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IBS Networking — Um Estudo de Caso

Resumo

O século XXI trouxe uma revolucdo tecnologica inquestionavel e com ele vieram as
redes sociais virtuais, que estdo presentes, de forma direta ou indireta, na vida de todas
as pessoas. O Career Service, departamento da ISCTE Business School, no sentido de
acompanhar esta mudanca e concretizar o seu grande objetivo, que passa pela

empregabilidade dos alunos, criou em 2010 a IBS Networking.

O grande objetivo deste estudo é analisar a eficacia e a eficiéncia da IBS Networking,
bem como a satisfacdo dos utilizadores, tendo sempre como referéncia os objetivos de
criagédo da rede: reunir a rede global de alunos; aproximar os utilizadores do mercado de
trabalho; contacto ativo e permanente, bem como interagéo, entre empregadores, alunos
da ISCTE Business School e antigos alunos da mesma Escola (Alumni); motivar os
utilizadores a terem os seus dados permanentemente atualizados; auxiliar os utilizadores
a desenvolver as suas carreiras e redes de relagdes profissionais; e por fim, permitir um

contacto constante com antigos alunos.

Recorreu-se ao método do estudo de caso, tendo sido realizada uma entrevista a Gestora
da Rede e aplicados dois questionarios aos utilizadores da rede: empresas e antigos e

atuais alunos.

Apbs a analise dos mesmos foi possivel aferir que tanto os utilizadores como a
Instituicdo, estdo satisfeitos com a IBS Networking. Além da satisfacdo, foi possivel
identificar tendéncias de utilizacdo desta rede social, bem como questdes relacionadas

com o futuro da mesma.

Palavras-chave: IBS Networking, Redes Sociais, Internet, Evolugéo tecnoldgica

Classificacdo JEL: M15 - IT Management; O15 — Human Resources
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Abstract

The twenty first century has brought an unguestionable technological revolution and
with it came the virtual social networks, which are present either directly or indirectly,
in everyone’s lives. Career Service, a department of ISCTE Business School, in order to
follow this change and accomplish their ultimate goal, which is the employability of
students, created the IBS Networking in 2010.

The main objective of this study is to analyze IBS Networking effectiveness and
efficiency, and user satisfaction, having in mind the objectives for setting up this
network: to meet the global network of students; to bring users closer to the labor
market, active and permanent contact, as well as interaction, between employers, ISCTE
Business School students and alumni of the same school; to motivate users to have their
data permanently updated; to help users develop their careers and professional networks
of relationships, and at last to enable a constant contact with the alumni.

The research method is the case study, having been conducted an interview with the
Network Manager and applied two questionnaires for network users: companies as well

as current and former students.

After its analysis it was possible to recognize that both users and the Institution are
satisfied with IBS Networking. Besides this satisfaction, it was possible to identify

trends in using this social network, as well as issues related to its future.

Key-words: IBS Networking, Social Networks, Internet, Technological evolution

JEL Classification: M15 - IT Management; O15 — Human Resources
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Introducéo

Atualmente a utilizacdo da Internet, e em especial de redes sociais virtuais, tornou-se
um facto comum para a grande maioria das pessoas, situacdo esta que surgiu no

desenrolar de uma revolugéo tecnoldgica cada vez mais rapida e contaminante.

Especificamente, em Portugal e segundo o Estudo Os Portugueses e as Redes Sociais
2011, realizado pela Marktest Consulting, a “(...) utilizacdo da Internet em Portugal
aumentou 9 vezes nos ultimos 15 anos, passando de uma penetracdo de 6,3% em 1997
para 59% em 2011”. No ano de 2009 foi ultrapassado o niimero de nao utilizadores de
Internet pelo nimero de utilizadores, perfazendo um total de 4,9 milhdes de individuos

no Continente a utilizarem a Internet.

No Mundo, e segundo 0 mesmo estudo, a penetracdo da Internet ronda os 26%,
superando 1,8 mil milhdes de utilizadores. No entanto, segundo Castells (2008) ainda
existem varias regibes do mundo e diversos segmentos de populacdo que ndo tém

acesso a novas tecnologias e consequentemente ndo utilizam Internet.

No que toca a redes sociais e especificamente em Portugal, (Marktest Consulting,
2011), 34,5% da populacdo Portuguesa costuma utilizar redes sociais, enquanto que a
restante (65,5%) nédo utiliza este tipo de redes. A rede social mais utilizada pelos

Portugueses é o Facebook.

No seguimento desta evolucdo tecnoldgica e utilizacdo de redes sociais, o Career
Service, Departamento da ISCTE Business School que visa essencialmente contribuir
para a empregabilidade dos alunos, criou em 2010 a IBS Networking, uma rede social
que visa em primeira méo reunir a rede global de alunos, bem como aproximar os seus
utilizadores do mercado de trabalho. Esta rede social permite um contacto ativo e
permanente, bem como interacdo, entre empregadores, alunos da ISCTE Business

School e antigos alunos da mesma Escola (Alumni).

Uma vez que esta rede social é bastante recente e ainda ndo existe qualquer tipo de
estudo sobre a mesma, procurou-se estudar a perspetiva das trés partes envolvidas:
Instituicdo, Empresas e Antigos e atuais alunos da ISCTE Business School, a nivel de

satisfacdo em relacdo a rede bem como tendéncias de utilizacdo da mesma.
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De forma a serem estudadas as tendéncias de utilizacdo e também os graus de satisfacao
dos utilizadores da IBS Networking, foi utilizado o método do estudo de caso, onde foi
aplicado uma entrevista a Gestora da IBS Networking, e questionarios aos utilizadores
desta rede social, empresas e antigos e atuais alunos, permitindo assim responder ao

problema e questdes de investigacao definidos.

Desta forma, o presente estudo encontra-se estruturado em cinco capitulos principais,
sendo eles: Enquadramento tedrico, Problemética, Método, Apresentacdo e analise dos
dados e Discusséo dos resultados.

Desta forma, no primeiro capitulo — Enquadramento teérico — é feito um pequeno
enquadramento relativo a evolucdo tecnoldgica que se vive nos dias de hoje. Neste
seguimento é realizada uma descri¢do da evolucdo da Internet e consequentemente da
World Wide Web. De seguida é abordado o tema das redes sociais sob diversas
perspetivas, bem como analisado o tema das redes sociais na Internet. Ainda no que toca
a redes sociais, sera abordado o tema da usabilidade, eficéacia e eficiéncia das mesmas,
bem como da satisfacdo dos utilizadores. Por fim e ainda no enquadramento tedrico é
apresentada a IBS Networking, segundo dados e noticias que constam na imprensa e na

prépria rede.

O segundo capitulo engloba a descricio do problema deste estudo, bem como as

consequentes questdes de investigacdo que advém do problema em causa.

O terceiro capitulo, o método, expbe o tipo de estudo escolhido, a amostra, 0s
instrumentos que foram utilizados no sentido de serem recolhidos os dados, a

explicacdo dos procedimentos de recolha e analise de dados.

O quarto capitulo — Apresentacdo e analise dos dados — centra-se na apresentacao e
analise da entrevista realizada a Gestora da Rede, tendo em conta as seguintes
dimensdes: Criacdo da rede, Utilizadores da rede, Utilizagcdo da IBS Networking e
Evolucdo da rede. Além dos dados referentes a entrevista realizada, sdo tambeém
apresentados e analisados os dados referentes aos questionarios aplicados a empresas
(segundo as dimensdes: Caracterizacdo da empresa e conhecimento da rede, Satisfacéo
e objetivos de utilizacdo, Utilizacdo da rede e Evolugdo da rede) e antigos e atuais
alunos (segundo as dimensdes: Caracterizacdo dos alunos e conhecimento da rede,

Satisfacéo e objetivos de utilizacdo, Utilizagdo da rede e Evolucdo da rede).
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Por fim, o quinto e ultimo capitulo — Discussdo dos resultados e Conclusfes — visa
enunciar as conclusdes deste estudo, tendo em vista a resposta ao problema e questoes
de investigacdo inicialmente colocadas. Além disso, visa também apresentar as
limitacGes deste estudo, bem como apresentar sugestdes de estudos futuros relacionados

com a IBS Networking.
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Capitulo I — Enquadramento Teorico

De acordo com Puck e Paul (2009), a Internet mudou a forma como fazemos muitas
coisas. O rapido aumento do uso da Internet resultou igualmente num aumento de
pesquisa de informacdo sobre empregos, entre todos os segmentos da populagao.
Trabalhadores e Empregadores sdo confrontados com a necessidade de obter,

mutuamente, informacdes pertinentes e veridicas.
1.1. Evolucdo Tecnologica

Segundo Barbosa et al. (2010), o Mundo esta a viver uma revolucdo e transformacéo
tecnoldgica e social, nunca antes vista. Castells (2002) considera que a atual revolugédo
tecnoldgica é caracterizada pela aplicacdo de conhecimento, bem como de informacao,
na produgdo de novos conhecimentos e mecanismos de processamento/comunicagéo de
novas informacdes. Este é um ciclo de realimentacdo entre a inovagdo e 0 seu proprio

uso.

O mesmo autor refere que a atual revolucdo tecnoldgica é caracterizada por cinco
caracteristicas fundamentais: a informacdo é a matéria-prima da revolucdo tecnoldgica;
tem uma elevada capacidade de penetracdo; existe subjacente uma ldgica de redes que
se formam; é baseada em flexibilidade bem como na sua capacidade de reconfiguracao,
aspeto fundamental na rapida mudanca da envolvente; e por fim, existe uma

convergéncia de tecnologias especificas para uma consequente integracao do sistema.

Para O’Reilly (2011), o que é diferente hoje em dia é a velocidade com que o
conhecimento se propaga: noticias, entretenimento e opinides, sdo difundidas através de
redes sociais, sites e motores de pesquisa.

Os autores Powel e Ghauri (2009) referem que a revolucgdo da informagéo, bem como a
revolucdo tecnoldgicas e as novas tecnologias, tém grande impacto na producéo,
distribuicdo, gestdo e marketing, além de ter igualmente um grande impacto ao facilitar
a comunicacdo. Os mesmos autores referem que a revolucdo tecnoldgica facilita e

promove a globaliza¢do, bem como o crescimento economico global.

Com a evolucéo da tecnologia, surgiu a Internet, que acelerou a mudanga, fazendo com
que a informacao esteja acessivel a todo o globo, modificando barreiras geograficas mas

sem acabar com as mesmas (Cardoso, 2003).
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1.1.1. Internet

A criacdo da Internet e 0 seu consequente desenvolvimento nas Gltimas trés décadas do
século XX, e segundo Castells (2002), resultou de varias situagdes: estratégia militar,
cooperacdo de grupos cientificos, uma iniciativa de inovar tecnologicamente, bem como
a inovacao contra cultural. Para Cardoso (2003) a Internet foi o resultado da conjugacéo
de trés factores: investimento na investigacdo cientifica de temas relacionados com a
Internet, intervencdo e participacdo de empresas privadas no progresso e evolugéo
tecnoldgica e cooperacdo entre utilizadores da Internet.

Segundo Schiller (2002), a designagédo Internet comecou a ser utilizada nos anos 80,
sendo hoje em dia, uma tecnologia de dominio comum. Cardoso (2003) considera que a
Internet é, antes de mais, uma tecnologia. Segundo o mesmo autor, a Internet foi em
1969 uma tecnologia com um caracter completamente inovador, sendo que o continuou
e continua a ser nas décadas que se seguiram, dado que as atencbes de investigadores,

utilizadores e empresas ficaram concentradas na mesma.

A cultura da Internet é a cultura dos criadores e utilizadores da Internet (Castells 2001),
sendo que as pessoas tém, segundo Cardoso (2003), diferentes percepcbes sobre a
mesma. O mesmo autor refere que a cultura da populacdo tem um papel ativo e
fundamental na forma como a mesma apropria a tecnologia. A Internet tem um papel

influenciador, no entanto também € influenciada pelo que acontece por todo o0 mundo.

Segundo 0 mesmo autor, a cultura associada a Internet foi definida sobre trés aspectos
fundamentais: democratizacdo de acesso, comunicacao a partir de baixo e diversificacdo
de publico, oposto a um puablico de massa. Além disso, a interatividade ¢ uma

caracteristica distintiva da Internet.

Hoje, a Internet tem a capacidade de distribuir informacéo ao longo de toda a atividade
humana (Castells, 2001). Para Schiller (2002), grande parte da importancia da Internet
resulta de uma versatilidade que esta a crescer, mas em grande parte resulta da

capacidade de apoiar e alargar a disseminagdo dos meios de comunicacao.

Na base da constituicdo da Internet, um novo salto tecnoldgico permitiu a difusdo da
mesma na sociedade em geral: a World Wide Web. Segundo Castells (2002) aqui

organizam-se os contetidos das diversas paginas da Internet, categorizados pelo tipo de
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informacdo, ao invés da localizacdo. Esta situacdo permitiu aos utilizadores uma féacil

procura de informagdes que procuravam.

Também Schiller (2002) indica que a chegada repentina da Internet é, regra geral,
associada ao crescimento e difusdo da World Wide Web. O mesmo autor refere que a

World Wide Web permite chegar mais facilmente a todos os recursos da Internet.
1.1.2. World Wide Web

Assim como a disseminacdo da alfabetizacdo e dos livros impressos levaram a Era
Moderna, a capacidade ainda maior para a transmissdo de conhecimento atraves da
World Wide Web (WWW), estd a impulsionar o Mundo para um futuro diferente: séo
criadas grandes quantidades de dados e armazenadas em aplicagbes que usam
algoritmos inteligentes para extrair o significado da informacao (O’Reilly 2011). Como
referido na obra de Publishing (2010) a World Wide Web tornou a comunicacdo sem

fronteiras, uma vez que derrubou barreiras de tempo e lugar.

A World Wide Web surgiu em 1991, sendo que o ano de 1993 é considerado o ano da
viragem: € considerada de livre acesso e sem qualquer custo associado e surge o
primeiro Web Browser que permite uma navegacdo entre paginas sem que exista

qualquer dependéncia de ligaces entre elas (Publishing, 2010).

Como uma das suas caracteristicas, a World Wide Web é heterogénea, ndo apenas na
natureza do contetdo, mas na tecnologia e agentes utilizados para fornecer e formar
esse contetdo. Embora a heterogeneidade da World Wide Web seja uma das vantagens
importantes, em que é flexivel e adaptavel, é também um dos seus pontos fracos, na

medida em que ndo existe controlo do previsto (Harper e Chen 2011).

Ao longo do tempo a World Wide Web foi evoluindo. Com a Web 1.0 existiu uma
disponibilidade subita e explosiva de informacdo por via electrénica, com acesso a
inimeras paginas da Web (Reh, 2011). Aqui os autores profissionais, grupos e
organizacGes criavam contetdos com base no que achavam ser as necessidades do
publico-alvo. Segundo Reh (2011), os utilizadores liam informacdes, utilizando
diferentes métodos de pesquisa. No entanto os conteudos disponibilizados eram
limitados, uma vez que os utilizadores podiam ler e interagir com sites, mas ndo o0s

podiam personalizar (Reid, 2008).
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A Web que se seguiu, Web 2.0, surgiu em 2004, segundo Barbosa et al. (2010), como
um novo paradigma da Web, através de uma sessdo de brainstorming entre Tim
O’Reilly e a MediaLive International. Enquanto que na Web 1.0 o foco estava no
relacionamento e estabelecimento de redes de pessoas (Barbosa et al., 2010), a Web 2.0
¢ uma evolucdo natural da tecnologia e do conhecimento, envolvendo interacéo,
participacdo e feedback (Reh, 2011), onde os utilizadores passaram a ser autores e
criadores de contetdo. Além de um grande avango tecnoldgico, a segunda geracdo da
Web permitiu maior interatividade entre utilizadores e informacdo, bem como, uma
geracdo de plataformas que permitem aos utilizadores criar e trocar 0s seus proprios
contetidos (Reid, 2008).

De acordo com Barbosa et al. (2010), a Web 2.0 aglomera uma quantidade e variedade
distinta de conceitos também eles diferentes. Na Web 2.0 e segundo 0s mesmos autores,
existe uma maior énfase e incidéncia no conteudo que € gerado pelo utilizador, além de
outras mudancas, tais como: existiu um aumento da partilha de diversos conteidos, um
esforgo de colaboracdo por parte dos utilizadores que é feito através das diversas redes
sociais existentes, diferentes e inovadoras formas de interacéo entre utilizadores atraves
de aplicacBes que sdo baseadas na Web, e por fim a Web é utilizada como uma

plataforma que gera e consume contetdos de forma constante.

Atualmente j& estamos na era da Web 3.0. Com a Web 3.0 ira existir cada vez mais uma
evolucdo dos contetdos, uma vez que sdo atribuidos significados aos dados, trazendo
novos desafios para os mercados e novos beneficios para os utilizadores (Reh, 2011 e
Reid, 2008). Reid (2008) afirma que a terceira geragdo da Web vai envolver mais dados
sobre cada individuo e a sua relacdo com o mundo real: essas informacdes sdo cruzadas

e analisadas de uma forma que atualmente se considera inimaginavel.

Segundo Reh (2011), a Web 3.0 além de identificar as necessidades das pessoas,
também ira conseguir medir como os utilizadores encontraram os produtos, servi¢os ou
organizagOes e o que eles sentem sobre isso. A Web vai ser integrada ainda mais com o
mundo real, possibilitando uma interacdo e cooperacgdo no trabalho entre computadores
e humanos (Publishing, 2010). Para Barbosa et al. (2010) as aplicacdes referentes a
inteligéncia coletiva, deixaram de ser guiadas apenas pelos seres humanos que
introduziam os dados pela via tradicional (teclado), para passarem a complementar-se

com sensores que irdo facilitar a construcéo e troca de dados.
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De forma conclusiva, a World Wide Web estd em constante mudanga evolutiva (Harper
e Chen, 2011).

1.2. Redes Sociais

Castells (2008) afirma que entramos num modelo cultural de organizacdo e interagdo
social. Este modelo resultou da convergéncia do progresso histérico e da evolugdo e
mudanca que existiu a nivel da tecnologia. O Mundo esté hoje construido em torno de
redes sociais. Um estudo de Stanley Milgram do ano 1967, referido por Lopes e Cunha
(2011) indica que se verifica com regularidade que, quando conhecemos uma pessoa

nova, se chega a conclusdo que existe uma terceira pessoa comum a ambos.

Segundo Wasserman e Faust (1994), citado por Zhou et al (2011) uma rede social
consiste num conjunto finito ou conjunto de atores e a relagdo ou relagbes definidas
entre eles. No caso das redes sociais humanas, os atores referem-se a pessoas
individuais, enquanto as relacbes podem ser interpretadas de varias formas. Lopes e
Cunha (2011) consideram que as redes sociais nas quais estamos inseridos s&o
determinantes dos comportamentos que temos e também dos varios sucessos que temos
ao longo da vida. Quanto a sua representacdo, as redes sociais podem ser representadas
graficamente, atraves do sociograma. Esta representacdo grafica das redes sociais ajuda

a compreender o funcionamento de cada rede (Lopes e Cunha, 2011).

Para Gardner (2011), Networking é um conceito relacionado com organizacdes e
individuos que juntam forcas e/ou constroem relacionamentos com outras organiza¢des
e individuos para compartilhar conhecimento, experiéncia e aprender mais, tendo em
mente objetivos comuns. A cria¢do e continuidade de uma rede social requer esforco,

planeamento, Visao e recursos.

Na sua esséncia, as redes sociais sdo dinamicas e evoluem ao longo do tempo, sendo
que esta dindmica pode ser considerada de duas formas: a dindmica do comportamento
dentro de uma estrutura de rede e a evolucao da propria rede ao longo do tempo (Zhou
et al. 2011). Este dinamismo é associado a caracteristicas de flexibilidade e
adaptabilidade que sdo essenciais para sobreviver e prosperar em ambientes de rapida

mutacdo, como 0 que estamos a viver agora.

Numa rede, os seres humanos tém tendéncia para se associar a pessoas semelhantes

sendo este comportamento designado por homofilia, segundo Lopes e Cunha (2011).
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Tendo em conta estes autores, a tendéncia para este comportamento homofilico resulta
essencialmente do ser humano se sentir mais & vontade com individuos semelhantes e
onde existe uma partilha, ndo apenas de caracteristicas fisicas, mas ainda de valores e
ideias. Segundo 0s mesmos autores, existem dois tipos de homofilia: homofilia de
estatuto e homofilia de valores. Enquanto a primeira se refere ao estatuto social, o
segundo tipo refere-se a valores, atitudes e crengas que os individuos partilham entre si.
No entanto é necessério salientar, que as pessoas ndao desempenham todas 0 mesmo

papel dentro de uma rede.

Para Lopes e Cunha (2011), os individuos tendem a relacionar-se em subgrupos
pequenos (a dimensdo média de uma rede social ideal contém cerca de 150 contactos),
estando assim limitados relativamente a dimenséo e diversidade das redes sociais que
sdo construidas e desenvolvidas ao longo da vida. Os mesmos autores referem que,
geralmente percepcionamos as redes sociais com um tamanho consideravelmente
grande, no entanto a dimensdo das redes sociais € mais restrita do que a que geralmente
consideramos, devido aos recursos cognitivos e mentais que possuimos e que Sao
limitados. Neste seguimento, o capital social que possuimos deve ser gerido como um
recurso bastante relevante e escasso, uma vez que o tempo e o esforco de

relacionamento que possuimos sdo limitados.

Segundo os autores acima referidos, existem sete conceitos fundamentais para a
obtencdo de sucesso social dentro de uma rede: Centralidade, relacdo com poucos ou
muitos atores de uma rede social; Endocentralidade, onde o individuo é escolhido, eleito
por poucos ou muitos atores de uma rede social; Exocentralidade, onde o individuo
escolhe o contacto com muitos ou poucos atores de uma rede social; Forca dos lacos,
que dependem da frequéncia e intensidade emocional e podem ser lacos fortes ou lacos
fracos; Intermediacdo, onde o individuo se encontra como elemento facilitador de dois
atores que se procuram; Broker, grau de controlo da relacdo de outros dois atores de
uma rede social; e por fim, Densidade da rede, grau de relacionamento entre os atores

de uma rede social.

Uma nova forma social, a sociedade em rede, esta a ser constituida em redor do planeta,
embora de diversas formas e com diferencas consideraveis nas suas consequéncias para

a vida das pessoas, dependendo da historia, cultura e institui¢ces (Castells, 2001).
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1.2.1. Redes Sociais na Internet

Para os autores Cardoso e Lamy (2011), as redes sociais online existem a partir do
momento em que os individuos séo ativos e interagem na Internet. As novas tecnologias
de informacdo e comunicacdo permitem que as redes globais, de forma seletiva, liguem
tudo e todos em todo o Mundo (Castells 2008). Vicknair et al. (2010) referem que o uso

das redes sociais online € hoje um fendmeno generalizado.

Segundo Oliveira, Cardoso e Jorge (2004), citados por Publishing, C. (2010), referem
que perante a Internet estamos perante uma tecnologia social, onde milhdes de pessoas
interagem entre si, criando consequentemente novas dimensdes de relacdo social e
construindo novas formas de organizacdo social. A Internet ndo é apenas um tecnologia

ilimitada de acesso e producdo de informacéo.

Vicknair et al. (2010) referem que a utilizacdo de redes sociais oferece aos seus
utilizadores saidas de socializacdo e permitem a utilizacdo de um perfil como uma

forma de autoexpressao, criando assim uma esfera social de contactos.

Lopes e Cunha (2011) referem que hoje em dia milhdes de utilizadores visitam
diariamente paginas electrénicas de Networking. Hoje em dia, sites como o LinkedIn, o
Facebook e outros, sdo bastante populares para a maioria das pessoas e Sao

indispensaveis a vida das mesmas o que resultou na criacdo de uma industria.

O LinkedIn (disponivel em http://www.linkedin.com) é uma rede social profissional

fundada em 2002 e tem como objetivo ajudar o utilizador a encontrar conexdes que
fortalecam e expandam a sua rede de contactos profissionais. Segundo Berkshire (2005)
esta rede social é uma das mais utilizadas atualmente por profissionais. Quanto a rede

social Facebook (disponivel em https://www.facebook.com), esta tem como objetivo

dar poder as pessoas de compartilhar informacdes e tornar 0 mundo um lugar mais
aberto e conectado. Outras redes sociais como o Twitter (disponivel em
http://twitter.com/) e o MySpace (disponivel em http://www.myspace.com/), tém

também elas como objetivos: comunicagdo e interacdo entre os utilizadores. Existem
bastantes tipos de redes sociais e algumas delas com temas especificos, como por

exemplo, pessoas que gostam de animais, pessoas bonitas, pessoas ricas, entre outras.

10


http://www.linkedin.com/
https://www.facebook.com/
http://twitter.com/
http://www.myspace.com/

IBS Networking — Um Estudo de Caso

Para Cardoso e Lamy (2011), as redes sociais virtuais trouxeram a possibilidade de
debate aberto, onde todas as pessoas com as competéncias de literacia e 0S meios
necessarios, sejam capazes de participar na cria¢do e disseminacdo de informacao.

Castells (2008) considera que os utilizadores da Internet se juntam a redes ou a grupos
online dado que tém interesses e valores que partilham, e dado que tém interesses que
sdo multidimensionais, também tém estes interesses enquanto membros de comunidades

na Internet.

Para Lopes e Cunha (2011), os principios que estabelecem e guiam as relacbes entre
pessoas na vida real sdo os mesmos que na forma online, apesar das relagfes sociais se
alterarem em funcdo dos canais de comunicacdo pelas quais sdo realizadas. Em varios
casos, 0 estabelecimento de relagdes na Internet pode inclusive amplificar as diferencas

que existem, de forma natural, entre os individuos.

As redes sociais virtuais fazem parte da nova morfologia da sociedade e a evolucao da
tecnologia de informacdo fornece a base para a expansao e para a sua penetrabilidade na

estrutura social (Castells, 2008).

No entanto, e apesar de todos os beneficios que possam advir, Lopes e Cunha (2011)
consideram que além da Web também existem outros métodos de comunicacdo bastante
relevantes, salientando que ndo é na Internet que esta a informacdo mais relevante para
garantir 0 sucesso das pessoas e também ndo € de facil acesso a todas. A informacéo
que esta disponivel na Internet e consequentemente a todos os individuos, tem um valor

diferenciado.
1.2.2. Redes Sociais nas Empresas

Para Andriole (2010) blogs, sites, mundos virtuais e redes sociais podem hoje em dia
permitir que as empresas, de uma forma rentavel, aumentem a vantagem competitiva
bem como a sua produtividade. Para Berkshire (2005) os servicos online e mais
especificamente as redes sociais, oferecem vantagens nos procedimentos de recursos
humanos. Andriole (2010) refere que algumas empresas bloqueiam o acesso a redes
sociais por parte dos funciondrios, no entanto outras estdo a criar 0s seus proprios sites

de redes sociais.
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Complementarmente, o mercado de trabalho € hoje um mercado aberto e sem qualquer
restricdo geografica (Cappelli, 2009). O mesmo autor refere que num ambiente de
competicdo feroz por colaboradores talentosos, as atuais empresas terdo que ter dominio

sobre a ciéncia de recrutar online.

Vicknair et al. (2010) e Berkshire (2005) referem uma tendéncia atual e recente para 0s
empregadores e recrutadores € a utilizacdo de redes sociais para a selecdo de candidatos
como parte do processo de contratacdo de colaboradores. Segundos estes autores, as
empresas estdo também, a utilizar cada vez mais as redes sociais como uma ferramenta

de triagem para os candidatos a emprego.

Cappelli (2001) refere que antigamente e para cargos de alto nivel, a grande maioria das
vezes existia a necessidade de se contratar headhunters, o que era bastante dispendioso.
Agora, segundo o autor, pesquisando na Internet e nas redes sociais, existe a
possibilidade de se pesquisarem candidatos de todos os niveis e analisar os seus perfis,
além de que é possivel entrar em contacto com os mesmos de forma bastante rapida. O
autor refere que aquando da identificacdo de um bom candidato a velocidade de
contacto é essencial, devido a grande quantidade de empresas concorrentes. Além da
velocidade, para este autor, a flexibilidade e a criatividade sdo essenciais na hora de

recrutar nas redes sociais.

Para Vicknair et al. (2010) o uso de redes sociais por parte das empresas permite as
mesmas a conexao com uma ampla rede de candidatos talentosos e com competéncias,
inseridos em comunidades de nicho. Além de que, e segundo Cappelli (2001) existe
uma grande reducdo de custos ao recrutar online, ao invés dos elevados custos dos

meios tradicionais.

Importa no entanto referir, tal como Berkshire (2005) concluiu, que as redes sociais tém
bastante potencial como forma de recrutamento, mas ndo devem ser utilizadas como
forma Unica de recrutar um profissional. A autora refere que a tecnologia devera servir
de apoio, mas devera ser essencialmente apoiada por profissionais com experiéncia em
recrutamento. Segundo a mesma, as redes sociais deverdo ser vistas como forma de
apoiar e melhorar, mas ndo substituir os métodos de recrutamento que séo utilizados
tradicionalmente. Também Cappelli (2011) referiu que o toque humano é ainda

indispensavel nos processos de recrutamento.
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Em suma, as redes sociais estdo a ser cada vez mais utilizadas pelas empresas na hora
de recrutar. No entanto Cappelli (2001) refere que a revolugdo no recrutamento ainda
agora comegou: com 0 avango constante que existe na tecnologia, serd permitido as
empresas que realizem ainda mais o ciclo de contratacdo de forma online, tornando-se

cada vez mais eficientes na procura e retencao de colaboradores talentosos.
1.2.3. Redes Sociais nas Universidades

Papp (2009) refere que varias Universidades estdo claramente na vanguarda no que toca
ao uso da tecnologia. No entanto, todas as Instituicdes de Ensino deverdo se adaptar a

esta evolucdo tecnoldgica, segundo o autor.

Gomez et al. (2012) referem que a utilizacdo de redes sociais penetrou de forma
profunda nas rotinas diarias dos alunos de Universidade, sendo que o consumo de redes
sociais na populacdo de estudantes é bastante elevado. Os mesmos autores referem que
os estudantes de hoje em dia foram e estdo a ser educados ja com uma influéncia muito
grande da Internet e dos meios audiovisuais. Também Maietta (2012) refere esta
tendéncia, indicando ainda que o nimero de universitarios a utilizar as redes sociais
para fins profissionais esta a aumentar de forma rapida, sendo que o grande objetivo ¢ a
procura de emprego. Segundo o autor esta situacao acontece porque existem atualmente
tendéncias de desemprego e a competicdo por um emprego € acrescida, especialmente

no segmento dos estudantes universitarios.

Também Maietta (2012) refere ainda que é inegavel o potencial que a tecnologia, e mais

propriamente as redes sociais, para encontrar um emprego.

Ainda Vicknair et al. (2010) referem que a utilizacdo de redes sociais online nas
universidades € uma ocorréncia comum e que as mesmas podem ser usadas para a
procura de emprego e networking profissional. No entanto, estes autores referem que
algumas informac6es que sdo publicadas pelos alunos em redes sociais, podem ter um
impacto negativo na procura de emprego e entrada dos mesmos para 0 mercado de
trabalho.

Papp (2009) refere que dado a comunicacdo online se ter tornado completamente
comum nos dias de hoje, as Universidades estdo a explorar as potencialidades e

possibilidade que possam advir do mundo virtual.
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Gomez et al. (2012) referem que as redes sociais deram possibilidade, aos estudantes, e
também o poder, de partilhar, criar, informar e comunicar. Além disso as redes sociais
séo elemento essencial na vida e no dia-a-dia dos estudantes e sdo o espaco ideal para a

troca de informacéo de forma simples e rapida, segundo 0os mesmos autores.

Para Goméz et al. (2012) as redes sociais possuem um vasto potencial para a esfera
educacional em conjunto com um uso social, como um espaco de partilha. Além de
redes sociais de diversdo, existem ainda as redes sociais profissionais. Para Maietta
(2012) estes sites sociais tém valor no sentido em que é possivel construir uma rede
virtual com base nas relacGes que existem e sdo de confianca, no mundo offline. No
entanto, e segundo Vicknair (2010) muitos alunos colocam o seu perfil como privado e

sO disponivel para visualizagdo com o seu consentimento.

De forma conclusiva e tendo em conta Goméz et al. (2012) os jovens de hoje em dia
estdo, com a utilizacdo de redes sociais, a assimilar competéncias tecnolégicas e de
comunicagdo, competéncias estas que sdo essenciais nos dias que correm. Desta forma
deve-se no futuro, segundo os autores, considerar o uso académico de redes sociais

junto dos alunos universitarios.

1.3. Usabilidade das Redes Sociais

A usabilidade de uma rede social é um aspeto fundamental a reter. Existem varias
defini¢bes de usabilidade. Segundo a International Organization for Standardization,
mais especificamente a 1SO 9241-11 (1998), usabilidade refere-se a medida em que um
produto pode ser utilizado por utilizadores especificos com eficacia, eficiéncia e
satisfacdo, num determinado contexto especifico. Neste caso a usabilidade das redes
sociais referir-se-a utilizacdo eficaz, eficiente e com satisfacdo dos utilizadores, de redes
sociais especificas. Também Lindgaard e Dudek (2003) referem que os trés pilares da

usabilidade séo a eficécia, a eficiéncia e a satisfacao.

Segundo a 1SO 9241-11 (1998), o grande objetivo de medir a usabilidade é permitir que
os utilizadores alcancem determinadas metas e atendam a necessidades exclusivas de
um contexto também ele especifico. Segundo esta norma, o nivel de usabilidade
alcancado depende de circunstancias especificas em que um produto ou servico €
utilizado. Neste caso, o nivel de usabilidade de uma rede social, depende das

circunstancias especificas em que a mesma € utilizada.
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A mesma norma refere que sdo requeridos cuidados ao generalizar os resultados de uma
qualquer medicdo de usabilidade para um outro contexto que nédo o utilizado, e onde
podem existir diferente tipos de utilizadores, tarefas ou ambientes. A norma indica ainda
que a escolha das medidas para medicéo da usabilidade € necessaria para fornecer pelo
menos uma medida para a eficacia, a eficiéncia e a satisfacdo do utilizador, ou seja, a
fim de especificar ou medir a usabilidade é necesséario identificar objetivos e fazer uma
decomposicdo da eficacia, eficiéncia e satisfacdo e ainda os componentes do contexto
de utilizacdo em subcomponentes com atributos mensuraveis e verificaveis, tal como

demonstra a figura seguinte (figura 1):

Objetivos
«— Objetivos pretendidos —
A
|
Utilizador Usabilidade: Até que ponto os objetivos sédo
alcangados com eficécia, eficiéncia e satisfacéo
+
v
Tarefa
Eficécia
Equipamento Resultado da Interacdo
i Eficiéncia
Meio envolvente
Contexto de Utilizacdo Satisfacao
Medidas de usabilidade
Produto

Figura 1 - Quadro da Usabilidade, segundo a norma 1SO 9241-11 (1998), pagina 3

Para Tractinsky et al. (2000), existe uma relacdo estreita entre a percepcao estética dos
utilizadores e a percepcdo de usabilidade que tém de um sistema, ou seja, aquilo que é

visto como “bonito” € consequentemente utilizavel.

Segundo Lindgaard e Dudek (2003) a preocupacdo com a usabilidade faz parte
integrante da experiéncia do utilizador, embora a usabilidade seja avaliada de maneira
independente dos aspetos afetivos da satisfacdo dos utilizadores. Segundo estes autores,
a experiéncia do utilizador na utilizacdo da Internet depende do tipo de site, a finalidade
com que o utilizador tem em mente ao interagir no site, a quantidade de tempo a

disposicao do utilizador, o seu quadro mental quando visita o local e muitos outros.
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Robalo (1995) sublinha que os dois termos, eficacia e eficiéncia ndo sdo iguais, embora
sejam muitas vezes confundidos. Relativamente a eficdcia, a norma 1ISO 9241-11 (1998)
refere que medidas de eficécia relacionam as metas ou submetas dos utilizadores para a
exatidao e integridade com que estes objetivos podem ser alcancados. Robalo (1995)
refere que a eficacia esta relacionada com o que fazer numa situacdo, ou seja, estd
relacionada com o facto de um objetivo ser ou ndo ser atingido, tendo ainda em

consideracao se esse € de facto o objetivo a atingir.

Quanto a eficiéncia a norma ISO 9241-11 (1998) refere que medidas de eficiéncia
relacionam o nivel de eficacia alcancada com o dispéndio de recursos (como por
exemplo, recursos mentais, fisicos, de tempo, materiais ou de custo financeiro). Robalo
(1995) sublinha que eficiéncia estd relacionada com a forma como se obtém os
resultados pretendidos, ou seja refere-se a melhor forma de atingir o objetivo

pretendido.

A norma 1SO 9241-11 (1998) refere ainda que de forma a se determinar o nivel de
usabilidade que € alcancado, precisa-se de primeiramente medir o desempenho e a
satisfacdo dos utilizadores. Segundo a norma, estas medidas de desempenho e satisfacdo
dos utilizadores podem fornecer uma base para a comparacdo da usabilidade de
produtos que possuem diferentes caracteristicas técnicas mas que sdo utilizados no
mesmo contexto. Adotando esta informacdo para o tema das redes sociais, as medidas
de desempenho e satisfacdo dos utilizadores das mesmas, podem proporcionar uma base
para a comparacdo da usabilidade de véarias redes sociais que possuem entre Si

diferentes caracteristicas técnicas e sdo utilizadas com a mesma finalidade.

Para Ward e Marsden (2004) que os utilizadores reagem fortemente a falhas graves de
usabilidade. Os autores referem que na avaliacdo da usabilidade é necessario detetar as
reacOes dos utilizadores a estimulos bastantes subtis. Um exemplo referido pelos
mesmos, refere a avaliacdo da usabilidade de site na web: os designers dos mesmos
deverdo estar interessados em determinar com qual das opgdes alternativas € mais

provavel atrair, manter ou afastar a atencao dos utilizadores.
1.4,  Satisfacdo dos utilizadores

Segundo a ISO 9241-11 (1998), a satisfacdo dos utilizadores mede a extensdo em que 0s

mesmos estdo livres de sensagdes de desconforto. A norma refere que a satisfacdo pode
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ser especificada e medida pela avaliacdo subjetiva de diferentes escalas ou pela extensédo
em que o0s objetivos de usabilidade especificos foram cumpridos. Também os
comentérios positivos ou negativos registados durante a utilizacdo podem ser
considerados medidas de satisfacdo, segundo a norma em questdo. Para Lindgaard e
Dudek (2003) a satisfacdo do utilizador é a soma subjetiva da experiéncia interativa de
utilizacdo. Segundo estes autores, conceitos relacionados com estética, emocao,
expectativa, simpatia e facilidade de uso influenciam a experiéncia interativa do

utilizador. No entanto variam de acordo com o tipo de experiéncia e utilizador.

Os mesmos autores referem que a satisfacéo do utilizadores é uma construcdo complexa
que compreende varias componentes afetivas, assim como a existéncia de uma
preocupacdo para a facilidade de utilizacdo. As expectativas que os utilizadores tém a
priori desempenham ainda um papel importante na formacdo da satisfacdo dos varios

utilizadores.

Bailey e Pearson (1983) referem que a satisfagdo de um utilizador com determinada
situacdo resulta de uma soma de sentimentos ou atitudes em dire¢do a uma variedade de
fatores que afetam essa situacdo. Os autores referem ainda que a satisfacéo € a soma das
reagOes positivas e negativas a determinado conjunto de fatores. Para estes autores,
existem claramente uma série de determinados fatores que afetam a satisfacdo do
utilizador do computador. Chin e Lee (2000) referem ainda que a satisfacdo do
utilizador final pode ser definida como a avaliagdo global afetiva que o utilizador tem

sobre a sua experiéncia.

Também lves et al. (1983) deram o seu contributo no estudo da satisfacdo do utilizador,
mais propriamente, no estudo da satisfacdo dos utilizadores com sistemas de
informacdo. Estes autores definem a satisfacdo do utilizador de informacdo como a
medida em que este utilizador acredita que o sistema informativo que esta disponivel
atende as suas necessidades em termos de informagdo. Estes autores referem que um
sistema de informacdo que consiga atender as necessidades dos utilizadores vai reforcar
a satisfacdo dos mesmos, ao invés de um sistema de informacdo que ndo fornegas as

informacdes necessarias e que vai gerar insatisfacdo nos seus utilizadores.

Relativamente a medicdo da satisfagdo, Chin et al. (1988) referem que existem tipos de
perguntas que ndo sdo adequadas para questiondrios que avaliam a satisfacdo dos

utilizadores. Questionarios com perguntas fechadas ndo séo suficientes em sistemas de
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avaliacdo da satisfacdo, dado que ndo permitem que se identifiquem 0s novos recursos
que sdo necessarios. Questionarios com perguntas abertas foram sugeridos, no entanto
0s autores concluiram que os utilizadores preferem adjetivos concretos para avaliar. Os
autores referem ainda que perguntas de avaliacdo que sejam especificas parecem ser
mais precisas do que questdes que se referem a satisfacdo global do utilizador. Também
Chin e Lee (2000) desenvolveram estudos acerca da melhor forma de medir a satisfacdo
dos utilizadores, sendo que referem como as melhores escalas de avaliagcdo sdo as de

tipo likert ou escalas de diferencial semantico.

Chin e Lee (2000) realizaram estudos acerca da experiéncia do utilizador e referem que
as expectativas e os desejos dos utilizadores tém ambos impacto na satisfacdo global
dos mesmos. A diferenca entre as expectativas anteriores a utilizacdo e as percepgdes
apos a utilizacdo junto com a avaliagdo do utilizador acerca das discrepancias entre

ambas, resulta num impacto direto e multiplicador sobre a satisfacédo geral.

Estes autores referem que ndo é apenas 0 ajuste entre as expectativas prévias e 0s
resultados subsequentes (aqueles que acontecem ap0s a utilizacdo) que tém impacto na
satisfacdo, mas também a forma como o sistema atende aos desejos originais do
utilizador final. Ou seja, um sistema que supera as expectativas e ndo supera
necessariamente as necessidades desejadas, pode gerar sentimentos de insatisfacdo por
parte do utilizador final. O utilizador podera ainda se sentir insatisfeito se 0 desempenho

ndo for o esperado, independentemente do desejo.

Por fim, importa abordar ainda os estudos de Rushinek e Rushinek (1986) relativamente
a satisfacdo dos utilizadores. Estes autores referem que os utilizadores percebem quais
as vantagens de um sistema e que efeito essas percepgdes tém sobre a satisfacdo geral
dos mesmos. No estudo realizado, os autores concluiram que um bom tempo de resposta
é o fator mais importante de satisfacdo de um utilizador, sendo que os utilizadores nédo
gostam de esperar que o sistema responda. O nimero de sistemas e de utilizadores é o
segundo indutor de satisfacdo mais importante. O terceiro e quarto fator mais
importante para a satisfacdo dos utilizadores, é atender as expectativas dos mesmos e o

custo-beneficio, respetivamente.

1.5.  AIBS Networking
IBS NETWORKING
LA
A plataforma IBS Networking surgiu em Janeiro de BCTE GaBusnass Scot
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2011 (criada originalmente no ano 2010) sob a alcada do Career Service, um
departamento da ISCTE Business School que visa apoiar e integrar os alunos da Escola
no atual mercado de trabalho. O grande objetivo desta rede social é reunir a rede global
de alunos, bem como aproximar os seus utilizadores do mercado de trabalho. Esta rede
permite um contacto ativo e permanente, bem como interacdo, entre empregadores,

alunos da ISCTE Business School e antigos alunos da mesma Escola (Alumni).

Além destes objetivos, pretende-se motivar os utilizadores (alunos atuais, antigos alunos
e entidades) para que tenham os seus dados permanentemente atualizados, auxiliar os
utilizadores (alunos atuais e antigos alunos) a desenvolver as suas carreiras e
consequentemente a sua rede de relacdes profissionais, e por fim, permitir um contacto
constante com antigos alunos, que séo elementos importante e valiosos para 0 progresso

da Escola.

No sentido de promover a ISCTE Business School é ainda possivel a partilha de
informagdes sobre as atividades da Escola, bem como, a distin¢do de talentos formados

na IBS que ocupam posic¢des de destague no mundo empresarial.

Para as entidades registadas € possivel a publicacdo de anuncios de recrutamento, a
pesquisa de curricula e informacdo sobre determinados alunos e perfis especificos que
necessitem em determinado momento (caso haja autorizagdo para consulta), bem como

0 contacto direto com alunos atuais a antigos alunos.

Para os alunos atuais e antigos alunos, através da plataforma é possivel que os membros
registados fornecam feedback, dando sugestdes sobre os conteldos publicados bem

como atualizarem o seu curriculum e pesquisar ofertas de emprego.
1.5.1. 22 Edicdo da IBS Networking

Apbs a 12 Edicdo da IBS Networking, criada em 2010, surgiu a necessidade de efetuar
algumas mudancas na rede. Assim, em junho de 2012 a IBS Networking foi renovada
com o objetivo de permitir aos utilizadores da mesma um maior aproveitamento da rede,
maior contacto entre utilizadores, bem como facilidade e rapidez no que toca a acessos

de informacéo.

Mais especificamente, nesta 22 Edi¢do da IBS Networking foram introduzidas melhorias

a nivel de: preenchimento do perfil pessoal de cada aluno e antigo aluno, privacidade de
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perfis, idioma de apresentacdo do perfil, colocacédo de links de perfis sociais (presentes
no LinkedIn e no Facebook), possibilidade de se candidatar automaticamente a
anuncios, disponibilidade de curriculum vitae na opcao Pesquisar finalistas, procura de
ex-alunos por filtros, envio de e-mail a turma, visualizacdo de todos 0s anuncios ativos
ou so aqueles em que os alunos sdo candidatos e por fim, op¢éo de manifestar interesse

por uma empresa.
1.5.2. Estatisticas da IBS Networking

Relativamente as estatisticas que estdo disponiveis na IBS Networking (disponivel em
http://ibsnetworking.iscte-iul.pt/index.php?pt=stats&op=0P_STATS#this), = podemos

ver, em primeiro lugar o TOP 10 das empresas que empregam mais alunos da ISCTE
Business School. Em primeiro lugar surge o ISCTE — Lisbon Universitary Institute com
90 alunos. Esta ndo € uma situacdo normal, no entanto acontece porque esta informacao
é adquirida no momento de registo de experiéncia dos alunos no seu perfil, sendo que os
atuais alunos colocaram a Instituicdo de ensino como experiéncia profissional. Em
segundo lugar surge o Grupo Banco Espirito Santo com 64 alunos e por fim o Grupo

Caixa Geral de Depositos com 51 alunos (figura 2).

ISCTE - Lishon Universitary Institute S0

NAO DEFINIDO - 25

KPMG - Associados - Sociedade Revisora Oficial de Contas, S.A. 24

Figura 2 — TOP 10 das empresas que empregam mais alunos IBS

Na figura seguinte é possivel verificar os alunos por area de atividade profissional,

sendo a Consultoria — Auditora a &rea predominante (figura 3).
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Consultoria - Auditoria w7

262

Banca, Sequros e Servigos Financeiros
Comérgio - Servigos 185

QOutros Servigos 167

Grande Distribuicio - Retalho 167

134

Educagao e formagio
Industria - Energia 100
Telecomunicacies 93

Tecnologias de Informagao

s I

Administragio Plblica

Figura 3 — Alunos por area de atividade principal

Quanto as empresas que estdo registadas na IBS Networking, e segundo informacdes do
proprio site, a grande maioria das empresas € do setor do Comércio e Servigos, seguido
do setor da Consultoria e Auditora e do sector das Tecnologias de informagéo (figura 4).

Comércio - Servigos Ell
Cansultoria - Auditoria 85

Tecnologias de Informacac

I
g

Indastria - Energia
Banca, Seguros e Serviges Financeiros 27

Telecomunicagdes 24

I‘\;.I

Salde

18

Grande Distribuicao - Retalho
Outros Servigas 15

12

Educagio e formagio
Logistica - Transportes 0
Turisma g
Servigos de Marketing e Publicidade &
Administragao Poblica . 5
Consirugio 1

Telemarketing I 1

Figura 4 — Empresas registadas por setor de atividade

A grande maioria dos antigos e atuais alunos sdo licenciados, existindo desta forma

menos mestres e ainda nenhum doutorado (figura 5).

Licenciados 5854

Doutoramentos @

Figura 5 — Alunos por grau académico obtido na IBS
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Relativamente a anuncios publicados na IBS Networking, pode-se observar que o més
de abril e 0 més de maio deste ano, foram 0s meses com mais anuncios publicados. Em
marco e agosto, foram os meses em que existiram menos anuncios publicados (figura
6).

Margo 33
Maio 64
Julho 54

Figura 6- Anuncios publicados nos Gltimos 6 meses

Os anuncios publicados, requerem na maioria alunos licenciados, seguidos de alunos
com mestrado, alunos com doutoramento e alunos com pos-graduacao/especializacao,

tal como se pode ver na figura abaixo (figura 7).

Licenciatura 4822
Doutoramento 408

Pés-Graduacho / Especializacao IE'1

Figura 7 — Anlncios por requisito de grau académico

Nos Gltimos 12 meses, 52 189 alunos entraram no site da IBS Networking, nos ultimos 6
meses, 34 044 alunos entraram neste site e nos Ultimos 3 meses existiram 14 707 logins
(figura 8).

Mas ditimas 3k 14707
nos animos o | -
MNas dltimos 120 52189

Figura 8 — N° de entradas (logins) de alunos na IBS Networking
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Por fim, pode-se verificar na figura seguinte, que a Accenture, a EDP e a Galp Energia,
SA, foram as trés empresas que arrecadaram mais manifestacdes de interesse por parte

dos alunos registados na IBS Networking (figura 9).

Accenture 26

EDP 23

Galp Energia, SA

[
ra

Coca-Cola Fortugal

adidas Porfuga

Deloitte - Associados, SROC, 5.A

-
0w

Banco de Investimento Global (BIG)

KPMG - Associados

18

PepsiCo Portugal

Figura 9 — Top das empresas pelas quais 0s alunos mais manifestaram interesse

Importa referir que, no perfil das empresas registadas, as estatisticas sdo diferentes,
constando: anuncios publicados pela empresa por ano, alunos que manifestaram
interesse na empresa, alunos na IBS Networking por area de atividade profissional,
alunos por grau académico obtido na IBS e por fim, numero de entradas (logins) de

alunos na IBS Networking.
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Capitulo Il — Conceptualizacdo da Probleméatica

Como resultado da revisao de literatura efetuada e do contexto de analise apresentado,
apresenta-se de seguida a formulag&o do problema bem como as consequentes questdes
de investigacdo. Segundo Reto e Nunes (1999) na execucdo de um projeto cientifico, o

momento mais importante é a formulacdo do problema de investigacdo do mesmo.
2.1. Formulacéao do Problema

O Seéculo XXI trouxe uma revolugdo tecnoldgica inquestionavel e com ele vieram as
redes sociais virtuais, que estdo presentes, de forma direta ou indireta, na vida de todas

as pessoas.

Neste seguimento, o Career Service, departamento presente na ISCTE Business School,
criou, em 2010, a IBS Networking. “(...) com a evolugdo das redes sociais, com o
Facebook, o LinkedlIn, etc., queriamos estar mais proximos dos alunos, entéo foi a ideia

de criar um site s6 para noés (...)” (Gestora da IBS Networking).

O grande objetivo deste estudo é analisar a eficacia e a eficiéncia da IBS Networking
(tendo em conta a segunda edicdo da rede), bem como a satisfacdo dos utilizadores,
tendo sempre como referéncia os objetivos de criacdo da rede: reunir a rede global de
alunos; aproximar os utilizadores do mercado de trabalho; contacto ativo e permanente,
bem como interacdo, entre empregadores, alunos da ISCTE Business School e antigos
alunos da mesma Escola (Alumni); motivar os utilizadores a terem o0s seus dados
permanentemente atualizados; auxiliar os utilizadores a desenvolver as suas carreiras e
redes de relagcOes profissionais; e por fim, permitir um contacto constante com antigos

alunos.

Para a concretizacdo deste objetivo é importante analisar a comparar a perspetiva das
trés partes envolvidas: Perspetiva da Instituicdo, Perspetiva das Empresas registadas e

Perspetiva dos antigos e atuais alunos registados.
2.2. Questdes de Investigacdo

Apo6s a definicdo do problema de investigacdo, importa definir as questdes de

investigacao subjacentes.
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Em primeiro lugar, importa analisar questfes relacionadas com a criacdo da rede,
identificar e caracterizar os utilizadores da rede, perceber o grau de utilizacdo da
plataforma, detetar limitacOes da rede e analisar o futuro da rede, tendo em conta a

perspetiva da Instituicdo, representada pela Gestora da IBS Networking.

Em segundo lugar, identificar o grau de eficacia e eficiéncia da rede, bem como
tendéncias e utilizacdo e satisfacdo, junto das empresas registadas na IBS Networking.
Desta forma, pretende-se caracterizar as empresas inquiridas bem como a forma como
conheceram a rede, perceber o grau de satisfacdo e cumprimento de objetivos das
empresas, caracterizar a utilizacdo da rede a diferentes niveis e saber questdes

relacionadas com a evolucdo da IBS Networking.

Por fim, identificar o grau de eficécia e eficiéncia da rede, bem como tendéncias de
utilizacdo e satisfacdo, junto dos antigos e atuais alunos da ISCTE Business School,
registados na IBS Networking. Desta forma, pretende-se caracterizar os antigos e atuais
alunos inquiridos, bem como a forma como conheceram a rede, perceber o grau de
satisfacdo e cumprimento de objetivos na utilizacdo da rede, caracterizar a utilizacdo da
rede a diferentes niveis e saber questbes relacionadas com a evolucdo da IBS

Networking.
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Capitulo 111 — Metodologia

Apbs a elaboracdo do enquadramento tedrico e da formulacdo do problema, importa
agora definir a metodologia de recolha de dados que seréo a base fundamental do estudo
em questdo. Reto e Nunes (1999) referem que apds a definicdo clara do problema de

investigacao, o dispositivo metodoldgico ira permitir a inferéncia dos dados recolhidos.

De seguida, serdo entdo descritos os seguintes pontos: Tipo de estudo em questao,
Amostra recolhida, Instrumentos utilizados na recolha de dados, Procedimento de

analise dos dados recolhidos, bem como, Procedimento de recolha dos dados.
3.1. Tipo de Estudo

Tendo em conta o problema em causa, bem como as questfes de investigacdo e uma vez
que se trata de compreender uma realidade atual, 0 método que mais se adequa é o
Estudo de Caso. Segundo Yin (2009), o Estudo de Caso permite a investigacdo de
fendmenos atuais inseridos no seu préprio contexto. Este método € aplicavel quando as
fronteiras existentes entre determinado fendmeno e 0 seu contexto ndo se encontram
especificadas e evidentes. O autor refere ainda que neste método se recorre a fontes de

evidéncia maltiplas.

Neste estudo recorreu-se ao Estudo de caso uma vez que se pretende investigar a rede
IBS Networking, uma rede atual, no seu contexto de atuacdo e desenvolvimento. Este foi
0 tipo de estudo eleito, uma vez que, e segundo Reto e Nunes (1999), o problema passa

por “Compreender a realidade presente”.

Segundo os mesmos autores, este método de investigacdo tem suscitado algumas
davidas, nomeadamente ao nivel, de falta de rigor e controlo na situacdo que esta a ser
estudada. Esta situacdo pode levar a: enviesamentos por parte dos investigadores,
impossibilidade de a partir de um unico estudo de caso de generalizar a varias situacoes,
e ainda ao facto de ser um método que consome bastante tempo ao investigador e pode
produzir relatérios de investigacdo ilegiveis. No entanto, estas dulvidas estdo
completamente dissipadas porque segundo Reto e Nunes (1999) é possivel criar
dispositivos de informacdo bastante rigorosos e ainda quantificar as variaveis em
estudo. Para isso recorre-se a diversas técnicas de recolha de dados e tratamento da
informacdo. Este é hoje considerado um método de investigacdo privilegiado, e por isso

eleito para diagndstico e analise da rede IBS Networking.
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3.2. Amostra

Relativamente a amostra escolhida para este estudo, € importante ter em conta a
entrevista realizada e os questionarios aplicados. Ambas sdo amostras ndo aleatorias,
uma vez que existiu uma selecdo propositada da populagdo em estudo. No caso da
entrevista, e tendo em conta a perspetiva Institucional, foi entrevistada a Gestora da IBS
Networking. No caso dos questionarios, os mesmos foram aplicados aos antigos e atuais

alunos registados na rede, bem como as empresas registadas.

Segundo a Gestora da IBS Networking, a rede tem (a entrevista foi realizada no dia 18
de junho de 2012, pelo que no momento de realizacdo do capitulo metodoldgico estes
nameros poderdo jé ser diferentes) 1439 alunos atuais, 6688 antigos alunos e 1233
empresas registadas. Os questionarios foram enviados para todos os antigos e atuais
alunos pelos secretariados, a pedido do Career Service, e foram enviados pelo proprio
Career Service para as empresas que estavam registadas. Desta forma, a amostra é
constituida por 160 antigos a atuais alunos (242 antigos e atuais alunos iniciaram o
questionario, no entanto, apenas 160 dos mesmos o completaram) e por 12 empresas (18

empresas iniciaram o questionario, no entanto, apenas 12 das mesmas o completaram).
3.3. Instrumentos para recolha de dados

Uma vez que o método utilizado é o Estudo de Caso, os Instrumentos e Técnicas de
recolha de dados sdo diversificados, sendo os mais frequentes: analise documental,

entrevistas e observacao (Yin, 2009).

Numa primeira fase e apds a revisdo literaria aos temas de Evolugdo tecnoldgica,
Internet e Redes Sociais, bem como uma analise rigorosa ao site da rede e todas as
funcionalidades presentes, procedeu-se a identificacdo das dimensGes a considerar na
entrevista (Anexo 1). E importante referir que ap6s a aplicacio da entrevista e analise da
mesma, surgiu a necessidade de agrupar algumas das dimensdes definidas, sendo que as
14 dimensdes inicialmente definidas, deram origem a 4 novas dimensdes (Criacdo da

rede, Utilizadores da rede, Utiliza¢do da rede e Evolucdo da rede).

A concecdo desta tabela deu origem ao guido da entrevista (Anexo Il), a aplicar a
Gestora da IBS Networking. Este guido demorou cerca de duas semanas a fazer e teve
em conta a revisdo de literatura efetuada, bem como uma analise do site da IBS

Networking e seus conteudos. Na elaboracéo deste guido, teve-se em conta uma série de
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questdes que foram previamente formuladas, no entanto e no decorrer da entrevista
existiu a necessidade de colocar questdes que antes ndo tinham sido formulados, sendo
que desta forma a entrevista considera-se do tipo semi-estruturada. Este tipo de
entrevista pode trazer varias vantagens e novas questdes que ndo foram delineadas na

concecdo da entrevista, adicionando assim valor acrescentado a mesma.

Desta forma, o guido da entrevista comeca por abordar questes relacionadas com a
criacdo da rede, nomeadamente a nivel do processo de criacdo, iniciativa de divulgacdo
e objetivos de criacdo. Numa segunda fase, a entrevista aborda questdes relacionadas
com os utilizadores da IBS Networking, a nivel da interacdo entre os mesmos, da
motivacdo na utilizacdo da rede, bem como no feedback dos mesmos. De seguida, a
entrevista tem como objetivo abordar questdes relacionadas com a utilizacéo da rede, ao
nivel de: servicos que presta, gestdo da rede, dinamismo da rede, bem como limitaces
na utilizacio da mesma. Por fim, a entrevista procura inquirir sobre questbes

relacionadas com a evolucdo da IBS Networking, ao nivel do presente e do futuro.

Reto e Nunes (1999), referem que além destas formas de obtencdo dos dados a
utilizacdo de questionarios para a recolha dos mesmos é também ela fidvel. Desta
forma, foram aplicados questionarios a antigos e atuais alunos registados, bem como as
empresas registadas na rede, de forma a inquirir a opinido dos mesmos, a varios niveis,

acerca da IBS Networking.

Na concecdo dos questionarios, além da revisao de literatura efetuada aos temas ja antes
enumerados, teve-se e conta, e com uma maior incidéncia e rigor, a entrevista realizada
a Gestora da rede, uma vez que é importante analisar as expectativas dos utilizadores da
rede (atuais e antigos alunos e empresas) e comparar com as informacdes cedidas pela
Gestora da rede (perspetiva da Instituicdo). Além disso também foi tido em conta,
novamente, as informac6es que constam no site da rede. Estes procedimentos deram
origem a elaboracdo de duas tabelas (Anexo IV e Anexo VI) com a descri¢cdo das
dimensdes a analisar com a aplicacdo de ambos os questionarios. Novamente, é
importante referir que ap6s a aplicacdo dos questionarios, surgiu a necessidade de
agrupar algumas das dimensdes definidas (o questionario aplicado a empresas ficou
agrupado em quatro dimensoOes: Caracterizacdo da empresa e conhecimento da rede,

Satisfacdo e objetivos, Utilizacdo da rede e Evolucdo da rede; o questionério aplicado a

28



IBS Networking — Um Estudo de Caso

alunos ficou igualmente agrupado em quatro dimensdes: Caracterizacdo pessoal e

conhecimento da rede, Satisfacdo e objetivos, Utilizacdo da rede e Evolugéo da rede).

A concecdo destas tabelas, deu origem a dois questionarios (Anexo V e Anexo VII), um
deles a aplicar a antigos e atuais alunos e outro a aplicar a empresas. Os questionarios
demoraram cerca de duas semanas a serem concebidos. O questionario € essencialmente
composto por questbes de resposta fechada, de forma a avaliar com objetividade a
opinido dos utilizadores e a facilitar o tratamento estatistico dos dados recolhidos.
Relativamente as escalas utilizadas, foram utilizadas escalas nominais e escalas ordinais

em varias das perguntas efetuadas.

Quanto ao questionario aplicado a empresas, 0 mesmo visa abordar numa primeira fase,
a caracterizacdo da empresa, bem como, a identificacdo de dados relativos a gestdo da
rede. De seguida, importa saber como é que a empresa teve conhecimento da rede. A
terceira etapa do questiondrio visa apurar os objetivos de utilizagdo da rede, bem como a
satisfacdo relativamente & mesma, incluindo a interatividade e dinamismo. A proxima
fase do questionario procura inquirir sobre dados relativos a utilizacdo da rede, a nivel
de pesquisa de candidatos e servicos que a mesma presta. Por fim, o questionario
procura aferir a opinido das empresas quanto a limitacfes da IBS Networking e quanto

ao futuro da mesma.

Relativamente ao questionario aplicado a antigos e atuais alunos, numa primeira fase
importa caracterizar os mesmos, recorrendo a perguntas de caraterizacdo pessoal. Tal
como no questionario aplicado a empresas, importa saber como é que 0s inquiridos
tiveram conhecimento da rede. De seguida, importa saber, e numa perspetiva de opinido
pessoal, quais 0s objetivos de utilizacdo da rede, bem como a satisfacdo relativamente a
mesma, incluindo interatividade e dinamismo. A quarta etapa do questionario aborda
questdes relacionadas com a utilizacdo da IBS Networking e com 0s servicos que a
mesma presta. Por fim, e novamente como no questionario aplicado a empresas, importa

saber a opinido dos antigos e atuais Alunos, relativamente a limitacGes e futuro da rede.

Com a utilizagdo destes Instrumentos de recolha dos dados, foi atendido um dos
principios do Estudo de Caso: recorrer a multiplas fontes de informacéo.
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3.4. Analise de dados

Recolhidos os dados, procedeu-se a organizacdo e analise dos mesmos. A analise dos
dados recolhidos é uma etapa fundamental, uma vez que 0s mesmos visam responder as

questBes de investigacdo, descritas no capitulo anterior.

Relativamente a entrevista realizada a Gestora da IBS Networking, a entrevista foi
realizada em 1h30, sendo gravada e transcrita para papel. A entrevista completa foi
partilhada com a Docente Alzira Duarte, ndo sendo deste modo apresentada aqui. Apos
a realizacdo e transcricdo da entrevista, procedeu-se a analise de conteudo da mesma.
Segundo Bardin (2009) a andlise de conteldo contempla um conjunto diversificado de
técnicas de analise das comunicacBes. Esta andlise engloba um conjunto de
procedimentos sistematizados e descricdo do contelido que estd presente nas mensagens
analisadas. A aplicacdo desta técnica de analise de dados € bastante vasta e aplica-se a
diversas situacGes de comunicacdo. Neste seguimento, a anélise de contetdo realizada

podera ser visualizada em anexo (Anexo I11).

Quanto aos resultados de ambos os questionarios aplicados, foram tratados pelo
software PAWS Statistics 18. Segundo Maroco (2010) este software permite manipular,
analisar e apresentar resultados que resultam das analises de dados, com uma grande
utilizagdo nas Ciéncias Sociais e Humanas. No entanto e segundo este autor, este
software € aplicado a todas as areas do saber. Neste seguimento, e tendo em conta 0s
dados obtidos, foi realizada uma andlise descritiva, tendo em vista caracterizar e

descrever a utilizacdo da IBS Networking por parte de alunos e empresas.
3.5. Procedimento de recolha de dados

No que diz respeito ao procedimento de recolha dos dados, e numa primeira fase, a
entrevista com a Gestora da rede foi agendada com a propria por via de e-mail. A
realizacdo da entrevista decorreu no dia 18 de junho de 2012, no gabinete do Career
Service, tendo sido gravada através de meios electronicos com o consentimento da

entrevistada.

Relativamente aos questionarios concebidos, os mesmos foram aplicados online através
do site SurveyMonkey. Quanto ao questionario aplicado a empresas, foi enviado para o0s
e-mails das empresas que estéo registadas na rede. Este envio foi realizado por parte da

Gestora da rede, para 1233 empresas, 0 numero total de empresas registadas. No e-mail
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enviado constava, além do link de acesso ao questionario, uma breve descricdo do
estudo em questdo (Anexo VIII). Relativamente ao questionario aplicado a antigos e
atuais alunos, o mesmo foi enviado para os utilizadores através dos secretariados da
ISCTE Business School. Tal como na situacdo anterior, 0 e-mail enviado continha o link
de acesso ao questionario, bem como uma breve descricdo do estudo em questdo.

Ambos o0s questionarios estiveram online durante duas semanas.
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Capitulo 1V — Apresentacdo e Analise dos Dados

Realizado o enquadramento teorico dos temas em analise, a formulacdo do problema e
consequentes questdes de investigacdo, bem como a metodologia de investigacéo,
importa agora apresentar os dados obtidos com a aplicacdo da entrevista a Gestora da

rede, e dos questionarios aplicados a empresas e antigos e atuais alunos registados.
4.1. A perspetiva da Instituicdo

A perspetiva da Instituicdo tem em conta a entrevista realizada & Gestora da IBS
Networking. Neste seguimento a entrevista serd apresentada segundo as dimensdes
redefinidas: Criacdo da rede, Utilizadores da rede, Utilizacdo da rede e Evolucdo da

rede.
4.1.1. Criagéo da rede

A IBS Networking surgiu em 2010, surgindo esta ideia no Career Service, como ja foi
referido. A concecdo técnica da plataforma ficou a cargo de uma empresa informatica
com a qual o ISCTE trabalha e € essa mesma empresa que assegura todo o apoio
informatico a rede. Segundo a Gestora, a IBS Networking “(...) vai de encontro ao que

os alunos querem hoje em dia”.

Junto dos alunos a criacdo da rede foi divulgada através de e-mail, pagina do Facebook,
e-mail dos secretariados para os delegados de turma e Newsletter. Junto das empresas, a
IBS Networking foi divulgada através de um e-mail enviado para aquelas que constavam

da base de dados do site do Career Service.

Quanto aos objetivos de criacdo da IBS Networking, a Gestora refere que o servigo
basico da rede é a colocagdo de andncios, no entanto refere que é muito mais do que
isso. Essencialmente a criacdo da rede prende-se com o objetivo de criar uma rede, entre
alunos, empresas e ex-alunos. A 2° edicdo da rede veio ajudar a concretizar este
objetivo, existindo a possibilidade de contacto entre utilizadores ‘“Na rede sente-se

online o que se sente de forma presencial, existe um espirito de proximidade”.
4.1.2. Utilizadores da rede

Os utilizadores da rede sdo empresas e antigos e atuais alunos. No momento de

realizacdo da entrevista (Junho de 2012) existiam 8127 antigos e atuais alunos, sendo
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que 1439 sdo atuais alunos. Empresas registadas existem 1233. Quando questionada
sobre a possibilidade de registo de professores da ISCTE Business School, a Gestora da
rede refere que ‘“Neste momento ainda ndo d4, ainda ndo colocamos essa hipotese”.
Segundo a mesma, ainda ndo existem estatisticas da 22 edicdo da IBS Networking, no
entanto na 12 edicdo existia interacdo na medida em que as empresas consultavam

curricula e contactavam alunos para entrevistas.

A motivacdo principal dos alunos na utilizagdo da IBS Networking, é a procura de
emprego. Um segundo motivo, é o contacto com ex-alunos e empresas. Para as
empresas, a Gestora refere que o motivo principal pelo qual se sentem motivadas a
utilizar a IBS Networking € a pesquisa de alunos e a rapidez na pesquisa e diminuigéo de
gastos na colocacdo de anuncios. Além disso, as empresas sabem que ali sé pesquisam
alunos do ISCTE, é um nicho de alunos. Para a Instituicdo o contacto com alunos, ex-

alunos e empresas fica facilitado.

Os utilizadores fornecem feedback constante ao desenvolvimento da rede: as empresas
valorizam a existéncia da IBS Networking porque ndo € comum e o0s alunos sao
receptivos e dao sugestdes de melhoria constante. Essencialmente o feedback tem sido

“Positivo, levam uma marca ISCTE (...)”, segundo a gestora da rede.
4.1.3. Utilizagéo da IBS Networking

Relativamente a utilizacdo da IBS Networking, importa primeiramente definir os
servigos que a rede presta aos seus utilizadores. Segundo a Gestora da rede, aos antigos
e atuais alunos a rede presta 0s seguintes servigos: colocacdo de anuncios (Quando uma
vaga é colocada na IBS Networking, a empresa recebe automaticamente uma lista com
os candidatos que relinem 0s requisitos necessarios para a vaga), contactos de empresas
para pesquisar bem como os contactos dos membros do Career Service, colocacdo de
eventos, agenda e estatisticas. Quanto aos servicos prestados a empresas, estes sdo:
colocacdo de noticias, pesquisa de atualizacdes de dados dos alunos (na realizacdo desta
pesquisa, 0s alunos com melhores notas sdo distinguidos, uma vez que aparecem em
primeiro lugar e por ordem decrescente), pesquisa de alunos alumni, relagédo de alunos
que manifestaram interesse pela empresa, galeria de imagens, relacdo de todos os
anuncios que colocaram, consulta de alunos finalistas, inscricdo na feira de emprego e

inscricdo no Summer Intership Program. Ao nivel da Instituicdo, a Gestora refere que é
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possivel marcar reunides com alunos, entrevistas, divulgacdo de eventos, entre outros

Servigos.

Quanto a servicos mais especificos que a rede apresenta, pode-se referir a triagem de
curricula (a rede ndo permite que um aluno que ndo cumpra os requisitos do andncio se
candidate ao mesmo), sendo que no Career Service é feita uma segunda triagem, que

passa por uma segunda analise das candidaturas.

No que toca ao forum que existe na rede, a Gestora da rede refere que 0 mesmo € pouco
utilizado pelos alunos, ndo existindo interacdo entre os mesmos neste local especifico da
plataforma. Relativamente as noticias que sdo colocadas na plataforma, as noticias
diarias provém da imprensa, enquanto as noticias internas da IBS sdo colocadas com

uma regularidade semanal.

Quando questionada sobre o grau de dinamismo da IBS Networking, a Gestora da rede
refere que a rede é dinamica e estd em constante mudanca, também devido a visao
pioneira da escola. Quando questionada sobre a possibilidade de se efetuarem

recomendacdes, a mesma referiu que essa hip6tese ainda ndo foi considerada.

Relativamente as estatisticas de utilizacdo da rede, o Career Service tem acesso a todas

as estatisticas da rede.

As empresas vém o perfil de todos os alunos, mas sé aquilo que os alunos deixam ver
(podem alterar as suas definicdes de privacidade). Relativamente aos finalistas é
possivel as empresas pesquisarem pelos seguintes critérios: licenciatura, mestrado,
média, ano letivo, local onde pretendem trabalhar, linguas, nacionalidade ou vivéncia
internacional. Ja nos alumni € possivel pesquisar por curso, mestrados internacionais e
por ano letivo. Os filtros que existem foram definidos pelo Career Service e sdo aqueles
que as empresas referem como os mais importantes. Ainda relativamente a questfes de
privacidade, os alunos ndo conseguem ver quem viu o seu perfil e as empresas também

ndo conseguem ver quem entrou na sua pagina.

Por fim, procurou-se saber a opinido da Gestora da rede sobre as limitagdes da mesma.
Referiu as duas principais: 0s alunos s6 podem responder a anuncios relacionados com a
sua area, mesmo que tenham os requisitos e skills necessarios para a vaga, e existe

menos contacto de forma presencial.
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4.1.4. Evolucédo da rede

Na primeira edicdo da IBS Networking, a Gestora refere que “(...) tudo o que foi
planeado no inicio foi colocado (...)”. No inicio da rede ndo foi colocado tudo em
pratica (daquilo que existe agora) porque as necessidades foram surgindo com a
utilizacdo e dai nasceu a segunda edicdo da rede. Neste momento ndo existem novas

ideias para a evolucdo da rede porque é importante adaptar as novas funcionalidades.

No entanto existe uma atualizacdo constante da rede, sendo que a Gestora até aponta
algumas ideias que poderdo, eventualmente, ser colocadas em prética: internacionalizar
0 mais possivel a plataforma com alunos de Erasmus e alunos que estejam a trabalhar
fora do Pais, aumentar os contactos com os ex-alunos e adicionar a possibilidade de
recomendacdes porque € um servico que vai adicionar valor a curricula dos alunos. No

entanto voltou a frisar “(...) ndo ¢ estanque, portanto estamos sempre a evoluir”.
4.2. A perspetiva das empresas

Apdbs conhecermos a perspetiva da Instituicdo, representada pela Gestora da IBS
Networking, importa agora conhecer a perspetiva das 12 empresas que responderam ao
questionario aplicado.

4.2.1. Caracterizagédo da Empresa e Conhecimento da rede

Do total de empresas respondentes, a maioria atua no setor das telecomunicacdes (25%),
seguido do setor das tecnologias de informagéo (16,7%). Com uma ponderacao idéntica
(8,3%) encontra-se as seguintes areas: administracdo publica, consultoria e auditoria,
educacdo e formacéo, grande distribuicdo e retalho, logistica e transportes, servicos de

marketing e publicidade e outros servigos (Anexo VIII).

A maioria das empresas tem mais de 1000 trabalhadores (41,7%), seguidas das
empresas que tém entre 51 a 100 trabalhadores (25%). Com igual ponderagédo
encontram-se as empresas com 6 a 20 trabalhadores e as empresas com 501 a 1000
trabalhadores. Conclui-se desta forma que as empresas respondentes sdao médias e
grandes empresas. A implantagdo geografica de mais de metade das empresas (58,3%) é

nacional.

Relativamente as redes sociais em que as empresas estdo registadas, 8 delas indicam que

estdo registadas na IBS Networking. No entanto 4 das empresas ndo selecionou esta
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opcao, situacdo esta que ndo estd correta, uma vez que todas as empresas inquiridas
estdo registadas na IBS Networking. Relativamente as restantes redes sociais, 11
empresas estdo registadas no Facebook, 11 empresas estdo registadas no LinkedIn e 5
empresas estdo registada no Twitter. Verfica-se desta forma que a maioria das empresas

esta registada nas redes sociais mais conhecidas, além do registo na IBS Networking.

Relativamente a utilizacdo de redes sociais por parte das empresas inquiridas para fins
de recrutamento (figura 10), e tal como podemos verificar no grafico abaixo, 83,33%
das empresas utilizam redes sociais para recrutar, enquanto 16,67% né&o utiliza redes
sociais com esta finalidade.

M Sim
Mao

Figura 10 — Utilizag&o de redes sociais para objetivos de recrutamento

Uma vez que apenas 10 empresas referiram que utilizavam redes sociais para recrutar, 4
delas utilizam a IBS Networking para recrutar, 4 utilizam o Facebook, 9 utilizam o
LinkedIn e 1 delas recruta pelo Twitter. Desta forma verifica-se que a rede social mais

utilizada pelas empresas inquiridas é o LinkedIn.

Quando questionadas sobre a funcdo da pessoa responsavel pela gestdo do perfil da
empresa na IBS Networking, a respostas foram divergentes ao nivel da funcdo, no
entanto a maioria insere-se na area de recursos humanos. Algumas das fungdes
enumeradas foram: Gerente, Project Manager, HR Strategy Assistant, Responsavel de
recrutamento, Manager, Coordenadora da area de recrutamento e sele¢do, HR Analyst,
Técnico de Recursos Humanos, Técnica Superior, entre outras. A maioria destes
profissionais (75%) esta efetiva na empresa onde desenvolve fungdes e apenas um deles

esta registado na IBS Networking em nome individual.
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Relativamente ao registo da empresa na rede, a grande maioria das empresas (83,3%)
foi registada automaticamente aquando da criacdo da rede, isto significa que ja
constavam das bases de dados do Career Service). O e-mail enviado pelo Career

Service foi a via pela qual todas as empresas conheceram a IBS Networking.

Quando questionadas sobre aquela que consideram ser a finalidade principal da IBS
Networking (figura 11), 41,7% das empresas refere “Aproximar os utilizadores do
Mercado de Trabalho”, seguidas das empresas que referem “Reunir a rede global de
alunos” (25%) e “ Publicar anuncios de emprego” (25%). 8,3% das empresas referem
que a finalidade principal da rede ¢ “Interacdo entre empregadores, alunos da ISCTE

Business School e antigos alunos da mesma escola.

507

40

307

%
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Reunir a rede global de  Aproximar os utiizadores Interag&o entre Publicar antncios ce
alunos do Mercaclo de Trabalho empregadoeres, alunos da emprego
ISCTE Business School &
antigos alunos da mesma
escola

Figura 11 — Finalidade principal da IBS Networking

Por fim, a totalidade das empresas considera que a IBS Networking foi uma boa aposta

da ISCTE Business School, sendo este facto bastante positivo.
4.2.2. Satisfacdo e objetivos de utilizacdo

Relativamente aos objetivos de utilizacdo da IBS Networking (figura 12), 33,3% das
empresas refere que esta registada com o objetivo de pesquisar possiveis candidatos a
empresa. Com percentagens equitativas, 25% das empresas refere que o objetivo
principal pelo qual esta registada na rede ¢ “Contacto com alunos”, enquanto os outros
25% refere que esta registada com a finalidade de divulgar vagas de emprego. Com uma

percentagem menos significativa (16,7%) encontra-se o objetivo “Apresentacdo da
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empresa”. Desta forma verifica-se que a maioria das empresas utiliza esta rede
especifica com objetivos relacionados com recrutamento de alunos da ISCTE Business

School.

30

Cortacto com  Divulgagdo de Pesquisa de Apresentagio
alunos vagas possiveis da empresa
candidatos

Figura 12 — Objetivos principais de registo na IBS Networking

Importa referir um aspeto bastante positivo: 100% das empresas afirma que o objetivo

principal pelo qual esta registada na IBS Networking esta a ser cumprido.

Relativamente ao grau de satisfacdo das empresas com a IBS Networking (figura 13), a
média de satisfagdo é de 4,7, considerando uma escala de 1 a 5, sendo que 1
corresponde a Nada Satisfeito e 5 a Muito Satisfeito, sendo que a maioria das empresas
se encontra satisfeita. Desta forma, o grau de satisfacdo das empresas para com a IBS

Networking é bastante elevado, sendo esta situacdo bastante positiva.
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Figura 13 — Grau de satisfacdo das empresas com a IBS Networking
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Tendo em conta o grau de satisfacdo, importa saber qual o grau de inovacdo que as
empresas consideram que a IBS Networking tem (figura 14), uma vez que o grau de
inovacdo pode influenciar o grau de satisfagdo dos utilizadores. Assim, 58,3% das
empresas considera que a rede é Inovadora, enquanto 33,3% considera que a rede €
Bastante Inovadora. Com uma percentagem menos significativa, encontra-se o nivel
Pouco Inovadora, sendo que o nivel Nada Inovadora ndo foi utilizado para caracterizar a
rede. Neste seguimento conclui-se que as empresas inquiridas consideram a IBS

Networking uma rede Inovadora.
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Figura 14 — Grau de inovacdo da IBS Networking

Importa ainda perceber se existe algum tipo de relacdo entre estas variaveis, uma vez
que o grau de inovacdo pode, de alguma forma, influenciar o grau de satisfacdo das
empresas. Com um Phi de 0,688 (considerando que com 1 existe uma relacdo perfeita, e
0 auséncia de relacdo) verifica-se uma forte relagdo entre as variaveis, verificando-se

assim que a inovacdo influencia a satisfacdo das empresas em relacao a rede.

Considerando trés critérios: Custos, Rapidez e Especificidades dos concorrentes, foi
pedido as empresas que avaliassem 0s mesmos tendo em conta o recrutamento na IBS
Networking ao invés de outros locais. Todos os critérios em questdo foram classificados
pela maioria dos individuos (41,7%) como importantes. O critério custos foi o unico em
que o nivel Pouco Importante foi utilizado (apenas por 8,3%) das empresas. Desta
forma, pode-se concluir que os critérios em questdo sdo relevantes na altura da empresa

escolher a IBS Networking ao invés de outros locais para recrutar.
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Quando questionadas sobre a rentabilidade de recrutar na IBS Networking, 91,7% das
empresas considera que € rentdvel. Esta situagdo estd associada ao facto de ndo
existirem custos de registo e de permanéncia na rede. Apensas 8,3% das empresas
considera que ndo é rentavel recrutar nesta rede social. Relacionando a questdo custos
com a satisfacdo das empresas em relacdo a rede, verificamos que existe uma relacéo
forte entre elas, uma vez que o Phi é de 0,674. Desta forma o facto de ndo existirem
custos associados ao registo e permanéncia da empresa na IBS Networking influencia a

satisfacdo das empresas.

Por fim, e ainda dentro do parametro da satisfacdo e objetivos na utilizacdo da IBS
Networking, importa analisar o grau de dinamismo e interatividade que as empresas
consideram que a rede tem (figura 15). Relativamente ao dinamismo da rede, 50% das
empresas consideram que é Dindmica. 25% das empresas inquiridas consideram que a
IBS Networking é Pouco dindmica, e com percentagens menos relevantes encontram-se

0s niveis Bastante dindmica (16,7%) e Nada dinamica (8,3%).

Relacionando a relacdo entre o grau de satisfacdo das empresas e o dinamismo da rede,
verifica-se que existe uma relacdo bastante forte entre estas variaveis (V de Cramer de
0,839, considerando que com 1 existe uma associacdo perfeita, e 0 auséncia de
associacdo), ou seja o grau de dinamismo da rede influencia o grau de satisfacdo das

empresas inquiridas.

Em relacdo a interatividade da rede (figura 15), a situacdo é exatamente igual: 50% das
empresas considera que a rede é Interativa, 25% considera que a rede é Pouco interativa,
16,7% considera que a rede é Bastante interativa e 8,3% considera que a rede ndo é
Nada interativa. Novamente, é importante ficar alerta relativamente a esta situacdo, uma
vez que se verificam existir problemas na interatividade na rede, na perspetiva das

empresas.

Relacionando estas duas variaveis, encontra-se uma associacao forte entre as mesmas (V
de Cramer de 0,839), ou seja, o nivel de interatividade influencia o nivel de satisfacédo

das empresas.
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Figura 15 — Dinamismo e Interatividade da IBS Networking segundo as empresas inquiridas

4.2.3. Utilizagéo da rede

De seguida, serdo analisados varios aspetos relativamente a utilizacdo da IBS

Networking pelas empresas.

Em primeiro lugar, as empresas acedem a rede, na maioria (41,7%) todos 0os meses.
Com percentagens equitativas (25%) existem as empresas que acedem duas a trés vezes
por ano e as empresas que acedem anualmente. 8,3% das empresas refere que ndo acede
a plataforma. Relativamente a periodicidade de atualizacdo dos dados de perfil das
empresas, 33,3% atualiza os dados anualmente, enquanto outros 33,3% nao atualiza os
dados de perfil. 16,7% das empresas atualiza os dados mensalmente, e outros 16,7%

atualiza os dados duas a trés vezes por ano.

Quando colocada a questdo “A empresa alguma vez entrou em contacto com um aluno
ou antigo aluno, através do e-mail da IBS Networking?”, 50% das empresas afirmaram
que sim, e consequentemente, 50% das empresas responderam que ndo. Das 6 empresas
que responderam afirmativamente, 4 delas contactaram com o objetivo de divulgar
ofertas de emprego, 1 delas contactou com o objetivo de conhecer mais
aprofundadamente o aluno e 2 delas contactaram com o objetivo de capturar o aluno
para a empresa. 66,7% das empresas nunca contactou um grupo restrito de alunos para a
divulgacdo de ofertas de emprego especificas. 66,7% das empresas nunca recebeu um
contacto de um aluno ou antigo aluno pelo e-mail da IBS Networking, enquanto que 0s

restantes 33,3% ja recebeu um contacto de alunos ou antigos alunos por esta via.

De seguida, importa analisar um ponto crucial do questionario aplicado: o recrutamento

atraveés da IBS Networking. Metade das empresas afirma ja ter realizado recrutamento
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através da rede, enquanto a outra metade afirma ainda néo ter recrutado na plataforma.
Das empresas que ja recrutaram, 33,3% afirma que uma das razBes é contacto intenso
dos alunos com a realidade empresarial, 16,7% afirma que uma das raz0es se deve ao
corpo de docentes de elevada reputacdo internacional, 66,7% afirma que uma das raz0es
de recrutamento na IBS se deve a perspetiva e visao internacional da escola e dos
alunos, e por fim, 33,3% considera que uma das razdes para recrutar na IBS é a

capacidade dos alunos para desenvolver carreiras profissionais solidas.

83,3% das empresas j& publicaram andncios na IBS Networking. Das empresas que ja
publicaram anuncios na rede, 90% das mesmas publicou menos de 5 anuncios por ano

(figura 16), enquanto 10% publica/publicou entre 11 a 20 anincios por ano.
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Figura 16 — Média de antncios publicados por ano

Ainda relativamente as empresas que publicam ou ja publicaram, quando o fazem
recebem uma lista com os candidatos que reinem 0s requisitos necessarios para a
funcdo: 50% analisa ao pormenor esta lista mas ndo entra em contacto com todos 0s
alunos que constam na mesma (figura 17), 40% analisa a lista ao pormenor e entra em
contacto com todos os alunos que constam na mesma, e 10% refere que néo recebe a
lista em questdo. Pode-se concluir que a lista recebida tem utilidade para a grande

maioria das empresas inquiridas.
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Figura 17 — Tratamento da lista recebida de possiveis candidatos recebida

Durante a utilizacdo da IBS Networking poderdo eventualmente existir problemas, no
entanto apenas 16,7% das empresas refere que ja ocorreram problemas técnicos na
utilizacdo da plataforma. Das 16,7% das empresas que referem que ja ocorreu algum
tipo de problema durante a utilizagdo da plataforma, a totalidade refere que entrou em
contacto com o Career Service que resolveu o problema. Verifica-se assim que nao é
comum a existéncia de problemas técnicos na rede e quando existem sdo rapidamente

resolvidos.

Relacionando a ocorréncia de problemas técnicos na utilizacdo da rede com o grau de
satisfacdo e tendo em conta um Phi de 0,447 verifica-se que existe uma relagcdo mediana
entre as duas variaveis, sendo que a ocorréncia de problemas técnicos na utilizacdo da

IBS Networking influencia de alguma forma a satisfacdo das empresas.

De seguida, importa analisar uma funcdo mais especifica, que decorre da utilizacdo da
rede: a consulta de perfis e os filtros existentes. Da totalidade das empresas, para metade
delas é frequente a consulta de perfis de alunos de forma a verificarem se algum se
adequa as necessidades da empresa, sendo que a outra metade ndo efetua este tipo de
pesquisa. Das empresas que fazem este tipo de pesquisa, 50% fa-lo mensalmente,

33,3% fa-lo duas a trés vezes por ano e 16,7% fa-lo duas a trés vezes por més.
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Na consulta de perfis, importa saber os critérios pelos quais € efetuada a pesquisa. Desta
forma, das 6 empresas que afirmaram pesquisar candidatos na IBS Networking: 100%
das empresas afirmam que o Curso é um critério de pesquisa, 33,3% das empresas
aponta a Média como um dos critérios de pesquisa, 33,3% das empresas refere 0 Ano
letivo como um dos critérios de pesquisa e 50% das empresas refere a Experiéncia
Internacional como um dos critérios de pesquisa. Critérios como o Local onde pretende
trabalhar, Linguas e Nacionalidade ndo foram apontados pelas empresas como critérios
de pesquisa de alunos nesta rede social. Desta forma verifica-se que critérios
académicos sdo mais procurados por empresas ao invés de critérios de cariz mais

pessoal.

Relativamente ao grau de importancia dos filtros que existem na IBS Networking, as
empresas classificaram a sua importancia numa escala de 1 Nada Importante a 5
Bastante Importante. Desta forma, apresentam-se de seguida as médias de importancia
dos filtros: filtro Curso com uma média de 4,83 (com um desvio de 0,408 face a média),
o filtro Média com uma média de 4,17 (com um desvio de 0,753 face a média), o filtro
Ano letivo com uma média de 3,83 (com um desvio de 0,753 face a média), o filtro
Local onde pretende trabalhar com uma média de 3,83 (com um desvio face a média de
0,753), o filtro Linguas com uma média de 3,67 (com um desvio face a média de 0,516),
o filtro Nacionalidade com uma média de 2,83 (com um desvio face a média de 0,983) e
por fim o filtro Experiéncia internacional com uma média de 3,83 (com um desvio de
0,753 face a média). Desta forma, podemos observar que os filtros com um maior grau
de importancia sdo o Curso e a Média. Quanto aos filtros com um menor grau de
importancia estes sdo a Nacionalidade e Linguas. Novamente se verifica que os critérios

académicos sdo mais valorizados pelas empresas inquiridas.

Ainda em relacdo as empresas que referiram que pesquisavam alunos na IBS
Networking, metade destas empresas considera que deviam existir mais critérios de
pesquisa, sendo que referiram “Experiéncia profissional” e “Atividades
extracurriculares”. Na consulta de perfis na IBS Networking, as &reas que despertam
mais atencdo sdo o Percurso academico e o Percurso profissional, sendo que 50% das
empresas considera o Percurso académico como a area que desperta mais atencéo e a
totalidade das empresas que pesquisam candidatos, considera o Percurso profissional

como a area que desperta mais atencéo.
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Relativamente a disponibilidade de noticias na rede e envio de Newsletters, apenas
8,3% das empresas consulta com frequéncia as noticias que estdo disponiveis na IBS
Networking, enquanto75% recebe a Newsletter Career Service e a Newsletter IBS por e-
mail, mostrando-se assim interessadas em acompanhar as noticias relacionadas com a

Instituicdo.

No que toca a outro aspeto mais especifico de utilizacdo da rede, a IBS Networking
disponibiliza um feed de atualiza¢bes dos alunos e antigos alunos. 25% das empresas
registadas afirma que consulta este feed de atualizagbes com uma periodicidade que

varia entra diariamente, mensalmente e algumas vezes por ano.

Referente ao novo servico da IBS Networking, que permite ao aluno mostrar interesse
por determinada empresa (figura 18), 33,3% das empresas refere que 21 a 30 alunos ja
manifestaram interesse pela empresa. Com percentagens equitativas (16,7%) as
empresas referem que “Ainda nenhum aluno ou antigo aluno manifestou interesse pela
empresa”, “Entre 1 e 10” alunos manifestaram interesse, “Entre 11 e 20” alunos

manifestaram interesse e “Mais de 40” alunos manifestaram interesse.

30

%%

o

Aincka nenhum aluno Entre1 e 10 Entre 11 e 20 Entre 21 & 30 Mais de 40
manifestou interesse
pela Empresa

Figura 18 — Alunos que manifestaram interesse pelas empresas

Este € um facto interesse, uma vez que 66,7% das empresas procura conhecer melhor o
perfil dos alunos que mostraram interesse pela empresa, verificando-se assim a
importancia deste novo servico para os alunos registados, uma vez que se destacam dos

alunos que ndo manifestaram interesse.
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Ainda no que toca aos servigos que a IBS Networking disponibiliza, as estatisticas da
rede € um desses servicos. Neste sentido é importante analisar qual a opinido das
empresas relativamente a este servico, se 0 considera importante ou ndo (figura 19).
Conforme os resultados apurados a maioria das empresas (58,3%) considera que as
estatisticas que constam na rede sdo importantes, enquanto as restantes variam de

opinido entre Pouco importante e Indiferente.
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Figura 19 — Grau de importancia das estatisticas que constam na rede

Ainda no decorrer dos servicos que a rede oferece as empresas no decorrer da utilizacdo
da IBS Networking, a triagem de curricula é um deles, uma vez que ap6s o aluno se
candidatar a um anuncio pela IBS Networking, o Career Service ainda ira analisar as
candidaturas e fazer uma segunda triagem de curricula. 66,7% das empresas considera
que é perceptivel a existéncia desta triagem. Quando questionadas sobre o auxilio deste
servico em processo de Recrutamento & Selecdo, 37,5% das empresas aponta a
Reducdo de custos como fator de auxilio, 50% indica a Diminui¢do do volume de
trabalho como razdo de auxilio e por fim 87,5% das empresas aponta a Selecdo dos
candidatos com o melhor perfil como forma de auxilio nos seus processos de

Recrutamento & Selecéo.

Ainda relativamente a utilizacdo da plataforma e relativamente a distingdo de talentos da
ISCTE Business School (realizada através do destaque dos alunos com melhores
médias) um dos objetivos de criacdo da rede, a maioria das empresas (58,3%) considera
que ndo é perceptivel essa distingdo. Nesse sentido deverdo ser tomadas medidas para

esta situacdo nao se verificar.

Por fim, importa perceber se as empresas inquiridas consideram que a IBS Networking

tem algum tipo de limitacdo. Desta forma, 8,3% das empresas aponta limitacdes a nivel
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técnico da plataforma, 33,3% aponta limitagdes a nivel de contetdo, 8,3% das empresas
aponta limitacdes a nivel de organizacdo da plataforma e por fim, a percentagem mais
relevante, 58,3% das empresas considera que a IBS Networking ndo tem qualquer tipo
de limitacdo. A maioria das empresas ndo aponta limitagdes a rede, no entanto, é
importante estar atentos as empresas que apontam limitacoes, de forma a uniformizar a

satisfacdo para com a rede.
4.2.4. Evolucéo da rede

A nivel de evolucdo e futuro da rede, as empresas foram questionadas sobre o grau de
importancia que as seguintes funcionalidades teriam para a empresa: Registo de
professores, Recomendacdes, Salvar perfis que interessam, Visualizagdo de alunos que
viram o perfil da empresa e Contetidos publicos (noticias, informacdes,...).
Relativamente a funcionalidade de Registo de professores, a maioria das empresas
(50%) considerou indiferente a aplicacdo desta funcionalidade a rede. Quanto as
Recomendacdes, 41,7% das empresas considerou que seria importante a sua
implementacao na rede. Salvar perfis que interessam gerou bastante interesse por parte
das empresas, uma vez que 41,7% das empresas considera Bastante importante a
aplicacdo desta funcionalidade. Relativamente as funcionalidades Visualizacdo de
alunos que viram o perfil da empresa e Contetdos publicos (noticias, informacoes, entre
outros) as opinides ficaram divididas entre o nivel Indiferente (33,3% e 41,7%

respetivamente) e Importante (33,3% e 41,7% respetivamente).

Quando questionadas sobre se acrescentariam outras funcionalidades a rede que nédo as
enumeradas, a totalidade das empresas respondeu que ndo, demonstrando assim a sua

satisfacdo para o estado atual da IBS Networking.
4.3. A perspetiva dos antigos e atuais Alunos

Por fim, e apds apresentacdo da perspetiva da Instituicdo e das empresas em relacéo a
IBS Networking, importa agora e por fim, analisar a perspetiva dos 160 antigos e atuais

alunos inquiridos.
4.3.1. Caracterizagdo dos alunos e Conhecimento da rede

Relativamente a idade dos antigos e atuais alunos, a grande maioria (88,1%) encontra-se

no intervalo dos 18 aos 28 anos (Anexo IX). Entre os 29 e os 39 anos encontram-se
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9,4% dos alunos inquiridos e com percentagens mais reduzidas encontram-se 0s antigos
e atuais alunos com idades compreendidas entre os 40 e os 50 anos (1,9%) e com mais
de 51 anos (0,6%). A maioria dos antigos e atuais alunos inquiridos sdo do sexo

feminino (62,5%), enquanto os 37,5% restantes sdo do sexo masculino.

Destes 160 antigos e atuais alunos, 98,1% reside em Portugal, distribuindo-se pelos
seguintes Distritos: 79,7% no Distrito de Lisboa, 16,6% no Distrito de Setubal, 5,1% no
Distrito de Santarém, 3,8% no Distrito de Leiria, e 0,6% nos Distritos de Braga, Aveiro,
Faro, Regido Autonoma da Madeira, Castelo Branco e Portalegre. Dos 11,9% dos
antigos e atuais alunos que nédo residem em Portugal, distribuem-se por Espanha, China

e Angola.

Relativamente as habilitacbes académicas (figura 20), a maioria dos antigos e atuais
alunos € licenciado (51,9%), seguidos dos alunos mestres (32,5%). Com uma
percentagem menos significativa, encontram-se os atuais alunos que ainda néo
concluiram a Licenciatura (12,5%). 3,1% Referiram que possuem outro tipo de

habilitacdo académica, sendo esta a P6s-Graduacao.

Engino Secundario
Licenciatura

B estrado
Outra

Figura 20 — Habilitages académicas dos antigos e atuais alunos

Relativamente as redes sociais que 0s antigos e atuais alunos, 86,3% afirmam estar
registados na IBS Networking. No entanto, este valor deveria ser de 100% uma vez que
0s antigos e atuais alunos estdo todos eles registados na IBS Networking, caso nédo

tivessem, ndo teriam respondido ao questionario aplicado. 90,6% afirmam estar
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registados no Facebook, uma rede social de entretenimento, 53,8% estdo registados no
LinkedIn, 16,9% estdo registados no Twitter e por fim 5,6% estdo registados no My
Space. Ainda 5,6% dos antigos e atuais alunos afirma estar registados noutras redes
sociais como: Star Tracker, Tumblr, Pinterest, Instagram e Hi5. Tal como as empresas

inquiridas, a maioria dos alunos esta registada nas redes sociais mais conhecidas.

Relativamente ao ultimo curso realizado na ISCTE Business School, as respostas foram
bastantes divergentes, encontrando-se 0s seguintes cursos referidos pelos alunos:
Mestrado em Gestdo de Recursos Humanos, Licenciatura em Gestdo, Pds-Graduacgao
em Economia da empresa e da Concorréncia, Licenciatura em Gestdo de Recursos
Humanos, SIM, Mestrado em Marketing, Mestrado em Gestdo, MSC. Business
Administration, Mestrado em Gestdo de Servicos de Salde, Mestrado em Gestdo de
Servicos e Tecnologias, Licenciatura em Financas e Contabilidade, Licenciatura em
Economia, Doutoramento em Gestdo Geral Estratégia, Licenciatura em Financas e
Contabilidade, P6s-Graduacdo em Contabilidade, Licenciatura em Gestdo e Engenharia
Ambiental, Mestrado em Economia das empresas e Concorréncia, Mestrado Executivo
em Mercados e Activos e Financeiros, Mestrado em Economia da empresa e

Concorréncia, Licenciatura em Gestdo de Marketing e MSC in Marketing.

Quando questionados relativamente a experiéncia profissional que possuem, os dados
obtidos revelam que 68,1% dos antigos e atuais alunos tem experiéncia profissional,
enguanto os restantes (31,9%) ndo tem experiéncia profissional. Dos 68,1% que tém
experiéncia profissional, 63,3% estad neste momento a exercer uma funcdo. Ainda e
relativamente aos antigos e atuais alunos que possuem experiéncia profissional, a
funcdo que desempenharam ou desempenham, foi encontrada por 26,6% dos alunos na
rede IBS Networking, verificando-se assim a eficiéncia da rede ao nivel do servi¢o de

recrutamento.

Relativamente a posicdo dos antigos e alunos na IBS Networking (figura 21), a grande
maioria (52,5%) € um atual aluno de mestrado, 28,1% s&o antigos alunos, 18,8% séo
atuais alunos de licenciatura e apenas 0,6% dos inquiridos é atual aluno de

doutoramento.
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Figura 21 — Posicdo atual dos antigos e atuais alunos na IBS Networking

Relativamente aos 28,1% de antigos alunos, apenas 1 deles referiu que ja publicou
anuncios de emprego na IBS Networking, referindo que ja publicou mais de 10 andncios

nesta rede.

Apos caracterizacdo dos alunos, importa saber como obtiveram conhecimento da rede
IBS Networking. A grande maioria (94,6%) dos antigos e atuais alunos aponta o e-mail
enviado por parte do Career Service como veiculo de divulgacdo da IBS Networking.
12,2% dos antigos e atuais alunos aponta a Newsletter do Career Service como uma das
formas de conhecimento da rede, 6,1% aponta a consulta da pagina de Facebook do
Career Service, 2% aponta a imprensa e por fim, 0,7% indica que uma das formas de
conhecimento da IBS Networking foi a recep¢do de um e-mail por parte do Delegado de
Turma. Assim, conclui-se que a maioria dos alunos conheceu a IBS Networking pelo e-

mail enviado pelo Career Service.

Quanto a forma de registo na IBS Networking, 79,4% dos antigos e atuais alunos foram
registados automaticamente aquando da criacdo da plataforma. Os restantes 20,6%

solicitaram o registo ao Career Service.

Tal como questionadas as empresas, importa saber qual a opinido dos antigos e atuais
alunos relativamente a finalidade principal da 1BS Networking (figura 22). A maioria
dos alunos (48,13%) considera que a finalidade principal da rede é aproximar 0s
utilizadores do mercado de trabalho, seguidos dos alunos que consideram que a
finalidade principal da rede € interacdo entre empregadores, alunos da ISCTE Business
School e antigos alunos da mesma escola (33,8%). Com percentagens menos

significativas encontram-se 0s antigos e atuais alunos que consideram que a finalidade
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principal da rede é publicar anuncios de emprego (10,6%), desenvolver carreiras e
consequentemente as redes de relagdes profissionais (4,4%), reunir a rede global de
aluno (2,5%) e motivar os utilizadores a terem 0s seus dados permanentemente
atualizados (0,6%).
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Figura 22 — Finalidade principal da IBS Networking segundo antigos e atuais alunos

Quando confrontados com a questdo “Considera que a IBS Networking foi uma boa
aposta da ISCTE Business School?”, 99,4% considera que sim, foi uma boa aposta.
Apenas uma pessoa considerou que ndo foi uma boa aposta da escola. Na justificacdo
foram apontadas razoes como “Porque permite aos alunos e as empresas conhecerem-se
mutuamente”, “E, sem duvida, uma forma de ajudar os alunos a entrar no mercado de
trabalho com sucesso e com oportunidades idénticas e justas para todos. Por essa razao,
foi uma excelente aposta”, “Esta plataforma foi uma boa aposta, porque permite reunir
um bom conjunto de informacdo sobre a atividade da IBS, bem como disponibilizar
informacdes sobre os alunos e antigos alunos, para além da divulgacdo de andncios de

emprego e iniciativas junto das empresas”, entre outras opinides (Anexo IX).
4.3.2. Satisfacdo e objetivos

Apos a caracterizacdo dos alunos e da forma como conheceram a IBS Networking,
importa analisar questdes relacionadas com objetivos de utilizagdo e satisfagcdo para
com a rede. Relativamente ao objetivo principal pelo qual os alunos estdo registados e
utilizam a IBS Networking (figura 23), a grande maioria dos antigos e atuais alunos
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utiliza a rede para pesquisa de empregos (68,1%). Com percentagens menos
significativas encontram-se 0s objetivos: Acompanhar a ISCTE Business School
(18,1%), Contacto com empresas (11,3%), Promogédo pessoal (1,3%), Contacto com
colegas (0,6%) e outros (0,6%). Conclui-se assim que a maioria dos alunos utiliza a rede

para finalidades relacionadas com empregabilidade.

G0

%

207

T
Pesquisa de  Contacto com Contacto com Acompanhara  Promogdo
ofertas de colegas empresas  ISCTE Business pessoal

emprego School

Figura 23 — Objetivo principal pelo qual os antigos e atuais alunos estdo registados na rede

Relativamente ao grau de satisfacdo dos antigos e atuais alunos em relacdo a IBS
Networking (figura 24), a grande maioria dos antigos e atuais alunos encontra-se

satisfeito com a IBS Networking.
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Figura 24 — Grau de satisfacdo de antigos e atuais alunos com a IBS Networking
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Quanto ao grau de inovacdo (figura 25), os antigos e atuais alunos consideram a rede €
em média 3,87 inovadora (com um desvio de 0,683) face a média. Na maioria a rede foi

considerada inovadora, sendo que o grau “Nada inovadora” nao foi utilizado.
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Figura 25 — Grau de inovagéo da IBS Networking

Relacionando o grau de satisfacdo com o grau de inovacao, verifica-se que existe uma
relacdo forte entre as varidveis, uma vez que existe um Phi de 0,768. Desta forma

verifica-se que quanto maior o grau de inovagdo maior € o grau de satisfacéo.

Ainda em relacdo ao grau de satisfacdo, os inquiridos foram confrontados com uma
série de servicos que a rede disponibiliza, sendo solicitado que os classifiquem de 1 a 5,
sendo, 1 Nada satisfeito/a e 5 Muito Satisfeito/a. Desta forma, 0s servigos obtiveram as
seguintes medias de satisfacdo: Candidatura a vagas de emprego 3,64 (com um desvio
de 0,842 face a média), Contactos de empresas para pesquisa 3,53 (com um desvio face
a média de 0,848), Contacto dos membros do Career Service 3,29 (com um desvio de
0,880 face a média), Eventos 3,25 (com um desvio de 0,819 face a média), Agenda 3,28
(com um desvio de 0,805 face a média), Manifestacdo de interesse 3,35 (com um desvio
de 0,765 face a média). Os Unicos servicos disponibilizados em que os utilizadores se
consideram satisfeitos sdo Candidatura a vagas de emprego e Contacto de empresas para
pesquisar. Os restantes servicos 0s antigos e atuais alunos consideraram, na sua maioria,

que eram Indiferentes.

Ainda dentro deste parametro, os antigos e atuais alunos foram questionados
relativamente ao facto de a IBS Networking ter contribuindo ou contribuir de alguma
forma para o desenvolvimento da carreira dos mesmos. 56,3% afirmaram que a rede
contribui ou contribuiu de alguma forma para o desenvolvimento da sua carreira.

Quando questionados sobre o porqué desta afirmacéo, as respostas foram varias (Anexo
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IX) passando por “Foi onde vi o antincio do meu emprego atual”, “No sentido em que
me ajuda a ter um maior conhecimento sobre o mercado...”, “Ajudou-me a encontrar
um estagio”, “Todas as minhas experiéncias profissionais tiveram como base o IBS
Networking”, “Permite aos parceiros da IBS conhecerem o meu curriculum e com isso
surgir-me uma oportunidade de emprego que desenvolva a minha carreira”,

“Promovendo e divulgando o meu perfil”, entre outras opinides.

Quando questionados acerca do grau de dinamismo e interatividade da IBS Networking
(figura 26), os antigos e atuais alunos consideram que a rede é em média 2,76 dindmica
(com um desvio face a média de 0,566), considerando uma escala de 1 Nada dindmica a
4 Bastante dindmica. Quanto ao grau de interatividade, a rede foi considera em média
2,63 interativa (com um desvio de 0,610 face & média), numa escala de 1 Nada
interativa a 4 Bastante interativa. Desta forma e considerando a maioria, 0s antigos e

atuais alunos consideram que a IBS Networking € dindmica e interativa.
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Figura 26 — Grau de dinamismo e interatividade da rede

Relacionando estas duas variaveis, verifica-se que existe uma associacdo forte entre as
mesmas, na medida em que o grau de dinamismo estd associado ao grau de
interatividade (V de Cramer de 0,667).

4.3.3. Utilizacdo da rede

Relativamente a questdes mais especificas e relacionadas com a utilizacdo da rede,
importa primeiramente saber com periodicidade acedem o0s antigos e atuais alunos a
rede. Assim, 33,8% dos alunos refere que acede a IBS Networking semanalmente,
21,9% acede mensalmente e 17,5% acede duas a trés por més. Com percentagens menos

significativas encontram-se 0s alunos que acedem duas a trés vezes por ano (10%),
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todos os dias (8,1%) e anualmente (1,9%). 6,9% dos antigos e atuais alunos referem que
ndo acedem a plataforma. Existe, desta forma, regularidade no acesso a plataforma por

parte dos alunos.

Quanto a periodicidade de atualizacdo do perfil, as percentagens mostram-se bastante
equitativas: 30,6% atualiza o perfil duas a trés vezes por ano, 26,9% nao atualiza o
perfil, 24,4% atualiza anualmente e 18,1% atualiza o perfil mensalmente. Neste

momento 51,3% dos antigos e atuais alunos tem o perfil atualizado.

Relativamente a privacidade dos dados, funcionalidade criada na 22 edicdo da IBS
Networking, a maioria (54,4%) dos antigos e atuais alunos permite que todos o0s seus
dados sejam visualizados por empresas e alunos. 25,6% dos antigos e atuais alunos
refere que os seus dados ndo sdo todos publicos e 19,4% refere que todos os seus dados

podem ser visualizados por empresas, mas ndo por alunos.

Quando questionados sobre se ja foram contactos por alguma empresa através da IBS
Networking (figura 27), 35,6% dos antigos e atuais alunos afirmaram que sim, sendo

este facto bastante interessante e por isso, interessa saber qual a razéo do contacto.

M sim
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Figura 27 — Antigos e atuais alunos contactados por empresas através da rede

Dos 35,6% de alunos contactados por empresas através da rede, 32,1% deles foram
contactos com a finalidade de ser divulgada uma oferta de emprego especifica, 73,2%
foram contactos para marcacdo de uma entrevista e 7,1% foram contactados para
fornecer mais informag0es acerca de si. Desta forma, verifica-se que o grande objetivo

das empresas que contactam com alunos é de marcagdo de uma entrevista de emprego.
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De seguida os alunos foram questionados relativamente ao servico de candidatura
automatica a anuncios de emprego. Apenas 21,9% dos antigos e atuais alunos tem a
candidatura automatica ativa, 0 que demonstra que 0s mesmos nao estdo a usufruir

completamente dos servicos que a IBS Networking disponibiliza.

Relativamente a servicos de noticias que a IBS Networking presta, 42,5% dos antigos e
atuais alunos refere que é frequente consultar as noticias que estdo na IBS Networking,
enquanto 85,6% recebe a Newsletter Career Service e a Newsletter IBS, demonstrando-

se assim interessados em acompanhar a escola que frequentam ou frequentaram.

No que toca ao servigco de manifestar interesse por empresas, 55% dos antigos e atuais
alunos afirmam ja ter manifestado interesse por uma empresa. Referentemente a estes
alunos que ja manifestaram interesse importa saber qual a razdo principal pela qual
manifestaram interesse por determinada empresa (figura 28). A grande maioria dos
antigos e atuais alunos que manifestaram interesse (63,6%), fé-lo por interesse na
empresa. Com uma percentagem menor, embora significativa, 33% dos antigos e atuais
alunos que manifestaram foi devia ao facto de pretenderem enviar uma candidatura

espontanea.
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empresa relativamente a uma candidstura
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interesse

Figura 28 — Razdo principal pela qual manifestaram interesse

Relativamente as estatisticas que constam na rede, a maioria dos antigos e atuais alunos
considera este servico importante, com uma média de 3,47 (e com um desvio de 0,735

face a média), considerando uma escala de 1 (Nada importante) a 5 (Muito importante).
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Quanto a respostas a anuncios de emprego (figura 29), antigos e atuais alunos, 55% dos
mesmos confirma que ja respondeu a anuncios publicados na IBS Networking. 38,6%
respondeu entre 1 a 5 andncios, 31,8% respondeu entre 6 e 10 anuncios e 29,5%

respondeu a mais de 10 anuncios.

Entre 1 & Sandncios  Entre 6 e 10anuncios  Mais de 10 anuncios

Figura 29 — NUmeros de anuncios que os antigos e atuais alunos responderam

Dos alunos que se candidatam ou ja candidataram a anuncios de emprego publicados na
IBS Networking, 84,1% apenas se candidata a anuncios da sua area, sendo que 42% ja se
tentou candidatar a antncios que o préprio site ndo permitiu essa candidatura. Nesta
situacgdo, 56,8% dos alunos enviaram a candidatura para o e-mail que consta no perfil da
empresa, 37,8% acabou por ndo se candidatar ao andncio e 10,8% entrou em contacto
com o Career Service, 0 que demonstra que apesar de existir uma tentativa de triagem
prévia, a maioria dos alunos candidata-se aos anuncios que lhes interessam (mesmo fora

da sua &rea e/ou competéncias).

Relativamente aos contactos dos membros do Career Service que constam na rede,
apenas 7,5% dos antigos e atuais alunos ja usufruiram deste servico ao entrar em
contacto com algum dos membros deste departamento, sendo que a finalidade de

contacto foi sempre o esclarecimento de duvidas relativamente a plataforma.

Quando questionados se ja entraram em contacto com alguma empresa através da IBS
Networking, 11,3% dos antigos e atuais alunos confirmaram este contacto. 47,1%
apontam como razdo de contacto a procura de informagdes acerca de anuncios de
emprego, 29,4% apontam como razdo de contacto a procura de informag0es acerca da

empresa, e 11,8% esclarecimento de alguma questdo e também promocéo pessoal.
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Ainda em relacéo a questdes de contacto, os antigos e atuais alunos foram confrontados
com a questdo “Alguma vez entrou em contacto com um aluno ou um ex-aluno através
do e-mail da IBS Networking?”. 11,3% destes alunos afirmou que j& entrou em contacto

com colegas com a finalidade de esclarecer alguma questéo.

Relativamente a divulgacdo de cursos de formacdo ou workshops através da IBS
Networking, 14,4% dos antigos e atuais alunos ja frequentar um evento deste tipo tendo
tido conhecimento do mesmo na rede em questdo. Os eventos que referiram foram:
Workshops do Career Forum, Microsoft e empreendedorismo, Banco de Portugal, EDP,

PDP, Curso ACIG, Workshop com a Mazars e Dicas para entrevista de emprego.

Quanto a nova funcionalidade de enviar um e-mail a turma, apenas 3,8% dos inquiridos
ja utilizaram a mesma, representando 6 individuos. Destes 6 individuos inquiridos, 5
deles enviaram um e-mail a turma para enviar informacdes e um deles enviou um e-mail

a turma para notificacdo de eventos.

No que toca ao forum que existe na rede, apenas 2,5% dos antigos e atuais alunos
utilizaram esta finalidade. Quando questionados os alunos que nunca utilizaram o
férum, a grande maioria aponta como razdo o desconhecimento da existéncia do férum
da rede, 37,3% aponta como razdo a nao curiosidade em utilizar o férum e 7,3% aponta
como razdo de ndo utilizar o férum o facto do mesmo ndo ser interativo, pelo que é

necessaria uma revisao relativamente a forma de apresentagdo do forum.

Relativamente a problemas técnicos que tenham ocorrido durante a utilizacdo da I1BS
Networking, apenas 16,9% dos antigos e atuais alunos referem que ja ocorreu algum
problema técnico na rede. 68% refere que o problema foi temporéario, 24% aponta que o
problema acabou por nunca se resolver a ainda hoje ocorre, 8% refere que entrou em
contacto com o Career Service gque resolveu o problema e 4% refere que tentou resolver
o0 problema e foi bem sucedido. No entanto estes problemas técnicos nao afetam o grau
de satisfacdo dos inquiridos, uma vez que as variaveis estdo relacionadas de forma
bastante fraca (0,177).

De forma a confrontar os antigos e atuais alunos com uma situagcdo que a Gestora da
rede referiu, os mesmos foram confrontados com a questdo “Alguma vez mostrou um
anuncio de emprego que constasse na IBS Networking, a um colega que nao fosse da

ISCTE Business School?”. 32,5% referiu que ja tinha mostrado antincios a colegas que
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ndo pertencem a esta escola. 76,5% aponta como razdo desta situacdo que na IBS
Networking existem boas ofertas de trabalho, 33,3% aponta como raz&o o desemprego
do colega e ainda 9,8% aponta como razéo apenas curiosidade de mostrar determinado

assunto.

Por fim, e ainda relativamente a utilizacdo da IBS Networking por parte de antigos e
atuais alunos, importa saber se os mesmos consideram que a rede tem algum tipo de
limitacdo. 41,8% referem que ndo existem limitacdes, 26,1% aponta limitacbes a nivel
de conteudo, 25,5% aponta limitacOes a nivel técnico e 23,5% aponta limitagdes a nivel
de organizacao da plataforma. Novamente é importante dar atencdo aos antigos e atuais
alunos que referem que a rede tem limitag¢des, sendo que enumeram algumas delas: “O
facto da IBS Networking ter adoptado recentemente um sistema de qualificacéo do nivel
das linguas estrangeiras que muitas vezes me impossibilita de candidatar a anuncios do
meu interesse”, “Quando eu envio e-mail para o recrutamento da empresa, muitas vezes
respondem-me a marcar entrevista. No entanto, quando eu me candidato pela
plataforma tenho a sensagdo de que a empresa nao vé essas candidaturas, uma vez que
nunca sou contactada a ndo ser que tenha a iniciativa”, “Devia ser mais pratico, isto &, é
necessario demasiada pesquisa para perceber como funciona e devia ser mais objetivo
para conseguirmos aceder a esta base com mais facilidade”, “As novas mudangas

dificultam a candidatura a anincios” e “Menus mais simples (simplificagdo do site)”.
4.3.4. Evolucédo da rede

Por fim, importa analisar a opinido dos antigos e atuais alunos relativamente a evolucéo
e futuro da rede. Desta forma, foram apresentados quatro possiveis funcionalidades da
plataforma, e foi pedido para os alunos as caracterizarem relativamente ao seu grau de
importancia. No que toca ao Registo de professores, antigos e atuais alunos
consideraram na sua maioria (48,1%) que seria importante. Relativamente a
funcionalidade de recomendacfes, 51,9% considerou esta funcionalidade importante.
Quanto a visualizacdo de empresas que viram o seu perfil 53,1% dos antigos e atuais
alunos consideraram esta funcionalidade muito importante. Por fim, quanto a contetdos
publicos, como noticias ou informagdes, 60% dos alunos considera esta funcionalidade
importante. Assim, verifica-se que a funcionalidade que os alunos consideram mais

relevante seria a visualizacdo de empresas que viram o seu perfil.
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Quando questionados se acrescentariam outras funcionalidades a rede que ndo as
enumeradas anteriormente, 93,1% dos antigos e atuais alunos responderam que nao.
Dos restantes que responderam afirmativamente, referiram como novas funcionalidades
“Acho importante ter sempre um feedback (positivo ou negativo) quando nos
candidatamos aos anuncios. Mas acredito que tal informacdo ndo dependa da IBS mas
sim das empresas.”, “Possibilidade de acesso aos e-mails das empresas para resposta a
anuncios de emprego.”, “O e-mail da empresa que publicou o anuncio de emprego”,
“Criagao de desafios, que seriam discutidos no forum e patrocinados por uma empresa.”

e “Registo de experiéncias de atuais/antigos alunos”.
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Capitulo V - Discusséo dos Resultados e Conclustes

Apds apresentados e analisados os resultados obtidos com a entrevista e 0s
questionarios aplicados, de forma a ser ouvidas as trés perspetivas envolvidas
(Instituicdo, empresas e antigos e atuais alunos), importa agora discutir os resultados
obtidos e retirar as conclusdes que dai provém, para que as questdes de investigacédo

inicialmente apontadas sejam agora respondidas.
5.1. Criacéo da rede

Ambos os utilizadores, empresas e antigos e atuais alunos, consideram que a IBS
Networking foi uma boa aposta da ISCTE Business School, evocando questdes
relacionadas na sua maioria com aumento da empregabilidade e construcdo de carreiras
profissionais de sucesso. Esta é uma situacao bastante positiva e que vai ao encontro dos

objetivos do Career Service em termos da satisfacdo dos seus utilizadores.

Quando questionadas sobre qual a finalidade principal da rede, a maioria das empresas
considera que é a de aproximar os utilizadores do mercado de trabalho. Quando
questionados os antigos e atuais alunos sobre esta questdo, a opinido é exatamente a
mesma, a maioria dos mesmos refere que a finalidade principal da IBS Networking é
aproximar os utilizadores do mercado de trabalho. Esta situacédo leva-nos a concluir que
a finalidade desta rede social estd bem definida e ¢ identificada pelos seus utilizadores,

numa opinido convergente.
5.2. Utilizadores da rede

Das empresas que responderam ao questionario, a maioria atua no setor das
telecomunicacgdes e no setor das tecnologias de informacéo. Verifica-se assim, que sdo
empresas que acompanham a evolugdo tecnoldgica por se inserirem em sectores

relacionados com esta evolucao.

Quanto aos antigos e atuais alunos conclui-se que a maioria possui experiéncia
profissional, sendo que a maioria destes alunos estdo a exercer uma fun¢gdo no momento
de resposta ao questionario. Concluiu-se ainda que para 26,6% dos antigos e atuais
alunos a funcdo que desempenha ou desempenhou foi encontrada na IBS Networking,

verificando-se assim eficacia da rede ao nivel da empregabilidade dos alunos.
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Pelos resultados obtidos neste estudo é perceptivel o impacto das redes sociais nas
empresas e antigos e atuais alunos. As redes sociais tém bastante impacto tanto na vida
dos antigos e atuais alunos como no desenvolvimento das empresas contempladas neste
estudo uma vez que todos eles estdo registados nas redes sociais mais conhecidas
atualmente, alem da IBS Networking. Além disso, 83,33% das empresas utiliza redes
sociais para recrutar o que significa que as redes sociais além de terem um grande
impacto no desenvolvimento das empresas tém também bastante impacto nos processos
de recrutamento e selecdo que desenvolvem. A rede social que mais utilizam para

recrutar é o LinkedIn, ficando a IBS Networking para segundo plano.

Quanto aos objetivos de utilizacdo da IBS Networking pelos utilizadores, a maioria das
empresas utiliza esta rede social com a finalidade de pesquisar possiveis candidatos
(entre outros objetivos, todos eles relacionados com recrutamento) para empresa (todas
as empresas consideram que o objetivo principal esta a ser cumprido), e a maioria dos
antigos e atuais alunos utiliza a IBS Networking para pesquisa de anuncios de emprego.
No entanto, comparando a opinido dos utilizadores com a da Gestora da rede, conclui-se
que € pouco diferente na medida em que a mesma considera que 0s objetivos da rede é
muito mais do que a colocacdo de anuncios de emprego, é criar uma rede entre alunos,
empresas e ex-alunos. Verifica-se aqui que existe uma divergéncia na percepcao dos

utilizadores e da Instituicao relativamente aos objetivos da rede.

Relativamente a satisfacdo dos utilizadores, a varios niveis, retiram-se algumas
conclusBes importantes. O grau de satisfacdo das empresas € bastante elevado, estando a
grande maioria satisfeita com a IBS Networking. Quanto aos antigos e atuais alunos a
grande maioria encontra-se satisfeito. Novamente, esta situacdo € explicada pela
Gestora da rede “Temos alunos que s&o muito recetivos e sdo capazes de dizer ‘Isto esta
bom, mas se calhar se fizerem assim...” ou temos alunos que criticam (sdo menos!) mas
que criticam, criticam e nem tentam perceber o outro lado”. Desta forma compreende-se
que tenha existido alguns alunos que estdo ou nada satisfeitos ou poucos satisfeitos com
a IBS Networking. Desta forma dever-se-a continuar a potenciar condigdes para a
satisfacdo dos alunos, dando no entanto atencdo aos antigos e atuais alunos menos

satisfeitos, de forma a uniformizar o grau de satisfacéo.

Foi igualmente importante analisar o grau de inovacgdo que os utilizadores consideram

que a IBS Networking tem. A Gestora considera que a rede é completamente inovadora
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Quanto as empresas inquiridas consideram que a rede € inovadora. Relativamente aos
antigos e atuais alunos a maioria considera igualmente esta rede social inovadora.
Verifica-se aqui uma opinido convergente entre as trés perspetivas: todas elas
consideram a IBS Networking uma rede social inovadora. Este facto prende-se com a
situacdo de que esta é a primeira rede social construida por uma Universidade em
Portugal. Outra conclusdo importante é a de que o grau de inovacao influencia o grau de
satisfacdo, tanto em empresas como em antigos e atuais alunos. Ou seja, uma vez que 0s
mesmos consideram a IBS Networking uma rede social inovadora sentem-se satisfeitos
com esta situacdo, e com o facto de estarem registados numa rede social inovadora em

Portugal.

Além do grau de satisfacdo geral em relagdo a IBS Networking, os utilizadores foram
questionados relativamente ao grau de satisfacdo, tendo em conta varios critérios. Estes
critérios foram diferentes para as empresas e para antigos e atuais alunos, uma vez que
0s servigos gue a rede presta a ambos os utilizadores sao diferentes. Todos os critérios
foram classificados pelas empresas como importantes, ou seja, ao recrutar na IBS
Networking ndo existem custos associados (a grande maioria das empresas considerou
que é rentavel recrutar na IBS Networking), dai o grau de satisfacdo das empresas
(relacionando a varidvel custos com satisfacdo, conclui-se que existe uma relacao forte
entre as mesmas), é rapido uma vez que é uma amostra de alunos com caracteristicas
semelhantes e basta colocar um anlncio para a empresa receber uma lista com
potenciais alunos e os alunos tém caracteristicas especificas e semelhantes, sendo que a
Gestora refere mesmo que uma empresa ao colocar um anincio sabe que existe um

nicho de alunos e é bastante mais facil chegar aos alunos que se quer.

Relativamente a satisfacdo dos antigos e atuais alunos quantos aos servi¢os prestados,
apenas nos servi¢os Candidatura a vagas de emprego e Contacto de empresas 0s antigos
e atuais alunos se mostraram satisfeitos. Esta situacdo pode ser explicada pela finalidade
principal da criacdo da rede que é a empregabilidade dos alunos (sd@o colocados
diariamente diversos anuncios de emprego) e pela criacdo de uma rede entre 0s
utilizadores (estando assim disponivel os contactos de todas as empresas, para que 0S
alunos possam contactar as mesmas para diversas finalidades, como por exemplo envio
de questBes para trabalhos académicos, envio de candidaturas espontaneas, entre outras
finalidades). Quanto aos restantes critérios foram classificados por antigos e atuais

alunos como indiferentes, sendo que a explicacdo para esta situacdo podera passar por:

63



IBS Networking — Um Estudo de Caso

0s contactos dos membros do Career Service estdo disponiveis na plataforma, no
entanto os alunos ja conhecem estes contactos de outras situacdes de relacdo com os
mesmos, e dai ndo dao tanto interesse ao facto dos contactos estarem presentes; 0s
eventos e agenda disponiveis poderdo ndo suscitar interesse uma vez que 0s alunos
recebem e-mails com os eventos que irdo acontecer, dai que ndo os consultem na rede;
por fim, a manifestacdo de interesse pelas empresas podera ainda ndo suscitar interesse
e satisfacdo nos antigos e atuais alunos porque é uma funcionalidade nova da plataforma

e ainda ndo perceberam a potencialidade deste servico, que serd explicada mais adiante.

A maioria destes utilizadores considerou que esta rede social contribui ou contribuiu

para o desenvolvimento da sua carreira.

Outra questdo, ainda dentro do grau de satisfacdo dos utilizadores da rede, prende-se
com o interesse em analisar o grau de dinamismo e interatividade da IBS Networking.
Empresas e alunos consideraram na sua maioria que a rede é dindmica e interativa. No
entanto, e ao contrario do grau de satisfacdo e inovacdo, ambos os critérios tiveram
empresas e antigos e atuais alunos a utilizar os niveis mais baixos (Nada dinamica e
Nada interativa) para classificar o grau de dinamismo e inovacéo da rede. E importante
existir atencao relativamente a este aspeto uma vez que alguns utilizadores consideram
existir problemas a nivel do dinamismo e interatividade da rede. No entanto esta
situacdo pode ser explicada pela Gestora, quando questionada sobre o dinamismo da
rede “E, é dindmica. Agora ¢ mais interativa, muito mais. Nao tinha, e esse era um dos
pontos fracos que a rede tinha, porque néo tinha interatividade e contacto. Nisso acho
que a escola também tem uma visdo muito pioneira nesse aspeto, porque a rede fez um
ano e mal fez um ano muddmos”. Ou seja, com a segunda edicao da rede, que aconteceu
recentemente, o aspeto do dinamismo e interatividade da rede foi melhorado. No

entanto, alguns dos utilizadores poderé&o néo ter dado atencdo a esse aspeto.
5.3. Utilizacéo da rede

No que toca a utilizacdo da IBS Networking, pelas empresas e antigos e atuais alunos,
foi possivel retirar algumas conclusdes. Relativamente as tendéncias de utilizacdo da
rede, existem questdes que sdo similares a empresas e a antigos e atuais alunos. Desta
forma, em primeiro lugar serdo retiradas conclusdes em relacdo a estas mesmas

questdes, e de seguida sobre questdes especificas de empresas e antigos e atuais alunos.
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Verificou-se que existe uma maior regularidade no acesso dos antigos e atuais alunos a
plataforma do que as empresas, que acedem menos vezes. Quanto a periodicidade de
atualizacdo dos dados, a maioria das empresas atualiza os dados anualmente, enquanto
0s antigos e atuais alunos atualizam os dados, na sua maioria, entre duas a trés vezes por
ano. Esta situacao prende-se com o facto das empresas conceberem desde o inicio a sua
apresentacdo, sendo que a mesma ndo se altera, salvo determinadas excegdes. Quanto
aos alunos, o perfil dos mesmos muda com mais frequéncia, por diversas razdes, como
por exemplo, frequéncia de formacdo, conclusdo de cursos, aumento da experiéncia

profissional, entre outros.

No que toca a problemas técnicos ocorridos na IBS Networking, a maioria dos
utilizadores (empresas e alunos) refere que n&o ocorreram problemas durante a
utilizacdo da plataforma. Conclui-se assim que raramente ocorrem problemas técnicos
na utilizacdo desta rede social e que quando ocorrem problema a grande maioria dos

mesmos sdo resolvidos rapidamente.

Relativamente as noticias que estdo na IBS Networking, verifica-se que as mesmas sao
um servico importante e valorizado pelos antigos e atuais alunos, uma vez que a maioria
realiza um acompanhamento regular as noticias que sdo publicadas. Relativamente as
empresas conclui-se que as mesmas ndo consultam com periodicidade as noticias que
estdo na IBS Networking. No futuro, dever-se-a redefinir a estratégia de colocacao de

noticias, de forma as mesmas serem adequadas a todos os utilizadores da plataforma.

Quanto as estatisticas disponiveis na rede concluiu-se que a maioria das empresas
considera as estatisticas importantes, tal como o0s antigos e atuais alunos. Estas
estatisticas sdo importantes uma vez que permite aos utilizadores da rede perceberem as

tendéncias atuais de recrutamento na IBS Networking e de utilizacdo da rede social.

Por fim, a Ultima questdo que é similar as empresas e antigos e atuais alunos, refere-se
as eventuais limitacdes que a IBS Networking possa ter. Conclui-se que a maioria das
empresas e dos antigos e atuais alunos refere que ndo existem limitacdes. Este é um
facto bastante positivo, no entanto € importante ter atencdo aos utilizadores que
referiram que a rede tem limitacGes, sendo que a maioria dos utilizadores que referiu
limitagdes, referiu limitacGes a nivel de conteudo. Sera assim importante ouvir o que

estes utilizadores tém para dizer relativamente as limitacbes da IBS Networking,
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utilizando por exemplo, questionarios de avaliacdo da satisfacdo com periodicidades

regulares.

Agora importa retirar conclusdes das questdes que foram aplicadas especificamente as

empresas.

Relativamente ao recrutamento através de IBS Networking, concluiu-se que metade das
empresas inquiridas ja realizou recrutamento deste tipo, sendo que a maioria destas
empresas recrutam na IBS devido a perspetiva e visao internacional. Verifica-se assim a
potencialidade da rede nos processos de Recrutamento & Selecdo das empresas

registadas.

Além do recrutamento realizado através da IBS Networking € possivel as empresas fazer
pesquisas de possiveis candidatos as empresas. Concluiu-se que critérios relacionados
com o percurso académico dos alunos e uma experiéncia internacional sdo os critérios
mais valorizados pelas empresas na pesquisa de alunos. Esta situacdo pode-se explicar
por serem alunos, em grande parte dos casos, sem experiéncia profissional, logo
critérios académicos e de vivéncias de Erasmus por exemplo, serem mais valorizados.
As empresas referiram ainda que deveriam existir outros critérios de pesquisa, como
experiéncia profissional e atividades extracurriculares. Desta forma a gestdo da IBS
Networking, devera procurar ouvir todas as empresas registadas de forma a reunir mais
opinides e verificar se estes dois critérios teriam importancia para as restantes empresas

que ndo responderam a este questionario.

Quanto ao feed de atualizagcdes dos perfis de antigos e atuais alunos, sdo poucas as
empresas inquiridas que consultam este servico, ndo estando assim a retirar proveito
deste servigco que é bastante importante, uma vez que permite ver quais os alunos que

tém o perfil atualizado.

Quanto ao servi¢o de manifestar interesse por uma empresa, 33,3% das empresas refere
que 21 a 30 alunos ja manifestaram interesse pela mesma. No entanto a percentagem de
empresas onde ainda nenhum antigo ou atual aluno manifestou interesse é significativa,
0 que leva a concluir que existem alunos que ainda ndo estdo a aproveitar a
potencialidade deste servigo. Esta situacdo deveria ser revista, uma vez que possibilita
uma posicao de destaque ao aluno, tal como verificado: a maioria das empresas procura

conhecer melhor o perfil dos alunos que manifestaram interesse pela empresa. Desta
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forma, os alunos deverdo ser relembrados por via e-mail ou similar desta potencialidade,

que podera eventualmente beneficiar o seu percurso futuro.

Relativamente a outro servi¢co da plataforma, triagem de curricula, foi possivel retirar
algumas conclusdes importantes. Concluiu-se assim que este é um servi¢o vantajoso e
valorizado para e pelas empresas, uma vez que € um auxilio nos processos de

recrutamento e selecéo.

Por fim, e ainda nas questfes especificas das empresas, as empresas inquiridas foram
questionadas relativamente a percepcdo da distincdo de talentos na IBS Networking,
dado que este é um dos objetivos da rede. Concluiu-se que esta situacdo ndo é
perceptivel para a maioria das mesmas. Neste sentido, deverdo ser tomadas medidas
para atingir um dos objetivos de criacdo da rede, a distincdo de talentos, uma vez que o

mesmo € pouco perceptivel para as empresas.

Importa agora analisar as questdes que sdo especificas dos antigos e atuais alunos. Em
primeiro lugar, os alunos foram inquiridos relativamente & privacidade dos seus dados.
A maioria dos antigos e atuais alunos permite que todos os dados sejam visualizados
por todas os utilizadores. Este aspeto & bastante importante uma vez que os alunos que
restringem os seus dados poderdo ser prejudicados a nivel de processos de procura por

parte das empresas, uma vez que estas ndo vém dados importantes sobre os candidatos.

A possibilidade das empresas entrarem em contacto com 0s antigos e atuais alunos é
bastante importante, uma vez que permite atingir o objetivo de aumento de

empregabilidade dos mesmos.

Ainda no seguimento dos anuncios colocados, mais de metade dos alunos inquiridos ja
respondeu a anuncios colocados na IBS Networking. Verifica-se assim, que 0s antigos e

atuais alunos estdo a usufruir do servico de resposta a anuncios que a rede disponibiliza.

Relativamente ao contacto com antigos ou atuais alunos, concluiu-se que este servico
ndo estd a ser muito utilizado e que quando € utilizado tem como finalidade principal
esclarecer alguma questdo. E importante dar-se alguma atengio a este aspeto, dado que
a grande finalidade da IBS Networking é criar uma rede entre os seus utilizadores. Ora,
uma vez que o servico de contacto entre antigos e atuais alunos estd a ser muito pouco
utilizado é necessario modificar esta forma de contacto uma vez que ndo existe

interatividade entre 0s mesmos.
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Quanto a funcionalidade de enviar um e-mail a turma, apenas 3,8% dos antigos e atuais
alunos ja utilizaram a mesma, na sua maioria para envio de informacg@es. E importante
reter esta conclusdo uma vez que é um servico que ndo esta a ser usufruido na totalidade
pelos alunos. No entanto, esta situacdo dever-se-a certamente ao facto de regra geral, as
turmas utilizaram um e-mail comum criado pelos alunos para o envio e troca de

informagdes e documentos.

Relativamente ao forum que existe na IBS Networking apenas 2,5% dos antigos e atuais
alunos ja utilizou esta funcionalidade. A razdo para a ndo atualizagcdo do mesmo prende-
se com o facto de os alunos ndo conhecerem a existéncia deste forum. Neste sentido
devera ser realizados iniciativas de promog¢édo do forum que existe na rede, uma vez que
0 mesmo podera ser utilizado para diversas funcionalidades, como por exemplo,

publicacdo de eventos, publicacdo de noticias, anincios de emprego, entre outros.
5.4. Evolugéo da rede

No que toca a evolugdo da rede, foram apresentadas possiveis funcionalidades e
solicitados aos utilizadores que as caracterizassem relativamente ao seu grau de
importancia no futuro da rede. O registo de professores poderia acrescentar valor a IBS
Networking, no sentido em que poderiam recomendar alunos, divulgar ofertas e estagios
que sejam do seu conhecimento, partilhar noticias, entre outros. A possibilidade de
recomendar alguém iria acrescentar valor ao curriculum dos alunos, facilitando assim
posteriores contratacfes e aumento de reputacdo e credibilidade. Adicionar contetudos
publicos a rede iria acrescentar valor a IBS Networking, no sentido em que 0s
utilizadores poderiam partilhar contetdos importantes e relacionados com a finalidade
principal da rede, além de que iria aumentar o dinamismo da plataforma e a

interatividade entre os utilizadores.

Além destas funcionalidades foram apontadas outras que diferem entre empresas e
antigos e atuais alunos. Para as empresas serd importante considerar a adicdo da
funcionalidade de salvar perfis uma vez que a mesma € do interesse das empresas e iria
ajudar nos processos de recrutamento da mesma, uma vez que mesmo nao existindo
uma vaga no momento de consulta do perfil, se 0 mesmo se mostrar adequado podera

no futuro ser rebuscado com o intuito de contacto com o aluno.
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A grande maioria dos antigos e atuais alunos considerou a funcionalidade de visualizar
as empresas que consultaram o seu perfil bastante importante, sendo de considerar entdo

a sua insercdo na plataforma.
5.5. Cumprimento dos objetivos de criacdo da IBS Networking

Apos retiradas conclusdes mais especificas, importa agora concluir sobre os grandes
objetivos de criacdo da IBS Networking e se 0s mesmos estdo a ser cumpridos. Para a
concretizacdo dos objetivos e consequente sucesso, a rede segue 0S sete conceitos
fundamentais que os autores Lopes e Cunha (2011) referem: Centralidade, relacdo entre
os utilizadores da IBS Networking, estando todos eles conectados entre si e com
aplicacbes que permitem a comunicacdo e interacdo entre 0S mesmos, COmo por
exemplo o e-mail enviado para a turma, entre outras; Endocentralidade, onde o
individuo é escolhido por poucos ou muitos utilizadores da rede, ou seja, onde o aluno é
escolhido por uma ou mais empresas devido a qualidade do seu curriculum, ou as
empresas suscitam interesse por parte dos alunos que manifestam esse interesse de
forma concreta na plataforma; Exocentralidade, onde o individuo é que escolhe o
contacto com muitos ou poucos utilizadores da rede, ou seja, onde os alunos ou as
empresas escolhem entrar em contacto com muitos ou poucos alunos ou empresas;
Forca dos lagos, sendo que no caso da IBS Networking podem existir ambos (lacos
fortes ou lacos fracos), uma vez que os utilizadores podem entrar em contacto com
frequéncia e estarem ligados de forma emocional entre si. No entanto este € um critério
que menos contribui para o sucesso da IBS Networking, podendo também estar
relacionado com o facto da rede ndo ser uma rede social de entretimento, mas sim com
objetivos profissionais; Intermediacdo, onde existem a prdpria rede se encontra como
um elemento facilitador e intermediador entre os utilizadores, mais especificamente
entre alunos e empresas; Broker, sendo que existe alguém que controla a relacdo dos
utilizadores da rede social. Na IBS Networking, é o Career Service que tem este papel
de controlo da relacdo entre os utilizadores da rede; e por fim, Densidade da rede, que se
refere ao grau de relacionamento entre os utilizadores da IBS Networking, sendo este
grau bastante forte, dado que estdo todos eles relacionados entre si: os alunos fazem
parte da mesma escola e as empresas registadas procuram alunos desta mesma escola.
Verifica-se assim que, de forma geral, a IBS Networking contempla os sete conceitos

fundamentais, dai o sucesso que a mesma tem.
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Em primeiro lugar, o grande objetivo da IBS Networking € reunir a rede global de
alunos, antigos alunos e empresas. Este objetivo € cumprido automaticamente na
criagdo da plataforma, uma vez que todos os antigos e atuais alunos foram registados,

tal como as empresas que ja constavam das bases de dados do Career Service.

Outro grande objetivo da rede & aproximar os utilizadores do mercado de trabalho, ou
seja, aproximar os alunos do mercado de trabalho. Este objetivo é conseguido de varias
formas, no entanto o grande fator é a publicagdo de inimeros andncios que permite
ainda aos alunos atuais frequentar estes estagios e comecar a conhecer a realidade
empresarial e do mercado de trabalho atual. Alem disso o Career Service publica na IBS
Networking inumeros eventos relacionados e muitas vezes promovidos por empresas,

que procuram aproximar os alunos do mercado de trabalho.

Quanto ao objetivo de contacto ativo e permanente, bem como interacdo, entre
empregadores, alunos da ISCTE Business School e antigos alunos da escola. O mesmo é
passivel de ser realizado na rede, uma vez que podem trocar e-mails entre eles,
mantendo assim um contacto ativo. Quanto a interacdo entre 0s mesmos, é um objetivo
que tem de ser conseguido com a evolucdo da plataforma uma vez que 0s questionarios

aplicados revelaram alguns problemas a nivel de interagdo entre utilizadores.

Relativamente ao objetivo de motivar os utilizadores a terem os seus dados
permanentemente atualizados, este objetivo esta a ser conseguido na segunda edicdo da
IBS Networking, isto porque a candidatura automatica a anuncios de emprego e a
prépria candidatura no site obriga os alunos a terem os seus dados constantemente
atualizados, sob pena de ndo passarem da fase de triagem de curricula devido a esta
situacdo. No entanto, importa referir que ainda existem bastante antigos e atuais que
alunos que ndo tém os dados atualizados. Neste sentido sera bastante importante
reforcar junto dos alunos a necessidade de terem os seus dados atualizados, até para o
caso das pesquisas que as empresas fazem regularmente acerca de possiveis perfis para
fungdes em aberto.

Outro objetivo € o de auxiliar os utilizadores a desenvolver as suas carreiras e redes de
relagOes profissionais. A propria IBS Networking é uma forma de desenvolvimento da
rede de relagOes profissionais dos utilizadores. Além disso, promove VArios servigos que
permitem o desenvolvimento das carreiras: a nivel de publicagdo de andncios, que

permite aos alunos adquirirem experiéncia profissional e a nivel de cursos de formagéo
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e workshops que promove, permitindo que existe uma valorizacdo do seu proprio
curriculum. Ainda a possibilidade de manifestar interesse por determinada empresa, 0

que confere ao aluno um lugar de destaque, como ja referido anteriormente.

Por fim, o Ultimo objetivo de criacdo da IBS Networking seria 0 de manter um contacto
constante com antigos alunos. Este objetivo também estd a ser mais conseguido com a
segunda edicdo da rede, isto porque, é agora possivel pesquisar antigos alunos por
determinados critérios e até entrar em contacto com 0s mesmos através da propria rede.
E importante no entanto, promover atividades para que os antigos alunos continuem
interessados em manter contacto com a instituicdo de formacgéo, uma vez que apesar de

estarem registados poderdo ndo fazer qualquer movimento na rede.

Relativamente a algumas possiveis sugestfes para a IBS Networking, em primeiro lugar,
uma das sugestdes possiveis sera a possibilidade de realizar recomendaces entre 0s
utilizadores. Empresas que trabalharam com alunos, alunos que foram colegas de turma,
professores que lecionaram a determinados alunos, entre outras possibilidades,
poderiam fazer recomendacfes e assim aumentar o valor dos curricula dos alunos.

Além de que esta possibilidade foi valorizada pelos utilizadores.

Uma das sugestbes para o desenvolvimento da rede seria incluir a possibilidade de
registo de professores. Esta possibilidade iria acrescentar bastante valor a plataforma
por duas situacBes: os professores poderiam recomendar anuncios, estagios entre outros
eventos e noticias que poderiam partilhar e dar um contributo para atingir os objetivos
da IBS Networking; por outro lado, aliando a possibilidade de registo dos professores a
possibilidade de recomendagdes, poderia ser interessante no sentido em que 0s
professores poderiam recomendar os melhores os alunos e assim contribuir para

valorizacdo dos curricula dos mesmos.

Outra das sugestdes possiveis a integrar na IBS Networking seria um botdo de partilha
de anuncios e noticias para o Facebook. Isto porque no Facebook do Career Service sdo
publicados bastantes anuncios tal como a Gestora refere “No Facebook colocamos, e
porque nds estamos ligados no Facebook a muitos sites de procura de emprego,
principalmente internacionais. E portanto colocamos la. H& anuncios que estdo no
Facebook gue ndo estdo na IBS Networking, sdo links para anuncios internacionais. Dai
que pedimos as pessoas para estarem atentos nos dois lados. Mas ja nos aconteceu

colocar um anuncio na IBS Networking e passados um, dois dias ha uma resposta ou
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dias, e a empresa diz ‘Ah ja tém mais alguma resposta?’ e nds vamos ao Facebook e
colocamos ‘Estamos a procura disto’ e numa hora temos 30 respostas.”. Desta forma,
deixaria de existir divergéncia de canais, uniformizando a informagdo presente na

pagina de Facebook do Career Service bem como na IBS Networking.

Uma outra sugestdo a considerar sera a de incluir as funcionalidades que os utilizadores
referiram e consideraram importantes, tais como: Feedback aquando da candidatura aos
anancios, Criacdo de desafios que seriam discutidos no forum e patrocinados por
empresas e Registo de experiéncias de atuais/antigos alunos. Além destas finalidades,
consideraram ainda importante incluir funcionalidades como: para as empresas, salvar
os perfis que interessam e visualizar os alunos que viram o perfil das empresas; para ao
antigos e atuais alunos, visualizar as empresas que viram o seu perfil. Seria ainda
importante acrescentar, como ja referido, a possibilidade de partilha de conteddos
publicos, como noticias, artigos, eventos entre outros. Esta funcionalidade iria trazer
maior interatividade entre os utilizadores e consequente, maior interatividade da
plataforma e mais dinamismo, uma vez que a rede seria certamente mais dinamica.
Estas funcionalidades foram apontadas pelos alunos e empresas, sendo que deverao ser

tomadas em conta no futuro da rede.

No que toca ao feed de atualizacfes também serd importante ter em conta uma situacao:
o0 aluno ndo atualiza constantemente os seus dados porque ndo sdo dados que mudem
rapidamente, ou seja, os alunos que ndo atualizam os seus dados caem no esquecimento
de quem Vvé as atualizacOes. Esta situacdo poderia ser ultrapassada e em parceria com a
funcionalidade de contetidos publicos, colocando atualizagdes como “O aluno leu a
noticia X”, “O aluno publicou o artigo Y”. Desta forma, o feed de atualizagbes poderia
estar constantemente atualizado e todos os alunos poderiam dar o seu contributo e ter

um lugar de destaque na rede.

Por fim, como sugestdo para a evolucdo da plataforma seria a realizacdo de estudos de
satisfacdo dos utilizadores, com uma periodicidade regular, por exemplo de seis em seis
meses. Esta situacdo seria importante no sentido de verificar o grau de satisfagcdo dos
utilizadores de forma a existir uma utilizacdo eficaz e eficiente desta rede social e ao

mesmo tempo, atingir os objetivos para os quais foi criada.

De forma conclusiva, importa reter que a IBS Networking tem um elevado nivel de

usabilidade, dado que segundo a norma 1SO 9241-11 (1998), a usabilidade refere-se a
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utilizacdo de um produto de forma eficaz, eficiente e com satisfacdo dos seus
utilizadores. A IBS Networking € uma rede eficaz na medida em que atinge os objetivos
a que se propds, como ja evidenciado anteriormente. E uma rede eficiente uma vez que
faz o melhor, através dos servigcos que disponibiliza, para atingir o grande objetivo do

Career Service, que é a empregabilidade dos alunos da IBS Networking.

Além destas situacfes a norma em questao refere ainda que antes de se medir o nivel de
usabilidade é fundamental analisar a satisfacdo dos utilizadores. Como verificado na
apresentacdo dos resultados obtidos, os utilizadores estdo no geral satisfeitos com a IBS
Networking e com 0s servicos que a mesma presta, sendo que estdo livres de sensacoes
de desconforto em relagdo a mesma. Os aspetos que contribuem para a satisfacéo estdo
relacionados com a satisfacdo das necessidades dos utilizadores: antigos e atuais alunos
podem encontrar uma ocupacdo profissional; empresas podem encontrar talentos

fundamentais a empresa.

Os utilizadores percebem as vantagens que a IBS Networking tem e as mesmas tém
efeito sobre a satisfacdo geral dos mesmos, tal como o indicam Rushinek e Rushinek
(1983) quando refere que os utilizadores percebem quais as vantagens de um sistema e
que efeito essas percepgdes tém sobre a satisfagdo geral dos mesmos. Um bom tempo de
resposta da rede as suas expectativas, os utilizadores registados, a concretizacdo das
expectativas iniciais e a auséncia de custos sdo as vantagens que contribuem para a
satisfacdo dos utilizadores da IBS Networking, tendo em conta que estas sdo as
principais vantagens que contribuem para a satisfacdo de um utilizador, segundo 0s

mesmos autores.

Assim, o grande objetivo da medi¢do da usabilidade da IBS Networking é permitir que
os utilizadores alcancem os objetivos da rede (alcancar metas e atender a necessidades
exclusivas, conforme a ISO 9241-11 (1998)), e ainda, consequentemente, alcangar o

grande objetivo do Career Service, a empregabilidade dos alunos IBS.

No entanto, e apesar da satisfacdo dos utilizadores, € necessaria alguma atencao
relativamente a interatividade e ao dinamismo desta rede social, uma vez que 0s
utilizadores inquiridos consideraram que existiriam alguns problemas a este nivel,
faltando alguma interatividade e dinamismo a IBS Networking. Existem ainda algumas

funcionalidades que ndo estdo a ser aproveitadas pelos alunos e pelas empresas. Neste
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sentido estas funcionalidades deverdo ser promovidas juntos dos utilizadores para que

possa existir um maior e melhor aproveitamento das mesmas.

Assim, 0s empregadores e antigos e atuais alunos estdo e devem continuar a utilizar as
potencialidades da IBS Networking e retirar vantagens da mesma, melhorando assim

processos de recrutamento e selecéo e questdes relacionadas com empregabilidade.
5.6. Limitacgdes deste estudo

No decorrer da realizagdo deste estudo foram tidas em conta algumas limitacdes que o
mesmo poderd eventualmente ter. Uma delas prende-se com a dimensdao dos
questionarios aplicados. Uma vez que ambos o0s questionarios continham bastantes
perguntas, os respondentes poderdo eventualmente ter sentido que o questionario seria
demasiado longo, e alguns terdo desistido sem terminar o seu preenchimento. No
entanto, os questionarios aplicados procuraram abordar todas as questdes faladas com a
Gestora da Rede, bem como todas as funcionalidades da IBS Networking. Desta forma,
dever-se-ia proceder a uma revisao do questionario, reduzindo as questdes presentes ao

essencial.

Outra das limitagdes sentidas passa pela aplicacdo dos questionarios de forma online.
Esta situacdo pode gerado davidas que ndo puderam ser esclarecidas no imediato e de
forma eficiente. No entanto esta era a unica forma de aplicar os questionarios aos
utilizadores da IBS Networking, uma vez que presencialmente seria uma tarefa dificil e
até sem sentido neste caso especifico, uma vez que os utilizadores estdo registados
numa rede social electronica. Além disso, no final do questionario estava disponivel um
contacto electronico para o caso de existirem duvidas ou alguma observacdo, que nédo

foi utilizado por nenhum dos inquiridos.

Outra limitacdo, prende-se com o facto do nimero de empresas que responderam:
apenas 12 empresas responderam ao questionario aplicado, sendo que as conclusdes
retiradas ndo se podem generalizar a todas as empresas. No entanto considerou-se que

acrescentaria valor ao estudo incluir a opinido destas 12 empresas.

Por outro lado, empresas e antigos e atuais que ndo utilizam a rede poderéo ter pensado
que ndo deveriam responder ao questionario. No entanto procurava-se saber a opinido

de todos os utilizadores registados, independentemente da utilizagdo regular ou néo da
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plataforma. Seria bastante importante até, perceber porque razGes € que nao utilizam a

rede.

Por fim, outra das limitagbes sentidas prende-se com a perspetiva da Instituicdo
relativamente a IBS Networking. Para obter esta perspetiva foi realizada uma entrevista
a Gestora da rede. No entanto seria importante ouvir a opinido de outras pessoas,
estando direta e indiretamente relacionadas com a IBS Networking, no sentido de se

perceber se as opinides seriam convergentes.
5.7. Estudos Futuros

Seria interessante que no futuro existissem outros estudos sobre a IBS Networking,

sobre a sua evolucgéo e desenvolvimento.

Em primeira méo seria importante recolher mais e diversas perspetivas da Instituicao
sobre a IBS Networking. Como referido, apenas foi ouvida a Gestora da Rede. Seria
importante ouvir outras perspetivas, como por exemplo outros membros do Career

Service e até do Diretor da ISCTE Business School, Professor Anténio Gomes Mota.

Outro estudo interessante, serd analisar qual o impacto que a rede tem na
empregabilidade dos antigos e atuais alunos registados. Este tema foi abordado neste
estudo, no entanto seria interessante aprofundar este tema e saber de forma mais

especifica qual o impacto da IBS Networking na empregabilidade dos alunos IBS.

Por outro lado, seria também importante avaliar o impacto da IBS Networking nos
processos de Recrutamento & Selecdo das empresas registadas. Novamente, este tema

foi abordado neste estudo, mas seria importante aprofundar o mesmo no futuro.
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Anexo | — Tabela de organizacéao das dimensdes orientadoras da entrevista

Dimensodes Questdes

Como surgiu a ideia de criagdo da IBS Networking?
Quando surgiu esta ideia?
Quem teve a ideia de criacdo da rede?
Ao nivel da Instituicdo IBS porque se criou a rede?
Num nivel mais operacional, foi o departamento de informética do ISCTE que
criou a plataforma ou foi uma empresa externa?
Qual o nivel de envolvimento atual da empresa que criou a plataforma? Tém
acesso a informacédo que a Gestora da rede ndo tem?
Como foi divulgada a rede junto dos alunos?
L Que meios foram utilizados para esta divulgacdo?
Ig:sm‘;zzﬁ%& Como.foi divulgao!a.a rede junto de er_1tidades~?
Que meios foram utilizados para esta divulgacdo?
Quanto tempo durou esta fase de divulgacéo da rede?
Quais os objetivos de criacdo da rede?
Os objetivos de criacdo foram/estdo a ser atingidos?
De que forma estéo os objetivos da rede alinhados com a estratégia da IBS?
- Atualmente qual é o nimero aproximado de alunos registados?
Utilizadores da rede L g L - :
Desde a criacdo da rede, em média, quantos utilizadores se registam por dia?
E possivel saber se as empresas entram em contacto com alunos através de
plataformas?
E possivel perceber se os alunos e antigos alunos atualizam os seus dados?
Interacio entre os E possivel existir ir)ter_agéo entre 0s utiIizac!o_res?_ E no sentido de partilharem
utilizadores da rede . anungos o!e empregos1 noticias importantes?
Para as entidades, é possivel entrar diretamente em contacto com alunos e
divulgar uma ou outra oferta mais especifica, que ndo abrange parte dos alunos?
Qual o papel dos alumni na rede? Qual a sua contribui¢éo para o dinamismo da
rede?
Quais 0s servigos que a rede presta aos alunos?
Quais o0s servicos que a rede presta aos antigos alunos?
Quais os servicos que a rede presta a Instituicdo IBS?
Servicos que presta E possivel através da plataforma e na respos@a dos alunos a anuncios, realizar a
triagem de curricula?
E possivel através da plataforma fazer recomendacdes? (Por exemplo, um
Professor recomendar um aluno)
Existe um férum na rede, como € a interatividade entre os utilizadores da rede?
A rede gerida apenas por uma pessoa?
Esta gestdo é realizada apenas pela IBS ou existe alguma empresa informatica
encarregue de uma gestdo mais técnica?
Quem dé as diretrizes para a gestdo da rede?
Com que regularidade sdo colocadas novas noticias na rede?
Quais 0s motivos que considera essenciais para 0s alunos se sintam motivados a
L utilizar a IBS Networking?
!\/_Iot|v~agao na E para as empresas?
utilizacéo da rede . v re——
Quais os beneficios que ambos podem esperar com a utilizagéo da rede?
Quais as vantagens da rede para a Instituicdo IBS?
. . Pensa que a IBS Networking é uma rede dindmica? Porqué?
Dinamismo da rede - - < -
Considera que as entidades estdo a fazer um uso ativo da rede?
E possivel as empresas verem o perfil de todos os alunos ou s6 os daqueles que
se inserem na sua area de atuacao?

E possivel para as empresas encontrar os candidatos ideais com recurso a filtros?
Por exemplo: Experiéncia profissional, Experiéncia internacional, Interesses,
entre outros?

Criacao da rede

Objetivos da rede

Gestdo da rede

Filtros
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Evolucéo da rede

Limitacdes da
plataforma

Feedback relativo a
rede

Futuro da rede
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E possivel para as empresas organizar perfis? Por exemplo, salvar perfis de
candidatos importantes para mais tarde utilizar?

E possivel a alunos e ex-alunos enviar mensagens para a entidade?

E possivel as empresas visualizar quem viu o seu perfil e obterem estatisticas
desses dados?

Aos alunos, é possivel verem que empresas visualizaram o seu perfil?

No caso da empresa disponibilizar uma vaga, é possivel receber uma lista com
os candidatos que relinam 0s requisitos necessarios?

E possivel verificar se as empresas estdo a visualizar os perfis registados?

O que tem sido feito na rede para distinguir os talentos da IBS, ou seja, os alunos
com as melhores médias?

Quando a rede foi criada, pressupds-se que teria uma evolucéo por partes ou
todas as funcionalidades planeadas foram colocadas em pratica?

Ha novas ideias para a evolucdo da plataforma?
Neste momento, quais as limitagdes da plataforma?

Recebem sugestdes/criticas/feedback dos utilizadores relativamente a
plataforma?
Como tem sido o feedback?

Qual o motivo do mapa mundo ainda ndo estar a funcionar? Ha perspetivas
futuras para este funcionamento?

Quiais os objetivos a curto prazo para a IBS Networking?
Quais os objetivos da rede a longo prazo?
Quais os projetos futuros para o desenvolvimento da IBS Networking?
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Anexo Il — Guido da Entrevista
Gestora da IBS Networking

Boa tarde,
Quero desde ja agradecer a disponibilidade para a realizacéo desta entrevista.

A. Criagéo da rede
1. Em primeiro lugar importa saber como surgiu a ideia de criagdo da IBS

Networking?

Quando surgiu esta ideia?

Quem teve a ideia de criacdo da rede?

Ao nivel da Instituicdo IBS porque se criou a rede?

a > DN

Num nivel mais operacional, foi o departamento de informatica do ISCTE que

criou a plataforma ou foi uma empresa externa?

6. Qual o nivel de envolvimento atual da empresa que criou a plataforma? Tém
acesso a informacéo que a Gestora da rede nao tem?

7. E tem acesso a todas as estatisticas? Ndo ha informacdo que a Empresa detenha
que ndo tenha acesso?

8. E ndo d& para ver a perspectiva das empresas? Quantas acedem?

9. Mas essa informacéo s6 a Gestora é que tem acesso?

B. Iniciativa de divulgacéo
10. Como foi divulgada a rede junto dos alunos?

11. Que meios foram utilizados para esta divulgacao?

12. Como foi divulgada a rede junto de entidades?

13. E agora (nesta nova rede), as empresas também atualizaram os dados. Todas as
empresas atualizaram estes dados?

14. Que meios foram utilizados para esta divulgacdo (nas empresas)?

15. Quanto tempo durou esta fase de divulgacéo da rede?

C. Objetivos da rede
16. Quais os objetivos de criacdo da rede?

17. Os objetivos de criagdo foram/estéo a ser atingidos?
18. E esta a existir essa interacdo entre os alunos, enviar e-mails?
19. E é possivel aceder a esse tipo de estatisticas?

20. De que forma estdo os objetivos da rede alinhados com a estratégia da IBS?
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E diga-me uma coisa, € possivel aos Professores registarem-se?

D. Utilizadores da rede

22. Atualmente qual é o nimero aproximado de alunos registado, antigos alunos e

23.

empresas?

Desde a criacdo da rede, em média, quantos utilizadores se registam por dia?

24. A empresa é que faz esse registo entdo?

25.

26.
27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.
34.

35.
36.

37.

38.

39.
40.

E. Interacdo entre os utilizadores da rede
E possivel saber se as empresas entram em contacto com alunos através de

plataformas?

E possivel perceber se os alunos e antigos alunos atualizam os seus dados?

E possivel existir interagdo entre os utilizadores? E no sentido de partilharem
anuncios de empregos, noticias importantes?

Nunca é entdo uma coisa que vai estar disponivel para toda a gente ver, para
todos os utilizadores? Como um Facebook que nds colocamos e os amigos vém?
Ou por exemplo, agora j& d& para enviar um e-mail a turma?

Mas nunca é de contetdo publico?

Para as entidades, é possivel entrar diretamente em contacto com alunos e
divulgar uma ou outra oferta mais especifica, que ndo abrange parte dos alunos?

Qual o papel dos alumni na rede? Qual a sua contribui¢do para o dinamismo da

rede?

F. Servigos que presta
Quais os servicos que a rede presta aos alunos?

E como se procede? A empresa recebe um e-mail a dizer que a X pessoa esta
interessada?

Mas néo é possivel verem os anincios de outras empresas?

Entdo é bastante importante para um aluno manifestar interesse em determinada
empresa porque da logo outra visibilidade, ndo é?

E aos utilizadores é possivel estarem registados na IBS e caso tenham feito
mestrado executivo no INDEG?

Quais os servicos que a rede presta aos antigos alunos?

Quais o0s servigos que a rede presta a Instituicdo 1BS?

E possivel através da plataforma e na resposta dos alunos a andncios, realizar a

triagem de curricula?
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41.
42.

43.

44,
45.

46.
47.

48.

49.

50.
51.

52.
53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.
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A empresa ja so chega o que lhes interessa e o que solicitaram?
E possivel através da plataforma fazer recomendagdes? (Por exemplo, um
Professor recomendar um aluno)

Existe um forum na rede, como é a interatividade entre os utilizadores da rede?

G. Gestéo da rede
A rede gerida apenas por uma pessoa?

Esta gestdo é realizada apenas pela IBS ou existe alguma empresa informética
encarregue de uma gestao mais técnica?
Quem da as diretrizes para a gestdo da rede?

Com que regularidade sdo colocadas novas noticias na rede?

H. Motivagdo na utilizagdo da rede
Quais 0s motivos que considera essenciais para 0s alunos se sintam motivados a

utilizar a IBS Networking?

E para as empresas?

Quais os beneficios que ambos podem esperar com a utilizagdo da rede?
Quais as vantagens da rede para a Instituicdo 1BS?

I. Dinamismo da rede
Pensa que a IBS Networking é uma rede dinamica? Porqué?

Considera que as entidades estdo a fazer um uso ativo da rede? Por exemplo,
referiu que algumas empresas s estdo registadas, outras colocam antincios...A
grande parte?

Mas isso ainda continua a existir um pouco no Facebook, ndo €?

J. Filtros
E possivel as empresas verem o perfil de todos os alunos ou s6 os daqueles que

se inserem na sua area de atuacao?

E possivel para as empresas encontrar os candidatos ideais com recurso a filtros?
Por exemplo: Experiéncia profissional, Experiéncia internacional, Interesses,
entre outros?

E nos finalistas, € possivel procurar, por exemplo, por experiéncia, interesses?
N&o h& mais nenhum filtro entdo?

E possivel para as empresas organizar perfis? Por exemplo, salvar perfis de
candidatos importantes para mais tarde utilizar?

E possivel a alunos e ex-alunos enviar mensagens para a entidade?
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61. E possivel as empresas visualizar quem viu o seu perfil e obterem estatisticas
desses dados?

62. Aos alunos, é possivel verem que empresas visualizaram o seu perfil?

63. No caso da empresa disponibilizar uma vaga, é possivel receber uma lista com
os candidatos que relinam os requisitos necessarios?

64. E possivel verificar se as empresas estdo a visualizar os perfis registados?

65. O que tem sido feito na rede para distinguir os talentos da IBS, ou seja, os alunos

com as melhores médias?

K. Evolucéo da rede
66. Quando a rede foi criada, pressup0s-se que teria uma evolucdo por partes ou

todas as funcionalidades planeadas foram colocadas em prética?

67. Ha novas ideias para a evolucédo da plataforma?

L. Limitac6es da Plataforma
68. Neste momento, quais as limitacdes da plataforma?

M. Feedback relativo a rede
69. Recebem sugestbes/criticas/feedback dos utilizadores relativamente a

plataforma?

70. Como tem sido o feedback?

N. Futuro da Rede
71. Qual o motivo do mapa mundo ainda ndo estar a funcionar? Ha perspetivas

futuras para este funcionamento?
72. Quais os objetivos a curto prazo para a IBS Networking?
73. E é possivel aos alunos de Erasmus registarem-se?
74. Quais os objetivos da rede a longo prazo?
75. Quais os projetos futuros para o desenvolvimento da IBS Networking?

Muito obrigada!
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Anexo |11 — Analise de contetido da entrevista

Categoria

Criacéo da rede

Iniciativa de

Unidade de contexto

- “(...) a IBS Networking surgiu vai fazer dois anos”
- “ (...) com a evolugdo das redes sociais, com o
Facebook, o LinkedIn etc. queriamos estar mais
préximos dos alunos (...)”
- “(...) criar um site s6 para nés, s6 para o Career
Service (...)”
- “(...) tinhamos evoluido a nivel de servicos que
prestavamos aos alunos (...)”
- “A equipa também cresceu”
- “Entdo decidimos juntar as duas coisas: um site que
fosse uma rede social e nasceu ha dois anos a IBS
Networking.”
- “(...) entre surgir a ideia e implementar...foi em
2009/2010.”
- “Foi aqui no Career Service, no departamento”
- “(...) como nds somos quem esta proximo dos alunos e
percebemos mais as necessidades, levamos a dire¢do.”
- “A diregdo aceitou a ideia (...)”
- “(...) propusemos a empresa de informatica (...) e eles
construiram a rede”

“A empresa faz toda a parte operacional, de
informatica, desenho (...)”
- “Era necessario ter uma rede informatica que permitisse
estar sempre contacto (...)”
- “E termos uma rede social vai de encontro ao que 0S
alunos querem hoje em dia (...)”

- “(...) enviamos e-mail e colocdmos na nossa pagina do

IBS Networking — Um Estudo de Caso

Unidade de registo

- Surgiu ha dois anos (2010)

- Evolucéo das redes sociais

- Proximidade com os alunos

- Criar um site s6 para o Career Service

- Evolucéo de servigos do Career Service

- Equipa do Career Service cresceu

- Juntar um site que fosse uma rede social

- A rede surgiu em 2009 e foi implementada em 2010

- A ideia de criar a rede surgiu no Career Service

- O Career Service percebe as necessidades dos alunos
devido a proximidade que tem com os mesmos

- A direcdo da IBS Business School aceitou a ideia de
criacdo da rede

- A concepcio da rede foi realizada pela empresa de
informatica com a qual a IBS Business School trabalha

- A empresa de informatica faz toda a parte operacional da
rede

- Era necesséria a criagdo de uma rede que permitisse o
contacto

- A rede social vai de encontro ao que os alunos querem
hoje em dia

- Junto dos alunos a rede foi divulgada através de: e-mail,

Frequéncia Frequéncia

absoluta relativa
14 15,6%
6 6,7%
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divulgacao

Objetivos da

rede

Facebook, enviamos um e-mail para os secretariados
para enviarem aos delegados de turma, a todas as turmas.
E colocamos na nossa newsletter.”

- “Os meios foram mais electronicos (...)”

- “Na altura enviamos e saiu em ndo sei quantos jornais.”
- “Isto foi langado em novembro/outubro de 2010, mas
aproveitamos para langar na feira de emprego que seria
na mesma altura.”

- “Foi por e-mail também, nos ja tinhamos uma base de
dados porque era no site que se colocavam os anuncios.”

- “Divulgagdo entre comunicaggo social e enviar e-mails,
um meés.”

- “(...) os servicos basicos é a colocacdo de anuncios,
mas para isso ndo precisavamos de criar uma IBS
Networking, tinhamos o site. Uma das mais-valias que ha
numa faculdade e no ISCTE, é os alunos e os antigos
alunos, ou seja, se continuarmos a criar uma relacdo com
eles é melhor, isto por diversos motivos; ou uma pessoa
entra no mercado de trabalho e depois fica desempregado
ou qualquer coisa que precisa de entrar em contacto com
a faculdade, ou daqui a cinco/seis anos ja estd num posto
de chefia e precisa de recrutar e vem a faculdade...”

- “(...) acontecia muito em cadeiras de recursos humanos
tinham de fazer trabalhos sobre empresas e tinham de
pedir contactos que nés ndo podemos dar porque sdo do
diretor de recursos humanos. E assim é mais facil porque
se 0 aluno pode ir ali pesquisar sobre a empresa € muito
mais facil.”

-“O objetivo foi mesmo criar uma rede, entre alunos,
empresas e ex-alunos.”

- “Sim, portanto, a rede foi criada, havia uma lacuna que
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pagina do Facebook, e-mail dos secretariados para os
delegados de turma e Newsletter

- Os meios de divulgagdo foram mais electronicos

- Na altura de divulgacdo saiu em bastantes jornais

- Lancado oficialmente na feira de emprego

- Junto das empresas foi enviado um e-mail para aquelas
que constavam na base de dados do site da IBS Business
School

- A divulgacdo da rede, entre comunicagéo social e o envio
de e-mails durou um més

- O servigo basico da rede é a colocacdo de anuncios, mas é
muito mais que isso

- A pesquisa de informag&o sobre a empresa na rede

- Criag8o de uma rede, entre alunos, empresas e ex-alunos

- A 2?2 edicdo da rede veio introduzir a possibilidade de
contacto entre utilizadores

- A criagdo da rede alinhada a estratégia da IBS Business
School prende-se com a internacionalizacéo

- Na rede sente-se online o que se sente de forma
presencial, existe um espirito de proximidade

6,7%
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Utilizadores da

rede

foi sentida na primeira edicdo, que foi isso que fizemos
agora com a alteracdo do site, que foi realmente, o
contacto entre os trés polos da rede que estdvamos a
criar: alunos, ex-alunos e empresas, e isso ndo permitia.”
“Portanto, ao nivel da IBS wuma delas é a
internacionalizagdo, que podemos ver ali na rede. Ha um
mapa e tudo na IBS Networking para ver onde estdo os
ex-alunos a trabalhar no mundo inteiro.”
- “(...) a IBS Networking é sentir um bocado online o que
ja se sente aqui.”
- “(...) ha muita entreajuda e agora transpusemos isso
para a Internet, para a rede social, por isso foi uma
continuidade.”
- “Temos alunos e antigos alunos, tudo junto sdo 8127.
Os atuais, ou seja, 0s que estdo a estudar atualmente,
desde o primeiro ano de licenciatura ao segundo ano de
mestrado (...) temos 1439, portanto os restantes sdo
antigos alunos. Empresas temos 1233.”
- “(...) os alunos estdo pré-registados, ou seja, um aluno
inscreve-se na faculdade, nés registamos logo na IBS
Networking.”
- “Quais é que sdo os alunos que tém de registar e as
vezes ndo estdo: sdo os alunos que entram na 22 fase, em
novembro, dezembro, ou que vém de transferéncia de
outras universidades e ndo vém nesta primeira base de
dados...”
- “Enviamos e eles tém 14 o sistema de informatica deles,
¢ mais facil fazer tudo seguido.”
- “Ainda ndo temos Professores registados (...) Quer
dizer se forem ex-alunos, por exemplo, o Professora
Gomes Mota é nosso ex-aluno, esses podem se registar

IBS Networking — Um Estudo de Caso

- Alunos e antigos alunos séo 8127

- Os atuais sdo 1439, os restantes sdo antigos alunos

- Empresas registadas séo 1233

- Os alunos sdo registados na rede aquando da sua entrada
no ISCTE

- Por vezes existem alunos que ndo estdo registados e terdo
de solicitar esse registo: alunos que entram na 22 fase ou
que vém de transferéncia de outras universidades

- Quem regista os utilizadores é a empresa de informatica

- Ainda ndo existem Professores registados, sé se forem
antigos alunos

7,8%
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Interacéo entre
os utilizadores

da rede

Servicos que

presta

como ex-alunos. Neste momento ainda ndo da, ainda ndo
colocamos essa hipotese.”

- “Nesta nova forma ainda ndo temos dados (através de
e-mail). Da forma antiga, que era consulta curricula e
contactar para entrevistas, sim.”

- “O que nds sabemos ¢ a interagdo entre os alunos do
ISCTE e alunos fora do ISCTE. (...) acontecia muita vez
nds recebermos candidaturas de alunos da NOVA,
alunos do ISEG...Portanto, para verem foi alguém que
Ihes enviou o antncio ou que lhes deu o login e eles vdo
a pagina.”

- “E possivel trocarem noticias através de e-mail.”

- “N4ao, ndo, s6 mesmo entre utilizadores.”

- “(...) podem enviar um e-mail a turma.”

- “(...) conteudos publicos ali ndo ha.”

- “ Sim, muitas vezes, por isso ¢ que nds temos os ex-
alunos, é para o Networking e também para cargos mais
seniores ou para empresas de Head Hunting e de
Executive Search, portanto que querem um perfil muito
especifico e que também as vezes ndo metem andncios e
procuram e depois entram em contacto com a pessoa, dai
o curriculum.”

- “A nivel de empregabilidade ha muitos antigos alunos
que colocam andncios. A nivel de ajudar com os atuais
alunos e mesmo com o gabinete, de ajudar como ir
trabalhar para um Pais XPTO ou de estar numa empresa
tal, o que ¢ importante...E portanto, ao dinamizar a rede,
no sentido de inscreverem-se, divulgam a colegas de
turma e portanto criar um Networking e os antigos alunos
tém um papel fundamental (...)”

-“Portanto, temos 0S an(incios, temos 0s contactos das
empresas para pesquisas, temos agora o contacto dos trés
membros do Career Service.”

- “Depois tem os eventos que colocamos 14, eventos da
escola que vai havendo, por exemplo a entrega de
prémios da IBS...vamos divulgando sempre tudo. Temos
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- Ainda ndo existem estatisticas da 22 edicdo da rede,
relativamente a troca de e-mails, mas na 12 edicdo da rede
era possivel verificar que empresas consultaram curricula e
contactaram para entrevistas

- Existia interacdo entre alunos do ISCTE e alunos de
outras faculdades, porque divulgavam vagas que existiam

- E possivel aos utilizadores trocarem noticias através de e-
mail (na rede), mas é de conteddo privado uma vez que nao
é possivel existirem contetidos publicos na rede

- E possivel aos utilizados enviarem um e-mail & turma

- E possivel as empresas entrar em contacto com um
determinado nimero de alunos para divulgarem ofertas
mais especificas

- Os antigos alunos tém um papel fundamental na
interatividade da rede, a diferentes niveis

- Quanto aos servicos que a rede presta aos alunos:
anuncios, contactos de empresas para pesquisar e contactos
dos trés membros do Career Service, eventos, agenda e
estatisticas

- Quanto aos servigos que a rede presta as empresas:
noticias, atualizacdo de dados por parte dos alunos,

6,7%

8,9%
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eventos, temos a agenda...Por exemplo, quando ha
workshops, quando ha formag&o, também colocamos la
tudo. E temos as estatisticas, vocés conseguem consultar
as estatisticas no vosso perfil também (...)”

-“A empresa v€ as noticias como vocés vém, vé quando
o aluno atualizou os dados.”

-“Depois eles tém uma parte que ¢ os alunos alumni,
onde podem procurar alunos dos anos anteriores, tal
como vocés podem procurar. Depois tem aqui uma parte
de alunos que manifestaram interesse e depois até podem
pesquisar em que altura do ano é que manifestaram
interesse. A galeria de imagens (...) Depois t€ém os
anuncios de emprego para colocarem e depois onde diz
ver anuncios, aqui vai aparecer todos 0s anuncios
colocados desde a criagdo da rede.”

- “Aqui podem consultar os aluno finalistas atuais,
portanto os de licenciatura e de mestrado, aqui
inscrevem-se na feira de emprego, isto é a informag&o do
Career forum...Depois tem aqui o Summer Intership
Program (...)”

- (...) o antigo aluno tal como o atual, vé antincios. E
exatamente a mesma coisa, vé anuncios, vé estatisticas,
tudo o que tu vés na tua area é o que um antigo aluno vé
também.”

- “E através daqui conseguem marcar reunides com
alunos, entrevistas com alunos. (...) Quando temos
colegas nossos ou professores que querem divulgar
algum evento que vai haver é possivel através da IBS
Networking.”

- “Isso ai o site ja estd preparado para isso. Ainda hoje
recebi uma reclamacdo de um aluno. Ou seja, ha um
anuncio para marketing e s6 querem gestdo de marketing
e vem um aluno de GEI ou de GRH e quer responder, o
site ndo deixa. O site atualmente ndo deixa para
precaver”

- “Sim, e depois essa ¢ a primeira triagem. A segunda
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pesquisa de alunos alumni, alunos que manifestaram
interessa, galeria de imagens, relacdo de todos os anincios
que colocaram, consulta de alunos finalistas, inscri¢do na
feira de emprego e inscrigdo no Summer Intership Program
- Os antigos alunos tem acesso a tudo o que os atuais
alunos tém

- Para a Instituicdo IBS é possivel marcar reunides com
alunos, entrevistas, divulgacdo de eventos, entre outros

- A propria rede ja faz triagem de curricula porque ndo
deixa que um aluno que ndo redina os requisitos necessarios
se candidate a determinado anuncio

- No Career Service fazem uma segunda triagem ao
analisar as candidaturas dos alunos

- Ainda ndo ha a possibilidade de fazer recomendagbes na
IBS Networking

- O férum que existe na rede ndo é muito utilizado e ndo ha
interacdo no mesmo
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Gestao da rede

Motivacdo na
utilizacéo da

rede

triagem somos nos que fazemos, portanto o site diz-nos:
”Estes alunos responderam-nos” e por exemplo nos
podemos ver...(...) Fazemos uma pré-selecdo para a
empresa.”

- “Nao, ainda no ha essa possibilidade”

- “Nao ¢ muito utilizado. O forum era para ser e ¢ para
ser entre alunos, mais. As coisas que estdo no férum
fomos nos que colocamos (...)”

- “(...) vamos colocando para tentar dinamizar, mas 0s
alunos também ndo deram muito. (...) Mas ndo ha
interagdo.”

- “Nao, sou eu e o Tiago.”

- “ A empresa de informatica ¢ a parte técnica (...)”

- “Nos ¢ que gerimos tudo. Eles dizem “Aqui esta,
testem” e nos testamos.”

- “Agora a nivel de contetidos, de tudo, de curricula, é
tudo nds aqui no gabinete. As partes técnicas ou alguma
coisa que ndo saibamos, isso temos de perguntar a eles.”

- “Falamos sempre com a direcdo da IBS, Doutora
Clementina ¢ o Professor Gomes Mota.”

- “(...) as noticias que vém da IBS na imprensa ¢ diario.
Noticias do site, as noticias internas dos nossos sites,
portanto, é conforme atualizamos os sites. Mas a
regularidade sera semanal. As da imprensa é diario,
conforme sai na imprensa é colocado online.”

- “Nos temos acesso a tudo.”

- “E para n6s, sim.”

- “Sim, sim, ¢ possivel aceder a esse tipo de estatisticas.”

- “Procura de emprego acho que ¢ o mote principal.
Agora quisemos com esta mudanga, que eles se sintam
motivado também a entrar em contacto com ex-alunos e
com as empresas de uma outra forma...”

- “(...) nés queremos que 0s alunos se tornem autbnomos
(...) que noés sejamos um apoio para eles, mas que eles
consigam fazer isso através da Internet e mais
facilmente.”
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- Quem gere a rede é a Nadia Leitdo e o Tiago Santos

- A empresa de informética trata das partes técnicas da
rede, mas o Carrer Service é que gere a rede e testa a
mesma

- As decisdes sdo tomadas no Career Service, sendo que a
direcdo da IBS tem de aprovar as mesmas

- Noticias que sdo colocadas e que vém da imprensa sdo
didrias, as noticias internas dos sites da IBS sdo colocadas
com uma regularidade semanal

- O Career Service tem acesso a todas as estatisticas da
rede, como por exemplo: curricula que sdo vistos pelas
empresas, e-mails que sdo trocados dentro da rede, entre
outros

- A procura de emprego € o motivo principal para os alunos
se sentirem motivados a utilizar a IBS Networking. O
contacto com ex-alunos e empresas é outra fonte de
motivacao

- Autonomia na utilizacdo da rede

- A pesquisa de alunos é o motivo principal para as
empresas se sentirem motivadas a utilizar a IBS Networking

- O que atrai as empresas é a constante atualizagdo dos

5,6%

8,9%
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Dinamismo da

rede

- “Para as empresas ¢ a pesquisa em primeira mao.”

- “Uma empresa que entre aqui e vé que os alunos
deixam de atualizar, esquece-se. O que atrai é a
atualizagdo. A empresa entra e vé que um aluno
atualizou isto a 25 minutos, pensa “Isto estd mesmo
atual”, mais vale procurar um curriculum porque estd
atualizado.”

- “ Para as empresas é a rapidez, se querem ver curricula
escusam de estar a p6r um andncio num jornal e poupam
dinheiro.”

- “Portanto ¢ atrativo nesse sentido, nos sabemos que
queremos aquele nicho de alunos e é aqueles que ali
estdo.”

- “Para o aluno também, a nivel de emprego acaba por
ser a mesma coisa, ou seja, um aluno que vai procurar
emprego no Expresso Emprego ou num Correio da
Manhd ou NetEmpregos vé andncios para tudo. Aqui
sabe que ha anuncios s6 para a area dele.”

- “(...) sabe que ali, sdo pessoas que estdo a procura
deles, sdo empresas que estdo a procura de alunos do
ISCTE.”

- “Para a Instituigdo facilita o contacto com alunos, ex-
alunos e empresas e sentimo-nos todos muito proximos e
acho que essa seria uma vantagem das redes sociais hoje
em dia.”

- “(...) anivel da IBS as vezes acontece, quero entrar em
contacto com um ex-aluno de 2005, a pessoa vai a rede
entre em contacto e escusa-se de estar & procura numa
base de dados e se a pessoa tiver atualizado o perfil é
perfeito.”

- “E, é dindmica. Agora é mais interativa, muito mais.”

- “(...) a escola também tem uma visdo muito pioneira
nesse aspeto, porque a rede fez um ano o mal fez um ano
mudamos.”

- “A propria gestdo da escola faz com que seja tudo
dinamico.”
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dados dos alunos

- Outra fonte de motivacgdo para as empresas € a rapidez na
pesquisa e a diminuicdo de gastos na colocagdo de andncios
- As empresas sabem que ali s6 pesquisam alunos do
ISCTE, é um nicho de alunos

- Para o aluno, ele sabe que na IBS Networking s6 existem
anlncios para a area dele e sdo empresas que estdo a
procura de alunos do ISCTE, é muito mais especifico

- Para a IBS Business School facilita o contacto com alunos,
ex-alunos e empresas e é mais facil entrar em contacto com
ex-alunos

- A plataforma é dinamica

- A rede esta em constante mudanga também devido a visao
pioneira da escola

- A propria gestdo da escola faz com que tudo seja
dindmico

3,3%
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Filtros

- “Eles vém de todos, mas vém aquilo que os alunos
deixam ver (...)”

- “Licenciatura, escolhem o curso, Mestrado, a média, o
ano letivo, podem ir buscar desde 2006 até agora, onde
pretende trabalhar...Imaginemos que temos uma
empresa em Aveiro ou em Coimbra e s6 quer pessoas de
I4 ou querem para Paises de fora. Linguas, alguém que
saiba alemdo, ndo deve haver muitos...Nacionalidade,
por causa agora também do Brasil, Angola, ha muitos
pedidos, ou vivéncia internacional, Erasmus...Portanto,
isto sdo os principais. Isto nos finalistas.”

- “Se viermos para os antigos alunos, os alumni, também
¢ por curso, selecionam o curso (...) Mestrados
internacionais, Doutoramentos, e por ano letivo. A
pessoa escolhe o ano letivo, desde 2006 até agora.”

- “Nos antigos alunos a pesquisa ja é mais lata e portanto
ndo ¢ tdo especifica. Nos finalistas ¢ mais especifico.”

- “Isso ndo, s6 experiéncia internacional, nem interesses.
E mais ao nivel de média, sitio onde quer trabalhar,
linguas e vivéncia internacional.”

- “Porque ¢ que colocamos aquilo, porque é o que as
empresas nos perguntam: qual é o curso, a média e se
tem vivéncia internacional. E o principal.”

- “Néo, s6 imprimindo ou ligando ao aluno.”

- “A quantidade de alunos que viram o perfil da empresa
ndo. SO conseguem ver a quantidade de alunos que
entram na IBS Networking. A ndo ser que se mostrem
interessados.”

- “(...) sempre que houver um anuncio que corresponda
ao vosso perfil o préprio site envia para a empresa e eles
recebem uma lista.”

- “Sim, n6s conseguimos uma estatistica dos perfis que
estiveram a ver, mas nos, a propria IBS, o aluno ndo.”

- “Uma coisa muito simples, a pessoa pesquisa na parte
dos finalistas e os alunos aparecem por média, esta da
nota mais alta para a nota mais baixa, logo organizado.”
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- As empresas vém o perfil de todos os alunos, mas s6 vém
aquilo que os alunos permitem

- E possivel as empresas pesquisarem finalistas por:
licenciatura, mestrado, média, ano letivo, onde pretendem
trabalhar, linguas, nacionalidade ou vivéncia internacional

- Nos alumni é possivel pesquisar por: curso, mestrados
internacionais, doutoramentos e por ano letivo

- A pesquisa de finalistas é mais especifica do que nos
alumni

- Nao é possivel procurar finalistas por experiéncia
profissional, nem interesses

- Os filtros que existem sdo 0s requisitos que as empresas
perguntam: curso, média e se 0 aluno tem vivéncia
internacional

- Néo é possivel as empresas organizar perfis , por exemplo
salvando o curriculum de um aluno. Tera de imprimir ou
ligar a0 mesmo mais tarde

- As empresas ndo conseguem ver a quantidade de alunos
que viral o perfil da mesma, sé conseguem ver o nimero de
alunos que entraram na IBS Networking

- As empresas, ao colocarem uma vaga, recebem uma lista
com os candidatos que relinem os requisitos necessarios

- Os alunos ndo conseguem ver quem esteve a ver 0 seu
perfil, mas a IBS tem acesso a esses dados

- Na IBS Networking, aquilo que é feito para distinguir
talentos é a organizacdo dos alunos por médias, sendo que
numa pesquisa os alunos com melhores médias aparecem
em primeiro lugar.

11
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Evolucéo da

rede

Limitacdes da

plataforma

Feedback
relativo a rede

Futuro da rede

- “(...) tudo o que foi planeado no inicio foi colocado
...)”

- “(...) ndo colocamos tudo em pratica mas estamos
sempre a ver.”

- “(...) nos estamos sempre a atualizar.”

- “Agora neste momento ndo, agora ¢ gerir aquilo que
esta, (...) agora ¢ adaptar as empresas e 0s alunos a este
novo site e ver se fica a funcionar a 100%.”

- “Aquilo que eu te disse que era uma vantagem ha
bocado, também pode ser uma desvantagem. Que é, por
exemplo, um aluno que é de gestdo ndo pode responder a
um anuncio de gestdo de marketing.”
- “Outra desvantagem que considero ¢ menos contacto,
s6 com os alunos. (...) acabamos por ndo conhecer os
alunos e é importante conhecermos os alunos.”
- “Tera outras limita¢des ¢ tem. E com utiliza¢do, ¢
quanto mais utilizacdo tiver mais coisas as pessoas dizem
€ nisso somos super receptivos (...)”
- “As empresas adoram! As empresas deliram com isto,
porque isto ndo é comum (...)”
- “Os alunos, depende do aluno. Temos alunos que sdo
muito receptivos e sdo capazes de dizer “Isto esta bom,
mas se calhar se fizerem assim...” ou temos alunos que
criticam (sdo menos!) (...)
- “Positivo, levam uma marca ISCTE e uma das coisas
que as empresas adoram é o facto de continuarmos em
contacto com os ex-alunos (...)”

“(...) um dos objetivos da escola (...) é a
internacionalizagdo ..)”

“A nivel de evolugdo queriamos mesmo

internacionalizar o mais possivel a plataforma, com
alunos de Erasmus, alunos que estejam a trabalhar I&
fora.”
- “(...) a longo prazo ¢ aumentar os contactos com 0s ex-
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- Tudo o que foi planeado na concepcdo da rede foi
colocado em prética na sua execugdo

- Néo foi colocado tudo em prética no inicio (daquilo que
existe agora) porque as necessidades foram surgindo com a
utilizacdo

- Existe uma atualizag8o constante da rede

- Neste momento ndo existem novas ideias para a evolugdo
da plataforma porque €é importante adaptar as novas
funcionalidades da rede a empresas e alunos

- Os alunos s6 podem responder a anincios relacionados
com a sua area, mesmo que tenham os requisitos e skills
necessarios para a vaga

- Existe menos contacto de forma presencial

- Existem outras limitacGes que vao sendo detetadas com a
utilizacdo da rede

- As empresas valorizam a existéncia da rede porque ndo €
comum

- Existem alunos que sdo receptivos e ddo sugestdes de
melhoria

- O Feedback relativo a plataforma é bastante positivo
porque ha a marca ISCTE na rede

- As empresas valorizam o contacto com os ex-alunos que é
realizado na rede

- Internacionalizagdo da rede com alunos de Erasmus,
alunos que estejam a trabalhar Ia fora

- Aumentar os contactos com os ex-alunos

- Adicionar a possibilidade de recomendacGes porque vai
adicionar valor a curricula dos alunos

- Evolugéo constante da rede

- Neste momento é importante testar todas as novas

4,4%

3,3%
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alunos (...)” funcionalidades da rede
- “A nivel de funcionalidade, (...) recomendagdes, sera

uma boa ideia, até porque vai acrescentar alguma coisa

ao curriculum dos alunos.”

- “(...) isto ndo ¢é estanque, portanto estamos sempre a

evoluir.”

- “Neste momento ver se nesta nova rede funciona tudo,

depois logo se vera!”

90 100%
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Anexo IV — Tabela de organizacdo das dimensdes orientadoras do questionario

aplicado a empresas

Dimensoes a
analisar

Caracterizagéo da
empresa

Gestdo da rede

Conhecimento da
IBS Networking

Objetivos

Utilizacao da rede

Questdes a colocar

Qual a area de atividade da empresa?

Qual o nimero de trabalhadores da empresa?

Qual a implantagdo geogréfica da empresa?

Quais as redes sociais em que esta registada?

Utiliza redes sociais para recrutar? Se sim, quais as redes sociais
utilizadas?

Outras informacdes relevantes acerca da empresa.

Quem esta responsavel pela gestdo do perfil da empresa na IBS
Networking (indique a fungéo)?

Qual a sua posicao na empresa?

O responsavel por esta gestdo, além de representar a empresa e
de gerir o perfil da mesma na IBS Networking, também esta
registado em nome individual?

Como se procedeu ao registo da empresa na rede?

Como tiveram conhecimento da IBS Networking?

Das seguintes opc¢oes, indique aquela que considera gque seja a
finalidade da IBS Networking?

Considera que a IBS Networking foi uma boa aposta da ISCTE
Business School?

Qual o objetivo principal pelo qual a empresa esta registada IBS
Networking?

Considera que o objetivo que referiu esta a ser cumprido?

Com que periodicidade (aproximadamente) acedem a IBS
Networking?

Com que periodicidade (aproximadamente) atualizam os dados
de perfil?

A empresa alguma vez entrou em contacto com um aluno ou
antigo aluno, através do e-mail da IBS Networking?

Em caso de resposta afirmativa, para que finalidade?

Ja alguma vez entraram em contacto com um grupo restrito de
alunos para a divulgacdo de uma oferta mais especifica?

A empresa alguma vez recebeu um contacto de um aluno ou
antigo aluno pelo e-mail da IBS Networking?

J& recrutaram na IBS Networking?

Em caso de resposta positiva, porque recruta alunos da ISCTE
Business School?

A empresa publica andncios na IBS Networking?

Em caso de resposta positiva, quantos anuncios publica, em
média, por ano?

Quando disponibiliza uma vaga a empresa recebe uma lista com
os candidatos que relnem o0s requisitos necessarios. Qual a
finalidade que é dada a essa lista?
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Pesquisa

Satisfacao
relativamente a
rede

Interatividade e
dinamismo

Servigos que a rede
presta

IBS Networking — Um Estudo de Caso

Alguma vez ocorreu um problema técnico na utilizacéo da rede?
Em caso de resposta positiva, como foi resolvido o problema?

E frequente consultarem os perfis dos alunos de forma a
verificar se algum se adequa as necessidades da empresa?

Em caso de resposta afirmativa, com que regularidade
consultam perfis na IBS Networking?

Quando pesquisam possiveis candidatos, a pesquisa é baseada
em que critérios?

Indique o grau de importancia para 0s processos de
Recrutamento & Selecdo da empresa, dos filtros de pesquisa
que existem na IBS Networking.

Consideram que deveriam existir mais critérios/filtros de
pesquisa?

Na consulta de perfis na IBS Networking, qual a area do perfil
do aluno que desperta mais atencéo?

Qual o seu grau de satisfagdo com a IBS Networking?

Qual o grau de inovacdo que considera que a IBS Networking
tem?

A nivel dos seguintes critérios, avalie 0s mesmos por grau de
importancia, tendo em conta o recrutamento na IBS Networking
ao invés de outros locais.

Em termos de custos, considera que é rentavel recrutar na IBS
Networking?

Em termos gerais, como avaliam o dinamismo da rede (de 1 a 4,
sendo 1 Nada dindmica, 2 Pouco dindmica, 3 Dindmica e 4
Bastante dinamica)?

Em termos gerias, como avaliam a interatividade da rede (de 1 a
4, sendo 1 Nada interativa, 2 Pouco interativa, 3 Interativa e 4
Bastante interativa)?

E frequente consultarem as noticias que estdo na IBS
Networking?

A empresa recebe a Newsletter Career Service e a Newsletter
IBS por e-mail?

Costumam consultar o feed de atualizacdes dos alunos e antigos
alunos?

Em caso de resposta positiva na questdo anterior, com que
periodicidade aproximadamente?

Aproximadamente, quantos alunos e antigos alunos
manifestarem interesse pela empresa?

Procuram conhecer melhor o perfil dos alunos que mostraram
interesse pela empresa?

Como avaliam o grau de importancia das estatisticas que
constam na rede (1 a 5, sendo 1 Nada importante, 2 Pouco
importante, 3 Indiferente, 4 Importante e 5 Muito importante)?
Nos curricula que a empresa recebe através da IBS Networking,
é perceptivel a existéncia de uma triagem?

Em caso de resposta afirmativa a questdo anterior, de que forma
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LimitacOes da
plataforma

Futuro da rede
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este servico auxilia a empresa em processos de Recrutamento &
Selecéo?

Na rede, os talentos da ISCTE Business School sdo distinguidos.
E perceptivel essa disting&o?

Quais as limitagdes que considera que a IBS Networking tem?

Indique o grau de importancia que as seguintes funcionalidades
teriam para a sua empresa (de 1 a 5, sendo 1 Nada importante, 2
Pouco Importante, 3 Indiferente, 4 Importante e 5 Muito
importante).

Acrescentariam outras funcionalidades a rede que ndo as
enumeradas anteriormente?
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Anexo V — Questionario aplicado a empresas

Introducéo

Obrigada!

IBS Networking — Um Estudo de Caso

Agradeco desde j& a dedicacdo de parte do seu tempo para o preenchimento deste
questionario. Solicito que lei cuidadosamente cada pergunta, e selecione por favor, as
respostas que considera mais ajustadas a realidade.
A. Caracterizacdo da Empresa

1.

2.

3.

4.

Qual a area de atividade da empresa?
[ ] Administracdo Publica

[ ] Agricultura, Silvicultura e Pescas

[ ] Banca, Seguros e Servicos

[ ] Comércio & Servigos

[ ] Construcéo

[ ] Consultoria & Auditoria

[ ] Educacéo e Formagcéo

[] Grande Distribuicdo & Retalho

[ ] IndUstria & Energia

[ ] Logistica & Transportes

[ ] Sadde

[] Servicos de Marketing e Publicidade
[ ] Telecomunicacdes

[_] Tecnologias de Informagéo

[ ] Telemarketing

[ ] Turismo

[ ] Outros servicos

Qual o nimero de trabalhadores da empresa?
[ ]1 a5 trabalhadores

[ ] 6 a 20 trabalhadores

[ ]21 a 50 trabalhadores

[ ]51 a 100 trabalhadores

[ ]101 a 500 trabalhadores

[ ]501 a 1000 trabalhadores

[ ] Mais de 1000 trabalhadores

Qual a implantacéo geografica da empresa?
[ ] Regional

[ ] Nacional

[ ] Europeia

[ ] Mundial

Quais as redes sociais em que esta registada?
[ ]1BS Networking
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[] Facebook

[ ] LinkedIn

[ ] Twitter

[ ] My space

[ ] Outras. Quais?

A empresa utiliza redes sociais para recrutar?
[ ]Sim
[ ] Nao

Se respondeu afirmativamente na questdo anterior, quais as redes sociais
gue a empresa utiliza para recrutar?

[ ] 1BS Networking

[ ] Facebook

[ ] LinkedIn

[ ] Twitter

[ ] My space

[ ] Outras. Quais?

Outras informacdes relevantes acerca da empresa:

B. Gestdo da rede

Indique, por favor, a funcédo da pessoa responsavel pela gestdo do perfil da
empresa na IBS Networking:

Qual a sua posi¢cdo na empresa?
[ ] Estagiario

[] Trabalhador temporario

[ ] Efetivo

[ ] Proprietario
[ ] Outra. Qual?

Sendo responséavel por esta gestdo, além de representar a empresa e de gerir
o perfil da mesma na IBS Networking, também estd registado em nome
individual?

[ ]Sim

[ ] Nao
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12.

13.

14.

15.

16.
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Como se procedeu ao registo da empresa na rede?

[ ] A empresa foi registada automaticamente (ja constava das bases de dados do
Career Service)

[_] A empresa solicitou o registou. Em que ano?

C. Conhecimento da IBS Networking
Como tiveram conhecimento da IBS Networking?

[ ] E-mail enviado pelo Career Service
[ ] Imprensa

[ ] Através de um conhecido

[_] Outro. Qual?

Das seguintes opcdes, indique aquela que considera que seja a finalidade
principal da IBS Networking? (Selecione apenas uma resposta)

[ ] Reunir a rede global de alunos

[] Aproximar os utilizadores do Mercado de trabalho

[ ] Interagio entre empregadores, alunos da ISCTE Business School e antigos
alunos da mesma escola

[ ] Motivar os utilizadores a terem os seus dados permanentemente atualizados
[_] Publicar antincios de emprego

[ ] Desenvolver carreiras e consequentemente as redes de relacdes profissionais
[] Outro. Qual?

Consideram que a IBS Networking foi uma boa aposta da ISCTE Business
School?
[ ]Sim
[ ] N&o. Porqué?

D. Objetivos

Qual o objetivo principal pelo qual a empresa estd registada IBS
Networking (Selecione apenas uma resposta, por favor)?

[ ] Contacto com alunos

[] Divulgagéo de vagas

[ ] Pesquisa de possiveis candidatos
[ ] Apresentacdo da empresa

[ ] Outro. Qual?

Considera que o objetivo que referiu estd a ser cumprido?
[ ]Sim
[ ] N&o. Porqué?
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E. Utilizacédo da rede

17. Com que periodicidade (aproximadamente) acedem a IBS Networking?
[ ] Todos os dias
[ ] Semanalmente
[ ] Duas a trés vezes por més
[ ] Mensalmente
[ ] Duas a trés vezes por ano
[ ] Anualmente
[ ] N&o acedemos

18. Com que periodicidade (aproximadamente) atualizam os dados de perfil?
[ ] Mensalmente
[ ] Duas a trés vezes por ano
[ ] Anualmente
[ ] N&o atualizamos

19. A empresa alguma vez entrou em contacto com um aluno ou antigo aluno,
através do e-mail da IBS Networking?
[ ]Sim
[ ] N&o

20. Em caso, de resposta afirmativa, para que finalidade?
[] Divulgar ofertas de emprego
[ ] Conhecimento mais aprofundado do aluno
[] Tentativa de captura para a empresa
[ ] Esclarecimento de alguma questdo
[ ] Outros. Quais?

21. Ja alguma vez entraram em contacto com um grupo restrito de alunos para
a divulgacdo de uma oferta mais especifica?
[ ]Sim
[ ] Nao

22. A empresa alguma vez recebeu um contacto de um aluno ou antigo aluno
pelo e-mail da IBS Networking?
[ ]Sim
[ ] Nao

23. Ja recrutaram na IBS Networking?
[ ]Sim
[ ] N&o. Porqué?
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24. Em caso de resposta positiva, porque recrutam alunos da ISCTE Business

School? (Se for o caso, pode optar por mais do que uma op¢ao)
[] Contacto intenso dos alunos com a realidade empresarial

[ ] Corpo de docentes convidados de elevada reputacéo internacional
[_] Perspetiva e visdo internacional da escola e dos alunos

[ ] Capacidade para desenvolver carreiras profissionais sélidas

[ ] Outros. Quais?

25. A empresa publica/ja publicou andncios na IBS Networking?

[ ]Sim
[ ] N&o

(Em caso de resposta negativa, prossiga para a questdo 28 por favor)

26.

217.

28.

29.

Em caso de resposta positiva, quantos anuncios publica, em média, por
ano?

[ ] Menos de 5 antncios por ano

[_] Entre 6 a 10 an(incios por ano

[_] Entre 11 e 20 antincios por ano

[ ] Mais de 20 anGincios por ano

Quando disponibiliza uma vaga, a empresa recebe uma lista com o0s
candidatos que retinem os requisitos necessarios. Qual a finalidade que é
dada a essa lista?

[ ] A lista é analisada ao pormenor e entramos em contacto com todos os alunos
que constam na mesma

[ ] A lista é analisada ao pormenor, mas ndo entramos em contacto com todos 0s
alunos que constam na mesma

[ ] N&o entramos em contacto com os alunos que constam da lista

[ ] N&o recebemos a lista de candidatos que relinem os requisitos necessarios
para a vaga

Alguma vez ocorreu um problema técnico na utilizacao da rede?
[ ]Sim
[ ] N&o

Em caso de resposta positiva, como foi resolvido o problema?

[ ] Entramos em contacto com o Career Service que resolveu o problema
[] Tentdmos resolver o problema internamente e fomos bem sucedidos
[_] O problema foi temporario

[ ] O problema acabou por nunca se resolver e ainda hoje ocorre

[ ] Outro. Qual?
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F. Pesquisa

30. E frequente consultarem os perfis dos alunos de forma a verificar se algum
se adequa as necessidades da empresa?
[ ]Sim
[ ] N&o

Em caso de resposta negativa, passe para a questdo 36 por favor

31. Em caso de resposta afirmativa, com que regularidade consultam perfis na
IBS Networking?
[ ] Todos os dias
[ ] Semanalmente
[ ] Duas a trés vezes por més
[ ] Mensalmente
[ ] Duas a trés vezes por ano
[ ] Anualmente

32. Quando pesquisam possiveis candidatos, a pesquisa € baseada em que
critérios?
[ ] Curso
[ ] Média
[ ] Ano Letivo
[ ] Local onde pretende trabalhar
[ ] Linguas
[ ] Nacionalidade
[ ] Experiéncia internacional

33. Indique o grau de importancia dos filtros que existem na IBS Networking,
para os processos de Recrutamento & Selecdo da empresa (de 1 a 5, sendo 1
Nada importante, 2 Pouco importante, 3 Indiferente, 4 Importante e 5
Bastante importante):

Curso 1 2 3 4 5
Média 1 2 3 4 5
Ano Letivo 1 2 3 4 5
Local onde pretende trabalhar 1 2 3 4 5
Linguas 1 2 3 4 5
Nacionalidade 1 2 3 4 5
Experiéncia internacional 1 2 3 4 5

34. Consideram que deveriam existir mais critérios/filtros de pesquisa de
alunos?
[ ] Sim. Quais?

[ ] N&o
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35. Na consulta de perfis na IBS Networking, qual a area do perfil do aluno que
desperta mais atengéo?
[ ] Informac&o pessoal
[ ] Percurso académico
[ ] Percurso profissional
[ ]Outras informacdes de perfil (atividades extra-curriculares, interesses
profissionais, entre outros)

G. Satisfacdo relativamente a rede

36.Qual o grau de satisfacdo com a IBS Networking (1 a 5, sendo 1 Nada
satisfeito, 2 Pouco Satisfeito, 3 Indiferente, 4 Satisfeito e 5 Muito satisfeito)?

1 2 3 4 5
37.Qual o grau de inovagao que consideram que a IBS Networking tem (de 1 a
5, sendo 1 Nada inovadora, 2 Pouco inovadora, 3 Inovadora e 4 Bastante
inovadora)?

1 2 3 4

38. A nivel dos seguintes critérios, avalie 0s mesmos por grau de importancia,
tendo em conta o recrutamento na IBS Networking ao invés de outros locais.

Custos 1 2 3 4 5
Rapidez 1 2 3 4 5
Especificidades dos alunos 1 2 3 4 5

39.Em termos de custos, consideram que é rentavel recrutar na IBS
Networking?

[ ]Sim
[ ] N&o. Porqué?

H. Interatividade e Dinamismo

40. Em termos gerais, como avaliam o dinamismo da rede (1 a 4, sendo 1 Nada
dindmica, 2 Pouco dindmica, 3 Dinamica e 4 Bastante dinamica)?

1 2 3 4
41. Em termos gerais, como avaliam a interatividade da rede (1 a 4, sendo 1

Nada interativa, 2 Pouco interativa, 3 Interativa, 4 Bastante interativa)?

1 2 3 4
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) I. Servicos que a rede presta
42. E frequente consultarem as noticias que estdo na IBS Networking?

[ ]Sim
[ ] N&o

43. A empresa recebe a Newsletter Career Service e a Newsletter IBS por e-mail?

[ ]Sim
[ ] N&o

44, Costumam consultar o feed de atualiza¢des dos alunos e antigos alunos?
[ ]Sim
[ ] N&o

45. Em caso de resposta positiva na questdo anterior, com que periodicidade
aproximadamente?
[ ] Vérias vezes ao dia
[ ] Diariamente
[ ] Duas a trés vezes por semana
[ ] Semanalmente
[ ] Duas a trés vezes por més
[ ] Mensalmente
[ ] Algumas vezes por ano

46. Aproximadamente, quantos alunos e antigos alunos manifestarem interesse
pela empresa?

[_] Ainda nenhum aluno ou antigo aluno manifestou interesse pela empresa
[ ]Entre 1e 10

[ ]Entre 11 e 20

[ ] Entre 2130

[ ] Entre 31 e 40

[ ] Mais de 40

47.Procuram conhecer melhor o perfil dos alunos que mostraram interesse
pela empresa?
[ ]Sim
[ ] N&o

48. Como avaliam o grau de importancia das estatisticas que constam na rede
(1 a 5, sendo 1 Nada importante, 2 Pouco importante, 3 Indiferente, 4
Importante e 5 Muito importante)?
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1 2 3 4 5

49.Nos curricula que a empresa recebe através da IBS Networking, é
perceptivel a existéncia de uma triagem?
[ ]Sim
[ ] N&o. Porqué?

50. Em caso de resposta afirmativa a questdo anterior, de que forma este
servigo auxilia a empresa em processos de Recrutamento & Sele¢do?
[ ] Reducéo de custos
[] Diminuigdo do volume de trabalho
[ ] Selegéo dos candidatos com o melhor perfil
[ ] Outros. Quais?

51.Na rede, os talentos da ISCTE Business School sdo distinguidos. E
perceptivel essa distingao?
[ ]Sim
[ ] N&o

J. Limitagdes da plataforma
52. Quais as limitacbes que consideram que a IBS Networking tem?

[ ] LimitacBes a nivel técnico

[_] Limitagbes a nivel de contetido

[ ] LimitacBes a nivel de organizacéo
[ ] N&o tem limitacbes

[ ] Outras. Quais?

K. Futuro da rede

53. Indique o grau de importancia que as seguintes funcionalidades teriam para
a empresa (de 1 a 5, sendo 1 Nada importante, 2 Pouco Importante, 3

Indiferente, 4 Importante, 5 Muito Importante):

Registo de Professores

Recomendacdes

Salvar perfis que interessam

Visualizacdo de alunos que viram o perfil da empresa
Conteudos Publicos (noticias, informagdes, ...)

e
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54. Acrescentariam outras funcionalidades a rede que ndo as enumeradas
anteriormente?

[ ] Sim. Quais?
[ ] N&o

55. Desejam acrescentar alguma observacéo?

56. Desejam receber os dados deste estudo?
[ ]Sim
[ ] Nao

Em caso de resposta positiva, indicar um e-mail para o envio dos mesmos:

Muito obrigada pela sua colaboracdo neste estudo. Se necessitar de algum
esclarecimento  podera enviar um e-mail para 0 seguinte contacto:
lilianagranjamarques@gmail.com.
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Anexo VI — Tabela de organizacdo das dimensdes orientadoras do questionario
aplicado a alunos e antigos alunos

Dimensoes a analisar

Caracterizagao
Pessoal

Conhecimento da
rede

Objetivos

Utilizacdo da rede

Satisfacao
relativamente a rede

Questdes a colocar
Idade
Sexo
Reside em Portugal?
Em caso de resposta afirmativa a questdo anterior, em que Distrito
reside?
Habilitacbes academicas
Quais as redes sociais em que esta registado/a?
Qual o ultimo curso realizado na ISCTE Business School?
Tem experiéncia Profissional?
Em caso de resposta positiva, neste momento, estd a exercer
alguma fungéo?
Esta funcéo foi encontrada na IBS Newtorking?
Qual a sua posicao atual na rede?

Como antigo aluno/a ja publicou algum anuncio na IBS
Networking?

Como teve conhecimento da IBS Networking?
Como se registou na rede?

Das seguintes opcdes, indique aquela que considera que seja a
finalidade da IBS Networking.

Considera que a IBS Networking foi uma boa aposta da ISCTE
Business School?

Qual o objetivo principal pelo qual esta registado e utiliza a IBS
Networking?

Com que periodicidade (aproximadamente) acede a IBS
Networking?

Com que periocidade (aproximadamente) atualiza o seu perfil?
Neste momento tem o seu perfil atualizado?

Todos os seus dados estdo disponiveis e podem ser visualizados
por empresas e alunos ou tem restricdes de privacidade?

Ja se candidatou a algum anuncio publicado na IBS Networking?
Se respondeu afirmativamente, a aproximadamente quantos
anuncios ja se candidatou?

Ja foi contactado por alguma empresa atraves da rede?

Se respondeu “Sim” na questdo anterior, qual foi a finalidade do
contacto? Divulgacdo de uma oferta especifica, para os seus
requisitos

Tem a opcdo de candidatura automatica ativada, para 0s anuncios
que séo colocados?

Qual o seu grau de satisfacdo com a IBS Networking (1 a 5, sendo
1 Nada satisfeito, 2 Pouco satisfeito, 3 Indiferente, 4 Satisfeito e 5
Muito satisfeito)?

Qual o grau de inovacdo que considera que a IBS Networking tem
(de 1 a 5, sendo 1 Nada inovadora, 2 Pouco inovadora, 3
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Inovadora e 4 Bastante inovadora)?

Relativamente aos seguintes servicos que a IBS Networking
disponibiliza, qual o seu grau de satisfagéo relativamente a cada
um deles?

Considera que a IBS Networking contribui/contribuiu de alguma
forma para o desenvolvimento da sua carreira?

Em termos gerais, como avalia o dinamismo da rede (1 a 4, sendo
1 Nada dindmica, 2 Pouco dindmica, 3 Dinamica e 4 Bastante
dindmica)?

Em termos gerais, como avalia a interatividade da rede (1 a 4,
sendo 1 Nada interativa, 2 Pouco interativa, 3 Interativa e 4
Bastante Interativa)?

E frequente consultar as noticias que estdo na IBS Networking?
Recebe a Newsletter Career Service e a Newsletter IBS por e-
mail?

Ja alguma vez manifestou interesse numa empresa que esteja
registada na IBS Networking?

Se respondeu afirmativamente & questdo anterior, qual a razéo principal
pela qual manifestou interesse?

Como avalia o grau de importancia das estatisticas que constam na
rede?

Jé& respondeu a andncios publicados na IBS Networking?

Em caso de resposta positivo, a que tipo de anuncios se candidata?
Ja se tentou candidatar a algum andncio que o proprio site ndo o
tivesse permitido?

Em caso de resposta positiva, o que fez nessa situacao?

Ja entrou em contacto com algum membro do Career Service
através da IBS Networking?

Se respondeu que sim na questdo anterior, qual a finalidade?
Alguma vez entrou em contacto com uma empresa através do e-
mail da IBS Networking?

Se respondeu que sim na questdo anterior, qual a finalidade?

Alguma vez entrou em contacto com um aluno ou um ex-aluno
através do e-mail da IBS Networking?

Se respondeu que sim na questdo anterior, qual a finalidade?

Alguma vez frequentou um curso de formac&o ou Workshop sobre
o0 qual tenha tido conhecimento na IBS Networking?

Ja utilizou a funcionalidade de enviar um e-mail a turma?

Em caso de resposta afirmativa, para que situacéo?

Alguma vez utilizou o férum que existe na rede?

Se respondeu negativamente a questdo anterior, porque nao
utilizou o férum que existe na rede?

Alguma vez ocorreu um problema técnico na utilizagéo da rede?
Em caso de resposta positiva, como foi resolvido o problema?

Alguma vez mostrou um andncio de emprego a um colega que nédo
fosse da ISCTE Business School?
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Se a sua resposta foi “Sim”, porque razao o fez?
Quais as limitagdes que considera que a IBS Networking tem?

Indique o grau de importancia que as seguintes funcionalidades
teriam para si (de 1 a 5, sendo 1 Nada importante, 2 Pouco
importante, 3 Indiferente, 4 Importante e 5 Muito importante)
Acrescentaria outras funcionalidade a rede que ndo as enumeradas
anteriormente?
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Anexo VII —Questionario aplicado a alunos e antigos alunos
Obrigada!

Agradeco desde ja a dedicacdo de parte do seu tempo para o preenchimento deste
questionario. Solicito que leia cuidadosamente cada pergunta, e selecione por favor, as
respostas que considera mais ajustadas a realidade.

A. Caracterizacédo Pessoal

1. ldade
[ ]<18anos
[ ] Entre 18 e 28 anos
[ ] Entre 29 e 39 anos
[ ] Entre 40 e 50 anos
[ ]>51anos

2. Sexo
[ ] Masculino
[ ] Feminino

3. Reside em Portugal?
[ ]Sim

[ ] N&o. Em que pais reside?

4. Em caso de resposta afirmativa a questdo anterior, em que Distrito reside?
[ ] Lishoa
[ ] Porto
[] Setdbal
[ ] Braga
[ ] Aveiro
[ ] Leiria
[ ] Santarém
[ ] Faro
[ ] Coimbra
[ ] Viseu
[] Regifo Autonoma da Madeira
[ ] Regido Auténoma dos Acores
[ ] Viana do Castelo
[ ] Vila Real
[ ] Castelo Branco
[ ] Evora
[ ] Guarda
[ ] Beja
[] Braganca
[] Portalegre
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5. HabilitacGes académicas
[ ] Ensino Secundario
[ ] Licenciatura
[ ] Mestrado
[ ] Doutoramento
[] Outra. Qual?

6. Quais as redes sociais em que esté registado/a?
[]1BS Networking
[ ] Facebook
[ ] LinkedlIn
[ ] Twitter
[] My space
[ ] Outras. Quais?

7. Qual o altimo curso realizado na ISCTE Business School?

8. Tem experiéncia Profissional?

[ ]Sim
[ ] Nao

Em caso de resposta negativa, solicito que passe para a questdo 11, por favor.
9. Em caso de resposta afirmativa, neste momento, estd a exercer alguma
funcéo?
[ ] Sim. Qual?
[ ] Nao

10. A(s) funcéo(bes) que desempenha/desempenhou foi(ram) encontrada(s) na
IBS Newtorking?

[ ]Sim
[ ] N3o

11. Qual a sua posicéo na IBS Networking?

[ ] Antigo/a aluno/a

[ ] Atual aluno/a de Licenciatura
[ ] Atual aluno/a de Mestrado

[ ] Atual aluno/a de Doutoramento

Caso seja um/a aluno/a atual, solicito que passe para a questdo 13, por favor.
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13.

14.

15.

16.

17.
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Como antigo aluno/a ja publicou algum anuncio na IBS Networking?
[ ] Sim. Quantos?
[ ] N3o

B. Conhecimento da rede
Como teve conhecimento da IBS Networking?

[_] Recebi um e-mail por parte do Career Service

[ ] Recebi um e-mail por parte do delegado de turma
[_] Consultei a pagina de Facebook do Career Service
[ ] Na Newsletter do Career Service

[ ] Imprensa

[] Outro. Qual?

Como se registou na rede?

[] Fui registado/a automaticamente aquando da criacdo da plataforma
[ ] Solicitei o registo ao Career Service

Das seguintes opcdes, indique aquela que considera que seja a finalidade
principal da IBS Networking (Selecione apenas uma resposta):

[ ] Reunir a rede global de alunos

[ ] Aproximar os utilizadores do Mercado de trabalho

[ ] Interagio entre empregadores, alunos da ISCTE Business School e antigos
alunos da mesma escola

[ ] Motivar os utilizadores a terem os seus dados permanentemente atualizados
[_] Publicar antincios de emprego

[ ] Desenvolver carreiras e consequentemente as redes de relacdes profissionais
[] Outro. Qual?

Considera que a IBS Networking foi uma boa aposta da ISCTE Business
School?
[ ]Sim
[ ] Nao

Justifique por favor a sua resposta

C. Objetivos

Qual o objetivo principal pelo qual esta registado/a e utiliza a IBS
Networking (Selecione apenas uma resposta)?

[ ] Pesquisa de ofertas de emprego

[_] Contacto com colegas

[] Contacto com empresas

[ ] Acompanhar a ICSTE Business School
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[ ] Promocao pessoal
[ ] Outro. Qual?

D. Utilizacéo da rede

Com que periodicidade (aproximadamente) acede a IBS Networking?
[ ] Todos os dias

[ ] Semanalmente

[ ] Duas a trés vezes por més

[ ] Mensalmente

[] Duas a trés vezes por ano

[ ] Anualmente

[ ] N&o acedo

Com que periocidade (aproximadamente) atualiza o seu perfil?
[ ] Mensalmente

[ ] Duas a trés vezes por ano

[ ] Anualmente

[ ] N&o atualizo

Neste momento tem o seu perfil atualizado?
[ ]Sim
[ ] N3o

21.Todos os seus dados estdo disponiveis e podem ser visualizados por

empresas e alunos ou tem restricdes de privacidade?

[ ] Todos os meus dados podem ser visualizados por empresas e alunos

[ ] Todos os meus dados podem ser visualizados por empresas, mas néo por
alunos

[ ] Todos os meus dados podem ser visualizados por alunos mas ndo por
empresas

[ ] Os meus dados ndo sio publicos

22. Ja foi contactado por alguma empresa através da rede?

23.

[ ]Sim
[ ] Ndo

Se respondeu “Sim” na questiao anterior, qual foi a finalidade do contacto?
[ ] Divulgacdo de uma oferta de emprego especifica

[ ] Marcagéo de uma entrevista

[_] Procurar saber mais informag@es acerca de si

[_] Promogéo da empresa

[ ] Outra. Qual?
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24. Tem a opg¢do de candidatura automatica ativada, para os andncios que sao
colocados?
[ ]Sim
[ ] N3o

E. Satisfacdo relativamente a rede

25. Qual o seu grau de satisfagdo com a IBS Networking (1 a 5, sendo 1 Nada
satisfeito, 2 Pouco satisfeito, 3 Indiferente, 4 Satisfeito e 5 Muito satisfeito)?

1 2 3 4 5
26. Qual o grau de inovacao que considera que a IBS Networking tem (de 1 a 5,

sendo 1 Nada inovadora, 2 Pouco inovadora, 3 Inovadora e 4 Bastante
inovadora)?

1 2 3 4
27. Relativamente aos seguintes servicos que a IBS Networking disponibiliza,
qual o seu grau de satisfacdo relativamente a cada um deles (1 a 5, sendo 1
Nada satisfeito, 2 Pouco satisfeito, 3 Indiferente, 4 Satisfeito e 5 Muito
satisfeito)?

Candidatura a vagas

Contactos de empresas para pesquisa
Contacto dos membros do Career Service
Eventos

Agenda

Manifestacao de interesse
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28. Considera que a IBS Networking contribui/contribuir de alguma forma
para o desenvolvimento da sua carreira?
[ ] Sim. De que forma?

[ ] N3o

F. Interatividade e dinamismo
29. Em termos gerais, como avalia o dinamismo da rede (1 a 4, sendo 1 Nada
dinamica, 2 Pouco dindmica, 3 Dinamica e 4 Bastante dinamica)?

1 2 3 4
30. Em termos gerais, como avalia a interatividade da rede (1 a 4, sendo 1 Nada

interativa, 2 Pouco interativa, 3 Interativa e 4 Bastante Interativa)?

1 2 3 4
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G. Servigos que presta

31. E frequente consultar as noticias que est&o na IBS Networking?
[ ]Sim
[ ] Nao

32. Recebe a Newsletter Career Service e a Newsletter IBS por e-mail?
[ ]Sim
[ ] N3o

33.Ja alguma vez manifestou interesse numa empresa que esteja registada na
IBS Networking?
[ ]Sim
[ ] Nao

34. Se respondeu afirmativamente a questdo anterior, qual a razdo principal
pela qual manifestou interesse (Selecione apenas uma resposta)?

[_] Interesse pela empresa

[ ] Distincéo relativamente a outros colegas que ndo manifestaram interesse
[] Promocéo pessoal

[ ] Pretendia enviar uma candidatura espontanea

[ ] Outro. Qual?

35. Como avalia o grau de importancia das estatisticas que constam na rede (1
a 5, sendo 1 Nada importante, 2 Pouco importante, 3 Indiferente, 4
Importante e 5 Muito importante)?

36. Ja respondeu a anuancios publicados na IBS Networking?
[ ]Sim
[ ] Nao

Em caso de resposta negativa, solicito que passe para a questdo 41, por favor.
37. A aproximadamente quantos anuncios ja se candidatou?

[ ] Entre 1 a5 andncios
[ ] Entre 6 e 10 antncios
[ ] Mais de 10 antncios

38. A que tipo de anuncios se candidata?

[ ] Antncios apenas da minha area
[ ] AnGncios de outras areas
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39. Ja se tentou candidatar a algum anudncio que o proprio site ndo o tivesse
permitido?
[ ]Sim
[ ] Nao

40. Em caso de resposta positiva, o que fez nessa situacao?
[ ] Ndo me candidatei ao anincio
[ ] Entrei em contacto com o Career Service
[_] Enviei a candidatura para o e-mail que consta no perfil da empresa
[] Outra. Qual?

41. Ja entrou em contacto com algum membro do Career Service através da IBS
Networking?
[ ]Sim
[ ] N3o

42. Em caso de resposta positiva, qual a finalidade do contacto?
[ ] Esclarecimento de dividas relativamente & plataforma
[] Esclarecimento de davidas relativamente a um antncio de emprego
[ ] Pedir informacdes
[] Outro. Qual?

43. Alguma vez entrou em contacto com uma empresa através do e-mail da IBS
Networking?
[ ]Sim
[ ] Nao

44. Em caso de resposta positiva, qual a finalidade do contacto?
[_] Procurar saber mais informacdes acerca da empresa
[] Procurar saber mais informac@es acerca de antincios de emprego
[ ] Esclarecimento de alguma questdo
[] Promocao pessoal
[ ] Outra. Qual?

45. Alguma vez entrou em contacto com um aluno ou um ex-aluno atraveés do e-
mail da IBS Networking?
[ ]Sim
[ ] N3o

46. Qual a finalidade do contacto?
[ ] Esclarecimento de alguma questdo
[] Solicitagio de ajuda para alguma questo
[ ] Apenas contacto
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[] Outra. Qual?

47. Alguma vez frequentou um curso de formacao ou workshop sobre o qual
tenha tido conhecimento na IBS Networking?
[ ] Sim. Qual(ais)?
[ ] Nao

48. Ja utilizou a funcionalidade de enviar um e-mail a turma?
[ ]Sim
[ ] N3o

49. Em caso de resposta positiva, para que situacao?
[ ] Envio de informacdes
[_] Envio de ofertas de emprego
[ ] Notificagio de eventos
[] Outra. Qual?

50. Alguma vez utilizou o forum que existe na rede?
[]Sim
[ ] Nao

51. Se respondeu negativamente a questdo anterior, porque ndo utilizou o
férum que existe na rede?
[ ] N&o tenho curiosidade em utilizar
[ ] N&o é interativo
[ ] Desconhecia a existéncia de um férum na IBS Networking
[] Outras. Quais?

52. Alguma vez ocorreu um problema técnico na utilizacéo da rede?
[ ]Sim
[ ] N3o

53. Em caso de resposta positiva, como foi resolvido o problema?
[ ] Entrei em contacto com o Career Service que resolveu o problema
[_] Tentei resolver o problema e fui bem sucedido/a
[ ] O problema foi temporério
[_] O problema acabou por nunca se resolver e ainda hoje ocorre
[ ] Outro. Qual?

54. Alguma vez mostrou um anuncio de emprego a um colega que ndo fosse da
ISCTE Business School?

[ ]Sim
[ ] Nao
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55. Se a sua resposta foi “Sim” porque razao o fez?
[ ] Na IBS Networking existem boas ofertas de trabalho
[ ] O meu colega estava desempregado
[ ] Apenas por curiosidade
[] Outro. Qual?

LimitacGes da plataforma

56. Quais as limitagdes que considera que a IBS Networking tem?
[ ] Limitac®es a nivel técnico
[ ] LimitacBes a nivel de contetido
[] LimitagGes a nivel de organizac&o
[ ] N&o tem limitacoes
[ ] Outras. Quais?

Futuro da rede

57. Indique o grau de importancia que as seguintes funcionalidades teriam para
si (de 1 a 5, sendo 1 Nada importante, 2 Pouco importante, 3 Indiferente, 4
Importante e 5 Muito importante):

Registo de Professores
Recomendacdes
Visualizacdo de empresas que viram o seu perfil

R
N NN
w W ww
A~ BB Ppd
o1 O1 01 O1

Conteudos publicos (noticias, informagdes,...)

58. Acrescentaria outras funcionalidades a rede que nédo as enumeradas
anteriormente?
[ ] Sim. Quais?
[ ] N3o

59. Deseja acrescentar alguma observacao?

60. Deseja receber os dados deste estudo?
[ ]Sim
[ ] N3o

Em caso de resposta positiva, indicar um e-mail para o envio dos mesmos:
Muito obrigada pela sua colaboracdo neste estudo. Se necessitar de algum

esclarecimento  podera enviar um e-mail para 0 seguinte contacto:
lilianagranjamarques@gmail.com.
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Anexo VIII — E-mail enviado para empresas e alunos
E-mail para alunos a antigos alunos

Bom dia,

Sou aluna do Mestrado em Gestdo na ISCTE Business School e encontro-me neste
momento a realizar a minha Tese de Mestrado, que incide num estudo sobre a IBS
Networking. Neste sentido, solicito por favor, que responda a um questionario,
salientando a importancia da sua resposta para o desenvolvimento da rede.

Poderéa aceder ao questionario, acedendo ao seguinte link:
https://www.surveymonkey.com/s/S8LQD8W

Relembro que a Sua colaboracdo neste estudo é muito importante. Informo ainda que
estd assegurado o total anonimato e confidencialidade dos resultados, sendo que estes
servirdo apenas para tratamento estatistico.

Agradeco desde ja a Sua melhor atencdo e disponibilidade.

Com os melhores cumprimentos,
Liliana Marques

E-mail para empresas
Bom dia,

Sou aluna do Mestrado em Gestdo na ISCTE Business School e encontro-me neste
momento a realizar a minha Tese de Mestrado, que incide num estudo sobre a IBS
Networking. Neste sentido, solicito por favor, que o responsavel pela gestdo do perfil da
Empresa na IBS Networking responda a um questiondrio, salientando a importancia da
resposta para o desenvolvimento da rede.

Poderéa aceder ao questionario, acedendo ao seguinte link:
https://www.surveymonkey.com/s/S8G3JN5

Relembro que a VVossa colaboracdo neste estudo € muito importante. Informo ainda que
esta assegurado o total anonimato e confidencialidade dos resultados, sendo que estes
servirdo apenas para tratamento estatistico.

Agradeco desde ja a Vossa melhor atencdo e disponibilidade.

Com os melhores cumprimentos,
Liliana Marques
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Anexo IX — Tratamentos dos questionarios aplicados — Empresas

Caracterizacdo da empresa e conhecimento da rede

Area de atividade da empresa

Qual a area de atividade da Empresa?

Frequency | Percent | Valid Percent
Valid Administragdo Publica 1 8,3 8,3
Consultoria e Auditoria 1 8,3 8,3
Educagao e Formacgao 1 8,3 8,3
Grande Distribuigao e 1 8,3 8,3
Retalho
Logisitica e Transportes 1 8,3 8,3
Servicos de Marketing e 1 8,3 8,3
Publicidade
Telecomunicagdes 3 25,0 25,0
Tecnologias de 16,7 16,7
Informagao
Outros servigos 1 8,3 8,3
Total 12 100,0 100,0

Numero de trabalhadores da empresa

Qual o nimero de trabalhadores da Empresa?

Frequency | Percent | Valid Percent
Valid 6 a 20 trabalhadores 2 16,7 16,7
51 a 100 trabalhadores 3 25,0 250
501 a 1000 trabalhadores 2 16,7 16,7
Mais de 1000 5 41,7 41,7
trabalhadores
Total 12 100,0 100,0
Implantacdo geografica da empresa
Qual a implatagao geografica da Empresa?
Frequency | Percent | Valid Percent
Valid Nacional 7 58,3 58,3
Europeia 1 8,3 8,3
Mundial 4 33,3 33,3
Total 12 100,0 100,0
Redes sociais em que a empresa esta registada
$RegistoRedesSociais Frequencies
Responses
Percent of
N Percent Cases
Registo em Redes IBS Networking 8 22,9% 66,7%
Sociais® Facebook 1| 314% 91.7%
LinkedIn 1 31,4% 91,7%
Twitter 5 14,3% 41.7%
Total 35 100,0% 291,7%

a. Dichotomy group tabulated at value 1.
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Utilizacdo de redes sociais para recrutar

A Empresa utiliza redes sociais para recrutar?

Frequency | Percent | Valid Percent

Valid  Sim 10 83,3 83,3
Nao 2 16,7 16,7
Total 12 100,0 100,0

Redes sociais utilizadas para recrutar

$Recrutar Frequencies

Responses
Percent of
N Percent Cases
Recrutar em Redes IBS Networking 4 22,2% 40,0%
Sociais* Facebook 4| 222% 40,0%
LinkedIn 9 50,0% 90,0%
Twitter 1 5,6% 10,0%
Total 18 100,0% 180,0%

a. Dichotomy group tabulated at value 1.

Posicdo na empresa do responsavel pelo perfil da empresa na IBS Networking

Frequency | Percent | Valid Percent

Valid Qutra 1 8,3 8,3
Efetivo 9 75,0 75,0
Proprietario 2 16,7 16,7

Total 12 100,0 100,0

Registo pessoal do responsavel por esta gestdo na IBS Networking

Frequency | Percent | Valid Percent

Valid  Sim 1 8,3 8,3
Nao 11 91,7 91,7
Total 12 100,0 100,0

Procedimento de registo da empresa na rede

Frequency Percent Valid Percent

Valid Aempresa foi registada 10 83,3 83,3
automaticamente (ja
constava das bases de
dados do Career Service)

Aempresa solicitou o 2 16,7 16,7
registo
Total 12 100,0 100,0

Forma de conhecimento da IBS Networking

$ConhecimentolBS Frequencies

Responses
Percent of
N Percent Cases
Forma de conhecimento E-mail enviado pelo 12 100,0% 100,0%
da IBS Networking? Career Service
Total 12 100,0% 100,0%

a. Dichotomy group tabulated at value 1.
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Finalidade principal da rede

Frequency | Percent | Valid Percent

Valid Reunir a rede global de 3 25,0 25,0
alunos
Aproximar os utilizadores 5 41,7 41,7

do Mercado de Trabalho

Interagdo entre 1 8,3 8,3
empregadores, alunos
da ISCTE Business
School e antigos alunos
da mesma escola

Publicar anuncios de 3 25,0 25,0
emprego
Total 12 100,0 100,0

Boa aposta da ISCTE Busisse School no que toca a criacdo da rede

Consideram que a IBS Networking foi uma boa aposta
da ISCTE Business School?

Frequency | Percent | Valid Percent
Valid ~ Sim 12 100,0 100,0

Satisfacao e objetivos de utilizagcdo

Obijetivo principal pelo gual a empresa esta registada na IBS Networking

Qual o objetivo principal pelo qual a Empresa esta registada na IBS
Networking?

Frequency | Percent | Valid Percent
Valid Contacto com alunos 3 25,0 25,0
Diwlgagdo de vagas 3 25,0 25,0
Pesquisa de possiveis 4 33,3 33,3
candidatos
Apresentagdo da 2 16,7 16,7
empresa
Total 12 100,0 100,0

Cumprimento do objetivo referido

Consideram que o objetivo que referiu esta a ser
cumprido?

Frequency | Percent [ Valid Percent
Valid  Sim 12 100,0 100,0

Grau de satisfacdo com a IBS Networking

Descriptive Statistics

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
Qual o grau de satisfagao 12 3 5 417 ;718
com a IBS Networking?
Valid N (listwise) 12

Grau de inovacédo da rede

Descriptive Statistics

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
Qual o grau de inovagao 12 2 4 3,25 ,622
que consideram que a
IBS Networking tem?
Valid N (listwise) 12
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Relacdo entre o grau de inovacdo e o grau de satisfacio

Case Processing Summary

com a IBS Networking? *
Qual o grau de inovagao
que consideram que a
IBS Networking tem?

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Qual o grau de satisfagdo 12 100,0% 0 0% 12 100,0%

Qual o grau de satisfagao com a IBS Networking? * Qual o grau de inovagao que consideram que a IBS
Networking tem? Crosstabulation

Count
Qual o grau de inovagdo que consideram que a
IBS Networking tem?
Pouco Bastante
Inovadora Inovadora Inovadora Total
Qual o grau de satisfagdo  Indiferente 0 2 0 2
com a IBS Networking? L
Satisfeito 1 4 1 6
Muito Satisfeito 0 1 3 4
Total 1 7 4 12
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Phi ,688 224
Cramer's V 486 224
N of Valid Cases 12

Grau de importancia de critérios, tendo em conta o recrutamento na IBS

Networking ao

invés de outros locais

Descriptive Statistics

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
Custos 12 2 5 3,83 ,937
Rapidez 12 3 5 4,08 ,793
Especificidade dos 12 3 5 4,08 ,793
Concorrentes
Valid N (listwise) 12

Rentabilidade no recrutamento através da IBS Networking ao invés de outros locais

Em termos de custos, consideram que é rentavel

recrutar na IBS Networking?

Frequency | Percent | Valid Percent

Valid  Sim 11 91,7 91,7
Nao 1 8,3 8,3

Total 12 100,0 100,0

Relacdo entre custos e grau de satisfacdo relativamente a rede

Case Processing Summary

consideram que é

Networking?

com a IBS Networking? *
Em termos de custos,

rentavel recrutar na IBS

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Qual o grau de satisfagdo 12 100,0% 0 ,0% 12 100,0%
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Qual o grau de satisfacao com a IBS Networking? * Em termos de custos, consideram
que e rentavel recrutar na IBS Networking? Crosstabulation

Count
Em termos de custos,
consideram que é rentavel
recrutar na IBS Networking?
Sim Nao Total
Qual o grau de satisfagdo  Indiferente 1 1 2
com a IBS Networking? o
Satisfeito 6 0 6
Muito Satisfeito 4 0
Total 11 1 12
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Phi 674 ,065
Cramer's V 674 ,065
N of Valid Cases 12

Dinamismo e interatividade da rede

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Em termos gerais, como 12 1 4 2,75 ,866
avaliam o dinamismo da
rede?

Em termos gerais, como 12 1 4 2,75 ,866
avaliam a interatividade
da rede?

Valid N (listwise) 12

Relacdo entre dinamismo e grau de satisfacio

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Em termos gerais, como 12 100,0% 0 ,0% 12 100,0%

avaliam o dinamismo da
rede? * Em termos
gerais, como avaliam a
interatividade da rede?

Em termos gerais, como avaliam o dinamismo da rede? * Em termos gerais, como avaliam a interatividade da rede?
Crosstabulation

Count
Em termos gerais, como avaliam a interatividade da rede?
Nada Pouco Bastante
interativa interativa Interativa interativa Total
Em termos gerais, como Nada dindmica 1 0 0 1
avaliam o dinamismo da .
rede? Pouco dinamica 0 3 0 3
Dindmica 0 0 5 1 6
Bastante dinamica 0 0 1 1 2
Total 1 3 6 2 12

Symmetric Measures

Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal  Phi 1,453 ,003
Cramer's V ,839 ,003

N of Valid Cases 12
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Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Em termos gerais, como 12 100,0% 0 ,0% 12 100,0%

avaliam o dinamismo da
rede? * Em termos
gerais, como avaliam a
interatividade da rede?

Em termos gerais, como avaliam o dinamismo da rede? * Em termos gerais, como avaliam a interatividade da rede?
Crosstabulation

Count
Em termos gerais, como avaliam a interatividade da rede?
Nada Pouco Bastante
interativa interativa Interativa interativa Total
Em termos gerais, como Nada dindmica 1 0 0 0 1
avaligm o dinamismo da o o dindmica 0 3 0 0 3
Dinamica 0 0 5 1 6
Bastante dindmica 0 0 1 1 2
Total 1 3 6 2 12
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Phi 1,453 ,003
Cramer's V ,839 ,003
N of Valid Cases 12

Utili

Periodicidade de acesso a plataforma

zacdo da rede

Com que periodicidade (aproximadamente) acedem a IBS Networking?

Frequency | Percent | Valid Percent
Valid Mensalmente 5 417 417
Duas a trés vezes por 3 25,0 25,0

ano
Anualmente 3 25,0 25,0
Nao acedemos 1 8,3 8,3
Total 12 100,0 100,0

Periodicidade de atualizacdo dos dados de perfil

Com que periodicidade (aproximadamente) atualizam os dados de perfil?

Frequency | Percent | Valid Percent
Valid Mensalmente 2 16,7 16,7
Duas a trés vezes por 2 16,7 16,7

ano
Anualmente 33,3 33,3
N&o atualizamos 333 33,3
Total 12 100,0 100,0

Contacto com aluno ou antigo aluno, através do e-mail da IBS Networking

A Empresa alguma vez entrou em contacto com um
aluno ou antigo aluno, atraves do e-mail da IBS

Networking?

Frequency | Percent | Valid Percent

Valid  Sim 6 50,0 50,0
Néo 6 50,0 50,0

Total 12 100,0 100,0
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Finalidade do contacto

$FinalidadeContacto Frequencies

Responses
Percent of
N Percent Cases
Finalidade do Contacto?® Diwlgar ofertas de 4 57,1% 66,7%
emprego
Conhecimento mais 1 14,3% 16,7%
aprofundado do aluno
Tentativa de captura para 2 28,6% 33,3%
aempresa
Total 7 100,0% 116,7%

a. Dichotomy group tabulated at value 1.

Contacto com grupo restrito de alunos para divulgacdo de ofertas especificas

Ja alguma vez entraram em contacto com um grupo
restrito de alunos para a divulgagao de uma oferta
mais especifica?

Frequency | Percent | Valid Percent

Valid  Sim 4 333 33,3
Néo 8 66,7 66,7

Total 12 100,0 100,0

Contacto por parte de alunos ou antigos alunos

A Empresa alguma vez recebeu um contacto de um
aluno ou antigo aluno pelo e-mail da IBS Networking?

Frequency Percent Valid Percent

Valid  Sim 4 333 333
Nao 8 66,7 66,7

Total 12 100,0 100,0

Recrutamento na IBS Networking

Ja recrutaram na IBS Networking?

Frequency | Percent | Valid Percent
Valid Sim 6 50,0 50,0
Néo 6 50,0 50,0
Total 12 100,0 100,0
Raz&o do recrutamento na IBS Networking
$Porquerecrutam Frequencies
Responses
Percent of
N Percent Cases
Porque recrutam alunos Contacto intenso dos 2 22,2% 33,3%
da IBS®? alunos com a realidade
empresarial
Corpo de docentes de 1 11,1% 16,7%
elevada reputagao
internacional
Perspetiva e visdo 4 44.4% 66,7%
internacional da escola e
dos alunos
Capacidade para 2 22,2% 33,3%
desenvolver carreiras
profissionais solidas
Total 9 100,0% 150,0%

a. Dichotomy group tabulated at value 1.

Publicacdo de anuncios na IBS Networking

A Empresa publicalja publicou anuncios na IBS
Networking?

Frequency | Percent | Valid Percent

Valid ~ Sim 10 83,3 83,3
Nao 2 16,7 16,7

Total 12 100,0 100,0
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Quantos anuncios publica, em média, por ano?

Frequency | Percent | Valid Percent

Valid Menos de 5 an(ncios por 9 75,0 90,0

ano

Entre 11 e 20 anUncios 1 8,3 10,0

por ano

Total 10 83,3 100,0
Missing  System 2 16,7
Total 12 100,0

Tratamento da lista com os candidatos gue redinem 0s requisitos necessarios

Quando disponibiliza uma vaga, a Empresa recebe uma listacomos
candidatos que reunem os requisitos necessarios. Qual a finalidade que e
dada a essa lista?

Frequency Percent | Valid Percent
Valid Alista é analisada ao 4 33,3 40,0
promenor e entramos em
contacto com todos os
alunos que constam na
mesma
Alista é analisada ao 5 41,7 50,0
pormenor, mas nao
entramos em contacto
com todos os alunos que
constam na mesma
Nao recebemos alistade 1 8,3 10,0
candidatos que reunem
0s requisitos
necessarios para a vaga
Total 10 83,3 100,0
Missing  System 2 16,7
Total 12 100,0
Problemas técnicos na utilizacdo da rede
Alguma vez ocorreu um problema técnico na utilizagcao
da rede?
Frequency Percent Valid Percent
Valid Sim 2 16,7 16,7
Néo 10 83,3 83,3
Total 12 100,0 100,0
Relacéo entre problemas técnicos e grau de satisfagdo
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Qual o grau de satisfagao 12 100,0% 0 ,0% 12 100,0%

com a IBS Networking? *
Alguma vez ocorreu um
problema tecnico na
utilizagao da rede?

Qual o grau de satisfagao com a IBS Networking? * Alguma vez ocorreu um problema

técnico na utilizagao da rede? Crosstabulation

Count
Alguma vezocorreu um
problema técnico na utilizagao
da rede?
Sim Nao Total

Qual o grau de satisfagdo  Indiferente 0
com a IBS Networking? L

Satisfeito 2

Muito Satisfeito 0
Total 2 10
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Symmetric Measures

Value Approx. Sig.

Nominal by Nominal  Phi 447 ,301
Cramer's V 447 ,301
N of Valid Cases 12

Resolucdo do problema

Como foi resolvido o problema?

Frequency | Percent | Valid Percent

Valid Entramos em contacto 2 16,7 100,0
com o Career Service que
resolveu o problema

Missing  System 10 83,3
Total 12 100,0

Consulta de perfis

Efrequente consultarem os perfis dos alunos de forma
a verificar se algum se adequa as necessidades da
Empresa?

Frequency Percent | Valid Percent

Valid  Sim 6 50,0 50,0
Nao 6 50,0 50,0
Total 12 100,0 100,0

Reqularidade de consulta de perfis na IBS Networking

Com que regularidade consultam perfis na IBS Networking?

Frequency | Percent | Valid Percent
Valid Duas a tréz vezes por 1 8,3 16,7
meés
Mensalmente 3 25,0 50,0
Duas a trés vezes por 2 16,7 33,3
ano
Total 6 50,0 100,0
Missing  System 6 50,0
Total 12 100,0

Critérios de pesquisa de eventuais candidatos

$Filtros Frequencies

Responses
Percent of
N Percent Cases
Critérios de Pesquisa®  Curso 6 46,2% 100,0%
Média 2 15,4% 33,3%
Ano Letivo 2 15,4% 33,3%
Experiéncia Internacional 3 23,1% 50,0%
Total 13 100,0% 216,7%
a. Dichotomy group tabulated at value 1.
Grau de importancia dos filtros que existem
Descriptive Statistics
N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
Curso 6 4 5 4,83 ,408
Média 6 3 5 417 ,753
Ano Letivo 6 3 5 3,83 ,753
Local onde pretende 6 3 5 3,83 ,753
trabalhar
Linguas 6 3 4 3,67 516
Nacionalidade 6 4 2,83 ,983
Experiéncia Internacional 6 3 5 3,83 753
Valid N (listwise) 6
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Existéncia de mais critérios/filtros de pesquisa

Consideram que deveriam existir mais critérios/filtros de
pesquisa de alunos?

Frequency Percent | Valid Percent
Valid Sim 3 25,0 50,0
Nao 3 25,0 50,0
Total 6 50,0 100,0
Missing  System 6 50,0
Total 12 100,0

Area do perfil do aluno que desperta mais atencio

$AreaPerfiIDespertaAtencao Frequencies

Responses
Percent of
N Percent Cases
Area do perfil que Percurso académico 3 33,3% 50,0%
desperta mais atengdo®  pg, s profissional 6 | 66,7% 100,0%
Total 9 100,0% 150,0%

a. Dichotomy group tabulated at value 1.

Consulta de noticias da IBS Networking

Efrequente consultarem as noticias que estao na IBS
Networking?

Frequency | Percent | Valid Percent

Valid  Sim 1 8,3 8,3
Nao 11 91,7 91,7

Total 12 100,0 100,0

Recebimento da Newsletter Career Service e Newsletter 1BS por e-mail

A Empresa recebe a Newsletter Career Service e a
Newsletter IBS por e-mail?

Frequency | Percent | Valid Percent

Valid  Sim 9 75,0 75,0
Nédo 3 25,0 25,0
Total 12 100,0 100,0

Consulta do feed de atualizacdes dos alunos e antigos alunos

Costumam consultar o feed de atualizagoes dos
alunos e antigos alunos?

Frequency | Percent | Valid Percent

Valid  Sim 3 25,0 25,0
Nao 9 75,0 75,0

Total 12 100,0 100,0

Periodicidade de consulta do feed de atualizacdes dos alunos e antigos alunos

Com que periodicidade aproximadamente?

Frequency | Percent | Valid Percent
Valid Diariamente 1 8,3 333
Mensalmente 1 8,3 333
Algumas vezes por ano 1 8,3 33,3
Total 3 25,0 100,0
Missing  System 9 75,0
Total 12 100,0
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Numero de alunos que manifestaram interesse

Aproximadamente, quantos alunos e antigos alunos manifestaram
interesse pela Empresa?

Frequency | Percent | Valid Percent
Valid Ainda nenhum aluno 2 16,7 16,7
manifestou interesse
pela Empresa
Entre 1e 10 2 16,7 16,7
Entre 11 e 20 2 16,7 16,7
Entre 21 e 30 4 33,3 33,3
Mais de 40 2 16,7 16,7
Total 12 100,0 100,0

Conhecimento mais aprofundado dos alunos gue manifestaram interesse

Procuram conhecer melhor o perfil dos alunos que
mostraram interesse pela Empresa?

Frequency Percent | Valid Percent
Valid  Sim 8 66,7 66,7
Nao 4 33,3 33,3
Total 12 100,0 100,0
Grau de importancia das estatisticas que constam na rede
Descriptive Statistics
Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
Como avaliam o grau de 12 2 4 3,50 674
importancia das
estatisticas que constam
na rede?
Valid N (listwise) 12
Perceptibilidade da existéncia de triagem de curricula
Nos curricula que a Empresa recebe através da IBS
Networking, e percetivel a existencia de uma triagem?
Frequency | Percent | Valid Percent
Valid  Sim 8 66,7 66,7
Nao 4 333 33,3
Total 12 100,0 100,0
Auxilio da triagem em processos de Recrutamento & Selecéo
$ServigoAuxilioRS Frequencies
Responses
Percent of
N Percent Cases
Auxilio da triagem de CV Redugao de custos 3 21,4% 37,5%
paraa empresa® Diminuicdo do volume de 4 28,6% 50,0%
trabalho
Selegdo dos candidatos 7 50,0% 87,5%
com o melhor perfil
Total 14 100,0% 175,0%

a. Dichotomy group tabulated at value 1.

Distincdo de talentos na IBS Networking

Na rede, os talentos da ISCTE Business School sao
distinguidos. E percetivel essa distingao?

Frequency | Percent | Valid Percent

Valid  Sim 5 417 417
Nao 7 58,3 58,3

Total 12 100,0 100,0




Limitacdes da plataforma
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$Limitacoes Frequencies

Responses
Percent of
N Percent Cases

Limitagées da Rede®  LimitagGes a nivel técnico 1 77% 8,3%

Limitagées a nivel de 4 30,8% 33,3%

conteudo

LimitagGes a nivel de 1 77% 8,3%

organizagao

Néo tem limitagbes 7 53,8% 58,3%
Total 13 100,0% 108,3%

a. Dichotomy group tabulated at value 1.

Evolucéo da rede
Grau de importancia de determinadas funcionalidades

Registo de Professores

Frequency | Percent | Valid Percent
Valid Pouco importante 2 16,7 16,7
Indiferente 6 50,0 50,0
Importante 3 25,0 25,0
Bastante importante 1 8,3 8,3
Total 12 100,0 100,0
Recomendacgoes
Frequency Percent | Valid Percent
Valid Pouco importante 1 8,3 8,3
Indiferente 4 33,3 33,3
Importante 5 417 417
Bastante importante 2 16,7 16,7
Total 12 100,0 100,0
Salvar perfis que interessam

Frequency Percent | Valid Percent
Valid Indiferente 3 25,0 25,0
Importante 4 33,3 33,3
Bastante importante 5 417 41,7
Total 12 100,0 100,0

Visualizagao de alunos que viram o perfil da Empresa
Frequency Percent Valid Percent
Valid Pouco importante 1 8,3 8,3
Indiferente 4 33,3 33,3
Importante 4 33,3 33,3
Bastante importante 3 25,0 25,0
Total 12 100,0 100,0

Conteudos Publicos (noticias, informagaées,...)

Frequency Percent | Valid Percent
Valid Pouco importante 1 8,3 8,3
Indiferente 5 417 417
Importante 5 41,7 41,7
Bastante importante 1 8,3 8,3
Total 12 100,0 100,0

Outras funcionalidades a acrescentar a rede

Acrescentariam outras funcionalidades a rede que nao
as enumeradas anteriormente?

Frequency | Percent

Valid Percent

Valid  Nao

12 100,0

100,0
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Idade

Sexo
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Caracterizacao dos alunos e Conhecimento da Rede

Residéncia em Portugal

Distrito de residéncia

Idade
Frequency | Percent | Valid Percent
Valid Entre 18 e 28 anos 141 88,1 88,1
Entre 29 e 39 anos 15 9,4 9,4
Entre 40 e 50 anos 3 1,9 1,9
>51 anos 1 6 6
Total 160 100,0 100,0
Sexo
Frequency Percent Valid Percent
Valid Masculino 60 37,5 37,5
Feminino 100 62,5 62,5
Total 160 100,0 100,0
Reside em Portugal?
Frequency | Percent | Valid Percent
Valid Sim 157 98,1 98,1
Nao 3 1,9 1,9
Total 160 100,0 100,0
Em que Distrito reside?
Frequency | Percent | Valid Percent
Valid Lisboa 111 69,4 70,7
Setubal 26 16,3 16,6
Braga 1 ,6 ,6
Aveiro 1 6 ,6
Leiria 6 3,8 3,8
Santarém 8 5,0 5,1
Faro 1 6 ,6
Regido Autbnoma da 1 6 6
Madeira
Castelo Branco 1 6 6
Portalegre 1 ,6 6
Total 157 98,1 100,0
Missing  System 3 1,9
Total 160 100,0

Habilitacbes académicas

Habilitagées académicas concluidas

Frequency | Percent | Valid Percent

Valid Ensino Secundario 20 12,5 12,5
Licenciatura 83 51,9 51,9
Mestrado 52 325 32,5

Outra 5 31 31

Total 160 100,0 100,0
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Redes sociais em que antigos e atuais alunos estdo registados

$RegistoRedesSociais Frequencies

Responses
Percent of
N Percent Cases
Redes Sociais em que IBS Networking 138 34,1% 86,3%
estdo registados® Facebook 145 | 358% 90.6%
LinkedIn 86 21,2% 53,8%
Twitter 27 6,7% 16,9%
My Space 9 2,2% 5,6%
Total 405 100,0% 253,1%

a. Dichotomy group tabulated at value 1.

Experiéncia Profissional

Tem experiéncia profissional?

Frequency | Percent | Valid Percent

Valid  Sim 109 68,1 68,1
Néo 51 31,9 31,9

Total 160 100,0 100,0

Neste momento, esta a exercer alguma funcéo?

Neste momento esta a exercer alguma fungao?

Frequency | Percent | Valid Percent
Valid Sim 69 43,1 63,3
Nao 40 25,0 36,7
Total 109 68,1 100,0
Missing ~ System 51 31,9
Total 160 100,0

A funcdo que desempenharam/desempenham foi encontrada na IBS Networking?

A(s) fungao(6es) que desempenha/desempenhou foi(ram)
encontrada(s) na IBS Networking?

Frequency | Percent | Valid Percent
Valid Sim 29 18,1 26,6
Nao 80 50,0 734
Total 109 68,1 100,0
Missing  System 51 31,9
Total 160 100,0

Posicdo atual na rede

Qual a sua posigao na IBS Networking?

Frequency | Percent | Valid Percent
Valid  Antigo/a aluno/a 45 28,1 28,1
Atual aluno/a de 30 18,8 18,8
Licenciatura
Atual aluno/a de Mestrado 84 52,5 52,5
Atual aluno/a de 1 6 6
Doutoramento
Total 160 100,0 100,0

Como antigo aluno ja publicou algum anuncio na IBS Networking?

Como antigo aluno/a ja publicou algum anuncio na IBS
Networking?

Frequency | Percent | Valid Percent
Valid Sim 1 6 2,1
Néo 46 28,8 97,9
Total 47 294 100,0
Missing  System 113 70,6
Total 160 100,0
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Forma de conhecimento da IBS Networking

$Conhecimento Frequencies

Responses
Percent of
N Percent Cases

Forma de Conhecimento Recebi um e-mail por 139 81,8% 94,6%
da IBS Networking® parte do Career Service

Recebi um e-mail por 1 ,6% T%

parte do Delegado de

Turma

Consultei a pagina de 9 5,3% 6,1%

Facebook do Career

Service

Na Newsletter do Career 18 10,6% 12,2%

Service

Imprensa 3 1,8% 2,0%
Total 170 100,0% 115,6%

a. Dichotomy group tabulated at value 1.

Forma de reqisto na rede

Como se registou na rede?

Frequency Percent | Valid Percent

Valid Fui registado/a 127 79,4 79,4
automaticamente
aquando da criagao da

plataforma

Solicitei o registo ao 33 20,6 20,6
Career Service

Total 160 100,0 100,0

Finalidade principal da rede

Das seguintes opgoes, indique aquela que considera que seja a finalidade
principal da IBS Networking?

Frequency | Percent | Valid Percent

Valid Reunir a rede global de 4 25 25
alunos
Aproximar os utilizadores 77 48,1 48,1
do Mercado de Trabalho
Interagdo entre 54 33,8 33,8

empregadores, alunos
da ISCTE Business
School e antigos alunos
da mesma escola

Motivar os utilizadores a 1 ,6 ,6
terem os seus dados
permanentemente
atualizados

Publicar anuncios de 17 10,6 10,6
emprego

Desenvolver carreiras e 7 4.4 4.4
consequentemente as
redes de relagées
profissionais

Total 160 100,0 100,0

Boa aposta da ISCTE Business School

Considera que a IBS Networking foi uma boa aposta da
ISCTE Business School?

Frequency Percent Valid Percent

Valid  Sim 159 99,4 99,4
Nao 1 6 6

Total 160 100,0 100,0

Justificacdo da boa aposta da ISCTE Business School na criacdo da rede

- Oportunidade de emprego
- Porque permite aos alunos e as empresas conhecerem-se mutuamente
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- Permite estar ligada com 0 mundo empresarial
- meio de contacto util e sempre disponivel

- Funcionalidade, esta bem estruturado e aproxima as empresas dos alunos

- E, sem duvida, uma forma de ajudar os alunos a entrar no mercado de trabalho com
sucesso e com oportunidades idénticas e justas para todos. Por essa razdo, foi uma
excelente aposta.

-Muito importante na busca de emprego para 0 1° emprego

- E um otimo meio para arranjar o 1° emprego.

- D& a conhecer um conjunto de informacdes que, de outra forma, seria dificil chegar até
nos alunos. No entanto tenho sido raramente contactada através desse meio

- Uma plataforma que se adequa a realidade do século XXI

- aproxima os alunos do mercado de trabalho através duma plataforma que filtra através
dos nossos interesses

- E uma exacelente rede que aproxima os alunos do mercado de trabalho e a terem
acesso aos anuncios de emprego mais recentes.

- facilita aos alunos a inser¢gao no mundo profissional

- ajuda na procura de emprego

- Esta plataforma foi uma boa aposta, poque permite reunir um bom conjunto de
informacdo sobre a actividade da IBS, bem como disponibilizar informacgdes sobre os
alunos e antigos alunos, para além da divulgacdo de andncios de emprego e iniciativas
junto das empresas.

- E bastante eficaz e ajuda os alunos nas suas carreiras

- Pode fazer corresponder a oferta dos seus alunos nas diversas areas a procura dos seus
parceiros empresariais

- E um grande contributo para o futuro profissional de alunos e ex-alunos e futuros
alunos

- Porque da-nos a possibilidade de ver novos anancios de empregados, ter um contacto
mais directo com as empresas.

-Sim, uma vez que permitiu um maior contacto entre os alunos e empregadores.

- Na medida em que aumenta as oportunidades dos alunos ao nivel do mercado de
trabalho.

- Pois d& a conhecer aos alunos propostas para inicarem a sua carreira profissional, bem
como aproxima as empresas dos alunos

- No @mbito da entrada no mercado de trabalho, a IBS Networking proporciona uma
ponte fundamental a integracdo dos alunos, mediante propostas tanto de estagios
(curriculares/profissionais) como propostas concretas de emprego.

- Eleva 0 nome do ISCTE, mas sobretudo é muito benéfico para alunos e empresas

- Demonstra a vontade de articular empresas, actuais alunos e antigos alunos.

- acesso facilitado ao ge se passa dentro da faculdade e fora dela

- Porque comugo ndo tem funcionado, mas gostava que funcionasse pois penso que é
uma boa ferramenta

- E uma plataforma muito interessante que aproxima os alunos do mundo do trabalho

- Representa uma forma de integrar as varias vertentes académicas numa so, articulando
com o mercado de trabalho

- Tem bons anuncios de emprego

- A IBS Networking retne uma rede global de alunos e permite que as preferéncias
actuais de emprego pelas principais empresas recrutadores se identifiquem com o perfil
de um aluno da IBS, filtrando, assim, anuncios de emprego, em detrimento dos banais
anuncios.

- Podera ser util para estabelecer contactos profissionais
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- Possibilita propostas exclusivas aos alunos do ISCTE

- Uma vez que nos da a conhecer as ofertas de emprego, e nos aproxima do mercado de
Trabalho

- A faculdade € responsavel pela empregabilidade dos alunos e a IBS Networking ajuda
a concretizacdo desse objectivo

- acesso a muita informacao

- Porque ajuda os seus alunos a terem um maior contacto com o mercado de trabalho.

- Tem permitido a aproximacdo de alunos e ex-alunos ao mercado de trabalho através
dos anuncios de emprego promovidos. Tem também dado a conhecer as diversas
empresas do nosso mercado através da sua inser¢do na IBS Networking, permitindo a
toda a comunidade um conhecimento mais abrangente de cada organizacao.

- Uma plataforma onde as empresas podem encontrar os alunos é uma excelente ideia,
sendo que também junta um outro conjunto de excelentes ferramentas

- Porque s6 traz beneficios, como a relacdo empresas-alunos e possibilita um maior
leque de oportunidades sem perder muito tempo a procurar

- Mais oportunidades

- Aproxima os alunos (mesmo antigos) das empresas

- Foi uma forma de ajudar os alunos a procurarem emprego bem como poder ajudar a
melhor o seu Curriculo Vitae.

- Aproximar os alunos das empresas através de um canal proprio, desenvolvido pelo
préprio ISCTE

- Permite aos alunos receber propostas de emprego, que talvez de outra forma néo
teriam conhecimento.

- Acompanha o desenvolvimento da tecnologia, nomeadamente, o crescimento da
utilizacdo das redes sociais

- Considero que o IBS Networking foi uma boa aposta da IBS, uma vez que facilita a
procura de emprego por parte dos alunos

- E sempre uma oportunidade para os alunos entrarem no mercado de trabalho.

- E uma boa ferramenta para alunos que procuram estagios, 1° emprego, etc.

- Facilita bastante a procura de emprego para os alunos

Objetivos de utilizacdo e reqgisto na rede

Qual o objetivo principal pelo qual esta registado/a e utiliza a IBS
Networking?

Frequency | Percent | Valid Percent
Valid Pesquisa de ofertas de 109 68,1 68,1
emprego
Contacto com colegas 1 ,6 6
Contacto com empresas 18 11,3 11,3
Acompanhar a ISCTE 29 18,1 18,1
Business School
Promocéo pessoal 3 1,9 1,9
Total 160 100,0 100,0

Grau de satisfacdo com a IBS Networking

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Qual o seu grau de 160 1 5 3,77 729
satisfacao com a IBS
Networking?
Valid N (listwise) 160
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Relacdo entre grau de satisfacdo e grau de inovacao

Descriptive Statistics
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N Minimum [ Maximum Mean Std. Deviation
Qual o grau de inovagao 160 2 5 3,87 ,683
que considera que a IBS
Networking tem?
Valid N (listwise) 160

Qual o seu grau de satisfagao com a IBS Networking? * Qual o grau de inovagao que considera que a IBS Networking tem?

Count

Crosstabulation

Qual o grau de inovagdo que considera que a IBS Networking
tem?

Pouco Bastante
inovadora Indiferente Inovadora inovadora Total
Qual o seu grau de Nada satisfeito/a 1 0 0 0 1
satisfacdo com a IBS o
Networking? Pouco satisfeito/a 2 1 3 1 7
Indiferente 2 19 17 0 38
Satisfeito/a 2 7 76 11 96
Muito satisfeito/a 0 1 8 9 18
Total 7 28 104 21 160
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal  Phi ,768 ,000
Cramer's V 443 ,000
N of Valid Cases 160
Grau de satisfacéo quanto a servigos
Descriptive Statistics
N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
Candidatura a vagas de 160 1 5 3,64 ,842
emprego
Contactos de empresas 159 1 5 3,53 ,848
para pesquisa
Contacto dos membros 160 1 5 3,29 ,880
do Career Service
Eventos 159 1 5 3,35 819
Agenda 159 1 5 3,28 ,805
Manifestagao de 158 1 5 3,35 ,765
interesse
Valid N (listwise) 157

Contribuicdo da rede para a carreira dos antigos e atuais alunos

Considera que a IBS Networking contribui/contribuiu de
alguma forma para o desenvolvimento da sua

carreira?

Frequency | Percent | Valid Percent

Valid  Sim 90 56,3 56,3
Néo 70 43,8 43,8

Total 160 100,0 100,0

Em caso de resposta positiva, de que forma a rede contribuiu para a carreira dos antigos

e atuais alunos
- Porque permite conhecer as oportunidades de mercado

- Foi onde vi 0 anuncio do meu emprego actual.
- Através da elaboracao de um perfil e cv mais cuidado.

- prestigio

- Permite-me procurar ofertas de trabalho.
- Mais procura de emprego

- Ferramenta para melhor comunicagdo com empresas e antigos alunos do ISCTE
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- No sentido em que me ajuda a ter um maior conhecimento sobre o0 mercado de
trabalho.

- Leque de opcoes existentes no mercado de trabalho

- E importante para explorar novas oportunidades profissionais

- Ajudou-me a encontrar um estagio

- E mais uma aposta de conseguir chegar as empresas

- Melhor seleccéo de ofertas de emprego

- Até ao momento ainda ndo beneficiei de forma relevante pelo facto de estar registado
na rede, no entanto acredito que a informacao que 14 existe € interessante e podera ser
atil no futuro

- Todas as minhas experiéncias profissionais tiveram como base o IBS Networking

- permite os parceiros da IBS conhecerem o meu curriculo e com isso surgir-me uma
oportunidade de emprego que desenvolva a minha carreira

- A possibilidade de estarmos sempre actualizados com novos anincios.

- Promovendo e divulgando o meu perfil.

- ao dar a conhecer o meu perfil as empresas e ao promover 0 contacto com as mesmas
- Proporcionando o meu CV e contactos as empresas, que me proporciona actualmente
estar a realizar um estagio curricular.

- Permitiu-me ir a bastantes entrevistas de emprego, 0 que por sua vez desenvolveu as
minhas capacidades em entrevista.

- Meio fundamental para obtencao de emprego

- divulgagdo do nome dos alunos as empresas, consoante as caracteristicas especificas
que as empresas procuram

- onde encontrei 0 meu 1° emprego

- Permite o contacto com antigos alunos e com empresas

- Porque é sempre uma forma de nos manter dentro da rede Universitaria, podendo
aceder a informac@es sobre as principais Areas de Recrutamento.

- Com anuncios de emprego

- futuras propostas de emprego

- Contacto com empresas ao ponto de me actualizar acerca das preferéncias das mesmas
relativamente ao perfil tracado de um futuro candidato.

- Até agora ainda ndo

- Perceber o que as empresas procuram

- Neste momento ndo, porque ndo me encontro a procura de emprego, mas penso que
dentro de um ano serd muito Util.

- Divulgando oportunidades para a insercdo no mercado de trabalho.

- Estou a estagiar neste momento a partir dos anuncios colocados na IBS Networking

- E um meio de me fazer aproximar dos anunciantes

- Ainda espero que venha a contribuir com um possivel estagio

- Contacto com empresas mais préximo

- Apesar de ainda ndo ter experiéncia profissional, acredito que a IBS Networking vai
contribui para o desenvolvimento da minha carreira, visto que nesta rede sdo publicados
anuncios de emprego de areas distintas (marketing, financas, gestdo de recursos
humanos, ...), 0 que aumenta o leque de oportunidades de emprego e possibilita uma
escolha de carreira mais adequada ao meu perfil

- ajudou-me a encontrar a posi¢do onde me encontro actualmente
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Grau de dinamismo e interatividade da rede

Descriptive Statistics

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
Em termos gerais, como 160 1 4 2,76 ,566
avalia o dinamismo da
rede?
Em termos gerais, como 160 1 4 2,63 ,610
avalia a interatividade na
rede?
Valid N (listwise) 160
Em termos gerais, como avalia o dinamismo da rede?
Frequency | Percent | Valid Percent
Valid Nada dindmica 3 1,9 1,9
Pouco dindmica 40 25,0 25,0
Dindmica 109 68,1 68,1
Bastante dinamica 8 5,0 5,0
Total 160 100,0 100,0

Em termos gerais, como avalia a interatividade na rede?

Frequency | Percent | Valid Percent

Valid Nada interativa 4 25 2,5
Pouco interativa 58 36,3 36,3
Interativa 91 56,9 56,9
Bastante interativa 7 4.4 4.4

Total 160 100,0 100,0

Relacdo entre dinamismo e interatividade na rede

Em termos gerais, como avalia o dinamismo da rede? * Em termos gerais, como avalia a interatividade na rede?
Crosstabulation

Count
Em termos gerais, como avalia a interatividade na rede?
Nada Pouco Bastante
interativa interativa Interativa interativa Total
Em termos gerais, como Nada dinamica 3 0 0 3
avalia o dinamismo da .
rede? Pouco dinamica 0 34 0 40
Dindmica 1 23 82 3 109
Bastante dindmica 0 1 3 4 8
Total 4 58 91 7 160

Symmetric Measures

Value Approx. Sig.

Nominal by Nominal Phi 1,155 ,000
Cramer's V 667 ,000
N of Valid Cases 160

Utilizacdo da rede
Periodicidade de acesso a rede

Com periodicidade (aproximadamente) acede a IBS Networking?

Frequency | Percent | Valid Percent
Valid Todos os dias 13 8,1 8,1
Semanalmente 54 33,8 33,8
Duas a trés vezes por 28 17,5 17,5
més
Mensalmente 35 21,9 21,9
Duas a trés vezes por 16 10,0 10,0
ano
Anualmente 3 1,9 1,9
N&o acedo 11 6,9 6,9
Total 160 100,0 100,0
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Periodicidade de atualizacdo dos dados

Com que periodicidade (aproximadamente) atualiza o seu perfil?

Frequency | Percent | Valid Percent
Valid Mensalmente 29 18,1 18,1
Duas a trés vezes por 49 30,6 30,6
ano
Anualmente 39 24 .4 24 .4
Nao atualizo 43 26,9 26,9
Total 160 100,0 100,0
Perfil atualizado
Neste momento tem o seu perfil atualizado?

Frequency | Percent | Valid Percent

Valid ~ Sim 82 51,3 51,3

Nao 78 48,8 48,8

Total 160 100,0 100,0

Privacidade de dados

Todos os seus dados estao disponiveis e podem ser visualizados por
Empresas e Alunos ou tem restrigcoes de privacidade?

Frequency | Percent | Valid Percent
Valid  Todos os meus dados 87 54,4 54,4
podem ser visualizados
por empresas e alunos
Todos os meus dados 31 19,4 19,4
podem ser visualizados
por empresas, mas nao
por alunos
Todos os meus dados 1 ,6 ,6
podem ser visualizados
por alunos mas nao por
empresas
Os meus dados nao sdo 41 25,6 25,6
todos publicos
Total 160 100,0 100,0
Contacto por empresas
Ja foi contactado/a por alguma Empresa através da
rede?
Frequency | Percent | Valid Percent
Valid Sim 57 35,6 35,6
Nao 103 64,4 64,4
Total 160 100,0 100,0
Finalidade do contacto
$FinalidadeContacto Frequencies
Responses
Percent of
N Percent Cases
Finalidade do Contacto?® Diwlgagao de uma oferta 18 28,6% 32,1%
de emprego especifica
Marcagdo de uma 41 65,1% 73,2%
entrevista
Procurar saber mais 4 6,3% 71%
informagdes acerca de si
Total 63 100,0% 112,5%

a. Dichotomy group tabulated at value 1.

Candidatura automatica

Tem a opgao de candidatura automatica ativada, para
os anuncios que sao colocados?

Frequency | Percent | Valid Percent

Valid  Sim 35 21,9 21,9
Nao 125 78,1 78,1

Total 160 100,0 100,0
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Consulta das noticias que estdo na IBS Networking

Efrequente consultar as noticias que estao na IBS
Networking?

Frequency | Percent | Valid Percent

Valid  Sim 68 425 42,5
Nao 92 57,5 57,5
Total 160 100,0 100,0

Recebimento da Newsletter Career Service e Newsletter IBS

Recebe a Newsletter Career Service e a Newsletter IBS
por e-mail?

Frequency | Percent | Valid Percent

Valid  Sim 137 85,6 85,6
Nao 23 14,4 14,4
Total 160 100,0 100,0

Manifestacdo de interesse pelas empresas

Ja alguma vez manifestou interesse numa Empresa
que esteja registada na IBS Networking?

Frequency | Percent | Valid Percent

Valid  Sim 88 55,0 55,0
Nao 72 45,0 45,0
Total 160 100,0 100,0

Razdo principal pela qual antigos e atuais alunos manifestaram interesse

Qual a razao principal pela qual manifestou interesse?

Frequency | Percent | Valid Percent

Valid Interesse pela empresa 56 35,0 63,6

Distingdo relativamente a 1 6 1.1
outros colegas que ndo
manifestara interesse

Promogéo pessoal 2 1,3 2,3
Pretendia enviar uma 29 18,1 33,0
candidatura espontanea
Total 88 55,0 100,0
Missing  System 72 45,0
Total 160 100,0

Importancia das estatisticas

Descriptive Statistics

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
Como avalia o grau de 160 1 5 3,47 ,735
importancia das
estatisticas que constam
narede?
Valid N (listwise) 160
Como avalia o grau de importancia das estatisticas que constam
na rede?
Frequency | Percent | Valid Percent
Valid  Nada importante 4 25 25
Pouco importante 8 5,0 50
Indiferente 60 37,5 37,5
Importante 85 53,1 53,1
Muito importante 3 1,9 1,9
Total 160 100,0 100,0

Resposta a antincios da IBS Networking

Ja respondeu a anuncios publicados na IBS
Networking?

Frequency | Percent | Valid Percent

Valid  Sim 88 55,0 55,0
Néao 72 45,0 45,0
Total 160 100,0 100,0
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Numero de anuncios respondidos

A aproximadamente quantos anuncios ja se candidatou?

Frequency | Percent | Valid Percent
Valid Entre 1 e 5 anlncios 34 21,3 38,6
Entre 6 e 10 anlncios 28 17,5 31,8
Mais de 10 anlncios 26 16,3 29,5
Total 88 55,0 100,0
Missing  System 72 45,0
Total 160 100,0

Tipo de anuncios que se candidatam

A que tipo de anuncios se candidata?

Frequency | Percent | Valid Percent

Valid Anlncios apenas da 74 46,3 84,1

minha area

Anlncios de todas as 14 8,8 15,9

areas

Total 88 55,0 100,0
Missing  System 72 45,0
Total 160 100,0

Proibicdo de candidatura a um andncio

Ja se tentou candidatar a algum antincio que o proprio site
nao o tivesse permitido?

Frequency Percent | Valid Percent
Valid Sim 37 23,1 42,0
Nao 51 31,9 58,0
Total 88 55,0 100,0
Missing  System 72 45,0
Total 160 100,0

O que fizeram nessa situacdo

$Candidatura Frequencies

Responses
Percent of
N Percent Cases

Candidatura® Nép me candidatei ao 14 35,9% 37,8%

anuncio

Entrei em contacto com o 4 10,3% 10,8%

Career Service

Enviei a candidatura para 21 53,8% 56,8%

o e-mail que consta no

perfil da empresa
Total 39 100,0% 105,4%

a. Dichotomy group tabulated at value 1.

Contacto com membros do Career Service

Ja entrou em contacto com algum membro do Career
Service atraves da IBS Networking?

Frequency Percent Valid Percent

Valid  Sim 12 75 75
Nao 148 92,5 92,5
Total 160 100,0 100,0
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Finalidade do contacto com membros do Career Service

$FinalidadeContactoCareerService Frequencies

Responses
Percent of
N Percent Cases
FinalidadeContacto Esclarecimentode 5 100,0% 100,0%
CareerService? duvidas relativamente a
plataforma
Total 5 100,0% 100,0%
a. Dichotomy group tabulated at value 1.
Contacto com empresa através da rede
Alguma vez entrou em contacto com uma Empresa
através do e-mail da IBS Networking?
Frequency | Percent | Valid Percent
Valid Sim 18 11,3 1.3
Nao 142 88,8 88,8
Total 160 100,0 100,0
Finalidade do contacto
$FinalidadeContactoEmpresas Frequencies
Responses
Percent of
N Percent Cases
FinalidadeContacto Procurar saber mais 5 29,4% 29,4%
Empresas? informagdes acerca da
empresa
Procurar saber mais 8 471% 47,1%

informagées acerca de
anuncios de emprego

Esclarecimento de 2 11,8% 11,8%
alguma questao

Promogao pessoal 2 11,8% 11,8%
Total 17 100,0% 100,0%

a. Dichotomy group tabulated at value 1.

Contacto com aluno ou ex-aluno através da plataforma

Alguma vez entrou em contacto com uma Empresa
atraves do e-mail da IBS Networking?

Frequency | Percent | Valid Percent

Valid  Sim 18 11,3 11,3
Nao 142 88,8 88,8
Total 160 100,0 100,0

Motivo do contacto

$ContactoAlunos Frequencies

Responses
Percent of
N Percent Cases
ContactoAlunos®  Esclarecimento de 5 100,0% 100,0%
alguma questao
Total 5 100,0% 100,0%

a. Dichotomy group tabulated at value 1.

Frequéncia de curso de formacio ou workshop com conhecimento na IBS Networking

Alguma vez frequentou um curso de formagao ou
workshop sobre o qual tenha tido conhecimento na IBS
Networking?

Frequency | Percent | Valid Percent

Valid  Sim 23 14,4 14,4
Nao 137 85,6 85,6
Total 160 100,0 100,0
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Funcionalidade de enviar e-mail a turma

Ja utilizou a funcionalidade de enviar um e-mail a
turma?

Frequency | Percent | Valid Percent

Valid  Sim 6 3.8 3.8
Nao 154 96,3 96,3
Total 160 100,0 100,0

Situacio de envio

$EmailTurma Frequencies

Responses
Percent of
N Percent Cases
EmailTurma®  Envio de informagdes 5 83,3% 83,3%
Notificagao de eventos 1 16,7% 16,7%
Total 6 100,0% 100,0%

a. Dichotomy group tabulated at value 1.

Utilizacdo do forum que existe na rede

Alguma vez utilizou o féorum que existe na rede?

Frequency | Percent | Valid Percent

Valid  Sim 4 2,5 2,5
Nao 156 97,5 97,5

Total 160 100,0 100,0

Razao da ndo utilizacdo do férum

$Forum Frequencies

Responses
Percent of
N Percent Cases
Forum?@ Nao tenho curiosidade 56 35,0% 37,3%
em utilizar
Néo é interativo 11 6,9% 7,3%
Desconhecia a existéncia 93 58,1% 62,0%
de um forum na IBS
Networking
Total 160 100,0% 106,7%

a. Dichotomy group tabulated at value 1.

Ocorréncia de problemas técnicos na rede

Alguma vez ocorreu um problema técnico na utilizagao
da rede?

Frequency | Percent | Valid Percent

Valid  Sim 27 16,9 16,9
Nao 133 83,1 83,1
Total 160 100,0 100,0

Resolucdo do problema

$ProblemaTecnico Frequencies

Responses
Percent of
N Percent Cases
ProblemaTecnico? Entrei em contacto com o 2 7.7% 8,0%
Career Service que
resolveu o problema
Tentei resolver o 1 3,8% 4,0%
problema e fui bem
sucedido/a
O problema foi 17 65,4% 68,0%
temporario
O problema acabou por 6 23,1% 24,0%
nunca se resolver e ainda
hoje ocorre
Total 26 100,0% 104,0%

a. Dichotomy group tabulated at value 1.
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Relacdo entre o grau de satisfacdo e ocorréncia de problemas técnicos na rede

Qual o seu grau de satisfagao com a IBS Networking? * Alguma vez ocorreu um problema
tecnico na utilizagao da rede? Crosstabulation

Count
Alguma vezocorreu um
problema técnico na utilizacao
darede?
Sim Néo Total
Qual o seu grau de Nada satisfeito/a 0 1 1
satisfacao com a IBS o
Networking? Pouco satisfeito/a 3 4 7
Indiferente 4 34 38
Satisfeito/a 16 80 96
Muito satisfeito/a 4 14 18
Total 27 133 160
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal  Phi A77 ,284
Cramer's V A77 ,284
N of Valid Cases 160

Alunos que mostraram antncios de empregos a colegas gue ndo sdo da ISCTE Business
School

Alguma vez mostrou um antncio de emprego que constasse na IBS
Networking, a um colega que nao fosse da ISCTE Business School?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Sim 52 32,5 100,0 100,0
Missing  System 108 67,5
Total 160 100,0
Raz&o de ter mostrado 0 anuncio
$RazaoMostrarAnuncio Frequencies
Responses
Percent of
N Percent Cases
RazaoMostrarAnuncio®  Na IBS Networking 39 59,1% 76,5%
existem boas ofertas de
trabalho
O meu colega estava 22 33,3% 43,1%
desempregado
Apenas por curiosidade 5 7,6% 9,8%
Total 66 100,0% 129,4%
a. Dichotomy group tabulated at value 1.
LimitacGes da plataforma
$Limitacoes Frequencies
Responses
Percent of
N Percent Cases
Limitacoes? LimitagGes a nivel técnico 39 21,8% 25,5%
Limitag6es a nivel de 40 22,3% 26,1%
conteldo
LimitagGes a nivel de 36 20,1% 23,5%
organizagdo
Néo tem limitages 64 35,8% 41,8%
Total 179 100,0% 117,0%

a. Dichotomy group tabulated at value 1.
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Evolucéo da rede

Funcionalidades
Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Registo de Professores 160 1 5 3,53 ,945
Recomendagées 160 1 5 4,08 ,801
Visualizagdo de 160 1 5 4,46 ,653
Empresas que viram o
seu perfil
Conteldos publicos 160 1 5 3,88 ,780
(noticias, informagoes,...)
Valid N (listwise) 160

Registo de Professores

Frequency | Percent | Valid Percent

Valid Nada importante 8 5,0 50
Pouco importante 10 6,3 6,3
Indiferente 48 30,0 30,0
Importante 77 48,1 48,1
Muito importante 17 10,6 10,6
Total 160 100,0 100,0

Recomendagées

Frequency | Percent | Valid Percent

Valid Nada importante 1 ,6 ,6
Pouco importante 6 3,8 3,8
Indiferente 21 13,1 13,1
Importante 83 51,9 51,9
Muito importante 49 30,6 30,6
Total 160 100,0 100,0

Visualizagao de Empresas que viram o seu perfil

Frequency | Percent | Valid Percent

Valid Nada importante 1 ,6 ,6
Indiferente 8 5,0 5,0
Importante 66 413 413

Muito importante 85 53,1 53,1

Total 160 100,0 100,0

Conteudos publicos (noticias, informacées,...)

Frequency | Percent | Valid Percent

Valid Nada importante 4 2,5 25
Pouco importante 1 ,6 ,6
Indiferente 32 20,0 20,0
Importante 96 60,0 60,0

Muito importante 27 16,9 16,9

Total 160 100,0 100,0

Outras funcionalidades

Acrescentaria outras funcionalidades a rede que nao
as enumeradas anteriormente?

Frequency | Percent | Valid Percent

Valid  Sim 11 6,9 6,9
Nao 149 93,1 93,1

Total 160 100,0 100,0
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