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Resumo

O estudo desenvolvido tem como foco o trabalho sazonal. Para as empresas, o trabalho
sazonal pode ser a forma mais razodvel de colmatarem os acréscimos de procura durante
determinadas épocas do ano, mas para os trabalhadores que laboram sazonalmente existem
diversas condicionantes que vao surgindo ao longo do seu percurso profissional.

O trabalho sazonal é considerado como uma forma atipica de emprego pela curta
duracdo e instabilidade, dos contratos de trabalho. Perante isto, os trabalhadores sazonais
véem-se confrontados com constantes transicdes entre emprego e desemprego. As
experiéncias dos trabalhadores sazonais terdo menos ou mais agravantes, consoante 0s
factores de vulnerabilidade intrinsecos e extrinsecos, e consoante 0s mecanismos de
compensacao existentes para fazer face as vicissitudes do trabalho sazonal.

Para se desenvolver este estudo foi imprescindivel abordar-se outras problematicas
gue ndo se relacionavam directamente com o trabalho sazonal, devido a escassa bibliografia
encontrada.

O contrato psicoldgico € precisamente uma dessas problematicas que permitiu aferir
até que ponto os trabalhadores sazonais criam uma ligacdo com a empresa onde estdo
inseridos, e que implicacdo tem essa ligacdo para o seu trajecto profissional e para as suas
escolhas.

Esta investigacdo foi realizada através de um estudo de caso sobre os trabalhadores
sazonais de uma empresa turistica da regido do Algarve, visto que o sector do turismo é um

dos que alberga mais trabalhadores deste tipo e € predominante na economia desta regido.

Palavras-Chave: Trabalho Sazonal, Trabalho Precario, Factores de Vulnerabilidade,
Mediadores de Compensacéo, Contrato Psicoldgico, Turismo.
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Abstract

The study developed was focused on seasonal work. For companies seasonal work
may be the most acceptable and reasonable way to obviate the demand growth during certain
times of the year, but to workers who work seasonally there are several constraints that arise
throughout their career.

Seasonal work is considered an atypical form of employment due to instability and the
short duration of employment contracts. Given this, seasonal workers are faced with constant
transitions between employment and unemployment. The experiences of seasonal workers
will aggravate based on intrinsic and extrinsic factors of vulnerability and the mechanisms of
compensation that these workers have to cope with the vicissitudes that seasonal work entails.

To develop this study was indispensable to approach other issues that were not related
directly with seasonal work due to scarce bibliography found.

The psychological contract is precisely one of those problems that allowed assessing
to what extent the seasonal workers create a connection with the company where they are
included and what implication this link has on their professional career and the choices they
make.

This research was conducted through a case study on seasonal workers from a tourism
company in the Algarve region, since the tourism industry is one that encompasses more

seasonal workers and is prevalent in this region in terms of economy.

Keywords: Seasonal Work, Precarious Work, Vulnerability Factors, Compensation

Mediators, Psychological Contract, Tourism.
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Introducéo

A esfera do trabalho tem vindo a alterar-se nas Gltimas décadas de forma intensa, a partir da
emergéncia de novas formas de gestdo do trabalho, que tentam fazer face a uma concorréncia
desenfreada pela competitividade global a que esta sujeita a economia e 0s seus mercados.

Reduzir os custos do trabalho é cada vez mais um método adoptado pelas empresas
para conseguirem maximizar os seus lucros e reduzirem as despesas correntes, como 0S
salarios.

O modelo tipico do trabalho, assente numa ldgica taylorista em que o trabalho
assalariado permanente constituia a principal forma de emprego, esta a ser substituido por um
modelo baseado numa légica de flexibilidade das relacBes de trabalho, levando a que formas
de trabalho precérias assumam particular destaque na estruturacdo do mercado de trabalho.

Uma destas formas é, precisamente, o trabalho sazonal que incide particularmente em
certos sectores, como a agricultura e o turismo. O trabalho sazonal é necessario quando a
procura aumenta em determinadas alturas do ano, nomeadamente nos sectores referidos,
havendo um acréscimo de méao-de-obra nesses periodos.

Na perspectiva das empresas, as contratacbes durante apenas uma parte do ano séo
perfeitamente razodveis, mas para os trabalhadores sazonais a realidade laboral ndo €, assim,
téo linear.

Este estudo exploratério vem tentar colmatar algumas das questBes subjacentes ao
trabalho sazonal e fazer uma anéalise socioldgica a esta problematica, que permita dar alguns
passos para futuras dissertacoes, sobre este tema.

Estudar o trabalho sazonal da perspectiva dos trabalhadores sera o foco principal desta
investigacdo, embora seja um estudo de caso numa empresa turistica do Algarve, da cidade de
Lagos, o que permitira analisar de forma intensiva e profunda certas questdes que dizem
respeito aos trabalhadores, mas que sO serdo pertinentes quando inseridas num contexto
laboral especifico.

Primeiramente serdo abordadas as causas que influenciam os trabalhadores sazonais e
determinam ou ndo os seus percursos profissionais.

Outro ponto, a ser examinado nesta investigacdo, serd, compreender que mecanismos
estdo a disposicdo dos trabalhadores sazonais para enfrentarem os problemas, como o
desemprego, e as estratégias de reacgdo utilizadas para atenuarem os efeitos nocivos do

trabalho sazonal.
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Outra das interrogacdes terd em conta a ligacdo com a empresa onde exercem 0
trabalho, isto é, o contrato psicolégico que estabelecem com a entidade empregadora. Esta
ligacdo podera ser nevrélgica para se perceber o percurso profissional destes trabalhadores e
as suas escolhas profissionais.

Para terminar coloca-se a questdo: E possivel estes trabalhadores obterem alguma
estabilidade na sua vida profissional? A resposta a esta pergunta teré de ser verificada através
da vulnerabilidade. Poderédo existir diferencas ao nivel da precariedade por uns serem mais
vulnerdveis que outros. Esta € uma das questbes que comporta diversos factores, e dai a
escolha por um estudo de caso, para se poder destrincar que importancia tem a ligacdo com a
empresa, ndo so, na sua vida profissional, mas também para na sua vida familiar e social.

Este estudo esta estruturado em quatro capitulos: Capitulo | — As condicionantes do
Trabalho Sazonal; Capitulo Il — O Trabalho Sazonal: Mecanismos de Compensacéo e Ligacdo
com a Organizacdo; Capitulo 111 — Metodologia; Capitulo IV - Experiéncias e estratégias de
reaccdo perante o trabalho sazonal: o caso dos trabalhadores de uma empresa turistica do
Algarve.
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Capitulo | — As condicionantes do Trabalho Sazonal

1.1 Precariedade do emprego

Falar de precariedade associada ao emprego significa ter-se presente que existem
determinantes que se foram desenvolvendo ao longo das ultimas décadas, nomeadamente a
partir dos anos 70, como a crise petrolifera, o agravamento do emprego (Rebelo, 2002: 74) e a
emergéncia do fendmeno da globalizacao, contribuindo decisivamente para uma segmentacéao
e flexibilizagdo do trabalho (Kdvacs, 2005). Com o esbatimento das fronteiras e a abertura
dos mercados assiste-se a uma “desregulacdo, privatizagdo e remog¢ao de protecgdes sociais”
(Kallberg, 2009: 22). Estabelece-se, assim, uma “predominancia da légica financeira ¢ da
rendibilidade a curto prazo” (Koévacs, 2005: 13-14) provocando nas empresas uma adaptagédo
e optimizacao, através da reducao dos custos do factor trabalho.

Esta procura pela flexibilidade e competitividade implica uma mudanca de paradigma
na esfera laboral que, até entdo, estava adstrita a uma forma de trabalho e emprego assente
numa remuneracdo, num vinculo contratual permanente e onde os direitos e salarios eram
regulados, muitas vezes, por intermédio de mecanismos institucionais e juridicos colectivos
(Kdvacs, 2005). Perante as actuais dinamicas do mercado de trabalho surgem as formas
“atipicas” de emprego, que comportam um perfil social e juridico contrastante com as
caracteristicas supramencionadas, proprias do emprego assalariado convencional, que tem

1 traduzem-se,

sido a base das sociedades industriais. Estas “novas modalidades de emprego
essencialmente, pelas diferencas na duragdo e estabilidade dos contratos de trabalho (i.e.,
contratos a termo, trabalho temporario, sazonal) e, por outro lado, pelo tempo de trabalho e
pelo salério (i.e., trabalho a tempo parcial).

Contundo, é necessario termos a noc¢ao que a precariedade laboral ndo € um conceito
uniforme que se possa aplicar de forma redutora a todo e qualquer contexto ou a qualquer
forma de trabalho (Rebelo, 2002; Kallberg 2009). Para se objectivar a precariedade existente
no mundo laboral, temos de saber distinguir, desde logo, as diferencas entre trabalho precario
e emprego precario. A precariedade pode seguir duas vertentes, tal como, sugerem Kovacs
(2005), Paugam (2000) ou Kalleberg (2009), envolvendo a “precariedade do emprego” e a

“precariedade do trabalho”. A primeira reflecte uma logica de incerteza, isto €, uma

'As “novas modalidades de emprego” dizem respeito as formas laborais denominadas de atipicas por outros
autores (ver por exemplo, Kdvacs, 2005, Flexibilidade de Emprego: Riscos e Oportunidades, Oeiras, Celta
Editora) e fogem a nog¢do do emprego “classico” e fordista (saldrio estavel, tempo indeterminado da duragdo
contratual, regulagdo colectiva).
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inseguranca e instabilidade profissional a que o trabalhador estd sujeito, devido a factores
contratuais que condicionam a sua posi¢do na obtencdo dos direitos sociais, permanecendo
em constante risco de desemprego por nao ter alternativas no mercado de trabalho e, também,
pela inexisténcia de uma representacdo sindical. Por sua vez, a vertente relativa a
“precariedade do trabalho” vai além dos contornos contratuais, devendo ser abordada atraves
das “dimensdes objectivas das condi¢des de trabalho, das dimensdes subjectivas e ainda nas
trajectorias individuais” (Casaca, 2005). A dimensdo subjectiva comporta a percepcdo que
existe da relacdo de trabalho (se é voluntaria ou involuntaria, se existe uma inseguranca
subjectiva ou incerteza) e, por outro lado, manifesta-se por uma falta de satisfacdo sobre o
trabalho desempenhado, sobre as condicGes de trabalho, as remuneragdes baixas, as relagdes
degradadas com colegas ou dirigentes, a inexisténcia de progressdo na carreira, 0
desajustamento entre funcdes e qualificacBes e, também, pela falta de reconhecimento sobre
as fungdes desempenhadas. Sara Casaca (2005) acrescenta ainda que a juncdo destes dois
tipos de precariedade (precariedade de emprego e precariedade de trabalho) pode originar um
outro tipo de precariedade, neste caso, de cariz social. De acordo com a autora, a
“precariedade social” radica nas seguintes situacdes:

e Existéncia de uma relacdo laboral que, contrariamente a vontade dos individuos
implicados, causa incertezas quanto a empregabilidade futura;

e Desenvolvimento de actividades normalmente mal remuneradas, de estatuto
inferior, contratualmente precarias, com escassas ou nulas possibilidades de
qualificacdo, que cerceiam as possibilidades de empregabilidade futura e que
fomentam o risco de desemprego e de exclusdo econdémica e social;

e Vulnerabilidade em termos de proteccéo social, quer seja na saude ou na velhice.

(Casaca, 2005)

A precariedade, segundo Rebelo, também pode consistir no dualismo “precariedade
legal” e “precariedade ilegal” (2002: 79). Como 0s proprios nomes indicam, referem-se as
formas de trabalho que estdo abrangidas pelos quadros normativos previstos na lei, podendo
haver na mesma caracteristicas que contribuam para a sua precariedade e, noutro sentido, as
gue estdo a margem da lei, em que os trabalhadores sdo contratados, mas de forma ilegal,
como os “falsos trabalhadores independentes” ou 0 “trabalho clandestino” (idem: 82).

Embora a ilegalidade seja um aspecto bastante pertinente no momento de se analisar
uma forma de trabalho precério, porque pode agravar a situagdo do trabalhador, ndo serg,
contudo, o Unico factor em consideracdo na anélise dos trabalhadores sazonais. Optamos, sim,

4
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por se seguir uma ldgica mais abrangente de acordo com a tipologia definida no estudo
Trabalho Precério: Perspectivas de Superacdo® (Rosa, coord, et. al., 2003). Quer isto dizer,
que a vertente legalista ndo sera a Unica determinante, porque ird ter-se em linha de conta
todos os vinculos laborais, quer se insiram, quer nao, nos parametros legais. Alias, a titulo de
exemplo, este estudo refere precisamente que “tanto pode estar em situagdo de precariedade
um trabalhador sazonal laborando dentro das formas juridicas regulamentadas como um

trabalhador ocasional sem qualquer tipo de vinculo” (Rosa, coord, et. al., 2003: 43).

1.2 Trabalho Sazonal

Trabalhar de forma sazonal significa exercer uma actividade laboral durante certos periodos
do ano, estando essa regularidade produtiva comprometida, devido a sazonalidade. O trabalho
sazonal, nomeadamente em Portugal, é caracteristico dos sectores de actividade econémica
como a agricultura e o turismo.

As empresas dependentes da conjuntura sazonal para obtencdo dos seus lucros, podem
argumentar, de forma legitima, que estdo condicionadas por periodos sazonais e, por essa
mesma razdo, tém interesse em formas de trabalho e emprego mais flexiveis, para
funcionarem e proporcionarem condi¢des razodveis de trabalho & sua mao-de-obra.
Estabelecer uma relacdo laboral com duracdo determinada, neste caso, vai de encontro as
normas legais estabelecidas, servindo o proposito da existéncia dos contratos a termo, ndo se
perspectivando a irregularidade de que se revestem, muitas vezes, as contratagdes a termo
aplicadas noutras actividades de cardcter permanente, mas que tentam escamotear essa
realidade.

A duracdo da relagdo de emprego é sem duvida um dos indicadores a ter em atencéo
quando se avaliam as situacOes de precariedade (Barker e Christensen, 1998, citado por
Almeida, 2009), no entanto, ndo podemos cingir-nos apenas a esta condi¢do. Existem outros
factores que sdo pertinentes na definicdo das situacbes de precariedade laboral e que
influenciam, neste caso, as condig¢des laborais inerentes aos trabalhadores sazonais. De acordo
com Guy Caire (1992) devemos ter presente indicadores como a descontinuidade, o

rendimento e a proteccdo social. A descontinuidade pode ser perspectivada atraves de uma

“Neste estudo sobre o trabalho precério sio caracterizadas diferentes formas de trabalho precério — Trabalho a
tempo parcial involuntério, trabalho com contrato a termo, trabalho tsemporéario, “Falsos” trabalhadores por
conta prépria, trabalho sazonal, trabalho no domicilio e trabalho em regime de subempreitada — tipificadas
segundo diferentes indicadores: Tipo de contrato, proteccdo na sadde e na velhice, subsidio de desemprego,
involuntariedade e a ndo acumulagdo com emprego estavel.
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I6gica longitudinal que compreende as trajectérias dos trabalhadores em situacfes de
precariedade. A incidéncia em situacOes de desemprego, bem como o seu prolongamento,
torna-se mais visivel para formas de trabalho precario, mas com a conjuntura econémica
desfavoravel que sem tem vindo a alastrar pelos paises ocidentais industrializados, assiste-se,
hoje, também a uma fragilizacdo das relagdes de trabalho, tipicas de um salariato fordista. O
indicador rendimento é aferido com base na remuneragdo dos trabalhadores, principalmente
durante um periodo anual para que sejam perceptiveis as oscilacbes que vao acontecendo
entre emprego e desemprego. Este indicador esta, assim, intrinsecamente ligado a
descontinuidade, existindo um risco de perda de rendimentos (onde estdo incluidas as
remuneracdes salariais e os beneficios associados a sua situacdo contratual e antiguidade)
derivado da condicdo precaria de emprego a que estes trabalhadores estdo sujeitos. Outro
indicador bastante pertinente diz respeito ao nivel de proteccdo social que abrange o0s
trabalhadores em situacdes precérias. Neste ambito existem discrepancias assinalaveis entre
os trabalhadores que possuem uma condi¢do contratual permanente e estdvel e 0s
trabalhadores precéarios que, devido a sua situacdo, poderdo nem ter direito a prestacdes
sociais, 0 que revela uma grande fragilizacdo e segmentacdo do mercado de trabalho. As
diferengas na obtencdo dos direitos sociais poderdo existir, mesmo entre trabalhadores com
condicGes precarias, visto que 0s mecanismos legais poderdo ndo assegurar esses direitos para
certas formas de trabalho precario.

Mesmo que se assuma com os trabalhadores um vinculo contratual conducente com as
normas legais estabelecidas, o trabalho sazonal continua a padecer de condicBes instaveis.
Esta instabilidade patenteia-se, normalmente, “devido ao caracter incerto ou fragil do vinculo
contratual [...] colocando em constante risco a estabilidade dos rendimentos dos
trabalhadores” e devido as “grandes oscilagdes entre periodos de emprego e periodos de
desemprego, cuja proteccdo dependerd da existéncia de um contrato e da duragdo desse
contrato” (Rosa, coord., et. al., 2003: 55).

Estas condicionantes colocam os trabalhadores sazonais em situac6es de precariedade,
havendo diferencgas significativas, mesmo entre os que possuem contrato de trabalho, visto
que dependem da duracdo desse contrato para poderem aceder a prestagdes sociais,
principalmente o subsidio de desemprego, quando ndo continuam a laborar na empresa. A
proteccdo na velhice e na doenca também depende das condi¢des contratuais subjacentes aos

trabalhadores sazonais.



Trabalho Sazonal - Experiéncias e Estratégias de Reac¢do dos Trabalhadores de uma Empresa Turistica do Algarve

Apesar de o trabalho sazonal se enquadrar nesta tipologia®, que abarca as formas de
trabalho precario, é necessario ter-se em conta que nem todos os trabalhadores poderdo ser
considerados da mesma forma, segundo esta tipologia. Para Rosa, coord., et.al., 2003,
existem duas condi¢bes imprescindiveis para se enquadrar determinado trabalhador numa
situacdo de emprego precario: involuntariedade da situagdo profissional (visto que, se houver
uma livre escolha da sua situacéo profissional, as repercussdes ndo serdo vistas por parte do
trabalhador como prejudiciais); e a ndo acumulacdo com um emprego de caracter estavel (que
permitiria garantir ao trabalhador outros beneficios que ndo estdo acessiveis huma situacao
precaria de emprego).

No entanto, reforca-se a ideia, mais uma vez, que a apreensao da qualidade de precério
ndo é linear (Rebelo 2002), por isso as formas de trabalho que se enquadram no quadro da
precariedade sdo susceptiveis de poderem ser abordadas sob diferentes perspectivas. Aquela a
que se recorre neste estudo é a perspectiva do trabalhador, o que significa compreender quais
os efeitos que a sua situacdo profissional pode ter na sua vida, em diversos dominios, que

podem ir desde o econémico, ao familiar e ao social (Rosa coord., et al., 2003).

1.3 Factores de Vulnerabilidade

A realidade do trabalho sazonal comporta diferentes contingéncias que se manifestam nas
experiéncias profissionais e sociais dos trabalhadores. No entanto, ndo quer dizer que estas
experiéncias sejam apreendidas pelos trabalhadores de forma similar nem que as suas
percepcOes e motivaghes convirjam para 0S mesmos pontos. Um estudo sobre os
trabalhadores sazonais* do sector hoteleiro demonstra precisamente as atitudes e o modo
como encaram 0 seu contexto de trabalho, agregando-os em diferentes grupos consoante as
condigdes sociais, 0s seus vinculos laborais e a sua forma de “ocupagdo” nas instalagdes onde
exercem a actividade laboral. O autor demonstrou que existia uma tipologia que compreendia,
por um lado, os trabalhadores que vivem nos proprios hotéis onde trabalham, designados de
trabalhadores residentes (tradugdo do autor) e os trabalhadores néo-residentes (traducdo do
autor). Entre estes foi possivel constatar diversas atitudes e percepcdes, perante questdes
sobre a familia, o trabalho, a interacgdo com os colegas e a importancia de certos aspectos na

sua vida particular, sendo notdrio o contraste existente, ndo apenas em termos das tematicas

3Cf. Rosa coord. et al., 2003, Trabalho Precéario: Perspectivas de Superagao, Lisboa, Observatério do Emprego
e Formacdo Profissional, quadro 2.1, pp. 44.

*Cf. Lee-Ross, Darren (1999), “Seasonal Hotel Jobs: an Occupation and a Way of Life”, International Journal of
Tourism Research, John Wiley & Sons, Ltd, 1, pp. 239-253.
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referidas, mas também em termos das suas trajectérias de vida, embora partilhnem
caracteristicas comuns.

A titulo de exemplo, verifica-se, nalguns casos de trabalhadores residentes, uma nocao
de marginalizacao devido as suas experiéncias sociais e familiares. Os trabalhadores sazonais
deste tipo (residentes) séo considerados ‘“cosmopolitas” pela sua deslocacdo erratica por
varias regides turisticas, tendo como motivagdo ou proposito, segundo Lee-Ross (1999) e Ball
(1988; citado por Lee-Ross, 1999), a obtencao de um trabalho durante o periodo de férias que
permita o usufruto e partilha das experiéncias de lazer com os colegas ou trabalhadores de
outros hotéis, na mesma situacdo, havendo uma relegacdo do factor trabalho para segundo
plano, por ndo se constituir como um foco de interesse nem de motivacdo para a evolugdo e
expectativas destes trabalhadores.  Todos os sub-grupos de trabalhadores sazonais presentes
no estudo de Lee-Ross (1999) revestem-se de importancia para a analise do trabalho sazonal.
Contudo, deve-se salientar os trabalhadores ndo-residentes por apresentarem caracteristicas
que poderdo assemelhar-se aos trabalhadores que iremos abordar nesta investigagcdo. Apesar
de haver uma divisdo entre os trabalhadores ndo-residentes — trabalhadores sazonais e 0s
trabalhadores que trabalham durante o ano inteiro - devemo-nos concentrar nos aspectos
gerais deste tipo de trabalhadores. Ao contrario dos trabalhadores residentes, estes néo
parecem reunir grande afinidade e interaccdo social com 0s seus colegas, mantendo-se as
relacGes num nivel estritamente profissional.

Neste grupo de trabalhadores existe uma separacdo visivel entre a vida social e a vida
profissional. As suas respostas basearam-se fundamentalmente na vida pessoal e familiar, do
presente, porque a maior parte deste tipo de trabalhadores ja constituiu familia propria e, por
isso, tém uma maior propensdo para dar mais valor a essa dimensdo da sua vida. Este aspecto
é extremamente importante por se adequar melhor as condi¢des que poderemos encontrar na
pesquisa empirica do nosso estudo, visto que se podera encontrar trabalhadores, na maioria,
com familias estabilizadas e relacGes sociais organizadas fora do local de trabalho.

Outra das caracteristicas deste grupo de trabalhadores sazonais diz respeito a sua
“comunidade” uma vez que trabalham e se movimentam apenas na sua localidade de
residéncia. Este grupo de trabalhadores ndo revela intencdo de sair do seu espaco social nem
do seu contexto de trabalho. A procura de oportunidades de realizagdo pessoal e profissional,
noutras regides ou noutros paises, ndo é algo expectavel nestes trabalhadores, por falta de
interesse, mas também por constrangimentos familiares, porque a maioria tem uma familia a

seu cargo.
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Estas condigOes que tem vindo a ser descritas, nomeadamente as referentes aos
trabalhadores sazonais ndo-residentes demonstram, desde logo, algumas das vulnerabilidades
que conduzem estes trabalhadores a situacGes de incerteza sobre o seu emprego e a uma
volatilidade nas transi¢des entre emprego e desemprego.

A vulnerabilidade inerente aos trabalhadores sazonais reporta-nos para um estudo
bastante pertinente de Pedro Araujo (2008), onde o autor percorre o caminho vivido pelos
trabalhadores despedidos de uma fabrica e analisa as varias experiéncias que 0S mesmos vao
tendo durante o periodo de desemprego.

Os trabalhadores sazonais também sofrem de anguUstia e de inseguranca provocadas
pelas situacOes de desemprego, embora possa existir uma maior previsibilidade dessas
situacOes, devido as condicdes estipuladas nos contratos, nomeadamente nos contratos a
termo. No entanto, a vulnerabilidade também faz parte da vida de um trabalhador sazonal e,
segundo Araujo (2008), na sua investigacdo sobre o desemprego, pode traduzir-se em duas
dimensfes, denominadas de vulnerabilidade intrinseca e vulnerabilidade extrinseca.
Tracando-se um paralelismo com a obra desse autor, devemos ter consciéncia que 0s casos de
vulnerabilidade e precariedade que podemos encontrar nos trabalhadores ndo tém de seguir
um padrdo idéntico para todos, porque os factores exteriores e interiores afectam de diferentes
maneiras as experiéncias de cada um.

Dentro da vulnerabilidade intrinseca encontram-se os factores relativos as
caracteristicas sociais de cada individuo e as suas trajectorias de vida (Aradjo, 2008: 40),
permitindo compreender até que ponto estes aspectos influem, negativamente ou
positivamente, na vida dos trabalhadores, nomeadamente nas situacdes de desemprego ou de
iminéncia de desemprego. Apesar disto, ndo se pode imputar toda a responsabilidade das
situacOes de fragilizagéo e inseguranga a questfes individuais. Assim, com a vulnerabilidade
extrinseca, sdo aduzidos factores externos que sdo transcendentes aos individuos e que nao
sdo controlados por estes. Estamos a falar de espacos sociais, onde se desenrolam as
oportunidades de emprego e as condi¢cdes socioecondmicas (Araujo, 2008: 42). Os
trabalhadores estdo inseridos em contextos proprios o que faz com que a sua vulnerabilidade
dependa, ndo sb, das caracteristicas individuais, mas, simultaneamente, também das
circunstancias do sistema de emprego e da sua implicacdo na estruturacdo dos mercados de
trabalho (Capucha, 2000, citado por Aradjo, 2008: 42). Deve-se reter, sobre esta
problematica, que “o sentimento de ser vulneravel — individual ou colectivamente — ou seja,
de nos encontrarmos submetidos aos perigos — directamente ou por uma multiplicidade de

interdependéncias — desenvolve-se e associa-se a um sentimento intoleravel de procura da
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segurancga absoluta” (Silva, 2011). A vulnerabilidade, hoje em dia, é cada vez mais o espelho
da inseguranca econdmica, numa sociedade circunscrita por uma atmosfera de desordem que
exige uma constante capacidade de reflexdo e de escolha pelas melhores alternativas
(Bauman, 2007).

Ainda, neste seguimento, é possivel constatar-se através do indice® de Seguranca
Econdmica (I1LO, 2004), criado pela Organizagdo Internacional do Trabalho (doravante OIT),
que a precariedade e a inseguranca sdo aspectos que variam em diferentes paises, revelando,
por isso, a uma escala global, que a vulnerabilidade dos individuos e dos trabalhadores esta
radicada em questbes exteriores que ultrapassam as do foro individual (OIT, citado por
Kalleberg, 2009: 25). Também, num nivel micro, pode-se encontrar diferencas dentro dos
préprios paises, nas dinamicas econdémicas e sociais, atraves das assimetrias patentes no
mercado de trabalho, em diferentes regides.

Apesar do desemprego constituir um dos focos mais preocupantes da conjuntura
econdmica, principalmente nos tempos mais recentes, a precariedade do trabalho é um
elemento que pode provocar maiores rupturas nessa conjuntura (Castel, 1997: 514), pelas
propriedades adversas que comporta, por comparacdo com o0 emprego tipico ou tradicional,
anteriormente abordado. Castel (1997) ndo desvaloriza o desemprego como factor
importantissimo da esfera social e econémica, contudo, considera que salientar a precarizagdo
do trabalho sera um ponto de partida fundamental, para se apreender 0s processos que
consubstanciam a vulnerabilidade social e, subsequentemente, causam esse desemprego e a

desafiliacéo®.

5Cf. Kalleberg (2009), O Crescimento do Trabalho Precario: Um desafio global”, Revista Brasileira de Ciéncias
Sociais, Vol. 24, n° 69, pp. 25.

®Desafiliagio ¢ um conceito presente em Castel (1997), “A nova questdo social”, in Castel, Robert (1997), As
metamorfoses da questédo social - Uma cronica do salario, Edices Vozes, Rio de Janeiro, pp. 495-551. Este
conceito reflecte uma precarizagdo profissional e uma fragilizacdo relacional que, quando conjugadas,
simultaneamente, podem levar a um isolamento social ou excluséo social.
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Capitulo Il — O Trabalho Sazonal: Mecanismos de Compensacao e Ligagdo com a

Organizacéo

2.1 Enquadramento Legal do Trabalho Sazonal

Segundo o INE um trabalhador sazonal é alguém que esta ligado contratualmente por um
contrato a termo visto que o seu trabalho € realizado com base em épocas especificas do ano,
repetindo-se essa actividade laboral por varios anos e sempre pelos mesmos periodos.

Esta definicdo remete-nos para um enquadramento juridico do trabalho sazonal que
estd imputado a forma de regulacdo do contrato a termo (conhecido vulgarmente por contrato
a prazo). O objectivo deste é, precisamente, dotar os empregadores de um vinculo laboral que
possa ser usado para colmatar determinadas situacfes temporais que exijam um acréscimo de
méao-de-obra e, noutro sentido, permitir que a desvinculacdo contratual se faca com uma
maior facilidade sem terem de comportar os custos e as obrigacGes, proprias de um vinculo
contratual permanente (Rosa coord., et. al., 2003).

De acordo com o Cédigo do Trabalho (doravante CT)” é admissivel contrair-se um
contrato a termo resolutivo para diversas situacdes®, onde estdo incluidas as actividades
sazonais.

Outra disposicdo muito importante tem a ver com as renovacdes e os limites de
duracdo do contrato a termo. O CT tem previsto que o contrato de trabalho a termo certo pode
ser renovado no maximo trés vezes (artigo 148°/1) e que essa duracdo, de acordo com o
mesmo artigo, ndo deve ultrapassar: “A) 18 meses, quando se tratar de pessoa a procura de
primeiro emprego; B) Dois anos, nos demais casos previstos no n® 4 do artigo 140°; C) Trés
anos, nos restantes casos.” Em relagdo ao contrato a termo incerto podera ir no maximo até
seis anos (artigo 148°%4).

Existe, no entanto, outra lei®

que veio introduzir um regime de renovagao
extraordinario dos contratos de trabalho a termo, devido a conjuntura econémica em que se

encontra Portugal actualmente. Esta prevé que se possa efectuar duas renovacoes

"Consultar Cédigo do Trabalho (Lei n°7/2009, de 12 de Fevereiro) com as novas alteracdes efectuadas até 25 de
Junho de 2012, disponivel no sitio oficial da CITE (Comissdo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego) -
http://www.cite.gov.pt/pt/legis/CodTrab_indice.html.

®Consultar anexo A, pp. III.

%Consultar Diério da Republica, 1.2 série — N.° 7 — 10 de janeiro de 2012, Lei n.° 3/2012 de 10 de janeiro
(Estabelece um regime de renovacdo extraordinaria dos contratos de trabalho a termo certo), disponivel em:
http://dre.pt/pdfisdip/2012/01/00700/0005200052.pdf.
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extraordindrias para os contratos de trabalho a termo certo que, até 30 de Junho de 2013,
atinjam os limites m&ximos de dura¢do que estdo estabelecidos no n° 1 do artigo 148° do CT.

Deve-se também salientar, ainda neste plano juridico, que a sucessdo de contratos de
trabalho a termo pode ocorrer, no caso de actividades sazonais, sem haver qualquer periodo
de interrupcéo, ao contrario de outras, em que ndo pode ocorrer uma nova renovagao (contrato
a termo) para ocupagdo do mesmo lugar, sem que haja um periodo de interrupcdo (CT, artigo
143°).

O crescimento desta forma de contratacdo (observar Quadro 2.1) tem sido muito
acentuado ao longo das Ultimas décadas (Rosa, coord., et. al., 2003; Pdvoa, 2011). A sua
utilizacdo disseminou-se para fazer face as exigéncias do mercado e das conjunturas
econdmicas, contudo, também se tornou numa “modalidade normal de acesso ao trabalho”
(Fernandes, 2009: 324). Os empregadores comecaram a recorrer frequentemente a este
vinculo contratual tendo como objectivo colocar o trabalhador num periodo experimental,
antes de assumirem com o0 mesmo um outro vinculo de caracter permanente, algo que foi
sendo tolerado e aceite socialmente, devido as dificuldades verificadas no mercado de
trabalho (idem, ibidem).

Por outro lado, a proliferagdo dos contratos a termo no mercado de trabalho tem
subjacente a intencdo, por parte dos empregadores, de poderem contornar o regime e suas
respectivas obrigacGes nas situacfes de despedimento e cessa¢do do contrato de trabalho
(Povoa, 2011: 49), havendo por isso uma logica de subversdo do quadro normativo que se vai
adquirindo como algo natural e perfeitamente aceitavel por parte de ambos, trabalhadores e
empregadores (Rosa, coord., et al., 2003).

Quadro 2.1 - Populacdo empregada por conta de outrem por tipo de contrato em
Portugal entre 2004 e 2010 (milhares)

Portugal 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Trabalhadores por 37823 38138 38981 39022 3949,7 38557 38449

conta de outrem
3031,8 30705 30968 30295 30474 30068 2961,0

Sem termo
Com termo 570,4 580,3 634,1 684,8 7274 694,3 738,4
Outros 180,1 163 167,1 187,9 1749 154,6 145,5

Fonte: INE, Estatisticas do Emprego.
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2.2 Mediadores de Compensacao

Os mediadores de compensagdo sdo uma componente, também do estudo de Aradjo (2008)
sobre o desemprego, que tem como objectivo principal compreender as estratégias de reac¢édo
dos desempregados perante a privagdo de emprego. Os mediadores de compensacao
permitem aferir com que elementos estdo os individuos protegidos perante situacfes de
desemprego e de precariedade. S&o suportes (Castel e Haroche, 2001, citado por Aradijo,
2008: 41) que asseguram recursos aos individuos nas situacdes de maior vulnerabilidade e
que provém de diferentes mecanismos.

Enquadram-se nestes mecanismos o Estado Social, as redes sociais e as actividades de
substituicdo (Araujo, 2008). Outro autor, Loison (2000), designa estes recursos de apoio aos
desempregados, de mecanismos compensatérios de desemprego, recorrendo a familia e a
outras redes de relacGes sociais para explicar os processos de insercdo social da populagdo
portuguesa desempregada.

Para a analise do trabalho sazonal e das experiéncias vividas pelos trabalhadores
deveremos assestar 0 nosso olhar sobre os mediadores de compensacéo, explanados por
Aradjo (2008), por serem condizentes com 0s objectivos deste estudo, no que diz respeito as
estratégias de reaccao e adaptacdo dos trabalhadores sazonais perante os periodos de emprego
e de desemprego. O modo de enfrentar as situacdes de maior fragilidade, como o desemprego,
por parte dos trabalhadores sera condicionada pelo tipo de protecdes e recursos que poderdo

ser mobilizaveis pelos mesmos.

2.2.1 Estado Social

Em termos institucionais, importa salientar, desde logo, os diferentes modelos de Estado de
bem-estar'® que asseguram a protecgdo social contra os riscos sociais. Um dos autores que
contribuiu para o desenvolvimento desta tematica foi Esping-Andersen (1990), avangado com

uma tipologia assente em trés modelos de Estado de bem-estar na Europa: Social-Democrata,

90s Estados de bem-estar ou Estados-Providéncia, como se queira designar, possuem diferentes concepcdes
assentes em légicas bismarckianas e beveridgeanos. A concepgdo bismarckiana, proveniente de Bismarck, criou
0S seguros sociais, isto €, transferéncias pecuniarias que sdo asseguradas aqueles que contribuem para esse
sistema de seguranca social, fragmentadas segundo a sua ocupacédo, o que revela uma acessibilidade dual, a essas
prestacdes entre 0s que contribuem e os que ndo contribuem. Por outro lado, temos a concepc¢do beveridgeana,
em que 0s Sservicos sociais sdo universais, ou tendencialmente universais. Os paises podem articular diferentes
coberturas, como é o caso dos paises da Europa do Sul, onde se encontram sistemas sociais baseados numa
I6gica bismarckiana e outros servi¢cos sociais que assentam na Idgica beverigdeana, como 0s servi¢os nacionais
de saude, que sdo universais em termos de acessibilidade (Ferrera et al., 2000: 18).
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Liberal e Continental. Estes regimes de proteccdo social englobavam, nomeadamente, os
paises escandinavos, o Reino Unido e a Europa Continental, respectivamente. Com o
progresso do debate nesta matéria sobre os sistemas de protec¢éo social nasce um novo grupo,
afecto aos paises da Europa do Sul (ver Ferrera et al., 2000).

Cada modelo de Estado de bem-estar apresenta diferentes caracteristicas e diferentes
inspiracdes ideolégicas como se constata na tipologia de Saint-Arnaud e Bernard™.

No caso portugués, o seu enquadramento num destes modelos de Estado de bem-estar
ndo converge, linearmente, para um s6é modelo, pelas caracteristicas diversificadas que
apresenta. Seria de pensar que Portugal se coadunasse com 0 grupo pertencente aos paises do
Sul, mas, devido aos “altos niveis de emprego, melhores indicadores de participagdo feminina
e melhor indice de fertilidade [...] encontra-se numa situagdo intermédia” (Pedroso, 2008:
63), aproximando-se de um modelo social mais liberal, préprio dos paises anglo-saxonicos,
onde se incluem Reino Unido e Irlanda, e que foi proliferando noutras regides europeias, onde
se encontram os paises balticos, a Poldnia, a Republica Eslovaca e, claro, Portugal (Pedroso,
2008: 62). Estamos a falar de uma pesquisa suportada por indicadores de desempenho sobre a
accdo social de cada pafs, durante o periodo de 1995 a 20052,

No entanto, as condi¢Oes alteraram-se substancialmente, nos anos mais recentes,
assistindo-se a disrupcdo das condicGes econdémicas e sociais, fruto de uma conjuntura
financeira e de uma forma desregrada que comanda os mercados. Todos estes factores
somados aos limites dos Estados de bem-estar que se vieram agudizando ao longo das Gltimas
décadas, uma vez que, “ao contrario dos direitos civicos e politicos, [...] os direitos sociais
pressupdem um certo nivel de despesa publica, o que estabelece um limite econémico a sua
realizacao” (Pedroso, 2008: 34), implicam uma deterioracdo do Estado Social, como se tem
vindo a constatar pelos cortes efectuados na despesa publica.

A necessidade de uma “recalibragem”13 dos Estados Sociais europeus é hoje, cada vez
mais proeminente, perante o crescimento de riscos sociais, como o desemprego, a excluséo
social e as desigualdades profundas, que se vivem internamente, mas também exteriormente,

ao nivel europeu.

1¢f. no estudo de Paulo Pedroso (2010), Modelos de activacao de desempregados: os desafios estruturais e as
condicionantes conjunturais, Lisboa, GEP/MTSS (), Figura 1, pp 31.

pontos de analise: (a) custo financeiro da proteccdo social; (b) emprego; (c) fertilidade; (d) pobreza e
desigualdade. Cf. Paulo Pedroso (2010), Modelos de activagdo de desempregados: os desafios estruturais e as
condicionantes conjunturais, Lisboa, GEP/MTSS ().

13%«Recalibragem” ¢ um conceito presente em Ferrera et al., 2000, O Futuro da Europa Social: repensar o
trabalho e a proteccéo social na nova economia, usado para definir uma nova légica de actuacdo dos Estados
Sociais europeus. Este conceito divide-se em quatro dimensdes: recalibragem funcional, distributiva, normativa e
politico-institucional.
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Isto faz com que Portugal, que até entdo tinha vindo a despender parcelas
significativas com a protecco social, nomeadamente em politicas de mercado de trabalho™,
esteja agora restringido em relacdo a essas despesas, perante a grave crise economica e
financeira que assola a Europa.

No grupo de paises, onde estd Portugal, predomina uma ldgica tendencialmente
proteccionista, que visa as politicas passivas de subsisténcia aos desempregados,
nomeadamente através dos subsidios de desemprego, e uma menor “activagdo” das politicas
activas, isto é, uma orientacdo que se centra, na maior parte das vezes, em garantir um nivel
minimo de rendimentos para 0s desempregados ou para os trabalhadores fragilizados, sem
haver uma outra direcgdo que procure orientar continuamente o beneficiario para que este
possa, ndo apenas, ser integrado no mercado de trabalho, mas também, possa ser integrado
socialmente e adquira outros meios para se fortalecer neste ambito, ndo estando sempre
vulneravel as vicissitudes do mercado de trabalho (Pedroso, 2008)*.

S&0 necessarias iniciativas de “aconselhamento e orientagdo profissional, de formagao
profissional para melhorar qualificagdes ou de participagao em actividades socialmente uteis”,
que fazem parte do elenco de medidas das politicas activas de emprego (Hespanha e Matos,
2000: 91), e que devem ser acompanhadas pelos “(...) técnicos de intervencdo social
chamados a desenvolver essas metodologias no quadro dos programas publicos, dando um
impulso democratico ao servico social de activagdo (...)” (Pedroso, 2008: 67), permitindo
uma insercdo sécio-profissional dos desempregados e de outros beneficiarios das prestacdes
sociais.

Das politicas activas de emprego, aquela que tem assumido maior relevo na ultima
década, em Portugal, tem sido a formacéo profissional, de acordo com os dados apresentados
por Pedroso (2008). Nao obstante o crescimento das medidas activas de emprego, continua-se
a assistir em Portugal a um predominio das medidas passivas, nomeadamente quando se trata

da proteccdo social de desempregados, o que reflecte uma vertente proteccionista, mas que

Y“Em termos de percentagens do PIB, as politicas de emprego passam de 0,8%, em 1991, para 1,98%, em
1994, e “consideradas de forma desagregada (...) as politicas activas passam de 0,5% do PIB para 0,94 ¢ as
passivas de 0,4% para 1,04% do PIB.” (Mozzicafreddo, 2000: 142-143). Entre 2000 e 2006, as despesas publicas
com politicas de mercado de trabalho foram evoluindo ao longo deste periodo, tendo em conta o PIB, havendo
apenas um decréscimo, em 2006 (Paulo Pedroso, 2008).

*E uma “dupla activagdo” (insergdo profissional e social), como designa Pedroso (2008), por oposi¢io a logica
do workfare, em que sdo providenciados servigos de emprego e subsidios aos desempregados, mas apenas por
um tempo limite, o que faz com que o beneficiario tenha de encontrar um emprego nesse tempo, sob pena de
poder perder esse beneficio.
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depois ndo propicia uma integracdo no mercado de trabalho sélida, com qualificacGes e
aptiddes profissionais capazes de assegurar uma manutencgdo por bastante tempo.

Para os trabalhadores sazonais que incorrem em situacdes de emprego e desemprego,
estas medidas podem afigurar-se como atenuantes, fornecendo algum apoio, nomeadamente a
nivel monetario.

Todo o investimento nas politicas de educacdo e do emprego foi acompanhado
paralelamente por um crescimento economico, algo que ja ndo se verifica actualmente e que
se reflecte, por isso mesmo, nos valores acentuados do desemprego, 14,9% de acordo com o
INE (Instituto Nacional de Estatistica)’®. O desemprego, nas décadas anteriores, nao
constituia um flagelo social, ao contréario do que acontece agora, em Portugal.

A hipoOtese que se pretende averiguar terd a ver com a proteccdo social dos
trabalhadores sazonais perante o desemprego ou a precariedade do seu emprego, isto €, se
essa protec¢do radica apenas nos apoios pecuniarios provenientes do subsidio de desemprego,
0 que é mais comum por parte destes trabalhadores (Rosa, coord., et al., 2003), ou se existe
uma accdo mais pré-activa na procura de aumentarem as qualificacdes profissionais através
das medidas activas institucionais para o emprego, para poderem fazer face as inconstantes

derivas entre a fragilidade do seu emprego e as situagdes de desemprego.

2.2.2 Redes Sociais

Outra componente dos mediadores de compensacdo que pode dar apoio aos trabalhadores e
aos desempregados em situacdes precérias sao as redes sociais. Este aspecto é particularmente
relevante nos paises da Europa do Sul, pelo foco que estes dirigem a institui¢ao “familia” no
momento de se obter uma protecgdo social. Os paises do sul da Europa sempre tiveram uma
cultura centrada na sua familia, havendo uma certa propensdo para que a proteccdo seja
“familizada”, ou seja, “se € no seio da familia que sdo prestados os cuidados sociais e quer o
Estado quer o mercado sdo subsidiarios e alocadores de recursos supletivos” (Pedroso, 2008:
33). Apesar disto, é necessario ressalvar-se que ndo existem paises totalmente seguidores de
uma so instituicdo (Estado, Mercado e Familia). O que existe, sim, € uma conjugacdo de
diferentes recursos e direitos sociais por parte de cada pais, atribuindo um maior papel a uma

das instituicoes.

*Taxa de desemprego com base nos valores relativos ao primeiro trimestre de 2012.

16



Trabalho Sazonal - Experiéncias e Estratégias de Reac¢do dos Trabalhadores de uma Empresa Turistica do Algarve

Portugal encontra-se inserido num modelo “familista” e conservador, tal como os
restantes paises da Europa do Sul, em que o Estado-Providéncia manifesta vérias lacunas,
como “os subsidios baixos, os equipamentos insuficientes e a legislagdo pouco protectora”
(Gallie e Paugam, 2000; citado por Araujo, 2008: 48). Neste modelo o Estado-Providéncia
actua de forma supletiva e assistencial, fornecendo servigos sociais consoante as necessidades
da “familia e da posi¢do dos seus membros na escala socioprofissional” (Pedroso, 2008: 32)
delegando muitas das responsabilidades para as estruturas familiares que séo depois forcadas
a agir sob pena de haver uma auséncia de recursos para casos mais desfavorecidos, porque o
Estado ndo fornece medidas de apoio para esses.

As redes sociais configuram-se em lagos sociais e identitarios onde se pode encontrar
solidariedades entre os individuos capazes de suportar situacGes de caréncia e privacdo
financeira (Loison, 2000; Vasconcelos, 2005; Wall, 2005). Estas redes sociais de apoio
desenvolvem um mecanismo de compensagdo extremamente importante, principalmente em
problemas sociais como o desemprego (Aradjo, 2008), ndo s6 ao nivel de recursos materiais,
mas promovendo sociabilidades que sdo também elas bastante relevantes para evitar uma
desqualificacdo social, isto €, um isolamento social perante outros grupos da sociedade,
porque o local de trabalho é per si um elemento de socializacdo onde se constituem
sociabilidades profissionais (Loison, 2000).

A interaccdo das redes sociais ndo se desenrola exclusivamente no seio familiar ou
com os parentes mais proximos. Podemos distinguir trés niveis de sociabilidade, de acordo
com Loison (2000): uma onde estdo as relagdes pertencentes ao nucleo familiar (filhos, pais);
outra que envolve as relagdes de proximidade (familia num sentido mais lato, amigos,
vizinhos); e, por altimo, as relacdes tecidas sob a alcada de organizacdes sociais que tracam
objectivos e que funcionam segundo disposi¢Oes e orientacGes previamente formalizadas,
como € o caso do associativismo e do sindicalismo.

As redes de sociabilidade podem constituir um factor de estabilizacdo para os
trabalhadores sazonais quando estes se véem confrontados com o desemprego, mesmo que
seja de curta duracdo. Podem existir casos em que vigéncia do contrato de trabalho ndo
possibilite 0 acesso as prestaces socias de desemprego (Rosa, coord., et al., 2003), o que
torna ainda mais imprescindivel estas redes de contactos para estes trabalhadores.

A sociabilidade do trabalho também pode ser um factor importante para lidar com as
condigdes de trabalho e com as expectativas dos trabalhadores sazonais, porque as relagdes
com os colegas e os proprios empregadores permitirdo, de forma mais ou menos acentuada,

manter um certo equilibrio na vida profissional, uma vez que os trabalhadores sazonais
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poderdo laborar na mesma empresa, por largos periodos (Lee-Ross, 1999) e,
simultaneamente, poderdo criar um apoio para a manutencdo de uma vida social e familiar
sem muitos constrangimentos e assemelhar-se a vida de um trabalhador com emprego tipico,
de caracter permanente.

Neste trabalho, as sociabilidades que iremos focar seréo as enunciadas anteriormente,
ao nivel do trabalho, para se compreender como esse tipo de ligagcbes com a empresa e com 0S
colegas pode gerir as expectativas dos trabalhadores em relacdo ao seu emprego e que
implicacdo tem para as suas vidas. O outro tipo de sociabilidade a ser abordada sera aquela
que diz respeito as organizagdes sociais, nomeadamente o sindicalismo, para se analisar até
que ponto, a pertenca ou a ndo pertenca, influi na proteccao e nas condicdes profissionais dos

trabalhadores sazonais.

2.2.3 Actividades de Substituicéo

Como ultimo mediador de compensacao surgem as actividades substituicéo.
Citando-se Araujo (2008: 60), as actividades de substituicdo consistem num leque de
actividades que ndo se restringem aos maiores ou menores esforcos individuais e as maiores ou
menores probabilidades de retorno ao mercado de trabalho e sdo, por isso, quanto a nés, de dar
conta das estratégias de reacgdo/adaptacdo desenvolvidas pelos individuos perante a privagdo de
emprego.

As actividades de substituicdo, no caso dos trabalhadores sazonais, podem ser um
factor preponderante visto que o0 seu estatuto profissional, por ndo ser permanente, revela
grandes fragilidades, principalmente em termos econdémicos, pelas sucessivas interrup¢des do
emprego, podendo gerar situacfes de insustentabilidade se ndo houver uma compensacéo.
Estas actividades assumem diferentes formas, ndo apenas no que concerne as fungdes
desempenhadas, mas tambem em termos de enquadramento legal. Estamos a falar de uma
“economia informal” que se baseia em trabalho nao declarado “[...] predominantemente
praticado por pessoas relativamente afastadas da condicéo de assalariado tipico das relacoes
salariais de tipo fordista” (Dornelas, 2010: 105). Nestes processos informais existem formas
de producdo e circulacdo de servigos como: “regimes de produgdo dispersa e pequenas
empresas familiares, mercados, negdcios, comércio, trafico e contrabando” (Cunha, 2006:
229), em que uns subsistem a margem da lei através de “transac¢des monetarias
‘clandestinas’” e outros sdo apenas para uso pessoal (Hespanha e Portugal, 2002: 29; citado
por Araujo, 2008: 61).
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Outro tipo de actividades s&o aquelas que se inserem no &mbito das medidas activas de
emprego dando oportunidade aos desempregados ou a outro tipo de grupos, para que possam
desenvolver qualificagdes profissionais de forma a estarem mais aptos a integrarem o
mercado de trabalho ou até mesmo criarem 0s proprios negécios. Através da formacédo
profissional é possivel uma reconversdo profissional, uma entrada para uma nova actividade
profissional (Araujo, 2008: 61). No caso dos trabalhadores sazonais, estas medidas podem ser
uma forma para sairem da situacdo de incerteza em que vivem, sempre que sdo confrontados
com as situacGes de desemprego, e poderem investir em si proprios através de uma formacéo
profissional adequada, que abra outro tipo de perspectivas. Os trabalhadores sazonais para
além possuirem um vinculo contratual instavel, também podem encontrar-se numa posicao
fragil face ao mercado de trabalho por deterem niveis baixos de escolaridade e/ou
qualificacdes, por contraste com aqueles, que apesar de se encontrarem com vinculos
contratuais instaveis, conseguem ter uma posicdo forte no mercado de trabalho, devido as
suas qualificacbes e competéncias, ou seja, estdo numa situacdo de flexibilidade precaria
estavel, como designa Kédvacs (2005).

Assim, os trabalhadores sazonais poderdo ter nestas actividades de substituicdo um
meio para alterarem a sua situacdo profissional ou pelo menos complementarem a sua
actividade profissional com outras formas de produgéo, sejam elas legais ou ilegais, nédo
estando exclusivamente dependentes das subvencBes do Estado Social, como vimos
anteriormente.

No entanto, as actividades de substituicdo ndo serdo as Unicas a serem aqui analisadas,
isto porque elas ndo encerram em si todos 0S recursos ou estratégias que poderdo ser
accionados pelos trabalhadores sazonais. A migracdo, na senda do que descreve Araujo
(2008: 62), também é uma alternativa ao desemprego, por vezes, até a Unica. Tentar-se-a
perceber se esta solucdo de migracdo para outras regides ou outro pais € um aspecto

considerado pelos trabalhadores sazonais.

2.3 Ligacao Trabalhador — Organizagao

Um dos aspectos que sera bastante interessante analisar-se tem a ver com a ligacdo que 0s
trabalhadores sazonais estabelecem com a empresa turistica onde trabalham ou onde
trabalharam. Uma vez que sdo trabalhadores sazonais é de pressupor um relacionamento ténue

com a empresa e 0s seus empregadores, por sé trabalharem em determinadas alturas do ano.
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Pretende-se averiguar se € possivel criar lagos fortes entre os trabalhadores sazonais e
a empresa onde exercem a sua actividade profissional, e 0 modo como esse relacionamento
podera influenciar a sua vida pessoal e familiar em termos de estabilidade.

Um dos factores com que se pode analisar a ligacdo entre trabalhador e empregador
diz respeito ao contrato psicolégico. O contrato psicoldgico ndo pretende ser um mediador de
compensacao, mas tem capacidade para servir como uma espécie de atenuante, porque pode
proporcionar aos trabalhadores sazonais um entendimento com os empregadores para a sua
continuacdo na empresa para 0s periodos crescentes de trabalho, indo além do contrato

formal.

2.3.1 Contrato Psicolégico

As empresas turisticas tém de lidar com o seu capital humano, tendo em conta as épocas
especificas de maior procura, 0 que leva a uma constante movimentagdo de trabalhadores
sazonais. Isto faz com que a gestdo dos trabalhadores tenha de ser feita além dos vinculos
formais estabelecidos pelos contratos, uma vez que as expectativas e as motivacoes deste tipo
de trabalhadores podem ser diferentes daquelas que estdo inerentes aos trabalhadores com um
vinculo contratual permanente com todos os direitos sociais assegurados.

Os contratos de trabalho, escritos e formais, ndo sdo, numa economia globalizada e
extremamente competitiva, 0s Unicos contratos a serem geridos pelas empresas. A relacdo
entre trabalhador e empresa transcende o mero contrato formal, abarcando regras que se
consubstanciam num contrato psicoldgico (Castanheira e Caetano, 1999).

O contrato psicoldgico “[...] denota a existéncia de um conjunto ndo explicito de
expectativas actuando em todos os momentos entre os membros de uma organiza¢ao” (Shein
1982: 18, citado por Castanheira e Caetano, 1999: 99). O contrato psicoldgico actua
consoante a subjectividade dos trabalhadores, isto €, as interpretagcdes, as motivacdes e as
intencdes que estes manifestam na interaccdo com a organizagdo perante as mensagens que
vao sendo transmitidas por parte desta (Rosseau, 1995).

Rosseau (1995) diferencia quatro tipos de contratos psicoldgicos no seu estudo:

- Relacional — Contratos de longa duracdo que se estabelecem com base na confianga e

lealdade mutua entre o trabalhador e 0 empregador;

- Equilibrado - Relagbes de trabalho dindmicas e abertas condicionadas segundo 0 sucesso

econdémico da empresa e segundo as oportunidades de trabalho que permitem desenvolver

vantagens de carreira. Tanto os trabalhadores como os empregadores contribuem decisivamente
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para a aprendizagem e o0 desenvolvimento de ambos. As recompensas dos trabalhadores
baseiam-se no seu desempenho e na sua contribuicdo para a empresa, em termos comparativos,
particularmente num contexto onde existe um nivel crescente de exigéncia, devido as pressdes
dos mercados.

- Transaccional — Contratos de curta duracdo para suprimir necessidades temporais das
empresas, em que os trabalhadores realizam apenas as tarefas para que foram contratados, sem
haver uma ligacdo profunda com a empresa.

- Transicional — Ndo corresponde a um contrato psicoldgico na sua esséncia, mas sim a um
estado cognitivo que reflecte as consequéncias das mudancas ocorridas nas empresas. Nestes
casos existe uma relacdo de trabalho de desconfianga e uma incerteza do trabalhador em relagéo

as obrigagdes que tem para com a sua empresa.

Face a perspectiva de aumento das relagdes transaccionais e a diminuicdo das ligaces
permanentes entre individuos e organizacdes o conceito de contrato psicolégico assume
importancia como um instrumento de avaliacdo do bem-estar dos trabalhadores.

O processo de socializacdo nas organizacbes, em que 0 sujeito interage com pares e
superiores hierarquicos, ajuda a formar expectativas e a aprofundar o contrato psicoldgico,
sendo de esperar uma relagdo entre antiguidade e aprofundamento desse contrato psicoldgico,
podendo, por isso mesmo, produzir diferencas significativas entre trabalhadores permanentes
e trabalhadores com contratos atipicos. Nestes Gltimos, os contratos psicologicos revelam
uma maior restricdo, porque os trabalhadores consideram que a empresa tem menos
obrigacOes para com eles, menor dinamismo (por ndo possibilitar uma evolucdo ou mudanca),
menor abrangéncia (no sentido do trabalho afectar menos a vida pessoal), mais tangivel (as
obrigacBGes contratuais estdo melhor explicitadas), menos emocional e mais material (as
relagbes ndo ocupam uma posicdo forte na ligagdo entre trabalhador e organizagdo), menos
voluntario (os trabalhadores preferiam outro tipo contrato) e, por fim, a duracdo da relacédo
laboral (curta e mais precisa) (Chambel e Castanheira, 2010: 77-78).

Os trabalhadores sazonais ao possuirem contratos de curta duracdo enquadram-se no
ambito transaccional de contrato psicolégico, o que pode revelar uma ligacdo desconexa e
sem afectividade para com a organizagdo que os acolhe profissionalmente e também perante
0s seus colegas de trabalho. Este aspecto constitui uma das interrogacdes afecta aos
trabalhadores sazonais: Até que ponto existe uma ligacdo profunda com a organizacdo onde
laboram? E que efeito tem essa ligagdo no seu bem-estar familiar e pessoal?

Quando se viola o0s pressupostos associados ao contrato psicologico,

independentemente da situacdo contratual formal, existe uma ruptura entre trabalhador e
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organizacdo, uma vez que h&d uma quebra com os termos e as obrigacBes que estavam
subjacentes aos varios intervenientes, algo que € perfeitamente habitual nas organizacGes
(Rosseau, 1995). As consequéncias que advém desta ruptura do contrato psicologico sao
perceptiveis atraves da insatisfacdo, da desconfianca, da diminuicdo do desempenho, da

diminuicdo da lealdade, entre outros aspectos (Rosseau, 1995).

2.4 Caracterizacgdo do sector em analise: Turismo no Algarve

No Algarve existem trés sectores de actividade econémica principais: turismo, agricultura e
pesca, todos com uma ligacdo imprescindivel aos recursos naturais, que sdo a sua fonte de
existéncia (Centeno e Martins, coord., 1999).

De acordo com Fuster (1967, citado por Cunha, 2009: 4) o turismo define-se como “o
conjunto das relagGes e fendmenos originados pela deslocacdo e permanéncia de pessoas fora
do seu local habitual de residéncia, desde que tais deslocacdes ndo fossem para o exercicio de
uma actividade lucrativa principal”. A definicdo de turismo foi alargada e hoje em dia o
conceito mais utilizado pela comunidade cientifica e empresarial € o da Organizagdo Mundial
de Turismo (OMT, 1999), que o define como o “conjunto de actividades que as pessoas
realizam durante as suas viagens, e a permanéncia em lugares distintos dos que vivem, por um
periodo de tempo inferior a um ano consecutivo, com fins de lazer, negdcios e outros”
(Cunha, 2009: 4).

O turismo tem particular destaque, sendo um dos principais atractivos do pais
(Baptista, 1990) e assume “[...] trés finalidades essenciais que lhe concedem um importante
lugar na economia”"’.

O turismo ¢ o principal “motor” da economia algarvia, arrecadando cerca de 44% do
Valor Acrescentado Bruto (VAB) regional, o que o torna num grande catalisador do mercado
de trabalho no Algarve absorvendo 41% da populacéo activa desta regido (Centeno e Martins,
1999: 93). De salientar que o sector do turismo afecto a regido do Algarve é dominado pelas

pequenas e médias empresas, cerca de 75% (Neves, 2005), o que demonstra que muitas das

712 - Finalidade Social - porque o turismo permite garantir as populagdes condicdes essenciais para melhoria de
qualidade de vida; 2% — Finalidade econémica — porque contribui para a solucdo de problemas econémicos e é
factor de dinamizacdo da actividade economica global; 3% - Finalidade territorial porque contribui para
compensar ou atenuar os desequilibrios regionais (Cunha, 1997: 232).
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empresas ndo empregam muitos trabalhadores, recorrendo depois a uma méao-de-obra sazonal
para colmatar as necessidades que advém do aumento da procura turistica.

O sector terciario com incidéncia nas actividades turisticas define, por isso, a logica de
actuacdo dos agentes envolvidos na economia e no mercado de trabalho na regido do Algarve.
Esta dependéncia da regido do Algarve para com o turismo deve-se ao clima e ao seu
territorio costeiro, onde abunda o sol e a praia, provocando um efeito de sazonalidade bastante
intenso que causa grandes oscilacdes na economia e no mercado de trabalho da regido.

A nocdo de sazonalidade torna-se assim, num aspecto fundamental para se analisar as
variantes do trabalho e emprego adjacentes aos trabalhadores sazonais. Por sazonalidade
entende-se “um desequilibrio temporal no fenémeno turistico, que pode ser expresso em
termos de dimensdes tais como: nimero de visitantes, despesas de visitantes, trafego nas auto-
estradas e outras formas de transporte, emprego e ingressos em atracg¢des” (Butler, 2001: 5,
citado por Cunha, 2009: 12), dados que sdo facilmente constataveis aquando do periodo de
Verdo, altura em que se atingem o0s picos de maior procura turistica no Algarve.

Perante uma regido que vive do turismo e para o turismo, e em que a época alta dura
apenas no Verdo, é recorrente utilizar-se trabalhadores sazonais para se suprimir acréscimos
de procura. O desemprego nesta regido €, por isso, caracterizado por uma rotatividade e
sazonalidade, uma vez que existem diversos empregos e ocupagdes sazonais, permitindo aos
jovens, e ndo soO, encontrarem trabalhos com uma certa facilidade na época alta, mas de curta
duracdo (Centeno e Martins, coord., 1999: 105).

Através do Quadro 2.2 € visivel as flutuagbes que existem no mercado de trabalho na
regido do Algarve, precisamente se compararmos os trimestres relativos aos meses de Verao e
os trimestres relativos aos meses de Inverno. E notéria a diminuicio da populacdo empregada
entre 0 3° trimestre e 0 4° trimestre, o que significa a transi¢do da época alta do turismo para a

época baixa.
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Quadro 2.2 - Populagdo empregada e desempregada na regido do Algarve entre 2009 e 2011

(milhares)

2009 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
Populacdo 198,2 203,0 201,4 197,5
empregada
Populacéo 22,7 20,1 23,0 26,5

desempregada

2010
Populagéo 193,2 195,0 195,8 189,9
empregada
Populagéo 30,5 27,0 28,9 32,9

desempregada

2011
Populacao 189,2 194,7 202,3 188,0
empregada
Populagao 38,6 33,6 31,1 39,8

desempregada

Fonte: INE, Estatisticas do Emprego.

Neste sentido, tentaremos compreender até que ponto laborar sazonalmente é apenas
uma vicissitude do meio em que estdo inseridos os trabalhadores sazonais, sem que haja uma
outra alternativa mais viavel e duradoura, ou, se por outro lado, esta forma de trabalho é
apropriada e percepcionada como um meio para se viver e subsistir durante toda a vida activa,
escolha essa, que deriva apenas da vontade e da motivacdo intrinsecas a cada trabalhador e

ndo de factores exteriores que condicionam as suas escolhas.
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Capitulo 111 — Metodologia

3.1 Objectivos do Estudo

Uma investigacao é definida por problemas ou interrogac6es redundando a pesquisa em torno
de uma busca por respostas ou pela verificacdo de hipoteses colocadas a partida. O processo
para se investigar as questdes previamente enunciadas é efectuado através dos métodos
cientificos existentes (Lakatos e Marconi, 1999).

Para se estudar e formular determinado problema deve-se atentar a sua contribuicdo
valorativa, que pode ser verificada através de critérios como: viabilidade, relevancia,
novidade, exequibilidade e oportunidade (Lakatos e Marconi 1999). Por vezes, é dificil
absorvermos todos estes aspectos quando a razdo que nos move a estudar determinada
problematica se deve a uma experiéncia e a uma motivacdo intrinsecas que nos atraem para
determinado assunto.

Nesta investigacdo o tema escolhido foi o trabalho sazonal, especialmente no sector do
turismo e na regido do Algarve, pela proximidade e pela atrac¢do subjectiva que este assunto
provoca no investigador. Apesar deste Gltimo aspecto ser importante para a escolha do tema,
ndo foi o Unico a ser considerado. Houve uma delimitacdo do campo de investigacdo para se
determinar e aprofundar o objecto de estudo, tendo-se em consideracdo 0s critérios
supramencionados (e.g., relevancia, novidade, exequibilidade e oportunidade) e, assim,
coadunar-se toda a envolvéncia afectiva que existe entre o tema e o investigador com toda a
pertinéncia e credibilidade que um estudo cientifico necessita.

Visto estarmos na presenca de um estudo exploratério e descritivo, optar por hipoteses
de trabalho néo é algo premente e decisivo, por isso é dispensavel a sua utilizacdo (Marconi e
Lakatos, 1999). Em vez de hipoteses podemos ter perguntas de partida que nos auxiliam a
especificar os objectivos da investigacdo. Deste modo a pergunta de partida proposta foi a
seguinte:

v" Como ¢é experienciado o trabalho sazonal pelos trabalhadores de uma empresa turistica
da regido do Algarve e que tipo de reaccdo existe para superar as condicionantes que
esta forma de trabalho acarreta?

Definidas as questdes e realizada a revisdo da literatura, destringa-se,
subsequentemente, 0s objectivos, que podem ser gerais e especificos, o que revela um caracter
dedutivo da investigacao por se apoiar em material cientifico ja existente, embora nem toda a

bibliografia recolhida se direccione directamente para o tema aqui analisado.
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e Objectivos gerais:

i.  Identificar trajectorias e limitacGes associadas aos trabalhadores sazonais e as
estratégias de reac¢do que sdo movidas pelos mesmos para ultrapassarem 0s
constrangimentos do trabalho sazonal.

e Obijectivos especificos:

i.  Que proteccdo social abrange os trabalhadores sazonais;

ii.  Que tipo de apoios (institucionais/ndo institucionais) e/ou que tipo de
actividades utilizam para fazer face aos periodos de cessacdo do
trabalho;

iii.  Identificar a ligacdo que estabelecem com a empresa onde laboram
(contrato psicologico), que vai além do vinculo laboral, e que
implicacdo tem essa ligagéo para as opgdes que tomam;

iv.  Que percepcdes do trabalho sazonal.

3.2 Modelo de Andlise

Apbs a explicitacdo dos objectivos deste estudo, segue-se o retrato do modelo de analise
definido para se compreender quais as implica¢fes de cada varidvel e 0 modo como se

relacionam entre si.

Figura 3.1 - Modelo de anélise da experiéncia do trabalho sazonal e das estratégias de

reaccao
Experiéncias/Trajectérias do Estratégias de reac¢do/superacdo  aos
Trabalho Sazonal : : constrangimentos do trabalho sazonal
Factores de Precariedade do Mediadores de Contrato
Vulnerabilidade Emprego Compensagao Psicoldgico

Este modelo traduz quais os factores de vulnerabilidade que podem afectar as
experiéncias dos trabalhadores sazonais, sejam eles intrinsecos ou extrinsecos, e o nivel de

precariedade que se pode observar nesta modalidade atipica de emprego. Quanto mais
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acentuados forem estes factores maiores serdo as dificuldades dos trabalhadores sazonais e
mais frageis serdo as suas situacdes profissionais.

Os trabalhadores sazonais estdo sujeitos a varios constrangimentos, desde logo, o
desemprego, porque passam uma parte do ano sem trabalharem, o que pode gerar grandes
problemas, nomeadamente em termos de privacdo financeira. A accdo movida por estes
trabalhadores para fazerem face as condicionantes provocadas pelo trabalho sazonal
dependera dos mecanismos legais, e ndo s6, que estardo a sua disposicdo. A proteccado social,
as redes sociais e as actividades de substituicdo serdo apoios para estes trabalhadores porque
poderéo atenuar as fragilidades com que estes se deparam na sua vida.

Por dltimo, o contrato psicolégico, que embora ndo seja um mediador de
compensacao, permitira discernir até que ponto existe uma ligacdo entre o trabalhador sazonal
e a sua empresa, e se essa ligacao influenciara as decisdes destes trabalhadores na forma como

encaram e lidam com a sua situacéo contratual.

3.3 Aspectos Metodologicos

Para se realizar o estudo é imprescindivel munirmo-nos de métodos e técnicas de investigacdo
adequados. O meétodo intensivo afigura-se como aquele que melhor corresponde as
necessidades empiricas, visto estarmos na presenca de um estudo exploratorio e descritivo,
como foi referido anteriormente. O método intensivo permite recolher informacdo de forma
aprofundada sobre determinado assunto e permite conhecer de forma mais pormenorizada a
populacdo em estudo.

A recolha dos dados foi realizada com o auxilio da entrevista, uma técnica que, ao
contrario do questionario, da uma maior liberdade ao entrevistado para desenvolver o seu
raciocinio, embora tenhamos de ter em atencdo que esta nocdo de liberdade esta ligada ao
entrevistado e ndo ao entrevistador, porque este ultimo tem de formular as questdes
previamente num guido e tem de ter uma mindcia apurada para levar o entrevistado a
desenvolver os assuntos pertinentes para o estudo em causa (Ghiglione e Matalon, 1997).

Para este efeito, escolheu-se a entrevista semi-directiva, pela capacidade de
aprofundamento dos temas em questdo, providenciando ao entrevistado uma espontaneidade
para explanar as suas respostas, mas havendo sempre um fio condutor da entrevista que é
imposto pelo entrevistador através de um quadro de referéncia. A ambiguidade neste tipo de

entrevista € menor que na entrevista nao-directiva, precisamente pela antecipacdo dos temas a

27



Trabalho Sazonal - Experiéncias e Estratégias de Reac¢do dos Trabalhadores de uma Empresa Turistica do Algarve

serem abordados. Se o entrevistado desviar-se da teméatica em andlise e dos subtemas que a
compdem, o entrevistador deve colocar uma nova questdo para que o entrevistado possa
retomar o assunto pertinente para a investigacdo em causa (Ghiglione e Matalon, 1997).
Sucintamente, podemos distinguir varios pontos essenciais a reter-se numa entrevista,
de acordo com Ghiglione e Matalon (1997: 90):
e A linguagem utilizada deve ser acessivel para o entrevistado, constituir um suporte com um
sentido para ele;
¢ O tema deve constituir um estimulo para o entrevistado, ser evocador de alguma coisa, apelar
a uma resposta;
¢ Os papéis do entrevistador e entrevistado devem ser claramente definidos pelo entrevistador;
¢ O entrevistado deve ser motivado a responder;

¢ A informacéo recolhida deve ser o mais alargada possivel.

Perante a temaética deste estudo e perante a populacdo inquirida deve-se ter uma
especial atencdo com a linguagem utilizada, de forma a facilitar a comunicacéo e a interaccao
com o entrevistado, deixando-o0 a vontade, tanto quanto possivel, para que se sinta incentivado
a responder sem quaisquer constrangimentos.

Depois da recolha dos dados, através das entrevistas, sucede-se a andlise de conteldo,
um método que tem o proposito de analisar material qualitativo ndo estruturado, como
entrevistas, discursos, entre outros. Podemos encontrar dois tipos de analise de conteddo que
se consubstanciam, de acordo com Henry e Moscovici (1968), em procedimentos fechados e
procedimentos exploratdrios ou abertos (citado por Ghiglione e Matalon, 2005). Basicamente,
0S primeiros inscrevem-se num processo dedutivo, onde a investigacdo é levada a cabo
através de quadros tedricos e/ou empiricos, previamente estabelecidos, de modo a formular-se
0s objectivos e as hipdteses de acordo com esses quadros. Relativamente aos segundos
referem-se a uma forma de investigacdo em que os dados recolhidos surgem como ponto
inicial para se construir a analise. Este ultimo reflecte um processo indutivo, onde a analise é
objectivada sem ter por referéncia modelos tedricos ou empiricos como base de sustentacéo
da investigagéo (Ghiglione e Matalon, 2005).

O tipo de analise de conteddo seguido neste estudo reportou-se a um processo
dedutivo uma vez que a temética em analise foi sendo estabelecida com o apoio de um quadro
tedrico, definido através de uma pesquisa bibliografica, que ndo pretende ser apenas uma
réplica do que ja foi dito ou escrito sobre o assunto, mas sim uma nova abordagem sobre

determinado tema (Marconi e Lakatos, 1999: 73). Esta pesquisa documental e bibliografica é
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designada de indirecta, sendo fundamental para suportar a pesquisa de campo (designada de
pesquisa directa), nomeadamente na construcéo do guido da entrevista®®.

Por sua vez, a técnica usada para se analisar as entrevistas incidira sobre a analise
categorial. E uma forma que se pode considerar rapida e eficaz, porque se aplica a discursos
directos e simples (Bardin, 2004: 147) permitindo, através de uma categorizagdo, analisar-se a

tematica ou os subtemas mais pertinentes para a investigac&o.

3.4 Amostra

Depois de definidas as etapas relativas aos objectivos e a metodologia é altura de
conceber-se qual a populacdo a ser inquirida. Sendo o nosso foco o trabalho sazonal e as
experiéncias que sdo vividas nesse ambito, foi seleccionada uma empresa turistica do
Algarve, pela dimensdo que esta problematica atinge no sector do turismo, principalmente
numa regido que é afectada de sobremaneira pelos efeitos da sazonalidade.

Para se analisar estes aspectos optou-se por uma metodologia qualitativa, como se
constatou no ponto anterior deste estudo, pela acuidade que pode proporcionar em certas
questdes. Ao estarmos perante um estudo de caso, tentamos recolher a maior e a mais
relevante informacdo para esta investigacdo. Numa pesquisa qualitativa ndo estd em causa
fazermos inferéncias para a populacdo global em estudo, mas sim concentrarmo-nos nas
tematicas que iremos abordar, bem como nos intervenientes que irdo responder as questdes
propostas neste estudo.

Para se concretizar o que foi dito acima recolheu-se informacao de dez trabalhadores
de uma empresa turistica. A amostra ndo pretende ser representativa de uma populacdo, no
entanto, deve tentar abranger uma diversidade de caracteristicas inerentes aos individuos
inquiridos, mesmo que seja reduzida, de forma a constituir um grupo que seja “socialmente
significativo” (Guerra, 2006: 20-21). Na definicdo da amostra teve-se em atencdo a dimenséo
da empresa, que neste caso, se enquadra huma pequena empresa turistica (doravante Empresa
A), situada em Lagos, com cerca de vinte trabalhadores, no total, em época alta (Verdo). Esta
escolha deveu-se aos recursos existentes para se efectuar esta pesquisa no terreno (tempo,
financiamento, acessibilidade, disponibilidade dos intervenientes). Posto isto, entrevistou-se
doze trabalhadores, com diferentes fungdes dentro da empresa, diferentes tipos de contrato e

com antiguidades distintas. Duas dessas entrevistas serviram de pré-teste para se assegurar a

¥Consultar anexo B, pp. V.
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qualidade e pertinéncia do respectivo guido, por isso a informacéo valida para o estudo é
proveniente de dez trabalhadores.

Apesar de haver um ensejo por uma amostra 0 mais heterogenea possivel, devemos ter
em atencdo que estamos perante um estudo de caso sobre uma empresa turistica, havendo, por
isso, uma predominancia de certas profissdes como é o caso das empregadas de andares, que
constituem o maior grupo profissional dessa empresa.

Esta empresa turistica mantém alguns trabalhadores de forma permanente, mas apenas
aqueles cujo trabalho é indispensavel para o funcionamento basico da empresa. Por isso,
tendo em conta que o objecto de estudo € o trabalho sazonal, nem todos os trabalhadores
dessa empresa poderiam ser escolhidos para a realizacdo das entrevistas, por ndo se

enguadrarem nos parametros do trabalho sazonal.
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Capitulo 1V - Experiéncias e estratégias de reaccéo perante o trabalho sazonal: o

caso dos trabalhadores de uma empresa turistica do Algarve

4.1 Caracterizacao e trajectorias dos trabalhadores sazonais

Neste ponto efectuou-se uma breve caracterizagdo dos entrevistados em termos
socioprofissionais, antes de proceder-se a analise dos dados. As respostas relativamente as
interrogac0es iniciais serdo abordadas nos pontos seguintes.

O trabalho sazonal assumiu-se como a principal forma de emprego no percurso
profissional destes trabalhadores, destacando-se, contudo, a longa permanéncia da maior parte
na Empresa A.

Seria de pensar que devido as sucessivas transi¢cGes entre periodos de emprego e
desemprego estes trabalhadores pudessem mudar frequentemente de empresa, no entanto, ndo
é isso que se verifica. Pode-se observar através do quadro 4.1 que é possivel uma ligacdo
entre um trabalhador sazonal e uma s6 empresa por varios anos, embora a relacao laboral
efectiva s6 aconteca durante determinado periodo do ano, o que no caso do sector turistico do
Algarve acontece nos meses de verdo, visto ser a estacdo que proporciona uma maior

afluéncia de turistas.

Quadro 4.1 - Perfil dos Entrevistados

Sexo Idade Estado Habilitagbes Antiguidade Funcéao
Civil na Empresa
(Sazonal)
Entrevistal  Feminino 43 Casada 8° Ano 16 anos Governanta/Empregada
de Andares
Entrevista2  Feminino 53 Casada 9° Ano 11 anos Governanta
Entrevista3  Feminino 45 Casada 5% Ano 12 anos Empregada de Andares
Entrevista4  Feminino 58 Casada 4° Ano 15 anos Empregada de Andares
Entrevista5  Feminino 57 Casada 3° Ano 9 anos Empregada de Andares
Entrevista6  Feminino 45 Vilva 6° Ano 14 anos Empregada de Andares
Entrevista7  Feminino 46 Vilva Frequéncia 6 anos Recepcionista
Licenciatura

Entrevista8  Masculino 52 Solteiro 11° Ano 20 anos(*) Motorista
Entrevista9  Feminino 33 Solteira  Bacharelato 6 anos Gerente/Recepcionista
Entrevista 10 Masculino 46 Solteiro 10° Ano 6 anos Jardineiro

(*) De referir que este foi o Unico trabalhador que trabalhou de forma consecutiva ao longo dos anos, ndo se
enquadrando no &mbito do trabalho sazonal. Contudo, a sua analise é pertinente porque passou de um vinculo
contratual permanente para um contrato de 1 ano, neste momento.

Esta ligacdo mantem-se, apesar dos vinculos contratuais, devido a factores subjectivos

e implicitos que sdo acordados entre os trabalhadores e os empregadores (contrato
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psicologico). Estes aspectos serdo dissecados mais a frente, no ponto 4.4 relativo ao contrato
psicologico.

A maioria dos entrevistados sdo do sexo feminino, porque o grupo profissional
dominante na empresa sdo as empregadas de andares. De salientar, as fracas habilitacdes e a
idade (que em todos os casos ultrapassa 0s quarenta anos), factores que serdo bastante

relevantes para esta analise, como se observara mais adiante.

4.2 Causas da Sazonalidade

A sazonalidade estd vinculada ao sector turistico da regido do Algarve tendo um papel
decisivo na sua economia. As limitacGes desta regido sdo varias e naquilo que concerne ao
mercado de trabalho nota-se uma precarizacdo e fragilizacdo das oportunidades de emprego.
Muitos dos empregos sdo de curta duracdo, a populagdo em idade activa possui fracas
habilitacOes e qualificacbes profissionais, e a taxa de desemprego € elevada por comparacao a
outras regides do pais (Centeno e Martins, coord., 1999).

O que os entrevistados revelaram neste ambito foi, precisamente, a fraca oferta de
emprego existente na regido do Algarve e as dificuldades que existem para se manterem no
mesmo emprego de forma permanente, devido a sazonalidade presente nesta regido,
nomeadamente no sector turistico, que se assume como a principal actividade econémica da
regiao.

Essa elevada dependéncia do turismo revela uma caréncia de investimento noutros
sectores de actividade, algo que é sentido e percepcionado pela generalidade dos

entrevistados.

Eu acho que a inddstria no nosso pais tem sido muito maltratada, nada se tem feito, ndo se tem
investido. Por exemplo, n6s aqui no Algarve vivemos do turismo, e o turismo é sazonal,
porque depende do clima. E como existem 4 estaces no ano torna-se dificil. Ou seja, devia
haver uma aposta noutras areas, nao apenas neste sector, em termos da agricultura, da industria
transformadora. Por exemplo, a conserveira, nés tinhamos fabricas de conserva... Nos temos
aqui a nossa costa com o peixe e tudo isso acabou. Tudo foi direccionado a partir dos anos
sessenta para 0 turismo, mas o turismo é sazonal. Podiam ter apostado no turismo mas
mantendo as outras areas.

(E7, Mulher, 46 anos, Recepcionista)
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A sazonalidade ndo permite que os trabalhadores se mantenham por muito tempo nas
empresas, aspecto este que se traduz pelos vinculos de curta duracdo, a que todos 0s
entrevistados estdo sujeitos. Os contratos a termo verificados nos trabalhadores entrevistados
situam-se entre 0s seis meses N0 minimo e um ano no maximo. Os entrevistados n°8 e n°9
possuem contrato de um ano™® com a Empresa A, no entanto, a sua renovacdo é uma
incognita. Todos os outros tém contratos de seis, sete ou oito meses.

Os trabalhadores sazonais destacam-se pela volatilidade nos seus percursos
profissionais e pela constante interrupcdo da sua actividade profissional. Alguns desses
trabalhadores tiveram diversos empregos ao longo da sua vida, uns com vinculos contratuais
mais duradouros, outros sempre com vinculos de curta duragao®.

As situacdes de desemprego sdo, portanto, uma manifestacdo da sazonalidade que é
vivida nesta regido, e em particular no turismo. Destes entrevistados apenas dois ndo
estiveram em situacdes de desemprego, mas por razdes diferentes. O entrevistado n° 8 revelou
que jé& usufruiu de um contrato permanente na Empresa A e que tem trabalhado sempre de
forma consecutiva, embora de momento possua um vinculo contratual de um ano.

A entrevistada n°® 9 que comegou como recepcionista na Empresa A, trabalhou de
forma sazonal nos primeiros anos, mas ndo incorreu em situagdes de desemprego porque
durante o Inverno voltava para a Holanda para trabalhar, por ser o seu pais de origem. Neste
momento encontra-se como socio-gerente e labora todo o ano, mas com um contrato a termo

certo.

4.3 Mediadores de Compensacao e Estratégias de Reacgéo

4.3.1 Estado Social

Para os trabalhadores sazonais € indispensavel 0 acesso a mecanismos institucionais de apoio
para colmatar os periodos do ano que passam sem estarem empregados. O problema principal,
para este tipo de trabalhadores, € sem duvida a contingéncia de ficarem sem auferir
rendimentos depois de irem para o desemprego, durante a época baixa do turismo. No
entanto, apesar de se verificarem situacGes de desemprego para estes trabalhadores, verificou-
se gque, na maior parte das vezes, existiu uma continuidade dos rendimentos durante o trajecto

profissional na Empresa A, assegurados pelo subsidio de desemprego.

19 Consultar anexo C, quadro 1, pp. VII.
20 Consultar anexo C, quadro 2, pp. VII.
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Este apoio pecuniério proveniente do Estado Social é o mecanismo privilegiado pelos
entrevistados para contornarem os problemas que advém do desemprego. A duracdo dos
contratos é decisiva para 0s entrevistados acederem ao subsidio de desemprego uma vez que a
lei em Portugal estabelece periodos minimos de trabalho para se usufruir dessa prestacdo
social. No caso desta empresa e dos seus trabalhadores nota-se que 0s seus vinculos
contratuais sdo de pelo menos seis meses o que é suficiente para poderem ser abrangidos pelo

subsidio de desemprego.

Uns anos recebo outros ndo (subsidio de desemprego). Este ano ndo recebi, o ano passado
recebi.
(E5, Mulher, 57 anos, Empregada de andares)

Em termos de medidas activas de emprego, por contraste com as medidas passivas
(e.g., subsidio de desemprego), salienta-se apenas um caso de uma entrevistada que, durante
os periodos em que ndo teve emprego, realizou um curso de formagdo desenvolvido através
do centro de emprego, de docaria convencional.

O Estado Social assume uma posicdo muito importante para os trabalhadores sazonais,
sendo encarado por estes como algo recorrente e perfeitamente normal. O desemprego é
considerado inevitavel por estes trabalhadores e, embora haja uma preferéncia por um
emprego estavel e permanente, existe uma conformidade com a situacdo profissional em que
se encontram.

A formacéo profissional ndo constitui, para este grupo de trabalhadores entrevistados,
uma solucéo pertinente para puderem almejar uma situagdo profissional diferente da actual.
Os proprios mecanismos institucionais como 0s centros de emprego sdo, por vezes,
propiciadores de situacOes incorrectas, porque estabelecem com os trabalhadores sazonais
uma certa pratica de inoperancia e desinvestimento nas suas qualificacbes profissionais ndo os
incentivando a procurarem novas alternativas, aspecto este bem retratado no testemunho

seguinte.

- Entrevistador: Que perspectiva tem do trabalho sazonal? Em termos de vantagens e
inconvenientes? Acha que existem medidas de seguranca suficiente para este tipo de
trabalhadores?

- Entrevistada: Acho que ndo existem. Acho que cada caso € um caso, mas acho que existe
muita inseguranca, porque gera-se uma instabilidade na vida das pessoas, porque as pessoas

estdo a trabalhar durante 6 meses, e depois poderdo voltar ou ndo. E depois quando se esta no
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desemprego, principalmente nesta zona, que ¢ uma zona turistica, “obrigam” as pessoas a irem
oferecer 0s seus servigos a empresas que muitas vezes estdo fechadas ou que trabalham com o
minimo de pessoal possivel e as pessoas que estdo desempregadas sabem a partida que véo ali
e vdo ouvir um ndo. Torna-se numa situacdo muito desgastante, porque o0 tempo que as
pessoas levam a irem de sitio em sitio s para porem o carimbo, porque é mesmo assim. Ou
seja 0 proprio sistema, muitas vezes, leva as pessoas a criarem outras saidas. Ou seja, em vez
de as levaram, realmente, a irem a procura de emprego ou a apostarem na sua formagao...
Nao! Levam as pessoas a irem tomar um café¢ e pedirem a uma amiga: “Olha! Pde ai um
carimbo”. E o sistema que nos leva muitas vezes a ter atitudes menos correctas.

(E7, Mulher, 46 anos, Recepcionista)

4.3.2 Redes Sociais

Aquilo que se pretende neste ambito é compreender até onde se estendem 0s apoios aos
trabalhadores sazonais em termos de solidariedades sociais. No dominio financeiro, existe
uma dependéncia bastante elevada dos apoios estatais, como foi referido no ponto anterior.
De referir também, que existe uma complementaridade entre o subsidio de desemprego,
quando estdo sem trabalhar, e os rendimentos dos familiares, nomeadamente dos cnjuges,
visto que metade dos entrevistados sdo casados. Pelo menos para alguns, ndo ha um risco de
exclusdo econémica, porque o0 emprego permanente do conjuge confere um rendimento
complementar e duradouro. Estas informacgdes foram obtidas, através da observacdo e das

conversas com 0s entrevistados, embora o guido ndo explore directamente esta questao.

Sim pelo subsidio de desemprego. Uns anos tenho tido outros ndo. Olha, temos de comer do
gue 0 meu marido ganha.

(E4, Mulher, 58 anos, Empregada de andares)

Para os restantes, a dependéncia das subvencdes estatais € ainda mais acentuada,
embora todos eles possuam familiares. De destacar dois casos que, neste momento, nao estdo
na iminéncia do desemprego porque possuem contratos de duracdo anual, ndo havendo
necessidade de requererem o subsidio de desemprego.

Né&o se pretende aqui avaliar até que ponto existem compensagdes financeiras que vao
além da esfera estatal. O que esta em analise € a simples nocdo de compreendermos se 0S

trabalhadores sazonais aqui entrevistados possuem uma rede social de apoio que nédo se
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objectiva exclusivamente nos familiares e nos amigos (amigos onde incluem os colegas de
trabalho).

Perante isto, verificou-se que 0 apoio proveniente das redes sociais como as
organizacg0es sindicais é praticamente inexistente. De destacar o caso de uma entrevistada que
afirmou ter sido sindicalizada, mas que neste momento ja ndo possui qualquer ligagdo, e dois
casos em que o contacto sindical ocorreu apenas por motivos profissionais esporadicos.

A ligacdo a uma organizacdo sindical é vista como irrelevante, mesmo com a
generalidade dos entrevistados a afirmarem que ndo existem medidas de seguranca e de apoio

suficientes para os trabalhadores sazonais.

4.3.3 Actividades de Substituicdo e Estratégias de Reaccao

Os trabalhadores sazonais sdo sujeitos a uma instabilidade na sua vida profissional devido a
sazonalidade que afecta, neste caso particular, o turismo. O mercado de trabalho no Algarve é
fragil e tem grandes problemas estruturais, devido a caréncia de certos sectores econémicos e
a falta de qualificacdo da médo-de-obra disponivel.

Perante estas constatacOes, facilmente se depreende que para os trabalhadores
sazonais, sobretudo durante os periodos de desemprego, seja necessario encontrar outras
alternativas que se podem radicar em actividades de formacéo e investimento pessoal ou em
actividades que podem fazer parte das chamadas “economias paralelas”. Apesar da fragilidade
associada a este tipo de trabalhadores e de se poder esperar uma reac¢do por parte destes,
numa procura por outras actividades que pudessem servir como compensacgado ou alternativa
as transicdes existentes entre 0 emprego e o desemprego, essa reac¢do nao se verificou.

O unico caso foi da entrevistada n°7 que manifestou uma posi¢do de grande interesse e
de grande entusiasmo em melhorar constantemente as suas habilitacbes académicas por
considerar que sao essenciais para a sua realizagcdo, ndo so, em termos profissionais, mas

tambem em termos pessoais.

- Entrevistador: Que expectativas tem para o seu futuro a nivel profissional?

- Entrevistada: Para ja quero acabar 0 meu curso e continuar a ser recepcionista, porque gosto
daquilo que faco, e depois estou a pensar em tirar o CAP (Certificado de Aptiddo Pedagdgica)
e dar formacdo, porque aqui na Escola Secundaria Jdlio Dantas existem aqueles cursos
profissionais e assim aliar a minha experiéncia profissional com a formacdo académica,

porque gosto muito da convivéncia e deste intercAmbio entre as pessoas mais novas € mais
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velhas e assim penso em vir dar formacdo e depois talvez dar aulas nesses cursos profissionais,
e também continuar a ser recepcionista.

(E7, Mulher, 46 anos, Recepcionista)

As actividades de substituicdo ndo constituem um mecanismo de compensagéo para 0s
trabalhadores sazonais porque estes ndo produzem qualquer tipo de actividade (formal ou
informal) durante a parte do ano em que ndo laboram, a excepcdo de uma trabalhadora que

afirmou exercer alguns trabalhos de costura, mas de forma esporadica.

- Entrevistador: Tem alguma actividade seja ela profissional ou ndo durante a parte do ano em
gue ndo trabalha?

- Entrevistada: N&o. Fico em casa. As vezes faco uns trabalhinhos de costura mas nada de
mais.

(E5, Mulher, 57 anos, Empregada de andares)

A reaccdo destes trabalhadores sazonais a adversidade ndo os conduz a adopc¢édo de
atitudes de mudanca, como por exemplo, a migracdo. Esta falta de motivacdo na procura de
melhores condigdes profissionais e uma maior estabilidade profissional tem, em certa parte,
como explicagdo, o facto da maioria dos entrevistados ter familia e terem a seu cargo filhos ou
outros membros familiares. Mudar de regido ou pais ndo é para a maioria destes trabalhadores
uma saida viavel. O unico caso de migracao registado foi da entrevistada n°® 9 que veio da
Holanda para Portugal trabalhar sazonalmente, conseguindo depois se instalar definitivamente
e ficar a trabalhar de forma permanente.

Estamos perante um grupo de trabalhadores que se enquadra no conceito de
trabalhadores sazonais ndo-residentes — trabalhadores sazonais que vivem na sua casa propria
e tém a esfera profissional bem separada da esfera social - proposto por Lee-Ross (1999).
Estes trabalhadores sazonais néo-residentes séo caracterizados por terem familia constituida e
por terem o seu espago social e profissional bem delimitado o que faz com que ndo tenham
pretensdes em sair do seu local de residéncia e procurar outras realizagdes profissionais. Estes

factores sdo representativos dos trabalhadores sazonais que foram entrevistados neste estudo.

- Entrevistador: E alguma vez pensou ou tentou procurar outro tipo de emprego noutra regido

ou noutro pais de forma a obter outro tipo de condi¢des que considerasse melhor?

- Entrevistada: Hum.... Ndo.... Talvez quando era mais nova ainda pensei, mas depois de ter

os meus filhos ndo. Fui ficando... ficando e depois ndo pensei mais.
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- Entrevistada: N&o. Noutro pais faz-me confuséo a lingua, e também noutra regido do pais
nunca fui a procura.

(E6, Mulher, 45 anos, Empregada de andares)

4.4 Contrato Psicoldgico entre Trabalhadores e Empresa

O contrato psicolégico ndo é propriamente um mediador de compensacdo, mas comporta
atenuantes que determinam certas praticas e expectativas dos trabalhadores sazonais.

A partida poderia se esperar que a ligacdo entre uma empresa e um trabalhador sazonal
ndo fosse de longa duracdo e que ndo fosse possivel estabelecer uma forte afinidade. No
entanto, neste estudo de caso, encontramos vinculos informais que tornam a vivéncia do
trabalho sazonal em algo duradouro. Isto demonstra que, embora a flutuagdo entre
contratacdes e desvinculacdes seja constante, existe uma ligacdo mais profunda que permite
que os trabalhadores sazonais voltem sempre para essa empresa e se mantenham durante
muitos anos, embora de forma interrupta.

Mais uma vez, a falta de alternativas que existe devido a fragilidade econémica na
regido do Algarve é um dos principais factores que contribui para se trabalhar sazonalmente e
faca desta modalidade de emprego o principal modo de estar na vida activa, mas as
expectativas que se vdo desenvolvendo com acordos implicitos entre a empresa e 0S
trabalhadores sazonais entrevistados € uma componente que se vem introduzir como
fundamental para se explicar essas trajectérias profissionais.

De acordo com as respostas dos entrevistados, sobre esta ligacdo, foi possivel aferir,
precisamente, o caracter tacito de que se reveste o trabalho sazonal destes intervenientes.

Quase todos os entrevistados revelaram ter uma boa relagdo com a empresa, tanto com
0s seus empregadores ou superiores hierarquicos como com 0s seus colegas e, houve,
inclusive, quem demonstrasse grande cumplicidade com a empresa e a sua geréncia durante

0s varios anos que la trabalharam.

- Entrevistador: Como avalia o impacto deste emprego na sua vida pessoal, familiar? Trouxe-
Ihe beneficios ou estabilidade para a sua vida?
- Entrevistada: Sim. Aprendi muito com eles, s&o pessoas muito humanas (antigos patrdes), e

éramos como se fossemos todos uma familia. Ouviam-nos, nés desabafadvamos, mesmo coisas

38



Trabalho Sazonal - Experiéncias e Estratégias de Reac¢do dos Trabalhadores de uma Empresa Turistica do Algarve

pessoais, foram uns patrdes muito bons. [...] foram uns patrdes (antigos) que se pudesse...
Pode ser que um dia talvez, se Deus quiser, volte a trabalhar com eles novamente.

(E1, Mulher, 43 anos, Governanta/Empregada de andares)

- Entrevistador: No seguimento do que disse acha que esse emprego Ihe trouxe beneficios e
estabilidade para a sua vida familiar e pessoal? Considera melhor que outros empregos que
teve?

Entrevistada: Gostei de |4 ter trabalhado e tanto gostei que neste momento estou a trabalhar
com antiga geréncia da Empresa A, num Hotel.

(E7, Mulher, 46 anos, Recepcionista)

Todos estes testemunhos revelaram que a relagdo com a empresa, nomeadamente com
0s seus empregadores foi determinante para se terem mantido durante varios anos na mesma,
havendo um ambiente de cumplicidade que favorecia essa ligagéo.

O tipo de contrato psicoldgico mais adequado para avaliar a situacao dos trabalhadores
sazonais deveria corresponder ao transaccional - contratos de curta duracdo para suprimir
necessidades temporais das empresas, em que o0s trabalhadores realizam apenas as tarefas para
que foram contratados, sem haver uma ligagdo profunda com a empresa -, contudo, para o
grupo de trabalhadores entrevistados existe uma ligagdo com a empresa mais sélida que
reflecte algumas das atitudes e comportamentos que estes desenvolveram durante o seu
trajecto profissional nesta empresa.

O contrato psicologico ndo suprime todas as lacunas inerentes ao trabalho sazonal,
mas assume-se como relevante para os trabalhadores sazonais por transmitir uma certa
estabilidade dentro de toda a instabilidade que é laborar sazonalmente. A estabilidade aqui €
vista por estes trabalhadores como um contrato que se vai tendo com a empresa € ndo como
um conceito de emprego permanente e imutavel.

Para estes trabalhadores sazonais ndo existem grandes perspectivas profissionais de
futuro, mas o facto de terem ao longo dos anos a “promessa” implicita de que irdo regressar
para esta empresa, ano apds ano, reduz os efeitos de precariedade e vulnerabilidade
subjacentes a este tipo de trabalhadores. Esta “promessa” ¢ praticamente a Uinica solucdo para
grande parte dos entrevistados, nomeadamente para aqueles que possuem poucas habilitacdes

e qualificacGes profissionais, e que ja estdo numa fase adiantada da sua vida activa.

- Entrevistador: E tem perspectivas nesta empresa de passar para outro contrato?

- Entrevistada: Nao tenho conhecimentos nenhuns sobre isso.
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- Entrevistador: A entidade patronal nunca falou consigo sobre isso?
- Entrevistada: Ninguém ainda me informou sobre isso, portanto penso que seja para continuar
sempre assim.

(E4, Mulher, 58 anos, Empregada de andares)

4.5 Factores de Vulnerabilidade/Factores de Potencialidade

Os trabalhadores sazonais sdo propensos a situacdes de vulnerabilidade e precariedade pelos
contratos a termo, pelas circunstancias econémicas e sociais onde vivem, e pelas préprias
capacidades individuais. Foi perceptivel que as maiores dificuldades advém, no que diz
respeito as caracteristicas intrinsecas, da falta de habilitacdes e qualificacdes profissionais, da
maioria dos entrevistados. Por outro lado, as limitacbes econdmicas na regido do Algarve,
nomeadamente no mercado de trabalho, devido a escassa e pouco diversificada oferta de
emprego, fazem com que os trabalhadores sejam mais vulnerdveis a situagBes de
precariedade.

A precariedade ndo se reflecte apenas pelos contratos a termo. Existem dois pontos
essenciais para se definir uma situacdo de precariedade: a livre escolha ou a falta de
alternativas na obtencdo desse emprego e a acumulacdo ou ndo com outra actividade
profissional (Rosa, coord, et. al., 2003).

A generalidade dos entrevistados demonstrou que o facto de aceitar um trabalho
sazonal de forma recorrente se deve a falta de alternativas e, que por outro lado, nunca
acumularam com outra actividade profissional, visto que todos eles trabalham num periodo
total (8 horas/dia e 40 horas/semanais).

Contudo, foi possivel observar um caso em que a intermiténcia do trabalho se devia,
em certa parte, a uma livre escolha por parte do trabalhador, por permitir conciliar o tempo de

trabalho com o percurso académico.

Por um lado falta de alternativa, e por outro lado, porque até me convinha porque assim tinha
mais tempo para me dedicar aos estudos e para conseguir fazer realmente, nos quatro anos, o
curso. [...] Com a minha idade, que j& tenho 46 anos, quero mesmo acabar o curso. E entéo
esse tempo que estava no desemprego até me dava jeito. [...] na Empresa A eu estudei e
trabalhei, completando 0 meu secundario, depois candidatei-me a universidade, ja estou no 3°
ano, sempre na Empresa A, ou seja, durante Novembro e Margo sO a estudar e depois de
Marco a Junho a estudar e a trabalhar, o que é mais complicado.

(E7, Mulher, 46 anos, Recepcionista)
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Os trabalhadores sazonais poderiam adoptar estratégias de reaccdo que 0s
capacitassem contra a precariedade a que estdo sujeitos, nomeadamente para fazerem face ao
desemprego, mas o que se verificou foi uma auséncia de investimento na formacdo e uma
inexistente procura por outras alternativas de emprego noutra regido ou pais, exceptuando os
casos n°7 e n°9 que tém investindo nas suas qualificacdes, sentindo-se satisfeitos e realizados
profissionalmente.

O factor que assume maior destaque, em termos de atenuacdo dos efeitos do trabalho
sazonal, € o subsidio de desemprego, ou seja, uma medida proteccionista, meramente passiva
e sem qualquer propriedade de “activagdo” e reconversao profissional que pudesse estimular
os trabalhadores sazonais a procurarem outras alternativas ou desenvolverem competéncias,
através de uma formacdo solida e continuada.

A maioria destes trabalhadores sazonais sofre, daquilo a que Amartya Sen (2003)
designa como “caréncia de potencialidades”, um conceito que ndo se manifesta somente na
desigualdade de rendimentos, quando estdo no desemprego, mas também na desigualdade de
potencialidades, por ndo converterem esses rendimentos em solucBes pro-activas, como a
formacdo profissional, que permitiria desenvolver competéncias e ascender a melhores
situacOes profissionais.

Estas debilidades fazem com que os trabalhadores sazonais ndo consigam optar por
outras oportunidades de emprego, devido a pouca formacao que tém e a estrutura econémica
da regido, onde falta investimento e uma aposta activa nas qualificacbes profissionais das
pessoas. O trabalho sazonal €, por isso, a Unica solucdo para a maioria destes entrevistados,
ndo existindo grandes expectativas de puderem ver a sua situacdo profissional alterada.
Apesar disto, ndo se verifica nestes entrevistados o risco de exclusdo econémica e social,
porque conseguem aceder frequentemente ao subsidio de desemprego. Outra razdo é o facto
de metade desses entrevistados, por serem casados, terem cOnjuges com empregos mais
estaveis e permanentes o que se traduz num apoio financeiro significativo.

Com as diferencas assinaladas neste ponto comeca-se a delinear uma tipologia que
pode assentar numa divisdo entre os trabalhadores sazonais consoante 0s seus objectivos e as
suas caracteristicas sociais e profissionais. Enquanto o estudo de Lee-Ross (1999) cria uma
divisoria entre os trabalhadores residentes e ndo residentes, esta investigacdo faz uma
separacdo dentro do grupo de trabalhadores sazonais néo residentes (i.e., trabalhadores que
n&o residem no local de trabalho e ndo estdo na empresa com contratos permanentes).

A tipologia proposta aqui divide-se, assim, em trés sub-grupos de trabalhadores

sazonais: 0s que manifestam interesse em terem um emprego sazonal, por sua livre escolha,
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porque querem estudar e trabalhar ao mesmo tempo, ou entdo por outra razdo; os que se
mantém num emprego sazonal por falta de alternativas, mas que ndo se encontram
vulneraveis a situacdes de grande precariedade, porque tém acesso ao subsidio de desemprego
e ainda podem complementar com o rendimento do seu conjuge; e, por ultimo, aqueles que se
encontram a laborar de forma sazonal por falta de melhores ofertas e sem terem acesso a
outros rendimentos, sejam eles prestacGes sociais ou outro género (e.g., rendimento de
familiares, actividades econdmicas “informais”).

Uma das diferencas manifesta-se nas expectativas que existem em relacdo ao seu
futuro profissional. Por parte dos entrevistados com maiores habilitagcdes existe uma ambicao
de progredirem na carreira profissional e de aproveitarem o trabalho sazonal para beneficio
préprio, convertendo uma situacdo que a partida se revelava precaria num factor positivo de
potencialidade (Sen, 2003), e por parte dos entrevistados com menores habilitacGes existe a
expectativa de se manterem na empresa onde estdo, mas sem qualquer objectivo de

progressao.

- Entrevistador: Que expectativas tem para o seu futuro a nivel profissional?
- Entrevistada: Espero continuar aqui a trabalhar. Se tiver trabalho ja é bom porque com a
“crise” que existe ha muita gente que nem trabalho tem.

(E2, Mulher, 53 anos, Governanta)

- Para ja quero acabar 0 meu curso e continuar a ser recepcionista porque gosto daquilo que
faco, e depois estou a pensar em tirar o CAP (Certificado de Aptiddo Pedagogica) e dar
formacao.

(E7, Mulher, 46 anos, Recepcionista)

Esta tipologia ndo pretende constituir-se como um quadro de referéncia na analise do
trabalho sazonal, por estarmos diante de um estudo exploratério, mas pode vir a contribuir
para outras investigacdes que tenham como objecto de estudo o trabalho sazonal.

Este conjunto de entrevistados tenta que a sua condi¢do seja 0 menos vulneravel
possivel e para isso acontecer refugiam-se nos mecanismos mais proximos que tém a sua
disposi¢do, nomeadamente o Estado. Isto é corroborado por Bourdin (2006: 25, citado por
Silva, 2011: 54) quando nos diz que o “sentimento da vulnerabilidade leva igualmente a
cultura do risco, ou seja, sobre a ideia de que nos devemos organizar para viver sendo

vulnerdveis ou ainda uma recusa do risco que implica frequentemente o recurso ao Estado”.
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Concluséao

O trabalho sazonal é incluido por varios estudos na categoria de trabalho precéario devido as
caracteristicas atipicas que apresenta como a duracdo e a estabilidade dos vinculos
contratuais, que sdo estabelecidos apenas durante o periodo em que as empresas tém
necessidade de acréscimo de trabalhadores, ou seja, periodos sazonais que exigem uma maior
produtividade e uma maior actividade profissional.

Um dos sectores de actividade econdémica que acolhe esta realidade do trabalho
sazonal é o turismo. O estudo exploratério realizado incidiu, precisamente, sobre o0s
trabalhadores sazonais de um empreendimento turistico do Algarve, uma regido proeminente
neste tipo de actividade e que tem bastante significado para mim, enquanto autor deste estudo,
devido as minhas raizes locais e a proximidade que fui tendo com o trabalho sazonal, por me
relacionar com pessoas que laboram no turismo.

A sazonalidade tem muitas condicionantes que afectam os trabalhadores, desde logo,
os vinculos contratuais de curta duracdo. Os mecanismos legais impdem determinadas regras
para 0 uso constante dos contratos a termo, algo que € recorrente em certas empresas, mas
nem sempre justificAvel. No caso do turismo esses contratos multiplicam-se durante a época
alta (meses de verdo), para depois cessarem durante a época baixa (meses de inverno), altura
em que a procura turistica € menor ou nula. Apesar das limitacGes estipuladas pela legislacéo,
como vimos anteriormente, ndo ha uma reducdo destes contratos, uma vez que para as
actividades sazonais a sua utilizacdo é considerada plausivel.

Outro aspecto é que o turismo na regido do Algarve so funciona praticamente durante
uma estacdo do ano, o Verdo, e sendo o principal fornecedor da economia dessa regiao, faz
com que o mercado de trabalho seja muito condicionado pelo emprego sazonal e haja uma
grande lacuna de investimento noutros sectores de actividade.

Os trabalhadores sazonais tém em sua posse alguns mecanismos de compensacéo que
atenuam as situacfes de instabilidade. Perante percursos profissionais marcados pela
sazonalidade é necessario que existam apoios, de forma a colmatarem os problemas que vao
ocorrendo, especialmente o desemprego. Neste aspecto, € fundamental o apoio do Estado
atraveés das prestacOes sociais, como o subsidio de desemprego. Este é praticamente o Unico
mecanismo de compensacdo que os trabalhadores entrevistados utilizam para atenuar a
instabilidade profissional em que vivem. Todos os trabalhadores entrevistados que estiveram

em situacdes de desemprego conseguiram, quase sempre, obter o subsidio de desemprego.
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Os entrevistados vivem e trabalham exclusivamente no seu local de residéncia e estdo
inseridos na sua “comunidade” o que faz com que as suas redes sociais ndo se alarguem para
além da familia e do circulo social mais proximo, que inclui os colegas de profissdo. A
familia constitui, para alguns trabalhadores, um apoio para fazerem face aos periodos de
desemprego, principalmente, sendo auferirem das prestacdes sociais do Estado.

No estudo de Lee-Ross (1999) verificou-se que todos os grupos de trabalhadores, a
excepcdo dos trabalhadores permanentes que tém casa propria, consideram o seu trabalho
pouco importante e que apenas serve para obterem um rendimento extra ou seguirem um certo
estilo de vida. Por sua vez, na investigacdo levada a cabo na Empresa A, também foi possivel
constatar que os entrevistados, nomeadamente os casados, estdo a laborar de forma sazonal
porque ndo tém outras oportunidades de emprego e, assim, € uma forma de complementarem
com o rendimento do cénjuge.

Neste ambito, de salientar a inexisténcia de relagdes colectivas de trabalho o que leva
a uma desproteccao destes trabalhadores e a uma fragilizacdo da sua posicao profissional.

As actividades de substituicdo também se afiguravam como um mecanismo de
compensacao para os trabalhadores sazonais quer fosse por pequenos trabalhos noutras areas,
como as “economias paralelas”, que garantissem alguns rendimentos ou alguns bens de
subsisténcia, para proveito proprio, quer fosse por actividades formativas que pudessem
acrescentar novas qualificacbes profissionais e assim permitir o alcance de novas
oportunidades no mercado de trabalho

Contudo, veio a verificar-se que este grupo de entrevistados ndo exerce qualquer tipo
de actividade extra profissional durante os periodos em que ndo trabalham e a formacdo
profissional também ndo constitui uma alternativa real para estes trabalhadores. Existiriam
alguns cursos de formacdo mas foram realizados no seio da empresa e por necessidades
regulamentares, como higiene e seguranca no trabalho. De resto, houve apenas um caso de
uma entrevistada que ainda realizou um curso de formacéo por intermédio do IEFP mas sem
qualquer efeito pratico para a sua vida profissional. Os incentivos vindos por parte do Estado
e dos Centros de Emprego para este tipo de trabalhadores séo praticamente inexistentes,
havendo, inclusive, uma certa conivéncia para que estes trabalhadores ndo sejam impelidos a
procurarem outro tipo de emprego e assim usufruirem do subsidio de desemprego, para depois
regressarem, nos meses de maior procura do turismo, a actividade laboral.

As estratégias de reaccdo destes trabalhadores, excluindo o caso das pessoas que tém

por iniciativa propria continuado a progredir na vida académica, ndo sdo suficientes para
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suplantarem as adversidades do trabalho sazonal o que faz com este se prolongue e seja a
Unica hipotese em termos profissionais.

Um dos aspectos que contribui para esta permanéncia no trabalho sazonal e que pode
definir outras linhas de investigacdo, para estudos futuros sobre este tema, € 0 contrato
psicoldgico existente entre estes trabalhadores sazonais e a empresa turistica escolhida para
este estudo. Essa ligacdo demonstrou que, apesar dos vinculos contratuais serem de curta
duracdo, pode haver uma conexdo mais profunda entre os trabalhadores e os empregadores,
havendo uma assimilacdo do trabalho sazonal quase como uma modalidade de emprego
convencional, em que existe um vinculo permanente com a empresa. A trajectoria profissional
durante largos anos nesta empresa é um reflexo deste aspecto.

Esta ligacdo com a empresa confere um certo nivel de estabilidade a estes
trabalhadores, uma vez que existe uma “promessa” de poderem regressar todos anos a
empresa e assim conseguirem controlar alguns aspectos da sua vida sem estarem
constantemente apreensivos com as suas opgoes profissionais.

A vulnerabilidade destes trabalhadores traduz-se pelas limitagcfes intrinsecas (falta de
habilitacdes académicas e falta de qualificacbes profissionais) e extrinsecas (pouca
dinamizacdo do mercado de trabalho e da economia local, falta de oportunidades de formacao
profissional e falta de investimento noutras actividades durante a época a baixa), o que leva a
trajectorias profissionais marcadas por transicdes entre emprego e desemprego.

Apesar destes trabalhadores serem vulneraveis a situacdes de precariedade ndo é
verificado que todos estejam em posicOes idénticas. A tipologia elaborada anteriormente,
sobre este grupo de trabalhadores sazonais, permitiu realcar que os trabalhadores com mais
qualificacdes ndo tém tantas limitagdes como os restantes, na procura de outras oportunidades
e, estdo, por outro lado, satisfeitos com a sua vida profissional. Também foi perceptivel que o
trabalho sazonal ndo é encarado da mesma forma por todos os trabalhadores. H4 quem olhe
para o trabalho sazonal como uma forma benéfica de se aliar uma actividade profissional a
uma formacéo académica superior. Noutros casos, o trabalho sazonal € visto, ndo como sendo
a melhor forma de se estar na vida activa, mas como uma necessidade que proporciona uma
certa estabilidade nos rendimentos familiares sem que haja uma preméncia por um emprego
mais estavel e permanente. Embora estes casos sejam 0s mais visiveis na analise dos dados,
ndo devemos deixar de fazer o exercicio inverso, e compreendermos que também poderédo
existir trabalhadores sazonais desprovidos de qualquer apoio estatal e, concomitantemente,
ndo possuam outro tipo de ajuda como a familia, ou nem recorram a outras estratégias (e.g.

formagao, economia “paralela”).
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O trabalho sazonal n&o representa um tipo de regime laboral unidimensional, em que
todos partilham das mesmas condi¢Bes socioeconémicas e antevéem 0s mesmos objectivos.
Existe uma ambivaléncia do trabalho sazonal marcada por percursos de alguma coeréncia, que
vao sendo construidos por pessoas que véem neste regime laboral a principal forma de
estarem no mercado de trabalho, e por percursos alternativos em que hd um aproveitamento

desse trabalho para se alcangar objectivos pessoais.
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Fontes

Legislacdo Consultada:

Lei n°7/2009, de 12 de Fevereiro — Cédigo do Trabalho

Lei n.° 3/2012 de 10 de Janeiro - Estabelece um regime de renovagéo extraordinaria dos contratos
de trabalho a termo certo

Sites Consultados:

http://epp.eurostat.ec.europa.eu — Consultado a 10 de Junho de 2012
No site da Comissdo Europeia pode-se consultar varios documentos referente aos paises da
Unido Europeia em varias areas tematicas, onde se inclui o Emprego.

http://ine.pt Consultado a 15 de Maio de 2012 e 1 de Setembro de 2012
O site permite a consulta de artigos, publicacbes que podem ser efectuadas por areas
tematicas.

http://dre.pt/ Consultado a 16 de Abril e a 20 de Julho
O site permite a consulta de toda a legislacdo, numerada e separada por séries.
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Caodigo do Trabalho — Legislacéo sobre contratos a
termo
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Disposicao legal sobre o contrato a termo resolutivo:

(Artigo 140°/2) “A) Substituicdo directa ou indirecta de trabalhador ausente ou que,
por qualquer motivo, se encontre temporariamente impedido de trabalhar; B) Substituicdo
directa ou indirecta de trabalhador em relacdo ao qual esteja pendente em juizo accdo de
apreciacdo da licitude de despedimento; C) Substituicdo directa ou indirecta de trabalhador
em situacdo de licenca sem retribuigdo; D) Substituicdo de trabalhador a tempo completo que
passe a prestar trabalho a tempo parcial por periodo determinado; E) Actividade sazonal ou
outra cujo ciclo anual de producéo apresente irregularidades decorrentes da natureza estrutural
do respectivo mercado, incluindo o abastecimento de matéria-prima; F) Acréscimo
excepcional de actividade da empresa; G) Execucdo de tarefa ocasional ou servigo
determinado precisamente definido e ndo duradouro; H) Execucgéo de obra, projecto ou outra
actividade definida e temporaria, incluindo a execucéo, direccdo ou fiscalizacdo de trabalhos
de construcdo civil, obras pdblicas, montagens e reparacfes industriais, em regime de
empreitada ou em administracdo directa, bem como 0s respectivos projectos ou outra
actividade complementar de controlo ¢ acompanhamento.”

Em relacdo aos contratos de termo incerto poderdo ser celebrados para todos estes
casos, com a excepcao da alinea D) (artigo 140°/3).

De referir ainda outras situacdes em que se pode recorrer ao contrato a termo certo:
(artigo 140°/4) “A) Lancamento de nova actividade de duracdo incerta, bem como inicio de
laboracdo de empresa ou de estabelecimento pertencente a empresa com menos de 750
trabalhadores; B) Contratacdo de trabalhador a procura de primeiro emprego, em situacdo de
desemprego de longa duragdo ou noutra prevista em legislacdo especial de politica de

emprego.”
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Guiao da Entrevista
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ISCTE = 1UL

Instituto Universitario de Lisboa
shom University Institute

O meu nome é Rossano Carvalho, sou estudante do ISCTE-IUL, e estou a realizar entrevistas para servirem de suporte a minha
dissertagdo de mestrado, que tem como objectivo perceber um pouco da realidade e do impacto do trabalho sazonal, com base na
perspectiva e experiéncia dos trabalhadores de uma empresa turistica da regido do Algarve.

As entrevistas pretendem recolher informagdo que permita aprofundar conhecimentos no dominio do trabalho sazonal,
nomeadamente, compreender as trajectdrias profissionais dos trabalhadores que actuam neste contexto, na sua relagdo com o trabalho
e emprego, em conformidade com as suas estratégias e perspectivas.

Agradego por isso, desde logo, a sua colaboragao e disponibilidade, garantindo toda a confidencialidade dos dados fornecidos.

Percurso Profissional

1. Qual asua situagdo contratual actual perante a empresa turistica em causa?

Ha quanto tempo trabalha nesta empresa?/Quanto tempo trabalhou na empresa?

Trabalha/Trabalhou de forma consecutiva ou interrupta?

Pode falar-me um pouco do seu percurso profissional até hoje?

L Bl Rl

Ja esteve em situagGes de desemprego? Quantas vezes? Por quanto tempo?

Formagdo/Qualificagdo

6. Que habilitagbes académicas possui?

7. Além das habilitagGes escolares, ja realizou algum(uns) curso(s) de formagdo? Por iniciativa de quem?

8. Jafoi promovido(a) nesta empresa? Aumentou a categoria profissional? Aumentou o saldrio?

Estratégias

9. Quais as razBes para aceitar este tipo de contratagdo/contrata¢bes? Falta de alternativas? Livre escolha?

10. Durante os periodos em que ndo teve trabalho, ficou sem auferir rendimentos ou conseguiu ter uma
continuidade desses, mesmo que fossem montantes inferiores? Por meio de subsidio de desemprego?
Ou outras actividades (profissionais ou outras)?

11. Tem ou ja teve outro emprego que acumule/acumulasse com o que exerce? Se sim, qual a fungdo e o seu
vinculo contratual?

12. J4 esteve empregado/a noutras condi¢des, com outro tipo de contrato na sua empresa actual ou noutra?

13. Tem/Teve perspectivas de passar para outro tipo de contrato, na empresa em causa? Tem
abordado/abordou a sua entidade patronal neste sentido? Ou é a entidade patronal que o abordou com
esta questdo?

14. Alguma vez pensou ou tentou procurar outro tipo de emprego, noutra regido, noutro pais, de forma a
obter outro tipo de condigGes que considerasse melhores para si?

Situagdo social, noutros aspectos

15. Tem alguma actividade durante a parte do ano em que ndo trabalha?

16. Fora da época de trabalho, costuma manter contactos com colegas de trabalho?

17. Tem ou ja teve contactos com algum sindicato?

Apreciagdo/Perspectiva

18. Como descreve a relagdo que mantém/mantéu com a empresa turistica que o emprega/ou? Com os seus
superiores hierdrquicos ou os seus patroes?

19. Como avalia o comportamento da empresa? Cumpre/iu com as suas obrigacdes?

20. Qual o impacto que este emprego, na empresa turistica em questdo, teve na sua vida pessoal/familiar?
Trouxe-lhe beneficios ou estabilidade para a sua vida? Considera melhor que outro(s) empregos que
teve?

21. Como vé o trabalho sazonal? Vantagens? Inconvenientes? Acha que existe seguranca suficiente para este
tipo de trabalhadores, ou seriam necessarias mais medidas de apoio? Quais?

22. Expectativas para o futuro, a nivel profissional? Continuar nesta empresa, mudar?

Dados Sécio-profissionais

23. Paraterminarmos pode-me dizer a sua idade?

24. Sexo:

25. Concelho de residéncia?

26. Reside neste concelho desde quando?

27. E o seu estado civil?

28. Tem filhos?

29. Profissdo/Fun¢do desempenhada:

A entrevista terminou. Mais uma vez, obrigado pela sua colaboragdo.
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Anexo C

Analise de conteudo das entrevistas (quadros
sintese)
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Quadro 1 — Percurso Profissional na Empresa

Percurso Profissional nesta Empresa

Situacdo Actual
(Contrato)

Antiguidade

Consecutiva ou Interrupta

El Neste momento ja ndo estou a | Trabalhei 16 anos. Interrupta
trabalhar na Empresa A,
acabei 0 meu contrato no dia 2
de Marco.
E2 Tenho contrato de 8 meses Trabalho ha 11 | ...com contratos de 6-7 meses
anos...
E3 Estou contratada a termo, | Ha 12 anos. De forma interrupta
contrato de 7 meses.
E4 Trabalho aqui com um | 15 anos. Interrupta.
contrato de 7 meses.
E5 Tenho um contrato de 6/7 | 9 anos. Interrupta.
meses
E6 Neste momento ja ndo | Foram 14 anos nessa | De forma interrupta.
trabalho la. empresa.
E7 De momento ja ndo me | Mas trabalhei la | E sempre de Marco, principios de
encontro a trabalhar la durante 6 anos como | Marco, até 31 de Outubro.
recepcionista.
ES8 Tenho contrato de 1 ano. H& 20 anos. 20/21 | Sempre de forma consecutiva
anos mas com Varias
geréncias.
E9 E anual. Nesta empresa j& | Nos primeiros anos trabalhava de
trabalho ha 6 anos. forma sazonal e depois ao longo do
tempo foi sendo de forma consecutiva.
E10 | Tenho contrato de 6 meses Trabalho ha cerca de | Tem sido de forma interrupta.

6 anos.

Quadro 2 — Percurso Profissional e Desemprego

Percurso Profissional

Situacdes anteriores

Situacdes de

Periodo mais

desemprego longo de
desemprego
E1 | Quando comecei a trabalhar foi numa | ...tinha contrato de 7 | O mais longo foi de
perfumaria [...] comecei com 16 anos la a | meses, 8 meses, e pronto | 5 meses.
trabalhar, pelo menos até aos meus 30 | ia para 0 desemprego.
(anos) [...] depois fui para a Luz, trabalhar
na Luz (Praia da Luz), tive & pouco tempo e
depois fui para a Empresa A, estando até ha
pouco tempo.
E2 Eu ha 28 anos que faco este trabalho. | H& 18 anos que estou | 6 meses.
Trabalhei 10 anos, verdo/inverno, sem | trabalhando no verdo e
interrupcdo, e depois tem sido sempre | fico em casa no inverno.
assim, trabalhar 6 meses e ficar em casa 0s
outros 6 (meses), Ou as vezes 7 Meses.
E3 | Olha, ja trabalhei num restaurante, ja | Ha 15 anos. 5,6 meses.
trabalhei num hotel e agora estou a trabalhar
em apartamentos.
E4 | Tenho trabalhado sempre nesta profisséo. Tenho estado todos os | 6 meses.

anos desde que comecei
a trabalhar.  Tenho
sempre interrompido

VI
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durante o inverno,
porque ndo ha trabalho
neste ramo.

E5 | Nédo tenho muitos (trabalhos), sé trabalhei | Tem sido praticamente | O  periodo  mais

em restaurantes. assim (trabalho sazonal), | longo foi 6 meses.
deve haver para ai uns 6
anos.

E6 Desde de pequenina comecei a trabalhar no | Sim, durante os invernos. | Foi quando tive em
campo porque cresci 1a [...]Estive 14 dois | Tirando quando tive na | casa (2 anos), quando
anos porque eles tinham um café pequenino, | casa  particular, que | elas nasceram
depois fui para um restaurante ajudar na | foram cinco anos, onde | (filhas).
cozinha, onde estive trés anos, depois fui | trabalhei de  forma
para uma casa particular, onde estive mais | seguida, e no restaurante
cinco anos também
[...] e depois dai comecei na hotelaria, onde
estive dois anos nhum aldeamento (turistico)

e depois fui para a Empresa A.

E7 | Trabalhei no Hotel Golfinho na Torralta. | Tive algumas vezes ... foi 2 anos.
[...] Voltei entdo a trabalhar mas numa
recep¢do. [...] Comecei a trabalhar na
GaspHotel, uma empresa que geria alguns
aldeamentos turisticos, como a Porta da
Vila, onde fiquei mais tempo. Estive nessa
empresa a fazer recep¢do durante 12 anos.
[...] Depois, entdo, fiquei esses meses NO
desemprego e foi quando eu fui para a
Empresa A.

E8 | Trabalhei no supermercado de S. Roque | Nao...Ndo. | —=-emememmmmmmeeees
durante 10 anos e agora ja vdo em 20 anos
na Empresa A.

E9 Eu nasci na Holanda, portanto fiz a escola | Ndo. | —emmmmmmmmmmmeeeees
la. Estudei gestdo de empresas e entretanto
mudei para ca. Eu mudei completamente de
area de formacdo, agora estou na area do
turismo, nunca tinha trabalhado nesta area.

Fui trabalhando e fui ganhando experiéncia.
E10 | [...] Comecei a trabalhar com o meu pai na | Sim ja tive algumas | Talvez 1 ano. Néo

construgdo civil, mas depois fui para a
jardinagem, onde tive que aprender tudo.

vezes, c4 no Algarve é
normal.

me lembro bem se
chegou a 1 ano.

Quadro 3 — Formacao

Formacao

HabilitacGes
académicas

Cursos de Formacao

Promogao na Empresa

El ...tenho o 8° ano Sim j& fiz, enquanto estive na | Sim, eu quando fui trabalhar
Empresa A, fiz dois ou trés cursos | para essa empresa, fui para
de formacdo profissional de | empregada de quartos, e depois,
higiene e seguranca no trabalho. | passado pouco tempo, dois ou
Na perfumaria também cheguei a | trés  anos,  fiquei  como
fazer uns governanta.

E2 | 9°ano de escolaridade. Fiz um curso de inglés. Presentemente, sim. Este ano

estou como governanta.

E3 5% ano. N3o... nada. Né&o.

Vi
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E4 | 42 classe. N&o. N&o.
E5 | 32classe. Néo. N&o.
E6 6° ano. ...e depois fiz um curso de | N&o.
docaria convencional, no centro
de emprego. [...] E aquelas
formacg6es na empresa, de Higiene
e Seguranca no Trabalho.
E7 | Tenho 0 ensino | Tive algumas accles de formacdo, | Ndo. Estive sempre como

secundario e estou neste
momento a acabar o

mas aquelas formacdes de | recepcionista.
Higiene e Seguranca no Trabalho.

ensino  superior, na
universidade em
Portimao.
E8 | 11°ano. ... As vezes ha acgdes de | N&o. Tem sido sempre a mesma
formacdo 14 na empresa (Higiene
e Seguranga no Trabalho). [...] e
também foi 14 um bombeiro para
ensinar primeiros socorros.
E9 Tenho um bacharelato. Sim... Cursos de informatica. | Sim... Neste momento sou
Tem sido por minha iniciativa. gerente.
E10 | Tenho o 10°ano. Fiz um curso basico de técnicas | N&o.
de jardinagem.
Quadro 4 — Apoio/Mediadores de Compensacao
Apoios/Mediadores de Compensacao
Apoios do Estado Sindicalizagédo Emprego que acumulasse

com o da Empresa A

E1 | Sim recebi o subsidio | Fui ao sindicato, mas foi para | N&o.

de desemprego. fazer a carteira de governanta
profissional, e mais nada.

E2 | Sim, pelo subsidio de | Sim. Houve uma altura que fui | N&o. SO este.

desemprego. sindicalizada. [...] Neste
momento ja ndo sou.

E3 | Por meio de subsidio de | J& tive hd uns anos atras, ha uns | N&o. So este.
desemprego. 20 anos. Agora ja ndo.

E4 | Sim pelo subsidio de | Nao. Néo.
desemprego. Uns anos
tenho tido outros ndo.

E5 | Uns anos recebo outros | Néo. Néo.
n&o.

E6 | Houve alturas em que | Tive uma vez. Néo. S6 tive um.
ndo tinha. Nem pelo
subsidio de desemprego
nem por nada.

E7 | ...tenho recebido o | Ndo. Eu ndo sou muito | Ndo. Nunca.
subsidio de desemprego | apologista da existéncia dos
quando ndo estou a | sindicatos.
trabalhar.

E8 | (Nunca esteve em | Néo. Néo.
situacBes de
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desemprego)
E9 | (Nunca esteve em | Néo. N&o. Nunca tive.
situacBes de
desemprego)
E10 | Sim costumo receber o | N&o. N&o. Sempre tive apenas este.
subsidio de
desemprego.

Quadro 5 — Estratégias de Reaccao

Estratégias de Reaccao

Aceitacdo do emprego -
Livre Escolha ou Falta
de alternativa

Procura de emprego
noutra regido ou pais

Alguma actividade
durante o periodo que
néo trabalha

E1 | Primeiramente foi escolha | Nao.... Talvez quando era | Hum... Nio.
minha, mas depois j& ndo | mais nova ainda pensei,
tinha alternativa, teve que ser | mas depois de ter 0s meus
assim. filhos néo.

E2 Nédo temos alternativa, ndo | Ndo, sinceramente néo. N&o. Apenas tenho este
temos outra opgéo. trabalho.

E3 Falta de dinheiro. As proprias | Nao. Hum... Nao fico s6 em casa.
condices financeiras.

E4 Ndo ha outra coisa melhor, | Ndo. Nunca pensei nisso. Nao... Néo.
por isso temos de aproveitar o
que ha.

E5 | Falta de dinheiro... Falta de | N&o. N4o. Fico em casa. As vezes
dinheiro. faco uns trabalhinhos de

costura mas nada de mais.

E6 Falta de alternativas porque | Ndo. Noutro pais faz-me | Aqui ndo h4, s se o campo,
aqui no Algarve é assim. SO | confusdo a lingua, e [ ou um lar ou uma coisa
de forma sazonal é que se | também noutra regido do | assim, mas nunca me
arranja trabalho. pais nunca fui a procura. chamaram para lado

nenhum, desde que tenho
estado no centro de
emprego.

E7 | um lado falta de alternativa, e | N&do. Nunca coloquei essa | Portanto na Empresa A eu
por outro lado, porque até me | hipotese. estudei e trabalhei,
convinha porque assim tinha completando 0 meu
mais tempo para me dedicar secundario, depois
aos estudos e para conseguir candidatei-me a
fazer realmente nos quatro universidade, ja estou no 3°
anos o curso. ano, sempre na Empresa A,

ou seja, durante Novembro e
Marco s6 a estudar e depois
de Marco a Junho a estudar e
a trabalhar, o que é mais
complicado.

E8 | Tenho-me ido acomodando. | N&o. (Trabalhou sempre)

Tem sido livre escolha minha.
E9 Foi falta de alternativa. ...Porque nos primeiros | ...voltar para a Holanda,

anos eu resolvi trabalhar
aqui em Portugal e depois
no Inverno voltar para a
Holanda, para trabalhar

para trabalhar nesses meses

(Inverno) e depois em
Marcgo/Abril  voltar para
Portugal.
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nesses meses e depois em
Margo/Abril voltar para
Portugal. Mas agora ja nao
é preciso.

E10

falta de
aquilo que

Foi mais por
alternativa, foi
encontrei.

Ja pensei, mas gosto mais
de viver aqui.

N&do faco nada. Gosto de ir
pescar, mas mais nada.

Quadro 6 — Ligacdo com a Empresa

Relacdo com a Empresa

Relacéo Cumprimento das | Impacto deste emprego
obrigacdes na sua vida

E1l Sim durante os 15 anos que | Sim cumpriram. Sim. Aprendi muito com
estive 14, com os meus eles, sdo pessoas muito
antigos patrdes, depois o humanas (antigos patrfes), e
ano que estive 1& com os eramos como se fossemos
outros, ndo tenho nada a todos uma familia.
dizer, mas foi muito
diferente, as coisas
mudaram muito.

E2 | Sim é boa. Existe uma | Sim. Sempre. Hum... Pode-se dizer que é
relagdo de amizade. igual. Porque a nivel de

ordenado é mais ou menos
igual (a outros empregos), é
0 que esta na lei.

E3 Boa. Excelente. Excelente também. Ndo trouxe  beneficios
porque ganho o mesmo. E
tudo negocios de dinheiro.

E4 | Tenho uma boa relagdo. Tem... Tém-me pago aquilo | Sempre tenho trabalhado
gue prometem, portanto esta | nisto portanto nao tenho tido
tudo bem. outros melhores (empregos).

E é uma ajuda que tenho
para a minha estabilidade
financeira.

E5 Boa. Eu acho que sim que tém | Estabilidade é chegar ao
cumprido, dentro  dos | final do més e eles terem o
possiveis. dinheirinho para me dar.

Nos outros ganhava um
pouco mais neste ganho
menos.

E6 Boa. Eram pessoas | Sim, acho que sim, sendo | Sim, eu la sentia-me bem,
compreensiveis, acessiveis, | ndo teria estado la tantos | chegava ao final do més e
foram uns patrdes | anos. N&do teria sido | tinha o meu ordenado que
espectaculares. contratada sucessivamente. era uma coisa importante

para mim e foi sempre um
sitio onde gostei de estar.

E7 | Gostei de la ter trabalhado e | Sempre foram cumpridores, | Gostei de la ter trabalhado e

tanto gostei que neste
momento estou a trabalhar
com antiga geréncia da
Empresa A, no Hotel Lagos
Mar. Mas a relagdo que tive

ndo tenho nada apontar.

tanto gostei que neste
momento estou a trabalhar
com antiga geréncia da
Empresa A, no Hotel Lagos
Mar.

Xl
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com a que estda la
actualmente (Empresa A)
também foi 6ptima.

ES8 Uma relagéo normal. Sim tem cumprido. Acho que da& uma certa

estabilidade.

E9 Muito familiar. Como a | Sim. Estabilidade. Sim, agora
equipa é pequena e as com esta crise ndo é facil
pessoas ja trabalham ha arranjar um emprego estavel,
muitos anos cad é bom o portanto estou muito
ambiente. contente.

E10 | Posso dizer que é uma | Sim até agora ndo tenho | Ndo posso dizer que traz

relagdo boa. nada a apontar.

estabilidade mas j& estou
aqui ha alguns e tenho me
sentido bem.

Quadro 7 — Perspectivas sobre o Trabalho Sazonal

Apreciagao/Perspectivas

Perspectiva sobre o trabalho sazonal

Expectativas para o futuro

El

Sim é sempre bom se houvessem mais medidas de
apoio, mas neste momento, ndo estou a ver, mas
pronto a esperanga & a Ultima a morrer, tenho
esperancas que as coisas melhorem.

SouU uma pessoa, acho que sempre
positiva, ndo podemos pensar que
as coisas vdo piorar, mais do que
estdo, mas sim que vdo melhorar.
Tenho perspectivas que sim, que as
coisas melhorem.

E2

Isso é sempre relativo. Depende da maneira como se
V& o trabalho sazonal.

Espero continuar aqui a trabalhar.
Se tiver trabalho ja é bom porque
com a “crise” que existe hd muita
gente que nem trabalho tem.

E3

Acho que ndo (medidas de seguranga).

Naio sei... Ndo sei, ndo adivinho.

E4

E aquilo que temos. Temos que trabalhar assim e
aproveitarmos estas oportunidades que vamos tendo.
Ja é bom termos o subsidio de desemprego.

N&o tenho nenhumas expectativas
porque na minha idade ja ndo
espero melhorar. [...] Sim espero
continuar (na Empresa A).

E5

Acho que sim.

Néo tenho muitas.

E6

Tem inconvenientes porque se fosse sempre de
seguida nao tinhamos de parar e de andar a procura
novamente (emprego). Acho que devia haver outro
tipo de trabalho, porque acaba-se a época alta e
depois de recorre ao centro de emprego e ndo ha
alternativas.

Neste momento ndo tenho grandes
expectativas, tenho de agarrar o que
tenho. N&o sei 0 que ird acontecer o
futuro o dira.

E7

Acho que ndo existem. Acho que cada caso é um
caso, mas acho que existe muita inseguranca, porque
gera-se uma instabilidade na vida das pessoas,
porque as pessoas estdo a trabalhar durante 6 meses,
e depois poderdo voltar ou ndo. E depois quando se
esta no desemprego, principalmente nesta zona, que
¢ uma zona turistica, “obrigam” as pessoas a irem
oferecer 0s seus servigos a empresas que muitas
vezes estdo fechadas ou que trabalham com o
minimo de pessoal possivel e as pessoas que estdo
desempregadas sabem a partida que vdo ali e vao

Para j& quero acabar 0 meu curso e
continuar a ser recepcionista,
porque gosto daquilo que faco, e
depois estou a pensar em tirar o
CAP (Certificado de Aptiddo
Pedagogica) e dar formagéo [...]

Xl
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ouvir um nao.

E8 | Acho que cada vez esta pior. Em termos de medidas | Perspectivas sdo muito poucas.

de seguranca, cada vez ha mais instabilidade. Espero continuar na empresa,
também agora ja € muito tarde para
mudar.

E9 | Acho que sim. Depende... Porque ja ouvi situagdes | N&o sei. Espero continuar aqui para
que depois os hotéis fecham e ndo pagam aos | ganhar experiéncia porque também
trabalhadores. Mas isso é por ma geréncia porque, | € 0 s6 0 primeiro ano que estou aqui
por vezes, tém muitos hotéis e depois ndo | agerir isto.
conseguem gerir.

E10 | Pois medidas de seguranca sdo poucas porque | As expectativas sdo pelo menos

guando termina o contrato ndo temos alternativas.
Devia haver a possibilidade de fazermos outras
coisas quando acabamos o trabalho.

continuar a ter trabalho mesmo que
seja de forma sazonal. Eu também
gosto de viver ca por isso tem de
ser assim.

Xl
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Curriculum Vitae

Informagao pessoal
Apelido(s) / Nome(s) proprio(s)
Morada(s)

Telemével

Endereco(s) de correio electrénico
Nacionalidade

Data de nascimento

Sexo

Experiéncia profissional

Datas

Funcao ou cargo ocupado

Principais actividades e responsabilidades
Nome e morada do empregador

Datas

Func&o ou cargo ocupado

Principais actividades e responsabilidades
Nome e morada do empregador

Datas

Fungao ou cargo ocupado
Principais actividades e
responsabilidades

Nome e morada do empregador

Tipo de empresa ou sector

Datas

Fung&o ou cargo ocupado
Principais actividades e
responsabilidades

Nome e morada do empregador

Tipo de empresa ou sector

Educacgao e formagao

Datas

Designagéo da qualificaco atribuida
Principais disciplinas/competéncias
profissionais

Carvalho, Rossano José Costa
Travessa Conceigéo da Gléria, n°7, 4°andar, apart. 40, 1250-083 Lisboa (Portugal)
911817851

rossano.carvalho@gmail.com

Portuguesa
06/04/1987

Masculino

1 de Junho — 31 de Julho de 2012

Sales advisor

Vender e aconselhar os produtos aos clientes
H&M

15 de Margo - 17 de Margo de 2010/2011

Voluntario no acompanhamento das visitas das escolas secundérias
Acompanhar e informar os alunos do ensino secundario sobre a universidade
ISCTE-Instituto Universitério de Lisboa

1 de Julho 2008 - 31 de Agosto 2008
Trabalho sazonal para colmatar o periodo de interrup¢do do ano lectivo académico
Repor e garantir a qualidade dos produtos alimentares (secgao de fruta e frescos)

Grupo Sonae
Rua do Cerro das Més, Lote 315, 8600-714 Lagos (Portugal)
Modelo Continente, Hipermercados, S.A.

01 de Julho 2007 - 31 de Agosto 2007
Trabalho sazonal para colmatar o periodo de interrupgédo do ano lectivo académico
Registar e receber pagamentos

Grupo Jerénimo Martins - Pingo Doce
Sitio do Moli&o - E.N. 125, 8600 Lagos (Portugal)
Hipermercado

18 de Setembro 2010 — Setembro de 2012

Mestrado em Ciéncias do Trabalho e Relagbes Laborais

Direito do Trabalho, Administragdo do Pessoal, Sociologia do Trabalho e Emprego, Economia do
Trabalho, Politicas de Emprego e Formagao e Direito Social Europeu e Internacional, Andlise e
Desenho de Politicas Publicas e Analise de Contetido com Programas Informaticos.
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Nome e tipo da organizac&o de ensino
ou formagéo

Datas

Designagéo da qualificacéo atribuida
Principais disciplinas/competéncias
profissionais

Nome e tipo da organizag&o de ensino
ou formagéo

Datas

Designag&o da qualificacéo atribuida
Principais disciplinas/competéncias
profissionais

Nome e tipo da organizag&o de ensino
ou formagao

Aptidoes e competéncias
pessoais

Lingua(s) materna(s)

Outra(s) lingua(s)
Auto-avaliagdo
Nivel europeu (*)

Inglés

Espanhol / Castelhano

Aptides e competéncias sociais

Aptiddes e competéncias de
organizagao

Aptiddes e competéncias informaticas

Carta de condugéo

ISCTE-Instituto Universitario de Lisboa
Lisboa (Portugal)

Setembro 2007 - Junho 2010

Licenciatura em Sociologia

Dominio Geral: Laboratério, Analise de Dados, Métodos e Técnicas de Investigagao.
Dominio Especifico: Ciéncia da Administragéo, Metodologias de Planeamento e Avaliag&o,
Sociologia do Direito, Sociologia da Comunicag&o, Introdugéo a Economia, Psicologia Social,
Modernidade e Questao Social e Sociedade e Politicas Sociais.

ISCTE-IUL Instituto Universitario de Lisboa

Junho 2007

Curso Tecnoldgico de Informética (ensino secundario)

Geral: Portugués, Lingua Estrangeira (inglés), Educac&o Fisica, Matematica, Fisica
Especificas: Aplicagdes Informéticas, Tecnologias, Programagéo e Base de Dados
Escola Secundaria Julio Dantas

Lagos

Portugués

Inglés e Espanhol

Compreensao Conversagao Escrita
Compreensédo Leitura Interacg&o oral Produgéo oral
oral
C Utilizador B Utilizador B Utilizador A Utilizador C Utilizador
1 avangado 2| independente | 1| independente | 2 bésico 1 avangado
B Utilizador B Utilizador A Utilizador A Utilizador A Utilizador
1| independente | 2| independente | 1 basico 2 basico 1 basico

(*) Nivel do Quadro Europeu Comum de Referéncia (CECR)

- Espirito de equipa e receptividade a novos desafios desenvolvidos através da pratica de desporto
(karaté e fubebol) a nivel federativo.

- Boa capacidade de comunicagéo adquirida no contexto laboral.

- Capacidade de lideranga devido aos varios trabalhos efectuados a nivel académico e devido a
pratica desportiva.

- Organizac&o (actividades académicas exercidas durante a formagdo nomeadamente na
coordenagéo do curso e dos seus respectivos elementos durante actividades extra-curriculares)
- Curso de informatica (nivel IV)

- Dominio do SPSS

- Categoria B
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