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Resumo

A legislagdo que regula a seguranga social do trabalhador doméstico atribui a este
unicidades que o desfavorece perante os trabalhadores das outras profissdes. De modo a
investigar as atitudes e as formas de conduta que os trabalhadores do servico domestico
manifestam face a seguranca social a que tém direito, foi levado a cabo um estudo descritivo,
de caracter qualitativo.

A partir de um guido de entrevista semiestruturado, previamente preparado, foram
entrevistadas 12 trabalhadoras domesticas. As primeiras entrevistas serviram, essencialmente,
para conhecer melhor a populacdo alvo, aperfeicoando o respectivo guido. O mesmo
destacava tematicas como o conhecimento, o interesse, bem como o0s sentimentos e as
opinides relativos a seguranca social.

Verificou-se que nove das dez participantes apresentavam uma atitude desfavoravel a
seguranca social. A intensidade desse sentimento adverso atinge o maximo da escala com
cinco das dez entrevistadas.

Constatou-se, ainda, que as entrevistadas possuem infimos conhecimentos sobre a
seguranca social no geral, assim como dos direitos e obrigacfes dos trabalhadores domésticos.

Por outro lado, estas demostraram uma preocupacao especial com o apoio na saude,
explicando que gostariam que este fosse melhorado.

Foi, também, possivel verificar que existe uma relacdo entre as representacdes sociais

das trabalhadoras domeésticas, os anos de trabalho e a proximidade que tém com os patrdes.

Palavras-chave: Seguranca social; Trabalho Doméstico; Trabalho Precério; Atitudes dos

Trabalhadores Domésticos.



Abstract

The law governing the social security for domestic workers attaches to them unique
attributes which disfavor them against workers in other professions. In order to investigate the
attitudes and forms of behavior that domestic service workers exhibit in face of the social
security they are entitled a descriptive study of qualitative character was conducted.

From a semi-structured interview guide, previously prepared, 12 domestic workers
were interviewed . The first interviews were used mainly to better understand the target
population, perfecting the script. This guide highlighted their knowledge, interest, feelings
and opinions regarding social security.

It was found that nine of the ten participants had an unfavorable attitude to social
security. The intensity of this adverse feeling reaches the maximum scale with five out of the
ten interviewed.

It was also found that the respondents have negligible knowledge of social security in
general, as well as negligible knowledge of the rights and duties of domestic workers.

Moreover, they demonstrated a particular concern with health care, explaining that
they would like it to be improved.

It was also possible to verify that there is a relationship between social representations

of domestic workers, the years of work and the closeness they have with their employers.

Key-words: Social security; Housework; Precarious Work; Domestic Workers' Attitudes.
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INTRODUCAO

Nas sociedades desenvolvidas o trabalho doméstico remunerado tem vindo a adquirir
especial importancia, ndo sé pelo imprescindivel papel que desempenha no lar das familias
mais abastadas, mas, principalmente, por avivar o debate relacionado com a nocéao de trabalho
decente, visto que fazer com que o trabalho domeéstico retina as condi¢cdes necessarias para
adquirir o estatuto de trabalho decente constitui um grande desafio (Sanches, 2009).

Uma observacdo mais cuidada do trabalho doméstico remunerado permite identificar
varias singularidades que passam por esta ser uma profissdo que se realiza dentro do
domicilio, atribuindo pouca visibilidade a estes trabalhadores. Para além disso € visto como
um trabalho precario, pouco valorizado socialmente, onde as pessoas que concorrem a este
servico sdo, na sua maioria, mulheres com baixas qualificacbes e com poucos recursos
econdémicos (Gomes, 2009).

Conforme apontam varios autores (Anderson, 2000; Cohen, 1991) o trabalho
domeéstico é um sector de actividade que contém particularidades que fazem com que se torne
menos favoravel quando comparado com a maior parte das profissdes. Um dos factores que
contribui bastante para este facto encontra-se consagrado no art. 119 da Lei n® 110/2009, de
16 de Setembro. Esta lei regula a seguranca social do trabalho doméstico, e o referido artigo
legitima um regime especial que faz com que estes trabalhadores ndo usufruam de uma
proteccdo social tdo completa como os restantes trabalhadores.

Deste modo, pode-se concluir que até a lei que regula esta actividade desfavorece os
trabalhadores domeésticos, integrando estes num grupo profissional que para além de abarcar
inimeras desvantagens, é abrangido por uma lei que enaltece este facto, justificando assim a
pertinéncia de um estudo nesta area.

O presente trabalho tem como principal objectivo averiguar a atitude dos trabalhadores
domesticos perante a seguranca social e, para além disso, tentar apurar qual o nivel de
conhecimentos que demostram ter face ndo so a esta instituicdo mas tambeém aos direitos e
deveres inerentes a sua profissdo. Tentar-se-4 também perceber quais as principais melhorias
que estes trabalhadores gostariam de ver implementadas na seguranca social a que tém direito.
Assim, este estudo perdente também contribuir e dar mais voz a discussdo que se desenrola
em torno da seguranca social dos trabalhadores domésticos em Portugal.

Na primeira parte deste estudo fez-se um levantamento da producdo cientifica
académica sobre o tema, tanto no que diz respeito ao trabalho doméstico, como a seguranca

social, onde foi descrita a evolucdo, desta Gltima, segundo a ordem das datas e dos factos.



Posteriormente foi feita a explanacdo da metodologia, onde se pode verificar que o
presente estudo é de caracter qualitativo. Estdo também explicitas as caracteristicas principais
dos participantes, a forma como foi possivel chegar até estes, como foi feita a recolha de
dados, e a estratégia adoptada para analisar a informacéo.

Na fase final, realizou-se a anélise e discussdo das entrevistas, em que numa primeira
etapa foram descritas as principais tendéncias presentes na informacao recolhida, como o
numero de entrevistados inscritos na seguranca social, o regime de contribuicfes pertencente
a estes, entre outros indicadores.

Na etapa seguinte, os dados foram analisados segundo categorias que permitissem
identificar quais as melhorias que os entrevistados gostariam de ver implementadas, assim
como quais as representacdes sociais e sentimentos que estes nutrem pela seguranca social.

Posteriormente, a analise foi desenvolvida de modo a medir as atitudes dos
entrevistados face a seguranca social. Esta avaliacdo visava ndo apenas perceber se a atitude é
favoravel ou desfavoravel, mas também o seu grau de intensidade.

Na Ultima etapa procurou-se encontrar correlacfes entre as caracteristicas do percurso
de vida de cada entrevistado e as representacdes que estes manifestam relativamente a
seguranca social, para dessa forma formular algumas hipéteses exploratérias.

Presentemente, Portugal atravessa um periodo de instabilidade economica e
consequentemente social que tem levado o actual governo a anunciar algumas medidas de
implicagdo directa na vida dos trabalhadores. A mais mediatizada tem sido 0 aumento da taxa
social Unica, isto €, tanto os trabalhadores do sector privado como do sector publico véo
passar a pagar mais sete pontos percentuais o que reflecte uma subida dos actuais 11% para 0s
18%. Embora isto ndo afecte o presente estudo, visto que 0 mesmo foi desenvolvido antes
destas alteracdes, é sempre bom ter em atencdo medidas que visam aumentar a austeridade
para quem trabalha.

E importante, ainda, destacar que este trabalho pretende dar o seu contributo para a
percepcao da forma como a seguranca social é apreendida, compreendida pelos trabalhadores
domesticos. Os estudos seguintes poderdo aprofundar a tematica no sentido de tentar

descobrir novas perspectivas para aperfeicoar a seguranca social do sector em causa.



CAPITULO | - REPRESENTACAO SOCIAL E AS ATITUDES

1.1. — A Construcéo das Representacdes Sociais e as Atitudes Face ao Trabalho

Na perspectiva de Jodelet, as representacGes sdo importantes para a nossa vida cotidiana, pois
sempre houve necessidade de estarmos informados sobre 0 mundo que nos rodeia, ndo sé para
saber como agir perante este, mas também para se conseguir reconhecer e revolver problemas.
As representagcdes guiam-nos “...no modo de nomear e definir conjuntamente os diferentes
aspectos da realidade diaria, no modo de interpretar esses aspectos, tomar decisdes e,
eventualmente, posicionar-se frente a eles de forma defensiva” (2001:17).

Sé&o varios os factores que tém influéncia na construcdo das representacdes. Por um
lado, os 6rgdos de comunicacgdo social tém a sua responsabilidade nesse processo, assim como
o0s poderes institucionais. Por outro lado, as representacdes também sdo a expressao do grupo
de pertenca de um determinado individuo. O facto de os membros dum grupo partilharem o
mesmo conjunto de defini¢bes faz com que estes adquiram uma visdo da realidade muito
semelhante. “Esta visdo, que pode entrar em conflito com a de outros grupos, ¢ um guia para
as acgOes e trocas cotidianas — trata-se das funcdes e da dinamica sociais das representacdes”
(Jodelet, 2001:22). Partindo desta ideia, poderdo os trabalhadores domésticos partilhar um
parecer semelhante da sua condigdo? E sera que este entra em conflito com o dos patrfes?
Como explica Lima (1994:216) a representacdo social pode reflectir ““...uma consciéncia de
classe no sentido exacto de oposicao a exploragdo e solidariedade de classe...”.

Jodelet afirma que as representacGes sociais sdo uma forma de conhecimento néo
cientifico, com uma inequivoca finalidade social, fundamental para se saber como proceder
no dia-a-dia. “E uma forma de conhecimento, socialmente elaborada e partilhada, com um
objectivo prético, e que contribui para a construcdo de uma realidade comum a um conjunto
social” (2001:22).

Wagner (1999) justifica as representagdes sociais como consequéncia das condi¢fes
sociais inerentes ao local onde os sujeitos cresceram. Mesmo que essas pessoas tenham
personalidades muito distintas, encontram-se semelhancas ao nivel da experiéncia social, da
forma de pensar e de agir, assim como daquilo que manifestam e da propria forma como se
expressam. Por outras palavras, verificam-se similaridades nas suas representacdes sociais.

Este autor vai mais longe explicando que as mudancas cotidianas no seio de um
determinado grupo podem originar novas representacdes sociais. Para fundamentar esta
afirmacdo Wagner (1999) da o exemplo da populagéo rural de Madagascar, que a medida que

foi introduzindo outro tipo de cultivo que exigia outro tipo de técnica, na sua producao
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agricola, adquiriu uma nova forma de representacao social. Assim, podemos também concluir
que € legitimo explicar as representacfes sociais enquanto varidvel dependente do contexto
social. Neste sentido, seria interessante averiguar se, de alguma forma, as diferentes vivéncias
de cada entrevistado podem, por sua vez, estar a influenciar as representacdes que estes
manifestam em relagéo a seguranca social.

A reflexdo de Jovchelovitch introduz o conceito de media¢do social para explicar
como se constroem as representagdes sociais. Para esta autora o fendmeno em causa ndo se
restringe ao somatorio de representacées individuais assim como a dimensao social esta para
além de um conjunto de pessoas. Aqueles processos que Se geram entre 0S sujeitos e que
permitem que a comunicacdo aconteca sdo vistos como processos de mediacdo social. Esta
pode assumir variadas formas gerando representacdes sociais, pois pode ser interpretada como
um espaco colectivo onde se produz conjuntamente conhecimentos comuns a todos os actores
sociais. “Desta forma, elas ndo apenas surgem através de mediagdes sociais, mas tornam-se,
elas proprias, mediacdes sociais” (1999:81).

A mesma autora refere, ainda, a objectivagdo e a ancoragem como meios concretos de
estabelecer mediagdes. Por seu turno, Franco (2004) indica a objectivacdo e a ancoragem
como dois processos sociocognitivos de especial importancia na formacéo das representacoes
sociais. O primeiro, também conhecido como ndcleo central, acontece quando uma ideia, uma
nocao ou uma opinido é convertida em algo concreto. Deste modo, aquilo que era apenas um
conceito transforma-se no nucleo central de uma dada representacdo, passando a ser visto
como uma realidade concreta na voz daqueles que a manifestam.

O segundo processo importante denominado ancoragem, conhecido também como
sistema periférico, reflecte a ligacdo entre o ndcleo central e a realidade a que este faz
referéncia, formando-se “...na parte operacional do ndcleo central e em sua concretizacao,
mediante apropriacdo individual e personalizada por parte de diferentes pessoas constituintes
de grupos sociais diferenciados” (Franco 2004:175).

De acordo com Abric (2001), representacao social reflecte um conjunto estruturado de
opinides, atitudes, crencas e informacoes relativos a uma situacdo ou objecto. O mesmo pode
ser definido pelo préprio individuo, através do seu percurso biografico, pela cultura social e
ideoldgica pertencente a este, ou pela forma como ele esté vinculado a essa cultura.

Ja na visdo de Doise representacfes sociais ndo sao apenas opinides consensuais, Sao0
“...tomadas de posigdo de natureza diferente, mesmo que as vezes possam ser utilizados

pontos de referéncia comuns” (2001:192). Para este autor existe uma relagdo entre as



representacfes sociais e a atitude. Estudar a ligagdo desta Ultima com as relacBes sociais que
estdo na sua origem significa analisa-las enquanto representagdes sociais.

Na voz de Freire as atitudes sociais face ao trabalho constituem uma das mais recentes
areas do conhecimento inerentes a sociologia do trabalho. Estas “...estdo relacionados com 0s
valores interiorizados pelos individuos e, necessariamente, com 0s processos de socializacao a
que o0 mesmo esta sujeito” (2006:331).

Este autor explica que em sociologia do trabalho o conceito de atitude tem sido
utilizado, ndo de forma restrita e direccionada, mas de maneira a reconhecer as representacdes
mentais dos trabalhadores de um determinado sector, assim como as suas tendéncias de ac¢éo.

Para Alcobia (2011), as atitudes estdo relacionadas com os valores, crencas, tracos de
personalidade e a ideologia das pessoas. Estas, por sua vez, exteriorizam sentimentos em
relacdo a qualquer tipo de temas. Estes sentimentos sdo assinalados como atitudes.

Segundo este autor as atitudes estdo alicercadas em trés vertentes principais: cognitiva;
afectiva e comportamental. Deste modo, quando mais harmoniosa for a interac¢do entre estas
trés componentes, mais consistente sera a atitude. No que diz respeito ao factor cognitivo,
pode dizer-se que esta relacionado com o processo mental, isto €, com as crengas e avaliacbes
que os individuos utilizam para percepcionar o objecto da sua atitude. O factor afectivo, por
outro lado, estd ligado a emocgdo, ao sentimento que o individuo nutre por determinado
assunto. Finalmente, o factor comportamental prende-se com a acgdo que cada individuo
exerce sobre determinado objecto, de forma clara e estavel (Alcobia, 2011).

Na visao de Freire (2000:166), “a avaliagdo que os individuos fazem da sua situagdo
profissional é, antes de mais, estruturada pelas suas atitudes e posicionamentos face ao
trabalho e pela afirmacdo do seu valor enquanto dimensdo estruturante do tempo e dos
restantes aspectos da vida social”.

Existe uma multiplicidade de dimensfes que auxiliam o diagnostico das atitudes face
ao trabalho. A representacao social das profissdes, a maneira como se encara o trabalho e os
critérios de justica acerca das remuneracfes sdo exemplos disso (Freire, 2000).

Conforme nos mostra este autor, através do seu estudo, para os inquiridos o valor do
trabalho esta relacionado, em primeira instancia, com o facto de este contribuir para a
independéncia do individuo e ser também um modo de obter dinheiro. Por outro lado, o
trabalho também é encarado como uma forma de realizacéo pessoal.

Um aspecto relevante para o presente estudo prende-se com o facto de os inquiridos
perante a escolha entre uma profisséo mais bem remunerada mas mais desvalorizada

socialmente e outra menos bem paga mas com mais prestigio social, terem optado, na sua
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maioria, pela primeira opgdo, evidenciando assim uma valorizagdo dos aspectos materiais
(Freire, 2000).



CAPITULO Il - O TRABALHO DOMESTICO
2.1 — Trabalho Doméstico Remunerado

Para Baptista (2011), existem trés formas de trabalho domeéstico: o trabalho doméstico ndo
remunerado, realizado pelos domeésticos; o trabalho domeéstico remunerado, que pode ser
declarado ou néo declarado e que é executado pelos trabalhadores domesticos; e o trabalho
domestico facultado pelas empresas de limpeza, que esta a cargo dos trabalhadores de limpeza
domeésticos.

Para o presente estudo interessa investigar os trabalhadores domésticos. Neste sentido,
0 guia pratico do instituto da seguranca social respeitante ao servico domestico (2012:4),
define trabalhador doméstico como “...aquele que presta regularmente a outrem actividades
destinadas a satisfagdo de um agregado familiar [...], recebendo em contrapartida uma
remuneracao”. Estes profissionais tém como tarefas a limpeza da casa, lavagem da roupa,
cozinhar, tratar de criancas, de idosos e de animais, fazer servicos de jardinagem, costura,
entre outros.

A partir de dados fornecidos pelo Instituto Nacional de Estatistica relativos aos
trabalhadores do servico doméstico, com pelo menos uma contribui¢do paga no ano de 2011,
foi possivel identificar algumas evidéncias. Estes dados estatisticos apresentam algumas
limitagdes, pois ndo é possivel quantificar com preciséo aceitavel os trabalhadores domésticos
do sexo masculino e os com idades entre os 15 e 24 anos. Para além disso as estatisticas
apresentadas abrangem apenas os trabalhadores inscritos na seguranca social, ou seja, todos
aqueles que trabalham sem descontar ndo foram contabilizados nos quadros seguintes.

Esta analise visa dar a conhecer o universo dos trabalhadores que desenvolvem a sua
actividade em territorio nacional, com contribui¢fes pagas, segundo 0 sexo, grupo etario,

nacionalidade, situacdo na profissdo e contrato de trabalho.

Quadro 2.1 — Populagdo Empregada em Actividades das Familias Empregadoras de Pessoal

Domestico por Sexo, em Milhares de Individuos

2011

Feminino 133,8
Masculino 8

Total 135,6

Fonte: INE, Estatisticas do Emprego, (dados trabalhados).
§ - Valor com erro de amostragem associado superior a 20%, pelo que ndo pode ser
divulgado.



Conforme evidencia o Quadro 2.1, os trabalhadores domésticos do sexo feminino
encontram-se em esmagadora maioria perante o sexo oposto. Embora néo se possa confirmar
0 numero de trabalhadores, com contribuicBes pagas, do sexo masculino, pode-se concluir
que a quantidade de trabalhadores domésticos do sexo feminino, cerca de 133 800 estd muito
proxima do numero total de trabalhadores deste sector, que ronda os 135 600.

Quadro 2.2 — Populagdo Empregada em Actividades das Familias Empregadoras de Pessoal

Domestico por Grupo Etario, em Milhares de Individuos

2011

15-24 Anos 8
25-34 Anos 14,7
35-44 Anos 33,7
45 e mais anos 83,6
Total 135,6

Fonte: INE, Estatisticas do Emprego, (dados trabalhados).
§ - Valor com erro de amostragem associado superior a 20%, pelo que ndo pode ser
divulgado.

Como indica o Quadro 2.2, apesar de ndo se ter conseguido apurar 0 numero
aproximado de trabalhadores na faixa etaria entre os 15 e 0s 24 anos, verifica-se um padréo no
que se refere a analise por escaldo etario: 0 numero de trabalhadores aumenta a medida que se
sobe no grupo etério, visto que entre 0s 25 e 0s 34 anos apenas existem cerca de 14 700
trabalhadores domésticos, contra cerca de 83 600 no grupo com 45 ou mais anos.

Quadro 2.3 — Populacdo Empregada em Actividades das Familias Empregadoras de Pessoal
Domestico por Nacionalidade, em Milhares de Individuos

2011

Portuguesa 120,8
Estrangeira 14,8
Total 135,6

Fonte: INE, Estatisticas do Emprego, (dados trabalhados).

A partir da analise do Quadro 2.3 é possivel constatar que existem mais trabalhadores

domesticos de nacionalidade Portuguesa, com contribuicdes pagas, do que estrangeiros. Isto



porque, do total de cerca de 135 600 trabalhadores, aproximadamente 120 800 sé&o
Portugueses, sendo apenas cerca de 14 800 de outras nacionalidades.

Quadro 2.4 — Populacdo Empregada em Actividades das Familias Empregadoras de Pessoal
Doméstico por Situacdo na Profissdo e Contrato de Trabalho, em Milhares de Individuos

2011

Com contrato sem termo 92,8

Com contrato com termo 11,2

Outro tipo 20,6

Trabalhador por conta de 124,6
outrem

Trabalhadores por conta 11,0
propria

Total 135,6

Fonte: INE, Estatisticas do Emprego, (dados trabalhados).

Como se pode observar no Quadro 2.4, dos cerca de 124 600 trabalhadores que
trabalham por conta de outrem, cerca de 92 800 assinaram contrato sem termo, cerca de 11
200 trabalnam com contrato com termo e 20 600 estdo vinculados a outro tipo de contrato.
Restam ainda os trabalhadores por conta prépria, que perfazem um total de cerca de 11 000.
Deste modo, conclui-se que a maior parte dos trabalhadores encontram-se a trabalhar no
regime de contrato sem termo, embora existam trabalhadores afectos a todos os tipos de
contractos.

2.1.1. Perfil dos Trabalhadores Domésticos

Na visdo de Blétiere (2008a), inicialmente os trabalhadores deste sector de actividade eram,
maioritariamente, jovens solteiras do sexo feminino, de fracos recursos econémicos, que
auferiam uma pequena remuneracao, alimentacdo e um quarto para dormir em troca do seu
trabalho. Como estas viviam na casa dos seus patrdes até casarem, eram denominadas
empregadas domesticas internas.

Mais tarde, segundo a mesma autora, 0s movimentos migratérios que surgiram apos a

| Guerra Mundial fizeram dos Estados Unidos o destino de muitos imigrantes provenientes do



Norte de Africa. Assim, as mulheres daqueles paises foram ocupando o sector do servigo
domeéstico.

Ao contrario do que se verificava anteriormente, muitas destas mulheres eram casadas,
logo néo lhes interessava muito habitarem a casa onde trabalhavam, adquirindo, deste modo,
mais autonomia (Blétiére, 2008).

Gomes (2009:10), reforca a ideia que “o trabalho doméstico tende a ser efectuado por
mulheres de baixos rendimentos, ndo qualificadas e de baixa instrugcdo escolar. Empregadores
e trabalhadores domésticas pertencem, geralmente, a classes sociais diferentes”. E estas, por
seu turmo, sao muitas vezes oriundas de paises estrangeiros, visto que, “este trabalho ¢, hoje,
um dos sectores com maior presenga de trabalhadores imigrantes” (Gomes, 2009:8). Sendo
assim, serd que ainda se verifica este padrdo? Trabalhadores domésticos sdo pessoas pouco
qualificadas que pertencem a uma classe social diferente da dos patrdes?

A partir do trabalho de Baptista (2011), verificou-se que as preferéncias dos
empregadores portugueses, em relacdo ao perfil do trabalhador doméstico, estdo relacionadas
com a composicdo do agregado familiar de quem contrata o servico. Com base no resultado
de entrevistas foi seleccionado um conjunto de variaveis que reflectem a preocupacgdo da
entidade patronal no que concerne ao perfil do trabalhador doméstico.

A idade revelou-se um critério relevante, visto que 0s entrevistados mostraram
preocupacdo em ajustar a faixa etaria as tarefas do lar. Quando é necessario cuidar de
criancas, a tendéncia é escolher empregadas domésticas mais novas, pois € essencial mais
energia e vigor, ja quando é para tratar de idosos, as escolhas recaem sobre pessoas com mais
idade.

As habilitacGes escolares sdo outro dos parametros escolhidos porque, ndo raras vezes,
foi mencionado a preferéncia por trabalhadoras domésticas provenientes de paises do leste,
pois estas, geralmente, possuem niveis de formagao mais elevados.

No que se refere as competéncias, Baptista (2011) verificou que se constata exigéncias
ao nivel das tarefas normais de uma casa, como lavar, passar, cozinhar. No entanto, deve-se
referir que na escolha das competéncias os empregadores levam muito em consideracao as
caracteristicas do agregado familiar.

Outra das variaveis a ter em conta é a lingua, apesar de nao ser uma exigéncia
obrigatdria, verifica-se que os empregadores ddo preferéncia aos trabalhadores que tém
conhecimento escrito e falado da lingua portuguesa, especialmente quando as fungdes passam

por lidar com criangas ou idosos.
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Foi também apontada a nacionalidade como critério a ter em conta, visto que se
verificou a existéncia de uma hierarquia, por parte dos empregadores, na escolha da
nacionalidade dos trabalhadores, sendo as africanas e as brasileiras as Ultimas da lista de
preferéncias.

Outras variaveis importantes para tracar o perfil dos trabalhadores domésticos na
optica dos empregadores sdo: experiéncia profissional; referéncias da trabalhadora; a
apresentacdo da candidata; a questdo de ter filhos em territério nacional; e a percepcdo da
maneira de ser da candidata enquanto pessoa.

Importa salientar que neste conjunto de requisitos ndo se falou sobre o facto de se
preferir trabalhadores que paguem as suas contribuicdes. Entdo, sera que os patrdes fazem
questdo que os seus subalternos estejam inscritos na seguranca social? O que serd que se

verifica a esse nivel?

2.1.2. Imigrantes e Trabalho Doméstico

Como explica Silva (2005), a imigracdo em Portugal é uma realidade incontornavel que
atinge, neste novo milénio, dimensBes muito expressivas. Deste modo, cabe ao Estado assim
como a sociedade estudar e descobrir a melhor forma de lidar com o fendmeno.

Para este autor nas sociedades democraticas, que se querem livres e inclusivas, é
imperioso que a protecgdo social consagre a situacdo dos residentes estrangeiros, sendo isso 0
que acontece a nivel nacional. Em Portugal qualquer pessoa tem direito a seguranga social
conforme esté previsto no Artigo 63.9/1 da Constituicdo da RepuUblica Portuguesa e no Artigo
2 da lei de bases da seguranca social.

Peixoto (2011), lembra que os imigrantes legais que estdo a viver e a trabalhar em
Portugal encontram-se abrangidos exactamente pelos mesmos direitos e deveres que qualquer
cidaddo nacional, isto é, tanto os trabalhadores estrangeiros legais como as suas familias
usufruem das mesmas prestagdes sociais que qualquer outro trabalhador de nacionalidade
Portuguesa.

N&o obstante, no caso dos estrangeiros que se encontram em situacdo irregular
verifica-se algumas particularidades. O seu tipo de estatuto legal ndo impede que estes se
inscrevam no sistema nacional de seguranca social, mas o direito aos beneficios sociais s6 se
verifica quando os imigrantes e suas familias residem no pais de forma legal. Deste modo, o
facto de um imigrante, sem a sua situacdo regularizada, poder contribuir para a seguranca

social ndo significa que tenha direito a receber as respectivas prestacdes. “Esse tem sido um
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dos fundamentos para, no ambito da politica de imigracdo, se considerar que a inscri¢ao e as
contribuicdes para a seguranca social s&o um fundamento para a obtencdo de estatuto legal,
isto €, para a regularizacao de imigrantes” (Peixoto, 2011:76).

Na perspectiva de Baptista (2011:150), existe uma proliferacdo de trabalhadoras
domesticas imigrantes, por um lado, porque os custos com este tipo de méo de obra sdo
menores, pois recebem salarios mais baixos, muitas vezes associados a economia informal.
Por outro lado, as trabalhadoras imigrantes deste sector ndo encaram o contrato de trabalho
como uma prioridade. “Para as trabalhadoras que estdo em situagdo irregular, numa fase
inicial € a necessidade de trabalhar e de enviar dinheiro para as familias nos paises de origem
que predomina”. Assim, torna-se claro porqué que no quadro 2.3, 0 namero de trabalhadores
domesticos estrangeiros é reduzido em relacdo aos trabalhadores nacionais, esses dados
apenas levam em consideracdo os trabalhadores inscritos na seguranca social. Por outro lado,
visto que este € um estudo sobre esta entidade, serd que os trabalhadores domésticos
imigrantes que ndo descontam vao aceitar entrar neste estudo e assim, na perspectiva deles,
exporem os seus casos de ilegalidade?

Para Anderson (1997, 2000, 200la), a questdo das trabalhadoras domésticas
imigrantes na U.E é merecedora de especial atencdo, pois muitas delas, excluindo a
prostituicdo, sé Ihes resta trabalharem no servigo doméstico, este tras consigo muitos desafios.
Por um lado, é um sector que tem recebido pouca atencdo dos sindicatos, dos activistas
politicos e até das associacbes feministas. Por outro lado, a condicdo de invisibilidade
inerente ao trabalho doméstico provoca situacGes de abusos por parte dos empregadores.
Deste modo, Anderson achou necessario abordar a questdo das organizagdes e associacdes
que tém surgido com o intuito de auxiliar as trabalhadoras deste sector (1999, 2001b).

Existem ainda outros investigadores de referéncia que estudaram o caso das
trabalhadoras domésticas imigrantes em paises espalhados por todo o globo. Um desses
autores da a conhecer a situacdo das empregadas domesticas de etnia africana a trabalhar para
patrdes caucasianos no Canada. Muitas destas trabalhadoras sdo vitimas duma situacdo de
exploracéo e de discriminagéo étnica, que as obriga a adoptar estratégias para enfrentar essa
condi¢édo (Cohen, 1991).

Ainda dentro desta area temos um artigo que visa dar conhecer as experiencias deste
grupo de trabalhadores na Sicilia, demonstrando que muitas vezes este sector de actividade é
um entrave ao progresso dos imigrantes, empurrando-0s assim na busca de melhores
profissdes (Cole, 2006).
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CAPITULOIII-A PROTECC}AO SOCIAL
3.1. As Suas Origens

Na voz de Correia (1967), o homem sempre manifestou o desejo, ndo sé de ver satisfeitas as
suas necessidades imediatas, mas também de garantir o seu proprio sustento e da sua familia
pelo resto da sua vida. Contudo, foi paulatinamente que essa aspiragdo se alargou a toda a
populagéo.

A forte industrializacdo que se fazia sentir perto dos centros urbanos no séc. XIX,
fomentou a emergéncia de trabalhadores, tornando-se visiveis as frageis condicGes de
existéncia desta classe, bem como a necessidade destes estarem protegidos contra a
vulnerabilidade da vida (Correia, 1967).

Perante esta situacdo o chanceler Bismarck criou na Alemanha, entre 1883 e 1889, o
primeiro plano de seguro social, que era financiado conjuntamente pelos trabalhadores,
entidades patronais e Estado. Este sistema tinha, ainda, a particularidade “...do afastamento
da aplicacdo estrita do principio da proporcionalidade entre a contribuicdo ja paga pelo
trabalhador e pela entidade patronal e a prestacdo a que aquele tinha direito no caso de
verificagao da eventualidade” (Correia, 1967:11).

O referido sistema, na sua forma inicial, cobria 0s riscos que se consideravam ser mais
comuns na vida de um trabalhador, por isso tinham o nome de “riscos sociais”, estes
abrangiam a saude, os acidentes de trabalho a invalidez e a velhice (Correia, 1967). A Quadro
3.1 evidencia de forma mais detalhada como se desenvolveu o sistema de Seguros

perspectivado por Bismarck.

Quadro 3.1 — Esquema da Forma Definitiva do Primeiro Sistema de Seguro

Seguro de Saude | Seguro de acidentes | Seguro de Velhice e

(1883) (1884) de invalidez (1889)
Beneficiarios Trabalhadores sem | Trabalhadores Trabalhadores,
a sua familia empregados com um
(incluida a partir de rendimento até 2000
1909). marcos p.c.);
membros da familia
néo incluidos.
Beneficios Tratamento médico | Custos do tratamento | Pensdo de invalidez
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gratuito, beneficios
de doenga no caso
da incapacidade de
trabalhar até 1/2 do

montante do salario

médico, pensbes para 0
periodo de duracdo da
incapacidade de trabalhar,
custo da

pensdes no

incapacidade total. (2/3 do

no caso da
incapacidade  para
trabalhar, tanto
permanente  como

superior a um ano:

usual. rendimento) pensdes de velhice
depois dos 70 anos.
Duracéo Pagamento do | Tratamento médico e | Pensdo de

periodo de doenca
até 13 semanas
(alargado para 26 a

partir de 1903).

pensdes apds 14 semanas.

invalidez: 5 anos de
contribuicdo como
periodo de espera;
pensdo de velhice:
30

contribuigdes.

anos de

Contribuintes

2/3 pelo segurado e
1/3 (ou mais) pelo

patréo.

Patroes.

1/2 trabalhador e 1/2
patrdo; contribuicdo
do Estado de 50

marcos (por pensao

p.c.).

Instituicdes
Apoio

de

(Principalmente)
«Ortskrankenkasse»
(reparticdes e
fundos de seguros
locais/auto-

administrados).

«Berufsgenossenschaften»
(AssociacOes patronais —
subdivididas por sectores

industriais).

«Landesversicherun-
gsantlten»
(Instituicdes
regionais de seguros
(publicas)).

Fonte: A construgdo do Estado Social Alemao e a politica social de Bismarck (Machtan, 1999:13).

Na voz de Machtan, na segunda metade do séc. XIX, o Chanceler do Império Alemao

Bismarck defendia a ideia de que os trabalhadores deveriam ter algum tipo de proteccédo no
trabalho. Assim ao analisar o relatorio do industrial Lois Baare, que propunha que fosse o

3

estado a estruturar um sistema de seguros para os trabalhadores, “...Bismarck chegou a
conclusdo que apenas uma politica social estatal baseada num sistema de seguros seria

aceitavel para a industria alema” (1999:11). Isto porque 0s industriais ndo poderiam ser 0s
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Unicos responsaveis pelos acidentes de trabalho que deixariam 0s operérios incapacitados,
isso significaria avultadas perdas nos lucros.

Segundo o0 mesmo autor a intervencdo estatal fazia com que as empresas néo
perdessem o seu poder econémico, pois a seguranca social seria desenvolvida de forma a ndo
interferir nas regras da estrutura econdémica do capitalismo. Neste sentido, a grande novidade
reside no facto do Estado ser o principal interveniente deste projecto. Assim sendo, este
programa, dos seguros dos riscos sociais, assentou desde o comec¢o numa solida base politica.

A politica social de Bismarck teve como principal finalidade ideoldgica conceber um
programa de auxilio aos trabalhadores, quando estes estivessem a atravessar um periodo de
dificuldade. “Pela primeira vez os trabalhadores podiam receber aquilo a que «tinham
direito»: a seguranca material garantida pela autoridade do Estado e a assisténcia aos que
tinham menores recursos econdémicos, aos trabalhadores necessitados” (Machtan, 1999:12).

Posteriormente, a iniciativa de Bismarck seguiram-se em outros paises planos de
proteccdo social aos individuos, como foi o caso da Dinamarca ainda no séc. XIX, ou 0 caso
dos Estados Unidos da América com a lei federal de 1935 que introduz pela primeira vez o
termo “seguranca social”. Também na Nova Zelandia foi criado em 1938 um imposto geral
que tinha como objectivo financiar ajuda a quem estivesse em situacgao de risco social. Ainda
neste ambito, existe a Carta do Atlantico assinada em 1941 que visava, entre outras coisas, a
melhoria da situacdo do trabalhador, nomeadamente através da seguranca social. (Correia,
1967).

Contudo, Correia (1967:16) faz uma referéncia especial ao Relatorio Beveridge como
marco importante na historia da protec¢do social, pois “...este documento pode na verdade
considerar-se como o primeiro plano de seguranca social estruturado segundo as condicdes
modernas”.

Segundo Leal (1966), em Junho de 1941 o economista William Beveridge presidiu
uma comissdo organizada em Inglaterra com a finalidade de analisar os planos de seguros
sociais e 0S servicos conexos, para propor alteragdes que lhe afigurassem necessarias. O
resultado final dessa comissdao ¢ um relatorio publicado em 1942, com o titulo “Social
Insurance and Alliad Services” (Seguro Social e Servicos Conexos), que ficou conhecido
como o Plano Beveridge.

A proteccéo social Inglesa antes do Relatério Beveridge apresentava sérias limitacdes,
assim, de forma a ultrapassar essas deficiéncias, o citado relatério propds um plano de
seguranga social “...que protegesse toda a populagcdo contra a suspensdo ou a eliminag¢do da

capacidade de ganho e 0s encargos especiais provenientes do nascimento, do casamento e da
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morte, ¢ que fosse completado pela assisténcia publica e pelo seguro livre” (Leal, 1966:52).
Para que esses objectivos fossem satisfeitos este sistema de seguranca social propunha,
segundo Leal (1966), seis principios fundamentais.

O primeiro principio dividia a populagdo em grupos ou classes para que tanto as
prestacdes como os beneficios fossem de igual valor para cada um dos grupos, excepto nas
indemnizacdes de doenca profissional ou de incapacidade prolongada devido a acidentes de
trabalho.

O segundo garantia a uniformidade das contribuicdes, independentemente do valor
efectivo dos ganhos.

Em terceiro lugar, encontra-se o principio da unificacdo administrativa que para além
de prever a criacdo do Ministério da Seguranca Social, encarregue de aplicar o plano, também
tencionava simplificar a burocracia existente no pagamento das contribuicGes e na recepcao
das prestacoes.

O quarto principio diz que cada caso tem caracteristicas préprias e que tanto as
prestacdes como os beneficios deveriam ter os montantes e a duracdo ajustados a essas
particularidades.

O principio namero 5 pretende, ndo sé, alargar o plano a todos os cidaddos, mas
também aumentar o0 maximo possivel a cobertura dos riscos sociais.

Finalmente, temos o 6° principio que leva em consideragdo o facto de existir
heterogeneidade no que respeita a situagdo perante a profissdo, assim o relatério prevé a
divisdo da populagdo em 6 classes distintas, onde o seguro social estaria adequado a cada uma
delas.

De acordo com Correia (1967:18), “estas propostas alcangaram, de um modo geral,
consagracdo legislativa em Inglaterra e foi enorme a sua difusdo também fora deste pais,
tendo elas vindo a influenciar a revisdo de numerosas legislagdes, quer directa, quer

indirectamente através da ac¢do de varios organismos internacionais”.

3.2. O Caso Portugués

Na viséo de autores como Carreira (1996) e Maia (1985) a assisténcia social publica tem a sua

origem em 1835 com a criacdo do Conselho Geral de Beneficéncia.
No entanto, a assisténcia publica e o mutualismo nunca satisfizeram as novas e cada vez maiores
necessidades de proteccdo. Aquela ndo reconhece um direito, porque coloca a prestacdo na dependéncia

da iniciativa voluntaria, movida por misericdrdia ou caridade, ou se, excepcionalmente, imputa ao Estado
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uma obrigacgdo, ndo lhe faz corresponder um poder legal e tutelado de exigir a obtencdo da prestagdo
(Carreira, 1996:14).

O primeiro sistema de seguros sociais obrigatdrios legalmente concebido em Portugal,
onde esta previsto um esquema de contribuicdes e prestacfes, foi criado em 1919 (Maia,
1985). Segundo Pereira (1999), este sistema sé incluia os trabalhadores mais pobres, visto que
s6 aqueles que auferiam menos de 900300 anuais podiam ser abrangidos por estes seguros.
Contudo, os assalariados que recebiam mais de 900$00 escudos podiam contribuir com uma
cota mais elevada, mas so teriam direito ao seguro de doenca e de incapacidade temporaria de
trabalho no caso de alteracdo de rendimentos.

Este sistema de seguros ndo foi muito bem-sucedido, tendo sido considerado um
fracasso, pois ndo conseguiu alcancar o crédito dos interessados (Maia, 1985). Assim, a partir
de 1933, com o aparecimento do regime politico Estado Novo, e no seguimento de uma nova
Constituicdo, foi elaborado um plano de seguro social obrigatério, articulado com as
instituicbes mutualistas ja existentes, formando, desta forma, a Previdéncia Social. Neste
ambito, foi publicado o Estatuto do Trabalhador Nacional, onde estava previsto a proteccdo
do trabalhador na doenca, invalidez, desemprego involuntario e a atribuicdo de pensdes de
reforma (Carreira, 1996).

Devido as lacunas e insuficiéncias que o sistema de previdéncia social desenvolvido
nos anos 30 do séc. XX viria a revelar, foram sendo implantadas ao longo dos anos seguintes
algumas melhorias. No entanto, estas também ndo foram suficientes para alcangar uma
proteccdo que abrangesse os varios sectores de actividade de forma semelhante e equilibrada
(Maia, 1985). Reuniram-se, assim, as raz0es para que em 1962 e 1963 fosse levada a cabo
uma reforma do sistema que viria a alargar “...as eventualidades cobertas, introduzindo uma
regulamentacdo mais rigorosa e modificando o método do financiamento. Mas néo criou,
nomeadamente e desde logo, condic¢des para suprir as suas maiores insuficiéncias e lacunas na
proteccao dos trabalhadores da agricultura e dos independentes” (Carreira, 1996:18).

Conforme nos explica Maia (1985), até 1974 foram sendo efectuadas algumas medidas
no campo da proteccdo social. S&o exemplo destas: o regime especial do abono de familia que
a partir de Maio de 1969 passa a abranger também os trabalhadores agricolas, da silvicultura e
pecuaria; as pensdes de sobrevivéncia, que em 1970 alargam o campo de ac¢do a mais
beneficiarios; o seguro de doencas profissionais, onde a legislacdo de 1973 prevé que até
1975 os trabalhadores dos sectores do comércio, industria e servigos abrangidos pela caixa de
previdéncia e abono de familia passem a usufruir deste beneficio. Temos ainda o caso dos

trabalhadores domésticos que, segundo Carreira (1996), s6 em 1973 foram incluidos no
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sistema de seguros obrigatdrios, passando a estar abrangidos pelas pensdes de invalidez e
velhice e pelos subsidios de doenca e maternidade. No entanto, ainda hoje, os trabalhadores
domésticos ndo tém a sua situacdo equiparada aos trabalhadores das restantes profissdes. Mas
terdo eles consciéncia disso? Qual serd o nivel de conhecimento que estes trabalhadores tém
em relacdo a este assunto?

Autores como Marques (1997) e Pereira (1999), referem que a proteccdo social
Portuguesa antes do 25 de Abril de 1974 era bastante limitada, s6 ap0s esta data o sistema de
seguranca social passou a incluir as classes médias, instituindo-se assim o principio do
universalismo. “E um sistema que visou promover a igualdade a um nivel elevado, ndo se
restringindo as necessidades minimas” (Pereira, 1999:61).

De acordo com Pereira (2000), foi a partir de 1974 que a protec¢do social comegou a
alargar o ambito de intervencdo a toda a populacdo, de igual modo, as prestacdes sociais
tornaram-se mais generosas. Houve apos esta data medidas importantes, como por exemplo a
criacdo do regime ndo contributivo que visava fazer face a eventualidades ndo previstas nos
regimes ja existentes, também foi implementado o 13° més e mais tarde o 14°, assim como a
taxa social Unica, a pensdo unificada, entre outros.

No que respeita ao caso dos trabalhadores do servico doméstico constata-se que em
1978 os mesmos foram integrados no regime geral da seguranga social, e que antes eram
apenas abrangidos pelo regime especial (Marques, 1997). Por outro lado, o trabalhador
domeéstico sabera que o regime especial ainda estad em vigor? E que o regime geral ndo esta ao
alcance de todos os trabalhadores? Ou, em vez disto, o trabalhador doméstico ndo tem a
minima nogdo destes assuntos?

A primeira lei de bases da seguranca social foi aprovada na década de 80 do séc. XX.
A mesma tinha como finalidade proteger os trabalhadores e as respectivas familias em caso de
falta de trabalho ou incapacidade para executa-lo, em situacdo de desemprego, morte, assim
como auxiliar nos encargos familiares. Esta lei previa, ainda, a proteccdo social a pessoas que
néo tivessem formas de subsisténcia (Peixoto, 2011).

Nos anos 90 verificaram-se reformas nos regimes da seguranca social. Por um lado, a
fixacdo das taxas contributivas dos trabalhadores por conta de outrem, do regime geral,
passou a obedecer a principios gerais. Houve também o ajuste dessas taxas a situacdes
especificas, relacionadas, ndo s6, mas também, com questdes de foro material. Por outro lado,
verificou-se “...o alargamento do campo de aplicagio do Regime Juridico das Infracgdes

Fiscais Ndo Aduaneiras as infraccGes praticadas no ambito dos regimes de seguranca social
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pelos respectivos contribuintes, definindo e penalizando os crimes contra a seguranga social”
(Peixoto, 2011:37).

A partir de 2000 foram introduzidas novas leis de bases da seguranca social, que eram
sobretudo subsistemas de protec¢do social a cidadania, a familia, e medidas previdenciais
(Peixoto, 2011).

Em 2002 foi aprovada uma nova lei que determinava trés sistemas: um sistema
publico de seguranca social; um sistema de ac¢édo social; e um sistema complementar.

Mais tarde, em 2007, com a eleicdo de um novo governo foi adoptada uma lei que
compunha o sistema de seguranca social a partir do sistema previdencial, do sistema de
proteccdo social de cidadania e do sistema complementar. As principais mudancas desta lei
prendem-se com a questdo das pensdes, visto que houve alteracdes nas formulas de célculo,
determinou-se um limite para as pensdes mais altas, e adaptou-se o sistema as mudancgas que

se verificaram na esperanca de vida (Peixoto, 2011).

3.3. Seguranca Social do Trabalhador Doméstico: Enquadramento Legal

Os trabalhadores do servico doméstico, muitos deles imigrantes, sdo alvo duma situagdo
desfavoravel no que se refere a regulacéo juridica, pois existe na lei um regime especial que
“...acarreta alguns direitos menos vantajosos quando comparaveis com 0 dos trabalhadores
do regime geral” (Gomes 2009:17). Perante isto, torna-se importante tentar perceber se os
trabalhadores domésticos tém uma atitude favoravel ou desfavoravel em relagdo a seguranga
social. O que eles gostariam de ver modificado nesta lei?

Actualmente, o que regula o regime do servico doméstico é o Decreto-Lei n.° 235/92,
de 24 de Outubro, onde se encontram, por exemplo, questdes relacionadas com o contrato,
salarios e subsidios, deveres e direitos tanto dos trabalhadores como das entidades patronais,
entre outras questoes.

No que concerne a assuntos relacionados com a seguranca social temos a Lei n°®
110/2009, de 16 de Setembro, onde estdo previstos dois esquemas diferentes de seguranca
social que podem incidir sobre os trabalhadores do servico doméstico. Por um lado, temos o
regime baseado na declaracdo do salario real, este oferece ao trabalhador do servico
domestico uma proteccdo mais completa. Como nos mostra o art. 118/1/2 da lei atras referida,
os trabalhadores que descontam com base neste esquema, para além de terem “...direito a
proteccdo nas eventualidades de doenca, parentalidade, doencas profissionais, invalidez,

velhice e morte [...], ttm ainda direito a proteccdo na eventualidade de desemprego quando a
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base de incidéncia contributiva corresponde a remuneracédo efectivamente auferida em regime
de contrato de trabalho mensal a tempo completo”. No entanto, segundo o art. 120/1/2 da
mesma lei, para poderem optar por este regime os trabalhadores deste sector tém,
obrigatoriamente, que ser empregados a tempo completo, trabalhar apenas para uma entidade
patronal e possuir um acordo escrito que comprove gque o trabalhador desconta com base no
salario efectivamente auferido. Ou seja, os empregados que trabalham para varios patroes
nunca poderdo optar por este esquema.

Em contrapartida, existe o regime baseado na remuneracdo convencional consagrado
no art. 119 da lei aqui tratada que permite aos trabalhadores do servico doméstico descontar
para a seguranca social com base num valor pré-definido abaixo do valor efectivamente
recebido, pois o salario minimo do trabalhador doméstico, presentemente, ¢ de 485€,
conforme legitima Lei n°® 7/2009 art.273, e o salario convencional ¢ de 356,34€. Assim, de
acordo com o art. 118/1 da Lei n® 110/2009 os trabalhadores que descontam com base neste
esquema apenas “...tém direito a protec¢do nas eventualidades de doenca, parentalidade,
doengas profissionais, invalidez, velhice e morte”, ndo tendo direito ao subsidio de
desemprego. E, como lembra a Brochura Direitos e deveres no trabalho doméstico, este
regime permite tanto ao trabalhador como a entidade empregadora pagar contribuigdes a
seguranca social mais baixas e fixas, isto €, mesmo que o salério do trabalhador aumente as
contribuigdes mantém-se as mesmas. Ao mesmo tempo desobriga a entidade patronal de
comprovar o valor pago ao funcionério e a seguranca social estd dispensada de fazer
averiguacgdes nesse sentido. Nao obstante, “...as prestacOes, em particular as pensoes, seréo
calculadas em funcédo destas contribuicdes e terdo um montante reduzido” (2012:26).

O art. 169/1/2/3 da Lei n® 110/2009 prevé, ainda, uma outra possibilidade de inscrigdo
na seguranca social por parte do trabalhador do servico doméstico. Este podera inscrever-se,
em nome proprio, no “regime de seguro social voluntario” que existe para “...cidad&os
nacionais, maiores, considerados aptos para o trabalho e que ndo estejam abrangidos por
regime obrigatorio de proteccao social ou que, estando, 0s mesmos ndo relevem no &mbito do
sistema de seguranca social portugués” (art. 169/1 da Lein® 110/2009).

Segundo o art.180/1 da Lei n® 110/2009 este regime funciona com bases de incidéncia
contributiva, “...a base de incidéncia contributiva corresponde a uma remuneragdo
convencional e é escolhida pelo beneficiario, de acordo...” com varios tipos de escaldes. O
trabalhador pode ainda optar por diferentes taxas contributivas que abrangerdo diferentes

situacdes, conforme nos mostra o art. 184°/1/2/3 da mesma Lei.
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A taxa contributiva correspondente a cobertura das eventualidades de invalidez, velhice e morte é de 26,9
%, [...] a correspondente a protecgdo nas eventualidades doenga, doengas profissionais e parentalidade,
invalidez, velhice e morte ¢ de 29,6 %, a taxa [...] correspondente a cobertura das eventualidades de

doenca profissional, invalidez, velhice e morte é de 27,4 %.
Por ultimo, “a taxa contributiva correspondente a cobertura da eventualidade de doencas
profissionais € de 0,5 %”.

Neste ambito, foi possivel verificar que os trabalhadores abrangidos por este regime
ndo tém acesso ao subsidio de desemprego.

Em sintese, com recurso a legislacdo em vigor foi possivel verificar que sé os
trabalhadores que declaram a remuneracdo real tém direito a uma seguranca social mais
completa, mas para isso € necessario reunir um conjunto de condicGes, nomeadamente
trabalhar a tempo completo para uma sé entidade patronal, bem como possuir um contrato por
escrito que estipule que as contribuicbes serdo calculadas com base no salario real. Todos os
trabalhadores que ndo relnam uma destas caracteristicas terdo que descontar,
obrigatoriamente, sob o regime de remuneracdo convencional, € mesmo 0s que as reinam
poderdo optar por esse regime. Neste sentido, todos os trabalhadores do servico doméstico
que trabalhem em mais de um lar, ou nédo trabalhem a tempo completo, serdo abrangidos por
um regime de seguranca social onde, para além de ndo existir proteccdo no desemprego, 0

valor das pensdes é mais reduzido.

CAPITULO IV - METODOLOGIA
4.1. Tipo de Pesquisa

Este trabalho tem como objectivo medir as atitudes dos trabalhadores do servico doméstico
relativamente a seguranca social, descobrir o nivel de conhecimentos que estes trabalhadores
tém sobre esta instituicdo e inferir as mudancas que 0S mesmos gostariam de ver
implementadas na seguranca social.

Verificou-se que o método mais adequado para a execucdo do presente estudo é a
pesquisa qualitativa, pois como explica Gunther (2006:207), a escolha da metodologia
prende-se, também, com questdes de exequibilidade. “Considerando 0s recursos materiais,
temporais e pessoais disponiveis para lidar com uma determinada pergunta cientifica, coloca-
se para 0 pesquisador e para a sua equipe a tarefa de encontrar e usar a abordagem teorico-
metodoldgica que permita, num minimo de tempo, chegar a um resultado que melhor

contribua para a compreensao do fendbmeno...”.
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Neste sentido, o facto de n&o se ter conseguido entrar em contacto com um grande
numero de trabalhadores domeésticos justifica 0 uso da pesquisa qualitativa, pois esta estad mais
vocacionada para um grupo reduzido de participantes, ao contrario da pesquisa quantitativa
onde é necessario um numero elevado de frequéncias que torne os célculos possiveis (Bardin,
2009). Como escreveu Guerra (2006), numa analise qualitativa € mais relevante reunir um
diminuto numero de pessoas com perfis diversificados, que sejam socialmente significativas,
do que juntar um grande namero de individuos estatisticamente representativos. Ou seja, 0
que se procura é que 0s poucos participantes sejam socialmente representativos.

No que se refere as hipdteses, Bardin (2009) e Guerra (2006) adiantam que, em
estudos qualitativos, estas sdo dispensaveis, pois 0 que se pretende é que o material recolhido
va conduzindo a investigacdo, e ndo que esta esteja condicionada pelos quadros de anélise
determinados a priori.

A recolha de dados foi feita com recurso a entrevista. Esta técnica possibilita a
comunicacdo e a interac¢do com o entrevistado que, quando devidamente potenciada, fornece
material informativo muito rico e profundo. A variante semiestruturada, que sera utilizada
neste trabalho, caracteriza-se pela utilizacdo de um guido de entrevista com perguntas
relativamente abertas em que o interlocutor podera responder da forma que quiser, tanto ao
nivel do vocabulario e expressdes utilizadas, como no que se refere a ordem das perguntas. O
entrevistador terd que conduzir a entrevista de forma a ndo influenciar as respostas do
entrevistado, sem nunca deixar que este se afaste muito dos objectivos (Quivy e
Campenhoudt, 2008).

Para Quivy e Campenhoudt (2008), o citado método adequa-se a andlise do
significado das acgbes dos individuos e das situacdes com que se deparam, tentando
identificar os seus sistemas de valores, atitudes, crengas e as referéncias adquiridas ao longo
do seu percurso de vida. Poder-se-a4, deste modo, aceder as representacdes que O0S
trabalhadores domésticos fazem da seguranca social que Ihes € atribuida.

O investigador Vilelas explica que esta técnica possui algumas limitacGes. Por
exemplo, o interlocutor falar-nos-a daquilo que Ihe for perguntado, no entanto, fa-lo-a
conforme a imagem que construiu de um determinado objecto, de acordo com 0s seus
estereOtipos, preconceitos e prenogdes. “A propria imagem que o entrevistado tem de si
mesmo poderd ser radicalmente falsa ou, em todo o caso, podera de algum modo ser
idealizada, distorcida, melhorada ou aperfeicoada segundo factores [...] que nunca podemos

prever em pormenor” (2009:280).
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N&o obstante, a entrevista € um método que exige do pesquisador uma atencgdo
permanente de modo a que este va adaptando cada intervencdo as respostas do entrevistado,
isto fara com que o material recolhido durante essa fase seja mais elucidativo e profundo,

garantido assim dados mais relevantes para a pesquisa (Lessard-Hébert, 1994).

4.2. Procedimento

Como estratégia para encontrar os individuos com as caracteristicas necessarias enderecei um
pedido de colaboracdo, via correio electronico, ao sindicato responsavel pelos trabalhadores
domesticos, designado por STAD (Sindicato dos Trabalhadores dos Servicos de Portaria,
Vigilancia, Limpeza, Domeésticas e Actividades Diversas). Contudo, ndo obtive qualquer tipo
de resposta, 0 que me levou a persistir no contacto via correio electronico até me
responderem, o que demorou quase dois meses. A resposta foi positiva e, fui informado que
para dar prosseguimento ao assunto teria que contactar via telefone a adjunta de direc¢do do
sindicato. No entanto, nos inumeros telefonemas que fiz ndo consegui falar com a referida
adjunta, algumas vezes ndo se encontrava, outras estava para sair ou encontrava-se em
reunido. Posto isto, decidi dirigir-me pessoalmente ao sindicato onde fui informado que nao ia
ser possivel ser atendido pela dita pessoa, pois esta encontrava-se pronta para sair.

Sendo assim, resolvi escolher outra via para chegar aos trabalhadores domesticos,
servindo-me novamente do correio electrénico, enviei um novo pedido a duas associa¢des, a
Solidariedade Imigrante e ao Grupo de Apoio as Mulheres Imigrantes. Em ambos 0s casos
tive que repetir o envio do pedido de colaboragdo quantas vezes se verificaram necessérias até
receber uma resposta. Meses depois, fui informado pela Solidariedade Imigrante que néo
aceitavam a proposta de colaboragdo pois tinham “preocupacGes mais importantes e
prioritarias a fazer com as pessoas”. No mesmo dia recebo outra mensagem via correio
electronico da mesma associacao, concluindo que foi a minha insisténcia que Ihes tirou toda a
vontade de me ajudarem.

Quanto a outra associacdo, ao Grupo de Apoio as Mulheres Imigrantes, visto também
ndo estar a obter qualquer tipo de resposta aos sucessivos pedidos decidi redigir um novo
pedido, ao que me responderam dizendo que iam estudar a minha proposta e que brevemente
entrariam em contacto comigo. Como 0 contacto estava a tardar entendi que deveria tentar
apurar o que tinha acontecido, entdo informaram-me que eu ja tinha recebido a resposta

através da associacdo Solidariedade Imigrante. Resposta, esta, negativa.
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Depois disto, tive a ideia de solicitar colaboracéo a duas empresas de recrutamento de
empregados domésticos, ndo tendo obtido resposta a essas solicitacdes.

Continuando a busca por participantes, passei uma tarde a porta do Sindicato dos
Trabalhadores dos Servicos de Portaria, Vigilancia, Limpeza, Domésticas e Actividades
Diversas, com o intuito de abordar naquele local as trabalhadoras domésticas. Ao longo do
tempo que 4 estive saiu do sindicato uma trabalhadora domestica que me disse néo ter tempo
para a entrevista.

Como forma de esgotar todas as possibilidades falei com todos aqueles que conhecia
sobre a minha necessidade de encontrar trabalhadores domésticos e desse modo fui
conseguindo, com dificuldade e de forma faseada, entrar em contacto com pessoas
interessadas em colaborar. Amigos e conhecidos sempre que conseguiam alguém para a
entrevista contactavam-me informando do local e hora que as trabalhadoras teriam
disponibilidade.

Deste modo, consegui reunir um grupo de 12 trabalhadoras domésticas dispostos a
colaborar. Duas delas foram escolhidas para fazer parte da fase exploratoria, onde foi aplicada
a entrevista piloto, revelando-se muito uteis nessa etapa.

Sempre que me encontrava com uma das entrevistadas, depois de me apresentar, tinha
o cuidado de informar que a entrevista ia ser gravada e qual a finalidade da gravagéo, que
todos os dados seriam confidenciais, de uso académico e que o objectivo do estudo seria
perceber qual a atitude do trabalhador doméstico face a seguranca social. Todas as entrevistas
foram realizadas nos locais e hora escolhidos pelas participantes, que incluiam lugares como
as suas casas, esplanadas de café perto dos seus locais de trabalho e a saida do prédio onde
prestavam servicos. As entrevistas foram efectuadas nos meses de Julho e Agosto, todas elas

foram gravadas e posteriormente transcritas.

4.3. Caracterizacdo dos Entrevistados

Reuniu-se um conjunto de 12 empregadas domeésticas para participarem no estudo, 10
pertencem ao concelho de Lisboa e duas ao concelho de Lagos no Algarve, sendo uma destas
de nacionalidade angolana. Estas ultimas foram seleccionadas para testar o guido de entrevista
exploratdrio, as restantes dez entrevistadas responderam ao guido final.

Do conjunto de dez trabalhadoras domésticas que responderam ao guido final duas séo

solteiras, uma € junta, quatro sdo casadas, uma € divorciada e duas sdo vilvas. Apesar de
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todas pertencerem ao distrito de Lisboa, habitam freguesias distintas, tém histdrias de vida
muito diferentes e encontram-se no mercado do servico doméstico por razdes diversas.

E de salientar que no que respeita as habilitacbes literarias, trés das participantes tém
estudos ao nivel do Ensino primério, duas tém ao nivel do segundo ciclo, quatro ao nivel do
terceiro ciclo e uma apresenta habilitagcdes ao nivel do ensino secundario. Importa ainda
referir que uma das entrevistadas é de Etnia Cigana. N&o obstante, e como se temia, verificou-
se uma grande relutancia por parte das trabalhadoras domeésticas estrangeiras em participar no
estudo. Assim que eram informadas que teriam que expor a sua opinido e situacdo perante a
seguranca social, estas ndo aceitavam ser entrevistadas.

No quadro 4.1 que se segue € apresentado, resumidamente, o perfil dos entrevistados.

Quadro 4.1 — Caracterizacdo do Perfil dos Entrevistados

Nacionalidade @ Sexo Idade Estado Tem Filhos  HabilitacGes
Civil Literarias
El Portuguesa F 22 Solteira Nao 12° Ano
E2 Portuguesa F 48 Casada Sim 4° Classe
E3 Portuguesa F 46 Casada Sim 7° Ano
E4 Portuguesa F 45 Junta Sim 9° Ano
E5 Portuguesa F 59 Casada Sim 7° Ano
E6 Portuguesa F 62 Vilva Sim 42 Classe
E7 Portuguesa F 41 Casada Sim 9° Ano
E8 Portuguesa F 60 Vilva Sim 42 Classe
E9 Portuguesa F 40 Solteira Nao 9° Ano
(Etnia Cigana)
E10 Portuguesa F 49 Divorciada Sim 9° Ano

Fonte: Construgdo Propria

4.4, Instrumento

A escolha da entrevista semiestruturada como instrumento metodoldgico deste estudo prende-
se com o facto de se querer captar a maneira propria que cada individuo tem de encarar uma
dada realidade, neste caso, a forma como cada trabalhador doméstico com as suas
particularidades encara a seguranca social. Assim, a preferéncia neste tipo de entrevista esta

ligada “...a expectativa de 0S pontos de vista dos sujeitos serem mais facilmente expressos
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numa situagao de entrevista relativamente aberta do que numa entrevista estruturada ou num
questionario” (Kohli, 1978 citado por Flick, 2005:77).

Albarello et al (2005) explica que no guido de entrevista 0s temas a abordar devem ser
formulados de modo a que o investigador possa intervir, fazendo com que o interlocutor deixe
fluir o seu pensamento mais profundo. A parte disto, de forma a estimular a conversa, é
necessario que o vocabulario utilizado no decorrer da entrevista seja perceptivel pelo
entrevistado e que as questdes sejam incitativas de forma a ndo cortar a sequéncia logica do
discurso da pessoa.

A elaboracdo do guido de entrevista respeitou regras propostas por autores como
Albarello et al (2005), Flick (2005), Guerra (2006), Moreira (1994), Quivy e Campenhoudt
(2008).

Pretendeu-se com esta entrevista aceder as consideracdes, concep¢des e sentimentos
que os entrevistados nutrem pela seguranca social, assim como conhecer um pouco do
trabalho que estes desempenham e o tipo de casas onde trabalham. O guido esta dividido em
sete partes principais: (1) Caracterizacdo do Tipo de Trabalho Domeéstico; (II) Conhecimento
Geral do Sistema de Segurancga Social; (I11) ManifestagOes de Interesse Relacionadas com a
Seguranca Social; (IV) Atitudes dos Patrfes Perante a Seguranca Social; (V) Percepcdo e
Atitudes Perante a Segurancga Social; (V1) Caracterizacdo da(s) habitacdo/habitacbes onde
trabalha; (VII) Caracterizacdo Sociogréfica.

Para ndo dar um ar de interrogatorio a entrevista, na parte (I) optou-se por tentar
apurar como é, e em que consiste o trabalho doméstico realizado pelo trabalhador,
particularmente no que respeita aos horarios de trabalho, as funcdes que desempenha e ao
numero de patrdes que tem.

Numa segunda parte (1) o objectivo consistiu em direccionar mais para o tema central
no sentido de perceber o que o entrevistado pensa e espera da seguranca social.

Na terceira parte (I11) foi possivel obter informagdo acerca do interesse que cada
participante manifesta sobre a seguranca social, nomeadamente se ja alguma vez procuraram
se informar sobre a seguranca social e em que situacédo; se ja tiveram algum tipo de contacto
com a seguranca social; e se tém tido contacto com alguma associacdo que trate de problemas
dos empregados domésticos.

A finalidade da parte (V) foi perceber qual € 0 comportamento dos patrGes em relacédo
a seguranca social do trabalhador. Assim, tentou-se apurar se 0s patres ja tinham falado
alguma vez da seguranca social com os entrevistados e 0 que tinham dito, e se o trabalhador

confiava no patrdo ao ponto de assumir que as explicagdes que estes Ihes dao sdo verdadeiras.
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Com a parte (V) pretendia-se descobrir qual a atitude do entrevistado perante a
seguranca social, isto €, se este se encontra inscrito na seguranca social, quem faz os seus
descontos e que regime optou, de quem foi a escolha do regime em questéo, o porque de ter
optado por esse e ndo por outro, 0 que pensa desse regime tanto ao nivel das prestacdes que
paga como ao nivel das prestacdes a que tera direito, se acha que a seguranca social do
trabalhador doméstico é diferente da dos empregados noutras profissées, o que sabe sobre
essas diferencas e, por ultimo, se ha alguma coisa que gostaria que mudasse na seguranca
social.

Ja na parte VI tentou-se perceber qual o estatuto social dos patrbes através da
caracterizacdo da(s) habitacdo/habitacdes onde os participantes trabalhdo, apurando quantas
assoalhadas estas tém, se possuem escritdrio, quantas casas de banho tém e em que local se
situam,

Finalmente, através da parte (VII) foi feita a recolha de dados sociograficos,
caracterizadores dos entrevistados, fundamentalmente em relacdo ao sexo, idade,
nacionalidade, freguesia onde habita, estado civil e habilitagdes literarias.

A elaboracdo do guido de entrevista necessitou de uma fase exploratéria, que ndo sé
ajudou na realizacdo deste como também fez com que o mesmo sofresse algumas alteragdes
depois da versdo piloto ter sido aplicada a duas trabalhadoras domésticas, uma nacional e
outra de nacionalidade angolana. Deste modo, algumas perguntas foram reformuladas de
forma a possibilitar que os participantes desenvolvessem mais o tema, e a estrutura do guido
foi restruturada de maneira a que a ordem das perguntas acompanhasse o raciocinio l6gico do
discurso dos entrevistados. A verséo final do guido pode ser consultada no anexo A.

4.5. Estratégia de Anélise de Dados

Para tratamento da informacéo resolveu-se utilizar a técnica de anélise de conteudo. Esta,
segundo Flick (2005), consiste num procedimento de analise do material escrito. A esse
procedimento esta inerente um conjunto de etapas que passam por seleccionar o material a ser
analisado, verificar em que situacao foi produzido, categoriza-lo e definir o que realmente se
deseja interpretar com base nos dados.

Como escreveu Vala (2005:110), esta técnica baseia-se na definicdo de categorias que
tém como finalidade “...simplificar para potenciar a apreensdo e se possivel a explica¢ao”.
Bardin (2009:129) afirma que “tratar o material ¢ codifica-lo” e “as categorias sdo os

elementos chave do c6digo do analista” (Vala, 2005:110).
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Para Kelle (2002), a analise com o recurso a programas informaticos oferece um
precioso auxilio no tratamento do texto. Assim, para potenciar o trabalho de anélise recorreu-
se a uma aplicacdo informatica denominada de Tropes. A escolha desta ferramenta esta
relacionada com a facilidade de utilizacdo e com o facto de a mesma apresentar inimeras
vantagens na analise de texto.

Como demostra a “Online Reference Manual” do Tropes versao 8.1, esta aplicagdo foi
desenvolvida para analisar textos previamente organizados. Neste caso, essa organizacao
passou por reunir todos os textos num Unico documento em formato TXT e juntar as palavras
compostas, para que 0 programa reconhecesse a expressao em si.

De seguida, o programa forneceu automaticamente uma arvore de conceitos e
respectivas frequéncias. A partir desta elaborou-se o cenario final, esta etapa exigiu tempo e
paciéncia, pois foi necessario analisar cada categoria facultada pela aplicacdo, de modo a
perceber se ia ao encontro dos objectivos do estudo. Também foi preciso eliminar aquelas que
ndo tinham interesse, fazer ajustes nas que parecessem ter potencial e acrescentar palavras ou
conceitos’.

Deste modo, reuniu-se um conjunto de seis categorias que tornaram a andlise das
entrevistas mais organizada.

A andlise de conteldo estd também associada a andlise da avaliagdo ou
representacional, esta técnica relaciona-se com os objectivos do estudo, na medida em que,
“...visa medir as atitudes dos participantes quanto aos objectos de que ele fala (pessoas,
coisas, acontecimentos) e fundamenta-se no facto de que a linguagem representa e reflecte
directamente aquele que a utiliza” (Vilelas, 2009:338). Neste sentido, os indicadores que
tornam possivel as conclusdes residem no conteldo da comunicacgdo, isto é, sdo frases,
locucBes, expressdes que se encontram no proprio texto em andlise (Vilelas, 2009).

Para Bardin (2009), a analise de avaliacdo ou analise de assercdo avaliativa deve ser
efectuada segundo trés etapas. Na primeira fase € necessario ter consciéncia que nem todo o
texto deve ser levado em consideracdo. Sendo assim, ter-se-4 que ler os textos com a
finalidade de encontrar e colocar entre paréntesis 0s objectos de atitude, ou seja, frases que
manifestem uma posicao do produtor do texto perante um objecto.

De acordo com a mesma autora, na segunda fase € necessario passar a normalizacdo
dos enunciados, o que significa que a finalidade é trabalhar as frases seleccionadas de modo a

“...obter formas afirmativas segundo a combinag@o sintactica mais elementar (actor-acgéo-

! Para melhor entender estas etapas consultar Anexo C.
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complemento), ou seja: objecto de atitude avaliado/conector verbal/material avaliativo...”
(2009:204).

A terceira e Ultima fase é caracterizada pela codificacdo, onde o codificador atribui a
cada conector verbal (c) e a cada qualificador (cm) uma direccdo negativa ou positiva que é
também avaliada quanto a sua intensidade numa escala de sete pontos que varia de -3 a +3
(Bardin, 2009).

Neste ambito, sempre que o verbo associa 0 sujeito ao seu complemento, 0s
conectores sdo vinculativos, tomando uma direc¢do positiva, ou desvinculativos quando o
verbo afasta o sujeito do seu complemento, tomando a direccdo negativa. A intensidade varia
conforme o grau de intensdo existente no conector verbal analisado (Bardin, 2009).

Por seu turno, os qualificadores também sdo avaliados como positivos sempre que 0
termo de significacdo comum é favoravel, e como negativos quando é desfavoravel, o grau de
intensidade varia entre -3 e +3 pois o0 nivel de favoritismo/desfavoritismo pode variar entre
“muito”, “bastante” e “pouco” (Bardin, 2009).

Para melhor visualizar esta técnica deve ser construido um quadro onde se encontrardo
todos estes valores, assim como a notacdo do préprio “objecto de atitude” que se consegue
através da multiplicacdo entre o valor do “conector verbal” e o valor do “termo de
significagdo comum?”, o total ¢ fruto da soma destes resultados (Bardin, 2009).

Para se poder comparar os resultados de cada entrevistada entre si, numa escala de sete
escales, é necessario dividir cada valor do objecto de atitude por 3 e apresentd-los numa
imagem que permita a visualizagdo desta escala terminal (Bardin, 2009).

Por fim, examinou-se as entrevistas no sentido de verificar a existéncia de possiveis
correlacdes entre a experiéncia de vida das entrevistadas e as representacGes sociais que estas
expressam face a seguranca social. Para isso analisou-se as entrevistas uma a uma, 0 que
permitiu encontrar padrbes que possibilitaram a formulacdo de algumas hipdteses

exploratorias.

CAPITULO V - RESULTADOS
5.1. Analise Geral dos Dados

De forma a tentar perceber as principais caracteristicas dos entrevistados analisar-se-4 0s
dados segundo indicadores que evidenciem a percentagem de participantes que se encontram
inscritos na seguranca social, a que tipo de regime estes se encontram vinculados, a opiniéo

sobre a seguranca social do trabalhador domeéstico em relacdo a dos trabalhadores de outras
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profissdes, a quantidade de patrdes a quem cada participante presta servicos e o nimero de

assoalhadas das casas onde trabalham, assim como se estas tém ou nao escritério.

Gréfico 5.1 - Trabalhadoras Inscritas na Seguranca Social

Hsim

Fonte: Construgdo Prépria.

De acordo com o gréfico 5.1, trés das trabalhadoras domeésticas entrevistadas nao se
encontram inscritas na seguranca social em qualquer das casas onde trabalham, ao contréario
das restantes sete que sdo contribuintes desta entidade.

Quando questionadas sobre 0s motivos que as levavam a ndo estar inscritas, a grande
maioria ou apresentava razdes relacionadas com os patrdes ou afirmava que ndo valia a pena

descontar, pois iSso ndo compensava:

“...muitas vezes a gente pede seguranca social e sdo os patres que

ndo dao [...] e se eu bater o pé vou procurar trabalho para outro lado” (Ent.

3).

“Por exemplo, filhos ja ndo vou ter, ja ndo tenho aquela coisa de estar
em casa aqueles meses todos sem receber nada e a reforma sei que vou
receber a bdasica, por isso eu fago o meu pé-de-meia. Ndo dou nada a

segurancga social, eles s6 me tém tirado” (Ent. 3).
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Gréfico 5.2 - Tipo de Regime de Descontos Para a Seguranga social

W Salario Real

Salario Convencional

Fonte: Construcdo Prépria

O gréafico 5.2 mostra que das sete trabalhadoras inscritas na seguranca social cinco
descontam com base no salério real, contra duas que descontam com base num salario
convencional.

Algumas trabalhadoras afirmaram que foram os patrdes que escolheram o tipo de
regime a que sdo afectas, outras dizem que foi matuo acordo. Quando aquelas que descontam
com base no salério convencional foram confrontadas com a sua situagdo deram a entender

que isso era vantajoso para 0s patroes:

“E uma maneira de eles (0s patrdes) ndo pagarem tantos descontos” (Ent. 5).

Gréfico 5.3 - Opinido Quanto as Diferencas Entre a Seguranca Social dos
Trabalhadores Domésticos e a dos Trabalhadores de Outras Profiss6es

M Existem Diferencgas
N&o existem Diferengas

M N3o Sabe

Fonte: Construcéo Propria

A partir do grafico 5.3 pode-se ter uma primeira ideia da no¢do que as participantes
tém acerca da seguranca social inerente ao trabalhador doméstico. Deste modo, verifica-se

que cinco das entrevistadas afirmam existir diferencas entre a seguranca social do trabalhador
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domeéstico e a dos trabalhadores noutras profissfes, quatro ndo sabem e uma diz ndo existir
diferenca.

Verificou-se no decorrer das entrevistas que apesar de cinco das trabalhadoras
domeésticas estarem cientes da existéncia de diferencas ndo sabem que diferencas séo essas,

limitando-se a exteriorizar de forma genérica aquilo de que se véao apercebendo:

“Ajudam mais os outros do que as domésticas. Acho que eles ndo dao
tanto valor a empregada doméstica, ndo ddo. Ddo mais valor aos outros

porque acham que os outros é que sdo profissoes...” (Ent. 9).

Grafico 5.4 - Quantidade de Patrdes das Trabalhadoras Domésticas

B Apenas Um

Mais do que Um

Fonte: Construcao Prdpria

Com o gréfico 5.4 pode-se verificar que apenas uma das participantes trabalha para um
patrdo, segundo o art. 120/1/2 da Lei n° 110/2009, de 16 de Setembro. Isto significa que se
todos os patrGes fizerem os descontos das suas empregadas nove das trabalhadoras
entrevistadas ndo poderiam descontar com base no salario real, ndo tendo assim acesso a

determinados beneficios.
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Grafico 5.5 - Quantidade de
Assoalhadas Existente nas Casas
Onde as Trabalhadoras Prestam
Servigo

Grafico 5.6 - Existéncia de
Escritério em Pelo Menos Uma
Casa Onde as Trabalhadoras
Prestam Servico

H Trés, ou H Com
Menos Escritorio
Quatro, ou Sem
Mais Escritério

Fonte: Construcgéo Prépria Fonte: Construcdo Prdpria

A partir da andlise dos graficos 5.5 e 5.6 & possivel reconstituir, hipoteticamente, o
estatuto social dos patrdes e assim confirmar ou infirmar a afirmacdo de Gomes (2009:10), de
que “empregadores e trabalhadoras domésticas pertencem, geralmente, a classes sociais
diferentes”.

Neste sentido, o grafico 5.5 demonstra que nove das entrevistadas trabalha em casas
com quatro ou mais assoalhadas e o grafico 5.6 indica que seis das participantes trabalham em
casas com escritorio, evidenciando que a maioria dos patrdes pertence a classe social média

alta, ou mesmo alta, confirmando desta forma a tese de Gomes (2009).

5.2. Analise Categorial

Com recurso a aplicacdo informética Tropes procedeu-se a categorizagdo da informacéo
recolhida com base em trés critérios fundamentais: qual o nivel de conhecimento dos
participantes? O que estes gostariam de ver melhorado na segurancga social a que tém direito?
E, por altimo, quais os sentimentos que estes trabalhadores nutrem pela seguranca social?

Importa, ainda, referir que a grelha de categorias final emergiu unicamente da analise
do discurso das entrevistadas, isto €, ndo foi utilizado nenhum conjunto de categorias ja
existente.

A tabela 5.1 traduz a grelha de categorias final, assim como as frequéncias de cada

uma destas.
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Tabela 5.1 — Grelha de Categorias Final e Respectivas Frequéncias

Questdes Sociais 75
Emprego e Trabalho 67
Vida Humana 95
Direito, Justica e Conhecimento 51
Financas Pessoais 33
Saude e Doencas 30

Fonte: Constru¢do propria

O discurso proveniente das entrevistadas possibilitou descortinar a atitude e as
representacdes sociais que este grupo de trabalhadoras domésticas demostra pela seguranca
social, bem como por aspectos com esta relacionada.

De forma a melhor visualizar os resultados foi indispensavel a organizacdo dos dados
em categorias. Sendo assim, como se pode observar na tabela 5.1, foi elaborado um conjunto
de seis categorias: Questdes Sociais; Emprego e Trabalho; Vida Humana; Direito, Justica e
Conhecimento; Financas Pessoais e; Salde e Doencas.

A primeira categoria, Questdes Sociais, permitiu constatar que as entrevistadas
compreendem a seguranca social como uma entidade que deveria prestar uma ajuda
consistente, de cariz social, ndo s6 ao trabalhador mas também para toda a sua familia. Ou
seja, esta entidade deveria ser pautada por consciéncia social, prestando um tratamento justo

aos trabalhadores e aos seus semelhantes:

“Acho que deveria ajudar todos aqueles que necessitam, por exemplo,
aqueles que estdo no desemprego, acho que deviam ajudar mais, acho que se a
gente faz para |4 os descontos acho que deviam ajudar. Essa ajuda devia ser a
todos os niveis, filhos e outras coisas mais, acho que deviam-nos ajudar muito
mais. Ha muita gente desempregada que eu acho e eles ndo estdo a ajudar o
suficiente, porque chegam a uma parte e cortam, ndo ha mais. Depois para
certas pessoas ha aquele subsidio ndo sei do qué, subsidio ndo sei de que mais.

Isso é o que eu acho” (Ent. 4).

A categoria que se segue, Emprego e Trabalho, deixou transparecer, por um lado, a
atitude das entrevistadas relativamente ao patréo, estes s@o vistos como pessoas distantes dos

problemas inerentes ao trabalho doméstico e em quem s6 se confia porque ndo encontram
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vantagens que estes Ihes enganem. Por outro lado, esta categoria remete para a forma como
as interlocutoras acham que seguranca social vislumbra o trabalho doméstico, estas muitas

vezes pensam que o trabalho doméstico € menos valorizado que as restantes profissdes.

“Partindo do principio confiei, confiei que sejam verdadeiras. Estou a
trabalhar, para mentir depois eu vir a saber que ndo é verdade penso que a
patroa estava em maus lengois comigo, estar-me a mentir penso que nao seria

muito bom para ela, mentir-me” (Ent. 5).

“A minha profissdo para eles ndo é considerada profissdo...

empregada de limpeza € rés-do-chdo” (Ent. 10).

Com a terceira categoria, Vida Humana, verificou-se que as participantes sentem que
todos os trabalhadores deveriam ser tratados da mesma forma, como seres humanos que sao,
pois sdo pessoas que se encontram em situacOes destintas, logo, deveria haver mais equidade
no tratamento, no sentido de existir uma discriminacdo positiva que adequasse os direitos e 0s

deveres a situacao de cada profissao.

“Esperava que eles olhassem para as pessoas consoante o rendimento
que tém, pronto, estamos a receber o ordenado minimo e pagamos tanto de
taxas moderadoras como uma pessoa que ganhe superior ao ordenado
minimo, acho que eles deviam ter diferenca nisso, a taxa ndo devia de ser

igual para toda a gente.” (Ent. 7).

Atraves desta categoria, Direito, Justica e Conhecimento, foi possivel analisar o que
as entrevistadas pensam dos seus direitos, mais do que isso, 0 que acham ser os seus direitos
e se estes sdo justos ou ndo, tendo em conta a sua situacdo de empregada domeéstica. Deste
modo, foi possivel concluir que nenhuma tem um conhecimento minimamente abrangente
sobre a seguranca social do trabalhador doméstico. Apenas as entrevistadas nimero quatro e
cinco demostraram saber da existéncia de um regime desvantajoso para os trabalhadores

domeésticos.
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“Se a gente ndo fizer descontos sobre uma certa percentagem nao
temos direito ao fundo de desemprego, ndo temos direito aquelas coisas

todas” (Ent. 4).

No que diz respeito a categoria, Finangas pessoais, constatou-se que as participantes
mencionam a questdo do dinheiro, relacionando ndo s6 com aquele que recebem do seu

trabalhdo mas também com as pensdes e subsidios da seguranca social.

“...eu trabalho para a dona Zulmira se a dona Paula me desse cinco
euros a hora e a dona Zulmira sé me der quatro, eu vou para a dona Paula,

adeus dona Zulmira” (Ent. 3).

A (ltima categoria, Saude e Doencas, verificou-se que as participantes remetem para a
questdo dos medicos, consultas e salde, deixando transparecer que é importante uma
mudanca na rea da satide e mostrando um grande interesse em mudar esse aspecto.

Apenas a entrevistada cinco mostrou-se incomodada com o facto dos patrbes das
domeésticas ndo serem obrigados, tal como nas outras profissdes, a descontar com base no

salario real, sugerindo uma mudanca nessa area.

“Em questdo da saude, por exemplo, termos médicos que ndo temos, o
nosso médico reformou-se e nés ficamos sem médico de familia, nunca mais

tivemos medico de familia. Apesar de a gente também ter seguro.” (Ent. 2).

“Sim, este aspecto, da diferenca entre os patroes das domésticas e os

patrées nas outras profissoes ”’(Ent. 5).

5.3. Analise de Assercao Avaliativa

Neste topico ir-se-a medir a atitude dos trabalhadores domésticos perante a seguranca social a
que tém direito, respondendo, deste modo, ao objectivo principal deste estudo.

Neste &mbito, medir-se-a a atitude de cada participante usando a técnica proposta por
Bardin (2009), que foi, por sua vez, desenvolvida por Osgood, Saporta e Nunnally, explicada

no subcapitulo “Estratégia de Analise de Dados”.
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No quadro que se segue pode-se verificar, entre outras coisas, se a atitude de cada

entrevistada é favoravel ou desfavoravel a seguranca social numa escala de +9 a -9, sendo que

o sinal positivo indica que é favoravel e o sinal negativo indica que é desfavoravel.

Quadro 5.1 — Notacdo dos Conectores, Qualificadores e Objectos de Atitude

cm

AO (Objecto de
Atitude
E1l - A seguranca
social
E2 — A seguranca
social
E3 — A seguranca
social
E4 — A seguranca
social
E5 — A seguranca
social
E6 — A seguranca
social
E7 — A seguranca
social
E8 — A seguranca

social
E9 — A seguranca
social
E10 - A

seguranca social
Total

C (Conector

Verbal)

nao tem

faz de nés

anda-nos

sdo

também ha

néo vejo

neste momento

ndo ajudam

E uma grande

Valor

dec

+3

-3

+3

+3

+3

+2

+3

(termo de significacdo Valor

comum)

longas filas de espera

grandes condicdes

gato sapato

a roubar

regalias

muitas cunhas

grandes beneficios

estd um bocado mal

como deviam ajudar

Tanga

de cm

-3

+3

Produto

(c*cm)

-9

-9

Fonte: Construcgéo Prépria

Como se pode observar a partir do quadro 5.1 sO a entrevistada cinco manifesta uma

atitude favoravel perante a seguranca social, tendo atingido a notacdo de +9 o maximo da

escala. Todas as outras entrevistadas exprimem uma atitude desfavoravel, onde cinco delas
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chegam ao topo da escala com -9, duas tém a notacéo de -6, uma de -4, e a restante atinge a
marca de -1.

Desta forma, o resultado médio da atitude das entrevistadas em relacdo a seguranca
social € desfavoravel, com a classificacdo de -5,3 obtida através da diferenca entre o total -53,
e 0 numero de entrevistadas, 10.

Para comparar os resultados das entrevistadas entre si numa escala de sete escaldes

procedeu-se a divisdo de cada um dos resultados por trés, como mostra a figura 5.1.

Figura 5.1 - Nivel de Favoritismo/Desfavoritismo de Cada Entrevistada Perante a Seguranca

Social
Favoravel

+3 ES

+1

Neumro 0
€——E%&

-1
k5

-2 €——E7.E9
3 E1.E2.E3.E4 e E10
Diesfavoravel

Fonte: Construcao Prdpria

A figura 5.1 representa uma escala terminal que permite observar o grau de
favoritismo/desfavoritismo presente no discurso de cada entrevistada entre si. Deste modo,
conclui-se que nove das participantes exteriorizaram uma atitude desfavoravel e somente uma
mostra uma atitude favoravel, permitindo constatar que em geral as participantes tém uma
postura desfavoravel perante a seguranca social.

A participante que manifesta a atitude favoravel encontra-se no topo da escala com o
valor de +3, as restantes nove que demostram a atitude desfavoravel variam entre -0,33 e -3,
sendo que cinco destas atingem a classificagdo maxima com -3, duas tém a pontuacéo
intermédia com -2 e as restantes obtiveram as pontuac@es, ndo tdo expressivas, de -1,33 e -
0,33.

38



54. A Construgdo das Representacbes e Atitudes, Algumas Hipoteses
Exploratorias.

No capitulo dedicado a formacdo das representacfes sociais constatou-se que estas
também reflectem as opinides, crencas e modo de agir dos individuos, que muitas vezes séo
adquiridos através de experiéncias vivenciadas ao longo do seu percurso biografico.

De forma a perceber se as representaces que as entrevistadas nutrem pela seguranca
social estdo associadas ao tipo de experiéncias pessoais de cada participante, ir-se-a tentar
encontrar relacBes entre essas experiéncias concretas e as suas opinides.

Neste ambito, verificar-se-a se as respostas as perguntas, “a seguranga social ¢ algo
bom ou mau para o trabalhador. Porqué?” e “sabem dizer se a proteccdo social do trabalho
doméstico ¢ diferente da do empregado noutras profissdes” tém algum tipo de ligacdo as
experiéncias concretas com os patrées e com a seguranca social.

Iniciando esta analise com as entrevistadas quatro e cinco, que sdo as Unicas que tém a
nocao que os trabalhadores domésticos estdo abrangidos por um regime que os desfavorece,
verifica-se, por um lado, que séo pessoas que tém confian¢a nos seus patrdes. Por outro lado,
encontram-se no mercado de servico domestico h& relativamente pouco tempo: h& dois e
cinco anos, respectivamente.

Das restantes trés trabalhadoras, que se encontram h& pouco tempo nesta profissao e
que ndo demonstraram 0 mesmo tipo de conhecimentos, constatam-se outro tipo de
particularidades. Por exemplo, no caso da entrevistada nimero um, de 22 anos de idade, é a
mée que trata desse tipo de assuntos com o0s patrdes?, ja no caso da entrevistada niimero oito,
0 patréo é idoso e ndo possui conhecimentos relativamente & seguranga social.

Neste sentido, poder-se-a relacionar a proximidade com os patrGes e o facto de se
encontrar ha pouco tempo nesta profissdo, com o facto de se possuir informacdo mais
substancial. Isto sugere uma hipdtese: os trabalhadores domésticos que estdo ha pouco tempo
neste mercado de trabalho e mantém uma relagdo de proximidade com os patrGes estdo mais
bem informados sobre a seguranca social a que tém direito.

No que se refere a questdo se “A seguranca social ¢ algo bom ou mau para o
trabalhador. Porqué?” verificou-se, depois de uma leitura geral das entrevistas, trés tipologias
de resposta: aquelas que acham que a seguranca social é algo bom (entrevistadas 1, 3, 5);

aquelas que acham que a seguranca social como estd é algo mau para o trabalhador

? Informac#o facultada ap6s terminar a entrevista, com o gravador desligado.
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(entrevistadas 4 e 10); e, por fim, aquelas que tém uma opinido intermédia, ndo encaram a
seguranca social como algo inteiramente positivo, mas apontam aspectos benéficos
(entrevistadas, 2, 6, 7, 8, 9).

Quando analisadas as entrevistas mais pormenorizadamente, verifica-se que as
interlocutoras de opinido intermédia séo, a excepc¢do de uma, aquelas que detém mais anos de
trabalho neste sector. Sendo assim, parece existir uma relacdo entre os anos de trabalho e a
atitude face a seguranca social. Aquelas que tém poucos anos de trabalho tendem a ter uma
atitude mais extremista: ou é bom, ou é mau. No que concerne as trabalhadoras com mais
anos de experiéncia nota-se uma atitude mais conformista, apesar de ndo acharem a seguranca
social algo indiscutivelmente positivo, tentam sempre encontrar pontos a favor. Por outro
lado, mais anos de trabalho poderiam significar pertenca a uma outra geracao, uma geracao
talvez, por razdes historicas, menos reivindicativa. Contudo, verifica-se que as suas idades
encontram-se relativamente bem distribuidas. Deste modo, formulou-se a segunda hipotese:
o0s anos de trabalho tém influéncia na atitude dos trabalhadores domésticos face a seguranca

social.
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CONCLUSAO

Desde o séc. XIX que a protec¢cdo social tem assumido um papel importante nas
sociedades ocidentais, na medida em que tem dado um precioso contributo ao bem-estar
social dos trabalhadores, protegendo-os de certos riscos comuns a condi¢éo de trabalhador.

Contudo, nem todas as profissbes tém obtido um tratamento igual por parte da
seguranca social. No que se refere ao caso portugués, os trabalhadores do servico domeéstico,
para além de terem entrado tarde para o leque de oficios abrangidos pela seguranca social,
ainda hoje nao sdo detentores de tantos beneficios como a maior parte dos trabalhadores de
outras profissdes.

Assim, o proposito deste estudo foi investigar qual a posicdo dos trabalhadores
domesticos perante este facto, sendo que nesta fase serdo enumeradas as conclusdes gerais
obtidas a partir da analise dos dados.

Verificou-se que se mantém a tendéncia de trabalhadores domésticos e patrdes
pertencerem a classes sociais diferentes, sendo estes Gltimos de uma classe mais abastada.

Apesar de metade das entrevistadas estar consciente da existéncia de diferencas entre a
sua seguranca social e a das outras profissdes, ndo conseguiram apontar com clareza essas
diferencas, demonstrando os parcos conhecimentos que possuem nesta matéria. Notou-se,
ainda, que as participantes relegam os assuntos relacionados com a seguranga social para
segundo plano visto estarem mais preocupadas com o que vdo receber, monetariamente,
enquanto trabalhadoras domeésticas, ja que para elas esta instituicdo ndo estd a prestar um
servico equitativo e justo. Ou seja, as trabalhadoras entrevistadas sentem que esta instituicdo
ndo estd a cumprir com os seus fundamentos de assisténcia e proteccdo econdmica.

Os resultados do estudo indicam que as entrevistadas gostariam de ver a assisténcia na
saude melhorada, queixando-se que ndo tém sentido apoio nesta area, quer ao nivel
econdmico, quer ao nivel da resolucdo de problemas que possam surgir, como por exemplo
ficar sem o0 médico de familia.

Algumas das principais conclusdes remetem-nos para a atitude das participantes em
relacdo a seguranca social. Nesta questdo os resultados foram expressivos, sugerindo que das
dez entrevistadas nove demonstram uma atitude desfavoravel perante este estabelecimento de
utilidade pablica. Numa escala de sete pontos que varia do -3 ao +3, estas nove participantes
abrangem valores entre 0 -0,3 e 0 -3, sendo que cinco delas se situam no -3, o que revela o seu

sentimento de repulsa.
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Assim, pode-se afirmar que as trabalhadoras domésticas em causa manifestam um
explicito desinteresse pelo sistema de seguranca social. Esse alheamento resulta da forma
como elas sentem que sdo tratadas por essa instituicdo, se as participantes sentem que ndo tém
nada a ganhar com a seguranca social, também n&o se vao preocupar com esta, a ndo ser que
néo lhes reste outra alternativa.

Por outro lado, ao cruzar as opinides das entrevistadas com as suas vivéncias € modo
de vida foi possivel elaborar duas hipdteses exploratorias: os trabalhadores domesticos que
estdo ha pouco tempo neste mercado de trabalho e mantém uma relacdo de proximidade com
0s patrdes estdo mais bem informados sobre a seguranca social a que tém direito; os anos de
trabalho tém influéncia na atitude dos trabalhadores domésticos face a seguranca social.

E importante que esta problemética continue a ser alvo de estudo, nfo s6 pela sua
relevancia, mas também porque ao longo do processo de investigacdo foram detectadas
algumas limitacdes.

Poder-se-ia enriquecer o grupo de participantes, juntando a estes, individuos de outras
nacionalidades, assim como do sexo masculino tornando a amostra socialmente mais
significativa. Por outro lado, seria vantajoso ter o apoio de uma associagdo, organizagdo ou
instituicdo reconhecida que tranquilizasse os trabalhadores domésticos quanto ao destino das
suas declaragGes. Isto porque ao longo do periodo de entrevistas verificou-se que muitas das
entrevistadas sentiam-se desconfortveis em falar sobre a sua condigdo de contribuinte, em
parte porque estavam a ser gravadas, mas principalmente porque é dificil confiar num
investigador independente, que se apresente perante os interlocutores sem o apoio de uma
entidade confiavel.

E de referir, ainda, que uma abordagem quantitativa traria maior representatividade,
podendo os resultados serem extrapolados para a populagcdo em causa.

Poder-se-ia também adoptar estratégias que permitissem perceber de que forma a
seguranca social do trabalhador doméstico poderia evoluir adaptando-se as necessidades deste

sector.
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Anexo A

Guiao da entrevista



ISCTE €2 IUL

Instituto Universitério de Lisbhoa

Mestrado em Ciéncias do Trabalho e Relagbes Laborais

Guiao de Entrevista

N.°de Entrevista:____ Data daentrevista: _ / /2012

O meu nome é Fabio Balsa encontro-me a realizar entrevistas aos trabalhadores do
servico domeéstico.

Através destas entrevistas pretendo, sobretudo, averiguar a opinido dos trabalhadores
domésticos acerca da seguranca social com o objectivo de aumentar o conhecimento nesta
area cientifica. Gostaria de frisar que as respostas as perguntas que se seguem sdo apenas de
uso académico, sendo garantido o anonimato.

Agradeco, desde ja, a sua colaboracéo.

| — Caracterizagdo do Tipo de Trabalho Doméstico

1 — Trabalha para quantos patrdes diferentes?

2 — Quais sdo o0s seus horarios de trabalho?

3 — Poderia falar-me das func¢des que desempenha na(s) casa(s) onde trabalha?

Il — Conhecimento Geral do Sistema de Seguranca Social
4 — O que vem a mente quando vocé pensa em seguranca social?
5— O que é que espera da segurancga social?

6 — A seguranca social é algo bom ou mau para o trabalhador. Porque?

Il — Manifestacdes de Interesse Relacionadas com a Seguranca Social
7 — Ja alguma vez procurou se informar sobre a seguranca social?
8 — (SIM) — Pode-me dizer em que situacdo procurou obter essa informacao?

9 — Ja teve contactos com o0s servicos da seguranca social? A que propoésito?



10 — Tem tido contactos com alguma associacdo/instituicdo que trate dos problemas de

pessoas no servico domeéstico? Tem sido Gtil para si?

IV — Atitudes dos Patrdes Perante a Seguranca Social?

11 — Os seu(s) patrdo/patrdes alguma vez falou/falaram consigo acerca da seguranca social a
que tem direito?

12 — (SIM) — Pode relatar o que eles Ihe disseram?

13 — Aceita como verdadeiras as explicacbes que o seu(s) patrdo/patrdes lhe da sobre a

proteccdo social a que tem direito? (NAO/SIM) Porqué?

V — Percepcéo e Atitudes Perante a Seguranca Social

14 — Encontra-se inscrita na seguranca social?

15 — (SIM) — Quem faz os descontos € a senhor/senhora, a titulo do regime de seguro social
voluntario, ou é/sdo 0/0s seu/seus patrdo/patrdes?

16 — (Senhor/Senhora) — Porque que é a senhora que faz os seus proprios descontos? Qual é a
taxa de contribuicdo que optou?

17 — (Patrdo) — Sabe-me dizer se desconta com base no seu salério real, ou num salario
convencional abaixo do valor que realmente recebe?

18 — Quem escolheu esse regime, foi a senhora ou 0/0s seu/seus patréo/patroes.

19 — Sabe-me dizer porque € que foi escolhido esse regime?

20 — O que € que acha das contribuicdes que paga?

21 — O que € que pensa das prestacdes a que tem ou tera direito?

22 — (NAO) — Pode dizer-me porque é que ndo se encontra inscrita e 0 que o(s) seu(s)
patrdo/patrdes pensa(m) disso?

23 — Sabe-me dizer se a proteccdo social do trabalhador domestico é diferente da do
empregado noutras profissdes?

24 — (SIM) — Podia-me dizer tudo o que sabe sobre essas diferencas?

25 — Gostaria que mudasse alguma coisa na seguranca social a que tem direito. O qué?

VI — Caracterizacdo da(s) habitacdo/habitacdes onde trabalha

26 — Quantas assoalhadas tem a casa (ou casas) onde trabalha?

27 — Trabalha numa casa (ou casas) com escritorio?

28 — Quantas casas de banho tem a casa (ou casas) onde trabalha?

29 — Em que local (de Lisboa) se situa a habitacdo (ou habitagGes) onde trabalha?



VIl — Caracterizagdo Sociografica

Género

30 — A senhora se incomodaria de me dizer quantos anos tem?
31 — Nacionalidade?

32 — Como se chama a freguesia onde habita?

33 — Tem filhos?

34 — A senhora é solteira, casada ou viuva?

35— Qual a sua escolaridade? Quantos anos de escolaridade?

36 — Quantos anos tem de trabalho enquanto empregada doméstica?

A entrevista terminou, agradec¢o, mais uma vez, a sua colaboracao.



Anexo B

Resumo da transcricao das entrevistas



Entrevistan. 1
Data de realizacdo da entrevista: 16/07/2012

| — Caracterizagdo do Tipo de Trabalho Doméstico

Trabalho para dois patrdes, ndo tenho horario fixo e fago limpeza geral da casa.
Il — Conhecimento Geral do Sistema de Seguranca Social

Para mim sdo longas filas de espera. Contudo, espero beneficiar do fundo de
desemprego, por isso acho que € algo bom.
111 — Manifestaces de Interesse Relacionadas com a Seguranca Social

Nunca me procurei informar sobre seguranca social, no entanto ja tive contactos com a
seguranca social, apenas, para resolver problemas.
IV — Atitudes dos Patrdes Perante a Seguranca Social?

Os meus patrdes nunca falaram comigo a cerca da seguranca social, no entanto aceito
como verdadeiras as explicacdes dos meus patroes, caso falassem.
V — Percepcao e Atitudes Perante a Seguranca Social

Encontro-me inscrita na seguranga social, quem faz os meus descontos sdo 0s meus
patrdes, desconto com base no salario real por iniciativa dos meus patrdes. N&o sei se existe
diferencas entre a seguranca social desta profissdo em relacdo as outras e ndo sei 0 que
mudaria na seguranga social.
VI — Caracterizacéo da(s) habitacdo/habitagdes onde trabalha

Trabalho em casas com trés assoalhadas, uma delas tem escritorio, ambas tém duas
casas de banho e situam-se nas Olaias.
VIl — Caracterizacao Sociografica
Género: Feminino/ Idade: 22/ Nacionalidade: Portuguesa/ Freguesia onde habita: Alto da
Pina/ Filhos: N&o/ Estado Civil: Solteira/ Habilitagdes escolares:12° ano/ Anos de trabalho

nesta profissao: 1

Entrevistan.° 2
Data de realizacdo da entrevista: 19/07/2012

| — Caracterizacdo do Tipo de Trabalho Doméstico
Trabalho para dois patrdes, seis horas para um, e quatro horas para outro. Neste

momento encontro-me s a limpar as escadas do prédio.

Vi



Il — Conhecimento Geral do Sistema de Seguranca Social

A seguranca social ndo tem muitas condic6es, por isso espero que as coisas melhorem
no que se refere a salde. Mais vale ter o pouco que temos do que nao ter nada.
11 — Manifestacdes de Interesse Relacionadas com a Seguranca Social

Nunca me informei sobre seguranga social, nunca tive contactos com servicos de
seguranca social, nem com associacoes.
IV — Atitudes dos Patrdes Perante a Seguranca Social?

Os meus patrdes nunca falaram comigo a cerca da seguranca social a que tenho
direito, mas como tém mais informacao eu aceitaria o que eles me dissessem
V — Percepcao e Atitudes Perante a Seguranca Social

Encontro-me inscrita na seguranca social, sdo o0s meus patrGes que fazem o0s
descontos, desconto o que ganho por mutuo acordo. N&o sei se a seguranca social do trabalho
domestico é diferente do das outras profissdes, mas gostaria que melhorassem 0s assuntos
relacionados com a saude.
VI — Caracterizacao da(s) habitacdo/habitacdes onde trabalha

Eu trabalho em prédios com cinco, seis assoalhadas, com escritorios particulares, com
duas, trés casas de banho e situam-se nas Olaias.
VIl — Caracterizacdo Sociografica
Género: Feminino/ Idade: 48/ Nacionalidade: Portuguesa/ Freguesia onde habita: Alto da
Pina/ Filhos: dois/ Estado Civil: casada/ Habilitacbes literarias: Quarta classe/ Anos de
trabalho nesta profisséo: 12.

Entrevistan.® 3
Data de realizacdo da entrevista: 23/07/2012

| — Caracterizacdo do Tipo de Trabalho Domestico

Trabalho para sete patres diferentes entre as 9:00h e as 17:00h, faco limpeza geral e
passo a ferro.
Il — Conhecimento Geral do Sistema de Seguranca Social

Para mim seguranca social € algo bom, uma ajuda a quem precisa e espero ter reforma,

mas provavelmente vou ficar sem nada

Vi



11 — Manifestaces de Interesse Relacionadas com a Seguranca Social

Nunca me procurei informar, mas ja tive contactos com servicos da seguranca social,
apenas, por causa dos meus filhos.
IV — Atitudes dos Patrdes Perante a Seguranca Social?

Os meus patrdes nunca falaram comigo a cerca da seguranca social e eu também ndo
estou muito interessada nisso.
V — Percepcao e Atitudes Perante a Seguranca Social

Encontro-me inscrita na seguranca social a descontar sobre o salario convencional,
quem faz os meus descontos sdo os patrdes, apesar de ja ter encontrado aqueles que se
recusavam a descontar. Tenho a nocdo que a seguranca social dos trabalhadores domésticos é
pior que a das outras profissdes.
VI — Caracterizacéo da(s) habitacdo/habitacdes onde trabalha
Trabalho em casas com trés e quatro assoalhadas, tém uma e duas casas de banho, uma delas
tem escritdrio e situam-se em Loures.
VII — Caracterizacdo Sociografica
Género: Feminino/ Idade: 46/ Nacionalidade: Portuguesa/ Freguesia onde habita: Sdo Jodo da
Telha/ Filhos: 2/ Estado Civil: Casada/ Habilitagdes escolares: 7° ano/ Anos de trabalho nesta
profissédo: 30

Entrevistan.’ 4
Data de realizacdo da entrevista: 26/07/2012

| — Caracterizagdo do Tipo de Trabalho Doméstico

Trabalho para trés patrfes diferentes, os meus horérios de trabalho variam entre trés e
quatro horas e fago limpeza geral e cozinho.
Il — Conhecimento Geral do Sistema de Seguranca Social

Acho a seguranca social uma instituicdo em que desconto e mais tarde ndo vou receber
nada, por isso espero que ajudem porque ndo ajudam. A seguranc¢a social ndo tem sido uma
coisa boa porgue nédo ajuda o suficiente.
111 — Manifestaces de Interesse Relacionadas com a Seguranca Social

Nunca tive contactos com associacles, ja tive contactos com a seguranca social
quando usufrui do fundo de desemprego, mas nunca me procurei informar sobre esta.

IV — Atitudes dos Patrdes Perante a Seguranca Social?

Vi



Os meus patrdes nunca falaram comigo a cerca de seguranga social, mas confio nos
meus patres, nos meus sim.
V — Percepcao e Atitudes Perante a Seguranca Social

Encontro-me inscrita na seguranca social, quem faz os meus descontos sdo 0s meus
patrdes, desconto com base no salario real por mutuo acordo e sei que se ndo descontarmos
sobre uma certa percentagem nao temos direito a certas prestacdes.
VI — Caracterizacdo da(s) habitacdo/habitacdes onde trabalha

Trabalho em casas que tém entre trés e cinco assoalhadas, ndo tém escritério, tém
entre duas e trés casas de banho e situam-se na zona da expo.
VII — Caracterizacdo Sociogréfica
Geénero: Feminino/ Idade: 45/ Nacionalidade: Portuguesa/ Freguesia onde habita: Moscavide/
Filhos: 2/ Estado Civil: Junta/ Habilitagdes escolares: 9° ano/ Anos de trabalho nesta

profissdo: 5

Entrevistan.’ 5
Data de realizacdo da entrevista: 27/07/2012

| — Caracterizagdo do Tipo de Trabalho Doméstico

Trabalho para um patréo as oito horas, tomo conta de criangas e faco toda a lida da
casa.
Il — Conhecimento Geral do Sistema de Seguranca Social

A seguranca social é algo bom, sdo regalias, por isso espero um apoio.
11 — Manifestacdes de Interesse Relacionadas com a Seguranca Social

Nunca me procurei informar sobre seguranca social, j& tive contactos com 0s seus
servicos para tratar do fundo de desemprego, mas nunca contactei nenhuma instituicéo.
V — Percepcao e Atitudes Perante a Seguranca Social

Encontro-me inscrita na seguranca social, desconto abaixo do que realmente recebo,
quem escolheu esse regime foi o patrdo e gostaria que ndo existisse essa distingdo de ser
possivel descontar abaixo do que recebemos.
VI — Caracterizacdo da(s) habitacdo/habitac6es onde trabalha
A casa onde trabalho tem cinco assoalhadas, tem escritorio, tem quatro casas de banho e
situa-se na zona da Expo.

VIl — Caracterizacdo Sociogréafica



Género: Feminino/ ldade: 59/ Nacionalidade: Portuguesa/ Freguesia onde habita: Povoa de
santa Iria/ Filhos: Dois/ Estado Civil: Casada/ Habilitagbes escolares: 7° ano/ Anos de
trabalho nesta profisséo: 2

Entrevistan.° 6

Data de realizacdo da entrevista: 29/07/2012

| — Caracterizacdo do Tipo de Trabalho Domeéstico

Trabalho para dois patrdes diferentes, das 14h as 17h e faco limpezas no geral.
111 — Manifestaces de Interesse Relacionadas com a Seguranca Social

Ja me tentei informar sobre seguranca social e tive contactos com a mesma quando
tentei tratar do rendimento social de inser¢do, mas nunca contactei nenhuma associacao.
IV — Atitudes dos Patrdes Perante a Seguranca Social?

A minha patroa nunca falou comigo a cerca da seguranca social, até porque ja tem
uma cerca idade, ndo sei se acreditaria no que ela me teria para dizer.
V — Percepcao e Atitudes Perante a Seguranca Social

N&o me encontro inscrita na seguranca social, ndo sei se a seguranca social do
trabalhador doméstico é diferente da dos outros trabalhadores, no entanto gostaria que
houvesse menos cunhas.
VI — Caracterizacado da(s) habitacdo/habitacdes onde trabalha

A casa onde trabalho tem quatro assoalhadas, ndo tem escritério, tem uma casa de
banho e situa-se em moscavide.
VIl — Caracterizacdo Sociografica
Genero: Feminino/ Idade: 62/ Nacionalidade: Portuguesa/ Freguesia onde habita: Moscavide/
Filhos: 1/ Estado Civil: Viava/ Habilitacdes escolares: 4° classe/ Anos de trabalho nesta

profisséo: 20

Entrevistan. 7
Data de realizacdo da entrevista: 31/07/2012



| — Caracterizagdo do Tipo de Trabalho Doméstico

Trabalho para dois patrdes, o0 meu horario de trabalho varia entre as 11:00h e as
17:00h, cuido de idosos, fago limpeza geral e comida.
Il — Conhecimento Geral do Sistema de Seguranca Social

A seguranca social podia estar melhor, eu acho que, para empregada doméstica,
descontamos muito, no entanto espero ter a minha reforma.
11 — Manifestaces de Interesse Relacionadas com a Seguranca Social

Ja procurei obter informacdo sobre a seguranca social em questdes de saude, contudo
nunca contactei uma associacao.
IV — Atitudes dos Patrdes Perante a Seguranca Social?

Os meus patrdes ja falaram comigo acerca dos descontos, confio na palavra deles
porque isto é o que esta na lei.
V — Percepcao e Atitudes Perante a Seguranca Social

Encontro-me inscrita na seguranca social, ambos fazemos descontos e faco-0os com
base no salario real por decisdo dos patrdes, sei que existe diferengas da seguranca social dos
outros trabalhadores, mas ndo sei quais sdo. E gostaria que as profissdbes menos bem
remuneradas descontassem menos.
VI — Caracterizacédo da(s) habitacdo/habitacdes onde trabalha

As casas onde trabalho tém quatro assoalhadas, uma delas tem escritério, 0 nimero de
casas de banho varia entre duas e uma e situam-se no Campo Grande.
VI — Caracterizacao Sociografica
Género: Feminino/ Idade: 41/ Nacionalidade: Portuguesa/ Freguesia onde habita: Sdo Jodo de
Brito/ Filhos: 2/ Estado Civil: Casada/ Habilitagdes escolares: 9° ano tirado nas novas
oportunidades/ Anos de trabalho nesta profissdo: 9 anos.

Entrevistan.° 8
Data de realizacéo da entrevista: 02/08/2012

| — Caracterizacdo do Tipo de Trabalho Domeéstico
Trabalho para dois patrGes diferentes, cinco horas em casa de cada uma, trato de
idosos e faco limpezas geral.

Il — Conhecimento Geral do Sistema de Seguranca Social
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Quando penso em seguranca social acho que esta devia pagar as prestacdes as pessoas,
mas sei que neste momento isto estd um bocado mal, no entanto, acho que a seguranga social
é algo bom deste que os patrdes fagcam os descontos.

111 — Manifestaces de Interesse Relacionadas com a Seguranca Social

Nunca me tentei informar sobre seguranca social, a ndo ser ir verificar se 0s meus
patrdes estavam de facto a descontar, mas nunca procurei uma associacao.
IV — Atitudes dos Patrdes Perante a Seguranca Social?

As minhas patroas nunca falaram comigo acerca da seguranca social.
V — Percepcao e Atitudes Perante a Seguranca Social

N&o me encontro inscrita na seguranca social, acho que os trabalhadores domésticos
tém a mesma seguranca social que os outros trabalhadores. O que estd mal ndo € a seguranca
social sdo o0s governos.

VI — Caracterizacdo da(s) habitacdo/habitacdes onde trabalha

As casas onde trabalho tém cinco assoalhadas, ndo tém escritdrio, tém, apenas, uma

casa de banho e situam-se na Bobadela.

VII — Caracterizacdo Sociografica

Género: Feminino/ ldade: 60/ Nacionalidade: Portuguesa/ Freguesia onde habita: Bobadela/
Filhos: 1/ Estado Civil: Vilva/ HabilitacBes escolares: 42 Classe/ Anos de trabalho nesta
profisséo: 1

Entrevistan.t 9

Data de realizacdo da entrevista: 03/08/2012

| — Caracterizacdo do Tipo de Trabalho Domestico

Trabalho para trés patrdes diferentes, onde faco entre trés a quatro horas todos os dias
uteis e faco, apenas, limpeza geral.
Il — Conhecimento Geral do Sistema de Seguranca Social

Quando penso em seguranca social, acho que eles ndo ajudam como deviam ajudar e
espero que um dia possam ajudar mais, por isso é algo que nem é bom nem é mau.
11 — Manifestaces de Interesse Relacionadas com a Seguranca Social

Ja me procurei informar sobre seguranca social, para ajudar uma prima minha a quem
Ihe foi retirada uma prestacdo, mas nunca contactei uma associacao.

IV — Atitudes dos Patrdes Perante a Seguranca Social?
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Os meus patrdes nunca falaram comigo a cerca da seguranca social, mas acho que
confiaria neles caso falacem.
V — Percepcao e Atitudes Perante a Seguranca Social

N&o me encontro inscrita na seguranca social, acho que a seguranca social do
trabalhador doméstico é diferente da dos outros trabalhadores, pois estes tém mais ajudas e
gostava que ajudassem mais as domésticas.
VI — Caracterizacdo da(s) habitacdo/habitacdes onde trabalha

As casas onde trabalho tém cinco assoalhadas, uma delas tem escritério, 0 nimero de
casas de banho variam entre trés e duas e situam-se em Oeiras.
VII — Caracterizacdo Sociogréfica
Geénero: Feminino/ Idade: 40/ Nacionalidade: Portuguesa/ Freguesia onde habita: Carnaxide/
Filhos: Nao/ Estado Civil: Solteira/ Habilitacdes escolares: 9° ano/ Anos de trabalho nesta

profissdo: 9

Entrevista n.® 10
Data de realizagdo da entrevista: 05/08/2012

| — Caracterizagdo do Tipo de Trabalho Doméstico

Trabalho para trés patrdes diferentes onde o0s horarios variam entre as seis da manhd e
as oito da tarde, conforme o dia. Quanto as funcdes é cozinhar e limpar.
Il — Conhecimento Geral do Sistema de Seguranca Social

A seguranca social é uma grande tanga, eu acho que eles deviam apoiar mais 0s
idosos, porque assim como estd, ndo esta muito bem...

111 — Manifestaces de Interesse Relacionadas com a Seguranca Social

Ja me procurei informar sobre seguranca social, em situacdo de desemprego, mas
nunca tive contactos com uma associagao.

IV — Atitudes dos Patrdes Perante a Seguranca Social?

Os meus patrdes falaram comigo a cerca da seguranca social para me informarem dos
descontos, mas so aceito como verdade o que eles dizem porque estou mais ou menos dentro
do assunto.

V — Percepcao e Atitudes Perante a Seguranca Social
Encontro-me inscrita na seguranca social, sd&o 0s meus patrdes que fazem os

descontos, desconto com base no salario real porque os meus patrées assim o quiseram, nao
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lhe sei dizer se a seguranca social do trabalhador doméstico é diferente da dos outros
trabalhadores mas gostaria que eles aumentassem a ajuda em caso de desemprego.
VI — Caracterizacéo da(s) habitacdo/habitagdes onde trabalha

Trabalho nos estudios da RTP e as outras variam entre cinco e dez assoalhadas, uma
tem duas casas de banho e a outra trés e situam-se no Campo Pequeno e Alvalade.
V11 — Caracterizagdo Sociogréafica
Genero: Feminino/ ldade: 49/ Nacionalidade: Portuguesa/ Freguesia onde habita: Sdo Jodo de
Brito/ Filhos: 3/ Estado Civil: Divorciada/ HabilitacGes escolares: 9° ano unificado/ Anos de

trabalho nesta profissao: 1
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ANEXO C
Etapas da Categorizacao com a Aplicacao Informatica

Tropes

XV



Dicionério e categorias fornecidos pelo programa Tropes.

3 Tropes (Portugués) - Edigdo Especial [ =anel X Ferramenta Cenario : Concerto PT VT (c.. .= = P
Ficheiro Edicdo Mostrar  Ferramentas Ficheiro Edicdo Arborescéncia  Ajuda
=|&| of|Ea| 0] 3|5 In. 6|6 == &l slul #sle x|
Fesultados l Expﬁca[] Pesquisar | |saade e doengas i'
1 Estilo wial. Fazer descontos para um dia mais tarde -
21 Universo de referéncia 1 de desemprego, s nos n3o tivermos nenhum outro Eh [¥] as minhas referénciaz -
a Univelso_de referéncia 2 130 conzeguia ver 0z meus descontos ha intermet, - ACTIVIDADE ECONOMICA,
Bl Beferéncias utiizadas cos. Mao. Mo, Sim, porque provavelmente estdo ACTIVIDADE POLITICA
T Felacies o real, desconto aguila gue ganho Os meus AGRICULTURA, SILVICULTURA E PESCA
1 Categorias frequentes =m, eu ndo tenho tido queisas daquilo que | AGRO-ALIMENTAR
— . . sidios de fénias e isso tudo, por isso acho que esta |- ANIMAIS E PLANTAS
= felstizios [bi=cto i explicar. Mum sentido & bom, porque se |-- APARELHOS E INSTRUMENTOS
<0169 conceitos gerais indes condigfies. Que fosse melhar, que as coisas ARTES E CULTURA
<] 0068 questdes sociais 1 que temos as coisas mais ou menos E bom, - CIENCIAS E CIENTISTAS L
égggg .Vigfa hdumana les condic@ies. Nao. nunca tive orecisdo. Mao Egﬁggﬁg?gmsmms 1
individuo . . . ,oe | iz
SEE] emprego & trabalho ft DlClOI’lal‘lO LostaDli.a COMFLITO E GUERRA
it " completo ] L SR
0018 finangas i
é ooz urbarﬁsmo & habitagao a, . w DIREITO
<] 0008 actividade palitica om fomecldo pelo Intiver - EDUCACAD E ENSIND
| 0007 comunicago e médias R acho - EMPREGO E TRABALHO
e eeeel w programa. CHEPEo  CoNCoRA
<] 0004 despoto e lazer E Pl
<] 0004 empresa e concoréncia mi e = AIDEDESIEIRRGANISHDS
<] 0003 vida em sociedade de 2 Warias AILIESO] AR
4] 0003 actividade econdmica ne =z de |- FINANCAS
— cai nte - GEOGRAFIA
o &0 deu, vi1a teletone nao deu, tive que Ir HISTD'F”A
. . apel, aszinar & ndo sei qué. entreguel oz |ND|}"'|DUD
Categonas anos. Embora as coisas, agora, este ano, porgue o - INDUSTRIA
. a seguranga social. o gue & dptimo, ndo &l Se - INFORMACED E TRATAMEMTO
fOI'IleCldaS pel{) entro de caza Perdi -me Acho que ndo, ndo sei |NFDH‘\M-"&T|EA
us filhos receberam um certo valor do abono e - INTECAMBIOS ECONOMICOS E COMERCIAIS =
nido, wieram-me walores para eu pagar a X .
pro grama- & uma carta a zeguran;ga social a dizer que ndo ) as minhas referéncias
abono para eu poder ter um pouco mais, como & v Wisivel
ama. E foi carta registada, foi entregue na ﬂ | Grupo [Explicar
261/4427 [ Verbo Estativo Auxiliar

Verificacdo das palavras correspondentes a cada categoria

5|8 |5

’\|§'E||]I]n|EI' |

a|E)|

Resultados l Explicar ]

| Estilo

2| Universo de referéncia 1
| Universo de referéncia 2
1 Referéncias utiizadas

| Relagtes
| Categoriag frequentes
i [V Sujeitos | Objectos

FECEHUS l Ficheiros]
~ [ Fazer descontos para um dia mais tarde beneficiar

subsidios,

{0163 conceitos gerais
<| 0068 questées socias
| 0055 vida humana

{0027 direita

{0018 finangas

<] 0012 wbanismo e habitagdo
{0008 actividade politica

<] 0007 cormunicago e médias
<] 0005 informac3o e tratamenta

+ tiveram coragem de me tirar 50%.0 ano passada,

de fundog de desempregos, Eu acho

+ Oz meus patrdes. Saldrio real, desconto aguilo que ganho Og meus patrdies, e ey concordsi, claro,

+ Mao. Nao acho que seja muito. Acho que estd bem, eu ndo tenha tido queisas daquila

+ que descontado ou daquilo que tenho beneficiada sobre o meu valor & sobre oz subsidios de férias e izso tudo,
+ 530 03 patdes. N3o, & ganho do que. Fomos nds, junto com eles. N3o.

+ & 03 patides ndo dao. Se eu bater o pé vou procurar trabalho para oubio lado olha foi como agora com esta situagao dos

do subsidio de natal. quando eu na casa ganho 1908,

+ gue estdo no desemprego acho que deviam de ajudar maiz, acho que se agente faz para la oz descontos acho
+ Doz meus patridies acho que zim. Sim, sim. Oz meus patridies. Mo real.

+ Foi de comum acordo. Porque ele disse que era melhor para mim, para um dia mais tarde ter alguma coisa.

+ Se agente ndo fizer oz descontos sobre uma certa percentagem ndo temos direito a fundo de desemprego

+ 04 alguma seguranga ao trabalhador, Informar ahhh gobre o que ela da ou sobre as regalias dela?

<0004 geomrafia

| 0004 despota e lazer

| 0004 empresa e concoéncia
<0003 vida em sociedade
{0003 actividade econdmica

Verificar as palavras de
cada categoria.
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Acresce

ntar novas categorias

= | =] ZZ

=Z

Fae LY
Ferramenta Cenaric : Conceito PT VW7 (c... I. =1 (=] | i —
e ———————

Ficheiro

S =1=]

Edicde Arborescéncia Ajuda

| |

e | Ee | <]

para um dia mais tarde

FPezquizar

Pesquisar na ferramenta Cenaric

s

Gz nEo tivermos nenhum outro
meus desconbos na internest
oorque provavelmente estao

o gue ganho O meus

2 queikaz daquilo gue

tuda . por izsa acho que ests
do & bom. porgue ze

: fozse melhor, que as caoizas
maiz ou mehos E bom .

wrnca tive precizdo. Mao

ws nos ., junto com eles. Mao.
. Fai como |he disze, gostaria
de zadde. Por exemplo

aunca mais bvemos medico de
los filhos. O

oz haoje. =ze ela =e mantiver

e ezzas coizas assim. acho
aquilo que pela wida gue

Eu acho que & bom. Porgue
lor gue muitas pessoas

o aszsim por inkeiro n&o “Warias
12 pdr os nossos valores de

c

CALAAAALALALLALALALLLL

Emi = mmomis immemrk e b

= AMNIMAIS E PLAMTAS
- APARELHOS E
- ARTES E CUL
-~ CIEMCLAS E CI
- DOk UM TR,
- COMCEITOS &
- COMFLITO E C
- DESCRICED E
- DESPOTO E L
- DIREITO

- EDUCACED E ENSIMO

- EMPREGO E TRABALHO

-~ EMPRESA E COMCORREMCIA
- EMERGIA

- EMTIDADES E ORGAMISHOS
-~ FILOSOFIA,

~ FIRAMCAS

- GFAGRAFLA

Criar iterm / Pesquisar

=] a= minhas

Acrescentar

Inserir

2.2

Acrescentar novas

m

categorias.

Inserir palavras nas novas categorias

il
Ferramenta Cenario : Concerto PT V7 (c...

. Fazer dezcontos para um dia mais tarde
Jezemprego, =& noz nao tivermosz nenhum outro
congeguia ver og meus descontos na internet,
. Mao. Hao. Sim. porgue provavelmente estao
al, desconto aquila que ganho Oz meus

el nao tenho tido queidas daquilo que
oz de férias e izzo tudo, por izzo acho que esta
wplicar. Mum zentido & bom, porgue ze
3z cohdigdes. Oue fosze melhor, que az coizas
& temos as coisas mais ou menos E bom,
condigiez. Mao, nunca tive precizao. Mao
janho do que. Fomoz naz, junto com eles. Mao.
o que elez metem. Foi como he disze, gostana
izz0. Em questdo de sande. Por exempla
2dico de familia, nunca maiz tivemos médico de
po abono, ajuda doz filkos. O

a vida que estamos hoje. s ela ze mantiver
da, tipo reformas e ezzas coizas azzim, acho
zto acabe. lsto & aguilo que pela wida que
alhar para comer. Eu acho que & bom. Porgue
nmo que zeja o walor que muitas pezzoaz
ezcola e tudo. Mo azzim por inteiro ndo Variaz
= g gente teve que pdr oz hogsos valores de

5 o

N

Ficheire Edigde Arborescéncia

aled & uly

Pezquizar

Ajuda

%]

| X

Pesquisar na ferramenta Cendric

L

- CONFLITOE G Criar itern / Pesquisar

- DESCRICED E
- DESPOTOE

Acrescentar

-] DIREITO
-] direita justica e
H direito_juztica_e_conhecimento
="
I O justo [A]
flg EDUCA™"" =~ 7
7| EMPRE .
4 ewere  Inserir palavras nas
7l-¢]-- ENERE .
5 ENTI:  TIOVAs categorias.
#--¢]-- FILOSC
Fl-¢]- FINAML E
- GEOGF
g HISTOF
] INDIWIL
£ IMDLS
f-¢]-- INFORMACAD E TRATAMENTO
g INFORMATICA,
f-¢]-- INTECAMBIOS ECOMOMICOS E COMERCIAIS
el WAARIA F OCT TIGhAN
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Eliminacéo de categorias

Ferramenta Cenario : Conceito PT V7 [c... L =N ﬁ,l
EE——— e

| Ficheiro

Edicdc Arborescéncia  Ajuda
@l=d & Blel #5lse x
Pesquizar |iu3tl:l i"
=azer descontos para um dia mais tarde - :
sEmpreqo, se nos n&o tivermos nenhum autro | <1 EMPRESA E COMCORREMCIA, -
nzequia ver oz meus descontos na internet, El:g 2, . -
{0, M3o. Sim, porque provavelmente estio Ef Criar itemn / Pesquisar
. descor I Pesquisar na ferramenta Cenario
B na,ﬂ_tl Ellmlﬂar | T;E Movo grupo
de féria B -
dlicar. M : Erzhzsl
condict CategDHaS : 5% Dissociar
tEmos ds cueas s uw msnos ©owon, q IMND
wdigBies. M3o, nunca tive precizio. Mao - INFO
tho do gue. Fomos hids, junto com eles. MNao. 11
que eles metem. Foi coma lhe disse, gostarnia |
;0. Em guestio de zadde. Por exemplo
ico de familia, nunca mais tivemos médico de ! ‘ ‘
: PR — A kAN ARBIEMTE
Grelha de categorias final elaborada pelo mestrando
N
- o e e Ferramenta Cenario : ATTUDES DOS TR... = (&1 | &2
Ficheire Edigdo Arborescéncia  Ajuda
Bl & bl #24e] X
Pezquizar |iu3tu:| i”

er dezcontos para um dia mais tarde
wpreqo, e hds hao livermos nenhum outro
zquia wer oz meus descontoz na internet

. M&o. Sim, porque provavelmente estao
szconto aguilo gue ganho Oz meus

130 tenho hido gueikas daguilo que

férias e igz0 tudo, por izzo acho gue esta
ar. Mum gzentido & bom, porgue ze
adig@es. Que fozze melhor, gque as coizas
0% &3 coisas mais ou menos E bom,

igoes. Mao, nunca tive precizdo. Mao

do que. Fomos nos, junto com eles. Mao.
= elez metem. Faoi como |he dizze. gostara
Em questido de zaude. Por exemplo

de familia. nunca mais tivemos médico de
woho, ajuda dos filhos. O

3 que estamos hoje. ze ela se mantiver
ipo reformas e essas coizas assim, acho
zabe. lzto & aquilo que pela wida que

- 1 1

=

< DIREITO, JUSTICA E COMHECIMENTO
<] EMPREGO E TRABALHO

- FINANCAS PESS0AIS

-} QUESTOES S0CIAIS

¢} SAUDE E DOENCAS
-] WD HURAMA,

Grelha de categorias
final, elaborada pelo
mestrando.
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Curriculum Vitae
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Europass
Curriculum Vitae

Informagao pessoal
Apelido(s) / Nome(s) préprio(s)
Morada(s)

Telefone(s)
Enderego(s) de correio electronico

Nacionalidade
Data de nascimento

Sexo
Experiéncia profissional

Datas

Principais actividades e
responsabilidades

Educacao e formagao

Datas
Designagao da qualificag&o atribuida

Nome e tipo da organizacéo de
ensino ou formag&o

Aptidoes e competéncias
pessoais

Primeira lingua

Outra(s) lingua(s)

Auto-avaliagao
Nivel europeu (*)
Inglés

Aptiddes e competéncias sociais

Aptiddes e competéncias de
organizagdo

Aptiddes e competéncias técnicas

Santos Lopes Balsa Emanuel Fabio

Avenida dos Estados Unidos da América, N° 63, 1700-165 Lisboa (Portugal)
282047755 Telemovel | 915762155
fabiobalsa@hotmail.com

Portuguesa
12 de Dezembro 1983

Masculino

01 de Julho 2000 - 18 de Agosto 2010

Calceteiro, Serralheiro, Electricista, Repositor de Loja e Operador de Caixa. Todas estas fungdes
foram desempenhadas nas férias do verdo, excepto as areas de electricista e repositor.

15 de Setembro 2004 - 14 de Junho 2010

12° Ano de escolaridade da area de Ciéncias Sociais € Humanas, Escola Secundaria Julio Dantas
de lagos, com a média final de 16 valores. Licenciatura em Sociologia. Pés-Graduagéo e Mestrado
em Ciéncias do Trabalho e Relagdes Laborais.

ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa

Portugués
Compreensao Conversagao Escrita
Compreenséo oral Leitura Interacgéo oral Produgéo oral
Utilizador Utilizador Utilizador Utilizador Utilizador
B2 independente B2 independente B2 independente B2 independente B1 independente

(*) Nivel do Quadro Europeu Comum de Referéncia (CECR)

Capacidade de adaptagdo a ambientes multiculturais, adquirida ao longo da vida.

Capacidade de lideranca e sentido de organizagao (fui presidente, durante dois anos seguidos, da
comissdo de uma residéncia de estudantes).

Dominio de programa para analisar dados, SPSS e da aplicagéo informatica Tropes, usada na
andlise de conteudo.
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http://europass.cedefop.europa.eu/LanguageSelfAssessmentGrid/pt

Aptiddes e competéncias informaticas | Dominio do software Office (Word, Excel e PowerPoint), e do sistema operativo Windows;
- Conhecimentos basicos das aplicagbes graficas (PhotoShop).

Carta de condugédo | A1,B
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