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Resumo

Muitos dos estudos realizados acerca de bullying sdo centrados nos papéis mais
salientes tais como a vitima/s e o0 agressor/s, ignorando largamente o papel representado
pela grande maioria presente nestas situacdes: o bystander. Relativamente a este papel,
sobretudo no que respeita ao bystander defensor, ha que compreender como pode este
ser influenciado pela empatia, j& que esta assume segundo a literatura um papel
determinante no comportamento de ajuda dos pares. O presente estudo procurou
verificar se os comportamentos de ajuda dependem da empatia. Um total de 357 alunos
(do 5° a0 11° ano) participaram no estudo. Verificou-se atraves das andlises realizadas a
influéncia da empatia na adop¢do deste tipo de comportamentos. Por outro lado,
periodos elevados de vitimizacdo conduziram a menores niveis de empatia. A idade dos
individuos ndo se revelou relevante para a ajuda dos pares. Os resultados sdo finalmente
discutidos assim como as limitages do estudo sendo feitas algumas sugestdes para

estudos futuros.

Palavras-chave: bullying, empatia, comportamento de ajuda, bystander
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Abstract

Most of the studies about bullying focus only the most salient roles such as the victim/s
and aggressor/s, forgetting about those who are the majority of the time present during
these situations: the bystander. Regarding to this specific role, especially regarding to
the defending bystander, is important to understand how he may be influenced by
empathy, since he assumes, according to the literature, an important role in helping
peers. The present study's main concern was to verify if defending behaviors depended
on empathy. A 357 pupil school sample was used (from 5" to 11™ grades) in the study.
It was verified according to the analysis, that empathy seems to influence pro-social and
defending behaviors. On the other side, long victimization periods tend to generate
decreased empathy levels. Participant’s age was not relevant in helping peers in bullying
situations. Results are discussed as well as limitations regarding the study. A few

suggestions are made for studies that may follow.

Key-words: bullying, empathy, defending behavior, bystander.
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1.Introdugéo

O tema central do presente trabalho tem que ver com o bullying em contexto
escolar sendo o0 objectivo compreender o papel que a empatia desempenha no
comportamento de um dos elementos muitas vezes presente em situacdes desta
natureza: o bystander.

A definicdo do conceito de bullying bem como o de empatia, apresentados
posteriormente no trabalho, elucidarao e auxiliardo na compreensdo do que se pretende
estudar de forma a tornar mais claros os objectivos do estudo.

O fendmeno social de bullying, definido como um sub-tipo de comportamento
agressivo por Salmivalli (2010) , em que um individuo ataca ou humilha repetidamente
outro individuo fisicamente menos forte constitui grave risco tanto a nivel fisico como
psicolégico para com agueles que sao vitimizados. De acordo com Vanderbilt e
Augustyn (2010) a consciéncia das possiveis consequéncias resultantes deste tipo de
abusos, como dificuldades de adaptacdo psicolégica, problemas de salde e mesmo um
pior ajustamento emocional ndo deve ser ignorada. O bullying pode envolver como
afirma Solberg e Olweus (2003) abuso fisico, verbal ou mesmo manifesto em
comportamentos ndo tdo directos contra a vitima como a exclusdo social, o espalhar de
rumores ou o prejudicar de relagdes entre pares.

No decorrer de situacdes de bullying, enquanto processo social, é bastante
frequente a presenca de pares que testemunham este tipo de situacGes (Craig, Pepler, &
Atlas, 2000) independentemente da consciéncia da situacdo e da empatia para com as
vitimas. O resultado é que frequentemente, nada é feito pelos pares para que estes
episddios sejam impedidos ndo havendo muitas das vezes qualquer tipo de intervencao
por parte dos que testemunham as agressoes.

O presente estudo procura compreender o porqué da inacdo dos individuos para
com 0s seus pares, bem como o que motiva em alguns casos a intervencao nestas
situagdes fazendo com que exista comportamentos de ajuda para com as vitimas.

A literatura, ao demonstrar a ndo existéncia de relagdo entre agressao e a
empatia bem como a referéncia que estudos recentes referem acerca do papel da
empatia no desenvolvimento do bullying, levanta assim a questdo quanto ao verdadeiro
contributo desta para a reducéo do fendmeno de bullying.

Segundo Miller e Einsenberg (1988), a empatia pode ser definida como a

capacidade que um individuo tem de compreender o estado emocional dos outros e
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internaliza-lo, ou seja, senti-lo como se fosse o0 seu proprio estado emocional. Como
afirma Olweus (1996) em estudo anteriores acerca de bullying, criancas agressoras tem
pouca empatia para com as suas Vvitimas. Independentemente da forma multifacetada
que a empatia possa apresentar, diversos autores sugerem que a empatia tem a
capacidade de reduzir o comportamento agressivo e aumentar o comportamento de
ajuda.

Uma vez que o pressuposto referente a influéncia da empatia nos individuos,
especialmente no bystander caracterizado como defensor, se encontra pouco explorado,
tentou-se assim verificar se de que forma esta influencia o comportamento dos
individuos contribuindo para 0 aumento dos comportamentos de ajuda para com 0s
pares que sdo vitimizados.

Consequentemente, espera verificar-se que a empatia tenha por outro lado um

contributo relevante para a reducdo deste tipo de situacdes no futuro.

2.Revisao de literatura

2.1.Importancia do tema em estudo

O conceito de bullying trata-se de um tema atual e € retratado por Augustyn e
Vanderbilt (2010) como um fenémeno social e de alcance universal, responsavel por
afetar um grande nimero de criangas, com repercussdes a longo prazo a nivel fisico,
psicolégico e psicossomatico. Neste fendmeno social decorre-se interacdes constantes
entre os individuos num determinado contexto onde os incidentes, as disputas e a
procura desenfreada pelo estatuto e identidade social se associam muitas vezes a
determinados efeitos que, a curto e longo-prazo, exercem influéncia na vida futura das
criancas envolvidas. Segundo Rigby (2003) o bullying é uma das formas de violéncia
escolar que mais preocupacdo tem gerado tanto a professores como pais e psicélogos no
contexto escolar. A consciencializagao deste problema, que é visto infelizmente como
um fendmeno inocente, desenvolvendo-se de forma natural no seio dos diferentes
contextos escolares, é responsavel por colocar constantemente em risco imensos jovens
quer fisica como psicologicamente.

Segundo Nickerson, Mele e Princiotta (2008), a tendéncia do fenémeno de
bullying entre os jovens é crescente, uma vez que as suas consequéncias prolongam-se
até a idade adulta. Nomeadamente aos agressores surgem problemas de cariz social,

relacional e legal (Oliver, Hoover, & Hazler, 1994) quanto as vitimas, segundo 0s
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autores Crick e Bigbee (1998) afirmam que estas tendem a experienciar mais
dificuldades de natureza relacional (e.g. elevados niveis de mal-estar emocional, solid&o
e rejeicdo de pares, depressao, ideacdo de suicidio, evitamento da escola e ansiedade
social).

O que inicialmente parece ser algo sem importancia ou brincadeiras de mau
gosto tipicas de jovens adolescentes, sdo na realidade uma janela aberta para uma
conduta desviante num futuro proximo. A interiorizacdo precoce destes
comportamentos pode ser a justificacdo para a grande frequéncia de episodios de cariz
criminal.

No caso do bullying, a vitima e o agressor ndo sao os Unicos que desempenham
papéis relevantes neste jogo de interacdes e conquista de poder, uma vez que é muito
frequente a presenca de testemunhas/espectadores. O tema a incidir € mesmo o papel
destes observadores, uma vez que estes ndo sdo muito retratados no estudo do fendmeno
de bullying (Hazler, 1996; Janson & Hazler, 2004).

Como referem Janson e Hazler (2004), a exposicdo a observacao de baixos
niveis de violéncia e abuso de forma repetida pode afetar igualmente, nos futuros anos
de vida, tanto os observadores (bystanders) como as vitimas diretas de bullying quer a
um nivel fisico como psicoldgico. Segundo Janson, Carney, Hazler e Oh (2009), o
bullying parece ter capacidade de gerar niveis de incomodo ou mal-estar psicol6gico
que se assemelham ou ultrapassam os niveis de individuos que foram expostos a
experiéncias traumaticas consideradas severas. O reconhecimento dos riscos partilhados
por vitimas diretas e observadores pode ser visto na literatura sob o0 uso de outras
definigdes tais como co vitimas (Shakoor & Chalmers, 1991) ou vitimas indiretas
(Morgan & Zedner, 1993).

2.2.Defini¢éo do conceito de bullying

O Bullying é definido de diferentes formas por diferentes autores, assim como a
compreensdo do conceito deste pode variar de contexto para contexto cultural
(Vanderbilt & Augustyn, 2010). Segundo Stravrinides, Georgiou e Theofanous (2010),
o0 bullying é um fendmeno social do qual as criangas sofrem com muita frequéncia.
Como acrescentam ainda outros autores, trata-se de um problema comum, enfrentado
por criancgas e adolescentes em contexto escolar por todo o mundo (Pepler Madsen, &
Moody, 2006; Smith, Craig, Connolly, Yuile, & McMster, 1999). Segundo Olweus

(1996), o bullying é descrito como um ataque fisico, verbal, psicolégico ou intimidativo
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com o objetivo de suscitar medo, pode até mesmo incluir comportamentos mais
indiretos como excluséo, a difusédo de rumores maliciosos e privagdo de amizades. De
forma semelhante, Salmivalli, Lappalainen e Lagerspetz (1998) definiram bullying
como um comportamento agressivo que é continuamente dirigido a um individuo em
particular.

Na literatura distingue-se o bullying direto e o bullying indirecto. O primeiro
envolve comportamentos tipicos de agressoes fisicas tais como bater, pontapear ou tirar
dinheiro ou pertences (Boulton & Underwood, 1992), o segundo compreende a
manipulacdo de relacdes de pares e/ou amizades provocando o mal nos outros,
destacando-se nesta categoria comportamentos como chamar nomes, espalhar rumores
maliciosos e exclusdo social (Crick & Grotpeter, 1995).

Na literatura define-se o bullying como ac¢des negativas e repetidas contra outra/s
pessoa/s, sendo visto como uma forma de agressdo social, ainda que seja diferenciada
da agressdo devido a sua natureza repetitiva durante um determinado periodo de tempo.
Suportando a esta ideia, Solberg e Olweus (2003), identificam dois fatores cruciais que
distinguem o bullying da agresséo, definindo a segunda como um Unico ato enquanto o
bullying, compreende atos repetitivos. As relaces entre agressores e vitimas séo
caracterizadas por desequilibrios de poder enquanto a agressao pode ocorrer entre dois
individuos de poder equivalente. Estes comportamentos, podem ser diretos, incluindo-se
aqui o abuso fisico, ou indiretos em que se incluem também caracteristicas como a
exclusdo (Mufioz, Qualter, & Padgett, 2011). N&o se trata apenas de um processo
isolado que ocorre entre um agressor e uma vitima, mas sim de uma interacéo que
ocorre dentro de um certo contexto (Salmivalli, Lagerspetz, Bjorkqvist, Osterman, &
Kaukiainen, 1996). Como sugerem Boulton, Trueman e Flemington (2002) alguns
estudos referem que ndo é demasiado restrito cingirmo-nos unicamente ao abuso fisico e
verbal no bullying. E considerado bullying quando uma situag&o abrange trés critérios:
repeticdo do comportamento agressivo, inten¢do de magoar o outro e desequilibrio de
poder entre 0 agressor e a vitima (Monks & Smith, 2006). No entanto, estudos
realizados acerca das percecGes que os adolescentes e criangas tém acerca do bullying,
sugerem que estes ndo consideram estes trés critérios em simultaneo, percecionando
situacOes agressivas de bullying como simplesmente uma situacéo especifica do
momento, sem desequilibrio de poder entre agressor e vitima (Naylor, Cowie, Cossins,
Bettencourt & Lemme, 2006).
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2.3.Critérios caracteristicos do bullying

2.3.1.Repeticdo

A identificacdo de um episodio de bullying pode ser complexa tanto para alunos
como pais e professores. Esta complexidade relaciona-se com alguns critérios que
influenciam a forma como cada individuo interpreta uma determinada situacdo. Esta
interpretacdo subjetiva de diferentes cenarios possiveis, é o que conduz a diferentes
opiniBes acerca do que é ou ndo considerado bullying. Independentemente das
diferentes interpretacfes que possam surgir, existem critérios cuja presenca €
indispensavel para a classificacdo e diferenciacdo do bullying de episodios ditos
ocasionais.

O fator de repeticdo, no bullying, trata-se de uma condicdo necessaria pois visa a
diferenciacdo de atos ocasionais de agressdo direcionados a diferentes individuos em
situacOes temporais distintas (Dooley, Pyzalski & Cross, 2009). Segundo esses autores,
é aceitavel que varios atos de agressao por parte de um Unico individuo contra outros
possa ser considerado bullying, independentemente da pessoa que € agredida ser
considerada uma vitima de bullying. A natureza repetitiva do comportamento agressivo
pode ser utilizada para instalar o medo, causando mau estar psicoldgico a vitima. Como
o0 bullying pode assumir diferentes formas de comportamentos, trata-se desta natureza
repetitiva a responsavel pelos danos e ndo tdo grandemente a natureza do
comportamento em si. Embora a aprovacéo deste fator pareca ser geral, continuam a
surgir debates na literatura que procuram dar uma resposta mais concreta quanto a sua
natureza e relevancia na definig&o do bullying (Dooley et al., 2009).

Independentemente do posicionamento da literatura quanto a este critério, Tattum
(1989) refere que a continua pressdo ou constante presenca de sentimentos de stress
acerca de um acontecimento, pode ser interpretada como uma forma de repeticéo ainda
que o evento tenha ocorrido apenas uma vez. Reforcando estes dados no que respeita a
este critério, Naylor et al. (1996) observou que na amostra de jovens ingleses, entre 0s
11 e os 14 anos de idade, apenas 9% da amostra se apoiou no critério de repeticdo como
forma identificadora de uma situacéo de bullying. Vaillancourt, McDougall, Hymel e
Sunderani (2008), expde resultados semelhantes aos mencionados anteriormente, com
apenas 6% dos jovens canadianos a aludir o critério de repeticdo como incriminador de

uma situacdo tipicamente de bullying.
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2.3.2.Desequilibrio de poder

Aalsma e Brown (2008), descrevem este fator de desigualdade de poder entre
perpetuador e vitima como um aspeto fundamental do bullying que permite fazer a
distingdo entre atos de agresséo e bullying. E de esperar que um individuo mais velho
agrida um mais novo, no entanto isto nao se verificou num estudo realizado por esses
autores, uma vez que relatam um caso em que um aluno do sexto ano era agredido por
um aluno mais novo e mais pequeno. A questdo da desigualdade de poder é complexa
sobretudo em populagdes jovens (Mishna, 2004), devendo-se em parte pelo facto do
poder assumir uma natureza social, psicologica ou fisica (Monks & Smith, 2006).

O critério de desequilibrio de poder prende-se com a legitimidade percebida do
abuso desse poder (Raven, 1992). No contexto escolar, o percurso do ensino primario
até ao secundario é nomeadamente uma das fases onde este desequilibrio entre pares é
mais legitimo e se faz notar (Pellegrini & Long, 2002; Rose, Swenson, & Waller, 2004;
Schwartz, Gorman, Nakamoto, & Mckay, 2006).

2.3.3.Intencéo

O ultimo dos critérios diz respeito a intencdo que o agressor tem de magoar as
suas vitimas. A intencdo de magoar, para alguns jovens, € percecionada atraves da
observagao de comportamentos como bater e ameagcar outrem. Everret e Price (1995)
observaram que apenas 17% dos 726 inquiridos percecionam a intencao de magoar
como critério presente no agressor. Paralelamente a esta observacdo, outros estudos
destacam dados semelhantes face a intencionalidade de magoar o outro enquanto
critério como referem os valores apresentados por exemplo por Villancourt et al. (2008)

com 1,7%.

2.4.Comportamentos agressivos e diferencas de género

O comportamento agressivo pode ser categorizado em duas formas distintas. A
agressdo fisica, mais tipica dos rapazes (Crick & Grotpeter, 1995), em que as vitimas
séo controladas, magoadas ou mesmo ameacadas fisicamente por um ou mais
individuos, pode ser expressa mediante diversas formas. Empurrdes, ameacas de dano
fisico e embaraco, sdo algumas das préaticas desta forma de agressdo ja bastante focada
em estudos anteriores na literatura, tais como os estudos de Crick e Grotpeter (1995) e

Crick, Casas e Ku (1999). Um exemplo mais pratico € referido por Crick e Grotpeter
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(1996), em que a crianca € magoada e controlada através de confrontacéo fisica e
ameacada caso a vontade do agressor ndo seja satisfeita.

Por outro lado, existe o comportamento agressivo de natureza relacional/
indirecta, onde os agressores controlam e gerem as relagdes das vitimas. Crick e
Grotpeter (1995) exemplificam este tipo de agressao através de um episodio em que a
vitima é expulsa de uma festa de aniversario por esta ndo ter obedecido a ordem do
agressor, sendo depois alvo do rumor de tal acontecimento dentro do grupo.

O género, tema que sera abordado em pormenor posteriormente, trata-se de uma
variavel que desempenha um papel importante na adocao dos diferentes tipos de
agressdes, uma vez que 0s jovens rapazes adotam sobretudo um comportamento
agressivo expresso de forma mais direta e fisica do que as raparigas. Significa isto que
as raparigas ndo sao tao agressivas como 0s rapazes ou o tipo de agressao que cometem
ndo é tao facilmente discriminado como sendo agressao pelos jovens? A possivel
explicacdo face a esta questdo relaciona-se com a explicacdo apresentada por Crick e
Grotpeter (1995), ndo pela falta de agressividade das raparigas, mas sim pela menor
saliéncia do tipo de agressdo que estas adotam. Por ndo se tratar do mesmo tipo de
agressdo tipica dos rapazes, ja bastante estudada na literatura, a agressao por parte das
raparigas tem sido negligenciada. A forma como as raparigas exibem a agressao é
diferente, subtil e menos notdria sendo esse o motivo da menor atencéo a elas prestada.

O tipo de agressdo vai de encontro aos valores que sao vistos como relevantes
dentro do processo de grupo. De acordo com Crick e Grotpeter (1995), é comum 0s
rapazes magoarem os seus pares fisica e verbalmente (e.g. ameagas, empurroes, etc...),
mostrando uma certa dominancia fisica que € consistente com os valores dentro do
endogrupo. Por outro lado, este tipo de valores ndo séo de igual modo relevantes para a
maioria das raparigas, uma vez que se focam mais em questdes relacionais (i.e
interacdes socias quotidianas). Um estudo conduzido por Lagerspetz, Bjorkqvist e
Peltonen (1988) demonstrou que a agressividade das raparigas era muito menos que a
dos rapazes, confirmando assim uma diferenca de comportamentos de bullying no
género do agressor. Para além das consequéncias de ambos os tipos de agressao, tendo
em conta que estas ocorrem, sera que a realidade se mantém no que respeita a relagdo ao
género e ao tipo de agressao?

Como ja vimos anteriormente, o bullying é muito mais associado aos agressores
do sexo masculino, uma vez que estdo muito mais propensos a violéncia, sendo estes

fisicamente maiores e mais fortes (Bjorkqvist et al., 1992; Nansel, Overpeck, Pilla,
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Ruan, Simons-Morton, & Scheidt, 2001) comparativamente as do sexo feminino. N&o
obstante, existem também diferencas de género quando abordamos o tema da
vitimizac&o. O periodo inicial da adolescéncia é uma fase bastante relevante no que
respeita ao bullying uma vez que nesta ocorre a construcao da identidade e a agresséo é
vista de forma menos negativa pelos pares. De acordo com Eccles, Wigfield e Schiefele
(1998), a transicdo de um contexto escolar mais familiar com estruturas sociais
estabelecidas como o do ensino primério, ao ensino secundario, exige alteracdes do
ponto de vista social, visto que no ultimo existe um menor suporte social. A nivel
hormonal as abrutas alteragdes fisicas e corporais que conduzem a maturidade sexual e
consequente interesse nas relacdes entre pares do sexo oposto, espoletam a necessidade
de uma nova reorganizagéo, no caso dos rapazes, das hierarquias de dominancia social
(Pellegrini & Bartini, 2001). A tendéncia € a dos rapazes maiores e mais fortes se
tornarem mais dominantes que 0s seus pares caracteristicamente inferiores. O estatuto
dominante, por sua vez, relaciona-se com a sua atratividade entre as raparigas, sendo a
agressao 0 meio de estabelecer esse estatuto e dominio entre os pares.

A maioria dos estudos, apesar de sugerirem que 0s rapazes reportam maiores
niveis de vitimizacdo, parecem também sugerir diferencas de género face a tipos
especificos de bullying., sendo que as raparigas tendem sobretudo a reportar formas
indiretas de bullying como a exclusdo e o alastrar de rumores enquanto os rapazes
reportam sobretudo formas diretas de vitimizacdo tais como bater e empurrar, isto é,
mais fisicas.

Verificou-se que, no ensino basico, secundario e superior, a frequéncia de
vitimizac&o tende a aumentar na fase final do nivel de ensino bésico, tendo o seu ponto
mais alto no decorrer do ensino secundario, decrescendo por Gltimo no nivel de ensino
superior (Smith et al., 2001). No que remete as alteracdes dos niveis de vitimizacao de
bullying nas diferentes idades, segundo Smith, Madsen e Moody (1999), apenas alguns
alunos se descrevem como vitimas apesar do acrescimo de idade ser a justificacdo dada
a mudanca de percecdo do conceito de bullying e agressdo. Aliada & explicacdo
anteriormente mencionada face a redugéo da vitimizacao, o declinio do bullying e da
vitimizag&o na transigdo ao longo dos niveis de ensino deve-se, além do aumento da
idade, também ao desenvolvimento de estratégias que permitem aos jovens ignorar ou
mesmo responder eficazmente a possiveis ataques, ou seja, a mudancas ao nivel das

experiéncias vividas.
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Independentemente de fatores que possam contribuir para a defesa das vitimas
por parte dos que observam uma situacao tipica de bullying, existem diferencas
individuais que moldam o comportamento dos jovens quando estes testemunham um
episadio de bullying (Salmivalli, 2010), sendo relevante verificar como e no que

diferem estes papéis no que respeita a prestacdo de comportamentos de ajuda.

2.5.Prevaléncia do fendmeno

O estudo “The large Health Behaviour in School-Aged Children study”
efetuado em 2006 referente a prevaléncia do fendmeno de bullying, mostra a
prevaléncia mundial do bullying nas faixas etérias dos 13 anos de idade, com valores
entre 0s 8.6% aos 45.2% no que respeita a rapazes e entre 0s 4.8% e 0s 35.8% quanto as
raparigas (Vanderbilt & Augustyn, 2010).

Com base em estudos conduzidos em Italia, Reino Unido e Alemanha, referem
que na maioria dos casos de bullying, os estudantes nada fazem para intervir ou ajudar a
vitima. Segundo os dados, nas fases de pré-adolescéncia e adolescéncia, pelo menos
entre 20 a 30 % dos estudantes, encorajam o agressor desempenhando um papel de
assistente ou reforcador, os restantes, cerca de 20%, assumem assim o papel de
defensores, protegendo e colocando-se ao lado da vitima (Salmivalli & Voeten, 2004).
O papel do reforcador e do apoiante do agressor € mais tipico do género masculino
enguanto o comportamento de outsider e de defesa da vitima, é tipicamente feminino
(Salmivalli, Karhunen, & Lagersetz1996).

Estudos longitudinais mostraram que cerca de 10% da populacédo de agressores,
consistem em individuos persistentes e estaveis quanto a este tipo de comportamentos,
seguindo geralmente um padrédo desviante (Pepler, Jiang, Craig, & Connolly, 2008). Em
1977, Olweus mostrou que de fato parece existir estabilidade no que respeita a
agressividade fisica em relacdo aos idividuos do género masculino.

Como mencionam os autores, quando o bullying ocorre na escola, a maioria dos
estudantes ndo sé é consciente de tal, como também o presencia (Atlas & Pepler, 1998;
Craig; Craig, Pepler, & Atlas, 2000). Parte desta neutralidade de resposta, por parte de
pré-adolescentes por exemplo, pode ser entendida tendo em conta fatores como o
contagio social, a difusdo de responsabilidade ou mesmo devido as expetativas dos
pares ( Rigby, 2005; Salmivalli & Voeten, 2004). Partindo desta assungdo, como
afirmam Boulton, Bucci, e Hawker (1999), embora muitos dos alunos simpatizem

geralmente com as vitimas, ndo aprovando este tipo de comportamentos por parte dos
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agressores, alguns deles sentem-se relutantes a intervir ou a chamar algum adulto,
acabando mesmo por vezes por se juntarem aos agressores abusando e atacando a
vitima (Cunningham, Cunningham, Martorelli, Tran, Young, & Zacharias, 1998;
O Connell, Pelper, & Craig, 1999).

2.6.0s diferentes papéis: o bystander, o0 agressor e a vitima

No contexto de uma situacao de bullying, podem ocorrer simultaneamente
diferentes papéis, estes sdo muitas vezes referidos na literatura, uma vez que é
importante compreender a contribuicdo que cada um faz enquanto agente ativo neste
processo de grupo. Salmivalli et al. (1996), verificaram 6 papeis possiveis a
desempenhar pelos jovens num incidente de bullying, sendo estes (1)o defensor, que
apoia a vitima confortando-a e dando-lhe suporte,(2) o agressor, (3) a vitima, (4) o
outsider, aquele que se afasta da situacéo, (5) o assistente, aquele que se junta ao
agressor lider dando-lhe feedback positivo face ao seu comportamento rindo e gritando
e por ultimo (6) o reforcador, aguele que tem um papel mais ativo que o assistente.
Olweus (2001), refere os diferentes envolvimentos numa situacao de bullying: (1) os
agressores séo aqueles que ativamente iniciam e levam acabo a acao de bullying; (2) os
seguidores, embora ndo iniciem o bullying desempenham parte ativa neste; (3) 0s
agressores passivos ndo participam ativamente mas promovem-no e suportam o
acontecimento; (4) os assistentes passivos sdo considerados possiveis agressores, uma
vez que incentivam indiretamente o bullying ao ndo intervirem; (5) os observadores
desinteressados, isto é, acreditam que o assunto nao lhes diz respeito de modo algum e
por conseguinte observam o sucedido sem expressar qualquer tipo de opiniao; (6) os
possiveis defensores que pensam em ajudar a vitima, mas nao o fazem e por Gltimo
temos (7) os defensores ativos, que tentam por sua vez ajudar a vitima e por fim a
agresséao.

De acordo com 0 mesmo autor, as vitimas sdo caracteristicamente inseguras,
ansiosas, timidas, sensiveis e ndo adotam comportamentos agressivos, tendo mesmo
uma visdo negtiva da violéncia. Em situacGes de agressdo, estas tendem a chorar,
sobretudo nos primeiros anos de escolariedade, e a desenvolver uma baixa auto-estima.
Estas ainda podem ser classificadas de acordo com 0s seus comportamentos perante a
agressdo: (1) as vitima que tende a chorar, como referi anteriormente, sdo caracterizadas
como submissas ou passivas (passive/submissive victims), aos olhos dos outros alunos

sdo vistas como individuos que nédo se sabem defender, isto é, ttm uma reaccao
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ansiosa/submissa combinada com uma fraqueza fisica; por outro lado temos (2) as
vitimas que demonstram tanto comportamentos de ansiedade como de agressividade,
caracterizadas como vitimas provocadoras (provocative victims), nesta categoria
inserem-se geralmente individuos hiperativos, isto €, tém problemas de concentracéo e
comportam-se de maneira a causarem tensdo a volta deles e por conseguinte criar
reaccOes negativas por parte dos colegas (Olweus, 1993).

Independentemente dos tipos de papéis existentes e da importancia de cada um,
um deles em particular parece merecer mais atencéo devido ao seu contributo nas
situaces de bullying, trata-se do papel do bystander. E importante verificar qual o
contributo da participacéo dos diferentes tipos de bystander na frequéncia das agressoes
em contexto escolar. O facto de testemunhas presenciarem incidentes de bullying na
grande maioria dos casos em que estes ocorrem, suscitou a questdo relativamente a
reacao ou forma de acdo por parte dos bystanders nestas situacoes bem como o seu
contributo para a continuacao dos episodios de bullying ou para a resolucdo da situacao
(Salmivalli et al, 1996).

Quanto ao papel do bystander, identificaram-se varios sub - papéis dentro desta
mesma categoria, sendo estes o reforcador, o defensor, o encorajador e o negligente.A
importancia atribuida ao bullying enquanto processo de grupo, prende-se com a possivel
identificacdo dos diferentes papéis que os jovens desempenham no processo, ndo sendo
menos importante o fato destes defenderem as vitimas em situacdes deste tipo
Salmivalli et al. (1996).

Em 1996, Salmivalli et al. definiu de acordo com o Participant Role Approach o
agressor, o assistente e o reforcador como representadores de um papel agressivo para
com a vitima e o papel de outsider como tipico de um posicionamento neutro. Apenas o
defensor é definido como digno de comportamentos pro-sociais cujo objetivo passa pelo
alivio dos problemas gerados pelo bullying. De qualquer forma, todos estes papéis
assumem a sua relevancia no processo de bullying. De onde emanam estas diferencas de
papéis dentro de uma categoria que apesar de partilhar o mesmo nome, parece nao
compartilhar a mesma forma de sentir e ver a situacdo? Segundo Salmivalli e Voeten
(2004) os jovens que defendem as vitimas e reportam mais comportamentos de ajuda
apresentam mais atitudes anti-bullying, desaprovando moralmente este tipo de
comportamentos. A acdo que optam por tomar encontra-se relacionada com a posi¢ao

gue o defensor ocupa, muitas vezes apoiada no seu status social (Salmivalli et al.,
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1996).Uma das caracteristicas que surge associada aos comportamentos e a conduta de

acdo do bystander defensor, em especifico, é a empatia.

2.7. A influéncia da empatia no bullying

A interpretacdo que os individuos fazem das emoc¢6es dos outros parece
relacionar-se com o envolvimento destes nos diferentes papéis de bullying tanto a nivel
relacional como fisico. Quer-se com isto dizer que o tipo de papel adotado difere de
acordo como os diferentes niveis empaticos, resultando dai diferentes papéis ainda que a
empatia possa ser dificil de compreender do ponto de vista concetual pela sua
multidimensionalidade. Ent&o a que se refere a empatia, qual a sua relevancia e de que
modo pode esta afetar o comportamento em situagdes de bullying?

A empatia prende-se com a capacidade de partilha e compreensdo das emocoes
do outro e que por sua vez sdo percebidas por este (Eisenberg & Miller, 1987). Segundo
Hoffman (2001), o conceito de moralidade é uma das explicacOes apresentadas na
literatura relativamente as diferencas existentes entre os diferentes papéis do bystander,
nomeadamente entre o bystander defensor e o outsider apesar da inexisténcia de dados
conclusivos na literatura acerca desta questdo. A aquisicdo de sensibilidade moral é
referida por Menesini, Codecasa, Benelli e Cowie. (2003) como caracteristica
explicativa da presenca de niveis de moralidade superiores, sobretudo no bystander
defensor, podendo assim explicar o seu comportamento pro-social para com os pares
vitimizados. Independentemente da relevancia da moralidade no comportamento pro-
social para com as vitimas de bullying, a subcategoria de bystander outsider ndo
demonstra diferencas dos bystanders defensores no que remete a capacidade e
desinvestimento moral, ndo se verificando portanto défices morais que expliquem a
diferente acdo ou forma de agir perante a situacdo como afirmam Gini (2006) e
Menesini et al. (2003). Na verdade, a conduta de ag&o difere a partir do momento em
que uns intervém e outros ndo. Sendo esta condi¢édo por si so insuficiente para
compreender o que diferencia o bystander defensor do outsider e as restantes
subcategorias. Uma vez que a inteligéncia social enquanto componente cognitiva, nao é
independente do dominio da empatia, esta componente torna-se necessaria para a
compreensdo empatica em relacdo ao outro, estando constantemente presente a
reciprocidade entre a componente cognitiva da empatia e a inteligéncia social, sendo
apenas possivel sentir o que os outros individuos sentem. Deste modo, torna-se possivel

averiguar as diferencas entre as diferentes subcategorias de bystanders com base no seu
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nivel empatico uma vez que esta habilidade € importante para a regulacdo da conduta
social do individuo bem como para as suas relagdes interpessoais.

A importéncia da presenca da empatia é exemplificada por Davis (1994) num
estudo com adolescentes italianos em que se verificou que a empatia previu
negativamente, por um lado, comportamentos de bullying e por outro comportamentos
de defesa. Em primeiro lugar, deve-se compreender o conceito de empatia que segundo
Hoffman (2000) pode ser definida como “sentimentos mais congruentes com a situagéo
do outro que com a nossa propria situagcdo”, ou seja, sentimos empatia quando existe
uma maior preocupacdo com os sentimentos do outro do que com o0s do proprio,
abarcando 3 componentes essenciais: percec¢ao/ discriminacao (habilidade na utilizagao
de informacéo para o reconhecimento, classificacao e identificacdo das emogdes do
outro), aceitacdo de perspetiva (capacidade de experienciar e ver 0 ponto de vista do
outro) e a resposta emocional (habilidade para partilhar os sentimentos do outro).

Perante a meta-analise realizada por Miller e Einsenberg (1988) acerca da
relagdo entre empatia e agressdo, os autores verificaram uma relacéo significativamente
negativa entre ambas, concluindo que a empatia tende a inibir ou amenizar o
comportamento agressivo. Emerge assim o problema de saber o que faz com que alguns
dos jovens se imponham e apoiem as vitimas e outros ndo, assim como o que os difere.
Para compreender o que diferencia o sub-grupo dos bystanders defensores dos restantes
sub-grupos desta categoria, ter-se-a exatamente em conta a variavel que podera ser
relevante na determinacao dos comportamentos de ajuda por parte de individuos que se
deparam com situacdes de vitimizagéo, ou seja, a empatia. O estudo levado a cabo por
Gini, Albiero, Benelli e Altoé (2008) cujo objetivo visava a compreensdo do peso da
empatia na diferenciacdo do comportamento do bystander defensor do outsider é
exemplificativo do uso da variavel de empatia enquanto preditora do comportamento de
ajuda mediante a ligacdo de caracteristicas pessoais de pré-adolescentes a diferentes
tipos de comportamentos nédo agressivos em episodios de bullying. Segundo a meta-
analise conduzida por Miller e Einsenberg (1988), a empatia prediz negativamente
comportamentos agressivos ou de bullying e promove o comportamento de ajuda ou
defensivo. Para a compreensdo da relagdo da empatia com os comportamentos de ajuda,
as principais hipoteses em estudo séo:

Hipdtese 1: A empatia influencia comportamentos de ajuda. Os individuos cujos niveis

de empatia sdo elevados adotam mais comportamentos de ajuda para com as vitimas.
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Hipdtese 2: O periodo de vitimizacgéo influencia o nivel de empatia. Individuos que
foram vitimas durante periodos mais alargados de tempo apresentam um nivel de

empatia baixo para com 0s pares.

Hipdtese 3: A frequéncia de vitimizacgéo influencia o nivel de empatia. Os individuos
que tiveram mais experiéncias de bullying como vitimas demonstram um baixo grau de

empatia para com 0s pares.

Hipdtese 4: O género infleuncia o tipo de agresséo. O agressor de sexo masculino opta

por uma agressao mais fisica/direta.

Hipdtese 5: A idade influencia os comportamentos de ajuda. Os individuos mais velhos
apresentam mais comportamentos de ajuda para com a vitima.

3.Método

3.1.Participantes

Dos 357 participantes, 194 séo do sexo masculino e 161 s&o do sexo feminino.
Relativamente as idades dos participantes, 124 tém idades compreendidas entre os 10 e
0s 12, 82 entre 0s 13 e 0s 15 e 142 com idades entre os 16 e os 20.

Quanto ao ano escolar dos individuos, verificou-se que a maioria dos individuos
se encontra no 7°,8° e 9° ano de escolaridade (170) e que 99 pertencem ao 5° e 6°anos. A
menor concentracdo de individuos localiza-se no nivel mais elevado de escolaridade, ou
seja, no 10° e 11°ano (79).

3.2.Procedimento

As escolas que participaram foram as escolas basicas Pedro Eanes Lobato e
Paulo da Gama, na zona de Amora e Cruz de pau e a escola basica e secundaria
Marqués de Pombal em Belém. Antes de iniciar o estudo teve-se em conta 0s principios
éticos por parte do investigador para com os participantes, encarregados de educacéo e
escolas, uma vez que foi solicitada a autorizagao, sendo-lhes enviado um documento de
consentimento informado em que constava o objetivo do estudo e o pedido de

autorizacdo para a participacdo dos educandos neste. Nao obstante, principios como a
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privacidade e confidencialidade dos participantes ndo foram ignorados no decorrer do
estudo.

Das 3 escolas em que se desenrolou o estudo em questéo, apenas numa contou
com a presenca do investigador, enquanto os jovens preenchiam os questionarios
apresentados (Escola Marqués de Pombal). Nas duas restantes escolas, foi desde inicio
solicitado pelo conselho executivo que fossem os respetivos diretores de turma que
procedessem a distribuicdo dos questionarios nas salas de aula. Alguns dias antes de
decorrer o estudo foi realizado um pré-teste do questionario que iria ser utilizado neste,
como o objetivo de verificar se os participantes compreendiam corretamente o que lhes
era solicitado.

No inicio do estudo, informou-se aos alunos no que este consistia, isto €, as
opiniBes que estes tinham em relacdo ao tema de bullying, assim como o anonimato das
suas respostas, liberdade de abandono do estudo se assim o desejassem, e 0
agradecimento pela disponibilidade destes. Foi entdo distribuido um questionario em
papel durante o final do periodo de aula e foram dados cerca de 15 minutos aos jovens
para que preenchessem devidamente o questionario. Em caso de davida, os alunos eram
auxiliados pelo investigador ou o professor responsavel pela aula.

O processo de recolha dos questionario decorreu no final do 2° Periodo de aulas

nas trés escolas

3.3.Instrumento e operacionalizacéo das variaveis

O instrumento utilizado neste estudo consistiu num questionario em papel
constituido por quatro partes contendo itens relativos a dados demograficos e dimensdes
relativas ao tipo de bystander, comportamentos de ajuda e empatia, foi também
facultada uma caneta a cada participante para o preenchimento do questionario. No
questionario aplicado no estudo, a parte inicial foi dedicada a explicacdo do objetivo e
esclarecimento do estudo, assim como do consentimento informado aos encarregados de
educacdo. Como forma elucidativa aos jovens, foi incluida a definigdo de bullying na
pagina de rosto para que os que ndo fossem familiarizados com o tema entendessem do
que se tratava. O questiondrio resultou da compilacéo de dois instrumentos, cujas
tradugdes foram feitas pelo proprio investigador: (1) “Bully Victim Questionnaire” de
Dan Olweus e (2) “Empathy Scale” de Davis (1980).

O “Bully Victim Questionnaire” teve origem em 1983 na Noruega. A versao

revista do questionario contém 36 questdes que abrangem diversos aspetos da
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problematica do bullying, tanto a nivel do agressor como da vitima entre outras questdes
secundarias que circunscrevem também outras areas relacionadas e ndo menos
importantes. Trata-se de um instrumento relevante pela sua credibilidade bem como
pela capacidade de inclusdo dos 3 elementos chave caracteristicos do bullying: intencéo,
repeticdo e desequilibrio de poder (Solberg & Olweus, 2003). Foram criadas 2 partes,
sendo que na primeira as questdes sdo elaboradas na Gtica da vitima e na segunda, estas
séo elaboradas a partir do ponto de vista do agressor. Nestas duas partes tratam-se
questdes relativas a frequéncia de vitimizacao, ao tipo de agressao e ao periodo de
duracéo de episddios de bullying. A primeira questao refere-se a frequéncia de
acontecimentos de bullying nos tltimos 2 meses, sendo os itens: “ndo fui provocado na

99, ¢

escola nos ultimos 2 meses”; “aconteceu apenas uma ou duas vezes”’; “2 ou 3 vezes por
més”’; “cerca de uma vez por semana” e “diversas vezes por semana”, nestes o individuo
teria selecionar a opcdo que a si mais se adequava. A segunda questdo, visava
descriminar os tipos de agressdes abrangendo agressdes verbais, fisicas e indiretas, na
qual a escala de resposta era uma escala de 5 pontos, variando de “nunca” a “varias
vezes por semana”. Quanto a agressdes verbais temos o exemplo do item “chamaram-te
nomes ou foste gozado na escola?”, como agressao fisica temos como exemplo o item
“empurrara-te, deram-te pontapés ou encontroes?” e por ultimo, temos como exemplo
do item“deixaram-te for a de um grupo ou ignoraram-te na escola?” retratando a
agressdo indireta ou a exclusdo como forma de agressdo. A terceira questdo, liga-se com
a duracdo de episodios de bullying. Nesta questdo, assim como na primeira, 0s
individuos devem assinalar apenas umas das opg¢des apresentadas. Com o objetivo de
verificar a duracdo do envolvimento em situacGes de bullying, temos como exemplos de
itens: “ndo fui vitima de bullying na escola este ano letivo”; “durou menos de uma
semana’’; “durou cerca de um més”; “durou cerca de 2 meses”’; “durou cerca de um ano”
e “durou varios anos”. Com o objetivo de discriminar o tipo de bystander que o
individuo pode assumir em funcdo da acéo que este realize quando presente num
episodio de bullying foi posto o item: “como costumas reagir quando te apercebes que
um estudante da tua idade esta a ser vitima de bullying de outros estudantes?” sendo a
escala de resposta a sinalizagdo de uma das quatro opcdes apresentadas. Cada uma das
afirmacoes reflete o tipo de bystander em funcdo do comportamento que o individuo
adote, sendo estes: (1) “ndo tenho reparado que estudantes da minha idade tenham sido
vitimas de bullying” refletindo o bystabder outsider, (2)“nao fago nada, apenas vejo o

que acontece”, tipico do bystander despreocupado, (3)“nao fago nada, mas penso que
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deveria ajudar a pessoa que esta a ser vitima de bullying”, caracteristico do bystander
culpado e por tltimo, (4) “tento ajudar a vitima de uma forma ou de outra” que
corresponde ao bystander defensor.

A terceira parte do questionario é dedicada a medicdo dos niveis de empatia,
sendo incorporada, para este efeito, a “Empathy Scale” de Davis (1980). Esta trata-se de
uma escala global de empatia constituida por 4 subescalas de 7 itens, cada uma
abrangendo uma concecéo particular do conceito global de empatia sendo a escala
formada por um total de 28 itens. A forma de cotacdo € feita mediante uma escala de 5
pontos variando de “ndo me descreve em nada” a “descreve-me muito bem”. A primeira
subescala designa-se de “escala de perspetiva” (perspective-taking scale) sendo
constituida por itens como o item 11 da escala “ por vezes tento compreender melhor os
meus amigos, imaginando como é que as coisas parecem na sua perspetiva”. Os
restantes itens que formam a subescala sao respetivamente os itens 28, 15 (item
invertido), 21, 3 (item invertido), 8 e 25. A “escala de fantasia” (fantasy scale)
descrimina a tendéncia para o individuou se identificar com personagens de filmes,
novelas e outras situacgdes ficticias. Um exemplo de item desta subescala é o item 5
“envolvo-me bastante com os sentimentos das personagens de um romance”. Os
restantes itens sdo os itens 26, 7 (item invertido), 16, 1, 12 (item invertido) e 23
respetivamente.

As 2 restantes subescalas referem-se as reaces emocionais face a experiéncias
negativas por parte de outros. A “escala de preocupagdo empatica” (empathic concerned
scale), procura compreender 0s sentimentos de compaix&o e preocupacdo pelos outros.
Um exemplo de item desta escala pode ser o item 9 “quando vejo que se estdo a
aproveitar de alguém, sinto-me como que protetor dessa pessoa” sendo os restante itens
os itens 18 (item invertido), 2, 22, 4 (item invertido), 14 (item invertido) e 20. Por
ultimo, a “escala de desconforto” ( personal distress scale) procura medir os niveis de
ansiedade e desconforto dos individuos resultantes da observacéo de experiéncias
negativos por parte de outros. Um exemplo de item desta subescala € o item 6 “em
situacOes de emergéncia sinto-me apreensivo e pouco a vontade” pertencendo ainda a

esta subescala os itens 27, 10, 19 (item invertido), 17, 13 (item invertido) e 24.

3.4. Agregacdo dos itens de agressividade fisica
Com o objetivo de reunir os itens que expressam comportamentos agressivos de

natureza fisica foram agregados 2 itnes dao questionario “Bully Victim Questionnaire”,
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sendo o alfa de Cronbach destas 0, 954, revelando uma elevada consisténcia interna

entre estas (Maroco, 2007).

3.5. Transformacao da escala de empatia em variavel agregada

Com o objetivo de verificar se a escala de empatia descriminava devidamente as
4 dimensdes previamente encontradas e definidas pelos autores, realizou-se uma
Anélise em Componentes Principais (ACP). O resultado da anélise, inesperadamente,
ndo foi o pretendido tendo sido apresentado um total de 7 dimensdes.

No final foram retirados os itens 3, 7, e 19 (itens invertidos) uma vez que, de
acordo com a tabela de comunalidades, estes ndo se encontravam devidamente definidos
em uma das dimensoes. Tratando-se de uma medida global de empatia, optou-se assim
por criar uma variavel agregada da empatia a retirar itens, perdedo informacéo.
Calcolou-se assim o Alfa de Cronbach nesta nova variavel adquirindo-se um valor de

.791, verificando-se elevada consisténcia interna da variavel.

4.Resultados

Relativamente a idade dos participantes, a moda de idades dos individuos é
compreendida entre 0s 16 e 0s 20 anos (39.8%). Os restantes individuos da amostra
apresentam idades compreendidas entre 0s 10 e 12 (34.7%) e 0s 13 e 15 anos (23%)
respectivamente. Dos 357 individuos, 9 ndo responderam a questéo (2.5%).

Os anos de escolaridade mais frequentados séo do 7° ano 9° anos de escolaridade
(47.6%). Os 5° e 6° anos séo frequentados por 107 alunos (30%) enquanto que o0 10° e
11° anos por 80 (22.4%).

Quanto ao local de residéncia dos individuos, 281 (78.7%) é proveniente da
margem sul enquanto que outros 65 (18.2%) provém no geral da zona de Lisboa. Das
respostas obtidas, 11 (3.1%) foram ndo respostas.

Quando foi questionado aos individuos com que frequéncia estes eram vitimas
de bullying nos ultimos 2 meses, a grande maioria respondeu ndo ser provocada na
escola nos altimos 2 meses (72%); 17.1% reportou serem provocados uma a duas vezes
neste periodo de tempo; 2% disseram acontecer 2 a 3 vezes por semana; 1.4%
responderam cerca de uma vez por semana e 5.3% diversas vezes por semana. 2.2% néo
deram qualquer resposta a questdo. Em relacdo a duracéo das agressoes, 293 dos
individuos (82.1%) afirmaram ndo ser vitima de bullying na escola durante o corrente

ano lectivo. Apenas uma dos individuos ndo respondeu a questao (0.3%).
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Por outro lado, 284 dos participantes (79.6%) responderam ndo cometer bullying
a outros colegas na escola nos ultimos 2 meses. Nesta questdo, obtiveram-se 6 ndo
respostas (1.7%). Relativamente ao periodo temporal durante o qual um individuo
reportou ter praticado bullying para com outros colegas, 312 individuos (87.4%)
afirmam néo o ter feito, enquanto que 32 (9%) disseram ter durado menos de uma
semana.

Quanto a forma de agir perante situagdes de bullying, 157 dos participantes
(44%) dizem tentar ajudar a vitima pelo que 124 (34.7%) afirmam ndo ter reparado que

o0s pares tenham sido vitimas de bullying.

4.1.Teste de Hipdteses
De forma a compreender a relevancia do papel do bystander em situacdes de

bullying assim como o contributo do género e da empatia para a reducéo de
comportamentos agressivos para com os pares, realizaram-se diversos testes de qui-
quadrado na tentativa de verificar a possivel existéncia de dependéncia entre as
variaveis. De acordo com Maroco (2007), pela impossibilidade de recurso a testes
paramétricos e devido a natureza qualitativa dos dados, o teste de qui-quadrado surge
como alternativa para a anélise dos dados. Realizaram-se assim os seis testes relativos
as hipoteses em estudo sendo importante referir que foi utilizado um alfa de Cronbach
no valor de 0,01 (admitindo-se um erro maximo de 1%) para a tomada de decisdo de
significancia dos testes. De forma geral, os resultados obtidos com base nas analises
efectuadas corroboram as hipéteses a testar respondendo assim a questéo levantada
inicialmente. A interpretacdo dos testes foi feita pela simulagédo de Monte Carlo, uma
vez que ndo se reuniram todos 0s pressupostos relativos ao teste de independéncia de
qui-quadrado.

Relativamente a hip6tese dos individuos com niveis de empatia elevados
apresentarem comportamentos de ajuda, pode verificar-se que esta é corroborada
(%%0.99:9=0,321, p= 0,001), significando que s&o os individuos mais empaticos que
demonstram este tipo de comportamentos para com 0s pares.

A segunda hip6tese em estudo prevé que individuos que sao vitimizados durante
um periodo consideravelmente alargado no tempo serdo menos empaticos. Segundo 0s
resultados, o periodo temporal de vitimizacao influencia os niveis de empatia que 0s

individuos demonstram para com 0s outros, reduzindo-os (%(0.99;15= 0,364, p=0,009.
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Por consequéncia a probabilidade de comportamentos de ajuda para com os pares
diminui no futuro em situagdes desta natureza.

Relativamente a Hipotese 3, realizou-se outro teste de hipoteses entre os factores
de tempo e frequéncia de vitimizacdo. Os resultados sugerem a independéncia entre a
frequéncia de vitimizacdo nos niveis de empaticos dos individuos comparativamente a
dependéncia entre o periodo de vitimizagdo e o nivel de empatia (%(0.99;12)=0,263,
p=0,61. De acordo com os resultados obtidos, os baixos niveis de empatia dos
individuos nao dependem por seu lado da frequéncia da vitimizacdo mas sim do periodo
durante o qual um individuo é agredido. Como referido anteriormente, uma das
caracteristicas ou critérios relevantes presentes no bullying é o alargado periodo
temporal durante o qual as agressdes sdo cometidas contra as vitimas.

Quanto a influéncia do género na adopcao de comportamentos agressivos de
natureza fisica, a quarta hipdtese prevé actos agressivos de natureza tipicamente fisica
dependem do género. Segundo os resultados e tal como se procurava comprovar, seria
de esperar que este contribuisse para a concretizacao de tipos de agressdo mais directa
ou fisica. Esperando-se assim verificar a dependéncia do tipo de agressao fisica por
parte dos individuos para com os pares, a hipotese € assim corroborada dependendo este
tipo de agressdo do género (3%0.99;12)=0,486, p=0,001. Importa referir que a anélise foi
realizada através da agregacao da medida de agressdo (composta por 2 itens cujo valor
de aplha é de 0,493) para a concretizacdo do teste.

A Ultima hipdtese, ao prever que os individuos de mais idade adoptam
comportamentos de ajuda perante situacdes de bullying, foi a Unica a ndo ser
corroborada pelos dados alcangados. Em situagdes desta natureza verificou-se 0s
comportamentos de ajuda ndo dependem da idade, sendo esta irrelevante. Apesar de se
esperar que individuos mais velhos optassem por agir e intervir para parar uma situacdo
de agressdo a um dos seus pares, 0s resultados mostram que 0s comportamentos de
ajuda dependem mais do nivel de empatia do individuo do que propriamente da sua
idade (%(0.99:6)=0,179, p=0,076.

Em suma, pode concluir-se que os resultados permitem responder a questao de
investigacdo no que respeita & importancia da empatia na adopgdo de comportamentos
de ajuda. Relativamente a empatia, pode assim compreender-se a influéncia desta
quando presente nos individuos (geralmente os que agem e intervém nas situacdes mas
também o que Ihe pode suceder no caso dos individuos serem vitimizados. Em casos de

vitimizag&o, o periodo temporal a que os individuos séo sujeitos aos actos agressivos
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em geral (fisica, verbal e relacionalmente) é mais devastador do que a propria
frequéncia deste tipo de acontecimentos. Relativamente ao género e a agressao de
natureza fisica, s&o os individuos do sexo masculino que optam por este tipo de
agressdo tal como esperado. Ja a idade dos individuos ndo mostrou ser de grande
relevancia perante a prestacdo de ajuda aos pares ja que era esperado que os individuos

de maior idade demonstrassem mais comportamentos de ajuda.

5. Discussao

O objectivo principal foi o de compreender de que forma a empatia poderia
influenciar os comportamentos de ajuda para com 0s seus pares em episodios de
bullying. De forma geral, as hipoteses de estudo a verificar foram corroboradas com
excepcao a 5% e Gltima hipotese.

A 12 hip6tese presume a influencia da empatia nos comportamentos de ajuda
sendo esperado que individous com niveis mais elevados de empatia adotam mais
comportamentos de ajuda. Esta hipotese foi corroborada. Segundo Rigby e Slee (1993)
0 estabelecimento de empatia para com 0s pares sugere a intervencao e tentativa de
parar o bullying. A capacidade de estabelecer empatia para com os pares é importante
na gestdo de relagOes interpessoais. Como afirmam Warden e Mackinnon (2003) jovens
prosociais sao mais empaticos que os agressores. Gini et al (2008) verificaram que,
independentemente do género, existe uma associcao positiva entre a empatia e 0s
comportamentos do bystander quer sejam estes de defesa como de passividade. A
percepcao do sofrimento do outro deve-se a niveis elevados de empatia, sendo com base
nesta percepcao que resultam os comportamentos prosociais. Exemplos destes
comportamentos sao o dizer ap agressor para parar o bullying ou permanecer ao lado da
vitima, apoioando-a. (Salmivalli et al., 1996). De acordo com 0 zkan e G& kgearslan
(2009) do que os agressores parecem padecer € de capacidades empaticas ou a
incapacidade de reconhecer e partilhar as consequéncias emocionais dos outros. Existe
assim a dificuldade em compreender os sentimentos do outro.

A 2% hipotese, relativamente a influéncia do periodo de vitimizagéo sobre a
empatia, foi corroborada. Olweus (1993) verificou que jovens vitimizados durante um
determinado periodo de tempo tendem a ser vitimizados alguns anos mais tarde assim
como 0s que agridem tendem a manifestar essa caracteristica também mais tarde. Ser-se
vitima e/ou agressor € uma situacdo que pode durar largos periodos devido a

estabilidade que estes papeis assumem ao longo do tempo. Apesar das vitimas ndo
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partilharem as mesmas crencas dos agressores desprezando a violéncia e ndo incorrendo
em comportamentos agressivos, verificou-se que existe um abalo quanto a empatia que
as vitimas sentem para com os pares. Seria relevante em estudos futuros observar de
forma mais aprofundada as altera¢6es dos niveis de empatia que podem resultar nas
jovens vitimas em funcéo de alargados periodos de tempo.

A 32 hipotese relativamente a frequéncia de vitimizagdo foi também corroborada.
Espera-se Individuos que experienciarem mais episodios de bulliyng demonstrem niveis
mais baixos de empatia para com os pares. Assim como referido na hipotese anterior, €
também importante verificar o que ocorre aos niveis de empatia das vitimas, uma vez
que a natureza do conceito de frequéncia € bastante debatido. A constante sensacéo de
desconforto pode assumir a caracteristica de repeticdo apesar de situac@es de agressdo
acorrerm na realidade um numero reduzido de vezes. (Tatum, 1989).

O género influencia o tipo de agressao tal como se esperava verificar na 42
hipotese. Segundo Olweus (2003) as raparigas sdo expostas sobretudo a bullying a
formas de bullying mais subtis tipicas do bullying indireto, apesar de o género
masculino ser vitima desta forma de bullying em termos percentuais semelhantes ao
género feminino. O bullying direto é por outro lado mais comum no género masculino.
Neste caso, as vitimas sdo abusadas através de ameagas ou via agressao fisica (Crick et
al, 1999). Verificou-se assim, de acordo com o esperado, que 0 género masculino
comete sobretudo bullying direto, sendo caracteristico desta forma de bullying bater,
pontapear, ameacar verbalmente, gozar ou importunar com base na desigualdade de
poder existente entre vitima e agressor.

Por ultimo, esperava-se que a idade influenciasse os comportamentos de ajuda.
Esta hipotese foi a Unica a ndo ser corroborada. Rigby e Slee (1991), verificaram que a
empatia sentida pela vitima diminuiu com a idade. Deste modo, verificou-se
contrariamente ao esperado que a idade ndo desempenha um papel central na adogéo de

comportamentos de ajuda.

5.1.Implicacdes teoricas

Pdde verificar-se a relevancia que tem a empatia no comportamento de ajuda dos
individuos para com os seus pares. Percebida a sua importancia na realizacdo deste
comportamentos pro-sociais, ainda que ndo controlando outras possiveis variaveis, pode
concluir-se que ha dependéncia entre este tipo de comportamentos face a natureza

empatica dos individuos. No futuro, o transmitir aos jovens a capacidade de empatizar
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com o0s sentimentos dos outros que sdo vitimados por colegas, podera suscitar um
posicionamento diferente e mais compreensivo que levara a redugéo e prevencédo do
bullying. O instruir outros “adeptos” contra situagdes deste tipo em contexto escolar
preservando a seguranca dos mesmos, pode ser a chave da conversao dos restantes tipos
de bystander em bystanders defensores. O esfor¢o na promocao do desenvolvimento
emocional nos jovens e adolescentes deve ser tido em conta, ndo desprezado e
trabalhado em conjunto com os jovens na tentativa de desenvolver a componente
emocional afectiva, ja individuos que tem oportunidade de desenvolver estas
capacidades terdo menor probabilidade de se tornarem agressores (Stavrinides et al.
2010). Ficam assim algumas ideias e sugestdo para programas futuros que possam ser
desenvolvidos em conjunto com os jovens na tentativa de ganhar a batalha contra o

bullying.

5.2. ImplicacGes praticas

Segundo as analises realizadas, o nivel de empatia dos individuos sugere
efectivamente uma maior adopcéo de comportamentos de ajuda dos pares em situacoes
de bullying, significando que séo os bystanders defensores quem mais empatia sente em
relacdo aos outros, levando-os a agir tentando parar o bullying. O género mostrou-se
responsavel pelo tipo de agressdo cometida. A idade, surpreendentemente, ndo foi
significativa na adopcao de comportamentos de ajuda para com 0s pares sendo este tipo
de comportamento que seria esperado dos individuos com mais idade. Contrariamente
ao esperado, nao se verificou assim a dependéncia do comportamento de ajuda em prol
da idade dos individuos.

Verificou-se ainda assim a relevante influéncia do periodo de vitimizagdo no
nivel de empatia dos individuos. Tal como era esperado, longos periodos de vitimizacdo
ou agressdo, conduzem a quebra dos niveis empaticos experienciados pelos individuos
agredidos. No futuro, esta reducdo empatica poderd muito bem conduzir & diminuigéo
de comportamentos de ajuda sobretudo por parte das vitimas.

A frequéncia/ repeticdo das agressdes € um dos 3 critérios essenciais na
caraterizacdo do fenémeno de bullying juntamente com o periodo temporal da
vitimizacg&o e o desequilibrio de poder. Relativamente a este critério, verificou-se que,
além do seu impacto a nivel empatico, nao é tao relevante quando comparado com o
critério de periodo de vitimizacgdo. O tempo durante o qual um individuo € agredido

repetidamente assume maior impacto que o numero de agressdes sofridas caso estas
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sejam cometidas durante um periodo mais curto de tempo. Este critério deveria merecer
especial atencdo quanto ao seu contributo para a propria definicdo do conceito de
bullying, deixando em aberto a questdo de quando ou a partir de que momento deve o
bullying ser considerado bullying. Sera o nimero de agressdes num momento isolado
que mais impacto tem no individuo ou o periodo de tempo durante o qual o individuo
permanece calado, indefeso e aterrorizado?

Relativamente aos dados obtidos por outros autores em relacéo a importancia da
empatia na intervencao e ajuda em situacdes de bullying, podemos verificar segundo o
estudo realizado por Gini et al. (2008) que a empatia (independentemente do género)
esta associada ao comportamento de ajuda por parte do bystander defensor. A empatia
ndo foi a Unica varidvel a ser tida em conta no modelo dos autores. Estes incorporaram
também a variavel de autoeficacia social juntamente com a empatia como responsaveis
pela adopcdo de comportamentos de ajuda. N&o verificaram contudo diferenciacdo da
influéncia da empatia entre bystanders defensores e passivos. A explicacdo do
comportamento de ajuda € assim atribuida maiores niveis empaticos por parte dos
individuos. Esta capacidade de percepcéao do sofrimento dos outros é entendida como
responsavel pela adopcao de comportamento pro-sociais tais como o tentar parar o
bullying ou, segundo Salmivalli et al. (1996) o confortar da vitima.

De forma consistente com os resultados encontrados no estudo e descritos pelos
anteriores autores, também no estudo conduzido por Nickerson, Mele e Princiotta
(2008) se verificou a relevancia da empatia na realizacdo de comportamentos de ajuda
para com os pares. Os autores verificaram que a empatia predizia o papel dos jovens
enquanto bystanders defensores e outsiders. Também neste modelo de estudo néo foi
apenas tida em conta a variavel de empatia enquanto preditora de comportamentos pro-
sociais mas ainda a vinculacdo aos pais e 0 género. Em relacéo as variaveis em estudo,
0s autores verificaram a inexisténcia de relacéo entre a vinculagéo aos pais e o papel
assumido pelo individuo. No caso da vinculagdo com as maes, ocorreu o0 oposto, tendo
estas mais influéncia na modelagdo deste tipo de comportamentos. Os autores ndo
encontraram, em relacdo ao género e ao tipo de papel enquanto bystander defensor e
outsider, qualquer relagéo.

De acordo com os resultados recolhidos e os de outros autores como 0s
anteriormente mencionados, a empatia por si so, parece ndo ser condicao suficiente para
a adopcao de comportamentos de ajuda para com os pares. Verifica-se assim a

existéncia da influéncia de outras variaveis que parecem contribuir para este tipo de
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comportamento pro-social. Curiosamente no que respeita ao genero e idade dos
individuos, parece ndo ser com base nestes que 0s comportamentos de ajuda se

demonstram.

5.3. Limitacdes e sugestdes para estudos futuros

Analisando criticamente os dados obtidos, deve apelar-se ao bom senso
reconhecendo humildemente que as analises realizadas ndo foram as mais crediveis do
ponto de vista estatistico dada a sua natureza. Porém, o seu uso € justificado pela
natureza das variaveis que compdem os instrumentos utilizados no estudo, sendo estes
mencionados posteriormente no que respeita as limitagdes do estudo. Apesar da fraca
extrapolacéo possivel dos dados, foi ainda assim possivel corroborar 4 das 5 hipoteses
descritas no estudo. No entanto, ndo se deve generalizar os resultados obtidos.

Os resultados obtidos, apesar de irem ao encontro do que era previsto, ndo
parecem ser dignos de grande generalizagdo. Apesar de terem sido utilizados individuos
de 3 escolas contextualmente contrastantes entre si, existem sempre possiveis
interpretacdes face aos resultados alcangados. Em termos de generalizacdo de
resultados, a variabilidade da amostra utilizada é sempre um factor relevante dado que a
recolha de informac&o é enriquecida pelas diferencas existentes de individuos para
individuos. Apesar de esta ter sido uma das preocupacfes presentes na concretizacéo do
estudo, ha uma possivel explicacdo em relacdo as respostas dadas pelos jovens. O
resultado obtido pode ter sido enviesado pelo facto de desejabilidade social. Uma vez
conscientes do conceito de bullying como algo negativo, os individuos podem ter
respondido de acordo com o que achavam que seria desejavel do ponto de vista social.
Em outros casos a resposta central da escala, pela posi¢do de maior neutralidade,
poderia ndo agir como uma resposta desejavel mas sim como uma resposta livre de
julgamento social. Os individuos podem ter concluido que com base nesse tipo de
respostas, ndo seriam envolvidos no cenario que se pretendia observar. Outra explicacao
face aos resultados obtidos, prende-se com o instrumento utilizado. O facto de este ser
composto por questdes de auto-resposta em possiveis papeis em episddios de bullying
pode ter condicionado os resultados. A ndo medigéo e controlo de varidveis contextuais
como a etnia, composicdo da turma (em termos de identificacdo com os restantes
elementos) ou o facto de se tratarem ou ndo de minorias étnicas podem ter também
influenciado os resultados alcangados no estudo. O tamanho da propria amostra pode ter

sido insuficiente para uma analise mais consistente dos dados recolhidos.
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O estudo padece de algumas limitagdes a nivel metodologico. Face ao que se
pretendia verificar, a dimensdo da amostra é uma das fraquezas do estudo. De acordo
com os procedimentos estatisticos empregues, esta deveria ser de maior dimenséo de
forma a responder a todos os critérios de exigéncia caracteristicos das analises
realizadas. O instrumento utilizado limita o estudo em dois possiveis sentidos. Em
primeiro, por se tratar de um instrumento cujas varidveis que engloba serem de natureza
qualitativa. Surge daqui uma menor possibilidade de aplicacdo de instrumentos
estatisticos para a analise dos dados. A escolha destes instrumentos deveu-se contudo
devido a questdo de validade e credibilidade dos autores. Por outro lado, o facto do
instrumento empregue constituir medidas de auto-resposta acerca de papeis especificos
em situacdes de bullying em prol de questfes relacionadas com os préprios
comportamentos dos jovens, pode ter aberto portas a problematica da desejabilidade
social. Esta limitacdo € também ela referida por Stavrinides, Georgiou e Theofanous
(2010). O facto de ndo ter sido autorizada a presenca do responsavel do estudo em duas
das escolas, levantara sempre a questao referente ao esclarecimento de dividas dos
alunos durante o tempo de aplicacdo do questionario. Como nao possivel saber se houve
ou ndo auxilio por parte dos professores que acompanharam os alunos durante o
preenchimento, ndo se sabe até que ponto o que foi pedido foi compreendido pelos
jovens. Fica assim a ddvida ainda que os conceitos esséncias tenham sido definidos e
explicados na pagina inicial do questionario.

Relativamente a estudos futuros, seria interessante verificar de forma mais
aprofundada o impacto da diferenca a nivel empatico na tendéncia para defender os
pares que sdo vitimas de bullying. Compreender o que difere o bystander defensor do
passivo e do outsider ndo unicamente em termos de empatia seria importante
permitindo talvez descriminar que outras variaveis influenciam o comportamento de uns
e outros. Como mencionam Gini et al. (2008) acho que aqui € abreviada a citagdo pois
jaesta la em cima, compreender o comportamento activo do bystander defensor e o que
o diferencia do passivo, ndo se deve resumir exclusivamente a variaveis como a empatia
e a auto-eficacia social, devendo focar-se no futuro em questdes como a capacidade
comunicativa, a capacidade de resolucéo de problemas e as estratégias de coping dos
individuos. O esfor¢o na promogéo do desenvolvimento emocional nos jovens e
adolescentes deve ser tido em conta, ndo desprezado e trabalhado em conjunto com 0s

jovens na tentativa de desenvolver a componente emocional afectiva, ja individuos que
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tem oportunidade de desenvolver estas capacidades terdo menor probabilidade de se

tornarem agressores (Stavrinides et al. 2010).

6.Concluséo

No final, pode verificar-se a relevancia da empatia no comportamento de ajuda
dos individuos para com os seus pares. Percebida a sua importancia na realizacdo deste
comportamentos pro-sociais, ainda que ndo controlando outras possiveis variaveis, pode
concluir-se que ha dependéncia entre este tipo de comportamentos face a natureza
empatica dos individuos.

Trabalhar com os jovens a capacidade de empatizar com os sentimentos dos
outros, sobretudo 0s que sao vitimados por colegas, podera suscitar um posicionamento
mais compreensivo por parte dos jovens que conduzira a reducao do bullying. Instruir
outros “adeptos” em como contrariar situagdes deste tipo em contexto escolar
preservando a seguranca dos mesmos, pode ser a chave da conversao dos restantes tipos
de bystander em bystanders defensores.. Ficam assim algumas ideias e sugestdo para
programas futuros que possam ser desenvolvidos em conjunto com os jovens na
tentativa de ganhar a batalha contra o bullying.

Faz assim todo o sentido o investimento na instrugéo e educagéo de jovens no
que respeita a comunicacdo e relacionamento com os pares no contexto escolar. Uma
vez que o periodo escolar dos individuos é passado na grande maioria do tempo nas
escolas, sendo nelas que ocorrem todo o tipo de interac¢des, seria uma grande forma de
preparagdo para 0s contextos que se seguirdo na vida dos jovens. A capacidade de
autogestdo pessoal assim como a manutencao das relagdes criadas durante a vida do
individuo contribuira assim positivamente para um melhor desenvolvimento social.

O esforgo a realizar ndo deve porém centrar-se unicamente nos jovens. As
estratégias devem ser também trabalhadas a um nivel mais alargado comegando dentro
do préprio contexto escolar, nomeadamente no que respeita aos professores e auxiliares
educativos. A implementacdo e passagem deste tipo de principios aos jovens alunos nos
contextos escolares, ajudaria bastante na reducdo do bullying, dando-lhes ferramentas

uteis quanto a forma de agir e lidar com o problema.
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A

Requerimento da autorizacao

das escolas
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ISCTE £ IUL

Instituto Universitario de Lishoa

Lishon University Institute

Exmo. Sr. Presidente

Eu, Miguel André Guedes de Melo, aluno do Mestrado de Psicologia Social das
Organizac6es do Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa, em Lisboa, venho
por este meio solicitar a V/Exa. autorizagdo para proceder a aplicacdo do questionario referente
a problemética do bullying em contexto escolar.

Este pedido prende-se com a elaboracgéo da Tese de Dissertagéo, orientada pela Dra.
Susana Carvalhosa, a qual versara o tema do papel do bystander em situa¢bes de bullying em
contexto escolar, pretendendo dar assim resposta a seguinte questao:

- De que modo podera a empatia influenciar a relagédo entre o bystander e os comportamentos
de ajuda por parte deste, ou seja, qual o peso e o contributo deste para a adopcéo deste tipo
de comportamentos?

Solicito, desde ja, que me seja concedida autorizacdo para realizar o estudo na vossa
instituicdo. Desde ja, agradeco

Atenciosamente, o aluno e orientadora

(orientadora) (aluno)
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B.

Consentimento informado
a0s encarregados de

educacao
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ISCTE £ UL

Instituto Universitario de Lishoa

Lishon Unversty Institute

Eu, Miguel Melo, aluno do curso de Psicologia Social das Organiza¢des no Instituto
Superior de Ciéncias de Trabalho e da Empresa ISCTE-IUL, solicito a participacdo do
encarregando de educcado no preenchimento de um questionario que visa a recolha de
opinides acerca de uma tema actual em contextos escolares, o bullying. A participacdo no
preenchimento dos questionarios por parte das dos jovens, sera de carater voluntario,
garantindo-se assim o sigilo e a confidencialidade dos dados obtidos, somente utilizados para
fins meramente académicos. Os participantes ndo estardo expostos a qualquer tipo de
desconforto ou risco. As informacgdes obtidas serdo utilizadas para andlise estatistica
unicamente. A participacdo, podera ser suspensa a qualquer rmomento durante o decorrer do
preencihmento sem que haja qualquer prejuizo para o aluno.

Para que este estudo seja realizado, pede-se a colaborac¢do do encarregado de educacdo, no
sentido de autorizar, apds os devidos esclarecimentos, a aparticipacdo do seu encarregando(a)
de educacdo.

Eu, estou esclarecido(a) e ciente do
estudo, realizado por Miguel Melo, autorizando assim que o meu filho(a),

, participe no mesmo.

(Miguel Melo (Encarregado de educacao)
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C.

Questionario utilizado no

estudo
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ISCTE £ IUL

Instituto Universitario de Lisboa

Lisbon University Institute

Questionario

O questionario seguinte encontra-se integrado numa investigacdo que tem como objetivo o
estudo do fendmeno de bullying.

Uma vez que o interesse é unicamente nas respostas dos participantes, ndo existem respostas

certas ou erradas. Garantimos a confidencialidade dos dados e o anonimato de todos os
participantes.

Declaro assim gue me foram prestados todos os esclarecimentos gue considerei

importantes para decidir. Assim sendo, aceito participar nesta investigacao

e Antes de comecares a preencher o questionario, |1é a informagao que esta em baixo
dentro do rectangulo.

M O Bullying é um comportamento de abuso de poder, em que alguém faz ou diz algo
desagradavel, intencionalmente, a outro(s) mais que do que uma vez.
O bullying pode ocorrer pessoalmente, ou seja, frente-a-frente ou mesmo através

do telemével e/ou da internet.

< Bullying pode ser: excluir alguém do grupo, insultar, bater, estragar coisas de
outros(s), ameacgar, tirar algo ao outro ou mesmo tocar em partes do corpo de
alguém fazendo-o sentir desconfortdvel.

2 Bullying n3o é: dizer piadas em forma de brincadeira, chamar nomes que a pessoa
goste, lutar uma vez ou discutir sem que haja ofensas.
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Parte |

Nesta seccdo, queremos saber se foste ou és vitima de Bullying. Assinala no quadrado, com uma
cruz, a tua resposta.

Quantas vezes foste vitima/provocado na escola, nos tltimos 2 meses?

O Na&o fui provocado na escola, nos ultimos 2 meses.
O Aconteceu apenas uma a duas vezes

OO 2 ou 3 vezes por més

O Cerca de uma vez por semana

O Diversas vezes por semana

Vaérias
L. Apenas 1ou 2ou3wzes 1wz por
Nos uttimos 2 meses, alguma vez... Nunca A \ezes por
2 \ezes por més semana semana

Chamaram-te nomes ou foste gozado(a) na escola? | | | | | |

Deixaram-te de fora de um grupo ou ignoraram-te na | | | | | |
escola?

Empurraram-te, deram-te pontapés ou encontroes? | | | | | |

Espalharam rumores ou mentiras sobre ti? | | | | | |

Tiraram-te dinheiro ou outra coisa ou estragaram-te algo? | | | | | |

Ameagaram-te ou forcaram-te a fazer alguma coisa? | | | | | |

Juodoo
Juouuot

Fizeram-te algo devido a tua raga e/ou cor da pele? | | | | | |

Durante quanto tempo foste vitima de Bullying? (assinala com uma cruz)

N&o fui vitima de Bullying na escola este ano lectivo.
Durou menos de uma semana.
Durou cerca de um més.
Durou cerca de 2 meses.
Durou cerca de um ano.
Durou varios anos.

OO0O000
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Parte Il

Nesta seccdo, procuramos saber se cometeste actos de Bullying. Assinala no quadrado,

Quantas vezes fizeste bullting/provocas-te outro(s) aluno(s) na escola, nos tltimos 2 meses?

OO Néo fiz bullying/provoquei outro(s) aluno(s) na escola, nos Gltimos 2 meses.
O Aconteceu apenas uma ou duas vezes.

O 2 ou 3 vezes por més.

O Cerca de uma vez por semana.

O Diversas vezes por semana.

apenas lou2 2 ou3wezes 1wz por Varias

Nos ultimos 2 meses, alguma vez... Nunca .
vezes por més semana \ezes por

Chamaste nomes ou foste gozado(a) na escola?

Deixaste de fora de um grupo ou ignoraste alguém na
escola?

Empurraste, deste pontapés ou encontrdes a alguém?
Espalhaste rumores ou mentiras sobre alguém?
Tiras-te dinheiro ou outra coisa ou estragas-te algo?
Ameagaste ou forcaste alguém a fazer alguma coisa?

Fizeste algo a alguém devido a tua raca e/ou cor da pele?

Durante quanto tempo fizeste Bullying aos outros?

OO0 Nunca fiz Bullying na escola.
0 Durou menos de uma semana.
O Durou cerca de um més.

0 Durou cerca de 2 meses.

O Durou cerca de um ano

O Durante varios anos.

Como costumas reagir quando te apercebes que um estudante da tua idade esta a ser vitima
de bullying de outros estudantes? (assinal com uma cruz)

[0 Né&o tenho reparado que estudantes da minha idade tenham sido vitimas de
bulying

Né&o faco nada, aepnas vejo 0 que acontece.

N&o faco nada, mas penso que deveria ajudar a pessoa que esta a ser vitima de
bullying.

Tento ajudar a vitima de uma forma ou de outra.

O O0d
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Parte Il

Em baixo sdo apresentadas uma série de afirmacgdes que se podem aplicar ou ndo a ti.
Diz em que medida cada uma das afirmacbes te descreve ou ndo (coloca o nimero no
guadrado de resposta).

1-ndo me 2 —ndo me 3- Descreve-me 4 — descreve- 5- descreve-me
descreve em descreve bem mais ou menos me bem muito bem
nada

1. Sonho acordado(a) e imagino, com alguma regularidade, o que podera
vir a acontecer-me.

2. Frequentemente sinto carinho e preocupacao em relagédo a pessoas com
menos sorte do que eu.

3. Por vezes é-me dificil ver as coisas sob o ponto de vista da outra pessoa.

4. As vezes, ndo sinto pena das outras pessoas quando elas estdo com problemas.
5. Envolvo-me bastante com os sentimentos das personagens de um romance.

6. Em situacBes de emergéncia sinto-me apreensivo e pouco a vontade.

7. Quando vejo um filme ou uma peca de teatro costumo ser
objectivo(a), e poucas vezes fico completamente absorvido(a).

8. Num desacordo tento ver a perspectiva de todos antes de tomar uma deciséo.

9. Quando vejo que se estdo a aproveitar de alguém, sinto-me
como que protector(a) dessa pessoa.

10. Por vezes sinto-me perdido (a)/a toa quando me encontro numa situagdo
muito emotiva.

11. Por vezes tento compreender melhor os meus amigos, imaginando
COmo € que as coisas parecem na sua perspectiva.

12. E raro sentir-me muito envolvido(a) num bom livro ou filme.

o oot U oodot U

13. Quando vejo alguém a magoar-se, costumo manter-me calmo(a).
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14. Nédo costumo ficar muito incomodado(a) com as coisas mas que
acontecem as outras pessoas.

15. Se tenho a certeza de que tenho razdo acerca de uma coisa, ndo perco
muito tempo a ouvir 0s argumentos dos outros.

16. Depois de ter visto uma peca de teatro ou um filme, j& me senti
como se fosse uma das personagens.

17. Assusta-me estar numa situagdo emocionalmente tensa.

18. Por vezes ndo sinto muita pena quando vejo alguém ser tratado de forma
injusta.

19. Costumo ser bastante eficaz a lidar com emergéncias.

20. Emociono-me frequentemente com coisas que vejo acontecer.

21. Acredito que existem dois lados em cada questdo e tento ter ambos em conta.

22. Descrever-me-ia como um(a) "coragdo mole".
23. Quando vejo um bom filme, consigo muito facilmente p6r-me no
lugar da personagem principal.

24. Eu tenho tendéncia para perder o controlo em situac6es de emergéncia.

25. Normalmente, quando estou aborrecido com alguém tento colocar-me no
seu lugar por alguns instantes.

26. Quando leio uma histéria ou um romance interessante, ponho-me a
imaginar como eu me sentiria se aquilo que se passa na histria estivesse a
acontecer comigo.

27. Vou-me abaixo quando vejo que alguém precisa de ajuda urgentemente.

28. Antes de criticar alguém eu tento imaginar como é que eu me sentiria se
estivesse no lugar dessa pessoa.

46
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Parte IV

Nesta parte, pede-se que dés apenas algumas informacg&es sobre ti:

Rapaz |:| Rapariga |:|

2. Tens anos (idade)

3. Ano de escolaridade:

4. Localidade de residéncia:

Obrigado pela colaboragao!
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D.

Analise descritiva dos

participantes
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Porqué ajudar se nada tenho a ganhar?

e Idade
Cumulative
Frequencies Percent [ Valid Percent Percent
Valid 10 aos 12 124 34,7 35,6 35,6
13 aos 15 82 23,0 23,6 59,2
16 aos 20 142 39,8 40,8 100,0
Total 348 97,5 100,0
Missing  System 9 25
Total 357 100,0
e Ano de escolaridade
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5°e6° 107 30,0 30,0 30,0
7°8°e 9° 170 47,6 47,6 77,6
10°e 11° 80 22,4 224 100,0
Total 357 100,0 100,0
e Local de residéncia
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Oeiras 5 1,4 1,4 1,4
Odivelas 3 8 9 23
Queluz 1 3 3 2,6
Amada 3 8 9 3,5
Bobadela 2 ,6 ,6 4,0
Portela 1 3 3 4,3
Amadora 6 1,7 1,7 6,1
Outro 44 12,3 12,7 18,8
Margem sul 281 78,7 81,2 100,0
Total 346 96,9 100,0
Missing  System 11 3,1
Total 357 100,0
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Porqué ajudar se nada tenho a ganhar?

Quantas vezes foram vitimas na escola nos ultimos 2 meses?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid N4&o fui provocado na 257 72,0 73,6 73,6
escola nos ultimos 2
meses
Aconteceu apenas uma a 61 171 17,5 91,1
duas vezes
2 ou 3 vezes por mes 7 2,0 2,0 93,1
Cerca de uma vez por 5 14 14 94,6
semana
Diversas vezes por 19 53 54 100,0
semana
Total 349 97,8 100,0
Missing  System 8 2,2
Total 357 100,0
e Quantas vezes cometeram bullying a outros alunos na escola nos ultimos 2
meses.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Nao fizbullying a outros 284 79,6 80,9 80,9
na escola nos ultimos 2
meses
Aconteceu apenas uma 47 13,2 134 94,3
ou duas vezes
2 ou 3 vezes por mes 7 2,0 2,0 96,3
Cerca de uma vez por 2 6 6 96,9
semana
Diversas vezes por 11 3,1 3.1 100,0
semana
Total 351 98,3 100,0
Missing  System 6 1,7
Total 357 100,0
e Durante quanto tempo cometeram bulling aos outros.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Nunca fizbullying na 312 87,4 87,4 87,4
escola
Durou menos de uma 32 9,0 9,0 96,4
semana
Durou cerca de um mes 2 ,6 ,6 96,9
Durou cerca de 2 meses 1 3 3 97,2
Durou cerca de um ano 3 .8 8 98,0
Durante varios anos 7 2,0 2,0 100,0
Total 357 100,0 100,0
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e Como costumam reagir quando se apercebem que um estudante da sua idade

esta a ser vitima de bullying de outros estudantes?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Nao tenho reparado que 124 34,7 34,7 347

estudantes da minha

idade tenham sido

vitimas de bullying

Nao fago nada apenas 17 4.8 4.8 39,5

vejo o que acontece

Nao fago nada, mas 59 16,5 16,5 56,0

penso que deveria ajudar

a pessoa que esta a ser

vitima de bullying

Tento ajuda avitima de 157 44.0 44.0 100,0

uma forma ou de outra

Total 357 100,0 100,0
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E.

Agregacao de variaveis
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e Validade interna dos itens de agressividade

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems

,954 2

e Andlise de Componentes Principais da escala de empatia

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 837
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 1925,262
Sphericity df 300

Sig. ,000

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
| Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 5,308 21,231 21,231 5,308 21,231 21,231 3,167 12,668 12,668
2 2,390 9,562 30,793 2,390 9,562 30,793 2,433 9,731 22,399
3 1,454 5815 36,608 1,454 5815 36,608 1,968 7,872 30,271
4 1,373 5,493 42,101 1,373 5,493 42,101 1,726 6,904 37,175
5 1,167 4,670 46,771 1,167 4,670 46,771 1,556 6,222 43,397
6 1,036 4,142 50,913 1,036 4,142 50,913 1,467 5,868 49,266
7 1,003 4,013 54,926 1,003 4,013 54,926 1,415 5,660 54,926
8 ,944 3,778 58,704
9 ,863 3,454 62,158
10 ,840 3,359 65,517
11 ,792 3,168 68,685
12 ,765 3,061 71,746
13 744 2,976 74,722
14 ,703 2,812 77,533
15 ,658 2,632 80,166
16 ,644 2,577 82,742
17 ,604 2,417 85,159
18 557 2,227 87,386
19 527 2,110 89,495
20 494 1,974 91,470
21 490 1,960 93,430
22 478 1,914 95,343
23 414 1,656 97,000
24 410 1,640 98,640
25 ,340 1,360 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Rotated Component Matrix?

Component
1 2 3 4 5 6 7

Num desacordo tento ver 679 -,021 ,158 144 -,007 ,183 -,192
a perspectiva de todos
antes de tomaruma
decisao

Quando vejo que se 661 ,029 ,055 ,023 -,050 ,041 ,099
estao a aproveitar de
alguem sinto-me como
que protector dessa
pessoa

Acredito que existem dois 626 228 -019 -,025 ,080 -216 ,023
lados em cada questao e
tento ter ambos em conta

Normalmente quando 596 ,309 ,110 -,061 -,057 ,085 -142
estou aborecido com
alguem tento colocar-
meno seu lugar por
alguns instantes

Por vezes tento 562 ,196 ,309 ,181 ,130 -,048 -073
compreender melhor os
meus amigos
imaginando como e que
as coisas parecem na
sua perspectiva

Frequentemente sinto 548 126 -018 170 ,396 -,201 A77
carinho e preocupagéo
em relagao pessoas
com menos sorte do que
eu

Emociono-me ,458 ,306 ,096 177 ,095 -,080 233
frequentemente com
coisas que vejo

acontecer

Descrever-me-ia como 409 ,306 214 -152 ,204 ,020 399
um coragao mole

Depois de ter visto uma 121 773 ,108 -,009 129 ,009 -,027

peca de teatro ou um
filme, ja me senti como
se fosse uma das
personagens

Quando vejo um filme, 248 ,768 -,120 -016 125 -,022 -,057
consigo muito facilmente
por-me no lugar da
persongem

Quando leio uma historia A75 ,620 ,289 -,009 -,042 ,000 114
ou um romance
interessante, ponho-me a
imaginar como eu me
sentiria se aquilo que se
passa na historia
estivesse a acontecer
comigo

Envolvo-me bastante com 235 463 226 -204 -204 -243 299
os sentimentos das
personagens de um
romance

Por vezes sinto-me 147 ,081 807 -,134 -,060 ,084 ,049
perdido a toa quando me
encontro numa situagao
muito emotiva

Em situagoes de ,070 ,085 817 -,083 ,269 -258 -016
emergencia sinto-me
apreensivo e pouco a
vontade

Antes de criticar alguem 422 ,190 434 ,103 ,181 ,085 -,040
eu tento imaginar como e
que eu me sentiria se

estivesse no lugar dessa

pessoa

Assusta-me estar numa ,033 351 ,388 075 ,365 -,092 ,097
situagao

emocionalmente tensa

Por vezes nao sinto muita ,005 ,044 ,010 ,759 -,009 ,094 -,022

pena quando vejo
alguem a ser tratado de
forma injusta

As vezes, nao sinto pena ,153 =117 -,057 739 -,033 ,038 157
das outras pessoas
quando elas estao com
problemas

Eu tenho tendencia para 124 ,080 ,193 -414 364 -,153 ,266
perder o controlo em
situagoes de emergencia

E raro sentir-me muito -,028 ,032 -,029 ,109 -,781 -,129 207
envolvido num bom livro

ou filme

Vou-me abaixo quando ,088 234 242 -,029 493 -131 247

vejo que alguem precisa
de ajuda urgentemente

Se tenho a certeza de que ,030 -,043 ,008 ,103 ,037 ,788 ,053
tenho razao acerca de
uma coisa, nao perco
muito tempo a ouvir os
argumentos dos outros

Nao costumo ficar muito 221 ,043 -,066 ,403 -,094 545 324
incomodado com as
coisas mas que
acontecem as outras
pessoas

Sonho acordado e ,208 ,026 375 ,029 ,051 -,421 ,083
imagino, com alguma
regularidade, o que
podera vir a acontecer-
me

Quando vejo alguem a -144 -016 -,002 142 -,037 132 814
magoar-se costumo
manter-me calmo

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 9 iterations.
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Component Transformation Matrix

Component 1 2 3 4 5 6 7
1 ,653 ,537 421 -,055 ,261 -123 ,145
2 ,408 -,072 -,208 ,699 -,204 497 ,089
3 -,439 ,334 ,077 ,070 -,070 ,168 ,807
4 =117 -,536 ,534 ,260 ,570 ,089 115
5 ,191 -,368 404 ,014 -,680 -,382 237
6 -,087 ,073 466 -,353 -,282 ,705 -,262
7 -,396 407 ,329 ,557 -137 -,243 -425

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
, 791 25
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F.

Testes de Hipoteses
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e Teste de qui-quadrado relativamente a HipGtese 1

Porqué ajudar se nada tenho a ganhar?

Chi-Square Tests

Monte Carlo Sig. (2-sided) Monte Carlo Sig. (1-sided)

99% Confidence 99% Confidence
Asymp. Interval Interval
Sig. (2- Lower Upper Lower Upper
Value df sided) Sig. Bound Bound Sig. Bound Bound
Pearson Chi- 36,6917 9 ,000 ,001b ,000 ,001
Square
Likelihood Ratio 38,632 9 ,000 ,000° ,000 ,000
Fisher's Exact 31,790 ,000° ,000 ,000
Test
Linear-by-Linear  19,201° 1 ,000 ,000° ,000 ,000 ,000° ,000 ,000
Association
N of Valid Cases 357

a. 8 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,29.

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 1066061003.

c. The standardized statistic is 4,382.

Symmetric Measures

Monte Carlo Sig.

Value  Approx. Sig.

99% Confidence Interval

Sig. Lower Bound Upper Bound

Nominal by Nominal Phi

N of Valid Cases

321

Cramer's V ,185

357

,000

,000

,001% ,000 ,001

,001% ,000 ,001

a. Based on 10000 sampled tables with starting seed 1066061003.
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e Teste de qui-quadrado relativamente a HipGtese 2

Chi-Square Tests

Monte Carlo Sig. (2-sided)

Monte Carlo Sig. (1-sided)

99% Confidence

99% Confidence

Asymp. Interval Interval
Sig. (2- Lower Upper Lower Upper
Value df sided) Sig. Bound Bound Sig. Bound Bound
Pearson Chi- 47,167 15 ,000 ,009" ,006 011
Square
Likelihood Ratio 22,910 15 ,086 ,029" ,024 ,033
Fisher's Exact 27,028 ,022° ,018 ,026
Test
Linear-by-Linear ,008° 1 927 959" ,954 964 474° 461 487
Association
N of Valid Cases 356

a. 18 cells (75,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,10.

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 475497203.

c. The standardized statistic is -,092.

Symmetric Measures

Monte Carlo Sig.

Value  Approx. Sig.

99% Confidence Interval

Sig. Lower Bound Upper Bound

Nominal by Nominal Phi

N of Valid Cases

Cramer's V

,364
,210
356

,000

,000

,009% ,006

,009% ,006

,011

,011

a. Based on 10000 sampled tables with starting seed 475497203.
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e Teste de qui-quadrado relativamente a HipGtese 3

Chi-Square Tests

Monte Carlo Sig. (2-sided)

Monte Carlo Sig. (1-sided)

99% Confidence

99% Confidence

Asymp. Interval Interval
Sig. (2- Lower Upper Lower Upper
Value df sided) Sig. Bound Bound Sig. Bound Bound
Pearson Chi- 24,112 12 ,020 ,061b ,055 ,067
Square
Likelihood Ratio 15,364 12 ,222 ,134b ,125 ,143
Fisher's Exact 21,494 ,030° ,025 ,034
Test
Linear-by-Linear ,003° 1 958 963" ,958 968 503" ,491 516
Association
N of Valid Cases 349

a. 13 cells (65,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,07.

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 113410539.

c. The standardized statistic is -,052.

Symmetric Measures

Monte Carlo Sig.

99% Confidence Interval

Value  Approx. Sig. Sig. Lower Bound Upper Bound
Nominal by Nominal Phi ,263 ,020 ,061° ,055 ,067
Cramer's V ,152 ,020 ,061° ,055 ,067

N of Valid Cases 349

a. Based on 10000 sampled tables with starting seed 113410539.
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e Teste de qui-quadrado relativamente a Hipotese 4

Chi-Square Tests

Monte Carlo Sig. (2-sided)

Monte Carlo Sig. (1-sided)

99% Confidence

99% Confidence

Asymp. Interval Interval
Sig. (2- Lower Upper Lower Upper
Value df sided) Sig. Bound Bound Bound Bound
Pearson Chi- 84,383% 12 ,000 ,001b ,000 ,002
Square
Likelihood Ratio 21,669 12 ,041 ,008° ,006 011
Fisher's Exact 28,321 ,005° ,003 ,006
Test
Linear-by-Linear ,313° 1 576 593" ,580 ,605 ,301 325
Association
N of Valid Cases 357

a. 15 cells (75,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,05.

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 1131884899.

c. The standardized statistic is -,559.

Symmetric Measures

Monte Carlo Sig.

99% Confidence Interval

Value  Approx. Sig. Sig. Lower Bound Upper Bound
Nominal by Nominal Phi ,486 ,000 ,001% ,000 ,002
Cramer's V ,281 ,000 ,001% ,000 ,002

N of Valid Cases 357

a. Based on 10000 sampled tables with starting seed 1131884899.
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e Teste de qui-quadrado relativamente a HipGtese 5

Chi-Square Tests

Monte Carlo Sig. (2-sided)

Monte Carlo Sig. (1-sided)

99% Confidence

99% Confidence

Asymp. Interval Interval
Sig. (2- Lower Upper Lower Upper
Value df sided) Sig. Bound Bound Sig. Bound Bound
Pearson Chi- 11,206° 6 ,082 ,083b ,076 ,091
Square
Likelihood Ratio 14,893 6 021 026" ,022 ,031
Fisher's Exact 12,166 ,056" ,050 ,062
Test
Linear-by-Linear 1,107° 1 ,293 ,304b ,292 ,316 ,152b ,143 ,161
Association
N of Valid Cases 348

a. 1 cells (8,3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3,77.

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 1644650155.

c. The standardized statistic is -1,052.

Symmetric Measures

Monte Carlo Sig.

Value  Approx. Sig.

99% Confidence Interval

Sig. Lower Bound Upper Bound

Nominal by Nominal Phi ,179 ,082
Cramer's V 127 ,082
N of Valid Cases 348

,083% ,076

,083% ,076

,091

,091

a. Based on 10000 sampled tables with starting seed 1644650155.
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