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Resumo

As catéstrofes naturais sao situacdes de enorme gravidade com grandes repercussoes a nivel
humano e material, mas também a nivel social e comunitario, as suas consequéncias sao

muitas vezes devastadoras, e por vezes impossiveis de reverter.

Uma comunidade nunca estard imune a imprevisibilidade que caracteriza uma
catastrofe natural, pode, no entanto, preparar-se para que a sua fragilidade diminua. Essa
preparacdo passara inevitavelmente por uma estrutura de intervencdo organizada e planeada
previamente e cujo principal objectivo serd o de diminuir o sofrimento humano, quer por
consequéncia directa, como sera o caso das vitimas e seus familiares, quer por consequéncia
indirecta como é o caso de todo o tecido social afectado, nomeadamente comunidades e infra-

estruturas.

A intervencdo do Servico Social mostra-se imprescindivel e € premente a
sistematizacdo da sua estrutura de intervencdo e aplicabilidade junto do ja previsto enquanto
intervencdo de emergéncia em situacdes de catastrofe natural, nomeadamente nas areas de
seguranca, busca e salvamento. O servico social reclama para si a intervencao nestas situacoes
de desequilibrio generalizado, pela amplitude da sua actuacdo e pela forma de entender o ser
humano a as suas necessidades. A sua funcdo reguladora pode ter efeito em diferentes niveis,
a nivel individual, na supressdo das necessidades basicas, a nivel comunitario, na analise e
avaliacdo das necessidades e a nivel organizacional, promovendo uma melhor preparacao para
fazer face a situagbes de catastrofe natural, cada vez mais recorrentes e destruidoras. No
presente estudo pretende-se contribuir para a construcdo das boas praticas na area da

intervencao em crise.

Palavras chave: Catastrofes naturais; intervengdo em crise; Servico Social
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Abstract

Natural disasters are enormously serious situations with significant implications at a human
and physical level, but also socially and in terms of the community, its consequences are

normally devastating, and sometimes impossible to reverse.

A community is never immune to the unpredictability of natural disasters; however, it
should be prepared to diminish its weaknesses. This preparation inevitably depends on
intervention structures previously organised and planned whose main goal is to lessen human
suffering, either as a direct consequence, such as victims and its relatives, or as an indirect

consequence, such as all social fabric affected, namely communities and infrastructures.

The social service’s intervention is essential and therefore it is urgent to systematise
intervention structures and its applicability already foreseen in terms of emergency
intervention in natural disaster situations, namely in the areas of safety, search and rescue.
Social services claim the intervention in these situations of widespread imbalance, on account
of its broad role and its ability to understand human beings and their needs. Its regulatory
function can have an effect at different levels, individually, suppressing basic needs, and at
community level, analysing and evaluating needs, and also at organizational level, promoting
a more suitable preparation to deal with natural disaster situations, increasingly recurring and
devastating. The analysis presented in this study focuses on contributing to the development

of good practices in the area of crisis intervention.

Key Words: Natural disasters, Social services, crisis intervention
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Introducéo

O presente trabalho resulta da investigacdo centrada na intervencdo do Servigco Social em
situacOes de catastrofe natural e constitui a dissertacdo de Mestrado efectuada no ambito do
Servico Social, realizada no Instituto Universitario de lisboa (ISCTE — IUL). Pretende-se
explorar e clarificar a metodologia de intervencdo, através de uma caracterizacdo dos
objectivos e fundamentos da acc¢do do Servigo Social junto das populacdes afectadas por este

tipo de fenébmenos.

Neste estudo optou-se por aprofundar o conceito de catastrofe natural e suas
consequéncias nas comunidades, individuos e familias, enumerando as suas caracteristicas e
diferentes formas de reaccdo e ac¢do perante as alteragdes impostas pelas catastrofes naturais,
bem como, analisar as metodologias das teorias de intervencdo em crise paralelamente com a

estrutura de intervencdo das entidades competentes e de acordo com a lei vigente®.

A articulacdo do tema é fundamentada na medida em que a misséo do Servi¢o Social é
a promoc¢do da mudanca e no bem-estar do Ser Humano, bem como na defesa dos direitos
humanos, abrangendo as diversas vertentes e relaces entre o individuo e a comunidade.
Deste modo, apresenta-se metodologias de intervencdo em situagdes de crise, utilizando
técnicas e praticas adequadas, abordando o individuo de forma holistica, sistémica e

ecologica.

Nesta investigacdo apresenta-se como objectivo a sistematizacdo da metodologia de
intervencdo do Servico Social utilizada em situacbes de catastrofe natural. Em termos
especificos, pretende-se caracterizar os fundamentos e objectivos da intervencdo em crise,
analisar a utilidade da utilizacdo da intervencdo comunitaria em situacfes de catastrofe,
identificar o objectivo do Servico Social perante as vitimas de catdstrofe naturais e, por
ultimo, categorizar dados sobre os planos de emergéncia a pér em pratica em situagdo de
catastrofe ou acidente grave, na estruturacdo de accOes de busca e salvamento e nas acgdes de

realojamento e apoio das populacdes atingidas, através dos diferentes agentes.

Por forma a imprimir uma visdo baseada nas reais necessidades das populagdes
afectadas, optou-se por efectuar uma analise da intervencdo desenvolvida, nomeadamente a

intervencdo social e condicionantes presentes numa situacdo real, nomeadamente perante um

! Lei de Bases da Proteccdo Civil, Lei n°27 de 2006



tornado que afectou a populacdo do Concelho da Sertd, a 10 de Dezembro de 2010.
Localizada na zona centro de Portugal continental e pertencendo administrativamente ao
Distrito de Castelo Branco, a Sertd é um concelho composto por 14 fregeusias, habitadas
maioritariamente por uma populacéo envelhecida e cujas principais actividades se relacionam
com a agricultura ou exploracdo florestal. Dessa forma prop6s-se a recolha de informagéo
junto da populacdo de uma das freguesias do concelho da Sert, e junto dos responsaveis pela

intervencao efectuada.

Para tal, procurou-se analisar os sentimentos e necessidades surgidas na sequéncia de
uma catastrofe natural, que provocou alteracdes graves ao quotidiano da comunidade local.
Procurou-se igualmente analisar e reflectir sobre a estrutura de actuagéo preparada para fazer
face a uma catéstrofe natural, e sobre a accdo efectivamente efectuada, as condicionantes e
dificuldades encontradas perante uma situacdo real e por fim as reflexdes e alteracGes dai

surgidas.

Neste estudo apresentam-se como hipdteses de intervencdo social a metodologia de
intervencdo em crise, que deve centra-se no individuo, nos seus problemas, nas suas
necessidades, mas também nos seus recursos (Golan, 1978), e a intervengdo comunitéaria que
baseia a intervencdo nas relagdes humanas, como forma de promover o apoio social,
largamente apontado como factor obrigatorio na recuperacdo e reintegracdao do individuo no
seu contexto sécio-econémico, mas também, como forma de impulsionar os diferentes

elementos comunitarios na procura e alcance de objectivos em comum (Payne, 1991)

O Servico Social visa uma actuacdo centrada no individuo e nas suas necessidades, e
em situacdes de catastrofe natural a sua actuacdo podera e devera ter objectivos diferentes,
dependendo do seu momento. Numa fase anterior a catastrofe, tera uma accdo de caracter
informativo e formativo, para que na eventualidade de ocorrer uma situacdo de catastrofe ou
acidente grave possa agir em conformidade com o sucedido, colmatando falhas a nivel das
necessidades basicas na fase imediatamente ap0s a catatrofe natural ter ocorrido, por fim e
numa fase posterior, na reconstrucdo e reorganizacdo da vida quotidiana das comunidades
(Caparrés, 1998).

Pretende-se uma intervencdo que se integre e complemente a intervencéo ja efectuada
pelos diferentes actuantes em situagdes de catastrofe natural, o que trard ao Servigo Social,
também um papel de regulador social, pois enquanto técnico especializado, o Assistente

Social podera contribuir para a elaboracdo de politicas de intervencdo, através da sua visdo



ampliada do individuo e conhecimento das populagfes. O seu objectivo & alcangado pela
observacdo social, que faz de forma precisa e objectiva, 0 que permitird um acompanhamento

de mudanca e prevencdo, conforme defendido por Hatzfeld (2001).

O unico elemento comum de todos os tipos de catastrofes naturais, como é o exemplo
de tornados, vulcdes ou sismos, é a sua grande imprevisibilidade, que se estende ndo sé ao
momento e local em que vai ocorrer, mas também a sua intensidade e consequéncias junto das
populacbes. A impossibilidade de prever todas as variaveis que influenciam as consequéncias
de uma catastrofe natural s&o, ao mesmo tempo, o principal factor a considerar e o mais dificil
de ultrapassar quando se estrutura uma intervencao para fazer face a um acontecimento desta

natureza.






CAPITULO | — Catastrofe Natural e a Intervencdo Social

Portugal possui uma historia pouco experiente em termos de catastrofes e encontra-se ainda
numa fase de estabelecimento de prioridades e de definicdo de tarefas e funces em relacéo as
entidades passiveis de serem importantes na intervengdo ap6s uma catastrofe, no entanto, tem
desenvolvido esfor¢os na clarificacdo de papéis e na estruturacdo de legislacdo que regula as
missdes e objectivos de cada um, como € exemplo a alteracdo a Lei de bases da Protec¢édo
Civil,

O disposto pela lei de bases da Autoridade Nacional da Proteccdo Civil, Lei n°27 de
2006, ndo aprofunda o papel e a importancia da intervencdo em crise do Servigo Social, sendo
uma area de clara exploracdo e aprofundamento cientifico, com uma estrutura de intervencéo
flexivel o suficiente para ser aplicada, independentemente das caracteristicas e intensidade da
catastrofe, e abrangente o suficiente para analisar e avaliar as reais necessidades das
populacdo. O papel que é dado a intervencdo social é claramente redutor e pode ser entendido

como um desperdicio de uma metodologia estruturada, complementar e abrangente.

Enquanto que a nivel distrital e municipal o papel do instituto de seguranca social
local é considerado relevante e portanto integrado como participante, nomeadamente nas
accdes de apoio social e psicoldgico, a nivel nacional o servi¢o social ndo tem um papel
centralizador, com prejuizo das populagdes assistidas, ndo sendo apontado como agente de
proteccao civil; tal facto podera ser encarado como um pormenor ainda ndo tido em conta
devido a imaturidade do sistema de organizacdo das operagdes de proteccdo e socorro em
situacdes de acidente grave ou catéastrofe, bem como, de planeamento de emergéncia. A lei é
portanto ainda omissa quanto a uma intervencdo mais centrada na area social em comparagédo

com a intervencdo na area da salde, nomeadamente nas agdes de salvamento e socorro.

As orientacOes referentes a elaboracdo dos planos de emergéncia trazem uma maior
possibilidade de homogeneizar as actuacfes perante catastrofes, mas fazem-no centrando a
Sua accao no resgate e socorro das vitimas, no atendimento pré-hospitalar, na clarificacdo do
risco e de recursos disponiveis, mas tendem a ser omissas face a direitos basicos e essenciais

do individuo, como os direitos humanos.

As accOes de proteccdo ndo se devem limitar a medidas que garantam a sobrevivéncia
e seguranca fisica das vitimas; os direitos civicos, culturais, politicos e econdmicos também

devem ser considerados. Os direitos humanos podem ser divididos em quatro categorias, 0S
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primeiros sdo os relacionados com a seguranga fisica e a integridade, os segundos, os direitos
ligados as necessidades bésicas, sendo claro que a legislacéo e a atengdo recai sobre estes dois
grupos. Mas ficam ainda a faltar dois grupos, o terceiro grupo relaciona-se com os direitos
sociais, culturais e econdmicos, nomeadamente 0 acesso a educacdo e a restituicdo ou
compensacao pelas perdas; como ultimo grupo, surgem os direitos civis e politicos, ou seja, 0
direito a religido e a participacdo politica, direito ao acesso aos tribunais, documentacéao
pessoal e liberdade de expressdo. Os direitos sociais, politicos e civis ndo sdo tidos em
consideracdo quando se planeia a intervencdo em catastrofe, ficando a vitima privada de
direitos fundamentais (IASC 2006).

Para Beristain (2000), uma catastrofe é uma situacdo de ameaca causadora da
desestruturacdo e ruptura do tecido social, funcionando como obstaculo ao normal
funcionamento de uma comunidade. Nesta perspectiva, as situacfes de catastrofes, sdo, por
definicdo, situacbes imprevistas, causadoras de stress e ansiedade, provocando momentos de

crise na vida do individuo.

Uma catastrofe natural € uma crise imprevisivel, entendida como uma ameaca para a
integridade fisica e mental do individuo; outros exemplos de crises imprevisiveis sdo 0s
acidentes, doencas e divorcio, sendo portanto mais provaveis de causar desequilibrios

intransponiveis sem intervencao social. (Ranquet, 1981).

A Lei de Bases da Proteccdo Civil, Lei n.° 113/91, de 29 de Agosto define no artigo 2°
uma catastrofe como um “...acontecimento subito quase sempre imprevisivel, de origem
natural ou tecnolégica, susceptivel de provocar vitimas e danos materiais avultados, afectando
gravemente a seguranga das pessoas, as condicOes de vida das populacdes e o tecido
socioeconomico do Pais”. Na Lei n® 27, de 3 de Junho de 2006, “catastrofe” é definida como
um “acidente grave ou série de acidentes graves susceptiveis de provocarem elevados
prejuizos materiais e, eventualmente, vitimas, afectando intensamente as condicdes de vida e
0 tecido socioecondmico em areas ou na totalidade do territorio nacional”. Segundo a
Organizacdo Mundial da Saude, uma “catastrofe” ¢ considerada “...um acontecimento natural
ou provocado pelo homem, cuja ameacga pode justificar a necessidade de socorros de
emergéncia, e no qual os grandes danos materiais sdo acompanhados de tragicas perdas de

vidas humanas e grande ntimero de vitimas, invariavelmente feridas com gravidade”.



Existem dois tipos de catastrofes, as naturais, que como o nome indica sdo fendGmenos
da natureza passiveis de causar danos e vitimas, como € o caso dos tsunamis, terramotos e
furacGes; e as catastrofes tecnoldgicas, que sdo consequéncia da accdo directa ou indirecta do

homem, nomeadamente, as derrocadas, cheias e 0s actos de terrorismo (Ribeiro, 1995).

Segundo Pence (2011) sismos, tsunamis e vulcdes sdo acontecimentos restritos
geograficamente, nomeadamente cerca de 80% ocorrem no chamado circulo de fogo, situado
no oceano pacifico, e sdo responsdveis pela mudanca constante da crosta terrestre.
Coincidentemente, as zonas mais susceptiveis de ocorrer uma catastrofe natural sdo as
preferidas pela espécie humana. Os terramotos, por seu lado, encontram-se circunscritos as
zonas das falhas transformantes da expanséo da crosta terrestre (Dietz e Holden, 1970) e ndo
poupam nenhum pais, provocando mortes quer directamente quer indirectamente, como

consequéncia da destruicdo das infra-estruturas.

Outra origem dos desastres naturais é o ar, dando azo a furaces, tempestades e cheias,
mas também estes acontecimentos podem ser circunscritos a determinadas areas, podendo
evitar-se as catastrofes com prejuizo de humanos, evitando a construcdo de habitaces nessas
areas. J& os tornados, tufdes e ciclones tornam-se mais mortais pela sua imprevisibilidade (in,
idem ibidem). Uma outra causa das catastrofes naturais, esta bioldgica, sdo os virus, que tém
causado ao longo dos séculos um numero elevadissimo de mortes, como foi 0 caso da peste
negra que matou um terco da populacdo europeia na idade média, ou a gripe espanhola que

matou entre 20 a 40 milhdes de pessoas no inicio do século XIX (in, idem ibidem).

1. Dimensédo Conceptual

As consequéncias das catastrofes estdo directamente associadas a factores de vulnerabilidade
das sociedades das quais se destacam a densidade populacional, o aquecimento global e as
condicBes precérias de habitabilidade de grandes aglomerados populacionais. Um outro factor
a considerar é a constante imposi¢do do homem nos ecossistemas, o0 desrespeito pela natureza
e a desresponsabilizacdo dos governos na prevencéo das catastrofes, o que leva a concluséo de
que as catastrofes sdo cada vez menos naturais, pois até mesmo a origem de um tsunami pode
ser imputado a0 homem, que através da sua accdo exponencia as fragilidades do ecossistema,

consequentemente aumenta a probabilidade de catastrofes naturais (Serra, 2008: 37-47).

As catastrofes naturais também colocam alguns desafios relativamente aos direitos

humanos, conforme referido anteriormente; uma das suas consequéncias é o numero elevado



de desalojados 0 que levanta questbes, quer em termos da manutencdo da seguranga nos
campos de refugiados, quer em termos da necessidade de realojamento, que acaba por ser
feito, muitas das vezes, contra a vontade das vitimas. Estudos revelam que, nestas situacdes,
surgem situacdes de discriminacao, desrespeito pelos direitos econdmicos, sociais e culturais.
A forma de evitar tais agravamentos das condi¢fes das vitimas de catastrofes naturais,
conforme referido anteriormente, muitas vezes nao previsiveis é considerar a manutencao dos
direitos humanos logo na fase de analise de riscos e de elaboracdo de planos de intervencéo
em catastrofe (IASC 2006).

As reaccbes emocionais do individuo perante uma catastrofe dependem da conjugacao
de diversos factores, como a magnitude da catastrofe, a origem da mesma, a possibilidade de
repeticdo, as suas consequéncias, o controlo existente em relacdo ao futuro e a duragdo do
acontecimento (Barren, Rafael, 1986). Segundo Lindemann (1994), as manifestacdes e
reaccOes a perda numa situacéo de crise sdo variadas, e de cariz fisico, como o mal-estar e a
astenia, ou emocionais, como agitacdo e falta de tranquilidade. Mas este conjunto de sinais e
sintomas € considerado normal e adaptativo, se ndo for persistente e a sua resolucdo passara

por uma intervengao preventiva.

Um outro conceito a considerar, pela presenca obrigatoria em situacdes de catéstrofe
natural é o stress e as suas condicionantes. O stress é considerado um limite elastico
emocional, ou seja, uma capacidade de reajustamento e adaptacdo a situacdes diversas,
provocadas quer por factores negativos, quer positivos, manifestando-se de igual forma, mas
com intensidades variaveis. O stress pode ser considerado agudo, de duracdo curta ou crénico,

uma resposta que se prolonga no tempo. (Wilkinson e Pickett, 2009).

A grande diferenca entre o stress agudo e o stress cronico jaz no facto de o segundo
ser patoldgico e causar alteragdes prejudiciais ao individuo. Enquanto que o stress agudo é
uma resposta energética a uma situacdo especifica, que leva a uma libertacdo de energia,
provocando um estado de alerta que aumenta as defesas do individuo, facilitando a
mobilizacdo e resposta a situacdo causadora de stress, € portanto considerada uma situacao
benéfica que exercita a capacidade de resposta rapida por parte do organismo, enquanto
sistema perante uma situacdo de catéastrofe. Por outro lado, quando os individuos estdo
sujeitos a situacOes prolongadas de stress, considerado stress cronico, as possibilidades de
resisténcia e adaptacdo sd@o diminuidas. Podem entdo surgir, como consequéncia de uma

situagdo de stress crénico, doencas psicossomaticas, cardiovasculares e gastrointestinais,
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resultantes quer de alteracBes comportamentais, quer de alteracdes fisiologicas presentes na
resposta ao stress (Ramos, 2001).

Por outro lado, a resisténcia do individuo ao stress provocado por um acontecimento
traumatico depende do seu estado fisico, das lesbes ocorridas, do nivel de exaustdo, do risco
de vida, das experiéncias vividas, mas também, de outros factores como a ansiedade. Importa
referir que o facto de o acontecimento traumético ser partilhado com outros é factor de
diminuicdo de stress, pois existe uma maior sensacdo de apoio e facilidade de comunicagéo,
que depende também do nivel de relagdo pre-existente entre os individuos que partilham o
acontecimento traumatico. Por oposicdo, a impossibilidade de comunicar com membros da
familia aumenta o nivel de stress; estes factores sdo determinantes na intervencdo a efectuar,
bem como, no sucesso da mesma. Exemplo disso é a recusa de individuos em aceitarem apoio

guando desconhecem o paradeiro de familiares (Serra, 2008: 37-47).

2. Geoanalise

Segundo a OMS, o nimero de ocorréncia de catastrofes naturais aumentou de cerca de 100
para cerca de 400 por ano, com o continente africano como o mais fustigado nas ultimas trés
décadas. Enquanto que as cheias sdo mais frequentes e mortais, com especial incidéncia no
continente americano, 0s sismos e as tempestades sdo os acontecimentos que mais danos e
prejuizos econdmicos e sociais causam. A pobreza, a falta de infra-estruturas e a tipologia e
qualidade do edificado, fazem do continente africano 0 mais vulneravel as consequéncias das
catéstrofes naturais (Un-Habitat press release, 2007), mas importa referir que a desflorestacao
e 0 crescimento da densidade populacional tendem a exponenciar a fragilidade das
comunidades e a aumentar o numero de mortes em consequéncia dos desastres naturais e estes

factores sdo reais para todos os continente.

Em Portugal as catastrofes da Gltima década foram maioritariamente de origem natural,
nomeadamente cheias, tufbes e incéndios florestais, alids esta € a tipologia mais frequente de
catastrofes em territorio nacional, no entanto, torna-se dificil efectuar uma analise objectiva,
pois os dados existentes séo escassos.

Sendo o sismo de 1755 a catastrofe mais mortal, responsavel por cerca de cem mil mortes,
como a mais recente consideram-se as cheias na Ilha Madeira, a 20 de Fevereiro de 2010, que
provocaram 48 mortes e inUmeros prejuizos materiais e ambientais. A onda de calor, foi
considerada a catastrofe natural mais mortal da década, que atingiu a Europa no verdo de

2003 e que s6 em Portugal matou 1953 pessoas. Por Gltimo, a tipologia de catastrofe natural
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mais recorrente em territério nacional, como anteriormente referido, apontam-se os incéndios:
Portugal foi considerado pela Comissdo Europeia como o pais europeu mais afectado pelos
incéndios em 2004, com 20 vitimas mortais e com um nimero recorde de 390 146 hectares de
terreno florestal e mato ardido durante o ano de 2003 (Livro Branco dos incéndios florestais,
2003).

3. Autoridade Nacional de Proteccéo civil

Em Portugal a entidade responsavel pela prevencéo de riscos e pela organizacao de operagdes
de proteccdo e socorro é a Proteccdo Civil. A lei de bases da Proteccdo Civil, decreto-lei
aprovado a 3 de Julho de 2006, define como seus objectivos “prevenir 0s riscos colectivos e a
ocorréncia de acidente grave ou de catastrofe deles resultante, atenuar os riscos colectivos e
limitar os seus efeitos, socorrer e assistir as pessoas e outros seres vivos em perigo, proteger
bens e valores culturais, ambientais e de elevado interesse publico, apoiar a reposicdo da
normalidade da vida das pessoas em areas afectadas por acidente grave ou catastrofe” (Lei de
Bases da Proteccdo Civil, Artigo 4°). O Decreto-Lei n°134, de 25 de Julho de 2005 prevé a
criagdo de um sistema integrado de operacdes de proteccdo e socorro (SIOPS) e cabe a este
sistema assegurar que todos os agentes de proteccdo civil actuem de acordo com o plano
operacional, articulando as suas ac¢cdes num comando unico. Como agentes de proteccao civil
entendem-se 0s elementos das instituicdes e entidades que intervém em situacfes de

Catastrofe ou acidente Grave.

O comando do SIOPS subentende entdo a compatibilizacdo e centralizagdo de todos 0s
agentes de proteccdo civil necessarios a intervencdo perante acidentes graves e catastrofes,
nomeadamente as naturais. O Decreto-Lei n° 134, de 25 de Julho de 2005 determina que a
coordenacdo institucional seja feita por centros de coordenagdo operacional (CCO),
responsaveis pela gestdo de cada forca ou servico envolvidos nas operacGes de socorro,
assegurando a coordenacdo de recursos e apoio logistico, a recolha e divulgacdo de

informagcdo estratégica, gestdo e acompanhamento de todas as ocorréncias.

O centro de coordenagdo operacional nacional (CCON), como exposto no 3° Artigo,
devera assegurar a articulacdo das diversas entidades de &mbito nacional intervenientes em
operacdes de proteccdo e socorro perante situacdes de catastrofe ou acidente grave. O CCON
integra representantes da ANPC, Guarda Nacional Republicana (GNR), Policia de Seguranca
Publica (PSP), Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM), Instituto de Meteorologia
(IM) e Direccdo Geral dos Recursos Florestais (DGRF), bem como outras que possam
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justificar-se em casos particulares. Os objectivos do CCON, descritos no 3° Artigo sdo a
integracdo, monotorizacdo e avaliacdo de toda a actividade operacional, assegurar a
articulacdo nacional dos agentes de Proteccdo Civil e outras estruturas operacionais, garantir
que as diversas entidades accionem 0s meios necessarios para o desenvolvimento das
operacOes de socorro, assegurar o fluxo informativo estratégico, avaliar possiveis pedidos de
auxilio a outros paises e entidades internacionais, desencadear acgdes adequadas a situactes
de alerta, contingéncias e calamidade, cabendo a ANPC garantir os recursos humanos,

materiais e informacionais do CCON.

A semelhanca do que é feito a nivel nacional, de acordo com o Decreto Lei n°134, de
25 de Julho de 2005, os centros de coordenacdo operacional distrital (CCOD) asseguram a
articulacdo entre as entidades e instituicdes de ambito distrital imprescindiveis as operacoes
de protecc¢do e socorro, emergéncia e assisténcia em caso de acidente grave ou catastrofe. Nos
CCOD encontram-se elementos da ANPC, GNR, PSP, INEM, DGRF e outras entidades
justificadas pelas ocorréncias. Os CCOD devem integrar, monitorizar e avaliar as actividades
operacionais, assegurar as ligacoes e articulagdes operacionais entre 0s agentes de protec¢do
civil, garantir que os meios necessérios sdo accionados, difundir informagdo e avaliar a
situacdo. Compete a ANPC garantir os recursos humanos, materiais e informacionais

necessarios, a semelhanca do estabelecido para 0 CCON, anteriormente mencionado.

O Decreto-Lei n°75, de 29 de Marco de 2007 redefine o sistema de proteccéo civil,
atribuindo a Autoridade Nacional de Protec¢do Civil (ANPC) o planeamento, coordenacéo e
execucao da politica de proteccdo civil em todo o territério nacional, dando seguimento ao
processo de modernizacdo do sistema de proteccdo civil, iniciado com a implementacdo do
SIOPS. Visa-se desta forma garantir a seguranca das populacdes e a salvaguarda do
patrimonio, prevenindo acidentes graves e catastrofes, repondo as condi¢es de normalidade
apos a ocorréncia de catastrofes. Este decreto-lei pretende estruturar um modelo de
organizacdo da ANPC que assegure a eficacia e eficiéncia nas areas da previsao e gestdo de
riscos, proteccao e socorro e planeamento de emergéncia. Assim, cabe a ANPC a fiscalizagdo

e regulacdo das operacdes de proteccéo e socorro.

A ANPC é, segundo o Decreto Lei n® 75, de29 de Margo de 2007, um servico central e
autonomo administrativa e financeiramente, dependente da administracdo interna. Cabe a
ANPC intervir em diversas areas, na previsao e gestdo de risco, e € sua tarefa promover 0s

levantamentos, previsdes e avaliagbes dos riscos colectivos, bem como, a aplicagéo de
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técnicas adequadas a prevencao e socorro. Devera também organizar um sistema nacional de
alerta e aviso, promover a eficacia dos numeros nacionais de emergéncia, como é o caso do
112, o numero nacional de emergéncia médica; cabe-lhe ainda fiscalizar e licenciar de meios
de seguranca contra incéndios. Na area do planeamento de emergéncia, compete a ANPC
contribuir para a defini¢cdo da politica nacional de planeamento, promover estudos, facultar
apoio técnico e emitir pareceres sobre a elaboracdo de planos de emergéncia, assegurar a
articulacdo de servicos publicos e privados nas areas de transportes, energia, agricultura,
pesca, alimentacdo, industria e comunicacdes, por forma a garantir a continuidade quer
governativa, quer de proteccdo as populagdes e patriménio nacional. No ambito das accbes de
proteccdo e socorro, cabe & ANPC garantir a continuidade do sistema, acompanhar todas as
operacdes de proteccdo e socorro, local e regionalmente, planear e garantir a utilizacdo dos
meios disponiveis para fazer frente a uma ocorréncia, assegurar a coordenacdo de todos 0s
agentes de protecgdo civil e outras estruturas de apoio. Quanto a actividade dos bombeiros, a
fungdo da ANPC ¢é orientar e coordenar as actividades, promover e incentivar o voluntariado
junto das populacdes, assegurar a formacao pessoal e profissional dos bombeiros e também

assegurar as condicdes de seguranca e sanitarias.

Todos os cidaddos tém o dever civico de prestar a ANPC toda a cooperacdo possivel,
bem como as entidades, publicas ou privadas, principalmente funcionarios do estado,
responsaveis e chefias de empresas ligadas a ANPC, agentes de Protec¢do Civil, Associacdes
Humanitarias de Bombeiros, Cruz Vermelha Portuguesa, instituicdes de Seguranca Social,
instituicBes para fins de socorro e solidariedade, organismos responsaveis pela conservagédo

florestal, comunicac@es, energia, entre outros (in idem ibidem).

O Decreto-Lei n°220, de 29 de Maio de 2007 dispde o Instituto Nacional de
Emergéncia Médica (INEM) enquanto organismo coordenador do Sistema Integrado de
Emergéncia Médica (SIEM), que tem como fungdo desenvolver todas as actividades de
urgéncia e emergéncia, nomeadamente 0 socorro, transporte e recepcdo e encaminhamento
hospitalar de doentes urgentes. Assim, no terceiro artigo atribui-se ao INEM a missdo de
assegurar a elaboracdo dos planos de emergéncia em catastrofe em colaboragdo com as
administragcdes regionais e com a ANPC, bem como, a orientagdo de uma actuagéo
coordenada dos agentes de salude em situacOes de catastrofe, previamente definida pelos
planos de emergéncia. O Sistema de Socorro Pré-hospitalar (SSPH) pretende organizar a

actividade das diferentes entidades que actuam em ambiente pré-hospitalar, de forma a fazer
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face a situacGes de emergéncia médica, incluindo a organizacdo de apoio psicologico de

intervengdo em crise.

O Decreto-Lei n° 49, de 20 de Fevereiro de 2009, orienta a elaboracdo dos planos
municipais de emergéncia (PME), que deverdo fazer face as situacGes previstas,
nomeadamente catastrofes naturais. Como tal, define que nos planos devem estar
identificados cartograficamente os riscos naturais e tecnoldgicos do territorio municipal,
nomeadamente as 4areas susceptiveis a cheias, bem como, as consideradas “faixas de
seguranca”, ou seja, localizagdes isentas de maior risco, quer natural, quer tecnoldgico e
disponiveis para constituir locais onde as condi¢des de seguranca sdo facilmente asseguradas.
Nos planos devem estar categorizados e caracterizados 0s riscos, quanto a magnitude e
severidade, devem ser estimados impactos na populagéo, bens e meio ambiente e as medidas
restritivas e mitigadoras que garantam a salvaguarda e seguranca. Devem estar identificadas
as diferentes situacdes de emergéncia possiveis e especificas, bem como, os planos de
emergéncia a accionar perante cada uma delas, como é o exemplo das zonas historicas e zonas
industriais, considerando as condicGes de actuacdo, como 0s acessos e vias de socorro. O
plano deve identificar as areas afectas a Proteccdo Civil, ou seja, deve nomear as zonas livres
que poderdo ser utilizadas como “Zonas de Concentracdo” e “Zonas de Apoio a Populacdo”,
qgue serdo zonas onde apOs a ocorréncia de uma catastrofe se poderdo concentrar as
populacbes necessitadas, bem como os meios de apoio sanitario e de salde, por serem seguras
e portanto permitirem o cumprimento dos objectivos de apoio a populagao.

Outra componente fundamental dos planos municipais sdo as infra-estruturas e
sistemas disponiveis no municipio e fundamentais a ac¢do da Proteccdo Civil, identificando
cartograficamente as instalacGes dos agentes de Proteccdo Civil, como os Comados Distritais
de Operagdes de Socorro, centros nevralgicos das operacdes para a preparacdo, prevencgéo de
situacOes de catastrofe, os quartéis dos Bombeiros Voluntarios, Bombeiros Sapadores, Cruz
Vermelha Portuguesa, instalacbes das forcas de seguranca publica e forcas armadas,
autoridades maritimas, aeronduticas, Instituto Nacional de Emergéncia Médica e servicos de
saude, entre outros. No caso de incéndios florestais deve também identificar-se a rede viaria,
pontos de agua e albufeiras, heliportos e aerodromos, elementos fundamentais no combate aos
fogos. Deverd igualmente identificar os sistemas de telecomunicag¢des, nomeadamente 0s
componentes da comunicagdo via radio, como as antenas e repetidores, 0s meios de
monotorizagdo de riscos naturais e tecnolégicos, meios de alerta e aviso as populagdes, como

por exemplo sirenes (in idem ibidem).
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4. Planos de Intervengdo em Situacdes de Emergéncia

O Distrito de Castelo Branco é constituido por onze concelhos, sendo o Plano Distrital de
Emergéncia (PDE), presidido pelo Governador Civil de Castelo Branco, conforme o Artigo
34° da Lei de bases de Proteccdo Civil. O PDE prevé a coordenacdo de accdes e gestdo de
recursos e meios mobilizaveis face a uma catastrofe ou acidente grave, na tentativa de minorar

0s prejuizos, perdas de vidas e o restabelecimento da normalidade das comunidades.

O Plano Distrital de Emergéncia prevé a preparacdo do distrito, para fazer face aos
principais riscos de catastrofe divididos em trés categorias, os climaticos no qual se incluem
os incéndios florestais e as condi¢cdes atmosféricas adversas, os geomorfoldgicos onde estdo
considerados os sismos e deslizamentos e por fim os hidrolégicos onde se consideram as

inundacoes.

O Comando Distrital de Operacdes de Socorro, que tem como missdo coordenar a
articulacdo, mobilizagéo e gestdo dos agentes de proteccdo civil, divide a sua accdo em duas
fases, fase de emergéncia e fase de reabilitacdo. A primeira fase, considerada de emergéncia,
na qual se pretende entre outras ac¢es determinar a evacuacdo de populacoes, requisicdo de
meios e recursos e solicitar apoios e reforgos, na segunda fase prevé-se a implementacéo de
programas de reabilitacao.

Quanto a intervencdo do Centro Distrital da Seguranca Social, esta prevista em todas
as situacOes possiveis de causar catastrofes naturais, quer na fase da emergéncia, quer na fase
da reabilitacdo. Na fase de emergéncia cabe ao centro distrital de seguranca social prestar
assessoria, participar nas accoes de pesquisa de desaparecidos, realojamento de desalojados,
elaboracdo e manutencdo de um registo de vitimas e necessidades de acompanhamento,
colaboracdo em accdes de apoio psicossocial. Na fase de reabilitacdo devera participar nas
actividades de identificagdo das familias carenciadas, propdr apoios e apoiar ac¢des de apoio
psicossocial, de assisténcia e realojamento, e por fim manter um registo actualizado das
vitimas e necessidades de apoio.

No PDE define-se como responsabilidade de coordenagdo do Centro Distrital da Seguranca
Social a area de interven¢do definida como “Apoio Logistico a Popula¢do”, e como
prioridades de actuacdo a promogdo de um inventario de meio e recursos, nomeadamente
agasalhos, alimentacdo e abrigos, promover o transporte quer de mercadorias, quer de

passageiros, restabelecimento das infra-estruturas, nomeadamente agua, electricidade.
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Plano Municipal de Emergéncia da Serta

A Freguesia da Cumeada pertence ao concelho da Sertd, como anteriormente referido, pelo
que a intervencdo em situacdes de Catastrofe natural estd prevista no Plano Municipal de
Emergéncia (PME) do Concelho da Sertd, elaborado de acordo com a Lei n® 65/2007, e tem
como missao accionar as operacdes de protecgdo civil, por forma a diminuir ou evitar perdas
de vidas ou bens, em caso de catastrofe, acidente grave ou calamidade, de modo a restabelecer
as condicOes normais de vida das populagdes afectadas no Concelho. Nesse sentido, cabe ao
Presidente da Cémara Municipal, enquanto Director do Plano, coordenar e conduzir as
actividades de emergéncia; Numa fase anterior a um acontecimento catastréfico, devem
determinar-se as areas de risco, sensibilizar a populacdo e promover exercicios de preparacéo.
Durante a ocorréncia de catastrofes ou acidentes graves, pretende-se promover acgdes de
busca e salvamentos, prestacdo de assisténcia, evacuagdo, abastecimento e realojamento das
populacdes afectadas, mantendo as mesmas informadas sobre as operacdes em curso. J& num
momento apos o referido acontecimento, o objectivo sera levar a cabo ac¢des que permitam o
restabelecimento das infra-estruturas e sistemas basicos de apoio a vida, bem como, a

promocdo da reinsercéo social da comunidade.

O centro municipal de operagdes de emergéncia e protecgdo civil, coordenado pelo
Presidente da Camara Municipal da Sertd, organiza diferentes grupos de intervencéo,
determinando as respetivas missGes, de forma a organizar uma ac¢do estruturada dos
diferentes agentes de Proteccdo Civil. Nesse sentido, determina que é a Seguranca Social a
entidade que detém a responsabilidade de assegurar a alimentacdo e abrigo as populacGes
afectadas por catastrofes naturais, bem como, a promocao de outras ac¢des de ambito social

junto das populacGes necessitadas.
5. Intervencéo Social

Vaérios teoricos se tém debrucado sobre a intervengdo social em situagfes de catastrofe. Em
termos globais, pretende-se que na intervengdo em crise o Assistente Social oriente e
aconselhe o individuo no que respeita as questdes/problemas mais emergentes. Pretende-se
que este tipo de intervencdo seja breve, mas eficaz. Baseia-se no pressuposto de que o
individuo aumenta a sua receptividade para a ajuda em momentos de crise, aumentando
portanto as probabilidades de sucesso se a intervengdo for efectuada quando o individuo

atravessa um desses momentos considerados de crise. (Ranquet, 1981: 179-212).
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A intervencdo do Servigo Social perante uma catastrofe deve centrar-se em diferentes
niveis: individual, familiar e comunitéario, proporcionando, deste modo, apoio emocional,
fornecendo informacdes, promovendo o acompanhamento e distribuindo alimentos e outros
bens necessarios. Para que o Assistente Social efectue uma intervencado eficaz torna-se
fundamental que se planifique previamente o tipo de intervencdo. E importante que se
identifique as necessidades que irdo surgir ap6s uma catéastrofe, quer por parte do individuo,
quer por parte dele prdprio (necessidades relacionadas com a sua ac¢do). E fundamental que
se informe e sensibilize as populacbes para a eventualidade da ocorréncia de uma catastrofe,
formando e informando relativamente a quais as medidas a tomar antes, durante e apds a
catéstrofe (Caparros, 1998: 133-160).

A intervencdo do Servico Social em situacGes de catastrofe serd& composta por
diferentes ac¢des, dependendo do momento em que € efectuada. A intervencdo efectuada
antes da catastrofe ocorrer, pretende prevenir prejuizos, diminuir fragilidades, dotar a
populacdo e instituicdes dos recursos necessarios para fazer frente a uma situacdo de
catéstrofe. Pretendendo-se portanto a organizacdo de planos constituidos pelas estratégias de
intervencdo, equipas, denominacéo de coordenacgdes e de articulacdo dos servigos existentes, e
ainda a organizacdo de grupos de voluntarios e o estudo de medidas a tomar. Esta intervencao
numa fase prévia permite a diminuicdo dos impactos de catastrofes, minorando o factor
surpresa. Durante a catastrofe e imediatamente apos a catastrofe, pretende-se uma intervencao
centrada na diminuicdo da perda de vidas, resgatando pessoas e socorrendo feridos. A
organizacdo da intervencao a efectuar durante a chamada fase critica € composta por etapas,
surge uma primeira etapa, considerada a etapa da resposta, na qual se pretende activar as
respostas planeadas e organizadas na fase anterior e na qual o grande objectivo sera salvar
vidas e diminuir o sofrimento. A finalidade reside na busca e salvamento, no socorro das
vitimas e respectivas evacuagOes para as unidades de saude mais proximas e a reorganizacao
das infra-estruturas basicas para as comunidades. Numa segunda etapa, no momento
imediatamente ap0s a ocorréncia de uma catastrofe, a intervencdo devera ser centrada na
satisfacdo das necessidades basicas, que segundo Maslow (1955), sdo aquelas indispensaveis
a sobrevivéncia como a alimentacdo e o conforto, tendo como tarefa prioritaria suprimir a

fome, sede e o frio dos individuos e familias (Caparrés, 1998: 133- 160).

Por fim, apos a catastrofe, na fase considerada pos-critica, a intervencdo do Servico
Social pretende por um lado, promover a recuperacdo da comunidade a curto e medio prazo,

através da reabilitacdo dos servicos essenciais, da reconstrucdo do tecido social,
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nomeadamente sistemas de saneamento, electricidade, comunicacdes, servigos de salde. Por
outro lado, poderd o Assistente Social, neste momento centrar-se no trabalho de recuperagao

psicoldgica, social e econdmica dos individuos (in, idem ibidem).

Para Ajdukovic (1990) a intervencdo em catastrofe deve ser efectuada em duas
grandes areas e portanto por dois grupos profissionais distintos, aqueles cuja funcao principal
é intervir em situacOes de catastrofe com o objectivo de restabelecer recursos materiais e
organizar infra-estruturas, como € o caso dos Policias, Bombeiros, Médicos e outros; o outro
grupo é constituido pelos profissionais preparados para intervir em situacfes de crise, como
0s Psicdlogos e Assistentes Sociais, cujo objecto constitui a intervencéo junto do individuo ou

de grupos de individuos.

As situacdes de crise exigem a intervencao de técnicos especializados, nomeadamente
de Assistentes Sociais, pois, por vezes o individuo ndo dispde de recursos para fazer face ao
sucedido. A catéstrofe natural pela sua magnitude e imprevisibilidade é considerada uma crise
gue necessita de intervencdo especializada na maioria das vezes (Golan, 1978). Alguns
factores determinam a necessidade de intervencdo, nomeadamente se a catastrofe surge de
forma subita ou ndo, se existiram sinais de aviso, se a comunidade estava preparada para
enfrentar as consequéncias da catéstrofe, a existéncia de lideranca e organizacdo na
comunidade, o local da ocorréncia € 0o numero de mortes e outras perdas e prejuizos
(Weisaeth, 2006).

Para Parad (1990), intervir numa crise significa entrar na vida de um individuo com o
intuito de reduzir o choque provocado pelo stress resultante de uma crise, tendo como
principais objectivos a mobilizacdo dos recursos e capacidades dos individuos, das redes de

suporte e das redes sociais.

Segundo Roberts (1991) a intervencdo em crise deve ser efectuada em diversas fases:
uma fase inicial na qual é efectuada a andlise dos riscos e condi¢des de seguranca, seguindo-
se uma fase dedicada a criacdo de uma relagdo de confianga com o individuo; em seguida,
identificam-se os principais problemas a solucionar e na fase posterior pretende-se fornecer
apoio necessario e lidar com os sentimentos emergentes, explorando as alternativas existentes
para que seja possivel formular um plano de accdo, que devera ser continuamente
acompanhado e adaptado de forma adequada as necessidades do individuo e dos seus

problemas.
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Segundo a Teoria de Intervengdo em Crise de Golan (1978), a intervencdo devera
incluir trés passos: a percep¢do cognitiva adequada a realidade, a gestdo dos sentimentos de
forma a permitir a aceitacdo dos factos e, por Gltimo, a aquisicdo de novos comportamentos
que permitam lidar com os problemas existentes. Este modelo de intervencdo em trés fases
distintas, implica numa fase inicial, a analise da situacdo do individuo, recolhendo informacéo
centrada no “aqui e agora”, devendo ser também neste momento que o Assistente Social
devera estabelecer uma relacdo de qualidade fundamental ao desenvolvimento do processo,
baseada na confianca e empatia. E importante recolher informacdo sobre as respostas
emocionais, e identificar o nivel de tensdo e os efeitos dos acontecimentos no estado de
vulnerabilidade do individuo; nesta fase podera ser utilizada a “Reformulag¢do”, como forma
de facilitar a aceitacdo dos acontecimentos, 0 que, a0 mesmo tempo, permite ao Assistente
Social confirmar a informacdo recolhida. Concluida esta recolha de informacdo é entdo
necessario estabelecer prioridades em conjunto com o individuo, definir objectivos e tarefas,
culminando esta fase com a elaboragdo de um contracto formulado em parceria, onde as
tarefas a desenvolver e os respectivos tempos ficam estabelecidos e clarificados para ambos.
E nesta fase que, através da recolha de informacéo, é possivel ao individuo expressar as suas
emoc0es, sentimentos, partilhar pensamentos e condutas com o Assistente Social, diminuindo
desta forma a tensdo emocional causada pela situacdo de crise vivida. Essa diminuigcdo de
tensdo emocional permite, por sua vez, a construcdo de um projecto, que como referido
anteriormente é construido em parceria com o Assistente Social e baseia-se na analise do
conjunto de alternativas e possibilidades, constituindo um contrato. Nesse contrato pretende-
se ndo s6 a resolucdo dos problemas criados pela crise, mas também a promoc¢do da
autonomia do cliente, nunca esquecendo a limitacdo temporal desta forma de intervencéo,

obrigando a uma ac¢do contida num espaco de tempo com a activa procura da resolucéo.

Segue-se a fase intermédia, que podera incluir uma ou mais entrevistas e que tem
como funcdo a continuacdo da recolha de dados e a confirmacédo das informac0es; esta devera
também englobar a observacdo das respostas do cliente, as formas de actuar perante 0s seus
problemas e o estabelecimento de novos objectivos e tarefas, fazendo assim, uma constante
adaptacdo da intervencgdo a realidade vivida pelo individuo. Nesta fase a intervencdo devera
basear-se nas capacidades do individuo, promovendo a sua estimulacdo, reorganizando 0s
seus comportamentos, estimulando a percepcdo real da sua situacdo, promovendo a busca de
apoio junto da familia, mesmo da mais distante, na rede social, nos amigos, na comunidade,

nunca esquecendo o objectivo méximo, que serd sempre a promoc¢do da autonomia do cliente.
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Na fase final, pretende-se analisar o trabalho realizado, as resolugdes encontradas para
os problemas que foram entretanto surgindo, todo o percurso percorrido ao longo da
intervencdo, analisar os progressos, tarefas efectuadas e objectivos alcangados, bem como, as
mudancas operadas, pretendendo-se também estabelecer e definir uma forma de manter o
acompanhamento do individuo. A intervencdo em crise devera terminar quando o cliente
encontrar solugdes para os seus problemas, novas direc¢des e novas formas de funcionamento
e sO apos isso, alcancar a sua reintegracéo social. E importante fechar o processo e possibilitar

0 retorno, caso Seja necessario; essa constituira pois, a tarefa final do Assistente Social.

Como ja foi referido a intervencdo em situacdes de catastrofe natural deve debrucar-se
ndo sé sobre o individuo, mas também sobre a comunidade onde se encontram integradas as
vitimas de catastreofe natural. Comunidade essa que sofre as mesmas consequéncias de uma
catastrofe natural que o individuo em si, pois a comunidade ndo é mais do que um sistema
social composto por diversos individuos que se inter-relacionam. Quando o Servi¢o Social se

debruca sobre uma comunidade devera:

- contactar os elementos da comunidade e analisar as necessidades;

- reunir os elementos e fazer sentir a necessidade accao;

- promover a passagem da enumeracdo das necessidades para a elaboracdo de
objectivos a alcancar;

- facilitar a definicdo de prioridades, avaliando os diferentes métodos de actuacao e
elaborar um plano de accéo;

- ajudar na definicdo das tarefas a efectuar;

- facilitar a partilha dos resultados entre os diferentes elementos do grupo;

- reelaborar a identificacdo das necessidades, reconstrucdo de objetivos e planos de
accao, reconstituir tarefas a concretizar e manter os canais de comunicacédo entre os diferentes

elementos do grupo abertos.

A sua intervengéo, e principalmente a sua participacdo activa na tentativa de resolucgéo
dos problemas de uma determinada comunidade dependerd do nivel de maturidade da
comunidade em causa, claramente nenhuma comunidade estd organizada suficientemente de
forma funcional, no rescaldo de uma catastrofe natural (Maia, 2007), por forma a permitir a
organizagdo da accdo conjunta dos diferentes intervinientes, no entanto, o papel do Assistente
Social pretende ser temporario e tdo directivo quanto a comunidade necessitar. Como tal se

numa fase inicial toda a ac¢do comunitaria passard obrigatoriamente pela intervencdo do
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Assistente Social, pretende-se que o seu papel se va tornando cada vez mais secundario,
chegando a um estado optimo, no qual a sua presenca ja ndo serd necessaria para que a

comunidade se interajude, tendo-se portanto alcancado a autonomia tdo desejada (Caparros,
1998).
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CAPITULO Il — Metodologia de Recolha de Dados

Este estudo define-se como exploratério-descritivo, pois tem como objectivo explicitar a
intervencdo do Servico Social em situacdes de catastrofe natural, pretendendo recolher
informacdo e descrever conceitos e caracteristicas (Fortin, 1999), centrando-se no
entendimento das necessidades de uma populacdo perante a ocorréncia de uma catastrofe
natural e as respostas disponibilizadas junto da mesma. Visa igualmente caracterizar as
mudancas sofridas e que influenciam o quotidiano das comunidades e 0s apoios que surgem
como forma de restabelecer a normalidade do dia-a-dia. Pretende-se proceder a descricao dos
planos de emergéncia elaborados e previstos para fazer face as catéastrofes naturais,
oferecendo uma visdo mais geral, mas também com maior profundidade do objecto de estudo
e a0 mesmo tempo produzir informacdo sistematizada referente a uma questdo pouco
explorada (Vilela, 2009).

Conforme referido no primeiro capitulo, as catastrofes naturais sdo fendmenos
causados pela natureza, podendo ser de origem diversa, como sismos, tsunamis, tornados,
vulcdes, entre outros. Um estudo de caso, reportando o tornado que atravessou todo o
concelho da Sertd no passado dia 7 de Dezembro de 2010, apresenta-se, segundo Dezim e
Lincon (2001), como a melhor forma de proceder a extrapolacdo da experiéncia em causa,
permitindo uma centracdo numa situacdo que necessita de compreensdo. A ocorréncia de uma
catéstrofe natural € uma situacdo em que ndo é possivel a experimentacdo, mas a qual se
adequam estudos exploratérios, como o presente, pois sendo muito flexiveis, permitem a
formulacéo de hipéteses pela profundidade com que se descreve e analisa 0 objecto de estudo,

como observa Vilela (2009).

Por definicdo, um tornado é uma coluna de ar que gira violentamente, que se
caracteriza pela sua forma conica e por ser um dos fendmenos meteorol0gicos mais severos e
imprevisiveis, sendo portanto passivel de ocorrer em todos os continentes, excepto na
Antartida. Atravessam durante varios metros a superficie da terra e depois desfazem-se,
costumando ser acompanhados por ventos fortes, superiores a 64 km/h, chuvas intensas e
frequentemente granizo (in www.tornadoproject.com). Muitas vezes este fendmeno é
confundido com um outro semelhante, o tufdo, importa portanto diferenciar o tuféo,
considerado um termo regional que caracteriza as tempestades tropicais que ocorrem no

oceano pacifico, a semelhanca do termo furacdo, que € o nome dado ao mesmo fendmeno
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ocorrido no oceano atlantico; estes ciclones tropicais caracterizam-se por um centro de baixa

pressao sobre &guas tropicais (www.fisica.ufc.br).

A Escala de Fujita é utilizada para determinar a intensidade dos tornados, analisando a
velocidade do vento e o nivel de destruicdo produzido, categorizando os tornados de FO a F5,
sendo um tornado de intensidade FO responsavel pelo arrancamento de algumas arvores e um
tornado de Intensidade F5 capaz de arrancar edificado. O tornado que ocorreu no concelho da
Sertd a 7 de Dezembro de 2010 foi considerado F3 de intensidade e 0 mais intenso registado

até hoje em territorio nacional (in, www.meteo.pt.com).
1. Campo Empirico: Dimenséo Geografica em Analise

O Concelho da Sertd, como anteriormente referido, € um dos concelhos do distrito de Castelo
Branco e é constituido por 14 freguesias, correspondentes a mais de 45 Hectares, sendo 60%
de area florestal. A sua populacdo tem decrescido, principalmente devido a migracéo e a
diminuigdo da taxa de natalidade, resultando no envelhecimento populacional. As principais
actividades econémicas do municipio sdo a agricultura e silvicultura, a industria e 0 comércio

(in www. cm-serta.pt).

A Céamara Municipal da Sertad dispde de uma divisdo de Educacdo e Ac¢do Social, que
tem como objectivo promover o desenvolvimento educacional e social da comunidade. O
municipio apresenta como funcdes da divisdo referida, desenvolver de estratégias e planos de
intervencdo social, efectuar o levantamento continuado das necessidades da populacéo,
coordenar a gestdo das estruturas na area da infancia, juventude e geriatria, promover e
qualificar os recursos necessarios ao apoio social. A divisdo de educagdo e accdo social é
dividida em dois sectores, 0 sector da educacao e sector da accao social, este Ultimo tem como
missdo a valorizacdo, desenvolvimento e realizagdo do municipe, através da implementacédo
de medidas de prevencdo, intervencao e reinsercdo de situacdes de caréncia social (in, idem
ibidem).

Os principais factores de risco apontados para o concelho séo o risco de incéndio florestal,
ndo s6 pelo impacto que causa, mas também pela dimensdo da area florestal e 0s riscos
temporais e de aluimentos de solos, que sdo apontados como possiveis causas de catastrofes
naturais, fundamentados pelos elevados indices de pluviosidade, concretamente de 1078,7

mm?® média anual (in, idem ibidem).
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2. Método e Abordagem de Pesquisa

Neste estudo propde-se uma interpretacdo do acontecimento de forma descritiva, analisando
as experiéncias e comportamentos da comunidade em trés momentos distintos, com base na

Matriz de Haddon (figura 1) e na teoria de Intervencdo em situacfes em catastrofe:

1) pré-catéstrofe, isto é, as condicOes sistémicas (sociais, politicas e econdmicas) existentes
para lidar com situagbes de emergéncia, assim como o0s conhecimentos individuais,

adquiridos formal ou informalmente;

2) durante a ocorréncia, analisando as ac¢des postas em curso para minorar as consequéncias
da catastrofe, efectuadas tanto por individuos e pela comunidade, como pelos meios de

SOCOITO;

3) pos-catastrofe, isto é, todos os esforcos levados a cabo face aos danos provocados pela

ocorréncia, a nivel individual, comunitario e institucional.

A Matriz de Haddon, desenvolvida por William Haddon em 1970, tem como objectivo
analisar um evento causador de lesfes, permitindo identificar as intervengdes que poderédo

prevenir a sua ocorréncia ou diminuir consequéncias (OMS, 2004).

1. Matriz de Haddon

Individuo | Vector ou Ambiente fisico Ambiente
Agente socioeconémico
Pré-evento
Evento
Pds-evento

Fonte: www.health.qld.gov

Como tal, consideram-se como variaveis o individuo, o agente causador ou vector e 0
contexto, diferenciando o contexto fisico do contexto social, no qual ocorrem as lesdes.
Relativamente ao contexto fisico, observaram-se as caracteristicas do meio ambiente e no
contexto social, o conjunto de normas, leis e procedimentos assumidos social e culturalmente.
Os factores descritos sdo analisados ao longo do tempo, em fases distintas, uma fase anterior a

lesdo, a fase na qual ocorre a lesdo e a fase posterior a ocorréncia da lesdo (in,
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www.health.qgld.gov), correspondendo respectivamente as fases pré-evento, evento e pos-
evento (OMS, 2004)

Este tipo de andlise permite desenvolver abordagens preventivas nos trés momentos
associados ao surgimento de uma lesdo ou um conjunto de les@es, incluindo comportamentos
e politicas de intervencdo. Nesse caso, huma fase anterior ao acontecimento pretende-se evita-
lo, actuando sobre as causas das lesfes; na fase em que a lesdo ocorre, 0 objectivo € minorar
as lesdes, implementando mecanismos de proteccdo, e por fim, numa fase posterior ao
acontecimento causador das lesdes pretende-se encontrar mecanismos que reduzam as suas
consequéncias, primeiramente fornecendo as vitimas os cuidados de que necessitam e
posteriormente, alcancar a recuperacdo total da vitima, tanto fisica como psicoldgica (in,

www.health.qld.gov).

A intersec¢do de aplicacdo desta matriz, com a estrutura do PME e metodologia de
intervencdo em situacdes de catastrofe de Golan (1978) permite a anélise da metodologia de
intervencdo a diversos niveis, conforme a teoria dos ecossistemas (Bronfenbrenner, 1995),
que defende a interseccdo entre os diferentes factores influenciantes na vida de um individuo,
nomeadamente factores bioldgicos, como a genética, factores relacionais como a rede social e
familiar, mas também o meio social e comunitéario onde o individuo interage (Howe, 2009),
considera que todos os elementos estdo interligados, desde o microssistema, composto por
individuos e familias, passando pelo mesossistema composto pelas comunicagdes entre os
diversos niveis, o exosistema no qual poder-se-a incluir as medidas de intervencdo em
catéstrofe natural, objectivos e planos de accdo, até ao macrossistema, composto por exemplo,
por uma nacdo, incluindo ideologias e heranca cultural (James, 2005). A mudanca
despoletada por uma catastrofe ao provocar alteracbes ao nivel microssistémico,
nomeadamente alteracOes pessoais e familiares, nas condi¢Ges de vida ou condicdes fisicas,
ird influenciar a comunidade, as instituicbes e actores sociais e por consequéncia todo o

contexto séciocultural do individuo (Howe, 2009).

A intervencdo social em situacdes de catastrofe (Golan, 1978) também se estrutura em

trés momentos, & semelhanca da Matriz de Haddon:

- fase considerada pré-impacto deve-se proceder ao alerta das populagdes, o que
aumentara o nivel de stress, o que como anteriormente referido, aumentara consequentemente

as capacidades de reacc¢éo e adaptacéo do individuo;
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- fase de impacto, durante a catéstrofe, momento em que devem ser tomadas medidas de

segurancga, que todos os individuos devem efectuar para se proteger das consequéncias de uma

catastrofe;

- fase apos-impacto, cabe ao profissional de servigo social efectuar uma intervencgéo

dividida em quatro areas:

1)

2)

3)

4)

Inventario (inventory), através de uma avaliagdo dos danos provocados e das

necessidades dos sobreviventes;

Salvamento (Rescue), nesta fase a distribuicdo dos bens de primeira necessidade,
como a comida, abrigo e cuidados médicos sdo a prioridade; deve-se também proceder

a reunificacdo de familias, bem como, providenciar apoio emocional as vitimas;

Resolucdo (Remedy), esta é a fase em que 0s sobreviventes iniciam a reconstrucdo das
suas vidas, reconstruindo fisicamente as habitacGes e 0s negdcios, mas também
emocionalmente, fazendo o luto das perdas; cabe ao Assistente Social ajudar os
individuos e familias a fazer os ajustes necessarios face as mudancas sofridas.
Verifica-se uma tendéncia de aproximacéo e partilha entre os sobreviventes, podendo
utilizar-se este momento para imprimir outras mudancas necessarias relativamente a

responsabilidades e comunicacdo a todo um conjunto de individuos;

Recuperacdo (Recovery), a medida que as comunidades voltam a normalidade, os
técnicos de Servigo Social poderdo centrar-se nas consequéncias a longo prazo,
fornecendo apoio emocional e acesso a recursos varios, por forma a promover um

crescimento e a aceitagdo do ocorrido.

Paralelamente, segundo Caparrés (1998), as principais tarefas do Assistente Social na

intervencdo em situacOes de crise devem orientar-se no sentido de alcangar a:

- compreensdo da situacdo de crise;

- identificagdo dos sintomas;

- identificacdo dos factores precipitantes;

- identificagdo dos recursos existentes;

- recuperacéo das condi¢des normais de quotidiano.
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3. Universo e Amostra

A Freguesia da Cumeada representa 5% da area do Concelho da Sertd, com cerca de 23 km?.
Com perto de 500 habitantes, cujas principais actividades econémicas sdo a agricultura e a
exploracdo florestal. Pode caracterizar-se a freguesia da Cumeada pela sua estrutura
demogréfica envelhecida, com tendéncia para o crescimento progressivo da populagéo idosa

(in, idem ibidem).

Esta Freguesia foi uma das varias freguesias da Sertd a ser afectada pela passagem de
um tornado no passado dia 7 de Dezembro de 2010, destruindo telhados e arvores por onde
passou. Embora ndo tivessem sido registadas vitimas mortais, resultaram desta catastrofe
natural diversas vitimas com ferimentos ligeiros e inimeras perdas financeiras, conforme

noticiado no Jornal Publico no préprio dia.
4. Técnicas de Recolha e Tratamento de Dados

O instrumento de recolha de dados escolhido foi a entrevista guiada, ou seja, uma entrevista
formalizada, com pontos de interesse interligados entre si e explorados ao longo de um
momento, permitindo dessa forma, um didlogo aprofundado e complexo (Vilela 2009),

efectuadas a elementos da comunidade local.

Para tal, foram elaborados trés guides de entrevista, conforme Anexo A, um contendo
15 perguntas abertas, que foi aplicado a populacdo, ou seja, a seis moradores da freguesia da
Cumeada, onde se colocaram questfes referentes a sentimentos e danos produzidos pela
catastrofe, apoios disponibilizados e necessidades sentidas. Os outros dois guibes de
entrevista foram elaborados com o intuito de colocar questbes relativamente a preparacao
existente para fazer face a catastrofes naturais, fragilidades e recursos existentes,
contribuicbes do servico social e aprendizagens feitas durante e apds a intervencédo efectuada
no Tornado de 2010; estes dois guifes foram aplicados a individuos com conhecimento
aprofundado, bem como, responsabilidades de actuacdo do Concelho e do Plano Municipal de
Emergéncia, concretamente o Presidente da Camara Municipal da Serta e o responsavel pelo

Sector da Accao Social da Camara Municipal em quest&o.

A escolha desta técnica deveu-se ao facto de permitir uma recolha de informacdes,

sentimentos, esperancas e medos junto dos proprios actores sociais, de uma forma mais

28



interactiva e menos formal, e assim analisar a intervengdo do Servigo Social em situacOes de

catéstrofe natural de uma forma mais abrangente e fidedigna (Vilela, 2009).

Consideraram-se entdo dois tipos de amostra, uma amostra por conveniéncia, obtida
sem um plano pré-estabelecido, conforme € definida (vilela 2009), pois o critério de seleccao
foi a disponibilidade dos entrevistados, visto que as entrevistas foram efectuadas as pessoas

encontradas nas ruas da localidade da Cumeada, de modo aleatorio.

Uma segunda amostra, considerada Intencional, na qual os entrevistados sao
selecionados por possuirem caracteristicas relevantes (Vilela 2009), tendo sido escolhidos
pelas responsabilidades de actuacdo em situacGes de catastrofe natural, conforme

anteriormente referido.

A utilizacdo de uma metodologia qualitativa na analise dos dados obtidos permite uma
compreensdo sobre o objecto de estudo, pela ligacdo que é reconhecida entre o sujeito e 0
objecto, ou seja, 0s sujeitos entrevistados tém em comum o facto de todos terem participado
numa determinada experiéncia, pelo que a sua participacdo sera carregada de
intersubjectividade (Fortin 1996), optou-se pela analise de contedtdo como forma de reflectir

sobre os dados recolhidos.

Segundo Bardin (1977) a analise de conteudo tem duas fungbes, uma funcéo
heuristica, que permite o enriquecimento de um estudo exploratério e uma funcdo de
“administracdo da prova”, pois permite a verificacdo de hipoteses levantadas, ou confirmagéo
de informacOes anteriormente recolhidas. Sendo que a autora considera que estas duas
funcBes se complementam, principalmente quando o estudo se debruca sobre um tema pouco

explorado, como se podera considerar o presente estudo.

A anélise de contetido é considerada uma técnica de investigacdo que possibilita uma
analise subjectiva, conforme defendido por Berelsom (1984), permitindo a interpretacdo das
comunicacdes de forma objectiva e organizada, estabelecer uma ligacdo entre o falado e o
sentido, entre a linguistica e a psicologia, compreender o sentido da comunicagdo, quer a
nivel linguistico, quer para-linguistico, analisando também a entoacéo e as pausas, através da
descricdo sistematizada e objectiva dos conteidos das mensagens e indicadores (Bardim,
1977).

A andlise de conteudo permitird medir o que cada entrevistado sentiu, em que acredita,

que informacdo dispunha no momento em que vivenciou uma catastrofe natural e como
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reagiu as consequéncias provocadas pela catastrofe natural (Tuckman, 1994), e através de
uma analise interpretativa da informacdo recolhida nas entrevistas pretende-se identificar

hipdteses explicativas de todo o fendbmeno (Guerra, 2006: 61-91).
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CAPITULO 11 — Apresentacéo, Analise e Discussdo de Dados

Em resultado do tornado de 7 de Dezembro de 2010, através de uma analise das entrevistas,
conforme Anexo C e D, observa-se que a populacdo considera que ndo dispunha de
informacdo sobre a forma de actuar e agir perante em situacfes de emergéncia. O fendbmeno
da natureza foi caracterizado como de curta duragdo, na sua maioria, cerca de 73%, a amostra
refere que notou alteracBes atmosféricas através da chuva, vento e queda de granizo, o que
levou a procurarem abrigo e protec¢do. Quanto aos pensamentos e sentimentos surgidos apés
a catastrofe, referem pensamentos de auto-preservacdo 33% e sentimentos de medo e
desespero, confusdo e perda, 66%, mas também gratiddo por ndo terem sofrido lesdes fisicas
16%, apenas prejuizos materiais, nomeadamente a destrui¢do dos telhados 100%. Os apoios
referidos foram maioritariamente fornecidos pela familia e vizinhos 73%, no entanto é
referido também o apoio institucional, nomeadamente na remocéo de destrocos na via publica

e na reconstrucéo dos telhados 16%.

Apo6s a fase considerada de impacto (Golan, 1978), onde foram iniciadas as
reconstrugdes mais prementes, pois as condi¢cBes atmosféricas eram adversas e exigiam a
proteccdo urgente das habitagdes, a comunidade iniciou o seu esforco de reconstrucdo, de
forma a alcancar rapidamente a normalidade dos seus quotidianos. Relativamente a medidas
gue tenham conhecimento ou que tenham efectuado para fazer face a futuras situacdes de
catastrofe natural, 33% referem ter tomado medidas de protecdo, nomeadamente na
celebracdo de seguros ou na mudanca de materiais utilizados na reconstrucdo, e 66%
desconhecem medidas ou procedimentos surgidos apds o Tornado de 7 de Dezembro de 2010.
Nas questdes referentes a informacdo transmitida em instituicGes escolares as geracdes mais
novas, nomeadamente sobre as medidas a tomar em situacGes de catastrofe natural, é referida
a inexisténcia dessa informacdo, 50% ou o desconhecimento 50%. Em relacdo ao possivel
aproveitamento durante o episédio relatado, a resposta foi unanimemente negativa. Importa
referir o sentimento de solidariedade despoletado na comunidade como facto de enorme

relevancia.

O Presidente da Camara Municipal, principal responsavel pelo plano municipal de
emergéncia do Concelho da Sertd, considera que a preparacdo do concelho para uma situagao
de catéstrofe natural nunca € suficiente, embora em constante alteracdo e adaptagdo as
mudancas de recursos e caracteristicas 0 PME, mais concretamente os recursos disponiveis

ndo sdo considerados suficientes, “Nunca se esta prevenido, é impossivel eu estar prevenido
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contra uma situagdo de catastrofe” (PC). No entanto, refere que perante o tornado ocorrido
no dia 7 de Dezembro de 2010, todos os intervenientes, nomeadamente os funcionarios
camararios, actuaram com uma celeridade que permitiu restabelecer a normalidade num
tempo considerado pelo entrevistado como satisfatorio “os funciondrios da cdmara actuaram
imediatamente” (PC). E referido que o Servigo Social efectuou um trabalho fundamental,
nomeadamente no levantamento das necessidades da popula¢do. Quanto a primeira actuacdo
estabeleceu-se a desobstrucdo das acessibilidades, de modo a permitir a circulacdo dos meios
de apoio e salvamento, bem como, satisfazer todas as outras possiveis necessidades dos

municipes.

A Organizacdo Mundial de Salde considera que metade da populacdo mundial habita
em grandes centros urbanos, que embora desempenhem um importante papel sécio-
econdémico, tendem a efectuar um crescimento rapido e muitas vezes efectuado de forma
desordenada e sem consideracdo pelas infrastruturas ou ecossistemas existentes, factores que
aumentam as fragilidades do tecido urbano as consequeéncias de uma catastrofe natural,
conforme referido no primeiro capitulo. A OMS considera também que na sua grande maioria
as cidades tendem a encarar as consequéncias de uma catastrofe natural de uma forma
imediata e obrigatoriamente imprevisivel, na tentativa de fazer face aos problemas causados e
actuam da maneira que é possivel no momento. Nesse sentido e através da United Nations
International Strategie for Risk Reduction ((UNISRD) a OMS propoem uma campanha
intitulada “Making Cities Resilient” e cujo objectivo ¢ incentivar o aumento dos niveis de
seguranca das cidades, promovendo as suas resisténcias a ocorréncia de uma catastrofe
natural. Essa proposta passa pela elaboracdo de uma Checlist baseada em cinco pressupostos,

denominados “Hyogo framework for action 2005-2015":

1. Convencer: reunir um comité para promover a diminuicdo dos riscos de
catastrofe natural, organizando reunifes e encontros entre as entidades
responsaveis;

2. Relacionar: promover parcerias e colaboragdo entre os diversos atores sociais e
sociedade civil;

3. Informar: promover a transmissdo de informagdo sobre 0s riscos existentes,
informar cidaddos e promover a participagdo dos mesmos, através de
reunides e outros eventos publicos;

4. Aprender: aumentar os conhecimentos e promover 0 acesso aos instrumentos e

tecnologia necessarias;
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5.

Medir: analisar o progresso e partilhar as boas praticas e experiéncias.

Tal como referido estes pressupostos constituem a base da “Ten Point Checlist”, que

pretende facilitar a implementacdo de medidas nas diversas cidades, independentemente das

suas caracteristicas ou localizacdo, na sua constituicdo a OMS considera:

1.

10.

A organizacéo e coordenacgdo das acgOes de reducdo de risco de catastrofe natural
deve ser efectuada através da participacdo activa dos membros da sociedade civil e
das comunidades locais, devem para isso ser constituidas aliancas, devendo cada
membro entender qual o seu papel na reducéo dos riscos e na preparacao para fazer
face as consequencias de uma catastrofe natural;

Deve ser criado um orcamento para a reducdo de riscos de catastrofes naturais e
devem ser fornecidos incentivos aos elementos privados, familias, comunidades,
sector publico e privado para efectuar o investimentos necessario para diminuir os
riscos e fragilidades;

Efectuar uma avaliacdo dos riscos e considerar os resultados obtidos em futuros
planeamentos urbanos;

Investir na construcdo e actualizacéo de infra-estruturas de reducéo de risco, como
é 0 exemplo dos mecanismos de drenagem de inundacoes;

Efectuar a manutencdo das condicdes de seguranca das escolas e instalacdes de
saude;

Apoiar e aplicar normas e regulamentos de construgdo que diminuam 0s riscos de
catastrofes naturais;

Promover programas de educacdo e treino na area da reducdo de riscos, quer nas
escolas, quer nas comunidades locais;

Proteger os ecossistemas e sistemas de protecdo da natureza por forma a diminuir
cheias e fragilidades face a tempestades e outras catastrofes naturais;

Instalar sistemas de alerta e resposta as consequéncias de uma catastrofe natural e
efectuar exercicios e simulacros regularmente;

Apbs uma catastrofe natural, deve-se assegurar que as necessidades dos
sobreviventes sdo o principal factor na reconstrucdo, promovendo 0 apoio e

suporte necessario.

A Assistente Social aponta como principal deficiéncia a falta de um local de

acolhimento para familias desalojadas, referindo que embora ndo tenha sido necessario nesta

33



situacdo especifica, € um recurso de extrema importancia para o Concelho, para fazer face a
desalojados, vitimas de catastrofes naturais ou outras situacdes de crise “(...) abrigos nao
temos para realojar as pessoas” (AS). A metodologia de intervencdo utilizada inclui o
levantamento de necessidades das vitimas, distribuicdo de mantimentos, agasalhos, através de
um banco de recursos organizado anteriormente, procedeu-se também ao encaminhamento de
desalojados. Por fim a Assistente Social refere a orientacdo e encaminhamento dos municipes
mais afectados pelo tornado, em processos atribuicdo de apoio financeiro “(...) através do
Gabinete que foram feitos os pedidos de ajuda financeira” (AS). A facilidade de
comunicacdo entre as entidades que compdem a rede social é avancada como uma mais-valia
na resolucdo das situacdes de caréncia social, a referida rede é composta por escolas, IPSS,
Bombeiros e centro de saude das diferentes Freguesias do Concelho da Sertd, que reinem

trimestralmente e partilham areas e propostas de intervencéo.

Segundo Golan descreve na teoria de intervencdo em crise, uma situacdo de catastrofe
natural € uma situacdes de stress comunitario, onde quer os individuos, quer os sistemas se
tornam desequilibrados. Como tal as catastrofes naturais tém a particularidade de serem
situacOes de stress generalizaveis a uma comunidade inteira, mas sdo principalmente situacdes
onde os sobreviventes tendem a criar lacos e relagbes fortes, de elevados niveis de coeséo,
com movimentos de interajuda, apoio emocional, o que contribui para a sobrevivéncia da
comunidade (Golan 1978), conforme constatado pela amostra aleatdria “Aqui os vizinhos
ajudaram!” (E4); “Sim, sim, nos apoiamos uns com aos outros” (E6). Perante situagdes que
podem levar ao distanciamento, a integracdo social de um sobrevivente de uma catastrofe
natural surge como uma forma de restabelecer e facilitar as condi¢cdes normais de vida
(Madsen, 2007)

Uma catastrofe natural € um acontecimento que pela sua exigéncia afecta a capacidade
de adaptacdo do individuo, o que resulta num desequilibrio global, ou seja, emocional, fisico,
funcional e psicolédgico. Este desequilibro pode resultar em depressdo, ansiedade, medo
“Quer dizer, eu fiquei toda assustada, fiquei nervosa” (E6), sentimentos de vulnerabilidade
“Olhe, levou-me tudo o que eu aqui tinha!” (E3), raiva, mas também (na area cognitiva)
podem observar-se reacgOes de descrenca “A casa, os currais, o palheiro. Foi tudo!” (E3),
negacdo, confusdo, preocupacdo. Na &rea fisica, insonias, alteracbes do apetite, fadiga,
hiperalerta e por ultimo comportamentais, alienacdo, desconfianca, agitacdo. Estes sintomas,
tal como descritos no primeiro capitulo sdo na sua maioria adaptativos em situacdes de

perigo, como é o caso dos momentos de impacto em situacBes de catastrofe, no entanto €
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comum persistirem, tornamdo-se portanto indicadores de dificuldade de recuperagéo do

individuo.

O apoio social é apontado por Ruzek (2004) como factor varidvel a considerar, e
portanto influenciante de uma boa capacidade de recuperacdo e, a0 mesmo tempo, como
factor protector no desenvolvimento de patologias como stress pos traumatico. (Rosado,
2007). O apoio psicossocial, € entdo considerado enquanto factor organizacional, é
considerado como um dos maiores predictores de bem estar (Maia, 2007). Surge deste modo
como forma de prevenir o aparecimento de patologias psiquiatricas e tem como principal
objectivo a maximizacdo de factores protectores como o apoio psicossocial, a
disponibilizacdo de informacdo e o retomar as actividade quotidianas (Rosado, 2007),
conforme referido pelo Presidente da Camara Municipal “Desobstru¢do de acessos, a
primeira actua¢do foi essa, desobstruir as vias” (PC) como primeira medida tomada no

sentido de repdr as condi¢des normais do quotidiano das vitimas.

A intervencdo deve centrar-se em trés passos, primeiro na funcdo médica, ou seja
tratamento de lesdes ou doencas crénicas, depois na observagdo da condicao psicoldgica das
vitimas e por Gltimo na andlise do sistema de suporte existente, bem como as condicBes
econdmicas (Dass-Brailsford, 2010: 49-66) “(...) levantamento das necessidades e tentar

responder as pessoas, tentar ajudar as pessoas naquilo que conseguiamos” (AS).

Torna-se claro que a intervencdo efectuada pela Assistente Social da Camara
Municipal da Sertd, foi baseada na teoria de Golan, consistindo no levantamento de
necessidades, distribuicdo de bens de primeira necessidade, apoio na reconstrucdo das
habitacdes e por fim facilitacho do acesso a apoios externos, por forma a anular as

consequéncias a longo prazo, conforme ja previamente mencionado.

Seja a vitima um individuo ou uma comunidade, devera sempre efectuar-se uma
analise cuidada, por forma a aumentar as possibilidades de sucesso; utilizar o esquema
ecologico pode ser uma boa forma de assegurar essa qualidade na andlise, para tal deve-se
analisar as relagfes do individuo, com a sua familia alargada, colegas de trabalho, amigos,
vizinhos e membros da igreja. Os individuos com menores recursos econémicos e com redes
de suporte mais deficitarias serdo aqueles que necessitardo de apoio mais prolongado no
tempo (Dass-Brailsford, 2010: 49-66) “(...) depois ajudamos aqui, quando o Governo Civil
abriu as candidaturas que tiveram, nés aqui ajudamos a preencher as candidaturas” (AS),

conforme indica a Assistente Social, referindo-se ao apoio solicitado pela Divisao da Acgédo
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Social da Camara Municipal da Sertd, junto de diversas entidades, nomeadamente a Ajuda
Médica Internacional, a Caritas e o Governo Civil de Castelo Branco.

A intervengdo comunitéria pretende lidar com as consequéncias sociais dos problemas
da comunidades e com a integracdo dos individuos numa economia, cada vez mais
globalizante, e baseia-se no principio de qua as pessoas podem organizar-se por forma a
alcancar o que desejam ou necessitam. A quantidade de lacos e relagcbes que o individuo
possui é proporcional as oprtunidades disponibilizadas para fazer face as questds comuns. As
inter-relagdes comunitarias ndo s6 promovem 0 apoio pessoal, mas também conduzem a

conjugacéo de forcas para o alcancge de determinados objectivos. (Payne 1991)

Os autores Greenstone e Levinton (2011) propdem uma intervencdo em situacfes de
crise, onde se incluem as situacdes de catastrofe natural enquanto um processo légico e
organizado com base em seis componentes, cujo objectivo é facilitar o reequilibrio da vitima.

Esses seis componentes séo:

- actuar imediatamente, por forma a garantir a diminuicdo da ansiedade e da desorientacdo da

vitima;
- intervir de forma estruturada para permitir a vitima o controlo sobre a sua vida;

- analisar a situacdo, focar as necessidades, colocar questbes a vitima, recolher informacéo,
sem juizos de valor e com uma atitude empatica, calma e de suporte;

- decidir como actuar, explorando opgdes de forma criativa para permitir alcangar a resolugéo
de problemas. Ajudar a vitima a identificar e mobilizar os seus recursos, e disponibilizar
outros;

- referenciar o acompanhamento, elaborar uma lista de contactos de apoio em situacdes de
crise;

- efectuar o follow up das vitimas por forma a garantir a utilizacdo dos recursos
disponibilizados.

A intervengdo em crise € uma intervencdo delimitada num curto espagco de tempo,
como anteriormente referido, pelo que a recuperacdo da autonomia dos individuos é
fundamental; alids, envolver as proprias vitimas no processo de reconstrugdo facilita o
processo, pois permite um maior e melhor conhecimento e consequentemente a utilizacdo dos

recursos comunitarios (Dass-Brailsford, 2010: 49-66) “Temos um banco de recursos, que
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funciona aqui numa antiga escola (...) que funciona basicamente as pessoas déao aquilo que

(...)"(AS).

A criacdo de uma lista de referéncias e de recursos é aconselhada, na qual devem
constar instituicdes de apoio, 0s seus contactos telefonicos, moradas, elementos e estrutura e
orientacdo no preenchimento do processo e técnicos disponiveis. A lista deve ser
constantemente actualizada (Dass-Brailsford, 2010: 49-66) ‘“temos alguns contactos (...)

Sabemos que nos podemos dirigir” (AS).

Segundo Greenstone e Levinton (2011) a elaboragédo de uma lista de recursos deve ser
efectuada de acordo com diversos critérios, deve manter-se actualizada, com detalhes
relativos aos contactos telefénicos, moradas, e-mails e técnicos de contacto, deve conter ndo
apenas contactos que disponibilizem recursos materiais, mas também apoio, nomeadamente
na area no aconselhamento e apoio religioso, legal e médico, que se disponibilizem para
acompanhar as vitimas numa fase de recuperacdo. Ao Assistente Social compete fazer um
reconhecimento das instituicGes locais de apoio a vitima e de emergéncia médica e social,
familiarizando-se com os procedimentos e estabelecendo relacdes com os técnicos locais.
Estas listas devem ser impressas e entregues as vitimas, devendo o Assistente Social revé-la
juntamente com a vitima, clarificando com a mesma a utilizacdo da referida lista, apontando

ndo so a utilidade mas também a forma de utilizacéo.

As metodologias de intervencdo a utilizar em situacdes de catastrofe natural, devem
fundamentar-se nos varias teorias, dados, factos e procedimentos apontados anteriormente,
nomeadamente na tendéncia das vitimas de catastrofe em estabelecerem lacos e relagdes de
confiangca com outros sobreviventes, promovendo a interajuda, no facto de recorrerem
conforme defindido pelos entrevistados, aos vizinhos para iniciar movimentos de recuperacédo
e reconstrucdo, para além de serem evidentes as alteracdo emocionais e comportamentais,
alteracOes essas facilmente compreendidas por individuos que partilharam a experiéncia do

acontecimento em causa.

Para Madsen (2007) o Assistente social devera esforgar-se por encontrar aliados do
individuo para quem € proposta a sua intervengdo junto da sua rede social e familiar,
apontando junto do mesmo a importancia dessas mesmas relacGes, estabelecendo ligacGes
entre essas relagdes e acontecimentos anteriores a catastrofe natural e focalizando o individuo

nas futuras possibilidades de relaces.
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Importa referir o Cronosistema Patoldgico da Crise, desenvolvido por Bronfenbrenner
(1995) que efectua um paralelismo entre entre os acontecimentos, transacgdes, circunstancias e
a influéncia temporal nessas variantes que influenciam o bem estar do individuo. Conforme
referido anteriormente as vitimas de uma crise, neste caso de uma catastrofe natural passam
por varios sentimentos e consequentemente fases, durante o primeiro ano na sequéncia do

evento:

- fase de impacto, primeiros minutos ou primeira hora apds a ocorréncia de uma

catastrofe natural, e na qual a preocupacéo se centra na auto-protecgéo e dos familiares;

- fase de emergéncia, ou fase da hora heroica, na qual ocorrem movimentos de apoio e

e tentativas de ajudar e salvar outros;

- fase do inventario, ocorre ainda no primeiro dia e é caracterizada pela busca de

informacao sobre as condi¢des de seguranca, o estado das habitacdes e locais de emprego;

- fase da lua-de-mel, fase de grande unido entre os sobreviventes, demonstrando
grandes movimentos de interajuda, optimismo nas possibilidades de recuperacdo, esta fase

ocorre ainda durante o primeiro més;

- fase da evitacdo, também ocorre no primeiro més, nos momentos em que o individuo
ultrapassa as dificuldades das primeiras semanas com apoios externos, nomeadamente 0s
apoios sociais, os individuos deixam de falar no acontecimento, mas nao deixam de pensar na

catastrofe natural a que sobreviveram;

- fase de adaptacdo, esta fase ocorre entre o primeiro e terceiro més e é facilitada se o
individuo recebeu apoio psicossocial de que necessitava, conforme referido anteriormente, e
apesar de utrapassadas as dificuldades financeiras e emocionais, o individuo integra que a

vida nunca mais sera a mesma, mas que é possivel reconstruir e reorganizar a sua vida;

- fase da desilus&o, ocorre por volta dos trés meses ap0s 0 acontecimento traumatico e
pode prolongar-se durante anos, esta fase surge na consequéncia do afastamento dos meios de
suporte extraordinarios que foram mobilizados para fazer fase a catastrofe natural. Acentuada
pela ineficacia ou atrazo de apoios solicitados, nesta fase podem surgir questdes e problemas
devido as condicdes de habitabilidade deficitaria dos desalojados, 0 agravamento das doengas
pré-existentes, ¢ apontada como a fase em que aumentam as necessidades de apoio das

populagdes afectadas;
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- fase do aniversario, as datas de aniversario de um acontecimento traumatico podem

provocar o revisitar de sentimentos, necessidade de validacéo ou de vitimizacao;

- fase da viragem saudével ou patoldgica, apds um ano, os individuos j& efectuaram o
luto das perdas sofridas e ja consideram a catastrofe natural como um acontecimento do
passado, ja conseguiram portanto ultrapassar e avangar com as suas vidas. Quando, no entanto
o individuo ainda ndo se sente adaptado e ao contrario se sente preso aos sentimentos e
emocdes provocadas pela catastrofe natural, é possivel que exista debilitacdo psicoldgica e até

psicopatologias, como é o exemplo do Stress Pds Traumatico, ja referido;

- fase da restabilizacéo e reconstrucdo, nesta fase o individuo depara-se com a decisao
de mudar ou manter-se no mesmo local, esta fase é uma fase de reconstrucdo de emocdes e

relac@es, e ndao s6 de habitacdes.

Na verdade, também outras areas de intervencdo em situacdes de catastrofe se
estruturam com base no cronossistema Patolégico da Crise de Bronfenbrenner (1995), pois as
necessidades psicossociais da populacéo alteram-se com os diferentes momentos ou fases: 0s
qgue antecedem e devem preparar as populacbes para a eventualidade de acontecer uma
catastrofe natural; durante a catastrofe, em que as medidas se centram na busca e salvamento
das vitimas, como ja foi referido e numa fase apés a catéstrofe, onde se pretende suprimir

necessidades de abrigo, conforto, alimentagéo e seguranca.

Como é o exemplo da intrevencdo em catédstrofe estruturada pelo INEM,
nomeadamente pelo Centro de Apoio Psicoldgico e Intervencdo em Crise, a intervengdo é
dividida em trés fases, numa primeira, considerada fase de alarme, com duracdo de
aproximadamente 72 horas, e € caracterizada por elevados niveis de destruicdo e confusdo,
uma segunda fase denominada de fase poOs-impacto precoce onde € necessaria uma analise
concreta da situacdo para promover o inicio da reconstrugdo, esta fase devera iniciar-se por
volta do terceiro dia e estender-se num maximo de trés meses, e for fim a fase chamada de
restauracdo, onde através do recursos da comunidade se pretende num prazo maximo de trés

anos 0 encaminhamento e resolucéo final de todas as situagdes resultantes da catastrofe.

Todas as condicionantes referidas podem interligar-se pelo facto do Assistente Social
reunir as condicdes para ser um profundo conhecedor da comunidade que serve, de efectuar a
caracterizagdo dos recursos disponiveis na comunidade e das necessidades de individuos e

familias, o que facilita a relagdo com os elementos da comunidade e fundamenta que a
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intervencdo em situacBes de crise devera ser desenvolvida por um técnico com relagdes ja

estabelecidas na comunidade.

Nesse sentido, propbe-se a técnica de Debriefing (James, 2008), uma técnica
inicialmente utilizada junto dos intervenientes em situacdes de crise, nomeadamente pelos
agentes de Proteccdo Civil, ou seja os elementos das diferentes instituicdes que actuam em
situacBes de catastrofe natural, como j& referido, entre os quais agentes da GNR, dos servigos
médicos e de assisténcia pré-hospitalar, como o INEM, nas acc¢es de busca, salvamento e
socorro. No entanto, esta técnica também tem sido utilizada junto dos sobreviventes com

SUCeSSO.

Como tal, esta técnica baseia-se num encontro Unico e semi estruturado, que foi
desenhado para colmatar as consequéncias negativas das catastrofes naturais, nomeadamente
os desequilibrios emocionais causados por este tipo de fendmenos destruidores e
imprevisiveis. Cumpre varios objectivos, nomeadamente, rever reacgdes e acontecimentos,
permitir a reflexdo e integracdo do ocorrido, apontar capacidades e competéncias de
sobrevivéncia evidenciadas, por forma a permitir a recuperacdo da sensacdo de controlo da
situacdo por perte das vitimas (Dass-Brailsford, 2010: 49-66). Esta técnica surge com
aplicavel na fase de recuperagdo, conforme descrito por Golan (1978).

A técnica em causa promove o inicio de relacdes entre sobreviventes, incentivando a
partilha e promocéo de relacbes de suporte e a constru¢do ou reconstrucdo de rede de apoio
(Bucitill, 1995; Flannery, 1990; Wollman, 1993). O caracter heterogéneo destes grupos
poderd provocar stress em alguns individuos, visto que o processo de cura é individual e
Unico, e portanto os diferentes intervenientes estardo em diferentes fases do processo,

mostrando-se por vezes prejudicial (Dass-Brailsford, 2010: 49-66).

E essencial permitir as vitimas falar e contar o ocorrido, de modo a facilitar o processo
de recuperacdo, pois dessa forma permite-se & vitima entender e integrar os acontecimentos
(Houlbrooke, 1998; Pennebaker, 1997; Smythe e Pennebaker, 1999).

A informacédo e partilha da mesma também desempenha um papel importante, pois
por um lado o acesso a informacéo sobre 0 ocorrido permite a vitima recuperar o controlo da
sua vida, factor determinante na diminui¢do do nivel de stress (Wilkinson e Pickett, 2009),
por outro lado, o informar as vitimas sobre as medidas que vao ser tomadas permite aos

individuos anteciparem etapas do processo de recuperacao (Dass-Brailsford, 2010: 49-66).
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Segundo Behrman e Reid (2005) a intervengdo do Servigo Social ap6s acontecimentos
traumaticos, deverd passar pela organizacdo de grupos, e a técnica de Debriefing, e deve

compreender nove tarefas basicas:

- acolhimento, onde devera ser construida uma relagdo de confianca, num ambiente
psicologicamente seguro, desta fase dependem todas as outras, pois, o individuo tem que estar
receptivo ao esforgo do Assistente Social; nesta fase o grupo apresenta-se e sao explicitadas
as regras, os elementos devem sempre dirigir-se ao grupo, tudo o que é dito é confidencial e

sem juizos de valor;

- 0 proposito destes grupos € a partilha, respeitando os valores morais de cada participante e

reflectindo-se nos factores que permitirdo a reconstrucao;

- efectuar o enquadramento, descrevendo de forma clara para todos os acontecimentos e

factos, por forma a permitir o entendimento e anular a distor¢do de factos;

- permitir educar as vitimas, por forma a criar conhecimento que facilitara o caminho para a
salde, o caminho para a busca de conhecimento, clarificar conceitos, permitira as proprias
vitimas a identificacdo de comportamentos preocupantes, reac¢des, sintomas de stress, entre

outros;

- discutir as diferentes formas de experiénciar o luto, a forma como reagem as perdas sofridas,

como é que essas perdas e a forma de lidar com elas influenciam o dia-a-dia;

- amplificar e verbalizar os sentimentos e pensamentos provocados pela crise, bloquear
sentimentos relativamente a uma catastrofe e todas as suas consequéncias € muitas vezes uma
forma de proteccdo que permite ao individuo manter o seu funcionamento, portanto esta fase
requer competéncias, por parte do Assistente Social de modo a que o momento seja de
compreensdo, 0 que permitird avancar e ultrapassar o acontecimento e ndo revivenciar tudo o

que sentiu e ultrapassou quando ocorreu a catastrofe natural;

- promover o empowerment através da identificagdo das possibilidades mais eficazes na
manutencdo de um comportamento saudavel, em termos de tarefas adequadas aos seus

recursos pessoais;

- finalizar e revisitar é a Ultima tarefa do grupo, onde se pretende analisar o percurso
alcangado do grupo e relembrar o grupo dos recursos que continuam disponiveis, mesmo apos

a finalizac&o do processo.
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Conclusao

Os resultados desta investigacdo mostram através das entrevistas efectuadas a metodologia de
intervencdo do Servico Social utilizada, fundamentando a estrutura tedrica através da sua
aplicabilidade e coeréncia, analisando na pratica a forma como foi accionada e se respondeu

as necessidades das populages afetadas.

Esta investigacao clarificou as necessidades de intervencdo da populagéo atingida por
uma catastrofe natural, a analise da Matriz de Haddon, Anexo E, surge como um instrumento
atil na leitura de fragilidades e forcas face a um acontecimento que provoca profunda
altreracGes no tecido social. Analisando a fase de pré-evento aponta-se que a populacdo que
compunha a amostra ndo se sentia nem sente preparada para fazer face a uma catastrofe
natural, referindo que ndo dispde da informacdo, considerada necessaria para se proteger,
sendo essa falta de informacdo possivelmente invertida através de sessGes de informacéo,
formacdo e sensibilizacdo, onde os procedimentos a seguir para garantir a protec¢do da
populacdo em situacbes de catdstrofe natural seriam transmitidos, essa necessidade é
reforcada pelo Plano Municipal de Emergéncia, que aponta como principais riscos, o facto do
Concelho ser uma zona de elevada pluviosidade e com frequentes condi¢cBes atmaosféricas
adversas, condi¢cbes que podem propiciar outras situacdes de catastrofe natural. Na fase do
evento, consideraram, os entrevistados que foram accionados os agentes de Proteccdo Civil
necessarios para fazer face a destruicdo deixada pelo Tornado. Por fim na fase de Pds-evento
conclui-se que os Agentes de Proteccdo Civil actuaram de forma répida e eficaz,
nomeadamente na desobstrucdo das vias de acesso e na reconstru¢do e apoio ao retomar as
condi¢cdes normais do quotidiano. A maior fragilidade apontada ao Municipio e factor
identificado como necessario de colmatar, foi a inexisténcia de uma casa abrigo ou de

acolhimento para fazer face a possiveis desalojados na consequéncia de catastrofes naturais.

Esta visdo particular da actuacdo do Servigo Social numa situacdo de catastrofe natural
permitiu o alargamento da visdo de actuacdo e o aprofundamento da analise de técnicas e
instrumentos de intervencdo, como € o caso da estrutura de entrevistas, da lista de recursos e

dos objectivos de intervencao.

Conforme referido, o papel privilegiado do Assistente Social dentro de uma
comunidade podera facilitar a promocdo de comportamentos de proteccdo das populacgdes.
Poderd por outro lado permitir uma maior adequacdo dos Planos de Emergéncia, pela

contribuicdo do Servigo Social no que diz respeito a analise das necessidades e recursos das
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familias e comunidades, bem como, das instituicGes locais. Nesse sentido consideramos a
intervencdo comunitaria em situagdes de Catastrofe Natural, um importante contetido a ser

desenvolvido pelo Servigo Social.

Preparar a actuacdo para uma situacdo que é por definicdo imprevista é uma tarefa
complexa e permanentemente inacabada, em que as consequéncias de cada tipo de catastrofe
natural podem apenas ser antecipadas, mas as variantes sdo demasiadas para que os Planos de
Emergéncia contemplem todas as possibilidades, e se tornem infaliveis, pelo que a visdo

ampliada oferecida pela metodologia de intervencao do Servigo Social serd uma mais-valia.

A metodologia de intervencdo do Servico Social podera ser efectuada a diversos
niveis, conforme a teoria dos ecossistemas (Bronfenbrenner, 1995), ou seja a nivel do
microssistema, do mesossistema e do macrossistema, mais concretamente, a nivel do
individuo, da familia, das institui¢cbes e por fim a nivel concelhio ou distrital, nomeadamente
na concepcdo dos PME ou PDE, além da intervencdo ja explicitada. Os principios a
considerar sdo: a interdisciplinariedade, a actuacdo perante uma catastrofe deve basear-se
numa panoplia de actuantes, provenientes de diferentes areas, sedo a sua conjugacao
fundamental para o bom desempenho na ajuda as populacGes afectadas; a intervencdo deve
ser multitedrica, ou seja, a utilizacdo apenas de uma metodologia de intervencao seré redutora
e insuficiente para fazer face as inumeras dificuldades levantadas por uma catastrofe natural;
0 contexto social e psicologico das vitimas ndo pode ser dissociado das mesmas; devem
considerar-se os multiplos contextos envolvidos, o pessoal, relacional; o tempo é uma variante
muito importante e & luz do cronosistema, anteriormente referido, deve ser considerado
enquanto influenciante dos recursos fisicos e emocionais do individuo; a utilizacdo de
recursos e informacdo deve ser optimizada, e todo o processo de ser baseado na colaboracao,
cooperacdo e consulta; a intervencdo devera ter como foco o individuo, instituicdes e
comunidades; por fim todo o processo de intervengdo em crise deve ser pro-activo, acessivel,

credivel, continuado e confidencial (James, 2009)

Como anteriormente referido a falta de informagéo e formacéo é referida como uma
lacuna a colmatar, nesse sentido, propGem-se considerar as areas de intervengdo em idade
escolar determinadas pelo Concelho da Europa (COE). O COE, composto por quarenta e sete
paises europeus, criado a 5 de Maio de 1949 tem como objectivo o desenvolvimento de
principios democraticos de defesa dos Direiros Humanos, bem como, a promogéo de ac¢des

na area da prevencéo dos factores de risco e na criagdo de procedimentos de seguranga. Essas
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accgdes especificas da EUR-OPA, que pretende ser uma plataforma de cooperacdo na éarea da
prevencdo, informac&o, analise de catastrofes naturais e tecnoldgicas do COE. A nivel escolar
0 EUR-OPA defende a importancia da intervencao pois, a populacdo é mais vulneravel as
consequéncias de uma catastrofe, € mais receptiva as mensagens e € um exelente veiculo de

transmissdo de informacdo no seio familiar.

Com base na teoria de intervencdo em crise de Greenstone e Leviton (2011),
nomeadamente na “Escala de Mortalidade da Academia Americana de Crise”, propde-Se a

seguinte Escala de analise de necessidades de recursos para vitimas de catastrofe Natural.

2. Escala Analise de Fragilidade

Nome: data:
Critérios 0 1 2 3 4 Score
Idade M 0-12 13-44 45-64 +65
0-12 13-44 +45
Sinais de baixos Médios Elevados
stress
Recursos Bons Médios Baixos
Estado civil | Casado com | Casado sem Solteiro ou Divorciado
filhos filhos vilvo
Estado Estavel Instavel
emocional
Estado fisico Boa Média Baixa
Comunicagéo Aberta Fechada
Sinais de Néo Sim
depresséo ou
agitacdo
Rede social Apoiante Néo apoiante
Habitagédo Existente Destruida
Familiares Sem lesdes Com lesdes Desaparecidos
Situacdo de | Assegurada Em risco Néo existente
Emprego
Assistente Social Pontuacao:

Fonte: Academia Americana de Crise
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Esta escala (Figura 2) pretende avaliar o nivel de fragilidade do individuo e
consequentemente as suas necessidades a nivel das intervencdes. Nesse sentido sdo analisados
parametros, considerados factores de risco, como as relagdes familiares, redes sociais,
recursos financeiros e infraestruturas e sinais de desiquilibrio emocional, pontuando cada um
dos pardmetros de acordo com a influéncia exercida nas condi¢Ges necessarias ao
restabelecimento da vida quotidiana. A cada parametro analisado sdo atribuidas duas ou mais
possibilidades de resposta, que serdo cotadas por ordem de gravidade. O individuo sera
considerado mais fragil face as condi¢bes sociais resultantes de uma catastrofe natural

quantos mais pontos somar na totalidade.

Deste estudo surgem entdo vérias propostas, incluindo a utilizacdo da Matriz de
Haddon (figura 1) e da Escala de Analise de Fragilidades (figura 2), como instrumentos que
poderdo contribuir para a clarificacdo das necessidades de intervencdo de um individuo,
familia ou comunidade; quanto a metodologia de intervencdo propde-se, numa tentativa de
amplificar a actuacdo do Assistente Social, a utilizacdo da técnica de Debriefing como forma
de diminuir o impacto de uma catéastrofe natural na vida do sujeito, permitindo que varias
vitimas do mesmo acontecimento partilnem, aceitem e construam sentimentos organizados,

desta forma evitando possiveis psicopatologias como o stress pos traumatico (James, 2008).

Futuras investigacdes poderdo debrucar-se sobre a analise de outras situacdes de
catastrofe natural, reflectindo sobre a intervencdo do servico social efectuada, analisando
metodologias, seus pontos fortes e fracos, aprofundado a articulagdo entre a intervencéo social

e a intervencdo em outras areas como a médica e psicologica.

Uma outra proposta seria a construgdo de um manual de procedimentos, numa visao
mais alargada e mais abrangente da intervencdo social, aplicavel as diferentes situacdes
possiveis, & semelhanca dos procedimentos, protocolos e planos de accdo ja determinados e

pré-estabelecidos pelos diferentes agentes de proteccdo civil.
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ANEXO A — Guides de Entrevista

Guido de entrevista aplicado a populacdo

Eu, Rita Marques, aluna de Mestrado em Servico Social no ISCTE — IUL, procuro
realizar uma dissertacdo sobre a Intervencdo do Servico Servico em situacOes de catastrofe
natural, sob orientacdo cientifica do Professor Doutor Jorge Ferreira. A investigacdo tem
como objectivos recolher informagdo sobre as condicgdes e sentimentos das pessoas afectadas
pelo Tornado que assolou os concelhos de Tomar e Sertd, no passado dia 7 de Dezembro de
2010.

Assim solicitamos a vossa colaboracéo e disponibilidade na resposta & entrevista® de
forma a concretizar este trabalho de pesquisa, assegurando o anonimato e confidencialidade
das informacdes recolhidas.

Questdes orientadoras:

Sentia-se informado e com os conhecimentos minimos para agir numa situagdo como esta? Se
sim descreva esses conhecimentos. Se ndo refira 0 que gostava de conhecer para agir no
respectivo momento.

Apercebeu-se imediatamente que algo de estranho se estava a passar? O que fez de imediato.
Quais foram os pensamentos que se recorda de ter tido durante o Tornado?

E depois de o Tornado passar, 0 que sentiu ao olhar a sua volta?

Foi muito afectado pelo Tornado? Descreva ao nivel pessoal (salude, psicoldgico) e (material,
financeiro). Descreva.

A quem solicitou, apoio nos primeiros 15 minutos?

Como reagiu durante a situacéo?

Apds viver esta experiéncia alguma coisa mudou no seu modo de ver a vida, a natureza e 0
mundo? Em que aspecto/aspectos?

Necessitou de apoio depois da catastrofe? Qual/Quais?

Sente que recebeu toda a ajuda que precisava da familia, dos amigos, vizinhos e dos Servicos
publicos? Quais os Servicos que lhe prestaram ajuda?

Na sua opinido o que pode ser feito para prevenir as consequéncias de catastrofes naturais
deste genero?

Que medidas foram implementadas apds o Tornado na sua localidade?

2 A entrevista cumpre as normas éticas de confidencialidade e do sigilo profissional.



13. A comunicacao social referiu que este tema foi tratado ao nivel escolar. Foi mesmo? Acha
importante que os contetidos escolares refiram a actuacdo em caso de catastrofe?
14. Acha que houve solidariedade entre as pessoas afectadas pela catastrofe?

15. Sente que houve aproveitamento, por parte de algumas pessoas, em relacdo a esta situacao?
De que tipo?



Guido de entrevista aplicado ao Presidente da Camara Municipal

Eu, Rita Marques, aluna de Mestrado em Servi¢co Social no ISCTE — IUL, procuro

realizar uma dissertacdo sobre a «Intervencdo do Servico Servico em situacdes de catastrofe

natural», sob orientacdo cientifica do Professor Doutor Jorge Ferreira. A investigacdo tem

como objectivo geral recolher informagdo sobre os servigos locais e metodologias de

intervencdo, com base no Tornado que assolou os concelhos de Tomar e Sertd, no passado dia
7 de Dezembro de 2010.

Assim solicitamos a sua colaboracdo e disponibilidade na resposta a entrevista® de forma a

concretizar este trabalho de pesquisa, assegurando o anonimato e confidencialidade das

informagdes recolhidas.

Questdes orientadoras:

1.

Considera que o Concelho esta estruturado para fazer face as questdes provocadas pela
natureza?

A Cémara Municipal tem plano de emergéncia? Em tracos gerais, qual a sua estrutura?
Considera que o Concelho tém recursos suficientes para proteger e socorrer a
populacdo em situacOes de catastrofe naturais? Quais?

Quais sdo as principais fragilidades do Concelho em termos de consequéncias
provocadas por catastrofes naturais?

Que contribuicdo considera ser a desejada dos servicos médicos, de psicologia e de
servico social, neste tipo de situacfes?

Em relacdo ao Tornado de 7 de Dezembro, qual foi a intervencdo efectuada?

Apos o referido tornado, sentiu necessidade de reorganizar a estrutura de intervencao

em situacOes de catastrofe? Se sim como?

¥ A entrevista cumpre as normas éticas de confidencialidade e do sigilo profissional.



Guido de entrevista aplicado a técnica de servico social da Camara Municipal

Eu, Rita Marques, aluna de Mestrado em Servi¢co Social no ISCTE — IUL, procuro

realizar uma dissertacdo sobre a «Intervencdo do Servigo Servico em situacdes de catastrofe

natural», sob orientacdo cientifica do Professor Doutor Jorge Ferreira. A investigacdo tem

como objectivo geral recolher informagdo sobre os servigos locais e metodologias de

intervencdo, com base no Tornado que assolou os concelhos de Tomar e Sertd, no passado dia
7 de Dezembro de 2010.

Assim solicitamos a sua colaboracdo e disponibilidade na resposta a entrevista® de forma a

concretizar este trabalho de pesquisa, assegurando o anonimato e confidencialidade das

informagdes recolhidas.

Questdes orientadoras:

1.

© N o g B

Considera que o Concelho esta estruturado para fazer face a situacdes de catastrofe
provocadas pela natureza?

Qual € a metodologia de intervengdo do servigo social em situagfes de catastrofe
natural?

O departamento de servi¢co social desenvolve algum programa especifico para fazer
face as catastrofes naturais?

Como esta estruturada a intervencao do servigo social em situacGes de catastrofe?
Como é efectuada a articulacdo entre os diversos intervenientes?

Em relacdo ao Tornado de 7 de Dezembro, qual foi a intervencdo efectuada?

Qual é o seu posicionamento critico face a intervencéo efectuada?

Em situacdes futuras que intervencdo desejaria que fosse efectuada?

* A entrevista cumpre as normas éticas de confidencialidade e do sigilo profissional.



ANEXO B - Caraterizacao das entrevistadas

Amostra aleatoria

Entrevista | Contexto / Observacgdes

1 A entrevistada encontrava-se a nos afazeres relacionados com a feitura de

enchidos de forma tradiconal.

Tem cerca de 40 anos e é casada.

E proprietaria de um terreno composto por vérios componentes, incluindo
uma nova habitacao em contrucao.

Demonstrou uma postura muito positiva, centrada no que pode fazer para
recuperar, dando importancia ao que perdeu, mas mais ao que nao perdeu,
Agradecida por estar viva e por ndo precisar de ajuda.

2 Mulher com cerca de 40 anos, casada.

Propriedade consideravelmente grande e com diversos componentes, de
construcao recente.

Sentimentos de revolta pelas perdas, aliado a sentimentos de impoténcia
face ao ocorrido.

Imprime muito valor ao perdido, mas por outro lado, valoriza a
preserveracao do proprio e dos seus.

3 Mulher com cerca de 60 anos, com 0 marido acamado.
Habitacdo modesta e degradada, com sinais evidentes de dificuldades
financeiras.
Muito abalada com o ocorrido, transparecendo um sentimento de desamparo
e desesperanca face ao ocorrido.
Sentimentos de impoténcia para fazer face aos acontecimentos.

4 Mulher com cerca de 35 anos, com filhos menores.
Encontava-se a efectuar actividades agricolas.
Habitacdo modesta, sem sinais de riqueza
Postura pro-activa face ao ocorrido, com vontade de resolver as necessidades
criadas pelo acontecimento, valorizando as competéncias que possuli.

5 Mulher com cerca de 50 anos, casada, Com sinais evidentes de estabilidade
financeira. Com danos prejudicias ao dia-a-dia, que necessitaram de
intervencdo imediata.

Postura muito centrada na perda, com enfase nas suas dificuldades e num
precurso de vida dificil, mas com uma atitude que pretende passar uma auto
estima estruturada.

6 Mulher com cerca de 60 anos com apoio familiar.

Com sinais evidentes de estabilidade financeira.

Postura de agradecimento face a manutencédo da integridade fisica. Sem
danos que interfiram com o dia-a-dia € com recursos necessarios para a
reconstrucdo precisa, Valorizando mais o0 mantido do que o perdido




ANEXO C - Grelhas de analise de contetdo

Amostra por conveniéncia

Categoria Contetdos
- Dispunha de informacgéo ou | - N&o (E1, E4, E5)
formacéo - Ndo... Ainda agora sou capaz de andar maluca! (E3)

- tipo de informacdo era
- tipo de informacdes
gostaria de dispor

- Quer dizer... quer dizer...ndo sabia, ndo tinha formacao
nenhuma (E6)
- Ndo(E2)

- nocdo de perigo

- actuacéo perante o
acontecimento

- fuga

- proteccéo

- ...ouvia-se um barulho, mas la de longe.... durou cerca de
dois segundos ou trés, foi muito rapido... a gente se
apercebeu ja tava tudo destruido (E1)

- Ndo (E2; E5)

-... Comecaram a cair pedras (E3)

- Foi de repente... ouvimos trovoada... viemos
embora...entramos para dentro de um café...mais parece os
jeitos de uma explosdo (E4)

.- ...cairam umas pedras grandes... tive medo...me
aleijjavam e fugi para dentro de casa... fiquei logo cheia de
medo (E6)

- pensamentos de
autopreservacédo
-preservacao dos seus

- prevervacdo de propriedade

- ...recolhemo-nos para casa(E1l)
-... ¢ um choque! (E2)

- ... fugi (E3)

- Nunca imaginei (E4)

- ... fique desesparada (E5)

- ...que aquilo abalava comigo (E6)

- sentimentos:

- perda

- Deseperanca

- perplexidade

- sentimentos de desesperanca
-sentimentos de reconstrucao

- ... demos gragas a deus de ndo ter morrido ninguém! Tar
tudo vivo! o que tava feito ja tava! J& ndo tinha remédio (E1)
- Tristeza (E2)

- Eu fiquei maluca (E3)

- ... seila (E4)

- Ha, nem sei o que ¢ que pensei... fiquei desesperada (ES5)

- Nos ficamos todos cheios de medo (E6)

Vi



- prejuizo material
- prejuizo emocional

- Levantou ao ar, foi pelo telhado... (E1)

- Andamos a arranjar os telhados todos ...
Oliveiras... (E2)

- Néo fiquei com telha nenhuma, com telhado nenhum,
nenhum! (E3)

- Foi tudo, os telhados foi tudo! Foi a porta, foi uma janela,
foi...sei la foi tanta coisa! O para-brisas da carrinha (E4)

- Foi o telhado, foi as chaminés, j& ndo falando nos Sobreiros
e arvores, e as Oliveiras e os Pinheiros. (E5)

- Sem telhado, as arvores ficaram todas quebradas, os
portdes ficaram todos amolados (E6)

tinhamos

- apoio familiar
- apoio dos vizinhos
- apoio institucional

- Ndo (E1, E4, E5)
... cunhados (E2)
A Nossa Senhora... minha filha (E3) veio a minha casa!

- apoio divino - ... meus filhos (E6)

- pro-agéo - Aquilo foi tdo rapido, quando vimos estrelas, j& tinha
- protecéo acontecido (E1)

- reconstrucao - Foi logo tapar este telhado, porque entrava agua (E2)

- medo - A minha filha levou-me para casa dela (E3)

- Fui para casa da minha irma (E4)

- Néo olhe, enchi-me de coragem, fui apanhar os cacos
todos! (E5)

- Eu fiquei toda assustada, fiquei nervosa (E6)

-alteracGes no quotidiano
- alteracoes
comportamento

de

- Temos que estar preparadas para tudo ... a gente nunca
sabe quando é que passa, nem a que horas vem (E1)

- Agora é ter medo de vir para aqui, porque ja apanhamos o
fogo que veio a casa e agora € isto (E2)

- Olhe, levou-me tudo o que eu aqui tinha (E3)

- Sei ca (E4; E6)

- A primeira a gente pensa logo se calhar fazer um seguro
contra todos os riscos (E5)

- necessidades de apoio
material
- necessidades de apoio
emocional

- necessidades de apoio no
quoitidiano

- Amigas ou familiares (E1)

- Familia (E2)

- a Camara mandou aqui uns homens para arranjar o telhado
(E3)

- Aqui os vizinhos ajudaram e depois nds mandamos vir a
telha e a Camara veio pér o telhado! (E4)

- Ndo, (E5)

- ...das familias e dos vizinhos (E6)
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- ajuda recebida

- familiar

- vizinhos

- amigos

- instituicionais

Se foram suficientes

- Sim, sim, sim, trés ou quatro dias a comer fora!... comi em
em casa de amigos (E1)

- Dos meus cunhados, mais ninguém. (E2)

- N&o! Nada! Ninguém mais ca apareceu! (E3)

- Néo (E4; E5)

- Sim, sim, nGs apoiamos uns com 0s outros (E6)

- prevengdo a que nivel:
Pessoal

Local

Institucional

- Era meter ou dentro do armario ou debaixo da mesa! (E1)
- Avisar um, dois dias antes ou trés, que ia passar (E2)
- Nada (E3; E4; E5; E6)

- medidas implementadas
localmente, de que tipo

- privadas

- institucionais

- Nao! olha o curral dos animais tamos a pensar em meter
placas para ndo ver se ndo acontece outra vez! (E1)

- nao (E2).

- Né&o sei (E3)

- Arranjamos, mais foi ja depois disso, um seguro... Ainda
nd deram nada (E4)

- Nao ... Acho que na Sertd ¢ que houve para 14 um
Concerto ou assim uma coisa qualquer para angariar fundos
(E5)

- Eu acho que houve pessoas que foram ajudadas...ndo sei se
vou ter alguma ajuda da Camara...Mas houve ai pessoas que
precisavam mais que nos e acho que tiveram uma ajuda (E6)

-informagéo disponibilizada
nas escolas
- tem conhecimento

- ...Nem os professores nem ninguém sabem dizer o que ¢
que devem fazer! (E1)

- Ndo sei (E2;E3; EB6)

- Néo (E4; E5)

- ajuda entre vizinhos
- ajuda de familiares

- Acho que sim, cada vez as pessoas devem ajudarem-se e
ter mais valor a vida porque em menos de nada, olha, abala
tudo! (risos) tanto faz ter um bocadinho como dois, ou o bar
tar aqui ou além, aquilo passa e destroi tudo!(E1)

- Nos aqui ndo... veio a Camara, ali daquelas casas...Nao
porque eu trouxe os meus cunhados (E2)

- ...nao!(E3)

- Sim! Sim! (E4)

- Eu ainda ajudei (E5)

- Sim! Sim! Conformaram-se uns com 0s outros (E6)

- aproveitamento financeiro

- Ndo (E1, E2, E5, E6)
- Né&o sei (E3, E4)
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Analise de contetdo - Amostra intencional (PC)

Categorias

Contelidos

Preparagdo do Concelho perante
catéstrofes naturais

- Nunca se estd prevenido... contra uma situacdo de
catastrofe...no dia de, no dia anterior ao tornado era
impossivel estarmos a prever...Por isso, ¢ impossivel
estar prevenido, no entanto nos temos que fazer o
minimo, ndo se sabe se amanha vai haver um tremor
de terra, por exemplo, portanto é impossivel, é
impossivel estar preparado para uma situacdo de
catastrofe

Estrutura do Plano Municipal de
Emergéncia

- O plano municipal de emergéncia contempla todas as
entidades que de alguma forma sdo necessarias numa
situacdo de catastrofe, aqui comecamos pela Camara
com a accao social, com maquinas e equipamentos, 0s
Bombeiros Voluntarios, o Centro de Saude...A GNR,
portanto, todas as entidades que de alguma forma se
preveja que vao ser necessarias, todas elas fazem parte.
E pode aumentar, hoje sdo X entidades e amanhd
poderdo ser muito mais. A medida que nds vamos
tendo pratica do que é uma situacdo de catastrofe
vamos aumentando, também o ndmero de entidades.

Recursos disponiveis no Concelho

- Recursos, recursos, cada vez sao menos, porque dada
a situacao que o pais atravessa, 0S recursos sdo menos,
porque as camaras recebem cada vez menos,
também...os recursos ndo sdo muitos, no entanto o
principal...recurso mesmo em termos de camara
municipal sdo as pessoas. E isso é fundamental, e no
tornado isso ficou claro...os funcionarios da camara
actuaram imediatamente...os bombeiros, mesmos das
entidades privadas, da EDP, da Telecom, tudo isso foi
muito rapido e por.. as consequéncias ndo se sentiram
tanto. Por isso houve uma actuagdo muito rapida, e no
local, nos sitios certos, a accdo social fez um trabalho
extraordinario e foi muito importante o trabalho da
acgdo social, ficamos com uma ideia clara em pouco
tempo...da situagdo que se fazia sentir no concelho.




Contribuicdo desejada dos servicos
médicos, de psicologia e de servigo
social em situacdes de catastrofe

- E extremamente importante, tanto 0s Sservicos
médicos como de psicologia... houve um
acompanhamento...havia necessidade de um apoio
bastante grande..aconteceu também por parte de accéo
socia..os servicos de saude no caso do tornado de 7 de
Dezembro, ndo, ndo foram muito necessarios, mas se
fossem estavam preparados...reunimos no dia seguinte
com as entidades envolvidas e viu-se que estavam
preparados

Intervencdo efectuada no tornado
de 7 de Dezembro

- Desobstrucdo de  acessos, a  primeira
actuacdo...desobstruir as vias porque nem 0S
bombeiros conseguiam ir, nem se fosse necessario, 0s
servicos de saude, tudo isso.limpeza dos
caminhos...justifica-se que seja essa a desobstrugédo
das acessibilidades € fundamental naquela altura,
porque havia muitas arvores tombadas para a estrada...

Necessidade de reorganizar do
plano municipal de emergéncia

- Nos temos o minimo...ndo podemos agora estar a
contratar mais maquinas, mais pessoal s6 porque
vamos pensar que amanha ha um tremor de terra, um
ciclone, ndo podemos porque ndo ha recursos para
isso... ndo ha recursos suficientes...Temos uma
relacdo de entidades que tém maquinas, no caso de
incéndios...temos uma relagdo de pessoas, de
voluntario no fundo, que de um momento para 0 outro
podem disponibilizar maquinas...ja temos uma certa
practica infelizmente, porque aqui 0s incéndios
também sdo um flagelo bastante grave.




Analise de Conteudo — Amostra Intencional (AS)

Categorias

Contelidos

Estrutura do Concelho

- ...nivel de meios humanos eu acho que estd, agora a
nivel de equipamentos, por exemplo, especificamente
neste caso, habitacdo social, abrigos ndo temos para
realojar as pessoas... por acaso nao houve feridos, nao
houve necessidade de realojar pessoas, mais pessoas, se
houvesse ia ser uma situagdo complicada...pelo menos
para haver um polo de habitacdo socia... Agora a nivel de
meio humanos, acho que sim, temos um Psico6logo, estou
eu como técnica, temos um centro de saude... o0s
Bombeiros...

metodologia de intervengdo do
servico social em situacbes de
catéstrofe natural

- ... Fizemos os acompanhamento, fizem0S o0
levantamento das necessidade no local...necessidades
materiais, telhas...s6 aquela situacdo, como eu ja referi
que arranjou-se logo roupa de cama...temos o banco de
recursos...Conseguimos algumas ajudas financeiras, por
parte da Caritas e da AMI e agora estamos a espera do
Governo Civi...neste caso especifico foi o levantamento
das necessidades e encaminhar alguma situacdo ou outra,
mas era mais recursos finaceiros para reconstrucdo de
telhados...

programa especifico social para
situacdes de catastrofes naturais

- ...0 lenvantamento das necessidades, tentou-se responder
também atraves de bens alimentares, de roupas. temos
alguns contactos... Sabemos que nos podemos dirigir ali e
no gabinete vemos o que é que temos disponivel.

Estrutura de intervencdo do
servigo social em situacOes de
catéstrofe

- Temos um banco de recursos, que funciona aqui numa
antiga escola... roupa de vestir a roupa de cama, temos
tudo...ha alimentos porque além de fazermos uma
campanha anual

Como é efectuada a articulacdo
entre os diversos intervenientes

- ... temos a rede social... funcionamos em rede, neste
caso...Reunimos trimestralmente, vé-se as areas de
intervencdo, apresentam-se  propostas... Estdo os
bombeiros, esta o centro de salde, estd a seguranca social,
temos a Santa Casa e centro de dia... temos as escolas...as
Juntas de Freguesia...
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Em relacdo ao Tornado de 7 de
Dezembro, qual foi a intervengéo
efectuada

- Foi feito o alojamento de uma familia...foi necessario
roupa de cama... Houve também uma familia...que
também ficaram sem nada...também demos alguma
roupa...Depois através do Gabinete que foram feito os
pedidos de ajuda financeira...pedimos as pessoas para
virem trazer facturas, para virem trazendo, nds fomos
ficando e fomos fazendo selecdo. Entretanto fomos
contactados pela Caritas...a AMI também nos contactou e
também se disponibilizou. E depois ajudamos aqui,
quando o Governo Civil abriu as candidaturas...n6s aqui
ajudamos a preencher as candidaturas, e fomos 14 entregar
e agora estamos a espera. Foi sempre por aqui, porque la
estd as pessoas, viam-se assim. ..

posicionamento critico

- ... faltou aquela parte do alojamento, foi ai que as coisas
podiam ter corrido melhor, mas na generalidade, acho que
correu bastante bem...foi tudo muito rapido, acho que
correu bastante bem, para aquilo que... ninguém estava a
espera..Um Tornado aqui era impensavel e conseguimos
chegar a todos bastante rapido ...

Alteracdo em futuras intervencdes

- Pelo menos ter ali uma estrutura preparada para,
...ninguém diz que a habitacdo social tivesse que ser
gratuita, um valor simbolico...a ideia € ser sempre
temporario
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ANEXO D - Analise Intrepretativa de contetdo

Amostra por conveniéncia

Categorias

Inferéncias

- Dispunha de informacdo ou formacéo para
actuar em situacdes de catastrofe

- que tipo de informacdo era

- que tipo de informaces gostaria de dispor

Todos o0s entrevistados referem total
desconhecimento face a possiveis medidas
de protecc¢do face a catéstrofes naturais

- nocdo de perigo
- actuagéo perante o acontecimento
- fuga

- proteccéo

Referido a curta duracdo do tornado,
apontam vento, chuva e granizo como sinais
do fenomeno, a actuacdo dos entrevistados
foi no sentido de proteccdo face a possiveis
lesbes

- pensamentos de autopreservagdo
- pensamentos de preservacdo dos seus

Pensamento de prevervacgédo de propriedade

O entrevistados referem pensamentos de
auto-peservacdo, quer através da protegdo
fisica, quer através da fuga. Referem também
sentimentos de desespero e de medo

- sentimentos:
- perda

- deseperanca
- preplexidade

- reconstrucao

Os entrevistados referem sentimentos de
confusdo, tristeza, perda, medo, mas também
gratiddo pelo facto de ndo terem sido vitimas
mortais, quer pessoalmente, quer outros
elementos da comunidade

- prejuizo material

- prejuizo emocional

Os prejuizos apontados sdo exclusivamente
materiais, nomeadamente destruicdo de
telhados e arvores

- apoio familiar
- apoio dos vizinhos
- apoio institucional

- apoio divino

Referem principalmente pedidos de apoio a
familia pela confianga na relagéo, vizinhos
pela proximidade e solidariedade
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- pro-acao
- protecéo
- reconstrucao

- medo

as reaccOes referidas sdo caracterizadas pela rapidez
do fendmeno que ndo permitiu muita mobilidade,
tendo sido referido maioritariamente, movimentos de
fuga e de reconstrucdo e sentimentos de medo e de
necessidade de proteccao

-alteracGes no quotidiano
- alteracdes de comportamento

Quanto as mudangas impostas, 0s entrevistados
referem sentimentos de impoténcia e medo que
surgem apos o acontecimento, observam-se também
posturas de protec¢do pro-activa

- necessidades de apoio material
- necessidades de apoio emocional
- necessidades de apoio no quoitidiano

é referido0 a necessidade de apoio material,
concretamente na reconstrugdo das habitagdes

- ajuda recebida

- familiar

- vizinhos

- amigos

- instituicionais

Se foram suficientes

Refere-se a recorréncia as redes informais e sociais,
nomeadamente aos amigos e familiares. E também
referido o apoio dado pelas entidades locais na
reconstrucao

- prevencdo a que nivel:
Pessoal

Local

Institucional

Referida a necessidade de sistemas de pré aviso, mas
maioritariamente é transmitido um sentimento de
inevitabilidade e impoténcia perante futuras situacdes

- medidas implementadas
Localmente, de que tipo
- pessoais

- institucionais

Referido medidas de apoio desenvolvidas pelas
entidades locais, referem-se também medidas tomadas
a nivel pessoal, nomeadamente a elaboracdo de
seguros, a maioria dos entrevistados revela
desconhecimento face a eventuais medidas tomadas

- informacao disponibilizada nas escolas
- tem conhecimento
- acha importante

Os esntrevistados revelam desconhecimento ou
auséncia de transmissdo de informagdo nas
instituicdes escolares

- ajuda entre vizinhos
- ajuda de familiares

Referida a solidariedade demonstrada por familia e
vizinhos, referem também um sentimento de
vulnerabilidade face a acontecimentos que nao
controlam e valorizacdo da vida humana

- aproveitamento financeiro

Considerado que ndo houve beneficiarios, mas sim
manifestacdes de solidariedade, quando possivel
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ANEXO E - Matriz de Haddon

SUJEITO AGENTE CONDICOES FISICAS CONDICOES SOCIO-
ECONOMICAS
A populagdo ndo dispunha | Edificado resistente as|Zona de risco de | Plano municipal de Emergéncia que

de Informacdo e formacdo
sobre actuacédo de protecgédo
em situacdes de catastrofe

caracteristicas do tornado,
zona rural com baixa
densidade populacional

incéndios florestais e de
riscos temporais e de
aluimentos de solos.

tem como missdo accionar as
operacdes de proteccdo civil, por
forma a diminuir ou evitar perdas de

Pre- natural. Zona com elevado niveis | vidas ou bens, em caso de catéstrofe,
evento L X :
de pluviosidade e | acidente grave ou calamidade, de
frequentemente com | modo a restabelecer as condigdes
condicbes atmosféricas | normais de vida das populacdes
adversas afectadas
Comportamentos de | O fendbmeno atmasférioco | Destruicdo de arvores e | Acionamento  dos agentes de
protecdo e abrigo perante a | classificado de tornado, de | telhados ao longo de | protec¢do civil, nomeadamente dos
chuva, vento e granizo | intensedade F3, atravessou | diversas freguesia do | bombeiro, divisdo social e logistica.
Evento | presentes o concelho, uma das suas | concelho, sem vitimas
caracteristicas € a area | graves ou mortais.
ciscunscrita e ndo muito
grande que costuma atingir
Apoio disponibilizados aos | Divisdo de accdo social | Meios de socorro e | Andlise das acgBes desenvolvidas,
individuos, satisfacdo de | que efectuou levantamento | salvamento, das falhas encontradas e
necessidades bésicas, | e disponibilizacdo dos | nomeadamente reorganizacdo da estrutura do PME,
Pos- entrejuda entre familiares e | recursos necessarios & | bombeiros que | por forma a melhorar as accbes e
evento | vizinhos na protec¢do dos | satisfagdo das | efectuaram a | aumentar as probabilidades de
bens pessoais. Apoio da | necessidades bésicas | desobstrugdo das vias | sucesso no futuro.
Camara  municipal  na | (Comida, agasalho e | publicas Falha apontada — inexisténcia de casa

reconstrucdo do edificado

recursos financeiros

de abrigo para desalojados
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europass

Europass-Curriculum
Vitae

Informacao pessoal
Apelido(s) / Nome(s) proprio(s)
Morada(s)

Telefone(s)

Correio(s) electronico(s)
Nacionalidade

Data de nascimento

Sexo
Experiéncia profissional

Datas
Fungdo ou cargo ocupado
Tipo de empresa ou sector

Datas
Funcdo ou cargo ocupado

Principais actividades e
responsabilidades

Nome e morada do empregador

Datas
Func&o ou cargo ocupado

Principais actividades e
responsabilidades

Nome e morada do empregador

Nogueira,Rita Carvalho Marques
Rua, Pinheiro Borges n° 13, 1° Dt° 2610 — 139 Amadora

+351 21 493 39 69 +351 96 64 64 022

Telemével:
marques.rita@iol.com

Portuguesa
30 de Dezembro de 1974

Feminino

Desde 2007
Presidente da Direccéo da Associacdo de Pais e Amigos das Criangas da Freguesia da Mina
Institui¢do Privada de Solidariedade Social

Desde 05 de Janeiro de 2002
Formadora e mediadora

Cursos de Formagcéo Profissional

-Técnico de Cabeleireiro

-Técnico de multimédia

- Instalag&o e reparacdo de Computadores

- Técnico de Desenho Grafico

- Accdo de Cozinheiros

Medidas: educacdo e formacdo de jovens, educacdo e formacao de adultos e aprendizagem
Médulos: aprender com autonomia e desenvolvimento de competéncia sociais e pessoais

Instituto de Emprego e Formacéo profissional

Desde 5 de Janeiro de 2002
Formadora e mediadora

Cursos de Formagéo de:

- Técnico de Accdo a familia e a comunidade

- tecnicos de accdo educativa

- agentes de geriatria

Medidas: educacdo e formacdo de jovens, educacdo e formacao de adultos e aprendizagem
Médulos: aprender com autonomia e desenvolvimento de competéncia sociais e pessoais,
planificacdo de desenvolvimento de actiidade de animag&o, tecnicas de animacéo,
dinamimizacdo de actividades pedagogicas

Instituto de Emprego e Formacéo profissional


mailto:marques.rita@iol.com

Datas
Funcdo ou cargo ocupado

Principais actividades e
responsabilidades

Nome e morada do empregador
Tipo de empresa ou sector

Datas
Funcéo ou cargo ocupado

Principais actividades e
responsabilidades

Nome e morada do empregador
Tipo de empresa ou sector

Educacdo e formacao

Datas

Designacéo da qualificacéo
atribuida

Nome e tipo da organizacao de
ensino ou formagéo

Datas

Designacdo da qualificagdo
atribuida

Nome e tipo da organizacéo de
ensino ou formagéo

Datas

Designacgdo da qualificagdo
atribuida

Nome e tipo da organizacéo de
ensino ou formagéo

Datas

Designac¢éo da qualificagdo
atribuida

Nome e tipo da organizacao de
ensino ou formagéo

Datas
Designacéo da qualificacdo
atribuida

Nome e tipo da organizacao de
ensino ou formagéo

Desde Janeiro de 2002
Formacédo profissional e de integracdo social
Avreas de primeiros socorro, tripulante de ambulancia e dinamica de grupos

Cruz Vermelha Portuguesa, Delegacdo da Amadora
Organizacdo ndo Governamental

De Dezembro de 1999 a Dezembro de 2001
Tecnica executora de projecto social de “Luta contra a Pobreza”

Coordenacédo e execucéo de atividades de animagéo sociocultural, atendimento e
encaminhamento psicossocial

Cruz Vermelha Portuguesa, Delega¢do da Amadora
Organizacdo ndo Governamental

2002 — 2004
Curso de especializagdo em Grupos Operativos

Centro de Estudo Psicopedagdgicos do Rio de Janeiro
Julho a Dezembro de 2002
Curso de formacéao pedagdgica para formadores de Socorrismo

Cruz Vermelha Portuguesa — Escola de Socorrismo

2000 — 2002

Curso de especializagdo em précticas e técnicas psicopadagogicas — Epistemologia
Convergente

Centro de Estudo Psicopedagdgicos do Rio de Janeiro

Maio a Junho de 2000
Curso de formacao de formadores

Instituto de Emprego e Formacéo Proficional
Setembro de 1997 a Julho de 1999
Curso de Lingua Gestual

Associacdo de Surdo da Amadora




Datas

Designacédo da qualificacdo
atribuida

Nome e tipo da organizacao de
ensino ou formagéo

Aptiddes e competéncias
pessoais

Lingua(s) materna(s)

Outra(s) lingua(s)
Auto-avaliagéo
Nivel europeu (*)
Lingua Inglesa

Lingua Francesa

Aptidbes e competéncias sociais

Aptiddes e competéncias de
organizagéo

Aptiddes e competéncias
informaticas

Seminarios

1996/ 2000
Licenciatura em Psicopedagogia

Universidade Moderna

Portugués
Compreenséo Conversacéao Escrita
Compreensao oral ‘ Leitura Interac¢do oral Producéo oral
B1 Utilizador Utilizador B1 Utilizador Utilizador B1 Utilizador
Independente Independente Independente Independente Independente
A Ut|I,|z_ador A2 Utl|,IZ_adOI‘ A2 Utl|,IZ_adOI’ A2 Utl|’IZ_adOI’ A2 UFI|_I2adOI’
2 Basico Baésico Basico Baésico Basico

(*) Nivel do Quadro Europeu Comum de Referéncia (CECR)

Flexibilidade e adaptabilidade a diferentes realidades e contextos culturais.
Gosto pelas dindmicas de grupo, trocas de experiéncias e de conhecimentos

Espirito e gosto pelo trabalho de equipa (resultado da pratica prolongada de desporto em
equipa), sentido de organizacéo, boa capacidade de adaptagdo, de comunicacdo e iniciativa.

Dominio do Microsoft Office na Optica do utilizador (Word, Excel, PowerPoint, Access);
Dominio na navegacédo na Internet.

Participacdo no Workshop “A Subjectividade da Psicopedagogia e do Psicopedagogo”, pelo
TEKOA - Centro de Estudos da Aprendizagem, Agosto de 2002 — Rio de Janeiro;

Participacdo no Seminario “Caixa Légico-Simbdlica e outros Materiais Psicopedagégicos”,
pelo Pré-Saber, Agosto de 2002 — Rio de Janeiro;

Participacdo no Seminario “Novas Tecnologias e a Pessoa com Deficiéncia”, pela Associacao
Nacional de Familias para a integracdo da pessoa deficiente, Junho de 2002 - Lisboa;

Participacdo no Seminério “Reflectir Hoje a Escola de Amanh”, pelo Departamento de
Educacdo e Cultura da Camara Municipal da Amadora, Julho de 2001 - Amadore;

Participacfo no Seminario “Imigrantes, Minorias Etnicas e Politicas Locais de Integracio”,
pelo Municipio de Odivelas, Novembro de 2000- Odivelas;

Participacdo no “1° Seminario Luso-Brazileiro em Psicopedagogia”, pelo CEPERJ (Centro
de Estudos Psicopedagédgicos do Rio de Janeiro), Outubro 2000 - Lishoa;

Participacdo no Seminario “Educacio para a Paz: Valores ¢ Metodologia de Intervengio”,
pela Cruz Vermelha Portuguesa, Maio de 2000 - Lisboa;

Participacdo no Seminério “Projectos de Desenvolvimento Social e Inser¢io de Grupos
Desfavorecidos — Oportunidades de Q.C.A. III”, pela Cruz Vermelha Portuguesa, Junho de
2000 - Lisboa;




