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RESUMO

Com apoios ao nivel empresarial, publico e individual, o Open Source Software (OSS) constitui
atualmente uma referéncia nas diretivas estratégicas de um nlimero crescente de paises, regides e

organizagdes (publicas e privadas, com ou sem fins lucrativos).

Neste processo continuo de afirmagdo do OSS, o setor publico assume um papel determinante, pois

a sua influéncia ¢ decisiva em termos de definicdo das tendéncias de mercado.

A investigacdo sobre a utilizagdo de OSS nas organizagdes iniciou-se nos finais da década de 1990,
existindo atualmente ja4 um ntimero relevante de estudos cientificos sobre a adog¢do e impactos desta
tecnologia nas diferentes areas de atividade. Contudo, em Portugal, esse tipo de estudos no ambito

do OSS ainda ¢ muito escasso, nomeadamente quando falamos do setor publico.

O presente trabalho de investigacdo aborda a tematica do OSS na Administracdo Publica Central
Portuguesa, na perspetiva de tentar apurar qual o seu grau e quais as suas tendéncias de utilizagao, e
de compreender quais poderdo ser os fatores que mais podem influenciar um processo de adogao

deste tipo de tecnologia.

Através de um questiondrio online submetido a 179 servigos da Administracao Publica Central, foi
possivel verificar que 78% dos organismos inquiridos j4 utilizam 4 ou mais tipos de software open
source, sendo que as solugdes OSS na area da gestdo de infraestruturas sdo as que estdo mais
disseminadas e consolidadas (com uma percentagem média de utilizagdo na casa dos 60%), ao
invés, o grupo de software da chamada area de aplicagdes empresariais foi o que apresentou a mais
baixa taxa de utilizacdo, e as solugdes “desktop" apresentam sinais de um evidente crescimento em

termos da sua adogao.

Através da utilizagdo de diferentes tipos de andlise estatistica sobre os dados obtidos a partir do
questionario, foi também possivel identificar um conjunto de varios fatores que influenciam
significativamente os processos de adocdo do OSS, dos quais se destacam os seguintes:
Disponibilidade de recursos humanos em OSS; Existéncia de um OSS Champion; Apoio das chefias;
Existéncia de infraestrutura estavel em software proprietdrio; Incompatibilidades do OSS com os

sistemas atuais; Insuficiéncia de servigos externos de suporte.

Palavras Chave: administracdo publica central, software open source, adogdo, fatores influenciadores
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ABSTRACT

With significant support at an enterprise, public and individual level, Open Source Software (OSS)
is today a reference in the strategic policies of a growing number of countries, regions and
organizations (public and private, for profit or nonprofit).

In this continuous process of OSS affirmation, the public sector plays a crucial role, because its
influence is decisive in terms of defining market trends.

Research about the use of OSS in organizations began in the late 1990s, there currently being a
number of relevant scientific studies on the adoption and impact of this technology in different
areas of activity. However, in Portugal, this type of study in the area of OSS is still very uncommon,
especially when talking about the public sector.

This research work addresses the topic of OSS in Portuguese Central Public Administration, in the
perspective of trying to ascertain what its degree is and what its utilization trends are, and
understand what may be the factors that can influence the process of adoption of this technology.
Through an online questionnaire submitted to 179 services of Portuguese Central Public
Administration, we found that 78% of organizations surveyed already use four or more types of
open source software, and that OSS solutions in the management infrastructure area are the ones
which are more widespread and consolidated (with an average percentage of use of 60%), whereas,
the software group of enterprise applications, has presented the lowest utilization rate, and desktop
solutions show signs of a important growth in terms of their adoption.

Through the use of different types of statistical analysis on data obtained from the questionnaire, it
was also possible to identify a set of several factors that significantly influence the adoption of OSS
processes, among which are the following: Availability of human resources in OSS , Existence of an
OSS Champion; Support from managers; Existence of stable infrastructure in proprietary software;

OSS incompatibilities with existing systems; Lack of external support services.

Keywords: central public administration, open source software, adoption, influencing factors
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1.INTRODUCAO

1. INTRODUGCAO

1.1. Enquadramento

O Open Source Software (OSS) é um movimento que tem despertado um interesse crescente e
global. Com apoio aos niveis empresarial, publico e individual, o OSS constitui atualmente uma
referéncia nas diretivas estratégicas de um numero crescente de paises, regides e organizagdes

(publicas e privadas, com ou sem fins lucrativos).

De uma utilizagdo inicial restringida apenas ao nivel da gestdo das infraestruturas tecnoldgicas e de
aplicagdes de suporte nao criticas, evoluiu-se para a sua ado¢ao em sistemas criticos para o negdcio

das organizagdes.

Neste processo continuo de afirmagdo do OSS, o setor publico assume um papel determinante, pois
a sua influéncia ¢ decisiva em termos de definicdo das tendéncias de mercado. Essa ideia ¢ por
exemplo sublinhada pela Free Software Foundation (FSF) Europe, segundo a qual o setor publico
constitui o elemento chave e o ponto de partida para a transi¢do para o software livre, por trés
ordens principais de razdo: se a administra¢do publica utiliza um determinado software livre, isso
induz os utilizadores a utilizarem esse mesmo software; permite reduzir a tendéncia de cada
departamento, secretaria ou ministério de procurarem solucdes distintas quando as necessidades
tendem a ser semelhantes; o exemplo da administracdo publica encorajara o cidaddo e as empresas a

abandonarem os sistemas que criam dependéncias.

A nivel mundial, o grau de adogao do OSS no setor publico de cada pais ainda ¢ muito diferenciado,
mas ja existe um conjunto significativo de paises, onde ha uma aposta clara neste tipo de solugdes,

fazendo inclusive parte das suas orientagdes e diretivas estratégicas.

Na Europa, e segundo o Free/Libre Open Source Software Policy Support (FLOSSPOLS) (Rishab
A. Ghosh, 2005), 79% dos paises Europeus inquiridos utilizam OSS, sendo que paises como a
Alemanha, Espanha e Itdlia, apresentam um maior grau de adogao de OSS devido precisamente ao
facto das suas Administragcdes Publicas terem sido pioneiras e as principais impulsionadoras na

adocgdo e promogdo do OSS.

Em Portugal, e apesar de algumas iniciativas politicas, apenas tem prevalecido um conjunto de
iniciativas individuais ao nivel de diversos organismos da Administragao Publica, faltando por isso

uma verdadeira politica global de ado¢do do OSS na Administragdo Publica Portuguesa. Este inicio
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de década pode no entanto marcar um ponto de viragem face a um conjunto de iniciativas politicas
iniciadas ja no final de 2010, e que se traduziram na aprovag¢ao de um conjunto de projetos lei na
Assembleia da Republica em dezembro de 2010, relacionados com a ado¢ao de normas abertas e

utilizagcdo de formatos eletronicos livres nos sistemas informaticos do Estado.

Segundo o CEntro National de referencia de aplicacion de las TIC basadas en fuentes abiertas
(CENATIC), no ambito do seu trabalho intitulado “Informag¢ao sobre o panorama internacional do

software de codigo aberto” (2010), o OSS tem um grande futuro por trés principais ordens de razao:

Economicas — O OSS ¢ mais barato, pois os custos e tempo de desenvolvimento ¢ menor, e permite
uma maior desenvolvimento das empresas locais de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagao

(TIC);

Culturais — O OSS fomenta e adequa-se melhor as questdes relacionadas com a multiculturalidade,

lingua e culturas minoritarias;

Tecnologicas — O OSS ¢ mais flexivel e orientado para o utilizador, permitindo uma participagao
mais ativa do utilizador no processo de desenvolvimento, ¢ mais seguro, mais estavel e mais

avangado.

Com este trabalho pretende-se disponibilizar informagao que permita incrementar o movimento de
afirmag¢do e adogdo do OSS na Administracdo Publica Portuguesa, sempre numa perspetiva
construtiva e de respeito por outros tipos de software existentes, pois penso que ¢ no reforco e

consolidagdo das diferentes visdes que a sociedade pode ganhar.

1.2. Formulagao do problema
A formulacdo/definicdo do problema do presente estudo traduz-se na tentativa de procurar

responder as duas seguintes questdes de investigacao:

v Qual o grau e as tendéncias de utilizagdo do Software Open Source na Administragao

Publica Central Portuguesa;

v Quais os principais fatores facilitadores e inibidores da adocao do Software Open Source na

Administragcdo Publica Central Portuguesa.
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1.3. Motivacgao e justificagées para o estudo

A razdo para desenvolver esta dissertacdo resulta desde logo de motivagdes pessoais para as quais
contribui decisivamente o facto de desenvolver uma atividade profissional e pedagdgica ligada as
tecnologias de codigo aberto desde o inicio da década de 1990 no ambito da Administracdo Publica
Central Portuguesa, periodo durante o qual coordenei tecnicamente varios projetos de
implementagao de solucdes OSS, quer ao nivel da infraestrutura tecnologica, quer ao nivel
aplicacional. Estes cerca de 20 anos de atividade profissional no seio da Administragdo Publica
Central, com uma forte predominancia na area de implementacao, suporte e utilizagdo do OSS (que
também ¢ acompanhada por um gosto muito pessoal na utilizagdo deste tipo de solucdes), mas que
também se estendeu a outras areas (nomeadamente a implementagdo e utilizacdo de solugdes de
Tecnologias de Informacdo (TI) proprietarias), suscitou-me o interesse em desenvolver este

trabalho pelas seguintes principais razoes:

v A crescente aceitagdo e maturidade atribuida pelo mercado as solugdes OSS, e o valor
acrescentado que elas fornecem face ao investimento despendido (Office of Government
Commerce [OGC], 2002), pode, numa conjuntura de crise econdémica (como a que vivemos
atualmente), constituir uma mais valia para a economia nacional, sendo que neste ambito o
setor publico ¢ extremamente importante, pois assume um papel determinante em termos de

definicao das tendéncias de mercado;

v Os indicadores sobre adocao, utilizagdo e impacto do OSS ao nivel da Administragdao

Publica Portuguesas sao muito escassos;

v Pré-disposicao de alguns setores politicos para proporem iniciativas legislativas e politicas

concertadas nesta area do OSS;
v Complementar estudos ja existentes;
v Sistematizar informa¢ao que permita:

o Disponibilizar aos responsaveis de TI informagdes e orientagdes sobre como

implementar nos seus servigos/organismos, processos de ado¢do ou migragdo para

OSS da forma mais eficaz e eficiente possivel;

o Servir como instrumento de auxilio a classe politica e aos dirigentes da AP em
processos de tomada de decisdo da adogdo de OSS, tendo em conta os contextos

organizativo, ambiente externo, tecnoldgico e humano.
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Os ganhos deste estudo consubstanciam-se na disponibilizagdo de instrumentos adicionais no
processo de tomada de decisdo no que a ado¢do de OSS diz respeito, dos quais poderdo advir
ganhos de eficiéncia e eficacia, ganhando com isso a Administracdo Publica em particular ¢ a
economia nacional em geral, o que em ultima instancia se traduzira em melhores servigos publicos e

consequentemente numa melhor qualidade de vida para os cidadaos.

1.4. Objetivos da investigagcao

No sentido de tentar responder as duas questdes de investigacao ja referidas, sera desenvolvido um

trabalho que procurara atingir os seguintes objetivos:
* Explicar o que ¢ a Administracao Publica Central Portuguesa (APCP);

* Definir o conceito de OSS e os aspetos principais que lhe estdo subjacentes e que sdo

relevantes para a presente investigagao;

* Identificar os modelos tedricos que melhor se adequem as questdes relacionadas com a

adogao e difusdo de OSS nas organizagdes;

* Identificar quais os fatores que podem influenciar a adog¢do e difusao do OSS nas

organizagoes;

* Dar uma panoramica geral sobre a implantacdo do OSS no mundo, com especial destaque

para o setor publico da Europa;

* Apurar quais as solugdes de OSS atualmente utilizadas nos servigos/organismos da

Administragdo Publica Central Portuguesa;

* Apurar quais os fatores que influenciam de uma forma mais significativa a adogdao ou

rejeicdo de OSS na Administragdo Publica Central Portuguesa.

A resposta aos cinco primeiros objetivos enunciados tentard ser dada através da revisdo da

literatura.

1.5. Abordagem metodolégica

Considerando a abordagem metodolégica como o conjunto de passos/etapas para alcangar os

objetivos finais, no presente trabalho utilizar-se-a a seguinte metodologia:
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v Revisao da literatura - permitird identificar e analisar os estudos mais recentes
realizados no ambito desta tematica (nomeadamente em Portugal); enquadrar o tema;
responder aos cinco objetivos de investigagdo ja referidos; servir de suporte ao trabalho
empirico, nomeadamente no que diz respeito a selecdo dos modelos tedricos que suportardo
esse trabalho, como sejam, os modelos de adocdo, difusdo e impactos de OSS nas

organizacoes;

v Trabalho empirico — Esta segunda fase do trabalho contempla a formulagdo de
hipdteses de investigacdo que ajudem a explicar os fatores de adogdo de OSS no universo
em analise (Administracao Publica Central Portuguesa) e a utilizacdo de questionario como

método para a recolha de dados;

v Resultados e conclusdes — A 3" fase compreenderd a apresentacao e discussdao dos
resultados, os quais serdo nomeadamente confrontados com as hipdteses de investigacao
definidas inicialmente. Neste ambito recorrer-se-a  a utilizacdo de técnicas de analise
estatistica, nomeadamente do tipo inferencial, para correlacdo de dados e ponderacao sobre o
uso e fatores facilitadores e inibidores da ado¢dao do OSS. Nas conclusdes finais sera feito
um resumo dos objetivos e dos principais resultados da dissertacdo, a identificagdo de

limitacdes da dissertagdo e referidas algumas perspetivas em termos de investigagcdo futura.

Enquadrando as fases atrds descritas, numa perspetiva mais tedrica no que diz respeito a utilizacao
de metodologias e técnicas de investigacdo, a presente investigacdo utilizard, face a natureza e
ambito dos objetivos propostos, abordagens de investigacdo quantitativas e qualitativas,
complementadas com triangulacdo, cuja abordagem permite testar teorias, utilizando/confrontando
as fontes e resultados das abordagens quantitativa e qualitativa. No ambito da investigagdo
quantitativa (cujo posicionamento epistemoldgico situa-se claramente no campo do positivismo),
sera utilizada uma abordagem exploratdria que incluird as metodologias de “Opinion Research” e

“Survey” .

No que diz respeito a investigagdo qualitativa, que assenta na utilizacdo de métodos que permitem a
recolha e andlise de dados qualitativos, € que em termos epistemoldgicos inclui o positivismo,
interpretativismo e “critical science”, serdo utilizados como métodos de investigagdo o “archival
research” (analise de fontes de dados de arquivo que permitem obter informac¢do do evento sob

estudo), estudo de casos, “action research”, e como técnicas de investigacdo, o questionario.
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1.6. Organizacgao da dissertagao

A presente dissertagdo esta estruturada em cinco capitulos. O primeiro capitulo engloba e apresenta
as primeiras tarefas realizadas, iniciando-se com um enquadramento onde se tenta relacionar a
realidade subjacente ao tema com os propositos do presente estudo de investigacdo, seguindo-se
depois a formulacdo do problema através da identificacdo das questdes de investigagdo.
Posteriormente sao apresentadas as principais razoes que motivam e justificam este estudo. No final
¢ apresentada a lista de objetivos, com base nos quais se procurard responder as questdes de

investigagdo e a respetiva abordagem metodologica que sera utilizada.

O segundo capitulo ¢ inteiramente dedicado ao trabalho de revisdo da literatura, o qual responder
aos primeiros cinco objetivos da dissertagdao. Esta revisdo da literatura contemplara as tematicas
relacionadas com o tema propriamente dito do trabalho, e os aspetos de carater mais tedrico que
constituirdo o suporte cientifico sobre o qual sera desenvolvido o estudo. Assim, serdo explicados
alguns dos principais aspetos relacionados com a organizagdo da Administracdo Publica
Portuguesa, depois serd feito um enquadramento geral sobre algumas questdes consideradas
relevantes no dmbito do OSS, incluindo informagdo sobre a sua implantagdo. Seguidamente sera
dada particular importancia aos modelos tedricos sobre difusdo da inovagdo, e sobre adogdo
organizacional de TI e OSS, e no final, ainda serdo apresentados em anexo alguns conceitos tedricos

sobre as metodologias e instrumentos de analise estatistica utilizados na presente investigagao.

No terceiro capitulo ¢ descrita a metodologia utilizada no presente estudo, as hipoteses de
investigacdo, o instrumento utilizado na recolha de dados e os primeiros procedimentos de andlise

estatistica na otica de verificacdo da consisténcia e validade dos instrumentos de analise dos dados.

O quarto capitulo procurara responder aos ultimos dois objetivos da investigagcdo, através da
apresentacdo e andlise dos dados, com base nos instrumentos estatisticos abordados no segundo

capitulo, e da discussdo dos resultados obtidos.

No quinto e ultimo capitulo ¢ feita uma sintese dos resultados mais relevantes da dissertagdo,
complementada com os principais contributos que os mesmos possam dar para a vida pratica. No
final do capitulo sdo ainda referidas algumas das principais dificuldades e limitagdes sentidas no

presente estudo, e a encerrar ¢ feito um conjunto de sugestdes em termos de investigacdes futuras.
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2. REVISAO DA LITERATURA

A revisdo da literatura feita no ambito do presente estudo, abordou e foi estruturada segundo os
seguintes topicos:

= Administragao Publica Central Portuguesa

= O software “open source”

=>» Implantagdo do OSS (especialmente no setor publico Europeu)

=>» Modelos teoricos de difusao da inovagao e adogdo organizacional de TI e OSS
Seguidamente dar-se-a uma panoramica geral do ambito e bibliografia de referéncia para cada um

destes topicos/assuntos.

2.1. A Administragao Publica Central Portuguesa

A Administracdo Publica ¢ uma realidade vasta e complexa. Tradicionalmente, a Administracao
Publica ¢ entendida num duplo sentido: sentido organico e sentido material. No sentido orgénico, a
administragdo publica ¢ o sistema de Orgaos, servigos e agentes do Estado e de outras entidades
publicas que visam a satisfacdo regular e continua das necessidades coletivas; no sentido material, a
administracao publica ¢ a propria atividade desenvolvida por aqueles orgaos, servigos e agentes.

(Sitio da Dire¢do-Geral da Administragdo e do Emprego Publico [DGAEP], 2011)%.

Considerando o seu sentido organico, ¢ possivel distinguir na Administragdo Publica trés grandes
grupos de entidades: Administracdo direta do Estado; Administracido indireta do Estado;

Administracio Auténoma.

A Administracio direta do Estado integra todos os 6rgdos, servicos e agentes integrados na
pessoa coletiva do Estado, que estdo hierarquicamente subordinados ao governo (poder de direcao).
Em termos da sua competéncia territorial os servigos da Administracao direta do Estado dividem-se

em: Servicos centrais (por exemplo as Direcdes-Gerais que t€ém competéncias em todo o territorio

nacional); Servigos periféricos (t€ém uma competéncia territorialmente limitada, como por exemplo

as Direcdes Regionais, Governos Civis, Embaixadas e Consulados).

A Administracao indireta do Estado integra as entidades publicas que estdo sujeitas a
superintendéncia e tutela do Governo (poderes de orientacao e de fiscalizagdo e controlo). Estas
entidades sdo distintas da pessoa coletiva “Estado”, dotadas de personalidade juridica e autonomia

administrativa e financeira que desenvolvem uma atividade administrativa que prossegue fins

2 http://www.dgap.gov.pt
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proprios do Estado. Trata-se de administragdo “do Estado”, porque se prosseguem fins proprios
deste, e de “administragdo indireta”, porque estes fins sdo prosseguidos por pessoas coletivas
distintas do Estado. A Administracdo indireta do Estado compreende trés tipos de entidades:

Servicos personalizados (sdo pessoas coletivas de natureza institucional dotadas de personalidade

juridica, criadas pelo poder publico para, com independéncia em relagdo a pessoa coletiva Estado,
prosseguirem determinadas funcgdes proprias deste, como sdo os casos do Instituto Nacional de
Estatistica, Laboratorio Nacional de Engenharia Civil e Universidades Publicas); Fundos
personalizados (sdo pessoas coletivas de direito publico, instituidas por ato do poder publico, com
natureza patrimonial que ¢ afeta a prossecucdo de determinados fins publicos especiais, como

acontece, por exemplo, com os Servi¢os Sociais das forcas de seguranca) ; Entidades publicas

empresariais (sdo pessoas coletivas de natureza empresarial, com fim lucrativo, que visam a
prestagao de bens ou servicos de interesse publico, nas quais o Estado ou outras entidades publicas
estaduais detém a totalidade do capital, como sdo os casos dos Hospitais publicos
empresarializados, como o Hospital de Santa Maria, EPE ou o Hospital Geral de Santo Anténio,
EPE).

A Administracao Auténoma integra as entidades que prosseguem interesses proprios das pessoas
que as constituem e que definem autonomamente e com independéncia a sua orientacao e atividade.
Estas entidades, que estdo estdo apenas sujeitas a tutela (poder de fiscalizacao e controlo), agrupam-
se em trés categorias: Administragdo Regional (autébnoma) (tem a mesma matriz organizacional da
Administracdo direta e indireta do estado, sendo que o que a distingue ¢ a sua competéncia
territorial); Administracdo Local (auténoma) (tem também a mesma matriz organizacional da
Administragdo direta e indireta do estado, sendo constituida pelas autarquias locais); Associacdes
publicas (sdo pessoas coletivas de natureza associativa, criadas pelo poder publico para assegurar a
prossecucao dos interesses ndo lucrativos pertencentes a um grupo de pessoas que se organizam
para a sua prossecucdo, como sdo o caso das Ordens profissionais, Camaras dos Solicitadores,
Despachantes Oficiais e Revisores Oficiais de Contas, ja que constituem associacdes dos membros

das respetivas profissdes que regulam e disciplinam o exercicio da sua atividade).
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Administracao Publica

1 1
Administracao Central do Estado

[Directa do Estadoj [lndirecta do Estadoj [ Auténoma j

Servigos Centrais j —EServlgos Personallzadosj {Administragao Regionag
Servigos Periféricos j -[Fundos Personalizadosj { Administragéo Local j
—[ Entidades Publicas j {Associagées Pﬁblicasj

Figura 1: Organizac¢do da Administragdo do Estado (adaptado do sitio da DGAEP, 2010)

A Administracdo Central do Estado inclui a Administracdo Direta e Indireta do Estado, sendo

constituida por um conjunto de servigos que se distribuem por 11 Ministérios, Presidéncia do
Conselho de Ministro ¢ Orgdos de Soberania e Independentes. Integradas nestas estruturas existe
um total de 32 Secretarias de Estado.

Um aspeto fundamental nos processos de adocdo de novas tecnologias tem haver com a
caracterizagdo dos recursos humanos, assim, e segundo dados do Observatorio do Emprego Publico
(OEP, 2010), no final de 2009, o emprego na Administracdo Central do Estado representava 9,4%
da populagdo ativa, o que corresponde a 522.925 postos de trabalho, dos quais 3.070 (cerca de
0,6%) dizem respeito a funcionarios que pertencem a carreira de informatica, ou seja, um récio de
aproximadamente 6 informaticos por cada 1000 funcionarios. Em termos de estrutura etaria, 15%
dos recursos humanos tém uma idade até 29 anos, 25% uma idade compreendida entre os 30 e os 39
anos, ou seja, cerca de 60 % tém idade superior a 39 anos. Relativamente a habilitagdes literarias,
cerca de 23 % tém habilitacdes até ao 3° ciclo, 22% até ao 12 ano equivalente, 49% até licenciatura

e 6% mestrado e doutoramento.
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2.2. O software "open source”

Uma vez que a presente investigacdao incide sobre a problematica da adocao do OSS, ¢ também
importante antes de mais compreender o conceito de open source sofiware e os aspetos principais
que lhe estdo subjacentes, nomeadamente aqueles que sdo importantes no contexto e objetivos deste
trabalho. Assim, neste sub-capitulo da revisdo da literatura analisar-se-30 os principais tipos de
software, as formas de licenciamento do OSS, a evolugdo historica do OSS e finalmente o seu

ambito de implementacdo e utilizacao.

2.2.1. Tipos de software

A tipificacdo ou categorizagdo do software pode ser feita em fungdo de multiplos critérios. No
contexto do presente trabalho interessa analisar os diferentes tipos de software em fun¢do da forma
como sao licenciados e distribuidos, tipificagdo essa que tem subjacente dois critérios principais: a
disponibilidade do c6digo e o seu custo. O open source software ¢ um dos tipos de software que se
enquadra nesse ambito. Segundo FLOSS Report (2002)° ¢ GNU Project — Free Software

Foundation (2002), os principais tipos de software no enquadramento referido sdo os seguintes:

*  Software livre ("' Free Software") — segundo a definicdo da Free Software Foundation
software livre € qualquer programa de computador que pode ser usado, copiado, estudado,
modificado e redistribuido sem restricdes. Este tipo de software pode ser disponibilizado

gratuitamente ou ser comercializado.

*  Software de cédigo aberto ("Open Source Software'") — O conceito de open source
software foi adotado pela Open Source Initiative (OSI) e enquadra-se na logica do software
livre, ou seja, respeita no essencial as quatro liberdades definidas pela Free Software
Foundation. A diferenga entre estas duas correntes de software situa-se ao nivel do
discurso/postura, ou seja, enquanto que a FSF enfatiza aspetos como as questdes éticas,
direito e liberdades (que encarnam o espirito da palavra "free"), a OSI prefere adotar o termo
"software aberto" sob um ponto de vista puramente técnico, que se adequa mais ao mercado
empresarial e que portanto nao corporiza os aspetos filoséficos e politicos subjacentes ao

software livre.
* Software proprietario — ¢ aquele cuja copia, redistribuicdo ou modificagdo sao em alguma

medida proibidos pelo seu criador ou distribuidor. E normalmente distribuido em formato

binario (executdvel), e o seu codigo fonte ndo estd disponivel.

3 FLOSS - Free/Libre and Open Source Software; http://flossproject.org/report/
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*  Software semilivre — trata-se de software que nao ¢ livre, mas que permite que os
utilizadores possam usar, copiar, distribuir ¢ modificar o software se for para fins nao

lucrativos.

* Freeware — software proprietario que ¢ distribuido gratuitamente, mas ndo pode ser

modificado (ndo confundir "freeware" com "free software").

*  Shareware — software disponibilizado de forma limitada em termos do periodo de tempo de
utiliza¢ao e de funcionalidades disponiveis. Atingido esse determinado periodo de tempo ¢
necessario adquirir uma licenca. Este software nao ¢ livre ou semilivre, pois nao
disponibiliza o cddigo fonte nem permite copias e novas instalagdes sem o pagamento de

uma licenca.

2.2.2. Histoéria e conceito de software livre e open source software

2.2.2.1. Evolugao histoérica do software livre e open source

O espirito e a filosofia do software livre encontram as suas raizes na liberdade colaborativa e de
partilha de conhecimentos e de pensamentos que tradicionalmente estavam mais presentes nos
ambientes universitarios e cientificos. Embora seja na década de 1980 que o software livre comeca a
ter uma afirmacdo, importancia e impacto crescente no mundo das tecnologias da informagao, a sua
historia pode iniciar-se alguns anos antes.

No inicio do seu aparecimento (década de 1960) e nos anos posteriores, 0 software cumpria com as
defini¢des de software livre, quando esse conceito nem sequer ainda existia (Raymond, 1999;
Lerner & Tirole, 2002). O software dessa altura era distribuido, melhorado e compartilhado
gratuitamente.

Durante a década de 1960 o panorama da Informatica altera-se substancialmente com a introdugao
de computadores de grande porte (mainframes) nas grandes empresas € centros governamentais.
Nesta fase, em que a International Business Machines (IBM) que se destacava claramente dos seus
concorrentes, quando de adquiria um computador, o sofiware era parte integrante “do pacote”, nao
sendo por isso vendido separadamente. Esse software era disponibilizado juntamente com o seu
codigo fonte (e nalguns casos so o proprio codigo fonte), e habitualmente sem restricdes praticas.
Em 30 de junho de 1969, a IBM anuncia que a partir de 1970 passard a comercializar o seu software
separadamente. Esta situagdo decorre, entre outros aspetos, do facto do software comecar a ser

entendido como algo que tem um valor intrinseco, € como consequéncia disso, comeca a ser cada
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vez mais habitual restringir o acesso aos programas, e portanto a possibilidade dos utilizadores
compartilhar, modificar e estudar o sofiware. Como a IBM dominava o mercado, esta medida ¢
decisiva para o panorama dominante que vamos encontrar nos meados da década de 1970, o qual se
traduz na predominadncia quase absoluta do software proprietario, nos diferentes tipos de
organizacgdes que utilizam tecnologias de informacgao.

Apesar desta predominancia quase esmagadora do software proprietario, ainda durante a década de
1970 e principios da década de 1980, comecaram a surgir iniciativas que deram corpo a algumas das
caracteristicas que mais tarde ficaram associadas ao software livre. Dessa iniciativas destacam-se
principalmente trés: SPICE, TeX e Unix. SPICE (Simulation Program with Integrated Circuit
Emphasis), foi um software desenvolvido e disponibilizado publicamente por Donald Pederson, em
1973 na Universidade da California, em Berkeley. TeX era um software de tipografia eletronica
muito utilizado na producdo de documentos de grande qualidade, o qual comecou a ser
desenvolvido por Donald Knuth, em 1978. Desde o inicio € mesmo por volta de 1985, altura em
que o software TeX ja tinha uma utilizagdo muito significativa, que Knuth utilizou uma licenga que
hoje seria considerada como de software livre. O Unix ¢ um dos primeiros sistemas operativos
portaveis, e foi criado por Ken Thompson e Dennis Ritchie nos laboratorios Bell da Americam
Telephone and Telegraph (AT&T). Desde o seu desenvolvimento em 1969, que surgiram iniimeras
variantes comercializadas por dezenas de empresas. Durante os anos de 1973 e 1974, o Unix
chegou as universidades e centros de investigacdo de todo o mundo com uma licenga que permitia o
seu uso para fins académicos (permitindo aos seus utilizadores estudar, melhorar e criar novos
modulos), no entanto ainda haviam algumas restrigdes que impediam a sua livre distribui¢ao. O
Unix potenciou o aparecimento de comunidades a sua volta, tendo uma das mais significativas
surgido na Universidade da Califérnia, em Berkeley. Apesar do sistema Unix estar algo
condicionado em termos de uma utilizagdo mais alargada e aberta devido ao tipo de licenciamento
da AT&T, podemos dizer que foi um excelente impulsionador e de certo modo um ensaio
preparatorio para aquilo que viriam a ser projetos de referéncia de software livre, concretamente os
projeto GNU e Linux.

No inicio de 1984, Richard Stallman abandona a Massachusetts Institute of Technology (MIT),
funda a Free Software Foundation e inicia o projeto GNU (GNU is not Unix), cujo objetivo passava
por construir um sistema completo de software de utilizacdo geral e distribui-lo liviemente com o
seu codigo fonte, segundo as regras de licenciamento GPL (General Public License), também por si

criada em 1989. Estavam assim langados os fundamentos daquilo que viria a ser o movimento do
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software livre.

Na década de 1990 a Internet consolidou-se e proporcionou as comunidades de software livre novos
canais de comunicagdo e distribuicdo. Por outro lado em 1991, Linus Torvalds comecou a
desenvolver um kernel de sistema operativo totalmente livre (inico componente que nao tinha sido
desenvolvido no ambito do projeto GNU). Hoje as ferramentas GNU (interpretador de comandos,
compiladores, interpretadores, debuggers, editores de texto, programas de correio eletronico, entre
outras) criadas por Stallman, em conjunto com o Kernel, criado por Linus Torvalds, formam um
sistema operativo 100% livre. Outros contributos foram dados e integrados neste sistema, como € o
caso dos interfaces graficos KDE e GNOME no final de 1990.

O GNU/Linux, simbolo do software livre, ¢ assim fruto do trabalho de muita gente e de muitas
organizagdes independentes, que colaboraram ativamente no trabalho iniciado por Stallman e Linus
Torvalds.

Na década de 2000 o software livre ja lidera alguns setores na area das tecnologias de informacao,
como ¢ o caso dos servidores Web, dominado pelo software Apache. Todos os dias continuam a
surgir novas ferramentas que cobrem um imenso leque de necessidades dos utilizadores e

organizacgoes.

2.2.2.2. Conceitos de software livre e open source software
Tal como as ideias, os programas de computador ndo sdo tangiveis e podem ser copiados sem perda.
A sua distribuicdo ¢ a base de um processo de evolucdo que alimenta o desenvolvimento do
pensamento.

“If you have an apple and I have an apple and we exchange these

apples then you and I will still each have one apple. But if you have an

idea and I have an idea and we exchange these ideas, then each of us

will have two ideas.” (George Bernard Shaw)

O conceito de “sofiware livre” encarna este espirito.

A terminologia “software livre” pode gerar alguma confusdo e interpretacdes erradas quanto ao seu
verdadeiro significado, pois estd associado ao termo inglés “free software”, cuja palavra free tanto
pode significar gratuitidade, como liberdade. No entanto, “software livre” refere-se a liberdade dos
utilizadores em executar, copiar, distribuir, estudar, modificar e aperfeigoar o software. De acordo
com a FSF, o software livre deverd permitir as seguintes quatro liberdades fundamentais (FSF,

2010):
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Liberdade n° 0: A liberdade de executar um programa para qualquer uso;

Liberdade n° 1: A liberdade para estudar o funcionamento de um programa e adapta-lo as suas

necessidades (o acesso ao cddigo fonte ¢ um pré-requisito para esta liberdade);
Liberdade n° 2: A liberdade para redistribuir copias do programa;

Liberdade n° 3: A liberdade de aperfeicoar o programa, e partilhar os seus aperfeicoamentos, de
modo a que toda a comunidade beneficie com essas alteragdes (o acesso ao codigo fonte também ¢

um pré-requisito para esta liberdade).

Para suportar e “regulamentar” as 4 liberdades que caracterizam o sofiware livre, Richard Stallman
criou a licenca GPL (General Public License) no ambito do projeto GNU. Esta licenca niao so
concede as quatro liberdades enunciadas, como também as protege, sendo hoje em dia a licenca
mais utilizada para o “software livre”.

As licengas GPL contém um conceito adicional, conhecido como copyleft, que se baseia na
propagacdo de direitos. Um software livre sem copyleft pode ser tornado ndo livre por um
utilizador, caso assim este o deseje. J& um software livre protegido por uma licenga que oferega
copyleft, se distribuido, devera ser sob a mesma licencga, ou seja, transmitindo os mesmos direitos.

O conceito de “software livre” constituiu o antecedente direto do que viria a ser o conceito “open
source” criado em 1998 pela Open Source Initiative (OSI), tendo os mentores desta iniciativa sido
Eric Raymon e Bruce Perens, cujo objetivo, relativamente ao “ja estabelecido” software livre, era
basicamente a criagdo de um conceito baseado no software livre, mas mais profissional e “despido”
dos aspetos éticos e filosoficos, e por isso mais virado para as necessidades praticas das empresas.
O movimento OSI veio portanto dar resposta aqueles que criticavam alguma rigidez da licenga GPL
no que diz respeito a impossibilidade de integrar cddigo fonte, desenvolvido cooperativamente, com
codigo proprietario. A OSI desenvolveu assim a Open Source Definition (OSD) que nao era uma
licenca propriamente dita, mas sim um conjunto de 10 orientacdes que as licengas OSS deviam
respeitar.

1. Redistribuigao livre;
2. Disponibilizacao do cédigo fonte;
3. Permissdo de se efetuar alteragdes no cddigo fonte;

4. Preservacdo da integridade da autoria do codigo fonte;
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5. Nao discriminagdo contra pessoas ou grupos;

6. Nao discriminagdo da sua utilizagdo em qualquer area de atividade;

7. Alicenga aplica-se a todos os distribuidores e utilizadores do software;

8. Alicenca acompanha o software independentemente do conjunto onde ele ¢ distribuido;

9. Alicenga ndo pode colocar restrigdes a outro software que seja distribuido em conjunto com

o0 software licenciado;
10. A licenga deve ser tecnologicamente neutra.
O detalhe atualizado destas 10 orienta¢des pode ser consultado na pagina respetiva* do site da OSI.

A principal diferenga do licenciamento que segue estas 10 orientagdes da OSI para o licenciamento
GPL, ¢ que o primeiro permite uma maior liberdade e flexibilidade aos utilizadores, incluindo os
comerciais, pois nao obriga por exemplo a que os programas derivados de um software publicado
sob licenca GPL, tenham que ser também licenciados segundo condigdes compativeis com essa

licenca.

A maior flexibilidade do “open source software” ao nivel do licenciamento, permitiu que este
conceito e a propria designacao passassem a ser muito utilizados em detrimento do “software livre”,
nomeadamente no contexto empresarial. Empresas com a Sun, IBM e Netscape, passaram a dar
suporte a produtos e projetos OSS ainda na década de 1990.

No dia a dia os conceitos de software livre e software aberto sao adotados pelos utilizadores de
forma mais ou menos indistinta, ou seja, termos como OSS, FLOSS, FOSS e F/OSS encerram um
ambito comum do ponto de vista dos utilizadores, embora em termos tedricos as diferencas entre

ambos sejam claras.

2.2.3. Formas de licenciamento do software open source

Para uma melhor compreensao desta tipificagdo do software ¢ importante complementa-la e
correlaciond-la com a identificacdo e caracteristicas de alguns dos principais tipos de licenciamento
e outros conceitos associados. Quando o autor de um software decide torna-lo livre, deve decidir em
que termos o devera fazer, ou seja, devera definir as condi¢des de utilizagdo que serdo aplicadas. O
documento que rege e formaliza esse processo ¢ a licenga, que normalmente ¢ distribuida e

acompanha o cddigo fonte. H4 diversas formas para redigir o texto de uma licenca de software

4 http://www.opensource.org/osd.html
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livre/aberto, mas a pratica mais comum ¢ reaproveitar licengas ja consolidadas na comunidade. O

SourceForge’ (iniciativa de desenvolvimento de software colaborativo gerido pela empresa VA

Software) que aloja um grande niimero de projetos de codigo aberto, considera os seguintes nove

tipos principais de licenciamento:

GNU General Public License (GPL) — GPL ¢ a licenca criada por Richard Stallman no
final da década de 1980 no ambito do projeto GNU da Free Software Foundation. E a
licenga de OSS mais utilizada, em parte devido a sua adogdo para o Linux. E uma licenga
que garante os direito de autor, impede que o software seja convertido em software
proprietario e ndo permite que as liberdade originais sejam limitadas. Contempla também o
conceito de "copyleft", o qual "obriga" a que modificagdes/derivagdes ao cddigo inicial
tenham que ser novamente publicadas sob a licenga GPL (esta ¢ uma situagdo ndo muito
favoravel as empresas, pois estas terdo que revelar o codigo fonte do seu software caso

utilizem partes de outro software GPL).

Lesser General Public License (LGPL) — Esta licenca apresenta os mesmo termos da GPL,
mas permite a interligagdo de codigo aberto com cddigo proprietario. Esta licenca existe
especialmente para permitir a inclusdo de bibliotecas em programas cujo codigo ¢
proprietario (o que € mais favoravel para as empresas de software proprietario). O primeiro

software distribuido sob a LGPL foram as bibliotecas C do GNU.

Public Domain — Software de Dominio Publico ¢ aquele sobre o qual ndo incidem quaisquer
direitos de propriedade ou exclusividade, e consequentemente nao se aplicam instrumentos
particulares que regulem a sua utilizagdo, ou seja, significa abandonar todos os direitos de
autor. Este principio do "dominio publico" sé ¢ valido em alguns regimes juridicos, como €
o caso dos Estados Unidos da América. No caso por exemplo da Alemanha, publicar
software de acordo com o "dominio publico" nao respeita o direito Alemao. O principio do

dominio publico permite no entanto transportar o sofiware para o dominio comercial.

BSD License — A licenga BSD foi a primeira licenca de software livre a ser desenvolvida,
sendo ainda hoje uma das mais utilizadas. Foi criada originalmente pela Universidade da
Califérnia em Berkeley para o sistema operativo Berkeley Software Distribution (BSD)
(baseado em Unix). E uma licenca permissiva que tem sido uma referéncia/modelo para uma

vasta gama de software licenciado deste modo. Qualquer pessoa pode fazer o que quiser

5 http://sourceforge.net
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com o software licenciado nos termos desta licenca. Apenas obriga a que, em agdes
promocionais de um produto que inclua codigo fonte licenciado nos termos desta licenca,
sejam mencionados os nomes dos autores do mesmo. Em 1990 surgiu a "licenga BSD
simplificada" que ndo obriga a inclusdo de referéncias aos autores. A disponibilizacdo do

codigo fonte ndo ¢ obrigatoria.

*  MIT License - A licenga MIT®, criada pelo Massachusetts Institute of Technology, é também
conhecida como Licenca X11 ou X, por ter sido concebida para o X Window System,
desenvolvido no MIT em 1987. E uma licenca permissiva, que é considerada equivalente a
licenca BSD simplificada sem a clausula do endosso, sendo no entanto o seu texto mais
explicito no que diz respeito a transferéncia de direitos, ou seja, refere que qualquer pessoa
que obtém uma cépia do software e os respetivos ficheiros da documentagdo, pode utiliza-
los sem restrigdes, tendo apenas a obrigatoriedade de manter o aviso de copyright ¢ uma
copia da licenca em todas as copias do software. A semelhanga da licenga BSD, também
contém uma cldusula sobre auséncia de garantias e responsabilidade, protegendo assim os
detentores do direito de autor de qualquer processo judicial relacionado com o software. E a
licenca permissiva recomendada pela FSF, pois ao contrario da BSD, ndo possui multiplas

versoes com clausulas adicionais que podem criar dificuldades adicionais.

* Apache License - A Licenga Apache’ é usada por um dos projetos mais conhecidos de
software livre, o servidor Web Apache, assim como pela maior parte dos outros projetos
pertencentes a Fundacdo Apache, além de outros projetos independentes que optaram por
usar essa licenca. A Apache também ¢ uma licenca permissiva e, na versao 1.1, o seu texto
era bastante similar ao da BSD, porém dando énfase a protecdo da marca Apache. Em 2004,
a licenca foi totalmente reescrita e seu texto ficou mais detalhado e preciso, nomeadamente

ao nivel da defini¢do dos direitos concedidos pela licenga.

* Artistic License — A licenca artistica original foi durante muito tempo acusada de ser muito
vaga e de permitir que software aberto fosse parar a esfera do software proprietario. Todavia,

a versao Perl da licenca artistica foi aceite pela Free Software Foundation.

* Mozilla Public License (MPL) — A MPL ¢ a licenga utilizada pela Netscape para

disponibilizar o cédigo fonte do seu navegador de paginas de Internet, o Mozzila. Embora

6 http://www.opensource.org/licenses/mit-license.php

7 http://www.apache.org/licenses
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ndo seja uma licenca do tipo copyleft, a licenca Mozilla na pratica faz uso deste conceito
pois mantém a obriga¢do de permanéncia da licenca original, mas s6 aplicavel ao codigo
fonte e ndo aos ficheiros compilados (executaveis), pois estes, nos termos de licenciamento
da MPL, podem ser distribuidos sob qualquer tipo de licenga. Isto limita os direitos aos
utilizadores finais, nomeadamente aos niveis da duplicacdo e distribuicdo de ficheiros
executaveis, mas mantém os direitos dos programadores, pois estes podem desenvolver,
compilar e distribuir novas versdes. E por isso considerada uma das licengas que melhor
compromisso oferece entre o software aberto e o software proprietario. E incompativel com
a licenga GPL, exceto em condigdes especificas, quando invocadas, apresentando por outro
lado principios semelhantes aos da LGPL. A MPL ¢ mais um contrato de utilizacdo do que
uma licenca de direitos de copia e distribuicdo. Como exemplo de licencas semelhantes a

MPL temos a IBM Public License e a Sun Public License, todas elas aprovadas pela OSI.

Academic Free License (AFL) — A AFL ¢ uma licenga de software permissiva, escrita em
2002, pelo advogado da OSI, Lawrence Rosen. E semelhante as licencas BSD, MIT e
Apache, permitindo que o sofiware se torne proprietdrio, no entanto foi concebida para

corrigir alguns problemas/constrangimentos dessas licengas.

A tabela 1 apresenta de forma resumida as principais caracteristicas das licengas atras descritas.

A Os trabalhos Acl:)grzg:(?o
Des.l Enagao Llceng.:as Disponivel | distribui¢io | Sem restricdes qu 180 fonte AZ}ltf: e derivados software
Licenca | Permis- z o gere  n disponivel codigo fonte devem .
. sem custos € a utilizacdo A g proprie-
sivas vq gratuitamente permitida permanecer fo
permitida 5 tario é
livres o
permitida
GPL X X X X X X
LGPL X X
Dominio X X X X X X
Publico
BSD X X X X X X X
MIT X X X X X X
Apache X X X X X X
Artistic X X X X X X
Mozzila X X X X X X X
AFL X X X X X X X

Tabela 1: Caracteristicas dos diferentes tipos licencas de software FLOSS (adaptagdo do FLOSS Report, 2002)

A OSI também mantém uma lista de licengas aprovadas de acordo com a defini¢do de cddigo aberto
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e organizadas em diversas categorias®. No sentido de evitar uma proliferagdo exagerada de licengas
a OSI também desenvolveu um iniciativa no sentido de dar destaques a algumas licencas que

passardo a ser recomendadas ao invés de outras que apenas estdo aprovadas.

2.2.4. Ambito de utilizagio

Em termos de implementagdo e utilizagdo, o grau de ado¢do e maturidade das solugdes OSS ¢
diferenciado consoante as areas. Segundo o Office of Government Commerce (OGC, 2002), as
solucdes OSS para gestdo de infraestrutura tecnologica sao as que estdo mais disseminadas e
consolidadas. As solucdes para “ambiente de trabalho”, que incluem aplicacdes desktop e os
tradicionais pacotes de produtividade, apesar de terem cada vez mais aceitagdo, ainda t€ém um
longo caminho a percorrer, embora haja paises, como por exemplo a Franga, onde a nivel do setor
publico tém sido dados passos importantes. Finalmente, a chamada gama de aplicacdes
empresariais, como os Enterprise Resource Planning (ERP), Customer Relationship Management
(CRM), Business Process Management (BPM), aplicacdes de comércio eletronico, entre outras,
apresentam um grau de ado¢do muito reduzido, e normalmente cingidas a empresas de pequena
dimensao. Fazendo uma analise mais fina, o CENATIC (CEntro NAcional de Referencia de la
Aplicacion de las TIC basadas em fuentes abiertas) num estudo realizado em 2009, refere que o
grau de adogdo de solugdes OSS ¢ claramente liderado pelo sistemas operativos, servidores web,
servidores aplicacionais, sistemas de gestdo de bases de dados e ferramentas para desenvolvimento
de software. Num segundo grupo surgem os servidores de correio eletronico, software de gestao de
rede, software de integracdo e middleware, sofiware para administracdo de sistemas, portais,
solugdes de e-learning e solu¢des de comunicagdo e colaboracdo. O menor grau, em termos de

adocdo de OSS, situa-se, conforme referido pela OGC, ao nivel das aplicagdes empresariais.

8 http://www.opensource.org/licenses
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Figura 2: Utilizagdo de OSS em pequenas ¢ médias empresas (Fonte: CENATIC 2009)

2.3. Implantagcao do OSS

Neste sub-capitulo da presente dissertacdo pretende-se dar uma panoramica geral sobre a

implantacdo do open source sofware no mundo. Atendendo ao contexto do tema da dissertagdo, dar-

se-4 um especial énfase a analise da implantagao do OSS no setor publico da Europa.

2.3.1. Panoramica geral

O relatorio "International Status of OSS 2010" elaborado pelo Observatorio Nacional del Software

de Fuentes Abiertas do CENATIC, analisou o grau de desenvolvimento do OSS no mundo,

correlacionado com o

grau de desenvolvimento das economias e o grau de maturidade da

Sociedade da Informacdo de paises que integram as diferentes zonas geograficas do mundo

O Open Source Software na Administracio Publica Central Portuguesa

20



2.REVISAO DA LITERATURA

(América do Norte, América Latina, Europa Ocidental, Europa Leste, Pacifico, Africa e Asia). A
Sociedade da Informacdo (SI) surge da implementacdo das Tecnologias da Informagdo e
Comunica¢ao numa comunidade e corresponde aquela em que a criagdo, distribuicdo e manipulagao
da informacgao constituem parte importante nas atividades culturais e econdmicas, sendo vista como

a sucessora da sociedade industrial.

Em termos gerais, constata-se que paises com uma economia mais forte apresentam um nivel mais
elevado de SI e utilizacdo de OSS. Enquadram-se neste categoria a América do Norte, Europa
Ocidental e Australia, e em sentido oposto (baixo indice de SI e desenvolvimento em OSS) surgem

América Latina, Africa e Europa de Leste.

Os Estados Unidos, Australia e paises da Europa Ocidental lideram claramente o desenvolvimento e
adogdo de OSS. India, China e Brasil apresentam um nivel de adogdo de OSS superior ao esperado

face ao seu nivel (mais baixo) de SI.

Ao nivel do setor publico a implantagdo de OSS ¢ mais significativa na Europa, com especial
destaque para a Alemanha, Franca e Espanha, onde os apoios governamentais/ptiblicos foram
decisivos para esse sucesso na adogao de OSS. Ao invés, paises como o Reino Unido, Paises Baixos
e Paises Nordicos (cuja SI estd muito avangada) apresentam um baixo nivel de adocao de OSS,

devido precisamente a falta de iniciativas governamentais de promogao e adogao do OSS.

Na regido do Pacifico, a Australia destaca-se claramente dos demais paises dessa regido, e ¢
considerado inclusivamente um exemplo de referéncia em todo o mundo no que ao
desenvolvimento e adog¢ao de OSS diz respeito, devido ao forte envolvimento dos principais
setores/comunidades do pais: governo; universidade; setor privado empresarial; comunidades de
utilizadores. O setor privado investe um parte significativa do seu orgamento de investigagcdo e
desenvolvimento em projetos de OSS, o que aliado a um importante conjunto de medidas de apoio

governamental permite que haja varios centros de exceléncia de OSS no pais.

Na Asia, e apesar de apresentarem diferentes graus de evolucio ao nivel da SI, encontramos quatro
paises que se destacam na utilizacio de OSS: India, China, Japdo e Coreia do Sul. O caso mais
atipico ¢ o da India, uma vez que, apesar do seu baixo nivel de SI, alcangou um excelente nivel de
desenvolvimento de OSS gracas ao bom nivel educativo da sua populagdo e a sua vasta
comunidade de programadores que participam em projetos de desenvolvimento de software para
empresas americanas e europeias. Na China o desenvolvimento de OSS ¢ controlado totalmente

pelo Governo, que tem desenvolvido politicas ativas nesta area. No Japao e Coreia do Sul o setor da
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eletronica, bem como a aposta estratégica dos respetivos governos no OSS como principal fator
dinamizador do setor das TIC, foram as principais alavancas de desenvolvimento do OSS. O
projeto "Asianux" é um exemplo claro da forte aposta da China, Japao e Coreia no OSS, que neste
caso concreto permitiu concretizar uma versao de Linux para o mercado asiatico ultrapassando por

exemplo a questdo da barreira linguistica.

Na América Latina, o Brasil destaca-se dos demais paises dessa regido do mundo, sendo também (a
semelhanca da Australia) considerado um exemplo paradigmatico ao nivel do desenvolvimento e
adogdo de OSS, apesar do seu nivel de SI ser relativamente baixo e compardvel a Argentina e
México. O melhor nivel de ado¢do de OSS quando comparado com o nivel de SI, decorre também
fundamentalmente do forte apoio governamental que se traduziu numa interven¢do alargada a
diferentes ambitos, como sejam, publicacdo de normativas, projetos de migra¢do massiva em
agéncias e empresas do setor publico, desenvolvimento de produtos (bens e servicos) de OSS a

partir das Universidades e criacdo de um portal colaborativo para os membros da comunidade OSS.

Nos restantes paises da América Latina a implantagdo de OSS ¢ muito diminuta devido desde logo a

falta de politicas de apoio por parte dos governos.

Finalmente, e no que diz respeito a Africa, constata-se que esta regido do mundo se situa na cauda
em termos de desenvolvimento do OSS e de SI, desde logo porque ndo dispde dos meios basicos
necessarios para apostar nestas areas. A auséncia de politicas publicas de promocao de OSS e a alta
taxa de utilizacdo de software de forma ilegitima, ajudam também a explicar esta situagdo, cuja
excegdo & apenas Africa do Sul (inico pais de Africa que se aproxima da média mundial de adogio
de OSS), cujo superior nivel econdmico quando comparado com os outros paises africanos, € o
apoio governamental e de organizagdes ndo governamentais (como a "Shuttleworth Foundation™),

explicam a posigdo alcangada pelo Africa do Sul no mundo do OSS.

O grafico seguinte esquematiza de uma forma global o posicionamento dos paises em termos da
correlagdo entre o indice de desenvolvimento dos paises em termos de uso do OSS, com o indice de

desenvolvimento das sociedades da informacdo.
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RELACION SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y DESARROLLO SFA POR PAIS
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Figura 3: Relagfo da sociedade da informagdo de cada pais com o seu grau de desenvolvimento em OSS

(Fonte: CENATIC 2010 — Informe sobre el panorama internaciona del OSS)

Os paises com economias mais desenvolvidas (EUA, paises da Europa dos 15, Japao, Coreia do Sul
e Australia) estdo concentrados no quadrante B, com valores superiores a 1 tanto para o indice de
SI’, como para o indice de OSS'. No quadrante C situam-se os paises com economias mais débeis
ou em vias de desenvolvimento, como ¢ o caso dos paises africanos, a maioria dos paises da
América Latina, os mais recentes paises que aderiram a Unido Europeia e paises asiaticos como o
Camboja e o Vietname. Salvos raras excegdes, como Africa do Sul, Vietname, Malasia e Venezuela,
a maioria dos governos dos paises situados neste quadrante nao realizaram esfor¢os de promogado da

SI, e consequentemente de OSS.

Através desta andlise global constata-se assim que os paises com maior grau de desenvolvimento e
adog¢do de OSS, como os Estados Unidos, Australia, Alemanha, Franga, Espanha e Brasil,
apresentam como caracteristica comum o facto de apresentarem altos niveis de
desenvolvimento/envolvimento em quatro quadrantes chave: governo; universidades; empresas;

comunidades de utilizadores e programadores.

9 SI (Sociedade da Informagao)
10 OSS na figura 3 ¢ designado em Espanhol por SFA (Software Fuentes Abiertas)
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2.3.2. Na Europa

A Europa lidera o desenvolvimento do software livre/open source, quer sob o ponto de vista
tecnologico, quer sob o ponto de vista legal, ou seja, de promulgacdo de leis que garantem a
liberdade de escolha tecnologica por parte dos cidaddos. Apesar disso, o grau de
desenvolvimento/adogdo do OSS nos diferentes paises da Europa ¢ ainda muito diferenciado.
Segundo um inquérito feito pela "Flosspols" em 2005 na Unido Europeia, 79% dos paises dizem
utilizar OSS, no entanto, enquanto que paises como a Alemanha, Espanha e Itdlia, sdo grandes
utilizadores de OSS, outros paises como a Grécia, o Reino Unido e por exemplo Portugal,
apresentam um menor grau de adoc¢ao, que coincide com o facto do seu setor publico ndo promover

a adocao deste tipo de solugdes.

USO DE OPEN SOURCE SOFTWARE EN EL SECTOR PUBLICO DE 10 PAISES EUROPEOS

ESPANA (n=40)

AUSTRIA (n=56)

ITALIA (n=47)

ALEMANIA (n=277)

SUIZA (n=118)

BELGICA (n=84)

Average (n=902)

FRANCIA (n=786)

HOLAMDA (n=141)

REINO UNIDO (n=28)

GRECIA (n=37)

FUENTE: MERIT 2000 (FLOS5POLS LocGov Survey)
Figura 4: Utilizagdo de OSS no setor publico de 10 paises europeus

(Fonte: CENATIC 2010 — Informe sobre el panorama internaciona del OSS)

Em alguns paises como a Holanda, Suécia, Franga e Italia, a interoperabilidade foi um dos fatores
mais relevantes que levaram a decis@o de adotar OSS, enquanto que em outros paises como o Reino

Unido e Grécia, o fator da compatibilidade com software ja instalado, foi o mais importante.
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Segundo a Gartner (2008), o nivel de implementacdo do OSS na Europa crescera de forma gradual

e em funcdo do grau de maturidade dos servigos de suporte.

As institui¢des da Unido Europeia também tém contribuido muito para o desenvolvimento do OSS.
Projetos como "A Guideline for F/OSS Adoption Public Sector with special focus on target
countries" do projeto "tOSSad" e "Guidelines Public procurement and Open Source Software" do

Open Source Observatory and Repository (OSOR), sdo apenas dois de muitos exemplos.

Uma das principais referéncias atuais em termos de dinamizagao do OSS na Europa ¢ o OSOR. Este
observatorio, que resulta de uma iniciativa da Comissao Europeia, ¢ gerido por um consoércio
liderado pela Unisys Bélgica, subsidiaria da Unisys Corporation, e inclui também, o Instituto de
Investigacdo Economica e Inovacdo Tecnologica de Maastricht, o GOPA Cartermill e a
Universidade Rei Juan Carlos. O projeto tem como objetivo o desenvolvimento de um portal que
permita as administragcdes publicas europeias o armazenamento centralizado, a partilha do codigo
de software e das aplicagdes, bem como a troca de recursos e conhecimento. Esta colaboracdo esta
orientada para permitir as administragdes dos estados membros da UE melhorarem o retorno dos

seus investimentos em tecnologias da informagdo e tornar as suas aplicagcdes mais interoperaveis.

O OSOR ¢ um repositorio comum que, além do codigo fonte e do codigo objeto, disponibiliza
informacdo sobre o uso de aplicagdes, as diferentes versdes do sofiware, licencgas de codigo aberto e
material relacionado com contratos. Neste portal, as administragdes dos estados membros, poderao

partilhar conhecimento e experiéncia sobre as suas diferentes aplicagdes de codigo aberto.

E também importante referir a diretiva da Comissdo Europeia designada por "eEurope 2005: An
Information Society for all" que vem suceder a “directive eEurope?” na orientagdo das politicas
europeias para a Sociedade da Informacdo. Esta diretiva comunitdria tem varias referéncias ao
software de codigo aberto, e nela ¢ assumido que a Comissao Europeia e os Estados Membros
promoverdo uma maior utilizagdo de software livre no setor publico. Ainda neste ambito, mais
recentemente foi criada a diretiva “i2010 - A European Information Society for growth and

employment"".

Em termos de adocdo/implementacdo de solucdes OSS no setor publico, ha trés paises que se
destacam dos restantes - Alemanha, Franga e Espanha. Contudo, e apesar destes trés paises
liderarem as iniciativas de OSS no setor publico da Europa, hd no entanto também um aumento

crescente de iniciativas relevantes noutros paises europeus.

11 http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/index en.htm
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No Anexo A ¢ apresentado um resumo sobre a implantagdo do OSS na Alemanha, Franga, Espanha,

Italia, Noruega, Reino Unido, Finlandia, Dinamarca, Holanda e Islandia.

2.3.3. Em Portugal
E em Portugal, como esta o OSS?

Segundo o relatorio "International Status of OSS 2010" CENATIC (2010), Portugal esta abaixo da
média europeia relativamente a adogao de software open source. Segundo esta organizacao, tal
situacdo pode ser desde logo explicada pelo facto do parlamento Portugués ter rejeitado em 2003
uma proposta de lei que impunha o uso de software open source na Administragdo Publica. Este
parece ser o ponto de inflexdo que travou o desenvolvimento do OSS em Portugal, onde a maioria
dos projetos se centram no ambito educativo, gragas a um acordo assinado com a Sun Microsystems
em 2004. Segundo o indice do CENATIC, o nosso pais estd no grupo dos seguidores desta
tecnologia, onde se encontram paises como Austria, Eslovénia, Polonia, Tailandia, Russia,
Argentina, Venezuela, Hungria, Eslovaquia, México ou Republica Checa, e entre os paises

avangados e os paises em desenvolvimento.

Segundo alguns especialistas na matéria, este défice de implantagdo de OSS em Portugal, pode estar
desde logo associado ao facto de ndo existir nas grandes empresas € na Administragdo Publica uma
politica global e concertada de adocao de OSS, ou seja, continuamos a assistir a uma implantagao
“bottom-up” do open source, isto €, nao por iniciativa de topo, mas decorrente de iniciativas

individuais e localizadas.

Apesar destes indicadores da CENATIC, ha no entanto evidéncias de um interesse e adogdo
crescentes de solugdes OSS por parte das organizacdes publicas e privadas Portuguesas. A oferta de
solucdes OSS tem crescido em maturidade e estabilidade, alargando-se dos tradicionais sistemas
operativos e plataformas Web, a outros tipos de sofiware necesséarios a operagdo das organizagdes
dos diversos setores de atividade. Por outro lado, o crescente numero de empresas que se dedica a
implementagdo e ao apoio técnico de solucdes OSS, a maior notoriedade que os produtos OSS t€m
tido, o maior conhecimento que existe atualmente sobre o OSS e propria crise econdmica atual, sao
alguns dos fatores que podem ajudar a explicar esse crescimento do OSS, e a encarar o futuro com

otimismo.

No site da Associacdo de Empresas de Software Open Source Portuguesas (ESOP) podemos
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encontrar uma sec¢do'? dedicada a casos de sucesso de implementagdo de solugdes OSS nos setores

publico e privado.

2.3.3.1. Legislacao e diretivas nacionais

Em Portugal, apesar das iniciativas ao nivel da regulamentacdo e promocdo do OSS na
Administragdo Publica serem ainda muito pouco relevantes, tem no entanto havido um esfor¢o no
sentido de dinamizar o movimento de adesdo ao OSS, como comprovam as iniciativas politicas
ocorridas no final de 2010. Os organismos da Administragdo Publica que queiram optar pela
utilizag¢do de sofiware aberto, j& podem atualmente enquadrar a sua decis@o no quadro institucional
aplicavel que se tem criado com vista a disseminacao deste, tantos por entidades nacionais, como

pelas entidades da Unido Europeia.
A nivel de iniciativas politicas e legislagdo nacional relacionada com o OSS destaca-se o seguinte:

- Resolugdo do Conselho de Ministros n° 21/2001 de 31 janeiro (Diario da Republica — I Série-B,
n.° 26 — 31 de Janeiro de 2002, 1. 886)

Esta resolucdo transpds para a legislagdo Portuguesa algumas das sugestdes da diretiva eEurope
2002, que aponta no sentido da promog¢do da utilizagdo de sistemas abertos de software pela

Administragdo Publica.

- Programa do XVI Governo Constitucional (julho/2004)

O programa do XVI Governo Institucional incluiu pela primeira vez uma referéncia direta ao
software aberto. Na lista das principais agdes de carater interministerial a implementar no ambito
do Governo Eletronico, ¢ referido o apoio a divulgacao do software aberto na Administragdao

Publica.

- Resolugdo da Assembleia da Republica nr.° 66/2004 (23 de setembro/2004)

Esta resolugdo recomenda ao governo a tomada de medidas com vista ao desenvolvimento do
software livre em Portugal. Das 10 medidas propostas, destacam-se as seguintes: criacdo de um
livro branco do software livre em Portugal; desenvolvimento de um programa de definicdo e
enquadramento de projetos piloto para a utilizagdo de referéncia de software livre na AP; criagdo de
um servico de apoio/suporte técnico a implementacdo de solucdes de software livre na AP;
estabelecimento da obrigatoriedade de acesso ao cddigo-fonte e especificagdes dos formatos de

dados na aquisicdo de solugdes informaticas destinadas a utilizacdo pela AP; inclusdo da matéria

12 http://www.esop.pt/casos-de-sucesso/
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relativa ao software livre na definicdo dos varios curriculos e programas para o ensino das

tecnologias da informagao nos ensinos basico e secundario.

- Programa do XVII Governo Constitucional (mar¢o/2005)
O capitulo I do Programa do XVII Governo Constitucional, no seu ponto II “Um plano tecnologico
para uma agenda de crescimento”, enuncia como uma das medidas de mobiliza¢cdo de Portugal para

a Sociedade da Informagdo, a promocao de sistemas operativos open source sempre que apropriado.

- Projeto Lei N.° 421/XI/1.“ (Proposta do PCP) (Estabelece a adogao de normas abertas nos Sistemas

Informaticos do Estado)(Aprovada na generalidade em 9/dezembro/2010)

- Projeto Lei N.° 389/X1/1.“ (Proposta do BE) (Estabelece a utilizacdo de formatos eletronicos livres
na Administracdo Publica)(Aprovada na generalidade em 9/dezembro/2010)

- Projeto Lei N.° 319/X1/1.“ (Proposta do CDS/PP) (Recomenda ao governo que proceda a adogdo
de normas abertas para a informagao em suporte digital na Administragdo Publica)(Proposta

rejeitada)

- Projeto Lei N.° 393/XI/1.“ (Proposta do BE) (Utilizagdo de software Livre na Administracao
Publica)(Dez/2010) (Proposta rejeitada)

Tendo como base os Projetos de Lei 389/X1/1.* e 421/X1/1.%, respetivamente do BE e PC , no dia 6
de abril de 2011 foi aprovado o Decreto N.° 98/XI que estabelece a ado¢do de normas abertas nos
sistemas informaticos do Estado. No texto agora aprovado pode ler-se que "todos os processos de
implementagdo, licenciamento ou evolugdo de sistemas informdaticos na Administracdo Publica
preveem obrigatoriamente a utilizagdo de normas abertas", sendo ainda "obrigatoria a aplicagdo de
normas abertas em todos os documentos de texto em formato digital que sejam objeto de emissao,
intercambio, arquivo e ou publicagdo pela Administragdo Publica". Relativamente a
interoperabilidade esta prevista a criagdo, pela Agéncia para a Modernizagdo Administrativa
(AMA), de um regulamento que defina os formatos de dados, de documentos, as tecnologias de
interface Web, os protocolos de streaming e de correio eletronico, as normas e os protocolos de
comunicagdo e seguranca. Este regulamento deverd estar pronto 90 dias apds a aprovagdo e

publicacdo da lei®.

Embora as normas abertas nao sejam obviamente um exclusivo do software aberto, este ¢ um passo

decisivo para que as solugdes OSS possam "competir" em igualdade de circunstncias com as

13 http://www.ama.pt/index.php?option=com_content&task=view&id=623 &Itemid=44

O Open Source Software na Administracio Pablica Central Portuguesa 28



2.REVISAO DA LITERATURA

solugdes proprietarias, permitindo uma livre concorréncia para a interoperabilidade dos sistemas

informaticos, e no caso concreto do setor publico, um maior rigor nas aquisi¢des publicas.

Ainda em termos de iniciativas com impacto na ado¢do do OSS na Administracdo Publica, destaca-
se no inicio de 2010, a inclusdo pela primeira vez de solucdes open source na lista de compras
publicas do Estado Portugués. Este processo conduzido pela Agéncia Nacional de Compras
Publicas (ANCP) incluiu a realizagdo de um concurso publico de licenciamento de software, o qual
qualificou um conjunto de software de codigo aberto que ird assim estar a disposi¢ao das entidades
da Administracdo Publica. Entre as solu¢des de open source selecionadas estdo por exemplo os
seguintes tipos de software: bases de dados "MySQL"; gestdo de conteudos "Knowledge Tree" e
"Alfresco" (utilizado na Comissdo Europeia e em algumas empresas Portuguesas); servidor de
email "Scalix Enterprise"; servidor de comunicagdes unificadas "IPBrick.IC"; sistemas operativos
para servidores "Red Hat Enterprise Server" e "Caixa Magica Enterprise Server”; sistemas
operativos para portateis e desktops "Linux Caixa Mdgica" e "Ubuntu Linux"; sofiware de
produtividade "StarOffice". Na maioria deste software open source o licenciamento ¢ gratuito,
sendo que o modelo de negocio das empresas que suportam este tipo de solugdes assenta na

prestagao de servigos de manutencao, desenvolvimento, integragao e formagao.

2.3.3.2. Entidades portuguesas ligadas ao OSS

A existéncia de grupos organizados que dinamizem o movimento do OSS ¢ um aspeto fundamental
para a adocdo e difusdo deste tipo de solu¢des. Em Portugal podemos destacar as seguintes
entidades/projetos:

(13

Portal "Software Livre na AP"¢, segundo os seus promotores “... um repositorio de conhecimento
em software livre/open source software das entidades do Estado Portugués e destina-se a ser um
ponto de encontro e troca de experiéncias entre todos aqueles que, ao servigo do Estado, o utilizam.
Deste contributo resulta uma mais-valia incalculavel para quem pretende vir a utiliza-lo. Esta
iniciativa surge no ambito dos trabalhos de coordenagao da utilizagao de tecnologias de informagao
na Administragdo Publica que sdo assegurados pela Comissdo Intersetorial de Tecnologias de
Informacdo para a Administragdo Publica (CITIAP) que reune representantes das Entidades de

Coordenacdo Setorial, e ¢ presidida pelo Instituto de Informatica do Ministério das Financgas

“(IIMF)”;

14 http://www.softwarelivre.gov.pt
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ANSOL (Associagdo Nacional para o Software Livre)"” é uma associagdo portuguesa sem fins
lucrativos que tem como fim a divulgagdo, promog¢do, desenvolvimento, investigacdo e estudo da
informatica livre e das suas repercussdes sociais, politicas, filosoficas, culturais, técnicas e

cientificas;

ESOP (Associagio de Empresas de Software Open Source Portuguesas)'® é, segundo os seus
dirigentes, o encontro de vontades das suas empresas fundadoras. Com o objetivo de dinamizar o
mercado de solucdes open source em Portugal, surge como plataforma promotora de oportunidades

e sinergias tanto no mercado, como entre os seus associados e parceiros;

UMIC (Unidade de Missdo, Inovagdo e Conhecimento)'” é uma agéncia para a sociedade do
conhecimento, sob tutela do Ministério da Educagdo e Ciéncia, que tem desenvolvido diversos
trabalhos e iniciativas na area do OSS, como sejam, o "Guia para o software aberto na

Administragcdo Publica" (2004) e um inquérito sobre utilizagao de open source (2008);

APDSI (Associagdo para a Promogdo e Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo)'® no 4mbito
do seu objetivo de promocao e desenvolvimento da Sociedade da Informagdo e do Conhecimento
em Portugal, tem desenvolvido varias iniciativas no ambito das tecnologias abertas, como ¢ caso do

trabalho publicado em 2004, sob o titulo "Open Source Software — Que oportunidades em Portugal".

2.3.3.3. Casos de adogao de OSS na AP
Ao nivel da adogdo de OSS na AP Portuguesa, e apesar de ndo existir a ja referida politica global
que potencie a adogdo de OSS em maior escala, hd um conjunto muito interessante de casos de

adogdo de OSS em organismos/servicos da Administragao Publica Central.

O Instituto das Tecnologias da Informagao da Justica (ITIJ) - organismo pertencente ao Ministério
da Justiga - constitui o exemplo paradigmatico de uma institui¢do do Estado que nos meados da
década de 2000 optou por um estratégia que apostava na utilizagdo de solugdes OSS no suporte a
um numero alargado de servigos, incluindo alguns criticos para a organizagdo, como ¢ o caso da

aplicacdo de suporte aos escrutinios eleitorais.

No ambito do projeto “Sala TIC” do Ministério da Educagdo, foi celebrado em 2004 um contrato

com um consoércio liderado pela SUN, que contemplava a instalacdo de Linux Caixa Magica em

15 http://ansol.org

16 http://www.esop.pt
17 http://www.umic.pt
18 http://www.apdsi.pt
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cerca de 15.000 computadores da rede escolar.

Mais recentemente a Agéncia para a Modernizacdo Administrativa (AMA) tem apostado no
tecnologia open source no ambito de diversos projetos sob sua responsabilidade, como sdo os casos
do Cartao do Cidadao, Portal da Empresa e Portal do Cidadao. Prova dessa aposta foi o contrato

celebrado entre esta entidade do Estado e a ESOP.

A dissertagdo de mestrado subordinada ao tema “O software open source como suporte a
infraestrutura de TI na administracdo publica local portuguesa: fatores determinantes na sua
ado¢ao” (Nuno Miguel Bréas Fernandes, 2010), ¢ um importante trabalho de investigacdo sobre o
OSS ao nivel dos municipios Portugueses, onde podemos por exemplo constatar que de um
universo de 126 autarquias que responderam a um questionario sobre adog¢do de OSS, 68 afirmam
utilizar solugdes OSS no suporte a um ou mais tipos de servigos criticos. O presente trabalho de
investigacdo pretende complementar este trabalho de Nuno Fernandes, considerando o universo

“Administragao Publica Central”.

2.3.4. Casos de sucesso

Conforme referido por Rogers na teoria de difusdo da inovacao, os casos de sucesso sdo sempre
uma alavanca importante para potenciar a difusdo de uma inovagao. Os potenciais adotantes de uma
tecnologia valorizam muito a existéncia de casos de sucesso. Atendendo a essa importincia, o
objetivo deste sub-capitulo é precisamente referir alguns casos paradigmaticos de sucesso na adog¢ao

do OSS.

O projeto "gnuLinEx", iniciado em 2002 na regido da Extremadura Espanhola, ¢ talvez o caso mais
emblematico e famoso de implementacdo de OSS em todo o mundo. Este projeto ¢ um exemplo
paradigmatico de sucesso da implementacdo do OSS e dos impactos econdmicos, tecnoldgicos e
sociais que dai podem advir, pois permitiu alterar completamente o nivel econémico e tecnologico
de uma das zonas mais pobres de Espanha. Esta iniciativa levada a cabo pela Comunidade
Auténoma da Estremadura, uma regido agricola que faz fronteira com Portugal, permitiu que pela
primeira vez na Europa uma rede de escolas publicas adotasse software de codigo aberto. O projeto
tinha como objetivo assegurar o acesso as TIC a todos os cidaddos e construir uma intranet regional.
O LinEx ¢ uma distribuicdo de GNU/Linux baseada em Debian desenhada para ser usada nos
servicos da Administragcdo Publica e escolas, mas também concebida a pensar no utilizador geral. O

governo fez 80.000 compact disk (CD) de gnuLinEx que foram enviados a 670 escolas e
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distribuidos ao publico em geral como suplemento de jornais. Em termos de resultados do projeto
pode-se destacar o seguinte: foram equipados 32 centros de informatica onde os cidadaos podem
ter formacdo gratuita; a intranet criada permitiu interligar 1478 reparti¢cdes publicas e escolas;
passou a estar disponivel 1 computador por cada 2 alunos; 66.000 computadores ligados com
gnulLinuxEx; uma poupanga ao nivel de licenciamento de software de cerca de 5 milhdes de euros

anuais.

O projeto "LiMux" é um dos casos mais conhecidos de migragdo para software OSS. Em maio de
2003, a cidade de Munique anunciou a inten¢ao de migrar 14.000 computadores da Administragao
Publica para Linux e outras aplicagcdes OSS através de um acordo com a IBM e a Suse. Apesar da
Microsoft ter apresentado uma proposta de custo inferior, foi tomada a decisdo de implementar uma
solugdo OSS, pois proporcionaria um maior nivel de independéncia do fornecedor, ¢ um maior nivel
de seguranca e capacidade de desenvolvimento na area de TI. O processo de migragao iniciou-se em
2006, com a participagdo de empresas locais de suporte de TI e da Novell. De um orcamento de 35
milhdes de euros, 38% deste valor foi utilizado para formagdo dos funcionérios da Administragdo

Publica.

2.4. Modelos tedricos de difusao da inovacao e adogao organizacional
de Tl e OSS

Os modelos teoricos de suporte a um trabalho de investigacdo com estas caracteristicas e objetivos,
incidem em teorias de difusdo da inovagdo, e depois num contexto mais especifico, em modelos de

adocao organizacional de TI (em geral) e OSS (em particular).

2.4.1. Modelos tedricos de difusdao da inovagao

Em relagdo aos modelos tedricos que abordam as teorias de difusdo da inovacdo, cujos pioneiros
nesta area de investigacao foram Tornatzky e Klein (1982) e Rogers (1983, 1995), o seu objetivo ¢
esclarecer como as inovagdes sao adotadas, € de que forma ¢ que as decisoes de adogdo sao afetadas
pela percecdo da tecnologia, pelas caracteristicas de quem adota (individuos ou organizagdes), bem
como pelo ambiente que as rodeia (Dedrick & West, 2003).

O socidlogo Everett Rogers, autor do best-seller “Diffusion of Innovations”, ¢ considerado uma
referéncia neste campo dos estudos relativos a difusao de inovagdes. Segundo Rogers (1995), uma
inovagdo consiste numa ideia, pratica ou objeto que ¢ entendida como nova por um individuo ou
por outra unidade de adogdo. Por outro lado, e ainda segundo Rogers, difisdo € o processo através

do qual uma inovacao ¢ comunicada pelo tempo através de certos canais e entre os membros de um
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sistema social'’. Segundo Rogers, as inovagdes ndo se difundem de modo linear pelo diferentes
segmentos de uma sociedade ou grupo social. Rogers identificou as seguintes cinco etapas ao longo

das quais uma inovagao seria adotada:

Inovadores (/nnovators), constituem um pequeno grupo de pessoas selecionadas que
tendem a adotar as novas tecnologias nos seus primeiros estagios de desenvolvimento (na
area das tecnologias também sdo chamados Beta-Testers, pois avaliam o hardware ou
software em fase de desenvolvimento), sendo também influenciadores em termos de opinido
para outros grupos;
Pioneiros na adog¢ao (Early Adopters), constituem um grupo maior que o anterior, ainda
com algum grau de inovacdo, embora com menor apeténcia para assumir os Triscos
associados aos estagios iniciais do processo de inovagao;
Maioria inicial (Early Majority), constitui o grupo alargado dos utilizadores alvo da
inovag¢do, e ¢ um primeiro sinal de que uma determinada tecnologia ou produto entrou numa
fase de difusdo, isto €, ganhou massa critica;
Maioria tardia (Late Majority), constitui também um grupo alargado de utilizadores, o qual
no entanto revela uma maior resisténcia as inovagdes, e portanto, tende a retardar a sua
adocdo (a adesdo s6 ¢ feita quando a inovagdo ja demonstrou claramente as suas vantagens);
Retardatarios (Laggards), € o Gltimo grupo a adotar uma inovagao, e s6 o faz quando essa
inovacdo ja se encontra numa fase madura e consolidada de implantagdo e os riscos
envolvidos ndo sua adogdo, sdo por isso muito menores.
A teoria de Rogers também identificou que os perfis de adocao de diferentes processos de inovagao
obedecem a uma curva de distribuicdo normal, ou uma curva de sino (Bell curve), conforme ilustra

a figura seguinte:

19 Sistema social é definido como um conjunto de unidades interrelacionadas que estdo envolvidas na resolugao de
problemas para realizar um objetivo comum. Os membros ou unidades de um sistema social podem ser individuos,
grupos informais, organizac¢des e/ou subsistemas (Rogers, 1995).
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Processo de difusao de inovacoes

2.5% 73.5% 34% 34% 76%6

Innovators

‘/A(//// Early Early Late
Laggards

Adopters Majority Majority

Fonge: Ragers, E. Diffusion of Innovariens. New York, Free Press, 1995.

Figura 5: Processo de difusdo de inovagdes
(Fonte: Rogers, E. Diffusion of Innovations. New York, 1995)
Ainda segundo Rogers (1995), o sucesso ou insucesso associados a ado¢do de uma tecnologia
depende das seguintes cinco caracteristicas:
Vantagem relativa (Relative Advantage) — Significa que a probabilidade de adogdo cresce
na medida em que a inovagdo apresente vantagens claras em relagcdo ao produto, servigo ou
comportamento atual;
Compatibilidade (Compatibility) — Quanto mais a inovacao for compativel com a realidade
existente, maior ¢ a probabilidade da sua adogao;
Complexidade (Complexibility) — Quanto mais complexas forem as mudancas provocadas
pela inovagdo, menor ¢ a probabilidade da sua adogao;
Experimentacio (7rialibilty) — A possibilidade de experimentar uma inovagao antes de se
tomar uma decisdo definitiva, aumenta a probabilidade da sua adogao;
Visibilidade (Observability) — Quanto mais evidentes forem as vantagens de uma inovacao,
maior ¢ a probabilidade da sua adocao.
Para Rogers (1995), as inovagdes que sdo percecionadas como tendo maior vantagem relativa,
compatibilidade, experimentagdo e visibilidade, e menos complexidade, sdo adotadas mais
rapidamente, sendo estas cinco caracteristicas, as mais importantes para a analise do grau de adogao

de uma inovagao.

2.4.2. Modelos teoricos de ado¢ao organizacional de TI
Apesar dos conceitos ¢ modelos tedricos associados a difusdo da inovagdo serem fundamentais no

estudo de processos de adocao de tecnologia, eles t€ém no entanto algumas limitagcdes, como seja,
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desde logo, o fato de se centrarem s6 no individuo e ndo contemplarem aspetos que sio
fundamentais para o estudo da adog¢do de inovacdes nas organizagdes. A este proposito, Tornatzky e
Fleischer (1990) referem que a investigagdo sobre adog¢do de inovagdes deve contemplar também o
estudo de variaveis relacionadas com caracteristicas internas da propria organiza¢ao ¢ do ambiente
externo que a influencia. Por sua vez, Fichman (2000) afirma que, no que diz respeito a adocao de
tecnologias complexas pelas organizacdes, a teoria cldssica focaliza a sua andlise em inovagdes
simples adotadas por individuos e ndo por organizagdes.

Assim, e no sentido de adicionar outras dimensdes de analise ao presente estudo, recorrer-se-a
também aos chamados modelos tedricos de adogdo organizacional de TI, os quais comecaram a ser
estudados e desenvolvidos no final da década de 1980. Atualmente existe j4 um conjunto
diversificado de modelos tedricos para explicar o processo de adogdo, tanto ao nivel individual,
quanto ao nivel organizacional. Neste trabalho sera considerado o modelo classico de Tornatzky e
Fleischer (1990), complementado com alguns aspetos do modelo de Frambach e Schillewaert
(1999). O modelo de Tornatzky e Fleischer (1990) consubstancia a chamada dimensdo do
“Contexto da inovagdo tecnoldgica”, no ambito da qual os autores consideram que ha 3 elementos
do contexto de uma organizacdo que influenciam o processo através do qual esta adota e
implementa inovagdes tecnoldgicas: contexto organizacional, contexto tecnoldgico e contexto

ambiental (1990, p.153), conforme apresentado na figura 6.

EXTERNAL TASK ORGANIZATION
ENVIRONMENT
Formal and Informal Linking
Industry Characteristics and Structure
Market Structure

A
Y

Communication Processes
Technical Support
Infrastructure Size

Governmenit Regulation Slack

TECHNOLOGICAL
INNOVATION
DECISION MAKING

A

TECHNOLOGY
Awailability

Characteristics

Figura 6: Contexto da inovagao tecnologica

(Fonte: Tornatzky e Fleischer - 1990, p.153)
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Quanto ao modelo de Frambach e Schillewaert (1999), também designado por modelo de “Adocao
organizacional de inovagdo”, trata-se de um modelo multi-nivel de adocdo organizacional de

inovagdes que incorpora fatores de ambos os niveis — organizacional e individual (199, p.3).

! |
| |
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MARKE TING EFFORTS AN TR I [naMEARENESS ,
-targeting »| CHARACTERISTICS : !
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Figura 7: Adogao organizacional de inovacao

(Fonte: Frambach e Schillewaert - 1999, p. 34)

O ambito e as principais caracteristicas dos diferentes contextos, que os autores atras referidos
consideram relevantes para a analise do processo através do qual as organizagdes adotam inovagoes
tecnologicas, sdo os seguintes:

O contexto do ambiente externo representa todo o espago que ¢ externo a propria organizacao,
mas que pode influenciar decisivamente a atividade e negocio desta. Segundo Tornatzky e Fleischer
(1990) , este contexto inclui aspetos como as caracteristicas da industria e estrutura do mercado, os
mecanismos de regulacdo do mercado e as relagdes com as instituicdes governamentais.

O contexto organizacional descreve as caracteristicas de uma organizagdo, sendo o contexto onde
¢ analisada a estrutura e os processos da organiza¢do que poderdo limitar ou facilitar a adogdo de
inovacodes. Neste contexto consideram-se habitualmente caracteristicas como a dimensdo e a
estrutura da organizagdo, disponibilidade de recursos humanos, processos de comunicagdo e
predisposicao organizacional para inovar.

O contexto tecnologico estd relacionado com as tecnologias existentes numa organizacao.
Frambach e Schillewaert (1999), referem que neste contexto ¢ analisada a forma como os fatores

tecnologicos influenciam o processo de adocdo. Esses fatores tecnoldgicos enquadram-se nos cinco
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atributos de inovacdo considerados por Rogers (1995) - vantagem relativa, compatibilidade,
complexidade, experimentagdo e observacao.

Os modelos teodricos de Tornatzky e Fleischer (1990) e Frambach e Schillewaert (1999), podem ser
utilizados para analisar o processo de adogao pelas organizagdes de diferentes tipos de inovacao na
area das tecnologias da informagdo. O modelo de Tornatzky e Fleischer (1990) foi por exemplo
utilizado por Chau e Tam (1997) num estudo sobre a adog¢do de sistemas operativos pelas
organizagdes, e por Dedrick e West (2003; 2004) no ambito de um estudo sobre adogdo de
plataformas OSS.

2.4.3. Modelos tedricos de adogao organizacional de OSS

No ambito dos modelos teoéricos de adogao organizacional de TI abordados no sub-capitulo anterior,
¢ ja possivel encontrar estudos que abordam essa tematica no contexto de certas areas/tecnologias
especificas dentro das TI, como ¢ o caso do OSS. O modelo teérico de adogdo organizacional de
OSS adotado neste trabalho, resulta da adaptacdo de um conjunto de modelos ja aplicados em
trabalhos que se enquadram num ambito semelhante ao desta dissertagdo, nomeadamente o modelo
tedrico de Glynn et al. (2005), complementado com alguns aspetos mais relevantes dos modelos de
Chau e Tam (1997), Dedrick e West (2003; 2004), Morgan e Finnegan (2010), entre outros.
Qualquer destes modelos vai buscar as suas raizes, desde logo as ideias/conceitos da teoria da
inovacao de Rogers, e complementarmente, num ambito mais especifico, a0 modelo de Tornatzky e
Fleischer (1990) sobre adogao organizacional de TI.

Conforme defendido por Tornatzky e Fleischer (1990), os modelos tedricos sobre adogdo de
tecnologias ndo podem ser utilizados de forma estanque, isto ¢, ha necessidade de os adaptar em
funcao do caso de estudo, dai que o modelo teérico concebido para o presente trabalho, sendo
baseado no modelo de Glynn et al. (2005), contempla fatores considerados nos estudos dos autores
anteriormente referidos, tentando-se com isso uma maior adequagdo as especificidades proprias da
Administragdo Publica Central do Estado.

O modelo tedrico de adocdo organizacional de OSS de Glynn et al. (2005) contempla um conjunto
de fatores facilitadores e inibidores, que, segundo os seus autores, devem ser considerados nos
processos de adocdo organizacional de solugdes open source. Esses fatores sdo enquadrados nos
seguintes quatro contextos/dimensdes de andlise: contexto do ambiente externo; contexto

organizacional; contexto individual; contexto tecnologico. A figura seguinte ilustra este modelo.
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External Environment Individual Factors

*+ General atfitude to risk in industry + Ideologically pre-disposed towards 055 (+)

sector ] _
« Risk averse [} * Existence of 055 champion (+)
* Risk-receptive (+) * 055 undervalued because free (-)

* Successful exemplars: 055-envy (+)
* Government/institutional support (+)

* Need for transparency, value for public
money, security (+)

+ Industry-wide purchasing agreements 0s5s
with proprietary vendors (-) Adoption
+ Industry-wide standards for IT (-)

Organizational Context Technological Context
* Large organizational size * Perceived benefits of 0SS (higher quality
' Most pay-back in reducing per-seat systems?; access to source code to tailor
license fees (+) functionality) (+)
+ Top management support (+) * Dissatisfaction with existing proprietary

systems (+)

* “Ayailability of Resaurces *+ Ability of OSS to run on older hardware (+)

+ Limited financial resources (+) o )
+ Appropriately-skilled LT personnel (+) * Coherent stable existing IT infrastructure (-)

Figura 8: Modelo de adogdo organizacional de OSS (Glynn et al., 2005)

Como ja foi referido, o suporte teorico do presente trabalho no que diz respeito ao estudo dos

(Y32

fatores facilitadores e inibidores (assinalados respetivamente com “+” e na figura anterior) da
adocdo de OSS nos organismos da Administracdo Publica Central, basear-se-4 no modelo de Glynn
et al. (2005), sendo contudo adicionados a cada um dos quatro contextos de analise, mais alguns
fatores extraidos do estudo de outros autores, conforme pode ser verificado na explicagdo seguinte
sobre o ambito e fatores de cada contexto de analise.

Contexto externo — O processo de adocdo de OSS numa organizacdo aconselha a que haja uma
adequagdo na forma desta se relacionar com o exterior. Neste contexto sdo considerados fatores
como: suporte governamental/institucional; necessidade de maior transparéncia e maior eficacia na
utilizagao dos recursos publicos; existéncia relevante de standards para a area de TI; casos de
sucesso de implementag¢do de solugdes OSS; existéncia de acordos transversais com fornecedores
de software proprietario; pressdo para atualizacdo das infraestruturas de TI.

Contexto organizacional — Entre as principais teorias utilizadas para explicar a adogao de TI, a

grande maioria destina-se apenas a analise do individuo, nao sendo adequada para ser utilizada na
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analise de grupos e organizagdes. Ora o contexto organizacional surge precisamente para alargar o
foco da andlise para além do fator individual. Neste contexto sdo considerados fatores como:
suporte da gestdo de topo; dimensdo da organizagdo e disponibilidade de recursos (materiais e
humanos).

Contexto individual — Os fatores individuais sdo fundamentais num processo de difusdo de
inovacdo, e por razdes acrescidas num processo de adocdo de OSS, pois ele também envolve
questdes filosoficas que obviamente tém um maior peso ao nivel do individuo. Neste contexto sao
considerados fatores como: existéncia de uma pessoa com conhecimentos elevados de OSS e
espirito de lideranca que possa ser uma referéncia (“OSS Champion”); perfil de recetividade a
mudangca; receio de desatualizagdo de conhecimentos face a experiéncia adquirida no passado (a
qual também confere uma posicao reconhecida na organizagao, que podera ficar em causa).
Contexto tecnolégico — Segundo Glynn et al. (2005) e Holck, Larsen e Pedersen (2005), os fatores
tecnoldgicos mais relevantes num processo de adocdo de OSS sdo os seguintes: possibilidade do
OSS ser utilizado em hardware mais antigo e portanto com menos capacidade de processamento; a
eventual melhor qualidade associada ao sofiware OSS; as eventuais vantagens no acesso ao codigo
fonte; a existéncia de uma infraestrutura proprietaria de TI estavel; a eventual insatisfacdo com
solucoes de TI atualmente em uso.

O trabalho empirico suportado pelos modelos teodricos de difusdo da inovacdo e adogdo
organizacional de TI e OSS descritos anteriormente, sera complementado com a utilizagdo de
instrumentos para tratamento de dados e analises estatisticas.

As analises estatisticas consideradas no presente trabalho sdo do tipo descritivo/exploratério e do
tipo inferencial (Maroco, 2007), sendo que estas Ultimas tém essencialmente o proposito de tentar
encontrar padrdes de correlacionamento dos fatores que influenciam a adog@o de OSS.

No Anexo B serd apresentado um enquadramento tedrico de alguns aspetos mais relevantes das
técnicas e modelos da andlise estatistica do tipo inferencial utilizados no dmbito do presente

trabalho.
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3. METODOLOGIA E TRABALHO EMPIRICO

3.1. Abordagem metodolégica

Como j4 foi referido anteriormente, a presente investigacao pretende estudar a problematica relativa
a adogdo de OSS ao nivel dos servicos/organismos que constituem a administragdo central (direta e
indireta) do estado Portugués, tendo como objetivos especificos determinar quais as solugdes OSS
atualmente utilizadas nesses servicos, € quais os fatores que influenciam de uma forma mais
significativa o processo de decisdo relativamente a adog¢do ou rejei¢ao deste tipo de software.
Conforme ja explicado no sub-capitulo 1.5, a abordagem metodolédgica utilizada no presente estudo
contempla as seguintes trés fases principais: revisao da literatura; trabalho empirico; resultados e
conclusdes.

A revisdo da literatura apresentada no capitulo 2, permitiu estudar os aspetos de ordem geral que
enquadram os assuntos deste trabalho, como sejam, a caracterizagdo da administragdo publica
central portuguesa, alguns dos aspetos mais relevantes do OSS e a sua implantagdo a nivel mundial
(com especial énfase na Europa e no setor do Estado), o estudo de um conjunto de referenciais
teoricos nas areas de difusdo da inovagdo e de adogcao organizacional de TI em geral, e do OSS em
particular, elemento fundamental no suporte ao trabalho empirico realizado a posteriori, e,
finalmente, a andlise, sob o ponto de vista tedrico, dos instrumentos para tratamento de dados e
analise estatistica utilizados neste trabalho.

O trabalho empirico ird ser desenvolvido no ambito do presente capitulo e contemplard a
formulacao de hipdteses de investigacao que irdo ajudar a explicar os fatores de adog¢do de OSS no
universo em andlise (Administracdo Publica Central Portuguesa) e a utilizagdo de questionario
como método para a recolha de dados.

A apresentacdo, discussdo dos resultados, a as posteriores conclusdes e recomendagdes, serdo

desenvolvidas no 4 e 5 capitulos.

3.2. Hipoteses de investigagcao
Com base nos modelos tedricos adotados no presente trabalho conforme explicado no capitulo 2,
foi enunciado um conjunto de hipdteses de investigagdo no sentido de dar resposta, nomeadamente

a segunda questdo da investigacao (fatores facilitadores e inibidores da adogdo do OSS).
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3.2.1. Adogao de OSS pela AP Central

Nos estudos até agora realizados em Portugal sobre adocao de OSS na Administragdao Publica, ndo ¢
ainda possivel determinar a percentagem de servigcos que utilizam OSS e o tipo ou ambito do
software OSS que utilizam. Dai, e no sentido de tentar dar resposta a estas incognitas que
enquadram a primeira questdo de investigacdo da presente dissertacdo, surgem as seguintes

hipoteses de investigacao:

H1: Os servigos da administragdo direta e indireta do estado utilizam software OSS

(60% dos servicos utiliza 4 ou mais tipos de software OSS)

H2: A administra¢do central do estado utiliza solu¢des open source predominantemente

na area de gestdo de infraestrutura (sistemas operativos, web servers, SGBD)

H3: O menor grau de utiliza¢do de solu¢des open source na administragao central situa-se

nas aplicagdes do tipo empresarial (EPR, CRM, BPM, ...)

H4: Na administracdo central a utilizagdo de solu¢des open source para "ambiente de
trabalho" (onde se incluem nomeadamente as aplicacdes desktop e os tradicionais

pacotes de produtividade) ainda ¢ muito insignificante

3.2.2. Fatores influenciadores da adogao de OSS

A revisdo da literatura feita no ambito do presente trabalho, nomeadamente no que diz respeito ao
estudo dos modelos teodricos de difusdo de inovagdo e adogdo organizacional de T e OSS, permitiu
identificar um conjunto de possiveis fatores influenciadores (facilitadores ou inibidores) do
processo de adogao e difusao de OSS nos organismos da Administragdao Publica Central Portuguesa.
Tornatzky e Fleischer (1990), defendem que os modelos tedricos sobre adocao de tecnologias nao
podem ser utilizados de forma estanque, isto €, ha necessidade de os adaptar em fung¢do do caso de
estudo, dai que o modelo tedrico concebido para o presente trabalho, sendo baseado no modelo de
Glynn et al. (2005), contempla também fatores considerados nos estudos de outros autores,
tentando-se com isso uma maior adequacdo as especificidades proprias da Administragdo Publica
Central do Estado.

Nos sub-capitulos seguintes desta sec¢do, irdo ser formuladas varias hipoteses de investigacao
associadas aos fatores do modelo de Glynn et al. (2005) e de outros autores que também estudaram

a problematica da ado¢ao do OSS nas organizacdes.
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3.2.2.1. Contexto "Ambiente externo"
O ambiente externo a organizagdo representa um importante contexto de andlise em termos dos
estudos de adocao de OSS estando por isso presente nos trabalhos de Chau e Tam (1997), Dedrick
and West (2003), Barnes (2003), DePietro et al. (1990), OCG (2002), entre outros.
Segundo Tornatzky e Fleischer (1990) o contexto relativo ao ambiente externo inclui a industria,
os concorrentes, os mecanismos de regulacdo do mercado, as relagdes com as institui¢des
governamentais, ou seja, tudo o que € externo a propria organizagdo, mas que pode influenciar
decisivamente a atividade e negocio desta. Obviamente que estes fatores externos podem constituir
um risco ou uma oportunidade no contexto da inovagdo tecnologica.
Estudos realizados por diversos autores, identificam os seguintes fatores do contexto relativo ao
ambiente externo que influenciam a adog¢ao de OSS:

— Condig¢des de mercado (Chau e Tam, 1997);

— Disponibilidade de competéncias e servigos externos (Dedrick e West, 2003);

— Experiéncia do mundo real (OCG, 2002);

— Modelos de negocio crediveis associados ao OSS (Barnes, 2003);

— Atitude geral perante o risco (Glynn et al., 2005);

— Apoio institucional/governamental (Glynn et al., 2005);

— Necessidade de transparéncia, valorizagao dos fundos publicos e seguranga (Glynn et al.,

2005);

— Utilizacdo de standards (Glynn et al., 2005).
As condigoes de mercado € um facto que abrange diversos aspetos, como por exemplo a existéncia
de forcas concorrentes e niveis de incerteza do mercado. Nos estudos realizados por Chau e Tam
(1997), a maioria das organizagdes concorda que um processo de adogdo de OSS deve ter em conta
as 'condi¢des de mercado'. No contexto da adog¢do do OSS, podemos considerar por exemplo a
existéncia de acordos de aquisicdo com fornecedores de software proprietario, como um facto
'condi¢cdes de mercado' que pode condicionar fortemente a adogdo de OSS. Podemos por isso

considerar no ambito deste facto a seguinte hipotese de investigacao:

HS: A existéncia de acordos de compra com representantes de software proprietario esta

negativamente relacionado com a adogao de OSS.

A disponibilidade de competéncias e servicos externos ¢ um dos fatores mais importantes e mais

abordados pelos diversos autores que estudaram a adog¢do de OSS. DePietro et al. (1990) referem
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que este fator pode influenciar decisivamente uma organizagdo a adotar uma inovagdo. Em termos
de adogao de OSS, os estudos feitos por autores como Morgan e Finnegan (2010) e Dedrick e West
(2003; 2004), demonstram que a grande maioria das organizag¢des valorizam muito este fator, pois
aspetos como, suporte ao utilizador, conhecimento das solugdes e sentimento de "posse" sdo muito
importantes para as organizagdes (sobretudo para as de maior dimensdo). Deste fator decorre a

seguinte hipdtese de investigacao:

H6: A percecao da insuficiéncia de competéncias e servigos externos esta negativamente

relacionada com a adocao de OSS.

O fator experiéncia do mundo real refere-se a percecdo sobre a existéncia ou nao de casos de
sucesso relacionados com a implementagdo de uma tecnologia na mesma area de atividade. No
estudo realizado pela OCG (2002), constatou-se que o desconhecimento de casos de sucesso ¢ falta
de suporte técnico, condicionam fortemente a decisdo dos gestores no que diz respeito aos
processos de migracao de solugdes proprietarias para solugcdes OSS. As experiéncias concretas do
mundo real sdo fundamentais para os decisores poderem avaliar os beneficios e inconvenientes do

OSS. Daqui decorre a seguinte hipdtese de investigacao:

H7: A percecdo da existéncia de casos de sucesso noutros servigos da administragdo

publica central est4 positivamente relacionada com a adogdo de OSS.

Segundo Barnes (2003), um dos fatores que influenciam o processo de adogao de OSS ¢ a
existéncia de um modelo de negocio credivel (com viabilidade e sustentabilidade) para cada
projeto/solugdo de OSS. Tera que existir um incentivo/retorno financeiro subjacente a utilizacdo de
uma solucao OSS, para que esta tenha uma aceitacdo sob o ponto de vista das entidades de suporte

técnico e das organizagdes que vao utilizar a solucao.

HS8: A existéncia de um modelo de negocio credivel (com viabilidade e sustentabilidade)
associado as solucdes OSS pode ser um fator catalisador na decisdao de adogao

das mesmas

A atitude perante o risco ¢ um dos fatores do ambiente externo considerado por Glynn no seu
estudo. Segundo Glynn et al. (2005), em setores da indastria menos propicios e tolerantes ao risco,
sera expectavel uma maior resisténcia e relutancia em aderir e concretizar projetos que tenham
algum grau de incerteza associado, como € o caso de projetos de adogdo de solugdes de OSS, os

quais muitas vezes nao contemplam as clausulas relacionadas com o suporte/manutengao tipica dos
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produtos proprietarios, as quais minimizam o risco e responsabilidades do ponto de vista dos
utilizadores das solu¢des. No entanto, e contrariamente a esta postura muitas vezes considerada
vigente, as organizagdes do setor publico Europeu tém sido muito pro-ativas na promogao e
encorajamento relativamente a adogao do OSS, o que pode ser decisivo em termos de atenuar o

impacto deste fator. No ambito deste fator podemos considerar a seguinte hipotese de investigagao:

H9: A percegao da existéncia de maior margem de risco junto da organizagdo esta

positivamente relacionada com a adogao de OSS

Segundo Glynn et al. (2005), o apoio institucional/governamental ¢ fundamental para mitigar os
riscos decorrentes do relativo desconhecimento que ha sobre a implementagao de solugdes open
source. Neste ambito constata-se que muitos governos Europeus e organiza¢des do setor publico
tém sido muito pro-ativas no encorajamento da adogao de solugdes OSS, apesar de tradicionalmente
lhes estar associada uma grande aversao ao risco quando se trata de processo de inovacao. Daqui

surge a seguinte questao de investigagao:

H10: O apoio governamental/institucional aos processos de ado¢ao de OSS esta

positivamente relacionado com a sua adogao

A necessidade de transparéncia, valorizagdo dos fundos publicos e seguranga é um fator
considerado no estudo de Glynn et al. (2005), no ambito do qual ¢ referido o crescente consenso a
volta da ideia de que nos setores onde ¢ especialmente importante a valorizagdo dos dinheiros

publicos, transparéncia e livre acesso, o OSS serd a solu¢do mais apropriada.

H11: A necessidade de no setor publico existir maior transparéncia, uma valorizagao dos
dinheiros/bens publicos e garantia de seguranc¢a da informagao, estd positivamente

relacionada com a adogdo de OSS

A utilizagdo de standards é um outro fator do contexto ambiente externo considerado por Glynn et
al. (2005). No seu estudo sobre adogdo de OSS, estes autores referem que nos setores com alto grau
de regulacdo, e onde a interoperabilidade seja uma questdo fundamental, tendem a existir politicas
aplicadas as TI neste ambito dos standards e da interoperabilidade. Daqui decorre a seguinte

questdo de investigacao

H12: A exigéncia de utilizagdo de standards na administracao publica de forma a potenciar

uma maior portabilidade e interoperabilidade entre os sistemas, esta positivamente
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relacionada com a adogao de OSS

3.2.2.2. Contexto "Organizacional”
No contexto organizacional ¢ analisada a estrutura e os processos da organizacdo que poderdo
limitar ou facilitar a ado¢do e implementagdo de inovagdes (Tornatzky e Fleischer, 1990).
Nos trabalho de pesquisa de Goode (2005), Varian and Shapiro (2003), Ven and Verelst (2006) e
Glynn et al. (2005), foi identificado um conjunto de fatores organizacionais, que, segundo esses
autores, ttm um impacto significativo no processo de decisao de adogao.
Assim, e tendo por base os estudos dos autores atras referidos, serdo considerados no presente
trabalho, os seguintes fatores organizacionais que influenciam o processo de adogdo e difusdo de
OSS:

— Dimensdo da organizacdo (Glynn et al., 2005);

— Apoio das chefias (Glynn et al., 2005; Morgan e Finnegan, 2010);

— Recursos financeiros limitados (Dedrick e West, 2003; Glynn et al., 2005);

— Disponibilidade de recursos humanos em OSS (DePietro, 1990; Glynn et al., 2005; Ven
and Verelst, 2006);

— Relevancia para a organizacdo (Goode, 2005).

A dimensdo da organizagdo ¢ um dos fatores do contexto organizacional considerados mais
relevantes por Glynn et al. (2005) nos seus estudos de adogdo de OSS, uma vez que pode
influenciar decisivamente aspetos como, poupangas em escala de licengas proprietarias
(nomeadamente em software licenciado por posto de trabalho) e a existéncia de um maior numero
de especialistas em TI, os quais podem constituir fator decisivo no processo de implementacao e
manuten¢do técnica de solugdes OSS, e posterior suporte aos utilizadores. Neste ambito, pode-se

assim colocar a seguinte hipdtese de investigacao:
H13: A dimensdo da organizagdo estd positivamente relacionada com a adogao de OSS

O apoio das chefias ¢ um outro fator organizacional decisivo no contexto de adog¢do do OSS, e por
isso, considerado nos modelo tedéricos de Glynn et al. (2005), Morgan e Finnegan (2010), e de
muitos outros autores. A importancia deste fator decorre do elevado risco normalmente associado a
implementagdo de OSS, nomeadamente quando comparado com o modelo tradicional de
implementagdo de solugdes proprietarias, onde o suporte e a responsabilidade de funcionamento das

mesmas, cabe ao fornecedor dessa solucdo. No ambito deste fator também ¢ importante referir que
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os beneficios e desvantagens do OSS tém uma influéncia decisiva no processo de tomada de

decisdo por parte dos dirigentes. Deste fator resulta a seguinte hipotese de investigagao:
H14: O apoio das chefias esta positivamente relacionada com a adogao de OSS

A disponibilidade limitada de recursos financeiros ¢ um outro importante fator organizacional a
considerar no ambito da adocdo de solugdes OSS. Neste ambito, ¢ frequentemente referido por
autores como Dedrick e West (2003) e Glynn et al. (2005), que em contextos de dificuldade
econémica a adocdo de OSS serd vantajosa, pois desde logo o custo de licenciamento ¢
tendencialmente gratuito. No entanto uma avaliagdo correta a este nivel devera considerar qual o
TCO (Total Cost Ownership) deste tipo de solugcdes, pois além do custo de aquisi¢do, ¢ necessario

avaliar os custos de formacao, implementagdo, manutengdo, entre outros.

H15: A existéncia de recursos financeiros limitados estd positivamente relacionada com a

adocao de OSS

A disponibilidade de recursos humanos com conhecimentos e experiéncia técnica em solugdes
OSS, pode também constituir um fator decisivo no processo de adogdo de OSS. DePietro (1990),
Ven and Verelst, 2006), e outros autores, designam estes recursos como "boundary spanners", ou
seja, individuos que através dos seus conhecimentos e experiéncia técnica, ¢ da sua rede de
contactos, permitem que a organizag¢ao tenha também um acesso mais facilitado ao conhecimento
externo e portanto a inovacdo. Por outro lado estes individuos sdo decisivos para promover e
suportar a implementacao e utilizagdo deste tipo de solugdes dentro da organizagdo, com o impacto
dai decorrente ao nivel da sensibilizacdo e envolvimento que isso permitira dos utilizadores e do
proprio corpo dirigente da organizagdo. Alguns estudos demonstram que o processo de adogdo de
OSS, ¢, na maior parte das organizacdes, resultante de iniciativas "bottom-up", ou seja, ¢ um
processo que comeca na base da piramide organizacional até chegar ao topo, sendo que, nesse
contexto, a presenca de "boundary spanners" € decisiva. Daqui resulta a seguinte hipotese de

investigacao:

H16: A existéncia de recursos humanos com conhecimento e experiéncia técnica

relevantes em OSS esta positivamente relacionada com a adogao de OSS

A relevancia para a organiza¢do ¢ um fator organizacional em que hd a perce¢do de que os
beneficios de uma determinada inovagdo sao relevantes para a organizagao (Goode, 2005), ou seja,

este fator tenta analisar se a ado¢do de uma determinada tecnologia (neste caso solugdes OSS), tras
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ou ndo vantagens, se ¢ ou ndo estratégico, para a organiza¢do. Nalguns estudos realizados sobre
adocdo de OSS, foi referido que os gestores seniores s6 consideram a adocdo de solugdes OSS, se
entenderem que estas sdo relevantes e claramente vantajosas para a organizacdo. Em geral,
beneficios como por exemplo o baixo custo do OSS e a flexibilidade permitida pelo licenciamento,
sdo muito valorizados pelas chefias. Ja no caso de organizagdes com um orcamento mais elevado,

os beneficios técnicos do OSS tornam-se mais importantes no processo decisorio.

H17: A existéncia de beneficios relevantes para a organizagao esta positivamente

relacionada com a decisdo de ado¢do de OSS por parte dos gestores de topo

3.2.2.3. Contexto "Tecnolégico"
O contexto fecnologico esté relacionado com as tecnologias existentes numa organizagdo. Segundo
Tornatzky e Fleischer (1990), neste contexto ¢ analisada a forma como os fatores tecnologicos
influenciam o processo de adog¢do. Segundo Rogers (2003), genericamente existem cinco fatores ou
caracteristicas tecnoldgicas que influenciam a processo de adogdo — vantagem relativa,
compatibilidade, complexidade, experimentacao e observagao.
Em termos dos estudos de adocdo de OSS, habitualmente sdo considerados os primeiros quatro
fatores identificados anteriormente, os quais enquadram um conjunto de aspetos/situagdes a seguir
descritos.
A vantagem relativa mede o grau com que um individuo entende a inovagdo como mais vantajosa
do que a solucdo que ela vai substituir (Rogers, 2003). Segundo autores como Dedrick e West
(2003), Glynn et al. (2005) e Morgan e Finnegan (2010), os aspetos que mais podem contribuir para
essa perce¢ao de vantagem relativa, no caso da adogao do OSS, sdo os seguintes:

— Custo associado ao OSS;

— Possibilidade de ser executado em hardware mais antigo (o que também implica menor

custo em hardware);
— Beneficios tecnologicos (alta fiabilidade e desempenho, flexibilidade de uso, seguranga,

transparéncia e qualidade).
Daqui decorre a seguinte hipotese de investigacao:

H18: A percegdo de que o OSS representa uma vantagem tecnoldgica esta positivamente

associado a sua adogao
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A compatibilidade mede o grau com que uma inovagao ¢ entendida como sendo consistente com os
valores vigentes, a experiéncia passada, e as necessidades dos potenciais adotantes (Roger, 1983).
Nesta ambito, autores como Dedrick e West (2003) e Morgan e Finnegan (2010) referem que para a
maioria dos gestores , a decisao de ado¢do de OSS ¢ fortemente influenciada pela compatibilidade
do software em questdo com a tecnologia, competéncias e atividades da organizagdo, o que nos

conduz as seguintes duas hipoteses de investigacao:

H19: A percegao da provavel existéncia de incompatibilidades com os sistemas

atualmente instalados esta negativamente relacionada com a adog@o de OSS

H20: A percegdo da existéncia de competéncias técnicas na area do OSS por parte dos
recursos humanos da organizagdo estd positivamente relacionada com a adogdo de

OSS

A complexidade mede o grau com que uma inovagao ¢ entendida como dificil de compreender e de
ser utilizada (Ahmed, 2005). Se as novas ideias forem mais simples de compreender, as mesmas
também serdo adotadas mais rapidamente do que as inovagdes que requerem que o adotante
desenvolva novas competéncias, conhecimentos, € por vezes, at¢ comportamentos diferentes do
passado.

No caso da adocao do OSS, podemos, desde logo, enquadrar neste fator alguns aspetos estudados
por diversos autores. Segundo Glynn et al. (2005), Dedrick e West (2003) e Morgan Finnegan
(2010), se uma organizagdo possui uma arquitetura tecnoldgica estabilizada e coerentemente
organizada, torna-se mais dificil iniciar um processo de ado¢ao de OSS, uma vez que este pode vir a

revelar-se desestabilizador do ambiente existente.

H21: A existéncia de uma infraestrutura estavel e baseada em software proprietario esta

negativamente relacionada com a adogdao de OSS

Ainda enquadrado no fator complexidade podemos, segundo Glynn et al. (2005), considerar como
decisiva, a questdo relativa ao grau de tolerancia da equipa técnica de suporte para as eventuais
dificuldades que possam surgir no decorrer do processo de implementacdo e manutencdo de uma

solucao OSS.

H22: A percegao de que a equipa técnica ndo ird ser tolerante as eventuais dificuldades de

implementagao e manutencao das solugdes OSS esta negativamente relacionada com
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a sua adocao.

A experimentag¢do (triability) mede o grau com que uma inovagao pode ser testada. Rogers (2003) e
Eveland and Tornatzky (1990) argumentam que as novas tecnologias sdo tanto mais suscetiveis de
ser adotadas, quanto maior for a possibilidade de as testar e assimilar de uma forma faseada. Este
aspeto ¢ muitas vezes considerado pelas organiza¢des como decisivo nos processos de adogdo de

OSS. Neste ambito surge assim a seguinte hipdtese de investigagao:

H23: A facilidade de experimentacao que o OSS proporciona esta positivamente

relacionada com a sua adocgao.

3.2.2.4. Contexto "Individual™

Como ja foi referido anteriormente, a teoria classica sobre processos de adogdao e difusdo de
inovacdo baseia a sua andlise no contexto individual, ou seja, nos fatores intrinsecos ao individuo.
Apesar disso, algumas das investigagdes de referéncia no ambito da adogdo do OSS em
organizagdes ndo consideram na sua analise os fatores associados a esse contexto, como s3o 0s
casos das investigagdes de Chau e Tam (1997), e Dedrick e West (2003). J& as investigagdes de
Glynn et al. (2005), e mais recentemente Morgan e Finnegan (2010), incluiram o contexto
individual no seu modelo teérico de andlise. Na literatura também podemos encontrar outros autores
que referenciam alguns fatores do contexto individual nos processos de ado¢do e difusdo de
inovagdo, como sao os casos da OGC (2002) e Barnes (2003).

Assim, e com base nos estudos dos autores acima referenciados, serdo considerados os seguintes

fatores do contexto individual que influenciam a ado¢ao de OSS nas organizagdes:

— Predisposi¢do ideologica em relagdao ao OSS (Glynn et al., 2005);

— Existéncia de um especialista em OSS ("OSS Champion") (Glynn et al., 2005;
Morgan e Finnegan, 2010);

— Subvaloriza¢ao do OSS por este ser tendencialmente gratuito (Glynn et al., 2005);

— Existéncia de fatores de resisténcia na equipa técnica (Barnes, 2003);

— Incerteza e receio da adogao do OSS resultantes do seu desconhecimento (OCG, 2002).

O software livre e o software open source sempre tiveram subjacente conceitos de liberdade de
utilizacdo, logica de trabalho colaborativo em comunidade (num niimero significativo de situagdes a
escala mundial), democratizacao no acesso ao sofiware, ou seja, um cunho ideolodgico que contrasta

claramente com o ambito muito fechado e a rigidez em termos de utilizacdo do software
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proprietario. Esse cunho ideoldgico ¢ considerado no modelo de Glynn et al. (2005) como podendo

ser um fator influenciador da adog¢ao do OSS, o que nos conduz a seguinte hipdtese de investigagao:

H24: A predisposicao ideoldgica associada ao OSS esta positivamente relacionada com a

sua adocao.

Nos estudos de Glynn et al. (2005) e Morgan e Finnegan (2010) também ¢ evidenciado que a
existéncia na organizacdo de um individuo carismatico que tenha profundos conhecimentos
técnicos e experiéncia de OSS, pode ser um fator decisivo na ado¢do de OSS, o que nos conduz a

seguinte hipotese de investigagao:

H25: A existéncia de um recurso humano carismatico com profundos conhecimentos
técnicos e experiéncia de OSS ("OSS Champion") esta positivamente associada com

a sua adocao.

Existe por vezes a percecdo junto das equipas técnicas de TI que o seu trabalho e as suas
competéncias técnicas sao desvalorizadas pelo facto do OSS ter tendencialmente um custo inferior,
quando comparado com as solucdes proprietarias. Esse fator também ¢ considerado no modelo de

Glynn et al. (2005), o que nos conduz a seguinte hipotese de investigacao:

H26: A percecdo de que o trabalho e as competéncias técnicas sdo subvalorizadas se
forem utilizadas solugdes tendencialmente gratuitas estd negativamente relacionada

com a adog¢ao de OSS

Ainda no ambito do contexto individual, Barnes (2003) constata nas suas pesquisas que 0s
obstaculos técnicos podem influenciar decisivamente o processo de adocao de solugdes OSS. Isto
na pratica significa que pode haver resisténcia a ado¢ao do OSS junto da equipa técnica, que
normalmente decorre de uma percecdo latente de falta de capacidade técnica para lidar com a nova
realidade, decorrendo disso o receio de perder competéncias técnicas e até uma eventual posi¢ao

dominante existente até ai. Isto leva-nos a seguinte hipdtese de investigacao

H27: A percegao da existéncia de fatores de resisténcia ao OSS na equipa técnica esta

negativamente relacionada com a sua adogao

O desconhecimento das solugdes OSS, e do seu proprio modelo/légica de desenvolvimento,
provoca sentimentos de incerteza, duvida e receio na sua adogdo. Esses sentimentos podem no
entanto ser combatidos por exemplo através de uma lideranca e motivacdo adequadas. Estas

questdes sdo referidas no estudo feito pela OCG (2002), o que nos conduz a seguinte hipdtese de
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investigacao:

H28: O desconhecimento das solugdes OSS, incluindo o proprio modelo de

desenvolvimento, e os sentimentos de incerteza, duvida e receio que poderao

provocar esta negativamente relacionada com a adogao de OSS

O quadro seguinte sistematiza as hipdteses de investigacdo enunciadas:

Contexto

Fator

Hipétese de investigacio

Literatura de suporte

[eI199)

H1: Os servigos da administracdo direta e indireta do
estado utilizam software OSS (60% dos servigos utiliza
4 ou mais tipos de sofiware OSS)

H2: A administra¢do central do estado utiliza solugdes
open source predominantemente na area de gestdo de
infraestrutura (sistemas operativos, web servers, SGBD)

H3: O menor grau de utilizagdo de solu¢des open source
na administragdo central situa-se nas aplicagdes do tipo
empresarial (EPR, CRM, BPM, ...)

H4: Na administragdo central a utilizacdo de solucdes
open source para "ambiente de trabalho" (onde se
incluem nomeadamente as aplicagdes deskfop e os
tradicionais pacotes de produtividade) ainda ¢
muito insignificante

OWII)XI IPUIAIqUIY

Condi¢des de
mercado

HS: A existéncia de acordos de compra com
representantes de software proprietario esta
negativamente relacionado com a adogéo de OSS.

Chau e Tam (1997)

Disponibilidade de
competéncias e
servicos externos

H6: A percecdo da insuficiéncia de competéncias e
servigos externos esta negativamente relacionada com a
adocdo de OSS.

Morgan e Finnegan
(2010) ; Dedrick e West
(2003; 2004);DePietro
(1990)

Experiéncia do
mundo real
(conhecimento de
casos de sucesso)

H7: A percegdo da existéncia de casos de sucesso
noutros servigos da administracdo publica central esta
positivamente relacionada com a adogao de OSS.

0CG (2002)

Modelos de negodcio
crediveis

H8: A existéncia de um modelo de negocio credivel
(com viabilidade e sustentabilidade) associado as
solugdes OSS pode ser um fator catalisador na decisdao
de adog¢ao das mesmas

Barnes (2003)

Atitude perante o
risco

H9: A percecdo da existéncia de maior margem de risco
junto da organizagdo estd positivamente relacionada
com a adogdo de OSS

Glynn et al. (2005)

Apoio
governamental /
institucional

H10: O apoio governamental/institucional aos processos
de adogdo de OSS esta positivamente relacionado com a
sua adogao

Glynn et al. (2005)
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técnicas na area do
OSS

organizagdo estd positivamente relacionada com a
adogdo de OSS

Contexto Fator Hipotese de investigacio Literatura de suporte
Necessidade de H11: A necessidade de no setor publico existir maior | Glynn et al. (2005)
transparéncia e transparéncia, uma valorizagdo dos dinheiros/bens
valorizagdo do bem |publicos e garantia de seguranca da informagdo, esta
publico positivamente relacionada com a adogao de OSS
Utilizacao de H12: A exigéncia de utilizacdo de standards na|Glynn et al. (2005)
standards administracdo publica de forma a potenciar uma maior

portabilidade e interoperabilidade entre os sistemas, esta
positivamente relacionada com a adogdo de OSS
Dimensao da H13: A dimensdo da organizagdo estd positivamente | Glynn et al. (2005)
organizagao relacionada com a adogdo de OSS
Apoio das chefias H14: O apoio das chefias esta positivamente relacionada | Glynn et al. (2005) e
com a adogdo de OSS Morgan e Finnegan
o (2010)
03
= Disponibilidade H15: A existéncia de recursos financeiros limitados esta | Dedrick e West (2003;
E. limitada de recursos | positivamente relacionada com a adogdo de OSS 2004); Glynn et al.
4 financeiros (2005);
5.

g Disponibilidade de |H16: A existéncia de recursos humanos com |DePietro (1990); Glynn
= recursos humanos em | conhecimento e experiéncia técnica relevantes | et al. (2005); Ven and
0SS em OSS estd positivamente relacionada com a sua| Verelst (2006)

adogdo
Relevancia para a H17: A existéncia de beneficios relevantes para a|Goode (2005)
organizagao organizagdo estd positivamente relacionada com a
decis@o de adogdo de OSS por parte dos gestores de topo
Vantagem relativa do | H18: A percecdo de que o OSS representa uma |Dedrick e West (2003);
0SS vantagem tecnolodgica estd positivamente associado a sua | Glynn et al. (2005);
adocdo Morgan e Finnegan
(2010)
Incompatibilidade do |H19: A perce¢do da provavel existéncia de|Dedrick e West (2003)
OSS com os sistemas | incompatibilidades com os sistemas atualmente|e Morgan e Finnegan
w3 |atuais instalados estd negativamente relacionada com a adogdo | (2010)
o
e de OSS
S
0‘%‘ Existéncia de H20: A percecgdo da existéncia de competéncias técnicas | Dedrick e West (2003)
=’ | competéncias na area do OSS por parte dos recursos humanos da|e Morgan e Finnegan
e

(2010)

Existéncia de
infraestrutura estavel
em software
proprietario

H21: A existéncia de uma infraestrutura estavel e
baseada em software proprietario estd negativamente
relacionada com a adogao de OSS

Glynn et al. (2005),
Dedrick ¢ West (2003)
e Morgan Finnegan
(2010)
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0SS

Contexto Fator Hipétese de investigacio Literatura de suporte
Intolerancia da H22: A percegdo de que a equipa ndo ira ser tolerante as | Glynn et al. (2005)
equipa técnica ao eventuais dificuldades de implementa¢do ¢ manutengdo
0SS das solugdes OSS esta negativamente relacionada com a

sua adogdo.
Facilidade de H23: A facilidade de experimentagdo que o OSS |Rogers (2003) e
experimentacdo do | proporciona esta positivamente relacionada com a sua|Eveland and Tornatzky
0SS adocdo. (1990)
Predisposigdo H24: A predisposigdo ideoldgica associada ao OSS esta | Glynn et al. (2005)
ideoldgica em positivamente relacionada com a sua adogao.
relagdo ao OSS
Existéncia de um H25: A existéncia de um recurso humano carismatico | Glynn et al. (2005) e
"OSS Champion" com profundos conhecimentos técnicos e experiéncia de | Morgan e Finnegan
OSS ("OSS Champion") esta positivamente associada|(2010)
com a sua adocao.
e Trabalho H26: A percegdo de que o trabalho e as competéncias | Glynn et al. (2005)
E_ subvalorizado técnicas sdo subvalorizadas se forem utilizadas solugdes
E devido ao OSS ser |tendencialmente gratuitas estd negativamente
g- tendencialmente relacionada com a adogao de OSS
3 gratuito
Resisténcia da equipa | H27: A percegdo da existéncia de fatores de resisténcia | Barnes (2003)
técnica ao OSS ao OSS na equipa técnica estd negativamente
relacionada com a sua adogao
Desconhecimento do | H28: O desconhecimento das solugdes OSS, incluindo | OCG (2002)

o proprio modelo de desenvolvimento, e os sentimentos
de incerteza, divida e receio que poderdo provocar estd
negativamente relacionada com a adog¢ao de OSS

Tabela 2: Fatores, Hipoteses de Investigagdo e Literatura de suporte

3.3. Trabalho empirico

No trabalho empirico de recolha de dados foi feito um inquérito através de questionario on-line.

Com este este instrumento procurou-se obter informagdo que respondesse a primeira questao de

investigagdo relativa ao grau e tendéncias de utilizacdo do OSS na AP central do estado, e

permitisse verificar as hipdteses anteriormente formuladas relativas a segunda questdo de

investigacao.

A informacgao que permitiu constituir a lista de servicos da administragdo direta e indireta do Estado

Portugués contemplados neste estudo foi obtida a partir do site da DGAEP. Sempre que possivel,

tentou-se que os inquiridos fossem responsaveis/dirigentes que tivessem um papel ativo na
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definicao de estratégias e politicas de TI no seu servigo/organizacdo. Neste ambito, os contactos
que o [IMF tem com um vasto universo de servi¢os do Estado foi um aspeto decisivo em termos do
processo de selecdo desses interlocutores. Esta possibilidade da utilizacdo de gestores/responsaveis
da organizagdo tem tido muito éxito nos estudos sobre TI em organizagdes, uma vez que
normalmente sdo eles que dispdem da informagdo mais relevante e abrangente (Chau & Tam, 1997;

Goode, 2005).

3.3.1. Questionario

3.3.1.1. Estrutura do questionario

O método de recolha de dados a ser utilizado no trabalho foi um inquérito através questionario on-
line, o qual contemplou um universo de 179 servigos da administracdo direta e indireta do Estado
Portugués. Para a elaboragdao do questionario foi utilizada a ferramenta "Google Forms" disponivel
na suite do "Google Docs", a qual permite de uma forma muito intuitiva e pratica criar e
disponibilizar formuldrios na Internet. Em termos de estrutura, o questionario ¢ constituido por
cinco partes, sendo que as nucleares, € um pouco mais extensas, sdo as 3* e 4" partes, relativas
respetivamente a adocao/utilizacao de solucdes OSS no servico/organismo e fatores facilitadores e
inibidores da adogdo de OSS. Apesar da sua extensdo, procurou-se que o questiondrio fosse o mais
intuitivo e interessante possivel para o inquirido no sentido de cativar o mais possivel a sua atencao,
0 que concerteza se iria refletir na qualidade das respostas e portanto na informagdo obtida. Por
considerar que este aspeto poderia ser decisivo para este trabalho de investigagdo, antes do envio
do email a solicitar o preenchimento do questionario, foram feitos contactos telefonicos
personalizados aos interlocutores de cada servico, encorajando-os a participar/responder ao
questionario. Também com o objetivo de validar o contetido e a pertinéncia das questdes, foi feito
um teste-piloto de aplicacdo do questiondrio a trés responsaveis de T, os quais deram a sua opinido
sobre a facilidade de compreensao e adequabilidade das questdes colocadas, o que permitiu fazer

algumas alteragdes consideradas pertinentes na versao final.

Nas partes 1 e II do questiondrio foram solicitados dados de ambito geral que permitissem

caracterizar respetivamente o inquirido e a organizagao a que ele pertence.

Na parte III do questionario procurou-se obter informagdo tdo completa quanto possivel sobre as
eventuais solugdes OSS utilizadas pelos servicos. Para esse efeito estruturou-se uma lista por tipo
de software, a qual incluia exemplos de solug¢des para cada tipo de software no sentido de auxiliar o

inquirido.
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Na parte IV do questiondrio, e de acordo com os modelos tedricos adotados, o inquirido teve
oportunidade de dar a sua opinido sobre os fatores facilitadores e inibidores no processo de
adocgao/utilizagdo de solucdes OSS. Esse fatores foram agrupados segundo o conjunto de macro-
fatores descritos na sec¢ao 3.2.2 (ambiente externo, contexto organizacional, contexto tecnoldgico e
contexto individual), os quais na pratica traduzem-se na grande maioria das variaveis independentes
deste trabalho, as quais sdo medidas numa escala do tipo ordinal. Deste modo, a resposta possivel
situava-se de 1 a 6 (escala tipo Likert de 6 pontos), sendo intencional a presenga de um ntimero par

de pontos, de modo a evitar a tendéncia de resposta central.

Na quinta e tltima parte do questionario foi proposto aos inquiridos fazerem comentérios finais que

entendessem ser Uteis/pertinentes no contexto do presente estudo.

O tempo previsto de resposta ao questiondrio foi de cerca de 15 minutos. O convite formal foi feito
através de email onde foi explicado o propdsito do estudo e assegurado a todos os participantes que
o tratamento dos dados iria garantir o anonimato e confidencialidade das respostas. Nesse email

constava de forma destacada o /ink que permitia os inquiridos aceder diretamente ao questionario.

A versao final do questionario consta do Anexo C.

3.3.1.2. Operacionalizagao das respostas do questionario

Para a construcao do conjunto de perguntas que constitui o questionario (nomeadamente no que diz
respeito as suas partes III e IV) foram utilizados os contetidos de trabalhos de alguns dos autores e
entidades ja referenciados anteriormente. Assim, e no que diz respeito a parte III do questionario,
relativa a "Adogao/Utilizacao de solu¢des OSS no seu organismo", foi recolhida alguma informacao
sobre os diferentes tipos de solugdes OSS a partir principalmente dos estudos realizados pelo Office
of Government Commerce (OGC, 2002) e pelo CENATIC (2009), tendo ainda a este propdsito sido
consultado o portal de software livre da AP (www.softwarelivre.gov.pt). Ainda neste ambito, de
referir que a contabilizacdo do numero de tipos de solugoes OSS utilizadas pelo organismos da
Administragdo Publica, constitui uma das variaveis dependentes do presente estudo. Para a
construcdo das perguntas que constituiram a parte IV do questionario, relativa a "Fatores
facilitadores e inibidores da ado¢ao de OSS", foi, conforme j& apresentado anteriormente, utilizado
sobretudo o modelo de adogdo organizacional de OSS de Glynn et al. (2005), embora
complementarmente tenham também sido utilizados aspetos pontuais de outros autores, tal como
consta na tabela 2. Os proprios niveis de assimilagdo de OSS questionados ainda no final da parte

II1, baseiam-se também no estudo de Glynn et al. (2005).
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As varidveis independentes, utilizadas para medir os fatores de ado¢do de OSS, encontravam-se sob
a forma de afirmagdes, para as quais era solicitada a respetiva resposta em termos de uma escala de
1 a 6 pontos, do tipo Likert, em que ao valor "1" correspondia a resposta "discordo totalmente", e ao

valor "6" correspondia a resposta "concordo totalmente" .

O nivel de assimilagdo de OSS questionado no final da parte III constitui a segunda variavel
dependente do estudo, a qual foi medida recorrendo a escala de Guttman, tendo sido considerados

seis niveis de assimilagdo de OSS tal como proposto por Glynn et al. (2005).

Nivel de Assimilaciao Critério

Conhecimento Na organizagdo, os elementos com poder de decisdo estdo ao corrente
do OSS
Interesse A organizagdo estd empenhada ativamente em aprender mais sobre o

OSS

Avaliagao/Experimentagdo A organiza¢do adquiriu uma solugdo OSS especifica ¢ iniciou a sua

experimentacao ou avaliagao

Empenhamento A organizacdo comprometeu-se a utilizar uma solugdo OSS especifica

de uma forma significativa ou num projeto em producao

Implementagdo Limitada A organizacdo estabeleceu um programa de utilizagdo regular mas de

ambito limitado de solugdes OSS

Implementac¢do Geral A organizagao encontra-se a utilizar OSS no suporte a, pelo menos, um

servigo critico/dmbito alargado de utilizagéo

Tabela 3: Niveis de assimilagdo de OSS adaptados de Glynn et. al (2005)

A tabela seguinte sistematiza todas as variaveis utilizadas no presente estudo, associado-as, quando

aplicavel, as hipoteses de investigagdo e as respetivas questdes colocadas no questionario.

Hipotese Variavel Tipo Variavel Questao
- Tempo na fungdo Independente Ql.4
- Tempo de experiéncia TIC Independente QL.6
- Tempo de experiéncia OSS Independente QL.7
- Numero de trabalhadores do organismo Independente Q2.3
- Numero de trabalhadores na area das TIC Independente Q2.4
Contexto Ambiente Externo
HS Condigoes de mercado (acordos fie compra com Independente Q4.1.1
representantes de software proprietario)
Apoio da comunidade OSS Independente Q4.1.2
o Insuficiéncia de servigos externos de suporte Independente Q4.13
H7 Experiéncia do mundo real (conhecimento de casos de Independente Q4.14
sucesso)
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Hipétese Variavel Tipo Variavel Questiao
HS Modelos de negdcio crediveis Independente Q4.1.5
H9 Atitude perante o risco Independente Q4.1.6

H10 Apoio governamental / institucional Independente Q4.1.7
H11 Necessidade de transparéncia e valorizagdo do bem piiblico Independente Q4.1.8
HI12 Utilizacao de standards Independente Q4.1.9

Contexto Organizacional

HI13 Dimensédo da organizagdo Independente Q4.2.1
H14 Apoio das chefias Independente Q4.2.2
HI15 Disponibilidade limitada de recursos financeiros Independente Q423

Disponibilidade de competéncias internas em OSS Independente Q4.24
e Sentimento de "aventura partilhada" Independente Q4.2.5
H17 Relevancia para a organizagao Independente Q4.2.6

Contexto Tecnolégico

H18 Vantagem relativa do OSS Independente Q4.3.1
HI19 Incompatibilidade do OSS com os sistemas atuais Independente Q4.3.2
H20 Existéncia de competéncias técnicas na area do OSS Independente Q433
H21 Existéncia de infraestrutura estavel em software Independente Q434
proprietario
H22 Intolerancia da equipa técnica ao OSS Independente Q4.3.5
H23 Facilidade de experimentagdo do OSS Independente Q4.3.6
Contexto Individual
H24 Predisposigdo ideologica em relagdo ao OSS Independente Q4.4.1
H25 Existéncia de um "OSS Champion" Independente Q4.4.2
H26 Trabalho subvalorizado devido ao OSS ser Independente Q4423
tendencialmente gratuito
H27 Resisténcia da equipa técnica ao OSS Independente Q4.44
H28 Desconhecimento do OSS Independente Q4.4.5
Adogao de OSS
- Nivel de assimilagdo de OSS Dependente Q3.30
- Quantidade de tipo de solugdes OSS utilizadas pelos Dependente -
organismos

Tabela 4: Operacionalizagdo de varidveis no questionario

3.3.1.3. Procedimento
Depois de efetuados os acertos finais em func¢ao dos resultados dos testes piloto, a versdo final do

questionario foi disponibilizada, para acesso via Internet, no dia 9 de Janeiro de 2012. Ao universo
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de 179 servigos/organismos da AP selecionados para responderem ao questionario, foi enviado no
dia 9 de Janeiro de 2012, um e-mail personalizado para cada entidade, contendo um
enquadramento sobre o ambito e objetivos do estudo, garantia do anonimato e confidencialidade
dos dados, importancia da participagdo dos inquiridos € o URL de acesso ao questionario. Foi
igualmente pedido que o questionario fosse, se possivel, preferencialmente preenchido por um
responsavel da area de TI (diretor de departamento, diretor de servigos, chefe de divisdo,

coordenador de area, ou afim).

No dia 21 de janeiro de 2012 ja tinham sido contabilizadas 64 respostas, tendo nesse dia sido
novamente contactados telefonicamente e através de email os servicos que ainda ndo tinham

respondido.

No dia 4 de fevereiro de 2012 deu-se por encerrada a recolha de respostas, tendo-se contabilizado
no final um total de 83 respostas validas, o que correspondeu a 46,37% do total da populagdo

considerada (N=179), ou seja, ndo responderam ao inquérito 96 entidades (53,63% da amostra).

E importante realgar que esta razoavel taxa de adesdo em termos de resposta ao questionario, so foi
possivel gragas ao facto de no Instituto de Informatica do Ministério das Finangas (IIMF) (local
onde trabalho) termos, por ineréncia das nossa missdo, contactos pessoais com responsaveis TIC de
muitos organismos da AP, pois nos servigos com os quais o [IMF ndo colabora, a taxa de adesdo foi
muito fraca, o que também indicia a pouca abertura e sensibilizacdo que ha por parte dos servigos

em colaborar neste tipo de trabalho.

3.3.1.4. Participantes

Como ja foi referido anteriormente, a inquirigdo dos servicos da AP através do questionario,
abrangeu um universo de 179 servigos/organismos da AP Central do Estado Portugués, distribuidos
por 11 ministérios e um grupo de entidades autonomas (onde constam por exemplo o Tribunal de
Contas e a Assembleia da Republica). De salientar que todos os Ministérios foram contemplados em

termos de resposta.

No universo de organismos/servigos da Administragdo Publica Central contemplados neste estudo,
foram por exemplo excluidas as instituicdes de ensino e instituicdes culturais, pois face a sua
especificidade, e ao seu elevado niamero, podem por si s6 constituir um caso de estudo separado.
Entidades como, Comissoes, Conselhos, Gabinetes, € outras, também ndo foram consideradas , uma

vez que supostamente desenvolvem uma atividade onde as TI ndo t€ém uma expressdao
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suficientemente representativa e relevante para o ambito e objetivos do presente estudo.

Na tabela 5 ¢ indicado o numero de organismos selecionado por ministério para participar no

questionario, o numero dos que efetivamente responderam ao questionario, ¢ o valor percentual

dessa participacao.

Face aos resultados apresentados, podem-se destacar os seguintes aspetos:

O Ministério da Justica foi o que apresentou uma maior percentagem de organismos
participantes (78,58%), pois apenas 3 dos 14 organismos convidados, ndo responderam ao
questionario;

Em sentido oposto temos o Ministério da Defesa com apenas 8,33% de participagdo, que
corresponde apenas a resposta de 1 unico organismo dos 12 que foram convidados, € o
Ministério dos Negocios Estrangeiros que também registou apenas uma resposta num

universo de 9 organismos;

Os restantes Ministérios apresentam taxas de adesdo muito razoaveis, as quais vao desde os
36,36% do Ministério da Administragdo Interna (que corresponde a 4 respostas de um
universo de 11 entidades), até aos 72,73% do Ministério da Seguranga Social (que
corresponde a 8 respostas de um universo de 11 entidades) e aos 75% de Entidades

Auténomas (3 respostas num universo de 4 entidades).

Percentagem de
Total de organismos | Organismos que | organismos por

Designacio dos Ministérios considerado por responderam ao Ministério que
Ministério®’ questionario responderam ao
questionario
Ministério das Finangas (MF) 17 10 58,82%
Ministério dos Negocios Estrangeiros (MNE) 9 1 11,11%
Ministério da Defesa Nacional (MDN) 12 1 8,33%
Ministério da Administra¢ao Interna (MAI) 11 4 36,36%
Ministério da Justiga (MJ) 14 11 78,58%
Ministério da Economia e do Emprego o
(MEE) 26 10 38,46%
Ministério da Agricultura, do Mar, do
Ambiente, e do Ordenamento do Territorio 21 8 38,10%
(MAMAOT)
Ministério da Saade (MS) 12 7 58,33%
Ministério da Educag@o e Ciéncia (MEC) 16 8 50,00%

20 Numero de servigos/organismos de cada Ministério que foram convidados a responder ao questionario
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Percentagem de
Total de organismos | Organismos que | organismos por

Designacio dos Ministérios considerado por responderam ao Ministério que
Ministério questionario responderam ao
questionario

Ministério da Solidariedade e Seguranga

Social (MSSS) 1 8 72,73%
Presidéncia do Conselho de Ministros (PCM) 25 12 48,00%
Organismos autonomos 4 3 75,00%

TOTAIS GERAIS 179 83 46,37%

Tabela 5: Servigos da AP Central inquiridos (organizados pelo Ministério a que pertencem)

3.3.1.5. Metodologia de analise estatistica utilizada

As ferramentas de software utilizadas no tratamento de dados e na realizagdo das diferentes analises
estatisticas sobre os dados resultantes do inquérito feito por questiondrio foram o SPSS (Statistical
Package for Social Science) versao 20 Base Windows e o OpenOffice Calc.

Quanto 4s andlises estatisticas consideradas no presente trabalho foram do tipo
descritivo/exploratorio e do tipo inferencial (Maroco, 2007), sendo que estas ultimas tiveram
essencialmente o propdsito de tentar encontrar padrdoes de correlacionamento dos fatores que
influenciam a adog¢do de OSS.

As andlises estatisticas do tipo descritivo/exploratorio incluiram a utilizacdo de frequéncias
absolutas e relativas, medidas de tendéncia central (médias e medianas) ¢ medidas de dispersdao
(desvio-padrao).

No ambito das analises estatisticas do tipo inferencial, foram utilizados os testes de hipdteses sobre
a significancia do coeficiente de correlagdo de Spearman e analises de regressdao. Neste ultimo caso
foram feitas analises de regressdo linear multipla (recorrendo ao método de selecdo de varidveis
independentes Stepwise) com o intuito de obter as variaveis preditoras da adogao de OSS.
Previamente as analises estatisticas do tipo inferencial, que serdo apresentadas e discutidas no
proximo capitulo, foi desenvolvido um trabalho de andlise estatistica de consisténcia e de validade

do instrumento, o qual sera apresentado seguidamente.
3.3.1.6. Andlise de consisténcia e validade

3.3.1.6.1.Analise de consisténcia
Para efeitos de analise da consisténcia interna de medida foi utilizado o indice Alfa de Cronbach por

ser um método com uma larga aceitagdo junto dos investigadores. Este indice fornece-nos uma
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subestimativa da verdadeira fiabilidade da medida. O valor do Alfa pode variar entre zero ¢ um
(0,1), sendo que, quanto maior for esse valor, maior sera a consisténcia interna do
medida/instrumento avaliado. Alguns autores como Hair et al. (1995), afirmam que para refletir
uma fidedignidade aceitavel, o Alfa de Cronbach tem que apresentar um valor de pelo menos 0,70,
embora reconhega que esse valor ndo ¢ um padrao absoluto, admitindo por isso, que valores de alfa
menores que 0,70 podem ser aceites caso a pesquisa seja de natureza exploratéria. Ja Malhotra
(1996), afirma que o valor minimo a ser considerado é de 0,60, ou seja, abaixo desse valor a
fidedignidade pode ser considerada insatisfatoria.

A metodologia utilizada no ambito desta andlise de consisténcia, incluiu inicialmente a andlise
global dos 26 itens (varidveis independentes) relativos a parte do questiondrio onde os inquiridos se
pronunciaram sobre os fatores de adogdo de OSS, e numa segunda fase, contemplou a analise de
consisténcia desses mesmos itens, mas distribuidos por cada dos quatro contextos de andlise
considerados inicialmente. Complementarmente, também importa referir que antes de se proceder
aos calculos houve uma inversdo dos itens que se encontravam formulados negativamente na
perspetiva da adocdo do OSS ("Condi¢des de mercado", "Insuficiéncia de servigos externos de
suporte", "Incompatibilidade do OSS com os sistemas atuais", "Existéncia de infraestrutura estavel
em software proprietario”, "Intolerancia da equipa técnica ao OSS", "Trabalho subvalorizado
devido ao OSS ser tendencialmente gratuito", "Resisténcia na equipa técnica ao OSS" e

"Desconhecimento do OSS"). Os resultados obtidos constam da tabela 6.

Escalas o Cronbach
Contexto "Ambiente externo" 0,636
Contexto Organizacional 0,764
Contexto Tecnoldgico 0,551
Contexto Individual 0,477
Global 0,860

Tabela 6: Consisténcia da medida/instrumento (Indice Alfa Cronbach)

A consisténcia da escala global do instrumento decorre da medicdo da totalidade dos 26 itens. O
valor obtido foi de 0,860, pelo que se conclui que a medida apresenta um fidedignidade muito
satisfatoria.

As primeiras quatro linhas da tabela 6 apresentam os valores do indice de Alfa de Cronbach, para
cada uma das escalas dos quatro contextos de andlise. Nestes casos as medidas ndo sdo tdo

fidedignas, no entanto os itens dos contextos "Ambiente externo" e "Organizacional" ainda
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apresentam valores acima do limite minimo de 0,60.

Como a remocao de itens, quer na escala global, quer nas 4 subescalas, ndo produz um aumento
considerado relevante na precisdo dessas escalas, optou-se por considerar todos os itens definidos
inicialmente.

No Anexo D constam os resultados detalhados da analise de consisténcia interna efetuada.

3.3.1.6.2. Analise de validade

Verificada a fiabilidade da medida/instrumento no sub-capitulo anterior, ird agora proceder-se a
analise de validade desse mesmo instrumento uma vez que qualquer medida para ser valida
enquanto medida de um dado construto, tem necessariamente de ser fiavel, pelo que, a fiabilidade
surge como condi¢cdo necessaria, mas nao suficiente, para a validade. Para avaliar a validade da
medida/instrumento vai-se utilizar a andlise fatorial. A andlise fatorial ¢ uma técnica estatistica
multivariada, que tem como objetivo reduzir um conjunto inicial, com certo nimero de variaveis
correlacionadas, num outro conjunto, composto por um menor numero de fatores, de modo a
identificar as dimensdes latentes nessas varidveis. A base tedrica para a andlise fatorial ¢ que as
variaveis sdo correlacionadas porque partilham um ou mais componentes, de tal forma que a

correlagdo entre elas pode ser expressa por fatores subjacentes.

Um processo de analise fatorial inicia-se habitualmente com o calculo do valor de KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin) e do valor-p associado ao teste de Esfericidade de Barlett, os quais em conjunto
permitem-nos saber se a aplicacdo de uma analise fatorial ao caso em andlise ¢ viavel. No caso do
presente estudo, o valor KMO observado foi de 0,784, o que significa que estamos perante uma
analise fatorial de qualidade média, e que portanto pode ser aplicada. Ja o valor-p associado ao teste
de esfericidade de Bartlett ¢ 0,000, pelo que se rejeita a hipotese nula do teste (o qual refere que nao
existe correlagdo entre as variaveis), o que significa que as varidveis estdo correlacionadas

significativamente entre si, € que portanto se pode aplicar a analise fatorial.

A anélise fatorial efetuada inclui trés aspetos principais: calculo da variancia; extracao de fatores
(através do método das componentes principais); rotagdo de fatores (através do método Varimax) e

respetiva normaliza¢do (usando o critério de Kaiser).

Feitos os célculos da andlise fatorial (que sdo apresentados em detalhe no Anexo E), foram
encontrados sete fatores (dimensdes) que explicam 68,326% da varidncia total. No entanto, e uma
vez que o ultimo (sétimo) fator apresentava um unico item com valor relevante, este foi integrado

num outro fator/dimensdo onde onde o grau de “correlagdo” também era significativo,
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considerando-se assim no final apenas seis fatores (dimensdes) que explicam 62,796 % da variincia

total.

Na tabela 7 s3o apresentados os itens que apresentaram valores mais elevados em cada fator

(dimensao), e a possivel interpretagdo para cada um deles face aos itens associados.

% da
Fatores P oo -
TR variancia Itens (Variaveis) Interpretacio
explicada
- Utilizagao de standards
- Relevancia para a organizagéo
- Necessidade de transparéncia e valorizagdo do bem Atitude pragmatica em
publico relagdo a aspetos
1 18,539 |- Vantagem relativa do OSS percecionados como
- Facilidade de experimentacdo do OSS positivos para a adog¢ao do
- Apoio da comunidade OSS 0SS
- Experiéncia do mundo real
- Disponibilidade limitada de recursos financeiros
- Existéncia de competéncias técnicas na area do OSS
. o . Recursos humanos com
- Disponibilidade de competéncias internas em OSS S N
2 12,692 . " . motivagdo e competéncias
- Existéncia de um "OSS Champion téenicas em OSS
- Sentimento de "aventura partilhada"
- Incompatibilidade do OSS com os sistemas atuais
- Intolerancia da equipa técnica ao OSS Estabilidade e
3 10514 | Insuficiéncia de servigos externos de suporte conhecimento das
’ - Desconhecimento do OSS infraestruturas / tecnologias
- Existéncia de infraestrutura estavel em software existentes
proprietario
) Atm.ld? pe'rant'e 0 T80 Apoio institucional e atitude
4 8,579 - Apoio institucional/governamental . ~
. de inovagao face ao OSS
- Apoio das chefias
- Modelos de negdcio crediveis Condig¢des naturais prévias
5 6,564 - Predisposicdo ideologica em relagdo ao OSS que potenciam a adogdo de
- Dimensao da organizagdo 0SS
- Condigdes de Mercado N
- Resisténcia na equipa técnica ao OSS Desvalorizagdo do
6 5,908 quip . OSS/Existéncia de barreiras
- Trabalho subvalorizado devido ao OSS ser . ~
. . de entrada a sua adogdo
tendencialmente gratuito

Tabela 7: Fatores (dimensdes) obtidos a partir da andlise fatorial

Esta analise fatorial dos dados obtidos a partir do questionario, conclui assim da existéncia de seis
fatores/dimensdes subjacentes a adogdao de OSS pelos organismos da Administracdo Publica

Central Portuguesa, o que contraria os quatro contextos/dimensdes considerados inicialmente.

O primeiro fator ¢ aquele que abarca um maior nimero de itens, 0os quais na sua maioria t€ém
subjacente alguns dos aspetos mais "perceciondveis" em termos das vantagens associadas a adogao

do OSS, com sdo por exemplo os casos dos itens Experiéncia do mundo real, Vantagem relativa do
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OSS, Facilidade de experimentagdo do OSS e Disponibilidade limitada de recursos financeiros.

No segundo fator ¢ evidenciada a importincia que a existéncia de recursos humanos (desde logo
internos a organizagdao) com motivagdo € competéncias técnicas na area do OSS, tem nos processos
de adocao e difusao de OSS. Neste ambito assume também particular importancia a existéncia de
um elemento carismatico ("OSS-Champion™) que possa dinamizar o processo de adog¢dao de OSS,

envolvendo os colaboradores da organiza¢do num espirito comum de "aventura partilhada".

O terceiro fator aponta claramente para um conjunto de aspetos que podem constituir uma barreira a
adog¢dao de OSS, pois contempla um conjunto de variaveis que estdo associadas a aspetos das
solucdes proprietarias que normalmente sdo muito valorizados pelos utilizadores. O "conforto" que
a estabilidade deste tipo de solugdes oferece em termos do seu funcionamento tecnoldgico, as
competéncias técnicas ja adquiridas pelos recursos humanos no ambito dessas tecnologias, a
percecao da provavel existéncia de incompatibilidades que uma tecnologia inovadora como o OSS
possa provocar, ¢ finalmente a percecdo que ndo existem suficientes servigos externos de suporte

técnico ao OSS, sdo tudo aspetos que condicionam fortemente a adogdo de OSS.

O quarto fator/dimensao agrupa claramente um conjunto de variaveis que estao relacionadas com a
atitude de inovagdo, e com os agentes que em primeira instdncia devem de assumir o risco
associado a essa atitude/postura de inovagdo que ¢ fundamental para o sucesso deste tipo de

projetos.

O quinto fator contempla alguns aspetos que podem, no seu conjunto, ser apelidados de condi¢coes
naturais prévias que potenciam a adog¢do de OSS, pois podem de uma forma "natural" e prévia

ajudar a reforcar a inten¢do de adotar OSS.

O sexto e ultimo fator/dimensdo enquadra um conjunto de aspetos que estdo negativamente
relacionados com a adogdo de OSS, podendo por isso constituir uma forte barreira a entrada deste
tipo de tecnologia nas organizagdes. Por um lado podemos ter uma postura de resisténcia a adogao
de OSS por parte da equipa técnica, decorrente de uma possivel perce¢ao de insuficiente capacidade
técnica para lidar com a nova tecnologia, o que se pode traduzir no receio de perder competéncias
técnicas a até uma eventual posicdo dominante existente até esse momento. Complementarmente,
acresce também o facto de por vezes haver a percecdo junto das equipas técnicas de TI que o seu
trabalho e as suas competéncias técnicas sdo desvalorizadas pelo facto do OSS ter tendencialmente
um custo inferior as solugdes proprietarias. A variavel Condi¢oes de mercado atua aqui como mais

uma barreira de entrada a adogdo de OSS, pois inclui aspetos com a existéncia de acordos de
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compra com representantes de software proprietario.

Uma vez que no ambito da analise fatorial foram consideradas seis dimensdes de analise, procedeu-
se em seguida novamente a uma analise de consisténcia destas novas seis dimensdes ou contextos

de analise. Os resultados obtidos constam da tabela 8.

SubEscalas o Cronbach
Atitude pragmatica em relacdo a aspetos percecionados como positivos para a ado¢do do OSS 0,872
Recursos humanos com motivagdo e competéncias técnicas em OSS 0,873
Estabilidade e conhecimento das infraestruturas / tecnologias existentes 0,761
Apoio institucional e atitude de inovagao face ao OSS 0,660
Condi¢des naturais prévias que potenciam a adog@o de OSS 0,618
Desvalorizagdo do OSS/Existéncia de barreiras de entrada a sua adogéo 0,302

Tabela 8: Analise da consisténcia interna das seis subescalas resultantes da analise fatorial

Face aos valores apurados para o indice Alfa de Cronbach, constata-se que todas as subescalas,
com excecdo da sexta, apresentam valores de precisdo significativamente superiores a0 minimo
considerado aceitavel ("0,60"), sendo que as duas primeiras primeiras subescalas atingem mesmo
valores muito relevantes de precisdo (na casa dos "0,87"). Apenas a subescala Desvalorizacdo do
OSS/Existéncia de barreiras de entrada a sua adog¢do, apresenta um nivel de precisdo que esta
longe do valor minimo considerado aceitavel (os ja referidos "0,60"). Importa também referir que
nesta andlise de precisdo das seis subescalas ndo foi considerada a hipotese de remocao de itens,
pois nenhum deles iria produzir um aumento considerado relevante na precisdo dessas subescalas

onde cada um se insere.

O Open Source Software na Administracio Publica Central Portuguesa 65



4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo serdo apresentados os dados resultantes do questionario, e feita a respetiva andlise
estatistica. Posteriormente serdo verificadas as hipoteses de investigacdo enunciadas no capitulo
3.2.2 no ambito do estudo dos fatores facilitadores ¢ inibidores da adogdo de OSS, e finalmente

proceder-se-a a discussao dos resultados.

4.1. Resultados do questionario
Neste sub-capitulo serdo apresentados os resultados com base nos dados obtidos no questionario
que foi submetido aos servicos da Administragcdo Publica Central do Estado Portugués, o qual,

como ja foi referido anteriormente, foi sub-dividido em cinco partes principais.

4.1.1. Caracterizagcao dos Inquiridos
A primeira parte do questionario continha um conjunto de perguntas cujo objetivo era permitir
alguma caracterizagdo dos inquiridos. O resultados e andlise dos respetivos dados obtidos serdo a

seguir apresentados.

4.1.1.1. Sexo
Mulheres Sexo Frequéncia | Percentagem
23%
Masculino 64 77.11
Feminino
19 22,89
Homens
77%
Figura 9: Sexo dos inquiridos Total 83 100

Tabela 9: Sexo dos inquiridos

Conforme se pode constatar pela tabela e figura 9, perto de 3/4 dos inquiridos pertencia ao sexo
masculino, o que demonstra uma clara predominéncia relativamente ao sexo feminino, o qual ndo

chega portanto a atingir os 25%.
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4.1.1.2. Idade

Para analisar a idade dos inquiridos foram considerados cinco escaldes etarios que abrangeram um

intervalo dos 20 aos 69 anos de idade. Os resultados obtidos constam da tabela e figura 10.

Idade (anos) Idade Frequéncia Percentagem
(anos)
[20-29] 1 1,2
[60-69] [20-29]
5% 1% [30-39] [30-39] 22 26,5
[50-59] 27%
27% [40-49] 34 41
[50-59] 22 26,5
[60-69] 4 4,8
[40-49]
20% Total 83 100
Figura 10: Idade dos inquiridos Meédia/
Desvio Padrio 45,4/8,3

Tabela 10: Idade dos inquiridos

Relativamente a idade dos inquiridos, constata-se que apenas cerca de 28% tém idade inferior a 40

anos. A faixa etaria predominante € a que se situa entre os 40 e os 49 anos, representando 41% dos

inquiridos. A média das idades situa-se nos 45,4 anos e o desvio padrao ¢ de §8,3.

4.1.1.3. Fungao/Categoria profissional

No ambito deste pergunta foi perguntado ao inquirido qual o seu cargo/categoria profissional e/ou a

sua fung¢do no organismo. Os resultados obtidos estdo expressos no quadro e tabela seguintes:

Funcio/Categoria profissional Frequéncia Percentagem
Diretor de Departamento 3 3,62
Diretor de Servigos 16 19,28
Chefe de Divisao 19 22,89
Coordenador TI 21 25,3
Assessor Informatico 2 2,41
Administrador de Sistemas 6 7,23
Especialista de Informatica 6 7,23
Técnico de Informatica 9 10,84
Técnico Superior 1 1,2

Total 83 100

Tabela 11: Fungdo/Cargo/Categoria do inquirido no organismo
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O Diretor de Departamento
m Diretor de Servigos

0O Chefe de Diviséo

0O Coordenador TI

m Acessor Informatico

O Administrador de Sistemas

m Especialista de Informatica

26%

O Técnico de Informatica

W Técnico Superior

Figura 11: Funcdo/Cargo/Categoria do inquirido no organismo

Analisando os dados apresentados, constata-se que mais do que 70% dos inquiridos tém fungdes de
chefia/coordenacgdo, o que a partida confere uma credibilidade acrescida as respostas, pois isso tem
sido um fator importante no sucesso de muitos estudos sobre TI que envolvem organizag¢des (Chau

e Tam, 1997; Goode, 2005).

4.1.1.4. Tempo na atual fungao/categoria profissional
Ainda no ambito da fungdo/categoria profissional foi pedido aos inquiridos que indicassem ha
quanto tempo ocupavam (em anos) a funcdo/categoria indicada.. Para este efeito foram

considerados seis escaldes, tendo-se obtido os resultados expressos na tabela e figura 12.

Tempo na atual funcio (anos)
Escaldes (em anos)
Frequéncia Percentagem
[0-4] 32 38,56
[5-9] 23 27,71
[10-14] 20 24,1
[15-19] 5 6,02
[20-24] 2 2,41
>=25 1 1,2
Total 83 100
Média / Desvio Padriao / Mediana 7/5/6

Tabela 12: Tempo na atual fun¢do/categoria profissional
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Figura 12: Tempo na atual fungdo/categoria profissional

Analisando os resultados obtidos, verifica-se que quase 40% dos inquiridos ndo se encontra a
desempenhar a atual fung¢do h4 mais do que 4 anos. Se alargarmos o intervalo até ao terceiro
escaldo (10 a 14 anos), entdo temos cerca de 90% dos inquiridos. A média de tempo ocupado na
atual funcdo ¢ de 7 anos, o desvio padrdo ¢ 5, e através do célculo da mediana verifica-se que

metade dos inquiridos desempenham a atual fun¢do no méximo ha 6 anos.

4.1.1.5. Habilitagoes literarias
No ambito desta pergunta foi solicitado aos inquiridos que indicassem as suas habilitacdes literarias
em termos de grau académico e area de formacdo académica. As tabelas e figuras 13 e 14

sistematizam os resultados obtidos.

Grau
Académico Freq. | Percent.
1y 7% 1% 14% Inferior ao 12° ano 1 1,2
0
0 Inferior a0 12° ano 12° ano 12 14.46
B 12°ano
0 Bacharelato Bacharelato 1 1,2
B Licenciatura Licenciatura 54 65,06
B Pés-Graduagéo
0 Mestrado Pos-Graduagdo 9 10,84
66% Mestrado 6 7,24
Figura 13: Grau Académico
Total| 83 100

Tabela 13: Grau Académico
Em termos de grau académico predomina claramente a licenciatura com cerca de 65%, sendo que

83% dos inquiridos tém formagao académica superior.

O Open Source Software na Administracio Pablica Central Portuguesa 69



4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Area de formacio académica Frequéncia Percentagem
Informatica de Gestao 9 10,84
Informatica 8 9,64
Eng® Informatica 6 7,23
Eng? Eletrotécnica 4 4,82
Matematicas Aplicadas 4 4,82
Gestdo 4 4,82
Economia 3 3,61
Outras 15 18,07
Nao especificado 17 20,48
Sem formag@o académica superior 13 15,66

Total 83 100

Tabela 14: Area de formagio académica

16% 11%

19%

18% 4% 5%

Figura 14: Area de formagio académica

7%

5%

5%

@ Informatica de Gestao
| Informatica

0O Eng® Inform atica

O Eng® Electrotécnica

B Matem aticas Aplicadas
O Gestao

B Economia

O Outras

M N&o especificado

B Sem formacgao académica
superior

No que diz respeito a area de formagao académica dos inquiridos, destacam-se as areas ligadas total

ou parcialmente as TI. No entanto ¢ também importante realcar que 20% de inquiridos ndo

especificaram a sua area de formacdo académica, além de que quase 18% tém formacgdo em areas

ndo relacionadas com as TIL.

4.1.1.6. Anos de experiéncia na area das TIC e do OSS

Neste ambito foi pedido aos inquiridos que indicassem o nimero de anos relativos a sua

experiéncia profissional na area das TIC e ao seu contacto/experiéncia com OSS. Para este efeito

foram considerados seis escaldes, tendo-se obtido os resultados expressos na tabela 15 e nas figuras

15 e 16.
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Experiéncia profissional Contacto/Experiéncia
Escaldes (em anos) na area das TIC (anos) com OSS (anos)
Frequéncia Percentagem Frequéncia Percentagem

[0-4] 2 2,41 18 21,69
[5-9] 0 0 17 20,48
[10-14] 19 22,89 27 32,53
[15-19] 22 26,51 15 18,08

[20-24] 17 20,48 5 6,02

>=25 23 27,71 1 1,2

Total 83 100 83 100

Média / Desvio Padrao / Mediana 20/7/19 10/6/10

Tabela 15: Anos de experiéncia na area das TIC e OSS

28%

20%

2% 0%

27%

@ [0-4]
= [5-9]
0 [10-14]
o [15-19]
m [20-24]
@ >=25

Figura 15: Experiéncia profissional na area das TIC (em anos)

Ao nivel da experiéncia profissional dos inquiridos na éarea das TIC, os resultados obtidos

demonstram inequivocamente tratarem-se de pessoas com muitos anos de experiéncia, sendo que

no ultimo escaldo, que corresponde a 25 anos ou mais de experiéncia na area das TIC, a

percentagem atinge os 27%. Se considerarmos 10 ou mais anos de experiéncia, entdo temos a quase

totalidade da amostra (cerca de 97%).

6%

A média é de 20 anos.

1%

@ [0-4]
m [5-9]
0 [10-14]
O [15-19]
m [20-24]
@ >=25

Figura 16: Contacto/Experiéncia com OSS (em anos)
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Em termos de experiéncia/contacto com o OSS, e ao contrario da situacdo anterior, ¢ nos escaldes
mais baixos que a percentagem ¢ superior, ou seja, ha claramente uma menor experiéncia em termos
de conhecimento e contacto com o OSS. Apesar disso, o intervalo mais representativo situa-se no
escalao dos 10 aos 14 anos, com cerca de 32,53%, o que se pode considerar um valor muito bom,
atendendo que a divulgacado e utilizagdo do OSS de forma mais massificada e generalizada ainda ¢é
uma realidade relativamente recente, o que também pode ser comprovado pela média de 10 anos

(precisamente metade do valor apurado para a experiéncia em TIC).

4.1.2. Caracterizagao da organizagao/servigo

Nas questdes relativas a caracterizacdo da organizagdo, apenas foi perguntado o nome do servigo e
do respetivo ministério, qual o nimero total de trabalhadores e qual o numero de colaboradores
diretamente envolvidos na area de TIC. Os dados relativos ao niimero de servigos por Ministério

que responderam ao questionario, ja foram apresentados no sub-capitulo 3.3.1.4.

Na tabela 16 e figura 17 sd3o apresentados os resultados relativos ao nimero total estimado de

trabalhadores dos organismos que responderam ao inquérito.

Nr. estimado de trabalhadores Frequéncia Percentagem

[1-99] 26 31,33

[100-199] 20 24,1

[200-299] 11 13,25

[300-399] 5 6,02

[400-499] 3 3,61
>=500 18 21,69

Total 83 100

Média / Desvio Padrio / Mediana 1051 /3486 /180

Tabela 16: Nr° estimado de trabalhadores de cada organismo

22%
31%

@ [1-99]
@ [100-199]
0 [200-299]
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W [400-499]
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4%

6%

13%
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Figura 17: Nr° estimado de trabalhadores de cada organismo
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Analisando o numero total estimado de trabalhadores por organismo, 31% dizem ter até 99
trabalhadores o que corresponde ao escalio mais representativo da amostra. Se alargarmos o
intervalo até ao escaldo seguinte (100 a 199 trabalhadores) temos 55% dos servigos inquiridos. O
terceiro valor mais elevado com cerca de 21%, verifica-se no Ultimo escaldo que corresponde a 500
ou mais trabalhadores. A média ¢ de 1051 trabalhadores, mas como o desvio padrdo ¢ muitissimo
elevado (3486), foi calculada a mediana no sentido de atenuar o impacto dos valores extremos, o
que permitiu perceber que metade dos organismos t€m até 180 trabalhadores.

Relativamente ao nimero de colaboradores de cada organismo diretamente envolvidos nas areas de
tecnologias da informagdo e comunica¢do os resultados obtidos estdo expressos na tabela 17 e

figura 18 a seguir apresentados.

Nr. de colaboradores TIC Frequéncia Percentagem

[1-9] 44 53,02

[10-19] 20 24,1

[20-29] 5 6,02

[30-39] 1 1,2

[40-49] 3 3,61
>=50 10 12,05

Total 83 100

Média / Desvio Padrao / Mediana 21,5/38,1/8

Tabela 17: Nr° colaboradores diretamente envolvidos nas areas de TIC

@ [1-9]
| [10-19]
0[20-29]
0 [30-39]
53% m [40-49]
@ >=50

Figura 18: Nr° colaboradores diretamente envolvidos nas areas de TIC

Face aos resultados obtidos destaca-se desde logo o facto de que a maioria dos organismos da
administracdo central do estado Portugués tém até 9 colaboradores diretamente envolvidos na area
das TIC. Existe contudo ainda uma percentagem significativa (24%) de organismos que tém entre

10 e 19 colaboradores TIC. E também curioso verificar que em terceiro lugar, com 12% surge o
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escaldo de entidades que tém 50 ou mais colaboradores, sendo que este facto pode ser explicado
pela maior adesdo ao questiondrio das principais entidades de cada Ministério que agregam as
competéncias TIC, entidades essas onde obviamente o pessoal na area de TIC ¢ preponderante. Em
termos de média, o nimero de colaboradores TIC situa-se proximo dos 21 trabalhadores, mas como
o desvio padrdo também apresenta um valor elevado, foi calculada a mediana que permitiu perceber

que metade dos organismos tém até 8 colaboradores TIC.

4.1.3. Adocgao/Utilizagao de solugdes OSS nos servigos da AP Central

Neste sub-capitulo serdo apresentados os resultados da parte I1I do questionario, onde foi solicitado
aos inquiridos que indicassem as solu¢des OSS atualmente em uso nas suas organizac¢des. Ao
inquirido, foram apresentadas solu¢des OSS sub-divididas em vinte e oito tipos de software
(sistemas operativos, bases de dados, servidores aplicacionais, software de gestdo de contetidos,
entre outros) contemplando assim o maior espectro possivel em termos das véarias areas que
atualmente podem ser suportadas por sofiware. Na parte final foi ainda pedido aos inquiridos que

indicassem qual o nivel de assimilagdo de OSS que melhor se enquadrava na sua organizagao.

Ao nivel da utilizagdo de solugdes OSS serdo consideradas as seguintes perspetivas de analise:
utilizagdo de OSS por tipo de software; solugdes de OSS utilizadas em cada tipo de sofiware;

quantidade de tipo de solu¢des OSS utilizadas pelos organismos.

4.1.3.1. Utilizacao de OSS por tipo de software

Nesta primeira perspetiva de andalise sobre a utiliza¢dao de solugdes OSS foi contabilizado o nimero
de organismos que utilizam cada um dos 28 tipos de software apresentados no inquérito. Considera-
se que um organismo utiliza um dado tipo de software a partir do momento em que indique uma
solugdo OSS que se enquadre/seja valida nesse tipo de sofiware. A tabela 18 sistematiza os

resultados globais obtidos.
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Percentagem do

Tipo de Software OSS utilizado Frequéncia el (e e

Sistemas Operativos Servidores 53 63,86
Servidor de Paginas Internet (Webserver) 52 62,65
Servidores Aplicacionais 36 43,37
Servidor de Base de Dados 52 62,65
Servidor de Correio Eletronico 22 26,51
Software de Integragdo e Middleware 2 2,41
Servigos de Rede 36 43,37
Software de Seguranca 22 26,51
Software de Autenticagao 7 8,43
Servidor de Ficheiros 23 27,71
Servidores de Impresséo 8 9,64
Software de Administragdo de Sistemas 23 27,71
Software de Monitorizagdo de Infraestruturas 29 34,94
Software de Comunicagdo e Colaboragao 4 4,82
Software de Gestdo Documental 9 10,84
Software de Gestdo de Contetidos (CMS) 29 34,94
Software de Elearning 15 18,07
Software de Gestao de Bibliotecas 6 7,23
Sistemas de Informagdo Geografica (SIG) 4 4,82
Sistemas de Help Desk 9 10,84
Solucdes de Comércio Eletronico 0 0
Solugdes de Business Inteligence 4 4,82
Aplicagdes Empresariais (ERP, CRM, BPM) 0 0
Sistemas Operativos Desktop 18 21,69
Web Browsers 65 78,31
Software de escritorio eletronico 33 39,76
Solug¢des para desenvolvimento de software (IDE) 20 24,1
Software de Gestdo de Projetos 10 12,05
Outro tipo de software 8 9,64

Tabela 18: Tipo de software OSS utilizado na AP Central

Dos dados obtidos destaca-se o seguinte:

— Os quatro tipos de software OSS mais utilizados pelos servicos da AP Central sdo "Web

Browsers", "Sistemas Operativos (servidores)", "Web Server's" e "Servidores de Base de
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Dados" com percentagens no ordem dos 60 %, chegando no caso dos web browsers a atingir

0s 78%;

— Ao invés da situagdo anterior, as solu¢cdes OSS na érea das aplicagdes empresariais (ERP,
CRM e BPM), e na area de comércio eletronico, nao registaram qualquer caso de utilizacao,

o que confirma os dados do estudo da OGC e CENATIC apresentado no ponto 2.2.4;

— Com uma utilizagdo também muito significativa surgem-nos as solucdes nas areas dos
servidores aplicacionais, software de gestdo de conteudos (CMS), servidores de correio
eletronico, servicos de rede, software de monitorizacdo de infraestruturas, software de
administracao de sistemas, servidores de ficheiros e software de seguranga, o que nestes
ultimos casos também confirma a predominancia da utilizagdo de OSS na area de gestao de

infraestrutura tecnologica;

— As chamadas aplicagdes desktop, que incluem por exemplo os tradicionais pacotes de
produtividade (como o software de escritério eletronico) e as ferramentas integradas para
desenvolvimento de software (os chamados IDE), e os proprios sistemas operativos
desktop, apresentaram valores muito razoaveis (entre os 20 e os 40%), o que atendendo a
reconhecida menor implantagdo deste tipo de solu¢des quando comparado com as suas
concorrentes proprietarias, pode ser considerado um resultado muito razoavel e encorajador
em termos de um acréscimo de utilizagdo futura deste tipo de solugdes;

— Apenas cerca de 10% afirmaram utilizar outro tipo de software para além do que estava
indicado no questionario. Do software indicado destaca-se o LimeSurvey (solugdo Web em
linguagem PHP para desenvolvimento, publicagdo e gestdo de questiondrios), o pacote
“PDF” (PDF Creator, PDF Sam e PDF Fill), Codeaster (software cientifico) e ferramentas

para compressao de ficheiros.
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Softw are de Gestao de Projectos 10

Solugcdes para desenvolvimento de softw are (IDE) 20

Softw are de escritdrio electronico ] 33

Web Brow sers ] 65

Sistemas operativos desktop ] 18

Aplicagdes Empresariais (ERP, CRM, BPM) | O

Solugdes de Business Inteligence []4
Solugcdes de Comércio Hectrénico | O
Sistemas de Help Desk [ 1|9
Sistemas de Informagéo Geografica (SIG) [] 4
Softw are de Gestdo de Bibliotecas [ ] 6

Softw are de Hearning ] 15

Softw are de Gestao de Conteudos (CMS) 1129

Softw are de gestdo documental 1|9

Softw are de comunicagdo e colaboragédo [ ]4

Softw are de monitorizagédo de infra-estruturas 1129

Softw are de administracao de sistemas ] 23

Servidores de impressao ] 8

Servidor de ficheiros ] 23

Softw are de autenticagcao ] 7|

Softw are de Seguranca ] 22

Servicos de rede ] 36

Softw are de Integracéo e Middlew are [] 2

Servidor de Correio Hlectréonico ] 22

Servidor de Base de Dados ] 52
Servidores Aplicacionais | ‘ ‘ ‘ | 3%
Servidor de Paginas Internet (Webserver) | ‘ ‘ ‘ ] 52
Sistemas Operativos Servidores | 1 1 1 1 : ] 53
(0} 1‘0 2‘0 :;O 4‘0 E;O 60 70

Figura 19: Tipo de software OSS utilizado na AP Central (frequéncia)

4.1.3.2. Solugdes OSS utilizadas em cada tipo de software

Neste sub-capitulo sdo apresentadas e contabilizadas as solu¢des OSS utilizadas pelos servigos da
administracdo publica central no ambito de cada um dos tipos de software considerados no
questionario. O quadro 20 apresenta um resumo das solu¢des OSS mais utilizadas por tipo de
software, enquanto que no Anexo F sdo apresentadas de forma detalhada todas as solugdes OSS
(também por tipo de software). De salientar que neste contexto de analise se uma entidade utilizar
duas ou mais solugdes OSS de um mesmo tipo de software, as mesmas serdo consideradas para

efeitos de contabilizacao.
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Solucées OSS mais utilizadas em cada tipo de software

Tipo Software Software Freq. | Percent. | Tipo Software Software Freq. | Percent.
RedHat 21 2593 Wireshark 13 36,31
. Ubuntu 19 23,46 Software de WebAdmin 7 19,44
Sistemas administracao
Operativos CentOS 10 12,35 de sistemas FileZilla 8 22,22
(servidores) [ e Linux 9 11,11 Putty 2 5,56
Fedora 7 8,64 Nagios 15 44,12
WebServer's Apache 46 100 Monitorizagao MRTG 8 23,53
de
TomCat 28 53,85 infraestruturas ZenOSS 4 11,76
Servidores TBoss 16 | 3077 Zabbix 3 8.82
Aplicacionais
Zope 4 7,69 Gestio Alfresco 3 33,33
Servidor de MySQL 46 82,14 Documental DSpace 2 22,22
Bases de Dados
PostgreSQL 9 16,07 Content Joomla 17 58,61
Sendmail 6 27,27 Management Plone 8 27,59
Postfix 3 1364 | System (CMS) ) pal 2 6.9
Servidoresde | 1 ipird 3 13,64 eLearning Moodle 15 100
correio
eletronico Scalix 3 13.64 (?es‘tao de Koha 3 75
Bibliotecas
Eudora 2 9,09 SIG MapServer 3 60
OpenDHCP 23 38,34 Sistemas de OTRS 3 37,5
Squid (proxy) | 12 20 Help Desk SpiceWorks 2 25
Servicos de Rede
OpenVPN 8 13,33 BI Jasper 2 50
Bind (DNS) 14 23,33 Ubuntu 17 68
OpenSSH 12 30,77 CentOS 2 8
Software de | sq1 8 | 2051 Sistemas Open Suse 2 8
Seguranca Operativos
Clam 8 20,51 (Desktop) Fedora 2 8
Softwa.re d~e OpenLDAP 7 87.5 Caixa Magica 2 8
Autenticacao
Servidores de Samba 14 82,14 Firefox 60 60
. Browsers
ficheiros NFS 12 16,07 Chrome 39 39
Se.rv1d0re§ de CUPS 3 100 Software de OpenOffice 31 83,78
!mpressao escritorio
OpenProject 5 50 eletronico LibreOffice 6 16,22
Software de ) ]
gestio projetos DotProject 4 40 Programas p/ Eclipse 14 53,85
des. software NetBeans 9 34,62

Tabela 19: Solugdes OSS mais utilizadas em cada tipo de software
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Dos dados apresentados na tabela 19 destaca-se o seguinte:

— Os produtos mais utilizados em cada tipo de software (destacados a bold);

— A predominancia esmagadora que o Apache, MySQL, CUPS , Moodle e Open Office tém
sobre os produtos do mesmo segmento de software;

— A utilizagdo mais diversificada de solugdes OSS verifica-se ao nivel dos sistemas operativos
(servidores e desktop), servidores de correio eletronico, servicos de rede, software de
administragao de sistemas e sofiware de monitorizagdo de infraestruturas.

Como j4a foi referido, no Anexo F sdo apresentadas tabelas e graficos com a indicagdo detalhada de

todas as solugdes OSS utilizadas pelos organismos da AP em cada tipo software .

4.1.3.3. Quantidade de tipo de solugdes OSS utilizadas pelos organismos
A quantidade de tipo de solugoes OSS utilizadas por cada organismo constitui uma das variaveis
dependentes da presente investigagdo. Para efetuar essa anélise foram considerados 6 intervalos em

termos de numero de solugdes OSS utilizadas. O quadro seguinte sistematiza os resultados obtidos.

EscalGes Quantidade de tipo de solugdes OSS utilizadas
(nr° tipo de solugdes OSS) Frequéncia Percentagem
[0] 6 7,24
[1-5] 30 36,14
[6-10] 29 34,94
[11-15] 11 13,25
[16-20] 6 7,23
[21-25] 1 1,2
Total 83 100

Tabela 20: Quantidade de tipo de solugdes OSS utilizadas pelos organismos

7% 1% 7%

o [o]

m[15]

0O [6-10]
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37% o [B20]

o [2125]

Figura 20: Quantidade de tipo de solugdes OSS utilizadas pelos organismos
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Como se pode verificar pelos resultados apresentados, apenas 7,24% dos inquiridos afirmam nao
utilizar qualquer tipo de solu¢do OSS. As maiores percentagens obtidas dizem respeito as entidades
que afirmam ter entre 1 ¢ 5 solugdes OSS (cerca de 36% das 83 entidades que responderam ao
inquérito), e 6 a 10 solucdes OSS (cerca de 35%), as quais perfazem cerca de 71% do universo da
amostra. De realgar também o facto de que o niimero de entidades que dizem utilizar entre 11 a 15
solugdes OSS atingir os 13%.

Embora ndo conste do quadro em anexo, com 1, 2, 3 e 4 solugdes OSS, apuraram-se
respetivamente 3,61%, 6,02%, 4,82% e 10,84% das entidades que reponderam ao inquérito,

significa isto que cerca de 78% das entidades da amostra utilizam 4 ou mais solugoes OSS.

4.1.3.4. Nivel de assimilagao de OSS
No final da parte III do questionario foi ainda perguntado aos inquiridos qual o nivel de assimilagao
de OSS da sua organizagdo. O nivel de assimila¢do de OSS constitui a segunda variavel dependente

do presente trabalho de investigacdo. Os resultados obtidos constam da tabela seguinte:

Nivel de Assimilaciao Frequéncia E)etlz.lcle(;tzgiifl;g((i:s)

Conhecimento 30 36,14

Interesse 16 19,28

Avaliagao/Experimenta¢ao 2 2,41

Empenhamento 3 3,61

Implementagdo Limitada 17 20,48

Implementacdo Geral 15 18,08
Total 83 100

Tabela 21: Nivel de assimilagdo de OSS

O Conhecinmento

18%

| Intaesse

O Avaliacdo/Exparimantacdo
O Enpertamento

20%
B Inpdenertacdo Linritada

O Indenrertacdo Geral

Figura 21: Nivel de assimilacdo de OSS
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Analisando os dados apresentados, constata-se que quase 20% das entidades da AP Central se
encontram a utilizar OSS no suporte a , pelo menos um servigo critico (que corresponde ao nivel
Implementa¢do Geral). Se considerarmos também o outro nivel de "Implementagao"
(Implementag¢do Limitada) entdo poderemos afirmar que cerca de 40% das entidades inquiridas ja
utilizam OSS de forma regular.

Por outro lado, poderemos também considerar que existe um grupo de cerca de 25% de entidades
que poderdo ser potenciais adotantes de OSS no futuro, uma vez que se enquadram no 2°, 3° e 4°

nivel de assimilacdo indicados na tabela 21 .

4.1.4. Fatores facilitadores e inibidores da adog¢ao de OSS

No ambito deste sub-capitulo serdo apresentados os dados da parte IV do questionario, onde os
inquiridos foram confrontados com um conjunto de questdes que tinham como objetivo determinar
a visdo de cada organizagdo relativamente aos fatores que podem ser mais relevantes no processo de
decisdo de adogdo de OSS. Foram considerados quatro sub-grupos de questdes de acordo com os
quatro contextos de andlise ja explicados anteriormente (contexto do ambiente externo, contexto
organizacional, contexto tecnoldgico e contexto individual). As questdes foram colocadas sob
forma de afirmacdes onde o inquirido indicava a sua resposta através de uma escala de seis niveis

(nivel 1 - "Discordo totalmente", até nivel 6 - "Concordo totalmente").

Nos sub-capitulos seguintes sera apresentado um resumo descritivo/exploratorio dos resultados

obtidos em funcdo dos 4 contextos de analise ja referidos.

4.1.4.1. Fatores do Ambiente Externo
Para aferir os fatores facilitadores e inibidores da ado¢do de OSS no ambito do contexto ambiente

externo foram feitas nove afirmagdes, cujo resultado em valor percentual consta da tabela seguinte:
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Percentagem de respostas em cada
Afirmacdes (variaveis) associadas aos nivel
Fatores do Ambiente Externo

1 2 3 4 5 6
Existe um acordo favoravel com um representante de sofiware proprietario | 9,6 | 9,6 | 22,9 | 21,7 | 22,9 | 13,3
A organizagao beneficia da comunidade OSS 16,9 | 18,1 | 25,3 | 15,7 | 18,1 6
Alterar a infraestrutura de TI para OSS pode ser problematico devido a
auséncia de competéncias e servicos de suporte externos face as| 4,8 | 4,8 12 | 15,7 | 26,5 | 36,1
necessidades da organizagdo
Tenho conhecimento de casos de sucesso ao nivel da implementagdo de
OSS na Administragao Publica Central do Estado 2171241 13,31 217 113,31 6
A existéncia de um quelo de negdcio credivel efssomado as solugdes OSS 12 | 12 [ 145|325 313 193
pode ser um fator catalisador na decisdo de adogdo das mesmas
Nos servigos dzfl administracdo central‘ do estado ¢ concedida alguma 12 1229 193] 265|169 2.4
margem para arriscar em novas tecnologias.
Ex1st~e um apoio institucional/governamental que promove e incentiva a 18.0 | 349 | 241 | 145 | 6 2.4
adocao de solucdes OSS.
A adogdo de solugdes OSS pode ser a melhor resposta a necessidade de no
setor publico existir maior transparéncia, uma valorizagdo dos| 84 | 16,9 | 14,5 | 22,9 | 20,5 | 16,9
dinheiros/bens publicos e garantia de seguranga da informagao.
A adogdo de solugdes OSS pode ser a melhor resposta & exigéncia de
utiliza¢@o de standards na administragdo publica de forma a potenciar uma| 8,4 | 13,3 | 13,3 | 20,5 | 30,1 | 14,5
maior portabilidade e interoperabilidade entre os sistemas .

Tabela 22: Fatores do Ambiente Externo (analise descritiva)

Analisando os dados obtidos verifica-se que hd um grande consenso em relacdo aos seguintes

aspetos:

Mais de 80% dos inquiridos concordam (niveis 4, 5 e 6) que a existéncia de um modelo de
negocio credivel associado as solugcdes OSS pode ser um fator catalisador na decisdo de
adocao das mesmas;

Mais de 75% dos inquiridos concordam que pode ser problematico alterar a infraestrutura de
TI para OSS face a auséncia de servigos de suporte externo, sendo que 36% destes
concordam totalmente com essa ideia;

Mais de 75% referem que ndo existe um apoio institucional/governamental que promova e
incentive a ado¢ao de solugdes OSS;

A maioria dos inquiridos ndo conhece casos de sucesso ao nivel da implementagdao de OSS
na AP central (mais de 50% de respostas na faixa do "discordo" - niveis 1, 2 3 — a afirmagao
que ¢ feita pela positiva sobre essa questao);

Relativamente as duas ultimas afirmacdes que referem o facto das solugdes OSS poderem

ser as mais adequadas no sentido de garantir uma maior transparéncia, valoriza¢do dos
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dinheiros/bens publicos e garantia de seguranca da informacao, bem como hé exigéncia de
de utilizag@o de standards na administracdo publica, as respostas dos inquiridos ultrapassam

em ambos os casos 0s 60% considerando a faixa de resposta do "concordo" (niveis 4, 5 ¢ 6).

4.1.4.2. Fatores Organizacionais
Relativamente as questdes/afirmagdes relacionadas com os fatores relacionados com o contexto

organizacional as respostas, também em termos percentuais, foram as seguintes:

Percentagem de respostas em cada
Afirmacdes (varidveis) associadas aos nivel

Fatores Organizacionais

1 2 3 4 5 6
A adogdo de OSS ¢ facilitada devido a maior dimensao da organizag@o 72 1205253 18,1 21,7 | 7,2

As chefias apoiam a adogao de OSS 8,4 | 18,1(325]1229( 12 6

Recursos financeiros limitados fazem com que o OSS seja uma hipotese a

. 48 | 7,2 | 7,2 | 18,1 | 37,3 | 25,3
considerar nos processos de escolha

Existem na equipa de T.I. elementos com conhecimentos e experiéncia

relevantes de OSS 12 (24,1 1331193 (193 | 12

Existe um sentimento de "aventura partilhada" entre a equipa de TI e os

utilizadores finais no que diz respeito a adogdo de OSS 2411265 | 18,11 21,71 7.2 1 2.4

A adog@o de OSS traz beneficios claros e relevantes para as necessidades ¢

L L 84 |19,3]|24,1]18,1]20,5]| 9,6
negocio da organizagao.

Tabela 23: Fatores Organizacionais (analise descritiva)

Neste ambito dos fatores organizacionais a 3* questdo/afirmagdo foi a que gerou claramente um
maior consenso, com mais de 80% de respostas na faixa do "concordo", ou seja, os inquiridos
acreditam que um contexto de recursos financeiros limitados pode potenciar a decisdo de adotar
solugdes OSS.

Quanto a existéncia de apoio por parte das chefias na ado¢do de OSS, a opinido dos inquiridos
tende a ser desfavoravel a essa ideia, 0 mesmo acontece quando se pergunta se existe um sentimento
de "aventura partilhada" entre a equipa de TI e os utilizadores finais no que diz respeito a adocao de

OSS.

4.1.4.3. Fatores Tecnologicos
Na tabela seguinte sdo apresentados os resultados do questionario relativos as perguntas sobre os

fatores do contexto tecnologico.
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Percentagem de respostas em cada
Afirmacoes (variaveis) associadas aos nivel

Fatores Tecnolégicos

1 2 3 4 5 6

Os beneficios normalmente associados ao OSS superam as suas

84 |15,7 |19,3 |24,1 (21,7 (10,8
desvantagens

Alterar a infraestrutura de TI para OSS pode ser problematico devido a
possibilidade de existéncia de incompatibilidades com os sistemas |1,2 10,8 4,8 18,1 |38,6 |26,5
atualmente instalados

Na organiza¢do existem recursos humanos com competéncias técnicas na

area do OSS 16,9 (21,7 |18,1 [15,7 120,5 |7,2

A infraestrutura de T.I. encontra-se estabilizada ¢ ¢ baseada em software

o 36 (1,2 |10,8 |20,5 |37,3 (26,5
proprietario

Existe pouca disponibilidade junto da equipa técnica para tolerar problemas

de "imaturidade"  com as solu¢des OSS 6 133 1193 122,9 120,5 | 18,1

A facilidade de experimentacdo que o OSS proporciona ¢ um aspeto

. ~ 1,2 |12 16,9 (28,9 |32,5 |84
importante na sua eventual adogao

Tabela 24: Fatores Tecnoldgicos (analise descritiva)

Dos resultados obtidos destaca-se desde logo o facto de cerca de 80% dos inquiridos
"concordarem" com as duas seguintes afirmac¢des que se podem considerar relacionadas: alterar a
infraestrutura de TI para OSS pode ser problemdtico devido a possibilidade de existéncia de
incompatibilidades com os sistemas atualmente instalados e a infraestrutura de TI encontra-se
estabilizada e ¢ baseada em software proprietario. Estas respostas aparentemente confirmam a
grande importincia que ¢ dada pelos inquiridos a estabilidade de infraestruturas tecnoldgicas ja
existentes, € o grande receio que ha em alterar essas infraestruturas para uma nova tecnologia que
possa por em causa essa mesma estabilidade. A ideia que a equipa técnica tem pouca tolerancia a
eventuais problemas de "imaturidade" das solugdes OSS, também merece uma concordancia
alargada (mais do que 60%). Finalmente, ¢ também de realgar que cerca de 70% dos inquiridos
concordam que a facilidade de experimentagdo que o OSS oferece pode ser um fator importante na

sua eventual adogao.

4.1.4.4. Fatores Individuais
O quarto e ultimo conjunto de questdes/afirmagdes da parte IV do questionario, contemplou os

fatores do contexto individual. Os resultados obtidos estdo expressos percentualmente na tabela 25.
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Percentagem de respostas em cada
Afirmacdes (variaveis) associadas aos Fatores Individuais nivel
1 2 3 4 5 6

Apoio a ideologia associada ao OSS 1,2 1,2 19,6 |[32,5 |33,7 (21,7

Na equipa existe pelo menos um elemento com profundos conhecimentos (22,9 |14,5 9,6 [27,7 (8,4 |16,9
técnicos e experiéncia em OSS, que dinamiza o processo de utilizagdo
deste tipo de solucdes.

O trabalho ¢ subvalorizado se forem utilizadas solu¢des tendencialmente (28,9 (33,7 |12 10,8 (12 2.4
gratuitas, como ¢ o caso do OSS.

A equipa manifesta alguma resisténcia na ado¢do de OSS em relacdo ao|24,1 (25,3 (19,3 [18,1 |10,8 (24
software proprietario, por considerar que isso lhes pode retirar
competéncias técnicas ja adquiridas.

Nao existe um conhecimento suficiente das solugdes open source|6 13,3 16,9 (25,3 22,9 (15,7
(incluindo o seu modelo de desenvolvimento), o que pode condicionar a
sua adocao.

Tabela 25: Fatores Individuais (anélise descritiva)

No ambito dos fatores individuais ¢ desde logo interessante realgar o altissimo valor percentual de
inquiridos (cerca de 80%) que apoiam a ideologia associada ao OSS (logica do trabalho
colaborativo, acesso "democratico" a tecnologia, entre outros). Também ¢é importante referir que
uma parte substancial dos inquiridos (cerca de 75%) discorda que o trabalho seja subvalorizado se
forem utilizadas solu¢des tendencialmente gratuitas, como ¢ o caso do OSS, ou que a equipa
manifeste alguma resisténcia ao OSS relativamente ao sofiware proprietario, por considerar que
isso lhes possa retirar competéncias técnicas ja adquiridas (cerca de 70% das respostas).
Finalmente, um parte importante dos inquiridos (cerca de 64%) concorda com a ideia de que ndo
existe um conhecimento suficiente das solugdes open source (incluindo o seu modelo de

desenvolvimento), o que pode condicionar a sua adogao.

No Anexo G sdo apresentadas detalhadamente as estatisticas descritivas de cada uma das 26

variaveis associadas aos fatores de adogao de OSS.

4.1.4.5. Ordenacgao dos fatores de adoc¢ao de OSS

A tabela 26 apresenta os fatores dos quatro contextos ordenados por ordem decrescente em fungao
dos valores percentuais globais obtidos para cada um deles. Nesta contabiliza¢do, os 6 niveis foram
agregados nos seguintes dois grupos: grupo “Discordo” (D), que inclui os niveis 1, 2 e 3; grupo

“Concordo” (C) que inclui os niveis “4,5 ¢ 6.
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Tipo % % | Maximo

Afirmacoées (variaveis) dos 4 contextos fator?| D C Valor

Apoio a ideologia associada ao OSS I 12 | 87,9 87,9

A infraestrutura de T.I. encontra-se estabilizada e ¢ baseada em sofiware| T 15,6 | 84,3 84,3
proprietario

Alterar a infraestrutura de TI para OSS pode ser problematico devido a| T 16,8 | 83,2 83,2
possibilidade de existéncia de incompatibilidades com os sistemas atualmente
instalados

A existéncia de um modelo de negécio credivel associado as solugdes OSS pode| AE | 16,9 | 83,1 83.1
ser um fator catalisador na decisdo de adogdo das mesmas

Recursos financeiros limitados fazem com que o OSS seja uma hipotese a| O 19,2 | 80,7 80,7
considerar nos processos de escolha

Alterar a infraestrutura de TI para OSS pode ser problematico devido a| AE | 21,6 | 78,3 78,3
insuficiéncia de competéncias e servigos de suporte externos face as necessidades
da organizagao

Existe um apoio institucional/governamental que promove ¢ incentiva a adogdo de| AE | 77,1 | 22,9 77,1
solugcdes OSS.
O trabalho ¢ subvalorizado se forem utilizadas solu¢des tendencialmente gratuitas, I 74,6 | 252 74,6

como ¢é o caso do OSS.

A facilidade de experimentagdo que o OSS proporciona ¢ um aspeto importante na| T 30,1 | 69,8 69,8
sua eventual adogdo

Existe um sentimento de "aventura partilhada" entre a equipa de TI e os| O 68,7 | 31,3 68,7
utilizadores finais no que diz respeito a adogdo de OSS

A equipa manifesta alguma resisténcia na adog¢do de OSS em relagdo ao sofiware| 1 68,7 | 31,3 68,7
proprietario, por considerar que isso lhes pode retirar competéncias técnicas ja
adquiridas.

A adog@o de solugdes OSS pode ser a melhor resposta a exigéncia de utilizagdo de| AE 35 | 65,1 65,1
standards na administracdo publica de forma a potenciar uma maior portabilidade e
interoperabilidade entre os sistemas .

Nao existe um conhecimento suficiente das solu¢des open source (incluindo o seu I 36,2 | 63,9 63,9
modelo de desenvolvimento), o que pode condicionar a sua adogao.

Existe pouca disponibilidade junto da equipa técnica para tolerar problemas de| T 38,6 | 61,5 61,5
"imaturidade" com as solugdes OSS

A organizagdo beneficia da comunidade OSS AE | 60,3 | 39,8 60,3

A adogdo de solugdes OSS pode ser a melhor resposta a necessidade de no setor| AE | 39,8 | 60,3 60,3
publico existir maior transparéncia, uma valorizagdo dos dinheiros/bens publicos e
garantia de seguranca da informagao.

Tenho conhecimento de casos de sucesso ao nivel da implementacdo de OSS na| AE | 59,1 | 41 59,1
Administragdo Publica Central do Estado

As chefias apoiam a adogdo de OSS o 59 1409 59
Existe um acordo favoravel com um representante de software proprietario| AE | 42,1 | 57,9 57,9
(condig¢des de mercado)

Na organizagdo existem recursos humanos com competéncias técnicas na area do T 56,7 | 43,4 56,7
0SS

Os beneficios normalmente associados ao OSS superam as suas desvantagens T 43,4 | 56,6 56,6

21 AE — Ambiente Externo; O — Organizacional; T — Tecnolégico; I - Individual
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Tipo % % | Maximo

Afirmacoées (variaveis) dos 4 contextos fator | D C Valor

Nos servigos da administra¢do central do estado é concedida alguma margem para| AE | 54,2 | 45,8 54,2
arriscar em novas tecnologias.

A adogdo de OSS ¢ facilitada devido a maior dimenséo da organizagéo (0] 53 47 53
Na equipa existe pelo menos um elemento com profundos conhecimentos técnicos I 47 53 53

e experiéncia em OSS, que dinamiza o processo de utilizagdo deste tipo de
solugdes ("OSS Champion").

A adogdo de OSS traz beneficios claros e relevantes para as necessidades e negocio| O 51,8 | 48,2 51,8
da organizag@o.

Existem na equipa de T.I. elementos com conhecimentos e experiéncia relevantes| O | 49,4 | 50,6 50,6
de OSS

Tabela 26: Fatores de adogao de OSS
(Ordenacao decrescente considerando uma agregacdo em dois niveis)
Nos cinco fatores que reuniram um maior consenso em termos das respostas dos inquiridos, foi
superada a percentagem de 80%. O fator mais consensual tem haver com o facto dos inquiridos
apoiarem a ideologia/espirito associado ao OSS (trabalho colaborativo, democratiza¢gdo no acesso a
tecnologia, entre outros), depois surgem dois aspetos que se podem complementar e que tém, por
um lado a haver com a existéncia de infraestruturas tecnoldgicas estabilizadas e baseadas em
software proprietario, e por outro lado com o receio de que a migragao para solugdes OSS possa
causar incompatibilidades com os sistemas atuais. A fechar este grupo dos cinco fatores mais
consensuais, os inquiridos valorizam a existéncia de modelos de negocio crediveis associados ao
0SS, e concordam também que num contexto de dificuldades financeiras o OSS pode ser uma boa

escolha.

4.1.5. Analise estatistica Inferencial
A complementar a andlise estatistica descritiva/exploratéria feita anteriormente, neste sub-capitulo
ird proceder-se ao desenvolvimento de uma analise estatistica inferencial, que ira contemplar analise

correlacional e andlise de regressao (para constru¢ao de um modelo preditor de adogao de OSS).

No contexto desta andlise estatistica inferencial, considerar-se-4 um conjunto de varidveis
independentes associadas a cada um dos fatores facilitadores e inibidores da adog¢do de OSS e duas
variaveis dependentes correspondentes respetivamente ao nivel de assimilagdo de OSS e
quantidade de tipo de solugoes OSS utilizadas por cada organismo. No pressuposto desta analise

supde-se que as variaveis independentes influenciem as variaveis dependentes.
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4.1.5.1. Analise correlacional
Neste ambito ird ser apresentado um conjunto de analises baseadas em testes de hipdteses sobre a
significancia do coeficiente de correlagdo de Spearman, cujo objetivo ¢ verificar as hipoteses de

investigacao formuladas no sub-capitulo 3.2.

4.1.5.1.1.Correlagao com os fatores facilitadores da adogao de OSS
Na tabela 27 constam os resultados da correlacao das variaveis consideradas facilitadoras da adocao
de OSS (variaveis independentes), com o nivel de assimila¢do de OSS e a quantidade de tipo de

solugoes OSS utilizadas por cada organismo (variaveis dependentes).

Coeficiente correlacao Spearman (rs)/
Nivel de significincia (a)
Variavel independente Quantidade de tipo de
(fatores facilitadores da adocdo de OSS) Nivel de solucdes OSS
assimilacio utilizadas por cada
de OSS organismo
Existéncia de um "OSS Champion" 0,344/0,001 **> 0,511/0,000%*
Disponibilidade de competéncias internas em OSS 0,338/0,002** 0,482/0,000%**
Existéncia de competéncias técnicas na area do OSS 0,318/0,003** 0,479/0,000**
Apoio das chefias 0,336/0,002** 0,287/0,009**
Apoio da comunidade OSS 0,166/0,135 0,333/0,002**
Relevancia para a organizagdo 0,236/0,031*% 0,287/0,009%*
Experiéncia do mundo real 0,265/0,016* 0,192/0,082
(conhecimento de casos de sucesso)
Utilizagdo de standards 0,172/0,121 0,256/0,019*
Facilidade de experimentacdo do OSS 0,020/0,856 0,251/0,022%*
Sentimento de "aventura partilhada" 0,156/0,158 0,217/0,049*
Necessidade de transparéncia e valorizagdao do bem publico 0,083/0,455 0,210/0,057
Dimensao da organizacao 0,212/0,054 0,200/0,070
Modelos de negdcio crediveis 0,038/0,732 0,194/0,079
Vantagem relativa do OSS 0,120/0,278 0,179/0,106
Apoio governamental / institucional 0,156/0,158 0,075/0,499
Predisposigdo ideoldgica em relagdo ao OSS -0,010/0,927 0,150/0,177
Disponibilidade limitada de recursos financeiros 0,100/0,370 0,148/0,182
Atitude perante o risco -0,32/0,776 0,112/0,313

Tabela 27: Analise correlacional (fatores facilitadores da adogdo de OSS)

22 ** Correlacdo altamente significativa ( o <=0,01)
23 * Correlagdo significativa (o <= 0,05)
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Analisando os resultados apresentados na tabela 27, constata-se que o nivel de correlagdo mais
elevado verifica-se entre os trés fatores relacionados com a existéncia de competéncias técnicas na
area do OSS (Existéncia de um "OSS Champion", Disponibilidade de competéncias internas em
OSS e Existéncia de competéncias técnicas na darea do OSS) e as duas variaveis dependentes nivel
de assimilagdo de OSS e quantidade de tipo de solugoes OSS utilizadas por cada organismo, ou
seja, para os inquiridos este aspeto ¢ determinante para a decisdo de adogdo de solu¢des OSS. Em
qualquer dos 3 casos, o nivel de significancia fica abaixo de "0,01", o que representa uma

correlagdo altamente significativa.

A seguir aos trés fatores anteriormente referidos, surge também com uma correlagdo positiva e
altamente significativa com as duas variaveis dependentes, o fator organizacional apoio das
chefias, o que demonstra também a importancia decisiva que este aspeto pode assumir para a
concretizagao e €xito dos processos de adocdo de OSS (confirmando a relevancia que lhe ¢
atribuida nos modelos teéricos de muitos autores), ou seja, ¢ fundamental existir um forte

envolvimento em termos de "patrocinio"/apoio por parte dos dirigentes.

O fator relevancia para a organizagdo (fator organizacional em que hd a perce¢do de que os
beneficios de uma determinada inovacao sdo relevantes para a organizacao), surge a seguir com
uma correlagdo positiva e altamente significativa com a quantidade de tipo de solugoes OSS
utilizadas por cada organismo e significativa com o nivel de assimila¢do de OSS, ou seja, pode
deduzir-se que uma eventual percegdo previa de que uma dada solugdo OSS possa trazer beneficios
para a organizacao (como por exemplo o baixo custo e a flexibilidade de licenciamento), pode ser

determinante na decisdo de adota-la.

O fator apoio da comunidade também esta correlacionado de forma altamente significativa com a
quantidade de tipo de solu¢oes OSS utilizadas por cada organismo, o que também vem confirmar a
importancia que diversos autores atribuem a este fator, pois nos estudos que efetuaram constata-se
que aspetos como, suporte ao utilizador, conhecimento das solugdes e sentimento de "posse", sdo
muito importantes para as organizagdes (sobretudo para as de maior dimensao).

Os fatores utilizagcdo de standards, facilidade de experimentagdo do OSS e sentimento de "aventura
partilhada" encontram-se apenas correlacionados de forma significativa com a quantidade de tipo
de solugoes OSS utilizadas por cada organismo, enquanto que o fator experiéncia do mundo real
(conhecimento de casos de sucesso) também surge apenas correlacionado de forma significativa

com o nivel de assimilagdo de OSS.
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Os restantes fatores facilitadores da adogdo de OSS (necessidade de transparéncia e valorizagdo
do bem publico, dimensdo da organiza¢do, modelos de negocio crediveis, vantagem relativa do
OSS , apoio governamental / institucional, predisposi¢do ideologica em relacio ao OSS,
disponibilidade limitada de recursos financeiros e atitude perante o risco) nao surgem
correlacionados de forma estatisticamente significativa, quer com o nivel de assimilagdo de OSS,

quer com a quantidade de tipo de solu¢oes OSS utilizadas por cada organismo.

4.1.5.1.2.Correlagao com os fatores inibidores da adog¢ao de OSS
Feita a analise da correlacdo no ambito dos fatores facilitadores da adocao de OSS, segue-se o
mesmo tipo de analise no ambito dos fatores inibidores da adogdo de OSS. Os resultados obtidos

constam da tabela seguinte.

Coeficiente correlacio Spearman (rs)/
Nivel de significiAncia ()
Variavel independente Quantidade de tipo de
(fatores inibidores da adociio de OSS) Nivel de assimilacio solucdes OSS
de OSS utilizadas por cada
organismo
Existéncia de infraestrutura de TI estavel em software proprietario 0,461/0,000** 0,276/0,011*
Desconhecimento do OSS 0,314/0,004** 0,246/0,025%*
Insuficiéncia de servigos externos de suporte 0,293/0,007** 0,211/0,056
Trabalho subvalorizado devido ao OSS ser tendencialmente gratuito 0,119/0,284 0,188/0,089
Intolerancia da equipa técnica ao OSS 0,187/0,091 -0,010/0,928
Incompatibilidades do OSS com os sistemas atuais 0,072/0,520 -0,126/0,256
Condigdes de mercado (ex: existéncia acordo favoravel com um 0,110/0,322 0,042/0,708
representante de software proprietario)
Resisténcia da equipa técnica ao OSS -0,026/0,817 0,061/0,585

Tabela 28: Andlise correlacional (fatores inibidores da adogdo de OSS)

Analisando os resultados apresentados na tabela 28, constata-se que a existéncia de infraestrutura
de TI estavel em software proprietario, desconhecimento do OSS e insuficiéncia de servigos
externos de suporte sao os fatores inibidores (varidveis independentes) que se correlacionam de
forma altamente significativa com o nivel de assimilagdo de OSS e de forma significativa com a
quantidade de tipo de solugoes OSS utilizadas por cada organismo (neste caso excetua-se o fator
insuficiéncia de servigos externos de suporte, com correlacao “0,056”, embora esteja quase dentro
do limite de maximo de “0,05” considerado para a correlagdo significativa). A interpretacao que se

pode fazer deste resultados ¢ que a existéncia de infraestruturas estaveis, nomeadamente em
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software proprietario, ¢ desde logo um dos principais fatores que dificulta a a adogdo de OSS.
Confirma-se também que o desconhecimento que ainda ha relativamente as solucdes OSS,
incluindo o seu proprio modelo/ldgica de desenvolvimento, pode ser um fator decisivo na rejeicao
de adogdo deste tipo de tecnologia, pois 0 mesmo pode provocar sentimentos de incerteza, duvida e

receio na sua adocao.

A percecao de insuficiéncia de servigos externos de suporte € outros dos fatores que condiciona
significativamente a ado¢do de OSS, o que vem confirmar os resultados verificados no ambito do
mesmo tipo de varidveis analisadas na Otica dos fatores facilitadores (disponibilidade de

competéncias internas em OSS e existéncia de competéncias técnicas na area do OSS).

Os restantes fatores inibidores (trabalho subvalorizado devido ao OSS ser tendencialmente
gratuito, intolerdncia da equipa técnica ao OSS, incompatibilidades do OSS com os sistemas
atuais, condi¢oes de mercado e resisténcia da equipa técnica ao OSS), ndo surgem correlacionados
de forma estatisticamente significativa, quer com o nivel de assimilagdo de OSS, quer com a

quantidade de tipo de solugcoes OSS utilizadas por cada organismo.

4.1.5.1.3.0utras correlagoes

Complementarmente as correlagdes anteriormente apresentadas, também foram verificadas as
correlacdes entre as duas varidveis dependentes, e as correlagdes entre as duas variaveis
dependentes e as varidveis temporais e demograficas relativas respetivamente a "nr® de anos na
funcao", "nr° anos de experiéncia profissional na area das TIC" , "nr° anos de contacto/experiéncia
com OSS", e a "nr° estimado de trabalhadores" e "nr® de colaboradores diretamente envolvidos na

area das TIC". Os resultados obtidos constam respetivamente das tabelas 29 e 30.

Quantidade de tipo de solugoes OSS
utilizadas por cada organismo

Coeficiente de correlagdo 0,365%*
Nivel de Assimilacio de Sig. (2-tailed)® 0.001
OSS

N 83

Tabela 29: Analise correlacional (entre as duas variaveis dependentes)

Os resultados apresentados na tabela 29 confirmam uma correlacdo positiva e altamente
significativa (o <= 0,01) entre as duas varidveis dependentes do presente estudo (como alias seria

expectavel).

24 Representa o nivel de significancia
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Anos Anos exp. | Anos exp. Nr. trab. Nr° colaboradores
Funcio TIC 0SS organizacio TIC
Nivelde |Cocficiente def 4, 0,119 0,052 0,211 0,194
RS correlagdo
Assimilacao de
OSS Sig. (2-tailed) 0,349 0,284 0,638 0,056 0,079
N 83 83 &3 83 83
Quantidade de | Coeficiente - de| 143 | 038 | 0252¢ 0,262* 0,392%*
tipo software |correlagdo
0SS Sig. (2-tailed) 0,197 0,734 0,022 0,017 0,000
N 83 &3 &3 83 &3

Tabela 30: Analise correlacional (com variaveis temporais e demograficas)

Como se pode constatar pelos resultados apresentados na tabela 30, apenas existe correlagao entre a
variavel dependente quantidade de tipo de software OSS e as trés varidveis que contabilizam
respetivamente o numero de anos de contacto/experiéncia com OSS, numero de trabalhadores do
organismo € o numero de colaboradores diretamente envolvidos nas dreas de TIC, sendo que nos
dois primeiros casos a correlagdo € significativa e no terceiro caso altamente significativa, o que faz
todo o sentido, pois organismos com mais colaboradores na area de TIC, terdo potencialmente mais

condi¢des para implementar um maior niimero de solu¢des OSS.

4.1.5.2. Analise de regressao

A complementar a analise correlacional realizada no sub-capitulo anterior, ird agora proceder-se a
analise de regressdo com o intuito de encontrar um modelo preditor da adogdo de OSS, o que na
pratica se traduz por tentar encontrar as variaveis que tenham um maior peso em termos de

explicabilidade da variabilidade dos dados.

Este processo de andlise de regressdo inicia-se com a verificagdo da eventual existéncia de
variaveis independentes que estejam fortemente correlacionadas entre si, o que a acontecer violaria
um dos pressupostos essenciais para uma andlise de regressdo — auséncia de multicolinearidade.
Conforme pode ser constatado na ultima pagina do Anexo H, onde sdo apresentados os coeficientes
de correlagdo de Spearman entre todas as variaveis independente, hd apenas um par de varidveis
onde existe multicolinearidade (valor de correlacdo superior a "0,750"), que € precisamente entre as
variaveis Disponibilidade de competéncias internas em OSS e Existéncia de competéncias técnicas
na area do OSS. Este facto ¢ perfeitamente compreensivel, pois ha alguma sobreposi¢do no ambito

das perguntas que estdo associadas a estas duas variaveis. Excetuando esta situacdo, em todas as
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restantes variaveis ndo se detetou multicolinearidade, pelo que se irdo considerar todas as varidveis
independentes para a constru¢do do modelo preditor de adogdo de OSS, com exce¢do da variavel
Existéncia de competéncias técnicas na area do OSS, cujo ambito sera garantido através da variavel
Disponibilidade de competéncias internas em OSS (esta variavel apresentou inclusive um indice de

correlagdo de Spearman com as variaveis dependentes, superior a varidvel anterior).

Relativamente a selecdo de varidveis dependentes para utilizar no modelo de regressdo, a escolha
recaiu na variavel quantidade de tipo de solugcoes OSS utilizadas por cada organismo em
detrimento da varidvel nivel de assimilacdo de OSS, pelas seguintes ordens de razdo: trata-se de
uma variavel quantitativa (aspeto fundamental para a utilizagdo do modelo de  regressdo linear);
os valores dos coeficientes de correlacdo desta variavel com as varidveis independentes, tendem a
ser superiores aos registados com a variavel nivel de assimilagdo de OSS; existe uma forte
correlagdo com a outra variavel dependente nivel de assimilagdo de OSS (conforme ¢ mostrado na
tabela 29), pelo que o comportamento de ambas as varidveis ¢ idéntico; por se tratar de uma

varidvel quantitativa, isso permite avaliar a adog@o de OSS de uma forma mais objetiva.

4.1.5.2.1.Andlise de regressao linear multipla

Feita a sele¢do das vinte e cinco varidveis independentes e da varidvel dependente conforme
explicado no sub-capitulo anterior, procedeu-se em seguida a uma analise de regressao linear
multipla (utilizando o método de selecdo de varidveis independentes Stepwise) com o intuito de
obter as varidveis preditoras da adocdo de OSS. O resultado dessa andlise permitiu apurar quatro
varidveis preditoras, as quais explicam 39,7% da variabilidade dos dados (R?=0,397). Também ¢
importante realcar que o modelo de regressdao em causa ¢ significativo, pois através do feste F' da
regressdo obtiveram-se os resultados de F(15,504)=12,8 ¢ “p < 0,01”*. A tabela 31 apresenta os

valores resumidos do modelo de regressao linear.

R R? (Coeficiente de determinacio) R? ajustado Erro padrao

0,630 0,397 0,366 3,938

Tabela 31: Sumario do modelo de regressdo linear

Os valores das quatro varidveis preditoras da ado¢do de OSS resultantes da aplicacao do modelo de

regressao linear multipla sdo apresentados na tabela seguinte.

25 p - representa o nivel de significancia
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Coeficientes nao Coeficientes
Varidvel preditora standartizados standartizados t Valor-p
B Err(~) Beta
padrao

Existéncia de um "OSS Champion" 1,173 ,270 418 4,341 ,000
Apoio da comunidade OSS ,700 ,309 214 2,271 ,026
Existéncia de infraestrutura estdvel em software -,945 ,376 -,234 -2,516 ,014
proprietario

Incompatibilidade do OSS com os sistemas atuais -, 731 ,344 -,192 -2,129 | ,036
Constante 7,176 2,532 2,834 ,006

Tabela 32: Coeficientes do modelo de regressdo para as 4 variaveis preditoras da adocdo de OSS

Face aos valores apresentados verifica-se que os coeficientes de correlagdo associados aos
preditores sao altamente significativos (caso do preditor Existéncia de um OSS Champion, com “p <
0,01”), ou significativos ( casos dos preditores Apoio da comunidade OSS, Existéncia de
infraestrutura estavel em software proprietario € Incompatibilidade do OSS com os sistemas atuais,
com “p <0,057).

Podemos também afirmar, face aos valores dos coeficientes de regressao apurados para estes 4
fatores, que a medida que aumenta o Apoio da comunidade OSS e a Existéncia de um “OSS
Champion” também aumenta a quantidade de tipos de sofiware OSS, sucedendo o inverso com as
variaveis/fatores Existéncia de infraestrutura estavel em software proprietario ¢ Incompatibilidade
do OSS com os sistemas atuais. A equagdo a seguir apresentada demonstra esta relacdo decorrente

do modelos de regressao aplicado ao caso em estudo:

Quantidade de tipos de software/solucoes OSS = 7,2 + (0,70 * Apoio da comunidade OSS)

+ (1,17 * Existéncia de um OSS Champion) — (0,95 * EXxisténcia de infraestrutura estavel

em software proprietario) — (0,73 * Incompatibilidade do OSS com os sistemas atuais)

No Anexo I ¢ apresentado em detalhe todos os outputs obtidos no ambito desta analise de regressao
linear multipla, e a anélise dos varios pressupostos que € necessario cumprir para podermos aplicar
um modelo de regressao linear multipla. Os pressupostos verificados para o caso em estudo foram a
normalidade da distribuicdo dos residuos, independéncia dos residuos, auséncia de

multicolinearidade e homogeneidade da variancia dos residuos (Maroco, 2007).
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4.2. Discussao dos resultados

Feita a apresentacdo dos dados e efetuadas as diferentes analises estatisticas dos mesmos, neste sub-
capitulo proceder-se-4 a discussdo dos resultados, a qual inclui nomeadamente a verificacdo das
hipdteses de investigagdo enunciadas no sub-capitulo 3.2 e a andlise dos fatores preditores da

adogdo de OSS.

4.2.1. Resultados do questionario

Sistematizando os aspetos mais relevantes resultantes do instrumento de recolha de dados utilizado
neste trabalho de investigacdo — um questionario online — constatamos desde logo a razoavel taxa
de 46,37% de respostas do total de 179 organismos da Administragdao Publica Central do Estado
Portugués que foi selecionada e convidada a responder ao questiondrio. Esta taxa de respostas (que
corresponde a 83 organismos) pode ter varias explicagdes, sendo que uma delas pode, desde logo,
ser o facto de se ter conseguido um contacto personalizado com cerca de 85% das instituigdes
convidadas, decorrente das relacdes institucionais que o IIMF tem com essas entidades.
Adicionalmente, poder-se-do encontrar outras explicacdes, como o facto do questiondrio ter sido
disponibilizado online, ter um tempo estimado de resposta relativamente reduzido (cerca de 15
minutos), e ter uma estrutura ¢ um conteudo de facil analise. Também a conjuntura atual de maior
divulgacao/visibilidade das solugdes OSS, nomeadamente na Administragdo Publica, decorrente das
iniciativas legislativas que tém sido levadas a cabo, e da propria conjuntura de dificuldade
econémica que se coloca, desde logo, nos organismos da Administracio Publica, podem ter
despertado o interesse dos inquiridos para este tipo de matérias. Em termos da distribuicdo de
respostas pelos 11 Ministérios e pelo grupo de entidades com autonomia, destaca-se a excelente
adesao dos organismos do Ministério da Justiga (78,58%, o que corresponde a 11 respostas de um
universo de 14 organismos considerados) e do Ministério da Solidariedade e Seguranga Social
(72,73%, o que corresponde a 8 respostas de um total de 11 organismos). Pela negativa ha a registar
a muitissimo baixa taxa de resposta verificada no Ministério da Defesa (8,33%, o que corresponde a
1 resposta de um total de 12 entidades consideradas) e no Ministério dos Negdcios Estrangeiros
(11,11%, o que corresponde a 1 resposta de um total de 9 organismos). A baixa taxa de adesdo
verificadas nestes dois Ministérios pode talvez ser explicada no primeiro caso (Ministério da
Defesa) pela importancia que as questdes de seguranca/confidencialidade da informagao assumem
nas areas militares, e no caso do Ministério dos Negocios Estrangeiros, pelo facto de que a

maioria dos seus servi¢os nao tem estruturas relevantes ao nivel das TIC.
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Comecando com a caracterizagdo dos inquiridos, constata-se que cerca de 77% pertencem ao sexo
masculino, enquanto que a média de idades ronda os 45 anos. Em termos das fungdes atualmente
desempenhadas, cerca de 70% dos inquiridos ocupam lugares de chefia/coordenagdo, sendo que o
tempo que ja permanecem na atual fun¢ao ronda em média os 7 anos. No que diz respeito as
habilitagdes literdrias (grau e 4rea de formacao académica), destacam-se claramente as licenciaturas
com 65%, sendo que 15% dos inquiridos tém o 12° ano e 11% dizem ter cursos de pos-graduacao.
Ao nivel das areas de formacdo académica, lideram os cursos relacionados com a informatica
(Informatica de Gestao - 11%, Informatica — 10% e Engenharia Informatica — 7%), embora aqui
haja uma percentagem significativa de inquiridos com outros tipos de cursos ndo relacionados com
TIC (18%), enquanto que 20% ndo identificaram o seu curso superior. Este peso ainda significativo
de cursos ndo relacionados com informatica, pode-se explicar pelo facto de que a faixa etaria
predominante dos inquiridos (média de 45 anos) nos remete para um periodo em que 0s cursos
superiores na area de informdtica eram ainda inexistentes ou estavam a comecar a surgir. Quanto ao
tempo médio de experiéncia na 4rea das TIC, e de contacto e/ou experiéncia em OSS, os resultados
obtidos foram respetivamente de 20 e 10 anos, o que demonstra inequivocamente que os inquiridos
tém muita experiéncia na area das TIC, e que apesar da experiéncia/contacto com o OSS ser menor,
mesmo assim o valor obtido pode-se considerar muito bom e animador, atendendo a que a
divulgacdo e utilizacdo do OSS de forma mais massificada e generalizada ainda ¢ uma realidade

relativamente recente.

Passando a caracterizacdo dos organismos, constata-se pelos resultados obtidos que metade dos
servigos tém até 180 trabalhadores (a média de 1051, neste caso ¢ distorcida pelo alto valor do
desvio padrao) e existe uma média de 21 colaboradores diretamente envolvidos nas areas de TIC,
sendo que metade dos servicos tém até 8 colaboradores TIC, o que alias estd proximo dos dados
divulgados pelo Observatério do Emprego Publico (OEP, 2010), segundo os quais existem
aproximadamente 6 informaticos por cada 1000 funcionarios publicos. O facto da média ser
substancialmente mais elevada, pode ser explicado pela maior adesdo ao questiondrio das principais
entidades de cada Ministério que agregam as competéncias TIC , onde obviamente o pessoal na area

das TIC ¢ preponderante.

Relativamente aos resultados obtidos na terceira parte do questionario (onde os inquiridos foram
convidados a indicar quais as solugdes OSS utilizadas no seu organismo e o nivel de assimilacao de
0SS), constata-se desde logo que apenas 6 entidades (7,23% do universo de 83 que responderam

ao questionario) afirmaram ndo utilizar qualquer tipo de solucdo OSS, sendo que mais do que 78%
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afirmaram utilizar 4 ou mais solu¢des OSS. Estes resultados podem ser indiciadores por um lado de
uma utilizacdo jé interessante de solugdes OSS nos organismos da AP Central, e por outro lado a
existéncia de recetividade e predisposi¢ao para encarar a utilizagdo de mais solugdes OSS.
Analisando a utilizagdo de OSS por tipo de software, verifica-se que os web browsers (com 78%),
os sistemas operativos servidores (64%), os web server's (63%), os sistemas de gestdo de bases de
dados (63%) e os servidores aplicacionais (43%), sdo os tipos de sofiware mais utilizados na
Administragdo Publica Central, e em sentido contrario temos as aplicacdes empresariais (ERP,
CRM, BPM) e de comércio eletronico que ndo tiveram qualquer indicacdo de utilizacdo no
questionario. O chamado soffware para ambiente de trabalho teve nos sistemas operativos e pacote
de office, uns interessantes e encorajadores 22% e 40% respetivamente. Qualquer destas tendéncias
de utilizagdo confirmam o estudo do Office of Government Commerce (OGC, 2002), que refere
que as solucdes OSS para gestdo de infraestrutura tecnoldgica sao as que estdo mais disseminadas e
consolidadas, as solu¢des para “ambiente de trabalho”, que incluem aplicacdes desktop e os
tradicionais pacotes de produtividade, apesar de terem cada vez mais aceitagdo, ainda t€ém um
longo caminho a percorrer, e finalmente a chamada gama de aplicagdes empresariais, como 0s
ERPs, CRMs, BPMs, aplicacdes de comércio eletronico, entre outras, apresentam um grau de
adoc¢ao muito reduzido. Ao nivel das solugdes mais utilizadas em cada tipo de software (informacao
disponibilizada na tabela 19), ndo se verificaram grandes surpresas relativamente a percecio e
informagdo disponivel sobre esta questdo, ou seja, solugdes como RedHat, Apache, TomCat,
MySQL, Nagios, Alfresco, Joomla, Moodle, Ubuntu, Firefox, OpenOffice, entre outras, sdo
claramente as mais utilizadas no dmbito do tipo de solucdes onde se enquadram. Relativamente a
questdo que encerrava a parte III do questionario, e cujo objetivo era determinar o nivel de
assimilagdo de OSS de cada organismo, verificou-se por um lado que a percentagem de servigos
que afirmam utilizar o OSS no suporte a pelo menos um servigo critico ¢ de apenas 18%, no entanto
se considerarmos que o nivel Implementagdo Limitada teve 20% de respostas, e que houve cerca de
55% de inquiridos que afirmaram utilizar OSS, mas depois ndo indicaram um dos dois niveis de
implementagdo (Implementa¢do Limitada e Implementagdo Geral), poderemos supor que a
utilizagao de solu¢des em OSS j& assume um peso superior (inclusive no suporte a servigos criticos)
ao que transparece da resposta a esta questdo em concreto. Por outro lado, e se excetuarmos o nivel
de assimilacdo Conhecimento (com 36% de respostas), onde ndo ¢ percetivel o grau de recetividade
a adocdo/utilizagdo futura de solugdes OSS, podemos considerar um universo de 65% recetivo a

solugdes OSS (40% que ja utiliza, 25% que demonstra interesse em vir a utilizar). De qualquer
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forma, ainda hd um longo caminho a percorrer até se conseguir alcangar um grau de adogdo e
difusdo consolidada deste tipo de solugdes, sendo que para isso € importante perceber desde logo
um aspeto que decorre das respostas obtidas — o porqué de haver ja uma utilizagdo parcial de
solucdes OSS na maior parte dos organismos inquiridos (ou seja ja se ultrapassou a barreira da
adocdo), mas depois constata-se que essa utilizacdo ¢ feita de forma algo isolada/individualizada. A
razdo para este facto podera ser a falta de uma politica clara no que a adog@o de OSS diz respeito

(desde logo a nivel governamental e depois ao nivel dos proprios servigos).

Assim, e face a esta andlise e interpretacao dos resultados obtidos na terceira parte do questionario,
podemos confirmar totalmente as trés primeiras hipoteses de investigagdo e parcialmente a quarta

hipotese de investigacao.

H1: Os servigos da administragdo direta e indireta do estado utilizam software OSS

(60% dos servigos utiliza 4 ou mais tipos de software OSS)

H2: A administra¢do central do estado utiliza solu¢des open source predominantemente

na area de gestdo de infraestrutura (sistemas operativos, web servers, SGBD)

H3: O menor grau de utilizag¢do de solug¢des open source na administragdo central situa-se

nas aplicagdes do tipo empresarial (EPR, CRM, BPM, ...)

H4: Na administracdo central a utilizagdo de solu¢des open source para "ambiente de
trabalho" (onde se incluem nomeadamente as aplicagdes desktop e os tradicionais

pacotes de produtividade) ainda ¢ muito insignificante

A parte seguinte do questiondrio incluiu um conjunto de afirmagdes que tinham como objetivo
determinar qual a visdo de cada organismo relativamente aos fatores que podem ser mais relevantes
em termos da sua influéncia nos processos de adogao de OSS. Sobre os dados obtidos nesta parte do
questionario, comegou por ser feita uma andlise descritiva dos mesmos, tendo-se no final procedido
a elaboragdo da tabela 26, que tenta de uma forma mais sistematizada, nomeadamente mostrar onde
houve um maior consenso em cada uma das 26 perguntas/varidveis que constituiam esta parte do
questionario. Analisando as perguntas que suscitaram um maior consenso em termos de resposta,
vem em primeiro lugar (com 87,9% de Concordo) a pergunta associada ao fator Predisposi¢do
ideologica em relagdo ao OSS, ou seja, os inquiridos apoiam claramente a "ideologia" associada ao

OSS, nomeadamente no que diz respeito a liberdade de utilizagdo, trabalho colaborativo,

"democratizagdo" no acesso ao software, entre outros. Ora este cunho ideoldgico pode ser um
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excelente influenciador da adogdo de OSS (Glynn et al., 2005). A segunda e terceira perguntas que
geraram mais consenso (com respetivamente 84,3% e 83,2% de Concordo) estavam associadas a
fatores que se relacionam e complementam - Existéncia de infraestrutura estivel em software
proprietario e Incompatibilidade do OSS com os sistemas atuais, o que indicia desde logo o peso
que estes dois aspetos podem ter em termos de poderem dificultar um processo de adogdo de OSS
(a discussdo mais detalhada destes dois fatores sera feita nos dois sub-capitulos seguintes, pois
também foram varidveis tidas como relevantes no ambito da andlise correlacional e analise de
regressao). Na quarta pergunta mais consensual (com 83,1% de Concordo) os inquiridos
valorizaram a existéncia de Modelos de negocio crediveis associados ao OSS, confirmando a
importancia dada por Barnes (2003) a este fator, no dmbito do qual estd subjacente a ideia de que
terd que existir um incentivo/retorno financeiro subjacente a utilizacdo de uma solugdao OSS, para
que esta tenha uma aceitagdo sob o ponto de vista das entidades de suporte técnico e das
organizagdes que vao utilizar a solu¢do. A quinta pergunta que gerou mais consenso (com 80,7% de
Concordo) esta associada ao fator Disponibilidade limitada de recursos financeiros, o que a partida
confirma por um lado a perce¢do que existe um menor custo associado ao OSS, e por outro lado a
importancia acrescida que esse aspeto poderd ter na atual conjuntura de extrema dificuldade
econdmica, a qual se faz sentir desde logo na Administracdo Publica, podendo por isso constituir
atualmente um dos mais importantes fatores facilitadores da adogdo de OSS. Esta questdo ¢ alias
corroborada nos estudos de Dedrick e West (2003) e Glyn et al. (2005), onde ¢ referido que em
contextos de dificuldade econémica a adogdo de OSS serd vantajosa, pois desde logo o custo de
licenciamento ¢ tendencialmente gratuito. A sexta pergunta que gerou mais consenso (com 78,3%
de Concordo) estd associada ao fator Disponibilidade de competéncias e servigos externos, sendo
que neste caso os inquiridos concordaram com a insuficiéncia de competéncias e servigos externos
face as necessidade da organizagdo, o que pode ser problematico na perspetiva de se querer alterar a
infraestrutura de TI para OSS. Esta questdo remete-nos para a importancia que a existéncia de
competéncias técnicas, sejam elas internas ou externas, tem nos processos de adogdo de OSS (este
aspeto também serd aprofundado no sub-capitulo seguinte). A sétima pergunta onde houve mais
consenso (77,1% de Discordo), estd associada ao fator Apoio governamental / institucional, onde
os inquiridos negaram claramente a afirmac¢do de existéncia de um apoio governamental /
institucional que promova e incentive a adogdo de solugdes OSS. A proposito deste questdo, Glynn
et al. (2005) referem no seu estudo que o apoio governamental / institucional ¢ fundamental para

mitigar os riscos decorrentes do relativo desconhecimento que had sobre a implementacdo de
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solucdes OSS. As respostas dadas pelos inquiridos a esta questdo vem demonstrar que ainda ha,
nesta matéria, um logo caminho a percorrer em Portugal, sendo que obviamente no universo da
Administragdo Publica este podera ser um dos fatores mais decisivos na adogao e difusdo do OSS.
Finalmente, e ainda acima dos 70% de respostas consensuais, surge a oitava pergunta (74,6% de
Discordo) onde os inquiridos contestaram a afirmag¢do associada ao fator Trabalho subvalorizado
devido ao OSS ser tendencialmente gratuito. Esta posi¢do dos inquiridos relativamente a esta
questdo, ¢ bastante animadora em termos dos processo de adogao de OSS, pois contraria a premissa
do estudo de Glynn et al. (2005), onde ¢ referido que existe a percecdo junto das equipas técnicas
de TI que o seu trabalho ¢ subvalorizado e as suas competéncias técnicas desvalorizadas, pelo facto
do OSS ter tendencialmente um custo inferior, quando comparado com as solugdes proprietarias.

Decorrente desta analise descritiva dos fatores de adogdo de OSS, verificamos assim que existem 7

fatores que reuniram um consenso em termos de respostas superior a 70%. A figura seguinte

Incomparibilidade do Q55
COWl OF SISTeras atudis

apresenta de forma agrupada esses fatores.

Existéncia de infrasstrutura
esrenvel em saoftware proprietario
Predisposicdo ideologica

em relacdo ao OS5

Adocio de OSS nos organismos da
Administracio Pablica Central
Portuguesa

mais consensuais

FExisténcia de modelos Apoio governamenral /
de negdcio crediveis institucional

Disponibilidade limitada nsuficiéncia de competéncias
de recursos financ eiros € SErVigos exiernos

Figura 22: Fatores mais consensuais sobre a adog@o de OSS nos organismos da AP Central Portuguesa

(resultantes da analise descritiva)

4.2.2. Verificagao das hipoteses de investigagao relativas aos fatores
influenciadores da adogao de OSS

Complementarmente as quatro hipoteses de investigacdo de ambito geral j& verificadas no sub-

capitulo anterior, foram enunciadas mais 24 hipdteses de investigagdo no ambito especifico dos
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eventuais fatores influenciadores da adocdo de OSS nos servigos/organismos da Administragdao
Publica Central Portuguesa, cujos dados para andlise foram recolhidos no ambito das
questdes/afirmagoes incluidas na quarta parte do questionario, e que agora serdo verificadas, tendo

em conta os resultados da analise correlacional feita no sub-capitulo 4.1.5.1..

As variaveis relacionadas com a existéncia de competéncias técnica e motivagdo na area de OSS,
concretamente, Existéncia de um OSS Champion, Disponibilidade de competéncias internas em
OSS e Existéncia de competéncias técnicas na area do OSS, foram as que apresentaram, na Otica
dos fatores facilitadores de OSS, o nivel mais elevado de correlagao altamente significativa com as
duas varidveis dependentes do estudo, pelo que se confirma a importancia dos fatores e respetivas

hipodteses de investigacdo a eles associados, e que sdo respetivamente as seguintes:

H25: A existéncia de um recurso humano carismatico com profundos conhecimentos
técnicos e experiéncia de OSS ("OSS Champion") esta positivamente associada com a sua

adocao.

H16: A existéncia de recursos humanos com conhecimento e experiéncia técnica

relevantes esta positivamente relacionada com a adog¢ao de OSS

H20: A percecao da existéncia de competéncias técnicas na area do OSS por parte dos

recursos humanos da organizacdo esta positivamente relacionada com a adogao de OSS

De referir ainda neste ambito que a variavel Sentimento de aventura partilhada, apesar de ter tido
um nivel de correlagdo inferior as trés varidveis anteriormente referidas, apresentou contudo um
nivel de correlagdo ainda considerado significativo, o que vem reforgar a validade da hipdtese 16,
pois trata-se de uma variavel que, tal como a variavel Disponibilidade de competéncias internas
em OSS, também estd associada ao fator Disponibilidade de recursos humanos em OSS (cuja
validagdo ¢ feita com base na referida hipotese de investigacao 16).

Também com uma correlagdo altamente significativa com as duas variaveis dependentes, surge, na
otica dos fatores facilitadores de OSS, a variavel Apoio das chefias, pelo que se confirma a
importancia do fator e respetiva hipotese de investigagdo a ele associado, que ¢ a seguinte:

H14: O apoio das chefias estd positivamente relacionada com a adog¢ao de OSS

Com uma correlagdo altamente significativa com a varidvel dependente Nivel de assimilacdo de
0SS, e correlacdo significativa com a outra varidvel dependente Quantidade de tipo de solugoes
OSS utilizadas, surgem, na 6tica dos fatores inibidores da adocao de OSS, as varidveis Existéncia

de infraestrutura de TI estavel em software proprietario e Desconhecimento do OSS, pelo que
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também se confirma a relevancia dos fatores e respetivas hipoteses de investigacdo a eles
associados, e que sdo respetivamente as seguintes:
H21: A existéncia de uma infraestrutura estavel ¢ baseada em soffware proprietario esta
negativamente relacionada com a adogao de OSS
H28: O desconhecimento das solugdes OSS, incluindo o proprio modelo de
desenvolvimento, e os sentimentos de incerteza, diivida e receio que poderdo provocar esta
negativamente relacionada com a adogdo de OSS
As variaveis Apoio da comunidade OSS (na otica dos fatores facilitadores da adogdao de OSS) e
Insuficiéncia de servigos externos de suporte (na oOtica dos fatores inibidores da ado¢do de OSS),
ambas integradas no fator Competéncias e servicos externos, tétm uma correlagdo altamente
significativa, respetivamente com as variaveis dependentes Quantidade de tipo de solugoes OSS
utilizadas e Nivel de assimila¢do de OSS, pelo que se confirma a seguinte hipotese de investigagao:
H6: A percecdo da insuficiéncia de competéncias e servigos externos estd negativamente
relacionada com a adogao de OSS.
Ainda na 6tica dos fatores facilitadores da ado¢do de OSS, encontramos a variavel Relevancia para
a organiza¢do com uma correlacdo altamente significativa com a variavel dependente Quantidade
de tipo de solucoes OSS utilizadas e correlagdo significativa com o Nivel de assimilag¢do de OSS,
pelo que podemos confirmar a seguinte hipotese de investigagdo proposta neste ambito:
H17: A existéncia de beneficios relevantes para a organizagdo estd positivamente
relacionada com a decisdo de adogdo de OSS por parte dos gestores de topo
A finalizar, e ainda no ambito dos fatores facilitadores da ado¢ao de OSS, encontramos as variaveis
Experiéncia do mundo real (conhecimento de casos de sucesso), Utiliza¢do de standards e
Facilidade de experimentagdo do OSS, a primeira correlacionada significativamente com a variavel
dependente  Nivel de assimilagdo de OSS, e as duas seguintes, com a varidvel dependente
Quantidade de tipo de solu¢oes OSS utilizadas, pelo que podemos corroborar as respetivas trés
seguintes hipoteses de investigagao:
H7: A percecdo da existéncia de casos de sucesso noutros servicos da administragdo
publica central esta positivamente relacionada com a adogao de OSS
H12: A exigéncia de utilizag¢do de standards na administragdo publica de forma a potenciar
uma maior portabilidade e interoperabilidade entre os sistemas, esta positivamente
relacionada com a adocao de OSS

H23: A facilidade de experimentagdo que o OSS proporciona estad positivamente
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relacionada com a sua adocao.

Podemos assim dizer que o resultado da andlise correlacional permite-nos corroborar 11 hipoteses
de investigacdo e refutar as restantes 13. Significa isto na pratica que se identificou a existéncia do
seguintes onze fatores que influenciam significativamente, ou muito significativamente, a adogao
de OSS: Competéncias e servigos externos (H6); Experiéncia do mundo real (conhecimento de
casos de sucesso) (H7); Utilizagdo de standards (H12); Apoio das chefias (H14); Disponibilidade
de recursos humanos em OSS (H16); Relevincia para a organiza¢ao (H17); Existéncia de
competéncias técnicas na area do OSS (H20); Existéncia de infraestrutura de TI estavel em
software proprietario (H21); Facilidade de experimentag¢do do OSS (H23); Existéncia de um OSS
Champion (H25); Desconhecimento do OSS (H28). Todos estes fatores encontram-se referenciados
na literatura sobre adog@o organizacional de OSS, conforme se pode verificar na tabela 2.

Na figura 23 estao representados os onze fatores facilitadores e inibidores da adogao de OSS nos

organismos da Administragao Publica Central Portuguesa.

Existéncia de um 055 Champion

Disponibilidade de recursos
hmanos em O3S

Apoio das chefias

Conhecimento de casos
de sucesso

acilidade de experimentacdo

do 0SS

| Facilitadores da adocdo de OSS i

FEoasténcia de competéncias
técnicas na drea do OS5

Relevancia do O5S

para a organizagdo

Utilizagéio de standards

nsuficiéncia de competéncias
e servigos externos

Desconhecimento do 0SS

Existéncia de infraestrutura de TT estavel
em software proprietario

Figura 23: Fatores significativos para a adogdo de OSS nos organismos AP Central Portuguesa

(resultantes da analise correlacional)
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E interessante verificar que os 11 fatores eleitos distribuem-se de uma forma quase equitativa pelos
quatro contexto de andlise considerados para organizar os fatores influenciadores da adogdo de
OSS. Assim, verifica-se que os contextos do Ambiente Externo, Organizacional e Tecnologico,
contribuem com 3 fatores cada, enquanto que no contexto Individual foram eleitos 2 fatores.
Analisando entretanto alguns aspetos que decorrem dos 11 fatores eleitos como os mais
determinantes no processo de adog¢ao de OSS, destaca-se desde logo a importancia primordial que é
dada pelos inquiridos a existéncia de competéncias humanas e técnicas (internas ou externas a
organizacao), com qualidade suficiente para responder as exigéncias deste tipo de tecnologia.
Enquadram-se nesta problematica os seguintes 4 fatores: Disponibilidade de recursos humanos em
OSS;  Existéncia de competéncias técnicas na drea do OSS; Insuficiéncia de competéncias e
servigos externos; Existéncia de um OSS Champion. Esta problematica da existéncia de recursos
humanos com competéncias técnicas, motivacdo, € se possivel, até algum carisma, ¢ um fator
consensual nos estudos sobre adocdo organizacional de OSS (Dedrick e West, 2003; Glynn et al.,
2005; DePietro, 1990; Ven and Verelst, 2006). Sobre este assunto, Glynn et al. (2005), referem que
a crescente inclusdo do OSS nos curriculos universitarios, permitird um crescente aumento de mao
de obra qualificada nesta area. Um outro aspeto que também importa salientar nesta ambito das
competéncias técnicas, ¢ que estas devem ser acompanhadas de fatores motivacionais, quer dos
elementos que constituem a propria equipa técnica que da suporte as solugdes OSS, quer dos
proprios utilizadores finais. Isso mesmo também ¢ reconhecido e valorizado pelos inquiridos do
presente estudo, face a correlagdo significativa obtida pela variavel Sentimento de "aventura
partilhada”, sendo que neste caso a eventual existéncia de um individuo carismatico com profundos
conhecimentos técnicos e larga experiéncia em OSS, que consiga dinamizar interna e externamente
o OSS nas suas multiplas vertentes, poderd marcar a diferenca no que diz respeito a adogdo e
difusdo do OSS, facto alids também reconhecido e altamente valorizado pelos inquiridos deste
estudo.

O fator Apoio das chefias foi também um dos mais valorizados pelos inquiridos, o que vem
corroborar as indicagdes de outros estudos sobre o impacto deste fator na adogao de OSS, ou seja, é
fundamental que haja um forte envolvimento e "patrocinio" por parte daqueles a quem compete
tomar a decisdo final sobre a adogdo e utilizagdo futura de uma solucao OSS. Este fator ¢ ainda
mais importante no caso do OSS, atendendo ao elevado grau de risco que normalmente esta
associado a este tipo de solugdes, o qual obviamente terd que ser em primeira instancia assumido

pelos dirigentes, sob pena do processo de adogao morrer logo a partida.
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Os fatores Conhecimento de casos de sucesso e Desconhecimento do OSS podem-se associar na
medida em que ambos tém um ambito que se pode complementar e também uma dupla
interpretagdo. O conhecimento de casos de sucesso ¢ obviamente um fator que gera confianca e
motivacdo nas entidades que equacionem adotar OSS, sendo que na perspetiva inversa, o
desconhecimento de casos de implementa¢cdo bem sucedida, causara provavelmente um conjunto de
duavidas e receios que poderdo inibir essa mesma ado¢do. Segundo o estudo da OCG (2002), o
desconhecimento de casos de sucesso condicionam fortemente a decisdo dos gestores no que diz
respeito aos processos de migracao de solugdes proprietarias para solugdes OSS. Ja Glynn et al.
(2005) referem a este respeito que a perce¢do de que outros estdo a assumir o "risco" pode
constituir um fator de confianga acrescida, assim como por outro lado, um receio de perca de
competitividade, o que pode criar uma motivacdo extra no sentido da adog¢do do OSS.
Relativamente ao desconhecimento do OSS, estamos a falar sobre aspetos como, modelos de
desenvolvimento do proprio software OSS, tipos de licenciamento, formas de suporte técnico, redes
de empresas que prestam os diversos tipos de servico tipicos das areas de software, entre outros.
Obviamente que um desconhecimento destas realidades, nomeadamente por parte dos dirigentes ,
poderd condicionar fortemente um processo de adogdo de OSS, sendo que o inverso permitird
potenciar muito mais uma eventual decisdo positiva no sentido da adocao.

Também valorizados pelos inquiridos foram dois fatores que poderemos considerar que representam
aspetos intrinsecos da propria natureza do OSS: Facilidade de experimentagdo do OSS e
Utilizag¢do de standards. No primeiro caso torna-se evidente que os inquiridos valorizam muito toda
a facilidade e flexibilidade que os proprios modelos/tipos de licenciamento de sofiware OSS
permitem em termos de utilizar o software desde logo para efeitos de teste/experimentacdo, tendo
com isso todas as condi¢des e liberdade para formar uma opinido antes da tomada da decisdo final
sobre uma eventual ado¢do. Quanto a questao de standards, ¢ largamente reconhecido que uma das
preocupagoes subjacentes ao desenvolvimento de solugdes OSS, ¢ que estas cumpram com normas
abertas, potenciando assim os aspetos de portabilidade e interoperabilidade. No contexto da
Administragdo Publica, este fator ainda se torna mais importante e atual face as recentes iniciativas
governamentais nesta area, o que também pode explicar a importancia dada pelos inquiridos a este
fator.

A Existéncia de infraestrutura de TI estavel em software proprietario surge aqui como o fator
representativo da forte influéncia que as solugdes proprietarias podem ter em termos tecnoldgicos,

humanos e organizacionais, podendo nesses casos bem sucedidos, constituir, segundo os inquiridos,
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um forte obstaculo a adogdo de tecnologias OSS. Esta posi¢ao também vem corroborar os estudos
de Glynn et al. (2005), Dedrick e West (2003) e Morgan/Finnegan (2010), segundo os quais se uma
organizagdo possui uma arquitetura estabilizada e coerentemente organizada, torna-se mais dificil
iniciar um processo de adogdo de OSS, uma vez que este pode vir a revelar-se desestabilizador do
ambiente existente. Para tentar contrapor ou atenuar esta ideia, Morgan e Finnegan (2010) sugerem
que o dinheiro poupado pelo menor custo de aquisicdo do OSS, possa ser aproveitado em formagao,
0 que complementado com a eventual motivagdo da equipa técnica em inovar e se especializar
numa nova tecnologia, podem ser fatores decisivos para contrariar o pensamento vigente no ambito
deste fator.

O fator Relevdncia para a organizagdo foi também altamente valorizado pelos inquiridos,
significando isto que, segundo eles, o OSS traz beneficios claros e relevantes para as necessidades e
negdcio da organizagao.

Relativamente as 13 hipoteses de investigacdo ndo corroboradas pela andlise correlacional, os
fatores que as representam sao os seguintes:

Necessidade de transparéncia e valorizagdo do bem publico (H11); Dimensdo da organizagdo
(H13); Modelos de negocio crediveis (HS); Trabalho subvalorizado devido ao OSS ser
tendencialmente gratuito (H28); Intolerdancia da equipa técnica ao OSS (H22); Vantagem relativa
do OSS (H18); Apoio governamental/institucional (H10); Predisposi¢do ideologica em relagdo ao
0SS (H24); Disponibilidade limitada de recursos financeiros (H15); Incompatibilidade do OSS com
os sistemas atuais (H19); Atitude perante o risco (H9); Condi¢oes de mercado (HS); Resisténcia da
equipa técnica ao OSS (H27).

Neste ambito ha a destacar por exemplo a fraca correlacdo do fator Disponibilidade limitada de
recursos financeiros, embora na analise descritiva o mesmo fator tenha tido um largo consenso em

termos da sua importancia como possivel facilitador da adogao de OSS.

4.2.3. Preditores da adogao de OSS

Apobs a realizacdo da andlise correlacional, que permitiu identificar os 11 fatores que mais
significativamente influenciam a adog¢ao de OSS, procedeu-se a uma analise de regressao linear
multipla das 25 variaveis relacionadas com a adog¢do de OSS que tinham sido utilizadas na analise
correlacional (havia uma vigésima sexta varidvel que foi excluida, por ser multicolinear com outra
variavel). O resultado dessa andlise de regressao linear multipla permitiu identificar quatro varidveis
principais para predizer a ado¢ao de OSS, as quais correspondem aos seguintes fatores: Existéncia

de um OSS Champion; Disponibilidade de competéncias e servigos externos; Existéncia de
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infraestrutura estdavel em software proprietario; Incompatibilidade do OSS com os sistemas atuais.
De realgar que estas 4 variaveis eleitas explicam 40% da variabilidade dos dados, e por outro lado
ha uma delas (Incompatibilidade do OSS com os sistemas atuais) que ndo tinha tido uma correlacao
significativa em termos da analise correlacional, tendo por isso sido excluida das 11 variaveis

consideradas relevantes no ambito dessa analise.

Disponibilidade de
competéncias
¢ 5ervigos externos

ncompatibilidade do 0SS
cOM 05 sistemas atuals

Existéncia de infraestrutura
gstavel em saftware proprietario

Adocio de OSS nos organismos da Administracio Piblica Central Portuguesa

Figura 24: Variaveis preditoras para a adog@o de OSS nos organismos da AP Central Portuguesa
(resultantes da analise de regressao)

A Incompatibilidade do OSS com os sistemas atuais enquadra-se no fator compatibilidade do
contexto tecnologico. A importancia dadas pelos inquiridos a este fator vem corroborar autores
como Dedrick/West (2003) e Morgan/Finnegan (2010), que referem nos seus estudos que a decisao
de adogdo de OSS ¢ fortemente influenciada pela compatibilidade do software em questao com a
tecnologia, competéncias e atividades da organizacdo, ou seja, transparece claramente um receio
por parte das pessoas em vir a implementar algo (neste caso OSS), que pelo seu maior grau de
inovagdo e portanto de incerteza associada, pode vir a desestabilizar a organizacao em termos das
tecnologias vigentes, das competéncias ja adquiridas, e portanto, em ultima instancia, das

atividades/negocio da propria organizagao.
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5. CONCLUSOES E RECOMENDAGCOES

Neste capitulo final serdo sistematizados e evidenciados alguns dos aspetos chave do presente
trabalho de investigagdo, numa perspetiva de conclusdes e recomendagdes finais. Inicialmente
comegcardo por ser relembradas as questdes de investigacdo, os objetivos subjacentes as mesmas,
as metodologias utilizadas e uma sintese dos principais resultados obtidos. Seguidamente serao
feitas algumas consideragdes sobre os principais contributos praticos que podem decorrer do
presente trabalho. No final serdo referidas algumas das limitagdes encontradas, e feitas algumas

sugestoes para eventuais trabalhos futuros que pretendam abordar a mesma tematica.

5.1. Sintese do trabalho

Nesta sintese final iremos relembrar o &mbito e objetivo do presente trabalho de investigagdo, e
fazer um resumo dos principais resultados obtidos. Assim, e remetendo para o proprio titulo, este
trabalho pretende estudar a realidade do Open Source Software na Administracao Publica Central
Portuguesa, através da andlise do grau e tendéncias de utilizacdo de solugdes OSS nos diversos
servigos/organismos, € dos fatores que mais podem influenciar os processos de adogdo deste tipo de
tecnologias. Daqui decorre as seguintes questdes de investigacdo do trabalho:

v Qual o grau e as tendéncias de utilizagdo do Software Open Source na Administracao

Publica Central Portuguesa;

v Quais os principais fatores facilitadores e inibidores da ado¢do do Software Open Source na

Administragao Publica Central Portuguesa.

O instrumento utilizado para proceder a recolha dos dados passou pela realizacdo de um inquérito,
através de questionario online disponibilizado via Internet, onde foi solicitado aos inquiridos
informacdo que permitisse desenvolver a resposta as duas questdes de investigagdo. Nesse
questionario foi solicitado aos inquiridos que indicassem as solugdes OSS utilizadas no seu
organismo, qual o nivel de assimilacio OSS que melhor caracterizava a sua organizagdo e que
respondessem a um conjunto de afirmacdes relacionadas com fatores facilitadores e inibidores da
adogdo de OSS, com o proposito de se determinar qual a visao da organizagdo relativamente a este

assunto.

Assim, e com base nos resultados obtidos a partir do questionario, foi possivel responder a primeira
questdo de investigacdo nos termos que serdo a seguir desenvolvidos. Desde logo foi possivel

apurar que apenas 7% das entidades inquiridas dizem ndo utilizar qualquer tipo de sofiware open
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source, 78% dizem utilizar 4 ou mais tipos de solugdes OSS, sendo que os dois escaldes mais
representativos em termos da quantidade de tipos de software utilizado, sdo os escaldes de 1 a 5
tipos de solugdes OSS, com 36%, e o escalao de 6 a 10 solucdes OSS, com 35%. Poderemos
afirmar que os servicos da administragdo direta e indireta do estado ja se encontram a utilizar
software OSS, considerando que 60% dos servigos utiliza 4 ou mais tipos de sofiware OSS. No que
diz respeito a utilizagdo de OSS por tipo de software, os resultados apurados permitem-nos
constatar que a Administracao Central do Estado utiliza solugdes open source predominantemente
na area de gestdo de infraestrutura - sistemas operativos (64%), web servers (63%), SGBD (63%) e
servidores aplicacionais (43%), enquanto que o menor grau de utilizagdo situa-se nas aplicagdes do
tipo empresarial (EPR, CRM, BPM). Quanto a utiliza¢do de solugdes open source para "ambiente
de trabalho" (onde se incluem nomeadamente as aplicagdes desktop e os tradicionais pacotes de
produtividade), a mesma j& ndo € tdo insignificante como concluem certos estudos (neste estudo,
22% afirmaram utilizar sistemas operativos desktop e 40% software de Office). Em termos globais,
o tipo de software mais utilizado sdo os Web Browsers com 78%, e os menos utilizados sdo as

aplicagdes empresariais e de comércio eletrénico com uma taxa nula.

Relativamente as solugdes mais utilizadas em cada tipo de software destacam-se as seguintes:
RedHat (26%) , Apache (100%), TomCat (54%), MySQL (82%), Nagios (84%), Alfresco (33%),
Joomla (59%), Moodle (100%), Ubuntu (68%), Firefox (69%), OpenOffice (83%).

Ainda enquadrado no ambito da primeira questdo de investigacdo, 18% dos inquiridos referem que
o nivel de assimilacao de OSS na sua organizacao ¢ Implementa¢do Geral, ou seja, utilizam OSS no
suporte a, pelo menos um servigo critico, e cerca de 20% consideram que o nivel de assimilagdo de
OSS ¢ Implementa¢do Limitada, ou seja, a organizacdo estabeleceu um programa de utilizagdo
regular mas de ambito limitado de solugdes OSS. Estes valores apurados para os dois niveis de
Implementag¢do podem no entanto pecar por defeito, pois 55% dos inquiridos afirmam utilizar OSS
mas depois ndo assinalam um dos dois niveis de Implementagdo. Um outro aspeto interessante desta
analise sobre o nivel de assimilagdo de OSS, prende-se com o facto de aparentemente 65% dos
inquiridos estarem recetivos as solugdes OSS, pois 40% indicaram um dos dois niveis de
“Implementacdo” (e portanto ja utilizam OSS) e 25% demonstra interesse em vir a utilizar (exclui-
se assim os cerca de 35% de inquiridos que indicaram o nivel de assimilagdo de OSS

Conhecimento, por nao ser claro qual o seu intuito futuro em termos de utilizagao de solugdes OSS).

A andlise a segunda questdo de investigacdo, que pretendia determinar quais os principais fatores
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facilitadores e inibidores da ado¢do de OSS na Administragdo Publica Central Portuguesa, foi feita
com base nos dados recolhidos na quarta parte do questionario, que incluia questdes colocadas sob
forma de afirmagdes, onde o inquirido indicava a sua resposta através de uma escala de seis niveis
(nivel 1 - "Discordo totalmente", até nivel 6 - "Concordo totalmente"). Esses dados foram
trabalhados  estatisticamente  segundo trés  perspetivas/métodos de andlise: andlise
descritiva/exploratoria; analise correlacional; analise de regressdo. No que diz respeito a
metodologia utilizada na analise descritiva, as respostas a cada uma das perguntas/afirmacdes do
questionario (que na pratica constituem as variaveis associadas a cada fator de adogdo de OSS)
foram contabilizadas percentualmente, depois de previamente ter sido feita uma agregacdo em
apenas dois niveis - “Discordo” (D), que incluiu os niveis 1, 2 e 3, “Concordo” (C) que incluiu os
niveis “4,5 e 6”. Apurados as percentagens parciais de Discordo e Concordo de cada afirmagdo,
destacou-se a que tinha maior percentagem, ¢ no final ordenou-se de forma decrescente as
perguntas/afirmagdes que tinham tido a maior percentagem de resposta em termos dos dois niveis
referidos, ou seja, as afirmacdes que tinham tido um maior consenso em termos de respostas.
Assim, ¢ no ambito desta analise descritiva, foram eleitos com mais de 70% de respostas
consensuais, os seguintes 7 fatores influenciadores da ado¢ao de OSS: Predisposicdo ideologica em
relagdo ao OSS, Existéncia de infraestrutura estavel em software proprietdrio; Incompatibilidade
do OSS com os sistemas atuais;Disponibilidade limitada de recursos financeiros;Disponibilidade
de competéncias e servigos externos,Apoio governamental / institucional; Trabalho subvalorizado

devido ao OSS ser tendencialmente gratuito.

Em termos de analise correlacional verificou-se que os 8 fatores - Existéncia de um OSS Champion,
Disponibilidade de recursos humanos em OSS, Existéncia de competéncias técnicas na area do
0SS, Apoio das chefias, Relevincia para a organiza¢do, Experiéncia do mundo real
(conhecimento de casos de sucesso), Utilizacdo de standards e Facilidade de experimenta¢do do
OSS - foram os que se correlacionaram de forma mais significativa na 6tica de facilitadores da
adogdo de OSS, enquanto que os 3 fatores - Existéncia de infraestrutura de TI estavel em software
proprietario, Desconhecimento do OSS e Insuficiéncia de competéncias e servigos externos - foram
por sua vez os que se correlacionaram de forma mais significativa na 6tica de inibidores da adog¢ao

de OSS.

Finalmente, e no ambito da analise de regressao linear efetuada, foram identificados os seguintes 4

fatores preditores para a adogdo de OSS: Existéncia de um OSS Champion, Apoio da comunidade
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OSS, Existéncia de infraestrutura estavel em software proprietdrio e Incompatibilidade do OSS

com os sistemas atuais.

No Anexo J ¢ apresentado um resumo dos principais factos € numeros do presente trabalho.

5.2. Principais contributos

Como ja foi referido inicialmente, um dos principais propdsitos do presente trabalho de
investigagdo passava por disponibilizar um conjunto de instrumentos adicionais que pudesse,
nomeadamente, auxiliar os responsaveis de TI da Administracdo Publica Central Portuguesa, nos
processos de adocdo e utilizacdo de OSS. Assim, e enquadrado nessa inteng¢dao, no presente sub-
capitulo ira ser feita uma stimula das ideias principais que resultam deste trabalho e que poderao ter

mais utilidade pratica.

Desde logo ¢ util perceber que existe uma imensa pandplia de tipos de solugdes OSS disponiveis
que nos podem dar resposta a determinadas necessidades especifica da nossa organizacao, ou seja,
antes de pensar numa solugdo proprietaria verifique se ha alternativas validas ao nivel das solu¢des
OSS. Neste trabalho sdo considerados cerca de 30 tipos de software OSS, e em cada tipo sdo
indicadas algumas das solugdes atualmente mais utilizadas, e por isso também mais crediveis

/consolidadas.

Em segundo lugar, e no que diz respeito concretamente aos processos de adog¢do de OSS
propriamente ditos, € necessario perceber desde logo que existe um conjunto de fatores externos,
organizacionais, tecnoldgicos e individuais, que podem influenciar decisivamente esses processos
de adogdo, e como tal, devem ser previamente analisados e estudados cuidadosamente de acordo
com as caracteristicas e necessidades especificas da cada organizacdo. Neste ambito o presente
trabalho descreve alguns desses fatores, evidenciando aqueles que, em funcdo dos dados obtidos,
podem ser mais determinantes, nomeadamente no contexto da AP. Desde logo assume especial
importancia a disponibilidade de recursos humanos com competéncias técnicas na area do OSS, ou
seja, um organismo da AP antes de iniciar um processo de adocdo de OSS, deverd verificar
previamente se existem internamente a organizacdo recursos humanos com conhecimentos e
experiéncia técnica suficiente para dar o necessario suporte a essa tecnologia. Neste ambito pode
também ser decisivo a existéncia do chamado "OSS Champion", ou seja, de alguém que, além
possuir conhecimentos técnicos e experiéncia acima da média, tenha carisma e um elevado espirito

de iniciativa que ajude a sensibilizar, esclarecer e promover de forma mais ativa a tecnologia OSS
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dentro da organizacdo. Se a organiza¢do no seu todo tiver conhecimento da estratégia que se
pretende seguir relativamente a adogdo de OSS, as vantagens e implicagdes que dai poderdo advir,
certamente havera um maior envolvimento de todos, um sentimento de "aventura partilhada", que
poderd ajudar a ultrapassar as eventuais dificuldades que possam surgir durante o processo de

adocdo, e assim a probabilidade de sucesso desse mesma adogdo sera maior.

Um outro fator muito importante nos processos de ado¢do de OSS, e que ¢ alids também muito
enfatizado pelos inquiridos, ¢ o desconhecimento que ainda hd sobre os diferentes aspetos de
ambito geral relacionados com o OSS. Questdes como os diferentes modelos utilizados para o
desenvolvimento do OSS, tipos de licenciamento existentes, rede de empresas que prestam servigos
de suporte e que tipo de servigos prestam, processos que sdo utilizados na correcdo de bugs,
modelos de negécio utilizados pelas empresas de suporte, entre outros, sdo tudo questdes que
podem ser decisivas para formar um um juizo o mais avalizado e correto possivel, antes da tomada

de decisao final sobre um processo de adogdo de OSS.

A este proposito da importdncia dos aspetos relacionados com a disponibilidade de recursos
humanos com competéncias técnicas na area do OSS, e do conhecimento dos aspetos de ambito

geral relacionados com o OSS, transcrevemos em seguida algumas opinides dos inquiridos.

"... uma das grandes desvantagens é claramente a falta de um conhecimento  mais

profundo da tecnologia OSS ... "

"De notar ainda que a AP ndo possui perfis técnicos suficientes e adequados nas areas de
SI/TI e o forte condicionamento existente atualmente no respetivo recrutamento nao

contribui para uma evolugdo neste dominio."

" Criagdo de foruns OSS AP, de forma que haja mais discussdo e sensibiliza¢do das

potencialidades e sinergias que poderdo ser criadas para a comunidade TI da AP."
Um outro aspeto que devera estar bem presente num processo de adocao de OSS, e que o presente
estudo também vem confirmar, ¢ a importancia do papel que cabe as chefias. O seu envolvimento e
0 seu apoio ativo sdo fundamentais para o sucesso deste tipo de processos. Desde logo devido ao
elevado risco que normalmente estd associado a implementacdo de solugdes OSS, o qual tem que
ser assumido e mitigado em primeira instancia pelos dirigentes, conseguindo-se com isso, dar um
sinal positivo aos restantes agentes ativos que intervém no processo de adocdo e aos proprios
utilizadores finais. Os inquiridos também comungam dessa opinido, conforme pode ser constatado

(pela negativa) nos comentarios seguintes:
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"Ndo existe, ao nivel das chefias da organizag¢do, um empenho/conhecimento para a

utilizacdo de solugées baseadas em OSS."

"Os dirigentes apenas nos pedem resultados, sem qualquer preocupa¢do com os meios

técnicos e materiais ou com os caminhos para la chegar."

Um outro fator incontornavel, e que deve ser bem ponderado, tem haver com a problematica
relacionada com a existéncia de infraestruturas de TI estdveis e baseadas em software proprietario, e
complementarmente, com as incompatibilidades que OSS pode vir a ter com os sistemas atuais. Por
em causa essa estabilidade, e as proprias competéncias e habitos ja adquiridos no ambito da
utilizacdo dessas solugdes em uso, ¢ algo que exige um abordagem cuidada e bem planeada, pois ha
aspetos técnicos, organizacionais e culturais em jogo. Essa preocupagdo também ¢ manifestada

pelos inquiridos nos comentarios que a seguir se transcrevem:

"As anteriores politicas de aquisi¢do e desenvolvimento de aplica¢oes baseadas em
software proprietdrio, implica que a passagem para solugoes open source esteja dependente
da migracdo dessas aplicagoes para tecnologias compativeis. Muitas vezes, no caso das
aplicagoes core das institui¢oes, essa migragdo é extremamente dispendiosa o que

dificulta a adogdo de software opensource."

" As ferramentas atualmente existentes ndo ddo garantias aos responsdveis para a
migragdo do software em produgdo, nomeadamente quanto as bases de dados e respetivas

aplicagoes, podendo implicar graves danos no funcionamento das organizagoes"

"Fator inibidor da adog¢do de OSS - a forte influéncia politica dos fabricantes de software
proprietario, aliado a sua capacidade de manter permanentemente ativos prototipos

funcionalmente atrativos."

"O facto dos utilizadores finais terem em casa o software proprietario é um entrave a

adocdo de sistemas OSS"

Esta questdo da importancia que ¢ dada a estabilidade das aplicagdes em uso, em contraponto com o
receio das incompatibilidades que uma nova solugdo possa vir a causar, ¢ ainda mais valorizada

quando falamos de aplicagdes criticas para o negocio da organizagao.

"A criticidade e dimensdo da grande maioria dos negocios na minha drea ainda ndo
permite que sejam utilizadas algumas das tecnologias open source. Quando a dimensdo /

criticidade e a avaliag¢do do impacto / risco associada também ao retorno (mais valia) o
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permite, sdo usados motores de bases de dados open source bem como outras  pegas de

software OSS"

Como ja foi referido anteriormente, poder-se-30 equacionar vdarias estratégias para mitigar esta
questdo, apostando por exemplo na formac¢do e na motivacao da equipa técnica em inovar € se
especializar numa nova tecnologia. Por outro lado, ¢ importante relembrar que no caso de se optar
por uma solugdo OSS em detrimento de uma dada solugdo atualmente em uso, ¢ fundamental a
realizagdo de um projeto piloto que permita testar convenientemente as funcionalidades utilizadas e

permitir que haja uma habituagdo progressiva dos recursos humanos a nova tecnologia.

Conhecer previamente outros casos de adog@o de solu¢des OSS, nomeadamente no ambito do setor
publico, ¢ algo também extremamente importante, € que o presente estudo vem corroborar. Além
da motivagdo extra e da confianga que isso sO6 por si poderd trazer, ha toda uma panoplia de
informacao a varios niveis que podera ser muito util para enriquecer ¢ melhorar o novo processo de
adocdo. Em Portugal ainda ndo existem muitos estudos sobre estas matérias, nem o relato escrito de
muitas experiéncias de adocdo de OSS na AP, mas o OSOR da Comissdo Europeia, j4 mencionado
no inicio deste trabalho, pode ser uma excelente fonte de informagdo. O proprio site da ESOP

identifica e descreve alguns casos de sucesso de adogao de OSS que podem ser extremamente uteis.

A disponibilidade de competéncias, recursos e servicos externos ¢ um outro fator ao qual ¢ dado
uma extrema importancia pelos inquiridos. Este aspeto ¢ ainda mais importante, porque o OSS tém
outras formas alternativas relativamente as que sdo habituais encontrar no ambito do software
proprietario, ¢ que o utilizador pode recorrer para obter o necessario apoio técnico. Existe
normalmente uma comunidade on-line associada a cada solugdo OSS, com uma base de
conhecimento e uma capacidade de interven¢do, que normalmente sao suficientes para responder a
necessidades de instalacdo, configuracdo, corregdo de bugs e até desenvolvimento de novas
funcionalidades aplicacionais. O problema que se levanta neste ambito ¢ que, face ao modelo
tradicional em que normalmente existe uma empresa que presta todo o apoio técnico a sua solucao
proprietaria, os técnicos de TI das organiza¢des ainda ndo estdo familiarizados com este tipo de
abordagem, ndo tirando por isso partido da mesma. No entanto, ¢ ainda a este propdsito, €
importante referir que, mesmo em Portugal, ja existe uma vasta rede de empresas especializadas
que prestam servicos de suporte técnico abrangentes e de acordo com as necessidades especificas
de cada organizac¢do, relativamente as principais solugdes OSS. Nao ¢ no entanto essa a perce¢ao de

alguns inquiridos, como comprovam os seguintes comentarios:
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"Uma das grandes desvantagens do OSS é claramente a falta de suporte”

" Na minha opinido um dos principais fatores para a ndo adog¢do de solugcoes OSS é a
inexisténcia  e/ou desconhecimento de agentes comerciais no mercado que disponibilizem
servigo de suporte local, suportado pelo fabricante da solug¢do OSS, com SLAs e

garantias de reposicdo do servico. A maioria dos fabricantes das solugoes ndo tém

representa¢do legal em Portugal, nem tém equipas de suporte no pais.”

O site da ESOP é também um local de referéncia em termos de catilogo de empresas® prestadoras
de servigos” na area do OSS. Também ¢é importante ainda referir neste contexto, e aplicado ao setor
publico, que recentemente o OSS foi incorporado no Catalogo Nacional de Compras Publicas®,

sendo que cada solu¢ao OSS vem referenciada com o respetivo suporte técnico.

Quanto aos aspetos tecnoldgicos intrinsecos a propria natureza do OSS, como sejam, a menor
exigéncia em termos de requisitos de hardware, fiabilidade, flexibilidade de uso, seguranga,
transparéncia, cumprimentos de standards, facilidade de experimentagdo, entre outros, embora niao
tenham sido particularmente valorizados no presente estudo, sdo no entanto aspetos normalmente
referidos na literatura, e que deve ser considerada a sua pertinéncia em fun¢do dos objetivos do

processo de adoc¢ao de OSS.

Para finalizar este sub-capitulo sobre alguns dos principais contributos praticos do estudo, uma
referéncia "a velha" questdo do suposto menor custo associado as solugdes OSS. Embora este fator
so tenha sido evidenciado na analise descritiva dos fatores influenciadores da adog¢ao de OSS, ele
continua a assumir muita importancia e aten¢do (especialmente no atual contexto de extrema crise
econdmica em que vivemos), como alids também comprovam os seguintes comentdrios dos

inquiridos:
"O OSS é visto essencialmente na perspetiva da reducdo de custos para as organizagoes."”

"Na minha opinido, a adogdo de OSS é uma mais valia, com beneficios obvios, sendo o mais

imediato e significativo, a reduc¢do de despesa.”

"A verdade para além dos fatores tecnologicos, neste momento é a oportunidade

financeira."

" ... no entanto, o exagero que as empresas proprietarias nos cobram por utiliza¢do de

26 http://www.esop.pt/associados/associados/ (lista na optica das empresas OSS)
27 http://www.esop.pt/associados/servicos/ (lista na dtica dos servicos prestados pelas empresas de OSS)

28 http://catalogo.ancp.gov.pt
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licenciamento de Software associado a crise que se vem vivendo nas ultimas  décadas,
fez com que este servigo nalgumas dreas tenha apostado fortemente na implementa¢do

deste tipo de Software."

No final fica o comentario de um inquirido, que podera ser considerado representativo e

paradigmatico da situacdo do OSS no contexto da AP:

"Em organizagoes fortemente suportadas em SI/TI, como é o nosso caso, com estruturas de
SI/TI  muito reduzidas e cuja atividade tem impacto direto na economia, o espago de
manobra para testar solucoes OSS é muito reduzido e o espago para a aventura
igualmente.

De notar ainda que a AP ndo possui perfis técnicos suficientes e adequados nas areas de
SI/TI e o forte condicionamento existente atualmente no respetivo recrutamento nao
contribui para uma evolugdo neste dominio.

Apenas nos pedem resultados, sem qualquer preocupagdo com os meios técnicos e
materiais ou com os caminhos para la chegar. Ha que ndo perturbar o que funciona, pelo
que solugoes de OSS acabam por ndo ser uma aposta efetiva. A integragdo de solugoes OSS
continua a estar rodeada de algumas incognitas e existe a percecdo de que o que nao
se paga em licenciamento acaba por se pagar em servicos especializados de

consultoria.”

5.3. Limitagoes do estudo

As dificuldades e limitagdes sentidas no presente trabalho de investigacdo foram vérias a comegar
pela dimensdo e complexidade do proprio universo em andlise - organismos da Administragao
Publica Central do Estado. O elevado nimero de organismos existentes, a sua postura algo fechada
relativamente a participagdo em trabalhos deste tipo, a propria selegdo dos organismos com base
nos que poderiam ter uma atividade de TI considerada relevante para o presente trabalho, a propria
reorganizacao organica bastante significativa que estava a decorrer ao nivel dos varios Ministérios
aquando do lancamento do questiondrio (janeiro/2012), foram alguns dos aspetos que dificultaram
este trabalho e que obrigaram a uma trabalho preparatério/logistico acrescido. Relativamente aos
inquiridos que representaram cada entidade na resposta ao questionario, e apesar de ter sido
possivel fazer em muitos casos contactos quase personalizados que nos permitiram selecionar
pessoas com o perfil adequado face aos propositos do questionario, fica sempre a duvida se alguns

dos inquiridos estariam efetivamente na posse da informacao suficiente para poder responder com a
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fiabilidade desejada. Face a ja referida elevada dimensdo do universo em analise, também nao foi
possivel incluir alguns grupos de organismos da administracdo central do estado, que s6 por si
podem constituir casos de estudo separados pela sua dimensao e especificidade, como € o caso por
exemplo das instituicdes de ensino superior. Das instituicdes que foram alvo deste estudo, também
teria sido interessante correlacionar os dados obtidos com o grupo de entidades que
agregam/centralizam dentro de cada Ministério as func¢des de TI, pois isso poderia ter dado uma
imagem mais realista da efetiva situacdo do OSS na AP. Quanto as perguntas em concreto do
questionario, nomeadamente na parte onde os inquiridos indicaram quais as solugdes OSS utilizadas
no seu organismo, fica sempre a duvida se essas aplicacdes (nomeadamente o software “desktop™)
sdo utilizadas de forma generalizada e "oficial", ou se nalguns casos isso ¢ feito de forma parcial e
voluntaria ndo representando a verdadeira realidade em termos de uma efetiva utilizacdo ao nivel de

toda a organizagao.

Quanto as metodologias e instrumentos de andlise estatistica utilizados, os mesmos poderiam ter
sido complementados com outros instrumentos de modo a obter uma correlagcdo dos dados ainda
mais completa e fidedigna. Por exemplo na andlise de regressdo, poder-se-ia ter considerado um
instrumento de avaliacdo mais refinado, composto por subescalas com precisdo adequada que
permitisse obter um modelo de regressdo mais ajustado aos dados, o que iria por sua vez permitir
aumentar a variabilidade explicada dos dados. Na propria andlise fatorial, poderia ter sido
interessante considerar outro instrumento de analise para verificar com mais rigor o porqué da fraca
precisao de algumas das subescalas obtidas. Também o carater correlacional da presente
investigacdo ndo nos permite estabelecer inferéncias de carater casual na explicacdo da relagdo

entre variaveis.

5.4. Perspetivas de investigagao futura

O presente trabalho de investigacdo ¢ apenas um primeiro "abrir de portas", um primeiro
"despertar", e eventualmente até um fator de motivagdo extra, para futuras investigacdes mais
aprofundadas e eventualmente mais focalizadas, sobre esta apaixonante e ao mesmo tempo
desafiante tematica que ¢ OSS, ainda mais num contexto tdo vasto, complexo, especifico e as vezes

até enigmatico, como € o caso da Administracao Publica Portuguesa.

Em termos de perspetiva de investigacdo futura relativamente a aspetos que ndo tenham sido
contemplados no presente trabalho, ou o tenham sido de forma parcial ou insuficiente, pode-se, por

exemplo no que diz respeito a problematica da ado¢do de OSS, aprofundar a questdo da fase de
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difusdo da tecnologia, pois neste estudo era por vezes percetivel que a barreira da adocdo
(supostamente a mais dificil de atingir), ndo era por vezes complementada com uma utilizagdo mais
generalizada das solugdes OSS. Um outro aspeto critico ¢ a selecdo dos modelos tedricos sobre
adogdo organizacional de inovacao/OSS, com base nos quais sao considerados os fatores que irdo
permitir caracterizar e avaliar os processos de adocdo e difusdo do OSS. Neste trabalho o modelo
base considerado foi o de Glynn et al. (2005), complementado no entanto com fatores pontuais de
outros modelos no sentido de tentar dar uma melhor resposta a certas especificidades proprias da
AP, no entanto poder-se-ia ter construido um modelo ainda mais completo e adaptado a realidade da
AP, como alids ficou provado no ambito da andlise fatorial onde foram identificadas 6

dimensdes/contextos. Fica esse desafio para futuros trabalhos.

Um outra questdo que podera ser interessante explorar com mais pormenor ¢ a utilizacdo do OSS no
suporte especifico a servigos criticos da Administragdo Publica Central. Essa informagao foi
prestada e contabilizada em termos gerais, mas o enfoque foi dado ao conjunto de todo o tipo de

solucdes OSS utilizadas, independentemente da sua criticidade.

Interessante seria também estudar o porqué de certos tipos de solugdes OSS, terem um nivel de

adog¢do nulo ou quase nulo.

Finalmente, uma 0ltima sugestdo em termos de trabalhos futuros, e que chegou a ser considerada
no inicio da presente investigacao, pode passar pelo estudo sobre o impacto da adogdo do OSS em
termos econdmicos, tecnologicos, dos processos e das pessoas (utilizadores finais e equipas de

suporte técnico).
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7. ANEXOS

7.1. ANEXO A - Implantagao do OSS na Europa

No presente anexo serdo descritas alguns dos projetos e iniciativas mais relevantes de adocao de

OSS em paises Europeus.

Alemanha

Na Alemanha, o governo federal promoveu diversas iniciativas das quais se destaca a criagcdo de
uma agéncia para assessoria ¢ coordenacao na area das TIC (designada por KBSt), a qual tomou
algumas iniciativas na area do OSS, como por exemplo a publicagdo de documentos com as
melhores praticas sobre implementagdo e utilizacdo de OSS nas autoridades federais. Em 2001, o
parlamento alemao também aprovou uma resolu¢do no sentido de promover o uso de OSS, como
meio para assegurar maiores competéncias e independéncia em relagdo as empresas proprietarias
dominantes do setor, € a0 mesmo tempo realgando as suas vantagens como uma oportunidade para
o setor do software europeu. O Tribunal de Contas emite uma publicagdo onde afirma que o OSS
oferece funcionalidades comparaveis ao software proprietario e recomenda o uso de OSS na
Administragdao Federal, estimando uma poupanca na ordem dos 100 milhdes de euros. Em 2002, o
Ministério Federal do Interior assina um acordo com a IBM e Suse que vai permitir as agéncias
governamentais obter descontos na implementa¢do do Linux (1 ano mais tarde 500 organismos
assinam este acordo). Em 2003, o governo publica o guia de migracdo para OSS para as agéncias
federais e administragdes publicas. Importante foi também a criacdo do BerliOS — um centro de
competéncia em OSS — que assegura suporte e mecanismos de mediag@o entre os diversos agentes
do setor do OSS. O BerliOS disponibiliza um portal web com documentos e informagdo sobre

distribuidores, produtos, aplicagdes e outra informacao util na area do OSS.

Franca

Em Franga, a Agéncia para o Desenvolvimento da Administracdo (ADAE) promove desde 2001 a
utiliza¢ao de standards abertos e Linux na Administra¢do Publica Francesa, sendo considerada em
90% dos concursos publicos. Depois de algumas propostas politicas e projetos falhados entre 1999
e 2001, em 2002 da-se uma aposta politica clara no apoio ao OSS, consubstanciado na publicagdo
"Guide de choix et d'usage des licences de logiciels libres pour les administrations", cujos objetivos
eram facilitar a selecdo e uso do OSS no setor publico francés. Na década de 2000, diversos

Ministérios/Organismos da Administragdo Publica Francesa implementam projetos e solugdes OSS
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das quais se destacam as seguintes: migracdo para Linux na rede de hospitais publicos de Paris, no
Ministério da Cultura e Comunicag¢des, no Ministério de Equipamentos e Transportes (aqui foram
migrados cerca de 1500 servidores) e no Ministério da Educacgdo (2.500 servidores); o governo
disponibiliza a solugdo de codigo aberto "AGORA", para gestdao de conteidos, com o objetivo de
uniformizar os sitios Web; em 2005, a Gendarmerie adota o OpenOffice em cerca de 80.000
equipamentos e a partir de 2008 toma a decisdo de migrar todos os postos de trabalho para Ubuntu;
migragdo dos 1.154 postos de trabalho do parlamento francés para Ubuntu, Firefox, OpenOffice,
Mozilla Thundebird, e dos servidores para Apache e Mambo; protocolo do Ministério da Educagao
com a Mandriva para obter descontos de 60% em 4 anos na ado¢do do Linux pelos professores e
demais pessoal administrativo em 250 escolas e universidades Francesas. O forte apoio institucional
da Franga ao OSS, pode também ser exemplificado pelas palavras de Sarkozy em 2008, quando
refere que a Franca deve de incrementar o uso de OSS e que se devem considerar beneficios fiscais

com o fim de estimular o seu desenvolvimento e adogao.

Espanha
Segundo a RedHat na sua publicacdo "Worldwide Open Source Activity and Growth" (2009),

Espanha ¢ o segundo pais do mundo (a seguir a Franga) com mais iniciativas na area do OSS. Neste
pais a maioria dos projetos de OSS no ambito do setor publico ocorrem ao nivel das Comunidades
Autonomas, no entanto também ao nivel da Administracdo Central do Estado t€ém surgido muitas
iniciativas e politicas com impacto nacional ao nivel de projetos de adogdo de OSS. Documentos
estruturantes como "Critérios de seguridad, normalizacién Y conservacion de las aplicaciones
utilizadas para el ejercicio de potestades" (2003) e "Software libre: Propuesta de recomendaciones a
la Administracion General del Estado sobre utilizacion del software libre y de fuentes abiertas"
(2005), sao apenas dois de muitos exemplos de iniciativas de dinamizagao do OSS no setor publico
Espanhol. A data de julho de 2006 ¢ um marco muito importante em termos do OSS em Espanha,
pois o Conselho de Ministros Espanhol aprova a criagio do CENATIC (Centro National de
Referencia de Aplicacion de las Tecnologias de la Information y la Comunicacion basadas en
fuentes abiertas) sob tutela do Ministério da Industria, Turismo e Comércio, o qual passa a
constituir o projeto estratégico do governo de Espanha para impulsionar o conhecimento e
utilizacdo do OSS em todos os ambitos da sociedade Espanhola, incluindo obviamente o setor
publico. Ainda em 2006, o parlamento Espanhol aprova de forma undnime uma resolugdo no
sentido do governo promover ativamente o uso do OSS na Administragdo Publica Espanhola. Em

2008, uma comissdo parlamentar aprova a "Ley para el Acceso Electronico de los Ciudadanos a las
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Administraciones Publicas", a qual garante o direito aos cidaddos Espanhéis em poder utilizar o
software que desejarem para comunicar eletronicamente com o governo. Em termos dos projetos de
OSS desenvolvidos na Administragdo Central do Estado Espanhol, destacam-se o "MAP Virtual del
Ministério de Administraciones Publicas", que implementou Linux em 220 servidores, € o projeto

"29

"Agrega"”, impulsionado pelos Ministério da Induastria, Turismo e Comércio e Ministério da
Educacdo, e que consiste na disponibilizagdo de uma plataforma OSS, que permite pesquisas
integradas de conteudos educacionais nas salas de aula. A nivel regional destacam-se inumeros
projetos dos quais o da Extremadura ¢ o mais emblematico, no entanto, outras zonas como Castilha
La Mancha, Catalufia, Comunidad Valenciana, Aragén, Asturias, Cantabria, Isla Baleares, Madrid,

Galicia, entre outros, sdo a demonstra¢cdo clara da grande vitalidade do movimento OSS no poder

publico local de Espanha.

Italia

Em Italia, até 2000, apenas se conhecem iniciativas de ado¢do de OSS nas escolas e municipios de
determinadas regides, sendo que o governo nao tomou nenhuma iniciativa a favor do OSS.

Em 2002, o governo cria uma comissao com o objetivo de desenvolver um estudo sobre a adogao de
OSS, no ambito da qual ¢ recomendada o uso de OSS na administracdo publica eletronica,
seguindo alias as diretivas do quinto e sexto programa da Comissdao Europeia.

Nesta fase, o OSS passa a ser um assunto recorrente em termos de discussao no seio do governo
Italiano, e em 2004 ¢ criado o grupo de trabalho CNIPA (Centro Nacional para las Tecnologias de la
Informacion en la Administracion Pablica) que publica um documento com indicagdes para cumprir
a diretiva, e também ¢ criado o Observatorio de OSS de Italia.

Em 2007 ¢ langado o ASC (Ambiente di Sviluppo Cooperativo), que corresponde a um repositorio
de OSS para a Administragao Publica como meio para codesenvolvimento de aplicagdes de codigo
aberto com outras Administragdes Publicas, e com a restante comunidade OSS. O principal
problema na implementacdo de solucdes de OSS em Italia, advém do facto de Italia estar sub-
dividida em 20 regides, as quais t€ém autonomia para definir as suas proprias leis, incluindo as
relativas as TIC. Isto dificulta a existéncia de politicas globais de adocao de OSS.

Segundo o observatério Italiano, em 2006, 72% dos organismos da Administragdo Publica Italiana
usavam OSS, enquanto que em 2007 essa percentagem aumentou para 80%. Em 68% desses
organismos, a principal razao apontada para a ado¢dao de OSS, prende-se com razdes econdmicas.

Em 2007, o Ministério da Reforma e Inovagdo anunciou a criacdo de uma segunda comissao de

29 http://www.proyectoagrega.es/default/acerca_de.php
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OSS com o objetivo de criar um guia de compras publicas de OSS, o qual acabou por ser publicado
em maio de 2008. Entretanto varios projetos de sucesso em OSS foram implementados no setor
publico de Itdlia, nomeadamente nos Ministérios da Justica, Economia e Finangas, Tribunal de
Contas e Instituto do Desenho e Casa da Moeda. Em julho de 2007, o departamento de TI do
parlamento Italiano apresentou um projeto de migragdo de 200 servidores para Linux e 3.500 postos

de trabalho para OpenOffice.

Noruega

Na Noruega, em 2011, a empresa publica Statskonsult elaborou uma informag¢ao onde recomenda o
uso de OSS no setor publico. Um ano depois, o governo Noruegués ndo renovou um contrato de
apoio técnico que tinha com a Microsoft, com o objetivo de tentar fomentar as competéncias das
empresas de software, nomeadamente as empresas de OSS. Em 2004, um grupo independente
recomendou ao governo que este deveria levar a cabo iniciativas piloto com o fim de estimular o
desenvolvimento e adogdo de OSS no pais. Em 2007, o governo decide que toda a documentagao
passivel de ser editada, devera ser produzida em formato "odf". Posteriormente ¢ criado o "Friprog",
um centro de competéncias de OSS, sob tutela do Ministério da Administragdo e Reforma do
governo, cujo objetivo € assegurar assessoria na area do OSS, tanto no setor publico, como no setor
privado, intervindo também na criacdo de politicas de OSS. Em 2008, o governo Noruegués
disponibilizou fundos para estimular o uso de OpenOffice com o objetivo de reduzir a dependéncia
das solugdes proprietarias. Existem varios casos de sucesso em termos de adogao de OSS no setor

publico noruegués, nomeadamente na area do ensino.

Reino Unido

No Reino Unido, em 2003, nove agéncias governamentais testaram solugdes OSS para verificar os
seus custos/beneficios. Ainda nesse mesmo ano a "e-Envoy Office" e o “British Department of
Trade and Industry” (DTI) declararam que a recomendagdo do governo deveria ser a da adogao de
licengas OSS de acordo com a defini¢do da OSI ou similares. Posteriormente a OGC (Office of
Government Commerce) publicou o documento "Proof of Concept" em que conclui que o OSS ¢
uma alternativa viavel e credivel ao software proprietario, recomendando ao setor publico que
aposte no seu desenvolvimento e adocdo. Em 2005, o governo acedeu patrocinar o “National
Computing Centre” no ambito do desenvolvimento de aplicacdes baseadas em codigo aberto para o
setor publico. Apesar das politicas e outras iniciativas no ambito do OSS, o governo Britanico tem
mantido uma posicao de neutralidade relativamente ao uso e promog¢do do OSS. Os casos mais

relevantes de adogdo de OSS no setor publico do Reino Unido foram os seguintes: cidade de
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Birmingham (migra¢do de 300 postos de trabalho das bibliotecas para OpenOffice, GIMP e
Firefox); Sistema Nacional de Satde (ado¢@o de Java Desktop System em 5000 equipas de trabalho
e acordo com Novell para implementacdo de Suse Linux Enterprise Server nos seus servidores);
BBC (desenvolvimento do sistema de coédigo aberto "Ingex" para gravacdo sem fita no PC,
permitindo um armazenamento barato e com alta capacidade de processamento); condado de Pows
(implementacdo de um servidor OSS para permitir a utilizagdo dos servigos de acesso a Internet e

email a todos os alunos do condado).

Finlandia

Na Finlandia constata-se que, apesar do governo nao ter desenvolvido uma politica nacional sobre
OSS, tem havido algumas iniciativas que recomendam o seu uso. Em 2003, o Ministério das
Finangas emitiu um relatério onde reconhece as recomendagdes sobre o uso de OSS, e onde ¢é
enfatizado a importancia de se ter acesso ao codigo fonte de aplicacdes desenvolvidas a medida,
utilizar interfaces e standards abertos e considerar como alternativa as solu¢des OSS existentes no
mercado. Ainda em 2003 ¢ criado o “Applied Linux Institute”, onde colaboram trés instituicdes
publicas (Departamento de Comunicacdes, Instituto de Educacdo de Adultos da Universidade de
Helsinquia e Departamento de Educacdo da cidade de Vantaa), cujo objetivo é promover o uso e
desenvolvimento de OSS no mundo e em especial em paises em vias de desenvolvimento.
Entretanto também foi fundado o Centro para as Solugdes de OSS (COSS) com o fim de promover
0 OSS nos setores publicos e privados. Em termos de projetos de ado¢cdo de OSS ha a destacar em
2007 a migracao para OpenOffice em 10.000 postos de trabalho no Ministério das Financas. Apesar
destas iniciativas, o governo Finlandés tem recebido criticas sobre a sua falta de interesse e apoio

mais efetivo ao OSS.

Dinamarca

Na Dinamarca, o envolvimento da Administragdo Publica na utilizacdo e promog¢do do OSS tem
vindo a evoluir, desde que, em outubro de 2002, o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao,
com base numa andlise feita pelo Conselho Dinamarqués de Tecnologia, recomendou que o OSS
deveria ser considerado como alternativa equivalente ao software proprietario, € como tal, também
deveriam ser promovidos projetos pilotos deste tipo de solugdes. Nesse mesma altura, o Conselho
Dinamarqués de Tecnologia publicou um relatério onde afirma que a Administragao Publica podera
economizar até 500 milhdes de euros em 4 anos se usar OSS, embora, também segundo o mesmo
relatorio, a adogao de OSS nao deve constituir um requisito geral. Em novembro de 2002, o grupo

socialista do parlamento Dinamarqués propds uma resolug¢do sobre um plano estratégico de adocao
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ativa de solugdes OSS e utilizagdo de standards abertos, a qual contudo ndo obteve o consenso
necessario para a sua aprovagdo ao ponto de ndo haver sequer a perspetiva de nova votagdo. Em
junho de 2003, o governo adota uma politica no sentido de proteger e promover a competitividade,
a liberdade de escolha e a interoperabilidade entre os fornecedores de software. Embora esta
politica ndo faga referéncia especifica ao OSS, foi no ambito dela que muitos projetos OSS se
iniciaram neste pais. Em junho de 2007, o parlamento Dinamarqués aprova uma diretiva no sentido
das agéncias governamentais usarem “ODF” e “Open XML”. Esta diretiva decorre do relatorio
“Open Source Software in e-government” do Conselho Dinamarqués de Tecnologia, o qual
recomenda que o governo tome um papel ativo no promog¢ao dos formatos de standards abertos

como alternativa aos formatos proprietarios.

Holanda

Na Holanda, em 2007, o governo determinou que todos os seus organismos usassem OSS. A
utilizacdo de software e formatos proprietarios por esses organismos tem que ser devidamente
justificada, e por outro lado, esses mesmo organismos tém que apresentar um plano (com prazo) de
migracdo para formatos abertos e solugdes OSS. A partir de 2009 também as administragdes
regionais estdo obrigadas a cumprir esta norma. Em 2006, o municipio de Amesterddo encomendou
um estudo sobre utilizacdo de OSS na Administracdo Publica Holandesa, cujas conclusdes indicam
que a utilizacdo de OSS conduz a uma maior independéncia do fornecedor, permite um maior
intercambio e armazenamento de informacao, assim como permite ultrapassar melhor a caréncia de
recursos financeiros e logisticos. Este estudo foi muito importante, pois impulsionou o
aparecimento de projetos importantes de adogdo de OSS no seio da Administracido Publica
Holandesa, como por exemplo o projeto levado a cabo pela cidade de Amesterdao em dezembro de
2006, onde foram investidos 300.000 euros no processo de migracdo da plataforma Microsoft
Windows/Microsoft Office para uma plataforma OSS nos postos de trabalho de dois distritos dessa
cidade. Uma outra importante iniciativa de adesdo ao OSS foi a assinatura do “Amsterdam's
manifest for open software in government” por parte de nove cidades Holandesa. Uma dessas nove
cidades foi Groningen, que em 2008 decidiu ndo renovar o seu licenciamento de Microsoft Office, e
promover a migragdo de todos os seus sistemas para o software OpenOffice. Em termos financeiros
esta operacdo permitiu poupar logo no primeiro ano 300.000 euros relativos ao licenciamento do
MS Office, sendo que o investimento necessario para migrar para OpenOffice foi de cerca de

160.000 euros, ou seja, quase metade do custo da solugdo proprietaria.
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Islandia

Na Islandia verifica-se atualmente um significativo incremento da utilizagdo de OSS pelos diversos
servicos da administragdo publica.

No corrente ano de 2012, o governo langou um projeto de migragdo, com a duracao de um ano, para
todas as instituigdes publicas. Segundo Tyggvi Bjorgvinsson, o lider do projeto, “O objetivo no
primeiro ano ndo ¢ migrar as instituicdes publicas para software open source, mas sim estabelecer
uma solida fundagdo para a migragdo, onde as instituigdes poderdo basear os seus proprios planos
de migracdo”. Trés das maiores instituigdes publicas Islandesas, todos os ministérios, a cidade de
Reykjavik e o Hospital Nacional “estdo a servir como bons exemplos deste tipo de migracdo”,
segundo Bjorgvinsson. O projeto visa a implementagdo de uma infraestrutura para migracdes, onde
a administracdo publica se poderd informar e ponderar sobre as alternativas open source ao
software proprietario “fomentando a colaboragdo entre instituicdes publicas, prestadores de servigos
de TI e da comunidade open source da Islandia”. Um dos primeiros passos do projeto foi o envio de
uma série de cinco cartas a direcdo de todas as institui¢des publicas, recomendando a utilizagdo de
Open Standards, apontando exemplos para facilitar a mudanga para open source. Foi também criado
um grupo de técnicos que monitorizarao o projeto, tendo em vista a prevengao de falhas futuras.
Neste ambito estd também em curso uma compilagdo dos projetos que estdo a decorrer com recurso
a software open source em instituicdes publicas, de forma a agilizar a colaboracdo nesses mesmos
projetos.

Ainda segundo Bjorgvinsson, “O projeto de migracdo nacional vai construir uma base de
conhecimento e serd um forte impulsionador a que outras instituigdes o fagam.”*

Para além projeto destacam-se ainda as seguinte medidas:

- Garantia de que o programa curricular das escolas publicas nao restringe de forma nenhuma a
utilizagao de open source;

- Langamento de concursos publicos para aquisi¢ao de servigos baseados em sofifware open source;

- Migragao progressiva do parque escolar de TI para open source.

30 Informagdo adicional sobre o projeto disponivel em http://eng.forsaetisraduneyti.is/information-
society/English/nr/2882
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7.2. ANEXO B - Instrumentos de analise estatistica

Analise estatistica do tipo inferencial

A estatistica indutiva ou inferencial € o conjunto de técnicas, assentes na teoria das probabilidades,
que permitem construir proposi¢des de carater probabilistico acerca da populagdo, partindo da
observacao de alguns dos seus elementos (amostra) (Vairinhos, 1996). A indu¢do €, segundo a
logica filosofica, a operagao mental que parte de um certo numero de observacdes ou experiéncias,
para a proposicao geral, a lei (Sobral e Barreiros, 1980). Assim, os métodos de inferéncia estatistica
envolvem o céalculo de estatisticas, a partir das quais se infere sobre os pardmetros da populacao,
isto €, permitem com determinado grau de probabilidade, generalizar a populagdo certas conclusoes,
por comparacao com os resultados amostrais (Reis et al., 1997a). Na inferéncia estatistica ou
estatistica matematica a questao central é: como usar os dados para tentar obter conclusdes acerca

do todo ou populagao de onde sdo originarios os dados (Vairinhos, 1996).

De outra forma podemos dizer que a estatistica inferencial ¢ um conjunto de técnicas utilizadas para
identificar relacdes entre varidveis que representem ou nao relacdes de causa efeito. Este tipo de
estatistica tem como objetivo a extrapolacdo dos resultados obtidos através da estatistica descritiva
para a populagdo em andlise.

Os testes de hipoteses sobre a significancia do coeficiente de correlagdo de Spearman e as analises
de regressdo linear multipla, sdo algumas das diferentes técnicas disponiveis no ambito da
estatistica inferencial. Paralelamente, também s3o habitualmente consideradas na fase prévia do
estudo inferencial, a analise da consisténcia interna (confiabilidade), através do indice de Cronbach

e a analise da validade do instrumento, através da analise fatorial.

Analise de consisténcia e validade

Entre os diferentes métodos que nos fornecem estimativas do grau de consisténcia de uma medida
salienta-se o indice do Alfa de Cronbach. Este indice fornece-nos uma subestimativa da verdadeira
fiabilidade da medida. A fiabilidade de uma medida refere a capacidade desta ser consistente.

O indice do Alfa de Cronbach mede a correlagdo das respostas de um questionario através da
analise das respostas dadas pelos inquiridos, apresentando uma correlagdo média entre as perguntas.
O coeficiente a ¢ calculado a partir da variancia dos itens individuais e da varidncia da soma dos
itens de cada avaliador de todos os itens de um questionario que utilizem a mesma escala de

medi¢ao.
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Um valor de limite minimo consensual para esta medida situa-se entre 0,60 e 0,70 (Moreira, 2004).
Neste ambito ¢ importante referir que o valor do alfa tende a aumentar com o nimero de questdes
colocadas, sendo por exemplo comum encontrar um valor de alfa proximo dos 0,90 para um

conjunto de 20 questoes.

Verificada a fiabilidade da medida ¢ necessario posteriormente avaliar a sua validade. Qualquer
medida para ser valida enquanto medida de um dado construto, tem necessariamente de ser fiavel,
pelo que, a fiabilidade surge como condi¢do necessaria, mas ndo suficiente, para a validade. Dai a
fiabilidade de uma medida ser o primeiro passo para saber da sua validade, ou seja, apds garantir a
fiabilidade ¢ necessario por de lado a hipdtese de existéncia de erro sistematico, para podermos
garantir a validade. Para avaliar a validade de uma medida efetua-se habitualmente uma analise
fatorial. A andlise fatorial ¢ uma técnica estatistica multivariada, que tem como objetivo reduzir um
conjunto inicial, com certo numero de variaveis correlacionadas, num outro conjunto, composto por
um menor namero de fatores, de modo a identificar as dimensoes latentes nessas variaveis. A base
teorica para a analise fatorial é que as variaveis sdo correlacionadas porque partilham um ou mais

componentes, de tal forma que a correlagdo entre elas pode ser expressa por fatores subjacentes.
A anélise fatorial a desenvolver no presente estudo incluird o seguinte conjunto de analises/testes:

- Teste Kaiser-Meyer-Olkin (KMO);

- Teste de esfericidade de Bartlett;

- Matriz das correlagoes;

- Quadro de analise da variancia (variancia total explicada);

- Matriz dos componentes principais (sem rotagao);

- Matriz dos componentes principais (com rotagdo Varimax).
O teste de KMO ¢é um dos testes utilizados para verificar a adequagao dos dados para a realizagio da
analise fatorial. Este teste usa uma estatistica que apresenta valores normalizados entre 0 e 1, que
indica a propor¢do da variancia dos dados que pode ser comum a todas as variaveis, ou seja, que
pode ser atribuida a um fator comum. Quanto mais proximo de 1 (unidade) melhor o resultado, isto
¢, mais adequada ¢ a amostra a aplica¢do da andlise fatorial. Assim em func¢ao do valor da estatistica

KMO, a analise fatorial ¢ classificada da seguinte forma:
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Classificacdo da Analise Fatorial segundo o teste KMO

KMO Grau de ajuste a analise fatorial
0,9-1 Muito boa
0,8-0,9 Boa
0,7-0,8 Meédia
0,6-0,7 Razoavel
0,5-0,6 Ma ou insuficiente
>0,5 Inaceitavel

Tal como o teste KMO, o teste de esfericidade de Barlett também ¢ utilizado para verificar a
adequagdo dos dados para a realizacdo da analise fatorial. Este teste permite verificar se a matriz de
correlagdo € uma matriz identidade, o que indicaria a inexisténcia de correlagao entre os dados. Este
teste rejeita a hipdtese nula (HO), se “p < 0,05” (Manso, 1998).

O método das componentes principais permite a extragdo dos fatores, e consiste na extragdo de
fatores que explicam o maximo da variancia do conjunto de dados. Como método de rotagdo dos
fatores foi escolhido o método Varimax, por ser um método de rotagdao ortogonal que minimiza o

nimero de varidveis que cada agrupamento tera.

Analise correlacional

A andlise correlacional ¢ um procedimento estatistico que pretende averiguar o tipo de
relacionamento entre duas ou mais variaveis, em termos da direcdo e do grau de relacdo que
mantém entre si. O seu objetivo ¢ portanto medir o grau e a direcdo de uma relagdo entre duas
variaveis, expressa por um coeficiente de correlagao.

O coeficiente de correlagdo de Spearman ¢ um dos métodos mais utilizados no ambito da analise
correlacional, e corresponde a uma medida de correlacdo ndo paramétrica que mede a intensidade
da relacdo entre varidveis ordinais, usando em vez do valor observado, apenas a ordem das
observagdes. Deste modo, este coeficiente ndo € sensivel a assimetrias na distribuicao, ndo exigindo
portanto que os dados provenham de duas populagdes normais.

O coeficiente p (letra grega rho) de Spearman quanto mais baixo for (isto ¢, perto de 0), mais
significativos sdo os resultados, e portanto maior ¢ a fundamentagdo para rejeitar a hipotese nula. Se
“p< 0,05, significa que os resultados ja sdo estatisticamente significativos, enquanto que valores de

“p <0,01”, significa resultados estatisticamente muito significativos.
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Analise de regressio

A analise de regressdo estuda o relacionamento entre uma variavel chamada “variavel dependente”
(“variavel de resposta”) e outras variaveis chamadas ‘“varidveis independentes” (‘“‘variaveis
explicativas™). Este relacionamento ¢ representado por um modelo matematico, isto €, por uma
equacdo que associa a varidvel dependente com as varidveis independentes. O modelo ¢ designado
por modelo de regressdo linear simples se define uma relacdo linear entre a variavel dependente e
uma variavel independente. Se em vez de uma, forem incorporadas varias varidveis independentes,

o modelo passa a denominar-se modelo de regressdo linear multipla.

No presente trabalho de investigacdo serd feita uma andlise de regressdo linear multipla com o
intuito de selecionar conjuntos de varidveis que se possam assumir como preditoras nos processos
de adogdao de OSS. Para este efeito utiliza-se o método de selegdo de variaveis independentes
Stepwise, que ¢ um procedimento padrdo para sele¢do de varidveis que combina dois outros
métodos, o forward selection e backward elimination (Montgomery et al., citado por Chong e Jun,
2005). O algoritmo progressivamente adiciona novas varidveis ao modelo, iniciando naquela que
tiver maior correlacdio com a resposta, como no método forward selection, e incorpora um
mecanismo de eliminagdo de variaveis, igual ao método de backward elimination. O forward
selection ¢ um método iterativo que comec¢a com uma variavel (x) e, progressivamente, adiciona
mais varidveis ao modelo de regressdo até que um critério de parada seja satisfeito. A variavel
inicial deve apresentar maxima correlagdo com a varidvel de resposta (y). A cada iteragdo, ¢
construido um novo modelo e o efeito da variavel incluida ¢ avaliado por um teste-F. A variavel
com um valor de F' maior que um F-critico € incluida no modelo. No método backward elimination,
inicia-se com a constru¢do de um modelo de regressdo com todas as varidveis disponiveis e,
subsequentemente, as variaveis sdo retiradas e o efeito dessa eliminagdo ¢ avaliado, da mesma
forma que no método forward selection. As variaveis com valores de F' menores que F-critico sao
descartadas do modelo. Uma recente modificagdo neste método ¢ apresentada por Forina et al.
(2007), onde ¢ feita uma ortogonaliza¢do para eliminar o problema de multicolinearidade entre as

variaveis selecionadas.
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7.3. ANEXO C - Questionario

O Open Source Software na Administragéo Publica Central Portuguesa https://docs.google.com/spreadsheet/view form?formkey=dFNfclBpOT...

O Open Source Software na Administragdao Publica
Central Portuguesa

O presente questionario & parte fundamental de uma dissertagdo de Mestrado em Open Source
Software (software de cédigo aberto) do 1.S.C.T.E (Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da
Empresa).

O seu objetivo passa por recolher junto dos responsaveis de Tecnologias de Informagéo e
Comunicagéo (TIC) da Administrag&o Publica Central Portuguesa - ou seja, dos servigos/organismos
pertencentes a Administragé&o Direta e Indireta do Estado Portugués - informagéo sobre a
adogéo/Utilizagdo de software open source nas suas organizagdes, bem como identificar os fatores
que mais podem influenciar uma decis&o de adogéo ou rejeicao deste tipo de tecnologia.

O preenchimento demora cerca de 15 minutos, e todas as respostas séo confidenciais, sendo que
os resultados serao apenas utilizados no ambito da investigagée cientifica.

Obrigado desde ja pela sua atengdo e colaboragéo.
*Required

PARTE | — Caracterizagao do Inquirido

1.1 -Sexo™*
Masculino

1.2 -ldade *

1.3 - Indique o seu cargo/categoria profissional e/ou a sua fungio no seu servigo/organismo.
*

14 - Ha quanto tempo ocupa o cargo/categoria profissional efou a sua fungédo acima
indicada(s) (em anos)? *

1.5 -Indique as suas habilitacdes literarias (grau académico e area de formagio)? *

1.6 - Quantos anos tem de experiéncia profissional na area das TIC (em anos)? *

1.7 - Ha quanto tempo tem contacto/experiéncia com OSS (em anos)? *

1of10
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PARTE Il — Caracterizagao da Organizagao

2.1 - Designagido do servigo/organismo *

2.2-Ministério a que pertence *

2.3 - Namero estimado de trabalhadores *

2.4 - Numero de colaboradores diretamente envolvidos nas areas de tecnologias da
informagado e comunicagio *

PARTE Ill — Adocaol/Utilizagcao de solugdées open source no seu
organismo

Nesta parte do questionario pretende-se obter informagéo sobre as solugdes open source
adotadas/utilizadas no seu servigo.

Para cada grupo de software (numerado de 3.1 a 3.28) s&o dados alguns exemplos.

No caso de utilizar software de um dado grupo, deve especificar qual o software que utiliza.

3.1 — Sistemas operativos servidores. Qual(is) utiliza?
Exs: Suse Linux; RedHat; Caixa Magica; Fedora; Ubuntu; ...

3.2 - Servidor de paginas Internet (webserver's). Qual(is) utiliza?
Exs: Apache; Lighttpd; Ternado; Nostromo; ...

3.3 - Servidores Aplicacionais. Qual(is) utiliza?
Exs: TomCat; JBoss; Zope; Redhat Application Server; ...

3.4 -Servidor de Base de Dados. Qual(is) utiliza?
Exs: MySQL; PostgreSQL; Firebird,; ...

3.5 - Servidores de correio eletréonico. Qual(is) utiliza?
Exs: Sendmail; Qmail; Eudora; Thunderbird; Zimbra,; ...

https://docs.google.comv/spreadsheet/view form? formkey=dFNfcIBpOT...

08-01-201217:54

O Open Source Software na Administracio Publica Central Portuguesa

134



7.ANEXOS

O Open Source Software na Administragio Piblica Central Portuguesa https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dFNfcIBpOT...

3.6 - Software de integracdo e middleware. Qual(is) utiliza?

3.7 - Servicos de rede. Qual(is) utiliza?
Exs: DHCP; BIND (dns); Squid (proxy); OpenVvPN; ...

3.8 - Software de seguranga. Qual(is) utiliza?
Exs: Clam AntiVirus; Firewall Builder; OpenSSL; OpenSSH; ...

3.9 - Software de autenticagdo. Qual(is) utiliza?
Exs: OpenLDAP; ...

3.10 - Servidores de ficheiros. Qual(is) utiliza?
Exs: S8amba; NFS; ...

3.1 - Servidores de impressao. Qual(is) utiliza?
Exs: CUPS; ..

3.12 - Software de administracio de sistemas. Qual(is) utiliza?
Exs: WebAdmin; FileZilla; Whireshark; ...

3.13 - Software de monitorizagido de infra-estruturas. Qual(is) utiliza?
Exs: Nagios; Squid Graph; MRTG; ...

3.14 - Software de comunicagio e colaboragédo. Qual(is) utiliza?
Exs: OpenGroupware; Evolution; OpenFlow, ...

3.15 - Software de gestio documental. Qual(is) utiliza?
Exs: Alfresco ; KnowledgeTree; Dspace; ...

3.16 - Sistemas de CMS (Content Management System). Qual(is) utiliza?
Exs: Plone; Joomla; WordPress; Drupal; ...

3.17 - Software de elearning. Qual(is) utiliza?
Exs: Moodle; OKI; Dokeos; Eduplone; ...
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3.18 - Software de gestao de bibliotecas. Qual(is) utiliza?
Exs: Koha; Evergreen; PMB; ...

3.19 - Sistemas de informagdo geografica (SIG). Qual(is) utiliza?
Exs: MapServer; GeoServer; Grass, ...

3.20 - Sistemas help desk. Qual(is) utiliza?
Exs: OneQrZero ; Request Tracker; ...

3.21 - Solugdes de comércio eletrénico. Qual(is) utiliza?
Exs: Digistore; Magento; ...

3.22 - Solugdes de Business Inteligence. Qual(is) utiliza?
Exs: Pentaho; Jasper,; ...

3.23 - Aplicag6es empresariais ERP, CRM e BPM. Qual(is) utiliza?
Exs: SugarCRM; Project Open; Compiere; OpenCRX; ...

3.24 - Sistemas operativos "desktop”. Qual(is) utiliza?
Exs: Ubuntu; OpenSuse; Caixa Magica; ...

3.25 -Web Browser. Qual(is) utiliza?
Exs: Mozilla Firefox; Kongueror; Google Chrome; ...

3.26 - Software de escritério eletrénico. Qual(is) utiliza?
Exs: OpenOffice; Koffice; LibreOffice; ...

3.27 - Programas para desenvolvimento de software. Qual(is) utiliza?
Exs: Eclipse; NetBeans; ...

3.28 - Software de gestio de projetos. Qual(is) utiliza?
Exs: DotProject; OpenProj; ...

OUTRO SOFTWARE
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Utilize a seguinte caixa de texto para identificar outro tipo de software utilizado na sua organizagéo e
que nédo conste dos tipos supra-citados

Nivel de assimilagcédo de OSS

Se asua organizagdo ainda ndo utiliza oficialmente/formalmente qualquer tipo de solugéo OSS,
indique qual dos primeiros quatro niveis de assimilagdo de OSS a seguir apresentados melhor
caracteriza a sua organizagdo. No caso da sua organizacgéo ja utilizar oficialmente pelo menos um tipo
de soluggo OSS, o nivel de assimilagzo considerado sera "IMPLEMENTACAO", e nesse caso,
indique qual dos dois tltimos niveis apresentados ("IMPLEMENTACAO LIMITADA" e
"IMPLEMENTACAO GERAL"), considera ser aquele que melhor se adequa a situago da sua
organizacéo.

Qual dos niveis de assimilacido de OSS a seguir apresentados melhor caracteriza a sua
organizagao? *

> CONHECIMENTO — Na organizacéo, os elementos com poder de decis&o estdo ao corrente do
0Ss

> INTERESSE — A organizag&o estd empenhada ativamente em aprender mais sobre o OSS

O AVALIACAO/EXPERIMENTAGCAO — A organizagéo adquiriu uma solugio OSS especifica e
iniciou a sua experimentagéo ou avaliagéo

© EMPENHAMENTO — A organizagdo comprometeu-se a utilizar uma solugédo OSS especifica de
uma forma significativa ou num projeto em produgéo

© IMPLEMENTACAO LIMITADA — A organizagéo estabeleceu um programa de utilizagéo regular
mas de ambito limitado de solugdes OSS

) IMPLEMENTAGAO GERAL - A organizagéo encontra-se a utilizar OSS no suporte a, pelo menos,
um servigo critico/ambito alargado de utilizagao

Se a sua resposta foi "IMPLEMENTAGAO GERAL", qual ou quais dos tipos de software
indicados no ponto 3 (ou na pergunta "Outro Software"), considera que sao criticos no
ambito das atribuigdes/atividades desenvolvidas pelo seu servigo/organismo?

PARTE IV - Fatores facilitadores e inibidores da adogédo de OSS

Nesta parte do questionario serdo colocadas questées que visam determinar qual a visdo da sua
organizacéo (independentemente de ja utilizar ou ndo OSS) relativamente aos fatores que podem ser
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mais relevantes no processo de deciséo da adogéo de OSS. Esses fatores serdo distribuidos por 4
contextos: Contexto do Ambiente Externo; Contexto Organizacional; Contexto Tecnolégico; Contexto
Individual.

Por favor, indique o seu nivel de concordancia com a afirmagéo expressa numaescalade 1a6.

4.1 - Fatores do Ambiente Externo

O contexto relativo ao ‘ambiente externo' inclui a industria, os concorrentes, os mecanismos de
regulagéo do mercado, as relagdes com as instituicées governamentais, ou seja, tudo o que & externo
a propria organizagao, mas que pode influenciar decisivamente a atividade e negocio desta.

4.1.1 - Existe um acordo favoravel com um representante de software proprietario
Ex: condigbes mais vantajosas devido a grande volume de compras

1 2 3 4 5 6

Discordo totalmente © © © <« > © Concordo totalmente

4.1.2 — A organizagao beneficia da comunidade OSS *
Exs: disponibilidade de funcionalidades e desenvolvimento extra, suporte de outros utilizadores de
0SS, disponibilizagdo de documentagao, ...

1 2 3 4 5 6

Discordo totalmente © © ) O o ©O Concordo totalmente

4.1.3 - Alterar a infra-estrutura de T.I. para OSS pode ser problematico devido a insuficiéncia
de competéncias e servigos de suporte externos face as necessidades da organizagao *

1 2 3 4 5 6

Discordototalmente © © O ¢ > © Concordo totalmente

4.1.4 — Tenho conhecimento de casos de sucesso ao nivel da implementacdo de OSS na
Administragédo Publica Central do Estado *

1 2 3 4 5 6

Discordo totalmente © © o ¢ > © Concordo totaimente

4.1.5 - A existéncia de um modelo de negdécio credivel associado as solugdes 0SS pode ser
um fator catalisador na decisdo de adogdo das mesmas *

1 2 3 4 5 6

Discordo totalmente © © ) O > © Concordo totalmente

4.1.6 - Nos servigos da administragao central do estado é concedida alguma margem para
arriscar em novas tecnologias. *

1 2 3 4 5 6

Discordototaimente © © © © © © Concordo totalmente
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4.1.7 — Existe um apoio institucional/governamental que promove e incentiva a adogao de
solugdes 0SS, *

Discordo totalmente ¢ O O C 5> O Concordo totaimente

4.1.8 - Aadogio de solugdes OSS pode ser a melhor resposta a necessidade de no sector
publico existir maior transparéncia, uma valorizagado dos dinheiros/bens publicos e garantia
de seguranga da informagéo. *

1 2 3 4 5 6

Discordototalmente © © © © © © Concordo totalmente

4.1.9 - A adogio de solugdes 0SS pode ser a melhor resposta a exigéncia de utilizacio de
standards na administragao publica de forma a potenciar uma maior portabilidade e
interoperabilidade entre os sistemas. ™

1 2 3 4 5 6

Discordo totalmente ¢ D O C > O Concordo totaimente

4.2 - Fatores Organizacionais
No contexto organizacional € analisada a estrutura e os processos da organizagdo que podergo limitar

ou facilitar a adog&o e implementagao de inovagdes.

4.2.1 - A adogao de OSS é facilitada devido a maior dimensio da organizagio
Ex: possibilidade de obter maiores poupangas a nivel financeiro por exemplo no que diz respeito a
licenciamento

Discordototamente © © © © © © Concordototamente

4.2.2 - As chefias apoiam a adogdo de OSS *
1 2 3 4 5 6

Discordo totalmente  © > O O 4 O Concordo totalmente

4.2.3 — Recursos financeiros limitados fazem com que o OSS seja uma hipétese a considerar
nos processos de escolha *

1 2 3 4 5 6

Discordo totalmente ¢ O O C > © Concordo totalmente

4.2.4 — Existem na equipa de T.I. elementos com conhecimentos e experiéncia relevantes de
0SS *

Discordo totalmente ¢ o O O © o Concordo totalmente
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4.2.5 — Existe um sentimento de "aventura partilhada” entre a equipa de T.l. e os utilizadores
finais no que diz respeito a adogédo de 0SS~

1 2 3 4 5 8

Discordo totalmente © © ¢ o o © Concordo totalmente

4.2.6 — A adopgido de OSS traz beneficios claros e relevantes para as necessidades e negécio
da organizagédo. *

Discordototalmente © © O ¢ o> © Concordo totalmente

4.3 - Fatores Tecnoloégicos

Neste contexto € analisada a forma como cs factores tecnoldgicos influenciam o processo de
adopgdo. Genericamente podem-se considerar cinco fatores ou caracteristicas tecnoldgicas que
influenciam a processo de adog&o — vantagem relativa, compatibilidade, complexidade,
experimentagao e observagéo.

4.3.1 - Os heneficios normalmente associados ao OSS superam as suas desvantagens *
Exs: auséncia de custos de licenciamento, menor exigéncia em termos de requisitos de hardware,
fiabilidade, flexibilidade de uso, seguranga, transparéncia

1 2 3 4 5 8

Discordo totalmente © © © ¢ o> © Concordo totalmente

4.3.2 — Alterar a infra-estrutura de T.l. para OSS pode ser problematico devido a possibilidade
de existéncia de incompatibilidades com os sistemas atualmente instalados *

1 2 3 4 5 6

Discordototalmente © © © © © © Concordo totalmente

4.3.3 — Na organizacio existem recursos humanos com competéncias técnicas na area do
0ss

Discordototalmente © © © © © © Concordo totalmente

4.3.4 - Alinfra-estrutura de T.l. encontra-se estabilizada e é baseada em software proprietario

*

Discordo totalmente © © O C > © Concordo totalmente

4.3.5 - Existe pouca disponibilidade junto da equipa técnica para tolerar problemas de
"imaturidade" com as solugdes OSS *

12 3 4 5 6
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Discordototalmente © © ¢ © ©O © Concordo totalmente

4.3.6 - A facilidade de experimentagao que o OSS proporciona € um aspeto importante na
sua eventual adogao. *

1 2 3 4 5 86

Discordototamente © © © © © © Concordo totalmente

4.4 - Fatores Individuais

Contexto onde € analisada a influéncia dos fatores intrinsecos ao individuo nos processos de adogao
e difus&o de inovagao (neste caso OSS).

4.4.1 - Apoio a "ideologia” associada ao 0SS.*
"ldeclogia" baseada na liberdade de utilizagao, trabalho colaborativo, ...

1 2 3 4 5 6

Discordototalmente © © © © © © Concordo totalmente

4.4.2 — Na equipa existe pelo menos um elemento com profundos conhecimentos técnicos e
experiéncia em 0SS, que dinamiza o processo de utilizagdo deste tipo de solugdes. *

1 2 3 4 5 6

Discordo totalimente ¢ > O o © © Concordo totalmente

4.4.3 — O trabalho é subvalorizado se forem utilizadas solugdes tendencialmente gratuitas,
como é o caso do OSS. *

1 2 3 4 5 6

Discordototalmente © © © © o© © Concordo totalmente

4.4.4 - A equipa manifesta alguma resisténcia na adogio de 0SS em relagio ao software
proprietario por considerar que isso lhes pode retirar competéncias técnicas ja adquiridas. *

1 2 3 4 5 6

Discordototalmente © © ¢ © © © Concordo totalmente

4.4.5 — Nio existe um conhecimento suficiente das solugdes OSS (incluindo o seu modelo de
desenvolvimento) o que pode condicionar a sua adogdo. *

1 2 3 4 5 86

Discordo totalmente ¢ > O © O © Concordo totalmente

OUTROS FATORES
Indique outros fatores que ndo tenham sido abordados e que, na sua opinigo, podem influenciar
positivamente ou negativamente a adogéo de solugdes open source.

90of 10 08-01-2012 17:54
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O Open Source Software na Administragdo Publica Central Portuguesa hitps://docs.google.convspreadsheet/viewform?formkey=dFNfclBpOT...

PARTE V — Comentarios Finais

Nesta parte do questionario podera utilizar a caixa de texto seguinte para fazer comentarios que
entenda possam ser Uteis/pertinentes no contexto do presente estudo, nomeadamente aspetos
relevantes no processo de adogéo de OSS que nédo tenham sido questionados/abordados no
presente inquérito, e por exemplo falar sobre um produto OSS que tenha tido um impacto muito

relevante na sua organizacdo ou até uma determinada experiéncia no ambito da adogéo ou utilizagéo
de OSS.

Comentarios/observagées finais

OBRIGADO PELA SUA ATENGAO E COLABORAGAO!

Submit

Powered by Google Docs

Report Abuse - Terms of Service - Additional Terms

10 of 10 08-01-2012 17:54
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7.4. ANEXO D - Analise de consisténcia interna através do indice Alfa
de Cronbach

Escala global de todas as variaveis/itens (26)

Case Processing Summary

N %
Valid 83 100,0
Cases Excluded? 0 ,0
Total 83 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha N of Items
Based on
Standardized ltems
,860 ,855 26
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected | Squared | Cronbach's
if Item Variance if | ltem-Total Multiple | Alpha if Item
Deleted Iltem Deleted | Correlation | Correlation Deleted
Condi¢des Mercado (invertido) 86,13 298,604 ,056 ,387 ,866
Apoio da comunidade OSS 86,17 275,239 ,524 ,464 ,852
Insuficiéncia de servigos externos de
suporte (invertido) 86,98 276,804 516 657 852
Experiéncia do mundo real 86,36 278,380 441 ,519 ,855
Modelos de negécio crediveis 84,86 294,881 ,208 ,440 ,861
Atitude perante o risco 86,14 290,052 ,255 ,545 ,860
Apoio institucional/governamental 86,72 293,764 ,197 ,540 ,861
Necessidade de transparéncia e
valorizagao do bem publico 8554 274,300 520 715 852
Utilizagao de standards 85,41 270,367 ,619 773 ,849
Dimenséo da organizagao 85,87 282,287 411 443 ,855
Apoio das chefias 86,05 282,364 ,448 ,522 ,855
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Disponibilidade limitada de recursos
84,83 285,191 ,353 ,527 ,857
financeiros
Disponibilidade de competéncias
85,89 263,342 ,723 ,813 ,845
internas em OSS
Sentimento de "aventura partilhada" 86,66 275,934 ,569 ,578 ,851
Relevancia para a organizagéo 85,83 269,069 ,675 ,760 ,847
Vantagem relativa do OSS 85,67 270,003 ,655 ,738 ,848
Incompatibilidade do OSS com os
) L . 86,96 299,035 ,067 ,464 ,865
sistemas atuais (invertido)
Existéncia de competéncias técnicas
86,12 270,937 ,582 722 ,850
na area do OSS
Existéncia de infraestrutura estavel
oL . 87,01 290,524 ,281 ,468 ,859
em software proprietario (invertido)
Intolerancia da equipa técnica ao OSS
) . 86,28 284,813 ,332 ,558 ,858
(invertido)
Facilidade de experimentagao do
85,30 285,969 ,402 ,505 ,856
0SS
Predisposc¢éao ideoldgica em relagéo
84,73 288,904 ,386 ,563 ,857
ao "OSS"
Existéncia de um "OSS Champion" 86,00 261,780 ,681 774 ,845
Trabalho subvalorizado devido ao
OSS ser tendencialmente gratuito 84,84 298,304 ,068 429 ,866
(invertido)
Resisténcia na equipa técnica ao OSS
) . 85,08 301,029 ,014 ,400 ,867
(invertido)
Desconhecimento do OSS (invertido) 86,28 279,788 ,448 ,557 ,854

Scale Statistics

Mean Variance Std. Deviation | N of ltems

89,35 303,718 17,428 26
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Contexto Ambiente Externo (9 itens)

Case Processing Summary

N %
Valid 83 100,0
Cases Excluded® 0 ,0
Total 83 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha N of Items
Based on
Standardized Items
,636 ,622 9

Item-Total Statistics

Scale Mean Scale Corrected Squared | Cronbach's
if ltem Variance if Item-Total Multiple Alpha if
Deleted Iltem Deleted | Correlation | Correlation Item
Deleted
Condigdes Mercado (invertido) 26,61 40,630 -,032 ,125 ,689
Apoio da comunidade OSS 26,65 31,791 ,481 ,316 ,565
Insuficiéncia de servigos externos
27,46 34,641 324 228 607
de suporte (invertido)
Experiéncia do mundo real 26,84 32,256 427 ,370 ,579
Modelos de negécio crediveis 25,34 38,982 ,157 174 ,639
Atitude perante o risco 26,63 37,383 ,181 ,323 ,639
Apoio institucional/governamental 27,20 37,823 ,187 ,375 ,636
Necessidade de transparéncia e
valorizagdo do bem publico 26,02 31,365 480 530 504
Utilizacao de standards 25,89 29,147 ,654 ,665 ,515

Scale Statistics

Mean Variance Std. Deviation N of Items
29,83 42,239 6,499 9
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Contexto Organizacional (6 itens)

Case Processing Summary

N %
Valid 83 100,0
Cases Excluded? 0 ,0
Total 83 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based N of ltems
on Standardized ltems
,764 ,764 6

Item-Total Statistics

Scale Mean Scale Corrected Squared | Cronbach's
if ltem Variance if Item-Total Multiple | Alpha if Iltem

Deleted Item Deleted | Correlation | Correlation Deleted

Dimenséo da organizacao 17,48 25,228 ,456 ,301 , 742
Apoio das chefias 17,66 25,226 ,515 ,406 ,728
Disponibilidade limitada de recursos 741
] ] 16,45 25,299 ,460 ,267 )
financeiros
Disponibilidade de competéncias

17,51 22,326 575 ,448 , 710
internas em OSS
Sentimento de "aventura partilhada" 18,28 24,593 ,530 ,361 723
Relevéancia para a organizagdo 17,45 24,250 ,502 377 , 730

Scale Statistics

Mean Variance Std. Deviation N of ltems

20,96 33,669 5,803 6
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Contexto Tecnologico (6 itens)

Case Processing Summary

N %
Valid 83 100,0
Cases Excluded? 0 ,0
Total 83 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | Cronbach's Alpha Based N of Items

on Standardized ltems

;951 542 6

Item-Total Statistics

Scale Mean Scale Corrected | Squared | Cronbach's
if Item Variance if | ltem-Total Multiple | Alpha if ltem
Deleted Item Deleted | Correlation | Correlation Deleted
Vantagem relativa do OSS 15,07 14,190 ,442 ,366 ,429
Incompatibilidade do OSS com os
16,36 18,063 134 ,188 572
sistemas atuais (invertido)
Existéncia de competéncias técnicas
15,52 15,131 292 130 0,51
na area do OSS
Existéncia de infraestrutura estavel
16,41 16,440 ,331 176 ,492
em software proprietario (invertido)
Intolerancia da equipa técnica ao OSS
) ] 15,67 14,442 ,403 ,254 ,449
(invertido)
Facilidade de experimentacdo do OSS 14,70 18,067 ,168 ,305 556

Scale Statistics

Mean Variance Std. Deviation N of ltems

18,75 21,216 4,606 6
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Contexto Individual (5 itens)

Case Processing Summary

N %
Valid 83 100,0
Cases Excluded? 0 ,0
Total 83 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on N of Items
Standardized ltems
477 ,435 5
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Squared Cronbach's
if ltem Variance if ltem-Total Multiple Alpha if Item
Deleted Item Deleted | Correlation | Correlation Deleted
Predisposicao ideoldgica em relagdo
20 "0SS" 15,19 15,475 ,027 ,162 ,533
Existéncia de um "OSS Champion" 16,46 8,690 ,480 , 318 ,218
Trabalho subvalorizado devido ao
OSS ser tendencialmente gratuito 15,30 12,725 ,196 ,094 462
(invertido)
Resisténcia na equipa técnica ao
0SS (invertido) 15,54 12,446 ,235 ,101 ,436
Desconhecimento do OSS (invertido) 16,73 11,417 ,331 ,248 ,368
Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
19,81 16,792 4,098 5
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7.5. ANEXO E - Avaliacao da validade do instrumento através de
analise fatorial

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. , 784
Bartlett's Test of

Approx. Chi-Square 1039,322
Sphericity

df 325

Sig. ,000

Communalities

Initial Extraction
Condigdes Mercado 1,000 ,643
Apoio da comunidade OSS 1,000 514
Insuficiéncia de servigos externos de suporte 1 681
Experiéncia do mundo real 1,000 ,406
Modelos de negécio crediveis 1,000 , 718
Atitude perante o risco 1,000 , 729
Apoio institucional/governamental 1,000 ,696
Necessidade de transparéncia e valorizagdo do bem
odblico 1,000 ,746
Utilizagédo de standards 1,000 ,770
Dimenséo da organizacao 1,000 ,637
Apoio das chefias 1,000 673
Disponibilidade de recursos financeiros 1,000 , 703
Disponibilidade de competéncias internas em OSS 1,000 842
Sentimento de "aventura partilhada" 1,000 572
Relevancia para a organizagéo 1,000 ,802
Vantagem relativa do OSS 1,000 764
Incompatibilidade do OSS com os sistemas atuais 1,000 , 707
Auséncia de competéncias técnicas na area do OSS 1,000 , 799
Existéncia de infraestrutura estavel em software
proprietario 1,000 553
Intolerancia da equipa técnica ao OSS 1,000 ,646
Facilidade de experimentagdo do OSS 1,000 575
Predisposgéao ideoldgica em relagédo ao "OSS" 1,000 ,653
Existéncia de um "OSS Champion" 1,000 ,809
Trabalho subvalorizado devido ao OSS ser
tendencialmente gratuito 1,000 /750
Resisténcia na equipa técnica ao OSS 1,000 , 738
Desconhecimento do OSS 1,000 639

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Loadings Loadings
Total % of Cumulative | Total % of Cumulative | Total % of Cumulative
Variance % Variance % Variance %
1 6,858 26,379 26,379| 6,858 26,379 26,379| 4,820 18,539 18,539
2 3,111 11,964 38,343 3,111 11,964 38,343| 3,300 12,692 31,231
3 2,459 9,460 47,802 2,459| 9,460 47,802| 2,734 105141745
4 1,592 6,124 53,927 1,592 6,124 53,927 2,231 8,579 50,324
5 1,460 5,614 59,541 1,460 5,614 59,541 1,707 6,564 56,888
6 1,229 4,728 64,268| 1,229 4,728 64,268| 1,536 5,908 62,796
7 1,055 4,057 68,326 1,055 4,057 68,326 1,438 5,529 68,326
8 ,892 3,429 71,755
9 ,883 3,395 75,150
10 ,812 3,121 78,271
11 713 2,743 81,014
12 ,657 2,527 83,541
13 ,575 2,211 85,752
14 ,528 2,031 87,783
15 ,484 1,861 89,644
16 ,380 1,463 91,107
17 ,358 1,377 92,484
18 ,331 1,275 93,759
19 ,300 1,155 94,914
20 ,293 1,125 96,039
21 ,237 ,910 96,950
22 ,199 ,766 97,716
23 ,183 ,705 98,421
24 ,156 ,602 99,023
25 141 ,542 99,565
26 ,113 ,435 100,000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Rotated Component Matrix®

Component
1 2 3 4 5 6 7

Condig¢des Mercado (invertido) 1331 221 ,1951 -,181| -,006| ,429| -,567
Apoio da comunidade OSS 482 ,373] ,156( ,039| ,123| -,304| ,097
Insuficiéncia de servigos externos de suporte (invertido) ;318 ,230 , 708 ,001] -125] -,017 098
Experiéncia do mundo real 0,47| ,257] ,000| ,197]| ,069| -,246|-,106
Modelos de negécio crediveis ,131 1221 -137| -,004 ,816| -,010] ,028
Atitude perante o risco ,088 ,228| -,099 ,763| -,230| -,093| ,127
Apoio institucional/governamental -,186| ,254| -,022| ,670| ,195] -,133| -,304
Necessidade de transparéncia e valorizagdo do bem publico ,813 ,008 ,(1301 -,071 ,1921 ,135]| -,084
Utilizagao de standards ,827( ,229| ,077( -,024| ,098| -,122| -,048
Dimenséo da organizagao ,348( -,056| ,136| ,407| ,523]| ,190| -,137
Apoio das chefias ,075( ,300| ,116( ,614| ,338| ,089| ,255
Disponibilidade de recursos financeiros ,506 ,026] -,236 ,554 ,010| ,284| -,047
Disponibilidade de competéncias internas em OSS 228 ,835| ,197| ,169| ,100{ ,111| ,058
Sentimento de "aventura partilhada" ,380 ,532 ,099 ,233 ,0441 -,187] -,207
Relevéancia para a organizagéo ,821 ,275 ,(1991 -,073 ,060] ,026| -,052
Vantagem relativa do OSS ,805| ,223| ,162] ,054| ,085| -,171| -,016
Incompatibilidade do OSS com os sistemas atuais (invertido) -,239 ,010 ,750] -,047 ,080] -,200| ,194
Existéncia de competéncias técnicas na area do OSS ,130 ,861 ,072 ,1841 -,011| -,029| ,006
Existéncia de infraestrutura estavel em software proprietario

(invertido) 112,221 ,569| -,043| -,223| -,067]| -,334
Intolerancia da equipa técnica ao OSS (invertido) ,216 ,023 7171 -,153 ,0421 ,227] ,093
Facilidade de experimentagdo do OSS ,6821 -,031| -,083] ,251 ,056| -,026| ,186
Predisposgéo ideoldgica em relagéo ao "OSS" ,500 1421 -169| -,011 ,593| -,052| ,015
Existéncia de um "OSS Champion" ,200 ,817 ,192 ,103 1371 ,178] ,059
Trabalho subvalorizado devido ao OSS ser tendencialmente

gratuito (invertido) 17| ,189] ,231( -,063| -016| ,182| ,781
Resisténcia na equipa técnica ao OSS (invertido) -,162 ,069 ,058 ,019 ,054| ,833] ,085
Desconhecimento do OSS (invertido) ,088| ,298| ,618] ,201| -,150{ ,282]| -,135

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 8 iterations.
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Analise da consisténcia interna

das ""subescalas' relativas aos seis fatores (dimensoes) extraidos

Fator 1: Atitude pragmatica em relacdo a aspetos percecionados como positivos para a adocdo do

OSS
Case Processing Summary
N %
Valid 83 100,0
Cases Excluded?® 0 ,0
Total 83 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | Cronbach's Alpha N of Items
Based on
Standardized Items
,872 ,872 8
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Corrected Squared Cronbach's
Item Deleted | Variance if Item-Total Multiple | Alpha if Item
Item Deleted | Correlation | Correlation Deleted
Utilizag&o de standards 25,73 52,270 ,808 721 ,836
Relevancia para a organizagéo 26,16 53,500 ,781 ,689 ,840
Necessidade de transparéncia e 850
valorizagdo do bem publico 2587 54116 088 008
Vantagem relativa do OSS 26,00 53,268 , 794 ,679 ,838
Facilidade de experimentacdo do
0SS 25,63 60,700 ,550 ,341 ,865
Apoio da comunidade OSS 26,49 57,790 ,539 ,341 ,866
Experiéncia do mundo real 26,69 58,169 ,498 ,338 ,871
Disponibilidade limitada de
25,16 61,841 ,395 217 ,880

recursos financeiros

Scale Statistics

Mean Variance Std. Deviation N of ltems
29,67 72,417 8,510 8
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Fator 2:

Recursos humanos com motivacdo e competéncias técnicas em OSS

Case Processing Summary

N %
Valid 83 100,0
Cases Excluded?® 0 ,0
Total 83 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Cronbach's Alpha N of ltems
Alpha Based on
Standardized ltems
,873 ,870 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected | Squared Multiple [ Cronbach's
Iltem Deleted | if ltem Deleted | Item-Total Correlation Alpha if Item
Correlation Deleted
Existéncia de competéncias
9,49 16,668 776 ,628 ,818
técnicas na area do OSS
Disponibilidade de competéncias
9,27 15,880 ,834 711 , 793
internas em OSS
Existéncia de um "OSS
9,37 15,212 790 677 813
Champion"
Sentimento de "aventura
10,04 20,669 ,533 ,299 ,905
partilhada"
Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of ltems
12,72 29,178 5,402 4
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Fator 3: Estabilidade e conhecimento das infraestruturas/tecnologias existentes

Case Processing Summary

N %
Valid 83 100,0
Cases Excluded® 0 ,0
Total 83 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | Cronbach's Alpha N of ltems
Based on
Standardized Items
,761 ,758 5
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Corrected Squared Cronbach's
Iltem Deleted | Variance if Item-Total Multiple Alpha if Item
Item Deleted | Correlation | Correlation Deleted
Incompatibilidade do OSS com
os sistermas atuais 10,86 18,076 431 ,231 ,749
Intolerancia da equipa técnica
20 0SS 10,17 15,630 ,566 ,335 ,704
Desconhecimento do OSS 10,17 15,898 ,559 ,335 ,706
Existéncia de infraestrutura
estavel em software proprietario 1090 18,186 402 201 739
Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Iltems
13,24 24,502 4,950 5
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Fator 4: Apoio institucional e atitude de inovacéo face ao OSS

Case Processing Summary

N %
Valid 83 100,0
Cases Excluded® 0 ,0
Total 83 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha N of Items
Based on Standardized
Items
,660 ,660 3

Item-Total Statistics

Scale Mean Scale Corrected Squared Cronbach's
if Item Variance if ltem-Total Multiple Alpha if Item
Deleted Iltem Deleted | Correlation | Correlation Deleted
Atitude perante o risco 5,93 4,263 ,535 ,292 473
Apoio
6,51 4,960 ,469 ,239 ,569
institucional/governamental
Apoio das chefias 5,83 4,996 415 178 ,638

Scale Statistics

Mean Variance Std. Deviation N of ltems

9,13 9,116 3,019 3
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Fator 5:

Condicdes naturais prévias que potenciam a adocdo de OSS

Case Processing Summary

N %
Valid 83 100,0
Cases Excluded® 0 ,0
Total 83 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha N of ltems
Based on
Standardized Items
,618 ,638 3
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Corrected Squared Cronbach's
Item Deleted | Variance if | Item-Total Multiple Alpha if Item
Iltem Deleted | Correlation | Correlation Deleted
Modelos de negécio crediveis 8,10 3,991 ATT ,260 457
Predisposicao ideoldgica em
relagdo ao "0SS" 7,98 4,121 ,467 ,253 476
Dimens&o da organizagéo 9,11 3,317 ,369 ,136 ,644
Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
12,59 7,196 2,683 3
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Fator 6: Desvalorizacdo do OSS/Existéncia de barreiras de entrada a sua adocgéo

Case Processing Summary

N %
Valid 83 100,0
Cases Excluded? 0 ,0
Total 83 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Cronbach's Alpha N of ltems
Alpha Based on Standardized
Items
,302 ,306 3
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected | Squared | Cronbach's
if Item Variance if | ltem-Total Multiple | Alpha if Item
Deleted Iltem Deleted | Correlation | Correlation Deleted
Condigdes Mercado 8,77 4,886 ,(115 ,126 ,338
Resisténcia na equipa técnica ao
7,72 3,764 ,382 ,150 -,2742
0SS
Trabalho subvalorizado devido ao
7,48 5,497 ,046 ,078 ,464
OSS ser tendencialmente gratuito

a. The value is negative due to a negative average covariance among items. This violates reliability
model assumptions. You may want to check item codings.

Scale Statistics

Mean

Variance

Std. Deviation

N of Items

11,99

7,866

2,805
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7.6. ANEXO F - Solugdes OSS utilizadas em cada tipo de software

Sistemas Operativos (servidores)

GNU
2%

Debian
4%
Outros

Caixa Magica 9%

4%

RedHat

Fedora
9%

Ubuntu
23%

Servidores de paginas Internet (Webserver's)

Apache
100%

Servidores Aplicacionais

Sistemas Operativos (servidores)

Software Frequéncia | Percentagem
RedHat 21 25,93
Ubuntu 19 23,46
CentOS 10 12,35

Suse Linux 9 11,11

Fedora 7 8,04
Caixa Magica 3 3,7
Debian 3 3,7
GNU 2 2,47
Outros 7 8,64
Total 81 100

Servidores de paginas Internet

(Webserver’s)
Software Frequéncia | Percentagem
Apache 46 100
Total 46 100

] utros Sistemas Operativos (servidores)
6% Software Frequéncia | Percentagem

TomCat 28 53,85

Tg’;f/iat JBoss 16 30,77
Zope 4 7,69
Outros 4 7,69
Total 52 100
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Servidor de Base de Dados

PostgreSQL Outros
16% 2%

My SQL
82%
Servidores de correio eletronico
Qutros Sendmail
23% 26%

Eudora
9%

Thundbird 14%
14% 14%

Scalix

Software de integracio/middleware

Servidor de Base de Dados

Software Frequéncia | Percentagem
MySQL 46 82,14
PostgreSQL 9 16,07
Outros 1 1,79
Total 56 100

Servidores de correio eletronico

Software Frequéncia | Percentagem

Sendmail 6 27,27

Postfix 3 13,64

Thundbird 3 13,64

Scalix 3 13,64
Eudora 2 9,09

Outros 5 22,72
Total 22 100

Software de integracio/middleware

Software Frequéncia | Percentagem
LifeRay Glassfish Glassfish 1 50
50% 50% .
LifeRay 1 50
Total 2 100
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Servicos de Rede

Outros
Bind (DNS) 5%

239 OpenDHCP
(]

39%

13%

Squid (proxy)
20%

Software de Seguranca

QOutros
23% OpenSSH
30%
IPCop
5%
Clam OpenSSL
21% 21%
Software de Autenticacio
Outros
3%
OpenLDAP
87%

Servicos de Rede

Software Frequéncia | Percentagem
OpenDHCP 23 38,34
Squid (proxy) 12 20
OpenVPN 8 13,33
Bind (DNS) 14 23,33
Outros 3 5
Total 60 100

Software de Seguranca

Software Frequéncia | Percentagem
OpenSSH 12 30,77
OpenSSL 8 20,51
Clam 8 20,51
IPCop 2 5,13
Outros 9 23,08
Total 39 100

Software de Autenticacio

Software

Frequéncia

Percentagem

OpenLDAP

7

87,5

Outros

12,5

Total

100
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Servidores de Ficheiros

Qutros
7%

Samba
50%

NFS
43%

Servidores de Impressao

CupPs
100%

Software de Administracdo de Sistemas

Outros
0,
7% Wireshark
36%

FileZilla
22%

WebAdmin
19%

Servidores de Ficheiros

Software Frequéncia | Percentagem
Samba 14 82,14
NFS 12 16,07
Outros 2 1,79
Total 28 100

Servidores de Impressiao

Software Frequéncia | Percentagem
CUPS 8 100
Total 8 100

Software de Administracdo de Sistemas
Software Frequéncia | Percentagem

Wireshark 13 36,11

WebAdmin 7 19,44

FileZilla 22,22
Putty 2 5,56

Outros 6 16,67
Total 36 100
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Software de Monitorizaciao de Infraestruturas

Qutros
12%

Zabbix
9%

Nagios
43%

Zen0SS
12%

MRTG
24%

Software de Comunicacio e Colaboracao

HORDE
25%

Scalix
25%

Skype
25%

OpenMeetings
25%

Software de Gestao Documental

Software de Monitorizacao de

Infraestruturas
Software Frequéncia | Percentagem
Nagios 15 44,12
MRTG 8 23,53
ZenOSS 4 11,76
Zabbix 3 8,82
Outros 4 11,77
Total 34 100

Software de Comunicacio e Colaboracao

Software Frequéncia | Percentagem
Scalix 1 25
OpenMeetings 1 25
Skype 1 25
HORDE 1 25
Total 4 100

Software de Gestao Documental

Software Frequéncia | Percentagem
Alfresco
Outros 33% Alfresco 3 33,33
45%
DSpace 2 22,22
Outros 4 4445
DSpace
22%
Total 9 100
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Software de Content Management System (CMS)

Software de CMS
orupal OIS Software Frequéncia | Percentagem
% T Joomla 17 58,61
Plone 8 27,59
Drupal 2 6,9
Pone Joomla
28% 559, Outros 2 6,9
Total 29 100
Software de eLearning
Software de eLearning
Software Frequéncia | Percentagem
Moodle 15 100
Moodle
100%
Total 15 100
Software de Gestiao de Bibliotecas
Software de Gestao de Bibliotecas
Qutros Software Frequéncia | Percentagem
25%
Koha 3 75
Outros 1 25
Koha
75%
Total 4 100
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Software de Informacio Geografica (S1G)

QOutros
40%

MapServer
60%

Software de Help Desk

Qutros OTRS

38%

SpiceWorks
25%

Software de Business Inteligence

Software de Informacao Geografica

Software Frequéncia | Percentagem
MapServer 3 60
Outros 2 40
Total 5 100
Software de Help Desk
Software Frequéncia | Percentagem
OTRS 3 37,5
SpiceWorks 2 25
Outros 3 37,5
Total 8 100

Software de Business Inteligence

Software Frequéncia | Percentagem
Jasper 2 50
Ou
e ted Outros 2 50
Total 4 100
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Sistemas operativos Desktop

Caixa Magica
Fedora 8%
8%

Open Suse
8%

Ubuntu
68%

Web Browsers

Outros
1%

Chrome
39%
Firefox
60%

Software de Escritorio Eletronico

LibreOffice
16%

OpenOffice
84%

Sistemas Operativos (Desktop)

Software Frequéncia | Percentagem

Ubuntu 17 68
CentOS 2 8
Open Suse 2 8
Fedora 2 8
Caixa Magica 2 8
Total 25 100
Web Browsers
Software Frequéncia | Percentagem
Firefox 60 60
Chrome 39 39
Outros 1 1
Total 100 100

Software de Escritorio Eletronico

Software Frequéncia | Percentagem
OpenOffice 31 83,78
LibreOffice 6 16,22

Total 37 100
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Programas para desenvolvimento de software

Qutros
12%

NetBeans Eclipse
35% 5%

Software de Gestao de Projetos

Programas para desenvolvimento de

software
Software Frequéncia | Percentagem
Eclipse 14 53,85
NetBeans 9 34,62
Outros 3 11,53
Total 26 100

Software de Gestao de Projetos

Outros
10% Software Frequéncia | Percentagem

OpenProject 5 50

DotProject 4 40

OpenProject
DotProjec 50%
4% Outros 1 10
Total 10 100
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7.7. ANEXO G - Analise descritiva

26 itens do questionario relativos aos fatores de adocio de OSS

Existe um acordo favoravel com um representante de software proprietario
(Ex: condi¢des mais vantajosas devido a grande volume de compras)

Fatores do Ambiente Externo

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
1 — Discordo totalmente 8 9,6 9,6 9,6
2 8 9,6 9,6 19,3
3 19 22,9 22,9 42,2
Valid 4 18 21,7 21,7 63,9
5 19 22,9 22,9 86,7
6 — Concordo totalmente 11 13,3 13,3 100,0
Total 83 100,0 100,0

A organizacgao beneficia da comunidade OSS

(Ex: disponibilidade de funcionalidades e desenvolvimento extra, suporte de outros

utilizadores de OSS, disponibiliza¢do de documentacao, ...)

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
1 — Discordo totalmente 14 16,9 16,9 16,9
2 15 18,1 18,1 34,9
3 21 25,3 25,3 60,2
Valid 4 13 15,7 15,7 75,9
5 15 18,1 18,1 94,0
6 - Concordo totalmente 5 6,0 6,0 100,0
Total 83 100,0 100,0
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Alterar a infraestrutura de Tl pode ser problematico devido a insuficiéncia de competéncias e servigos

de suporte externos face as necessidades da organizagéo

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
1- Discordo totalmente 4 4.8 4.8 4.8
2 4 4,8 4,8 9,6
3 10 12,0 12,0 21,7
Valid 4 13 15,7 15,7 37,3
5 22 26,5 26,5 63,9
6 — Concordo totalmente 30 36,1 36,1 100,0
Total 83 100,0 100,0

Tenho conhecimento de casos de sucesso ao nivel da implementagao de OSS na Administragao Publica

Central do Estado

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
1 — Discordo totalmente 18 21,7 21,7 21,7
2 20 241 241 45,8
3 11 13,3 13,3 59,0
Valid 4 18 217 21,7 80,7
5 1 13,3 13,3 94,0
6 — Concordo totalmente 5 6.0 6,0 100,0
Total 83 100,0 100,0

A existéncia de um modelo de negoécio credivel associado as solugoes OSS pode ser um fator

catalisador na decisdo de adocdo das mesmas

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
1 — Discordo totalmente 1 1,2 1,2 1,2
2 1 1,2 1,2 2,4
3 12 14,5 14,5 16,9
Valid 4 27 32,5 32,5 49,4
5 26 31,3 31,3 80,7
6 - Concordo totalmente 16 19,3 19,3 100,0
Total 83 100,0 100,0
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Nos servigos da administragido central do estado é concedida alguma margem para arriscar em novas

tecnologias
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
1 — Discordo totalmente 10 12,0 12,0 12,0
2 19 22,9 22,9 34,9
3 16 19,3 19,3 54,2
Valid 4 22 26,5 26,5 80,7
5 14 16,9 16,9 97,6
6 — Concordo totalmente 2 24 24 100,0
Total 83 100,0 100,0

Existe um apoio institucional/governamental que promove a adogdo de solugcbes OSS

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
1 — Discordo totalmente 15 18,1 18,1 18,1
2 29 34,9 34,9 53,0
3 20 24,1 24,1 771
Valid 4 12 14,5 14,5 91,6
5 5 6,0 6,0 97,6
6 — Concordo totalmente 2 24 2,4 100,0
Total 83 100,0 100,0

A adocao de solugdes OSS pode ser a melhor resposta a necessidade de no setor publico existir maior

transparéncia, uma valorizagéo dos dinheiros/bens publicos e garantia de seguranca da informacéo

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
1 — Discordo totalmente 7 8,4 8,4 8,4
2 14 16,9 16,9 253
3 12 14,5 14,5 39.8
Valid 4 19 22,9 22,9 62,7
5 17 20,5 20,5 83,1
6 - Concordo totalmente 14 16,9 16,9 100,0
Total 83 100,0 100,0
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A adocao de solugoes OSS pode ser a melhor resposta a exigéncia de utilizagao de standards na

administragao publica de forma a potenciar uma maior portabilidade e interoperabilidade entre os

sistemas
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
1 — Discordo totalmente 7 8,4 8,4 8,4
2 11 13,3 13,3 217
3 11 13,3 13,3 34.9
Valid 4 17 20,5 20,5 55,4
5 25 30,1 30,1 85,5
6 — Concordo totalmente 12 14,5 14,5 100,0
Total 83 100,0 100,0

A adocgao de OSS é facilitada devido a maior dimensao da organizagao

Fatores Organizacionais

(Ex: possibilidade de obter maiores poupancas a nivel financeiro por exemplo no que diz

respeito a licenciamento)

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
1 — Discordo totalmente 6 7,2 7,2 7,2
2 17 20,5 20,5 27,7
3 21 25,3 25,3 53,0
Valid 4 15 18,1 18,1 71,1
5 18 217 21,7 92,8
6 — Concordo totalmente 6 7,2 7.2 100,0
Total 83 100,0 100,0

As chefias apoiam a adocio de OSS

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
1 — Discordo totalmente 7 8,4 8,4 8,4
2 15 18,1 18,1 26,5
3 27 32,5 32,5 59,0
Valid 4 19 22,9 22,9 81,9
5 10 12,0 12,0 94,0
6 — Concordo totalmente 5 6,0 6,0 100,0
Total 83 100,0 100,0
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Recursos financeiros limitados fazem com que o OSS seja uma hipotese a considerar nos processos

de escolha
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
1 — Discordo totalmente 4 4,8 4,8 4,8
2 6 7,2 7,2 12,0
3 6 7.2 7.2 19,3
Valid 4 15 18,1 18,1 37,3
5 31 37,3 37,3 747
6 — Concordo totalmente 21 25,3 25,3 100,0
Total 83 100,0 100,0

Existem na equipa de Tl elementos com conhecimentos e experiéncia relevantes de OSS

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
1 — Discordo totalmente 10 12,0 12,0 12,0
2 20 241 241 36,1
3 11 13,3 13,3 49.4
Valid 4 16 19,3 19,3 68,7
5 16 19,3 19,3 88,0
6 — Concordo totalmente 10 12,0 12,0 100,0
Total 83 100,0 100,0

Existe um sentimento de "aventura partilhada" entre a equipa de Tl e os utilizadores finais no que diz

respeito a adogcao de OSS

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
1 — Discordo totalmente 20 241 241 241
2 22 26,5 26,5 50,6
3 15 18,1 18,1 68,7
Valid 4 18 21,7 21,7 90,4
5 6 7,2 7,2 97,6
6 — Concordo totalmente 2 2,4 2,4 100,0
Total 83 100,0 100,0
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A adocéo de OSS traz beneficios claros e relevantes para as necessidades e negécio da organizacéo

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
1 — Discordo totalmente 7 8,4 8,4 8,4
2 16 19,3 19,3 27,7
3 20 24,1 24,1 51.8
Valid 4 15 18,1 18,1 69,9
5 17 20,5 20,5 90,4
6 — Concordo totalmente 8 9,6 9,6 100,0
Total 83 100,0 100,0

Fatores Tecnoldgicos

Os beneficios normalmente associados ao OSS superam as suas desvantagens
(Ex: auséncia de custos de licenciamento, menor exigéncia em termos de requisitos de
hardware, fiabilidade, flexibilidade de uso, seguranca, transparéncia, ...)

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
1 — Discordo totalmente 7 8,4 8,4 8,4
2 13 15,7 15,7 24,1
3 16 19,3 19,3 43.4
Valid 4 20 241 241 67,5
5 18 21,7 21,7 89,2
6 — Concordo totalmente 9 10,8 10,8 100,0
Total 83 100,0 100,0

Alterar a infraestrutura de Tl para OSS pode ser problematico devido a possibilidade de existéncia de

incompatibilidades com os sistemas atualmente instalados

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
1 — Discordo totalmente 1 1,2 1,2 1,2
2 10,8 10,8 12,0
3 4 438 48 16,9
Valid 4 15 18,1 18,1 34,9
5 32 38,6 38,6 73,5
6 — Concordo totalmente 22 26,5 26,5 100,0
Total 83 100,0 100,0
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Na organizagéo existem recursos humanos com competéncias técnicas na area do 0SS

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
1 — Discordo totalmente 14 16,9 16,9 16,9
2 18 21,7 21,7 38,6
3 15 18,1 18,1 56,6
Valid 4 13 15,7 15,7 72,3
5 17 20,5 20,5 92,8
6 — Concordo totalmente 6 7,2 7,2 100,0
Total 83 100,0 100,0

A infraestrutura de Tl encontra-se estabilizada e é baseada em software proprietario

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
1 — Discordo totalmente 3 3,6 3,6 3,6
2 1 1,2 1,2 4.8
3 9 10,8 10,8 15,7
Valid 4 17 20,5 20,5 36,1
5 31 37,3 37,3 73,5
6 — Concordo totalmente 22 26,5 26,5 100,0
Total 83 100,0 100,0

Existe pouca disponibilidade junto da equipa técnica para tolerar problemas de "imaturidade™ com as

solugoes OSS

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
1 — Discordo totalmente 5 6,0 6,0 6,0
2 1 13,3 13,3 19,3
3 16 19,3 19,3 38,6
Valid 4 19 22,9 22,9 61,4
5 17 20,5 20,5 81,9
6 — Concordo totalmente 15 18,1 18,1 100,0
Total 83 100,0 100,0
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A facilidade de experimentacido que o OSS proporciona é um aspeto importante na sua eventual

adocdo
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
1 — Discordo totalmente 1 1,2 1,2 1,2
2 10 12,0 12,0 13,3
3 14 16,9 16,9 30,1
Valid 4 24 28,9 28,9 59,0
5 27 32,5 32,5 91,6
6 — Concordo totalmente 7 8,4 8,4 100,0
Total 83 100,0 100,0

Fatores Individuais

Apoio a "ideologia" associada ao OSS

(Ex: “ideologia” baseada na liberdade de utilizacdo, trabalho colaborativo, ...)

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
1 — Discordo totalmente 1 1,2 1,2 1,2
2 1 1,2 1,2 2,4
3 8 9,6 9,6 12,0
Valid 4 27 32,5 32,5 44,6
5 28 33,7 337 78,3
6 — Concordo totalmente 18 21,7 21,7 100,0
Total 83 100,0 100,0

Na equipa existe pelo menos um elemento com profundos conhecimentos técnicos e experiéncia em

0SS, que dinamiza o processo de utilizagcdo deste tipo de solucoes

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
1 — Discordo totalmente 19 22,9 22,9 22,9
2 12 14,5 14,5 37,3
3 8 9,6 9,6 47,0
Valid 4 23 27,7 27,7 747
5 7 8,4 8,4 83,1
6 — Concordo totalmente 14 16,9 16,9 100,0
Total 83 100,0 100,0
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O trabalho é subvalorizado se forem utilizadas solug6es tendencialmente gratuitas, como é o caso do

0SS
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
1 — Discordo totalmente 24 28,9 28,9 28,9
2 28 33,7 33,7 62,7
3 10 12,0 12,0 [[4.7
Valid 4 9 10,8 10,8 85,5
5 10 12,0 12,0 97,6
6 — Concordo totalmente 2 24 24 100,0
Total 83 100,0 100,0

A equipa manifesta alguma resisténcia na adogcao de OSS em relagao ao software proprietario por

considerar que isso lhes pode retirar competéncias técnicas ja adquiridas

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
1 — Discordo totalmente 20 241 241 241
2 21 25,3 253 49,4
3 16 19,3 19,3 68,7
Valid 4 15 18,1 18,1 86,7
5 9 10,8 10,8 97,6
6 — Concordo totalmente 2 2,4 2,4 100,0
Total 83 100,0 100,0

Nao existe um conhecimento suficiente das solugées OSS (incluindo o seu modelo de

desenvolvimento) o que pode condicionar a sua adogao

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
1 — Discordo totalmente 5 6.0 6,0 6,0
2 1 13,3 13,3 19,3
3 14 16,9 16,9 36,1
Valid 4 21 25,3 25,3 61,4
5 19 22,9 22,9 84,3
6 — Concordo totalmente 13 15,7 15,7 100,0
Total 83 100,0 100,0
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Medidas de tendéncia central e dispersiao

item Média | Mediana Desvlo Min | Max
Padrao

Existe um acordo favoravel com um representante de software | 3,78 4,00 1,490 1 6
proprietario
A organizagao beneficia da comunidade OSS 3,18 3,00 1,507 1 6
Alterar a infraestrutura de TI para OSS pode ser problematico| 4,63 5,00 1,446 1 6
devido a insuficiéncia de competéncias e servigos de suporte
externos face as necessidades da organizacao
Tenho conhecimento de casos de sucesso ao nivel da implementagdo [ 2,99 3,00 1,558 1 6
de OSS na Administragdo Ptblica Central do Estado
A existéncia de um modelo de negoécio credivel associado as| 4,49 5,00 1,075 1 6
solugdes OSS pode ser um fator catalisador na decisdo de adogdo
das mesmas
Nos servicos da administrag@o central do estado ¢ concedida alguma| 3,20 3,00 1,359 1 6
margem para arriscar em novas tecnologias.
Existe um apoio institucional/governamental que promove e| 2,63 2,00 1,247 1 6
incentiva a adogao de solugdes OSS.
A adog@o de solugdes OSS pode ser a melhor resposta a necessidade | 3,81 4,00 1,565 1 6
de no setor publico existir maior transparéncia, uma valorizagdo dos
dinheiros/bens publicos ¢ garantia de seguranca da informagao.
A adogdo de solugdes OSS pode ser a melhor resposta a exigéncia| 3,94 4,00 1,525 1 6
de utilizagdo de standards na administragcdo publica de forma a
potenciar uma maior portabilidade e interoperabilidade entre os
sistemas .
A adogao de OSS ¢ facilitada devido a maior dimensao da 3,48 3,00 1,409 1 6
organizagao
As chefias apoiam a adog@o de OSS 3,30 3,00 1,304 1 6
Recursos financeiros limitados fazem com que o OSS seja uma| 4,52 5,00 1,391 1 6
hipotese a considerar nos processos de escolha
Existem na equipa de T.I. elementos com conhecimentos e| 3,46 4,00 1,610 1 6
experiéncia relevantes de OSS
Existe um sentimento de "aventura partilhada" entre a equipade Tl e| 2,69 2,00 1,370 1 6
os utilizadores finais no que diz respeito a ado¢ao de OSS
A adogdo de OSS traz beneficios claros e relevantes para as| 3,52 3,00 1,468 1 6
necessidades e negocio da organizagao.
Os beneficios normalmente associados ao OSS superam as suas 3,67 4,00 1,466 1 6
desvantagens
Alterar a infraestrutura de TI para OSS pode ser problematico| 4,61 5,00 1,296 1 6
devido a possibilidade de existéncia de incompatibilidades com os
sistemas atualmente instalados
Na organizagdo existem recursos humanos com competéncias| 3,23 3,00 1,580 1 6
técnicas na area do OSS
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ftem Média | Mediana | D¢Vi® | niin | Max
Padrao

A infraestrutura de T.I. encontra-se estabilizada e é baseada em| 4,66 5,00 1,223 1 6
software proprietario
Existe pouca disponibilidade junto da equipa técnica para tolerar| 3,93 4,00 1,488 1 6
problemas de  "imaturidade" com as solugdes OSS
A facilidade de experimentag@o que o OSS proporciona é um aspeto| 4,05 4,00 1,199 1 6
importante na sua eventual adogdo
Apoio a ideologia associada ao OSS 4,61 5,00 1,046 1 6
Na equipa existe pelo menos um elemento com profundos| 3,35 4,00 1,763 1 6
conhecimentos técnicos e experiéncia em OSS, que dinamiza o
processo de utilizagdo deste tipo de solugdes.
O trabalho ¢é subvalorizado se forem utilizadas solugdes | 2,51 2,00 1,443 1 6
tendencialmente gratuitas, como € o caso do OSS.
A equipa manifesta alguma resisténcia na adog¢do de OSS em relagao| 2,73 3,00 1,415 1 6
ao software proprietario, por considerar que isso lhes pode retirar
competéncias técnicas ja adquiridas.
Nao existe um conhecimento suficiente das solu¢des open source| 3,93 4,00 2,117 1 6
(incluindo o seu modelo de desenvolvimento), o que pode
condicionar a sua adog¢ao.
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7.8. ANEXO H - Analise correlacional

Coeficiente de correlacio de Spearman

Correlacao entre Nivel de assimilacdo de OSS e Quantidade de tipo de solucoes OSS utilizadas

Qt. tipo solugdes
OSS utilizadas

Nivel
Correlation Coefficient ,365™
Spearman's rho | Assimilagéo
Sig. (2-tailed) ,001
de OSS
N 83

Correlacio entre as variaveis dependentes e as varidaveis temporais e demograficas

Anos Anos | Anos exp. | Nr. Trab. | Nr. Colab.
Func. | exp. TIC 0SS Org. TIC
Nivel Correlation Coefficient | ,104 ,119 ,052 211 ,194
Assimilacdo | Sig. (2-tailed) ,349 ,284 ,638 ,056 ,079
Spearman's| de 0SS [N 83 83 83 83 83
rho Qt. tipo Correlation Coefficient | -,143 -,038 ,252" ,262" ,392”
solugdes OSS | Sig. (2-tailed) ,197 734 ,022 ,017 ,000
utiizadas [N 83 83 83 83 83
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Correlacio entre as 2 varidaveis dependentes e as 26 variaveis independentes

Nivel Assimilagdo | Qt. tipo solugbes
de OSS OSS utilizadas
Correlation Coefficient ,110 ,042
Condig¢des Mercado Sig. (2-tailed) ,322 ,708
N 83 83
Correlation Coefficient ,166 333
Apoio da comunidade OSS Sig. (2-tailed) ,135 ,002
N 83 83
Correlation Coefficient ,293" 211
Insuficiéncia de servigos externos de
Sig. (2-tailed) ,007 ,056
suporte
N 83 83
Correlation Coefficient ,265 ,192
Experiéncia do mundo real Sig. (2-tailed) ,016 ,082
N 83 83
Correlation Coefficient ,038 ,194
Modelos de negdcio crediveis Sig. (2-tailed) 732 ,079
N 83 83
Correlation Coefficient -,032 1127
Atitude perante o risco Sig. (2-tailed) 776 313
Spearman’ s N 83 83
rho Correlation Coefficient ,156 ,075
Apoio institucional/governamental Sig. (2-tailed) ,158 ,499
N 83 83
Correlation Coefficient ,083 ,210
Necessidade de transparéncia e
] ) Sig. (2-tailed) ,455 ,057
valorizagéo do bem publico
N 83 83
Correlation Coefficient 72 ,256
Utilizagédo de standards Sig. (2-tailed) 121 ,019
N 83 83
Correlation Coefficient 212 ,200
Dimenséo da organizagao Sig. (2-tailed) ,054 ,070
N 83 83
Correlation Coefficient ,336" 287
Apoio das chefias Sig. (2-tailed) ,002 ,009
N 83 83
Correlation Coefficient ,100 ,148
Disponibilidade limitada de recursos
] ) Sig. (2-tailed) ,370 ,182
financeiros
N 83 83
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Nivel Assimilagdo | Qt. tipo solugbes
de OSS OSS utilizadas

Correlation Coefficient ,338" 482
Disponibilidade de competéncias

Sig. (2-tailed) ,002 ,000
internas em OSS

N 83 83

Correlation Coefficient ,156 217
Sentimento de "aventura partilhada" | Sig. (2-tailed) ,158 ,049

N 83 83

Correlation Coefficient 236" ,287
Relevancia para a organizagéo Sig. (2-tailed) ,031 ,009

N 83 83

Correlation Coefficient ,120 179
Vantagem relativa do OSS Sig. (2-tailed) 278 ,106

N 83 83

Correlation Coefficient ,072 -,126
Incompatibilidade do OSS com os ] ]

Sig. (2-tailed) ,520 ,256
sistemas atuais

N 83 83

Correlation Coefficient ,318” AT9
Existéncia de competéncias técnicas

Sig. (2-tailed) ,003 ,000
na area do OSS

N 83 83

Correlation Coefficient 4617 276
Existéncia de infraestrutura estavel

Sig. (2-tailed) ,000 ,011
em software proprietario

Spearman’ s N 83 83
fho Correlation Coefficient ,187 -,010

Intolerancia da equipa técnica ao

Sig. (2-tailed) ,091 ,928
0SS

N 83 83

Correlation Coefficient ,020 ,251
Facilidade de experimentagdo do ] ]

Sig. (2-tailed) ,856 ,022
0SS

N 83 83

Correlation Coefficient -,010 ,150
Predisposgéao ideolégica em relagéo

Sig. (2-tailed) ,927 A77
ao "OSS"

N 83 83

Correlation Coefficient ,344” ,511
Existéncia de um "OSS Champion" Sig. (2-tailed) ,001 ,000

N 83 83

Correlation Coefficient ,119 ,188
Trabalho subvalorizado devido ao

Sig. (2-tailed) ,284 ,089
OSS ser tendencialmente gratuito

N 83 83

Correlation Coefficient -,026 ,061
Resisténcia na equipa técnica ao ] ]

Sig. (2-tailed) ,817 ,585
0SS

N 83 83
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Correlacao entre as 26 variaveis independentes

(@ I I T T I o o~ o I I e I I T B o I A e B B e B e B e B e B o
2 |3/ 4|56 |7 |89 |11 12 /1314|1516 |17 | 18|19 |20 |21 | 22|23 |24 | 25| 26

Qlr 0% | 176 | -069 |-077 |-118 | o060 |.057 |.037 |,.084 |-043 |-086 |.209 |,154 |09 |-031 |.027 |.067 |.217 |.106 |-13¢ |-017 |30 |-135 |.270 | 210
s | a9 [am | 53 487 | 288 | 5589 | 611 | 738 | 695 |.701 | 439 |.058 |.165 |.934 | 780 |.809 | 544 |.049 | 341 | 227 | 879 |21 | 223 |.013 | 056
Qlr 211 | 379 50 | 160 | 069 | 411 | 513 | 183 | 265 |27 |373 |a4s7 | 517 | 513 | 133 | 350 |95 | 14 | 258 | 248 |33 | 041 |-147 | 226
s 056 | 1000 477 | 148 | 538 | 000 |00 |.098 |.015 |.039 |.001 |.000 |[.000 |.000 |.229 |00t |77 | 306 |.o19 |.024 |01 | 713 |84 | 040
Qlr 182 | -068 | 121 |-001 | 335 |.438 |17 |81 |-008 |.455 |304 |.a405 | 434 |.a441 |274 |38 |.a441 |33 |27 |35 |75 |-080 | 401
s 1100 539 | 277 | 992 |l002 |00 | 292 |02 |.981 |.000 |.005 |[.000 |.000 |.000 |02 |00 | 000 |.003 | 251 |01 | 114 |.a70 | 000
Qlr 060 | 149 | 302 |,234 |.a480 |.312 |55 |,187 |.257 |49 |361 | 483 |-047 | 381 |74 | 075 |.364 | 268 |.270 |-081 |-154 | 084
s 589 | 180 | 006 |03 |.000 |.004 |.62 |.090 |.019 |01 |01 |00 |671 |.000 |.15 | 501 |.001 | 014 |014 | 465 |65 | 450
Qlr 062 | 136 | 195 | 207 | 287 |74 | 134 |66 |035 |46 | 202 |-081 | 14 |-084 |-013 |12 | 412 |19 | 004 |,088 | -015
s 580 | 220 |78 |61 |.009 |.M6 |28 |.135 |.753 |.188 | .067 | 469 |.305 | 452 | 909 | 315 |.000 | 284 |.973 | 543 | 892
Qlr 462 | -014 | 132 | 102 | 386 | 207 | 317 |08 | 066 |85 |-055 |,306 |-008 |-161 | 168 |-051 |50 |,078 |-019 |,168
s 000 | 901 | 283 |.358 |.000 |.006 | 004 |04 | 553 |04 | 620 |.005 | 943 | ,%147 |29 | 649 |74 | 483 | 865 |.130
Qlr 082 |-012 |82 |3s4 |06 |75 |.291 |-085 |01 |-077 |.288 | 055 |-158 |.082 |.074 |93 |-168 |-029 | 222
s 459 | 913 | 009 | 001 | 496 | 113 | 008 | 445 | @25 |.a487 | 008 |.622 | 154 |.462 | 506 |.080 | 130 |,794 | 044
Qlr 695 | 347 |53 |.a440 | 280 |.261 |01 |59 [-010 |01 |38 |.282 |43 |.483 |.270 |-109 |-047 |,198
s 000 |001 |68 |.000 |20 |07 |00 |00 | 929 |.362 |215 |.0t0 |.000 |.000 |.014 |35 |671 |.073
Qlr 321 | 150 | 387 | 419 | 400 |73 |,745 |o0t6 | 300 |16 | 140 |.459 | 381 |.321 |-005 |-170 | 193
s 003 |77 | 000 |.000 |00 |00 | 000 |.887 |.006 |.298 | 205 |.000 | 000 |.003 | 392 |25 | 080
Qlr 430 | 383 | 256 | 258 |.352 |38 |,008 |37 |.mM5 |47 | 274 |.284 |22 |-081 | 076 |32
s 000 | 000 | 021 |.019 |.001 |02 |.980 |2217 |299 |86 | 012 |.009 |.044 | 467 | 494 | 236
Qlr 202 | 483 | 317 |58 | 186 | .05 | 347 |,067 | 068 |77 |59 |.391 | 197 |,003 | 210
s 007 | 000 |03 |55 |92 |.557 |01 |55 | 544 |.109 | 151 |.000 | 075 | .402 | 087
Qlr 289 | 259 | 419 | 403 |-208 | 208 |-008 |-035 |.369 |.200 |.267 |-068 |,102 | 181
s 008 | 018 |.000 |.000 |,007 |59 | a4 |.754 |00t |08 |.015 |539 |57 | .01
Qlr 543 | 462 | 388 |70 | 756 | 327 |,185 |41 |,209 |.795 |65 |068 | 408
s 000 | 000 |.000 |24 |l000 |03 |.093 |05 |.058 |.000 |.136 |.543 | .000
Qlr 456 | 510 | -018 | 489 | 261 | 191 | 201 |,298 | 474 |-176 |-175 | 288
s 000 |000 | 869 |.000 |017 |.084 |.008 |.006 |.000 |11 |14 |.008
Qlr 738 | 040 | 346 | 233 | 347 | 399 | 355 |.436 |-087 |-080 | 343
s 000 | 721 |00t |03 |01 |.000 |.001 |00 |433 |.473 | 001
Qlr 081 | 309 | 283 |.282 |.a480 |.377 |30 |-040 |-212 |,199
s 465 | 004 | 034 | 010 |.000 |.000 |00 |,720 |05 |,071
Qlr 051 |21 | 356 |-126 |-m9 |75 | 164 |-085 | 220
s 649 | 056 | 001 |.257 | 283 |.114 | 138 | 446 | 046
Qlr 307 |27 | e |08 | 741 | o086 |-017 | 375
s 005 | 263 | 205 |.333 |.000 |.440 |82 |.000
Qlr 310 | -081 | -100 | 283 |-040 |-t14 | 417
s 004 | 466 | 329 |.009 |.717 |,306 | 000
Qlr 076 | 088 | 284 |202 |,149 | 451
N 495 | 429 | 033 |68 | 179 | ,000
Q|r 411 | 154 | -01a |07 | 021
s 000 |64 |.898 | 489 |.853
Q|r 269 | -085 | -057 | -075
N o014 | 623 | 611 | 500

Q | 201 | 141 | 440
, 068 | 204 | 000

Q |r. 282|043
s 010 | 697

196

Q |rs 076
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7.9. ANEXO | — Analise de regresséao

Modelo de regressao linear multipla

1° Selecao das variaveis preditoras

Esta sele¢dao das variaveis preditoras ¢ feita a partir do universo das 25 varidveis independentes,
utilizando o método Stepwise.

Variables Entered/Removed?

Variables
Model Variables Entered Method
Removed
] Existéncia de um "OSS Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter
Champion" <= ,050, Probability-of-F-to-remove >= ,100).
Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter
2 Apoio da comunidade OSS .
<=,050, Probability-of-F-to-remove >= ,100).
Existéncia de infraestrutura ] o -
Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter
3 estavel em software .
) ) <=,050, Probability-of-F-to-remove >= ,100).
proprietario
4 Incompatibilidade do OSS com Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter
os sistemas atuais <= ,050, Probability-of-F-to-remove >=,100).

a. Dependent Variable: Qt. Tipo Solu¢cdes OSS utilizadas

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square
Square Estimate
1 ,529° ,279 ,270 4,223
2 ,569° ,324 ,307 4,115
3 601° 362 337 4,025
4 ,630¢ ,397 ,366 3,938

a. Predictors: (Constant), Existéncia de um "OSS Champion"

b. Predictors: (Constant), Existéncia de um "OSS Champion", Apoio da
comunidade OSS

c. Predictors: (Constant), Existéncia de um "OSS Champion", Apoio da
comunidade OSS, Existéncia de infraestrutura estavel em software proprietario
d. Predictors: (Constant), Existéncia de um "OSS Champion", Apoio da
comunidade OSS, Existéncia de infraestrutura estavel em software proprietario,

Incompatibilidade do OSS com os sistemas atuais
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ANOVA*

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regression 559,906 1 559,906 31,399 ,000°
1 Residual 1444,383 81 17,832

Total 2004,289 82

Regression 649,697 2 324,849 19,185 ,000°
2 Residual 1354,592 80 16,932

Total 2004,289 82

Regression 724,687 3 241,562 14,914 ,000°
3 Residual 1279,602 79 16,197

Total 2004,289 82

Regression 794,945 4 198,736 12,818 ,000°
4 Residual 1209,344 78 15,504

Total 2004,289 82

a. Dependent Variable: Qt. Tipo Solugbes OSS utilizadas

b. Predictors: (Constant), Existéncia de um "OSS Champion"

c. Predictors: (Constant), Existéncia de um "OSS Champion", Apoio da comunidade OSS

d. Predictors: (Constant), Existéncia de um "OSS Champion", Apoio da comunidade OSS, Existéncia
de infraestrutura estavel em software proprietario

e. Predictors: (Constant), Existéncia de um "OSS Champion", Apoio da comunidade OSS, Existéncia

de infraestrutura estavel em software proprietario, Incompatibilidade do OSS com os sistemas atuais

Coefficients?®

Unstandardized | Standardized
Model t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
1 (Constant) 2,216 1,000 2,217 | ,029
Existéncia de um "OSS Champion" 1,482 ,265 ,529 5,603 | ,000
(Constant) ,592 1,203 ,492 | 624
2 Existéncia de um "OSS Champion" 1,265 274 ,451 4,611 | ,000
Apoio da comunidade OSS 739 321 225 2,303 | .024
(Constant) 5,029 2,374 2,118 | ,037
Existéncia de um "OSS Champion" 1,132 ,275 ,404 4,110 | ,000
3 Apoio da comunidade OSS 679 315 207 2,155 | 034
Existéncia de infraestrutura estavel em software
. -,815 ,379 -,202 -2,152 | ,034
proprietario

O Open Source Software na Administracio Pablica Central Portuguesa 183



7.ANEXOS

(Constant) 7,176 2,532 2,834 | ,006
Existéncia de um "OSS Champion" 1,173 ,270 ,418 4,341 | ,000
A Apoio da comunidade OSS ,700 ,309 214 2,271 | 026
Existéncia de infraestrutura estavel em software
-,945 ,376 ,234 2,516 | ,014
proprietario
Incompatibilidade do OSS com os sistemas atuais | -,731 ,344 -,192 -2,129 | ,036

a. Dependent Variable: Qt. Tipo Solugdes OSS utilizadas
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Excluded Variables?

Collinearity
Partial L.
Model Beta In t Sig. Statistics
Correlation
Tolerance
Condicées Mercado -,039° -,411 ,683 -,046 ,981
Apoio da comunidade OSS ,225P 2,303 ,024 ,249 ,882
Insuficiéncia de servigos
¢ 1230 1,233 221 137 884
externos de suporte
Experiéncia do mundo real ,030° ,301 , 764 ,034 ,921
Modelos de negdcio crediveis ,139° 1,471 ,145 ,162 ,981
Atitude perante o risco ,010° ,105 ,917 ,012 ,973
Apoio
-,034° -,352 , 726 -,039 ,941
institucional/governamental
Necessidade de transparéncia e
,084° ,857 ,394 ,095 ,931
valorizacdo do bem publico
Utilizacdo de standards ,106° 1,066 ,290 ,118 ,903
Dimensao da organizagéo ,115° 1,192 ,237 ,132 ,953
Apoio das chefias ,142° 1,399 ,166 ,154 ,849
Disponibilidade limitada de
-,019° -,200 ,842 -,022 ,945
recursos financeiros
Disponibilidade de competéncias
,196° 1,268 ,208 ,140 ,370
internas em OSS
Sentimento de "aventura
-,053° -,499 ,619 -,056 ,788
partilhada"
Relevancia para a organizagdo ,088° ,842 ,402 ,094 ,820
Vantagem relativa do OSS ,034° ,341 734 ,038 ,880
Incompatibilidade do OSS com
-,144° -1,531 ,130 -,169 ,982
0s sistemas atuais
Existéncia de infraestrutura
-,219° -2,3 ,024 -0,25 ,929
estavel em software proprietario
Intolerancia da equipa técnica ao
-,088° -,903 ,369 -,100 ,946
0SS
Facilidade de experimentagéo do
,184° 1,965 ,053 ,215 ,975
0SS
Predisposcgéao ideoldgica em
,025° ,254 ,800 ,028 ,918
relagdo ao "OSS"
Trabalho subvalorizado devido
ao OSS ser tendencialmente ,036° 374 ,709 ,042 ,956
gratuito
Resisténcia na equipa técnica ao
-,044> -,454 ,651 -,051 977
0SS
Desconhecimento do OSS 060° 572 569 064 829
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Excluded Variables?

Collinearity
Partial L.
Model Beta In t Sig. Statistics
Correlation
Tolerance
Condicées Mercado -,005¢ -,048 ,962 -,005 ,955
Insuficiéncia de servigos
,001¢ ,914 ,363 ,102 ,863
externos de suporte
Experiéncia do mundo real -,047° -,464 644 -,052 823
Modelos de negdcio crediveis ,112°¢ 1,193 ,236 ,133 ,961
Atitude perante o risco -,011¢ -,121 ,904 -,014 ,964
Apoio
-,032° -,341 , 734 -,038 ,941
institucional/governamental
Necessidade de transparéncia e
,008¢ ,079 ,937 ,009 ,816
valorizagdo do bem publico
Utilizagdo de standards ,008° 077 ,938 ,009 725
Dimensao da organizacao ,092°¢ ,968 ,336 ,108 ,941
Apoio das chefias ,115°¢ 1,142 ,257 127 ,835
Disponibilidade limitada de
] ] -,040° -,418 677 -,047 ,937
recursos financeiros
Disponibilidade de competéncias
,139¢ ,906 ,368 ,101 ,359
internas em OSS
Sentimento de "aventura
-,152° -1,387 ,169 -,154 ,697
2 |partilhada"
Relevancia para a organizagao -,023¢ -,197 ,844 -,022 ,652
Vantagem relativa do OSS -,081° -, 736 ,464 -,083 , 709
Incompatibilidade do OSS com
-,155¢ -1,686 ,096 -,186 ,980
os sistemas atuais
Existéncia de infraestrutura
-,202° -2,15 ,034 -0,24 ,921
estavel em software proprietario
Intolerancia da equipa técnica ao
-,097°¢ -1,029 ,307 -,115 ,944
0SS
Facilidade de experimentagao do
,141¢ 1,480 ,143 ,164 ,918
0SS
Predisposc¢éo ideoldgica em
-,022¢ -,219 ,827 -,025 ,879
relagdo ao "OSS"
Trabalho subvalorizado devido
ao OSS ser tendencialmente ,037¢ ,388 ,699 ,044 ,956
gratuito
Resisténcia na equipa técnica ao
,004¢° ,046 ,964 ,005 ,928
0SS
Desconhecimento do OSS ,044° ,432 ,667 ,049 ,825
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Excluded Variables?

Collinearity
Partial L.
Model Beta In t Sig. Statistics
Correlation
Tolerance
Condicées Mercado -,047¢ -,495 622 -,056 ,915
Insuficiéncia de servigos
,009¢ ,084 ,934 ,009 725
externos de suporte
Experiéncia do mundo real -,064° -,641 523 -,072 818
Modelos de negdcio crediveis ,162¢ 1,750 ,084 ,194 ,916
Atitude perante o risco ,015¢ ,157 875 ,018 ,947
Apoio
-,013¢ -,136 ,892 -,015 ,931
institucional/governamental
Necessidade de transparéncia e
,000¢ ,004 ,996 ,001 ,815
valorizagdo do bem publico
Utilizagado de standards
,008¢ ,071 ,943 ,008 725
Dimenséo da organizacao
,089¢ ,956 ,342 ,108 ,941
Apoio das chefias
,141¢ 1,434 ,155 ,160 ,824
Disponibilidade limitada de
] ] -,021¢ -,225 ,822 -,026 ,929
recursos financeiros
Disponibilidade de competéncias
,104¢ ,686 ,495 ,077 ,354
internas em OSS
3 | Sentimento de "aventura
-,157¢ -1,467 ,146 -,164 ,697
partilhada"
Relevancia para a organizacéo
-,048¢ -,423 ,674 -,048 ,646
Vantagem relativa do OSS
-,097¢ -,907 ,367 -,102 ,706
Incompatibilidade do OSS com
] ] -,192¢ -2,129 ,036 -,234 ,954
0s sistemas atuais
Intolerancia da equipa técnica ao
-,164¢ -1,729 ,088 -,192 ,873
0SS
Facilidade de experimentagao do
,169¢ 1,812 ,074 ,201 ,903
0SS
Predisposc¢éo ideoldgica em
,036¢ ,355 ,723 ,040 ,817
relagdo ao "OSS"
Trabalho subvalorizado devido
ao OSS ser tendencialmente ,053¢ 577 ,566 ,065 ,950
gratuito

Resisténcia na equipa técnica ao
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Excluded Variables?

Collinearity
Partial L.
Model Beta In t Sig. Statistics
Correlation
Tolerance
Condicées Mercado -,046° -,502 617 -,057 ,915
Insuficiéncia de servigos
,112¢ ,996 ,322 113 ,615
externos de suporte
Experiéncia do mundo real -,106° -1,071 288 -,121 790
Modelos de negdcio crediveis ,143¢ 1,555 124 175 ,905
Atitude perante o risco ,000¢ ,002 ,999 ,000 ,942
Apoio
-,029¢° -,313 ,755 -,036 ,925
institucional/governamental
Necessidade de transparéncia e
-,036° -,363 , 718 -,041 ,792
valorizagdo do bem publico
Utilizagdo de standards -,027¢ -,260 , 796 -,030 707
Dimensao da organizacao ,071¢ 72 442 ,088 ,932
Apoio das chefias ,144¢ 1,500 ,138 ,169 ,823
Disponibilidade limitada de
] ] -,099¢° -1,021 ,310 -,116 ,820
recursos financeiros
Disponibilidade de competéncias
,109¢ 737 463 ,084 ,354
4 |internas em OSS
Sentimento de "aventura
-,191¢ -1,824 ,072 -,204 ,684
partilhada"
Relevancia para a organizagao -,084° -, 760 ,449 -,086 ,631
Vantagem relativa do OSS -,125° -1,193 ,237 -,135 ,696
Intolerancia da equipa técnica ao
- 111¢ -1,119 ,267 -,126 ,782
0SS
Facilidade de experimentagao do
,132¢ 1,398 ,166 ,157 ,859
0SS
Predisposc¢éao ideoldgica em
-,008¢° -,079 ,937 -,009 , 782
relagdo ao "OSS"
Trabalho subvalorizado devido
ao OSS ser tendencialmente ,008¢ 1,066 ,290 121 ,908
gratuito
Resisténcia na equipa técnica ao
,033¢ ,361 ,719 ,041 911
0SS
Desconhecimento do OSS ,019¢ ,182 ,856 ,021 ,706

a. Dependent Variable: Qt. Tp. Soft.
b. Predictors in the Model: (Constant), Existéncia de um "OSS Champion"
c. Predictors in the Model: (Constant), Existéncia de um "OSS Champion", Apoio da comunidade OSS

d. Predictors in the Model: (Constant), Existéncia de um "OSS Champion", Apoio da comunidade OSS, Existéncia
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Excluded Variables?

Collinearity
Partial L.
Model Beta In t Sig. Statistics
Correlation
Tolerance

de infraestrutura estavel em software proprietario
e. Predictors in the Model: (Constant), Existéncia de um "OSS Champion", Apoio da comunidade OSS, Existéncia

de infraestrutura estavel em software proprietario, Incompatibilidade do OSS com os sistemas atuais

2° Validacao dos pressupostos de aplicacao do modelos de regressao linear multipla

a) Normalidade da distribuicio dos residuos

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: Qt. Tp. Soft.

&

0,6

0,4

Expected Cum Prob

0,27

00 T T T
00 02 04 06 04 1,0

Observed Cum Prob

Pelo grafico da probabilidade normal pode verificar-se a existéncia de normalidade da distribuigdo
dos residuos uma vez que os valores representados distribuem-se sobre a reta diagonal do grafico,

ou muito proéximo desta.
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b) Independéncia dos residuos

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Durbin-Watson
Square the Estimate
1 ,529° ,279 ,270 4,223
2 ,569° ,324 ,307 4,115
3 ,601° ,362 ,337 4,025
4 ,630° ,397 ,366 3,938 2,234

a. Predictors: (Constant), Existéncia de um "OSS Champion"

b. Predictors: (Constant), Existéncia de um "OSS Champion", Apoio da comunidade OSS

c. Predictors: (Constant), Existéncia de um "OSS Champion", Apoio da comunidade OSS,

Existéncia de infraestrutura estavel em software proprietario

d. Predictors: (Constant), Existéncia de um "OSS Champion", Apoio da comunidade OSS,

Existéncia de infraestrutura estavel em software proprietario, Incompatibilidade do OSS com os

sistemas atuais

e. Dependent Variable: Qt. Tp. Soft.

A andlise da independéncia dos residuos pode ser verificada através do valor estatistico de Durbin-

Watson, o qual nos indica que quanto mais proximo for o seu valor de 2, menor ¢ a probabilidade de

existéncia de autocorrelacdo no modelo em analise. Ora no caso em estudo o valor de Durbin-

Watson ¢ de 2,234 (d), pelo que podemos dizer que se verifica o pressuposto da independéncia dos

residuos, ou seja, dos residuos nao estarem autocorrelacionados.

¢) Auséncia de multicolinearidade

Coefficients?®

Unstandardized | Standardized ¢ si Collinearity
ig.
Coefficients Coefficients g Statistics
Model
Std.
B Beta Tolerance VIF
Error
(Constant) 7,176 2,532 2,834 | ,006
Existéncia de um "OSS
1,173 ,270 ,418 4,341 ,000 ,833 1,200
Champion"
Apoio da comunidade OSS ,700 ,309 214 2,271 ,026 874 1,144
Existéncia de infraestrutura
-,945 ,376 -,234 2,516 | ,014 ,897 1,115
estavel em software proprietario
Incompatibilidade do OSS com os
-,731 ,344 -,192 2,129 ,036 ,954 1,048
sistemas atuais

a. Dependent Variable: Qt. Tp. Soft.
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A verificagdo do pressuposto “auséncia de multicolinearidade” pode ser feita tendo em atencdo os
valores de VIF (fator de inflagdo da varidncia) e os valores da “Tolerancia”. No primeiro caso os
valores das variaveis ndo deverdo ser superiores a 5, enquanto que relativamente a “Tolerancia”, os
valores nao devem estar muito proximos de zero. Ora no caso em estudo verificam-se estas duas

condi¢des, pelo que se verifica o pressuposto da auséncia de multicolinearidade.

d) Homogeneidade da variancia dos residuos (homocedasticidade)

Scatterplot
Dependent Variable: Qt. Tp. Soft.
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Regression Standardized Predicted Value

Pela analise do grafico verifica-se que os valores distribuem-se de forma aleatdria e mais ou menos
simétrica em torno do valor zero, nunca ultrapassando as coordenadas (3, -3) de ambos os eixos.
Daqui concluiu-se que existe homogeneidade dos residuos, o que na pratica significa que existe

uma relagdo linear entre as variaveis.
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7.10. ANEXO J - Factos e numeros mais relevantes
Dados de 4mbito geral

- 2 questdes de investigagao
- 7 objetivos
- 28 Hipoteses de Investigagdo (4 sobre utilizagao de OSS + 24 sobre fatores de adogao de OSS)
- Questionario com 5 partes:
1* - Caracterizacao do inquirido (7 perguntas);
2% — Caracterizagdo da organizacdo (4 perguntas);

3* — Utilizacao de solugdes open source no seu organismo (31 perguntas, 28 tipos de
software e 5 niveis de assimilagdo de OSS);

4* — Fatores facilitadores e inibidores da adogao de OSS (26 perguntas/afirmagdes que
corresponde a outras tantas variaveis independentes);

5* — Comentarios finais (1 pergunta).

Dados gerais do questionario

- 179 servigos selecionados/convidados para responderem ao questionario

- 83 responderam (46,37%); 96 nao responderam (53,63%)

- Melhor taxa de respostas: Ministério da Justica - 78,58% (11/14); MSSS — 72,73% (8/11)
- Pior taxa de respostas: MDN - 8,33% (1/12); MNE - 11,11% (1/9)

Caracterizacao dos Inquiridos

- Sexo: M - 77%; F - 23%

- Idades: Média 45 anos

- Fungdo: Coordenador TI - 25%; Chefe Divisao - 23%; Diretor de Servigos - 19%

- Anos que ocupa na atual fun¢ao: Média 7 anos

- Grau Académico: Licenciatura - 65%; 12 ano - 15%; P6s-graduagao - 11%

- Area formagio académica: Informatica Gestdo - 11%; Informatica - 10%; Eng?® Informatica - 7%
- Experiéncia profissional na area de TIC: Média 20 anos

- Experiéncia/contacto com OSS: Média 10 anos

Caracterizacio da Organizacio
- Nr° estimado de trabalhadores:Média 1051; Metade dos servigos t€m até 180 trabalhadores

- Nr° colaboradores TIC: Média 21; Metade dos servigos tém até 8 colaboradores TIC
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Utilizacao de OSS

Utilizacdo de OSS por tipo de software

- Mais utilizados:

* Web Browsers - 78%;

* Sistemas operativos (servidores) - 64%;

* Webserver's - 63%;

* Servidor de Base de Dados - 63%;

* Servidores Aplicacionais - 43%;

* Servigos de Rede — 43%.
- Menos Utilizados: Aplicagcdes Empresariais (ERP, CRM, BPM, ...) ¢ Comércio Eletronico - 0%
- Outros: Sistemas operativos (desktop) - 22%; Office — 40%

Solucoes OSS mais utilizadas em cada tipo de software
RedHat — 26%; Apache -100%; TomCat — 54%; MySQL — 82%; Nagios — 84%; Alfresco — 33%;
Joomla — 59%; Moodle — 100%; Ubuntu — 68%; Firefox — 69%; OpenOffice — 83%; ...

Quantidade de tipos de solucées OSS utilizadas por organismo

- Nao usam qualquer tipo de solu¢do OSS - 7%

- Usam 4 ou mais tipos de solugdes OSS - 78%
- Usam 1 a 5 tipos de solugdes OSS - 36%
- Usam 6 a 10 solugdes OSS - 35%

Nivel de assimilacido de OSS
- 18% diz claramente utilizar OSS no suporte a, pelo menos, um servigco critico (nivel de
Implementag¢do Geral). Este valor pode pecar por defeito, pois 55% dos inquiridos afirma utilizar

OSS, mas depois nao assinala um dos dois niveis de Implementacao.

- 65% de inquiridos aparentemente esta recetivo as solugdes OSS (40% que ja utiliza — corresponde
ao total dos dois niveis de Implementa¢do, e 25% que demonstra interesse em vir a utilizar —
corresponde aos restantes niveis de assimilacdo de OSS, excetuando o nivel "Conhecimento", com

cerca de 35%, por ndo ser claro quais os intuitos futuros dos organismos em termos de utilizacdo de

solucdes OSS).
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Fatores de adocao de OSS

Resultantes da analise correlacional (total de 11)

Criterio: Fatores considerados altamente significativos (a <= 0,01) ou significativos (a <= 0,05)
- Competéncias e servig¢os externos

- Experiéncia do mundo real (conhecimento de casos de sucesso)

- Utilizac¢ado de standards

- Apoio das chefias

- Disponibilidade de recursos humanos em OSS

- Relevdncia para a organizagdo

- Existéncia de competéncias técnicas na area do OSS

- Existéncia de infraestrutura de TI estavel em software proprietdrio
- Facilidade de experimentag¢do do OSS

- Existéncia de um OSS Champion

- Desconhecimento do OSS

Resultantes da analise de regressao (total de 4)

Critério: Variaveis/Fatores preditores para a ado¢do de OSS que explicam 39,7% da variabilidade
dos dados.

- Existéncia de um "OSS Champion"
- Apoio da comunidade OSS
- Existéncia de infraestrutura estavel em software proprietario

- Incompatibilidade do OSS com os sistemas atuais”

Resultantes da analise descritiva/exploratéria (total de 7)

Critério: Fatores com mais de 70% de respostas consensuais (considerando uma agregagdo a apenas
dois niveis — Discordo e Concordo).

- Predisposicado ideologica em relagdo ao OSS — 87,9% (C)

- Existéncia de infraestrutura estdvel em sofiware proprietario — 84,3% (C)
- Incompatibilidade do OSS com os sistemas atuais — 83,2% (C)

- Existéncia de modelos de negocio crediveis — 83,1% (C)

- Disponibilidade limitada de recursos financeiros — 80,7% (C)

- Insuficiéncia de competéncias e servigos externos — 78,3% (C)

- Apoio governamental / institucional — 77,1% (D)
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