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As mulheres residentes no bairro Casal da Mira que partilharam
comigo momentos das suas vidas, exemplos de forca e capacidade para enfrentar
dificuldades e adversidades, que se podem traduzir na frase:

“ Ser mulher é carregar o mundo a cabega” .

(Joaquina, 36 anos)

“Ainda a lua brilha, jd ela enceta a jorna. Faz parte do exército de

mulheres trabalhadoras de limpezas, que todas as madrugadas deixam o bairro,

em direccdo a capital. Regressa, no final do dia, as linhas da mdo engolidas pela
Lixivia”

(Fonseca, Ana Sofia, Revista Expresso n® 1867 de 9 de Agosto/ 2008)

“O fortalecimento do poder das mulheres faz parte da mudancga das
relacées sociais, pois as relacoes de opressdo de género sdo estruturadas e

estruturantes da sociedade”

(Faleiros, 2005)
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RESUMO

O presente estudo tem por objecto conhecer os impactos resultantes do processo
de realojamento do bairro de habitacdo social — Casal da Mira, localizado no Municipio
da Amadora, através da forma como este foi vivido pelas mulheres e a consequente
apropriacdo e adaptacao ao novo contexto. Estes processos podem levar a transformagao
do modo de vida das familias numa légica de promog¢ao e mobilidade social ou, pelo
contrério, podem desencadear problemas que dificultam a insercdo social da populagao
realojada.

A prética dos assistentes sociais, em contexto de bairro de habitacdo social,
integra também o objecto de estudo da presente pesquisa, no sentido de identificar
modelos e estratégias de interven¢ao do Servico Social nestes contextos.

A amostra do estudo foi constituida por vinte e trés mulheres residentes no bairro
Casal da Mira e onze assistentes sociais com intervencdo em bairros de habitacdo social.
Privilegiou-se o contacto directo com as mulheres, no seu contexto residencial e social,
facilitando uma aproximag¢ao e conhecimento da realidade do bairro.

Através da pesquisa, constatou-se que a localizacdo, configuracdao e dimensdo do
bairro Casal da Mira, associadas a deficiente rede de transportes, falta de equipamentos
sociais, espacos de convivio e lazer, bem como a auséncia de comércio local de
proximidade constituiram constrangimentos ao desenvolvimento de redes de convivio e
sociabilidades locais, dificultando a adaptagdo e apropriacdo do novo espacgo e a préopria
integracdo social da populacdo no tecido urbano, evidenciando que o urbanismo e as
politicas urbanas, aliados a processos ndo participados, podem dar lugar a uma
segregacao socio-espacial e a contextos de desigualdade.

De acordo com os resultados do estudo, baseado nos testemunhos das mulheres e
das assistentes sociais, com o correspondente enquadramento tedrico, conclui-se que a
intervencdo do Servico Social deve assentar numa abordagem holistica, integrada,
multidimensional e territorializada, com o envolvimento e participac¢do dos actores locais,
devendo privilegiar um enfoque nas mulheres, pelo papel que desenvolvem na familia e
na comunidade, promovendo o aumento das suas capacidades e competéncias, na

perspectiva da sua capacitacdo e empowerment.

Palavras-Chave: Servico Social, Bairro, Participacdo, Género e Empowerment
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ABSTRACT

This thesis intends to know the impact resulting from the process of resettling
people from the social neighbourhood - Casal da Mira, located in the municipality of
Amadora, through the way it was experienced by women and their appropriation and
adaptation to the new context. These processes may change the way of life of these
families, under a perspective of social promotion and mobility or, on the contrary, they
may trigger new problems making the insertion of the resettled population more
difficult.

The social workers’ practice in social-housing context is part of the study object
of this research, to identify models and intervention strategies of Social Work in these
contexts.

The study sample was composed by twenty-three women, living in Casal da
Mira neighbourhood and eleven social workers with intervention in neighbourhoods of
social-housing. We focused on direct contact with women in their social and residential
context, which facilitated a close approach and knowledge of the reality in the
neighbourhood.

Through this research we became aware that the location, configuration,
dimension of Casal da Mira neighbourhood, associated to a poor transports network,
lack of social facilities and leisure spaces, beyond the non-existing local trade were
severe constraints to the development of networks of local socializing; it also made it
difficult for people the adaptation and appropriation of the new space and even the
social integration in the urban space.

According to the results of this study, based upon the witness of women and
social workers, with the corresponding theoretical framework, we come to the
conclusion that Social Work must be based upon an holistic, integrated,
multidimensional approach, with the participation and involvement of local actors,
privileging the focus on women due to the role they perform in family and community,
promoting the increase of their abilities and skills in the perspective of their

qualification and empowerment.

Keywords:

Social Work; Neighbourhood; Participation; Gender; Empowerment.
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INTRODUCAO
A presente investigacdo, intitulada “CASAL DA MIRA, UM BAIRRO DE
DINAMICAS PROTAGONIZADAS PELAS MULHERES - MODELOS E

ESTRATEGIAS DE INTERVENCAO DO SERVICO SOCIAL”, enquadra-se no ambito
do programa de doutoramento em Servi¢o Social, promovido pelo Instituto Superior de
Ciéncias do Trabalho e da Empresa — ISCTE-IUL.

O estudo consiste no conhecimento das dinamicas locais resultantes do processo de
realojamento® no bairro de habitac&o social — Casal da Mira e procura identificar modelos e
estratégias de intervengdo do Servico Social em contexto de habitacdo social, a partir das
dindmicas internas do bairro, protagonizadas pelas mulheres, nas vivéncias do seu
quotidiano, tendo como referéncia as suas trajectdrias e modos de vida.

O bairro Casal da Mira € um bairro com origem no realojamento, no dmbito do
PER? da populacdo residente em bairros de habitacdo degradada e esta localizado na
Freguesia da Brandoa - Municipio da Amadora.

A escolha do bairro Casal da Mira ndo € alheia ao facto de a investigadora ter
exercido funcBes de assistente social, durante cinco anos, no Gabinete Técnico Local,
integrado na Divis&o de Gestao do Parque Habitacional® do Departamento de Habitacéo da
Camara Municipal da Amadora. Nesta qualidade existia um interesse especial no
aprofundamento do conhecimento sobre a realidade em que estava a intervir. Esta situacédo
é muito frequente no Servigco Social, 0 que coloca algumas questdes, pelo duplo papel de
assistente social e de investigadora na mesma realidade. Uma das questdes consiste na
necessidade de distanciamento como investigadora, uma vez que se esta a investigar a

pratica em que, simultaneamente, se é protagonista. Neste sentido ha que ter presente que

1 O realojamento consiste na mudanca das familias do bairro de habitagdo degradada para o bairro de
habitacéo social.

2 PER — Programa Especial de Realojamento, criado em 1993, através do Decreto Lei n° 163/93 de 7 de
Maio, constituindo um Programa para a erradicacdo de barracas nas Areas Metropolitanas de Lisboa e
Porto.

® A DGPH - Divisdo de Gestdo do Parque Habitacional do Departamento de Habitacdo tem a
responsabilidade da gestdo socio-urbanistica do parque habitacional da Camara Municipal da Amadora.
Actualmente, com a publicacdo (Diario da Republica, 22 série-n® 142 de 23 de Julho de 2010) de uma
nova macro-estrutura a designagdo passou para DHRU/DGSPHM - Departamento de Habitacdo e

Requalificagdo Urbana/ Divisdo de Gestdo Social do Parque Habitacional Municipal.
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estamos a analisar factos, representagdes e comportamento que 0s nossos interlocutores,
neste caso as mulheres afirmam e ndo aquilo que sentimos.

Durante alguns anos, a actividade profissional desenvolvida proporcionou-me um
contacto estreito com os problemas de populacdes residentes em meios socialmente
desfavorecidos, nomeadamente em bairros de habitacdo degradada, abrangidos pelo PER,
na maior parte dos casos em condic¢Bes habitacionais precérias, nos quais a populacdo
alimentava uma grande expectativa relativamente a nova casa, 0 que despertou, também, o
interesse em conhecer o0 modo como, efectivamente, a mudanca resultante dos processos de
realojamento é vivida, bem como as estratégias de adaptacdo da populacdo ao novo
contexto.

As caracteristicas do bairro Casal da Mira constituiram, também, um certo desafio.
Sendo um bairro de habitagdo social* recente, com caracteristicas proprias°®, parece ser de
todo o interesse conhecer como se estabelecem, ndo s6 a organizacdo social, como as
dindmicas locais, a construcdo das novas sociabilidades, através das vivéncias das
mulheres. A intervencdo do Servico Social, que se desenvolve nestes contextos e 0 que
pensam os (as) assistentes sociais sobre essa intervencado, constitui o ponto de partida para
identificar novos modelos, que contribuam para o bem-estar da populagéo.

A presente investigacdo pretende dar realce ao papel desempenhado pelas mulheres
nos processos de realojamento, pela sua importancia na familia e na comunidade em que
estdo inseridas e perceber como se manifesta e quais as dimensdes do seu protagonismo,
no contexto do estudo.

A mudanga resultante do processo de realojamento tem como consequéncia
alteracdes na vida das pessoas. Efectivamente verificam-se alteracdes a diversos niveis,
nomeadamente na reconfiguracdo da mobilidade geogréfica, traduzida nas alteragdes das
redes familiares e de vizinhanca, na vivéncia em prédios, nas despesas familiares,

relacionadas com a habitacdo. A propria localizacdo do bairro implica, também outro tipo

* Entende-se por bairro de habitacdo social, uma modalidade de apoio habitacional, integrada na
promocdo habitacional publica, que permite o acesso a uma habitagdo condigna a pessoas que evidenciam
incapacidade de corresponder as condigdes necessarias para integrarem outra modalidade. A renda é
compativel com a situagdo econdmica do agregado (calculada em funcdo dos rendimentos e com base no
D.L. n° 166/93. A gestao desse patrimdnio tem vindo a ser assumida pelos municipios face a proximidade e a
relacdo com as populages locais.

> As caracteristicas do bairro sdo apresentadas no capitulo 1
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de adaptacOes, designadamente, a nivel de transporte, nas deslocac@es para o trabalho, o0s
equipamentos onde deixar as criangas, enquanto estdo a trabalhar ou até os
estabelecimentos comerciais, onde se fazem as compras.

Os bairros, cuja origem esta no realojamento de populagdes, outrora residentes em
bairros de habitacdo degradada, cresceram consideravelmente e constituem hoje uma
paisagem social e urbanistica nas cidades das regides metropolitanas. Este fendmeno teve
grande desenvolvimento, a partir de 1993, com a implementacéo do PER.

Partindo da ideia de que a habitacdo &, por um lado, um abrigo e por outro um sinal
exterior da condicdo econdémica e da pertenca a um determinado grupo e lugar a um estilo
de vida proprio, pode funcionar como instrumento de segregacdo socio-espacial ou
exclusdo social ou, pelo contrério, potenciar a integracdo social dos individuos. Podemos,
também constatar que nos bairros de habitacdo social é dada pouca margem de escolha aos
habitantes, por parte das entidades responsaveis pelos realojamentos — o local do
realojamento é imposto e os vizinhos também. As expectativas das pessoas ndo sdo
trabalhadas e raramente se criam condicBes para evidenciar algum caracter distintivo e
identitario do seu grupo ou estilo de vida, o que se manifesta, muitas vezes, em indiferenca
ou insatisfacdo da populacéo realojada (Farina, 2001).

A partida o realojamento num bairro de habitacdo social parece ter um impacto
positivo na vida das pessoas, na medida em que se traduz na mudanca de uma habitacédo
precaria/degradada para uma casa melhor. No entanto, a questdo é bem mais complexa e
justifica um aprofundamento pois, apesar de os processos de realojamento representarem,
na maior parte dos casos, uma melhoria significativa nas condi¢fes de habitabilidade,
podem ser sentidos como perdas significativas por se traduzirem, muitas vezes, num corte
com um estado de equilibrio ao nivel das redes sociais, entendidas como conjunto
organizado de relagOes (Pinto, 1994).

Esta mudanca, se por um lado pode ser vista como uma oportunidade de
valorizacéo social abrindo novas perspectivas de vida, por outro lado, ndo tem sido muito
eficaz na quebra dos ciclos de pobreza e exclusdo social, uma vez que 0 acesso a uma
habitacdo, por si s0, ndo rompe com as esferas da pobreza e exclusdo social por se tratar de
um fendmeno multidimensional.

O confronto com 0s novos cenarios habitacionais implica, assim, a reestruturacao
dos modos de vida das familias. Essa reestruturacdo pode assumir dois sentidos distintos e

contraditorios. Por um lado, podem constituir processos de transformacéo dos seus modos
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de vida numa ldgica de promocdo e mobilidade social ou, por outro, podem desencadear
outros problemas sociais, que dificultam a insergédo social da populacédo realojada (Freitas,
1994).

Nestes processos, terd interesse indagar a importancia das questdes de género, na
medida em que as mulheres desempenham, na maior parte dos casos, um papel de relevo,
no seio da familia e na comunidade, nomeadamente na educacgdo dos filhos, recaindo sobre
elas responsabilidades logisticas de toda a familia, incluindo a prépria gestdo dos recursos
domeésticos. As mulheres assumem também um grande protagonismo na construcdo das
redes de parentesco, vizinhanga e de sociabilidade, na organizacdo social da propria
comunidade, ao nivel da casa, do prédio e do bairro. Nesta perspectiva, hd que dar
visibilidade e relevancia as experiéncias, percursos e subjectividades das vidas femininas.

E também de referir que, tal como afirma Grassi (2003), ndo pode existir
desenvolvimento sem se ter em consideracdo a eliminagdo das desigualdades relacionadas
com a problematica do género. Assim, “a pesquisa na area do género assume grande
importancia para a luta contra a pobreza e as discriminagdes, na medida em que 0 género
constitui uma dimensdo muito importante na formacdo da identidade colectiva de um
grupo social, o das mulheres®” (Grassi, 2003:287).

O multiculturalismo que caracteriza o bairro é também um aspecto a considerar no
estudo, na medida em que coexistem populacdes de diferentes origens culturais,
desenhando uma heterogeneidade cultural o que parece ndo se verificar relativamente aos
rendimentos, em geral reduzidos, e as baixas qualificacdes escolares e profissionais, 0 que
torna as populacfes residentes nestes bairros vulneraveis a vérias formas de pobreza e
excluséo social.

A pertinéncia do tema refere-se, também, ao facto de os bairros de habitagéo social
constituirem, em boa parte, um problema social, sendo tema de grande mediatizac&o.
Efectivamente, “o problema surge com o inicio dos realojamentos massificados em
grandes empreendimentos de habitacdo colectiva, localizados muitas vezes nas periferias

das cidades e constituem muitas vezes “guetos” sociais, que apresentam rapidamente

6 Segundo dados do PNUD - Plano das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento, 1995, p. 4, as mulheres
detém menos de 1% da riqueza mundial e ganham menos de 10% do rendimento global, apesar de

executarem dois tergos do trabalho mundial.
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degradacdo fisica e vivencial, transformando-se em ‘“bairros degradados social e
urbanisticamente desintegrados da malha urbana”(Guerra, 1994: 11).

Outro aspecto a considerar € a dimensdo dos bairros “a exagerada dimensdo dos
empreendimentos ¢ a “transplantacdo” de popula¢des com habitos e necessidades que ndo
se coadunam com o anonimato dos andares, aliado a caréncias economicas e a problemas
sociais das familias, foram as principais explica¢es dos multiplos estudos e debates feitos
sobre esta questdo” (Ferreira, 1994:8).

Por outro lado, na maior parte das operacbes de realojamento, as popula¢Ges nao
tém qualquer participacdo, sendo estas iniciativas discutidas e planeadas a nivel técnico e
politico, pelo que o alojamento ndo corresponde, muitas vezes, as expectativas ou
aspiracdes daqueles que as vao habitar.

O isolamento socio-espacial pode ter como consequéncia o desenvolvimento de
sentimentos de inseguranca, por parte dos habitantes dos novos bairros, que passam a
atribuir maior importancia aos problemas de criminalidade, delinquéncia ou trafico e
consumo de drogas, que ja existiam no bairro de habitat degradado onde residiam.

Verifica-se, também, uma visdo estigmatizada e estereotipada destes contextos por
parte da populacdo em geral, pois estes bairros sdo vistos apenas como um problema,
ignorando todo um capital humano e diversidade de pessoas que migraram do interior do
pais, ou de outros paises a procura de melhor qualidade de vida, traduzindo esforco de
mobilidade social. Esta situacdo agrava-se, em muitos casos, com a auséncia de
equipamentos locais, sobretudo sociais, de lazer, cultura, recreio e de comércio, pois
compromete a possibilidade de colmatar o papel, antes desempenhado pela sedimentada
rede de relagdes de vizinhanca, favorecendo o isolamento e inseguranca.

As caracteristicas morfoldgicas e urbanisticas dos bairros sociais sdo indicadores
que caracterizam a sua maior ou menor integracdo no espacgo urbano da cidade e com
influéncia na maior ou menor integracdo social por parte dos seus residentes. Em regra,
este tipo de alojamento ndo satisfaz a desejada integracéo social e a ligacdo urbana, pois a
sua construcdo é normalmente realizada em zonas periféricas da cidade e afastada dos

centros de vida social e econdmica (Pinto, 1994: 41).
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As questdes de habitacio interligam-se com o conceito de cidade’ e o crescimento
urbano, em consequéncia de chegarem a cidade grandes fluxos de popula¢Ges, motivado
pelo incremento da industrializacdo, a partir dos anos 50, 0 que veio provocar um
desfasamento entre 0 nimero de habitacfes necessarias e o crescimento da populacgéo.

Grande parte desta populagdo, com escassos meios, recorre a solucgdes informais e
precarias de habitacdo, pois dentro da oferta do mercado néo € possivel facultar a todos 0s
que chegam a cidade uma habitacao acessivel. Surge, assim, a necessidade da intervencao
do Estado com vista a uma distribuicdo mais justa de um bem tornado direito, assumindo o
Estado o que se designa por “habitagdo social”.

Os bairros de habitagdo social resultantes do PER, sobretudo os de grande
densidade e grande concentracdo populacional representam uma concentracdo de pessoas
que partilhavam uma situacdo comum, isto &, residiam em barracas. Quando o processo foi
implementado em Portugal, outros paises da Europa ja tinham concluido que este sistema
ndo resultava e que era desaconselhavel do ponto de vista social e ecolégico.

Apesar disso, em muitos processos de realojamento, 0s decisores politicos,
condicionados por questdes como a falta de terrenos, tém dado preferéncia a vertente
quantitativa e aos resultados numéricos para justificar o sucesso das medidas
implementadas para a resolucdo do problema habitacional das familias de baixos
rendimentos. Estas medidas assentam fundamentalmente na constru¢cdo massiva de
habitacdo social para o realojamento de populacdes que vivem em bairros de habitacdo
degradada.

Com a implementacdo do PER e o aumento da populacdo a residir em bairros de
habitacéo social, os municipios tém vindo a assumir cada vez maiores responsabilidades no
que se refere a gestdo do seu parque habitacional, aumentando o numero de assistentes
sociais nos seus quadros de pessoal a trabalhar nesta area. A intervengdo dos profissionais
de Servico Social vé-se confrontada com mdaltiplas exigéncias. Estes profissionais tém de

lidar com diferentes problemas sociais e actuar em varias dimensdes, politica, social,

Segundo a l6gica do modelo ecolégico, ligado a Escola de Chicago, a cidade desenvolve-se por sectores,
que sdo caracterizados pelos diversos usos do solo e pelos niveis desiguais do rendimento urbano. Esses
sectores desenham-se através de circulos concéntricos, desde o mais central as periferias pendulares que séo

ocupadas, de acordo com as diferenciacdes socio-econémicas.
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econdmica e cultural com a populagdo residente nos bairros de habitacdo social. Torna-se,
pois, pertinente reflectir sobre a intervengdo do Servigo Social neste campo de actuacao.

Decorrente da escolha do tema e da problematica, o objecto de estudo da presente
pesquisa centra-se nas dinamicas locais do bairro de habitacdo social Casal da Mira,
protagonizadas pelas mulheres, nas vivéncias do seu quotidiano, tendo como referéncia as
suas trajectdrias e modos de vida.

A pesquisa focaliza-se, em primeira instancia nas implicacbes da mudanca
resultante do processo de realojamento da populacédo realojada no bairro Casal da Mira,
através da forma como foi vivido pelas mulheres e a consequente apropriacdo e adaptacdo
ao novo contexto (bairro), traduzida nas vivéncias, relacdes sociais e estratégias por elas
desenvolvidas, como um processo social de criacdo de um quadro de interaccéo local.

O realce dado as mulheres, que constituem a janela de observacao do bairro, baseia-
se na importancia e papel desempenhado pelas mulheres na familia e na comunidade em
que estdo inseridas, que se expressa na educacdo dos filhos, na gestdo dos recursos
domeésticos e na construcdo das redes de parentesco, vizinhanga e sociabilidade.

A prética dos assistentes sociais em contexto de bairro de habitacdo social integra
também o objecto de estudo, na presente pesquisa, tendo como ponto de partida, 0 modo
como as assistentes sociais desenvolvem e perspectivam a intervengéo do Servigo Social
nos bairros de habitacdo social.

A pergunta de partida, que serviu de base ao desenho da presente pesquisa,
constituiu o fio condutor a todo o processo de investigacao, traduz-se na seguinte questdo:
A mudanga resultante do realojamento no bairro Casal da Mira constituiu um factor de
inclusdo e mobilidade social ou de segregacdo e exclusdo, tendo como referéncia a
experiéncia de vida das mulheres e, neste contexto, que intervencdo para o Servi¢o Social?

Desta forma, o presente trabalho procura analisar e reflectir sobre as alteragdes
verificadas na vida das familias e a sua adaptacdo ao novo contexto bem como no modo
como se desenvolve a intervencdo do Servico Social com a populacdo residente nos bairros
de habitagdo social do municipio, onde se insere o presente estudo e, a partir da préatica
desenvolvida, identificar, do ponto de vista dos assistentes sociais, o tipo de intervencéo do
Servico Social desenvolvida e a desenvolver nestes contextos.

Assim foram definidos como objectivos gerais do estudo:
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1 - Identificar e analisar os factores que contribuem para construgdo social do novo bairro,
a partir do papel da mulher na familia, na vida do bairro e as formas de apropriacdo do
novo espaco territdrio e social com a reconfiguracao das redes sociais e identidades locais
ligadas ao processo de mudanca habitacional resultante do realojamento, nomeadamente 0s
processos e dinamicas locais;

2 — ldentificar modelos e estratégias de intervencdo para o Servico Social, em contexto de
bairro de habitacdo social com uma configuracdo multicultural, partindo das trajectorias,
modos de vida e adaptacdo das mulheres ao novo contexto - bairro Casal da Mira e do
modo como as assistentes sociais desenvolvem e perspectivam a intervencdo do servigo
social nos bairros de habitac¢do social.

Decorrentes dos objectivos gerais, foram definidos como objectivos especificos:

1 — Conhecer os impactos da mudanca resultante do realojamento na vida das familias, sob
a perspectiva das vivéncias das mulheres e a consequente apropriacéo e adaptacdo ao novo
contexto - bairro Casal da Mira, traduzido nas relacGes sociais, modos de vida e trajectorias
das mulheres;

2 — Compreender os significados da casa para as moradoras, a imagem e expectativas que
tém do bairro e as suas dinamicas, com a reconfiguracdo das redes sociais, de parentesco e
vizinhanca;

3 - Identificar modelos e estratégias de intervencdo do Servico Social em contexto de
bairro de habitacdo social, valorizando o papel das mulheres na vida das familias e da
comunidade.

O bairro Casal da Mira® (planta em anexo) constitui a unidade de anélise do estudo,
sendo de referir que se trata de um bairro de habitacdo social de grande dimenséo,
constituido por 760 fogos, cuja localizacdo e configuracdo ndo favorecem o convivio e
interaccdo entre as pessoas, desenvolvendo-se na populagdo sentimentos de isolamento.
Acresce ainda o facto de os equipamentos sociais serem escassos e ndo existirem espagos de
convivio e lazer nem comércio de proximidade, pois as lojas destinadas a esse fim
continuam fechadas, o que desencadeou uma reacc¢éo de vandalizagdo das mesmas.

A populagdo residente apresenta, no geral, baixas habilitacdes escolares e
profissionais, constatando-se a incidéncia de situacOes de criangas sinalizadas pelo
Tribunal de Menores ou pela Comissdo Proteccdo de Criancas e Jovens e de mulheres

8 A caracterizacdo mais completa do bairro Casal da Mira integra o ponto trés do capitulo 1
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vitimas de violéncia doméstica. Regista-se também, entre outros problemas, o abandono
escolar, por parte dos jovens, sendo visivel a sua desocupacdo, permanecendo, durante o
dia, em grupos, nas ruas do bairro.

A populacéo do bairro é bastante heterogénea do ponto de vista cultural, oriunda de
diferentes bairros, surgindo o bairro da Azinhaga dos Besouros como o local de onde veio
0 maior numero de pessoas (64,74%). Apresenta grande complexidade de fendmenos no
seu interior.

Até a entrada em funcionamento do Centro Comercial Dolce Vita Tejo, 0 acesso do
bairro Casal da Mira ao centro da freguesia e da Amadora néo estava facilitado, uma vez
gque ndo existiam transportes directos para o centro da freguesia e do municipio,
constatando-se que a populacdo se deslocava, predominantemente, para Lisboa. Esta
situacdo traduzia-se em sentimentos de isolamento, por parte da populacéo residente®.

Pelas particularidades do bairro Casal da Mira, interessa, pois, conhecer 0s
impactos da mudanca habitacional resultante do realojamento no bairro, como se
estabelece a organizagdo social bem como as dindmicas locais, a construcdo das novas
sociabilidades, redes e interac¢do social.

O campo empirico é, assim, constituido pelas mulheres residentes no bairro Casal
da Mira e por assistentes sociais que intervém nos bairros de realojamento social do
Municipio da Amadora e outros técnicos, cujo testemunho, pela posi¢do que ocupam e/ou
conhecimentos que possuem, sdo importantes contributos para o terceiro objectivo da
pesquisa.

Para a escolha das mulheres definiram-se critérios, como: idade activa, de
diferentes culturas'®, oriundas de diferentes bairros de habitat degradado; que se
destacavam pelo seu perfil, iniciativa, percurso de vida ou pela sua participa¢do na vida do
bairro; com ocupacdes profissionais diferentes ou pertencentes a diferentes tipos de
familia.

No que se refere a familia, € de salientar o elevado numero de familias

monoparentais constituidas por mae com filhos™*. Para além dos cuidados com as criangas,

% A forma como bairro é descrito, quer pelos dados resultantes da pesquisa documental, quer pelas entrevistas
as mulheres refere-se aos finais de 2007, inicio de 2008.

19 portuguesa, cabo-verdiana, angolanas, guineense e cigana.

1 Tal como indica o0 quadro 3, na pg. 40, constatam-se 172 familias compostas por mae com filhos,

representando 22,9%.
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as mulheres cuidam também dos idosos e de outros familiares dependentes. A importancia
do seu papel na transmissdo de valores e saberes, assim como na educacdo dos filhos €
notéria®. As mulheres tratam da casa, saem de manhd cedo para irem trabalhar e
assegurarem o sustento da familia, constituindo, por vezes, o Gnico rendimento®®. Esses
trabalhos sdo, na maioria dos casos, precarios e mal pagos. Os homens, muitas vezes tém
trabalhos precérios e incertos - biscates. Sdo elas que gerem o or¢camento familiar e, em
situacOes de insuficiéncia de rendimentos ou caréncia extrema nas familias, sdo, também
elas que, normalmente, recorrem aos servigos para pedir ajuda (RSI, Banco alimentar,
Accao social /Seg. Social, pedidos de reducao de renda).

Devido ao papel desempenhado pelas mulheres, tal como afirma Ana Cardoso™, os
apoios de ambito social prestado as mulheres tém um efeito multiplicador e grande impacto
na vida das familias.

Nas reunides de prédio, a participacdo das mulheres é superior & dos homens®,
assim como no que se refere ao nimero de representantes de prédio, em que o numero de
mulheres também é superior. Nas actividades desenvolvidas no bairro, verifica-se, também,
maior participacdo das mulheres. A titulo de exemplo, a adesdo das mulheres é superior a
dos homens nos cursos de formacdo'®que se desenvolveram no bairro. Também, no
comércio informal, as mulheres se afirmam (venda de peixe, de bebidas, pastéis, etc).

No que diz respeito a escolha das assistentes sociais, foram realizadas 11
entrevistas, utilizando-se como critérios de escolha para a sua seleccdo: a trabalhar com a
populacdo residente nos bairros de habita¢do social do Municipio da Amadora; com cargos
de chefia no &mbito da habitacdo, designadamente as Chefes da Divisdo de Habitagéo e
Realojamento e da Divisdo de Gestdo do Parque Habitacional; ligadas a outros servigos

12 Através das entrevistas as mulheres e do contacto com a Escola, verifica-se que, quando os encarregados de
educacdo sdo chamados a escola, sdo normalmente as mdes que comparecem.

13 Embora néo exista uma sistematizacdo dessas situaces, as diferentes técnicas do Gabinete constatam com
muita frequéncia situacdes desse tipo, através dos atendimentos e da organizagdo de processos referentes
a pedidos de reducéo de renda.

% Sociloga e Investigadora no CESIS — Centro de Estudos para a Intervencdo Social e responsavel pela na
implementacéo e supervisdo do projecto SAAI - entrevista concedida no &mbito da pesquisa

15 Estes dados baseiam-se nos registos de presencas e relatérios das reunides efectuadas pelas Técnicas do
Gabinete. De referir que, em 2008, dos 45 representantes de prédio, 26 eram mulheres.

6 Em 2007 e 2008 realizaram-se trés cursos de formacdo: um de alfabetizagdo: um de actividades extra-

curriculares e um curso de formacéo de amas.

10
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como a Seguranga Social, a intervir com populacdo do bairro, nomeadamente, no ambito
das Equipas de Acompanhamento do RSI*" e ao nivel da concepgéo e do acompanhamento
e supervisdo do SAAI'®. Para além das entrevistas s assistentes sociais, foram efectuadas
entrevistas a dois sociélogos, que ocupam posicdes estratégicas relativamente ao contexto
do estudo e possuem conhecimentos de interesse para a pesquisa.

A minha qualidade de assistente social a desempenhar fun¢des no Gabinete Técnico
Local da Camara Municipal da Amadora, a funcionar no bairro do Casal da Mira, também
facilitou o processo de investigacdo pela proximidade e ligacdo a populacdo e ainda pela
posi¢do privilegiada face ao objecto de estudo, através de uma observacédo participante.

A intervencdo como assistente social no Gabinete Local da CMA incluia
deslocagBes aos prédios'®, visitas domiciliarias, conversas formais e informais com
moradores, nomeadamente com elementos ligados a Associacdo de Moradores, ao Grupo
de Jovens, aos Técnicos dos Equipamentos (Farmacia, Loja Mira-Jovem, Jardim de
Infancia da Associacdo Unidos de Cabo-Verde), tendo facilitado, também, o contacto com
as mulheres entrevistadas no ambito da pesquisa. E também de referir a relacdo com as
familias, bem como a articulacéo e trabalho em parceria com as estruturas locais e servicos
com intervengdo no bairro.

Como ja foi referido, esta proximidade do objecto empirico da pesquisa podera
também colocar questBes epistemoldgicas e éticas, pelo duplo papel assumido. Sobre esta
questdo é de referir que o Servico Social € uma profissdo fortemente vinculada a um
conjunto de valores que moldam a profissdo, a sua missdo e as prioridades dos
profissionais. Os principais valores estdo relacionados com o direito do sujeito da accao a
auto-determinacdo e com a obrigacdo de ser protegido ao nivel dos seus direitos. Apesar

7 Rendimento Social de Insercdo

18 Sistema de Atendimento e Acolhimento Integrado de Accéo Social. O projecto constituiu uma candidatura
ao PROGRIDE -Programa para a Inclusdo e Desenvolvimento, Medida 1 e insere-se no ambito da
Medida Rede Social, e de acordo com dois instrumentos (Diagnéstico Social e Plano de Desenvolvimento
Social do Municipio da Amadora). Foi criado com o objectivo elaborar e testar um modelo de
Atendimento e Acompanhamento Integrado, visando melhorar a intervencdo junto da populacdo em
situacdo de pobreza e/ou exclusdo Social, assim como rentabilizar recursos disponiveis pelas Institui¢des
locais sem fins lucrativos. O projecto iniciou-se em Setembro de 2005, sendo alargado a freguesia da
Brandoa em 2007.

19 Estas deslocagdes relacionam-se com questdes ligadas & conservagéo e manutencdo dos espagos comuns

dos prédios.
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disso, a questdo poderd ser ultrapassada com uma atitude atenta e vigilante para ndo
contaminar os resultados da investigacdo. Tal como afirma Baptista “o que particulariza a
investigacdo dos profissionais que actuam nas relagdes sociais é o facto de terem no seu
horizonte a intervencao profissional. A sua preocupacdo central € a incidéncia sobre a
pratica que decorrera do conhecimento produzido.” (Baptista: 2001: 42). Neste
pressuposto, o que distingue o assistente social, como investigador, na constru¢édo do seu
objecto, é o facto de, muitas vezes, este ser também objecto de ac¢do e ndo apenas objecto
de pesquisa.

A investigacdo pode ser vista como constitutiva da pratica profissional, responsavel
pela sua reconstrucao teorico-metodoldgica e pela superacdo das representacdes teoricas e
ideais introduzidas pelo Servico Social na sua tradicédo (Baptista: 2001: 45).

Os objectivos da pesquisa que se apresentaram e as técnicas de recolha de dados
junto das mulheres e das assistentes sociais, justificam que o estudo assuma o caracter de
metodologia qualitativa e interpretativa, pois a investigacdo qualitativa, embora esteja
associada a diferentes posicOes teoricas, “todas as perspectivas conceptualizam o modo
Como 0S sujeitos - com as suas experiéncias, ac¢oes, intencbes — se relacionam com o
contexto em que de diversas formas sdo estudados” (Flick, 2005: 18).

Martinelli (1999) reforga a importancia das metodologias qualitativas, pois, na sua
perspectiva, apenas este tipo de pesquisa permite ao assistente social perceber as
concepcdes e os significados que os sujeitos/utentes atribuem a sua vida, aos seus
problemas e experiéncias.

Segundo a autora, o objectivo central deste tipo de pesquisa é trazer a luz do dia as
interpretacdes que os sujeitos ddo acerca do que o investigador necessita investigar, pelo
que ¢ uma condicdo, “ o contacto directo com o sujeito da pesquisa” (Martinelli, 1999:22).

Nas pesquisas qualitativas estudar o social significa compreendé-lo, tornando-se
necessario e indispensavel situar os sujeitos no seu préprio contexto, na sua propria
estrutura, pois sO assim o investigador pode entender os factos a partir da interpretacdo que
estes fazem na sua propria vivéncia quotidiana. Neste sentido, Casal (1996) defende que “o
objecto e objectivo da analise nas ciéncias sociais sera, pois, identificar, compreender
explicar o sentido que os individuos atribuem as suas acc¢des e descobrir os motivos pelos

quais as executam em determinado momento historico” (Casal, 1996:30).
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Tendo presentes os diferentes paradigmas, a pesquisa centrou-se na adequacao dos
diferentes contributos para a analise do objecto de estudo, utilizando diferentes métodos e
técnicas, numa construcao estratégica, tentando articular a teoria com a empiria.

Considerou-se que a abordagem mais adequada para este tipo de pesquisa seria
baseada na construgdo cooperativa entre o investigador e os proprios sujeitos empiricos do
estudo. Assim, a estratégia de tipo abdutivo pareceu a mais adequada, pois apresenta,
também, algumas vantagens, na medida em que gera conhecimento cientifico, a partir do
conhecimento quotidiano dos actores sociais (Blaikie, 2000). A realidade social é a
realidade interpretada e experienciada pelos seus membros, cabendo ao investigador
conhecer e descrever essa visdo de dentro e na primeira pessoa.

Privilegiou-se o contacto directo com as mulheres, no seu préprio contexto
residencial e social. As entrevistas decorreram, em suas casas, no sentido de melhor
compreender e percepcionar as trajectdrias e modos de vida das entrevistadas. Este
contacto estreito com as mulheres possibilitou, também, uma aproximagao e conhecimento
maiores sobre as dindmicas do bairro.

Apbs a construcdo de um guido de entrevista (anexo 5) e identificacdo das mulheres
a entrevistar, deu-se inicio a realizacdo das entrevistas em Janeiro de 2007, tendo sido
efectuadas 23 entrevistas as mulheres?®, ao fim de semana ou no inicio e final do dia.
Apenas cinco entrevistas foram efectuadas no Gabinete Técnico Local, por se considerar
que as suas casas nao reuniam as condi¢cdes necessarias a nivel da privacidade para a
abordagem de algumas questfes mais pessoais, pela presenca de familiares.

Ao pretender-se analisar as trajectorias biograficas das mulheres, centrando-se o
tema da pesquisa em determinados acontecimentos do percurso das mulheres, recorreu-se a
entrevista em profundidade (Pais, 2001), centrada no problema, coloquiais e empaticas
(Flick, 2005) %, para recolha de informacdo, aproximando-se das conversas

compreensivas. A primeira parte da entrevista centrava-se no percurso de vida das

0 Residem no bairro 1246 mulheres, das quais 640 estdo em idade activa (25-64) — Caracterizacdo socio-
demografica da populagdo do bairro.

2L «A entrevista centrada no problema caracteriza-se por trés critérios nucleares: a centracdo no problema; a

orientacdo para o objecto, ou seja, 0s métodos sdo elaborados ou modificados, tendo em atencdo o tema da

investigacdo; a orientacdo processual, tanto no processo de pesquisa como no modo de entender o objecto da

investigacdo” (Flick, 2005: 89).
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mulheres, em que estas, livremente, relatavam 0s acontecimentos que precederam e
determinaram a sua presenca no bairro, uma vez que se pretendia atingir a subjectividade
inerente as situacdes concretas dos percursos de vida das inquiridas.

Neste sentido, as entrevistas também se podem aproximar das entrevistas
etnogréficas, na medida em que algumas delas constituiam narrativas de vida, ao longo das
quais se estabelecia uma interaccdo e empatia, permitindo uma ligagdo com a rede cultural
particular a que as mulheres estavam ligadas, o que acontece com o etndgrafo (Caria,
2003:12).

Tal como ja foi referido, as entrevistas as mulheres constituiram um meio de
aproximagcéao e interac¢do com a comunidade, pela relacdo que se estabeleceu de empatia e
confianca e, por outro lado, algumas trajectorias de vida, contadas na primeira pessoa, sdo
reveladoras, da forca, tenacidade, autonomia, empreendedorismo e energia das mulheres
para enfrentar as adversidades, manifestando esfor¢o de auto-valorizagdo, investimento e
empenhamento no futuro dos filhos, desenvolvendo estratégias de sobrevivéncia para
fazerem face a situacdes de pobreza e discriminacao.

Também o contacto com as mulheres, através dos atendimentos e acompanhamento
social prestado pelas técnicas do Gabinete Local e as reunibes com moradores eram
aproveitados para perceber os seus modos de vida e de estar, bem como as suas
dificuldades, potencialidades e sentimentos relativamente ao bairro.

As accBes desenvolvidas pelo Gabinete Técnico Local com a populagdo® e o
contacto com as estruturas existentes no bairro também tiveram a sua expressdo na
recolha de dados sobre as dinamicas do bairro. Por outro lado, as deslocacdes aos predios,
eram aproveitadas para estabelecer conversa com as pessoas presentes, em especial as
mulheres. No trabalho de rua aproveitava, igualmente, para observar o modo de estar, as
atitudes e convivéncia dos moradores do bairro. Para além da actividade, no ambito do
servigo, ia ao bairro, ao fim de semana para efectuar contactos e entrevistas e observava o
ambiente do bairro, que era um pouco diferente, registando-se uma presenca maior de
pessoas nas ruas. No entanto, devido as caracteristicas do bairro, a presenga de pessoas nas

ruas era pouco expressiva, a excepcao da Av? Raul Rego, local onde essa presenca era mais

22 A actividade desenvolvida pelo Gabinete Técnico com a populacéo é descrita nas paginas 58 — 62.

2 Jardim de Infancia da Associagdo Unidos de Cabo Verde, a Loja Mira Jovem, o grupo de Jovens e o

Presidente da Associacdo de Moradores
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notoria. Outros pontos de interesse para observacdo eram os cafés e supermercados,
frequentados pelos moradores do bairro.

Tendo em conta que a pesquisa foi desenvolvida a partir da observacdo do
quotidiano das mulheres residentes no Casal da Mira, é de ter presente 0 que se entende
por quotidiano. Pode ser considerado como uma alavanca do conhecimento, na medida em
que a vida quotidiana ndo se constrdi num objecto unificado por qualquer sistema
conceptual e tedrico coerente e proprio, sendo um lugar privilegiado da analise socioldgica
por ser revelador de determinados processos de funcionamento e de transformacdo da
sociedade e dos conflitos que a atravessam (Pais, 2007:76).

No sentido de identificar modelos e estratégias de intervencdo do Servigo Social em
contexto de bairro habitacdo social, considerou-se pertinente incluir na pesquisa a
perspectiva e pratica de assistentes sociais, que desenvolvem a sua actividade directa ou
indirectamente nos bairros de habitacdo social do Municipio da Amadora, confrontando a
pratica e Optica desses profissionais com algumas das teorias do Servigo Social. Pretendeu-
se, também, identificar estratégias para o Servico Social, que valorizem o papel das
mulheres.

Foram identificadas as assistentes sociais a entrevistar, com base em alguns
critérios previamente definidos. Simultaneamente, construiu-se um guido de entrevista
(anexo 6), com quatro conjuntos de questbes: impactos do realojamento e papel das
mulheres; bairro/insercdo socio-espacial; politicas sociais € metodologias de intervencao
do Servico Social.

O enfoque das entrevistas era adaptado ao perfil profissional da/o entrevistada/o,
centrando-se mais numa ou outra questdo de acordo com a sua experiéncia profissional.

A realizacdo das entrevistas as assistentes sociais decorreu entre Outubro de 2007 e
Dezembro de 2008, tendo sido efectuadas 11 entrevistas.

Para enquadrar os testemunhos das assistentes sociais sobre a intervencdo do
Servigo Social nos trés bairros de realojamento PER do municipio da Amadora: Casal da
Mira, Casal da Boba e Casal do Silva, convém ter presente o tipo de intervencédo
desenvolvida pelos gabinetes de bairro, que é caracterizada no ponto seis do primeiro
capitulo, ao tratar-se a intervencéo social desenvolvida no bairro Casal da Mira.

A técnica de recolha de informacéo utilizada foi a entrevista semi-estruturada ou
semi-directiva. Este tipo de entrevistas tem vindo a ser amplamente usado. O seu interesse

reside na expectativa dos pontos de vista dos sujeitos serem mais facilmente expressos
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numa situacdo de entrevista relativamente aberta do que numa entrevista estruturada ou
num questionario (Flick, 2005). Assim, esta técnica permite que o entrevistado estruture o
seu pensamento em torno do tema definido e proposto pelo entrevistador, o que evita que o
entrevistado divague, centrando-se no tema proposto.

O guido elaborado/utilizado ndo obedecia a uma estrutura rigida, nem era
totalmente livre, uma vez que havia um conjunto de perguntas, abertas, permitindo que o
entrevistado fosse desenvolvendo o seu discurso de forma livre. Apenas uma das
assistentes sociais optou por entregar respostas escritas e nao faladas tendo,
posteriormente, sido complementadas com uma conversa mais informal.

A pesquisa e analise documental constituiu, também, um dos métodos de recolha e
de dados utilizada, porque “visa o acesso as fontes pertinentes, escritas ou nao e, a esse
titulo, faz parte integrante da heuristica da investigagdo” (Albarello, 1997:30). O recurso a
pesquisa e analise documental consistiu no recurso a fontes, tais como: bases de dados do
INE; base de dados do PER; base de dados do realojamento; base de dados da Seguranca
Social/Rendimento Social de Insercdo; Diagnostico Social da Amadora; relatérios e
documentos elaborados pela equipe do GTL; dossier de candidaturas a lojas para
comércios no bairro e outros documentos, nos Servicos de Habitacgdo da CMA, como
sejam as fichas de agregado e outros documentos diversificados. O facto de trabalhar nos
Servicos de Céamara Municipal facilitou o acesso a esses dados, sendo de registar a
disponibilidade dos colegas, que colaboraram no acesso aos mesmos.

No que se refere a pesquisa bibliografica, suporte de qualquer investigacdo,
procurou-se centrar o estudo em autores, que se debrucaram sobre os temas em questao,
procedendo-se ao chamado “estado da arte”. Constituiu, também, uma preocupacao, nem
sempre conseguida, da pesquisa ser exaustiva e a0 mesmo tempo pertinente.

Relativamente a andlise e tratamento dos dados recolhidos aplicou-se a técnica da
analise de contetdo, quer em relacdo as entrevistas as mulheres, quer em relacdo as
entrevistas as assistentes sociais. A utilizagdo da técnica de entrevista pressupde a
utilizacdo da analise de contetdo, que, segundo Bardin, “aparece como um conjunto de
técnicas de analise das comunicacdes, que utiliza procedimentos sistematicos e objectivos
de descricdo do conteudo das mensagens”(1995:38). A enunciacéo foi o tipo de analise de
conteudo utilizado por parecer o mais adequado, ao entender a entrevista como um
processo, centrando-se a analise nos conteddos, com recurso a uma metodologia de tipo

indutivo (Demaziére e Dubar, 1997).
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Tal como salienta Pais “o contetido de um texto ndo ¢ o texto em si mesmo mas
algo em relagdo ao qual o texto funciona, de certo modo, como instrumento. (...). A
analise de contetdo pode conceber-se como um conjunto de procedimentos que acaba por
se traduzir na producao de um metatexto analitico” (Pais, 2001:115).

A andlise de conteudo das entrevistas implicou alguns procedimentos ou fases, para
assegurar as operacdes necessarias, que, embora variem segundo o autor, é consensual
distinguir trés fases essenciais, para a operacionalizacdo da analise de conteudo: a pré-
analise, a exploracdo e tratamento dos dados e interpretacdo dos mesmos.

Com base na proposta de Guerra (2006), apds a realizagdo das entrevistas gravadas,
procedeu-se a sua transcricdo para suporte de papel, passando depois por uma leitura
cuidada, onde se registavam algumas anotacGes. Posteriormente construiram-se
sinopses/grelhas de andlise, que constituiam a sintese dos discursos que continham a
mensagem essencial e que traduziam as tematicas e problematicas.

No que se refere as entrevistas as mulheres, construiram-se grelhas de anélise
(anexo 7) consonantes com os objectivos da pesquisa. O primeiro objectivo consistia em
registar as trajectdrias de vida (percurso de vida, razdo por que emigrou...), modos de vida/
estratégias de sobrevivéncia (do que vive — ordenado, negécio, do RSI....profissdo,
vulnerabilidades), como foi sentida a mudanca (como era no bairro de barracas e como é
no Casal da Mira, o que mudou, aumento das despesas, distancia em relacdo ao emprego,
convivio).

O segundo objectivo abrangia: as sociabilidades no novo bairro (redes familiares,
de amigos, convivio); significados da casa Imagem e dinamicas do bairro (ambiente,
comeércio, transportes) e expectativas para o Bairro.

Com base na informacgdo trabalhada e agrupando os dados recolhidos por
teméticas®®, passou-se & terceira fase, a interpretacdo dos dados e, desta forma, procurando
dar sentido ao material recolhido, tendo presente que esta Ultima fase constitui o cerne da
investigacgdo qualitativa. (Flick, 2005: 179).

% No caso das entrevistas as mulheres, temos: trajectérias de vida; modos de vida/estratégias de
sobrevivéncia; vulnerabilidades; como foi sentida a mudanca; sociabilidades no novo bairro; significados

da casa e imagem, dindmicas e expectativas sobre o bairro.
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Ao filtrar a informacdo recolhida, procurava-se perder o menos possivel dos
significados subjectivos dos relatos das mulheres entrevistadas, tentando descobrir o social
nas suas representacdes individuais.

Salienta-se que os nomes das mulheres, que se apresentam ao longo do trabalho sao
ficticios no sentido de garantir a confidencialidade dos testemunhos.

No que se refere as entrevistas as assistentes sociais, indo ao encontro do terceiro
objectivo da pesquisa®®, construiram-se sinopses das entrevistas (anexo 8), para facilitar a
interpretacdo dos dados recolhidos, elegendo como temas:

-Impactos do realojamento na vida das familias;

- Papel das mulheres, no contexto de vida e o Servigo Social,

- Relacdo entre as politicas (PER) e o Servico Social

- Intervencdo social desenvolvida e metodologias a desenvolver, em contexto de
bairro de habitacdo social, com identificagcdo de constrangimentos ao desempenho de um
Servigo Social de exceléncia.

Quanto a identificacdo das assistentes sociais, utilizou-se em todas as expressoes a
abreviatura AS, seguida do numero que foi atribuido a cada uma das entrevistas.

A técnica de analise de conteudo, aqui, assumiu uma dupla dimensdo. Uma de
caracter descritivo, na medida em que relata o que foi recolhido e outra interpretativa, ao
confrontar com o quadro tedrico. Procurou-se estabelecer um dialogo entre o material
empirico recolhido e as abordagens tedricas de alguns autores para fundamentar a pratica
observada, com vista a producdo de novos conhecimentos sobre o objecto de estudo.

Na analise e tratamento da informacdo recolhida nas entrevistas, partiu-se de alguns
pressupostos, explicativos das questdes observadas, junto das assistentes sociais inquiridas.
Os assistentes sociais beneficiam de uma posicdo privilegiada entre o terreno e as
estruturas, pelo que a investigagdo em Servigo Social parte da acgdo e orienta-se para a
accdo, ocupando-se, essencialmente, dos problemas relativos ao contexto, a accao social e
a especificidade profissional (Restrepo, 2003:139), pretendendo-se apontar caminhos
relativamente as formas de agir sobre a realidade. Como defende Martins (1999), a
investigacdo deve funcionar, ndo apenas como aproximacao ao conhecimento da realidade

social, mas também como estratégia para repensar e renovar as praticas.

% _|dentificar modelos e estratégias de intervencdo do servico social em contexto de bairro habitacéo social
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A clarificagdo do objecto de estudo prolongou-se no tempo, construindo-se
progressivamente, através do contacto com o terreno, a partir da interacgéo entre a recolha
de dados e a analise, procurando-se o afastamento do senso comum e as evidéncias, em
parte resultantes da proximidade com o objecto de andlise. Na qualidade de pesquisa
qualitativa, a redefinicdo do objecto e a constru¢do conceptual do modelo de analise
decorriam em simultaneo.

Definidos os objectivos da investigacdo e com o desenrolar da pesquisa foram
sendo construidas, duas preposi¢es. Uma primeira considerando que a mudanca resultante
do realojamento tem impactos significativos na vida das familias, constituindo as mulheres
um potencial nas dindmicas locais, pelo papel que desenvolvem na familia e na
comunidade, devendo estar no centro da accdo local e comunitaria. A segunda preposi¢édo
conduziu a ideia de que o enfoque do Servico Social no empowerment das mulheres pode
ter um impacto positivo na vida das familias e nas dindmicas comunitarias, contribuindo
para a autonomia e integracgdo social das populagdes locais.

Os conceitos identificados e as suas dimens@es, bem como alguns dos indicadores,
sdo apresentados, através de grelhas de analise (anexo 10), de acordo com cada um dos
objectivos da pesquisa. Salientam-se alguns conceitos, que surgem associados a outros:
bairro de habitacdo social, género, multiculturalidade, modos de vida, trajectorias de vida,
sociabilidades, participagdo, pobreza e exclusdo social, participacdo, empowerment,
cidadania e direitos humanos, capacitacdo, advocacia, opressdo de género e mediacdo em
servico social.

Tentou-se fazer uma aproximacdo ao modelo analitico no sentido de ligar as
diferentes dimensfes em presenca. Assim, no esquema (figura, anexo n® 11), a montante
consideram-se o0s bairros de origem, onde residiam as pessoas, antes de serem realojadas
no bairro do Casal da Mira, que em consequéncia desta alteracdo sofreram os impactos da
mudanga resultante do realojamento, que se fizeram sentir a diversos niveis aqui
analisados: num primeiro nivel temos o espaco, casa, bairro e envolvente; num segundo
nivel, aparecem os efeitos do realojamento na gestdo e organizacdo familiar, traduzido nos
rendimentos, nas despesas e atribuicdo de responsabilidades; num terceiro nivel surgem os
impactos da mudanca relativamente as redes de sociabilidades e por fim os significados e
alteracdes verificadas com a nova casa.

A partir da identificagdo dos impactos da mudanga, resultante do realojamento e da

forma como esta foi sentida pelas mulheres entrevistadas, salienta-se a importancia das
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questBes de género, ou seja, neste caso, 0 papel das mulheres no processo de mudanca e na
construcdo das novas dinamicas no bairro. Nesta perspectiva, considerou-se importante
analisar as trajectorias e modos de vida das mulheres que constituem a amostra do estudo
bem como a sua implicacdo na vida do bairro. Dessa analise ressalta 0 seu protagonismo na
vida familiar, na vivéncia e organizacdo do prédio onde residem e no préprio bairro
(figura, anexo 12).

Constatada a importancia das mulheres na vida familiar e comunitaria, por
constituirem um potencial nas dindmicas locais, coloca-se a pertinéncia para o Servigo
Social de um investimento nas mulheres, que podera ter um efeito multiplicador, através da
familia, reflectindo-se nas geracGes futuras, através dos filhos.

Nas entrevistas efectuadas as assistentes sociais, ligadas as equipas de terreno,
também foi salientada a ideia de que as mulheres devem ser um publico-alvo do Servicgo
Social e nesta perspectiva identificaram-se alguns conceitos?®, mencionados anteriormente
e que devem ser valorizados, ao nivel das metodologias e estratégias de intervencdo do

Servico Social (figura, anexo 13).

Quanto a estrutura, o trabalho compde-se de seis capitulos, para além da,
introducdo e da conclusdo. De referir que esta foi uma opgdo entre outras, tendo sido
alterada a estrutura inicial, tentando-se estabelecer um fio condutor e encadeamento entre
0s varios capitulos, sublinhando-se que para evitar o siléncio da metodologia, inicialmente,
a estrutura do trabalho incluia um capitulo especifico, optando-se, posteriormente, por
incluir as questdes metodoldgicas na introducao.

Na introducéo apresentou-se, de forma genérica o tema a investigar, justificando as
razdes e a pertinéncia do mesmo. Apresentam-se 0 objecto de estudo e empirico, a questao
de partida, os objectivos da pesquisa e 0 seu desenho metodoldgico, designadamente as
opcdes metodologicas, com referéncia aos métodos e técnicas de recolha, analise e
tratamento de dados.

O primeiro capitulo consiste na contextualizagdo do estudo, comecando por
caracterizar o Municipio da Amadora e também os bairros de origem da populacdo

realojada no Casal da Mira. Procedeu-se, também a caracterizacdo da freguesia da

% participacio e empowerment, cidadania e direitos humanos, capacitacéo e advocacia, opressio de género e

mediacdo em servico social
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Brandoa, seguindo-se o bairro Casal da Mira, com uma caracterizagdo socio-demografica
da populacdo residente no bairro. Incluiu-se, também neste capitulo a apresentagdo e
caracterizacdo da amostra do estudo, relativamente as mulheres, incluindo uma analise das
suas trajectorias de vida. Apresenta-se, ainda em tragcos gerais, a intervencdo social
desenvolvida no bairro.

O capitulo dois centra-se nas politicas sociais de habitacdo, como uma das varias
dimens@es de um quadro mais vasto das politicas sociais, que abrangem dominios, como o
emprego, seguranca social, educacdo ou a saude. Neste capitulo apresentam-se 0s
programas habitacionais implementados pelo Municipio da Amadora para responder as
necessidades da populacdo nesta area, dos quais se destaca 0 PER -Programa Especial de
Realojamento, no &mbito do qual foi efectuado o realojamento da populagéo residente no
bairro Casal da Mira.

No capitulo trés aborda-se a problemaética dos bairros de realojamento, enquanto
espacos de interaccdo social e cultural, estruturadores de identidades pessoais e sociais,
associados ao fendmeno da pobreza e exclusdo social, onde se cruzam conceitos-chave,
tais como: bairro, identidade, trajectorias de vida, multiculturalidade /interculturalidade e
redes sociais. Numa perspectiva de entrosamento entre teoria e empiria, a analise e
interpretacdo dos dados recolhidos nas entrevistas as mulheres est4d aqui patente,
traduzindo o sentir das mulheres, designadamente, os modos de vida, os impactos da
mudanca resultante do realojamento, significados da casa e do bairro, bem como as
sociabilidades e integracdo social no novo bairro, tendo sempre presente 0s objectivos da
pesquisa.

No capitulo quatro clarifica-se o que se entende por género e as suas implicacdes,
destacando-se, os contributos de Lena Dominelli, como autora de referéncia desta temética.
Realca-se a teoria da acgdo comunicativa de Habermas e aborda-se a cidadania e 0s
direitos sociais, como factores essenciais do desenvolvimento de estratégicas de
fortalecimento nas relagdes, das mulheres como sujeitos. Apresentam-se, ainda alguns
aspectos relacionados com os papéis e transformacdo das familias e a sua relagdo com a
imigracdo e o multiculturalismo, que constitui, também, um ponto do capitulo, uma vez
que o contexto do estudo tem uma configuragdo multicultural.

No capitulo cinco, intitulado Os desafios do Servi¢o Social em contexto de bairros
de habitacdo social, procura-se compreender e sistematizar a informagéo sobre algumas

modelos teoricos do Servico Social, que se justificam e enquadram no objecto e contexto
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do estudo da presente investigacdo. Nesta perspectiva, identificam-se, também, algumas
metodologias e estratégias de intervencdo do Servico Social.

No capitulo seis procedeu-se a apresentacdo, analise e interpretacdo dos dados
recolhidos nas entrevistas as assistentes sociais, centrando-se no modo como se desenvolve
a intervencdo do Servigo Social nos bairros de realojamento do municipio e as perspectivas
das assistentes sociais relativamente ao trabalho a desenvolver. Quer num dos pontos quer
no outro, houve sempre a preocupacao de estabelecer a relacdo entre a teoria e a empiria.

Por fim, as conclusdes pretendem dar resposta as questdes de partida e reflectir
sobre 0s modelos e estratégias de intervencao do Servico Social a desenvolver em contexto
de bairro de habitacdo social, fundamentadas nos modelos tedricos apresentados no

capitulo cinco.
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Capitulo 1 - CONTEXTUALIZACAO DO ESTUDO

1 - Breve caracterizacdo do Municipio da Amadora?®

O Bairro Casal da Mira situa-se no Municipio da Amadora, freguesia da Brandoa,
pelo que se apresentam alguns elementos caracterizadores do contexto do estudo, tendo por
base o Diagnéstico Social do Municipio da Amadora, elaborado pelo CESIS?®, no ambito
da Rede Social, bem como outras fontes, a nivel do Departamento de Habitacdo da CMA,
nomeadamente a Base de dados do PER.

Inserido na area da Grande Lisboa, 0 Municipio da Amadora constitui-se em 11 de
Setembro de 1979, altura em que deixou de ser territério do Concelho de Oeiras.

E, actualmente, um concelho composto por onze freguesias: Alfragide, Brandoa,
Buraca, Damaia, Mina, Reboleira, Venteira e Falagueira, Alfornelos, S0 Brés e Venda
Nova, sendo que as trés Ultimas foram constituidas, enquanto tal, mais recentemente
(1997).

Com uma éarea de 24 Kmz, o Municipio da Amadora é o de menor dimensdo da
Grande Lisboa®®. Apresenta, no entanto, a maior densidade populacional (7 390 hab/km2)
ndo sé desta regido, mas também do pais. Segundo os Censos, em 2001 residiam na
Amadora 175 872 pessoas.

Crescendo como periferia da Area Metropolitana de Lisboa, a Amadora
desenvolveu uma relacéo estreita com a capital. A constituicdo de periferias caracteriza-se,
alias, por intensos movimentos pendulares com o(s) centro(s) para 0S quais Sa0
absolutamente necessarias as infra-estruturas de acessibilidades/estradas, rede de
transportes publicos, linha de caminho de ferro. Uma das principais mudancas ao nivel das
infra-estruturas na Area Metropolitana de Lisboa, ao longo da década de 1990, deu-se na

sua rede rodoviaria.

2" A apresentacdo da caracterizacdo do municipio e da freguesia segue de perto o texto do Diagnéstico Social
do Municipio da Amadora da Rede Social, elaborado pelo CESIS, em 2004 e actualizado em 2008. Os
dados estatisticos tm como fonte, o INE e baseiam-se, fundamentalmente no Recenseamento Geral da
Populacdo e Habitacdo de 2001.

%8 CESIS — Centro de Estudos para a Intervengéo social.

2 A Grande Lishoa é composta por oito Concelhos: Amadora, Cascais; Lisboa; Loures; Oeiras; Odivelas;

Sintra e Vila Franca de Xira.
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Gozando de uma forte proximidade com a capital, a Amadora € um dos pontos de
maior circulacdo de pessoas e bens no contexto da Grande Lishoa e mesmo da mais vasta
Area Metropolitana de Lisboa (AML).

No plano das actividades econdémicas, a Amadora é um Municipio que tem vindo a
sofrer alteracOes significativas na sua estrutura, podendo-se, a este nivel, identificar dois
eixos principais, em torno dos quais se enformam as referidas alteragoes.

Por um lado, um processo de desindustrializacdo que assentou essencialmente na
perda de importancia das industrias transformadoras, tanto em termos de pessoal ao servico
como de nimero de estabelecimentos, e que se torna muito visivel no decurso da década de
90.

Por outro lado, verifica-se uma acentuada terciarizacdo da actividade econdémica do
Municipio, consubstanciada por uma significativa capacidade de criagdo de emprego e pelo
surgimento de novos estabelecimentos no sector do comércio e servi¢os, como é o caso dos
grandes hipermercados, do IKEA e, mais recentemente, o Dolce Vita Tejo.

O aumento da populacdo, mais significativo no municipio da Amadora ocorreu
entre os anos 50 e 70. Até a década de 50 o crescimento populacional da Amadora decorre
fundamentalmente do desenvolvimento das infra-estruturas de transportes. A exploséo
demogréfica verificada entre 50 e 70 fica a dever-se a industrializagdo da AML, na qual se
inscreve a criacdo do Parque Industrial da Venda Nova (ainda nos anos 40), que se
constitui como factor de forte atraccdo de fluxos migratérios, com origem noutras zonas do
pais.

A Amadora foi dos concelhos que, entre 1960/81, mais registou a entrada de
populacdo vinda da cidade de Lisboa. Este facto deve-se, por um lado, por ser um dos
concelhos, geograficamente mais préximos e, por outro, devido a acessibilidade
possibilitada, através da rede de transportes, nomeadamente o caminho-de-ferro da Linha
de Sintra.

Entre 1973/81, cerca de 44% da populagédo que o Concelho da Amadora acolheu era
oriunda de outros concelhos do distrito de Lisboa, sendo uma das razdes apontadas a
“busca de uma habitacdo economicamente mais acessivel e de constru¢do mais recente”
(Cardoso, 1993).

No entanto, é ainda na década de 70 que o concelho comeca a desacelerar o seu

ritmo de crescimento populacional, tendéncia que se acentua nos anos 80.
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Nas décadas seguintes, a desaceleracdo anterior da origem a um decréscimo de
habitantes na Amadora na ordem dos -3,2%, revelando o Concelho, desta vez, um
movimento inverso ao registado no contexto global da Grande Lisboa.

A diminuicdo do namero de residentes na Amadora ndo sera certamente alheia a
crescente especulacdo imobiliaria que se tem feito sentir no Concelho encarecendo
excessivamente a habitacdo devido a sua localizacdo, contigua a cidade de Lisboa.

Outro aspecto a realcar, € que o Concelho da Amadora tem vindo a assistir ao
aumento da sua populagédo idosa em detrimento do crescimento das camadas mais jovens.

Entre 1991 e 2001, as faixas dos 0-14 anos e dos 15-24 anos foram as que
registaram uma maior diminuicdo no numero de individuos (- 25,1% e - 14,2%,
respectivamente). Os que se situam entre os 25-64 anos registaram igualmente um
decréscimo embora ndo nas mesmas proporcdes (-1,7%) Apenas os individuos acima dos
64 anos registaram um aumento consideravel (55,4%).

Este ndo € um fendmeno isolado no contexto da Grande Lisboa, no entanto ele
afigura-se mais acentuado na Amadora nesta Ultima década, devido sobretudo ao facto de
ter sido precisamente nos anos 90 que este processo se iniciou no Concelho e, por outro
lado, devido a saida de uma populacdo tendencialmente jovem, em idade de procriacao.
Como se pode verificar no grafico, este processo levou a seguinte estrutura etaria no
Concelho, em 2001:

GRAFICO 1 - POPULAGAO RESIDENTE NO CONCELHO DA AMADORA, POR GRUPOS ETARIOS, 2001 (%)
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Fonte: Calculos efectuados pelo CESIS com base em dados do INE, Recenseamento Geral da Populagdo e Habitagdo,
2001.

Este envelhecimento da populacéo reveste-se de uma face essencialmente feminina.

Com efeito, as mulheres representam 58.9% da populagdo com 65 e mais anos, muito
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embora nas faixas etarias mais jovens se verifique um certo predominio dos elementos do
sexo masculino.

Embora a esperanca de vida tenha vindo a aumentar, tanto para homens como para
mulheres, tal como em todo o territorio nacional, os homens continuam a revelar uma
esperanca de vida mais baixa, verificando-se, assim, uma sobre-mortalidade masculina nas

idades mais jovens.

QUADRO 1 - ESPERANCA DE VIDA A NASCENGCA NO CONCELHO DA AMADORA

2001 E 2002
Mulheres Homens
2001 2002 2001 2002
Amadora 73,07 73,31 63,94 66,48

Fonte: INE, As Cidades em Numeros - Informagéo Estatistica 2000/2002.
Este facto ndo pode deixar de estar relacionado com a tendéncia para os homens

estarem mais expostos a certos factores de risco associados a determinados
comportamentos sociais (0 consumo de alcool e de outras substancias aditivas continua a
ser superior entre 0s elementos do sexo masculino) e ao exercicio de actividades
profissionais em sectores mais sujeitos a acidentes de trabalho, como a construcéo civil.
Também os acidentes de via¢do se constituem como uma das principais causas de morte
entre 0 sexo masculino.

No concelho da Amadora, como no pais em geral, a populacdo com mais de 65
anos é hoje composta essencialmente por mulheres acentuando este processo ao longo dos

anos (grafico 2).
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Gréfico 2 — Populacdo Residente no Concelho da Amadora, com 65 ou mais

anos, por Grupos Etérios e Sexo, 2001 (%)
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Fonte: INE, Recenseamento Geral da Populagdo e Habitacdo, 2001.
Dinamica migratéria

Tendo em atencdo as caracteristicas da populacdo do bairro social do Casal da Mira
(unidade de andlise do presente estudo) e do tecido social do Municipio da Amadora,
justifica-se fazer referéncia a importancia do fendmeno da imigrag&o, recorrendo-se para o
efeito & analise efectuada no Diagndstico Social®®.

A AML tem sido uma das zonas do pais onde se tém feito sentir os mais intensos
movimentos de populacdo. Se estes movimentos comecaram por ser essencialmente de
origem interna, nos anos 60 verificaram-se ja os primeiros fluxos imigratdrios expressivos
com origem nas ex-coldnias portuguesas em Africa.

Vivia-se, entdo, uma época de falta de mao-de-obra, especialmente nos sectores da
construcdo civil devido, por um lado, a mobilizacdo para a Guerra Colonial e, por outro, a
emigracdo da populacdo portuguesa com destino a outros paises da Europa. Para fazer face
a estas lacunas, o proprio governo fomentou a imigragéo de trabalhadores de origem cabo-
verdiana.

Na década de 70, as correntes migratérias intensificam-se e diversificam-se. Aos ja
persistentes fluxos que tém uma origem economica, juntam-se aqueles cujas razdes
remetem para 0 processo de descolonizagéo e para o despoletar de guerras civis em alguns
dos recentes paises africanos, contribuindo, assim, para o0 aumento do numero de
estrangeiros residentes em Portugal e para a diversificacdo dos paises de origem,

A partir da decada de 80, as razdes de natureza laboral assumem maior expresséo.

Este tipo de imigracdo ndo soO se consolida em relacdo aos cabo-verdianos, como se alarga

%0 Os dados aqui apresentados foram trabalhados pelo CESIS com base no Recenseamento da Populagio e

Habitag&o, de 1991 e 2001 para o Diagndstico Social do Municipio da Amadora, anteriormente referenciado.
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a outros paises africanos, especialmente Angola, Guiné-Bissau, mas também ao Brasil e,
mais recentemente, aos paises do Leste da Europa.

Entre 1980 e 2000 os estrangeiros aumentaram quatro vezes. Os censos de 2001
registavam a presenca de 226 715 individuos estrangeiros, no Pais. Tal refere a OIM*,
“Portugal enfrenta assim, os desafios da diversidade socio-cultural, pelo que o
desenvolvimento de politicas e estratégias para assegurar a integracdo e a igualdade de
oportunidades para os imigrantes € minorias €tnicas, se tornou fundamental”. 32

Na Amadora os fluxos imigratorios tiveram uma importancia muito grande no seu
crescimento populacional e apesar de, na ultima década, o total de populagdo ter
diminuido, o nimero de estrangeiros aumentou.

Nos Censos de 2001 foram recenseados 12.511 individuos estrangeiros que
representavam 7,1% do total da populacdo residente na Amadora. De acordo com a mesma
fonte, o Municipio viu crescer, na Ultima década, a populacdo estrangeira em 133,6%,
aumento que foi menos expressivo do que o ocorrido na Grande Lisboa, mas a
percentagem de estrangeiros, no contexto dos residentes no Municipio mantém-se superior
ao peso registado para os habitantes da Grande Lisboa.

O aumento do nimero de estrangeiros nos anos 90 pode, porém, estar influenciado
pelos trés processos de regularizagdo extraordinaria de imigrantes (1992, 1996 e 2001) e
néo corresponder tanto a efectivas novas entradas.

Do total da populagdo estrangeira residente no Municipio da Amadora, 82% sao
oriundos dos PALOP.

Fazendo uma pequena analise as caracteristicas da populacdo estrangeira residente
no Municipio, e no que respeita a idade, constata-se que a grande maioria (46,7%),
independentemente da nacionalidade, se enquadra na faixa etaria dos 25 - 44 anos, ou segja,
populacdo em idade activa, como consequéncia directa dos objectivos centrais que
norteiam 0s percursos migratorios: a procura de trabalho e de melhores condicGes de vida.

Com valores mais baixos, mas igualmente elevados surgem os mais jovens com idades até

1 OIM - Organizacéo Internacional para as Migracdes, fundada em 5 de Dezembro de 1951.

%2 |n Rediteia, Abril, Maio e Junho de 2002, pg 45. A Rediteia é uma revista de politica social editada pela
Rede Europeia Anti-Pobreza/Portugal, que procura, ainda, dar a conhecer as tomadas de posi¢do da
REAPN, relativamente a todas as politicas, nacionais e europeias, implementadas ou a implementar, no
ambito da sua acgdo. REAPN (2002), A Unido Europeia a Caminho de um Espaco Sem Fronteiras,

namero 27, Abril, Maio e Junho, Rede Europeia Anti-Pobreza, Porto.

28



Casal da Mira, Um B° de Dindmicas Protagonizadas pelas Mulheres/Modelos e Estratégias de Intervencao do Servigo Social

24 anos (31,3%), provavelmente muitos deles descendentes de populagdo que ja se
encontrava instalada no Municipio.

Esta populacdo apresenta, pois, uma estrutura etaria mais jovem do que a
populacdo em geral, sendo a sua presenca um factor para que 0 processo de
envelhecimento da populagdo ndo seja mais acentuado no Municipio.

A habitacdo tem constituido outro dos problemas. Na Amadora, a forte
concentracdo de populacdo imigrante em zonas degradadas é conhecida, tendo tido
algumas alteracGes com o realojamento desta populacdo em bairros de habitacdo social,
como é o caso do bairro Casal da Mira.

O surgimento e crescimento deste tipo de bairros e a entrada de criancas, filhas de
imigrantes nas escolas, atribuindo a estas um caracter multicultural, sdo alguns dos
aspectos que se traduzem nas transformacdes das sociedades de acolhimento, na sequéncia

dos processos de imigracédo e as consequentes influéncias culturais dos grupos migrantes.

Bairros de habitacéo degradada™

O crescimento de Lisboa para “fora de portas” e a criagdo das suas periferias t€ém
subjacente um processo de expansdao e de densificacdo dos espagos construidos e a
existéncia de intensos movimentos de populacédo de origem rural aos quais acrescem, mais
tarde, como referimos, os fluxos de imigrantes provenientes das ex-coldnias portuguesas.

Estas populacdes, na sua maior parte com baixos niveis de rendimento, nédo
conseguem encontrar uma resposta adequada para a satisfacdo do seu problema
habitacional, 0 que conduz a uma busca de solucdo pelos proprios. A auséncia de
capacidade de resposta por parte das politicas urbanas e, mais especificamente, por parte
de uma politica de habitacdo, conduziu a uma certa permissividade por parte do Estado
(Administrac@o Central e Local) perante o surgimento das tais solug¢des individuais.

Surge, assim, um clima propicio ao crescimento de um mercado ilegal de producao
de alojamento que vai respondendo as necessidades de uma populagdo com menor

capacidade econémica.

%3Segue de perto o Diagnéstico Social do Municipio da Amadora. Os dados apresentados foram trabalhados
pelo CESIS com base no Recenseamento da Populagio e Habitagdo 2001 e também em dados disponibilizados

pelo Departamento de Habitacdo da Camara Municipal da Amadora.
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O crescimento dos “bairros-de-lata” maioritariamente constituidos por barracas
constituiu uma primeira fase da construcdo ilegal que desde o inicio do Ultimo quartel do
século XX, tem vindo a ser substituida pela construgdo de “casas de alvenaria
abarracadas”.

Na Amadora, este processo, que se inicia a partir dos finais dos anos 60, acentua-se
apos 1974 e prolonga-se pela década de 80, fez-se sentir em maior escala nos bairros em
que predominava uma populacéo de origem africana, sobretudo cabo-verdianos, de que sdo
exemplos, os bairros: Estrela de Africa, Azinhaga dos Besouros, Bairro das Fontainhas e 6
de Maio, St? Filomena, Estrada Militar da Damaia, entre outros.

A concentracdo populacional e a dependéncia que a generalidade da populagéo
destes concelhos manifesta em relacdo ao emprego em Lisboa, bem como o crescimento
das taxas de actividade feminina, terdo conduzido, por seu turno, a uma procura de pessoal
(sobretudo de mulheres) para servigos domésticos (Cardoso, 1993: 97).

A proximidade da Amadora a Lisboa facilitou também o acesso a capital dos
residentes nos bairros em questdo, ndo s6é em termos de desempenho de uma actividade
profissional, mas também o acesso a determinados servigos e equipamentos.

O crescimento de alguns bairros degradados ndo pode, ainda deixar de ser
entendido num contexto de imigracdo no qual a falta de acesso a habitacdo se constitui
como um obstaculo a insercdo dos recém-chegados, obviada pela via da construgdo ilegal e
pela rede de suporte familiar.

Estas redes que alimentaram os fluxos migratérios acabam também por fazer
concentrar, num mesmo espaco geogréafico restrito, um determinado tipo de populagdo com
caracteristicas idénticas. Nestes espacos, desenvolvem-se relagdes de vizinhanca e de
solidariedade que favorecem a integracdo dos imigrantes no interior do grupo constituido
por familiares e conterraneos, o que permite a reproducdo das praticas culturais das
sociedades de origem. Este espago de insercao e seguranca vai, porém, acentuar a fronteira
entre as comunidades imigrantes e a sociedade envolvente. Tal como refere Malheiros
(1996), a rejeicdo de estrangeiros por parte de segmentos de populacgéo local ndo se centra
exclusivamente nas questdes do mercado de emprego e na reparticdo dos beneficios da
seguranca social, verificando-se, também, diversos preconceitos em relacdo as suas
praticas culturais.

Facilmente, os bairros se tornam segregados, isto €, marcados pela sua diferenca do

restante contexto urbanistico, é uma segregacdo fisica, mas também social e simbdlica.
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Segundo o estudo “Habitat e Minorias Etnicas”,** mais de 70% dos africanos

residentes em bairros degradados da AML afirmaram querer sair do bairro, sendo a “ma
imagem do bairro”, a mais referida. Tal como refere Pereira, “De facto ndo ha nenhum
bairro, de entre 0s que se privilegiaram neste estudo, que seja socialmente percepcionado
como um espago residencial como outro qualquer. A todos eles se associam representacoes
sOcio-espaciais de pendor negativo, mais ou menos encrostadas no imaginario social das
populagdes, mais ou menos passiveis de diluicdo consoante o bairro, o que faz com que a
maior parte da populagao anseie pela saida” (1999: 54).

De acordo com dados do Departamento de Habitacdo da Camara Municipal da
Amadora® existiam em 2003, 3583 barracas, correspondendo a 3313 agregados
familiares®® (quadro anexol14). De acordo com estes dados, a Amadora era o segundo
concelho da regido de Lisboa com mais familias a residir em barracas, a seguir ao
Municipio de Lisboa, representando cerca de 22% das familias a viver naquele tipo de
alojamento na regido da Grande Lisboa.

Segundo dados fornecidos pelos Servigcos de Habitacdo da Camara Municipal, no
final de 2007 existiam no Municipio 2052 fogos de habitacdo social, destacando-se 0s
localizados nos bairros mais densos: Bairro do Zambujal (122 fogos), Casal da Boba (501
fogos), Casal da Mira (760 fogos) e Casal do Silva (284 fogos). Estes foram criados, no
ambito do PER, com vista a supressao progressiva dos bairros degradados.

Existiam 1816 agregados familiares residentes em 2167 barracas, a aguardar
solucdo para a sua situacdo, na medida em que, actualmente, ndo ha casas para efectuar os
realojamentos. Entretanto tem-se assistido & diminuicdo e regularizacdo das zonas
degradadas, contribuindo para isso, o facto de terem sido abrangidos cerca de 400

agregados familiares por outros Programas Habitacionais, nomeadamente, PER- Familias,

% Pereira et al. (1999), Habitat e Minorias: O lugar da habitacdo num quadro de interaccdo entre grupos
étnicos minoritéarios e a sociedade de acolhimento ou o grupo maioritéario, Relatério Provisorio de Estudo
para o Instituto Nacional de Habitacéo, Lisboa. (Ndo publicado).

% Departamento de Habitacéo e Instituto Nacional de Habitacdo, actual IHRU — Instituto da Habitagdo e
Reabilitacdo Urbana.

% De referir que estes dados s&o anteriores ao realojamento nas Urbanizacdes do Casal da Mira e do Casal do

Silva.
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PAAR e Programa Retorno®’. No final de 2007, encontravam-se extintos 15 dos 35 bairros
degradados existentes em 1993.
2 — Caracterizacdo da Freguesia da Brandoa®

A Brandoa enquanto bairro e posteriormente como freguesia, ndo pode estar
dissociada do surto de construcéo clandestina que caracterizou algumas zonas limitrofes de
Lisboa no final da década de 50 e inicio da década de 60, chegando mesmo a ser

considerada o “maior bairro clandestino da Europa”.

O Nucleo Urbano da Brandoa e a sua génese ilegal estdo marcados pela auséncia de
politicas de habitagdo, por parte do Estado, configurada pela procura que decorre de fortes
fluxos migratdrios para a AML; o mercado habitacional que ndo tem respostas para estas
camadas da populagdo, surgindo, assim, um mercado paralelo “clandestino” de génese

ilegal.

Até ao inicio dos anos 70 ndo havia no bairro saneamento basico, electricidade,
nem &gua canalizada ou qualquer equipamento social. O nimero de residentes, contudo,
continuava a aumentar. SO com a criacdo da freguesia em 1980 se iniciaram acgdes
concretas com o objectivo de melhorar as condi¢6es de vida da populacdo residente. Foram
criados diversos equipamentos sociais, escolas e centro de saude.

A freguesia desde o inicio, que se caracterizou pela forca e importancia do
movimento associativo que internamente ou através da pressao aos poderes publicos,
desenvolvia acgdes de apoio a populagdo residente, colmatando as lacunas de
equipamentos e servigos. Até 1997, residiam na freguesia mais de 35.500 habitantes e
faziam parte os bairros da Brandoa, Azinhaga dos Besouros, Casal de Alfornelos, Rua de

Alfornelos, Urbanizacéo de Alfornelos e Bairro 11 de Margo™.

37 Ver descricdo destes programas, nas pag. 66-71.

% Os dados aqui referenciados baseiam-se: no Diagnéstico Social da Freguesia da Brandoa, elaborado pela
Comissdo Social de Freguesia; Informacdo do SIG — Servigo de Informagdo Geografica da CMA e nos
relatorios da equipa do Gabinete Técnico da CMA, no Casal da Mira.

% Brandoa, de génese ilegal; Azinhaga dos Besouros e Casal de Alfornelos, de barracas; Urbanizacio de
Alfornelos, de promocdo privada; Bairro 11 de Marco, Projecto no dmbito do Servico de Apoio

Ambulatério Local (SAAL), motivado pelas cheias.
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Segundo dados do Diagndstico Social/2004, em 1997 com a reorganizacao
administrativa do Municipio da Amadora, a freguesia perde entdo um elevado nimero de
populagéo, assim como de eleitores, sendo, em 2004, de cerca de 16000 habitantes.

Com o realojamento no bairro Casal da Mira, iniciado em Outubro de 2003 e,
concluido em 2009, situado na freguesia da Brandoa, verifica-se um aumento da populagédo
da freguesia, em cerca de 2.500 pessoas.

Quanto a estrutura etéria, verifica-se que a populacao é essencialmente adulta com
tendéncia para o envelhecimento.

E de referir que inicialmente a Junta de Freguesia dispunha de um espaco de
atendimento, no Gabinete Técnico da Cémara Municipal, no Casal da Mira, que por
deciséo do Executivo da Junta de Freguesia esteve desactivado durante cerca de dois anos,
tendo sido reaberto, em 2009, numa loja no bairro atribuida a Junta de Freguesia.

No que se refere as acessibilidades pode considerar-se que o centro da freguesia
tem uma boa rede de transportes, o que ja ndo acontece no Casal da Mira.

Quanto a area da salde, existe actualmente uma extensdo do Centro de Salde da
Venda Nova, localizada na Brandoa. As pessoas residentes no bairro Casal da Mira estdo
inscritas na extensdo da Brandoa e no Centro de Saude da Venda Nova, havendo também
algumas pessoas que, antes de virem para o0 bairro recorriam ao Centro de Salde da
Pontinha*’, mantendo-se af ligadas, no pés-realojamento.

No ambito da accdo social, foram identificados os servicos que prestam apoio a
populacdo e que sdo manifestamente insuficientes ao nivel de respostas.

A oferta existente, para os idosos € reduzida, existindo, na freguesia, duas
instituicdes que trabalham com idosos*’. A Junta de Freguesia também dinamiza projectos
de intervencdo com esta faixa etaria, nomeadamente na ocupacgéo dos tempos livres, ndo se
registando a ades@o de moradores do bairro Casal da Mira.

E, no entanto de referir que os habitantes do Casal da Mira ndo participam nem
beneficiam destas actividades, apoios e respostas, talvez pela deficiente ligacdo ao Centro
da Freguesia e no que se refere ao apoio domiciliario, as duas instituicbes recusam-se a

prestar apoio no Casal da Mira, invocando falta de meios e a distancia.

“0 Este Centro de Salde faz parte do concelho de Odivelas.
*! Centro Social Paroquial da Brandoa, que inclui as valéncias de Lar, Centro de Dia e Apoio domiciliario e
a Unido de Reformados Pensionistas e Idosos da Brandoa, que funciona como Centro de Convivio, com

refeigdes.
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Um aspecto a salientar prende-se com a ligacdo do bairro a envolvente e integracdo
na freguesia. As caracteristicas desta em nada influenciam a dinamica interna do bairro,
quer pelas caracteristicas da populacdo realojada que difere da populacdo que residia,
anteriormente na freguesia, quer pela localizacdo geografica e territorial que os afasta e ndo
se vislumbram indicadores em sentido contrario, que pudessem viabilizar a sua presenca
em simultaneo nos mesmos locais ou a usufruir dos mesmos eventos e/ou equipamentos.

A freguesia, ja ndo corresponde ao nucleo da Brandoa, que teve uma genese ilegal e
que foi crescendo a partir das migracdes internas, oriundas de Lisboa, Alentejo e Beira
Alta. Actualmente existe uma grande heterogeneidade na composi¢do socio-econémica e
cultural do tecido social.

Face as caréncias de equipamentos de apoio, decorrentes de um crescimento
desordenado da freguesia, penalizador das condi¢des de vida da populacdo, colocava-se a
necessidade de desenvolvimento de uma estratégia de planeamento com vista a
reconversdo, requalificacdo e legalizacdo da Brandoa, como bairro de génese ilegal.

E neste contexto, que surge 0 PROQUAL**- Programa Integrado de Qualificacdo das
Areas Suburbanas da AML, que constitui um dos programas de aplicacdo de fundos
estruturais da Unido Europeia, com vista a requalificacdo urbana e melhoria das condicdes
de vida das populacdes. Uma dessas intervencdes constitui o PROQUAL Brandoa.*

Em Maio de 2001, foi criado o Gabinete Especial de Recuperagdo da Brandoa —

GERBRA com a finalidade de coordenar a execucdo do processo de qualificacdo urbana da

* 0 PROQUAL - Programa Integrado de Qualificacdo das Areas Suburbanas da AML integrou sete
operagdes na AML: Amadora, Brandoa, Loures, Sacavém/Prior Velho, Moita, Baixa da Banheira/Vale da
Amoreira, Odivelas, Oeiras, Outirela/Portela — Algés, Setdbal, Bela Vista e envolvente, Vila Franca de
Xira, Bom Sucesso/ Arcena.

®o PROQUAL Brandoa definiu como objectivos estratégicos:

- Requalificar a area de intervengdo, ao nivel social e urbanistico, contrariando a tendéncia actual,
nomeadamente no que respeita as situacbes de marginalizacdo, pobreza desqualificacdo social e
consequente exclusdo, permitindo o inicio de um processo de desenvolvimento sustentado e integrado;

- Intervir a nivel do ambiente urbano e do espaco publico, da educagdo, dos equipamentos sociais, da
formacéo e integracéo profissional, da empregabilidade, da dinamizacéo das actividades econdmicas e da
seguranca estrutural do edificado;

- Melhorar as condigdes de habitabilidade, de salubridade, de sociabilidade e de seguranca, dinamizar o
tecido econdémico e associativo, promover a integracdo social da populacdo, reforcar o sentimento de

pertenca e a identidade local.
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Brandoa. Entre 2003 e 2008, o0 GERBRA, sedeado na Brandoa, dirigiu 0 PROQUAL -
Programa Integrado de Qualificacio das Areas Suburbanas da AML com a implementag&o
de 19 projectos, criando uma enorme centralidade na Brandoa.

No ambito do programa, foi desenvolvida uma intervencdo em algumas zonas da
freguesia, que vieram trazer uma nova face criando zonas verdes e de lazer, construcdo da
22 fase do edificio da Junta de Freguesia (Biblioteca e Sala Polivalente); construgdo de um
Mercado Local; a construcdo do Centro da Juventude da Amadora, que permitiu
requalificar parte de um quarteirdo interior da Brandoa; constru¢do de uma Escola do
Ensino Bésico do 1° Ciclo integrada com creche, jardim-de-infancia e ATL, dois
polidesportivos descobertos e um pavilhdo gimnodesportivo; construgdo do Parque Urbano
da Parreirinha, requalificando o espaco publico; efectuaram-se, também operacdes
urbanisticas que permitiram requalificacbes de algumas ruas, a criacdo de zonas de lazer,
criacdo de parque infantil. Sem menosprezar a importancia de todas estas intervengdes, o
Forum Luis de Camdes constituiu um dos projectos mais emblematicos, partindo da
realidade caracterizada por graves caréncias a nivel de equipamentos colectivos e de
caracter social, cultural e desportivo, bem como de zonas verdes de lazer, procedeu-se a
remo¢do de um nucleo de construcBes abarracadas, construiu-se um espaco publico de
qualidade, procurando-se criar uma centralidade forte na Brandoa. Este edificio, de
arquitectura moderna, integrado num grande espago verde, inclui as seguintes valéncias:
um Centro de Dia e de Lazer para ldosos; lavandaria; cabeleireiro e barbeiro; salas de
convivio; ateliés; Jardim de Infancia e ATL; um polo da Escola Intercultural e das
Profissfes e do Desporto; Gabinete Técnico Local da CMA,; instalacfes da Cruz Vermelha;
um pavilhdo multi-usos, com destaque para a Banda Desenhada. Esta intervengdo veio
alterar profundamente a imagem da Brandoa, dotando-a de excelentes equipamentos.

Tal como refere Antunes, sobre a metodologia do programa, “ (....) foram
identificadas prioridades estratégicas de requalificacdo urbana que promovem a equidade
territorial, num tecido urbano pleno de fissuras socio-urbanisticas e que, simultaneamente,
incentivam o desenvolvimento do potencial humano, através da mediacgéo social e cultural”
(Antunes, 2011:101). Salienta-se, como momento relevante pela aproximacdo e
envolvimento dos actores locais, o processo de realojamento, de um conjunto de
organizac0es locais da freguesia, associacdes, IPSS, antes, instaladas em pré-fabricados, no

F6rum Luis de Camdes/Centro Civico.
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3 — Bairro Casal da Mira

Para uma melhor compreensdo do contexto do estudo, apresentam-se alguns dados
de caréacter geral sobre a Urbanizacdo Casal da Mira.

O Empreendimento Casal da Mira situa-se na freguesia da Brandoa e é constituida
por 760 fogos, com as seguintes tipologias: T1 — 132; T2 — 336; T3 — 204: T4 — 88 e Lojas
e comércio — 68.

Os edificios estdo distribuidos de forma continua e extensa, por banda,
contemplando na rua estacionamento automével. Cada edificio € composto por cinco pisos
e em cada piso habitam quatro inquilinos. Existem elevadores em todos os predios.

Relativamente as lojas, ap6s um concurso publico para venda, que nao resultou
devido a inexisténcia de concorrentes ao preco das lojas lancado no concurso. As lojas
continuam fechadas. Esta situacdo, para além de gerar descontentamento na populagéo, deu
origem ao surgimento de actos de vandalismo, com a quebra dos vidros das lojas. O facto de
as lojas continuarem fechadas constitui, também, um constrangimento para o
desenvolvimento de redes de convivio e sociabilidades locais.

Em 2009, a Camara Municipal procedeu ao seu emparedamento, como forma de por
fim a um cenério de destruicdo e degradacdo. Entretanto, aguarda-se o lancamento de novo
concurso para venda das lojas. No final de 2008 e em 2009, foram entregues, algumas lojas

|44

a instituicbes de caracter social™, prevendo-se a cedéncia de um ou outro espaco para

negadcios, no ambito do programa “Amadora Empreende”45.

No que respeita a localizacdo, o bairro Casal da Mira encontra-se afastado do centro
da freguesia (anexo 1), agravado por uma rede de transportes deficiente. O mesmo acontece
relativamente ao centro da Amadora, cujo acesso a nivel dos transportes ndo esta facilitado,

uma vez que ndo existem vias de acesso directas, constatando-se que a populacéao se desloca,

* Centro de Dia e Apoio Domicilidrio da Santa Casa da Misericordia da Amadora — inaugurada em
Dezembro/2008; Academia de Estudos “Os Unidos”, inaugurado em 15/05/09, que constitui um polo itinerante
das Novas Oportunidades, da Escola Intercultural das Profissées da Amadora, em parceria com a Associagédo
Unidos de Cabo Verde; Servico de Atendimento da Junta de Freguesia — iniciou-se em Novembro/2008

Loja Solidaria/Banco concelhio de alimentos e vestuario, no &mbito do projecto SAAI — inaugurada no inicio
de 20009.

%o Programa de apoio ao empreendedorismo apresentado na pagina 62 tem como finalidade a criacdo de

empresas, cooperativas ou projectos de caracter produtivo, no ambito do tecido associativo do Municipio.
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predominantemente para Lisboa. Esta questdo caracteriza-se por algum isolamento
relativamente ao Municipio e a Freguesia. Esta situacdo melhorou bastante com a instalacdo
do espaco comercial Dolce Vita Tejo e a abertura do né rodoviario de Santo EI6i, sobretudo
para as pessoas que se deslocam de carro.

A dimenséo e configuracdo do bairro (anexo 2), bem como a falta de espagos de
convivio e lazer, aliada a auséncia de comércio local de proximidade, ndo facilitam o
convivio entre as pessoas. A auséncia de espacos de convivio e lazer quer cobertos, quer ao
ar livre dificulta a construcdo de novas sociabilidades no novo contexto, provocadas pela
mudanca operada pelo realojamento.

Os Equipamentos existentes no bairro até final de 2007 (periodo em que decorreram
as entrevistas as mulheres), quatro anos apds o realojamento (2003) eram, claramente
insuficientes em relacdo as necessidades da populacdo realojada. S6 em 2008 e 2009, o
bairro Casal da Mira foi contemplado com a instalagdo de alguns equipamentos de resposta a
problemas e necessidades da populacdo, como situagdes de dependéncia com necessidade de

apoio em centro de dia e no domicilio (listagem, anexo 4).

4 — Caracterizacao socio-demografica da populagdo residente no
Bairro Casal da Mira

De acordo com dados fornecidos pelo Departamento de Habitacdo da CMA, o
realojamento, no ambito do PER, iniciou-se em Outubro de 2003 e actualmente residem no
bairro 753 familias, que correspondem a 2489 pessoas, das quais 1246 sdo mulheres e 1243

sdo homens, conforme quadro (anexo 15).
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Gréfico 3
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Fonte: Moisés, 2012, com base no quadro (anexo 15), relativo a populagéo residente, por grupos etéarios. Dados fornecidos por
DH/CMA,

Relativamente a estrutura etaria (grafico 3), é de referir que 0s nascimentos
diminuiram substancialmente desde o realojamento dado que o0 grupo etério entre os 0-4
anos é dos mais diminutos, representando somente 1,12% da populagdo, o que comprova
que o realojamento contribui para a diminuicdo da natalidade nas familias*®. 40,21% da
populacdo tem idade inferior a 25 anos, pelo que se trata de uma populagdo bastante
jovem, dai que os problemas relacionados com este grupo etario tenham tanta visibilidade,
como se vera no capitulo 3, no ponto quatro. A populagdo activa entre 0s 25 e 0s 64 anos
com uma percentagem de 45,84 tem uma integracdo profissional ao nivel dos trabalhos
pior remunerados e grandes niveis de desemprego e participacdo na economia subterranea,
nomeadamente através do trabalho precario e “biscates”. A populacdo com mais de 65

anos representa 8.19% do total, que ndo sendo muito representativa € uma parte da

*¢ Segundo dados do DH/CMA, aconteceu também com outros realojamentos (Bairro Casal da Boba e bairro
Casal do Silva), o que podera estar relacionado, por um lado com o aumento das despesas resultantes do
realojamento e por outro lado, a Camara Municipal ndo atribui casa de tipologia superior, pelo
crescimento natural das familias.
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populacdo com necessidades especificas, registando-se uma lacuna a nivel das respostas

sociais.

Grafico 4
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Fonte: Moisés, 2012, com base nos dados disponibilizados por DH/CMA, 2009 (quadro, anexo16) bairros de
origem)

Quanto aos bairros de origem da populacdo (grafico 4), é bastante diversificada. A
Azinhaga dos Besouros aparece em primeiro lugar com 492 agregados familiares,
seguindo-se o Bairro Novo e o Bairro Estrela de Africa com 59 e 47 agregados familiares.
Os trés bairros representam cerca de 80% do total das familias. Através do grafico 4 pode
observar-se a preponderancia das pessoas vindas do bairro da Azinhaga dos Besouros,

seguida pelos dois bairros mencionados.
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Quadro 2 — Naturalidade e nacionalidade dos residentes

EMPREENDIMENTO CASAL DA MIRA

PORTUGAL 1488 59,78 1569 63,04
CABO VERDE 601 24,15 745 29,93
SAO TOME E PRINCIPE 67 2,69 28 1,12
ANGOLA 66 2,65 39 157

GUINE 83 3,33 79 3,17
MOGAMBIQUE 5 0,20 3 0,12
EUROPA 7 0,28 1 0,04

ASIA 6 0,24 5 0,20

SEM PREENCHIMENTO 166 6,67 20 0,80

Fonte: DH/CMA, 2009

Relativamente a naturalidade (quadro 2), verifica-se que 59,78% da populagdo
realojada nasceu em Portugal, surgindo em segundo lugar os naturais de Cabo Verde, com
24,15%, seguindo-se: a naturalidade guineense com 3,33%; santomense com 2,69% e
angolana com 2,65%. De notar que 6,67% das pessoas desconhece-se a naturalidade e que
a naturalidade portuguesa inclui a 2% geragdo dos imigrantes, que em termos culturais,
apresentam tracos culturais, que se prendem com a origem dos pais.

Em relacdo a nacionalidade (quadro 2), é de referir que 63,04% da populagdo
realojada € de nacionalidade portuguesa, embora esta percentagem inclua uma parte que
ndo pode ser determinada que adquiriu a nacionalidade portuguesa. Em segundo lugar,
aparece a nacionalidade cabo-verdiana com 29,93%, seguindo-se a nacionalidade

Guineense, com 3,17%.
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Quadro 3 - Tipo de Familia
EMPREENDIMENTO CASAL DA MIRA

FAMILIAS COM UMA SO PESSOA 100 13,32
SEM SO COM PESSOAS APARENTADAS 32 4,26
NUCLEOS OUTRAS 4 0,53
CASAL SEM FILHOS 41 5,46
CASAL COM FILHOS 249 33,16
FAMILIAS PAI COM FILHOS 45 5,99
COoM 1 MAE COM FILHOS 172 22,90
FAMILIAS | NUCLEO AVOS COM NETOS 2 0,27
CLASSICAS AVO COM NETOS 0,00
AVO COM NETOS 3 0,40
FAMILIAS SEM OUTRAS PESSOAS 103 13,72
COM 2

NOGLEOS COM OUTRAS PESSOAS 0,00
FAMILIAS SEM OUTRAS PESSOAS 0,00

COM 30U
+ COM OUTRAS PESSOAS 0,00

NUCLEOS
FAMILIAS INSTITUCIONAIS (ALOJAMENTOS COLECTIVOS) 0,00
INDIVIDUOS SEM FAMILIA (ALOJAMENTOS COLECTIVOS) 0,00

TOTAL 751 100,00

Fonte: DH/CMA, 2009

No que se refere ao tipo de familias (quadro 6) é de registar que cerca de 28,89%
dos agregados sao familias monoparentais, sendo que 22,9% sdo constituidas por maes
com filhos. Vivem no bairro, 100 individuos isolados, correspondendo a 13,32 % do total
da populacdo. As familias nucleares, casal com filhos constituem a maior percentagem,
representando 33,16% do total das familias realojadas, verificando-se também a existéncia
de familias com dois ndcleos, que na maior parte dos casos se refere a familias em que
coexistem trés geracoes, avos, filhos e netos, perfazendo 13,72% do total das familias.

No que respeita as rendas das habitacdes, importa referir que, segundo os dados do
Departamento de Habitacdo da CMA, o valor minimo das mesmas se fixa em 4,50€, sendo
que 51,94% das familias realojadas paga uma renda mensal pela habitacdo, que se situa
entre este valor e os 40,00€; 28,30% paga uma renda mensal superior a 40,00€ e inferior

ou igual a 100,00 €. Os restantes 19,76% pagam uma renda mensal superior a 80,00€ até¢ a
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um maximo de 433,46€ (prego técnico dos T4), registando-se neste bairro que apenas 12
familias pagam o preco técnico®’.

Outro indicador sobre o nivel de rendimentos, s&o os dados relativos ao
Rendimento Social de Insercdo, constatando-se que existem 2134 processos de RSI
activos, dos quais 175 titulares s&o mulheres e 38 titulares s&o homens.

A complementar estes dados, apresentam-se alguns elementos disponibilizados pela
equipe técnica *° do Gabinete Técnico Local da Camara Municipal, com base no trabalho
desenvolvido com a populacdo, nomeadamente, atendimentos, visitas domiciliarias, reuniées
de prédios, precedidas de verificacdo do estado de conservacdo dos espagos comuns,
deslocacdes ao interior do Bairro e articulagdo com parceiros locais e também nos contactos
informais com os moradores.

No que se refere a escolaridade e formacdo profissional da populacdo residente,
registam-se baixas habilitacbes escolares e baixas competéncias profissionais que dificultam
a insercdo no mercado de trabalho.

Observa-se 0 aumento do desemprego, o trabalho precario e incerto, associando-se a
baixos rendimentos, que se traduzem em dificuldades socio-econémicas graves.

No que se refere as profissdes, como é comum, em territorios, onde se verifica a
presenca de imigrantes, a maioria dos homens trabalham na construcéo civil e as mulheres
ocupam-se no trabalho de limpezas.

Relativamente as criancas, para a faixa etaria dos 0 aos 3 anos nao existiam
equipamentos de resposta, ou seja ndo existia uma creche, o que dificultava a insercédo das
mées no mercado de trabalho. Este problema era colmatado por amas - mulheres residentes
no Bairro, que tomam conta de criangas em suas casas. Esta situacdo alterou-se com a
instalagdo, no bairro de um Polo Escolar, a EB1 José Garcez, em 2009, que inclui a
valéncia de creche. A ocupacdo das criangas em idade escolar, durante o periodo das férias

também é insuficiente.

"0 preco técnico é o valor real da renda do fogo - Decreto-lei 166/93 de 7 de Maio

*8 Consultada a Base de dados do RSI, no Servico Local da Seguranga Social, no dia 14/04/09 (consulta
manual por moradas)

* Aproximacéo diagnéstica e Plano de Acgéo 2008 para o Casal da Mira, integrado no Plano de Accéo da
Diviséo de Gestdo do Parque Habitacional do Departamento de Habitacdo da Camara Municipal e ainda,

relatérios de actividades da equipe do Gabinete Local da CMA.
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Quanto a camada juvenil, observa-se no bairro a presenca de jovens desocupados,
encostados as paredes, sem projectos de vida, constituindo potenciais comportamentos de
risco. Os actos de vandalismo, que assumem grande visibilidade sdo atribuidos a estes
jovens e sdo geradores de sentimentos de inseguranca da populacdo em geral.

A populagéo idosa ou portadora de deficiéncia no bairro, esteve durante varios anos,
numa situacdo de isolamento, caracterizado pela auséncia de resposta a nivel do apoio
domiciliario a pessoas em situacdo de dependéncia, pois todas as Instituicbes que
intervinham neste ambito, a nivel concelhio ou da freguesia, ao serem contactadas pelo
Gabinete para dar resposta a situagdes que careciam deste tipo de apoio manifestavam
indisponibilidade, pelas razGes mais diversas para prestar esse servico, o que constituia uma
situacdo bastante grave. Este problema foi ultrapassado, com a instalacdo, em 2008 de um
Centro de Dia, Convivio e Apoio no domicilio, numa das lojas do bairro, gerido pela Sta.
Casa da Misericordia da Amadora.

Encontram-se sinalizadas no Gabinete Técnico, cerca de 15 situa¢@es de individuos
isolados, com problemas de alcoolismo ou de toxicodependéncia. Estes individuos nédo
apresentam condicBes para se responsabilizarem pela conservacdo e manutencdo das
habitacGes que Ihes foram atribuidas, criando problemas nas rela¢fes de vizinhanga nos
prédios, onde residem.

Sédo, também acompanhadas pelo Gabinete Técnico, situacdes de disfuncionalidade e
destruturacdo de algumas familias que se podem traduzir em: conflitos familiares, violéncia
doméstica, criancas em risco (sinalizadas pela Comissdo de Protec¢do de Criancas e Jovens)
e individuos com problemas de alcoolismo e toxicodependéncia. O problema da violéncia
domeéstica tem vindo a tomar grande visibilidade, registando-se mais de 30 mulheres, a
gueixarem-se deste crime.

As Técnicos do Gabinete constatam também dificuldades de adaptacdo ao
realojamento vertical e de convivéncia num prédio, reflectindo-se numa ausente/deficiente
organizacdo da populagdo, na conservacdo e manutencdo dos espagos comuns que se
traduzem em problemas relacionais, de higiene e limpeza.

A ma utilizacdo dos elevadores e deficiéncias técnicas levam a que, grande parte
destes, se encontrem avariados, constituindo um factor de descontentamento relativamente
a Cémara Municipal. Por vezes, a falta de celeridade na resolucdo das anomalias do
edificado, por parte da CMA cria também insatisfacdo na populacdo, dificultando o
trabalho dos técnicos.
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Existe um nimero significativo de familias com rendas em atraso™, verificando-se
também um elevado numero de pedidos de redugdo de renda, sendo opinido da equipa
técnica, com base no conhecimento da situacdo socio-econdmica das familias, que algumas
dessas familias devedoras de rendas, de valor baixo estdo nesta situacdo, em grande parte
por irresponsabilidade, ndo levando a serio as chamadas de atencdo dos técnicos para as
consequéncias dessa situacdo que podera conduzir a acgdes de despejo.

Ha, também outras familias que apresentam dificuldades reais no pagamento das
rendas aplicadas. Trata-se de familias organizadas, cujos membros trabalham por conta de
outrem. S8o mais penalizadas relativamente ao valor das rendas, uma vez que o calculo da
mesma é feito com base nos rendimentos iliquidos.

As principais razbes para os pedidos de reducdo de renda, estdo ligados a
diminuicdo dos rendimentos motivados por situacGes como o desemprego, doenca
prolongada, filhos adultos que ndo contribuem para o pagamento da mesma e despesas
com medicamentos, apesar de que esta Ultima questdo ndo é abrangida, pois a despesas ndo
sdo tidas em conta no calculo de renda, cuja reducédo, apenas pode acontecer, ao verificar-
se uma diminuicdo de rendimentos relativamente a data do realojamento e na maior parte
dos casos é temporéria.

S6 hé cerca de dois anos, passou a existir apoio para situa¢fes de caréncia extrema,
incluindo alimentos e roupas, tendo sido o Centro Social Paroquial de Casal de Cambra,
através do Banco Alimentar Contra a Fome, que passou a prestar este apoio a populacao
residente no Bairro, que se encontra nestas situacoes.

A par, dos problemas referenciados, o bairro apresenta muitas potencialidades,
nomeadamente:

- A existéncia de uma Associacdo de Moradores, embora ndo tenha muita expressédo no
seio dos moradores, pois a sua eleicdo foi pouco participada e o trabalho estd muito
centralizado no seu presidente. Por outro lado, ha muito que a Associacgéo reivindica, junto
da Camara Municipal um espago para a sua sede, 0 que nao se veio a verificar;

- Existem representantes de prédio, com uma significativa representagdo de mulheres
designados ou eleitos nas reunibes de prédio, promovidas pelas técnicas do Gabinete da

Camara Municipal ou pela Associacdo de Moradores;

%0 Base de dados das rendas do Departamento de Habitacdo da CMA
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- Existe um grupo informal de jovens, que teve origem no Programa Escolhas, que
passou por vérias fases em termos de organizativos e que, em tempos desenvolveu
actividades com grande pujanca, que mobilizaram a comunidade. Com a saida de alguns
lideres perdeu algum dinamismo. Este grupo reivindica também um espaco para as suas
actividades;

- Existem vérios grupos de jovens, a nivel da musica e da danca, existindo, também um
grupo de batuque constituido por mulheres;

- Redes familiares e de vizinhanca existentes no bairro, sobretudo ao nivel dos jovens e
mulheres;

- Vérias pessoas residentes no bairro, sobretudo mulheres manifestam um espirito
empreendedor, através da apresentacdo de pedidos de cedéncia de lojas a Camara Municipal
para instalacdo de estabelecimentos comerciais;

- A instalagdo do Centro Comercial Dolce Vita Tejo >

nas proximidades do bairro veio
alterar a dinamica e condi¢des no bairro, diminuindo o seu isolamento e oferecendo
oportunidades de emprego para a populacdo. A Administracdo do grupo comercial apoia
também alguns projectos e equipamentos no bairro, como € o caso do Centro de Dia e Apoio
Domiciliario. Constitui-se também a Orquestra Geracdo Dolce Vita, tendo sido assinado
protocolo com a Escola de Musica do Conservatério Nacional e a Associacdo Unidos de

Cabo Verde, em que se pretende dar formacao, durante 3 anos a 250 criangas do bairro.

5 — Amostra do estudo: apresentacdo e caracterizacao

Decorrente do facto da amostra do estudo ser constituida por mulheres residentes
no bairro Casal da Mira, optou-se por incluir a sua apresentacdo e caracterizacdo neste
capitulo, no seguimento da caracterizacdo da populacdo residente no bairro, na qual se
integram as mulheres que compdem a amostra.

As estratégias de amostragem nas abordagens de tipo qualitativo variam entre o
objectivo de abranger o campo mais vasto possivel e o de efectuar analises profundas. As
decisbes relativamente a amostragem ndo podem ser tomadas isoladamente, pois quer a
estrutura, quer o contetido da amostra sé podem ser definidos em funcéo das caracteristicas
da investigacdo, designadamente na escolha de quais e quantos casos S40 precisos para

responder as questdes colocadas.

*! Inaugurado em Maio de 2009
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No presente trabalho optou-se por uma amostra ndo probabilistica, tendo como base
alguns critérios de escolha relacionados com os objectivos do estudo e por se tratar de um
estudo de caso, de natureza qualitativa.

A amostra € constituida por 23 mulheres residentes no Casal da Mira. O nimero
poderd parecer reduzido face ao universo da amostra®’, no entanto, atendendo as
caracteristicas de estudo de caso qualitativo (Carmo, 1998:217), poderd ser um numero
com expressdo>®, Assim é um estudo particular porque se focaliza no contexto do bairro e
nos efeitos do realojamento. E descritivo porque se pretende descrever a forma como foi
vivida essa mudanca. Pretende-se que seja heuristico, porque leva a compreensdo do
fendmeno, embora seja especifico do contexto em que ocorre, pode ajudar relativamente a
outros processos de realojamento em bairros de habitacdo social. Caracteriza-se por um
raciocinio indutivo e é também holistico porque procura entender-se a realidade, na sua
globalidade e baseia-se na compreensdo e interpretacdo. Por outro lado, a partir de
determinada altura, os dados obtidos nas entrevistas as mulheres deixaram de apresentar
elementos novos, relativamente as questfes identificadas, a ndo ser no que respeita a
especificidade das narrativas de vida. Como refere Flick (2005: 74), nas decisdes de
amostragem esta implicito um modo de entender o campo e 0s casos seleccionados, pelo
que quando as estratégias de amostragem se baseiam na integracdo de casos concretos a
realidade estudada é construida de uma certa forma, havendo partes e facetas que sdo mais
clarificadas e, outras sdo deixadas na sombra.

Assim e, no sentido de ir ao encontro dos objectivos da pesquisa, a identificacdo e
escolha das mulheres a entrevistar, assentou nos seguintes critérios: mulheres em idade
activa, de diferentes culturas presentes no bairro; mulheres oriundas de bairros diferentes;
mulheres que se destacam pelo seu perfil, percurso de vida, iniciativa ou pela sua

participacdo na vida do bairro de realojamento ou identificadas pelas assistentes sociais

°2 Tal como se pode constatar, através da caracterizacio socio-demografica da populagdo do bairro, residem
no bairro 640 mulheres em idade activa (25-64 anos).

3« Nos estudos qualitativos, interroga-se um namero limitado de pessoas, pelo que a questdo da
representatividade, no sentido estatistico do termo, ndo se coloca. O critério que determina o valor da
amostra, passa a ser a sua adequacdo aos objectivos da investigagdo, tomando como principio a
diversificacdo das pessoas interrogadas e garantindo que nenhuma situagdo importante foi esquecida (...).

Os individuos s3o escolhidos devido ao seu caracter exemplar” (Albarello e tal., 1997: 103)

46



Casal da Mira, Um B° de Dindmicas Protagonizadas pelas Mulheres/Modelos e Estratégias de Intervencao do Servigo Social

que efectuaram o realojamento. A amostra pretende, também, abranger mulheres com

ocupacdes profissionais diferentes, pertencentes a diferentes tipos de familia.

Grafico 5
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Como podemos observar, a maioria das mulheres entrevistadas tém nacionalidade
cabo-verdiana (dez), havendo duas que tém dupla nacionalidade, portuguesa e cabo-
verdiana. As sete mulheres de nacionalidade portuguesa incluem duas de cultura cigana.

As restantes (seis) tém nacionalidades diversificadas: Guineense, Angolana e Santomense.

Gréafico 6
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47



Casal da Mira, Um B° de Dindmicas Protagonizadas pelas Mulheres/Modelos e Estratégias de Intervenc8o do Servigo Social

Para a seleccdo das mulheres a entrevistar, procurou-se, tendo em conta a sua
experiéncia de vida, que estivessem, em idade activa e, neste pressuposto, constata-se
(gréfico 6) que 18 mulheres tém entre 30 e 49 anos e apenas trés tém mais de 50 anos. As
duas mulheres com menos de 30 anos, sdo jovens maes, que trabalham e assumem

responsabilidades familiares.

Quadro 4 — Escolaridade das mulheres que compdem a amostra
ESCOLARIDADE Ne°

Nao sabe ler nem escrever

42 classe

69,79 8°ano

9°ano
11°
12°
TOTAL 23
Fonte: Moisés, 2012

| | N 0o O1] O

Relativamente a escolaridade (quadro 4) verifica-se que € bastante baixa, pois seis
mulheres ndo sabem ler nem escrever, 13 mulheres tém entre a 42 classe e o 8° ano, duas
tém 0 9° ano e apenas duas tém habilitacGes literarias acima do 9° ano.

Gréfico 7
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Fonte: Moisés, 2012
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O bairro onde residiam as mulheres que compdem a amostra, antes do realojamento
(gréfico 7) é uma variavel com alguma importancia, nomeadamente em relagdo a forma
como foi sentida a mudanca para o bairro Casal da Mira. De sublinhar que as percentagens
e proporcéo relativas a amostra do estudo é semelhante a populacdo total residente no
bairro (quadro, anexo 16). A Azinhaga dos Besouros aparece em primeiro lugar seguindo-
se 0 Bairro Novo e em terceiro lugar o Bairro Estrela de Africa.

Devido a preponderancia das pessoas oriundas da Azinhaga dos Besouros e
também porque foi o primeiro bairro a ser realojado, verificou-se uma apropriacdo mais

forte do espaco, por parte deste grupo relativamente aos outros.

Quadro 5 — Profissées das mulheres que compdem a amostra
PROFISSOES N°

Ajudante domiciliaria

Auxiliar educativa

Ajudante de cozinha

Empregada de limpezas

Vendedora

Desempregadas*(a)™

g1l Wl O] O N |

Nao trabalham fora de casa*(b)*

TOTAL 23
Fonte: Moisés, 2012

Quanto ao tipo de actividade profissional (quadro 5) constata-se que dez mulheres
trabalham por conta de outrem, seis em limpezas, uma ajudante domiciliaria, uma auxiliar
educativa e duas ajudantes de cozinha. De notar que, embora se identifiguem cinco
mulheres que se dedicam a venda de produtos, esse nimero é superior, pois algumas

mulheres incluidas noutras categorias desenvolvem ou desenvolveram essa actividade, o

>4 *(a) Uma empregada administrativa, uma operadora de fabrica de bebidas e uma a fazer um curso de
formacéo.

5 *(b) Inclui trés mulheres, que ndo trabalham por razdes de saude
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que expressa bem a apeténcia destas mulheres, em especial as mulheres cabo-verdianas,

pelo comércio informal.

Das cinco mulheres que ndo trabalham fora de casa, trés tém problemas de saude

que as impedem de trabalhar, dependendo do vencimento dos maridos/companheiros e /ou

do RSI — Rendimento Social de Inser¢do. As outras duas mulheres portuguesas ciganas e

respectivas familias vivem exclusivamente do RSI.

Grafico 8
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Quanto ao tipo de familia (grafico 8), das 23 mulheres entrevistadas, nove integram

0 conjunto das familias monoparentais, o que é revelador de que este tipo de familias tem

grande expressdo na populacao residente no bairro.

Quadro 6 — Origem dos rendimentos das mulheres que compdem a amostra

ORIGEM DOS RENDIMENTOS

Vencimento

Subs.desemp. | Venc./ RSI RSI Venc. conjuge

Vendas

6

2 1 5 (a) 4 (b)

(a) trés mulheres complementam a prestacdo de RSI com venda de produtos

(b) uma mulher vende produtos para complementar vencimento do cnjuge

Relativamente & origem dos rendimentos familiares, ¢ de salientar que: cinco

mulheres séo beneficiarias do RSI, 3 das quais dependem exclusivamente desta prestacdo

(duas delas séo de etnia cigana); seis mulheres vivem dos seus vencimentos, todos eles
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baixos; uma mulher acumula o vencimento (baixo) com a prestacdo de RSI; quatro
mulheres vivem dos rendimentos da venda de produtos; duas vivem do subsidio de
desemprego; trés estdo desempregadas sem subsidio de desemprego (uma delas vive da
venda de produtos e duas, do vencimento do marido); uma estd num curso de formacéo
profissional, recebe bolsa de formagéo e conta com o vencimento do marido e uma das
mulheres esta em situagdo ilegal (ndo tem direito a RSI e depende de algum rendimento
incerto, que o pai dos filhos lhe d& para os filhos, pois ndo pode trabalhar por ter sido
submetida a uma intervencdo cirdrgica).

A ligagdo das mulheres entrevistadas ao Gabinete Local da CMA acontece de

diversas formas e por diferentes razées>®.

Trajectorias de vida das mulheres

Para conhecer os impactos da mudanga, resultante do realojamento, na vida das
mulheres residentes no Casal da Mira, serd pertinente uma analise das trajectérias
protagonizadas pelas mulheres.

A trajectdria de cada pessoa reflecte as suas experiéncias, em que algumas tém um
caracter mais pessoal enquanto outras se prendem com as vivéncias dos grupos que a
pessoa integra. Para compreender as trajectorias destas mulheres € necessario ter em conta
a teia de relacdes em que ela esta inserida, no espaco e tempo especificos, pois verifica-se,
normalmente, a presenca de factores conjuntos, como género, classe, etnia.

Tal como é referido no capitulo tedérico sobre Servico Social, Faleiros (2005)
aborda o conceito de trajectorias sociais, como “processos de desestruturagdo como de

estruturacdo de referéncias e patrimonios, pela articulagdo ou desarticulacdo de relacGes

% Esta ligacdo insere-se no trabalho e papel desenvolvido pela equipe do Gabinete Local junto da populacéo
do bairro, verificando-se que dez mulheres tém uma ligacdo ao Gabinete essencialmente relacionada com
pedidos de reducdo do valor da renda; trés mantém uma relacdo préxima baseada na sua condicdo de
representantes de prédio, quatro pediram transferéncia de habitacdo, duas das quais de etnia cigana
pretendiam transferéncia para outro bairro de realojamento. A relacdo das restantes 6 mulheres com o
Gabinete da Camara Municipal no bairro prende-se com assuntos muito variados, tais como, acordos para
recuperacdo de divida de rendas, desdobramento do agregado familiar, frequéncia de cursos de formacao
profissional, pedidos de ajuda econémica (SAAI) e anomalias de construgcdo das habitagdes, bem como
problemas com o funcionamento dos elevadores. De salientar que algumas mulheres apresentam, na sua

relagdo com o Gabinete, varios assuntos.
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sociais, num tempo e num espaco determinados onde se produzem mudangas nas formas
de reproducdo como de identificacdo social. Esta perda ou aquisicdo de patrimdnios esta
vinculada tanto a processos contextuais como as biovias® da familia, de redes de pertenca,
de vizinhanga.” (Faleiros, 2005: 75). Segundo o autor, algumas situacdes colocam em jogo
novas relagbes que envolvem um processo de construcdo de novas referéncias e
identificacOes e perda de outras que diminuem ou aumentam a capacidade de poder intervir

no quotidiano e construir a sua autonomia.

e
Grafico 9
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Quanto & razdo, pela qual as 17 mulheres imigrantes®® vieram para Portugal (gréafico
9), pode afirmar-se que as razGes sdo muito variadas, verificando-se que 11 vieram por
decisdo propria, uma vez que seis mulheres vieram em criangas com 0s pais. Das 11
mulheres que vieram por vontade propria, destacam-se seis mulheres que vieram para

melhorar a sua vida ou dos filhos.

57 . ~ . . .
Termo que Faleiros prop8e para designar os caminhos da vida.
%8 Das 23 mulheres entrevistadas, foram retiradas 6 mulheres de nacionalidade portuguesa, embora duas delas

tenham origem caboverdeana, tendo nascido em Portugal.

52



Casal da Mira, Um B° de Dindmicas Protagonizadas pelas Mulheres/Modelos e Estratégias de Intervencao do Servigo Social

Relativamente ao periodo em que imigraram, verifica-se que a maioria das
mulheres (13 das 17) veio para Portugal nas décadas de 70 e 80, sendo que 0s pais de seis
delas emigraram para Portugal na década de 70. Apenas um caso, em 1982, o que
corresponde a 12 geracdo de imigrantes que veio para Portugal, logo apos a independéncia
das ex-colonias portuguesas. Das quatro mulheres que chegaram a Portugal depois de
1990, duas vieram juntar-se a familiares e as outras duas imigraram a procura de melhor
vida, uma acompanhada do marido e a outra so.

Das 23 mulheres entrevistadas, podem definir-se quatro grupos, no que se refere as
suas trajectorias de vida. Assim, um primeiro grupo diz respeito a seis mulheres (2
nascidas em Cabo-Verde; 3 em S.Tomé e 1 em Angola), que vieram para Portugal, ainda
criancas com os pais. Os pais de duas mulheres santomenses sdo naturais de Cabo Verde e,
antes de emigrarem para Portugal, passaram por S. Tomé e Principe. Estas mulheres dizem
ndo conhecer a sua terra de origem. Os seus pais vieram para Portugal por falta de
condicBes de vida nos paises de origem. Um segundo grupo de oito mulheres, das quais
sete nasceram em Cabo Verde e uma na Guiné-Bissau, que vieram para Portugal por
decisdo prépria. Cinco vieram para Portugal para melhorarem a sua vida, enquanto duas
vieram para apoiar os filhos e uma para cuidar dos irméos, na sequéncia da morte de sua
mde. Um terceiro grupo € constituido por duas mulheres, uma nascida em Cabo Verde e a
outra na Guiné-Bissau vieram para Portugal para se juntarem a familiares, no primeiro caso
ao marido e a outra as filhas (adultas) na sequéncia da morte do marido. Esta ultima
conheceu um homem cabo-verdiano, com quem casou, tendo passado por uma situacdo
grave de violéncia doméstica. Um Ultimo grupo diz respeito a sete mulheres de
nacionalidade portuguesa. Trata-se de um grupo muito heterogeneo, que inclui duas
mulheres jovens de origem e cultura cabo-verdiana, nascidas em Portugal, que viviam na
Azinhaga dos Besouros desde que nasceram até virem para o bairro Casal da Mira. Uma
mulher de origem portuguesa, nascida em Angola, que veio para Portugal, para fugir a
guerra, apos a descolonizagdo, duas mulheres nascidas em Lisboa, uma delas cresceu e
viveu toda a sua vida num bairro de barracas até ao realojamento. As outras duas mulheres
sdo portuguesas ciganas que fizeram toda a sua vida em habita¢Ges precarias.

Através do quadro 7 podem observar-se os diferentes tipos de percursos de origem

das mulheres, apresentados de forma sintetizada.
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Quadro 7 — Tipos de percursos de origem das mulheres que comp6em a amostra

GRUPO PERCURSOS DE ORIGEM MULHERES

Palmira, 37 anos, Adelina, 34 anos.

Francisca, 40 anos, Margarida, 38 anos,

1 Vieram com os pais, em criang¢as | Rosalina, 34 anos, Clarisse, 47 anos,

Maria Sabado, 37 anos, Domingas, 47

2 Vieram por decisdo propria, a | anos, Alcinda, 47 anos, Joaquina, 36 anos,
procura de melhor vida Ermelinda, 51 anos.
2 Vieram por decisdo prépria, Sab4, 45 anos, Benvinda, 58 anos,

pelos filhos ou outros familiares | Hirondina, 48 anos.

3 Vieram juntar-se a familiares Antédnia, 47 anos, Maimuna, 61 anos.

Luisa, 42 anos, Monica, 45 anos, Isabel,
4 Nacionalidade portuguesa 57 anos, Teresa, 28 anos, Arlete, 51 anos,

Genoveva, 24 anos, Eunice, 23 anos.

Fonte: Moisés, 2012

Como referimos as trajectérias das mulheres constituem elementos fundamentais
para a compreensdo do sentido das praticas sociais das entrevistadas, pelo que se
apresentam algumas referéncias sobre os caminhos percorridos por estas mulheres. Assim,
relativamente ao primeiro grupo das mulheres que vieram para Portugal, ainda criancas,
com 0s seus pais, seguem-se alguns testemunhos:

“Aos 14 anos, vim para Portugal para o Bairro Estrela de Africa, fui acolhida por
familia nossa e depois 0 meu pai arranjou uma barraca e fomos para |4 morar,
tivemos muitas dificuldades porque os meus pais eram pessoas ja com uma certa
idade e ndo tinham trabalho.” (Margarida, 38 anos)

Algumas destas jovens, de 13, 14 anos de idade deixavam a casa dos pais para
trabalharem, como domésticas em regime interno, em casas particulares

“- Eu vim para c& com 13 anos e passado 10 dias fui para casa de uma Sr?
portuguesa, naquela altura as senhoras portuguesas interessavam-se por ter
empregada doméstica, entdo preferiam as mitdas de 13, 14 anos, elas ensinavam a
fazer as coisas, mas pagavam muito menos, nem chegava a metade do ordenado de
uma pessoa adulta e dormia la. Fui interna durante 10 anos, até que casei.”
(Clarisse, 47 anos)

No que se refere ao segundo grupo, mulheres que emigraram para Portugal, por

decisdo prépria, a procura de melhor vida, verificam-se percursos muito diversos. Maria
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Sabado veio para casa da irma mais velha, que j& morava na Azinhaga dos Besouros e
comecou por vender peixe, casou e teve trés filhos. Domingas veio gravida, tendo o pai da
crianca ficado em Cabo Verde, comecou, também, por vender peixe, actividade que, mais
tarde conciliava com trabalho em limpezas. Comegou por morar em Lisboa com os pais e
passados cinco anos foi morar para uma barraca na Azinhaga dos Besouros. Mais tarde
arranjou um outro companheiro de quem teve mais trés filhas. Joaquina veio sé de Cabo
Verde, contando apenas com o apoio de uma amiga, que ja vivia em Portugal. Ermelinda,
com o marido e a filha mais velha (com 5 meses), veio morar para a Azinhaga dos
Besouros. Trata-se de um casal que, apesar de 0 meio ser adverso, consegue orientar 0s
seus filhos, que tém um comportamento responsavel e bom aproveitamento escolar.

“O meu primeiro trabalho em Portugal foi tomar conta de criangas.
Trabalhei 11 anos com criancas...... tinha a minha filha 5 meses. Cuidava de
bebés, dos seis meses até aos 3 anos........ Fui morar para a Azinhaga dos
Besouros, foi o primeiro sitio que conheci, era um ambiente bom, dei-me
muito bem com os vizinhos, era um bairro problematico, mas nunca tivémos
problemas.” (Ermelinda, 51 anos)

“Vim trabalhar para Portugal, tinha 28 anos. Trabalhei como interna, na
casa de uma patroa......a vida, em Cabo Verde ndo era facil. Ndo é um pais
mau de todo, mas também ndo é bom de estar Ia...... ndo tinha um
vencimento” (Joaquina, 36 anos)

Quanto as mulheres que vieram para apoiar os filhos e familiares, duas vieram
pelos filhos — Sab4 e Benvinda e no caso de Hirondina veio de Cabo Verde, em 1980, para
tomar conta dos irmdos, na sequéncia da morte da mée, tendo vindo logo residir para a
Azinhaga dos Besouros:

“ Vim assistir ao funeral do meu marido e depois tive que voltar para a
Guine. Dois anos depois (1988), voltei com os miudos, para lhes
proporcionar um ensino melhor” . (Saba, 45 anos)

“ A minha intencé@o ndo era ficar.....fiquei par a apoiar o meu filho, que vivia com o
pai e a madrasta.....mais tarde, mandei vir as minhas filhas que estavam em Cabo
Verde, com os avés .” (Benvinda, 58 anos)

Relativamente as mulheres de nacionalidade portuguesa, sdo experiéncias e
trajectorias de vida muito diversas. As duas jovens de origem Cabo-verdiana, nascidas em
Portugal, embora manifestem apreco e valorizem a cultura cabo-verdiana, fizeram todo um
percurso de vida influenciado pela cultura portuguesa. Genoveva, de 24 anos tem uma vida

bastante dificil, com dois filhos a seu cargo, cujos pais ndo contribuem para as despesas
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com as criancas. Foi realojada na mesma casa com o0s pais e um irmdo que lhe criava
muitos problemas. Posteriormente, foi-lhe atribuida pela Camara Municipal uma habitacéo
autonoma.

“- Eu nasci ca (em Portugal), os meus pais jA moravam na Azinhaga dos Besouros, e
até uma certa altura eu era feliz. Andava a estudar. Estudei até onde pude, depois
tive que deixar para ir trabalhar para ajudar os meus pais... “ (Genoveva, 24 anos)

Eunice, a outra jovem de origem cabo-verdiana, nascida em Portugal, tem dois
filhos e frequenta um curso de formacdo profissional. Possui um bom suporte familiar no
bairro, o que Ihe permite melhorar a sua formacdo, através da frequéncia de um curso de
formagdo profissional. E das mulheres que manifestou maior nostalgia em relacdo a
mudanga do bairro de origem - Azinhaga dos Besouros para o Casal da Mira, mas, apesar
disso, envolve-se na dindmica do bairro, através da organizacdo de iniciativas comunitarias
e na resolucdo de problemas locais, pois € muito dindmica.

...... Eu até nem me importava de entrar num grupo de pessoas que quisesse fazer
uma associacdo para melhorar o bairro” (Eunice, 23 anos)

As duas mulheres portuguesas ciganas tém uma postura bastante diferente das
restantes. Sentem-se mal no bairro, sendo frequente, no Gabinete da Camara Municipal, a
apresentacdo de pedidos de transferéncia para outros bairros, por parte das familias
ciganas, pois 0 seu nimero € bastante reduzido e sentem-se inseguras no bairro.

“Apesar de ser uma barraca, gostava mais de la estar do que aqui, que ¢ uma
casa... .... era mais sossegadinho. E sentia-me mais segura, aqui uma pessoa esta
sempre com medo...ld havia mais ciganos” (Arlete, 51 anos)

Neste grupo incluiu-se também uma mulher — Isabel, cujo percurso € bastante
distinto dos outros. De origem portuguesa, nasceu em Angola, aos 19 anos foi viver para
Mogambique, onde casou com um portugués, com quem teve trés filhos. Regressou a
Portugal aos 21 anos, na sequéncia da descolonizacdo, em 1976, tendo residido cerca de 30
anos numa barraca na Azinhaga dos Besouros com a familia. De referir que Isabel, tem
também dois netos a seu cargo, pois a filha esta desaparecida.

Das 23 mulheres entrevistadas, nove correspondem a familias monoparentais (mae
com filhos), o que é um indicador das responsabilidades assumidas pelas mulheres na
familia, nomeadamente na educacgéo dos filhos, sendo frequente a afirma¢ao” Eu € que vou
sempre &s reunides na escola dos filhos”. No que se refere a responsabilizacdo dos homens
nas despesas familiares, 13 mulheres queixaram-se dos companheiros, fazendo referéncias

do tipo:
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“ele as vezes ndo tem trabalho. Ele, ndo ¢ assim de viver com a gente” (Alcinda, 47
anos)

“O meu marido sempre trabalhou pouco, trabalhava 1 dia, 2 dias, mas depois bebia
e 0 patrdo mandava-o embora.” (MoOnica, 45 anos)

“...0 meu marido ndo trabalhava, eu é que tinha de resolver tudo... ... ” (Luisa, 42
anos)

“Ele ndo me da nada, mas gracas a Deus ndo me falta nada, com a ajuda de minha
filha e da Seguranca Social (RSI)” (Maimuna, 61 anos)

“ Ele ndo é responsavel, nem para ele préprio e isso faz-me muita confusdo. Se ele
tiver as contribui¢oes dele, ndo ¢ capaz de as pagar a tempo e horas...... A familia
56 depende de mim.” (Clarisse, 47 anos)

Luisa e Monica sdo portuguesas, pelo que ndo se trata apenas de uma questdo
especifica das mulheres imigrantes, € antes uma questdo de género. Reflecte, também, que
¢ sobre as mulheres que recaem as maiores responsabilidades familiares. A
responsabilizagcdo das mulheres ndo se resume apenas aos filhos, alargando-se a outros

familiares, nomeadamente pais e irmaos, como se pode observar:

“- Na Guiné, tenho irmas e irmaos. Os meus pais ja faleceram. A minha riqueza é a
familia! Quem toma conta deles, sou eu. Se eu ganhar aqui um bocadinho, sou
obrigada a mandar para ld para eles comerem.” (Saba, 45 anos)

“-Para além dos meus filhos (um deles é invisual, requerendo muita atencéo)
...... tenho varios problemas com 0 meu pai, com 80 anos, operacGes ao coracao, é
diabético, partiu a anca e tem uma prétese. Tenho um irmao que veio de Angola, ha
mais ou menos cinco, seis anos, com problemas de saide muito graves, foi operado
ao pancreas, tem hepatite cronica, e problemas cardio-respiratorios ......eu também
tenho problemas de coluna, sou hipertensa, ....... mas tenho que fazer as
coisas... ..... esta tudo dependente de mim, ....... eu sou sozinha, mas tenho muita
forca interior. ” (Margarida, 38 anos)

Como dizia uma mulher, em atendimento social: “ ser mulher é carregar o mundo
a cabeca”.

Nas trajectérias de um numero significativo de mulheres entrevistadas (sete), o
problema da violéncia doméstica esta presente. Também no acompanhamento social as
familias, efectuado pelas técnicas do Gabinete da Camara Municipal estas situacdes

aparecem com uma frequéncia crescente e preocupante.”, sendo “um obstaculo a

%% 0 problema do alcoolismo constitui um flagelo social, ndo sendo o objecto de estudo do presente trabalho
é, no entanto, um tema com pertinéncia para futuros trabalhos de investigacdo. As técnicas do Gabinete

local (duas assistentes sociais, uma sociologa e uma psic6loga) trabalharam esta questdo, no ambito da
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concretizacdo dos objectivos da igualdade, do desenvolvimento e da paz. A violéncia

contra as mulheres viola, dificulta ou anula o gozo dos direitos humanos e liberdades

fundamentais das mulheres” (Plataforma de Acgdo de Pequim, 1995).

Seguem-se algumas referéncias ao problema, que traduzem a gravidade dessas

situacoes:

- “Eu fugi de casa aos 14 anos com o pai do meu primeiro filho... ... Julgava que ia
para melhor e foi igual, levei tanta “porrada’ até que fugi de casas.” (Mbnica, 45
anos)

e ele é muito ciumento, quando bebe ele diz que eu tenho amantes, todos 0s
homens sdo meus amigos.... é um inferno....... ele esteve cinco anos sem beber e
depois quando recomegou ficou pior...... Eu tenho medo dele quando ele bebe”.
(Luisa, 42 anos)

“ Ele diz: poe-te fora de casa, sendo, eu vou matar vocé, porque a casa € meu, € eu
respondo: a casa é de nés dois. Ndo, a casa é meu, diz ele”. (Maimuna, 61 anos)

“Existem problemas conjugais, por vezes ele ¢ violento, quer verbalmente, quer
fisicamente, sobretudo, quando bebe.” (Adelina, 34 anos)6°

No que se refere aos percursos profissionais, observa-se, sobretudo, no caso das

mulheres imigrantes, que estas ocupam 0s empregos mais mal pagos e socialmente

desvalorizados, facto a que ndo sdo alheias as dificuldades por serem estrangeiras. Nalguns

casos, nos paises de origem, as mulheres desempenhavam actividades profissionais de

estatuto mais elevado:

“Na Guiné, eu era funciondria publica.........Em Portugal, foi tudo muito dificil.....
andei na apanha do tomate....... Quando morei na Buraca, tinha la o meu
negocio, ... ... depois consegui umas horas, nas firmas (em limpezas) para ter

desconto na Seguranga Social......Estou muito cansada, em 18 anos nunca tomei
férias” (Saba, 45 anos)

“Em Cabo-Verde, trabalhava na embaixada, no arquivo... ... Em Portugal trabalhei,
sempre, em limpezas. ” (Benvinda, 58 anos)

Constata-se uma vontade de mudar de estatuto social e o esforco de algumas

mulheres em progredir, a nivel profissional e social. No entanto, apesar da frequéncia de

cursos de formacéo profissional, esta ndo se traduz, muitas vezes, em mobilidade social

salde mental, pontualmente com algumas familias atingidas pelo problema, em articulagdo com servigos

de saude, tendo sido formulado um projecto, que ndo chegou a desenvolver-se, devido a outros

imperativos do servigo.

% Num desses episodios de violéncia, com medo, esta mulher atirou-se da janela, fracturando os dois pés,

tendo sido submetida a vérias operacoes.
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“Quando terminei o Estagio (curso de Auxiliar administrativa), voltei as limpezas
outra vez... ... .... Procurei muito, nem se fosse recepcionista, nem se fosse nédo sei 0
qué, inscrevi-me em muitos sitios....... andei durante trés meses, nunca aparece
nada! “ (Sab4, 45 anos)

" Tirei um curso de auxiliar de servicos gerais na Santa Casa da Misericérdia
....... agora estou desempregada, mas tenho o meu negocio, compro e vendo
perfumes, chinelos......... Também, uma vez encontrei um bom trabalho, mas ndo deu
porque ndo tinha bilhete de identidade portugués”. (Alcinda, 47 anos)

Por outro lado, com a mudanca para o Casal da Mira verificou-se o fim de algumas
actividades informais que se desenvolviam no bairro clandestino, onde residiam, antes do

realojamento. A titulo de exemplo:

“Eu antes também era cabeleireira, trabalhava na minha casa, ld na Azinhaga.
Tinha um quarto no haal de entrada, fazia aquilo. Tenho mesmo diploma. Sé que
depois cheguei aqui, fiquei paradissimo. Queria um lugar para me ajudar com as
despesas que eu tenho.” (Alcinda, 47 anos)

Da andlise das trajectorias das mulheres que compdem a amostra do estudo,
verifica-se grande heterogeneidade de referéncias culturais e de situacBes sociais,
traduzindo a realidade do bairro onde coexistem e se cruzam referéncias culturais diversas.
Observa-se, também uma grande sobrecarga das mulheres relativamente as
responsabilidades familiares. Por outro lado € de realcar a dificuldade das mulheres de
melhorarem o seu estatuto socio-profissional, apesar do esforco demonstrado por algumas

delas, revelando obstaculos a sua mobilidade social no sentido da sua promocéo.

6 - Intervencao social desenvolvida no bairro Casal da Mira

Apbs a instalacdo do Gabinete Técnico Local do bairro, deu-se inicio a um trabalho
de intervencdo social com vista a inclusdo socio-urbanistica das familias realojadas,
inserido no modelo de Gest&o do Parque Habitacional Municipal®.

O principal objectivo do Gabinete Técnico Local é o acompanhamento das familias
apos o realojamento com vista a sua autonomizagao e integracdo social, enquadrado nos
objectivos da gestdo do Parque Habitacional Municipal de melhorar a qualidade de vida
das populagdes; investir na prevencdo e mudanca de comportamentos dessas populacdes e

promover o desenvolvimento humano.

%'No municipio existem trés Gabinetes Técnicos Locais nos bairros: Casal da Mira, Casal da Boba e Casal do

Silva e Zambuijal
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A intervencdo do Gabinete Técnico Local insere-se no Modelo de Intervengdo de
Gestdo do Parque Habitacional, que assenta em trés vertentes: social, financeira e
patrimonial.

A vertente social relacionada com os direitos e responsabilidades dos moradores
consiste  no acompanhamento das familias e pressupde o atendimento e ou
acompanhamento e encaminhamento de situagcdes em articulagdo com outros servigos e
instituicGes, incluindo, também, as actualizacdes dos agregados familiares residentes.

A vertente patrimonial tem a ver com a conservacdo e manutencao do edificado.
Envolve o construtor (anomalias construtivas), a Camara Municipal e os préprios
moradores. Também neste ambito pretende-se envolver e responsabilizar os moradores
pela conservacdo e manutencdo de casa, dos espacos comuns e do meio envolvente.

A vertente financeira baseia-se na gestdo das rendas, que sdo calculadas de acordo
com os rendimentos do agregado®®. No Gabinete Técnico Local, sdo muito frequentes os
pedidos de reducdo de renda, especialmente, 0os que estdo a pagar a renda técnica. A
reducdo sé pode acontecer quando se verifica uma diminuicdo dos rendimentos do
agregado familiar ou quando se verificam alteracdes no agregado familiar. Constitui um
instrumento de responsabilizacdo e um elemento estruturador da organizacdo das familias.

Esta intervencdo realiza-se a dois niveis: um nivel micro, relacionado com o
individuo e o contexto familiar e um nivel macro, que tem a ver com o0s sistemas
envolventes, nomeadamente o bairro, a freguesia e o concelho, traduzindo-se em trés
grandes projectos de gestdo integrada: Habitat Urbano; Mais Perto para Chegar mais
Longe e Teia social®®,

O projecto “Habitat Urbano” visa promover a participacao individual e colectiva da
populagdo na preservacdo dos espacos individuais e comuns do edificado e consiste no
desenvolvimento accGes neste sentido, que passam pela responsabilizacdo da populagdo
realojada.

O projecto “Mais Perto para Chegar Mais Longe” visa promover o

desenvolvimento pessoal e social dos moradores para o exercicio da cidadania, com a

%2 Decreto-lei 166/93 de 7 de Maio
%0 ponto 7.2.3 sobre constrangimentos na pratica profissional do assistente social inclui uma anéalise sobre o

modelo de intervencdo, baseado nos trés projectos referenciados.
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implementacdo de actividades socio-educativas e ladicas junto da populagéo,
designadamente grupos vulneraveis (criangas, jovens e idosos) ou pessoas com
dificuldades de inser¢éo socio-profissional.

O projecto “A Teia Social” visa promover a efectivacao de parcerias como processo
de desenvolvimento participado e integrado, de forma a desenvolver e fortalecer redes
sustentaveis de apoio e inclusao social.

Como praticas correntes, inerentes a intervencdo social do Gabinete Técnico Local,
salientam-se os atendimentos sociais e visitas domiciliarias efectuados aos individuos e aos
agregados familiares para conhecimento e acompanhamento das suas problemaéticas e
reunides com moradores.

De salientar, que no ambito do projecto “Mais Perto para Chegar Mais Longe”,
desenvolveu-se um sub-projecto, dinamizado pelo Equipa do Gabinete Técnico Local em
conjunto com o Sector do Desporto da Camara Municipal, que incluia um conjunto de
actividades socio-educativas e ludicas dirigidas as criancas e jovens, com o envolvimento
das familias.

No ambito deste projecto dinamizou-se a rede de parceiros locais (Escola EB1 Casal
da Mira, CEBESA- Centro de Bem Estar Social da Amadora, Loja Mira Jovem, Jardim-de-
infancia da Associacdo Unidos de Cabo Verde, Ludoteca Jodo de Deus, Gabinete Técnico
do Casal da Mira), contribuindo para um trabalho mais integrado, com o envolvimento dos
parceiros e a rentabilizacdo dos recursos locais.

Destaca-se a importancia do trabalho desenvolvido pelas duas primeiras associacoes,
que foram instaladas no bairro: Associacdo Unidos de Cabo Verde, com o Jardim de
Infancia e a Associacdo Raizes, com o projecto Escolhas “Loja Mira Jovem”, cuja
intervencdo era dirigida a dois grupos vulneraveis da populagdo — as criangas e jovens,
revestindo-se de grande importancia para as familias residentes no bairro.

A Farmécia foi o primeiro equipamento instalado no bairro, tendo assumido um
papel de carécter social junto da populacdo, que ultrapassava, muitas vezes a sua funcao.
Quando o Gabinete Local da CMA foi instalado, a dona da farmacia algumas vezes ai se
deslocava, ou telefonava para apresentar situages de familias com graves problemas socio-

econdmicos. Participaram, também em algumas reunides de parceiros locais.
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Em 1998, com a implementacdo do SIADAP®* e do SAAI, a intervencdo social do
Gabinete sofreu algumas alteragoes.

O SIADAP, com a definicdo dos objectivos, reforgou entre outros aspectos o
acompanhamento das familias que apresentam um numero significativo de rendas em
atraso, atraves de um acompanhamento regular com vista a sua recuperacgdo. Os objectivos
do SIADAP tém reforcado também a importancia da conservagdo e manutencdo dos
espacos comuns dos predios, através do estabelecimento de um ndmero minimo de
reunides de prédio.

A implementagdo do SAAI veio alterar a dindmica dos Gabinetes Técnicos dos dois
bairros de realojamento social abrangidos pelo projecto (Casal da Mira, Casal da Boba),
apresentando virtualidades e constrangimentos.

O projecto constituiu uma candidatura a0 PROGRIDE, medida 1% e insere-se no
ambito da Medida Rede Social®. Visa melhorar a intervencdo junto da populacdo em
situacdo de pobreza e/ou exclusdo Social, assim como rentabilizar recursos disponiveis
pelas Instituicbes Locais. Este modelo pressupde que cada individuo/familia devera ser
acompanhado, apenas por um/a técnico/a — gestor/a de caso, integrado numa equipa
multidisciplinar e intersectorial, que ira delinear com o utente um acordo de insercao.

Dando continuidade ao trabalho que os Gabinetes Locais vinham a efectuar de
actividades com criancas, em periodos de férias lectivas, o Gabinete de Acg¢do Social do
Departamento de Educacdo e Cultura da CMA, implementou um projecto para este efeito,

designado de “Adrenalinas”, em diversos bairros, designadamente no Casal da Mira. O

* SIADAP - Sistema de Avaliacdo de Desempenho da Administracdo Pablica implementado nas Autarquias
por imperativo do Decreto Regulamentar n° 6/2006 de 20 de Junho

% PROGRIDE, medida 1 — Programa para a Incluséo e Desenvolvimento criado pela Portaria n° 730/2004 de

24 de Junho. A medida 1 visa apoiar o desenvolvimento de projectos que combatam fendmenos graves de

excluséo, em territorios identificados como prioritarios.

66 A Rede Social ¢ uma medida de politica social que visa contribuir para erradicar ou atenuar a pobreza e
exclusdo social, incentivando a actuagdo das redes de solidariedade. Assenta na conjugacéo de esforcos e na
definicdo de prioridades e estratégias participadas dos agentes locais, potenciando e rentabilizando as
intervencgdes (suporte juridico: Resolugdo do Conselho de Ministros 197/97 de 18/11, Despacho Normativo
n°8/2002 de 12/02, Decreto-Lei n°115/2006 de 14/06).
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projecto desenvolvido em colaboragédo com os Gabinetes Locais e 0 Servigco de Desporto
da autarquia, envolve as instituicdes em presenca em cada uma das urbanizagdes bem
como algumas associacbes desportivas de cariz concelhio, que se organizam para
programar, executar e avaliar actividades para as criancas. Tem a particularidade de ser um
projecto intersectorial que, para além de promover actividades para as criangas destes
bairros, proporciona o seu contacto com contextos plurais, levando-as a viver diversas
experiéncias, em espacos e equipamentos de qualidade, dentro e fora do concelho,
convivendo com outras criangas, salvaguardando aqui a l6gia da sua integracdo. Apesar de
incipiente, este projecto também abrange, a populacdo sénior, quer numa perspectiva inter-
geracional, quer apenas geracional.

Outro projecto de ambito concelhio a destacar é 0 “Amadora empreende”. Trata-se
de um Programa de apoio ao empreendedorismo, assente no reconhecimento de
competéncias e na identificacdo, em conjunto com as pessoas, das melhores solugdes. Tem
como objectivo principal — a identificacdo de ideias vidveis de negocio e a facilitacdo dos
seus percursos concretizadores, tendo como finalidade a criacdo de empresas, cooperativas
ou projectos de caracter produtivo, no ambito do tecido associativo do Municipio.

O Programa foi lancado pelo Departamento de Educago e Cultura® da CMA, em
2009. Das candidaturas apresentadas por residentes do Casal da Mira, foram aprovadas
trés, tendo sido acompanhadas duas iniciativas, das quais, apenas sobreviveu uma delas,
encontrando-se em fase de instalacéo.

De referir, no entanto que muitas pessoas do bairro com vontade de instalar um
negdcio, ndo reunem as condicbes para este programa, cujas candidaturas sdao efectuadas

via internet.

O Programa embora tenha sido langado pelo Departamento de Educacdo e Cultura, contou com o
acompanhamento dos Gabinetes Locais dos Bairros, como foi o caso do Gabinete do Casal da Mira, quer
na divulgacdo, quer no acompanhamento dos candidatos até a apresentacdo e formalizagcdo dos seus

projectos.
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Capitulo 2 -POLITICAS E RESPOSTAS SOCIAIS DE HABITACAO

A politica social é essencialmente uma resposta as desigualdades, sendo
caracteristico do estado de bem-estar, o apoio aos individuos e familias com necessidades,
a nivel dos recursos econdémicos. Para a abordagem desta tematica, convém clarificar em
que consistem as politicas sociais, designadamente as politicas de habitacdo, procedendo-
se a uma breve caracteriza¢do sobre o seu percurso, bem como o seu enquadramento no
quadro das politicas sociais.

Tal como afirma Mozzicafredo (1993), “As politicas sociais sdo, principalmente,
resultado de problemas originados pelo desenvolvimento e pelo predominio do Estado de
direito, na sua fase institucional de Estado - Providéncia, enquanto instancia de regulacdo
das relagdes sociais, agente de desenvolvimento e produtor de integra¢do social”
(Mozzicafredo, 1993:672). Assim, o Estado postula um padrdo minimo de rendimento,
salde, educacdo e habitacdo que devera ser garantido a cada cidaddo como sendo um
direito de cidadania. Esse padrdo deve possibilitar, um nivel satisfatério de vida humana e
propiciar uma integracdo social efectiva dos individuos.

As diversas formas de producdo e reproducdo de desigualdades sociais que
provocam fendmenos de pobreza e exclusdo social, as quais o Estado tenta responder com
medidas de caracter politico, ttm como objectivo a promocgédo da proteccdo social. Neste
ambito, as politicas sociais compensatérias e integrativas emergem com intencdes de
corrigir assimetrias geradas pelo sistema, as quais impedem uma vivéncia condigna de
certas populacdes carenciadas e marginalizadas.

“O aumento da diferenciagdo social (divisdo social do trabalho, hierarquias
funcionais e profissionais, processo de urbanizagéo e industrializagdo etc.) exige a criacdo
de novas formas de regulacdo funcional e da coordenacdo das relagdes entre as estruturas
sociais e os individuos. A consolidacdo das sociedades de mercado e expansdo da
individualidade exigem igualmente a criacdo de um novo tipo de solidariedade que, nas
sociedades mais diferenciadas e segmentadas, se materializa na institucionalizagéo da
solidariedade contratual regulada pela norma e pela administragdo central”
(Mozzicafreddo, 2000:4).

A politica social de habitacdo, € uma das varias dimensdes inserida num quadro de
politicas sociais mais alargado, que abrange outros dominios, como 0 emprego, seguranga
social, educacdo ou a saude. Estas politicas sociais sdo resultado de um progressivo

alargamento dos direitos de participacéo e reivindicacdo dos cidadaos, resultante quer de
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mudangas sociais, que englobam mudangas nas estruturas do poder quer do aumento das
exigéncias dos individuos e dos varios grupos sociais.

E no periodo de desenvolvimento industrial em Portugal, iniciado com maior vigor
nos anos 50, que os problemas relacionados com a habitacdo se precipitam, como ja foi
mencionado anteriormente. Assim, a continua expanséo de bairros de habitat degradado e
bairros de génese ilegal por toda a area envolvente a capital foi acompanhada por
deficientes e duvidosas politicas de habitacdo social, de um modo geral ineficazes, pois
ndo contemplaram as familias mais pobres, na sua maioria residentes em barracas. Politicas
de habitag&o essas, que nunca foram realmente reconhecidas como prioritarias pelo Estado
Novo.

SO apo6s a revolucdo de 25 de Abril de 1974, “os problemas da habitacdo
comecaram realmente a ser questionados e debatidos dentro de um contexto ligado ao
surgimento de estruturas préprias relacionadas com o Estado — Providéncia emergente em
Portugal, justamente na altura em que nos paises centrais, da Europa ocidental e de todo o
mundo, o Estado — Providéncia entrava numa fase de grande perturbagdo” (Santos,
1993:19).

Sobre esta questdo, Antonio Fonseca Ferreira (1987) afirma que a questdo
habitacional surge associada a um longo periodo de auséncia de politicas de habitacdo
coerentes e articuladas, sem um Estado providéncia capaz de responder a necessidades
basicas de alojamento. Tém existido medidas e programas avulsos criadas e geridas ao
sabor das conjunturas politicas e financeiras sem a adequada preparacdo prévia nem a
garantia dos meios para a sua efectiva concretizacao.

A politica de habitacdo reflecte também os problemas estruturais profundos da
economia e da sociedade portuguesa, que se traduzem em atrasos cronicos, de décadas,
relativamente aos paises industrializados da Europa. Esses atrasos tém origem em causas
econdémicas, mas também factores culturais e sociais. A este respeito, referiu, uma das
assistentes sociais entrevistadas:

“ As medidas de politica social fundamentam por Si a existéncia de um problema: a
escassez da habitacdo acessivel a todos, ou aqueles que possuem, ainda que
rendimentos do trabalho muito escassos, que, na maioria das vezes fica abaixo da
capacidade de assegurar as necessidades basicas (alimentagdo, vestuario, saude ou
educacdo).’AS 8

A crise da habitacdo que afecta sobretudo os grandes centros urbanos é

consequéncia da sua propria l6gica de desenvolvimento que vai provocar uma
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concentra¢do econdmica e social dos meios e unidades de producdo, bem como forca de
trabalho necessaria ao seu funcionamento. A concentracdo das actividades econdmicas,
sobretudo nas areas de Lisboa e Porto, conduziram a um agravamento do desequilibrio
entre a oferta e a procura de habitagdo. Em consequéncia deste fendmeno, 0s precos véo
subir, aumentando a especulacdo com a venda de terrenos e de habitagdes.

Também os fluxos migratorios, com a chegada a Portugal de muitos imigrantes
provocam um aumento da procura de habitacdo nas zonas urbanas com grandes unidades
industriais e construcdo civil.

No pds-25 de Abril assistiu-se, igualmente a uma politica muito centrada no crédito
a habitacdo prépria, sendo este destinado a grupos sociais com alguma solvéncia. Este
facto, aliado ao abandono de uma politica eficaz relativamente ao arrendamento, potenciou
também o aumento da populacdo mal alojada.

E neste contexto de aumento dos bairros de habitat degradado, em Lisboa e Porto e
suas periferias, que surge o PER- Programa Especial de Realojamento, pois a falta de

alojamentos tornara-se um dos problemas mais graves da sociedade portuguesa.

1 —Programas e Respostas Habitacionais na Amadora

O Programa Especial de Realojamento, criado em 1993, através do Decreto lei n°
163/93 de 7 de Maio, o Programa Especial de Realojamento - PER, tem como objectivo a
erradicacio total de barracas nos Municipios das Areas Metropolitanas de Lisboa e Porto.
Este Programa estava integrado no &mbito do Programa Nacional de Luta contra a Pobreza
lancado pelo Governo, em 1991. O Municipio da Amadora subscreveu o acordo de adesdo
a este programa, em 1995.

De acordo com o recenseamento efectuado, 0 Municipio da Amadora possuia 35
nacleos de habitacdo degradada, dispersos por vérias Freguesias, num total de 4.855
barracas. Viviam nesta situacéo 6.138 familias, num total de 21.400 pessoas®™.

Perante este quadro, a CMA desenvolveu um programa de construgdo ou aquisi¢ao
fogos para realojar as familias inscritas no PER, com vista a resolugdo definitiva da sua

situacao.

% Dados fornecidos pelo Departamento de Habitacdo relativos a 1993
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Tal como ja foi referido, o realojamento da populacéo na Urbanizacdo do Casal da
Mira efectuou-se no @mbito do PER. Sobre a aplicacdo do programa, apresentam-se de

seguida alguns aspectos referenciados nas entrevistas as assistentes sociais:

“Sobre o PER, eu acho que foi uma excelente medida que surgiu em 93 e que veio
dar resposta a uma parte dos problemas de habitagcdo que existiam no nosso pais,
mas que nao € suficiente tendo em conta a enormidade de problemas no ambito da
habitacdo” AS 3

“O PER em si era uma boa politica porque visava erradicar as barracas na area
metropolitana de Lisboa e Porto e portanto iria proporcionar melhores condi¢des de
vida a popula¢do” AS 5

“ Ndo se pode afirmar que exista uma politica de habitagdo social, existem
sim medidas avulsas para darem resposta a situacdes definidas no espaco e
tempo. E neste contexto que considero que o PER foi criado em 1993,
conforme a lei o prevé” AS 8

“....Outra consequéncia do PER, é que as autarquias ficam com um peso enorme,
em termos de despesa, relativamente a este investimento na construcéo e depois a
manutengdo de toda esta estrutura, com prejuizo para outras areas do social, que
ficam paratraz.” AS 1

Uma questéo bastante focada, nas entrevistas tem a ver com o facto de o PER néo
prever desdobramentos dos agregados familiares, nos casos em que os filhos constituiram
familia, enquanto, que, nos bairros de origem, ja viviam, muitas vezes, de forma autbnoma,

porque, com alguma facilidade construiam um anexo.

“E uma Lei estanque, que ndo considera o desenvolvimento natural das familias, ou
seja, ndo prevé os desdobramentos, acontecendo, apenas em situagdes muito
excepcionais.” AS 1

“....0 facto, da Camara ndo fazer desdobramentos ou aumento de tipologia pelo
crescimento natural das familias € uma questdo complicada. Temos familias com 5
filhos a viverem num T2 e familias com 3 filhos num T1, o que é uma situagédo
complicada para estes agregados familiares, que pode contribuir para uma
degradacdo na familia. Estas familias ndo tém capacidade para adquirir outra
habitacdo, que ndo seja num bairro social e em resultado destas situacGes, existem
relacbes de conflito entre esses elementos que foram realojados na mesma
habitacdo, que tendem a agudizar-se, verificando-se situacdes de violéncia. Com
frequéncia, as pessoas pedem a nossa intervencdo, no gabinete, sendo complicado
fazer a gest@o dos conflitos nesses agregados familiares, sabendo-se que, a partida
nao podemos propor desdobramento, a no ser que sejam casos gravissimos em que
a coabitacao seja mesmo perigosa, porque pde alguém em risco.” AS 2

“Relativamente ao facto de alguns jovens ndo terem uma segunda habita¢do para se
autonomizarem dos pais, 0 que nds temos que trabalhar e fazer ver a estas familias é
que, tal como acontece no mercado privado, em que as pessoas quando casam e tem
filhos, antes, tém de pensar, de que forma é que se podem autonomizar dos seus pais
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e ndo querer projectar essa competéncia nos servigos, portanto, essa competéncia
tem que ser da propria familia, conseguir gerir 0s seus recursos para poder ter a
habitacdo que deseja. Ndo tem que ser a autarguia ou 0s servicos estatais a resolver
o assunto.” AS 5

O célculo de renda®® também foi referenciado pelas assistentes sociais, por gerar o
descontentamento de algumas familias, a quem foram aplicadas rendas, que consideram

elevadas:

..... Continuo a achar que os cdlculos de renda ndo sdo justos, porque sdo
considerados os rendimentos iliqguidos e ha algumas profissbes de risco,
nomeadamente os cantoneiros de limpeza que tem uma série de subsidios (incertos),
que depois também sdo contabilizados como sendo rendimento integral e que as
vezes da grandes desproporgoes relativamente a calculos de renda. ”AS 1

..... Talvez fosse importante fazer uma revisdo do PER. Destacava, de entre alguns
aspectos, a questdo do calculo da renda, que é calculada com base no valor iliquido
e ndo aquilo que as pessoas recebem efectivamente e que as vezes faz a diferenca
por estamos a falar de agregados familiares carenciados e vinte ou trinta euros a
mais ou qualquer coisa que seja a partir desse valor faz falta.” AS 2

O tempo de espera para o realojamento, relativamente a data do levantamento PER
(1993), surge também como um constrangimento para as pessoas abrangidas por este

programa:

“O levantamento PER foi efectuado em 1993 e os realojamentos foram feitos em
2005, 2006 e 2007. H& aqui uma desproporg¢do enorme em termos de tempo. Néo faz
sentido o facto das pessoas se manterem todo esse tempo a espera da casa” AS 1

“ Houve muitos problemas nos realojamentos PER, porque desde o recenseamento
até a sua concretizacéo, as familias crescem, os filhos crescem, casam-se, tem filhos
e isso originou muitos problemas porque os préprios filhos querem se autonomizar
dos pais, ou seja, querem outra habitagdo.....Isto depois reflecte-se na insatisfacao
da populacéo e também no trabalho dos técnicos, no terreno, sendo complicado
gerir entre aquilo que a familia deseja e aquilo que a autarquia pode oferecer.”AS 5

Outro aspecto referenciado relaciona-se com algumas actividades economicas

(mercearias, cabeleireiros, cafés, oficinas), que existiam no bairro de origem e que o PER

% Decreto-Lei n° 166/93, de 7 de Maio, que estabelece o regime de renda apoiada. Tal regime baseia-se na
existéncia de um prego técnico determinado objectivamente, tendo em conta o valor real do fogo e de uma
taxa de esforco determinada em  fungdo do rendimento do agregado  familiar.
E da determinacio da taxa de esforco que resulta o valor da renda apoiada.
Estabelecem-se, assim, 0s mecanismos de determinagdo do valor locativo do fogo
- 0 preco técnico -, bem como do montante que o arrendatario pode efectivamente

suportar - a renda apoiada.
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n&o assegura a sua continuidade no novo contexto — o bairro de realojamento. Esta situagao
tem reflexos muito penalizantes para essas familias que desenvolviam esses negocios, que
em muitos casos, constituia o seu “ganha — pao™:

“As familias que no bairro, onde vivam tinham um negocio, que ajudava muito na
questdo da economia familiar, ao irem para um bairro social é ébvio que a pessoa
que tinha a oficina, ou o café ndo pode continuar a ter o espago para o seu negécio.
A Senhora que fazia os bolinhos para fora, na sua casa sem ter a sua situacao
legalizada a esse nivel, agora ndo o pode continuar a fazer isso e deixam de contar
com esse rendimento. Isso era importante para as pessoas, ndo s6 ao nivel
econdémico como a nivel pessoal, porque era a sua forma de vida e representava uma
mais valia, ”AS 2

O PER — Familias € um programa criado pelo decreto-lei 79/96 de 20 de Junho, no
ambito do PER ao qual podem concorrer todos os agregados recenseados no PER que
queiram efectuar obras de reabilitacdo em habitagdes proprias desde que estas se localizem
fora das Areas Metropolitanas de Lisboa e Porto, ou comprar casa independentemente do
local. Para tal devem os candidatos ter um rendimento anual que lhes permita suportar 0s
custos de um empréstimo bancério.

As familias que pretendem adquirir habitacdo, é concedida uma comparticipagao,
através do Instituto Nacional de Habitacdo (INH)™, de 40% do valor da habitacdo, de
acordo com o valor da Portaria em vigor’*, sendo que a Camara Municipal da Amadora
(CMA) comparticipa até 20% do valor do mesmo, caso seja necessario. A soma da
comparticipacdo para a reabilitacdo de fogos ndo podera ultrapassar 40% do valor definido
por Portaria. Este apoio implica a demoligdo da construcdo ndo licenciada onde habitam ou

a sua selagem definitiva.

O Programa de Retorno Voluntario, aprovado, atraves da deliberacdo da
Assembleia Municipal de 19/01/2000 e aplicado a partir de 2001 é um projecto da
responsabilidade da Cadmara Municipal da Amadora, que teve origem na constatacdo de
que alguns municipes, oriundos de paises estrangeiros e residentes no Concelho da
Amadora em situacdo precaria, desejavam regressar definitivamente aos seus paises de
origem. Este programa assentou num protocolo de cooperagdo com a Organizagédo

Internacional para as MigracGes (OIM), no sentido de criar as condigdes técnicas,

" Hoje, IHRU — Instituto de Habitagao e Reabilitacio Urbana
" Portaria 1052/2001 de 03/09, actualizada anualmente
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operacionais e financeiras necessarias a implementacdo deste projecto, que entretanto
terminou, sendo actualmente responsabilidade s6 do municipio.

Este programa dirige-se a todos os inscritos em programas ou projectos de que o
Municipio faca parte, que residam em construcbes sem as minimas condi¢Ges de
habitabilidade e desejem regressar definitivamente aos seus paises de origem ou paises
com que provem ter relaces.

A Autarquia apoia na atribuicdo de uma verba correspondente a 20% do valor dos
fogos a custos controlados, adequados ao agregado familiar. Este apoio implica a

demoligéo da construgéo ndo licenciada onde habitam ou a sua selagem definitiva.

O Programa de Apoio ao Auto-Realojamento (PAAR), aprovado, através da
deliberacdo da Assembleia Municipal de 06/07/2000, é uma forma de responder as
caréncias habitacionais do concelho, ao mesmo tempo que se implementa o Plano
Rodoviario Municipal.

Este programa traduz-se no apoio a sujeitos ou agregados familiares pertencentes a
estratos sociais desfavorecidos ou dependentes, residentes no Municipio da Amadora,

nomeadamente em 4&reas sujeitas a intervencdo do Plano Rodoviario Municipal,”

que
desejem recorrer a alternativas ao realojamento. Para o efeito, a Autarquia concede um
incentivo no montante de 20% do valor dos fogos a custos controlados, o que implica a
demolicdo ou selagem definitiva da construcdo ndo licenciada e o impedimento de
obtencdo de qualquer outro tipo de apoio camarario para fins habitacionais ou de

realojamento.

A venda de habitacdo a custos controlados, promovida pela Autarquia’ pretende
promover a aquisicdo de habitagdo a pregos regulamentados em Portaria, mediante
regulamentos de concurso para venda de fogos a custos controlados aprovados pela

Camara Municipal.

2 0 Plano Rodoviario Municipal consiste no planeamento das vias de comunicacdo rodoviaria que
atravessam o territorio do municipio de ambito local, regional e nacional
" Este tipo de programas é lancado ocasionalmente de acordo com a disponibilidade de

terrenos/investimento financeiro do municipio, dependendo das opcdes politicas estratégicas face a habitacéo
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A atribuicdo dos fogos é efectuada por sorteio a realizar em sessdo publica da
Cémara Municipal da Amadora. Cada candidato pode apenas efectuar uma inscri¢do para
aquisicdo de uma sé habitacdo podendo optar por uma ou mais tipologias.

Numa primeira fase, destinava-se a jovens ou jovens casais e funcionarios
autarquicos com idade igual ou inferior a 30 anos a trabalhar ou residir no Municipio ha
pelo menos dois anos. Posteriormente, atraves da deliberagdo da Assembleia Municipal de
18/10/2001, o programa foi alargado a populacéo carenciada, com idade inferior a 45 anos,
cujos rendimentos iliquidos mensais ndo excedam os limites maximos "per capita”,
definidos em fungdo do salario minimo nacional. Neste caso, o critério de seleccdo dos
candidatos baseia-se no rendimento “per capita”, sendo em cada fogo considerado um

candidato efectivo e um suplente.

2 - Outras Medidas de Politica Social de Habitacao

Posteriormente aos Programas habitacionais atras referenciados, registaram-se
algumas alteracdes nas politicas publicas, tendo surgido algumas medidas de politica social
de habitacdo™, que convém referenciar.

O NRAU - Novo Regime de Arrendamento Urbano (Lei 6/2006, de 27 de
Fevereiro) visava dinamizar o mercado de arrendamento por permitir a actualizacdo das
rendas, instituindo-se também o subsidio de renda para quem ndo pode suportar a renda da
casa.

O PROHABITA" - Programa de Financiamento para Acesso & Habitacao, regulado
pelo Decreto-Lei n® 135/2004 de 3 de Junho, que tem como fins:

a) Resolucdo de situagdes de grave caréncia habitacional de agregados familiares

residentes no territorio nacional;

b) Requalificacdo de bairros sociais degradados ou desprovidos de equipamentos.

O PROHABITA é concretizado mediante a celebracdo de acordos de colaboragédo

entre 0s municipios ou associacfes de municipios e o Instituto Nacional de Habitacdo

" Elementos baseados na Intervencdo do INH — Eng° José Ferreira Monteiro sobre Politica Social de Habitagdo /
Seminario sobre Politicas Publicas e de Coesdo Social — Maio 2007

> Em 2010 a Camara Municipal da Amadora promoveu um recenseamento geral das familias que reuniam as
condi¢Bes para poderem ser abrangidas por este programa, tendo-se apurada 409 familias. Destas s6 221
completaram os processos que lhes permitiriam vir a fazer parte do protocolo com o IHRU, que até a data

nao foi estabelecido.
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(INH), ao abrigo do artigo 17° do Decreto-Lei 384/87, de 24 de Dezembro. Também pode
ser concretizado através de financiamento directo a agregados familiares carenciados nos
termos previstos no diploma.

Este programa considera a situacdo de grave caréncia habitacional: a residéncia
permanente de agregados familiares sem local para habitar em virtude da destruicéo total
ou parcial das suas habitacdes ou da demolicdo das edificacdes ou estruturas provisorias
em que residiam.

O arrendamento de edificios para habitacdo ou destinado a subarrendamento é
financiado sob a forma de comparticipagdo a renda pelo prazo méximo de 12 anos e até ao
limite de 40% do menor dos valores entre a renda devida pelo beneficiario e a renda
técnica que seria aplicada em caso de regime de renda apoiada. Quando se trata de
habitacdes devolutas o limite é de 60%.

O Dec. Lei n° 54/2007 de 12 de Marco veio alterar o PROHABITA no sentido de
abranger novas situagGes, que ndo foram contempladas anteriormente, tais como:
agregados familiares carenciados cujas habitagbes sdo destruidas por catastrofes ou
desastres naturais ou que necessitam de alojamento urgente e temporario por ndo disporem
de local para residirem em virtude da demolicdo de barracas ou edificacBes similares.
Prevé, ainda, o apoio para a reabilitacdo de bairros sociais em regime de propriedade
horizontal, cujo estado justifica uma intervencdo. Abrange também o apoio a criacdo de
equipamentos em bairros sociais, face as situacdes de inexisténcia ou insuficiéncia de
equipamentos urbanos de utilizacdo colectiva.

Uma das criticas que se podera fazer a este diploma’™, é de que vem reeditar as
situagdes de injustica social criadas pelo PER, isto é, criou uma situagdo de desigualdade
relativamente aos agregados familiares igualmente carenciados, ainda que de forma menos
visivel, por ndo residirem em barracas. O presente diploma vem permitir o acesso directo a
um subsidio ao arrendamento de habitacdo compativel, por dois anos a quem residir em
barracas e ndo estiver abrangido pelo Programa Especial de Realojamento. O subsidio néo
responde assim a globalidade das situacdes de caréncia habitacional.

O Decreto-Lei n°® 54/2007 prevé também a possibilidade de os municipios

arrendarem casas, para posteriormente as subarrendarem a agregados familiares

"6 Esta analise critica baseia-se no depoimento da Chefe de Divisdo de Habitag4o e Realojamento da Camara

Municipal da Amadora
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carenciados, mecanismo que poderé ser complicado, pelo que talvez pudesse ser o INH a

subsidiar directamente o arrendamento dessas casas, assumindo-se como fiador.

O Programa Porta 65 foi criado pelo Decreto-lei n° 308/2007, de 3 de Setembro,
que foi regulamentado pela portaria n® 1515 — A/2007 de 30 de Novembro. Este
programa tem como objectivo regular os incentivos aos jovens arrendatarios, estimulando:

e Estilos de vida mais autbnomos para jovens sozinhos, em familia ou em coabitacéo
jovem;
e A rreabilitacdo de areas urbanas degradadas;
e A dinamizagdo do mercado de arrendamento
Este programa apoia o arrendamento de habitagOes para residéncia, atribuindo uma
percentagem do valor da renda como subvencdo mensal.

A Iniciativa Bairros Criticos’’ é um programa nacional coordenado pela Secretaria
de Estado do Ordenamento do Territorio e Cidades e constitui um instrumento da politica
das cidades.

Tem como objectivo a intervencdo em territdrios urbanos que apresentam factores
de vulnerabilidade critica, através de intervencfes socio-territoriais integradas.

Iniciou-se com uma fase experimental em trés territérios (Cova da Moura-
Amadora; Lagarteiro-Porto e Vale da Amoreira —Moita).

Envolve a Presidéncia do Conselho de Ministros e varios Ministérios (Ambiente,
Trabalho e Seguranca Social, Administracdo Interna, Saude, Educacdo e Justica),
envolvendo também entidades publicas, organizac@es e associacdes locais.

Este programa tem como principios de orientacdo: projectos mobilizadores;
projectos integrados, de base territorial; intervencdes orientadas para a inovacao;
coordenacdo estratégica e participacdo dos actores locais; mobilizacdo de novas formas de

financiamento; sustentabilidade e durabilidade dos resultados e efeitos.

O PNAI - Plano Nacional de Accéo para a Incluséo € o documento de coordenacao
estratégica e operacional das politicas de combate a pobreza e a exclusdo social e insere-se
no ambito dos objectivos comuns adoptados pelo Conselho Europeu. Com base na anélise

da situacao e das principais tendéncias e desafios nacionais, o Plano Nacional de Accao

" Esta iniciativa foi criada através da Resolucdo do Conselho de Ministros n° 143/2005 de 7 de Setembro
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para a Inclusdo apresenta uma estratégia global de inclusdo social, identificando as
principais prioridades de intervencdo e medidas politicas a implementar.

Através do PNAI - 2008-2010, o governo portugués identifica como prioridades:
combater a pobreza das criancas e dos idosos, atraves de medidas que assegurem 0S Seus
direitos béasicos de cidadania; corrigir as desvantagens na educacdo e formagdo/
qualificacdo e ultrapassar as discriminacoes, reforcando a integracdo de grupos especificos,
nomeadamente: pessoas com deficiéncias e incapacidades, imigrantes e minorias étnicas.

O documento centra-se em dois eixos. O eixo 1, que consiste em fazer face ao
impacto das alteragdes demograficas e o eixo dois, que aponta para a promogdo da inclusdo
social, com a prevencdo de situacOes de pobreza e redugdo das desigualdades. Os
objectivos do eixo dois, que se relaciona mais com o objecto do presente estudo, traduzem-
se, em primeiro lugar, em promover a inclusdo social activa, favorecendo a melhoria do
rendimento, proporcionando mais e melhor acesso a servicos e apoiando a integragao
socio-profissional. Em segundo lugar, melhorar as condi¢cdes de vida em territérios e
habitats mais vulneraveis e, por ultimo, favorecer a inclusdo social de grupos especificos,
nomeadamente pessoas com deficiéncias ou incapacidades, pessoas sem-abrigo, imigrantes

e minorias étnicas.

O I Plano para a Integracdo dos Imigrantes - Resolucdo do Conselho de Ministros
n° 63-A/2007 do ACIDI - Alto Comissariado para a Integracdo e Dialogo Intercultural visa
a implementacdo de iniciativas com vista a garantir a actuacdo concertada de todos os
Ministérios e 0 acompanhamento e avaliacdo dos objectivos preconizados.

Este Plano tem como finalidade a plena integragdo dos imigrantes na sociedade
portuguesa e assenta num conjunto de principios orientadores, dos quais se destacam: visao
positiva da imigracdo, que reconhece 0 seu contributo econémico, social e cultural e
assume o compromisso pelo bom acolhimento e pela integracdo plena das comunidades
imigrantes na sociedade portuguesa; (...); acolhimento com hospitalidade e integracdo com
mais cidadania, como um dos pilares fundamentais das politicas de imigragéo; afirmacao
do principio da interculturalidade, garante da coesdo social, aceitando a especificidade
cultural e social de diferentes comunidades (...); participacdo e co-responsabilidade em
todos os dominios da sociedade, estimulando os imigrantes como protagonistas
participantes e co-responsaveis pelas politicas de imigracdo e ndo apenas Seus

beneficiarios; afirmacéo simultdnea e indissocidvel dos direitos e deveres dos imigrantes;
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igualdade de oportunidades para todos, com particular expressdo na reducgdo das
desvantagens no acesso a educacao, ao trabalho, a sade, a habitacdo e aos direitos sociais,
rejeitando qualquer discriminacgdo (...); direito a viver em familia, reconhecendo o papel
estruturante da mesma na integracdo dos imigrantes nas sociedades de acolhimento;
promo¢do de um consenso social alargado na concepcdo e avaliagdo das politicas de
acolhimento e integracdo, assente na participacdo de portugueses e de imigrantes, na
sensibilizacdo da opinido publica, na desmistificacdo de esteredtipos e no reforco de
plataformas de negociacdo e envolvimento dos parceiros sociais e especial atencdo a
igualdade de género, reconhecendo a dupla vulnerabilidade da condi¢cdo mulher/imigrante.

A concretizacdo destes principios traduz-se na implementacdo de medidas de
politica, em diferentes campos de intervencdo, nomeadamente: acolhimento; trabalho,
emprego e formacdo profissional; habitacdo; saude; educacdo; solidariedade e seguranca
social; cultura e lingua; justica; sociedade da informacgdo; desporto; descendentes de
imigrantes; direito a viver em familia — reagrupamento familiar; racismo e discriminacao;
liberdade religiosa; associativismo imigrante; média; relacdo com paises de origem; acesso
a cidadania e direitos politicos; igualdade de género e trafico de seres humanos.

Destas medidas, destacaremos as respeitantes a habitacéo, reagrupamento familiar e
a igualdade de género.

No caso da habitacdo, estas medidas traduzem-se no desenvolvimento e abertura do
mercado de habitacdo social através das Autarquias, nomeadamente atraveés do Programa
de Financiamento para Acesso a Habitacdo - PROHABITA; novas solucbes de habitacdo
social, que sejam acessiveis aos imigrantes; criacdo de Gabinetes de Apoio a Habitacéo,
que apoiem os cidad&@os imigrantes na procura e consolidacdo de solugdes habitacionais;
aperfeicoamento do acesso aos mecanismos de apoio ao arrendamento; sensibilizacdo do
sistema bancario para maior abertura ao acesso ao crédito bancario por parte de imigrantes;
conclusdo do Plano Especial de Realojamento — PER; reforco das solucgdes alternativas
para habitantes de zonas abrangidas pelo PER, mas que ndo constam do recenseamento
inicial; exigéncia do cumprimento dos deveres contratualizados pelos beneficiarios de
programas de realojamento, como sejam o pagamento da renda, da 4gua e electricidade.

O reagrupamento familiar, prende-se com o direito de viver em familia e aponta
para a desburocratizacdo e agilizacdo do processo de reagrupamento familiar e refor¢o da
rede consular face as origens dos fluxos migratorios para Portugal. De referir, a este
respeito, que o reagrupamento familiar encontra, na realidade, grandes entraves. A titulo de
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exemplo, na Urbanizacdo Casal da Mira, que integra o Parque Habitacional da Camara
Municipal da Amadora, um imigrante que tenha sido realojado, sozinho, numa habitacéo,
de tipologia 0 ou 1, se a familia pretender, posteriormente vir do pais de origem juntar-se a
esse individuo, a Camara Municipal ndo Ihe atribui uma habitacdo maior, podendo essa
familia reagrupada ficar a residir numa casa, com apenas um quarto, quer tenha um, dois
ou mais filhos.

Relativamente a igualdade de género, salienta-se 0 combate a vulnerabilidade das
mulheres imigrantes, originada por mdultiplas causas, como violéncia doméstica ou a
rejeicdo de algumas das tradi¢bes da sua comunidade de origem, em que devera haver uma
proteccdo adequada; divulgacédo, junto das mulheres imigrantes, informacgéo sobre 0s seus
direitos e deveres especificos enquanto mulheres; promocdo da empregabilidade e
empreendedorismo das mulheres imigrantes, nomeadamente no aceso a educagdo e a
formagéo profissional; promocdo da participagdo das mulheres na sociedade e do seu
envolvimento em movimentos associativos de defesa dos direitos das mulheres.

Com o objectivo de dar continuidade as politicas preconizadas no | Plano para a
Integracdo dos Imigrantes, o XVII Governo Constitucional, através da Resolucdo do
Conselho de Ministros n® 74/2010®, aprovou o Il Plano para a Integragdo dos Imigrantes
(2010-2013), continuando a ser assumida como grande finalidade a plena integracdo dos
imigrantes, destacando-se duas novas areas de intervencdo: a da promogdo da diversidade e

interculturalidade e a dos idosos imigrantes.

3 - Execucdo dos Programas de Habitagcdo, no Municipio da Amadora

A Cémara Municipal da Amadora tem desenvolvido politicas municipais de
habitacdo, através da implementacdo de diversos programas de ambito habitacional, com
vista & resolucdo dos problemas de habitacdo que afectam inimeras familias do Municipio.

Em 2008, dos 6629” agregados incluidos no PER, em 1993: 2775 agregados
familiares foram abrangidos pelos diferentes programas habitacionais, promovidos pela

autarquia; 2038 foram resolvidos atraves de outras solucgdes, sendo a mais significativa as

"8 Dirio da Republica, 1% série n° 182 de 17 de Setembro de 2010
™ Este nimero de familias recenseadas no PER inclui os desdobramentos e inclusdes de agregados

efectuados posteriormente ao recenseamento.
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exclusées do PER®, restando, assim 1816 agregados que continuam a aguardar
realojamento.

Relativamente as 2775 situacGes resolvidas no ambito dos programas habitacionais,
distribuem-se da seguinte forma: Realojamentos — 1993 agregados, destacando-se 0s
realojamentos efectuados nos quatro bairros de maior dimenséo: Bairro do Zambujal (122
fogos), Casal da Boba (501 fogos), Casal da Mira (760 fogos) e Casal do Silva (284 fogos);
PER — Familias — 392 agregados; Programa Retorno — 37 agregados e PAAR — 353
agregados.

Para além das solugdes referidas, foram também atribuidas indemnizagBes a
diversas familias no concelho, estas ocorreram por parte de entidades privadas, da JAE® e
da REFER®?. As entidades privadas dizem respeito a construtores civis, proprietarios de
terrenos que se encontravam ocupados por diversas habitacdes. Para que fosse possivel
proceder a demolicdo dessas habitagBes foram atribuidas indemnizagdes as diversas
familias, possibilitando assim utilizacdo dos terrenos por parte dos proprietarios. Nesse
sentido, as zonas abrangidas por estes processos indemnizatérios foram o Neudel (69
agregados) e a Quinta do Pomar (14 agregados).

Por outro lado, a JAE e a REFER procederam igualmente a indemnizagdes a
familias que se encontravam em zonas em que estavam previstas obras de acessibilidade
quer rodoviarias, quer ferroviarias. Por parte da JAE foram compensadas familias que se
encontravam na Quinta da Vinha Inglesa e barracas dispersas pelas véarias zonas de
intervencdo. A REFER indemnizou familias residentes no Aqueduto (23 agregados) e nos

bairros da Estrada Militar da Mina (13 agregados) e Santa Filomena (5 agregados).

Como nota conclusiva do presente capitulo, € de assinalar que as politicas sociais
carregam em si uma perspectiva historica abrangente e representam um espago a ser
conquistado e apropriado pelos assistentes sociais como uma pratica que estimula e medeia
0 exercicio da cidadania junto da pessoas. Constata-se, também que as politicas sociais se
tornam importantes instrumentos para o atendimento de questdes sociais produzidas em

consequéncia da exclusdo social decorrente do processo de globalizagdo econdmica, visto

8 As exclusdes do PER, sdo as situacBes de agregados que deixaram de residir no bairro e que sairam por
meios proprios.
81 Junta Auténoma das Estradas, actualmente “Estradas de Portugal”

8 REFER - Rede Ferroviaria Nacional
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que a actuacdo do assistente social se volta para a emancipacdo da populacdo com quem
trabalha.

Relativamente aos bairros de realojamento social, € necessario pensar e actuar de
forma integrada em relacdo ao problema da exclusdo social e passar de uma politica de
habitagdo social para uma politica social de habitagdo. Neste sentido,
Pereira e al (2001), defende a necessidade de fomentar politicas de integracdo que
promovam mais e melhor interaccao e proximidade entre grupos minoritarios e a sociedade
em geral.

Importa erguer politicas e programas de integracdo que visem o equilibrio, através
da promocdao de uma maior igualizacdo de direitos e oportunidades, com vista a integracdo
social destas populacdes, da promocdo de mais e melhor autonomia individual, familiar e
grupal, combatendo a dependéncia dos grupos em relacéo as instituicoes e o respeito pelas
especificidades culturais dos grupos, adequando as acgdes de acordo com estas, sendo
também importante o incentivo a atitudes de tolerancia e aceitacdo das diferencas.

O realojamento da populacdo do Casal da Mira, como ja foi referido foi efectuado,
no ambito do PER, sendo pois a medida de politica mais significativa, nas politicas
municipais de habitacdo da Camara Municipal da Amadora. Foram apresentados alguns
comentarios das assistentes sociais entrevistadas sobre as implica¢fes do PER. Apresenta-
se, de seguida um comentério de caracter mais abrangente sobre as politicas sociais de
habitacéo:

“As politicas sociais de habitagdo, na minha Ooptica sdo insuficientes, pouco
ajustadas a realidade. Confrontamo-nos com um grande nimero de familias que néo
se enquadram e ndo preenchem o0s requisitos para poderem beneficiar do
realojamento ao abrigo do PER; e que ndo ha praticamente nenhum tipo de resposta
para essas familias e esse € um grande problema e uma grande dificuldade.

Se a pessoa nao teve a sorte de residir naguele bairro, naquele ano e estar em casa
aquela hora, no momento em que foram fazer o recenseamento fica de fora e perde
um direito e portanto temos um grande numero de familias, para as quais néo ha
respostas que possam assegurar-lhes uma habitacdo. Este é um grande problema
com o qual na fase em que eu trabalhei no pré-realojamento e no realojamento me
confrontei com esta dificuldade, porque recebi familias com grande dificuldade e
que de facto ndo havia como dar resposta e resolver aquelas situagdes, por isso eu
acho que néo sendo o PER a dar resposta a todas as situacdes, havia necessidade de
ser criada outra medida, ou programa que pudesse responder a estas familias que
também ndo se consegue resposta através dos pedidos de habitacdo, porque as
Céamaras ndo tem fogos suficientes para responder a estas situacdes ndo abrangidas
pelo PER.”AS 3

Este comentario reflecte a necessidade de outras medidas de politica de habitacao,

que abranjam situacGes, que ndo foram cobertas pelo PER, uma vez que este programa
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visava, apenas a erradicacéo das barracas®, quando na realidade existem situacdes graves
no parque habitacional privado, como é o caso de familias, cujos rendimentos diminuiram,
ndo conseguindo pagar as rendas, em casas arrendadas, ou as prestacbes em casas
adquiridas e em consequéncia disso sdo alvo de ac¢des de despejo, ficando na rua. Estas
familias procuram resposta, através dos pedidos de habitacdo® efectuados no
Departamento de Habitacdo da Camara Municipal, que tem muito poucas respostas para o
universo em causa, para além de que ndo existem financiamentos directos para o

realojamento.

8 De notar, que o programa deixava de fora as familias residentes em barracas, depois do levantamento PER,
em 1993.

8 Entre 1983 e 2010, registaram-se 1789 pedidos de habitacéo, dos quais 643 se encontram resolvidos.
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Capitulo 3 - BAIRROS DE HABITACAO SOCIAL, ESPACOS DE
IDENTIDADE E INTERACCAO SOCIAL E CULTURAL

Neste capitulo procura-se apresentar os bairros de habitacdo social enquanto
espacos de interaccdo social e cultural, estruturadores de identidades pessoais e sociais,
associados ao fenomeno da pobreza e exclusdo social, onde se cruzam dimensdes
conceptuais, tais como: bairro, identidade, trajectorias de vida, multiculturalidade
/interculturalidade e redes sociais.

Ao longo das dltimas décadas a promoc¢do habitacional publica pretendeu,
essencialmente, dar resposta ao problema da precariedade habitacional dos bairros de
barracas, atraves da inversao de trajectorias de exclusdo social. No entanto, a questdo que
se coloca é de saber até que ponto é que se consegue, efectivamente, inverter ciclos de
exclusdo social multifacetados e estimular a promocao social dessas populacdes.

A abordagem da tematica dos bairros de habitacdo social aqui apresentada é
sustentada pela empiria, tentando-se, de forma sistemética estabelecer a relacdo entre a
teoria e a experiéncia de vida das mulheres entrevistadas, atraves dos seus testemunhos.

O primeiro ponto do capitulo incide no impacto da mudanca resultante do
realojamento no quotidiano das mulheres, ao implicar diversos tipos de alteracGes, como
aumento de despesas, novos circuitos de deslocacdo para o trabalho, a nova casa, entre
outros aspectos, impondo o desenvolvimento de estratégias adaptativas ao novo contexto,
por parte das mulheres.

No segundo ponto, com o titulo “ O alojamento na estruturagdo das relacdes
sociais” tenta-se interligar o conceito de cidade, teoriza¢do do alojamento e a forma como
se perspectivam e implantam estes bairros, dificultando a integracéo socio - urbanistica das
populacbes. O modo de apropriacdo e satisfacdo relativamente a casa e a alteracdo das
redes de sociabilidade, também integram este ponto.

O ponto trés centra-se na estruturacdo dos modos de vida das mulheres residentes
no Casal da Mira, que constituem um aspecto fundamental para a compreensdao do
processo de adaptacdo e, muitas vezes, traduzem-se em estrateégias de sobrevivéncia.

O ponto quatro incide sobre a relacdo entre o urbanismo e as questdes de género,
apresentando-se 0 modo como as mulheres residentes no Casal da Mira véem e sentem 0

bairro, através da andlise das entrevistas efectuadas.
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O ponto cinco centra-se na heterogeneidade de referéncias culturais e de situacfes
sociais que caracterizam estes bairros e a sua influéncia nos processos de (re) construcéo
das identidades socioculturais.

No sexto e ultimo ponto deste capitulo aborda-se o problema da pobreza e exclusao
social, presente nos bairros de realojamento social devido a concentragdo de problemas
sociais e a presenca de muitos individuos e familias pobres. Apresentam-se, também
algumas consideracdes relativamente a pobreza no feminino, dada a vulnerabilidade das
mulheres ao fendmeno.

O bairro pode ser considerado uma localidade, na medida em que é uma unidade
geogréfica e humana que se caracteriza pelo cruzamento de diversos tipos de relagdes:
lacos de parentesco, vizinhanca, de grupos informais, de pequenas associacdes que podem
ser consideradas um sistema altamente flexivel de adaptacdo humana (Leeds, 1978:22-23).

Costa e Indias (2001) afirmam que se trata de “lugares heterogéneos, de diversos
pontos de vista: na composicdo social, na forma urbana e nas referéncias culturais, nos
modos, estilos e percursos de vida. Sao, além disso, lugares “inigualitarios”, atravessados
por desigualdades de condicdes de existéncia e por assimetrias de poderes entre a
populacgéo local, apesar de uma certa imagem apressada e estereotipada de homogeneidade
social, étnica ou cultural que lhes é, em geral, atribuida. S&o, portanto, lugares
estigmatizados, sujeitos a imagens externas redutoras, lugares etiquetados segundo as
dindmicas socioculturais do desconhecimento e do preconceito, vulneraveis a sujeicdes e a
exclusdes exercidas a partir de posicdes sociais exteriores” (Costa e Indias, 2001: 215/6).

O novo contexto, ou seja, o bairro, exige uma nova organizacao social, o que impde
a reestruturacdo dos modos de vida das familias por ele abrangidas, implicando, o
desenvolvimento de estratégias, por parte das mulheres que, reproduzem a experiéncia de
vida individual, familiar e comunitaria nos diversos graus e niveis.

Essa reestruturacdo pode assumir uma logica de promocéo social ou, pelo contrério,
ter como consequéncia o agravamento dos problemas sociais, que dificultam a insercéo
social da populacdo realojada, nomeadamente o isolamentos social e a quebra de lagos
anteriores.

As fragilidades criadas pelo realojamento reflectem-se nas trajectorias pessoais e
sociais de mudanga, protagonizadas pelas mulheres, pelo que assume grande importancia
uma estratégia que promova o seu fortalecimento. Segundo Faleiros (2005:75), algumas

situacOes colocam em jogo novas relagdes que envolvem um processo de construcdo de
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novas referéncias e identificacbes e perda de outras que diminuem ou aumentam a
capacidade de poder intervir no quotidiano e construir a sua autonomia.

Grande parte dos bairros de habitacdo social, caracteriza-se pela diversidade
cultural da populacdo residente, ndo sendo o bairro do Casal da Mira uma excepcao.
Assim, os conceitos de multiculturalidade/interculturalidade s&o relevantes para o estudo e
consistem na coexisténcia de uma diversidade de culturas, tradi¢cGes politicas, sociais,
religiosas e de género.

E, também de salientar a importancia que o espaco residencial tem para as pessoas,
influenciando na (re) estruturacdo das identidades sociais e culturais, bem como nas
estratégias face as redes de suporte social e das trajectdrias identitarias™.

A mobilidade residencial, inerente ao realojamento, provoca também alteracfes nas
redes de relacGes sociais e de vizinhanca, sendo as relacdes de sociabilidade dos individuos
e grupos sociais, fundamentais no desenvolvimento das dindmicas locais no novo espago e

no fortalecimento ou fragilizacdo das trajectorias de vida dos individuos.

1 — Impactos da mudanca/realojamento na vida das mulheres e das

familias

Os realojamentos transportam consigo mudancas, algumas delas positivas, porque,
na maioria dos casos, as pessoas passam de uma situacdo de habitacdo precaria para
condicdes de habitacdo tendencialmente melhores, embora o realojamento para as familias
tenha, também, alguns impactos negativos, nomeadamente ao nivel do aumento das
despesas com a habitacdo, o que obriga a uma outra forma de organizacdo da gestdo
quotidiana do orgamento familiar.

Tal como referem alguns autores, apesar de o0s processos de realojamento
representarem, na maior parte dos casos, uma melhoria significativa nas condi¢des de
habitabilidade, sdo sentidos frequentemente como perdas significativas por representarem
um corte num estado de equilibrio que exige um processo de transicdo e readaptagéo.

Nesta perspectiva, a adaptacdo aos novos espacos, em situacOes de realojamento, implica

8 Organizadoras da vida pessoal e social das pessoas e dos grupos sociais. A situacio objectiva das pessoas

perante a habitacdo, bem como a representacéo social que os préprios tém do seu habitat, que interfere na

sua auto-imagem e atitudes relativamente ao espaco de residéncia.
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habitos diferentes, podendo provocar vérios tipos de situacdes de stress®® (Freitas, 1998:
153).

Os processos de realojamento podem constituir processos de continuidade,
transformacdo ou mudanca de estilos de vida, protagonizados pelos actores sociais. As
alteracdes provocadas pelo realojamento podem permitir a concretizacdo de projectos de
melhoria de qualidade de vida ou podem apresentar-se, como um obstaculo a sua
concretizacdo, ao acarretarem perdas irreparaveis relativamente a processos anteriores
estruturadores da identidade e modos de vida das familias. (Freitas, 1998:158).

Para a compreensdo das dinamicas desenvolvidas pela populacdo realojada no
bairro Casal da Mira e a forma como se apropriou do novo espaco, convém perceber o tipo
de vivéncias e caracteristicas identitarias do contexto de residéncia, anteriores ao
realojamento, constatando-se que algumas caracteristicas sdo comuns a diversos bairros.

A maior parte destes bairros caracteriza-se por uma grande diversidade cultural da
populacéo residente, que se torna visivel na organizacdo espacial.

A rua é um espaco privilegiado para o encontro e convivio dos residentes, ja que as
casas sao térreas e, em muitos casos tém uma dimens&o reduzida. O habito de desenvolver
actividades domésticas, como lavar a rua, escamar peixe, cugir o milho é frequente. E
também & porta que se conversa com vizinhos e visitantes do bairro. A informacéo que
circula é, muitas vezes, de natureza muito pessoal e privada (Antunes, 2001: 225). O
dominio da rua é, pois, um elemento fundamental para assegurar o sucesso das trocas de
todo o tipo, nomeadamente familiares, comerciais e simbolicas. Existe uma cultura de
“solidariedade”, que emerge de uma consciéncia colectiva e de significados partilhados.

A mulher ocupa um lugar importante na economia doméstica (trabalho domeéstico,
trabalho em limpezas, por vezes tém um café/taberna). Este aspecto torna as mulheres
muito independentes, 0 que se repercute no tipo de conjugalidade e na estrutura familiar
(Antunes (2001).

8 Stress fisioldgico, causado pela alteracdo da densidade populacional e pela utilizagcdo das novas infra-
estruturas do alojamento disponiveis; Stress psicoldgico, causado pela perda da antiga casa, sentimentos de
auséncia de lagos comunitarios e de desenraizamento, a estranheza e confusdo relativamente a novos
desempenhos de papéis, responsabilidades e liberdades, o medo do estranho e a ansiedade generalizada e/ou
Stress socio-cultural, causado essencialmente pela nova composicdo do grupo de vizinhos, pela ruptura com
redes e lagcos sociais e padrdes de vizinhanca e, pela alteracdo nos padrdes de relacionamentos familiares
(Freitas, 1998: 153).
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Quanto a actividade economica é de referir que, além das habitagdes, existiam
também espacos mistos de habitacdo e comeércio ou pequenas oficinas relacionadas com o
ramo alimentar e de prestacdo de servicos. Este tipo de comércio e oficinas de pequena
dimensdo servia essencialmente a populacdo do bairro, 0 que combinado com a sua
permanéncia, tinham grande importancia enquanto fornecedores de servigos e espagos de
convivialidade e constituiam, na maioria dos casos, 0 Unico meio de obtencdo de
rendimentos para algumas familias.

O Bairro Novo que surge em segundo lugar, como bairro de origem da populacéo
residente no Casal da Mira apresentava caracteristicas diferentes dos outros bairros. As
habitagdes, de boa qualidade e muito ao gosto das pessoas, que foram construindo as suas
casas ao longo de uma estrada militar que atravessava o territorio do que € hoje o
Municipio da Amadora. Tratava-se de uma populacdo maioritariamente com um boa
integragdo socio-econdmica no tecido urbano.

A localizacdo destes bairros também influi no modo de adaptacdo ao novo
contexto. Nos casos do Bairro Novo e do bairro Estrela D”Africa caracterizavam-se por
boas acessibilidades e proximidade com a freguesia de Benfica, pertencente ao concelho de
Lisboa, a contrastar com a localizacéo e acessibilidades do bairro Casal da Mira, como foi
referido no ponto trés do primeiro capitulo.

Através da presente pesquisa observa-se que a forma como as mulheres sentiram a
mudanca resultante do realojamento &, por vezes contraditéria®’, como se pode observar:

“Eu aqui, no Casal da Mira estou 100 mil vezes melhor, como eu disse, sai do esgoto
para o céu. Gostei muito! A renda aqui ndo é nada pela Graca de Deus. L&, eu
ficava com fome para dar ao senhorio.” (Sabd, 45 anos)

“Foi um impacto muito grande, e foi uma tristeza para mim e para o meu filho. Ele
faz-se muito forte, mas eu acho que ele tem medo que o roubem, mas ele néo fala
sobre o assunto..........Em relagdo aos vizinhos, ddvamos muito bem e agora
estamos todos separados” (Luisa, 42 anos)

Grande parte das familias tinha enormes expectativas pelo facto de mudar de um
sistema de barracas, habitacdo/barraca para uma casa onde ndo tinha que ir a fonte, onde

ligava a luz, onde ndo chovia, entre outros aspectos do seu imaginario. Para algumas

87 . S . . .
Algumas mulheres manifestavam-se profundamente insatisfeitas porque nédo queriam ser realojadas.
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familias essa expectativa concretizou-se, pois a mudanca foi muito proveitosa, enquanto
para outras, essas expectativas foram goradas porque o bairro em si ndo tinha nada para
oferecer, sO a habitacdo, ndo tendo sido criadas outras condi¢cdes essenciais, como boas
ligacOes de transportes ou o comércio de proximidade.

O facto de o bairro Casal da Mira estar isolado em relag&o ao centro da cidade e ao
interior da freguesia, com uma deficiente rede de transportes, onde ndo existe pequeno
comércio, obrigando as pessoas a deslocar-se para fora do bairro, originou uma grande
insatisfacdo. Para Freitas (1993), a acessibilidade/inacessibilidade remete para a abertura
ou fechamento dos residentes em relacdo ao exterior.

A partir da andlise das 23 entrevistas as mulheres residentes no Casal da Mira, €
possivel identificar diversos tipos de factores que influenciam o modo positivo ou negativo
como a mudanca foi sentida. Algumas mulheres identificam como factores positivos: a
nova casa (dez mulheres); as caracteristicas fisicas do bairro (quatro mulheres); ambiente
do bairro, ao nivel do relacionamento (quatro mulheres) e uma mulher considera o
aumento das despesas das familias, por ter obrigado as pessoas a procurar trabalho para

fazer face as despesas.

Relativamente a primeira questdo — a mudanca para nova casa, a partida seria uma
situacdo positiva na vida das pessoas porque um dos principais problemas daquelas
populacdes era a habitacdo e na maior parte dos casos passam de uma habitacdo degradada
para uma casa com condi¢Oes habitacionais. A ilustrar esta questdo, apresentam-se alguns

testemunhos:
" A mudanca foi muito fixe, mas eu ia morrendo, quando fui assinar o contrato,
tinham sido muitos anos de espera, eu lutei muito... ... mas consegui 0 que queria. O
meu filho mais pequenino enquanto estivemos na barraca era so otites e desde que

estamos aqui nunca mais fui ao médico dos ouvidos. Gracas a Deus nunca mais
sofreram de nada desde que eu estou nesta casa." (Mdnica, 45 anos)

"....A Unica coisa que ndo gostava era da casa, pelo menos aquela que eu vivia com
o meu pai era md, quando chovia, no Inverno, era um pavor......
Agora chove e eu digo, chove a vontade!" (Rosalina, 34 anos)

Quatro mulheres consideram as caracteristicas fisicas do bairro, como um aspecto
positivo da mudanca:

"Acho o bairro muito bonito" (Alcinda, 47 anos)

85



Casal da Mira, Um B° de Dindmicas Protagonizadas pelas Mulheres/Modelos e Estratégias de Intervencao do Servigo Social

"O que eu ndo gostava, no bairro, eram as barracas mal feitas, muita humidade,
tudo muito apertadinho......Gostava de ter uma casa limpa, num sitio que eu néo
visse esgotos, ratos, com melhores condicdes ". (Clarisse, 47 anos)

Foi também referido como positivo na mudanga, 0 ambiente do bairro, ao nivel do

relacionamento, tratando-se de mulheres que ndo apreciam o convivio, valorizando a
privacidade que desfrutam no bairro, em que se vive em prédios, enquanto no bairro de

origem o contacto era “porta com porta”:

"Aqui, em termos de ambiente, é melhor, porque eu sou particular, uma

"...também tive sorte com as pessoas que moram no prédio............. e é uma

rua sossegada......... gosto de morar no prédio é uma familia mais

pequena”. (Clarisse, 47 anos)

Eunice considera o aumento das despesas das familias, como factor positivo
por dar estimulo e obrigar as pessoas a organizarem-se de outra forma, sendo mais activas

na procura trabalho para fazer face ao acréscimo de despesas:

“ Se formos ver as estatisticas deve ter havido "um bum" de procura de emprego,
quando vieram para aqui € que resolveram trabalhar. E que depois a condigdo de
um puxa para o outro também querer ter a mesma coisa e isso eu acho que foi bom".
(Eunice, 23 anos)

Como aspectos negativos da mudanga, as mulheres identificaram: o aumento das
despesas no orcamento familiar (dez mulheres); alteracdo das redes familiares e de
vizinhanga (onze mulheres); vivéncia em prédios (quatro mulheres); més acessibilidades
do bairro e deficiente cobertura, a nivel de transportes (nove mulheres); auséncia de
comércio de proximidade e poucos servicos no bairro (cinco mulheres); desiluséo
relativamente a casa (trés mulheres) e aspectos relacionados com o realojamento PER (trés
mulheres).

No que se refere a primeira questdo, &€ de referir que o realojamento tem
implicagfes na vida das familias muito significativas, como é o caso do aumento das
despesas, 0 que implica outras formas de organizacdo e gestdo quotidiana do orgamento
familiar e essa pode ser uma dimenséo da intervencdo social.

Ter uma habitacdo de realojamento social implica alguns compromissos e alguns

deveres que as pessoas nao estavam anteriormente habituadas nem minimamente
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preparadas; nomeadamente 0 pagamento da renda e todas as outras despesas que Sao
inerentes ao funcionamento de uma casa, numa situacéo legal, a agua, a luz, o telefone.

A acrescer a estas despesas, algumas familias investiram muito na nova casa, com
a compra de moveis, tendo contraido dividas.

Algumas afirmag0es das mulheres traduzem, precisamente, esta questéo:

"Agora, tenho que pagar luz, agua...E mais dificil ...................... gracas a Deus,
tenho a minha irmd que me da 40 €, todos os meses " (Domingas, 47 anos)

""a Unica coisa ma, é que temos que pagar coisas que nao pagavamos la em baixo,
que é a renda, agua, luz, telefone, TV cabo - uma grande mudanca - Agora a gente
tem que pagar tudo... . (Alcinda, 47 anos)

"O que mudou foi com o dinheiro. La, o ordenado do meu marido chegava e ainda
sobrava. E aqui hd muitos meses que nem da para as despesas. A renda muito alta
....... na outra casa, ndo pagava renda nem agua". (Isabel, 57 anos)

........... Quer dizer o meu pior, quando mudei para ca foi a renda. Eu estou a pagar
310 €, nunca me aconteceu la o que ja me tem acontecido aqui, eu la trabalhei
sempre, agora tenho este problema e o meu marido ...... estd ha um més e tal em
casa com o brago partido... .... a minha vida mudou por completo....... Neste caso a
mudanca foi para mim muito dificil......Eu ja pedi para baixar a renda, porque eu
guero continuar a pagar, mas assim ndo sei". (Benvinda, 58 anos)

No que respeita as rendas, importa referir que cerca de 20%, dos agregados
familiares pagam uma renda mensal superior a 100,00€ at¢ a um méaximo de 433,46€
(renda técnica dos T4). Registam-se no Gabinete Técnico da Camara Municipal, no bairro,
um ndmero significativo de pedidos de reducdo de renda®, que se prendem com as
dificuldades que alguns agregados apresentam para proceder ao pagamento das rendas
aplicadas. As principais razGes para os pedidos de reducdo de renda, estdo ligados a
diminuicdo dos rendimentos motivados por situagbes como o desemprego, doenga
prolongada, filho adultos que néo contribuem para o pagamento da mesma e despesas com
medicamentos.

Constata-se ainda que as familias mais organizadas, em que os seus membros
trabalham por conta de outrem, sdo as mais penalizadas em termos de renda, uma vez que
o célculo da mesma ¢é feito com base nos rendimentos iliquidos. O valor da renda em vigor

foi estipulado, a data do realojamento, com base nos rendimentos apresentados e

8 Em 2010 registaram-se 98 pedidos de reducéo de renda, dos quais 78 foram deferidos.
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comprovados, na altura®. As reducdes aprovadas pela vereagdo da Camara Municipal sdo
concedidas a titulo temporario.

Outro aspecto com impacto negativo na mudanca para as mulheres, que aparece
com muita expressdo, € a alteracdo das redes e lacos familiares e de vizinhanga, que
existiam no bairro onde viviam antes do realojamento. Onze das mulheres entrevistadas
referem-se a esta questdo como uma perda, como se pode constatar pelas suas afirmagdes a

este respeito:

" A Damaia é um bom sitio para morar, tem tudo, principalmente a nivel de
transportes....... notamos muito a diferenca também porque o Casal da Mira é longe,
sendo perto € longe porque ndo h& transporte. Deveria haver uma inter urbana
daqui a Amadora" .(Margarida, 38 anos).

"E muito diferente aqui uma pessoa fica dentro de casa, 14 a gente andava na rua,
convivia mais, por exemplo eu vou vender peixe e quando entro em casa ja ndo me
apetece sair, vou fazer as minhas compras e fico em casa, la era diferente era porta
com porta". (Palmira, 37 anos)

“Muddmos quase todos para aqui®® ....., S6 que estamos separados, mas nds nao

estavamos habituados a lidar com outras pessoas...... viviamos de maneira
diferente. Noés limpadvamos, a minha tia limpava, 0s meus primos
limpavam......... .. todos 0s S&bados |4 anddvamos nés a bater a porta uns dos

outros com a pa e vassoura para irmos limpar a rua.” (Eunice, 23 anos)

De assinalar que, no caso das mulheres de etnia cigana, o descontentamento
relativamente ao novo bairro é acrescido pelo facto de se sentirem em situa¢do minoritaria,
uma vez que o nimero de familias ciganas realojadas no bairro é pouco significativo em
relacdo ao universo do bairro (dez familias). Em 2005, houve um episodio de conflito
destas familias com jovens de origem cabo-verdiana, tendo as familias de etnia cigana
exercido alguma presséo, junto do Gabinete da CMA, no sentido de mudarem para outro

bairro de realojamento:

8 0 arrendamento em regime de renda apoiada/preco técnico esta definido pelo Decreto-Lei n° 166/93 de 7
de Maio. O valor da renda é calculado com base nos rendimentos de todos os elementos do agregado
familiar e depende das caracteristicas do agregado (menores, dependentes, incapacidade acima dos 60%,
entre outros aspectos). Quando o valor calculado é superior ao prego técnico, aplica-se este. Pode haver
lugar a redugdo temporaria da renda, quando se verifica uma diminuicao dos rendimentos do agregado em
relagdo a data do realojamento. Sé podera haver aumento da renda, quando houver lugar a uma
actualizacdo geral das rendas, por parte da Autarquia.

% Referia-se & familia alargada
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“.... L& estava mais alegre, estava mais contente, havia mais alegria......Aqui
estamos mais um para cada lado. Os ciganos sdo mais unidos. Aqui estamos mais
sozinhos. N&o gosto deste ambiente, ndo gosto....se houvesse mais ciganos.......mas
agora aqui, como ndo tenho muitos conhecimentos, fecho-me em casa e pronto ".
(Arlete, 51 anos)

Apesar disso, também h4 registos de boa convivéncia:

"Aqui no nosso prédio os vizinhos sdo todos bons, mas ai fora ndo sei,
quando da ai umas dez horas venho para a minha casa, fecho-me e pronto....
" (Arlete, 51 anos)

R tenho outras vizinhas que eu ndo conhecia mas damo-nos
lindamente"”. (Maria Sébado, 37 anos)
Uma questdo que se prende com a alteracdo das redes e lagos familiares e de
vizinhanga € a mudancga de uma casa térrea para um prédio, verificando-se dificuldades de

adaptacdo ao realojamento vertical, como é relatado pelas mulheres:

" Aqui estamos muito fechados nos prédios. L& viamos pessoas, conviviamos
mais. Se estava vento, sabiamos que estava vento, aqui ninguém sabe. O meu pai
esteve doente, dois meses e ninguém sabia, sé as pessoas de familia...." (Rosalina, 34
anos)

" Temos melhores condicBes para os filhos, apesar de ndo ter tudo mas sinto-me
melhor, sinto-me mais a vontade, é mais amplo e é mais limpo, embora seja muito
diferente. Estamos mais fechados. ". (Ermelinda, 51 anos)

" A nossa casa era enorme, tenho saudades da casa porque o meu filho
aqui é como os passarinhos numa gaiola............. " (Eunice, 23 anos)

A vivéncia em prédios ndo é facil, porque traz algumas dificuldades das familias
em se organizarem e responsabilizarem pela utilizacdo dos espagos de utilizagdo comum,
ao nivel de: assegurar a limpeza da escada; assegurar o bom estado de conservacdo do
trinco da porta e sistema eléctrico. De salientar que as mulheres assumem um papel de

maior relevancia na gestdo dos espagos comuns dos prédios.

" Na Pontinha eram barracas sem duvida, mas as pessoas davam-se ao trabalho

de deitar a lixivia & porta, de limpar as casas, 0s quintais, as pessoas ndo deitavam
lixo a volta das suas casas, porque ninguém quer lixo ao pé das suas casas e aqui
nos prédios as pessoas ndo se preocupam de quem vem entrar encontrar sujo. O que
é de todos ha aquela vontade de empurrar e de deixar *. (Eunice, 23 anos)
Alguns estudos realizados sobre a satisfacdo residencial revelam também que nas
accOes de realojamento, "ao gosto pela casa, se contrapde o desgosto pelo bairro™, o que

provavelmente "Pela assimilagdo que € feita entre o bairro e os seus habitantes, habitar
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nestes bairros € arriscar a imagem de ser marginal, delinquente, indesejavel " (Guerra,
1994:11).
A afirmagdo da autora estd patente em algumas afirmacGes expressas nas

entrevistas, como se pode observar:

".Da casa gosto, do bairro ndo gosto. Eu saio com o coragdo a boca e volto com o
coragdo a boca. E um bairro bem bonito, nds deviamos saber estimar e tornava uma
coisa bem bonita.

O ambiente para as criangas é muito desagradavel....No bairro, muitas coisas boas e
muitas coisas mas...Puseram uma esquadra em S&o Bras, também deveriam por uma
esquadra aqui dentro.” (Margarida, 38 anos).

"As vezes, eu penso que se tivesse esta casa na Azinhaga dos Besouros, entdo eu
gostava mais "' (Antdnia, 47 anos)

Apesar de a maioria das mulheres entrevistadas fazer uma avaliagdo positiva
sobre a mudanca de habitacdo, é também de registar que trés mulheres manifestam
desilusdo relativamente a casa, apresentando-se o testemunho de duas delas:

" A minha casa era muito boa....... na altura, eu disse que ndo queria vir...... Quando
cheguei aqui foi uma grande desilusdo, a minha cozinha fazia 4 cozinhas desta
aqui." (Luisa, 42 anos)

...... mas ndo foi como eu pensava. L4 na barraca depois que eu arranjei, pelo
menos tinha duas casas de banho e eu fiz como eu gostava. Como eu gosta de ter um
sitio para viver. Aqui s6 tem uma casa de banho dois quartos e a sala, e a casa de
banho n&o tem condicBes, mas pronto, é diferente e eu estou contente™ (Benvinda, 58
anos)

Esta questdo é muito notdria nas pessoas que vieram do Bairro Novo, cujas casas
eram boas e por isso ndo desejavam ser realojadas. No entanto, também ha algumas
situacOes pontuais de mulheres que manifestam essa questdo, vindas do bairro da Azinhaga

dos Besouros.

Como factor negativo da mudanca, regista-se também alguma insatisfacdo
relativamente as acessibilidades, no que respeita aos transportes e também pela falta de
equipamentos sociais e de comércio de proximidade.

Tal como refere Teresa Costa Pinto (1994), a auséncia de equipamentos locais,
sobretudo de lazer, cultura, recreio e de comércio, compromete a possibilidade de colmatar
o0 papel, antes desempenhado pela sedimentada rede de relacdes de vizinhancga, favorecendo

o0 isolamento e inseguranca.
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Esta perda pode ser um obstaculo a construcdo de uma identidade com o novo
espaco habitacional, com consequéncias importantes nas formas de vida social.
Relativamente a questdo levantada por esta autora, podemos constatar indicios desse

fenémeno, através dos testemunhos das mulheres:

...... Quando mudei para ca foi horrivel, o meu filho passou a ter que se levantar as
seis horas da manh@, para apanhar a camioneta as sete horas para a Damaia e la
apanhar a carrinha para o Centro Helen Keller que passa no Centro da Damaia
as oito horas da manha. Esta mudanca foi um sofrimento.” (Margarida,
38 anos).

"Era mais facil 14, aqui é muito mais dificil. Eu entro no trabalho as 9,30h, e
enquanto na Azinhaga, eu saia de casa por volta de um quarto, dez para as nove
apanhava o autocarro 24 e depois apanhava logo outro autocarro para Alfragide
era num instante. Aqui eu tenho que sair de casa por volta das 7,30h, é uma grande
diferenca. Tenho que apanhar trés transportes. Aqui mudou muita coisa, a minha
vida tornou-se muito mais complicada". (Genoveva, 24 anos)

Como se pode observar, esta questdo constitui um dos problemas maiores do Casal
da Mira, com impacto negativo. O facto de ndo terem sido acautelados equipamentos
sociais, de comércio e de convivio dentro do bairro, e uma rede de transportes satisfatoria
para responder as necessidades e aos problemas da populacdo que vinha residir para o
bairro. N&o foi tida em conta no processo de realojamento, a realidade desta populacéo, por
parte da autarquia, que nao acautelou, em tempo Util questdes basicas. SO passados cinco
anos estdo a ser instalados equipamentos indispensaveis, como Centro de Dia e Apoio
Domiciliario e Equipamentos para a Infancia.

"- Eu diria que o bairro estd um pouco abandonado...... 0 bairro nédo tem nada, tem
simplesmente uma farmdcia, isto é inadmissivel...... precisa, principalmente de um
espago para os idosos.......notamos muito a diferenca também porque o Casal da
Mira é longe, sendo perto é longe porque ndo ha transporte. Deveria haver uma
inter-urbana daqui a Amadora... ... também gostava que essas lojas fossem
ocupadas...” (Margarida, 38 anos).

" Faz falta no bairro, uma esquadra, o comércio dentro do Bairro, porque aqui ndo
ha comércio. Tudo faz... falta tudo.... Um centro para os idosos para sentar, divertir
e depois cada um deles vao para casa deles, " (Domingas, 47 anos).

" Em termos de transporte 14 era muito melhor, eu estava acima da estacdo do

metro. Para ir para qualquer lado era mais dentro de Lisboa. Isto aqui ¢ um
bocadinho isolado. " (Benvinda, 58 anos).

Relativamente ao modo como foi vivida a mudanca, podemos constatar que, a

mesma foi vivida de modo diferente. Enquanto para algumas mulheres a mudanca foi
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vivida de forma negativa, com sentimentos de grande perda, para outras a mudanga
significou algo de muito positivo na sua vida, como o fim de um pesadelo.

Como se pode observar pela analise das entrevistas, 0 modo como foi sentida a
mudanca depende assim de mdltiplos factores, nomeadamente, caracteristicas culturais,
trajectorias de vida, as vivéncias/sociabilidades no bairro, onde residiam antes do
realojamento e também as caracteristicas da habitacdo anterior e até o valor da renda
estipulado a data do realojamento.

Certas situacdes, como o facto de ndo haver lugar a desdobramento do agregado
familiar, pelo crescimento natural da familia, obrigam as pessoas a partilhar a mesma casa,
quando, em certos casos, antes ja viviam de forma auténoma no bairro de origem. Esta
questdo constitui um grande motivo de insatisfacdo para as pessoas, exercendo enorme
pressdo junto dos técnicos, no pds- realojamento. A titulo de exemplo:

“Eu também queria que a Camara desse uma casa para a minha filha mais velha
com o filho dela, mas ndo deram. Como ela ndo tem possibilidades de criar o filho,
eu estou a criar aquele filho, no meu cargo com o papel do tribunal, como se fosse
meu filho.” (Alcinda, 47 anos)

Outro aspecto a salientar € que o realojamento iniciou-se com a populagdo oriunda
do Bairro da Azinhaga dos Besouros, €, quando possivel, na atribuicdo das casas foram
tidas em conta as relac6es de parentesco e de vizinhanga, 0 mesmo ndo aconteceu com a
populacdo oriunda de outros bairros, como o Estrela de Africa e Bairro Novo que foi
realojada posteriormente, por circunstancias conjunturais, abrangendo o realojamento
apenas uma parte da populacdo do respectivo bairro de origem, tendo sido realojada, de
forma dispersa devido as tipologias disponiveis.

A diversidade da populacédo realojada, que caracteriza o bairro, vai ao encontro do
que afirmam Costa e Cordeiro (2001), a propdsito de bairro "lugares heterogéneos”, de
diversos pontos de vista: na composi¢do social na forma urbana e nas referéncias culturais,
nos percursos, modos e estilos de vida. Sdo, além disso, lugares "inigualitarios",
atravessados por desigualdades de condigdes de existéncia, pelo que a imagem apressada e
estereotipada de homogeneidade social, étnica ou cultural que lhes é em geral atribuida de

fora, ndo corresponde a realidade.

2 — Mapear a estruturacéo das relacdes sociais, através do alojamento

Partindo da ideia de cidade como “o lugar onde as ligagdes entre os

macroprocessos, sociais, culturais, econdmicos e politicos sdo mais intensas e estdo mais
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proximas da textura e construcdo da experiéncia humana”(Low, 1996:384), podemos
incluir a questdo do alojamento, como um campo de estudo, onde uma multiplicidade de
teorias e de fendmenos se tém confrontado e complementado.

Tal como refere Almeida (1994), as mutacfes em curso na sociedade desenham
uma nova ordem, a ordem do urbano, que trouxe consigo a responsabilidade de organizar e
“arrumar” popula¢des em espacos geograficos cada vez mais densificados (Almeida, 1994:
110).

A forma como se tem estruturado a habitacdo no espaco urbano e a sua apropriacédo
pelos diversos actores sociais tem permitido o aparecimento de diversas correntes tedricas
sobre o espaco residencial. Assim, 0 conceito de apropriacdo de espaco abrange um campo
diversificado de praticas, nomeadamente: culturais, simbdlicas, afectivas e emerge a partir
da analise da vivéncia concreta do ser humano a medida que se percebe que ele “¢ um
sujeito activo na producdo de significados e na transformacdo do espaco em que vive”
(Almeida, 1994: 115).

As vérias abordagens sobre os processos de apropriacdo do alojamento tém vindo a
ser definidas em torno de trés eixos: a funcdo do espaco do alojamento na estruturacdo dos
modos de vida; as formas de uso e apropriacdo do espaco de habitar e os factores de
satisfacdo residencial. Estes trés eixos tém vindo a ser articulados nas diversas pesquisas
socioldgicas, que valorizam o alojamento como um espaco essencial a estruturacdo da vida
quotidiana (Guerra 1997:172).

A multiplicidade de abordagens sobre a cidade, das quais se destacam, a Ecoldgica,
a Neo-cléassica, a Weberiana, a Marxista e as referentes aos “modos de vida”, sdo exemplos
da complexidade de um objecto que se tem tornado cada vez mais imprescindivel para o
bem-estar individual e societal. De referir, a diferenciacdo apresentada por Guerra (1997)
entre as abordagens ecoldgicas, neo-classicas e as abordagens marxistas.

O modelo ecologico, ligado a Escola de Chicago, caracteriza-se pelo entendimento
da evolucdo da cidade na relacdo do ser humano com o meio ambiente e baseia-se na
observagdo dos modelos de localizagdo e de diferenciagéo residencial. Esta forma de
abordagem reflecte sobre a inter-relacdo entre as sociedades humanas e o ambiente natural

em que vivem. Este modelo interpreta a cidade através da biologia evolucionista. A nogédo
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de dominio é preponderante neste modelo, pois autores como Park®! e Burguess defendem
que nas zonas urbanas, apenas os individuos mais apropriados se afirmam.

Louis Wirth®?, outro autor de destaque da Escola de Chicago, afirma que a cidade
produz uma cultura urbana que transcende os limites espaciais da cidade, que actua e se
desdobra para além dos limites fisicos, através da propagacdo do estilo de vida urbano e
torna-se o0 locus do surgimento do urbanismo como modo de vida.

Segundo este modelo, a cidade desenvolve-se por sectores, que Se caracterizam
pelos diversos usos do solo e pelos niveis desiguais do rendimento urbano. De acordo com
0 modelo de Burguess, desenham-se através de circulos concéntricos, que representam
areas sociais desde os mais centrais as periferias pendulares e sdo ocupadas consoante as
diferencas de estatuto sdcio-economico.

As abordagens neo-classicas tém uma visdao mais economicista e valorizam as
preferéncias das familias em relagdo a habitacdo, introduzindo um factor de racionalidade
econémica e socioldgica relativamente a producdo e apropriagdo do espago. As
preferéncias dos individuos organizam a economia e a sociedade, que €é caracterizada pela
existéncia de individuos, cujos comportamentos sdo previsiveis.

Esta teoria tem como actores as familias e as empresas de construcéo civil, sendo
que as familias procuram alojamentos que vdo ao encontro dos seus interesses e as
empresas colocam no mercado solos ou habitagdes para maximizar os lucros.

As teorias neoclassicas pressupfem a existéncia de uma relacdo directa entre o
consumo do espaco e o prego da distdncia, ou seja, “o consumidor tende a fazer uma
relacdo entre o custo do centro em alojamento e em distancia, bem como o0s seus
rendimentos, jogando com esses factores na escolha da localizagdo” (Guerra, 1997:168).
Desta forma, a procura faz-se pela relagdo custo da casa, transporte e salario.

A abordagem weberiana centra-se principalmente na natureza das relacGes sociais
que estdo associadas as relacdes de propriedade do alojamento e nas consequéncias dessas

relagOes relativamente aos actores do processo.

%1 Robert Ezra Park constitui uma referéncia para todos os soci6logos urbanos e outros estudiosos da cidade,
tendo desenvolvido uma vasta obra com os seus discipulos da Escola de Chicago, donde resultou a
institucionalizacdo da sociologia da cidade e a antropologia urbana como disciplinas. A Escola de Chicago é
muito marcada pelo empiricismo.

% Louis Wirth (1897-1952), membro da Escola de Chicago ¢ autor da obra “O urbanismo como modo de

vida”
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Para Weber®, o uso da terra e do alojamento tem uma dimens&o muito importante.
O alojamento é apresentado como um bem que existe no mercado e, por isso, € gerador de
conflito ao provocar constrangimentos no seu acesso. Os tipos de alojamento disponiveis e
as suas formas de distribuicdo propiciam a segregacdo residencial no meio urbano,
tornando-se num factor estruturador das cidades.

A teoria weberiana chama, também, a atencdo para a relagéo entre o tipo de acesso
a habitacdo e a pratica dos agentes. Como exemplo temos os efeitos provocados, a nivel
social e politico, pela subida ou descida das taxas de juro. A capacidade de escolha dos
individuos €, assim, condicionada pelos seus rendimentos e ainda por constrangimentos do
mercado de habitagéo.

As abordagens marxistas® consideram que a cidade ocidental moderna constitui o
local da producédo e reproducdo do capital, produto da sociedade capitalista, e, portanto,
parte integrante de processos sociais mais amplos. O alojamento é analisado a luz da luta
de classes e das desigualdades sociais.

No sistema capitalista, para se aceder aos bens de consumo, entre 0s quais a
habitacdo, o critério principal é a capacidade individual de pagar. Ora, o alojamento, em
quase todos os paises, € um bem sujeito aos mecanismos do mercado, longe de ser
socializado.

“Para os marxistas, a contradi¢cdo central, que estd na base da crise do alojamento,
assenta na socializacdo dos meios de producdo, concomitantemente a sua apropriacao
privada” (Guerra, 1997:170/171).

O alojamento torna-se, pois, num local de habitar, que define a relagdo com os
objectos familiares e as relacbes de vizinhanca, correspondendo a satisfacdo de uma
necessidade social em resultado de um modelo cultural.

Nesta perspectiva, “habitar ¢ um comportamento pelo qual os homens dao sentido
ao espaco onde vivem, sentido que simultaneamente os protege, reforca a permanéncia da
sua identidade e lhes permite fazer face as mudancas adaptando a sua personalidade sem

entrar em ruptura com a sua unidade” (Conan, 1981:56). A habitacdo &, assim, um espago

%\Weber (1864-1920) retine um conjunto de estudos sobre a a politica econémica urbana, tal como se
desenvolveu na cidade medieval para compreender o papel da cidade no desenvolvimento do capitalismo
moderno.

% Marx (1818-1883) e Engels (1820-1895). O pensamento de Marx, foi dos que mais influenciou a produgao
tedrica sobre a cidade.
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fisico, onde se localizam e sedimentam relagfes microssociais, sentimentos individuais e
colectivos.

Segundo Guerra (1997), as investigacfes socioldgicas, no que respeita as formas
de apropriacdo do alojamento, estruturam-se segundo dois niveis de apropriacdo: o
primeiro engloba a apropria¢do colectiva ou individual do espago publico e dos espacos
centrais; apropriagdo comum do espago de vizinhanca; a apropriagdo privada do
alojamento; o segundo engloba a dimensdo do uso préatico, da dimensdo de significacdo
e/ou representacdo (estatutdria e /ou estética) e a dimensdo imaginaria
(fechamento/abertura). Outro aspecto a sublinhar é que “a apropriacdo do espago-
alojamento ndo pode ser estudada sem referéncia & envolvente da habitacdo e, de forma
mais ampla, ao bairro e a cidade. As escadas, patamares, galerias, passeios, lojas e cafés
fazem parte do espaco familia. Cada objecto, marcado por tracos afectivos, uma atrac¢éo
ou rejeicdo, Um simbolo” (Lawe et Chombart, 1979: 130).

A perspectiva transaccional constitui um dos modelos de pesquisa das abordagens
da psicologia ambiental e debruca-se sobre a relacdo entre o habitat e 0 comportamento. O
alojamento é percepcionado através de uma dindmica que engloba individuos, lugares,
processos psicoldgicos e sociais. Existe sempre uma interacgdo entre as pessoas € 0 seu
meio ambiente. Assim, “os espacos domésticos reflectem o modo como as culturas e os
seus membros tém de conviver e se relacionarem, nomeadamente necessidades individuais,
desejos ou aspiracdes e motivaches versus exigéncias e solicitagdes da sociedade no seu
todo. (...). Ao mesmo tempo, estas forcas operam no sentido de tornar os individuos parte
integrante da sociedade, de facilitar a sua identificagdo com a sua comunidade e aumentar
a sua capacidade de nela intervir e dela depender” (Altman; Gauvin, 1981:96).

A apropriacédo e ligacdo com o espaco e a identidade, sdo dimensbes importantes
para a apropriacdo positiva da casa, indispensavel para o equilibrio psicologico, familiar e
social. A casa, para além de ser um factor estruturador da identidade pessoal e social,
funciona também, “como um elo de ligacdo/comunica¢ao com os lugares € com o passado
e, nesse sentido, 0 espaco insere-se num percurso pessoal fazendo parte de uma histéria de
vida” (Guerra, 1997:177). Nesta perspectiva, a casa faz parte de um projecto individual, de
um projecto de vida, que revela a ambicao e o protagonismo de cada individuo em relacéo
ao meio que o rodeia.

Na pesquisa efectuada sobre o sentimento das mulheres relativamente a casa que
Ihes foi atribuida no realojamento no bairro Casal da Mira, verificou-se que, a maioria das
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mulheres fazem uma avaliacdo positiva da mesma, pois das 23 mulheres entrevistadas, 17
manifestaram-se satisfeitas com a habita¢do, ndo apontando nenhum defeito. Esta situacao
prende-se, naturalmente, com as condi¢bes precarias das habitacGes anteriores ao

realojamento, como se pode observar:

“A casa la era muito md, quando chovia a dgua entrava toda para casa...... era
horrivel, era o esgoto a céu aberto, era mesmo muito mau....... Fiquei tao feliz que
até ia morrendo de emogdo. “ (MoOnica, 45 anos)

“ Eu sempre sonhei ter uma casa diferente.....eu imaginava ter uma casa de banho,
uma cozinha, um quarto e agora tenho essa casa” (Clarisse, 47 anos)

“ Sinceramente, gosto da casa, € muito boa e quem nunca teve nada, como eu, nao
posso pedir mais que aquilo que tenho, mas também é preciso estimar. L& na
Azinhaga, o esgoto, a agua a sair cheirava mal, era muito mau.” (Rosalina, 34 anos)

Constatou-se que seis mulheres apresentaram alguns motivos de insatisfagéo,
nomeadamente, duas consideram a casa pequena, relativamente a anterior, duas referem-se
apenas a dimensdo da cozinha, considerando-a exigua. Uma mulher colocava a questdo do
estendal na cozinha, referindo ter colocado um estendal na rua. Esta questdo da dimenséo
da casa e dos estendais era colocada, com frequéncia no contacto dos moradores com o
Gabinete Técnico Local porque, a atribuicdo da tipologia das casas é efectuada de acordo
com a composicdo do agregado familiar e no que se refere aos estendais sdo, de facto
exiguos, sobretudo para familias numerosas e com a presenca de criancas. Uma outra
mulher, embora contente com a casa, referiu ter humidade e também o facto de ter sido
realojada num 4° andar e teria pedido no 1° ou 2° andar.

“... eU gosto da casa, o Unico problema ¢ a cozinha, € muito pequena, a minha casa
tinha uma cozinha muito grande, e tem outro problema que é o estendal, o estendal é
na cozinha e a cozinha é mesmo muito pequena, entdo tenho que estender a roupa la
fora.” (Maria Sébado, 37 anos)

e eu gosto da casa, s6 que eu pedi para me darem um 1° ou 2° andar e fiquei
no 4° andar......eu sofro dos ossos, para subir, as vezes fico no meio da escada. A
casa também é muito humida e fria e eu sofro dos ossos.” (Saba, 45 anos)

Duas das seis mulheres foram redundantes na resposta sobre a desilusdo que
sofreram, relativamente a casa que lhes foi atribuida. Uma delas, Luisa, antes do
realojamento, residia no Bairro Novo e acontece que as pessoas que residiam neste bairro
manifestam, quase todas o seu desencanto e insatisfacdo, pois, de modo geral, o

realojamento surgiu como uma imposicao, apesar de que todos os realojamentos PER
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acabam por ser imposicdo mas, neste caso, algumas pessoas alimentavam a esperanca que
0 mesmo n&o se concretizasse, por ndo estarem exactamente no tracado da CRIL. Por outro
lado, tal como ja foi referido, grande parte das casas tinham boas condic¢des habitacionais,
pois as pessoas iam gradualmente melhorando a habitacdo a sua medida e gosto.

“Eu gostava da minha casa....... Investi 1a muito dinheiro. Dois anos antes de vir
para ca fiz obras em casa......disseram-me que tdo depressa ndo iria ser
realojada... foi uma surpresa para mim.” (Luisa, 42 anos)

A outra mulher que se manifestou desiludida em relacdo a casa € uma jovem que
nasceu e foi criada na Azinhaga dos Besouros, que tinha toda a familia (pais, irméaos, tios e
primos), a residir perto uns dos outros e com o realojamento a situacao alterou-se.

“Mudamos quase todos, menos as minhas irmas que compraram casa......0s primos
da minha mée estdo todos ca, mas estamos separados e ndo é a mesma coisa...nos
Viviamos de maneira diferente... ... A nossa casa era enorme, tinha um quintal, um
terraco, para fora da porta e ainda tinha um espaco que dava para casa da minha
tia. Tenho saudades da casa... ... " (Eunice, 23 anos)

Embora a maioria das mulheres entrevistadas se mostre satisfeita com a casa, pelas
melhores condi¢des de habitabilidade, verifica-se que 12 mulheres afirmam ter saudades da
antiga casa, pois, apesar de poderem existir mas recordacfes, a casa anterior simboliza,
igualmente, vivéncias significativas das suas vidas, para além de que muitas dessas casas
foram construidas pelos proprios.

“ Esta casa é muito melhor. A outra era mais pequena, mas também era uma boa
casinha e eu gostava de morar la” (Palmira, 37 anos)

“ Apesar de ser uma barraca, gostava mais de ld estar do que aqui, que é uma casa.
“ (Arlete, 51 anos)

E também de referir a importancia das redes de sociabilidades em meio urbano
compostas por individuos que partilham caracteristicas ou interesses comuns, tendo um
papel crucial na estruturacdo da prépria sociedade.

Os realojamentos em bairros sociais tém, por vezes, consequéncias ao nivel das
sociabilidades, traduzindo-se no enfraquecimento de lagos comunitarios, em consequéncia

da mudanga de vizinhos, por serem cortadas antigas relagdes de vizinhanga (Pinto, 1994).

Na teoria social, a nogdo de sociabilidade refere-se, geralmente, a situac@es ludicas
em que hé interacgdo e confraternizacdo entre as pessoas. Na visdo de Durkheim, muitos

estudos tratam a sociabilidade como pratica que afirma valores, reforca alguns tipos de
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relacdo, constréi identidades, nomeadamente, de género, de grupo social e neste sentido
seria dotada de cardcter positivo, construtivo e afirmativo para as pessoas que dela
participam.

Sociabilidade e cidade sdo duas noc¢des fundamentais na obra de Simmel, que
antecedem a visdo de Fragoli (2007). Este autor apresenta uma perspectiva abrangente e
sugestiva da sociabilidade urbana a partir da confluéncia de duas perspectivas: a
exploracdo da nocdo de sociabilidade, entendida como pratica continuada de interacgdes
reciprocas que vdo fazendo (e desfazendo) a sociedade, e a focalizacdo etnografica na
experiéncia do citadino que vive 0s espacos e territorios urbanos constitutivos das cidades
mais ou menos alargadas do mundo contemporaneo. Tal como refere Graga Indias
Cordeiro, o autor vai ao encontro da cidade relacional e situacional seguindo uma
explicitacdo de um conjunto de ferramentas utilizados pela antropologia urbana ou como
diz o autor “estabelecer certas trilhas de reflexdo, dentro das quais as cidades e suas
relagdes sociais foram tematizadas” ( Fragoli, 2007:17).

Firmino da Costa (2003) defende que numa perspectiva socioantropolégica
actualizada, retomando a ideia de Simmel, o conceito de sociabilidade pretende designar as
relagOes sociais que se formam, independentemente de outras necessidades ou orientagdes,
de outros objectivos ou interesses, de natureza diversa, tais como residenciais ou
alimentares, sexuais ou culturais, religiosos ou militares, econdmicos ou politicos. O
conceito refere-se a uma dimensdo, especificamente relacional, presente nos fenédmenos
sociais, traduzindo-se no estabelecimento de relagdes sociais.

Assim, da andlise das préticas quotidianas observa-se que, estas ddo origem e
estruturam variadas redes de sociabilidade, sejam de conterraneidade, na diferenciacdo
étnica do espaco, de geracgdo, da familia ou apenas de vizinhanga e amizade.

Faleiros (2005) distingue entre redes priméarias e redes secundarias, as primeiras,
mais significativas para o eu prendem-se com as relacOes afectivas familiares e de
amizade. As redes secundarias sdo formais, institucionalizadas e dizem respeito a
socializagdo do sujeito e a vinculos sociais mais amplos.

No que se refere ao presente estudo, interessa perceber o modo como as mulheres
desenvolveram as sociabilidades no novo contexto — Urbanizacdo Casal da Mira.

Em primeira instancia, verifica-se que, das 23 mulheres entrevistadas, 15 tém
familiares no bairro, sendo que, das oito que ndo tém familiares no bairro, trés séo

oriundas de outros bairros, que ndo a Azinhaga dos Besouros.
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Quanto as relagdes de vizinhanca, algumas também se mantiveram, embora seja

frequente as mulheres dizerem que tém antigas vizinhas e até familiares no bairro, mas que

ndo convivem. Por isso, algumas redes de sociabilidade anteriores deixaram de funcionar.

A vivéncia em prédios sera um factor que tera grande influéncia nestas alteracdes, dai que

algumas mulheres manifestem alguma nostalgia e saudade pelo convivio que tinham no

bairro, onde moravam:

" ...Tenho 0s meus pais e a minha irma no bairro, mas foi um bocadinho dificil
adaptar-me aqui. L& na Azinhaga estdvamos mais cara a cara com as pessoas,
conviviamos mais, enquanto, que aqui chego a casa fecho a porta e ndo vejo mais
ninguém. Mas, foi uma fase que temos que ir superando. "  (Genoveva, 24 anos)

" ... Eu tenho familiares no bairro, mas aqui esta cada um no seu canto, eu quase
ndo vejo ninguém... ..... por exemplo, 0 meu pai esteve doente durante dois meses,
ninguém sabe, s6 as pessoas de familia. Pouca gente sabe, s6 um ou dois é que
pergunta: Entdo o pai estd bem? Se fosse 1& ndo era assim”. (Rosalina, 34 anos)

Relativamente ao prédio, Rosalina disse que o relacionamento era bom, mas:

"Eu ndo me preocupo com as vizinhangas, tenho que me preocupar é com a minha
casa. Eu gosto do sitio onde estou. Eu chego aqui, entro na minha casa, fecho a
minha porta. E assim, a minha vida. E bom-dia, boa-tarde e nem tenho tempo para
muitas conversas." (Rosalina, 34 anos)

Nota-se que o realojamento da populacdo que veio da Azinhaga dos Besouros, foi

planeado com mais tempo e as técnicas do realojamento®™ tentaram manter, dentro da

medida do possivel, as redes familiares e de vizinhanca no novo bairro, embora nem

sempre seja possivel ficarem no mesmo prédio porque as tipologias disponiveis nédo

permitem:

"No prédio, tenho a minha irma e trés vizinhas da Azinhaga dos Besouros, que séo
de Cabo-Verde, ilha de Santiago - Praia o ambiente do prédio é bom, as vizinhas
sd0 as mesmas, tenho outras vizinhas que eu ndo conhecia mas damo-nos lindamente
as pessoas entendem-se bem, nomeadamente em relacdo a limpeza do prédio e
apoiam-se umas as outras, convivendo bastante. " (Maria Sabado, 37 anos)

"...Eu tenho varios familiares a morar no bairro, a D. Rosaria, que é minha tia,
mora na Rua Fernando Pessa. A Misi, que mora nos prédios cinzentos tem também
uma prima que chama Angela, irma do Alexandre. Tenho mais outra prima que é a
Sani (irma de Misi), que é muito activa na Igreja. Tenho, ainda outra prima, que é a
Céndida, que mora na mesma rua e ainda tenho uma tia Ricardina, que também ¢
madrinha, que mora l4 mais para cima.Tenho também mais uma cunhada la em
baixo, convivemos bastante, quando tem problema, vou contar a ela.” (Alcinda, 47
anos).

% A equipa que efectuou o realojamento da populagdo, que residia na Azinhaga dos Besouros era composta

por uma sociéloga, uma psicéloga e duas assistentes sociais.
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A insercdo das familias que vieram do bairro Estrela de Africa aconteceu de forma
diferente, pois, quando foram realojadas no bairro, j& ai residia grande parte da populacéo
vinda da Azinhaga dos Besouros. Para além disso, o realojamento ndo foi planeado com a
mesma antecedéncia, tendo sido uma situacdo de emergéncia®, abrangendo apenas uma
parte da populacdo residente no bairro Estrela de Africa. Mesmo assim, nota-se, através de
alguns testemunhos das mulheres, que também houve alguma preocupacdo em manter as
redes de sociabilidade.

"....Tenho cé, 0s meus pais, as minhasirmas, ............... mas moramos assim um
bocadinho distantes. Amanha é feriado entdo, aproveitamos para nos encontrarmos,
ou ha minha casa ou na casa deles, convivemos um pouco ". (Anténia, 47 anos)

"...N&s ndo queriamos sair de |4, porque tinhamos as nossas raizes, fizemos la uma
familia e queriamos viver |4. Apesar disso, fiz novas amizades. O meu pai, também
mora no bairro, no prédio ao lado...” (Margarida, 38 anos).

LU N&o me sinto isolada, porque eu sempre vivi sozinha, eu adoro estar em casa,
sinto-me bem sozinha em casa, quando ndo preciso de sair logo de manha, levanto-
me, tomo banho, fagco o pequeno - almoco e tomo em frente a televisdo, gosto de
5085€g0 ... ... também tive sorte com as pessoas que moram no prédio, nao
incomodam. E é uma rua sossegada, é umas das ruas que nao tem muito movimento.
E gosto de morar no prédio é uma familia mais pequena “. (Clarisse, 47 anos)

Também no que se refere as sociabilidades, as familias oriundas do Bairro Novo
manifestam descontentamento com o realojamento, pois este bairro tinha caracteristicas
diferentes dos outros bairros, tanto em relacdo a localizacdo, como no que respeita ao
ambiente. Os moradores tinham uma boa convivéncia e estavam, na maioria dos casos,
integrados profissional®” e socialmente, ndo tendo a experiéncia de uma vivéncia de
territorio de exclusdo, como no caso de outros bairros.

Os moradores, oriundos do Bairro Novo manifestam, também, sentimentos de

isolamento, pois encontram-se dispersos na Urbanizacdo do Casal da Mira, tendo perdido

% Este hairro foi construido, em parte, em terrenos particulares, o que levou os proprietarios dos terrenos a
accionarem processos judiciais relativamente a posse dos mesmos. Na sequéncia de uma acgdo judicial
interposta por uma das proprietarias dos terrenos, a Camara Municipal viu-se obrigada a proceder ao
realojamento de 47 familias deste bairro, no Casal da Mira.

% Esta questdo contribuiu, também, para Ihes serem aplicadas rendas mais elevadas, por apresentarem

maiores rendimentos, constituindo este facto outro factor de descontentamento.
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as anteriores redes de sociabilidade. Grande nimero de familias, bastante estruturadas néo
foi realojada, tendo aderido a outros programas de habitacdo alternativos.

Os moradores ndo desejavam, assim, o realojamento e alimentavam a esperanca de
ndo serem abrangidos, pois inicialmente estava prevista apenas a erradicacdo de algumas
construcdes situadas no tragcado da CRIL, como se pode constatar pela afirmacéo que se
apresenta:

" ..Nao tenho cé familiares, a Unica pessoa com quem as vezes falo é uma antiga
vizinha. Quando nos encontramos na rua desabafamos um pouco... ... Gostava muito
da minha casa, era muito boa! Comprei-a por 1300 contos, mas gastei 14 mais de
2.000 contos." (Luisa, 42 anos)

Relativamente aos tempos livres, € de salientar, que muitas mulheres entrevistadas
passam a maior parte do tempo em casa, ndo participando muito no convivio e vida no
bairro. A explicacdo podera estar na valorizacdo da privacidade que adquiriram com o

realojamento:

.................. j& se sabe que aqui ndo é como nas barracas, as pessoas vao trabalhar,
vao fazer as compras, quando chegam, véo directamente a casa, entram la dentro e
pronto, as vezes falo com as amigas, mas ndo € assim para ir a casa umas das
outras, como la no bairro. Temos menos convivio, talvez por falta de tempo e mais
trabalho para fazer. Todo o mundo quer ter a casinha dela mais arrumada.”
(Alcinda, 47 anos)

"Eu sou uma pessoa de ser amiga de todas as pessoas que eu conhe¢o, mas ndo sou
de andar na casa dos outros. Também ja era assim em Cabo Verde. Sou um
bocadinho fechada... ...... eu Sou uma pessoa que gosta de estar em todo o lado, onde
eu estou, eu estou bem. " (Benvinda, 58 anos)

"Eu sou uma pessoa que fico em casa a fazer o jantar, e tratar das minhas coisas,
nao bebo nem fumo, ndo vou a casa de ninguém, e hoje quem ndo bebe na minha
raga ndo presta...... se tem funeral, eu vou, se tem doente no hospital também vou,
mas ndo sou pessoa de andar em casa dos outros..... (Hirondina, 48 anos)

Algumas mulheres entrevistadas reflectem, no seu discurso, o estabelecimento de
novas sociabilidades:

”....Eu fui a primeira a habitar o prédio e adaptamo-nos bem uns aos outros, nunca
houve problemas, até parece que ja nos conheciamos ha bastante fempo... tenho
varias amigas da Azinhaga que n&o as conhecia, vim conhecé-las aqui, mas a maior
parte é tudo da Damaia. Uns sdo afiicanos e ha ld dois que sdo brancos...” (Isabel,
57 anos)

- Eu acho que é um ambiente normal. Eles (Azinhaga dos Besouros) ja ca estavam, e
0 que eu acho € que, devemos respeitar o espago de cada um independentemente do
lugar de onde viemos. E verdade que os da Azinhaga s&o muitos e os do Estrela de
Africa sdo poucos, mas eu ndo notei nenhuma ma relag&o por isso." (Margarida, 38
anos).
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Observam-se outras formas de sociabilidade, uma delas, ligada a préticas
religiosas, designadamente, a participacdo em rituais religiosos, referenciada nas
entrevistas:

“....Quando vou a missa encontro com elas, vou a Fatima encontro com elas
também. " (Alcinda, 47 anos)

“ Eu gostaria ainda de poder participar em mais coisas, ir a missa, ir ao terco, dar
catequese porque eu tenho o curso de catequista, ndo tenho é as horas todas que eu
preciso para ajudar. Eu gosto de ajudar, isto é uma passagem, a vida é tao triste
para mim!”. (Margarida, 38 anos).

Nas entrevistas, muitas mulheres referiram a necessidade de espacos de convivio
dentro do bairro, lembrando o convivio do bairro anterior. Algumas pessoas tentaram
manter algumas formas de convivio anteriores, € 0 caso da organizacdo de excursdes a
diversos locais:

“Quando estava la na Azinhaga, eu organizava passeios, ia sempre muita gente, ia
tudo comigo, mas agora todo 0 mundo quer organizar passeios. Agora os jovens ja
nao vao comigo porgue vao com o grupo de jovens, mas eu compreendo e aceito. O
altimo passeio que organizei foi o ano passado, em Agosto a Montemor-o-Novo.
Também vamos muitas vezes a Fatima "' (Alcinda, 47 anos)

Uma questdo que interfere também com as sociabilidades € o modo como as
pessoas percepcionam, apropriam e vivem o novo espaco - bairro, onde foram realojadas,
espaco, esse, onde a vida social tem que ser reinventada, a partir das préaticas sociais e
culturais diferentes em presenca. Podemos, entdo, afirmar que o bairro € um lugar
privilegiado de préaticas socioculturais e interculturais, onde as pessoas se encontram e
interagem, a0 mesmo tempo que assumem as suas particularidades. Assim, “Este lugar
multifuncional constitui-se como uma unidade de vida colectiva intercultural, que favorece
a recriacdo e renovacdo da cultura, a reactualizacdo das formas de afirmacéo identitaria, a
reproducdo de redes de sociabilidade e de entreajuda e o apoio afectivo (...). O bairro
representa e realinha, também, as diferengas de género e idade” (Quintino, 2001: 250).

A partir das entrevistas, observa-se que a presenca de culturas diferentes nédo
representa um problema:

“No meu prédio, tenho vizinhas de Cabo Verde, da Guiné e uma vizinha é cigana e
damos todas bem” (Maria Sabado, 37 anos)

" Eu pessoalmente dou-me bem com as pessoas e nunca ninguém me fez mal...”
(Luisa, 42 anos)
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No realojamento, quando se juntam pessoas de diferentes culturas e de bairros
diferentes, onde ndo houve nenhuma relagédo, as questdes étnico-culturais podem constituir
factor negativo. Se realojam um guineense e, depois um cabo-verdiano, um portugués e um
angolano, que ndo se conheciam e passam a partilhar o mesmo patamar, cada um com a
sua maneira de estar e sentir, por vezes torna-se muito dificil a convivéncia. Se tivermos
em conta que, em cada andar residem quatro familias, multiplicando por cinco andares da
20 familias por prédio, portanto, torna-se complicado, sobretudo se as pessoas nao se
conseguirem organizar no sentido de cuidar dos espagos que partilham (patamares,
escadas, elevadores)®,

" A principio houve problemas com os ciganos e um rapaz cabo-verdiano, chegou
até a haver confrontos......foi so isso que eu notei, de resto ndo ha problemas
(Margarida, 38 anos).

....... O mal disto, € que estdo aqui pessoas de varias culturas e de bairros
diferentes e aquilo que umas estdo habituadas a fazer as outras ndo gostam. E
depois chocam-se umas com as outras." (Luisa, 42 anos)

As relacOes sociais que se estabeleceram no novo contexto, bairro Casal da Mira
sofrem maior influéncia relativamente ao bairro de origem do que a diversidade cultural,
pois constata-se um relacionamento harmonioso entre as pessoas que viviam no mesmo
bairro, independentemente da sua cultura ou etnia, ja se conheciam, estavam habituadas a
viver juntas, criaram sentimentos de pertenca ao bairro e havia coesdo entre elas. O mesmo
ndo acontecia com as pessoas oriundas de bairros diferentes, em que se nota alguma
separacdo e desconfianca. Foi 0 que aconteceu, por parte das pessoas com origem na
Azinhaga do Besouros, quando comecaram a chegar ao bairro as pessoas vindas do bairro
Estrela de Africa. E de sublinhar que esta reaccéo foi-se esbatendo, sobretudo, no que se
refere & populacdo adulta. A rivalidade entre pessoas vindas de bairros diferentes é mais
acentuada a nivel da camada mais jovem®.

“As pessoas da Azinhaga, que moram la em cima, nos prédios vermelhos dizem,
vou la para baixo, porque la em baixo é que ¢ a minha zona...... entdo as pessoas
dividiram....... a Pontinha (Azinhaga dos Besouros) acabou por dominar porque
tem uma popula¢do maior.” (Eunice, 23 anos)

% Esta questao constitui o centro de muitos conflitos de vizinhanca.
% Esta quest&io prende-se com comportamentos juvenis de risco e a existéncia de grupos que rivalizam entre

Si.
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Outra questdo ¢ a identidade com o novo espago. Algumas pessoas véem o bairro
como um espaco estranho. Se as pessoas ndo se identificam com o espago onde vivem e
ndo sentem o bairro como um espaco que € seu, tém tendéncia para se refugiar em casa,
rejeitando, muitas vezes, o bairro:

“Na Azinhaga era muito melhor. Temos muitas saudades das nossas barracas... ...
Aqui, ndo temos ninguém. La éramos mais alegres... ... ... ” (Teresa, 28 anos)

A proposito das sociabilidades no bairro, uma das assistentes sociais entrevistadas
para o presente trabalho referiu:

"Quando tentamos perceber se ha redes de suporte, 0 que se prende com as
sociabilidades, dizem que nao tém apoios, mas depois percebemos que até existem
sobretudo a nivel familiar. H& ali uma cumplicidade. Em relacéo as vizinhas existe
muita rivalidade vamos a casa da X, diz mal da Y e vamos a casa da Y diz mal da Z."
(AS12)

Por ultimo, é de salientar que a localizacéo e configuracdo do bairro ndo facilitaram a
integracdo das pessoas no novo espaco, o que, acrescido a falta de equipamentos, espacos de
convivio e lazer, bem como a auséncia de comércio local de proximidade sdo factores que
condicionaram e dificultaram o desenvolvimento de redes de convivio e sociabilidades

locais.

3 - Modos de vida e estratégias de sobrevivéncia das mulheres

O novo contexto habitacional, resultante do realojamento no bairro Casal da Mira,
conduziu a populacdo a necessidade de uma adaptacao e reestruturacdo dos seus modos de
vida. Estes processos, tanto podem desenvolver-se numa l6gica mobilidade social
ascendente, como podem dar lugar a outros problemas sociais, que dificultam a insergéo
social da populacao.

Recorrendo a Almeida e Capucha (1994), por modos de vida entende-se um
conjunto de praticas ou estilos de vida que tendem a caracterizar as praticas dos individuos.
O modelo utilizado por estes autores assenta “num conjunto de variaveis, que sdo as
categorias e grupos sociais, a localizacdo no espago quanto, a visibilidade / invisibilidade
dos pobres e quanto a continuidade/ descontinuidade entre a pobreza e o meio envolvente,
0 tipo de bens de consumo predominantes e os modos de consumo, as representacdes sobre
a sociedade e a posicdo social, as estratégias de vida e, finalmente, a relagdo com o

passado, o presente e o futuro” (Almeida e Capucha, 1994: 83 a 95).
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Um grande numero de investigagdes sociologicas sobre a apropriagdo do
alojamento centra-se na estruturacdo dos modos de vida, “analisam-se a diversidade das
praticas sociais de usos e apropriacdo do alojamento, a luz da estruturagdo dos modos de
vida das familias e individuos e dos seus processos de mobilidade social” (Guerra,
1997:174).

Relativamente, @ amostra do presente estudo (23 mulheres residentes no Casal da
Mira), através do quadro 5, das profissdes, na pagina 48, verifica-se que dez mulheres
trabalham por conta de outrem, seis em limpezas, uma ajudante domiciliaria, uma auxiliar
educativa e duas ajudantes de cozinha. De notar que embora se identifiquem cinco
mulheres que se dedicam a venda de produtos, esse nimero € superior, pois algumas
mulheres, incluidas noutras profissfes, desenvolvem ou desenvolveram essa actividade, o
que expressa bem a sua apeténcia para a actividade do comércio, em especial as mulheres
cabo-verdianas. Trés mulheres ndo se encontravam a trabalhar, temporariamente por
motivos de saude, dependendo do vencimento dos maridos/companheiros e /ou do RSI —
Rendimento Social de Insercdo. As outras duas mulheres, de etnia cigana e respectivas
familias vivem exclusivamente do RSI.

Através das entrevistas, observa-se também a capacidade, versatilidade e iniciativa
das mulheres, que ao longo da vida desenvolvem diferentes tipos de actividades, que
constituem estratégias de sobrevivéncia, destacando-se sobretudo a venda de produtos e o
trabalho em limpezas, que muitas vezes sdo exercidas em simultaneo, como se pode

verificar pelos seus testemunhos:

“.....Eu vendia bebidas e os meus petiscos...... fazia isso para sobreviver, ...Vivia
desse negdcio. Depois consegui umas horas, a fazer limpezas nas firmas para ter
desconto na Seguranga Social”. (Saba, 45 anos)

“...fui trabalhar para boites e trabalhei la..... era onde eu ganhava mais dinheiro,
foi uma amiga minha que me arranjou esse trabalho, porque eu ndo conseguia
arranjar trabalho...... mas sempre sustentei os meus filhos e depois deixei essa vida
por mim propria porque estava cansada da vida de boites, noitadas,
bébados.....andei ao papeldo, estava gravida do Miguel..... trabalhei ai no
Continente, nas limpezas, trabalhei num restaurante... ... depois souberam que eu
estava gravida e mandaram-me embora.... a minha mde ndo me dava de comer nem
a mim nem aos meus filhos....lutei muito. ......sempre muita miséria, fiz de tudo um
pouco... ... s6 quando vinha o rendimento minimo é que eu ia pagar a agua.......
desde que vim para aqui, faco essas vendas, mas la na quinta da Lage eu punha-me
a vender rifas, ia & casa dos chineses e comprava umas coisinhas fazia a rifa do
totoloto e vendia, dava para comer.” (M0nica, 45 anos)
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“ Em Portugal ja trabalhei em muitos sitios, na Feira Popular, num
restaurante... ... Eu antes também sou cabeleireira, trabalhava na minha casa, la na
Azinhaga. Tinha um guarto no haal de entrada, fazia aquilo. Tenho mesmo diploma.
S6 que depois cheguei aqui e fiquei paradissimo.

Na Azinhaga, comecei a fazer passeios (excursdes) para arranjar algum dinheiro. la

sempre muita gente, ia tudo comigo, mas agora todo o mundo quer fazer excursdo.”
(Alcinda, 47 anos)

“ Em Cabo Verde, fazia costuras, porque o meu avd, a minha mée o meu tio, tudo
faz costura entdo aprendi. Depois deixei de fazer costuras, fazia compras e metia na
feira e pronto. N&o tive condi¢Bes para estudar e lutei sempre para ajudar a familia
,mas ndo consegui grande apoio

Quando vim para Portugal trabalhei como empregada doméstica. Agora que estou
na Franga a trabalhar, quando venho cé, compro coisas e depois vendo em Franca.
No bairro, tinha uma horta... .... fazia plantagoes, tomate, cebola, alho, milho, feijao,
ervilha e essas coisas”’ (Joaquina, 36 anos)

(13

vvv e S0U ajudante de cozinha, no recibo, tenho que trabalho na limpeza, mas eu
la faco de tudo um pouco, mas trabalho mais na cozinha. (Genoveva, 24 anos)

“.....Aqui no Bairro limpo as escadas do meu prédio e também do n° 21. Sou eu que
compro os produtos e faco a limpeza e cada morador paga-me um valor.” (Isabel,
57 anos)

“...eu .trabalho em limpezas.” (Hirondina, 48 anos)

Para a compreensdo dos modos de vida desenvolvidos pela populacéo realojada na
Urbanizacdo Casal da Mira, convém perceber o tipo de vivéncias e caracteristicas
identitarias do contexto anterior ao realojamento, designadamente, no que se refere a
economia informal. Na Azinhaga dos Besouros (bairro de origem de 64,74% das familias),
para além das habitacdes, existiam também espacos mistos de habitacdo e comércio ou
pequenas oficinas, totalizando 27 estabelecimentos, sendo que 42% relacionava-se com o

ramo alimentar*®

e de prestacdo de servigos. Este tipo de comércio e oficinas de pequena
dimensdo constituiam, na maioria dos casos, 0 Unico meio de obtencdo de rendimentos
para algumas familias.

Para além da diversidade de actividades, é também frequente as mulheres
trabalharem em mais do que uma firma ou patroa, devido a receberem salarios
extremamente baixos:

...... Vendia peixe e a0 mesmo tempo trabalhava em limpezas......” (Domingas, 47

190 Nia maioria eram cafés/tabernas
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... Tinha 16 anos, quando fui para a empresa onde ainda estou......Sou ajudante
de cozinha, no recibo, tenho que trabalho na limpeza, mas eu 14 fa¢o de tudo um
pouco, mas trabalho mais na cozinha.
... Eu ndo conseguia sobreviver com o rendimento que eu tenho; mas eu faco muitas
horas extras...” (Genoveva, 24 anos)

“....0 meu primeiro trabalho em Portugal foi tomar conta de criangas....... Deixei as
criangas porque abriu o Centro Social e Paroquial, entdo tiraram as amas e apesar
de 11 anos de trabalho ndo me garantiram nenhum trabalho Actualmente, sou
empregada de limpeza, mas, nas firmas pagam so € 2,41 a hora..... Agora é ir a
procura de outras firmas para ganhar mais”. (Ermelinda, 51 anos)

E de referir que trés das mulheres entrevistadas declaram ter trabalhado como
domeésticas, em regime interno, situacdo que era frequente nas raparigas adolescentes, que
vinham de Cabo Verde:

“....Quando vim de Cabo Verde, fui trabalhar interna no Barreiro. Depois ndo me
dei bem com a patroa porque ela ndo me pagava bem. Isso ndo era problema, ela me
tratava mal. Depois, vim para Lisboa, encontrei 1& uma patroa muito boa que
gostava de mim, trabalhei com ela......Depois, conheci o pai do meu filho, continuei
a trabalhar como doméstica, mas deixei de ser interna.” (Joaguina, 36 anos)

“Fui trabalhar interna na casa de uma senhora, onde trabalhei cinco anos, como
doméstica, em Benfica...tinha 15 anos... ... trabalhava de Segunda a Domingo....até
que me cansei de trabalhar como empregada doméstica.....é muito cansativo.”
(Rosalina, 34 anos)

A situacdo laboral das pessoas residentes no bairro tem vindo a deteriorar-se'®*, no
caso das mulheres alvo do estudo e, para além da precariedade das relacfes de trabalho,
verificam-se muitas situacGes de desemprego. Seguem-se os testemunhos de duas das
mulheres entrevistadas sobre a forma como sentem a situacdo de desemprego, pois tinham

uma situacao relativamente estavel e passaram para uma situac@o de vulnerabilidade:

.Vw.Eu era recepcionista, mas fazia de tudo um pouco. Tratava de escrituras,
preenchimento de impressos, actas, sequros.... Trabalhei desde os 18 anos até aos
42 anos. Foi o meu Unico trabalho. Eu estou desempregada desde Julho do ano
passado....... 0 meu saldrio jda era mais ou menos, e as pessoas que me conheciam e
sabiam a minha vida ajudavam-me muito....Agora, fiquei desempregada, ndo vejo as
pessoas e vivo apenas daquilo que recebo do fundo de desemprego... ... " (Luisa, 42
anos)

“Trabalhei na Fabrica 20 anos......ganhava mais de 600,00 €.... Eu nunca pensei
que ia ser despedida, desde essa altura eu ja ndo conto com o futuro como contava,

101 Sequndo relatério técnico do Gabinete de 2008, os pedidos de reducdo, baseados na diminuicdo de
rendimentos provocada pelo desemprego e situacBes de economia paralela, em que os patrGes ndo pagam

o trabalho desempenhado, aumentou em cerca de 20%.
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eu era uma pessoa muito realista e fazia os possiveis e impossiveis para continuar
tudo bem, mas deixei de ser assim. Para mim sair da fabrica, foi uma desilusdo
muito grande e vejo a vida de outra maneira...... Quando acabar o subsidio de
desemprego, como vai ser. ” (Clarisse, 47 anos)

No que se refere as mulheres imigrantes, para além dos obstaculos comuns as
outras mulheres, ha também a questdo da documentacdo de legalizacdo no pais, embora
para a efectivacdo do realojamento fosse necessaria a apresentacdo das respectivas
autorizacdes de residéncia, pelo que a partida as pessoas residentes no bairro teriam que

estar legalizadas. S6 que, ao caducar a autorizacdo de residéncia enfrentam, novamente,

F102

grandes dificuldades, junto do SEF~“, o que as impede de conseguir trabalho e de aceder a

alguns apoios, como € o caso do RSI. Esta questdo estd patente em muitas situagdes
apresentadas no Gabinete da Camara Municipal e nos dois testemunhos que se seguem:

“....Agora aqui estd muito complicado, porque estou assim sem poder trabalhar e
como ndo tenho documentos ndo posso pedir o rendimento minimo”. (Adelina, 34
anos)

“....Uma vez encontrei um bom trabalho, eu pensei que ia trabalhar no aeroporto,
mas eu fui la e senhora disse: “a senhora ndo pode trabalhar porque o seu bilhete
de identidade é estrangeiro, tem que ter bilhete de identidade portugués”. (Alcinda,
47 anos)

E também de assinalar o esforco e empenhamento de algumas mulheres no sentido
de melhorarem a sua situacdo, como forma de angariarem os rendimentos necessarios para
fazer face as despesas e assegurar um futuro melhor para elas e para os seus filhos.
Algumas delas tém também em vista a sua realizacdo pessoal e promocdo social. Seguem-
se alguns testemunhos:

“....Gostei do curso de auxiliar administrativa, fiquei muito satisfeita .....terminei o
estagio. Procurei muito, inscrevi-me em muitos sitios, eu andei, andei a procura,
durante trés meses e nunca aparece nada....... voltei as limpezas outra
vez....... Trabalho muito, em 14 anos, eu tive férias s6 quando eu paralisei da cintura
para baixo, ndo andava.....Eu corro a fazer umas horas para pagar a renda, a luz
essas coisinhas.....e para pagar escola da minha menina que esta a estudar no 12°
ano, so6 lhe falta a matematica e o rapaz fez trés anos de electricidade... .... Estou
Muito cansada, em 18 anos nunca tomei férias..” (Saba, 45 anos)

“Enquanto trabalhava na Associagdo para poder ganhar mais dinheiro eu
trabalhava também no Continente da Amadora... ... Fui sempre muito batalhadora,
muito lutadora porque eu sempre soube aquilo que eu queria. ......Eu quero ir para
a faculdade, tenho ai no meu curriculo, vou para a Luséfona, eu quero ser Assistente
Social para ajudar as pessoas... .... o meu projecto de vida é investir nos estudos dos

192 SEF Servigo de Estrangeiros e Fronteiras — Ministério dos Negécios Estrangeiros.
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’

meus filhos, dar a eles uma condicdo de vida melhor do que aquela que eu tive.’
(Margarida, 38 anos).

Antes do realojamento, no ambito do acompanhamento social com vista a sua
insercdo socioprofissional, Saba (guineense) fez um curso de auxiliar administrativa, que
Ihe criou algumas expectativas. O seu testemunho reflecte o esforco, tentando a todo o
custo uma colocacdo profissional, de acordo com a formacdo adquirida. No entanto, as
suas expectativas foram goradas, ndo lhe restando alternativa ao trabalho de limpezas, o
que gerou alguma frustracdo, por ndo ter havido uma alteracéo ou beneficio na sua situagédo
profissional. O seu discurso manifesta também algum desalento, mas ndo desistindo de
assegurar um futuro melhor para os seus dois filhos, que se encontram a estudar.

No caso de Margarida, trata-se de outro exemplo de esforco e determinagéo, neste
caso uma mulher angolana, que procura assegurar um determinado nivel de rendimento
familiar, revelando muita vontade de progredir nos estudos e na sua valorizacéo
profissional, tendo no seu horizonte fazer uma licenciatura e apostar no futuro dos filhos
(um deles, invisual). Continua a investir no futuro, tendo iniciado o curso de Servigo
Social, enfrentando grandes dificuldades, ndo s6 financeiras, como familiares, devido a
deficiéncia do filho, que € invisual e aos problemas de salide do irmao.

Outros exemplos se seguem, de esforco de formacdo, para um futuro melhor:

“Fiz um curso de auxiliar de servigos gerais, na Santa Casa da Misericérdia, mas
depois ndo pode ficar a trabalhar por causa de artroses e da obesidade”. (Alcinda,
47 anos)

“Fui tirar o curso de geriatria para tomar conta de pessoas idosas. Fiquei com o 6°
ano e com o curso de geriatria que agora estou a trabalhar. Gosto do trabalho que
estou a fazer, mas s6 que as vezes vejo muita injustica, e que me revolta, é muita
exploragdo” (Rosalina, 34 anos)

“ ...Estou a fazer um curso de ac¢éo educativa e recebo uma bolsa de formacéo, de
cento e noventa e dois euros. Isso é que me apanhou de surpresa, mas é um
investimento no futuro, recebo agora este valor, para depois ter a certeza que recebo
no minimo quinhentos ou seiscentos euros.” (Eunice, 23 anos)
Algumas mulheres planearam instalar um negé6cio numa loja, no bairro, tanto mais
que algumas delas tinham negdcios no bairro onde moravam antes do realojamento e que
era, muitas vezes o seu “ganha pao”. Acresce o facto de nao haver comércio dentro do

bairro™®, pois as lojas, que sdo propriedade da Camara Municipal, encontram-se fechadas,

103 Existe dois cafés e uma mercearia na zona envolvente ao bairro, fora do empreendimento.
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porque nos concursos que a autarquia langou ninguém se manifestou interessado em
montar um negocio, num local onde muitos tém medo de entrar e os moradores
interessados ndo tém condicdes para aceder aos precos estabelecidos no concurso, como se

pode constatar pelas afirmacdes seguintes:

“Queria um lugar para me ajudar com as despesas que eu tenho, porgue eu tenho
um curso e materiais para cabeleireira” (Alcinda, 47 anos) %,

“..Ter uma loja aqui no bairro ajudava..... eu gostava de ter uma
peixaria”.(Palmira, 37 anos)

“ Vou fazer um esforgo porque eu tenho muita forca de vontade e gosto do negdcio.
Eu sei também fazer um pouco de costura, tenho a carta de conducdo, ja tive
trabalho numa cabeleireira, quer dizer, se a gente ndo tem curso é muito dificil, mas
tenho um bocadinho de experiéncia, e eu acho que se tiver um espaco eu vou fazer
qualquer coisa.” (Benvinda, 58 anos)

Estas trés mulheres dedicam-se a actividades econdmicas informais, como forma de
angariar algum rendimento e que tém a aspiragdo de instalar essas actividades no bairro.
No caso de Alcinda e Benvinda, apresentaram candidaturas a Camara Municipal para
instalacdo de um negadcio, a funcionar numa das lojas existentes no Bairro.

Algumas mulheres manifestaram, também aspiracdes, como:

“.... eu até gostava de tirar um curso, enfermeira ou assim” (Luisa, 42 anos)

..... Queria era um emprego para as filhas” (Alcinda, 47 anos)

Relativamente ao empreendedorismo das mulheres €, também, de referir o processo
de ocupacdo dos terrenos contiguos ao bairro, liderado por mulheres, com a instalacdo de
hortas, onde cultivam produtos, alguns deles relacionados com a sua origem e que constitui
mais uma ajuda para a economia familiar:

...... Eu quando vim para aqui, fui com umas senhoras ali, OCUPAMOS uUNS terrenos
para fazermos umas hortinhas ...... Tinha uma horta, e aquilo foi uma terapia para
Mim, porque me fazia bem a cabeca... .... Fazia plantacGes de tomate, cebola, alho,
milho, feijéo, ervilha e essas coisas e pensava s naquilo, ndo pensava assim tanto
nos desgostos nas coisas assim....Em Cabo Verde, ja fazia isso, sabia trabalhar a
terra. Tenho jeito para isso e gosto mesmo!” (Joagquina, 36 anos)

As duas mulheres de etnia cigana que foram entrevistadas revelam uma realidade

completamente diferente da descrita anteriormente, pois quer as mulheres quer os homens

104 Alcinda afirmou ter apresentado pedido & Camara Municipal para alugar uma loja no Bairro
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ciganos residentes no bairro ndo desenvolvem nenhuma actividade, para além das
impostas, através dos programas de insercdo do RSI:

“Vivo do rendimento minimo. Vou as compras, venho, vou, venho, a minha vida é so
esta... .... o meu marido ndo faz nada. Antes do rendimento minimo, o meu marido
fazia cestinhos.....o pai dele é cesteiro..... Agora faz um cestinho ou dois, alguma
vizinha que quer um cestinho, diz: - 6 vizinho faz um cestinho? E ele faz o cestinho”.
(Arlete, 51 anos)

“ Ndo, ndo, gosto da escola, mas sou obrigada a ir. Ando eu e andam os meus filhos
todos, por causa do rendimento minimo.” (Arlete, 51 anos)

No entanto, para os filhos desejam outro futuro:

“Eu gostava para os meus filhos, de um trabalhinho bom, fixo, para ganharem para

a vida deles. Este tem agora 18 anos ...... e também estd na escola de noite, comigo.
Queria um trabalhinho, para as obras ndo. Fazerem assim um curso...” (Arlete, 51
anos)

O cenario descrito reflecte a necessidade de politicas integradas e
multidimensionais, pois o realojamento, como medida de politica de habitacdo, sé por si
ndo basta para romper com as esferas da exclusdo. S&o, pois, necessarias politicas de
integracdo que promovam mais e melhor interaccdo e proximidade entre grupos
minoritarios e a sociedade em geral de modo a promover maior igualizacdo de direitos e
oportunidades, maior autonomia individual, familiar e grupal, combatendo a dependéncia
dos grupos em relagdo as instituicGes, com o respeito pelas especificidades culturais dos
grupos com vista a integracao social destas populacdes (Pereira, 2001).

As dificuldades que estas mulheres encontram para ascender socialmente prende-
se com o plano dos direitos e dos deveres e, neste campo, h& que ter em conta as situacdes
particulares em que os mesmos se exercem e os factores implicados na sua concretizacao,
em que o género tem grande importancia. Para além das importantes conquistas civis e
politicas, importa também uma cidadania plena para as mulheres, que inclua o que é
nitidamente feminino, o que aponta para a importancia das identidades, acentuando as
diferencas.

Outro aspecto a salientar sobre os modos de vida das mulheres € o facto de, tal
como nos paises de origem (Cabo Verde e Guine), constata-se no bairro que as mulheres,

em especial cabo-verdianas, desenvolvem actividades econémicas informais, dedicando-se
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sobretudo & venda de peixe'®®, embora se verifique outro tipo de comércio, como bebidas e
outros artigos’®, como: produtos destinados as mulheres (roupa, moda, cosméticos),
artigos para as criangas (roupa, brinquedos) e ao espago domestico (panos de cozinha,
lencais).

Estas redes, marcadamente femininas, de pequeno comércio no bairro, constituem,
por certo, uma estratégia de sobrevivéncia, que caracteriza praticas socioculturais das
mulheres na sua terra de origem.

O estudo de Marzia Grassi (2003)'%"sobre as chamadas “Rabidantes™® assume
particular interesse para a analise desta questdo, na medida em que ajuda a compreensao
dos modos de vida desenvolvidos pelas mulheres alvo do estudo, através das praticas das
mulheres no pais de origem. Algumas das histérias de vida, retratadas neste trabalho
demonstram como algumas dessas vidas se identificam com as vidas das mulheres
imigrantes, residentes no Casal da Mira, sendo vejamos dois testemunhos, um deles do

109

referido estudo™" e o outro de uma mulher residente no Casal da Mira (imigrante cabo-

verdiana):

“....Depois, eu fui para Franca e gracas a Deus ndo me correu mal...... Quando
venho ¢4, compro feijdo congo, compro chourigo, azeite, compro... cortinados,
bacalhau, cobertores......levo no autocarro, ndo levo muita quantia, porque...ndo é
possivel. Depois vendo em Franca, mas é sO aos cabo-verdianos......Era dificil
encontrar trabalho no Inverno, entdo para ndo estar parada comecei a fazer isso, 0
que dava para tirar dinheiro de viagem, dava para pagar as minhas despesa e ainda
tinha um lucrozinho que dava para outras coisas”. (Joaquina, 36 anos)

Em Cabo Verde, este tipo de actividade constitui um eixo importante dos
movimentos econdmicos e culturais transnacionais que perpassam este pais insular de

migrantes e que o ligam ao mundo.

105 Em relagdo as redes de comercializagdo da venda de peixe, este é adquirido no MARL — Mercado
abastecedor da Regido de Lishoa), localizado no municipio de Loures.

198 Alguns artigos sdo adquiridos em locais como o Centro comercial da Mouraria e a feira do Rel6gio, em
Lisboa, locais que Quintino (2001) considera como estruturas fixas e pluri-étnicas da esfera publica.

197 Grassi, Marzia (2003) “Rabidantes — Comércio Espontaneo Transnacional em Cabo Verde”, Viseu, ICS

1% O termo Rabidante é definido por Grassi (2003), como “o agente de um tipo de comércio que a ciéncia
econdmica trata displicentemente por “informal”/ Rabidante (porque se mexe).

109« (...) Antes trabalhava no EMPA, era agente de vendas. Gosto do comeércio......porque a gente ndo estd

parada, eu gosto. Eu viajo muito, vendo roupa, lingerie, produtos de beleza (....) in Grassi, Marzia
(2003), pg. 228. A EMPA é a Empresa Municipal de Produtos Alimentares em Cabo Verde.
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Formame-se, assim, “redes em que os homens, mas sobretudo as mulheres, exploram
as margens, por vezes silenciadas das hegemonias econémicas e culturais que integram o
nosso mundo globalizado de hoje” (Grassi, 2003: 31).

Com este estudo, Marzia Grassi procura compreender a funcdo empresarial
desenvolvida pelos rabidantes e como essa funcdo influencia o caminho do
desenvolvimento cabo-verdiano e a sua inser¢do na economia global.

Como refere a autora, o sector economico chamado de informal em Cabo Verde é
composto, na sua maior parte, por mulheres que apresentam um grande dinamismo e
sentido de oportunidade para fazerem negocios.

A ilustrar esta questdo, relativamente ao Casal da Mira, uma mulher referia na
entrevista:

“ ....eu nunca tive a venda, como profissdo, trabalhava nas limpezas, mas as vezes
nas férias, eu compra qualquer coisa e depois vende. Por exemplo, se eu vou a Cabo
Verde, compra uma coisa por 20.000 escudos e depois vende la por 40.000
escudos......Eu gosto muito de negocio.” (Benvinda, 58 anos)

As historias de vida de rabidantes reflectem a relacdo entre a producdo e a
reproducdo, como uma questdo central na probleméatica do desenvolvimento. Analisam
formas de desigualdade no acesso aos recursos e 0s tipos de ac¢éo colectiva em que elas se
empenham, em que o espaco econémico chamado espontaneo em Cabo Verde constitui um
espaco de identidades das mulheres que nele intervém, que pode estimular o seu
“empowerment” e influenciar o caminho do desenvolvimento.

Grassi (2003) considera fundamental a atencdo aos actores locais e as suas praticas,
em particular aqueles que protagonizam processos de mudanga nas relagGes sociais e
economicas e influenciam a evolucdo das instituigdes sociais, por permitir alcangar o
objectivo prioritario de construcdo da economia nacional e integracdo no sistema
econdmico mundial. “As mulheres rabidantes identificam-se a Si mesmas como membros
de uma comunidade, baseada na actividade empresarial. Por outro lado, as formas de
desigualdade a que as mulheres procuram resistir e os tipos de acgdo colectiva em que se
integram dependem largamente da situacdo de pobreza e desemprego em que se
encontram, bem como das circunstancias historicas do pais, como seja a emigracao
estrutural dos homens. A actividade economica das mulheres rabidantes influencia também
0 seu proprio bem estar (...)”(Grassi, 2003: 286).

A autora sublinha que a maioria dos rabidantes utiliza estrategicamente o lucro,

reinvestindo-o na educacao dos filhos e estimulando a mobilidade social.
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Nesta perspectiva pode enquadrar-se o testemunho de uma mulher guineense, que
ficou vilva muito cedo, levando uma vida de muito esforco para educar os filhos, questdo
que colocava, como prioritaria, na sua vida:

“Eu ndo gosto de estar parada, eu comprava 50 grades de cerveja no Jumbo de
Alfragide e vendia até as cinco e tal da manhd. Vendia os meus petiscos. ....Eu fazia
isso para sobreviver, porque eu pagava 75 contos, agua, luz .... Eu fazia muitas
coisas da Guiné, fazia pratos: cafriela, caldo mancara, caldo chabéu, entrecosto
com salada, cabega de cabra. Eu fazia pratos d’Africa e também daqui - cozido a
portuguesa........ Eu vivia desse negocio... ... Foi isso que me ajudou a educar os meus
orfaos (referia-se aos filhos” (Saba, 45 anos)

Outro aspecto salientado por Grassi (2003) é que “os autores que no ambito da
economia ligam o género ao desenvolvimento acreditam que ndo pode existir
desenvolvimento sem ter em consideracdo a eliminacdo das desigualdades, de maneira que
ao negligenciar a problemética do género, se assume como valido um modelo de
desenvolvimento parcial. A pesquisa na area do género assume, neste sentido, grande
importancia na luta contra a pobreza e as discrimina¢des, na medida em que o0 género
constitui uma dimensdo muito importante na formacdo da identidade colectiva de um
grupo social, o das mulheres que detém menos de 1% da riqueza mundial e ganham menos
de 10% do rendimento global” (Grassi, 2003: 287).

O estudo confirma a invisibilidade das actividades econdmicas e sociais das
rabidantes, na medida em que escapam as analises quantitativas.

Em Portugal, a situacdo é idéntica, a invisibilidade do trabalho da mulher néo é
confinada a esfera doméstica. Muito trabalho que a mulher desenvolve na esfera publica,
como seja, a sua participacdo activa no sector da economia espontanea, nomeadamente,
este tipo de comércio desenvolvido pelas mulheres imigrantes cabo-verdianas, para além
de ser ignorado, é, muitas vezes, perseguido pelas autoridades. Nao sdo criadas alternativas
de locais de venda:

“Na Azinhaga a minha vida era vender peixe....até apanhar a trombose, vai fazer
nove anos. Gostava de vender peixe, vendia na praca do Chile. Ndo era mau, a
policia ndo corria com a gente, como agora..” (Domingas, 47 anos)

“... O negobcio esta mau, eu ndo tenho licenca, ando a vender, a fugir a policia,
ainda no Sabado, apanhei uma multa de 241,00€ ” (Palmira, 37 anos)
O dinamismo que caracteriza esta actividade das mulheres constitui uma forma de
fazer face a situacOes de pobreza, evitando que o fendmeno assuma propor¢des mais
gravosas para as familias e confere grande visibilidade as mulheres como agentes

econdmicos activos e confirma a importdncia das questbes de genero.
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A respeito da actividade das rabidantes, Grassi (2003), refere que esta “refor¢a a nogao
tradicional de feminilidade e de respeitabilidade feminina. A autora sublinha, também, que
“as praticas de consumo das mercadorias importadas e comercializadas em Cabo Verde
estdo ligadas directamente ao corpo feminino (roupa, moda, cosméticos), as necessidades
das criancas (roupa, brinquedos) e ao espaco doméstico (panos de cozinha, lengois), o que
reforga o papel das mulheres como méaes e mulheres da casa.....” (Grassi, 2003: 302).

A semelhanca desta situacdo com a realidade estudada, temos, entre outros, o
testemunho de uma mulher, residente no Casal da Mira:

“Como estou desempregada, tenho que arranjar mais alguma coisinha, entdo
compro e vendo algumas coisas: perfumes, chinelos, que a minha cunhada manda de
Franga ou compro em Benfica”. (Alcinda, 47 anos)

Marzia Grassi (2003) da relevo a algumas dicotomias como: global/local,
masculino/feminino e, no caso da area economica, sector formal/sector informal. Lanca
também um desafio ao modelo de desenvolvimento global dominante, considerando os
produtores, 0s consumidores, as pessoas, pois “sdo os verdadeiros protagonistas do
processo social e econdmico e situam-se no interior dos significados culturais que
estruturam o mundo global” (Grassi, 2003:304). A sua analise sugere, também que
considerar o género nos discursos sobre a globalizagdo permite reequacionar 0s
significados conceptuais que tém construido implicitamente o global como masculino e o
local como o terreno das praticas femininas.

Alguns destes testemunhos, a luz da teoria sobre modos de vida defendida por
Almeida e Capucha (1994), apresentam uma dupla referéncia caracterizada por uma vida
marcada pela referéncia a duas sociedades diferentes (a de origem e a de acolhimento).

Sobre este aspecto, € de referir que, embora a legislacdo e o prdprio contrato de
arrendamento impecam a utilizacdo da habitagdo para outros fins, algumas pessoas,
nomeadamente mulheres, vendem bebidas, enchidos e outros produtos nas suas habitacGes.
Como factores para o desenvolvimento desta actividade, poderdo estar: a apeténcia, com
raizes culturais, por parte das mulheres para este tipo de actividade; o facto de ndo existir
comércio de proximidade dentro do bairro e também baixos rendimentos familiares.
Também se observa, sobretudo ao fim da tarde e aos fins de semana, mulheres do bairro a

venderem, na rua, produtos alimentares, que confeccionam em casa (pasteis, doces, etc.).
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110 sobre

Um outro estudo etnografico efectuado por Manuela Ivone Cunha (2002)
as reclusas do Estabelecimento Prisional de Tires, contém aspectos que podem, também,
ter alguma relacdo e interesse para esta pesquisa, pelo perfil sociografico das reclusas, em
que se constata uma pauperizacdo multipla e proveniéncia de bairros precarizados.

Embora ndo haja um conhecimento efectivo de quantas pessoas do bairro, e, neste
caso, quantas mulheres se encontram detidas em estabelecimentos prisionais, sabe-se,
através do acompanhamento as familias, desenvolvido pelas técnicas do Gabinete da
Camara Municipal, que no bairro Casal da Mira existem algumas situaces,
desconhecendo-se a extensao do problema no bairro. Apesar disso, julga-se ser de interesse
dar atencdo a esta questdo, uma vez que se pode interligar com modos e estratégias de vida.

Segundo a autora deste estudo, o crime de trafico de droga representa uma
esmagadora predominancia, no conjunto dos crimes pelos quais as mulheres sdo
condenadas. O trafico parece abrir novas oportunidades econdmicas as mulheres,
sobretudo as mulheres menos jovens. Em Portugal, estas novas oportunidades decorrem de
certas caracteristicas da economia ilegal da droga. Por um lado, neste campo existem
poucas barreiras a participacdo feminina, entrosando-se bem com as esferas sociais
preferenciais do género, sendo uma actividade que se pode ligar com a esfera doméstica e
ndo exige muita destreza fisica. A este respeito é de referir que muitas reclusas eram
“comerciantes de casa” (Cunha, 2002:75).

Vindas dos mesmos bairros, “as reclusas chegam a prisdo articuladas em teias de
interconhecimento, combinando lacos de parentesco, amizade e vizinhanca. Estas teias
prisionais de parentes, amigos e vizinhos constituem-se também através da economia da
droga e atraves dela, desenvolvem-se aliangas e parcerias no trafico. As mulheres tomam
parte, muitas vezes, participando acessoria e fortuitamente nas transac¢des de outrem,
embora se associem como parentes amigas € vizinhas’’. A autora refere que “a prisdo
dilatou o seu perimetro (....) o bairro distendeu-se até a cadeia e esta nova via de exclusdo
colectiva ndo deixara de compactar outras fronteiras que o separam — ou o fecham do
exterior” (Cunha, 2002:317,318).

Relativamente & area de residéncia das reclusas da Area Metropolitana de Lisboa,

Cunha (2002) refere que 89% distribuem-se por bairros de barracas, casa abarracadas ou

110 Cunha, Manuela Ivone (2002), Entre o Bairro e a Prisdo: Trafico e Trajectos, Lisboa, Fim de Século,
Editora
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casas pre-fabricadas, bairros de realojamento ou bairros sociais suburbanos. De entre 0s
bairros mencionados, constam os bairros: Azinhaga dos Besouros e Estrela de Africa,

donde provém a maior parte da populacéo residente no Bairro Casal da Mira.

4 — O urbanismo e as questdes de género/o bairro visto e sentido pelas

mulheres

As alteracdes demograficas vieram colocar novos desafios ao urbanismo,
nomeadamente como planear com vista a igualdade na diversidade. Trata-se de construir
cidades que considerem e respondam a diferentes realidades, necessidades e expectativas
de toda a populacdo, independentemente do seu género, raca ou idade. O urbanismo da
modernidade, tal como outras areas do saber, tem-se caracterizado por assentar na
experiéncia masculina. Contrariando esta perspectiva, Inés Sanchez de Madariaga™!
(2004) defende que o urbanismo actual deve ser capaz de promover a igualdade na
diversidade, considerando, em particular, a dimensdo de género. Esta perspectiva consiste
em reconhecer e valorizar o trabalho do cuidado com as pessoas, tal como o trabalho
remunerado e pde em questdo noc¢des assumidas sobre os locais de habitagcdo, emprego,
lazer e equipamento.

Refere a autora “ como resultado da multiplicidade de tarefas realizadas pelas
mulheres no seu duplo papel na esfera publica e na esfera privada, o seu tipo de mobilidade
difere da mobilidade dos homens” (Madariaga, 2004: 29).

Estudos empiricos efectuados em varios paises™? sob o ponto de vista de género
evidenciam grandes diferencas importantes de género e prejuizos sistematicos para as
mulheres nos seguintes aspectos: nos transportes, as mulheres viajam mais e por motivos
diferenciados que se prendem com as tarefas que despenham: as mulheres utilizam mais
transportes publicos; dependem mais dos horarios de funcionamento do transporte e de
abertura dos servigos publicos, como colégios, comércio, salde e administragdo publica; as
mulheres receiam mais pela sua seguranga, limitando-se na sua mobilidade, questdo que se

prende com a violéncia, em que a maioria dos atacantes sd&o homens e a maioria das

11 Arquitecta, directora da Unidade da Ciéncia e da Mulher, Ministério da Ciéncia e da Inovacéo, em
Espanha
112 Referenciados na obra - Madariaga, Inés Sanchez de (2004), Urbanismo con perspectiva de género,

Sevilha, Instituto de la Mujer
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vitimas sdo mulheres. A questdo da inseguranca nos transportes prende-se também com a
seguranga no espaco publico. Outro aspecto tem a ver com a comodidade, ergonomia e
acessibilidade no transporte, que ndo estdo pensados em fungdo das mulheres, dado ser
frequente as mulheres deslocarem-se com carrinhos de bebés, com criancas ao colo ou
ainda com sacos de compras.

A combinagdo de todos estes factores tem como consequéncia uma reducdo
consideravel da mobilidade feminina e uma restricdo das suas opcOes laborais e de lazer.
Ao terem que realizar um grande nimero de viagens por dia, a pé ou em transporte
publico, as mulheres gastam muito tempo em transportes, em condi¢Ges de incomodidade,
que reduz o tempo disponivel para outras actividades. As mulheres véem-se forcadas a
procurar empregos perto das suas casas e assim poderem atender as tarefas domésticas e ao
cuidado com as pessoas dependentes. Para além de serem prejudicadas, a nivel
profissional, também ficam limitadas no acesso a equipamentos culturais, desportivos ou
de lazer, por falta de tempo e de acesso a um transporte eficaz.

Estas limitacGes da mobilidade feminina sdo reforcadas pelas formas actuais de

% sobre o territorio,

construcdo das cidades, que fomentam o crescimento extensivo
apoiado em infra-estruturas de transporte rodoviario e que dao primazia ao transporte
privado em relacéo ao publico.

Com efeito, actualmente, um dos principais problemas da vida quotidiana nas
cidades é o facto de os espacos estarem compartimentados em funcdo do uso que o0s
cidaddos fazem deles, ao passo que a vida quotidiana exige uma inter-relacdo e uma
proximidade muito maior entre esses espagos.

Como resultado destas politicas urbanas, neutras do ponto de vista de género, a
dependéncia do automoével é cada vez maior, 0 que prejudica bastante as mulheres, 0s
idosos, as pessoas com deficiéncia e as pessoas com baixos recursos. As pessoas que nao
conseguem aceder a automovel, que na sua maioria sao mulheres, tém cada vez maiores
dificuldades na sua mobilidade.

A localizagéo e a falta de equipamentos e servicos dentro do bairro Casal da Mira,
nomeadamente comércio de proximidade, criam grandes dificuldades as mulheres, como se

pode observar, através de algumas das suas afirmacoes:

113 Os equipamentos e servicos estdo dispersos, o que obriga a deslocacdes, por parte dos habitantes.
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...... sentimo-nos isolados...estamos longe de tudo ... temos que subir desde la
debaixo com as compras, até aqui acima!" (Margarida, 38 anos)

"Estamos muito mal servidos de transportes " (varias mulheres)

" N&o ha aqui nada. Quem ndo tem carro é muito dificil.... " (Teresa, 28 anos)

A qualidade e a seguranca do espaco publico sdo, também, aspectos fundamentais
para as mulheres e para a populacdo idosa e a infantil, trés grupos que realizam uma grande
quantidade de deslocacbes a pé, no espaco proximo, e que utilizam também o espaco
publico para lazer.

As mulheres no Casal da Mira também manifestam problemas com a seguranga no
bairro, em especial a noite:

"...Esses jovens que andam por ai sdo mal educados e fazem barulho durante a
noite e muitas coisas...... Quando a policia esta ca é melhor.... . " (Domingas, 47
anos)

Outro aspecto a considerar na andlise destas questdes é o facto de, geralmente as
populacdes abrangidas pelos processos de realojamento ndo serem envolvidas nem
participarem nos mesmos o que ird, por certo, reflectir-se na forma como a populacéo se
vai apropriar do espaco.

A este respeito, Farina (2001), com base num estudo efectuado no Bairro da
Flamenga, em Chelas, refere que “para o projectista o espaco € racionalmente divisivel e
geometricamente representavel num papel em planta, alcados, cortes e perspectivas. Trata-
se de um espaco abstracto e racional, cuja forma pode ser organizada e ordenada, conforme
indicam as exigéncias funcionais e estéticas do projecto ¢ do programa construtivo”,
contudo, para o utilizador, “o espaco ¢ uma dimensao existencial. A satisfagdo das
necessidades acontece no quadro da experiéncia racional e ndo apenas funcional, onde se
manifestam praticas de apropriacdo do espaco aparentemente contraditdrias em relagéo as
expectativas dos projectistas, enquanto resultantes de processos de comunicagao
complexos e fundamentados em relagdes sociais” (Farina, 2001: 230).

O urbanismo constitui, hoje, um tema de grande importancia pelos reflexos que
pode ter na vida das pessoas. Tal como refere Madariaga, 2004, um dos desafios que se
colocam ao urbanismo é o de ser capaz de promover a igualdade na diversidade,
considerando a dimensdo de genero e, nesse sentido, levar em conta a multiplicidade de

tarefas realizadas pelas mulheres.
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Como ja foi referido, os realojamentos tém levado a concentracdo de individuos e
familias pobres em bairros de realojamento social cuja localizacdo é muitas vezes
periférica. Podem, assim, desencadear a emergéncia de problemas sociais que se prendem
com os fenébmenos do isolamento social e a quebra de lacos comunitarios fundamentais
para as populacOes realojadas. Esta situacdo agrava-se, em muitos casos, com a auséncia
de equipamentos sociais, de lazer, cultura, recreio e de comércio.

A perda de referéncias pode ser um obstaculo & constru¢do de uma identidade com
0 novo espaco habitacional, com consequéncias importantes nas formas de vida social e 0
desenvolvimento de "guetos" sociais e urbanos, podendo constituir "bairros
estigmatizados, segregados dos servigos e da comunidade urbana” (Ferreira 1994:9).

O bairro Casal da Mira constitui um caso de grande concentracdo de populacéo
com grande heterogeneidade de referéncias culturais e sociais, num local isolado e com
fracas acessibilidades, o que pode conduzir a uma "guetizacdo™ daquele espaco em relacao
a cidade envolvente,

Por outro lado, a apropriacdo do espago-alojamento estd muito ligada a envolvente
da habitacdo, bem como ao bairro e a cidade, pelo que as escadas, os patamares, 0S
passeios, as ruas, lojas e cafés fazem parte do espaco familiar.

A heterogeneidade de referéncias culturais e de situacfes sociais que caracterizam
0 bairro influencia 0 modo como se vé e representa o bairro e na forma como dele se
apropriam os moradores.

Indo ao encontro destas questdes, pretende-se analisar, do ponto de vista das
mulheres residentes no Casal da Mira, a imagem, expectativas € o que consideram
necessario no bairro, pois embora sejam muito importantes os contributos tedricos que
existem sobre a tematica dos realojamentos, ndo é menos importante perceber o

sentimento dos préprios actores sociais locais.

114 Esta situacdo refere-se ao periodo anterior & instalacio, proxima do Espaco Comercial Dolce Vita- Tejo,
cujas consequéncias seria de interesse analisar, 0 que ndo cabe no presente trabalho, podendo, por si so,

constituir tema de investigacéo.
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Em relacdo as acessibilidades e transportes, € quase unanime considerarem que
deveria haver um autocarro directo do bairro para a Pontinha e vice-versa, tal como

referem:

"O autocarro que passa aqui e vai para a Pontinha da tanta volta e demora muito
tempo... " (varias mulheres)

" acho que deviamos ter um transporte directo daqui do Bairro para a Pontinha e da
Pontinha para o Bairro e ndo temos " (varias mulheres)
Também consideram, relativamente aos acessos para a Amadora:

"O problema é que nds pagamos um bilhete de autocarro e temos de voltar a sair
para apanharmos outro. E o autocarro n° 142" (Eunice, 23 anos)

Em geral dizem:

"Estamos muito mal servidos de transportes " (varias)

"Noto diferenca nesse sentido....onde morava antes tinha tudo ali perto, lojas,
transportes, parece que a vida era mais facilitada™ (Clarisse, 47 anos)

Embora a questdo dos equipamentos e comércio ja tenha sido referenciada, € de
sublinhar que a auséncia de equipamentos sociais, de lazer, cultura, recreio e de comércio,
compromete a adaptacdo ao novo contexto, favorecendo o isolamento e inseguranca da
populacéo.

No que respeita ao comércio, quase todas as mulheres verbalizam o facto de néo
haver comércio dentro do bairro e a Camara Municipal manter as lojas fechadas. Afirmam,
também, fazer as suas compras no supermercado Lidl, que embora se situe fora do bairro é
o estabelecimento que fica mais proximo. No entanto, para as pessoas que residem na Av?

Fernando Lopes Gracga é uma grande distancia para carregar 0S Sac0s com as compras.

...... gostava que essas lojas fossem ocupadas....... este bairro é muito grande.......

e ndo temos nada, ndo temos um Multibanco.......... sentimo-nos isolados, estamos no
fim do mundo... ... temos que subir desde la debaixo com as compras, se for uma
pessoa doente, velha para vir do LIDL até aqui acima! Como faz essa pessoa?!"
(Margarida, 38 anos).

"As lojas estao todas fechadas. A Camara pede muito dinheiro pelas lojas e assim
ninguém compra...E melhor eles arranjarem tudo e alugarem. " (Alcinda, 47 anos)

Para além da auséncia de comércio dentro do bairro, as mulheres entrevistadas

referem, também, a auséncia de outro tipo de equipamentos:
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"...precisa, principalmente de um espago de apoio para os idosos....Em relagdo aos
jovens é a mesma coisa...hd muitos jovens que ndo estdo bem integrados...
(Margarida, 38 anos)

" Faz falta no bairro, uma esquadra, o comércio dentro do Bairro, porque aqui ndo
ha comércio. Tudo faz falta - Tudo.... Um centro para os idosos para sentar, divertir
e depois cada um deles vao para casa deles ... " (Domingas, 47 anos)

" Devia haver uma loja, que pudesse ser um espago para festas. A Camara equipava
0 espago e depois alugava para festas, casamentos, baptizados, havendo uma pessoa
responsavel. " (Alcinda, 47 anos)

"...Acho que fazia falta uma esquadra, fazia muita falta, porque ....... uma pessoa
levanta-se para ir a casa de banho ou a cozinha e vé-se os rapazes bébados na rua
de madrugada, a cantar, a gritar, a dar pontapés aos caixotes. E outra coisa que eu
tenho muita pena é ver os vidros das montras todos partidos." (Clarisse, 47 anos)

"Outro aspecto negativo é que num bairro destes sabiam que de certeza havia muitas
criangas, ha casas que tem 6 criangas, ndo tem légica que este bairro tenha s6 um
parque infantil. " (Eunice, 23 anos)

Para traduzir a imagem que as mulheres tém relativamente ao bairro,
seleccionaram-se algumas afirmacfes, em que se pode observar que algumas delas
manifestavam gostar do bairro, mas a génese e evolucdo do modo de apropriacdo do
espacgo por parte de uma certa camada jovem, veio alterar esse sentimento. A maioria
demonstra preocupacao:

...... A Céamara devia fazer qualquer coisa. Ja viu, essas lojas esta toda
escangalhada. Aquilo doi! vocé fica sem jeito. D& desgosto! se fizerem perguntas na
camioneta, vocé sente envergonhado com isso. Deviam abrir uma loja, um
supermercado, dava jeito aos moradores. "' (Saba, 45 anos)

"...6 uma coisa horrivel, est tudo partido, as lojas estdo todas destruidas, nédo
temos por onde passar, sao vidros e pregos no chdo, déi-me o coracdo, isto ndo é
meu, é nosso, 0 bairro é nosso e eu nao consigo perceber. ". (Margarida, 38 anos).

"Eu gosto do Bairro, quando a gente veio para aqui isto era tudo limpinho, porque
eu vim l& de cima, morava na Rua Fernando Lopes Graca. L& era mais sossegado,
se ndo abria a janela ndo ouvia nada, mas aqui é muito barulhento e depois uma
pessoa nao pode dizer nada. " (Palmira, 37 anos)

R Gostava que houvesse supermercados, um cafezinho, um espaco para as
criangas brincarem, porque os meus filhos desde que mudamos para aqui ndo sabem
0 que € um parque, quando nds viemos 0 parque ja estava todo
destruido........ gostava que houvesse um melhor ambiente. " (Genoveva, 24 anos)

Face aos problemas descritos, relativamente as solucgdes, as 22 mulheres que

responderam a questdo, consideraram necessario implementar no bairro: uma esquadra de
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policia foi a resposta de 11 mulheres; 12 mulheres referiram a necessidade de comeércio
dentro do bairro; nove mulheres referiram um centro de idosos; trés mulheres
mencionaram um campo de futebol para os jovens; trés mulheres responderam que seria
um centro medico; trés mulheres mencionaram um parque infantil*> e uma mulher

identificou a necessidade de um espaco para festas.

Posteriormente a realizacdo das entrevistas, o bairro sofreu algumas alteracfes
relativamente aos equipamentos. Foram implementados, no bairro, um campo de jogos,
multiusos para os jovens, um Centro de Dia e Convivio para os ldosos e recentemente foi
inaugurado, numa das Lojas, um Banco de Alimentos e Roupas destinado as familias
carenciadas do municipio, gerido pela Cruz vermelha. Abriu também o Centro Comercial
"Dolce Vita Tejo"'*°, perto do bairro, o que embora ndo substitua o tio desejado e
necessario comércio dentro do bairro, diminui o seu isolamento. As lojas destinadas ao
comércio continuam fechadas e para diminuir o efeito dos vidros partidos, a Camara
Municipal procedeu ao emparedamento das lojas, aguardando-se a abertura de novo
concurso para venda.

Apesar de, recentemente (2008/2009), terem surgido alguns equipamentos no bairro,
0 realojamento iniciou-se em Dezembro de 2003. Passou muito tempo, pelo que a
apropriacdo do bairro pela populacdo foi condicionada pela quase auséncia de

equipamentos.

A imagem que as mulheres possuem do bairro, no que se refere ao ambiente, € muito
influenciada com o que se passa relativamente ao comportamento de uma certa camada
jovem do bairro. Estes jovens desocupados, sem projectos de vida, ndo trabalham nem
estudam, manifestando comportamentos de risco, deambulando pelo bairro ou
permanecendo encostados as paredes e desencadeando disturbios, especialmente durante a

noite.

" ....0s mildos aqui fazem muito barulho, partem os vidros das lojas... eles n&do
trabalham, ndo estudam..... (...) eu até ja disse para ndo fazer isso, e eles dizem"

2 Existe um parque infantil no bairro, que, para além de ser insuficiente, foi vandalizado e é utilizado
inadequadamente por adolescentes.
Inaugurado em Maio de 2009. Um representante do grupo referiu que seria dada prioridade as pessoas do bairro no

acesso ao trabalho e pretendem ter uma relagdo de proximidade com a populacao.
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nao fui eu, foi outro”, o outro diz que foi o outro.... quando eles partem os vidros é a
partir da 1, 2 horas da manhd para as pessoas ndo verem. " (Francisca, 40 anos)

" . ali ao pé do meu prédio aquilo é horrivel por causa dos rapazes que vao a festas e
depois metem-se todos ali, é bebedeiras, garrafas partidas, alguns estores todos
partidos. Se chamamos a policia, a policia passa mas ndo faz nada e eles
continuam....." (Monica, 45 anos)

" 0ico, as vezes gritos 14 para baixo (Av? Raul Rego) e isso incomoda.E onde eles se
relnem mais, e depois as vezes quando vem alguém, os taxistas e pessoas de fora,
eles assaltam. Isso h4 em todo lado, mas é pena, assim o bairro em si, ganha ma
fama. " (Rosalina, 34 anos)

R aqui as coisas nao sdo nada pacificas, para ai 40% das pessoas sdo pacificas

mas os outros... .... ou talvez, 50/ 50 ............. em relagdo aos rapazes "os

bandidos " que andam ai no vandalismo é o seguinte: se for o rapaz da Pontinha que
cometeu o acto de vandalismo e se culparmos a Damaia, logo saberemos quem € que
fez o acto de vandalismo, porque a Damaia ndo quer ser culpada pelo que a
Pontinha fez, e por outro lado a Pontinha também n&o quer ser culpada pelo que a
Damaia fez." (Eunice, 23 anos)

Como se pode constatar, 0 comportamento destes jovens desenvolve sentimentos de
insatisfacdo e inseguranca, dai que algumas mulheres reclamem uma esquadra da Policia
no bairro.

Os distarbios provocados por estes jovens passam pelo barulho, que impede as
pessoas de dormirem, por actos de vandalismo, que vdo desde a quebra dos vidros das
lojas a vandalizacdo das portas dos prédios.

O testemunho de Eunice aborda a questdo da rivalidade entre 0s jovens que vieram

da Azinhaga dos Besouros (Pontinha) e os jovens que vieram do Estrela d'Africa (Damaia):

..... mas ha uma coisa, as vezes quando falo com um rapaz da Pontinha digo: -
Vocés sabem indicar tudo o que os rapazes da Damaia fazem, mas muitos dos
rapazes da Damaia est&o |a no curso onde eu estou, enquanto vocés continuam aqui
encostados a parede, pelo menos isso vocés também deviam evitar. " (Eunice, 23
anos)

Para além dos jovens também se registam alguns comentarios, neste sentido, entre
0s mais velhos:

“As pessoas dizem, muito frequentemente que la em cima nos prédios vermelhos
(Av® Fernando Lopes Graca) s6 tem pessoas da Damaia, mas nao tem s6 pessoas da
Damaia porque tem muita gente da Pontinha que esté la em cima. " (Ermelinda, 51
anos)

Auscultadas as técnicas que efectuaram o realojamento, verificou-se que a maioria

das familias vinda do bairro Estrela de Africa, ndo esta realojada na Av?® Fernando Lopes
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Graga. Esta questdo prende-se com as tipologias disponiveis, de acordo com a dimensdo
das familias. Muitas familias daquele bairro foram realojadas em habita¢des de tipologia 3,

sendo que nesta rua nao existiam fogos disponiveis com esta tipologia.

De referir que os primeiros equipamentos instalados no bairro foram a Farmacia e a
“Loja Mira Jovem"/Programa Escolhas'*’, vindo este projecto dar continuidade ao trabalho
que tinha sido iniciado na Azinhaga dos Besouros, na primeira fase do programa.
Acontece, no entanto, que o trabalho desenvolvido tem incidido essencialmente nos jovens
mais novos, a nivel da prevencdo ou com alguns jovens mais velhos, que se mostram
disponiveis para a sua insercdo escolar ou profissional. Os jovens que provocam 0S
distdrbios no bairro sdo jovens que ndo estudam nem trabalham e a equipa do projecto tem
tido dificuldade em se aproximar deles e mobiliz&-los para as actividades, no sentido da
sua inserc¢éo social.

As mulheres que ndo se queixaram do ambiente durante a noite, residem na Av’
Fernando Lopes Graca, que é a rua mais sossegada, situando-se na parte mais acima do
bairro e fica junto a zona antiga do Casal da Mira (parque habitacional privado), que

pertence a outra freguesia - Sdo Brés:

"Tive sorte porque a rua, onde moro é uma rua sossegada, que ndo tem muito
movimento. E gosto de morar no prédio é uma familia mais pequena. " (Clarisse, 47
anos)

"...eu vim la de cima, morava na Rua Fernando Lopes Graca. L4 era mais
sossegado" (Palmira, 37 anos)

Outro aspecto curioso, sdo as diferentes reaccdes das entrevistadas, relativamente
ao comportamento dos jovens. Algumas mulheres desculpabilizam e outras mostram-se

muito revoltadas e preocupadas:

" . Fala-se muito em jovens, mas 0s jovens precisam de muito mais, ha muitos jovens
gue ndo estdo bem integrados andam perdidos e a vaguearem pelas ruas, andam por

170 Programa Escolhas foi criado em Janeiro de 2001 e conta ja com trés fases de desenvolvimento. O
Programa Escolhas é um programa de &mbito nacional, tutelado pela Presidéncia do Conselho de
Ministros, e fundido no Alto Comissariado para a Imigracdo e Dialogo Intercultural, IP, que visa
promover a inclusdo social de criancas e jovens provenientes de contextos socioecondémicos mais
vulneraveis, particularmente descendentes de imigrantes e minorias étnicas, tendo em vista a igualdade de

oportunidades e a coesdo social.
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ai eu ndo sei o0 que é preciso fazer, talvez criar incentivos, fazerem cursos de
formacdao profissional... ". (Margarida, 38 anos).

"... Os mitidos andam ai na rua sem ter nada para fazer. As vezes eles vdo para os
Moinhos da Funcheira porque 14 h4 um campo, mas depois as pessoas de la
reclamam até porque a maioria sdo pretos, aparece la a policia e la vém eles todos
recambiados, depois chegam aqui e ndo tem nada para fazer, a ndo ser a loja Mira
Jovem." (Luisa, 42 anos).

" As vezes culpam os pais, mas ndo concordo, se bem que as vezes os pais tém culpa,
porque vemos miudinhos, assim pequeninos a gritar na rua a noite e 0s pais ndo
deviam deixar eles a essas horas, andar na rua. " (Rosalina, 34 anos)

"O ambiente podia ser melhor, mas eles (referia-se aos jovens), também, coitados,
nao tém por onde recorrer, ndo tém um sitio para se divertir. Eles fazem certas
coisas por ndo ter outra coisa para fazer... " (Ermelinda, 51 anos)

" h& muitas criancas que a familia ndo liga, metem-nas na rua até as tantas da
noite." (Ménica, 45 anos)

Com base na analise do trabalho do Gabinete da Camara Municipal com a
populacédo é possivel afirmar que, embora ndo tenhamos nimeros, ha muitas familias com
jovens detidos em estabelecimentos prisionais. Nos jovens com menos de 16 anos, também
se regista um numero consideravel de jovens com medidas tutelares, em instituicdes de
reinsercdo. Muitas s&o, as mulheres que se deslocam, diariamente para visitar os seus filhos
detidos em estabelecimentos prisionais.

De salientar que a presenga da Policia no bairro € frequente, intensificando-se a
partir de 2008. Diariamente, ha uma viatura que circula no bairro ou permanece nas
imediacdes. No entanto, os moradores queixam-se, no Gabinete que durante a noite, a
Policia ndo aparece, quando é chamada.

Quando a PSP efectua rusgas, alguns jovens escondem-se dentro dos prédios e
fogem para os telhados, entrando através das portas de acesso as coberturas, cujas

fechaduras aparecem, com frequéncia, vandalizadas.

".... 05 miudos partiram as fechaduras das portas de entrada, por causa das rusgas
para fugirem & policia. Entram nos prédios e ndo tem que tocar a campainha ..."
(Eunice, 23 anos)

Apesar de longa, apresenta-se a descricdo duma mulher entrevistada sobre um
episddio com a policia, que ocorreu em sua casa e que acontece com alguma frequéncia no

bairro:
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" No dia 10 de Marco de 2005, eu fiquei sem porta...ficava tudo aberto. ......... eu
ndo tinha como mandar por a porta... ... depois, eu pos esta porta........ e todos os
meses pagava a prestagao....... a policia voltou cd outra vez, no dia 8 de Marco
(2007) , as 6,30h da manhd. Eu tenho um bebé ca em casa........ Eu ja estava
levantada para ir para o trabalho, ouvi uma marretada na porta, partiu a porta e ai
eu corri para a porta e pedi para ndo partir que eu abro por dentro, mas ndo
quiseram saber, bateram com a marreta na porta e estragaram outra vez...... Eles
diziam: O seu filho tem droga e eu dizia: ndo... ndo tem droga em casa, eu SO
conheco droga de ver na televisdo. Pode ver a vontade....Depois pergunta por
cacadeira e eu disse: N&@o tenho cacgadeira, qual cacadeira?.....eu pensava que era
um assalto, ao ver seis homens encapugados............... A minha filha que vinha a
entrar, viu aporta no chdo, comegou a gritar e fugiu, depois um policia diz para a
minha filha, que fique calada porque sendo bato-lhe com a cabega na parede. A
sorte dela foi que entra o chefe dele e diz para ndo fazer isso e fala com ela e diz
para ter calma ... .... o outro que estava la fora, agarrou a minha filha e amarraram
ela também ao pé de mim... ... depois eles dizem: a senhora aqui ndo tem nada,
ndo encontramos nada, levamos s6 o ouro.

E ent&o eu quero saber para onde levam o ouro, eles dizem que é para a esquadra de
Benfica... ... ... ... ... depois vejo na janela, é s6 carro de policia la em baixo na rua,
0 meu pai vem, ndo consegue entrar, a minha cunhada também n&o consegue entrar
e eu sozinha aqui em casa, a porta ndo abria... .... Depois, eu vou para a esquadra de
Benfica para saber o resultado porque eu ndo sabia de nada e la encontro o meu
filho com a boca a sangrar...............  Eu tive que ir ao hospital, ndo consigo
dormir de noite........ estou muito cansadaeu ndo conhe¢o droga, ndo conheco
cacadeira. Na Pontinha nunca aconteceu isto comigo. Eu vou a Camara, vou pedir
ajuda mas eu tenho que sair daqui. " (Hirondina, 48 anos)

A entrevista com Hirondina foi marcada pela emotividade, em consequéncia de
duas acc¢bes policiais efectuadas no seu domicilio. Esta mulher estava, ainda, afectada
emocionalmente com essa situacdo e pela descri¢do toda a familia, incluindo as criancas,
ficaram em estado de choque.'*®

Nas entrevistas efectuadas, aparecem algumas referéncias, que manifestam as

preocupacOes das mulheres, relativamente aos filhos, o que se reflecte directa ou

indirectamente nas suas vidas:

" Tentei criar os meus filhos, como se fossem dos prédios, as companhias é que 0s
estragaram "' (Maria Sabado, 37 anos)

"....Por causa deste mau ambiente do bairro, o meu filho teve que fugir, agora esta
a fazer um curso de Linguas, em Espanha......... era muito desagradavel, ele sé ia

8 Hirondina foi aconselhada a solicitar apoio na associagdo “Olho Vivo”, que desenvolve um trabalho de
apoio a populacgdo imigrante, designadamente apoio juridico. Todo este aparato e violéncia ocorreram,
por suspeitas de que o filho escondesse droga. Esta actuacéo policial é frequente no bairro. Pode colocar-
se a questdo: sera que este tipo de actuacdo policial aconteceria desta forma, sendo se tratasse de um

bairro de habitacdo social?
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para a cama as 3 da manhd. Esses rapazes vinham desafia-lo, ndo o
deixavam sossegado... " (Sab4, 45 anos)

"...0 meu mais novo, tem mau comportamento na escola, é so queixa di professora.
Eu digo: ndo pode fazer isso, tem qui portar bem e ele diz que sim, mas depois faz a
mesma coisa depois as companhias aqui sdo o que sdo..." (Palmira, 37 anos).

" ....6 assim, o meu filho esta aqui com a Sr?, mas se a Sr® faz uma coisa o meu filho é
gue paga....sempre foi assim " (Hirondina, 48 anos)

Sobre esta questdo, vale a pena fazer referéncia, ao artigo jornalistico de Ana Sofia

119

Fonseca =, transcrevendo-se um excerto:

" O bairro é morada de nomes, na mira das autoridade (...... ) O Chefe da
Divisdo da PSP, referindo-se ao bairro, diz que " é uma cidade dentro da
cidade"....A vida parece ter ficado no bairro de lata. Apenas o vento e uma duzia de
rapazes encostados a fachada do prédio, que nem lagartos ao sol. O tecto ilegal que
0s viu nascer dita onde agora vivem. Filhos de cabo-verdianos ou de portugueses
tém um pé nas origens que nunca pisaram e outro no bairro onde enxertaram

pertenca. Andam as avessas com a identidade, ser duro é o Unico estatuto que
alcancam™.

Também no mesmo artigo, a afirmacdo de uma jovem serve para ilustrar este

aspecto, bem como a relacdo homem-mulher:

"Eles vendem droga, sdo presos. E a dama ai a levar tabaco, dinheiro. Depois saem,
fazem um filho e desaparecem — Ya, fixe é ser homem "

Uma mulher'? entrevistada, também referia:

" O maior problema deste bairro é a droga.... Os pais ja andavam com ela e agora
sdo os filhos, miudos com 14 anos.....A Cdmara tem que fazer alguma coisa para
tirar estes jovens da rua. "

Observemos, ainda, a afirmacdo de uma das assistentes sociais, que acompanham as

familias beneficiarias do RSI, residentes no bairro:

" A perspectiva que eu tenho e a equipa também é de que o Casal da Mira é um
bairro bastante problemético. Quando perguntamos as pessoas se gostam de viver
no bairro dizem que ndo e que tém medo de sair a rua... ... ... ...A maioria das

119 Ana Sofia Fonseca (Artigo: Casal da Mira, n° 16" na Revista Expresso n° 1867 de 9 de Agosto/ 2008)
120 Uma entrevista de tipo diferente, que nao foi incluida nas entrevistas as mulheres, pois trata-se da dona de
um café — restaurante, situado junto ao bairro muito frequentado pela populagdo do bairro, especialmente

por homens.
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pessoas com quem contactamos queixam-se que ndo ha transportes, ndo existem
recursos. Depois como nés, técnicas ndo trabalhamos dentro do bairro, as
deslocacdes sdo outro problema, quando tém que ir falar connosco, é o dinheiro
para os transportes." (AS12)

Muitas das afirmacgdes apresentadas reflectem a forma como séo efectuados alguns
realojamentos, como é o caso do Casal da Mira, caracterizado pela grande dimensdo do
bairro, localizado numa zona periférica, sem equipamentos, 0 que resulta numa grande
concentracdo de familias pobres, com outras problematicas associadas, sem contacto com
populagcdes com padrdes e vivéncias sociais diferentes, ndo favorecendo a promogéo social
da populacéo residente.

Referindo-se aos processos de realojamento no ambito do PER, Ana Cardoso'?,
afirma:

“ .....repetiram-se, exactamente, os mesmos erros de ha vinte anos atras. Pouco se
aprendeu... ... considero que hd uma grande sobreposi¢do de interesses, na
visibilidade daquilo que se faz, de interesses econdmicos na rede imobiliaria em
detrimento de interesses que tém que ver com o bem estar das pessoas....... O Casal
da Mira é um péssimo exemplo, ndo ha razdo para se continuar a efectuar
realojamentos desta forma. O bairro tem todos os condimentos para um mau
resultado, sendo no imediato, pelo menos a médio prazo. Grande concentracdo de
populacdo, fora de locais acessiveis, 0 que conduz ndo a uma guetizacao no sentido
total do termo mas em boa parte pertence a uma guetizagdo daquele espaco em
relagdo a cidade envolvente”.

A este respeito é de referir Bourdieu, ao afirmar que, “para compreender o que se
passa em lugares gue juntam pessoas que tudo os separa, obrigando-os a coabitarem, seja
na ignorancia seja na compreensdo mutua, seja no conflito declarado, aponta para um certo
perspectivismo fundado na propria realidade do mundo social que contribui para explicar
grande parte do que acontece neste mundo e, em particular, inumeraveis sofrimentos
oriundos do choque de interesses, de disposicOes e de estilos de vida diferentes que a

coabitacéo favorece, nomeadamente no local de residéncia”. (Bourdieu, 1993:11).

No caso da presente pesquisa, varias mulheres se referem ao bairro, nesta
perspectiva:

"No outro dia, eu ouvi barulho, fui a janela do quarto e vi cerca de 6 mitudos. Eram

duas e pouco da manha. Vinham de taxi, ndo sei se vinham para casa, da discoteca,

121 gocidloga, investigadora no CESIS- Centro de Estudos para a Intervengdo Social, onde tem participado
em varios estudos. Tem assumido a coordenacgao de muitos projectos de intervencéo social, em diferentes
organizagfes, nomeadamente o SAAI da Amadora, no &mbito da Rede Social.

Entrevista concedida, no &mbito da pesquisa em Novembro de 2008 (antes da construcdo do Centro

comercial Dolce Vita Tejo, junto ao bairro Casal da Mira)
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ndo sei... roubaram o dinheiro e documentos ao homem do taxi e depois partiram o
taxi com pedras. O ambiente é muito mau. As lojas também estdo com os vidros
todos partidos, isso € muito mau, ndo gosto desse ambiente." (Hirondina, 48 anos)

" ...esta tudo vandalizado, as lojas estdo todas partidas. Acho que isso é uma ma
imagem para o0 nosso bairro. "' (Genoveva, 24 anos)

"... H& quem ache que é bem feito, porque a Camara tem as lojas fechadas, porque
quer vendé-las muito caras...... Ha, também portas de entrada de prédios que sédo
arrebentadas e eu ndo acredito que esses homens e mulheres tém medo de criancas,
jovens que partem portas e janelas. Eu acho que era bem feito que partissem tudo
gue é para ver se as pessoas acordam.” (Eunice, 23 anos)

5 - O Bairro como espaco de encontro e interacgdo entre culturas

A multiculturalidade é uma das caracteristicas de grande parte dos bairros de
habitagdo social. Associado a multiculturalidade esta o fendmeno da imigrag&o, dai fazer-
se uma referéncia a estas duas questdes que se interligam.

O inicio do século XXI caracteriza-se por um cenario de expressdes plurais, onde
complexas realidades multiculturais coexistem e se intercruzam numa ampla diversidade
de tradicGes politicas, sociais, religiosas e de género. Esta realidade € consequéncia, em
parte, de uma sociedade industrial e pds colonial onde se verificaram, nas ultimas décadas,
grandes fluxos migratérios, em que a diversidade cultural na actualidade se insere em
maultiplas trajectdrias culturais, migratérias e econdmicas de dimensdes globais, com
referéncias especificas do passado (Nash e Marre, 2001:14).

Apesar dos movimentos das popula¢es serem uma constante ao longo da histéria
da humanidade, “o fenémeno da globalizagdo provocou nos Ultimos anos gigantescos
movimentos migratorios. Segundo a ONU existem mais de 130 milhdes de pessoas a viver
fora do seu pais, e destas, cerca de 30 milhdes vivem em situagdo ilegal”( Silva, 2005:63).

Estdo, a montante deste fenomeno, problemas como o crescimento do desemprego
e da pobreza nos paises de origem, bem como a guerra e a instabilidade politica em muitos
paises. No entanto, o que determina os fluxos migratérios ndo sdo apenas as necessidades
das pessoas, mas também as necessidades de mao de obra dos paises que os acolhem, quer
seja de forma legal ou ilegal.

Em Portugal, os imigrantes continuam a enfrentar o problema do reconhecimento
de direitos iguais, havendo necessidade de legislacdo que possibilite a legalizacdo dos
imigrantes e de politicas de insercdo, que respeitem as culturas de origem.
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As questdes que derivam das migracBes ndo constituem, por si sO, a marca do
discurso intercultural. Este integrard necessariamente toda a dimensédo cultural, ndo como
fendmeno, mas como fazendo parte dos individuos que vivem num mundo multicultural e
desenvolvem competéncias em varias culturas. Culturas essas carregadas de informacao
diferente que permite, a nivel individual, a construcdo de uma visdo propria do mundo, de
uma versao propria da cultura, uma versdo multicultural do mundo em que vivemos.

A interculturalidade ndo € a simples coexisténcia multicultural, pois inclui as
interaccBes e transformacgdes que os individuos ou grupo, pertencentes a culturas
diferentes, sofrem, quando entram em contacto.

O intercultural define-se assim, “enquanto processo, como um modo particular de
interaccdes e de inter-relacdes que se produzem sempre que culturas diferentes entram em
contacto, bem como pelo conjunto de trocas e transformagdes que dai decorrem”
(Albuquerque e al, 2000: 11). A este respeito, ¢ de referir que “o multiculturalismo critico
implica uma visdo integradora que pretende entender os mecanismos de opressdo e
discriminacdo, ou de liberdade e reconhecimento, em multiplos aspectos e dimensdes
(Nash e Marre, 2001:37). Estas autoras referem também que, “do mesmo modo que o
multiculturalismo implica um questionamento da homogeneidade cultural, também obriga
a questionar a homogeneizagdo de uma cultura masculina e, portanto, a estabelecer formas
de reconhecimento de autoridade e credibilidade das vozes plurais das mulheres” (Nash e
Marre, 2001: 44).

A partir das entrevistas, observa-se que a presenca de culturas diferentes, por si so,
ndo representa um problema:

“....No meu prédio, tenho vizinhas de Cabo Verde, da Guiné e uma vizinha é cigana
e damos todas bem” (Maria Sabado, 37 anos)

No entanto, quando se juntam pessoas de diferentes culturas e de bairros diferentes,
que ndo tinham nenhuma relagao anterior, as questdes étnico-culturais podem constituir um
constrangimento. Para perceber 0 modo como esta questdo € sentida pelas mulheres
entrevistadas, apresentam-se alguns testemunhos:

" A principio, houve problemas com os ciganos e um rapaz cabo-verdiano, chegou
até a haver confrontos......foi so isso que eu notei, de resto ndo ha problemas"
(Margarida, 38 anos)

" Eu pessoalmente dou-me bem com as pessoas e nunca ninguém me fez mal, mas o
mal disto, é que estdo aqui pessoas de varias culturas, e de bairros diferentes e
aquilo que umas esté@o habituadas a fazer as outras ndo gostam. E depois chocam-se
umas com as outras.” (Luisa, 42 anos)
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O bairro Casal da Mira constitui, de facto, uma realidade multicultural, onde
interagem pessoas de diferentes origens, portadoras de referéncias culturais diversas'? .

O processo intercultural passa por assegurar condi¢fes que coloquem os individuos,
portadores de culturas diferentes, em relacdo satisfatoria, com o objectivo de atenuar 0s
efeitos nefastos desses encontros e retirar deles o que ha de positivo. O intercultural ndo é a
simples coexisténcia multicultural, pois inclui as interaccGes e transformacdes que sofrem
os individuos ou grupos, pertencentes a culturas diferentes, quando entram em contacto. O
intercultural introduz a nocdo de reciprocidade nas trocas, traduzindo a ligacdo (inter-
penetracao e inter-ac¢do) (Clanet, 1993).

O intercultural define-se, assim, enquanto processo, como um modo particular de
interaccdes e de inter-relacdes que se produzem sempre que culturas diferentes entram em
contacto, bem como pelo conjunto de trocas e transformacdes que dai decorrem.

Uma mulher do Casal da Mira referiu a proposito desta questdo:

...... Os meus filhos vdo ter que batalhar para serem aceites na sociedade, vdo ter
gue batalhar para serem alguém e vao ter que fazer tudo e mais alguma coisa para
terem todo o orgulho em seus valores. O meu filho, neste momento fala portugués e
também fala crioulo. Ali naquela escola também tem criancas da Ucréania, se puder
falar ucraniano éptimo, ndo me vou importar com isso, s6 lhe vai fazer bem. "
(Eunice, 23 anos)

Outro conceito importante, que se prende com a interac¢do entre culturas, é o
conceito de identidade, que é bastante complexo, pois corresponde a multiplas interseccdes
de classe, etnia, género e sexo que fazem o individuo reagir de maneira diferente, homens e
mulheres terdo atitudes politicas ndo simplesmente com base no género, mas também
conforme a etnia, a classe, o sexo, numa interac¢do complexa (Adler, 1996, Dugger, 1996 e
Barnett, 1996).

Habermas entende identidade, como a estrutura simbolica que permite a um sistema
da personalidade assegurar a continuidade e consisténcia na mudanga das suas
circunstancias biograficas e, através das suas diversas posi¢des no espago social
(Habermas, 1990). Como refere Madureira Pinto (1991)'%, trata-se de um conceito
“eminentemente relacional”, ja que resulta do relacionamento dos individuos em sociedade

e de toda a multiplicidade de referéncias identitarias com que estes se deparam e através

122 \/ide Capitulo 1 — Contextualizag&o do estudo /Caracterizacéo sécio-demogréfica da populagdo
123 \/ide José Madureira Pinto (1991), Consideragées sobre a Produgdo Social de Identidade”, Revista
Critica de Ciéncias Sociais, n° 32, pp. 217-230
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dos quais se geram  processos de  “identificacdo/integracdo” ou  de
“identizagdo/diferenciacdo” relativamente aos grupos sociais aos quais pertencem ou dos
quais se distinguem.

A ilustrar esta questdo, no Casal da Mira, apresentam-se algumas afirmacoes,
nomeadamente de uma mulher portuguesa cigana:

“Aqui s6 ha 2 ou 3 ciganos. Eu pensava que nos prédios era mais sossegado, se eu
soubesse que nos prédios era assim, nunca tinha saido das barracas, era melhor
estar nas barracas do que aqui.....aqui ndo estou alegre, ndo estou contente, ndo
estou nada. ” (Arlete, 51 anos)

A abordagem dos processos identitarios exige uma andlise de todos os factores
sociais e culturais que envolvem os individuos e 0 modo como 0s mesmos se relacionam
com a multiplicidade de referéncias identitarias com que se confrontam num dado
momento e num dado contexto especifico, uma vez que estas podem variar consoante as
diferentes situacdes de relacionamento social.

A titulo de exemplo, referia uma mulher de origem cabo-verdiana e nacionalidade
portuguesa, integrada num curso de formacéo profissional:

“As vezes, fico baralhada....houve uma feira de expressdes 14 na escola, e eu
guando dei por mim estava a fazer tudo sobre Cabo Verde e ndo fiz nada sobre
Portugal. Trouxe bonecas de Cabo Verde, para verem como se fazem as bonecas
com a folha do milho, as bonecas de trapo... é que nem me lembrei de fazer as
coisas da sociedade portuguesa, so fiz as coisas de Cabo Verde. Sdo coisas que
depois quando me dou conta fico mesmo balangada ou vou para um lado ou vou
para o outro.” (Eunice, 23 anos)

A producdo de identidades constitui-se como um processo que “depende de
aspectos sociais e culturais como as referéncias culturais dos individuos, os seus percursos
realizados ao longo da vida, as suas situa¢des concretas num dado momento particular e 0s
objectivos ou estratégias sociais que véo desenvolvendo” (Gongalves, 1994: 134).

Relacionando com as praticas quotidianas das mulheres residentes no Casal da Mira
para se entender o processo de (re) construcdo das identidades locais e de producdo das
“pontes” que permitam a comunicagdo entre as diferentes unidades socioculturais do bairro
e entre estas e a envolvente, contrariando assim o discurso exdgeno dominante que coloca
rotulos na populagdo residente nestes bairros, criando uma imagem distorcida e

estigmatizante, através da homogeneizacao da diferenga social e cultural” (Antunes, 2001:

221).
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Para ilustrar os percursos de vida de algumas mulheres, residentes no Casal da
Mira, apresenta-se excerto da trajectoria de vida de uma mulher Guineense, que ficou
villva muito cedo:

“- Na Guiné era funciondria publica... ..... Em Portugal, foi tudo muito dificil, andei
na apanha do tomate, por isso tenho problemas de saide..... Quando morei na
Buraca, tinha la o meu negocio.....Fazia e vendia os meus petiscos..... foi 1SS0 que
me ajudou a criar 0s meus 0rfaos. Eu pagava 75 contos, dgua, luz ....... Depois
consegui umas horas, nas firmas (em limpezas) para ter desconto na Seguranca
Social... ... Proximo do realojamento, fiz um curso de auxiliar, mas ndo apareceu
nada, voltei as limpezas outra vez..........Na parte da tarde, ganho 200 e tal €, vou a
correr fazer umas horas, as vezes ha uma senhora na Alameda e ha outra em Queluz
e ha outra em Algés....corre muito, pago renda, pago agua, pago luz. E muito
dificil.” (Sabé, 45 anos)

Assim, a heterogeneidade de referéncias culturais e de situacBes sociais que
caracterizam o bairro tem influéncia no modo como se Vé e se representa 0 espaco e nas
formas como dele se apropriam os moradores, e, neste caso, as mulheres.

Os processos de (re) construcdo das identidades socioculturais sdo, assim, bastante
complexos. Por um lado, existem mudltiplas referéncias identitarias que cada uma das
mulheres encerra em si propria e por outro ha particular permeabilidade a mudanca dessas
identidades, através dos diferentes processos sociais pelos quais as mulheres passam ao
longo da vida.

Sobre esta questdo, Castells (2003) define identidade, relativamente aos actores
sociais, como “o processo de construgdo do significado com base num atributo cultural ou
ainda um conjunto de atributos culturais inter-relacionados, o(s) qual(ais) prevalece(m)
sobre outras formas de significado” (Castells 2003: 3) .

Este autor, partindo do principio de que a construcdo social da identidade ocorre
sempre num contexto determinado por relacdes de poder, propde uma distingdo entre trés
formas e origens de construcdo de identidades, que podemos associar a identidades dos
moradores do bairro Casal da Mira:

- identidade legitimadora: € introduzida pelas instituicdes dominantes da sociedade
no intuito de expandir e racionalizar a sua dominagdo sobre o0s actores sociais.
Eventualmente, as instituicOes sociais, como sejam, as autarquias, representam esta forma
de identidade;

- identidade de resisténcia: criada por actores que se encontram em

posi¢cdes/condicdes desvalorizadas e/ ou estigmatizadas pela l6gica da dominacao,
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desenvolvendo formas de resisténcia e sobrevivéncia com base em principios diferentes
dos que permeiam as institui¢oes da sociedade, ou mesmo opostos a estes Ultimos;

- identidade de projecto: quando os actores sociais, servindo-se de qualquer tipo de
material cultural ao seu alcance, constroem uma nova identidade capaz de redefinir a sua
posicao na sociedade e de provocar a transformacéo de toda a estrutura social.

Os processos de formacdo de identidades socioculturais encontram-se, assim,
intimamente ligados a questdo do confronto entre diferentes grupos sociais. O conceito
resulta do relacionamento dos individuos em sociedade e de toda a multiplicidade de
referéncias identitarias com que estes se deparam e através dos quais se geram processos de
identificacdo ou de diferenciacdo relativamente aos grupos sociais aos quais pertencem ou
dos quais se distinguem.

Tendo presente 0 contexto da pesquisa, é de referir o conceito de identidade de
bairro de que a populacgdo local é produtora e portadora, apresentada por Firmino da Costa
(1999), como uma identidade colectiva, em dois sentidos, a identidade cultural como
atributo identitario de cada um de um conjunto de individuos residentes no Bairro e a
identidade colectiva, por se tratar de um perfil identitario pessoal partilhado.

A identidade colectiva inscreve-se, assim ‘“nas representacdes simbolicas
partilhadas por um conjunto de individuos, mas especificamente na medida em que se
reporta a algo que nos padrdes culturais prevalecentes entre eles, é representado como uma

entidade colectiva singular” (Costa, 1999:110).

6 — A pobreza e exclusdo social e contextos desfavorecidos

A populacdo realojada no Bairro Casal da Mira é oriunda de véarios bairros de
habitacdo degradada do municipio da Amadora, nomeadamente, do Bairro da Azinhaga

dos Besouros. Quer nos bairros de barracas, quer nos de habitacdo social predominam

99124

familias pobres, havendo a tendéncia para a constituicdo de “circulos de pobreza” " que

124 A pobreza gera um circulo que impede a satisfacdo de necessidades bésicas e a participacdo plena das
pessoas na sociedade, dificultando o desenvolvimento das suas capacidades. Estes lugares ndo dispdem
dos meios e oportunidades para que as pessoas saiam deste ciclo. Constituem territorios de exclusao que
sdo estigmatizados e considerados reprodutores de situagdes de pobreza. Incluem uma multiplicidade de
situacOes e de problematicas — limitagbes de recursos econoémicos, baixas qualificagBes escolares e
profissionais, precariedade de emprego, redes de marginalidade, mercados paralelos, dependéncias

aditivas, entre outros — conducentes a diversos mecanismos de reproducdo de condicBes de pobreza
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funcionam numa légica de auto-reproducdo das condigdes de desfavorecimento. Verifica-
se, assim, a concentracao de individuos e familias pobres em bairros de habitag&o social, 0
que contribui para uma grande densificacdo espacial e a emergéncia de inumeros
problemas sociais. Dai que a abordagem do fendmeno da pobreza e exclusdo social seja
pertinente.

Em Portugal, foram as reflexdes de Manuela Silva e de Bruto da Costa que mais
influenciaram o conceito de pobreza nos Ultimos anos, sendo esta entendida como uma

situacdo de insuficiéncia de recursos, numa perspectiva multidimensional*®

que inibe uma
participacdo no padrdo de vida dominante na sociedade. (Bureau Internacional do
Trabalho, 2003: 20).

Trata-se de um fenémeno “gerado pelo proprio sistema econdmico e socio- politico
orientado este como estd, para a eficacia econdémica, a competitividade e a maximizacdo da
rentabilidade do capital financeiro no curto prazo, num horizonte de globalizacdo da
economia, forte desenvolvimento tecnoldgico, capital intensivo e total fluidez dos capitais”
(Silva, 2000: 44)'%.

A globalizacdo das economias, as mutacdes registadas no mercado de trabalho, 0s
fluxos migratérios e as alteracdes na composicdo e papel da familia tornaram mais
complexa a problematica da pobreza, quer através do surgimento de novas manifestagdes
do fenébmeno, quer do seu agravamento, em certos contextos.

A exclusdo social pode ainda ser analisada enquanto caso extremo de um fenémeno
mais amplo e preocupante que é o da desigualdade crescente e da elevada concentracdo do
rendimento e da riqueza, que sdo inerentes as ldgicas de funcionamento das economias
contemporaneas, industrialmente avangadas.

Segundo Paugam (2003), o conceito de exclusdo social sintetiza o conjunto
heterogéneo de manifestacfes, caracterizando-se por trés dimensdes: a primeira é
econdmica, incluindo as formas de precariedade ou de exclusdo face ao emprego e a
insuficiéncia crénica ou repetida de recursos, marca classica da pobreza. Esta dimensao da

pobreza é manifestada no discurso de muitas mulheres, quando se referem a mudanga

persistente pela dificuldade em romper com teias da exclusdo” (Plano Nacional de Acgdo para a Inclusdo:
2006, 13 e 14).

125 Com implicages em todas as reas de existéncia das pessoas, das familias e dos grupos.

126 Comunicagio no Coloquio Internacional “Portugal na transi¢io do milénio”, realizado em 2000,

organizado pelo Pavilhdo de Portugal, Expo 98/ Instituto de Histdria Contemporanea
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resultante do realojamento, que nalguns casos agravou a situagdo, com 0 aumento das
despesas:

“Financeiramente, mudou para pior por causa da renda. A reforma do meu marido
é baixa e eu, hd dois anos que estou sé com quatro horas de trabalho......ja pedi
redugdo de renda... .... O que vale ¢é a ajuda de familia, tenho duas irmas fora, nos
Estados Unidos, que me tém ajudado ........ tenho que apertar o cinto e de que
maneira! Ha 4 meses atras tive de pedir ajuda de fora, sem nunca poder pagar, ndo
conseguia, de maneira nenhuma . (Ermelinda, 51 anos)

A segunda dimensdo é a do ndo reconhecimento de direitos sociais, mas também
dos direitos civis e politicos. Esta dimensdo pode expressar-se na situacdo de uma mulher,
vitima de violéncia doméstica, mae de trés filhos, impossibilitada de trabalhar e sem acesso
ao Rendimento Social de Insergé&o:

..... devido ao acidente ndo posso trabalhar e como ndo tenho documentos néo
tenho direito ao rendimento minimo” (Adelina, 34 anos)

A terceira dimensdo € a das relacfes sociais, que remete para as formas agudas de
desestruturacdo social e fisica que a crise econémica e as situacbes de ndo direito
desenvolvem nos individuos, nas familias ou nos grupos sociais. Esta dimensdo manifesta-
se em particular na «desafiliagdo»'?’, que constitui a forma extrema da exclusdo social.
Este tipo de situacdes nao aparece nos testemunhos das mulheres, mas existe no bairro
Casal da Mira, havendo algumas situacdes de homens isolados que atingem esta dimensao
do conceito de pobreza.

Assim, para Paugam (2003) nas sociedades modernas, a pobreza ndo é somente o
estado de uma pessoa que tem falta de bens materiais, corresponde igualmente a um
estatuto social especifico, inferior e desvalorizado que marca profundamente a identidade
dos que a experimentam. A pobreza € apreendida de forma negativa, como simbolo do
fracasso social e traduz-se, muitas vezes, em termos da existéncia humana, por uma
degradacdo moral (Paugam, 2003: 23, 24).

De acordo com este conceito, como refere Bruto da Costa (1998) podem observar-
se varios tipos de exclusdo social: de tipo econdmico (pobreza: privagdo por falta de
recursos), de tipo social (soliddo), de tipo cultural (minorias étnico-culturais), de origem

patoldgica (do foro psiquico) e comportamentos auto-destrutivos (toxicodependéncia,

127 Ruptura entre o individuo e o contexto social, analisada por Robert Castel (1995). A excluséo social
significa a desintegracdo social, ao retirar a possibilidade de uma participacio activa na sociedade,
significando o ndo reconhecimento do individuo nessa mesma sociedade e inviabilizando o seu acesso ao

exercicio dos direitos humanos.
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alcoolismo, etc.) Para este autor, o conceito de exclusdo social relaciona-se com o de
cidadania, cujo exercicio pleno implica o acesso a um conjunto de sistemas sociais basicos,
compreendendo diversos dominios: o social, 0 econdémico, o institucional, o territorial e 0
das referéncias simbdlicas. A exclusdo social sera o ponto ultimo de um processo de
afastamento individuo/sociedade (Costa, 1998: 14).

Como formas de exclusdo mais persistentes pode referir-se: o0 desemprego
estrutural; a auséncia de rendimentos de individuos e familias; a insuficiéncia dos
esquemas de proteccdo e de seguranca social e habitos culturais; no entanto, algumas das
formas de excluséo social ndo constituem situacOes de pobreza, o que leva a concluir que o
conceito de exclusdo social inclui o de pobreza, mas é mais amplo.

O fendémeno a que se chama hoje “nova pobreza” evoca muta¢des econdmicas e
sociais da sociedade industrial do fim do seculo XX. O desemprego de longa duracdo, as
dificuldades de acesso a um emprego estavel para franjas crescentes da populacdo e
também as situacGes de isolamento ligadas a alteracbes dos modelos familiares explicam o
aparecimento de novas categorias da pobreza nas sociedades. A modificacdo profunda dos
modelos familiares, designadamente, o aumento de familias monoparentais e a existéncia
crescente de pessoas a viverem so0s, € acompanhada com frequéncia de dificuldades de
insercdo social e profissional. A presenca de familias monoparentais no bairro é bastante
significativa'?®, constatando-se, no discurso das mulheres, alguns problemas relacionados
com essa situacao:

“Ndo tive coragem de aguentar aquela vida. Ele ndo me dava nada para o meu filho,
nada para mim, e fazia-me a vida negra.” (Joaquina, 36 anos)

A pobreza pode, também, ser vista em duas perspectivas. Por um lado, a
perspectiva culturalista e, por outro lado, a perspectiva socioeconomica.

A culturalista, ou ‘“culturas de pobreza”, teorizada por Oscar LeWis129(1985),
corresponde aos modos de ser, de fazer e de sentir das pessoas, familias ou grupos pobres.
Sendo um resultado das condi¢cbes materiais e sociais de vida interiorizada por esses

grupos, contribuindo para sociedades muito fechadas, com padrdes tipicos de organizagao

128 \/ide caracterizacdo socio-demografica da populacdo do bairro Casal da Mira /Tipos de familias, no
capitulo 1- Contextualizagdo do Estudo.
129 Oscar Lewis (1914-1970), antropélogo social norte-americano estabeleceu o conceito de cultura de

pobreza no livro Life in a Mexican VillageTepoztlan Restudied (1951).
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familiar e integracdo comunitaria, formas de ocupacdo do espaco, percep¢des do tempo,
formas predominantes de relacionamento com as institui¢cGes, sistemas de valores e
orientacdes de vida peculiares, esquemas de gosto e de percepc¢éao especificos, modelos de
consumo e de relacionamento com rendimentos escassos e irregulares, incapazes de
sustentar projectos de vida alternativos, que simultaneamente permitem a adaptacdo a
dureza das situacOes vividas e tendem a reproduzi-las. As teorias da cultura de pobreza
partem do pressuposto da desorganizacao familiar, a desintegracdo do grupo, os valores da
resignacéo e fatalismo como causas da pobreza persistente.**°

A perspectiva socioecondémica assenta na privacdo ou insuficiéncia de recursos.
Pode ser absoluta quando fundamentada nas necessidades basicas, ou relativa, quando
baseada em padrdes de rendimento. Nesta perspectiva, Bruto da Costa (2008) distingue trés
conceitos de pobreza: o conceito absoluto de pobreza procura definir um padrdo de vida
minimo, considerado como suficiente para satisfazer as necessidades identificaveis pelos
conhecimentos cientificos existentes na altura, acerca das necessidades humanas basicas.
Parte da identificacdo, por via normativa; O conceito relativo de pobreza parte do estado de
desenvolvimento dos paises, definindo-se uma linha de pobreza dada pelo rendimento
médio das familias e o conceito subjectivo de pobreza ndo tem linhas de pobreza
quantificadas. E pobre, todo aquele que se sente como tal. Constitui uma ferramenta para
se ter em conta o conceito de pobreza, que grupos relevantes da sociedade, e a sociedade
em geral tém e a sua nocao de necessidades basicas.

A vulnerabilidade a pobreza é, também, um aspecto a salientar. Ndo constitui,

apenas a probabilidade objectiva de percursos de empobrecimento. Ela é também, com

130 A teoria da cultura de pobreza tem sido alvo de muitas criticas. Pilar Monreal, no seu livro “Antropologia
y pobreza urbana”(1996), sistematiza essas criticas, referindo que, do ponto de vista tedrico, a teoria da
cultura de pobreza nao hierarquiza as caracteristicas do fenémeno nem analisa 0 modo como cada factor ou
elemento actua. Para os autores mais criticos, a pobreza deve ser definida em fungéo da privacdo econdmica,
da escassez de recursos ou da posicdo no mercado de trabalho e ndo em funcdo dos valores culturais ou
cognitivos. Confundem e nédo distinguem as caracteristicas, efeitos e causas da cultura da pobreza (Eame y
Goode, 1980; Leackoc, 1971; Valentine B, 1978;). Leacok (1971) questiona ndo s6 o conceito de pobreza,
mas também a relagdo entre o individuo e a cultura, pois contrariamente a teoria da cultura de pobreza,
considera que o individuo, ndo so se adapta a cultura, como a transforma num processo continuo, ao longo da
vida. Roberts (1980) centra as suas criticas na subestimagdo que a teoria tem relativamente a actividade e
participagdo dos pobres na vida econdémica, politica e social das cidades, considerando aqueles incapazes de

melhorar a sua situacao.
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alguma frequéncia, a aprendizagem da “desqualificacdo social”**! e, por vezes, a
habituacdo inicial a estigmatizagdo e a inferiorizacdo, a perda de dignidade e de estatuto, o
que quer dizer que a pobreza objectiva e a subjectiva nem sempre se articulam, a mera
situacdo de vulnerabilidade ja tende a reagir sobre representacdes e comportamentos e a
ter, por vezes, efeitos de conformismo e confirmacgéo.

Na abordagem da pobreza e excluséo social consideram-se vulneraveis a pobreza as
pessoas classificAveis nas categorias sociais e sOcio-econOmicas mais atingidas pelo
fenomeno. (Capucha, 1998) distingue-se, genericamente, dois tipos de categorias. As
categorias que geralmente integram a chamada “pobreza tradicional”, normalmente
integrada e conformista: camponeses da agricultura tradicional; idosos pensionistas;
trabalhadores desqualificados e pior remunerados da agricultura, da industria e dos
servigos, principalmente quando se inserem em sectores informais da economia e por
estarem em situacdo de precariedade relativamente aos seus dos vinculos contratuais. As
categorias que geralmente integram os fendmenos tipicos da “nova pobreza”, geralmente
mais problematica e excluida e que é influenciada pelas conjunturas: desempregados de
longa duracdo; jovens a procura do primeiro emprego; as familias monoparentais; 0s
membros de minorias étnicas; os doentes crénicos; pessoas com deficiéncia;
toxicodependentes; alcodlicos; as pessoas sem abrigo; os “meninos de rua”; os reclusos e
ex-reclusos; os “jovens em risco” e as pessoas que vivem em situagdes de marginalidade
ou pré-marginalidade. (Capucha, 1998:6),

A pobreza pode, assim, ser considerada como um fenémeno multidimensional que
ndo se confina nem se esgota na escassez de rendimentos, manifestando-se de forma
diferenciada consoante o contexto econémico-social e assume especificidades proprias, em
determinados grupos populacionais.

Em termos demogréaficos, o fendmeno da pobreza néo é neutro. De facto, é possivel
identificar subgrupos da populacéo particularmente vulneraveis a pobreza, quer em termos

de idade — as criancas e 0s idosos — como em termos de género — as mulheres.

131 Conceito desenvolvido por Serge Paugam (2003), que sublinha o estatuto social inferior e desvalorizado
que marca profundamente a identidade dos que experimentam a exclusdo social e que influencia 0 modo
como o individuo se relaciona com a sociedade. A pobreza é apreendida de forma negativa, como simbolo do

fracasso social e traduz-se, muitas vezes, em termos da existéncia humana, por uma degradagdo moral.
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A importancia da pobreza no feminino, quer pela sua dimensédo como pelas suas
implicaces, sugere a necessidade de um conhecimento deste fendmeno.

A feminizacdo da pobreza, nogdo introduzida por Diana Pierce, em 1978
chamou a atencdo para a realidade da pobreza no feminino que, paradoxalmente, se traduz
por um agravamento da situacdo das mulheres, contrariamente ao que se passa com 0S
homens, embora se verifique uma crescente participacdo destas na actividade econdémica.
Esta realidade sublinhou, inevitavelmente, a importancia da perspectiva do género nos
estudos sobre a pobreza. E neste ambito que se insere o estudo de Pereirinha e al (2007)*.
Os autores do estudo, tendo como referéncia a PAP™** e a multidimensionalidade do
fendmeno da pobreza adoptaram um conceito de mulher pobre transversal a Varios
dominios. Assim, “a pobreza no feminino passa a ser entendida ndo s6 em termos de
auséncia ou falta de recursos econdmicos (pobreza monetaria), mas em funcdo de
multiplos aspectos do bem-estar que integram especificidades associadas a mulher. Desta

135 em termos de bem-

forma, é possivel encarar a pobreza como um estado de privagdo
estar” (Pereirinha e al, 2007:7).

Portugal apresenta, no contexto da UE, uma das maiores taxas de actividade
feminina. Em termos de profissdo, as mulheres desempenham sobretudo fungdes nos
sectores tradicionais do comércio, do alojamento, da restauracdo e nos servigos sociais €
pessoais. A par da participacdo crescente das mulheres na actividade econdmica, assiste-se

ao desenvolvimento de formas contratuais mais flexiveis e de vinculo precério.

32 In Pierce, Diana (1978), The fiminization of poverty, women, work and well fare, Urban and Social
Change Review, pg. 28-36

134 PAP — Plataforma de Accdo de Pequim, adoptada pelos paises na IV Conferéncia Mundial sobre as
Mulheres, organizada pelas Nagdes Unidas, realizada em 1995.

1% 0s estudos classicos sobre a pobreza centram-se na observacdo do agregado familiar. Exploram
exaustivamente o conceito de pobreza de cariz monetério, resultante da escassez de recursos monetarios,
negligenciando outras éareas de caricter material ou imaterial ou mesmo de cariz subjectivo que,
conjuntamente com o rendimento, traduzem o caracter multidimensional do fendémeno da pobreza.

Tal como é referido por Pereirinha e al (2007), os trabalhos de Peter Towsend, a partir dos anos 70 vieram
introduzir o conceito de privacéo, constituindo uma nova vertente nos estudos sobre a pobreza, a partir da
analise directa das condicdes de vida dos individuos, realcando a pluridimensionalidade do fendmeno da

pobreza e excluséo social.
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Muitas mulheres residentes no bairro Casal da Mira apresentam uma realidade em

tudo semelhante*®

, com uma elevada taxa de actividade, baixas habilitacGes literarias e, no
que se refere as profissdes, destacam-se o sector das limpezas e o comércio informal™*’. Os
rendimentos sdo bastante baixos, existindo muitas situacdes em que séo elas que auferem o
unico rendimento na familia. Para assegurarem o sustento da familia, muitas delas
trabalham em varios locais, 0 que as obriga a sair de casa, muito cedo e regressar muito
tarde. A precariedade e as mas condicdes de trabalho caracterizam a realidade profissional
de muitas mulheres residentes no bairro.

Outro aspecto assinalado no estudo de Pereirinha e al (2007), é o facto do nimero

de familias monoparentais'®®

ter vindo a crescer, no nosso pais. Estes agregados sao
particularmente vulnerdveis a pobreza, uma vez que muitos deles dependem
exclusivamente do rendimento materno.

O mesmo acontece, no Casal da Mira, 0 numero de familias monoparentais (mée
com filhos) é muito significativo. No universo do bairro é de cerca de 23% e relativamente
a amostra do estudo, das 23 mulheres entrevistadas, 9 integram familias monoparentais.

A ilustrar estas situacOes, apresentam-se alguns testemunhos de mulheres,

residentes no Casal da Mira, alvo da pesquisa:

136 Vide caracterizagdo da amostra do estudo no Capitulo 1.

137 A economia informal predomina nestes contextos. Muitas mulheres dedicam-se & venda de produtos,
designadamente a venda de peixe, como forma de angariar rendimentos para a sua subsisténcia e dos
filhos ou como complemento do rendimento proveniente do trabalho em limpezas.

138 De acordo com o Karin Wall e Cristina Lobo (1999), familia monoparental ¢ um ncleo familiar onde
Vive um pai ou uma mée sos (sem conjugue) e com um ou varios filhos solteiros. A expressdo “familia
monoparental” surgiu em Franca, em meados dos anos 70, introduzida por socidlogas feministas que
adaptaram o conceito “lone parent”, ja trabalhado nos paises anglo-saxénicos desde os anos 60. O
emprego da categoria “familia monoparental”/familia de pai ou mae s6s” teve consequéncias importantes,
nomeadamente, a introdugdo nas estatisticas de recenseamento de uma rubrica “familias monoparentais”
chamou a atencdo para a importancia numérica deste tipo de agregado doméstico e permitiu uma nova
abordagem da maternidade fora do casamento, contribuindo para fazer sair as familias de maes sozinhas
do anonimato e para as colocar a um nivel idéntico ao das familias conjugais tradicionais; Ao dar mais
visibilidade juridica aos pais e maes sds, veio encorajar a adopc¢ao de medidas de politica social e familiar
para este tipo de familias. A generalizacdo do conceito levou também ao desenvolvimento de uma area de

pesquisa, neste &mbito.
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.......... na parte da tarde, ganho 200 e tal €, pago renda, pago agua, pago luz, vou
a correr fazer umas horas, as vezes ha uma senhora na Alameda e ha outra em
Queluz e ha outra em Algés... ...... corre muito........ nunca tive férias” (Saba,

45 anos)

“ ....Tenho a minha irmd que me da 40€, todos os meses, pois tenho de pagar luz,
tenho de pagar dgua....Quando vem o dinheiro da baixa tenho de pagar as despesas.
A minha irma também ajuda quando precisa de remédios para o coracdo, que eu
ndo pode estar sem eles.” (Domingas, 47 anos)

“Em Cabo Verde trabalhava na Embaixada, no arquivo, em Portugal trabalhei
sempre em limpezas....neste momento eu estou mais limitada por causa das
dificuldades financeiras. A despesa aqui foi de tal maneira que ndo da!” (Benvinda,
58 anos)

Estas trés situacdes reflectem varios problemas, que se prendem com a insuficiéncia

de rendimentos, trabalhos precarios e a tempo parcial, e, por vezes trabalhando em mais do

gue uma empresa ou patrées. No caso de Benvinda, a situacdo agravou-se porque foi-lhe

aplicada uma renda muito elevada - 309,70€"*°.

Nas familias economicamente mais carenciadas, a preponderancia do poder dos

homens é também notdria, o que se traduz, num namero significativo de casos de violéncia

doméstica. A titulo de exemplo, uma mulher do Casal da Mira referia:

“Tenho sofrido muito.....Agora, aqui esta muito complicado, porque estou assim sem
poder trabalhar e como ndo tenho documentos ndo posso pedir o rendimento
minimo, dependo do que ele d&, quando da para os filhos ” (Adelina*®’, 34anos)

I

..... sempre que eu preciso de dinheiro antes do fim do més, porque com dois
filhos, as vezes o dinheiro ndo chega até ao fim do més, os patrdes dao sempre
adiantado.....as vezes é um bocadinho atribulado, recebo, nao recebo, as vezes ha
atrasos nos pagamentos, mas temos que superar.” (Genoveva, 24 anos)

1390 valor das rendas é calculado, no momento do realojamento, em funcéo dos rendimentos de todos os
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elementos do agregado familiar. Quando o valor calculado ultrapassa o preco técnico, aplica-se este.
Neste caso ha uma filha adulta que consta do agregado, cujo vencimento foi contabilizado a data do
realojamento, mas que ndo contribui para o pagamento da renda, tendo uma vida instavel com auséncias
na casa. Esta situacdo é frequente, filhos adultos que ndo contribuem para a renda, tornando-se uma
situacdo dificil para os pais. Por outro lado, de acordo com a lei, no célculo de renda contabilizam-se os
vencimentos iliquidos, que ndo corresponde aquilo que, na realidade as pessoas recebem.

Esta mulher, cabo-verdiana ndo trabalha ha cerca de dois anos, devido a um acidente motivado por
violéncia doméstica e anseia por ficar boa para poder trabalhar. Nao recebe subsidio de doenga nem

recebe RSI, porque ndo tem “Autorizagdo de Residéncia”, dependendo economicamente do companheiro
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No caso de Genoveva, trata-se de uma familia monoparental, tendo esta mulher,

dois filhos a cargo, cujos pais ndo contribuem para as despesas com os filhos.

“.... Eu nunca pensei que seria despedida, desde essa altura eu ja ndo conto com o

futuro como contava......... Para mim sair da fabrica, foi uma desilusdo muito
grande...... quando acabar o subsidio de desemprego, como vai ser?. ” (Clarisse, 47
anos)

Clarisse com 47 anos, tem dois filhos menores a cargo e ficou desempregada sem
perspectivas de futuro.

Sobre esta tematica, as assistentes sociais entrevistadas, no ambito da pesquisa,
manifestam ter a percepcdo de que as mulheres residentes nos bairros de realojamento
social da Amadora, tém, em geral, um papel primordial na familia e em especial na
educacéo dos filhos, pois sdo elas que tratam da casa, dos filhos ou de idosos dependentes.
Consideram, também que grande parte destas mulheres tém baixas expectativas em relacao
a si proprias e a sociedade, apresentando um deficit ao nivel dos direitos de cidadania,
apontando alguns caminhos, como se pode observar pelas afirmacdes de duas assistentes
sociais entrevistadas, que se seguem:

“ Devemos intervir com as pessoas no sentido de as incentivar a procurar emprego,
a aumentar competéncias, a fazer formacdo profissional e encontrar alternativas,
com vista a sua autonomia e exercicio da cidadania.” AS4

“ 0 servigo social deve facilitar o estabelecimento de rela¢des positivas e
adequadas, quer ao nivel micro (familiar, vizinhanca, comunidade local), quer ao
nivel da comunidade mais alargada, através de um trabalho de proximidade,
potenciando pontes para um maior desenvolvimento das capacidades pessoais,
nomeadamente, formagdo e emprego” AS 8

Pode entdo afirmar-se que o quotidiano das mulheres pertencentes a familias de
baixos recursos € muito intenso e duro, sem tempo livre e com uma baixa qualidade de
vida com reflexos na saude. Acresce tambeém a falta de equipamentos publicos de apoio
quer para as criangas como para 0s idosos.

Assim, o contexto familiar em que a mulher se insere, no decorrer do seu ciclo de
vida, podera reflectir as suas maiores/menores fragilidades perante o fenémeno da pobreza
nas suas multiplas dimensoes.

Efectivamente, as mulheres constituem um dos grupos especificos de maior
vulnerabilidade a pobreza, nomeadamente, “.....as mulheres que constituem uma familia

monoparental, com criangas a cargo; as mulheres que auferem rendimentos bastante
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baixos; as mulheres com baixos niveis de escolaridade; as mulheres com contratos de
trabalho precarios ou de tempo parcial; as mulheres desempregadas em idade mais

avangada....... as mulheres imigrantes...” (Pereirinha e al, 2007:12).

Como notas conclusivas do presente capitulo, poderdo salientar-se algumas das
ideias-forca, como o forte sentido de comunidade, manifestado pelas mulheres,
relativamente ao bairro de origem, que era sentido como mais seguro na percepcao das
pessoas porque as redes de vizinhanca e os lagos de solidariedade eram muito fortes. O
espaco era aberto, enquanto que no novo bairro é bem mais fechado. Verifica-se um
sentimento de isolamento, pelas caracteristicas do bairro e também por terem sido
afectadas as redes de vizinhanca. Também é transmitido medo, resultante da inseguranca
que se vive no bairro, no entanto, a mudanca resultante do realojamento, para alguns foi
um factor de motivacdo para o trabalho, como forma de fazer face ao acréscimo de
despesas. Verificou-se também a subida da auto-estima de algumas pessoas devido a nova
casa e a influéncia de uns sobre 0s outros.

Outro fendbmeno presente no discurso das mulheres € a violéncia urbana/violéncia

141
|

Juvenil™, que se faz sentir no bairro, traduzida nos comportamentos juvenis, com

manifestaces de violéncia e disturbios, sobretudo durante a noite.

141 A violencia urbana, associada a delinquéncia e inseguranca, tornou-se um tema recorrente nos
debates actuais sobre a cidade, mas continua a ser um conceito impreciso e varidvel. Esta ambiguidade
abrange também a violéncia protagonizada pelos jovens, apesar de as estatisticas evidenciarem um
crescimento da delinquéncia juvenil ndo se faz a leitura da sua configuragcdo, motivagdes, processos, formas
de agir e alvos a atingir. A violéncia urbana pode constituir, a0 mesmo tempo, um meio de reforgo da
identidade do grupo e um meio de afirmacéo social.

Os bairros sociais estdo concentrados em determinadas areas geograficas com caracteristicas
construtivas mais ou menos semelhantes e os seus residentes, designadamente os jovens, desenvolvem
determinado tipo de sociabilidades e delinquéncia de excluséo.

Segundo José Machado Pais (Culturas Juvenis, 1996) é nesta fase da vida que tém lugar grande
maioria de fenémenos desviantes. Determinadas culturas juvenis poderdo ter representacdes, valores e
normas que ndo coincidem com aquelas que dominam o mundo dos adultos. No entanto, nem todos delitos
cometidos sdo considerados crimes.

A expressdo “violéncia urbana” abrange um vasto tipo de comportamentos que podem ir desde a
grafite ao insulto, do incéndio de caixotes do lixo ao lancamento de pedras, vidros partidos. Estes actos juntos

formam o chamado “motin”.
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Surgem, também criticas as politicas da autarquia, que incidem, essencialmente na
falta de equipamentos e servicos no bairro, nomeadamente a inexisténcia de comércio de
proximidade, enquanto as lojas destinadas a esse fim continuam desocupadas por nao
surgirem compradores, devido aos precos elevados definidos nos concursos de venda que
ocorreram. De referir que as lojas tém sido alvo de vandalizagdo por jovens com
comportamentos desajustados.

Esta presente no discurso das mulheres o problema da pobreza, como insuficiéncia
de recursos e déficit de cidadania, salientando-se a ideia de que este fendmeno se reflecte
de forma mais intensa em relac&o as mulheres.

Com base na pesquisa, € de destacar a ideia de que o realojamento, s6 por si, hdo
resolve o problema da pobreza e exclusdo social, podendo, até desencadear a emergéncia
de outros problemas. Assim, ha que considerar a necessidade de se encetar mudangas ao
nivel das politicas globais de promogdo da coesdo social e, tal como refere Castel (1995),
as politicas institucionais consideradas universais para a inclusdo na cidadania sdo
mediacdes fundamentais de fortalecimento de grupos e pessoas nas relacdes com o Estado.
Na sua operacionalizacdo, no entanto, podemos constatar insercGes diferenciadas por
classe, género, cultura, idade, criando-se uma segunda zona de cidadania.

No que se refere aos bairros de realojamento, ha que pensar, de uma forma
integrada, o problema da excluséo social de popula¢des minoritéarias, promovendo politicas
integradas, tanto a nivel dos fins a que se destinam, como ao nivel dos meios (recursos

financeiros, organismos e corpos técnicos) que se pretendem mobilizar.

Fontes: Pais, José Machado (1996), Culturas Juvenis, Lisboa, Imprensa Nacional Casa da Moeda e Guerra,
Isabel e al, (2004), Construcdo de identidades, imagens e expectativas dos jovens em contextos de
realojamentos, in Actas dos Ateliers do VV Congresso Portugués de Sociologia, Sociedades contemporaneas:

Reflexividade e Accédo, Atelier: Cidades, Campos e Territérios, Campus Gualtar, Braga
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Capitulo 4 — GENERO, FAMILIA, CIDADANIA E MULTICUL -
TURALISMO

De acordo com o objecto de estudo da pesquisa, apresenta-se um capitulo sobre as
questdes de genero, nas suas diferentes dimensdes e implicacdes, uma vez que se pretende
perceber as dinamicas do bairro Casal da Mira, através das praticas do quotidiano das
mulheres ai residentes. A igualdade de género assume grande importancia na construcao
dos poderes societais (Mackinnon, 1989) e prende-se com o conceito de cidadania plena,
que passa por dar voz e poder as mulheres.

No primeiro ponto do capitulo clarifica-se o que se entende por género, destacando-
se os contributos de Lena Dominelli (1989, 1990, 1998/9, 2002, 2006 e 2008) como autora
de referéncia sobre esta tematica. Realca-se a teoria da accdo comunicativa de Habermas
que proporciona uma analise reflexiva a forma expressiva de comunicacdo das mulheres.
Ainda no primeiro ponto, aborda-se a cidadania e os direitos sociais, como factores
essenciais do desenvolvimento de estratégicas de fortalecimento nas relacGes, das mulheres
€omo sujeitos.

O segundo ponto do capitulo incide na interdisciplinaridade do saber, na
compreensdo das questdes de género. Assim, incluem-se contributos de vérias disciplinas,
designadamente, da psicologia, da sociologia, da antropologia e do Servigo Social.

De acordo com vérios estudos demograficos**?, a familia tem vindo a sofrer
grandes transformac6es, quer no que se refere aos papéis, quer relativamente a estrutura
pelo que se apresentam alguns aspectos destas transformacgdes no ponto trés deste capitulo.

O multiculturalismo®® e as questdes de género sdo também parte integrante do
ponto quatro do presente capitulo, uma vez que o contexto do estudo é uma realidade

multicultural.

142 Revista Estudos Demogréficos, Familia, n° 33 (Junho de 2003)

143 A perspectiva de multiculturalismo aqui referenciada, defendida por Nasch e Marre (2001)
parte do principio que as minorias culturais e as mulheres estdo numa situacdo de desigualdade com o
predominio homogeneizador do grupo cultural maioritario. Prende-se com uma visdo dinamica relacional
e complexa, implicando uma visdo integradora que pretende entender 0os mecanismos de opressao e
discriminacédo, ou de liberdade e reconhecimento, nas varias dimensGes. Para Kinchloe y Steimberg, a
pedagogia do multiculturalismo critico significa reflectir em torno de multiplos mecanismos de

articulacdo das opress@es raciais, de classe social e de género que se produzem e reproduzem através da
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Com base no perfil da populacdo residente no Casal da Mira, que, em termos
numericos é muito significativa a populacdo oriunda dos PALOP(s), considerou-se
importante incluir um ponto, intitulado “ A imigracdo feminina e a sua traducdo no
contexto do estudo”, associando as questdes da imigracdo com as estruturas familiares.

O geénero na definicdo das politicas é a questdo abordada no ponto seis, onde se faz
referéncia a algumas das politicas com vista a igualdade de género, nomeadamente o IlI
PNI - Plano Nacional para a Igualdade — Cidadania e Género, que se engquadra nos
compromissos assumidos por Portugal nas varias instancias internacionais, entre os quais
se destacam a Carta das NacOes Unidas, a Declaragdo Universal dos Direitos do Homem, a
Convencdo para a eliminacdo de todas as discriminagdes contra as mulheres e o seu
protocolo opcional (ONU, 1999); a Carta Social Europeia e a Plataforma de Accdo de
Pequim (1995).

1 — Género e cidadania

O género é um conceito ligado aos atributos sociais que sdo aprendidos ou
adquiridos durante a socializagdo enquanto membro de uma dada comunidade. Sendo estes
atributos comportamentos aprendidos podem e variam ao longo dos tempos e entre
culturas. Género refere-se, assim aos atributos sociais, papeis, actividades,
responsabilidades, poderes e necessidades relacionadas com o facto de se ser homem
(masculino) ou mulher (feminino) numa dada sociedade e num dado tempo, enquanto
membro de uma dada comunidade especifica dentro de uma sociedade. As identidades de
género da mulher e do homem determinam a forma como sdo entendidos e como se espera
que pensem e ajam™**.

A situacdo de dominacdo ou submissdo nas relacdes de genero masculino e
feminino também ndo € um facto natural, mas acontece no processo das relagdes sociais.
As relagdes sociais de género véo evidenciar-se nas fungdes exercidas pelo masculino e

pelo feminino nos processos de producéo e reproducdo da vida.

construgdo de conhecimentos, valores e identidades numa multiplicidade de &mbitos sociais (Kinchloe y
Steimberg, 1999)
144 Cf. Gender in Development Programme (2001) Learning & Information Pack Gender Analysis, United

Nations Development Programme. Pp 68

149



Casal da Mira, Um B° de Dindmicas Protagonizadas pelas Mulheres/Modelos e Estratégias de Intervencao do Servigo Social

As tematicas dos estudos feministas e de género estdo associadas tanto as grandes
fases do feminismo'*® como aos contextos e problemas que lhes suscitaram. O feminismo
tem sido delimitado por etapas historicas, distinguindo-se trés grandes fases: a fase
universalista, humanista ou das lutas igualitarias pela aquisicdo de direitos civis, politicos e
sociais; a fase diferencialista e/ou essencialista, das lutas pela afirmacdo das diferencas e
da identidade; e uma terceira fase, denominada de po6s-moderna, derivada do
desconstrucionismo, que deu apoio as teorias dos sujeitos multiplos e/ou némadas.**

O conceito de género surgiu internacionalmente, pela primeira vez, na considerada
segunda vaga do feminismo, em 1972, em pleno activismo das décadas de 1960 e 1970, com
Ann Oakley, na obra Sex., Gender and Society., cumprindo o objectivo politico e conceptual de
problematizar as diferencas entre homens e mulheres fora da esfera da biologia (Amancio,
2003).

Dominelli (2006), defende que o conceito de género deve ser entendido como um
elemento crucial nas identidades socialmente construidas e assenta numa diade binaria que
se constitui e € constituida por homens e mulheres. As relacdes entre 0s sexos sdo
estabelecidas dentro das comunidades e configuraram as categorias de homens e mulheres
nessa diade binaria de superioridade e inferioridade que favorece os homens e propaga um
défice no modelo da mulher, apresentado como falta dos atributos positivos atribuidos aos
homens. Este “acordo” entre homens e mulheres é tido como natural e imutavel. Definir
como diferenca inferior e agir sobre essa presuncdo cria relagdes opressivas claramente
tendentes a perpetuar um desequilibro favoravel a representacao social do homem.

A opressdo é a negacao sistematica dos direitos individuais e colectivos das pessoas
através de relagdes de dominagdo ou de desigualdade. Estes dividem-se em duplas binérias
em que uma parte é superior e outra é inferior. E sdo localmente e especificamente

configuradas através de interacc¢des diarias (Giddens, 1992).

145 O feminismo & uma filosofia universal que considera a existéncia de uma opressdo especifica a todas as
mulheres. Essa opressdo manifesta-se tanto a nivel das estruturas como das super-estruturas (ideologia,
cultura e politica). Assume formas diversas conforme as classes e camadas sociais, nos diferentes grupos
étnicos e culturais (Candas, 1997: 48,49). O feminismo pode ser considerado “um movimento de procura da
compreensdo das condicdes sociais das mulheres, tendo como objectivo melhora-las e lutando por esse
objectivo. Procura eliminar as desigualdades” (Gordon'*, 1986, citada por Nunes, 1997:38).

148 Estudos Feministas, Florianépolis, 16 (1): 173-186, Janeiro —Abril/2008
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Para Dominelli (2002), as desigualdades das relagfes sociais dependem de
interaccdes sujeito-objecto no qual o sujeito consegue impor a sua visdo do mundo sobre 0
objecto ou a definicdo dessa visdo de mundo como um estado natural das coisas que nao
precisa e ndo podem ser alteradas. Esta dinamica é central na (re) producdo de relacbes
opressivas, que Foucault (1990) considera essencial para a internalizacdo das normas
dominantes e garante o consentimento dos povos oprimidos a sua opressdo. Nas relagdes
igualitarias, as interaccdes sdo baseadas em ambas as partes, reconhecendo 0s respectivos
estatutos. As pessoas agem como sujeitos, ou seja, criadores da sua propria realidade.

As relacGes de opressdo de género sdo reproduzidas atraves de interac¢Bes sociais
em que homens e mulheres aceitam as diferencas entre eles como que significando numa
hierarquia de valor em que os homens sdo privilegiados. No entanto, sugere Dominelli
(2006), as mulheres podem transformar as suas posi¢des, unindo-se e organizando-se para
dar forca ao poder das mulheres na promog¢édo da mudancga do seu mundo, de acordo com
seus proprios desejos.

No plano dos direitos e dos deveres, ha que ter em conta as situacfes particulares
em que sdo exercidos e os factores implicados na sua concretiza¢do, em que 0 género tem
grande importancia. Para além das importantes conquistas civis e politicas, importa
também uma cidadania plena para as mulheres, que inclua o que é nitidamente feminino, o
que aponta para a importancia das identidades, acentuando as diferencas.

Para Frazer “os processos dominantes em que se tem estruturado a construgdo
social da identidade feminina sob a égide do patriarcado, mantém-se ligados a ideologia
com a separacao da producdo como esfera material e, portanto, econémica e a reproducdo
como esfera simbolica e ndo material” (Frazer, 1994:202). Para esta autora, a existéncia da
dicotomia entre producdo material e reproducdo ndo material é ideoldgica, servindo para
legitimar, como trabalho ndo pago, a maternidade, cuidados com as criancas, velhos e/ou
doentes.

Sera também importante tecer algumas consideracdes sobre a teoria de Habermas
(1990) da acgdo comunicativa, que aponta para uma racionalidade que tem muito a ver
com a cultura feminina e a inter-relagdo das mulheres com o mundo e a vida. Para
Habermas (1990), a razdo de ser de todo conhecimento gira a volta da emancipacdo dos
individuos, que pode ser encorajada pela auto-reflex@o critica sobre a sua pratica. Este
sociologo considera que se verifica na contemporaneidade a “mudanga de paradigma da

razao centrada no sujeito para a razdo comunicacional” (Habermas, 1990:281).
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A razdo comunicacional traduz-se no processo de interacgdo individuo/sociedade,
onde Habermas (1990) encontra os fundamentos da identidade individual, considerando a
identidade o objectivo ultimo da socializacéo.

Esta mudanca de paradigma vem trazer ao pensamento contemporaneo valores e
sentidos que permaneciam ocultos no paradigma positivista, pela necessidade deste em
demonstrar a verdade, pretensamente objectiva. Tais abordagens permitem constatar,
ainda, que os fundamentos do saber, da compreensdo das pessoas e da interpretacdo do
mundo estdo a mudar, colocando em questdo principios que pareciam intocaveis.

Habermas interessa-se pela explicacdo do processo de interaccdo que fundamenta a
identidade individual e que é, simultaneamente, um processo de aquisi¢do de competéncias
universais, em que se inclui a competéncia comunicativa.

As mulheres residentes no Casal da Mira, enquanto sujeitos de intervencdo do
Servigo Social, constituem um grupo social, precario do ponto de vista econémico,
profissional, socio-cultural e politico, cuja discriminacdo assenta, em grande parte no
género.

O modo como estas mulheres véem, sentem e interagem com a realidade, ira, por
certo, influenciar a construcdo das dinamicas que se vdo desenvolver e confluir para a
reconfiguracdo das identidades das mulheres no contexto do bairro. Podemos entender esta
dimensdo a luz da teoria da accdo comunicativa de Habermas, na medida em que é na
explicitacdo do processo de interac¢do individuo/sociedade que se encontram 0S
fundamentos da identidade individual. Esta teoria aponta, como vimos, para uma
racionalidade que tem muito a ver com a especificidade da inter-relacdo das mulheres com
0 mundo da vida e com a sua forma expressiva de relacionamento com o outro, 0 que a
leva a expressar os seus afectos e a adquirir uma empatia natural, uma enorme capacidade
de compreenséo do outro.

Reportando-nos ao Casal da Mira, é também de salientar a competéncia
comunicativa manifestada pelas mulheres, designadamente no seu contacto com as
diversas instituicdes e servicos, como, Camara Municipal, Seguranca Social, Escolas,
Centro de Salde ou o Banco Alimentar, em que sdo elas que apresentam e negoceiam
apoios e resolvem problemas, para além dos varios expedientes utilizados para angariar
proventos para o orcamento familiar desde trabalhar em mais do que um local, a venda de
produtos diversos e a ajuda de familiares. Mobilizam-se, também, como interlocutores para

resolver problemas de vizinhos ou problemas do prédio, onde moram ou do proprio bairro.
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Como defende Dinah Ferreira, para a aquisi¢do da competéncia comunicativa, €
necessario recuperar o saber e conquistar o agir femininos (Ferreira, 1997:107). Esta
questdo pode aplicar-se as mulheres entrevistadas no Casal da Mira, na sua interaccdo com
0 meio.

Para situar estes aspectos, na realidade estudada, apresentam-se alguns excertos de
entrevistas, que traduzem o sentir das mulheres relativamente ao novo bairro:

“....Senti-me muito isolada, quando mudei para aqui, mas ja fiz novas amigas
..... depois viver em prédios, ndo da para nos encontrarmos com facilidade, eu quase
nao vejo a minha vizinha do lado, mas aqui no prédio tentamos ser solidarios,
principalmente no meu patamar nés damo-nos muito bem, eu ndo tenho comida vou
comer a casa da Tia Palmira” (Margarida, 38 anos)

“Foi muito chocante a mudanga, ficou tudo tdo espalhado que nem sequer da para
nos visitarmos ao fim do dia. A minha tia esta sempre a reclamar gque eu estava
sempre na casa dela e agora ndo apareco, mudou completamente a vida das
pessoas. Entdo agora alguma vez eu vou tocar a campainha das pessoas a 1 hora da
manhd, s6 para dizer que ja cheguei, nem pensar. S6 a minha tia que mora no rés do
chdo do n° 2 ¢ que eu continuo a bater no estore, quando chego, para ela saber”
(Eunice, 23 anos)

“Adaptei-me bem ao bairro, porgque eu sou uma pessoa muito comunicativa, e nao
gosto de ver ninguém mal, gosto de ajudar as pessoas e preocupo-me com 0 que se
passa, ja na Quinta da Lage, o contacto da Cdmara era o meu....... Eu gostava de
ter uma actividade com criangcas ou com idosos, gostava de
colaborar...........relativamente aos servicos, como a Camara, a Seguran¢a Social,
ou a Saude deixam a desejar um bocadinho. Na Seguranca social, eu gosto muito da
Dr?, ela tem me resolvido muitas situagdes ....... eu tenho ld um processo grande
porque sempre fui ajudada .....Quanto a Saude, gosto muito da minha médica no
Posto Médico da Venda Nova”. (Moénica, 45 anos)

Na abordagem as questbes de género e no desenvolvimento de estratégicas de
fortalecimento nas relacGes, das mulheres como sujeitos, a constru¢do da cidadania e a
institucionalizacdo dos direitos sociais sao fundamentais.

Com efeito, a cidadania € um conceito histérico, filoséfico e politico bastante
importante, que ndo deve ser esvaziado do seu contelido'*’. De acordo com Ferreira
(2011:57), “(...) para Marshall, a cidadania baseia-se numa progressdo de direitos civis,
politicos e sociais que sdo satisfeitos pelo Estado atraves de programas sociais. Os direitos

civis séo necessarios para assegurar a liberdade do individuo de intervir. Os direitos sociais

147 . — . . C

Segundo Bruto da Costa, cidadania “traduz-se no acesso a um conjunto de sistemas sociais basicos, (...)
agrupados em cinco dominios: o social, o econdmico, o institucional, o territorial e o das referéncias
simbolicas” (Costa, 1998:14).
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compdem um sub conjunto de direitos, ou seja direito ao bem-estar, rendimento social de
insercdo, direito & participagdo e viver civilizadamente segundo os standars de uma
sociedade organizada. Marshall considera que a expansdo dos direitos de cidadania se
desenvolve através do conflito no seio da sociedade civil. Perspectiva assimilada por
diferentes grupos profissionais que seguem uma abordagem de empowerment” (Ferreira,
2011:57).

Na perspectiva apresentada, Fernando Casas'‘®

aborda a cidadania, como uma
construcdo politica que corresponde a uma estratégia de criar cidaddos, considerando-a
uma realidade dindmica que tem avangos e retrocessos, fruto de conquistas, pois os direitos
resultam de convulsbes e lutas sociais enfrentando resisténcias relativamente ao
reconhecimento dos mesmos. A cidadania também varia com o tipo de regime e vontade
politica, pois, esta passa pelo estabelecimento de instituicdes e servigcos para concretizar 0s
direitos, sendo necessario que as politicas sociais incluam a perspectiva de género, classe,
etnia, com vista a correc¢do das desigualdades.

2 - Interdisciplinaridade do saber na compreenséao social das questoes
de género

Como se sabe, a realidade social é pluridimensional e, por isso, susceptivel de ser
abordada de diferentes maneiras pelas diversas ciéncias sociais. Estas mantém entre si
relacBes de interdependéncia na abordagem aos fendmenos sociais. As diferentes ciéncias
analisam as mesmas realidades, os mesmos fendmenos "sociais totais", embora cada uma
delas, privilegiando uma perspectiva propria de analise. Neste contexto podemos afirmar
gue o social é unico, o que varia sdo as dimens@es a privilegiar assim como as diversas
maneiras de o abordar dependendo dos interesses que orientam o investigador em ciéncias
sociais, de acordo com a sua especifica abordagem ao nivel da realidade social.

Quando pretendermos estudar um determinado fenomeno social, devemos
considera-lo na sua multiplicidade de aspectos e procurar varias perspectivas de analise
que possam contribuir para uma melhor compreensdo do fendémeno, através de um
intercambio entre as varias disciplinas que mantém entre si mdultiplas relacbes de

interdependéncia. O conhecimento dos fendmenos sociais s6 se constroi mediante a

148 Comunicacdo no | Congresso de Servico Social, promovido pelo ISSS-Universidade Lusiada, em
Novembro de 2008
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complementaridade de perspectivas, pois s6 deste modo o objecto de estudo em questdo
podera ser compreendido e explicado na sua globalidade e complexidade intrinsecas.

O conceito de género comecgou a surgir em textos e artigos cientificos de varias ciéncias
sociais enquanto um conceito inovador com um cariz fortemente cultural, que se diferenciava da
categoria analitica de sexo, puramente bioldgica. De facto, definiu-se género enguanto
significagOes e expectativas social e culturalmente associadas a comportamentos de cada sexo
num determinado espaco e tempo. O género e a identidade de genero do individuo constroem-se
e reconstroem-se ao longo da sua biografia, na e com a interaccdo com 0s outros, em que 0(S)
masculino(s) e o(s) feminino(s) n&o tém o mesmo peso, valor e significado. (Maciel, 2010:15).

Com base na interdisciplinaridade das ciéncias sociais e reconhecendo a
importancia do conceito de género e a sua tendéncia teorica e epistemoldgica, procura-se
inventariar os contributos de algumas areas do saber na compreensdo conceptual de
género. Assim, as ciéncias humanas, sobretudo a sociologia, a psicologia e a antropologia,
tém demonstrado como a diferenciacdo sexual é um elemento constitutivo fundamental da
identidade de cada pessoa e das relagdes sociais.

A partir destes pressupostos, apresentam-se, em seguida, algumas abordagens
disciplinares sobre género, designadamente, nas areas da sociologia, antropologia,
psicologia, e do Servigo Social.

A investigacdo socioldgica no dominio das relacBes sociais de género centra-se,
essencialmente em dois pressupostos de analise: a posicdo ocupada na sociedade pelos
homens e pelas mulheres ndo sdo apenas diferentes, mas também desiguais e a
desigualdade social entre homens e mulheres resulta, principalmente, da organizacdo da
sociedade e ndo de diferencas bioldgicas ou psicoldgicas.

Os estudos das relacdes sociais de género foram bastante marcados pelo trabalho de
investigacdo levado a cabo pela socidloga feminista norte-americana Jessie Bernard
(1982)'*°, que, em meados dos anos 40 do século XX, iniciou a abordagem da importancia

do "género" na organizagdo da vida em sociedade™®.

149 A obra mais conhecida desta autora, The Future of Marriage (1982), procura mostrar como é que o
casamento constitui um contexto institucional de cristalizacdo de normas, valores, papéis e padrdes de

interaccdo entre o homem e a mulher, ideologicamente dominantes e que subjugam e oprimem a mulher.

150 Género (sociologia), In Infopédia. Porto; Porto Editora, 2003-2012.
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De acordo com a mesma fonte, grande parte dos estudos no dominio das relagdes
sociais de género supbe que a diferenciacdo de comportamentos e de tracos de
personalidade consoante o género resulta de expectativas socialmente incutidas nos
individuos desde a infancia, pelas quais as criancas sdo socializadas no sentido de
desempenharem diferentes papéis, "masculinos” ou "femininos". Trata-se, pois, de
investigar como é que, ao nivel das interac¢Bes entre os individuos, sdo construidas as
dicotomias entre 0 homem e a mulher. Neste dominio, sdo de salientar os trabalhos da

1%1a da tedrica feminista francesa Luce

socidloga feminista britdnica Dorothy Smith (1987)
Irigaray (1985)"°?, sobre o modo como as linguagens actuais se baseiam, muito em

experiéncias e conceitos masculinos.

A sociologia de género engloba, assim outros conceitos e perspectivas com tradi¢des
epistemoldgicas diferenciadas, como é o caso do conceito de relagBes sociais de sexo, que visa
compreender as desigualdades e assimetrias entre homens e mulheres. Esta corrente de
pensamento, defendida em Portugal por Ferreira (1999), argumenta que as relacGes entre
homens e mulheres atravessam os varios dominios, profundamente interligados, da realidade
social, quer se trate da instituicdo familiar, quer da profissional, e consequentemente introduz-
Ihes condicionalismos objectivos.

No ambito da sociologia de género, Torres (2010), sugere, como autores de referéncia,
Connell (1987,2002) ou Kimmel (2000), que se debrucam sobre o cruzamento entre género e
familia e defendem que ndo existem apenas uma masculinidade e uma feminilidade, pois o
género é bem mais plural.

As ideias fundamentais de Connell, a propdsito de género e vida privada centram-se na
critica a teoria da aprendizagem ou socializacdo de papéis de género que considera terem
contribuido para essencializar, naturalizando essas aprendizagens de género. Para Torres (2010),
esta perspectiva revela-se aberta e ndo determinista quanto aos efeitos das socializagOes
familiares na construcdo de género. Ao criticar a teoria dos papéis sexuais, que ddo uma
prevaléncia deterministica e univoca as socializagdes primarias, reduzindo o papel dos sujeitos a

seres passivos e afastando a influéncia de outros elementos externos a familia na construcao

151 Smith, Dorothy E (1987), The Everiday World as a Problematic A Feminist Sociology, Boston,
Norheastem University Press, in Género (sociologia), In Infopédia. Porto; Porto Editora, 2003-2012

52 Irigaray, Luce (1985), This Sex Wich Is Not Once. Ithaca: Cornell Univerity Press, in Género
(sociologia), In Infopédia. Porto; Porto Editora, 2003-2012
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identitéria, contribui assim, mais uma vez, para recusar uma visdo essencialista do género, agora
no plano da vida intima e pessoal (Torres, 2010:125).

Kimmel (2000), ao abordar a familia mostra como 0 género atravessa todas as
dimensdes da vida familiar: da escolha do conjuge ao casamento, da parentalidade a educéo dos
filhos até as politicas relativas ao trabalho domestico e aos cuidados com os filhos. Para além das
desigualdades ja conhecidas de poder entre homens e mulheres na familia, ele procura
identificar, as desigualdades na reparticéo de tempo de trabalho (pago e ndo pago) entre homens e
mulheres na familia, a0 mesmo tempo que denuncia a insuficiéncia de politicas relativamente ao
apoio a familia, sublinhando, as tensbes a que as mulheres e mdes trabalhadores estéo
submetidas (Kimmel, 2000:132). Para Torres (2010:126), a perspectiva socioldgica de
Kimmel, partindo de resultados de investigacdo efectuada nos EUA contribui para uma
visdo actualizada dos temas da familia, para alem do tema do género que trata de forma
aprofundada (Torres, 2010:126).

Torres (2010:127), refere ainda trés autoras: Pamela Abbott, Claire Wallace e Melissa
Tyler'™®, que escreveram uma introducdo & Sociologia numa perspectiva feminista por
contribuir para a revisdo dos temas classicos da sociologia, tratando-se de um livro onde os
varios dominios da vida social sdo apresentados na perspectiva das mulheres.

A sociologia de género em Portugal teve um inicio tardio, lento e irregular, dada a
institucionalizacdo também tardia da sociologia em Portugal, resultante do contexto
historico, politico, social e cultural do pais. Como tal, a sociologia de género necessitava de
uma articulacdo entre a propria consolidacdo das ciéncias sociais portuguesas e 0
movimento feminista, este campo da sociologia manteve-se em estado de laténcia até aos anos
80 (Amancio, 2003).

Foi nessa década que alguns artigos cientificos no seio da sociologia da condigéo
feminina foram publicados com o intuito de dar a conhecer a situacdo real das mulheres
portuguesas. No entanto, nos anos 90, este campo cientifico deixou de estudar "a mulher” para
analisar "as mulheres"”, e substituiu a no¢do de “condicdo™ pela de "relacdo™(...) (Amancio,
2003).

Vale a pena, de forma breve referenciar alguns contributos de autores que em Portugal se

tém destacado relativamente ao conceito de género.

153 Abbott, Pamela, Claire Wallace e Melissa Tyler (2005), An Introcdution to Sociology. Feminist

Perspectives, London, Routledge
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Torres (2001), tal como Amancio (1994) e Almeida (1995) apresentou o conceito de
género, no livro Sociologia do Casamento: A Familia e a Questdo Feminina, como a
construcdo social e cultural dos comportamentos, representacoes, papéis e expectativas dos
individuos a partir do corpo biologico. Ou seja, tal como West e Zimmerman (1991)
enunciaram, a biologia fornece a matéria-prima a partir da qual se comega a construir a
identidade de género de cada individuo, mas a sociedade e a historia fornecem o contexto.
A interaccdo, socializacdo e integracdo na sociedade, a partir do corpo bioldgico, faz do
individuo o que ele é. Deste modo, € ao longo de um processo permanente de construcoes e
reconstrugdes, vulneravel a mudancas e contingéncias, que o individuo desenvolve a sua
identidade de género. No entanto, Torres (2001) complementou a perspectiva destes
sociblogos, ao alertar para o importante peso dos constrangimentos socioinstitucionais na
construcdo do género. O local objectivo que o individuo ocupa no trabalho, na familia e
nos contextos em que ocorrem as interacgdes no quotidiano detém uma influéncia
consideravel que West e Zimmerman (1991) negligenciaram (Maciel, 2010:6).

Outros contributos portugueses destacados por Torres (2010), temos: Ligia Amancio
(1994); Helena Carreiras (1997); Miguel Vale de Almeida (1995); Lurdes Rodrigues (1989);
Maria das Dores Guerreiro (1994) e Virginia Ferreira (1999).

A psicologia apresenta aspectos interessantes para a compreensdo do conceito de
género, que como ja foi referido reveste-se de grande importancia no estudo em presenca.
Nesta perspectiva, a filosofa feminista Sandra Harding (1986) descreve trés tipos de
posturas no dominio do estudo do género na psicologia: a perspectiva empiricista, a de
“standpoint” feminista e a p6s moderna.

A perspectiva empiricista engloba dois tipos de abordagem: a abordagem
essencialista e a abordagem de énfase na socializagdo. A primeira, com grande influéncia
no inicio do século XX, sugere a existéncia de diferencas inatas entre 0s sexos, sendo o0
género equivalente a sexo. A segunda, com grande influéncia na psicologia social nas
décadas de 60 e 70 apresenta o género como o resultado de forgas sociais e culturais,
aprendido através dos processos de modelagem e imitacdo (Bandura, 1977). Assim, a
masculinidade e a feminilidade passam a ser caracteristicas socialmente aprendidas através
do desenvolvimento cognitivo e emocional. A énfase do género deixa de estar na biologia

e passa para a socializagéo.
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As abordagens da socializacdo face ao género, apesar de apresentarem inovacdes,
continuam a enfatizar que o género é aprendido e ndo inato, mas continua a entender o
género em termos de diferenca dicotomica, sendo interno e imutavel.

Uma abordagem que aparece como alternativa a abordagem empiricista €
identificada como “feminist standpoint” (Harding, 1986). Esta posi¢ao enfatiza o aumento
do conhecimento como uma actividade pessoal onde o pesquisador e sujeito estdo em
interaccdo continua, sendo indissociaveis das suas proprias experiéncias. Centralizam os
estudos nas proprias mulheres, produzindo conhecimento que consideram verdadeiramente
feminino porque exclusivamente centrado nas experiéncias particulares das proprias
mulheres (Nogueira, 2000: 174).

Uma terceira abordagem no estudo do género que Harding (1986) designa por pos-
moderna e que na psicologia é protagonizada pelo construcionismo social®*. Esta
abordagem “recusa a possibilidade de discursos universalizantes e generalizaveis acerca da
mulher ou de todas as mulheres. Discutindo-se a existéncia de identidades
essencializadoras e focaliza-se a atencdo na construcdo social das categorias que sdo
usadas para analisar e compreender o mundo social, ou seja 0 conhecimento socialmente
construido”(Nogueira, 2000:179).

Pode entdo, concluir-se, com base nas diferentes perspectivas teoricas, que o
construcionismo social aponta para um tipo de abordagem baseado nos problemas das
populacdes locais, contrariamente as pesquisas realizadas fora do contexto, de tipo

universal*®®,

No ambito da abordagem multidisciplinar de género, sera pertinente para a sua
compreensdo, analisar alguns aspectos relacionados com o pensamento ético no feminino.
Neste sentido, a literatura feminista sobre ética, designadamente autoras como Carol

Gilligan (1982) e Nel Noddings (1984), entre outras, ttm chamado a atencéo para o facto

™ Analise do discurso ou psicologia critica em funcdo de diferentes nuances dentro da mesma postura
epistemoldgica.

1% As correntes, como o funcionalismo, o estruturalismo, o subjectivismo, o construtivismo ou o
interpretativismo tém uma forte influéncia no servigo social, mas ndo constituem, elas prdprias teorias do
servigo social. O objecto, fundamentos tedricos, axioldgicos e metodolégicos de acgdo dos assistentes
sociais variam entre uma visdo estatica, conservadora, funcional e paternalista e uma visdo dinamica,

progressista, estrutural e emancipadora das populacdes.
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do “sujeito moral” ndo ser neutro, o que significa que ha dois tipos de sujeito — o
masculino e o feminino.

Com efeito, na construcao da identidade feminina “ha ritmos bioldgicos bem
determinados, ha fragilidades, ha resisténcias, hd possibilidades e impedimentos, ha
apeténcias e rejeicdes que se prendem com o corpo. Conceitos éticos fundamentais como
os de pessoa, liberdade e consciéncia moral, enraizam-se num corpo sexuado. O modo
diferente de habitar o corpo, ou de viver a gestacdo, ou de estabelecer relacbes com 0s
filhos, tem implicacGes na teorizacao ética dos conceitos de personalidade moral, de dever,
de valor.(...) uma sociedade melhor terd que ser eticamente plural e na construcdo da
pluralidade, os valores femininos deverao ser relevados”(Ferreira, 2000: 104).

Carol Gilligan (1982), discipula e colaboradora de Kohlberg™®, a partir dos
resultados do mestre e recusando a hipétese de uma menoridade ética das mulheres,
resolve retomar a questdo analisando-a numa outra perspectiva. Desse estudo surge o livro
In a Different Voice, que constituiu um marco nesta temética. A autora pretende alargar a
compreensdo do desenvolvimento humano, incluindo nele uma voz feminina, com
insisténcia na responsabilidade, na relacdo e no cuidado/mulheres, que foi deixado de fora
na construcao das teorias.

Gilligan (1982), pondo em causa as conclusdes de Kohlberg (1984), analisa a
génese dos conceitos morais, utilizando situacdes em que as mulheres estavam
directamente envolvidas. Tornou-se evidente a existéncia de uma moralidade tipicamente
feminina, menos atenta ao direito e valorizando o cuidado, referenciando os seus critérios
éticos em funcéo da relacdo com os outros e da responsabilidade.

Refere a mesma autora que a construgéo das identidades, masculinas ou femininas

assumem grande destaque. Interessa, pois, realcar as diferengas, de modo a que cada sexo,

156 | awrence Kohlberg foi professor na Universidade de Chicago, bem como na Universidade Harvard.
Especializou-se na investigacdo sobre educacdo e argumentacdo moral, sendo mais conhecido pela sua
teoria dos niveis de desenvolvimento moral, criando um novo campo na psicologia: "desenvolvimento
moral"”. Uma das suas obras mais conhecidas: Essays on moral development, Vol 2: The psychology of

moral development: Moral stages, their nature and validation, New York,: Harper and Row (1984),
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alcance a sua realizacdo ética, a partir das potencialidades proprias, ndo devendo continuar-
se a apresentar um modelo ético unico.

As teses de Carol Gilligan (1982) levantaram muita polémica e contestacéo,
suscitando muitos debates e chamaram a atencdo para dois modelos éticos igualmente
validos, a ética da justica, mais frequente nos homens, baseia-se essencialmente nos
direitos e a ética do cuidado, designada por ética feminina, que se baseia no amor, na
atencdo ao outro, na inter-relacéo e na responsabilidade.

Como podemos observar, pela narrativa de uma mulher do Casal da Mira, esta
questdo esta muito presente, o que se verifica na maioria das trajectorias de vida destas
mulheres. Algumas delas, depois de terem criado os filhos, sozinhas, sem ajuda de homem,
ainda acabam por criar os netos, pois é bastante frequente jovens raparigas ficarem
gravidas, os rapazes (pais), ndo assumirem a responsabilidade e elas por imaturidade e falta

de condic¢des, acabam por deixar as criancas ao cuidado das avos:

“....Eu vim para Azinhaga, em 1980, tinha 21 anos para tomar conta da minha irma
Andresa, porgue a minha mde morreu, e o meu pai estava internado no hospital....
Também tomava conta dos meus irmaos que eram pequeninos ....... depois 0S meus
irméos cresceram e fui, novamente, trabalhar em limpezas, até hoje........ Eu tinha
um namorado, de quem tive uma menina. Depois 0 pai emigrou para Franga, nunca
mais voltou. Ffiquei sozinha com a bebé... ...depois juntei-me com um rapaz de quem
tive o segundo filho... ... vivi com ele 3 anos e emigrou para Franga...... néo voltou,
entdo eu fui 1a buscar ele. Ele entrava e saia, ndo dava ...... eu tive essa menina que
estd com 11 anos. Vai para 5 anos que ele foi para o Algarve e ndo veio mais, nem
ajuda na despesa dos filhos.....O meu filho teve esse bebé com uma menina e ela
abandonou 0 menino, entdo a minha filha foi buscar a crianca e estamos a crid-lo”.
(Hirondina, 48 anos)

Nel Noddings®™’, reforcou a perspectiva de uma ética do cuidado. A partir da
relacdo mée/filhos e professora/alunos, Noddings identifica a ética do cuidado como uma
orientacdo moral superior a das teorias da justica baseadas em principios e regras, pois
considera que essa €tica esta suportada na “atitude que expressa as nossas memaorias mais
precoces por termos sido acarinhados e da nossa acumulacdo de memdrias, que respeitam,
simultaneamente, ao acto de termos sido cuidados pelos outros e vice-versa” (1984: 5).

Para Noddings (1984), o cuidado desenvolve-se em circulos de pessoas que estao

ligadas entre si e que podem transformar-se em cadeias de afectos. Refere que “Sendo o

157 Filésofa da educacio e professora de ética feminista, em Stanford University e Columbia University
(EUA), notabilizou-se com o seu livro “Caring: a feminine approach to Ethics and moral Education”
(1984).
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cuidado, um elemento estruturante de ética, opde-se ao ponto de vista masculino, que se
afirma imparcial. Esta “imparcialidade” ¢é desadequada porque exige distancia
relativamente a totalidade das situacbes concretas, retirando-lhes os aspectos que se
possam considerar moralmente relevantes e generalizaveis, 0 que desfragmenta e
desqualifica todo o tipo de razbes morais proprias que as mulheres habitualmente
expressam e que advém de um conhecimento detalhado, mas global (holistico) que
costumam ter da realidade”(1984: 46-50). Nesta perspectiva, a interdependéncia que se
estabelece entre “quem cuida” e de “quem ¢ cuidado” obriga a uma “imersdo total”, a um
“compromisso total” com as necessidades, interesses e preocupagdes da pessoa que precisa
do cuidado”. A ilustrar esta questio apresenta-se a situacdo de uma mulher, vilva,
residente no Casal da Mira:

..... Ndo tenho ninguém que me ajude a cuidar dos meus filhos...... Tenho o meu pai
com 80 anos, que foi operado a anca, tenho 0 meu irmao, que é muito doente, tenho
o meu filho invisual que também requer muita atengdo .. .... esta tudo dependente de
mim.”’(Margarida, 38 anos)

No que se refere aos contributos da antropologia, é de salientar que a antropologia
social e cultural classica, tal como o conhecimento cientifico em geral caracterizou-se pelo

androcentrismo*°®

, tendo sido o movimento feminista do pds-guerra que deu origem a
antropologia de género, a qual veio dar visibilidade as mulheres e trouxe inovacdes
tedricas e conceptuais a disciplina.

Stolke (1996) faz uma abordagem sobre o desenvolvimento da antropologia de

género, em que refere, entre outras, duas antropologas que foram determinantes na

158 Termo atribuido ao socidlogo americano Lester F. Ward em 1903, esta intimamente ligado a nocio de
patriarcado, porém ndo se refere apenas ao privilégio dos homens, mas também da forma como as
experiéncias masculinas sdo consideradas como iguais as experiéncias de todos os humanos e tidas como
uma norma universal tanto para homens quanto para mulheres, sem dar o reconhecimento completo e

igualitario a sabedoria e experiéncia feminina.
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evolucdo do pensamento antropolégico sobre esta quest&o e que foram Andrey Richards™®

e Plyllis M. Kaberry*®.

Nas suas obras, as autoras tém o mérito de apresentarem e descreverem toda a
riqueza da dimensdo feminina dos processos socioculturais em geral. Foram pioneiras pelo
enorme valor etnografico das suas obras, que constituem documentos histdricos sobre um
mundo desaparecido devido as enormes transformag@es socioeconémicas que sofreram os
povos por elas estudados.

Posteriormente, nos anos setenta, surgem alguns “estudos da mulher”,
universalistas e categéricos, segundo os quais, a mulher é entendida como categoria
sociocultural indiferenciada que esteve sempre oprimida, situacdo ligada a sua funcdo
materna. O conceito de género, foi introduzido no principio dos anos oitenta pretendia
superar o enunciado essencialista e universalista'®’. Transcende o reducionismo biolégico
ao centrar a andlise das relagdes entre mulheres e homens entendidas como construgdes
culturais. Nesta teoria entende-se que as identidades de género constituem-se
reciprocamente, o que implica considerar que sé se pode compreender a experiéncia das
mulheres num determinado contexto e é necessario ter em conta os atributos do homem?*?,

Ora, esta teoria de género ganhou terreno progressivamente, embora persista numa

%9 Audrey Isabel Richards (8 Julho 1899 - 29 Junho 1984), britanica, foi pioneira, na antropologia social de

género, tendo desenvolvido trabalho em vérios paises, mas principalmente na Africa subsariana.

180 phyllis Mary Kaberry (17 Setembro 1910 — 31 Outubro 1977) foi uma antropéloga social que dedicou o
seu trabalho aos estudos sobre as mulheres em vérias sociedades, particularmente com o seu trabalho,
tanto na Australia como em Africa, ela tracou o caminho para uma aproximacdo feminista aos estudos
antropoldgicos.

¥1pe um ponto de vista filosofico, o essencialismo remete para a crenga na existéncia das coisas em si
mesmas, ndo exigindo qualquer atencdo ao contexto em que existem, enquanto que uma posi¢do
dialéctica, privilegia a reflexdo de uma coisa em relacdo com outras. O essencialismo pode ser um
obstaculo a construgdo de uma verdadeira identidade da mulher quando esta for circunscrita socialmente
por razdes naturalisticas, considerando a mulher incapaz de certas fungBes por causa das suas
caracteristicas morfolégicas. E quando estas crencas se generalizam, o universalismo torna-se também um
caso de essencialismo: as mulheres desde sempre partilharam determinados atributos que as impedem de
construir a sua propria identidade.

162 Uma tomada de posicdo anti-essencialista s6 faz sentido se tiver em conta o elemento oposto desta

oposicdo binaria entre sexos.

163



Casal da Mira, Um B° de Dindmicas Protagonizadas pelas Mulheres/Modelos e Estratégias de Intervencao do Servigo Social

confusdo sobre o conceito de género, devido a dificuldade em superar o individualismo
metodoldgico’® e pensar em termos politico-relacionais, que exige uma anélise histérica
das relacbes culturalmente diversas de poder e dominacdo constitutivas das identidades e
sistemas de género (Stolcke, 1996: 340-341).

Os problemas te6ricos complicaram-se ainda mais noutros aspectos,
nomeadamente, a denuncia das mulheres negras sobre a falta de sensibilidade das
feministas brancas perante a opressdo especifica de que as primeiras sdo vitimas, o que
chama a atencdo para as diferencas culturais e também para as diferencas assentes em
factores s6cio - econémicos e ideolégicos. As diferencas sexuais, fenotipicas™® ou étnicas
por si ndo sdo representativas, a ndo ser que as mesmas sejam dotadas de valor simbolico,
através de processos socio-econdmicos e ideoldgicos.

Diz também a autora supracitada que o objectivo da antropologia feminista nunca
se esgotou na documentacdo e teorizacdo das formas de desigualdade de género em
culturas diferentes, sem que se entenda a investigacdo como uma ferramenta essencial ao
empowerment das mulheres. Coloca-se entdo a questdo de, como atingir o reconhecimento
deste novo conhecimento e a sua transmissao.

Para Stolcke (1996), os sistemas de género constituem um dos principios de
estruturacdo social fundamentais, sendo um imperativo quando se pretende compreender,
de modo geral, o que a antropologia tem entendido como o seu problema caracteristico, ou
seja, a unidade humana, na sua diversidade cultural. No entanto, muitas vezes nao tem sido

reconhecido o papel da antropologia feminista que tem demonstrado a producdo das

163 Grande parte dos postulados do individualismo metodolégico sao resultado da interpretagdo de fenémenos
aparentemente contraditdrios, entre os quais o insucesso de campanhas de planeamento familiar, na india,
e a relativa ineficacia de véarias medidas de reducdo da desigualdade social. O individualismo
metodoldgico, apesar de se ter imposto na andlise sociologica e de ter tido bastante eco na teoria dos
grupos e da accdo colectiva, foi bastante criticado pelas perspectivas estruturalistas e culturalistas, que,
além de outras criticas, o acusaram de reduzir a sociedade aos individuos. Além disso, outros autores
acusam-no de conservadorismo e de tautologia no que respeita a interpretacdo dos fenémenos de
mudanca. (infopédia)

184 Termo que descreve um sistema de classificagdo dos organismos baseado nas semelhancas ou diferencas

gue apresentam o maior nimero de caracteristicas que podem ser observadas. S8o as caracteristicas

observaveis ou caracteres de um organismo como, por exemplo: morfologia, desenvolvimento,

propriedades bioquimicas ou fisiolégicas e comportamento. O fendtipo resulta da expressao dos genes do

organismo, da influéncia de fatores ambientais e da possivel interacdo entre os dois.
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diferengas. Apesar disso, registam-se avancos desde a época de Richards e Kaberry, na
medida em que o problema das mulheres estd colocado e em debate (Stolke,1996: 342-
343).

No que se refere ao Servico Social, as grandes mudancas operadas na sociedade e o
desenvolvimento e afirmagdo dos movimentos e lutas de mulheres tém contribuido para o
desenvolvimento de uma reflexdo sobre as questbes de género e o servigo social. Os
debates actuais tém vindo a colocar duas perspectivas de abordagem da intervencdo com
mulheres: uma orientada para a consciencializacdo, 0 aumento da autonomia das mulheres
e a reducdo dos desequilibrios de poder entre mulheres e homens, fundamentando-se no
direito a auto-determinacdo e auto-confianca, designada por Servi¢o Social Emancipatério;
outra designada por Servico Social e Género Especifico esta relacionada com o apoio e o
desenvolvimento da feminilidade. Esta distincdo resulta da diferenca entre a perspectiva
feminista e a radical.

A este respeito, € de salientar a importancia dos assistentes sociais incluirem no seu
trabalho o conceito de género, que ndo tem sido uma questdo muito trabalhada do ponto de
vista dos valores e nas metodologias do Servigo Social, tornando-se ainda mais pertinente,
quando associado a outras categorias, como o0 envelhecimento, multiculturalismo, racismo
e familias monoparentais.

Esta questdo serd desenvolvida no capitulo cinco, nos pontos sobre a teoria anti-

discriminatoria e anti-opressiva e teorias feministas do Servico Social.

3 — Papéis e transformaces recentes das familias

Na actualidade, as transformacdes da familia constituem um tema de grande
interesse social e politico. A familia surge, geralmente, conotada com uma variedade de
imagens e estruturas que torna a definicdo do conceito imprecisa no tempo e no espaco.
Quer o contexto histérico quer o contexto sociocultural fazem da familia um conceito com
alguma variabilidade, que estd em mudanga, aumentando o numero de divorciados e
separados, assistindo-se ao envelhecimento da populagao.

Tém sido realizados estudos demograficos que apresentam o conhecimento sobre as
transformacgfes da familia, salientando-se o facto de haver uma passagem dum modelo
conjugal hegemonico, baseado no matrimonio e na unido indissoltvel, para novas formas

de relacdo e convivéncia muito diversificadas.
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Roigé (1996) refere que uma analise das transformacgdes demogréficas deve ter em
conta o caracter conjuntural das préaticas familiares. Assim, a forte reducdo da natalidade
na Europa pode ser explicada por causa exogenas, como a difusdo da contracepcdo, a
integracdo da mulher no mercado de trabalho, as dificuldades economicas e a falta de
equipamentos para as criangas, financiados pelo Estado.

Outra questdo importante € o facto de se generalizar a ideia de que se esta a
desenvolver uma uniformizacdo ocidental da familia e que as diferencas relativas a
nupcialidade, fecundidade e divércio seriam consequéncia de ritmos distintos que se iriam
harmonizando a medida que avangasse 0 processo de modernizacdo econdémica e social.
No entanto, um conhecimento mais profundo das culturas do parentesco e das estratégias
familiares conduz a outras conclusdes, pois existem factores que interferem na estrutura da
familia e no papel da instituicdo familiar na sociedade, que se prendem com a historia e a
cultura dos diferentes paises.

Observa-se assim, a existéncia de diferentes tipos de familias, variando muito
segundo a zona geografica. Assim, numa parte da Europa, a familia esta a reduzir
drasticamente a fecundidade, enquanto, que noutras zonas, 0 acento baseado na relacao
entre mae e filho e no relevo doutras instituicdes torna-se favoravel a manutencdo da
fecundidade e a uma recuperagéo do indicador conjuntural.

A “familia nuclear”, que consiste num grupo familiar constituido pela mulher e o
marido (ou um dos dois) e os filhos dependentes. Embora nas sociedades modernas

59165

ocidentais ainda seja frequente encontrar “familias extensas” ", a “familia nuclear” é

actualmente a estrutura familiar dominante (Giddens, 1997: 879, 880)°.

No entanto a familia encontra-se num processo de grandes transformacdes, tanto do
ponto de vista interno como externo, pois a familia passa por diferentes estadios segundo
as fases do ciclo de vida familiar, desde a sua criacdo e formalizagdo, adquirindo a

importancia a presenca de outros modelos familiares que contribuem para o pluralismo

165 grupo familiar que consiste em duas ou mais geracdes de parentes que vivem num mesmo espaco

residencial (Giddens, 1997: 879, 880).

166 - . . . « e PPN . ;
E, também, de referir que no ocidente, as “familias monoparentais” tém vindo a tornar-se cada vez mais

comuns, essencialmente devido ao fendmeno do aumento do nimero de divorcios/separacdes, sendo que sao,
maioritariamente, constituidas por mulheres com filhos. Também as “familias unipessoais” tém relevancia na

nossa sociedade, derivando, basicamente, da viuvez, divércios/separacfes, ou opcao de viver sozinho.
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familiar, proprio das sociedades livres, democraticas. E o caso das familias monoparentais,
“caracterizadas pela convivéncia de pelo menos um menor viver com um s6 progenitor, o
pai ou a mae (Gomez, 2008). Salientam-se, também as familias reconstituidas, que
consistem na formacdo de um nucleo familiar procedente de uma ruptura da relagédo
anterior, podendo dar origem a novas unibes entre divorciados, vilvos, assim como
pessoas solteiras.

E também de salientar, relativamente ao estudo sobre as familias, o enfoque dado
pela antropologia as relacbes de parentesco, apontando para novos modelos familiares,
enquanto a sociologia da maior relevo a ruptura das solidariedades familiares e a redugéo
da familia (Roigé, 1996).

Outro aspecto a salientar, € o aumento do nimero de divorcios verificado a partir da
década de 70, coincidindo com e as alteracdes legislativas e transformac6es na concepcao
do casamento. Esta situacdo d& lugar ao que Roigé (1996) denomina por familias
recompostas resultantes de novas relacées e que assumem diferentes formas.

N&o obstante estas alteracdes, as relacdes familiares ndo cumprem apenas fungdes
afectivas e rituais (casamento, celebragdes, festas, bodas, funerais), constituem também
uma rede de recursos fundamentais para os individuos, estabelecendo uma mediacéo das
relagbes sociais e pessoais, onde se estabelecem intercambios econdémicos, sociais,
afectivos e simbdlicos. Estabelecem formas de suporte e ajuda, assegurando a transferéncia
de bens e servigos entre geracbes, sobretudo em momentos criticos da vida individual,
quando se verificam mudancas econdémicas ou sociais que afectam a economia e
organizacao familiar, quando os individuos tém mais necessidade de assisténcia.

Como assinala Segalen (1999), os trés dominios mais importantes do exercicio do
parentesco sdo a sociabilidade, o sustento e a transferéncia de patrimoénio.

Para esta autora, a familia assegura normalmente o suporte e assisténcia familiar,
como conjunto de actividades dirigidas a proporcionar bem-estar fisico, psiquico e
emocional das pessoas, dai que a compreensdo do funcionamento contemporaneo da
familia seja objecto de muitos estudos.

A familia é também considerada (Guibentif, 1997: 80), sobretudo nos paises do Sul
da Europa, como a principal instituicdo de insercdo social. Ao mesmo tempo, as politicas
sociais defrontam-se com alteracfes consideraveis nos papéis e nos valores ligados a
familia (unidade econémica, lugar de educacéo e de formagdo dos valores, instituicdo de
reproducdo e da solidariedade entre geragdes). A questdo que se coloca € a dos efeitos

167



Casal da Mira, Um B° de Dindmicas Protagonizadas pelas Mulheres/Modelos e Estratégias de Intervencao do Servigo Social

reciprocos entre a proteccdo social e a familia. No entanto, a manutencdo da nocdo de
familia num contexto profundamente modificado, pode tornar-se contraditorio.

Outro aspecto a salientar refere-se as atitudes face a divisdo familiar do trabalho nas
sociedades europeias em que existe uma influéncia forte de uma perspectiva de género
igualitaria que difundiu um padrdo de duplo emprego, incluindo o cuidar na familia, ao
longo das Ultimas décadas. Os homens e as mulheres, 0s grupos socio -profissionais, 0s
casais com ou sem filhos pequenos, as sociedades e os diferentes Estados-Providéncia
atribuiram a este ideal dos anos 70 entendimentos diversos. Em confronto com outros
constrangimentos contextuais - 0 emprego e 0 desemprego, a segregacdo de género no
mercado de trabalho, as familias, os compromissos politicos - e com antigas ideologias
renovadas (o valor da figura materna nos primeiros anos de vida), recompuseram e
reinterpretaram os ideais da igualdade no trabalho familiar pago e ndo pago (Karin Wall,
2007:251;252).

No que se refere a realidade estudada, um dos aspectos que se observa
relativamente as familias é a fraca responsabilidade, por parte dos homens, traduzindo-se
na sobrecarga das mulheres, constatando-se um grande numero de familias monoparentais,
de mées com filhos. Os homens, frequentemente, constroem outras familias. Por outro
lado, h&, também situacBes, onde ndo se verificou a separa¢do, mas mesmo ai, nalguns
casos, sdo as mulheres que assumem a gestdo e maiores responsabilidades. E, no entanto,
de referir que nas familias em que a figura masculina funciona bem regista-se maior
estabilidade nos filhos, como é o caso da afirmacdo de uma das mulheres entrevistadas:

“Eu acho que podemos ver, eu tenho educag¢do e o meu marido também, e isso
contribui para os nossos filhos. Posso garantir que a cria¢éo dos meus filhos vem do
berco, ja vem de familia.” (Ermelinda, 51 anos)

Efectivamente, os filhos deste casal de cabo-verdianos sdo bastante equilibrados,
responsaveis e com sucesso nos estudos.

Neste ambito, é de realcar, um conjunto de significados que contribuem para a
construgdo social do género e a producio das identidades. E exemplo disso, o facto da
maioria das actividades de assisténcia e suporte familiar recair sobre as mulheres, as quais
ndo € atribuido um valor econémico, considerando-se que estas se fazem por “amor” ou
por “obrigacdo”. Esta papel ¢ assumido, na maior parte dos casos pelas mulheres, sem

renunciar a sua insercéo laboral e social.

168



Casal da Mira, Um B° de Dindmicas Protagonizadas pelas Mulheres/Modelos e Estratégias de Intervencao do Servigo Social

4 - O multiculturalismo e as questdes de género

A invisibilidade das mulheres e a falta de reconhecimento da necessidade de
integrar uma perspectiva de género na analise do multiculturalismo reproduzem esquemas
de subalternidade, falta de subjectividade feminina e visOes culturais estereotipadas. Os
autores Kinchelo Y Steimberg (1999) consideram que os estudos das mulheres sdo
fundamentais para o enfoque multicultural, sendo necesséria a sua inclusao sistematica nos
estudos e sobretudo, nas politicas.

Num marco analitico centrado na diversidade, a diferenca de género inscreve-se

também nos discursos de alteridade®®’

, de definicdo do outro, na formacdo de
subjectividades individuais e colectivas ou na sua expressdo como identidades (Nash e
Marre, 2001: 24).

Na constru¢do da modernidade, o desenvolvimento do discurso sobre a pertenca
étnico-cultural e género respondem a légicas semelhantes, baseando-se na representacdo
cultural da diferenca e na cristalizacdo do outro, a partir de uma diferenca absoluta de
suposta base bioldgica, acrescentando-se um caracter, como se fosse natural.

No contexto de globalizacdo, o reconhecimento do multiculturalismo permite a
definicdo do conceito de cultura em termos de diversidades e de identificagdo dessa
diversidade, tanto a nivel local como global.

A globalizacdo do multiculturalismo levou autores, como Yunas Samad, 1997 a
propor que a conexdo global-local representa o contexto, no qual se produz uma
redefinicdo de multiculturalismo em termos locais. Argumenta que nao existe um
paradigma Unico do multiculturalismo sem se reinterpretar a escala local para melhor
percepcao das suas caracteristica e variagcdes. Neste contexto local, o desafio ndo se limita,
apenas ao reconhecimento cultural, mas também a estabelecer os aspectos politicos que

servem para facilitar ou reduzir o acesso, a nivel das oportunidades de vida. Desta forma

187 A palavra alteridade, que possui o prefixo alter do latim possui o significado de se colocar no lugar do
outro na relacdo interpessoal, com consideragdo, valorizagdo, identificacdo e dialogar com o outro. A
pratica da alteridade conecta-se com os relacionamentos tanto entre individuos como entre grupos
culturais religiosos, cientificos, étnicos, etc. Na relacdo alteritaria, estdo sempre presentes os fendmenos
holisticos da complementaridade e da interdependéncia, no modo de pensar, de sentir e de agir, onde o0
nicho ecologico, as experiéncias particulares sdo preservadas e consideradas, sem que haja a preocupagao
com a sobreposi¢do, assimilagdo ou destruicdo destas. “Ou aprendemos a viver como irmaos, ou vamos

morrer juntos como idiotas”(Martin Luther King).
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“o multiculturalismo expressa-se, também em termos sociais e de igualdade de
oportunidades” (Nash e Marre, 2001: 34).

No que se refere ao contexto do estudo, as mulheres manifestam-se de forma

diferente, de acordo com as suas vivéncias, embora a coexisténcia das varias culturas seja,

em geral, pacifica, existindo maiores dificuldades relativamente a diferentes bairros de

origem®®®,

"A Pontinha acabou por dominar porque tem uma populacdo muito maior. E tem
uma popula¢do mais teimosa, a Damaia ndo é tdo teimosa........ De positivo, acabou
por se conhecer novas pessoas e fazer muitas amizades. De negativo foi que se
acabou por fazer também grandes inimizades. " (Eunice, 23 anos)

“Ndo tive problemas, adaptei-me bem e entre vizinhas damo-nos todas bem umas
com as outras... ... uns sdo africanos e ha la dois que sdo brancos. Até, quando foi
da reunido de prédio, toda a gente elogiou 0 meu Manuel e ficAmos nds como
representantes do prédio, a tratar dos assuntos, portanto ndo temos problemas.
Tenho a mesma relagdo no meu prédio e na minha rua, que tinha na Azinhaga. Dou-
me bem com toda a gente.

Tenho varias amigas da Azinhaga que ndo as conhecia, vim conhecé-las aqui, mas a
maior parte sdo da Damaia.” (Isabel, 57 anos)

Referindo-se a Loja Mira Jovem®®®, conhecida, no bairro por “Zala”, Ménica, dizia:

“Eu acho muito bem a Zala, porque ha ai muita malta em condigdes e prestam um
bom servigo, mas é assim, vai para la muito pouca gente branca, porque ha certos
pretos que vao para ld.... um exemplo: O meu filho gostava muito de ir para la com
a Fernanda (uma das animadoras da loja), depois de vir da escola, iam para la fazer
os trabalhos e gostavam muito de jogar no computador, mas ndo havia espaco,
porque havia meninos muito malandros que eram eles e eles e mais ninguém.”
(Mbnica, 45 anos)

O multiculturalismo critico implica também uma visdo integradora que pretende

entender os mecanismos de opressdo e discriminagéo, ou de liberdade e reconhecimento,

168 Esta questdo é abordada no Capitulo 3, no ponto, onde se analisam as sociabilidades: “Mapear a

estruturacdo das relacdes sociais, através do alojamento”.

19 A Loja Mira Jovem constitui um projecto de resposta aos jovens residentes no bairro, no ambito do

Programa Escolhas. O projecto dispfe de um espaco — Loja, no bairro onde se desenvolvem actividades

dirigidas a esta faixa etaria. O Programa Escolhas é um programa de ambito nacional, tutelado pela

Presidéncia do Conselho de Ministros, e fundido no Alto Comissariado para a Imigragdo e Dialogo

Intercultural, IP, que visa promover a inclusdo social de criangas e jovens provenientes de contextos

socioeconémicos mais vulneraveis, particularmente dos descendentes de imigrantes e minorias étnicas,

tendo em vista a igualdade de oportunidades e o refor¢o da coesdo social.
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em multiplos aspectos e dimensdes (Nash e Marre, 2001:37). Deve contemplar a equidade
de género e a redistribuicdo justa e reconhecer a multipla afiliacdo das mulheres e das suas
identidades plurais, por forma, a que ndo s6 o género, mas também a cultura, etnia,
nacionalidade, sexualidade e classe social sejam objectos da teoria feminista, abarcando,
ndo sé as diferencas culturais, mas também as sociais.

As autoras Nash e Marre defendem, ainda que, “do mesmo modo que o
multiculturalismo implica um questionamento da homogeneidade cultural, também obriga
a questionar a homogeneizacdo de uma cultura masculina e portanto, a estabelecer formas
de reconhecimento de autoridade e credibilidade das vozes plurais das mulheres” (2001:
44). Assim, o facto de ndo se verificar uma representacdo equitativa das mulheres na
representacdo politica e no poder é um factor explicativo da existéncia de um deficit

democratico na nossa sociedade.

5- A imigracéo feminina e a sua tradugéo no contexto do estudo

Como se pode constatar pela caracterizacdo do contexto do estudo, grande parte da
populacdo residente no Casal da Mira é oriunda dos PALOP(s), pelo que a imigracao,
associada as questdes familiares é um tema a considerar.

No que se refere a mulher imigrante, tal como o homem, enfrenta 0s mesmos
problemas, como imigrante. No entanto, relacionado com as questdes de género
experimentam outras dificuldades. As mulheres estdo mais expostas a riscos na area da
salde, mas também riscos de exploracdo sexual e também de exploracdo no mundo do
trabalho, tendo menos possibilidades de ascensao social.

Estas mulheres acumulam varias formas de discriminacdo, enquanto imigrantes e
enquanto mulheres, pois para além de serem confrontadas com as desigualdades de género,
deparam-se também com as barreiras étnicas e racistas da sociedade de acolhimento.

Morokvasic, autora de uma das primeiras obras que se debrugou sobre a imigragéo
feminina, defende que “a posi¢do das mulheres imigrantes e ou de minorias étnicas nas
sociedades industriais desenvolvidas é determinada pela articulacdo de diferentes relagdes
de poder, sendo as mais importantes as relacbes de género e de classe e a relacdo entre
estas mulheres e o estado-nacdo, seja enquanto imigrantes, estrangeiras ou minorias
étnicas”( Morokvasic, 1993:465).

As recentes abordagens feministas das migracdes tém vindo a salientar que “a

situacdo das mulheres passa por uma analise multidimensional que proceda a articulagdo
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das questdes de género, de classe e de pertenca étnica e da analise do modo como cada
uma destas varidveis influencia as outras e, em simultaneo, é por elas influenciada”
(Albuquergue, 2005:39).

Interpretando esta questdo relativamente ao Casal da Mira, observa-se que a
conjugacdo de varias dimensGes, como ser mulher com criangas a cargo, ter baixos
rendimentos e ser imigrante, torna mais duras as condi¢cdes em que vivem as mulheres e 0s
seus percursos de vida sdo marcados por dificuldades acrescidas, como podemos observar
pela narrativa de vida de Benvinda:

S O meu filho, mais velho veio para Portugal com 7 anos, veio para viver
com o pai. Eu vim visitar, o rapaz que vivia com 0 pai e a madrasta e ndo se dava
bem com ela e eu quis vir para visitar e ver como era... ... entdo decidi que ndo ia
deixar o meu filho naquela vivéncia junto com o pai e a madrasta e pensei em leva-lo
comigo para Cabo Verde, porque eu ndo tinha intengdes de ficar ca. Na altura eu
trabalhava na Embaixada de Portugal em Cabo Verde e ja tinha 12 anos de servigo.
O pai ndo deu a autorizacdo para eu levar meu filho e entdo eu acabei por ficar
para tomar conta e apoiar o meu filho....Vinha sozinha, ndo era casada, eu vivia ha

11 anos em Cabo Verde, sem homem. Eu tenho 3 filhos .... e mandei buscar os
outros 2 filhos que ficaram em Cabo Verde......E pronto a minha vida comecou do
Z€ero.

Tomei conta da barraca, estragada, que era do meu pai......pedi ajuda de material
para compor a barraca. Depois foi uma amiga que arranjou trabalho na casa de
uma senhora. Fui ganhar 20 contos naquele tempo, era em 1987... Fui pagando o
material, aos poucos ...... Mais tarde, eu deitei aquela barraca abaixo, e comecei a
fazer com tijolo. Fiz uma barraca um bocadinho melhor.

......... Mais tarde, conheci este rapaz que era vilvo, comegamos a conviver, vivemos
juntos durante um ano e depois casamos......ele é muito meu amigo. A vida foi
melhorando mas tendo tido muitos altos e baixos. A vida em Portugal nunca foi boal
A minha filha Fatima ficou gravida e o pai da crianca ndo assumiu. A Nadine (neta)
acabou por nascer na barraca....... Entretanto, 0 meu marido estd ha um més e tal
em casa com o brago partido. Por enquanto, ele esta no seguro, a minha vida mudou
por completo. Antes, a Fatima trabalhava, arranjava alguma coisa, agora ndo me
ajuda nada, e eu com aquela menina (neta) para criar. Eu, cada vez estou com mais
idade, tenho problemas de salude e a Nadine estd a chegar a altura de entrar em
despesa. Ela tem que estudar!

A mudanca para esta casa esta a ser muito dificil para mim, porque a
renda é muito alta (€309,70) Eu ja pedi para baixar a renda, porque eu quero
continuar a pagar, mas assim ndo sei. Isto assim ndo pode ser! .” (Benvinda, 58
anos)

Para além de outras razdes que estdo associadas a imigracdo, no caso de Cabo
Verde, a familia tem tido um papel fundamental, na medida em que estimula os seus
membros a deslocarem-se, para dentro ou fora do pais, de forma temporaria ou permanente
para assegurarem a sua sobrevivéncia ou melhorarem o seu estatuto. Numa perspectiva

sOcio-econdmica “a migracdo é encarada como fazendo parte de uma estratégia familiar, a
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qual maximiza mais 0 bem-estar da familia do que do individuo” (Saint-Maurice, 1997:
85).

Quando a decisdo de emigrar tem uma razdo econdémica, tem sido mais comum o
homem sair primeiro em lugar sendo, nesse caso, a reunificacdo familiar um objectivo a
alcancar, a curto ou médio prazo, ap6s serem criadas algumas condices.

Dentro deste enquadramento, apresenta-se a situacdo de Antonia, que esta em
Portugal ha seis anos. O marido ja vivia em Portugal desde 1971. Mais tarde foi a Cabo
Verde, casou com ela e trouxe-a para Portugal. Passado algum tempo, o marido foi vitima
de um acidente de viacdo e em resultado deste ficou impossibilitado de trabalhar. SO
recentemente foi reformado por invalidez. Tém um filho de 2 anos, sendo o pai quem toma
conta da crianca. Anténia tem muitas dificuldades na lingua portuguesa, trabalha em duas
firmas de limpezas.

“meu marido veio primeiro e depois foi-me buscar..... trabalho sozinha, em
limpezas......o meu marido ndo consegue trabalhar, tem problema nas pernas...... e
com este bebé, eu sozinha a trabalhar ... O dinheiro nao chega... o bebé gasta muito
medicamento, fralda, ... ... .€ dificil! ” (Antonia, 47 anos)

O papel da familia ndo se esgota, porém, nestas dimensdes ja que ele é também
determinante na escolha do local de destino: os familiares constituem, também uma fonte
de informacéo sobre o destino, sendo a estrutura informal de acolhimento que assegura a
sobrevivéncia e a insercdo do imigrante na primeira fase da sua estadia. Este papel torna-se
extraordinariamente expressivo na imigracao cabo-verdiana no concelho da Amadora. Este
aspecto estd bem patente no testemunho de uma mulher entrevistada, no ambito da
pesquisa:

“....0s meus pais foram os primeiros a ir para aquela rua, em 1970. E
0 meu pai quando chegou fez aquilo que é tipico de Cabo Verde, fez umas
hortas......... e depois era o meu tio que estava em Cabo Verde mas aquilo ld estava
mal, precisava de sair de Cabo Verde, ndo tinha emprego, queria construir a familia
dele, entdo 0 meu pai pagou as passagens dele e 0 meu tio veio, quando o meu tio
veio 0 meu pai disse: - Olha esta ai um pedaco de chdo faz a tua casa ai. Quando o
primo do meu pai veio a mesma coisa, esta ai um pedaco de chédo faz a tua casa ai e
nesta coisa do faz ali, faz ali, faz ali nés ficamos no meio e os primos e tios todos a
volta, depois a pessoas foram fazendo aqueles becos, mas inicialmente aquilo era
um circulo” (Eunice, 23 anos)
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De acordo com um estudo sobre “Habitat e Minorias” realizado em 2001'"°, a
existéncia de familia a residir no bairro é a principal razdo apontada para a fixacdo da
maior parte dos entrevistados num dado local.

Ravenstein'’* foi o pioneiro na elaboragdo de um modelo explicativo das
migracdes, desenvolvendo um conjunto de leis que sustentavam a explicacdo das
migracdes como uma combinacdo de factores de atraccdo e de repulsdo. De entre o
conjunto de leis por ele elaboradas, uma delas refere-se directamente a migracdo feminina
e postula que as migracBes de curta distancia sdo maioritariamente constituidas por
mulheres.

Apesar desta primeira anélise das migracbes até meados dos anos de 1970, a
literatura cientifica analisava a imigracdo feminina no &mbito das migracdes familiares e
ndo enquanto migracdo autonoma, baseado no facto da imigracdo masculina ser dominante
até esta data.

Tal como Kofman (1999) salienta, as perspectivas tedricas e metodoldgicas e as
prioridades de escolha da investigacdo contribuiram bastante para a invisibilidade das
mulheres. O desenvolvimento das perspectivas feministas nas ciéncias sociais, nas décadas
de 1970/1980, veio introduzir nos estudos das migracdes a analise da posicao das mulheres
na estrutura social e das relacfes de género.

Sertorio e Pereira (2004) referem que Portugal tem também conhecido o
progressivo crescimento da feminizacdo da imigracdo e da participacdo das mulheres
migrantes no mercado de trabalho. Na base dos projectos migratorios das mulheres

encontram-se razdes diversas, ndo sendo apenas o resultado da imigracdo do marido ou

170 Estudo efectuado em colaboracio entre uma equipa do CESIS — Centro de Estudos para a Intervencéo
Social e do LNEC — Laboratorio Nacional de Engenharia Civil, intitulado “Habitat e Minorias - Limites e
Potencialidade da Promogdo Publica de Habitacdo em Processo de Integracdo Socio-Urbanistica”,

coordenado pelo socidlogo Alvaro Pereira.
171 Num documento entregue ao Jornal da Sociedade de Estatistica, em Inglaterra, em 1885, Ernest G.

Ravenstein, Fellow da Royal Geographic Society, descreveu uma série de "leis das migracdo”, que tentou
explicar e prever padroes de migracdo dentro e entre as nagBes. As leis basicas de Ravenstein
continuaram a servir como ponto de partida para a analise de padrdes de migragcdo. Rocha Trindade,

1995:73 faz referéncia ao autor das “leis das migra¢des”.
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companheiro, a imagem da mulher que emigra j& ndo apresenta, hoje uma carga negativa
(Sertorio e Pereira, 2004:28,29).
Relativamente ao Casal da Mira, sdo bastantes 0s casos da migragdo autbnoma das

mulheres. A titulo de exemplo refere-se uma dessas situacoes:

“ Vim de Cabo Verde, trabalhar para Portugal, tinha 28 anos. Trabalhei interna,
como empregada doméstica.

Depois, ndo me dei bem com a patroa, ela ndo me pagava bem e no Gltimo més de
gravidez do meu filho, fui ficar com o pai, no bairro da Azinhaga dos Besouros, onde
vivi 4 anos até que consegui a casa, através da Camara, aqui no bairro.

Entretanto, ele foi trabalhar para fora e abandonou-nos, a mim e ao meu filho.
Como as coisas estavam dificeis, em 2006, eu fui para Franca e gracas a Deus ndo
me correu mal. Fui por necessidade e também por causa do que ele me fazia quando
vinha ca! (Joaquina, 36 anos)

No que se refere a insercdo social da populacdo imigrante, embora ndo haja dados
especificos recentes para 0 Municipio da Amadora vale a pena fazer referéncia a algumas
questdes que se traduzem em obstaculos reais a essa mesma insercdo*’.

Sobretudo para quem imigra por razdes econdmicas, encontrar um trabalho é talvez
a preocupacdo maxima, ja que serd atraves dele que, a partida, se poderdo cumprir as
expectativas iniciais de uma vida melhor.

As razdes econémicas que ditam as migracdes devem ser entendidas numa dupla
perspectiva: na do individuo que sai do seu pais a procura de trabalho; na do mercado de
acolhimento que tem necessidades concretas de mao-de-obra. Num estudo de Machado
(1997) aponta-se, exactamente, no sentido de haver necessidades de mao-de-obra do
mercado de trabalho portugués que s6 poderdo ser colmatadas através da imigragdo, como
é 0 caso da construcgdo civil e das obras publicas.

As comunidades imigrantes apresentam, em geral, elevadas taxas de actividade, no
entanto, a sua insercdo faz-se, sobretudo, através de um mercado de trabalho secundario
caracterizado por baixos salérios, inexisténcia de regulacdo contratual, auséncia de

proteccdo social na doenca e no desemprego’”.

172 Diagnéstico Social do Municipio da Amadora, elaborado no ambito da Rede Social, em 2004.

173 No estudo “Habitat e Minorias” (2001), atras referido, cerca de 45% dos africanos que se encontravam a

trabalhar eram trabalhadores por conta de outrem com vinculo precario; mais de 30% ndo efectuava

descontos para a Seguranca Social.
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O prosseguimento dos estudos bem como motivos de salde sdo também razdes
evocadas por alguns africanos para explicar a sua imigragao.

Nas entrevistas as mulheres no bairro, nenhuma delas invocou razdes de salde para
virem para Portugal, no entanto no contacto profissional, através do Gabinete constatam-se
casos de pessoas que vieram para tratamento hospitalar em Portugal e depois acabaram por
ficar e arranjar trabalho, com o apoio de familiares. J& no que se refere aos filhos, ha
mulheres, que apresentam essa razdo, como € o caso de Saba.

...... voltei com 0s mitdos, para Ihes proporcionar um ensino melhor ” (Sab4,
45 anos)

A inserc¢do de criangas, filhos de imigrantes, nas escolas portuguesas ndo tem sido
facil, sendo esta populacdo particularmente afectada pelos fendmenos do insucesso e do
abandono escolar’™, quando a escola assume um papel determinante nos processos de
insercdo social pelas competéncias que confere e porque é um factor que influenciard a

insercdo profissional e a capacidade econdmica dos individuos.

6 - O género na definicdo das politicas sociais

A eliminacdo das desigualdades sociais persistentes nas sociedades actuais passa
pela defini¢do e implementacdo de politicas especificas, dirigidas para grupos especificos,
0 que pressupBe novas politicas. Como afirma Fiona Williams (1989), dentro de uma
tradicdo critica, constata-se que a politica social se construiu na marginalizacdo do género
e da origem étnico-cultural, argumentando que ndo integrou o conhecimento das
experiéncias e lutas das mulheres e populacdo negra na provisdo dos Estados de Bem
Estar. Nesta perspectiva a Politica social ndo se da conta do racismo e sexismo presente no
tipo de provisfes sociais do Estado. Neste contexto, defende que é necessario trabalhar
uma estratégia que integre os interesses de classe, origem étnico-cultural e género.

As politicas sociais e o Estado de Bem Estar, reproduzem assim, as condi¢oes de
subordinacdo e discriminacdo das mulheres e, por conseguinte, nas instituicdes que
implementam as medidas de politica social.

Em Portugal, desde Abril de 1974, assistiu-se a uma evolucéo legislativa no sentido
da igualdade de oportunidades e de tratamento entre mulheres e homens, no entanto, a esta

igualdade consagrada na lei ndo tem correspondido uma igualdade na prética, vivemos,

174 Diagnéstico Social do Municipio da Amadora, elaborado no ambito da Rede Social, em 2004
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num mundo e numa sociedade em que persistem as desigualdades a diversos niveis,
continuando a verificar-se a subalternizacdo das mulheres em muitas esferas da sociedade.

E neste contexto que a mulher é a primeira a sofrer as consequéncias dos periodos
de recessdo econdémica do sistema capitalista, sdo as primeiras a serem despedidas e as
ultimas a conseguir um emprego bem remunerado ou socialmente prestigiante. Ao entrar
no mercado de trabalho reproduz muitas das actividades domésticas, que antes efectuava
na esfera privada. E o sector terciario que oferece mais possibilidades de trabalho as
mulheres, concentrando-se sobretudo nos servigos onde a relacdo interpessoal € mais forte.
E também de realcar que estes servicos sdo geralmente os mais mal remunerados.

A par desta situagéo, verifica-se uma baixa representagcdo feminina na tomada de
decisdo, bem como a intensificacdo de maus-tratos contra as mulheres e sua maior
vulnerabilidade a pobreza e exclusdo social, a sua precariedade laboral e uma afectacédo
ndo equitativa das responsabilidades familiares e domésticas.

Sado fundamentais as politicas, que integrem e incorporarem, a perspectiva de
género, pois “a integracdo da perspectiva de género ¢, internacional e nacionalmente
reconhecida enquanto estratégia de promocao da igualdade de género. O objectivo desta
estratégia é « incorporar uma perspectiva de género em toda a legislacdo, politicas,
programas e projectos”m.

Na sequéncia do Il Plano Nacional para a lgualdade (2003-2006)°, por
incumbéncia da entdo Comissdo para a Igualdade e para os Direitos das Mulheres, Perista e
Silva participaram na elaboracdo de linhas de orientacdo para a construcdo de instrumentos
de acompanhamento e avaliagdo dos resultados das politicas para a igualdade,
nomeadamente, instrumentos para avaliacdo preliminar e avaliagdo posterior do impacto

diferenciado segundo o género, de todas as politicas (2005: 8).

1> plataforma de Accdo de Pequim 1995 & Iniciativas e AccBes Futuras — Igualdade de género,
desenvolvimento e Paz para o século XXI.(2001) Agenda Global n° 5, Lishoa:CIDM, Presidéncia do
Conselho de Ministros.pp.248

6 0 11 Plano Nacional para a Igualdade (2003-2006), implementado pela, entdo, Comissdo para a Igualdade
e para os Direitos das Mulheres, explicitava a “ necessidade de integrar a perspectiva de género de um
modo sistematico na agenda politica e assegurar que todos os actores envolvidos na sua implementacéo
reconhecam esta dimensdo das medidas a adoptar ou em execucdo. As politicas tém implicacGes
diferentes na vida dos homens e das mulheres por isso é fundamental que a sua definicdo seja precedida

por uma avaliag@o do respectivo impacto na vida de uns e de outras”.
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O documento elaborado foi colocado a disposicdo dos agentes da administracao
publica incumbidos da aplicacdo do mainstreaming de género, podendo também ser util a
outras organizagdes.

Nos ultimos anos, a politica nacional, neste ambito, prende-se com compromissos
politicos internacionais, que convém fazer referéncia. Nesta perspectiva, Perista e Silva
(2005) destacam:

- A Convencdo sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo contra as
Mulheres da Organizacdo das Nacdes Unidas, ratificada por Portugal em 1980. Esta
Convencdo implica a adopcéo de principios e de politicas e define &reas de intervengdo
como: educacdo, emprego, salde, a vida econdémica, a nacionalidade e cidadania, a
participacdo na vida publica e politica, o casamento e a familia, a cultura, a eliminacéo de
estereotipos e praticas tradicionais, de caracter negativo, a supressdo do trafico e supressao
da prostitui¢do. Esta Conven¢ao afirma que “a discrimina¢do contra as mulheres viola os
principios da igualdade de direitos e do respeito pela dignidade humana, que dificulta a
participacdo das mulheres nas mesmas condi¢cdes que 0s homens, na vida politica social e
econdmica e cultural do seu pais, que cria obstaculos ao crescimento do bem-estar da
sociedade e da familia e que impede as mulheres de servirem o seu pais e a humanidade
em toda a medida das suas possibilidades”m;

- A IV Conferéncia Mundial sobre Mulheres da Organizacdo das Nagbes Unidas,

realizada em 199578

, em Pequim, em que 0s paises ai reunidos reconhecem que “o estatuto
das mulheres avancou sobre determinados aspectos, mas ndo de forma uniforme,
continuando a persistir obstaculos e desigualdades entre mulheres e homens e nesse
pressuposto decidem adoptar a Plataforma de Accdo de Pequim, assegurando que a

perspectiva de género esteja reflectida em todas as politicas e programas”m. Esta

T Convengdo sobre a Eliminagdo de Todas as Formas de Discriminacdo contra as Mulheres e Protocolo
Opcional. (2000) Agenda global n° 4 Lisboa: CIDM, Presidéncia do Conselho de Ministros. pp 8

18 A IV Conferéncia Mundial sobre a Mulher: Igualdade, Desenvolvimento e Paz, foi organizada pela
Organizacéo das Nagdes Unidas, entre 4 e 15 de Setembro de 1995. Participaram 189 governos e mais de
5000 representantes de 2100 ONGS. No ponto nove do presente capitulo sobre o género na definicdo das
politicas, esta Conferéncia sera novamente referenciada devido a sua importancia.

19 plataforma de Accdo de Pequim 1995 & Iniciativas e Acgdes Futuras — Igualdade de género,
desenvolvimento e Paz para o século XXI. (2001) Agenda Global n° 5, Lisboa:CIDM, Presidéncia do
Conselho de Ministros, pg. 15
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plataforma visa o empowerment das mulheres e destina-se a eliminar os obstaculos a
participacdo activa das mulheres em todas as esferas da vida publica e privada, para que
intervenham de pleno direito nas tomadas de decisdo em questdes economicas, sociais,
culturais e politicas, o que sugere a partilha do poder e da responsabilidade entre mulheres
e homens. A PAP identifica &reas criticas, como: a pobreza, as desigualdades, a
inadequacdo e disparidade de acesso aos cuidados de salde; a violéncia contra as
mulheres; os efeitos dos conflitos armados; a desigualdade nas estruturas e politicas
econdmicas; em todas as formas de actividades produtivas e acesso aos recursos; a
desigualdade entre homens e mulheres na partilha do poder e na tomada de decisdo a nivel
geral; a insuficiéncia de mecanismos de promocdo e progresso das mulheres; as
desigualdades de género na gestdo dos recursos naturais e na defesa do ambiente. A PAP
estabelece, igualmente, objectivos estratégicos e medidas de ac¢do especificas. Um desses
objectivos é o da integracdo da perspectiva de género na legislagdo, nas politicas,
programas e projectos oficiais, sendo que uma das medidas a adoptar pelos governos
consiste em “assegurar que antes de serem tomadas decisdes, se faca uma analise do seu
impacto nas mulheres e nos homens” E, assim adoptada a estratégia de mainstreaming de
género™® Perista e Silva (2005: 16);

- Em 1998, o Comité de Ministros do Conselho da Europa adopta uma
Recomendacdo sobre mainstreaming de género, dirigida aos seus Estados membros, Rec.
N° (98) 14;

- Em 2000, A ONU, na sequéncia da avaliagcdo do primeiro quinguénio de vigéncia
da PAP, procedeu a actualizacdo do seu programa de ac¢do para o futuro, reafirmando o
apoio a “programas para a igualdade entre mulheres e homens (....) que contribuam para o
empowerment das mulheres” ¢ ao desenvolvimento de instrumentos € mecanismos
necessarios para o seu acompanhamento e avaliagao”;

- A Comissao Europeia, reconhece formalmente o mainstreaming de genero, no seu

Programa de Ac¢do Comunitario sobre Igualdade de Oportunidades (1991-1995), sendo

180 Mainstreaming de género consiste na (re)organizacao, na melhoria do desenvolvimento e na avaliagdo dos
processos de implementagdo das politicas, por forma a que a perspectiva da igualdade de género seja
incorporada em todas as politicas, a todos os niveis e em todas as fases, pelos actores geralmente

implicados na deciséo politica” Perista e Silva (2005; 18).
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reforcada esta medida no IV Programa de Acc¢do Comunitario sobre lgualdade de
Oportunidades para Mulheres e Homens (1996-2000). O Tratado de Amesterd&o incorpora
0 compromisso com 0 0 mainstreaming de genero, tornando-se um requisito dos fundos
Estruturais e da Estratégia Europeia para 0 Emprego. Em 1998, foi, também lancado um
Guia de Avaliacdo do Impacto em Fun¢do do Género.

- Actualmente, em Portugal, estd em vigor o IIl PNI - Plano Nacional para a
Igualdade — Cidadania e Género™®, que se enquadra nos compromissos assumidos por
Portugal nas vérias instancias internacionais, entre os quais se destacam a Carta das Nagdes
Unidas, a Declaragdo Universal dos Direitos do Homem, a Convencao para a eliminagéo
de todas as discriminacgdes contra as mulheres e o seu protocolo Opcional (ONU, 1999); a
Carta Social Europeia, a Plataforma de Accédo de Pequim.

Integra-se, também, num conjunto de orientacBes estratégicas e instrumentos,
nomeadamente: no ambito da Unido europeia, a Estratégia de Lisboa (2000), o Roteiro
para a lgualdade entre Homens e Mulheres (2006.2010), bem como o Pacto Europeu para a
Igualdade de Género (2006), tendo como referéncia as Recomendacdes e Resolucdes
adoptadas pelos 6rgdos de diferentes organizagdes internacionais, nas quais Portugal se
encontra representado.

O 11l PNI inscreve-se, também nos compromissos assumidos, a nivel nacional, em
matéria de igualdade de género, nomeadamente, no Programa XVII Governo
Constitucional e nas Grandes Opcdes do Plano (2005 — 2009) e esta estruturado por areas
estratégicas de intervencdo, destacando-se:

Area | — Perspectiva de género em todos os dominios de politica;

Area Il - Perspectiva de género em dominios prioritarios de politica;

Area Il - Cidadania e Género, que tem como principal objectivo promover uma
participacdo activa, responsavel e paritéria, alicercada numa cultura de responsabilidade
que valorize a acgéo colectiva, como factor de crescimento pessoal e como mecanismo de

inversdo de trajectorias de excluséo social;

L 111 PNI - Plano Nacional para a lgualdade — Cidadania e Género (2007-2010). A igualdade de
oportunidades é um principio da Constituicdo Portuguesa e uma das tarefas fundamentais do Estado
Portugués, da responsabilidade de todos os poderes publicos, em particular da Administragdo Central e

Local
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Area IV - Violéncia de género, que enuncia as politicas e respectivos objectivos
desenvolvidos no 111 Plano Nacional Contra a Violéncia doméstica'®2. Um dos objectivos
centrais desta area é adoptar politicas e medidas que respondam as necessidades de
proteccao e de assisténcia das vitimas de violéncia de género e promover uma cultura de
cidadania;

Area V — ¢ direccionada para a integragdo da ‘“Perspectiva de Género no Plano
Internacional e na Cooperacdo para o Desenvolvimento e a area VI contempla o
“Acompanhamento ¢ Avaliacao”.

No que se refere & Area IV sobre o Plano de “Violéncia de Género” valera a pena
tecer algumas consideragOes, pois a violéncia contra as mulheres, incluindo a violéncia
domeéstica, tem assumido nas ultimas décadas uma visibilidade crescente, tanto ao nivel
nacional como ao nivel internacional.

Sobre esta questdo, o bairro Casal da Mira ndo é excepcdo, sendo esta situacéo
evidenciada pelos testemunhos de algumas mulheres entrevistadas, no ambito do presente
estudo. Das 23 mulheres entrevistadas, 7 verbalizaram episodios de violéncia, por parte
dos companheiros ou ex-companheiros, dos quais se apresenta um exemplo®:

“Depois, eu fui para Franga....Fui por necessidade e também por causa do que ele
me fazia quando vinha...humilhava-me.....eu sentia muito revolta, sentia muito
desgosto, ndo conseguia Viver aqui......a unica certeza que eu tenho é que ndo vou
ficar nessa casa, porque eu ndo quero por a minha vida em risco”. (Joaquina, 36
anos)

Segundo a Plataforma da Accdo de Pequim - PAP, a violéncia contra as mulheres é
um obstaculo a concretizagcdo dos objectivos da igualdade, do desenvolvimento e da paz,
viola, dificulta ou anula o gozo dos direitos humanos e liberdades fundamentais das
mulheres. Embora a violéncia doméstica atinja as criancas, 0s idosos, pessoas com
deficiéncia, a realidade comprova que as mulheres continuam a ser o grupo onde se

verifica a maior parte das situagdes.

82111 Plano Nacional Contra a Violéncia doméstica, tem como objecto primordial de intervencdo o combate
a violéncia exercida directamente sobre as mulheres, no contexto das relagdes de intimidade, sejam elas
conjugais ou equiparadas. Compete a CIG — Comissao para a Cidadania e a Igualdade de Género a
dinamizacdo, o acompanhamento e a monitorizagdo das medidas constantes do Plano.

183 Esta questdio é abordada, no capitulo 1, no ponto cinco sobre a caracterizacdo da amostra, em que se

apresentam as trajectorias das mulheres entrevistadas.
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A violéncia de género, enquanto atentado aos direitos humanos “constitui um dos
expoentes méximos da desigualdade historica entre homens e mulheres, tratando-se de um
fendmeno global, estrutural, integrando-se nos modelos de relagdes familiares e sociais,
plblicas e privadas”®*. A melhor definicdo encontrada para o conceito considera “La
violencia de género es, pues, la manifestacion extrema de la desigualdad, la evidéncia de
un déficit democrético y uno de los sintomas de la incompleta ciudadania de las mujeres.
U es ademas en el ambito de las relaciones de pareja donde esta ciudadania incompleta
tiene su maxima plasmacion. En este espacio, la magnitud del fendmeno violento cuestiona
dia a dia los derechos fundamentales de ciudadania de muchas mujeres — derecho a la
vida, a su integridad fisica y psiquica, a su salud, a su dignidad y libertad-, que
constituyen los valores inviolables de la persona sobre los que se fundamenta nuestro
orden democrdtico”®.

De salientar que tém sido realizados estudos, quer ao nivel dos governos dos paises
e ao nivel de diversas instancias internacionais, mas também ao nivel da sociedade civil,
implicando-se nesta problematica, organiza¢fes ndo governamentais, comunicacao social,
toda a comunidade escolar e personalidades. Surgiram recomendacBes e resolucdes
europeias que apontam para um combate estruturado contra a violéncia sobre as mulheres,
com particular destaque para a violéncia doméstica como um fenémeno social e de satde
pablica, como refere o Relatério Mundial sobre Violéncia e Satde (OMS, 2002).

Em Dezembro de 1993, a Assembleia Geral das Nacdes Unidas adoptou a
Declaracdo sobre a Eliminacdo da Violéncia Contra as Mulheres, que afirma: «A violéncia
contra as mulheres € uma manifestacdo da desigualdade histérica das relacGes de poder
entre sexos, que conduziram a dominacdo sobre as mulheres e a discriminacdo contra as
mulheres por parte dos homens, e & obstaculizagdo do seu pleno progresso...»

Relativamente as politicas e medidas referenciadas €, no entanto de referir que,
apesar da evolucdo legislativa relativamente as questdes da igualdade de direitos e
oportunidades entre mulheres e homens, esta continua a ser a ser um objectivo a alcancgar e

ndo uma realidade, pois as mulheres, neste caso as mulheres residentes no Casal da Mira,

84111 PNI - Plano Nacional para a Igualdade — Cidadania e Género (2007-2010), pg. 36
185 In Plan Nacional de Sensibilizacion y Prevencion de la violéncia de género (Espanha), pag. 3. De salientar
que o Il Plano Nacional Contra a Violéncia Doméstica (portugués) apenas define o conceito de violéncia

domeéstica, nao se referindo ao conceito de violéncia de género, que é mais ampla.
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em especial as imigrantes continuam a sofrer desigualdades em todas as areas da vida,

profissional, familiar e social.

Como conclusdes do presente capitulo, salienta-se que o conceito de género se
refere aos atributos sociais, papeis, actividades, responsabilidades, poderes e necessidades
relacionadas com o facto de se ser homem (masculino) ou mulher (feminino) numa dada
sociedade e num dado tempo.

Dada interdisciplinaridade das questdes de género, as ciéncias sociais, como a
sociologia, a psicologia e a antropologia, ttm demonstrado como a diferenciacdo sexual é
um elemento constitutivo fundamental da identidade de cada pessoa e das rela¢fes sociais.

Das interaccbes que se estabelecem nas relagdes sociais, constatam-se
desigualdades, que se podem traduzir em relacbes de opressdo de género, em que 0S
homens séo privilegiados. No entanto, como sugere Dominelli (2006), a participagédo e
organizacdo das mulheres na sociedade, podem transformar as suas posi¢des para reforcar
0 seu poder, na promocdo da mudanca, de acordo com suas aspiracdes e necessidades.

Salienta-se, também a necessidade de integrar a perspectiva de género na analise do
multiculturalismo, que caracteriza a populagdo em estudo, evitando que se reproduzam
esquemas de subalternidade e visdes culturais redutoras.

Uma questdo a sublinhar é o papel da familia na sociedade, pois, apesar das
alteracdes que se verificam no seu seio, continua a desempenhar um papel de grande
importancia, pois, para além de cumprir funcdes afectivas e rituais, constitui, também uma
rede de recursos fundamentais para os individuos.

Quanto a importancia da incluséo de género nas politicas, é de referir que, o ponto
seis, especifico desta questdo, reflecte essa preocupacdo ao nivel legislativo, no entanto
apesar da evolucdo legislativa, a igualdade de direitos esta longe de ser efectivada em
muitos contextos, designadamente o contexto do estudo.

Com base nestes pressupostos é possivel desenvolver um modelo de intervencao
que respeite os direitos humanos, ou seja, uma intervencdo social para a cidadania, cuja
perspectiva sera abordada no capitulo sobre o Servigo Social. Neste sentido, a participacao
como exercicio de cidadania implica a existéncia de processos de mudanca quer ao nivel
individual, quer ao nivel das instituices e das comunidades, fomentando a criacdo de
espacos de participacdo, que ganham vida através da aproximacdo de actores publicos e

privados, tornando-se instrumentos de cidadania.
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Capitulo 5 - DESAFIOS DO SERVICO SOCIAL NOS BAIRROS DE
HABITACAO SOCIAL — TEORIAS, MODELOS E ESTRATEGIAS DE
INTERVENCAO

Com este capitulo pretende-se compreender e sistematizar a informacdo sobre
algumas teorias e modelos de intervencdo do Servico Social, que de algum modo se
prendem com o objecto de estudo da presente investigacao.

Partiu-se do quotidiano das mulheres residentes no bairro Casal da Mira, para
perceber as dindmicas locais e os impactos da mudanca resultante do realojamento. Para
além das entrevistas as mulheres, procedeu-se, também a auscultacdo de assistentes sociais
cuja intervencdo se prende directa ou indirectamente com a realidade dos bairros de
realojamento social, partindo da sua experiéncia e na forma como se desenvolve a
intervencdo do Servico Social no contexto do estudo, bem como as perspectivas das
assistentes sociais relativamente a essa intervencao.

Antes de elencar alguns modelos e teorias, convém tecer algumas consideracdes
prévias relativamente aos valores, deontologia e pratica do Servico Social.

Payne (2002) defende que os valores do Servigco Social sdo essencialmente
humanistas'®. Efectivamente, os Direitos Humanos s&o inseparaveis da teoria, valores,
deontologia e pratica do Servico Social. Os direitos correspondentes as necessidades
humanas tém de ser garantidos e promovidos e traduzem a motivacdo da ac¢do do Servico
Social, pelo que a sua defesa deverad fazer parte integrante do préprio Servico Social
(Organizacdo das Nacdes Unidas, 1999).

Ao Servico Social esta subjacente, um conjunto articulado de valores, de teorias e
de préticas. E neste pressuposto que se enquadra a definicdo de servico social “o exercicio
da profissdo de assistente social ou trabalhador social promove a mudancga social, a
resolugdo de problemas no contexto das relagdbes humanas e a capacidade de
empenhamento das pessoas na melhoria do bem-estar. Aplicando teorias de

comportamento humano e dos sistemas sociais, 0 Servico Social focaliza a sua intervencao

18 O humanismo considera que os seres humanos sdo parte integrante da natureza. Como seres sociais
encontram o seu significado nos relacionamentos, no respeito, compreensdo e a interpretacdo das suas
experiéncias. As pessoas sdao 0 objectivo fulcral do servigo social e os valores éticos derivam dos

interesses e necessidades humanas.
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no relacionamento das pessoas com 0 meio que as rodeia. Os principios de direitos
humanos e justica social sdo elementos fundamentais para o Servico Social”**’.

O Servico Social, tal como ja foi referido, desenvolve-se a partir dos ideais de
humanismo e democracia e 0s seus valores radicam no respeito pela igualdade, valor e
dignidade de todos. Desde inicio, o Servico Social centrou a sua ac¢do na resposta as
necessidades das pessoas, bem como o desenvolvimento das capacidades do ser humano.

Solidariamente com os mais desfavorecidos, visa combater a pobreza e exclusao
social e ajudar pessoas vulneraveis e oprimidas a autonomizar-se, promovendo a sua
inclusdo social. Os valores subjacentes ao Servi¢o Social constam de cddigos de ética da
profissdo a nivel nacional e internacional.

A metodologia do Servico Social apoia-se num conjunto de conhecimentos
empiricos, resultantes de investigacdo e de avaliacdo de experiéncias praticas, incluindo
conhecimentos especificos, inerentes a determinados contextos locais. O Servigo Social
tem em conta a complexidade da interacgdo entre os seres humanos e 0 meio que 0s rodeia
e a capacidade destes para o modificarem, incluindo os factores de ambito bio-
psicossocial. O exercicio da profissdo apoia-se em teorias de desenvolvimento de
comportamento humano e ainda de sistemas sociais para analisar situagfes complexas e

proporcionar transformacdes a nivel individual, organizacional, social e cultural.

1 — Teorias e Modelos de Intervencdo do Servico Social e a sua relacdo

com o Contexto do Estudo

A teoria pode ser vista como uma estrutura lata capaz de organizar e ordenar a
pesquisa, ou como um conjunto de conceitos gerais que sdo Uteis na orientacdo da
investigacdo ou, ainda, como uma orientacdo especifica capaz de dirigir o investigador
para problemas e questdes bem conhecidas. O campo da teoria caracteriza-se por algumas
dicotomias classicas que carecem de resolucdo, em particular as tensdes e contradi¢des
entre acgdo e praxis, ac¢do social e estrutura, abordagem micro e macro, para além da

dicotomia basica entre individuo e sociedade (Turner, 2002).

87 Definicdo adoptada na Conferéncia organizada pela FIAS — Federacdo Internacional de Assistentes
Sociais e a Associacdo Internacional de Escolas de Trabalho Social realizada entre 29 de Julho e 2 de
Agosto de 2000, no Canada.
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A epistemologia do Servigo Social estd na relacdo teoria e pratica. Howe (1999),
considera que a teoria é o que permite definir as formas de ver o mundo e explicar o
comportamento das pessoas, dos objectos e as situacdes. A este respeito, Ferreira (2011)
aponta para a necessidade de se aprofundar o debate sobre a epistemologia do Servico
Social, designadamente sobre os valores na constru¢do do objecto do conhecimento do
Servigo Social e o papel da experiéncia na constru¢do do conhecimento em Servico Social,
utilizando instrumentos com origem no Servico Social ou recorrendo a outras ciéncias.

O papel das teorias no Servico Social € o de orientar e construir conhecimentos
critica e reflexivamente, embora ndo se esgote neste dominio. Constitui-se como
fundamento da construcdo da identidade profissional, entendida como uma racionalidade
critica e reflexiva que permita a construcdo epistemoldgica do que lhe é proprio e
especifico. A producdo de conhecimento, associada a investigacdo €, igualmente,
fundamental para dotar de pertinéncia e legitimidade o Servigco Social contemporaneo
(Restrepo, 2003: 21, 45, 134).

Nesta perspectiva, coloca-se entdo uma questdo que tem a ver com a propria
“estrutura sincrética do Servigo Social” (Netto, 2001), que resulta do duplo estatuto do
Servigo Social, enquanto campo teoérico e préatico-profissional. Constitui, pois, uma
disciplina cruzada de diferentes problematicas, diferentes abordagens tedricas e
simultaneamente combina conhecimentos tedricos e técnicos e posiciona-se politicamente
frente a chamada “questao social”.

Por outro lado, o Servico Social incorpora no seu corpo de conhecimentos,
contributos que vém de outras areas de producdo cientifica, 0 que nédo invalida que se
constitua como uma area especifica do saber, traduzidas nas “teorias do Servigo Social”.

O Servigo Social pode ser considerado como “uma disciplina cientifica autonoma
na medida em que se dedica ao estudo especializado de uma parte da natureza social do ser
humano ou de outras actividades, consideradas no dominio das ciéncias sociais” (Ferreira,
2011: 10,11). Nesta perspectiva, afirma o autor, o Servico Social tem de desenvolver e
aprofundar o debate aprofundado e sustentado no campo da interdisciplinaridade e da
transdisciplinaridade na construcdo de dominios especificos da sua ac¢do enquanto area
cientifica das ciéncias sociais.

Para Payne (2002), a teoria do Servi¢o Social € construida socialmente, através de
interac¢Oes com os utentes, pelas mesmas forgas que constroem a actividade. Esta deve ser

vista como uma representacdo de compreensées mais ou menos acordadas no ambito de
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agrupamentos sociais, reflectindo também os antecedentes historicos do contexto teorico,
ocupacional e assistencial (Payne, 2002: 45, 46).

Payne (2002), defende que o Servico Social faz parte de uma rede de ocupagbes
que trabalham num territério ou espaco social relacionado com a acc¢do interpessoal ou
social e propde uma analise do Servigo Social como um discurso entre trés visdes, que se
apresentam ligadas entre si: reflexiva-terapéutica- reflexdo que o profissional faz antes de
intervir e que deve servir de experiéncia acumulada para outras experiéncias; socialista —
colectivista que aponta para as questdes estruturais e a individualista — reformista, que se
pode identificar com a intervencdo casuistica, ligada a manutencdo da ordem. Para o autor,
0 Servico Social € um discurso entre ideias em interac¢do, que ndo sdo estanques, por isso
nenhuma das trés visdes do Servi¢o Social é capaz de fornecer uma perspectiva completa
sobre o Servico Social e, por isso, 0s assistentes sociais, frequentemente, operam no
ambito de uma ou outra visdo do Servico Social, 0 que acaba por ter implicacGes para a
visdo que tém do seu papel dentro do Servigo Social. Payne defende, ainda que “na sua
pratica, os trabalhadores sociais implementam diferentes visdes do papel social da sua
profissdo, introduzindo analises heterogéneas do seu mundo social “(Payne, 2002:405).
Dai decorre o recurso a diversos modelos tedricos para a construcdo de um modelo de
intervencdo de Servico Social que responda a realidade que integra o contexto do estudo,
reconhecendo as caracteristicas da populacdo e dos problemas que se colocam que
correspondem a uma realidade multidimensional e multifacetada.

Uma discussdo tedrica que se coloca na abordagem dos modelos de intervencio®®®
do Servico Social tem a ver com estrutura e accao e consiste em analisar até que ponto 0s
individuos sdo determinados pela estrutura e pelo ambiente que os rodeia, ou se 0
individuo tem capacidade de auto-determinagdo e, ele proprio altera as estruturas em que
esta inserido.

Outra questao, ndo menos importante prende-se com conflito/versus ordem. Os que
se colocam na perspectiva do conflito consideram que a sociedade, tém em si contradi¢Ges

geradoras de conflito. Na perspectiva da ordem e da coeséo, a sociedade € vista como uma

188 A intervencdo profissional do servico social foi desenvolvendo e aplicando um conjunto de modelos para
enfrentar os problemas sociais na sua dimensdo individual-familiar, na sua dimens&o de grupo e colectiva,
modelos desenvolvidos a partir das diferentes teorias apresentadas pelas ciéncias humanas e sociais (Du-
Ranquet, 1996:4)
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estrutura/sistema com um equilibrio tendente para a estabilidade, enquanto, que na
perspectiva da desordem/conflito, a mudanca acontece, através do conflito entre classes
que se opdem, reflectindo as desigualdades estruturais.

A partir de David Howe (1987)'% apresenta-se uma interpretagdo sobre os
diferentes posicionamentos e a que tipos de abordagens metodoldgicas conduzem na
prética profissional (Figura 1).

A partir dos dois eixos fracturantes herdados da teoria social, & possivel definir
quatro polos cruzados: O que vai da ac¢édo a estrutura e o que vai do conflito a ordem. Este
cruzamento faz emergir quatro campos tedricos paradigmaticos, onde se podem inscrever

as diferentes teorias do servigo social:

Figura 1- Campos paradigmaticos das teorias do servigo social

conflito/mudanca

HUMANISMO ESTRUTURALISMO

accgao/subjectivo estrutra /objectivo

INTERPRETATIVISMO FUNCIONALISMO

ordem /regulacéo
Fonte: David Howe, 1987:46

Cada um dos campos identificados propde formas distintas de analise e
compreensdo dos fendmenos sociais, bem como formas diferentes de pensar o Servigo

Social. O humanismo aponta para a consciencializagdo, o estruturalismo para a revolucdo,

%9 David Howe (1987) refere que a teoria do servico social é atravessada por dois eixos analiticos
fundamentais: sujeito/objecto e conflito/ordem. O autor, numa obra sobre a introducdo a teoria do servico
social defende que a teoria do servi¢o social deriva tanto da sociologia como da psicologia, ndo
referenciando a filosofia, a economia, ou a antropologia. Refere, também o autor que ndo é possivel

estabelecer a unificacdo das teorias nesta area.
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0 interpretativismo para a procura dos sentidos, e o funcionalismo aponta para uma prética
dirigida para a estabilidade*.

O humanismo reporta-se ao Servico Social Critico e baseia-se na perspectiva
humanista que tém como horizonte a conscientizacdo sobre a opressao, assim como 0
desenvolvimento de competéncias das pessoas para se oporem a opressao no contexto
envolvente. Trata-se de uma visdo em que o individuo se encontra num contexto de
mudanca social. Podem enquadrar-se aqui as teorias anti-opressivas.

A segunda corrente tedrica identifica-se com a perspectiva estruturalista, em que 0s
problemas sociais surgem da estrutura e do sistema e ndo das falhas dos individuos. As
desigualdades sdo expressas através de uma ordem social. Nesta perspectiva pressupbe-se
que para se promover a mudanga serd necessario entrar em ruptura com as estruturas
sociais. Esta tendéncia reporta-se ao Servi¢o Social Radical.

O terceiro tipo de abordagens centra-se na pessoa e reporta-se ao Servigo Social
Interaccionista. Procura-se o sentido das accbes individuais e encontrar formas de
promover a inser¢do social, designadamente através do contrato entre o utente e o
assistente social, na perspectiva da manutencdo da ordem dominante.

As perspectivas tedricas ligadas ao funcionalismo passam pela tradicéo psicanalista
e reportam as teorias comportamentais em que os individuos sdo receptores de estimulos e

produzem respostas. Estas teorias visam o desenvolvimento de um sistema em equilibrio e

190 Funcionalismo é uma corrente que se identifica com a formulagio de postulados de unidade funcional e
universalistas. Assenta na nocdo de equilibrio social que se atinge quando o sistema permanece estavel,
organizado e em ordem, identificando-se com os principios de adaptacdo, integracdo, prosseguindo

objectivos com vista a manutencao de sistema.

Interpretativismo é uma corrente que veio introduzir um novo nivel de analise focada na interpretacdo dos
simbolos e do significado. A Escola interpretativista adopta como objecto de estudo 0 modo como as pessoas

entendem e interpretam o que as rodeia, assim como as suas ac¢des e discursos.

Humanismo acredita na capacidade dos seres humanos para fazerem as suas escolhas e agirem livremente.

Estruturalismo € a teoria que se preocupa com o todo e com o relacionamento das partes na constituicdo do
todo. A totalidade, a interdependéncia das partes e o facto de que o todo é maior do que a simples soma das

partes sdo as suas caracteristicas basicas.
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todas as ameacas a este equilibrio constituem uma patologia. Estas teorias podem
identificar-se como sistémicas.

Em seguida apresentam-se algumas teorias de Servico Social que, de algum modo,
se relacionam com a realidade estudada e fazem parte do referencial teérico-pratico das
assistentes sociais entrevistadas. As entrevistas revelam algumas preocupagdes e
posicionamentos, que se podem identificar com essas teorias, embora, nem sempre de

forma explicita.

2 - Teoria Geral de Sistemas e Teoria Ecologica

A teoria geral dos sistemas de VVon Bertalanffy (1971) é uma teoria bioldgica, que
considera que todos os organismos sdo sistemas. Esta teoria defende que as pessoas
dependem de sistemas no seu ambiente social imediato para conseguirem uma vida
satisfatoria. Estes sistemas podem ser informais, formais e societarios. O modelo consiste
na analise das interrelacdes reciprocas e complexas que se estabelecem entre esses
sistemas.

Na sua aplicacdo, a teoria geral dos sistemas pode ser considerada como uma
ciéncia holistica, pois influenciou as ciéncias naturais, as ciéncias humanas, as ciéncias
politicas e sociais, assim como a informatica, a inteligéncia e a ecologia.

Viscarret (2009:264, 265) identifica trés conceitos basicos da teoria geral dos
sistemas, que constituem trés paradigmas. Em primeiro lugar, a totalidade, pois “o todo ¢é
mais do que a soma das partes”. Todo o sistema tem um ou mais objectivos e inclui
componentes que interactuam e interagem, de forma a atingir uma meta, um estado final ou
um estado de equilibrio. O segundo paradigma importante da teoria sistémica traduz-se na
relacdo entre o todo e 0 ambiente social. O sistema prossegue um objectivo, pelo que os
seus componentes ou partes integrantes sao interdependentes, estabelecendo-se um fluxo
de entradas e saidas, nas quais se baseia a sua relagdo com o ambiente social. Este segundo
paradigma explica a existéncia de uma grande variedade de sistemas e de tipologias para 0s
classificar. O terceiro paradigma sistémico centra-se na autorreferéncia dos sistemas, que
tem a ver com a complexidade pelo elevado nimero e tipo de interac¢fes, de conexdes
possiveis, que tornam dificil estabelecer relagdes lineares. Esta complexidade deriva, em
grande parte do aumento de processos de diferenciacdo que se verificam nas sociedades

modernas.
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Tal como afirma Malcolm Payne (1994), esta teoria tanto pode ser aplicada aos
sistemas bioldgicos como aos sistemas sociais (grupos, familias e sociedades), na medida
em que, um ser humano é parte de uma sociedade e argumenta que o valor da teoria dos
sistemas estd no facto de lidar com “totalidades”, em vez de tratar partes do
comportamento humano ou social, como fazem outras teorias.

Os modelos sistémicos de intervencdo do servico social mais relevantes sdo o
modelo de intervencdo social sistémico, apresentado por Pincus y Minaham (1973) e o
modelo sistémico ecoldgico desenvolvido por Germain e Gitterman (1980).

Pincus y Minaham (1973) desenvolveram o modelo de intervencdo social
sistémico, que pretendia constituir um modelo de referéncia, de actuagao para todo o tipo
de prética profissional de servico social. Nesse sentido, 0 modelo baseado na teoria geral
dos sistemas, partia do principio de que as pessoas para realizarem os seus planos e para a
superacdo das dificuldades dependem do apoio dos sistemas sociais existentes, devendo o
Servigo Social centrar a sua atencdo e actuacdo nos ditos sistemas sociais. Segundo 0s
autores, existem trés sistemas basicos: os sistemas de recursos, informais ou naturais, como
a familia, os amigos, os vizinhos, os companheiros de trabalho; os sistemas formais, como
as organizacgdes de que o individuo faz parte ou grupos comunitarios, sindicatos, partidos
politicos, associacGes de moradores, etc. e 0s sistemas sociais, como as escola, a saude, etc
(Viscarret (2009:273, 274).

O Servico Social assim entendido, baseia-se nas interac¢fes entre as pessoas e
sistemas num determinado contexto. A definicdo dos autores do modelo acentua esta
conex&o entre as pessoas e sistemas de recursos e sobre os problemas que enfrentam, tanto
as pessoas individuais, como os sistemas, na medida em que o servico social apoia as
pessoas que se encontram em situacdes dificeis, promovendo 0 acesso a recursos e servigos
que lhes permitam superar as dificuldades com que se deparam, apoiando-as, na realizagéo
das suas expectativas e ideais e com vista ao seu bem-estar. O Servigo Social ocupa-se,
igualmente da interaccdo das pessoas com as suas redes e sistemas de recursos (Viscarret,
2009: 275).

A teoria ecoldgica dos sistemas pode ser aplicada no desenvolvimento social e
articula-se bem com a estrutura institucional e com as teorias psicoldgicas, mas integra-se

num enquadramento mais amplo.
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191 também chamada

Na prética do Servico Social, a teoria dos sistemas ecoldgicos
de “modelo da vida” desenvolvido por Germain e Gitterman (1980) “vé€ as pessoas como
uma constante adaptagdo num intercambio com muitos aspectos diferentes do seu
ambiente. Ambos mudam e sdo mudados pelo ambiente, onde nos podemos desenvolver
através de mudancas que sdo apoiadas pelo ambiente, podendo assim dizer-se que existe
uma adaptacdo reciproca. Os problemas sociais (tais como a pobreza, a discriminacéo ou a
estigmatizacdo) poluem o ambiente social, reduzindo a possibilidade de uma adaptacao
reciproca (.....). Os sistemas da vida (individualizados e em grupo) devem manter um
ajustamento com o seu ambiente. Todos precisamos de imputs apropriados (como
informag@o, comida e recursos) para nos mantermos ¢ desenvolvermos” (Payne, 2002:
205).

Quando as transac¢des perturbam o equilibrio adaptativo resulta o stress, e dai
surgem problemas no entrosamento entre as nossas necessidades e capacidades e o
ambiente. O stress resulta de transicbes de vida, pressdes ambientais e processos
interpessoais. Este modelo considera que os problemas surgem da dificuldade de adaptagédo
das pessoas as alteracfes nas suas vidas e valoriza a cognicao e a capacidade de controlar o
mundo exterior.

Ao relacionarmos esta teoria com o contexto do estudo, podem observar-se estas
situacOes, nomeadamente na adaptacdo da populacdo ao novo espago — Casal da Mira, em

consequéncia do realojamento, tal como foi referido no primeiro capitulo.

191 Niveis ou sistemas ecoldgicos (Brofennbrenner, 1996):

Micro-sistema: S0 0s cenarios imediatos nos quais ocorre o desenvolvimento do individuo. Estando mais
préximo do individuo é aquele em que este pode intervir mais directamente, e que, por seu turno, mais
directamente intervém no seu processo de desenvolvimento.

Meso-sistema: S&o relagdes entre 0s micro-sistemas, nos quais o individuo experiencia a realidade. Mede-se
a riqueza de um meso-sistema pelo nimero e pela diversidade e qualidade das suas conexdes.

Exo-sistema: S&o contextos que ndo implicam a participagdo activa do individuo, mas onde ocorrem
situacBes que afectam ou sdo afectadas pelo que acontece no contexto imediato em que o individuo se
movimenta.

Macro-sistema: Refere-se a organizacdo geral do mundo, de um determinado pais, tempo histérico, etc.

Todos os sistemas anteriores sdo influenciados pelo macro-sistema Contexto cultural, societal e ecoldgico.
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“A primeira sensagdo que tive foi horrivel... ..... nos ndo queriamos sair de la porque
tinhamos as nossas casas, tinhamos as nossas raizes, fizemos la uma familia e
queriamos viver ld... .... a Damaia é um bom sitio para morar.” (Margarida, 38 anos)

A préatica do modelo de intervencdo apresentado tem como objectivo principal,
desenvolver as capacidades adaptativas das pessoas e influenciar os seus ambientes para
facilitar o processo de adaptacéo.

Reflectindo sobre a aplicabilidade das teorias apresentadas ao contexto do estudo, o
modelo ecoldgico apresenta algumas vantagens (Trevithick, 2005), que podem aplicar-se a
populacdo residente no bairro Casal da Mira:

- Permite lidar com a complexidade de factores que se desenvolvem no individuo,
evitando assim, avaliacGes e intervencdes simplistas;

- Proporciona um quadro tedrico que permite articular as variaveis que se
entrecruzam no desenvolvimento pessoal e no contexto;

- Permite analisar o impacto das politicas governamentais no dia, a dia dos
individuos — um aspecto muito importante nas questdes da exclusdo social e pobreza.

- Né&o individualiza os problemas e as solucdes;

- Promove o desenvolvimento de uma relagdo mais igualitaria e ndo autoritaria
entre os profissionais e o cidaddo - utente com vista ao desenvolvimento de uma relagéo
positiva e significativa entre eles.

Face a uma situacdo - problema, os profissionais deverdo analisar os factores de
risco e os factores de proteccdo presentes nos diferentes sistemas, de modo a eliminar ou
atenuar os primeiros e a potenciar os segundos.

Indo ao encontro deste modelo de intervencdo do Servigo Social, uma assistente
social, afirmava:

“Os técnicos de servigo social intervém com as pessoas, para trabalhar as
competéncias, para melhorar a sua integracdo social e para que estas tenham uma
melhor qualidade de vida.” (AS 7)

Apesar das vantagens do modelo, também existem constrangimentos, na sua
aplicacdo. Para além da necessidade de formacg&o dos profissionais, € necessario existirem

0S recursos para que a intervencao seja bem sucedida.

3 — Modelo Humanista e Existencial

O modelo humanista-existencial tal como o proprio nome indica baseia-se nos

conceitos tedricos do humanismo e do existencialismo. O humanismo acredita na
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capacidade dos seres humanos para fazerem as suas escolhas e agirem livremente. A
filosofia existencial estd relacionada com o significado da existéncia para 0s seres
humanos. Parte da ideia de que adquirem poder pessoal para controlarem as suas vidas e
mudarem as ideias governando a forma como vivem. “As pessoas agem no ambiente e sdo
influenciadas pelo ambiente” Payne (2002: 243).

Esta perspectiva, defendida por Payne (2008)'%

encara o Servigo Social como um
encontro entre seres humanos, que envolve todas as pessoas, numa determinada
performance, representando o mundo real nesse encontro. Assim para entender o que € 0
servigo social temos que compreender todos esses elementos, principalmente, o significado
de ser humano, o que envolve tanto o psicolégico, como o social, fisico e ambiental. Por
outro lado, para intervir na interaccdo das pessoas com o0 ambiente que as rodeia implica
uma viséao do todo.

Como fontes de conhecimento do humano no Servigo Social, temos: a psicologia
humanista; o humanismo e os direitos humanos, cujos focos s&o: o holismo; a integracao
com o ambiente; a consciencializacdo, capacidade de escolha e responsabilidade; a
intencionalidade e sentido e a igualdade e liberdade.

O humanismo é um elemento fundamental no Servico Social, de tal forma que,
muitas vezes ndo é visto como uma perspectiva, mas como uma posicao filosofica que
informa a prética.

Franklin e Laird (1995) argumentam que as visdes de construcdo social e
construtivistas podem constituir uma importante mudanga na forma como as teorias do
Servigo Social sdo consideradas. Estes autores defendem que devem ser desenvolvidas as
questdes retiradas da pratica. Tambem a terapia familiar tem sido relevante, adoptando
aspectos da construgéo social e do construtivismo, trabalhando a auto-estima das pessoas e
a auto-compreensao no sentido da capacita(;élo.193

Tal como afirma Payne (2002), Carl Rogers é o escritor humanista mais importante
na terapia e que mais influenciou o Servi¢co Social, sobretudo, no aconselhamento.
Segundo o autor, a postura do assistente social ndo deve ser critica e deve envolver a

“escuta activa”, a “empatia” e a “amizade auténtica”. Defende, também o autor que

192 Intervencdo de Malcolme Payne no Congresso do Servico social, no 1SSS-Universidade Lusiada de
Lisboa, em 6, 7 e 8 de Novembro de 2008

193 Conceito desenvolvido no Gltimo ponto do presente capitulo.
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deveriamos capacitar as pessoas a assumirem a “seu poder pessoal” que todos noés
possuimos para atingir os seus objectivos (Rogers, 1977). De referir, que estas ideias
humanistas estenderam-se, também no trabalho comunitario.

O existencialismo refere-se a forma como fazemos frente ao facto de que a
existéncia nos leva a querer viver uma vida que em si mesma tem muitos aspectos
insatisfatorios. Para mudar, as pessoas precisam de alargar o alcance dos seus interesses,
mas concentrar-se nos seus interesses particulares.

A aplicacdo do modelo humanista-existencial ao Servico Social apresenta trés
enfoques: O modelo centrado no utente; a terapia Gestalt; o trabalho social existencial e a
andlise transaccional (Viscarret, 2009). No entanto, ndo se pretende aqui desenvolver cada
um dos enfoques. A apresentacdo deste modelo prende-se com o facto de alguns aspectos
da teoria aparecerem espelhados nalgumas afirmacdes das assistentes sociais entrevistadas,
no dmbito do presente estudo, embora ndo identifiguem o modelo:

“«

.. a profissdo existe, porque existem pessoas gue precisam dos técnicos, eu acho
gue nos devemos focalizar sempre nas pessoas que precisam de nos......se ndo
houvessem pessoas que precisassem de nds a nossa profisséo ndo tinha razao de ser,
por isso o enfoque do técnico de servico social deve ser nas pessoas com quem
trabalha, nos publicos alvo da sua intervencédo e ai é defender até a dltima...AS 7.

4 - Modelo Critico/Radical

O Servico Social Critico desenvolve-se nos finais dos anos sessenta, principio dos
anos setenta, no Reino Unido, Canada, Australia e Estados Unidos. Os seus antecedentes
intelectuais sdo muito diversos e recorrem a varias teorias sociais, como, as teorias
feministas, o marxismo, o desenvolvimento comunitario, a teoria radical da educacédo
(Freire) e a perspectiva antipsicologista.

Segundo Hearly (2001), todas as teorias socialistas criticas fundamentam-se num
ideal de uma sociedade baseada na igualdade e liberdade dos seres humanos. De acordo
com o autor, os fundamentos basicos mais relevantes da préatica do servigo social, podem
resumir-se da seguinte forma:

- As teorias sociais criticas procuram explicar a ordem social, pois visam a
compreensdo da sociedade, como um todo, considerando que a estrutura social global
ordena e da sentido as relagdes sociais, aos niveis institucionais e pessoais;

- A perspectiva do conflito é fundamental para compreender as relacfes de poder. A
mudanca s6 acontece, através do conflito entre classes que se opdem, por terem interesses

antagonicos, reflectindo as desigualdades estruturais;
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- A enfase na autoconsciéncia racional como precursora da mudanca, entendida
como um processo de libertagdo pessoal e social. Salienta-se a importancia da luta pela
transformacéo social, atraves do processo de libertacdo e emancipacdo do ser humano, que
se encontra subjugado pelas “ideologias dominantes™%*,

O Servico Social critico caracteriza-se pela sua oposic¢ao ao caracter individualista
das teorias classicas do Servi¢co Social, em especial as psicanaliticas, que caracterizaram o
Servico Social nos anos 70. Defende que os individuos ndo sdo, nem parcial nem
totalmente, culpados das circunstancias pessoais e sociais que enfrentam, apontando como
causas para essa situacdo opressiva, de origens sociais e as estruturas sociais.

Nesta corrente do Servigo Social critico radical “assumem grande importancia para
a intervencdo, os valores da equidade e justica, 0 respeito pelo utente, 0 apoio para a
solucdo dos seus problemas dentro dos grupos sociais e processos politicos em que se este
encontra” (Viscarret, 2009: 210).

Este modelo de intervengéo do Servigo Social considera que a fungéo principal do

19 o esteve na base do movimento da

assistente social € a conscientizacao
reconceptualizacdo, na América Latina™®.

Como variantes principais do modelo de Servigo Social critico radical, temos, o
Servigo Social marxista, o servigo social feminista, o enfoque problematizador de Paulo

Freire.

5 — Intervencdo Comunitaria e Desenvolvimento

Ao abordar-se o termo desenvolvimento, surgem diversas no¢es que lhe estdo
associadas, assumindo diversas designacGes, como, desenvolvimento comunitario,
desenvolvimento social, desenvolvimento local, desenvolvimento social local,
desenvolvimento territorial, desenvolvimento social territorial, desenvolvimento solidario,

desenvolvimento humano.

194 Wearing, 1986, citado por Hearly, 2001 define a ideologia como “um conjunto de ideias e crengas ou
visfes do mundo que servem os interesses dos grupos poderosos da sociedade e perpetua de formas
diferentes a subordinagdo dos indefesos”.

1% Termo apresentado por Paulo Freire, que significa “fazer tomar consciéncia de”.

19 Movimento baseado principalmente em diferentes filésofos marxistas, como fundamentagéo da teoria da

praxis social, que passa a ser 0 eixo principal no novo servico social.
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Tal como refere Mondolfo (2005), inicialmente, o termo era concebido num sentido
restrito, essencialmente economico, evoluindo para uma concep¢do multidimensional,
valorizando os recursos internas e externos a fim de responder as necessidades humanas
essenciais nos dominios da salde, da educacéo, dos direitos politicos, da seguranca, etc. A
definicdo integrou, também as questfes ecoldgicas, no respeito pelo ambiente e numa
perspectiva sustentada. Progressivamente enriquecida, a no¢do ndo pde somente a ténica
na dimensdo econdmica mas incorpora a legitimidade e o poder de que as pessoas Sao
capazes para tomar decisdes que dizem respeito a sua vida, pressupondo a participacao.
Inclui, também os principios de solidariedade, designadamente entre geracles, de
responsabilidade face a face com a sociedade no seu conjunto, permitindo, perante uma
incerteza, tornar as escolhas reversiveis e finalmente a subsidiariedade que faz com que 0s
problemas sejam tratados mais perto dos niveis em que se colocam.

No sentido de clarificar algumas das designacdes ligadas ao desenvolvimento,
apresentam-se 0s contributos de varios autores. Assim, no que se refere ao

desenvolvimento comunitario®®’

, trata-se de um conceito que tem sido utilizado com
diversos sentidos, criando-se uma ambiguidade em torno da sua definicdo, por ser utilizado
tanto como um objectivo quer como processo e também, de acordo com o contexto
histdrico e social.

Carmo (1999:78) distingue quatro dimensbes do conceito: uma dimensao
doutrinaria pela implicita filosofia personalista que defende; uma dimensdo teorica pelos
pré requisitos de analise sociolégica e economica a que se obriga; uma dimensao
metodoldgica pelos propdésitos de mudanca planeada que defende e uma dimensdo préatica
pelas consequéncias que a sua aplicagdo tem no terreno. O autor aponta como principios
que configuram as estratégias de desenvolvimento comunitario as necessidades sentidas
pela populagéo, o principio da participagdo, com o envolvimento da populagéo, o principio
da cooperacéo, ao envolver o sector pablico e privado nos projectos de desenvolvimento
comunitario, a auto-sustentacdo dos projectos, que devem ser susceptiveis de manutencao

pela populacdo -alvo e o principio da universalidade, abrangendo a populagdo no seu todo.

197 Ezequiel Ander-Egg (1980: 69) define desenvolvimento comunitario, como “ uma técnica social de
promoc¢do do homem e de mobilizacdo de recursos humanos e institucionais, mediante a participacdo activa e
democratica da populacdo, no estudo, planeamento e execucdo de programas ao nivel de comunidades de

base, destinadas a melhorar o seu nivel de vida”.
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Carmo (1999), refere, entre os modelos de préticas de intervencdo comunitaria, o
modelo de desenvolvimento local, relativamente ao qual se apresentam algumas
consideraces, pelo seu interesse relativamente a intervencéo a desenvolver no contexto do
estudo.

Amaro (1997), entende o desenvolvimento local, como um processo de
transformacéo e de mudanga, centrado numa comunidade local. Esta surge em resultado
duma construcdo de identidades e interesses comuns assumidos por um grupo, num
determinado local. Partindo da existéncia de necessidades locais ndo satisfeitas a que se
procura responder, o desenvolvimento local, baseia-se nas capacidades locais com as quais
se deve aprender, assumindo uma logica integrada.

O local é por natureza integrado, porque tudo esta ligado a tudo, o que implica
necessariamente um trabalho de parceria, de cooperacdo e definicdo de acc¢Bes conjuntas
nas quais sdo negociados os conflitos e construidas as solidariedades locais — o
desenvolvimento local tem, portanto, uma grande diversidade de caminhos, de
protagonismos e de respostas. (Amaro, 1997: 168, 169)

A luta contra a exclusdo implica que o desenvolvimento local deixe de ser
entendido e praticado numa légica de crescimento econdmico de unidades territoriais de
menor dimensdo e passe a assumir-se de forma planeada, integrando mecanismos de
respostas as necessidades locais que podem passar pela organizacdo colectiva de pequena
escala, verificando qual a capacidade e sustentabilidade que as associacdes, as instituicoes,

0S servicos e as empresas podem construir juntos. (Estivill, Jordi: 2003, 120).

O conceito de desenvolvimento local reporta-se, assim, a resolucdo de problemas
sociais, atraves da participacdo alargada dos cidaddos e na mobilizacdo dos recursos,
capacidades, competéncias e competitividades locais, num trabalho em parceria. E, nesta
perspectiva “ um processo de satisfacdo de necessidades e de melhoria de condicbes de
vida de uma comunidade local, a partir essencialmente das suas capacidades, assumindo
aquela, o protagonismo principal nesse processo e segundo uma perspectiva integrada dos
problemas e das respostas” (Amaro, 2003:18).

O desenvolvimento local pressupde o reforco do poder de decisdo para o nivel
local com programas, iniciativas e projectos locais ascendentes e multi-sectoriais que
apelam a um maior envolvimento da participacdo dos cidaddos nos seus territorios, que
exigem uma maior responsabilidade individual e colectiva, possibilitando também a

participacdo de outros actores locais.
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Para Mondolfo (2005), a reflexdo em torno da nogdo de desenvolvimento social
estabelece um quadro de andlise e de intervencdo onde a economia € vista nas suas
diferentes formas que sdo a0 mesmo tempo articuladas entre si e profundamente enraizadas
na vida social. Esta perspectiva globalizante, dinamica, complexa e sistémica constitui um
referencial para os interventores sociais.

Um projecto de desenvolvimento social, na éptica de Mondolfo (2005) inclui cinco
universos sociais: a populacéo, o organismo empregador ou a institui¢do, o servico, 0 meio
e a comunidade onde se ira desenvolver o projecto. O objectivo do actor de
desenvolvimento € tornar estes cinco universos num sistema em que Sejam
interdependentes e complementares, mantendo relagdes de qualidade entre todos e
motivados, num processo sistémico.

O mesmo autor considera, também que os projectos de desenvolvimento social ndo
se podem afastar da realidade e das necessidades quotidianas, para mobilizar a populagado
com vista a resolucdo dos seus proprios problemas, pressupondo uma metodologia em que
seja reconhecido a cada um afirmar a sua propria identidade e de participar nas decisoes,
escolhas, bem como na definicdo, realizacdo e beneficios com vista ao desenvolvimento
das autonomias individuais e colectivas.

A partir dos conceitos apresentados, coloca-se a pertinéncia do Servi¢o Social
comunitario. Weil & Gamble (2005) referem-se a intervencdo comunitaria como um
método primordial na histéria do Servico Social, ao englobar a tradicdo do empowerment
da profissdo e os valores da justica social. Por outro lado, a complexidade que caracteriza
as sociedades actuais, a rapida transformacdo econdémica, social e tecnoldgica e a
globalizacdo do comércio e da comunicacdo, a intervencdo social na comunidade, quer a
nivel local, regional, nacional ou internacional torna-se um elemento ainda mais essencial
para a reforcar os valores democraticos. Com todas estas mudancas globais, a protec¢do
dos direitos humanos, particularmente os direitos das mulheres, torna-se, também essencial

a construcdo e manutencao de comunidades socialmente mais justas.

Mcdonough (2001) argumenta, também, “...pela prioridade do Servigo Social
comunitario para a missdo profissional na sociedade contemporanea.” e baseia a sua
proposta em trés vertentes interligadas: valores que guiam a profissao (...), caracteristicas
da sociedade contemporanea e consequéncias (...) e a estrutura e método de intervencédo

comunitaria. A autora considera que o trabalho comunitario oferece uma oportunidade para
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0s assistentes sociais contribuirem para uma sociedade mais justa e apresenta um conjunto

de razdes, que se seguem para justificar o argumento (McDonough, 2001:354).

Os pobres, sobretudo nas areas urbanas, concentram-se em areas delimitadas devido as
suas circunstancias econdmicas, a escolha dessas areas de residéncia esta condicionada
pelo valor das rendas. Como resultado, hd comunidades territoriais de pobres, ndo por
escolha, mas por falta de oportunidade de escolha. Muitos dos problemas com que a
populacdo se confronta sdo semelhantes e, por outro lado, pertencer a estas comunidades
acarreta uma imagem desvalorizada. Poderemos considerar o bairro Casal da Mira, como
um desses territorios.

Estas comunidades pobres variam numa série de caracteristicas. Algumas
apresentam um elevado grau de interaccgdo e reciprocidade que permite aumentar 0s recursos
para resolver os problemas. Outras criam simbolos positivos e um sentido de pertenca.
Outras desenvolveram pontes com o exterior que servem para angariar recursos. Algumas
tém mais do que uma dessas caracteristicas, ou henhuma.

Uma intervengdo na comunidade, na perspectiva do empowerment requer um
conhecimento profundo dessa comunidade bem como ganhar a confianga dos residentes
mais respeitados, sendo mais facil organizar grupos se a comunidade tem um grande nivel de
interaccao, facilitando a comunicacdo. Por outro lado, se a identificacdo com a comunidade é
forte, os problemas comunitarios sdo mais faceis de identificar, sobretudo se existirem pontes
com o exterior, a negociacdo de novos recursos pode assentar em contactos existentes. Como
qualquer outra intervencdo em Servi¢co Social, 0 conhecimento de pontos fortes e fracos é
essencial para o processo de intervencéao.

Na intervencdo na comunidade, “o utente € a comunidade e, portanto, o diagndstico
da comunidade é central para o trabalho comunitario” (Donough, 2001:356). A autora
refere, também que em comunidades marginalizadas, o desenvolvimento de capital social'®®
como base para empowerment na sociedade civil é essencial e entende que o capital social
se desenvolve através de accdo articulada de grupos. Esta accao articulada é uma faceta de
aquisicdo de poder em sociedades democraticas (Donough, 2001:356).

1% Mcdonough (2001), refere-se a autoridades, neste contexto, como pessoas com poder de decisdo,
legitimadas dentro do sistema governamental vigente, pois, no planeamento estratégico do uso de capital
social, é necessario o conhecimento das autoridades com o poder de decisdo sobre 0s recursos que a

comunidade requer.
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Neste processo, 0 envolvimento da populagdo na defini¢do dos problemas a atacar é
muito importante para a recuperacao de empowerment em grupos com longa experiéncia de
falta de poder. O assistente social constitui um recurso para a comunidade e ndo deve impor
a sua visdo acerca das necessidades da comunidade. O seu conhecimento estratégico é Uutil
para a intervencdo comunitaria, mas a accao e a deciséo pertencem a comunidade.

Como refere Mcdonough (2001), numa sociedade democratica mas desigual, o
unico recurso dos pobres € actuar em grupos organizados. A comunidade territorial oferece a
melhor oportunidade de uso deste recurso para o empowerment da populacdo excluida
(McDonough, 2001:356).

Weil & Gamble (2005:883) apresentam oito modelos de intervencdo na
comunidade para o século XXI, focando-se essa intervencdo nos objectivos gerais, que se
seguem:

. Melhorar a qualidade de vida. Refere-se ao trabalho que procura responder as
necessidades humanas essenciais, tais como alimentacdo, casa, seguranc¢a, oportunidades
béasicas de educacdo e salde, liberdade de accdo, oportunidades de organizacdo em espagos
livres, de participacdo nas decisBes que a si proprio dizem respeito, bem como a vida dos
familiares e aos membros da comunidade.

. Advocacia/Defesa. Envolve a pesquisa para determinar quais as estruturas e
comportamentos que limitam as pessoas e as suas comunidades, impedindo-as de atingir
todo o seu potencial, encetando um trabalho com as pessoas que desejam ultrapassar
barreiras ou desenvolver oportunidades para um desenvolvimento saudavel.

. Desenvolvimento humano econémico e social. Envolve qualquer progresso na
comunidade que possa aumentar e melhorar os meios de subsisténcia das pessoas,
designadamente, formas de organizacdo para reforcar o apoio as familias e as
comunidades.

. Planeamento de Servicos e Programas. Envolve a identificacdo das necessidades
de toda a comunidade ou das populacdes especificas e o desenvolvimento de planos,
recursos e estruturas, para satisfacdo dessas mesmas necessidades.

. Integracdo de Servicos. Implica o estabelecimento de uma cadeia de servigos
inter-ligados para que se estabeleca uma sequéncia de cuidados, para beneficio dos
membros da comunidade, que incluem a implementacdo de um apoio continuo a familia,

servicos para o bem-estar das criancas e para a populacéo sénior mais fragilizada.
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. Accdo politica e social. Implica o envolvimento da populagdo no processo politico
no intuito de mudar as politicas existentes, estabelecer uma legislacdo progressista ou
mudar/transformar os agentes politicos. Requer a existéncia de espagos abertos onde as
pessoas possam reunir, discutir e organizar-se. Procura fomentar a mudanca institucional
pela inclusdo e igualdade, aumentar a democracia participativa e a igualdade de
oportunidades nas instituicdes locais, regionais e internacionais.

Justica Social. Implica a construcdo da igualdade de oportunidades
independentemente da raca, etnia, género ou nacionalidade e vai no sentido de assegurar a
educacdo basica a todos, designadamente, a participacdo plena das mulheres na vida
politica e, também a construgdo de um embrido da legislacdo sobre direitos humanos e
direitos civis quer a nivel nacional quer global.

Para Weil & Gamble (2005), o valor essencial da intervencdo comunitaria respeita
ndo so a dignidade do individuo mas também se foca na interdependéncia das familias e
comunidades e no desenvolvimento politico, legislativo e distributivo da justica. Os
mesmos autores apresentam oito modelos de intervencdo comunitaria: Os Bairros e a
Organizacdo Comunitaria; Organizacdo de Comunidades Funcionais; Desenvolvimento
Econdmico e Social Sustentavel; Programa de Desenvolvimento e Ligagdo a Comunidade;
Planeamento Social; Coligacdes; Ac¢do Politica e Social e Movimentos para a Mudanca
Progressiva. Estes modelos tém vindo a ser implementados em varias zonas do globo e vao
da organizacdo e desenvolvimento da populacdo aos servigos humanos de planeamento e
coordenacao.

Dos modelos apresentados, no caso do presente estudo centramo-nos no modelo
intitulado “Os Bairros e a Organizagdo Comunitaria”. Assim, seguindo o pensamento de
Weil & Gamble (2005:884), segundo este modelo, muita da organizagdo da comunidade
ainda depende das oportunidades disponiveis para as pessoas que vivem geograficamente
proximas, como os bairros, a comunidade rural, a paréquia ou 0 municipio. Este modelo de
intervencdo comunitaria incide nas actividades que v@o aumentar a capacidade de
lideranca, planeamento e capacidade de organizagdo das pessoas comuns, no sentido de
ajuda-las a desenvolver poder no bairro ou aldeia, aumentando o bem-estar da comunidade
e tornando as instituicdes mais democraticas. Quando as pessoas conseguem aprender a
organizar os seus esforcos, fazer parte das suas organizacdes, estar empenhados nas
decisbes democraticas, estabelecer prioridades, ter acesso aos recursos e atingir objectivos,
aprenderam ligOes de democracia. Aumentando a capacidade de trabalho nos problemas da
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comunidade, torna possivel aos cidadéos alterar as suas condigdes no sentido de melhorar a
qualidade de vida de todos os residentes.

A organizacdo dos bairros e da comunidade incide ao mesmo tempo na construcao
de capacidade individual para dirigir, organizar e acompanhar a tarefa que melhorara a
qualidade de vida naquela area geogréfica.

Pode, também, incluir-se neste modelo a intervencdo comunitaria feminista'®®, que
visa melhorar o bem-estar das mulheres, desafiar e mudar as desigualdades sexuais e
possibilitar a participacdo das mulheres na resolucéo de questdes de ordem politica e social
que as afectam (Payne, 2002: 102).

As mulheres tém uma experiéncia muito pessoal de opressdo e sdo importantes
participantes na ac¢do da comunidade, pois defendem valores humanitarios, cuidam da
comunidade e mantém os padrdes de vida da classe trabalhadora e de outros grupos
marginalizados, mas as suas contribuicdes sdo sempre subestimadas. S6 ocasionalmente na
literatura sobre trabalho comunitario se reconhece esta realidade e enfatiza a participacao
das mulheres nas questdes gerais da comunidade. E quase como se as mulheres fossem
invisiveis e operassem apenas em papéis de bastidores, quando, historicamente, a accao
comunitéaria das mulheres tem sido fundamental sobre questdes comunitérias (Dominelli,
2006).

6 - Teoria Anti-Discriminatéria e Anti-Opressiva

Nos anos 90, surgiu um tipo de abordagem que inclui todas as formas de opressédo
numa genérica abordagem anti-discriminatéria (Tompson, 1993) ou anti-opressiva
(Darlrymple e Burke, 1995).

A teoria anti-discriminatoria liga os niveis, pessoal, cultural e estrutural da analise
das questdes sociais. Estes niveis estdo, por sua vez, integrados num nivel estrutural, que
corresponde a uma ordem social estabelecida e um conjunto de divisdes sociais aceites. Os
assistentes sociais tém uma grande influéncia sobre o nivel pessoal, mas uma decrescente

influéncia relativamente a assuntos de nivel cultural, e portanto de nivel estrutural.

199 A accdo comunitaria feminista desenvolve processos que promovem a igualdade entre os participantes e a
tomada de decisGes democraticas entre as pessoas e entidades envolvidas no desenvolvimento

comunitario (Dominelli, 2006).
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A andlise de Thompson (1993) relativamente a pratica anti-discriminatoria assenta
numa base racional que inclui o género, etnicidade, envelhecimento, incapacidade e, em
menor grau a orientacdo sexual, religido, lingua, nacdo, regido, doenca e a diminuicdo
mental. Todas as formas de discriminacdo sdo vistas como importantes, tendo um efeito
potenciador umas sobre as outras. Assim, ser mulher, idosa e de uma minoria étnica,
apresenta maior risco. Por outro lado, grupos poderosos mantém a discriminagdo como
uma forma de preservar o seu poder (Payne, 2002:336/7).

As abordagens anti-discriminatorias e anti-opressivas adoptam uma variedade de
perspectivas e modelos de Servigo Social que se desenvolveram nos finais dos anos 80 e
anos 90, na sequéncia de motins existentes em cidades interiores do Reino Unido (anos
80), que foram atribuidos a alienacdo de jovens negros e a um alto nivel de criminalidade
existente entre jovens nos Estados Unidos e conflitos na Alemanha relacionados com
refugiados de Leste. As respostas oficiais a estes problemas foram de teor liberal,
valorizando a reducdo das desigualdades e da marginalizagdo. A prética anti-
discriminatoria também nasce de preocupagfes geradas no ambito do pensamento radical
por grupos de pessoas que dentro das sociedades sofrem de desigualdade e de injustica
(Payne, 2002:339).

Dentro do Servico Social, as abordagens anti-racismo e anti-discriminatdria
ergueram-se, também, fruto das necessidades das instituicdes e dos assistentes sociais em
enfrentarem novas questoes.

As teorias anti-discriminatérias e anti-opressivas tiveram uma influéncia
significativa no Servico Social, por razbes de ordem prética e tedrica. Estas perspectivas
ajudaram a analisar e responder a novas questdes sociais. As perspectivas relacionadas
com grupos oprimidos e as abordagens multi-culturais que se desenvolveram ajudaram os
assistentes sociais a accionar novos conhecimentos sobre as necessidades nas relacOes
sociais das mulheres, dos varios grupos étnico-culturais, pessoas idosas e incapacitadas. O
trabalho feminista e ndo sexista, para além da sua importancia para as mulheres, ajuda os
homens a entenderem as mulheres, o que se reflecte no processo de relagdo do profissional
com as mulheres.

Payne defende que “as teorias anti-discriminatorias e anti-opressivas oferecem
ainda vantagens tedricas sobre outras abordagens ao Servico Social. Elas desenvolvem
quer o enfoque radical, quer o marxista, que levam em linha de conta o leque de diferentes

bases para analisar a opressdao de grupos, das desigualdades sociais e das divisdes na
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sociedade, fornecendo consequentemente uma explicagdo mais eficaz sobre as questdes
que o Servigo Social tem de enfrentar. Isto reforgou as abordagens radicais e fortaleceu a
sua base sociologica” (Payne, 2002:358).

Para Dominelli (2008), a opressdo é uma relacdo socialmente construida baseada na
exclusdo de algumas pessoas dos recursos sociais, do poder e das estruturas de tomada de
deciséo, privilegiando outras que séo definidas como o seu oposto.

O conceito de opressdo encerra uma visdo do mundo baseada numa diade binaria de
superioridade e inferioridade que desvaloriza alguns atributos e valoriza outros, sendo que
aqueles considerados inferiores sdo excluidos e aqueles considerados superiores detém um
estatuto privilegiado que lhes da acesso a recursos sociais e ao poder de decisdo, numa
assuncdo inquestionavel sobre o lugar de cada pessoa (grupo) na estrutura social, no
sentido de normalizar a posi¢cdo dos que sdo considerados superiores, e no exercicio do

poder através de processos de exclusdo em relacdo aos que sdo considerados inferiores.

Figura 2 - Dimens0es interactivas da opressao

Opresséao

pessoal

! Negociag¢des ,

interactivas

Opresséo

Opresséo

cultural institucional

Fonte: Lena Dominelli - Intervencdo no | Congresso de Servico social/ISSS-Universidade Lusiada, em 6, 7 e
8 de Novembro de 2008

Nesta perspectiva, a autora considera que 0s assistentes sociais devem compreender
a dindmica da opressdo (figura 2), como é produzida e reproduzida nos processos de

pensamento e comportamento individuais e através das praticas institucionais e culturais
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incorporadas no Servico Social profissional. Devem aceitar que as pessoas Sdo seres
completos que vivem em contextos historicos e socio-politicos especificos que requerem
intervencdes holisticas. E importante, igualmente, compreender as ligacdes entre crencas
pessoais, politicas institucionais e praticas culturais. Os esfor¢os dos profissionais para
eliminar a opressdo em todos os aspectos da vida — pessoal e estrutural podem implicar a
necessidade de desenvolverem aliancas que incluam elementos exteriores a profissdo. A
sua intervencdo passa também por apoiar reivindicacdes pelos direitos humanos e justica
social.

Como orientacdes da PAO?®, a autora aponta, a necessidade de reconhecer que 0s
assistentes sociais e 0s utentes sdo agentes que juntos constroem relagdes de ajuda;
respeitar o conhecimento/formas de fazer dos outros e empodera-los; desenvolver relacdes
de intervencdo mutuamente interdependentes; ajudar os utentes a reivindicar os seus
direitos como cidaddos que controlam o seu proprio destino e ndo como vitimas das
maquinagdes de outros; tornar imputéveis os responsaveis pela criacdo dos ambientes de
desigualdade em que as pessoas vivem e trabalham; realizar pesquisa e esforcos de
construcdo de conhecimento que ajudem os utentes a assumir o controlo das suas situacdes
e construir pontes entre aqueles que detém o poder e os excluidos através do entendimento
das causas dos desequilibrios de poder e de recursos entre eles, trabalhando para os
nivelar.

Lena Dominelli (2008) refere, também, que os assistentes sociais tém que escolher
entre uma pratica opressiva ou uma pratica anti-opressiva. Se optarem pela pratica anti-
opressiva, colocam-se algumas condic¢des para a sua implementacdo, como seja reflectir
sobre as desigualdades sociais e tomar medidas para a sua erradicacdo; estar preparados
para controvérsias que possam colocar em questdo as suas vivéncias; ser proactivos no
combate as desigualdades; desenvolver pesquisa que exponha a desigualdade como algo
socialmente construido; mobilizar as comunidades para questionarem a crenca de que a
opressao é uma parte inevitavel da vida; trabalhar com vista a articulacdo de alternativas
que estdo baseadas em relagfes sociais igualitarias e formar aliancas com outros para

eliminar desigualdades sistémicas que atravessam a sociedade.

200 PAO — Prética Anti-Opressiva. Orientagfes apresentadas por Lena Dominelli , *Pratica Anti- Opressiva
num Mundo Globalizado” — Actas do Ciclo de Conferéncias Mestrado Servigo Social, 2008/09: 28 — 42,

Faculdade de Ciéncias Humanas da Universidade Catélica Portuguesa.
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O Servico Social, sempre valorizou a tradicdo humanista que pretende a melhoria
da qualidade de vida e o bem-estar do ser humano. Assim, Dominelli (1998) refere que a
pratica anti-opressiva se enquadra na expressao velho-novo paradigma, na medida em que
os profissionais permanentemente aspiraram fazer face as injusticas sociais, tentando
produzir uma mudanca efectiva nas vidas dos utentes.

E de evidenciar que a pratica anti-opressiva tem sido alvo de varias discussdes no
seio do Servico Social, nomeadamente no que diz respeito a sua definicdo e influéncia nas
intervencdes dos profissionais. De qualquer modo, os defensores desta pratica argumentam
que o seu papel principal é o da mudanga social, sendo fundamental para isso encontrar
respostas para combater a injustica social pelo menos na forma como ela é reproduzida
dentro do servico social (através dos servicos que estdo disponiveis aos utentes). Sem
identificar, como pratica anti-opressiva, algumas assistentes sociais entrevistadas defendem
pontos de vista que dela se aproximam. A titulo de exemplo:

“.....A populagdo que vive nestes bairros, ja por si é desfavorecida, uma vez que,
antes vivia sem condigoes de habitabilidade....Ndo foi assegurada a manutengdo das
redes de solidariedade que existiam antes, nem foram criados 0s equipamentos
necessdarios no novo contexto....... E necessdrio desenvolver intervengoes sustentadas,
com a participacdo das pessoas, particularmente das mulheres, pois a participacao é
uma condi¢do para poder existir mudanga” AS 4

A prética anti-opressiva procura ndo controlar as pessoas com quem trabalha e ndo
efectuar uma prética de manutencdo da ordem social, mas sim mudar as realidades
desfavoraveis aos destinatarios da intervencdo, trabalhando ndo s6 para eles, mas
principalmente com eles. Assim, a base sobre a qual a pratica anti-opressiva trabalha é
interveng&o centrada nos problemas dos utentes.

Dominelli (1998) alerta-nos para a importancia dos profissionais valorizarem a
diferencga dos estilos de vida (cultura, habitos, etc.) e das identidades dos utentes. Apesar
de poder ser uma dimensdo complexa desafiar as desigualdades e os desajustamentos
sociais, bem como construir e transformar as relacfes sociais, estes aspectos constituem
parte integrante da préatica anti-opressiva. No entanto, para tal é fulcral que o profissional
consiga colocar-se no lugar do outro, pois s6 assim podera adquirir um conhecimento mais
aprofundado do utente.

E no contexto das relacbes sociais e da valorizacdo da diferenca que Dominelli
(1998) nos fala das questdes das relagdes de poder, salientando que a préatica anti-opressiva

tem por objectivo a reducdo das desigualdades, através de servicos sociais mais
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personalizados. Sobre esta quest&o, relacionando com o contexto do estudo, sublinhou uma
assistente social:

“....Se conseguirmos aumentar a auto-estima das pessoas e ajudarmos a procurarem
a sua propria alternativa, ou seja, dando-lhes condi¢des, a nivel de educacao,
instrucdo escolar e depois qualificagdo profissional, se calhar as pessoas vao
conseguir encontrar outro tipo de empregos e até de vida.” (AS 11)

A pobreza constitui, também, uma forma de opressao econdmica ou classismo, no
entanto, a classe € 0 novo tabu de que raramente se fala, a pobreza é o conceito-chave e o
mundo esta a tornar-se crescentemente desigual (Kroll e Fass, 2007). 2

De acordo com Dominelli (1998), os que resistem a pratica anti-opressiva sabem
que os seus privilégios advém de individuos que foram excluidos do seu direito a bens
materiais e formas colectivas de poder, por isso as forcas que procuram abalar essa pratica
séo ideologicamente muito poderosas.

A polémica em torno desta pratica tem tido grande expressdo, no entanto a pratica
anti-opressiva s6 pode alcancar realmente maior progresso, se tiver suporte politico por
parte dos que controlam os recursos econdémicos e politicos da sociedade (apesar de se
verificar grandes dificuldades neste ambito). Apesar disso, a teoria e a pratica da préatica
anti-opressiva também tém tido apoio no meio académico que vé o valor de confrontar a
desigualdade estrutural através do Servico Social.

Dominelli (1998) da conta do modo como historicamente foram sendo produzidos
0s principais mecanismos sociais de enquadramento e dominagdo sobre o operariado, e
evidencia os contornos dos actuais desafios, que continuam a revelar o caracter dialéctico
da conjugacéo entre as novas tendéncias de globalizagdo hegemonica e as novas redes de
solidariedade emancipatoria para desafiar os servi¢os inadequados impostos sob o sistema
prevalecente.

Concluindo, a reflexdo e a mudanca social sdo pilares sobre os quais os defensores
da prética anti-opressiva devem construir a sua intervencdo. O compromisso com a justica

social e a capacidade de desafiar os desajustamentos sociais existentes ao nivel das

201 2007, 946 individuos possuiam entre eles 3.5 triliGes de dolares, a maioria eram homens, 40% eram
americanos. Os trés mais ricos detinham entre si maior riqueza que 0s 48 paises mais pobres, in Kroll e Fass,
A (2007), The Worlds Billionaires, Forbes magazine, Special Report, 8 March.
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relacOes sociais e de poder sdo aspectos chave desta pratica. Relacionando com o contexto
do estudo, uma assistente social afirmava:

“...No6s temos que trabalhar no sentido da mudanca, abrindo horizontes a populacéo
que vive em territorios, marcados pela exclusdo. E importante desenvolver acgdes
fora do bairro, em locais com dignidade, sobretudo com os mais jovens...... para os
tirar de 14 de dentro para que eles percebam que ha outro mundo ca fora.”(AS 9)

Para Dominelli (1988), a emancipacdo ¢ uma nocao repetidamente invocada, mas
de contornos mal definidos. A emancipa¢do numa perspectiva multidimensional contém,
entre outras, as seguintes dimensdes: dicotomica, porque se afirma em oposicdo a ordem
social; holistica, porque visa encontrar alternativas em todos os dominios da vida social,
transcendente, porque é dirigida a eliminacdo do poder; anti-opressiva, porque quer
eliminar os mecanismos opressivos que impedem o livre desenvolvimento de algo;
libertadora, porque rompe com 0s mecanismos de dominacao e opressao; racional, porque
obedece ao principio de uma racionalidade absoluta capaz de ver o real para além da
positividade opaca de que se reveste. Além deste conjunto de dimensdes, a emancipacao
encerra logicas contraditorias e paradoxais, onde a objectividade do social se justapbe a sua
impossibilidade, e onde as exclusdes radicais exigem integracdes radicais.

A emancipacdo, enquanto promessa ou discurso libertador, tem perpassado o
pensamento humano ao longo dos séculos, e modelou um leque vastissimo de praticas,

movimentos e rupturas que abalaram a vida dos povos.

7 — Teorias Feministas do Servico Social

A intervengdo feminista do Servigo Social visa “modificar as atitudes e os
comportamentos, segundo um sistema de valores.

Enquanto sujeito de intervencdo do Servico Social, as mulheres ndo séo hoje
tomadas, apenas como mediadoras de uma realidade mais vasta constituida por familias,
mas antes como grupo social autdbnomo precarizado do ponto de vista econdmico,
profissional, socio-cultural e politico.

Tal como afirma Josefina McDonough “se as politicas econdmicas ndo sdo neutras
em termos de valores nem deterministas mas sim interdependentes com as politicas sociais,
0 papel dos assistentes sociais na intervencdo politica ndo tem ambiguidades. O seu
compromisso € o de agirem como advogados dos interesses dos carenciados. A sua
preocupacdo € apoiarem politicas que promovam os direitos sociais de pessoas pobres e

oporem-se a politicas que diminuam mais esses direitos ” (McDonough 1999: 104). Assim,
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0s assistentes sociais tém um papel determinante em ajudar grupos desfavorecidos, no qual
se incluem as mulheres, a fazerem parte da agenda de politica social.

No que respeita a formacdo dos assistentes sociais, Josefina-McDonough (1999),
chama a atencdo para o facto da visdo feminista estar ainda pouco presente na formacéo,
havendo necessidade de alterar esta situagdo, pois o conhecimento tem que reflectir a
diversidade das perspectivas e experiéncias humanas.

A procura de um novo paradigma na constru¢do do conhecimento traz consigo a
exigéncia de transmitir este novo conhecimento de uma forma consistente, o que ndo deixa
de ser complexo: por um lado, requer uma capacidade de transmitir o mundo complexo
que o feminismo preconiza, evitando as dicotomias falsas, mantendo o enfoque no
contexto, na estrutura e na histéria. Por outro lado, tem que romper com 0S canones
tradicionais da racionalidade para que 0s novos problemas possam ser nas circunstancias
em que surgem, em permanente mudanga. A teoria feminista valida a diferenca, desafia os
apelos universais a verdade e procura a transformacgéo social num mundo de objectivos em
mudanca (McDonough, 1999).

Dinah Ferreira (1997) reflectindo sobre a intervencdo do Servi¢o Social
relativamente & discriminacdo das mulheres, recorre a tese de Jurgen Habermas®®,
referindo a emergéncia de um novo paradigma, ndo apenas sociolégico, mas também
filosofico, para a compreensdo da sociedade contemporanea e que nos pode orientar para a
operacionalizacdo das intervengdes sociais junto de, e com, mulheres que vivem em
situacdo de precariedade social, através da ac¢do comunicativa como matriz tedrica
operacional no trabalho social com mulheres.

A modernidade tardia referenciada por Giddens (1994), caracterizada pelo
aprofundamento da reflexividade na actuagdo dos agentes humanos, articula com a teoria
de Habermas da acgdo comunicativa na medida em que € na explicacdo do processo de
interacgdo individuo/sociedade que Habermas encontra os fundamentos da identidade
individual. O autor define identidade como a estrutura simbolica que permite a um sistema
da personalidade assegurar a continuidade e consisténcia na mudanga das suas
circunstancias biogréficas e através das suas diversas posi¢des no espaco social. Habermas
considera a identidade como o objectivo tltimo da socializa¢do, uma “identidade do EU

adulto capaz de comunicar-se” (Goffman, 1988: 116). A proposta habermasiana da acgédo

202 A teoria de Habermas foi desenvolvida no capitulo 4, no ponto sobre género e cidadania.
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comunicativa, tal como foi analisado no capitulo quatro, aponta para uma racionalidade
que tem muito a ver com a “cultura feminina” e com a maneira propria da inter-relago das
mulheres com o0 mundo e a vida.

Estas abordagens permitem constatar que os fundamentos do saber, da
compreensdo das pessoas e da interpretagdo do mundo estdo a mudar, colocando novas
questdes.

O Servico Social feminista € um dos enfoques mais significativos do modelo
critico-radical do Servico Social. Tal como refere Viscarret (2009), as abordagens
feministas cresceram muito, sobretudo a partir de um compromisso ideoldgico de algumas
assistentes sociais, mulheres, assim como da influéncia dos movimentos sociais a favor do
feminismo. O Servigo Social feminista tem as suas raizes no movimento da mulher, nos
anos sessenta e setenta. Este movimento implica a luta das mulheres pela sua libertacao
relativamente as estruturas sociais, politicas e simbdlicas do patriarcado, questionando as
instituicdes e tradicBes de suporte ao patriarcado, através de um processo histérico de
consciencializa¢do feminina e luta politica. Este movimento iniciou-se no Reino Unido,
tendo-se estendido, posteriormente, no servico social dos outros paises ocidentais.

Tal como foi referido no capitulo quatro, o trabalho de Gilligan (1982) tem sido
bastante influente por defender que as mulheres e os homens tém raciocinios diferentes
sobre as questdes morais. Defende que as “vozes” feministas foram suprimidas a favor de
uma perspectiva masculina. Para a autora, esta realidade significa que os homens e as
mulheres tém diferentes formas de entendimento e valorizacdo do Eu, bem como sobre o
que € a moral. Para além disso considera necessaria a existéncia de formas alternativas de
definir o Servigo Social e, particularmente, de assegurar que as instituicdes nao sejam
geridas de maneira quer a excluir a participacdo das mulheres quer as suas perspectivas.

As mulheres sdo frequentemente definidas pelo género, como maes, esposas,
enquanto, que os homens sdo definidos pelo seu estatuto (titulos profissionais...). A
perspectiva pablica presume que os apoios informais serdo os principais elementos de
ajuda a pessoas em dificuldades, dai a circunstancia dos apoios informais serem quase
sempre realizados por mulheres.

O género €, assim, um elemento importante na condi¢cdo das mulheres, na medida
em que se espera das mulheres que sejam cuidadoras, que sejam submissas aos homens e
que, para realizarem um trabalho, possuam uma identidade pessoal para ultrapassarem

muitos problemas que enfrentam. Para se fazer um diagnostico sobre o que é aceitavel nas
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mulheres, devem ser tidos em conta indicadores, como: padrdes de vida relevantes,
factores demograficos, nimero crescente de familias monoparentais, reducdo do namero de
nascimentos, aumento do nudmero divorcios e do segundo casamento e o0 aumento
significativo de mées trabalhadoras. Tal como foi referido no terceiro capitulo, no ponto
sobre a pobreza, as mulheres sdo, em geral mais pobres que os homens, e experimentam
com maior violéncia os efeitos de um reduzido rendimento familiar, de uma mé habitaco
e das dificuldades de mobilidade geografica, designadamente de transporte.

Relativamente ao seu papel enquanto prestadoras de cuidados, é de assinalar que a
maioria das mulheres cuida das criangas e, muitas vezes, de outros dependentes. A
avaliacdo da sua capacidade para o fazer depende de pressupostos culturais, que podem ser
questionados. A sociedade espera que as mulheres sejam capazes de prestar cuidados e que
estejam dispostas a concretiza-los, tomando essa contribuicdo como garantida. A este
respeito, referia uma assistente social:

“Elas levantam-se de madrugada e va@o para o trabalho, portanto casa - trabalho -
trabalho — casa, levam os filhos a escola e depois a lida da casa.... ” AS11.

O papel assistencial das mulheres requer aptiddo e empenho e nédo é valorizado. Os
profissionais de Servi¢o Social, na sua maioria mulheres, ao reconhecer e comparar com a
sua situacdo enquanto profissionais em instituicbes dominadas pelos homens e por atitudes
masculinas, mais facilmente tomam consciéncia da situacdo de opressdo das mulheres, o
que contribui para a influéncia da perspectiva feminista na interven¢éo do Servico Social.

O movimento feminista e 0 Servi¢o Social feminista, tal como outros movimentos
sociais desenvolveram-se em diferentes perspectivas que procuram explicar as
desigualdades entre homens e mulheres, entre as quais se destacam: o feminismo liberal,
centrado nas barreiras legais que limitam a igualdade de oportunidades, ndo questiona as
estruturas econdémicas, politicas e sociais, identificando a sua natureza patriarcal como a
causa do problema; o feminismo radical, que focaliza a sua preocupacao no patriarcado, ou
seja, num sistema social caracterizado pelo poder e privilégios dos homens, considera o
cuidado com as criangas, por parte das mulheres, uma forma utilizada pelos sistemas
patriarcais para afastar as mulheres da esfera politica e publica, ou seja, das estruturas do
poder. Esta perspectiva valoriza as diferencas entre homens e mulheres e procura promover
estruturas femininas separadas dentro das organizagOes existentes e estruturas sociais
proprias das mulheres; o feminismo socialista enfatiza a opressao da mulher como fazendo

parte e estruturada dentro de um sistema social baseado em classes, véem assim o sistema
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capitalista como causa do problema ao basear-se no poder patriarcal dos homens sobre as
mulheres. A opressao das mulheres interage com outras formas de opresséo.

A intervencdo feminista apresenta um ponto comum, que consiste na eliminacao da
opressao social e visa contribuir para aumentar o potencial das mulheres, atraves do acesso
a oportunidades. No entanto, as intervencdes podem diferir, de acordo com 0 marco de
referéncia das assistentes sociais (Viscarret, 2007). Apesar disso, Dominelli (1999)
considera que as diferentes intervencdes partilham caracteristicas comuns, em torno das
quais se centra a intervencdo e ajuda profissional: defendem o direito das mulheres se
libertarem da opressdo; pretendem dar voz as mulheres, ou seja, serem elas préprias a falar;
ouvir o que as mulheres tém para dizer; promover estilos de vida alternativos; integrar a
teoria com a pratica; procurar solucdes alternativas que respeitem a individualidade e a
especificidade de cada mulher e valorizar as contribui¢cbes das mulheres e utilizar as
experiéncias individuais para dar sentido a sua realidade social.

As assistentes sociais entrevistadas no ambito da pesquisa constatam formas de
opressdo das mulheres e apontam algumas pistas para a intervencdo do Servico Social. A
titulo de exemplo apresenta-se o comentario de uma assistente social:

“.... era importante fazé-las deitar para fora aquilo que sentem e aproveitar a
potencialidade delas e fazé-las descobrirem-se a si préprias e descobrirem que séo
pessoas, porque eu encontrei al mulheres tdo sofridas, ..... tém experiéncias de vidas
tdo duras. Algumas delas tém tantos problemas em cima, que ndo se descobrem
enquanto pessoas.” AS 11

Dominelli (1999) define o Servico Social feminista como uma forma de pratica de
Servigo Social que tem a desigualdade de género e a eliminacdo da mesma como ponto de
partida para trabalhar com as mulheres, tal como com 0s grupos e organizacdes,
procurando promover o seu bem-estar, tal como elas o definem.

A prética feminista, ao incidir sobre a formagdo de relacionamentos ira trazer o
melhor das pessoas, através de formas de colaboracdo igualitéria e iniciar a mudanga social
que elimina as desigualdades, especialmente no seu impacto nas mulheres. Neste sentido,
Dominelli (2006) aponta como linhas orientadoras da pratica da teoria feminista o
desenvolvimento de um completo potencial individual; eliminar a opressdo de género;
transformar as relagdes sociais em relacOes igualitarias; promover o bem-estar das
mulheres na sociedade, independentemente do status social, incluindo a classe, cultura,
orientacdo sexual, idade, capacidade fisica ou mental; reconhecer a natureza politica das

relacbes sociais; reconhecer o caracter politico do conhecimento; promover relacoes
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igualitérias entre homens e mulheres, adultos e criancgas; aumentar o controle das mulheres
sobre as suas vidas; ter direito a0 bem-estar; acarinhar uma responsabilidade colectiva
realizada por homens e mulheres; reconhecer a interconexdo entre as esferas publica e
privada; garantir que o trabalho, seja em casa ou no local de trabalho, dé as mulheres
escolhas sobre o que estdo a fazer, como estéo a fazer e por que o fazem; democratizar a
decisdo dos processos institucionais; mudar as prioridades e recursos publicos em favor da
satisfacdo das necessidades humanas; destacar as ligacdes entre a politica social e politica
econdémica, e garantir que a politica social ndo esteja subordinada as exigéncias
econOdmicas; a promocdo igualitaria das relagdes sociais e dos direitos humanos entre as
pessoas, sejam eles homens, mulheres ou criangas.

O feminismo teve um efeito profundo na pratica do Servico Social, fazendo emergir
as questdes de género, como tema, e demonstrou como a opressdo das mulheres esta
estruturada e incrustada no préprio desempenho profissional. Dominelli (2006) salienta,
também, que as iniciativas feministas influenciaram o Servi¢o Social, quer ao nivel da
teorizacao, quer no modo como € ensinado e praticado.

Como denominador comum quer se trabalhe com individuos, familias, grupos,
organizagOes quer com comunidades, a intervencdo feminista coloca sempre um olhar
positivo em relacdo as mulheres, recusando os estere6tipos negativos, localizando o
problema e a sua origem num contexto sociopolitico, vendo a necessidade de mudar tanto a
nivel individual como a nivel colectivo, estabelecendo uma relacdo de igualdade com a
pessoa, favorecendo o seu desenvolvimento, fazendo a escuta activa, dando-lhe voz, e
reforcando o seu eu (Viscarret, 2007).

O Servico Social feminista fundamenta-se nas experiéncias da realidade das
mulheres e na investigacdo, que acentuam a existéncia de uma discriminagdo sistematica
contra as mulheres. O objectivo é utilizar as relacbes de ajuda baseadas em valores
igualitarios para permitir as mulheres desenvolver os recursos, habilidades e a confianca
necessaria para tomar o controle das suas proprias vidas, ajudando-as a tomar as suas
proprias decisbes, tendo um papel activo na sua situacdo, explorando alternativas,
elaborando planos de acgéo e implementando-os.

A teoria do Servico Social, numa perspectiva feminista, como salienta Viscarret
(2007), pode implementar-se dentro dum modelo pratico, que inclui cinco fases

diferenciadas: primeiro, definir o problema; segundo, identificar a causa do problema;
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terceiro identificar o objectivo a conseguir; quarto, levar a cabo a intervencdo e quinto,
realizar a avaliagéo.

A partir do processo de avaliacdo, o problema é alvo de redefini¢do, deixando de
ser da esfera privada, em que a mulher é a Unica responsavel, passando para a esfera
publica, tomando o caracter de problema social. A mulher apercebe-se que a sua situacao
ndo é Unica e que € comum a outras mulheres. O assistente social feminista coloca a
disposicdo da mulher as suas capacidades, conhecimentos e recursos, partilhando o seu
desempenho com ela, estabelecendo objectivos conjuntamente, numa relacdo igualitaria
com a mulher e ajuda-a revelar a sua capacidade real para a tomada de decisdes e
crescimento pessoal.

Um dos objectivos do Servico Social feminista consiste também na transformacéo
das relacGes sociais numa perspectiva mais igualitaria, estabelecendo com as mulheres uma
relagdo profissional menos opressiva.

Os assistentes sociais feministas, preocupados com a melhoria da qualidade de vida
dos individuos, e dispostos a intervir para aumentar o bem-estar dos mais desfavorecidos,
adoptam uma posicdo moral que se ople a injustica e a opressao, onde se incluem as
mulheres (Dominelli e McCleod, 1999).

Apontando nesta perspectiva, segue-se um relato de uma assistente social:

“.... Se n6s quisermos mudar alguma coisa, valia a pena trabalharmos as mulheres
porque aquelas mulheres ndo podem quebrar, quer dizer, quando tudo desabar a sua
volta, elas tém que estar de pé, sendo entdo é o fim” AS 11.

Concluindo, o Servigo Social feminista liga o pessoal e o social, centrando-se na
pessoa, analisando as interconexdes entre as pessoas e as estruturas em que vivem e estdo
ligadas, tendo sempre em conta a necessidade de erradicar todas as formas de opressao e de
discriminacdo das mulheres. Trata-se de um modelo de intervencdo com um enfoque

teorico voltado para a pratica.

8 - Trabalho em Rede e Sistemas de Apoio Social

O conceito de rede, para alem de ser omnipresente em muitos campos, referindo-se
a qualquer actividade ou agrupamento que envolve uma interac¢do de pessoas ou grupos,
reveste-se de grande importancia para a intervengao social.

O’Neill (2006) define rede social como um sistema de relagdes sociais, atraves do

qual os individuos e/ou entidades interagem num sentido activo, tendo um peso acrescido
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nas accoes individuais a sua localizacdo dentro da mesma. Trata-se de um conceito
eminentemente relacional, com énfase nas formas de relacionamento estabelecidas entre as
partes constitutivas, e as repercussdes das ac¢des dessas partes na estrutura mais alargada
da rede total.

As redes sociais podem assumir diferentes formas consoante o tipo de lagos e o tipo
de actores sociais implicados, existindo uma aproximacao do conceito de rede ao conceito
de sistema. (Guadalupe, 2009:50).

A rede social pessoal é constituida por todos os actores sociais com quem 0
individuo estabelece uma relacdo inter-actuante dentro do seu “universo relacional”
(Sluzki, 1996:42). O autor distingue entre “micro-rede social pessoal (....) e a rede macro
que inclui a comunidade de que fazemos parte, a nossa sociedade, a nossa espécie, a nossa
ecologia” (Sluzki, 1996:38).

A divisdo da rede social em redes priméarias e secundarias vai de encontro as
distincBes de niveis na rede, fundamentadas no tipo de relacdo e nivel de estruturacdo da
rede. As redes primarias fazem referéncia a “um conjunto natural de individuos em
interacgdo uns com 0s outros (....) formam a trama de base da sociedade e o meio de
inser¢do do individuo” (Guédon, 1984: 20-21).

Os vinculos numa rede primaria sdo essencialmente de natureza afectiva, ndo
havendo qualquer sentido de obrigacdo ou formalidade na relagdo. E a este tipo de redes
que se atribui a maioria das funcdes de suporte social e onde identificamos fontes de
nutricdo emocional e o maior nivel de conflitualidade (Guadalupe, 2009:54).

A familia constitui um nucleo essencial da rede primaria, pois € uma referéncia da
nossa rede social, na medida em que os lacos familiares tém a caracteristica da estabilidade
temporal e o caracter de permanéncia. As redes primarias podem distinguir-se pelo lago
mantido com o individuo central redes de parentesco, de vizinhanca, de amizade, de
companheirismo, sendo a maioria de composi¢do mista. As redes primarias podem ainda
classificar-se quanto as particularidades socioldgicas dos seus membros, designadamente
em funcdo da idade, sexo, raga ou nivel socio-econémico. Este tipo de classificagdo
permite a distingdo discriminatoria das redes, identificando-se redes compostas por pessoas
desfavorecidas socioeconomicamente, de determinada etnia, redes de adolescentes, idosos
ou e (i)migrantes, etc (Guadalupe, 2009:55).

As redes secundarias correspondem ao “conjunto de pessoas reunidas por uma

mesma fun¢do, num quadro institucionalizado” (Lacroix, 1990:79) e as organizagdes e
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instituicbes, aos membros da nossa rede, com 0s quais estabelecemos relacbes num
contexto formal e com objectivos funcionais. As instituices sociais podem ser entendidas
como redes secundarias.

As redes secundarias formais referem-se a lagos institucionais, num ambito
estruturado e de existéncia oficial, que se destinam ao cumprimento de funcdes ou
fornecimento de servigos.

Nowak (2001) apresenta uma tipologia em que operacionaliza o tipo de relacdes e
de objectivos assumidos e distingue entre redes sociais secundarias ou macro-sociais e
redes sociais terciarias ou intermédias.” (Nowak, 2001:164). As primeiras configuram os
contactos de uma pessoa dentro e com as instituicdes, por exemplo, redes de apoio a
infancia, de educacdo, de saude, servicos, etc. No que se refere as tercidrias, podem
integrar-se 0s grupos de auto-ajuda, as associacOGes profissionais e organizaces nao

governamentais.

Para além do conceito de rede social, o conceito de intervencdo em rede tem vindo
a merecer grande atencao no plano da intervencdo do servico social.

Assim, a intervencdo em rede, de acordo com a definicdo no Dictionnaire Critique
de L action Sociale “é¢ uma forma de pensar e de fazer que consiste em observar os
problemas da sociedade como problemas gerados pelas relagdes sociais e aspira a resolvé-
los ndo sobre os factores puramente individuais ou pelo contrario puramente colectivos ou
estruturais, mas através de novas relagdes sociais e de novas organizagdes destas relagdes”
(Barreyre, 1995).

Guadalupe (2009:109), ao abordar o conceito de rede social no Servico Social,
identifica cinco niveis de utilizacdo do conceito: associado a mediacdo; o conceito que
encontramos na metodologia de intervengdo em rede; o conceito inerente aos grupos de
ajuda mutua ou entreajuda; o conceito que encontramos nos novos modos de organizagao
do trabalho e das novas formas assumidas para a implementacdo de servigcos que se
baseiam na complementaridade de competéncias e o conceito de rede de profissionais ou
instituicdes, alinhado com as concepcdes de rede secundaria.

A autora distingue, também, trés grandes dimensdes do conceito de rede social, no
ambito do Servico Social: as redes sociais, que assumem diferentes tipologias e que
necessitam de especificacdo dessa mesma tipologia no sentido de clarificar o discurso; as

intervencdes em rede, que assumem uma metodologia de intervencdo social que surge em
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distintos modelos e modalidades; o trabalho em rede, que se refere as diferentes formas de
organizacdo do trabalho intra e inter-institucional levado a cabo entre profissionais no
sentido de ampliar as potencialidades do seu proprio trabalho, colocando no centro o
utente, a familia, o colectivo ou a comunidade, em suma o sistema no qual e para o qual
trabalham (Guadalupe, 2009: 116).

Nesta perspectiva, verifica-se que um conjunto alargado de organizacfes sociais,
como sejam Autarquias, Unidades de Saude, InstituicGes Particulares de Solidariedade
Social (IPSS), Organizagdes ndo Governamentais (ONG), escolas, associacdes, etc.,
manifesta um interesse para desenvolver trabalho em parceria, valorizando as vantagens da
respectiva organizagéo funcionar numa rede social.

Como afirma Guadalupe (2009) “A territorialidade que caracteriza estas
instituicGes aponta para uma intervencdo de ambito local, organizando-se entre si apenas
pontualmente, através de uma articulagdo interinstitucional, a partir de situacBes concretas
que assim o obrigam ou ainda, através do estabelecimento de parcerias que persigam um
fim comum”(Guadalupe, 2009: 111).

Como exemplo intervengdo em rede, apresenta-se o Projecto “ Publicos Diferentes,
Iguais Oportunidades” que se desenvolveu no ambito do Programa de Iniciativa
Comunitaria EQUAL®®, na prioridade designada “Percursos Integrados de Orientagéo-
Formacdo-Inser¢ao”, fundamentada pela necessidade da existéncia de intervengdes
integradas, que mobilizem diversos organismos e que possibilitem uma maior eficacia ao
nivel da insercdo social e profissional dos publicos mais vulneraveis aos processos de
exclusdo. E neste ambito que se insere o projecto SAAI?*, a decorrer em trés freguesias do
municipio da Amadora, onde se inclui o bairro Casal da Mira.

203 A Iniciativa Comunitaria EQUAL destina-se a eliminar os factores que estio na origem das desigualdades
e discriminacfes no acesso ao mercado de trabalho. Assente no trabalho em rede e na cooperacdo nacional e
transnacional, esta Iniciativa, financiada pelo Fundo Social Europeu, é uma das componentes da estratégia
europeia de emprego, e procurara beneficiar prioritariamente, as pessoas que sdo vitimas das principais
formas de discriminag¢do. Em Portugal a entidade responsavel, é o Ministério do Trabalho e da Solidariedade

Social.

204 Sistema de Atendimento e Acolhimento Integrado de Acgéo Social, insere-se na Medida Rede Social, cujo
suporte juridico é a Resolucdo do Conselho de Ministros 197/97 de 18/11, Despacho Normativo n°8/2002 de
12/02, Decreto-Lei n°115/2006 de 14/06). A explicitacdo do projecto SAAI consta do Capitulo 5, no ponto

5.4.2 sobre a intervencao social desenvolvida no bairro Casal da Mira.
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Este projecto constitui um exemplo préatico de uma metodologia e préatica de
Servico Social, que se enquadra no trabalho em rede, tendo como principios orientadores a
abordagem multidimensional; o trabalho em parceria; a abordagem territorializada; a
colocacdo das pessoas no centro da actuacdo dos servicos e a existéncia da figura de
“gestor/a de caso”®. O projecto assenta na construcio de um diagndstico individual, como
forma de se saber o que se pretende fazer e de mobilizar os recursos existentes. Prevé trés
etapas para a construcdo de um percurso integrado, que sdo o acolhimento, a
orientacdo/negociacdo e 0 acompanhamento. Prevéem-se, como resultados desta
abordagem integrada, a racionalizacdo dos recursos da parceria, a alocu¢do dos recursos
existentes para a resolucéo dos problemas das pessoas, a participacdo do beneficiario/a em
todo o processo, a orientacdio e acompanhamento das situacbes em lugar de
encaminhamento, a intervencdo nas varias dimensdes dos problemas e maior satisfacdo das
pessoas.

Outra situacdo relacionada com o trabalho em rede foi a experiéncia desenvolvida
no bairro Casal da Mira, em 2007, a partir do Gabinete da Camara, no bairro, em que as
associacfes e grupos presentes no bairro: Associacdo Raizes (programa Escolhas),
Associacdo Unidos de Cabo Verde, Associagdo Jodo de Deus, Grupo de Jovens “Malta
Jovem”, envolvendo a Escola do Ensino Bésico ¢ mais tarde, a Associagdo de Moradores
decidiram trabalhar em conjunto, funcionando numa rede social. Foram desenvolvidas
varias iniciativas com a participacao activa da populacdo, numa dindmica intergeracional,
envolvendo criangas, Jovens, adultos e idosos, salientando-se a ligacdo estabelecida entre a
escola e o bairro, envolvendo as familias, 0 que contribuiu para esbater a rejeicdo
manifestada pela populacéo residente na area envolvente, quando da instalagdo do bairro
naquela zona. Destacou-se o papel das mulheres a nivel da participacdo nas iniciativas
desenvolvidas, nomeadamente nas festas com a confecg¢do de comida e no cuidado com as

criancas. Esta dindmica perdeu-se devido ao descontentamento, sobretudo do grupo de

205 A figura de “Gestor/a de caso”é essencial para assegurar um percurso integrado de insergo. E alguém que
faz a gestdo dos recursos com vista a insercdo e assegura integralmente o acompanhamento do percurso,
incluindo as relagdes com outros servigos; promove uma articulagdo estreita com as outras entidades e
recursos que € necessario activar. Orientar e acompanhar as situagdes devem ser as premissas basicas do/a

Gestor/a de caso, como forma de avaliacdo de resultados.
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jovens e da Associacdo de Moradores, que viram goradas as suas expectativas de Ihes ser
cedido pela Autarquia®®® um espago préprio para as suas actividades (uma loja).
Referindo-se a este trabalho, segue-se o comentario de uma mulher:

“.... 0 que eu gostei mais foi de trabalharmos todos para 0 mesmo....e os meninos
gostaram muito. ” (Domingas, 47 anos)

9 — A Pratica Profissional com Familias
A prética profissional da intervencdo com familias é uma questéo central a abordar,
por se relacionar com o objecto de estudo, sendo referenciada com frequéncia, a sua

importancia, nas entrevistas efectuadas as assistentes sociais, como se pode constatar:

“A interveng¢do do Servigo Social deve passar pelo acompanhamento regular das
familias para o estabelecimento de relagdes e dindmicas positivas... ...potenciar os
recursos da comunidade em beneficio das familias” AS 8

A prética profissional da intervencdo com familias pode basear-se em varios
modelos tedricos que j& foram referenciados no ponto anterior sobre as Teorias em Servigo
Social. Gomez (2008) destaca, entre os mais importantes, 0 modelo fenomenoldgico, o
modelo sistémico, 0 modelo das redes sociais e 0 modelo das constelacdes familiares.

O modelo fenomenoldgico € defendido como uma préatica de intervencdo social
com as familias, que utiliza como principal técnica a escuta activa, produzindo uma
empatia entre o profissional e a pessoa atendida. Neste modelo, os axiomas da
comunicacdo humana sdo pertinentes porque criam relacdes de ajuda que favorecem as
ligacGes entre os membros da familia que solicitam ajuda.

O modelo sistémico aplicado a préatica profissional da intervencdo com familias
baseia-se nalguns conceitos, que sdo fundamentais na abordagem: a circularidade, a
neutralidade, as hipoteses previstas, a estrutura familiar, e a hierarquia familiar, os
genogramas familiares e as diferencas entre si mesmo séo importantes para o profissional
no momento de intervir nas crises, tanto a nivel dos individuos, como nas familias, assim
como com as organizacOes e as comunidades (Gomez, 2008:120).

O modelo das redes sociais facilita novas formas de entender a sociedade e
modifica a postura do profissional, descentralizando o seu papel. Este passa a ser

coordenador e potenciador dos recursos sociais existentes, tornando, assim, os individuos e

206 A Autarquia considerava que, quer a Associagdo de Moradores, quer o Grupo de Jovens ndo reuniam as

condicBes necessarias para assumirem a gestdo de um espago.
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familias mais responsaveis pela resolucdo dos seus problemas, porque o problema é de
todos e todos estdo implicados na resolu¢cdo dos mesmos. O poder é repartido. Com o
modelo das redes sociais pode estabelecer-se uma ponte entre os niveis macro e micro da
intervencdo social com familias.

O modelo das constelagbes familiares consiste basicamente em entender 0s
fendmenos na perspectiva de que, para além de serem importantes na vida do individuo,
indicam-lhes o caminho a seguir. Partindo do modelo fenomenoldgico tenta compreender
as implicacOes sistémicas que o individuo comporta. A pratica profissional desenvolvida,
no dmbito do modelo das constelagfes familiares, € uma oportunidade de identificarmos,
de forma consciente o0 que esta acontecendo com o sistema familiar, podendo assim
resolver os conflitos a partir da escolha interna de cada individuo. Trata-se de um modelo
fenomenoldgico, sistémico, muito relacionado com as redes sociais (Gomez, 2008).

A intervencdo do Servigo Social no Casal da Mira é, em grande parte, intervencéo
com familias, quer pelo modelo de gestdo do parque habitacional municipal, quer pelo
projecto SAAI?”’, que também preconiza o acompanhamento de cada individuo, na
perspectiva da sua insercéo social.

No projecto SAAI, é dada muita importdncia a elaboracdo de um diagnostico
sistémico, interpretativo, prospectivo, pertinente, que constitua um instrumento de
mudanca. A analise do problema apresentado exige a identificacdo das causas e dos efeitos
do problema, bem como dos recursos existentes na familia. S6 depois se define o programa
de insercdo para o individuo, integrado numa familia. O programa de insercdo a delinear
passa pela negociacdo com os diferentes elementos da familia, através de uma

comunicacéo positiva, articulando os problemas com os objectivos e as accdes?®. E de

27 Modelos apresentados no capitulo 1, no ponto 6 sobre a intervencdo do Servico Social no bairro Casal da
Mira.
28 A titulo de exemplo pode referir-se a situagido de um individuo isolado, residente no bairro que
apresentava graves problemas de alcoolismo, encontrando-se num estado de grande degradacdo pessoal e
incapaz de assumir a responsabilidade de conservagdo da habitacdo, onde residia, estando na iminéncia de
perder a casa. Desenvolveram-se algumas acc¢Oes falhadas, com vista a sua recuperagdo, que passavam
essencialmente por ele. Através de uma irmd@ com quem ele tinha uma relagdo conflituosa, também
residente no bairro, percebemos que, em Cabo Verde, este homem tinha uma filha e a sua ex-

companheira. Conseguiu-se o contacto com esta Ultima, que decidiu vir para Portugal para o apoiar.
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assinalar que sendo este o modelo de intervencdo nem sempre é possivel trabalhar desta
forma, como podemos observar no capitulo seis, na analise das entrevistas as assistentes

sociais.

10 — A Mediacéao no Servico Social

A nocdo de mediacdo em Servico Social, introduzida por Vicente Paula Faleiros
(1993), apresenta o assistente social como um elemento que possui poderes e saberes
profissionais que Ihe permitem mediar o constante conflito entre o individuo oprimido na
relacdo com as redes. Ao mesmo tempo que gere/medeia o0s conflitos, capacita o individuo
para que este fortaleca 0s seus capitais com vista ao exercicio da cidadania plena e,
simultaneamente, tem a limita¢do da norma institucional.

No que se refere as estratégias nas mediacdes de relacdes complexas em redes,
Faleiros (2005: 54) identifica varias dimensfes, que se apresentam, nomeadamente, a
compreensdo das mediacBes, que estdo implicadas nas questbes que se traduzem nos
problemas individuais ou colectivos implica perceber as questdes em jogo, na perspectiva
dos sujeitos envolvidos, como a sua explicacdo pelo contexto geral em que se inscrevem.
As mediacOes das relacdes de trabalho, da familia, da cultura, do género, de etnia vao-se
revelando nas suas dimensdes tedricas e estratégicas. Para a sua compreensdo € necessario
considerar todas as expressdes das pressdes (forcas) que os sujeitos sofrem no quotidiano
para sobreviver como pessoa, destacando-se os diferentes patrimoénios que foram ganhos
ou perdidos em momentos de ruptura, de continuidade e de reorganizagdo das relagdes,
num processo constante de “arranjo” dos conflitos e consensos, na descoberta de oposi¢des
e aliancas nessas relagdes.

O processo de envolvimento dos actores ou sujeitos na acc¢ao e configuracdo do
confronto das forcas em presenca prende-se com a articulacdo dos actores implicados
numa determinada questdo e vai depender das mediacGes em jogo e da profundidade e
amplitude necessarias para o aprofundamento da situacdo em jogo, em que se estabelecem

mediagOes complexas e onde se vdo implicando as redes primarias e secundarias, 0S

A presenca e accao desta mulher foi um incentivo para o individuo se recuperar do alcoolismo, ap6s a
passagem por uma instituicdo, onde permaneceu alguns meses para fazer a cura da dependéncia. O

individuo voltou a trabalhar e voltou a viver com a mulher de quem tinha estado separado varios anos.
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patriménios, 0s conhecimentos, 0s recursos institucionais num processo de ganhos e
perdas, oportunidades e desafios.
A propésito da mediacdo, refere uma assistente social:

“Acho que os assistentes sociais tém a capacidade de fazer essa ponte........ serem
capazes de levar a quem decide os interesses da populacdo e as vezes, até a
alterarem decisbes em func¢do dos interesses reais da populacdo.... terem a
capacidade para fazer essa mediacéo, para chegar as pessoas e para chegar aos
decisores.” AS 11

A intervencdo profissional tem os seus limites pessoais e decorrentes da prépria
estrutura institucional em que se articulam as estratégias de intervencdo. As questdes que
se colocam implicam as relacdes dos sujeitos com determinag6es de varia ordem: culturais,
econdmicas familiares, organizacionais, politicas, num processo complexo que condiciona,
simultaneamente, o nivel da intervencdo e a articulacdo das mediagdes particulares,
possiveis de transformar a relacdo de forcas em presenca (Faleiros, 2005: 57).

Uma das assistentes sociais entrevistadas, referindo-se ao contexto do estudo,
afirmava que a intervencdo do Servico Social deve:

....... Facilitar o estabelecimento de relagées positivas e adequadas, quer ao nivel
micro (familiar, vizinhanca, comunidade local), quer ao nivel da comunidade mais
alargada, através de um trabalho de proximidade, potenciando pontes para um
maior desenvolvimento das capacidades pessoais, nomeadamente, formacédo e
emprego; o servigo social deve assumir um papel de relevo, como fomentador de
dindmicas positivas e de articulagdo interinstitucional, potenciando os recursos da
comunidade em beneficio das familias; o servigo social deve ter um papel de
charneira e de mediacdo entre, a populagdo, 0s servigos e instancias do poder
horizontal e vertical”. AS 8

Como refere Faleiros (2005:57) as estratégias de fortalecimento do sujeito, no
Servigo Social, necessitam de articular as mediagOes presentes nas redes abertas, fundadas
no relacionamento intersubjectivo, com as existentes nas redes mais ou menos fechadas,
pelos contornos bioldgicos, ecoldgicos, religiosos ou outros, que se aproximam do que se
chama de redes primarias. As estrateégias de intervencdo devem combinar as mediacdes da
rede de relacdo priméaria com as da rede secundaria.

Nesta perspectiva (figura 3), as mediacGes da construcdo da cidadania (relagdes
sujeito/Estado) do imaginario (relacGes simbdlicas -identidade) e autonomia (relacbes de
solidariedade, trabalho, familia) estdo articuladas e revestem-se todas de grande

importancia.
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Figura 3: Articulagdes das mediagdes em jogo nas intervencdes sociais

Redes culturais
Identidade e identificacdo

/ A
Redes familiares
Afectividade, apoio,

Redes politicas
Organizacéo

A
v

Cidadania-Direitos Socias oposicao
v
Trabalho e Actividade +—> Redes de solidariedade
Sobrevivéncia Apoios sociais, psicossociais
Economia Intersubjectividade

Interinstitucionalidade

Fonte: (Faleiros, 2005: 57).

Se tentarmos adaptar o esquema apresentado a realidade estudada, podemos
observar algumas da media¢6es presentes na intervencdo do Servigo Social no bairro Casal
da Mira. Assim, a nivel das redes culturais, temos mulheres de diferentes culturas e com
percursos de vida diversificados, cujas redes familiares e de solidariedade foram afectadas
e alteradas com a mudanca resultante do realojamento. No que respeita ao trabalho e
actividades ligadas a sobrevivéncia, traduz-se numa economia de subsisténcia,
caracterizada por trabalhos precarios com salarios baixos e actividades informais como
sejam a venda de produtos.

No que se refere as redes politicas e organizacionais, que estdo relacionadas com a
cidadania e os direitos sociais, poderemos destacar duas entidades, que sdo a Camara
Municipal e a Seguranca Social. No caso da Camara Municipal, temos as questdes
relacionadas com a habitacdo, nomeadamente a conservacdo do prédio, onde residem. No
ambito da gestdo financeira da Camara Municipal inclui-se a cobranca das rendas, sendo
uma prioridade da Autarquia, a diminui¢do da divida de rendas. Relativamente & Seguranca
Social, destacam-se o Rendimento Social de Insercéo e o Projecto SAAI.

E, neste cenario que o Servigo Social intervém com um papel de mediador destas

dimensoes.
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11 — Participacdo e Empowerment na Constru¢do de uma Cidadania

Activa

Participacdo € um termo muito utilizado em Servico Social, existindo muitas
concepcdes sobre 0 seu entendimento, nem sempre coincidentes. A participacdo pode ser
entendida como “processo pelo qual cada individuo toma parte nas decisbes de uma
instituicdo, se envolve nela e realiza programas para a resolucdo de problemas
comunitérios. Cada individuo para além da comunidade, participa no processo de
desenvolvimento, identifica as problematicas da comunidade, sendo estes que decidem
como resolvé-los, permitindo a satisfacdo do grupo” (Heller, 1984:302).

Para Ander-Egg (1995), participar ¢ “fazer parte de”, € um acto exercido por um
sujeito ou agente envolvido num contexto que lhe permite tomar decisdes. Existem
diferentes graus de participacdo das pessoas conforme o grau de controlo e a incidéncia
que tém sobre as decisbes. Desta forma, participacdo “é dar poder as pessoas para que elas
se envolvam efectivamente na criagdo de estruturas e concepcao de politicas e programas
que sirvam o0s interesses de todos, bem como contribuam efectivamente para o
desenvolvimento do processo e partilhem equitativamente dos seus beneficios”. In Carta
Africana, Participacéo e desenvolvimento (1990)%®.

Para Domineli (2006), a participacdo é o acto de envolver as pessoas na tomada de
decisdes sobre assuntos que Ihes dizem respeito ou que permitam as pessoas assumir o
controlo das suas situacdes, podendo assumir varias formas. Na participacdo de género, as
mulheres tém mais probabilidade de se envolverem na tomada de decisao informal do que
0s processos formais, pois enfrentam obstaculos a participacdo formal, por exemplo,
limitacOes financeiras, responsabilidades familiares ou a falta de tempo.

Muito ligado ao conceito de participacdo, apresenta-se o de empowerment,
relativamente ao qual se podem distinguir os niveis, individual, organizacional e

comunitério.

209 A Carta Africana para a Participagdo Popular no Desenvolvimento e Transformacéo foi adoptada em
Fevereiro de 1990, na "Conferéncia Internacional sobre a Participacdo Popular no Processo de
Recuperacdo e Desenvolvimento em Africa”, realizada em Arusha /Tanzania. A conferéncia foi
organizada pela Comissdo Econdmica para Africa, num esforco de colaboragdo entre organizacdes
africanas, governos africanos e agéncias das Nac¢Ges Unidas, na perspectiva da participagdo popular,

como condicdo para o desenvolvimento e transformacédo da regido.
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Para Guerra (2000), o empowerment € um processo que se estrutura a partir da
cooperagdo com 0s outros e é construido a partir das relagfes entre as pessoas e da sua
participacdo nos grupos e nas organizacGes. Implica o envolvimento da populacdo na
tomada de decisdes, ligada as accOes e ao processo de avaliacdo continuado de
determinado projecto. Significa, também a partilha do poder pelos vérios grupos sociais.
(Guerra, 2000:101).

Ornelas (2002:20) define empowerment comunitario como 0 processo gue aumenta
a influéncia sobre condicGes que preocupam as populacdes que partilham num mesmo
bairro, local de trabalho, experiéncias ou interesses. Este modelo pode ajudar a aperfeigoar
as parcerias comunitarias e sugere quatro estratégias que facilitam o processo de
empowerment e as respectivas consequéncias: melhorar a experiéncia e competéncia;
melhorar a estrutura e capacidade do grupo; eliminar as barreiras sociais e contextuais;
melhorar o suporte no contexto e 0s recursos. O modelo de empowerment comunitario
apresenta trés dimensdes: factores individuais (aspectos Unicos a cada individuo, como a
pratica, conhecimento, experiéncia e histéria dos individuos) ou grupais, factores
contextuais (as condi¢fes em que cada individuo vive - a familia, o bairro/cidade e a
comunidade) e capacidade e consequéncia do empowerment. A capacidade de produzir
mudanca, e respectivas consequéncias, das parcerias comunitarias resulta de uma
influéncia reciproca entre os factores associados com 0s pessoais/grupais e o contexto.
Neste processo interactivo, o funcionamento das parcerias comunitarias pode ser afectado
por factores individuais/grupais, como a competéncia de lideranca, e o contexto social e
fisico no qual realiza a sua tarefa (Ornelas, 2002:20).

Para Domineli (2006), empowerment é um processo de experiéncia subjectiva de
desenvolvimento das capacidades das pessoas para controlar as suas vidas. A autora
defende, também, a perspectiva de Bernstein e Wallerstein (1994:198), que definem
empowerment como “um processo de ac¢do social que promove a participacdo das pessoas,
organizacOes e comunidades para a meta de controlo individual e comunitario, a eficacia
politica, melhoria da qualidade de vida da comunidade e justica social”. Neste sentido, é
necessario capacitar profissionais para tratar os utentes com respeito e dignidade, fomentar
a auto-confianca, permitir-lhes exercer o poder sobre seus proprios assuntos e compreender

as realidades sociais complexas.
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A capacitagdo e advocacia podem ser considerados conceitos-chave do
empowerment, que estdo presentes no Servico Social. De referir que, embora as estratégias
de advocacia e de capacitagdo tenham objectivos diferentes, pressupdem, ambas, a
possibilidade de mudar o ambiente a favor dos sujeitos da intervencéo.

Tal como afirma Payne (2002), a capacitagdo procura ajudar as pessoas a
conquistarem poder de deciséo e de ac¢do sobre as suas proprias vidas, através da reducgéo
do efeito de bloqueios sociais ou pessoais ao exercicio do poder existente, aumentando
assim a capacidade e a auto-confianca para utilizar o poder.

Domineli (2006), encara a capacitagdo como um processo de interaccao e reforco
das competéncias e capacidades das pessoas para melhorarem a qualidade de vida e agirem
como sujeitos, com o controle das suas vidas, através das relacbes com o0s outros. A
capacitacdo das pessoas é essencial para os processos de mobilizacdo nas comunidades e
contribui para reduzir as desigualdades estruturais, implicando mudancas reais nas relagdes
de poder. Envolve a partilha do poder e o estabelecimento de relagdes igualitéarias

Uma abordagem participativa € valiosa porque as pessoas querem e tém direito a
estar envolvidas em decisBes e accdes tomadas relativamente a elas. O seu envolvimento
reflecte a base dos valores democréaticos do Servico Social.

Na perspectiva dos autores citados, a capacitacdo envolve desafiar a opressao e
fazer com que seja possivel as pessoas gerirem 0s assuntos que as afectam, sendo elas,
préprias a definirem as suas necessidades. Pressupde a participacdo nas tomadas de decisdo
e planeamento, dotando as pessoas com recursos e promovendo o desenvolvimento da
auto-confianga, auto-estima, seguranca, expectativas, conhecimento e aptidées para
assumir o poder.

No entanto, é necessaria atencdo para o facto de a ideologia da capacitacdo politica
procurar responsabilizar os individuos, de forma a estes providenciarem a satisfacdo das
suas proprias necessidades, com o objectivo encoberto de limitar os servi¢os do Estado.

A advocacia procura representar os interesses dos utentes impotentes junto dos
individuos e estruturas sociais poderosas e estd muito ligada ao campo legal, sendo
utilizada noutras profissdes, para além do Servico Social, como uma aptidao e objectivo de
valor.

Payne defende que o sentido da advocacia € de interpretar ou demonstrar o valor
dos utentes para grupos poderosos na sociedade, podendo traduzir-se num servico que
defende as visbes e as necessidades das pessoas, através de um conjunto de aptiddes ou
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técnicas para fazer a sua defesa e a interpretacdo dos seus interesses, junto de grupos
poderosos (Payne, 2002: 369).

A sua pratica prende-se com direitos sociais, que estdo relacionados com o facto de
assegurar que os beneficiarios de certos servigos de assisténcia tenham o direito de recorrer
a outros servicos de assisténcia. A advocacia esta assim ligada a direitos. Deve ser utilizada
a favor das pessoas, de varias formas na intervencdo do Servico Social, nomeadamente em
assegurar os seus direitos e outros servicos, sendo a pobreza e o bem-estar econémicos
aspectos importantes a trabalhar.

Bateman, (1995), desenvolve o conceito de advocacia, baseada em principios, no
sentido politico de conseguir para os utentes 0s maximos recursos disponibilizados, sem
ceder nos seus aspectos opressivos, ou seja a advocacia social pressupde que 0 assistente
social desempenhe um papel de proteccdo e representacdo do utente, junto das instancias
do poder, no sentido da efectivacao dos direitos, o que exige um enquadramento normativo
dos direitos humanos e o treino de competéncias especificas, como a negociacao, litigio e
arbitragem.

Josefina McDonough (1999), defende que o objectivo da advocacia é o de
promover e influenciar a legislacdo de modo a beneficiar as populacbes carenciadas
representadas pelo Servigco Social, pelo que a legislacdo teria de aumentar ou facilitar o
acesso destes grupos a bens sociais basicos. A autora apresenta o caso dos Estados Unidos,
em que o Servigo Social de advocacia legislativa exerce a sua influéncia na legislacdo de
proteccao social, através da acc¢do das associacdes de Servico Social ai radicadas. Esta
perspectiva aponta para o desenvolvimento de estratégias, no sentido da especializacdo de
assistentes sociais interessados em advocacia legislativa com vista a sua interven¢do no

processo legislativo e na preparagdo do conteido de documentos legislativos.

Podemos, assim concluir que a participacdo e empowerment, associados aos
conceitos de capacitacdo e advocacia contribuem para que a populagdo tome consciéncia
do meio social em que esté inserida, dos seus proprios problemas e da capacidade que pode
ter na solucdo dos mesmos. A participagdo democratica € um ingrediente chave em
processos que visam informar as pessoas das suas opcOes e ajuda-las a assumir a
responsabilidade pelo seu comportamento, o que é essencial para uma cidadania activa. S0
através de esforgos conjuntos é possivel definir objectivos e planear estratégias de ac¢do

que conduza a oportunidades de mudanga e desenvolvimento.
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A participagdo e empowerment contribuem, desta forma para fortalecer as pessoas,
grupos ou populacdes desfavorecidas, na concretizagdo dos seus direitos, favorecendo a
efectiva participacdo dos cidaddos na vida social, econémica, politica e cultural e uma
distribuicdo mais equitativa dos recursos.

A prética das assistentes sociais entrevistadas manifesta a perspectiva aqui
desenvolvida, uma delas afirmava:

“As reunides de moradores sdo uma das metodologias utilizadas pela equipa técnica
para promover praticas de participacdo da populagdo na medida em que o grande
objectivo é que através do envolvimento efectivo da populacéo e da elei¢do dos
representantes dos varios prédios se possa vir a formar uma associacdo, numa
dindmica mais coesa e forte de capacitacéo individual, de grupo e de comunidade. ”
AS 2

Ao colocar-se como questdo de fundo do presente trabalho: “Que modelos e
estratégias para o Servigo Social em contexto de bairro de habitag¢do social”, partindo das
dindmicas do bairro, através do quotidiano das mulheres e da pratica profissional dos
assistentes sociais que desenvolvem a sua intervencdo em bairros de habitacdo social,
tornava-se necessario informar e dar suporte tedrico a essas praticas.

Identificaram-se e apresentaram-se algumas teorias, modelos e estratégias de
intervencdo do Servi¢co Social por parecerem ir ao encontro da realidade em estudo e, tal
como foi referido no inicio do capitulo, a intervencdo do Servico Social a desenvolver nao
tem que obrigatoriamente cingir-se a um modelo Unico, até porque, nalguns casos ha
elementos que se interligam entre si, complementando-se.

Conclui-se da necessidade de uma reflexdo no sentido de “transcender critica e
reflexivamente o vinculo que a profissdo estabeleceu com a ac¢ao” (Restrepo, 2003: 138),
como forma de suplantar um certo empirismo que tem caracterizado a intervencdo de
muitos assistentes sociais, ndo desvalorizando a ideia de que a préatica profissional constitui
fonte de conhecimentos privilegiada.

As teorias e modelos apresentados irdo dar suporte tedrico as propostas de
intervencdo a desenvolver em contexto de bairro de habitacdo social, que constituem as

conclusdes do presente trabalho.
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Capitulo 6 — A PRATICA DE ASSISTENTES SOCIAIS EM
CONTEXTO DE BAIRRO DE HABITACAO SOCIAL

O exercicio profissional do assistente social deve assentar numa base comum, tendo
como elementos essenciais: um corpo de valores (atitudes); um corpo de conhecimentos
(investigacdo e producdo de conhecimento) e um conjunto de técnicas que dao origem a
um reportério interventivo (Bartlett, 1993), que permita o diagnostico, a avaliacdo e o
planeamento das situac¢des problema.

Para lamamoto (2000), os assistentes sociais trabalham com a questdo social nas
suas mais variadas expressfes quotidianas, centrando-se no atendimento das desigualdades
que a populagédo sofre nas mais diversas areas, pois, “Todo o trabalho implica um saber
sobre 0os homens em suas relac6es sociais e pessoais, como condig¢des de induzir o sujeito a
efectuar os propoésitos desejados. O ser que trabalha constroi para si, através de sua
actividade, modos de agir e pensar, ou seja, uma maneira especificamente humana de se
relacionar com as circunstancias objectivamente existentes, delas se apropriando tendo em
vista a consecucdo de fins propostos pelo sujeito na criacdo de objectos capazes de
desempenhar func@es sociais, fazendo nascer valores de uso” (lamamoto, 2000:42).

Por vezes, 0 assistente social devido a constrangimentos de varia ordem, nao
consegue estabelecer a ponte entre teoria e analise da realidade e entdo vai actuar de forma
rotineira, numa perspectiva funcionalista que defende a adaptacdo do individuo ao meio no
qual estd inserido, conforme se constata pelas afirmacdes de algumas assistentes sociais
entrevistadas. Efectivamente, os assistentes sociais actuam em contextos institucionais e,
ndo sendo, apenas meros agentes de execucdo das politicas sociais, a sua pratica tanto pode
ser funcional aos sistemas como pode, dentro das estruturas funcionais, promover
estratégias emancipatorias>™’.

Tal como foi referido na introdugdo, no sentido de identificar modelos e estratégias
de intervencdo do Servico Social em contexto de bairro de habitagdo social, partiu-se do
papel que as mulheres desempenham na vida das familias e da comunidade e das
perspectivas das assistentes sociais ligadas as equipas de terreno, atraves das entrevistas

efectuadas. O conteudo das entrevistas das assistentes sociais inclui para além de outras

219 Com esta prética, pretende-se a autonomia e poder dos grupos subalternizados. Partindo do principio que a
pratica do servigo social é organicamente de regulagdo, vai orientar-se para a construcao de estratégias de

desocultacdo dos mecanismos de dominacéo e de legitimacdo das politicas sociais assistenciais.

230



Casal da Mira, Um B° de Dindmicas Protagonizadas pelas Mulheres/Modelos e Estratégias de Intervencao do Servigo Social

questdes, ja integradas ao longo dos capitulos anteriores, 0 modo como se desenvolve a
intervencdo do Servi¢co Social nos bairros de habitacdo social do municipio e as

perspectivas das assistentes sociais, 0 que constitui o presente capitulo.

1 — Principios orientadores da intervencéo do Servico Social

Das entrevistas as assistentes sociais ressaltam alguns aspectos que constituem o
amago da intervencdo do Servigco Social, embora nem sempre corresponda a pratica
desenvolvida devido a limitacbes e constrangimentos de diversa ordem, a nivel
organizacional e politico e que serdo analisados. De seguida, apresentam-se as questdes,
que, do ponto de vista das assistentes sociais entrevistadas, devem caracterizar a
intervencao do Servigo Social nos bairros de realojamento.

Da analise dos testemunhos, conclui-se que o enfogque do assistente social deve ser
nas pessoas com quem se trabalha e o seu papel deve ser de facilitador de dinamicas
positivas e potenciador dos recursos da comunidade, em beneficio das familias, o que vai
ao encontro do ponto de vista defendido por Malcolm Payne (2002), ao afirmar que 0s
valores do Servi¢o Social sdo essencialmente humanistas e 0s utentes constituem o seu
objectivo fulcral.

Algumas das assistentes sociais entrevistadas chamam a atencao para a necessidade
de elaboracdo de um bom diagnostico, como condi¢do para definir os contornos da
intervencao a desenvolver:

“- Para intervirmos, precisamos de conhecer, ter um diagndstico realista da
populacdo é fundamental. Ndo se pode intervir, fazer uma intervencdo numa
determinada comunidade s6 ao nivel da percepcdo, em que n6s sabemos que ha
problemas de alcoolismo, de pobreza e de trabalio, mas, o que representa? ...sendo,
sdo medidas avulso que n&do sdo enquadradas e que podem ter aqui ou ali um
pequeno resultado, mas que ndo sdo consistentes.” AS 4

“- O realojamento tem que ser precedido de um bom diagndstico da populagdo para

se saber quem sdo as pessoas, 0 que fazem, relativamente ao emprego se trabalham
proximo, se trabalham longe para se comecar a desenhar uma intervencao que
esteja atenta aquilo que sdo efectivamente os problemas e as necessidades das
proprias pessoas. AS 6

Efectivamente, um bom diagnostico constitui um instrumento indispensavel para
um planeamento consequente, realcando as vulnerabilidades e potencialidades de
desenvolvimento de uma dada comunidade, interpretando as dindmicas sociais do meio,

detectando as causalidades dos problemas e identificando 0s recursos necessarios para
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ultrapassar as debilidades. Deve traduzir um conhecimento alargado do meio social para
possibilitar a definicdo de prioridades e estratégias.
A Dparticipacdo da populacdo aparece como uma condi¢cdo, no sentido de se
promover a mudanga, e 0 empowerment.
“ A intervengdo comunitaria deve ser uma intervencdo sustentada, sendo a
participacdo da populagdo uma condicdo, no sentido de se promover a mudanga, € 0
tal empowerment.” AS 4
A autonomia e a responsabilizacdo da populacdo devem ser questdes prioritarias a
serem trabalhadas com as familias alvo da intervencdo do Servigco Social, como forma de
promover a cidadania nas pessoas, em especial nas mulheres, pois, muitas vezes,
desconhecem os seus direitos, ndo os exercendo.

“ De uma maneira geral, o parametro de expectativas das mulheres é muito baixo e
ndo acreditam nas suas potencialidades e algumas delas desconhecem o0s seus
direitos.” AS 7

“ Compete-nos trabalhar com as familias, os comportamentos e atitudes e promover
responsabilidades, autonomias, as pessoas tem direitos, tem deveres e nds estamos
ca para ajudar e dar as pessoas as ferramentas para elas tentarem resolver os seus
préprios problemas.” AS 3

Das questdes assinaladas pelas assistentes sociais, salienta-se a necessidade do
acompanhamento regular das familias, sobretudo aquelas de maior complexidade, que
apresentam maior numero de problemas, incentivando as pessoas a aumentarem as suas
competéncias, bem como o estabelecimento de relacGes positivas e adequadas com o
desenvolvimento de redes de solidariedade, quer ao nivel micro (familiar, vizinhanca,
comunidade local), quer ao nivel macro, ou seja da comunidade mais alargada, através de

um trabalho de proximidade, potenciando o desenvolvimento das capacidades pessoais.

“ Considero necessario, por parte do Servico Social, 0 acompanhamento regular
das familias, dado existir um elevado nimero de familias com desorganizagdo e
desestruturacdo familiar, através de um trabalho de proximidade, potenciando
pontes para um maior desenvolvimento das capacidades pessoais a nivel de
formagéo, emprego e acesso a habitacédo privada.” AS 8

E também referido pelas assistentes sociais que este trabalho podera elevar as
expectativas, que em geral sdo baixas, abrindo horizontes, o que por certo vai contribuir

para melhorar a qualidade de vida e integragéo social da populacao.
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- E necessario trabalhar no sentido da autonomizagéo das pessoas, em especial dos
mais jovens, criar redes de solidariedade com os mais idosos que foram quebradas,
redes familiares, criar nas pessoas outras expectativas, abrir horizontes. AS 1

Outro aspecto realcado é a necessidade de constituicdo de equipas
multidisciplinares a trabalhar nos bairros.

“Na minha opinido o Servico Social ndo deveria trabalhar isoladamente, mas em
equipas multidisciplinares e em parceria.” AS 2

Efectivamente, o trabalho em parceria e uma abordagem integrada contribui para a
racionalizacdo e rentabilizacdo dos recursos existentes no sentido da resolucdo dos
problemas da populacéo.

Relativamente a intervencdo social e comunitaria, varias assistentes sociais
consideram a necessidade de constituir grupos, com base nas problematicas identificadas e

nos interesses das pessoas.

“ A intervengdo social e comunitaria, 0 proprio trabalho com as pessoas nédo deve
ser individualmente, mas em grupos de pessoas que tem as mesmas problematicas,
nomeadamente a intervencdo com as mulheres”. AS 2

As questdes levantadas pelas assistentes sociais identificam-se com a definicdo de
Servico Social adoptada pela FIAS®* e a Associacdo Internacional de Escolas de Trabalho
Social em 2000 “(...) Aplicando teorias do comportamento humano e dos sistemas sociais,
o trabalho social focaliza a sua intervencgéo no relacionamento das pessoas com o0 meio que
as rodeia. Os principios de direitos humanos e justica social sdo elementos fundamentais
para o trabalho social”*.

Com efeito, os Direitos Humanos sdo inseparaveis da teoria, valores, deontologia e
pratica do Servico Social, na medida em que “(...) traduzem a motivacdo da accdo do
Servigo Social, pelo que a sua defesa deverad fazer parte integrante do proprio Servigo
Social” (Organizagdo das Nagdes Unidas, 1999).

21 Federacéo Internacional de Assistentes Sociais - IFSW

212 A definicdo completa foi apresentada na pag. 183/184
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2 — Confronto de interesses e dilemas no exercicio da profissao

Sendo esta profissdo uma actividade de mediacdo interpessoal profissional, tanto
pode reforcar os direitos dos utentes, como pode por em risco esses mesmos direitos, pelo
que uma visdo do trabalho, numa perspectiva global dos Direitos Humanos, é determinante
(Organizacdo das Nagdes Unidas, 1999: 25-26).

Enquanto técnico, o assistente social utiliza como mediacdo, ndo s a politica social
e a politica organizacional, mas também o seu referencial tedrico-metodolégico, cultural,
politico e ético.

Esta questdo pode enquadrar-se na nogdo de mediagéo, introduzida por Faleiros
(2005), na medida em que as instituicGes condensam determinadas relacGes sociais de
poder e de exploracdo num processo contraditorio de correlagcdo de forgcas que constitui o
espaco de saber e poder profissional. As mediacgdes das relagdes institucionais, por sua vez,
precisam ser contextualizadas e particularizadas. Como afirma o autor, o facto de estas
relacBes serem contraditérias abre um campo de possibilidades de intervencdo para o
Servico Social como intermediacéo estratégica de ac¢do (Faleiros, 2005: 49/50).

O conceito de mediacdo estd bem patente nas entrevistas as assistentes sociais,
focando diversos niveis em que ela se opera, nomeadamente, entre a populagdo com quem
trabalham, os servicos que integram e os decisores, neste caso, 0 executivo camarario, que
tem o poder de deciséo:

“ O nosso papel (assistentes sociais) e a nossa fun¢do tem muito a ver com a
mediacdo entre as politicas e 0s interesses e 0s recursos da instituicdo e as
necessidades e os interesses da populagdo e é necessario um certo esforgo por parte
do técnico para conseguir equilibrar estas duas vertentes e muitas vezes néo ¢ facil
porque os recursos e as directrizes a nivel institucional vdo num determinado
sentido e sabemos que as necessidades e os interesses da populagdo séo outros e
isto ndo ¢ nada facil”. AS 3

O Servico Social tem, assim, um duplo caracter de autonomia e subordinagéo. E
nesta contradicdo, entendida ao nivel politico e técnico, que reside a capacidade potencial
de formulagdo de estratégias de defesa e alargamento dos direitos sociais, apoiados em
principios democraticos, o que implica a identificacdo de forcas favoraveis e a constituicao
de solidariedades organizadas e comprometidas com a populacdo excluida (Nunes,
1996:119).

A intervencdo do assistente social, no dominio da habitacdo pode enquadrar-se
nesta perspectiva, na medida em que se orienta na légica e normas institucionais que acaba

por articular com situagfes concretas da vida dos municipes que recorrem aos Servigos.
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Através de relacionamentos, o profissional gere problemas e caréncias, conjugando os
recursos das autarquias com os interesses dos municipes.

Por vezes, o assistente social é colocado perante um dilema, pois torna-se
complicado gerir entre aquilo que a familia deseja e aquilo que a autarquia pode ou decide
oferecer, portanto, este papel de mediacdo muitas vezes tem que ser balanceado pelos
assistentes sociais.

A ilustrar este aspecto, uma das entrevistadas afirma:

“ Relativamente ao nosso papel de mediagdo, nds técnicos estamos, as vezes num
dilema, porque ndo sabemos se por um lado podemos abrir alguma excepgdo para
satisfazer aquela expectativa dos moradores ou se por outro temos que dar primazia
aquilo que o executivo politico, neste caso a autarquia pretende fazer. Isto as vezes
gera uns dilemas internos, mas nés enquanto técnicos temos que nos saber também
afastar deste, ou seja, ndo nos podemos deixar entrosar por estes problemas dos
moradores e, as vezes consegue-se satisfazer as necessidades da populacéo outras
vezes nao e portanto temos que estar sempre aqui numa balanga e tentar gerir o
melhor possivel.” AS 5

Esta afirmacdo prende-se com questdes éticas, sendo, talvez, pertinente referenciar
alguns valores da profissdo. Nesta perspectiva, é de salientar que “os assistentes sociais
orientam a sua intervencgao para a satisfacdo das necessidades humanas especificas e para a
garantia dos direitos humanos e a efectivagdo da proteccdo social, trabalhando para o bem
estar e realizacdo pessoal dos seres humanos, o que exige uma consciéncia ética vinculada
a um corpo de valores comuns a profissdo, enquanto conjunto de atitudes a ter em conta na
relacdo com os cidaddos utentes, como sejam, o0 respeito pela vida, a dignidade do ser
humano, a auto-determinagdo/autonomia do sujeito, a participacao activa e democratica na
vida social, a ndo discriminacgéo, a justica e a responsabilidade social, em conformidade
com um sistema politico e social justo e equitativo” (Serafim, 2004:28). Como referem
algumas assistentes sociais entrevistadas, é dificil conciliar aquilo que é o papel do Servigo
Social e os valores que lhe estdo associados com as politicas definidas por quem decide,
que as vezes podem nem ser as mais ajustadas e mais adequadas. Por outro lado, os
decisores tém, muitas vezes um entendimento diferente do que é o Servigo Social, a sua

funcéo e misséo.
3 - Constrangimentos na prética profissional

As assistentes sociais, que integram a equipa técnica da DGPH- Divisdo de Gestdo

do Parque Habitacional e exercem a sua actividade nos trés gabinetes dos bairros de
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realojamento PER do municipio da Amadora: Casal da Mira, Casal da Boba e Casal do
Silva tém como objectivo principal o acompanhamento das familias apds o realojamento e
o desenvolvimento social das mesmas com vista a sua autonomizacéo e integracdo social.
A sua actividade € constituida por trés vertentes: gestdo social, gestdo patrimonial e gestao
financeira.

A intervengdo situa-se a um nivel micro, relacionado com o contexto familiar e um
nivel macro, que tem a ver com sistemas envolventes, nomeadamente, o bairro, a freguesia
e o concelho, traduzindo-se num modelo de Intervencdo, constituido por trés grandes
projectos de gestdo integrada: Habitat Urbano; Mais Perto para Chegar mais Longe e Teia
social®*?,

De salientar que este modelo foi construido pela Equipa Técnica da DGPH e
embora ndo tenha chegado a ser assumido claramente, a nivel da Vereacdo da Camara, o
que constituiu uma fragilidade, as equipes técnicas dos bairros pautavam a sua intervencdo
por este modelo, que orientou a intervencdo do Servigo Social nos trés bairros.

Com a implementacdo do SAAI (Sistema de Atendimento e Acolhimento Integrado
de Accdo Social) e a definicdo dos objectivos no ambito do SIADAP- Sistema de
Avaliacdo de Desempenho da Administracdo Publica, este modelo foi bastante afectado.
Segue-se o comentario de uma assistente social sobre 0 modelo de interveng&o:

“O modelo de intervengdo construido pelas técnicas, em 2004, era um modelo
inclusivo que tinha a estrutura individual, a estrutura comunitaria, tinha aquilo que
era muito importante, que é a gestdo do parque habitacional, tinha presente a
guestdo do individuo na comunidade. Porque o modelo em si préprio era um modelo
aberto e que permitia um conjunto de metodologias que estdo adequadissimas
ainda, uma abordagem muito centrada na pessoa, no grupo e na comunidade” AS 1

O facto deste modelo de intervencdo do Servi¢o Social nos trés bairros, nao ter

sido, claramente assumido politicamente revela problemas na comunicagdo organizacional

?BEstes projectos foram apresentados no capitulo 5, no ponto sobre a intervengéo social desenvolvida no
bairro Casal da Mira. As equipas técnicas dos bairros fazem uma avaliacdo bastante positiva do
desenvolvimento dos referidos projectos, que se traduziu na relacdo de proximidade estabelecida pelas
equipas do bairro com a populacdo residente. Actualmente, estes projectos deixaram de ter expressdo
devido ao estabelecimento dos objectivos do SIADAP, que ndo se coadunam com a intervencdo que se
desenvolvia e também por imperativos relacionados com orientagfes vindas das instancias superiores,
tendo este tipo de intervencdo passado a ser liderado pela Divisdo de Intervencdo Social do Departamento

de Educacdo e cultura.
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(entre técnicos, chefias e a vereacdo) e da falta de espaco e influéncia dos assistentes
sociais, junto do poder.

Esta questdo prende-se também com alguns constrangimentos presentes na
intervencdo, que se caracteriza por um conjunto de questdes, como:

As equipas dos gabinetes sdo constituidas apenas por assistentes sociais e por um
técnico administrativo, quando, na Optica das assistentes sociais, deveriam ser
multidisciplinares. Por outro lado, na auséncia do técnico administrativo, sdo as assistentes
sociais que desempenham as suas fungfes. Também ao nivel das questbes do edificado, 0s
técnicos especializados nesta area ndo estdo nos gabinetes, integrando a equipa com as
assistentes sociais e ndo existe abertura nesse sentido. As equipas, actualmente, também
ndo integram técnicos de animacao sécio-cultural, cuja intervencéo € bastante necessaria.

“Em primeiro lugar, falta uma equipa multidisciplinar. .......Se ndo ha nenhuma
estratégia de intervencdo definida superiormente, tanto faz estarem aqui assistentes
sociais como outros profissionais quaisquer-....... Portanto ha aqui um desfasamento
entre o custo do servico relativamente ao investimento dos profissionais em relacao
ao resultado” AS 4.

“Também ao nivel do edificado, estes gabinetes tinham que ser dotados de
técnicos especificos dessa area e ndo existe abertura ou resposta a esse nivel. Cabe-
nos a nds também que trabalhamos no terrenos tentar junto do poder de decisao
para que estas questBes sejam tidas em conta e que se possa imprimir algumas
alteracgdes a este nivel.” AS 3.

Estes constrangimentos impedem as assistentes sociais de desenvolver com a
populacdo o tipo de trabalho que consideram importante. Esta situacdo poderia ser
colmatada nos gabinetes locais, se fossem constituidas, desde o inicio, as equipas
multidisciplinares em que técnicos das diferentes areas do saber trabalhassem em conjunto
para se atingirem determinados objectivos.

Também, a sobrecarga de trabalho das assistentes sociais contribui para um
trabalho imediatista, ou seja, dando resposta aos pedidos dos municipes e aos objectivos
que foram definidos no ambito do SIADAP, em detrimento do trabalho directo com a
populacédo, a nivel da intervencdo comunitaria, quando este trabalho tem uma importancia
preponderante na intervengdo dos assistentes sociais.

>

“...0 que o técnico sente é que ndo lhe estdo a dar espaco, em termos de trabalho.’
AS 1

“ Um constrangimento no nosso trabalho tem a ver com o tempo que demoramos a
instruir uma resposta a um pedido escrito de um morador e que d& entrada no
gabinete e faz parte do nosso papel e da nossa fungdo. O tempo que investimos e
dado que os pedidos sdo muitos, hd um grande atraso na resposta. Entdo, por um

237



Casal da Mira, Um B° de Dindmicas Protagonizadas pelas Mulheres/Modelos e Estratégias de Intervencao do Servigo Social

lado estamos muito absorvidos para dar resposta a esses pedidos e por outro
ficamos sem conseguir desenvolver a outra vertente- o trabalho directo com a
populacéo. AS 3

As assistentes sociais também levantam questdes, que se prendem com a vertente
da gestdo financeira e que, por vezes, colidem com os valores e a ética profissional.

“Sobre o nosso trabalho, relacionado com a vertente financeira, no que se refere ao
controle do pagamento das rendas, superiormente pretendem que o técnico de
ServigoSsocial desencadeie e acompanhe, acgdes de despejo, portanto logo ai ha
algum choque que prejudica muito esta relacdo de confianga e de empatia que nds
temos que estabelecer com as pessoas.” AS 3

A falta de equipamentos de resposta as necessidades da populacdo residente nos
bairros, também é um elemento bloqueador do desenvolvimento da actividade dos
assistentes sociais, a trabalhar nos bairros?*.

“Fu acho que a interven¢do do Servico Social sem equipamentos sociais é
impossivel e nesse sentido o Casal da Mira é o que esta em pior situacdo”. AS 4

As afirmacOes das assistentes sociais traduzem, por um lado, alguma frustracéo
pelo tipo de trabalho, que caracteriza a area da habitacdo, imposta pelos decisores, que se
caracteriza por muitos procedimentos de caracter administrativo e juridico, assumindo um
caracter de controlo sobre a populacdo residente com elaboracdo de informacoes,
actualizacGes dos agregados, pedidos de reducdo de renda, acompanhamento e controle da
divida de rendas, pressdo junto dos moradores para a limpeza e desocupacao dos espacos
comuns dos prédios, sdo alguns exemplos referenciados. Por outro lado, sentem a
necessidade de desenvolvimento de um trabalho de proximidade e acompanhamento das
familias no sentido do seu envolvimento, participacdo e autonomia, que va ao encontro das
necessidades da populacdo, pelo que a identificacdo dos constrangimentos inerentes a
pratica profissional reveste-se de grande importancia para se poderem apontar modelos e
estratégias para o Servico Social.

Referindo-se a esta questdo, Mondolfo (2005) refere que “o0s profissionais séo
“atulhados” de legislagdo, novos procedimentos, actualizagdes permanentes e
consecutivas, prazos (....) a tonica posta sobre as tarefas administrativas, juridicas,

financeiras mudou a actividade social para uma pratica baseada na recolha de informacéo

2% O bairro Casal da Mira, até final de 2008, caracterizava-se pela falta de equipamentos e pelo isolamento

socio-espacial.
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(....), desvalorizando a individualidade de cada caso e o “saber ouvir”, pratica que se torna
secundaria, facultativa e mesmo inoperante dada a escassez das respostas e que afasta os
profissionais dos utentes, colocando-os numa logica de ajuda pontual” (Mondolfo, 2005:
254, 255). O autor afirma que a questdo esta na passagem de uma acg¢éo social reparadora
orientada para a oferta institucional para um modelo mais criativo, aberto a procura, ao
desenvolvimento de competéncias e capacidade da populacdo em pdr em pratica as suas
préprias ideias, apoiadas pelo profissionalismo dos técnicos, com o apoio das instituicdes.
Esta perspectiva, segundo o autor vai levar a redefinicdo do referencial de competéncias,
posicionando o Servico Social num registo triplo de assisténcia, acompanhamento social e
desenvolvimento pessoal e social, posto em pratica por métodos de intervencdo individual
e colectiva. No entanto, para que esta mudanca se imponha terd de encontrar condicdes
politicas, organizacionais, materiais, éticas e culturais favoraveis, 0 que exige um sério
acompanhamento, bem como um compromisso verdadeiro por parte dos responsaveis

politicos e dos investigadores, pedagogos e cientistas sociais.

4 — As questdes de género, uma prioridade na intervencdo do Servico
Social

O processo de mudanga, resultante do realojamento, sob alguns aspectos, reflectiu-
se nas mulheres residentes no Casal da Mira, como factor de fragilizacdo nas suas
trajectérias de vida, traduzindo-se em processos de desestruturacdo e estruturacdo de
identidades, ao provocar alteracdes relacionadas com o espaco, a gestdo e organizagdo
familiar e a nivel das redes de sociabilidade. A ilustrar esta situacdo apresenta-se 0
comentario da entrevista de uma assistente social sobre esta questéo:

“- A partida um processo de realojamento devia ser uma situacdo positiva na vida
das pessoas, mas efectivamente ha muitas perdas, ao nivel da socializacdo, das
relacOes de vizinhanca, da dindmica que existia, antes, que é impossivel transporta-
la para casas em altura (prédios). Portanto o realojamento resolve um problema
habitacional, mas nédo resolve nenhum dos outros problemas que as pessoas ja
tinham, antes e até piora. Viver uma habitacéo social implica alguns compromissos
e alguns deveres que as pessoas ndo estavam habituadas, nomeadamente o
pagamento da renda, agua, electricidade, telefone......Depois, nos bairros de
realojamento juntam pessoas de varios sitios, gerando aqui outra dificuldade. No
bairro, onde moravam, estavam mais protegidas umas pelas outras e tinham
relacdes de proximidade, consolidadas porque moravam ali ha muitos anos......Eu
acho que é sempre uma situacao violenta,

A questdo das acessibilidades é outra questdo importante, as pessoas moravam,
junto as estradas, a centros que facilmente chegavam a todos os lados, aos
empregos... .... depois, aqui o bairro social ndo estd dentro da malha urbana da
cidade......No que se refere aos bens de primeira necessidade ,nos bairros onde
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residiam, existia a mercearia de alguém, que até fiava, tinham tudo ali ao pé e
agora aqui nao tém nada, ndo existe comércio de proximidade e a falta de
equipamentos sociais constituem, também um problema, dificultando a insercéo das
pessoas no novo contexto... ..... as mulheres sdo quem mais sofre com estas questoes,
pelo papel que desempenham na organizagdo familiar”AS 7.

Como ja foi referido, 0o novo contexto, ou seja o bairro, exige uma nova
organizacdo social, o que impde as mulheres o desenvolvimento de estratégias adaptativas
nas suas trajectérias pessoais e sociais®’> de mudanca. Neste sentido, assume grande
importancia, o desenvolvimento, por parte do Servico Social de uma estratégia de
fortalecimento das mulheres, como sujeitos, apontando Faleiros (2005) como direc¢bes a
priorizar: construcdo da cidadania e a institucionalizacdo dos direitos sociais; o0

desenvolvimento da autonomia do sujeito?'®

, como processo de negacdo da tutela e da
subalternidade pela mediacdo da afirmacdo da prépria palavra e da construcao das decisGes
sobre o seu préprio destino; o fortalecimento da identidade, cuja producdo depende de
aspectos sociais, como as referéncias culturais, 0s seus percursos ao longo da vida e 0s
objectivos ou estratégias sociais que vdo desenvolvendo.

As assistentes sociais entrevistadas foram undnimes em reconhecer que as
mulheres, nestes contextos - bairros de realojamento -tém um papel primordial na familia,
em especial na educacdo dos filhos pois sdo elas que tratam da casa, tratam dos filhos e
saem, de manha cedo, para irem trabalhar e assegurarem o sustento da familia.

“Eu acho que no realojamento quem mais sofre sdo as mulheres, normalmente sdo
as maiores ‘“‘vitimas” porque os aspectos cruciais da vida quotidiana e toda a

215 Faleiros refere-se ao conceito de trajectérias sociais, como “processos de desestruturagio como de
estruturacdo de referéncias e patrimdnios, pela articulagdo ou desarticulacdo de relages sociais num tempo
e num espaco determinados onde se produzem mudancas nas formas de reproducdo como de identificacdo
social. Esta perda ou aquisicdo de patrimonios estdo vinculados tanto a processos contextuais como as

biovias®®®

da familia, de redes de pertenca, de vizinhanga.” (Faleiros, 2005: 75).

?1% para Bourdieu, 1992, o desenvolvimento da autonomia do sujeito implica a apropriacao, pela consciéncia,
da necessidade que esté inscrita na historia e pelo descobrimento e uso da propria forga no contexto em que
as necessidades e as possibilidades se inscrevem. No campo da solidariedade, as possibilidades de afecto e
apoio; no campo da cultura, as possibilidades de auto-estima e expressdo colectiva; no campo das
instituicGes, as possibilidades de garantia de direitos; no campo da economia, as possibilidades de
capacitacdo, emprego e/ou auto-gestdo; no campo da organizacdo, as possibilidades de auto-regulacéo e

resisténcia ao controle, a opressao, a discriminagao e a vitimizacgao.
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responsabilidade recaem mais sobre elas. No entanto, facilmente dao a volta as
coisas porque se adaptam melhor”. AS 9

Existem muitas situacdes em que sdo elas que auferem o Unico rendimento na

familia. Tém que assegurar toda a economia familiar, e para isso trabalham em varios

locais, com salarios extremamente baixos. Saem de casa muito cedo e regressam muito

tarde.

“Hd aqui mulheres que tem dois e trés trabalhos, a ganhar miseravelmente, para
poderem apoiar as familias” AS 1.

“Tém que assegurar toda a economia familiar, e para isso tém que trabalhar em
varios sitios, séo obrigadas a sair de casa muito cedo e regressar muito tarde. Tudo
isto, associado é muito complicado. ” AS 3

Esta situacdo pode ser transversal as diferentes culturas, embora no caso das

mulheres cabo-verdianas, tradicionalmente, a gestdo seja das mulheres. O homem tem que

trabalhar, quando trabalha, porque muitas vezes nem sequer trabalha. Muitos homens

apenas conseguem emprego temporario, trabalham por biscates na area da construcao civil.

Na situacdo de desemprego € frequente 0s homens juntarem-se em pequenos grupos nos

cafés, refugiando-se no alcool.

“A figura masculina nos nossos bairros, quando esta presente, gosta de mostrar que
esta, “se for preciso” dando umas tareias, mas a mulher esta sempre la, portanto é
assim, a referéncia daqueles mitdos, daqueles filhos todos, € a figura materna e as
vezes a figura da av6 ou da tia, mas eu acho que é sempre uma figura feminina,
porque 0os homens ou se refugiam no alcool ou vdo embora para outro lado
qualguer, ou véo para o Algarve ou vao para a terra ou vao para a Franca ou para
a Holanda.....” AS 11

-“ Eu acho que neste bairro a mulher assume um papel primordial na familia,
porque essencialmente € a mulher quem trabalha, os homens tem emprego
temporario, a maior parte deles ndo tém empregos fixos, trabalham por biscates na
area da construcao civil e as mulheres, em muitos casos sdo de facto quem consegue
sustentar os filhos e suportar as despesas da casa” AS 5.

Embora apenas duas das assistentes sociais refiram a problemaética da violéncia

domeéstica, ela esta muito presente nos bairros, tendo sido referenciadas algumas situagdes

nas entrevistas as mulheres. O numero de situacdes referenciadas nos gabinetes de bairro é

preocupante.

A precariedade, as mas condicGes de trabalho e a falta de escripulos de alguns

patrGes sdo também uma realidade para muitas pessoas residentes nos bairros, sendo
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frequente o contacto com estas situagdes e, nestes casos, pode acontecer, quer sejam
homens ou mulheres, trabalharem algum tempo e o patrdo néo lhes pagar.

“Ela esteve a trabalhar numa empresa que ndo assinou contrato, disseram-lhe que
estava a experiéncia e ao fim dos trés meses mandaram-na embora e ndo lhe
pagaram. Aquela mulher esteve a trabalhar trés meses, todas as horas que lhe
pediram e ndo recebeu nada e eu penso que isto acontece sistematicamente, 0s
periodos de experiéncia cada vez sdo maiores, e elas vdo pensando que assim
podem conseguir... e as entidade empregadoras ndo tem escrupulos nenhuns” AS 7

Algumas assistentes sociais, através das suas afirmacbes, manifestam ter a
percepcdo de que as mulheres residentes nos bairros tém baixas expectativas em relagéo a
si proprias e a sociedade, apresentando um deficit ao nivel dos direitos e de cidadania.

“Para além de terem baixas expectativas em relacdo a si e a sociedade, acho que
exercem muito pouco os seus direitos de cidadania, as pessoas ndo lutam pelas
coisas, as pessoas ficam a espera que as coisas acontecam, que alguém resolva por
elas, ...” AS 11

No entanto, as mulheres demonstram capacidades e potencialidade para mudar. Por
outro lado, as mulheres contactam com familias e espagos que as expdem em contacto com
a cultura dominante e que ao mesmo tempo abrem novos horizontes. Como dizia uma

assistente social:

“A maior parte dessas mulheres, nos sabemos que trabalham em restaurantes, ou
como empregadas domésticas e por isso vao contactando com outros modelos e
formas de vida... AS 9

Sdo também as responsaveis pela educacdo das criancas, o que se traduz na
“matrifocalidade”, a lideranga das mulheres no grupo domeéstico. Para além disso, as
mulheres tém também uma importancia relevante no funcionamento das redes primarias do
bairro porque séo elas que tecem e fazem a manutencdo das unidades sociais primarias, ou
seja das redes de parentesco e das redes sociais, as quais tém grande impacto nas normas e
comportamentos sociais das populacdes locais (Eames e Goode, 1996).

Foi referido por algumas assistentes sociais que as mulheres se destacam no bairro,
traduzindo-se na sua lideranca nas reunides de moradores, por prédio, efectuadas pelos
técnicos dos gabinetes. As mulheres implicam-se mais na responsabilizacéo relativamente
a conservacgdo e manutencdo dos espagos comuns dos prédios, o que explica a afirmacgéo de
uma das assistentes sociais, que defende que para o realojamento resultar positivamente,

deveria trabalhar-se a mudanga, previamente, com as mulheres.
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“ Nas reunioes de prédio e do trabalho que desenvolvemos com as familias elas
conseguem destacar-se de alguma forma. Por exemplo, respondendo mais as
questdes, enquanto o homem fica mais na retaguarda, ndo querendo assumir tanto a
gestdo e a lideranga” AS 3.

Referem também, as assistentes sociais, que € mais facil mobilizar as mulheres do
que os homens.

“...ndo ha duvida nenhuma que é muito mais facil mobilizar o elemento do
sexo feminino do que o elemento do sexo masculino”. AS 6

Apesar de considerarem importante um trabalho com as mulheres, cinco assistentes
sociais chamam a atencdo para o facto de esta intervencdo poder, em certos casos, ter
efeitos negativos, na medida em que algumas das acgdes desenvolvidas com as mulheres
inserem-se numa linha tradicional relativamente aos papéis do homem e da mulher, como é
0 caso de algumas formacdes, o que embora possa aumentar competéncias, pode contribuir
para perpetuar a situacdo de desigualdade e sobrecarga da mulher.

“As mulheres sdo absolutamente e de todo, um grupo a trabalhar.” AS 11

Por outro lado, devido ao papel que a mulher desempenha na educacéo dos filhos é
também responsavel pela reproducdo dos modelos culturais.

“Apesar de as mulheres serem agentes de mudanga, sdo também elas que mais
contribuem para que se reproduzam os modelos culturais, na medida em que séo a
peca chave na educa¢do dos miudos............Nas comunidades imigrantes, nos
bairros, a cultura esta muito arreigada onde por exemplo: a mulher ndo é tao
incentivada a estudar, onde as tarefas domésticas vao para as filhas e ndo para os
filhos em que se tenta controlar se a menina chega a casa as 6 ou as 10 e com 0s
rapazes ndo se faz isso, o rapaz pode ficar na rua, ndo precisa fazer nada em casa
porque a propria familia funciona assim, o casal também funciona assim”. AS 9

Nesta perspectiva dever-se-a envolver os homens, no sentido de os responsabilizar
mais relativamente a gestdo e organizacdo familiar e na abordagem de algumas
problematicas como o alcoolismo e a violéncia doméstica.

“...No nosso trabalho com as familias, temos privilegiado o trabalho com as
mulheres, mas, enquanto nds ndo investirmos também nos homens, na mudanga da
mentalidade dos homens, nds continuamos a contribuir para essa sobrecarga das
mulheres....... ”AS 9

Relativamente a esta questdo, Ana Cardoso®’ chama a atencao, referindo:

217 Entrevista concedida no ambito da pesquisa.
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“No campo profissional assistimos também que as equipas de interveng¢do social,
sdo compostas quase s6 por mulheres. Esta realidade também tem que ser alterada e
haver homens na carreira, provavelmente é mais facil para um homem, enquanto
profissional delinear uma estratégia de mobiliza¢do da popula¢do masculina”

Efectivamente, a profissdo de assistente social é historicamente uma profissao
maioritariamente feminina, so aberta aos homens, a partir dos anos 60, constituindo uma
forte via das escolhas profissionais das mulheres. A presenca crescente de homens na
profissdo, ultrapassando preconceitos, podera contribuir para o desenvolvimento de
estratégias de envolvimento e participacdo dos homens na vida familiar e comunitaria. De
salientar, que relativamente a participacdo comunitaria, os homens surgem a liderar as
organizac@es locais, como é o caso da associagdo de moradores do bairro, 0 que por certo
esta relacionado com a invisibilidade do trabalho das mulheres, que ocupam mais a esfera
privada e menos a esfera publica, embora desenvolvam trabalho, dificilmente acedem a
cargos de poder.

E unanime a opinido das assistentes sociais que, nos bairros de habitac&o social, a
intervencdo do Servico Social deve abranger projectos e ac¢des com enfoque nas mulheres,
gue promovam a motivacdo e valorizacdo ao nivel das suas potencialidades, por forma, a
elevar a sua auto-estima e competéncias, que poderdo constituir recursos para melhorar a
sua qualidade de vida e das familias.

“Eu acho até que como pessoas era importante fazé-las deitar para fora aquilo que
sentem e aproveitar a potencialidade delas e fazé-las descobrirem-se a si préprias e
descobrirem que sdo pessoas, porque eu encontrei ai mulheres tdo sofridas, ..... tém
experiéncias de vidas tdo duras. Algumas delas tém tantos problemas em cima, que
ndo se descobrem enquanto pessoas.” AS 11

O investimento nas mulheres assume grande importancia, considerando o seu
reflexo na familia, devido & sua envolvéncia na esfera familiar e comunitéria,
demonstrando uma capacidade de produzir um efeito multiplicador dos apoios, muito
maior do que o0 homem.

Apesar das capacidades que demonstram, constata-se um défice das mulheres, ao
nivel dos direitos e da cidadania, o que implica, como refere Faleiros (2005), uma
intervengdo, por parte do Servico Social de desenvolvimento de estratégias de
fortalecimento das trajectorias de vida das mulheres, como sujeitos, envolvendo as redes de
relag0es, num processo de articulagéo de recursos,

E importante dar visibilidade e relevancia as experiéncias, percursos e

subjectividades das vidas femininas. Esta questdo prende-se também com o conceito de
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cidadania plena, que passa por dar voz e poder as mulheres, tal como refere Mc Donough
(1998)

Tendo presente as orientaces da PAO, apontadas por Lena Dominelli (2008), em
que os assistentes sociais e 0s utentes sdo agentes que juntos constroem relacdes de ajuda,
sendo necessario empoderar 0s sujeitos, neste caso as mulheres, ajudando-as a reivindicar
0s seus direitos como cidadds e assim contribuir para eliminar desigualdades e
desequilibrios de poder e de recursos, trabalhando para diminuir o fosso entre 0s seus
detentores e os excluidos.

A intervencdo feminista do Servico Social também se justifica no contexto do
estudo, pois, consiste, essencialmente na eliminagdo da opresséo social e visa contribuir
para aumentar o potencial das mulheres, através do acesso a oportunidades (Viscarret,
2007).

A capacitacdo e o empowerment sdo conceitos presentes nos testemunhos das
assistentes sociais relativamente a populacdo residente nos bairros e as mulheres em
particular e que devem integrar a intervencdo do Servico Social, sendo essencial a
participacdo das mulheres nas dindmicas comunitarias essencial para tomarem consciéncia
do meio social em que estdo inseridas, dos seus proprios problemas e da capacidade que

podem ter na solugdo dos mesmos.

Como nota conclusiva do capitulo poder-se-a afirmar que a pratica profissional de
Servico Social constitui um processo socialmente determinado, como profissdo para
cumprir a mediacdo as funcbGes do Estado moderno: acumulagdo de capital, legitimacdo
dessa acumulacdo e legitimacdo do proprio Estado (Nunes (1996). Assim, na préatica
profissional em relacdo e decorrente das politicas sociais, especialmente na sua execucéo,
0s assistentes sociais desenvolvem as suas actividades fundamentalmente no d&mbito da
implementacdo de programas com um caracter compensatorio das desigualdades sociais.

O Servico Social pela especificidade do publico com quem trabalha e pela sua

insercdo no ambito das politicas, constitui-se estruturalmente como uma pratica de
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regulacdo®'®, podendo, orientar-se por estratégias que tém em vista a normalizacdo e

adaptacédo da populagdo com quem trabalha e/ou a sua emancipagéo e autonomia.

Com base na pratica das assistentes sociais e da percepcdo que tém sobre a
intervencdo do Servigo Social e a importancia do papel das mulheres no contexto do
estudo, bem como na andlise e tratamento dos dados recolhidos nas entrevistas as
mulheres, complementados com a informacéo recolhida no terreno e através do Gabinete
Técnico Local estdo reunidos os elementos que permitem passar a identificacdo dos
modelos e estratégias de intervencao do Servigo Social em contexto de habitacdo social. A
par deste conhecimento empirico, no capitulo cinco foram apresentadas algumas teorias e
modelos de intervencdo do Servigo Social, que constituirdo a fundamentacdo das propostas
a apresentar, sendo de destacar as teorias anti-discriminatdrias, anti-opressivas e feministas
do Servico Social, defendidas Lena Dominelli, recorrendo, também a outras teorias e
modelos de intervencdo do Servigo Social que se adequam ao contexto. O empowerment
das mulheres apresenta-se, também como um aspecto fundamental da intervencdo do
Servico Social, ao promover a sua dignidade, autonomia e participacdo na sociedade, como
cidadas de pleno direito.

Assim, a partir da analise e reflexdo sobre a realidade estudada e recorrendo as
teorias e modelos descritos, apresentam-se 0s topicos para um modelo de intervencdo do
Servico Social em contexto de bairro de habitacdo social, constituindo as conclusées do

processo de investigacao.

218 Através deste tipo de pratica procura-se a resolucéo de problemas que evitem a manifestacéo publica do
descontentamento popular e o despertar da consciéncia da privacdo de cidadania, ou seja, do

reconhecimento dos direitos sociais, incluindo os direitos de expressao, participacdo e organizagéo.
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CONCLUSOES
Modelos e Estratégias de Intervencdo para o Servico Social em Contexto

de Habitacdo Social

A questdo de partida da presente pesquisa consistia em conhecer os impactos da
mudanca resultante do realojamento da populacdo no bairro Casal da Mira e se essa
mudanca constituiu um factor de inclusdo e mobilidade social ou de segregacéo e exclusao,
tendo como referéncia a experiéncia de vida das mulheres e, neste contexto, que
intervencg&o para o Servigo Social.

O objecto de estudo centrado nas dinamicas locais do bairro de habitacdo social
Casal da Mira, através das vivéncias do quotidiano das mulheres, tendo como referéncia os
seus percursos e modos de vida, focalizou-se, em primeira instancia, nas implicacGes da
mudanga resultante do processo de realojamento da populacdo realojada no bairro Casal da
Mira, através da forma como foi vivido pelas mulheres e a consequente apropriacdo e
adaptacdo ao novo contexto (bairro), traduzida nas vivéncias, relaces sociais e estratégias
por elas desenvolvidas, como um processo social de criagdo de um quadro de interaccao
local.

O primeiro objectivo da presente investigacdo consistia em identificar e analisar os
factores que contribuem para construcao social do novo bairro, a partir do papel da mulher
na familia, na vida do bairro e as formas de apropriacdo do novo espaco territorio e social
com a reconfiguracdo das redes sociais e identidades locais ligadas ao processo de
mudanca habitacional resultante do realojamento.

O segundo objectivo pretendia identificar modelos e estratégias de intervencdo do
Servico Social em contexto de bairro de habitacdo social, a partir da perspectiva e pratica
das assistentes sociais, cuja actividade profissional esta ligada aos bairros de habitacdo
social.

As conclusbes que se apresentam pretendem, para além de apontar caminhos e
pistas para a intervencdo do Servi¢o Social em contexto de habitacdo social, responder até
que ponto os resultados da pesquisa respondem, quer a questdo de partida quer aos
objectivos da pesquisa, através duma analise reflexiva do processo de investigacao, que se
desenvolveu ao longo de varios anos.

Partindo da janela de observacdo do estudo, que sdo as mulheres residentes no

bairro Casal da Mira, através das suas vivéncias, pelas relacbes que estabelecem, as
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estratégias de sobrevivéncia que desenvolvem e também pelo papel que desempenham a
nivel da familia e da prépria comunidade em que estdo inseridas, evidencia-se a ideia de
que as mulheres constituem um potencial nas dindmicas locais. A sua presenca €
dominante porque determina os percursos sociais das familias e também do bairro.

A mudanga resultante do realojamento provocou impactos significativos na vida
das familias, a varios niveis, assumindo a mulher grandes responsabilidades em todo o
processo. Verificou-se, também, que esta mudanca de habitacdo, por si s, ndo assegura a
promocdo e mobilidade social da populacdo envolvida e que a intervencdo do Servico
Social no pos-realojamento pode ter um papel importante.

Para analisar a forma como se desenvolveu a apropriacdo do novo espago territorio
e social com a reconfiguracdo das redes sociais e identidades locais, interessa reflectir
sobre 0 modo como as mulheres véem e sentem o bairro, com base nas entrevistas, em que
ressalta o seu protagonismo na vida familiar, na vivéncia e organizacdo do prédio onde

residem e no préprio bairro. Recorrendo & analise SWOT?', apresenta-se o0 quadro

seguinte:

Quadro 8 - O bairro visto pelas mulheres (analise SWOT)

Pontos Fortes

Pontos Fracos

- Maior privacidade
- Melhores condic¢des habitacionais
-“O bairro ¢ bonito”
-Criatividade e dinamismo de
alguns moradores, sobretudo mulheres e
jovens (organizacao de festas/grupos de
danca)

- Aumento das despesas ligadas a nova
habitacdo (elect., &gua, etc)

- Perda de referéncias

- Alteracdo das redes de amizade e de
vizinhanca

- Maior tempo de deslocacao para a escola
Ou para 0 emprego

- Deficiente rede de transportes

- Falta de espacos de convivio e lazer

- Auséncia de comércio de proximidade

- Dificuldades de adaptagdo a vivéncia em
prédios (conflitos de vizinhanga)

Oportunidades

Ameacas

- Gosto pela casa

- A mudanca, como estimulo de promogéo
social

- A partilha dos espagos comuns dos
prédios implica maior responsabilizacdo
individual e colectiva

- Inseguranca

- Isolamento

- Comportamentos juvenis perturbadores

- Falta de equipamentos (Creche, Centro
de Dia, esquadra da PSP)

- Lojas fechadas (concursos p/ venda, mas
néo se registaram candidaturas)

219 Strenght — Weakness — Oportunities — Threats
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- A instalacdo na zona do Centro Comer- | " ...esta tudo vandalizado, as lojas estéo todas
cial Dolce Vita partidas. Acho que isso é uma m& imagem
para 0 nosso bairro. " (Genoveva, 24 anos)

Fonte: Moisés, 2012

A visdo que as mulheres entrevistadas tém do bairro € partilhada, em grande parte,
pelas técnicas do Gabinete Tecnico Local da C.M.A., como se observa através de varios

documentos®® elaborados pela equipa do Gabinete?*

, em que se salienta a questdo da
dimenséo e localizagdo do bairro Casal da Mira associada a deficiente rede de transportes
dando lugar a uma situacao de isolamento do bairro, relativamente ao centro da freguesia e
do municipio. E, também, salientado o facto de a configuracdo do bairro ndo facilitar o
convivio entre as pessoas, 0 que, aliado a falta de espacos de convivio e lazer, bem como a
auséncia de comércio local de proximidade, constitui constrangimentos ao
desenvolvimento de redes de convivio e sociabilidades locais.

O isolamento que caracterizou 0s primeiros anos de permanéncia das pessoas no
bairro, aliado a outros factores como as dificuldades econdmicas agravadas pelo aumento
das despesas contribuiram para a insatisfacdo da populacdo realojada, expressa nos
testemunhos das mulheres. No entanto, no que se refere & casa®??, com algumas excepcées,
a mudanca constituiu um factor de valorizacdo pessoal e aumento da auto-estima,
observando-se o investimento das pessoas no equipamento e decoracdo das habitagdes.

O bairro Casal da Mira constituiu um exemplo paradigmaético dos realojamentos
massificados, com localizacdo periférica, urbanisticamente desintegrado da malha urbana,
sem equipamentos sociais, verificando-se também uma grande concentracdo de uma
populacdo bastante heterogénea e familias com habitos e necessidades que ndo se
coadunam com o anonimato dos andares, aliado a problemas sociais e caréncias
econdémicas. Esta situacdo desencadeia problemas que se podem traduzir no

desenvolvimento de certo tipo de sociabilidades relacionadas com dificuldades de

220 Aproximacdo ao diagnéstico da populacdo residente na Urbanizagdo do Casal da Mira, elaborado, em
Maio de 2006; Relatérios de Actividades de 2006/7 e o Planos de Acgdo para o Casal da Mira — 2007/8.

221 A equipa do GTL do Casal da Mira era constituida por duas assistentes sociais, uma sociéloga, uma
animadora sociocultural e uma funcionaria administrativa. De referir que a sociéloga ndo desempenha
fungdes como tal, executando o mesmo trabalho que as assistentes sociais e que a animadora sociocultural
deixou de trabalhar no Gabinete desde 2008.

222 \/er capitulo 3, no ponto 2
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adaptacéo, expressos em conflitos de vizinhanga, comportamentos desviantes na camada
mais jovem, pois, tal como afirma Pais (1996) nos bairros de habitagdo social,
concentrados em determinadas areas geograficas com caracteristicas construtivas mais ou
menos semelhantes, 0s seus residentes, designadamente o0s jovens, desenvolvem
determinado tipo de sociabilidades e delinquéncia de exclusdo, o que gera sentimentos de
inseguranca.

Relativamente as necessidades sentidas no bairro, as mulheres entrevistadas
apontam como mais necessario, em primeiro lugar, uma esquadra de policia, 0 que, por
certo, se relaciona com o sentimento de inseguranca que se vive no bairro, manifestado nos
seus testemunhos. O comércio dentro do bairro aparece como uma grande necessidade,
sendo um das grandes criticas da populacdo a politica autarquica, o facto de a Camara
Municipal ndo ceder as lojas aos moradores interessados, a precos acessiveis. No que se
refere ao desejo de instalagdo de um Centro de Convivio para Idosos?®® era visivel a
situacdo de isolamento e falta de apoio em que se encontravam 0s idosos residentes no
bairro.

Sobre estas questdes relativas ao bairro, que tem um enquadramento na cidade, é de
sublinhar que héa dispositivos internos a estes contextos que explicam muitos dos conflitos
e problemas sociais, mas as questdes que estdo na origem dos problemas séo mais vastas,
prendem-se com a estrutura social e com mecanismos de segregacdo socio-espacial destas
populacdes (i) migrantes, com culturas étnicas diversificadas. Estas questdes prendem-se
com o fenébmeno urbano, o urbanismo e os processos de urbanizacdo cuja opacidade

dificulta a compreensao dos conflitos.

Com base na pesquisa, através das entrevistas, do trabalho no GTL e da

observag&o®’

, salientam-se alguns aspectos que traduzem a realidade das mulheres no
bairro. As mulheres desempenham um papel primordial na familia, assegurando toda a
economia familiar em especial na educacdo dos filhos e na gestdo doméstica, 0 que se
traduz na sua lideranca no grupo doméstico. Saem de casa, de manhd cedo, para irem

trabalhar e assegurar o sustento da familia, trabalhando em varios locais, em situacdo de

223 Este equipamento s6 entrou em funcionamento no inicio de 2009.
224 No anexo 18, apresenta-se de forma mais detalhada dados que caracterizam a situagdo das mulheres no

bairro Casal da Mira, que constituem resultados da pesquisa.
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precariedade e com salarios muito baixos. Muitos homens apresentam um grau de

responsabilidade familiar bastante baixo®*

. A violéncia doméstica esta muito presente no
bairro, sendo significativo e preocupante o nimero de situacGes referenciadas no GTL. A
maioria das mulheres apresenta baixas habilitacbes escolares e profissionais, observando-
se que algumas manifestam baixas expectativas em relacdo a si proprias e a sociedade,
apresentando um deficit ao nivel dos direitos e de cidadania. No entanto, as mulheres
demonstram grandes capacidades e potencialidades para fazer face as dificuldades e
adversidades com que se confrontam e para a mudanca.

As mulheres apresentam, também, importancia relevante no funcionamento das
redes primérias do bairro porque sao elas que tecem e fazem a manutencdo das redes de
parentesco e de vizinhanga, com impacto nos comportamentos sociais da populacdo do
bairro. Também no que se refere a participacdo nas reunides de moradores, por prédio,
convocadas pelo GTL, as mulheres participam e implicam-se mais na responsabilizagédo
relativamente a conservacao e manutencao dos espagos comuns dos prédios.

De salientar que as mulheres imigrantes, para além dos obstaculos comuns as outras
mulheres, deparam-se também com outras questdes ligadas a essa condi¢do, como a
documentacao de legalizacdo no pais, que as impede de conseguir trabalho e de aceder a
alguns apoios, como é o caso do RSI.

O cenério descrito reflecte a necessidade de politicas integradas e
multidimensionais, abrangendo sectores como a educacéo, a formacdo, o emprego, a saude
e a ac¢do social, pois o realojamento, como medida de politica de habitacdo, por si sO, ndo
basta para romper com as esferas da exclusdo. E, pois, necessario o desenvolvimento de
uma intervengdo integrada dos diferentes servigos e instituicdes, que promova a integragao
social destas populagdes.

Coloca-se, também a pertinéncia, para o Servi¢co Social, de um investimento nas
mulheres, que podera ter um efeito multiplicador, sobretudo para as geracGes vindouras.
Por isso, as mulheres devem estar no centro da accao local e comunitéria.

Neste sentido, afirmava uma assistente social:

“As mulheres com quem trabalhamos tém um papel fundamental na familia porque é
sobre elas que recai um peso tremendo e uma grande responsabilizacdo, porque,
muitas vezes sdo o elemento mais activo no agregado familiar, temos muitas familias

% No que respeita aos casos de maes sés, com filhos, verifica-se uma resposta inadequada da justica

relativamente ao pagamento das pens@es de alimentos, por parte dos pais separados.
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monoparentais em que séo as mulheres que estdo com os filhos e muitas delas nem
sequer sabem onde estdo 0s companheiros.

A mulher esta muito condicionada em termos de trabalho, pois ha aqui mulheres que
tem 2 e 3 trabalhos para poderem apoiar as familias. ........ o sonho delas vai
morrendo, todo o projecto de vida das mulheres acaba por morrer porque de facto
deixam de viver para elas e passam a uma sobrevivéncia continua delas e dos
filhos.

Acho que é importantissimo haver projectos dirigidos as mulheres, pois elas sao as
reprodutoras em termos de educacéo, de novos valores e 0s projectos devem incidir
nessa questdo, desenvolvendo também competéncias. Tem que se pensar em
projectos que valorizem as mulheres, que valorizem o grupo e que valorizem a
comunidade e também desenvolver estruturas realmente adequadas, porque é muito
complicado encontrar sitio para deixar os filhos “ AS 1

No que respeita a intervencdo do Servico Social é de referir que as assistentes
sociais, que integram a equipa técnica da DGPH- Divisdo de Gestdo do Parque
Habitacional e exercem a sua actividade nos trés gabinetes locais dos bairros de
realojamento PER do Municipio da Amadora: Casal da Mira, Casal da Boba e Casal do
Silva, ttm como objectivo principal o0 acompanhamento das familias apds o realojamento e
o desenvolvimento social das mesmas com vista a sua autonomia e integracao social.

A intervencdo social que se desenvolve no bairro Casal da Mira, apresentada e
analisada, no primeiro e sexto capitulos, tem, a partida, algumas virtualidades. No entanto,
0 modelo subjacente a essa actividade tem vindo a ser desvirtuado, devido a alguns
constrangimentos que condicionam a intervencdo do Servi¢co Social, caracterizando-se por
um conjunto de questdes, que Se apresentam.

As equipas dos gabinetes locais sdo constituidas apenas por assistentes sociais e
por um técnico administrativo, quando, na éptica das assistentes sociais deveriam ser
multidisciplinares, com a presenca de técnicos de diferentes areas do saber, sobretudo
sociologos, antropo6logos, engenheiros, técnicos de construcdo civil e animadores
socioculturais.

“As equipas dos gabinetes de bairro deveriam ser multidisciplinares, constituidas
por técnicos das diferentes areas de saber para desenvolverem um trabalho mais
completo e abrangente tendo em vista determinados objectivos “AS 3

Por outro lado, as assistentes sociais, por vezes desempenham funcdes que
ultrapassam o &mbito do Servigo Social, nomeadamente tarefas administrativas, bem como
outras ligadas a conservacgédo e manutencdo e fiscalizacdo dos espagos comuns dos prédios.

Também ao nivel das questbes do edificado, os técnicos especializados nesta area

ndo estdo nos gabinetes dos bairros, integrando a equipa com as assistentes sociais. As
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equipas, actualmente também ndo integram técnicos de animacdo socio cultural, cuja
intervencgéo poderia complementar a ac¢éo do assistente social.

Outro aspecto a salientar € o facto de muitas das propostas apresentadas pelas
assistentes sociais ndo sdo consideradas por quem decide. A ilustrar esta questdo,
apresenta-se a afirmacdo de uma assistente social, referindo-se as limitagdes dos técnicos,

em relacdo a sua influéncia junto as instancias decisoras.

“ Os técnicos tém que fazer aquilo que vem de cima. Portanto, de cima vém que este
ano tem que se fazer isto, e ndo ha como dar a volta. Os objectivos desses técnicos
tém a ver com 0s objectivos da missdo, ninguém pergunta: vocés que trabalham no
terreno, o que é que € importante, 0 que consideram prioritario trabalhar este ano?
sdo as criangas? sdo os idosos? sdo os jovens? sdo as familias em si? ....Ld em cima
h& um iluminado ou uma ddzia de iluminados e dizem: - este ano, vamos trabalhar
esta problemética e pronto! O objectivo da missdo é aquela, os objectivos dos
técnicos tém que ser aqueles. Portanto, n6s ndo temos grande influéncia nem
capacidade para alterar o que quer que seja......”" E10

A sobrecarga de trabalho dos técnicos constitui outro factor que os leva por vezes a
trabalharem com base numa visdo imediatista, ou seja, dando resposta aos pedidos dos
municipes e aos objectivos que foram definidos no &mbito do SIADAP, em detrimento do
trabalho de proximidade com a populacéo, a nivel da interven¢do comunitaria, quando este
trabalho deveria ser preponderante na intervencao dos assistentes sociais.

Outro aspecto a referir como constrangimento é o facto de ndo haver supervisao,
sendo uma necessidade que as assistentes sociais sentem no seu desempenho profissional.

Estes constrangimentos impedem as assistentes sociais de desenvolverem o tipo de
trabalho que consideram importante desenvolver com a populacao, a nivel de intervencéo
comunitaria e do desenvolvimento de um trabalho de proximidade e de acompanhamento
no sentido de sensibilizar, responsabilizar e trabalhar directamente as familias com vista ao

seu envolvimento, participagdo e autonomia®®.

226 0Os constrangimentos referenciados reflectem também a expectativa dos servicos em relacdo aos
assistentes sociais que trabalham no sector da habitacdo, muito prestativa e ligada a execucdo das
politicas e ao controle social dos moradores, designadamente, como gestor da divida de rendas,
actualizacdo de agregados e conservacdo do espaco edificado. O espaco de manobra dos assistentes
sociais da habitagdo tem vindo a diminuir, pelo que é necessario criar espagos de debate sobre estas
questbes e como as ultrapassar para ndo se perder de vista uma perspectiva interventiva do Servico Social

para uma cidadania activa.
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A identificacdo dos constrangimentos inerentes a pratica profissional reveste-se de
grande importancia para se poderem apontar modelos e estratégias para o Servigo Social,

pelo que se apresentam alguns comentarios das assistentes sociais neste sentido:

..... do meu ponto de vista, ha aqui muitas confusdes sobre as fun¢bes das pessoas,
falta no fundo uma estratégia de intervencao definida superiormente, pois atender a
populacdo que vem pedir diminuicdo de renda, dizer que a composicdo do
agregado se alterou, ou que a campainha da porta ficou avariada, qualquer bom
administrativo toma nota dessas ocorréncias, pede a documentacéo e comprovativos
necessarios. ” AS 4.

“Embora o papel do assistente social nos bairros de realojamento seja ajudar as
familias, no entanto o que acontece é que havendo 300 familias e 2 assistentes
sociais ndo dao conta do trabalho, acabam por nédo conhecer nada nem ninguém e,
depois, no seu dia, a dia, o técnico de servico social que esta nos bairros nao esta a
fazer trabalho de acompanhamento & familia, estd a fazer trabalho de
aconselhamento a nivel da habitacdo, porque se a habitagdo tem problemas, vai o
técnico, a habitacao tem uma porta estragada vai o técnico, isso nao tem nada a ver
com o acompanhar a familia...O que as assistentes sociais estdo a fazer nos bairros
¢é trabalhar nas questoes especificas da habitacdo com “o poe ou com o tira”, ou
com a renda mais cara, ou com a renda mais barata, ou se houve alteracdes nos
agregados ou ndo houve e depois fazer relatorios e mais relatérios e este faltou e o
outro ndo faltou, e o acompanhamento a familia...esse fica para tras.”AS 10%'

A localizacdo do bairro e a falta de equipamentos®?® de resposta as necessidades da
populacao residente nos bairros, dos quais o Casal da Mira é um exemplo, foi, também, um
elemento bloqueador do desenvolvimento da actividade dos assistentes sociais. Como
refere uma assistente social:

“O bairro em si ndo tem nada a oferecer, so tem a habitagdo que é fria, um bocado
impessoal, ndo foram criadas condi¢des necessarias......o facto do bairro estar um
bocado afastado do interior da Brandoa onde existe mais comércio e tudo mais e no
bairro ndo existirem mercearias, cafés, ndo ha nada, no seu dia, a dia as pessoas
que vivem no bairro tem algumas dificuldades, sempre que querem um litro de leite
tém que se deslocar para fora do bairro.

- Normalmente nestes bairros criam-se logo as lojas que é possivel alugar ou
arrendar e normalmente a custos mais baixos, criam uma mercearia de bairro
porque isso da muito jeito, e ali nada disso foi criado e as pessoas véem-se um
bocado isoladas....... agora ja tem um autocarro com mais frequéncia, porque no
inicio estava um bocado complicado.” E10

227 Esta assistente social trabalha com a populacéo do bairro, ligada & Seguranca Social, ndo integra a equipe
da Habitagdo da CMA
228 Como j4 foi referido foram instalados alguns equipamentos, no bairro, no ano de 2009 e a pesquisa situa-

se num periodo anterior, 2007 e 2008.
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O facto de as lojas continuarem fechadas e existirem moradores, nomeadamente
mulheres que gostariam de af instalar os seus negécios®”® é um factor de descontentamento
da populacdo. Os poderes publicos invocam ser prejudicial para o interesse publico vender
ou alugar as lojas aos moradores abaixo do valor do custo dos iméveis, optando por ndo
baixar os precos das lojas. Em resultado desta politica, assistiu-se a vandalizagdo das lojas,
tendo como consequéncia 0s gastos na sua reabilitacdo e emparedamento, aguardando-se o
lancamento de novo concurso®® para venda das lojas. Ndo seria mais vantajoso, do ponto
de vista social, ceder estes espacos aos moradores interessados, a pre¢cos mais reduzidos,
dinamizando o comércio de proximidade e prevenindo o cendrio de destrui¢do e 0s custos
da reabilitagio?

Em 2005/06 foi implementada, pela equipa do GTL da CMA, uma rede de
parceiros locais, que inclufa as instituicdes e servicos instalados no bairro®!, que em
conjunto desenvolvia, um projecto de inclusdo sécio-urbanistica, que embora se dirigisse a
toda a populacdo, incidia especialmente sobre as criancas e jovens, até porque 0S
equipamentos envolvidos trabalhavam essencialmente com estas faixas etarias.

No final de 2007, os parceiros tomaram a posi¢édo de deixar de participar na rede de
parceiros por ndo quererem colaborar com a Autarquia até que fossem resolvidos alguns
problemas e necessidades sentidas pela populacdo do bairro e pelas associacfes que ai
operavam. Esta situacdo, aliada a sobrecarga de trabalho da equipa do GTL, com a

implementacdo do SAAI e do SIADAP, em 2008, levou a que este trabalho em parceria

229 A cedéncia de lojas para instalagio de negdcios, no ambito do programa “Amadora empreende”, traduziu-
se apenas na entrega de uma loja, cuja actividade se prevé iniciar, em meados de 2011 pois das trés
candidaturas aprovadas, apenas sobreviveu um projecto.

As exigéncias deste projecto ndo correspondiam as caracteristicas da populacdo do bairro que pretende
instalar os seus negdcios no bairro.

230 Sera o terceiro concurso a ser langado. Nos dois concursos anteriores n&o foi vendida nenhuma loja.

21 Estavam envolvidos: GTL e Servico de Desporto da CMA; Escola do Ensino Basico EB1 Casal da Mira;
“Loja Mira Jovem” do programa Escolhas; Jardim de Infancia “Unidos de Cabo Verde”; ATL do CEBESA-
Actividade de Tempos Livres do Centro de Bem Estar Social da Amadora e Ludoteca”Jodo de Deus” e mais

tarde, a Associacdao de Moradores.
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perdesse expressdo, funcionando, apenas pontualmente e constituiu, também um
constrangimento na intervencao do Servico Social no bairro?*,

Outro aspecto a salientar como um constrangimento € o facto de os projectos de
intervencdo comunitaria a desenvolver nos bairros de realojamento terem passado a ser
elaborados por outros servicos da Camara Municipal — Divisdo de Intervengdo Social,
cabendo aos técnicos da habitacdo que trabalham nos Gabinetes de bairro, junto das
populacdes, colaborar nestes projectos, numa segunda linha e raramente sdo chamados
para a concepcao dos mesmos, desvalorizando-se, assim, a relacdo de proximidade com a
populacdo, dos técnicos da area da habitacdo. Por outro lado, estes projectos partem das
preocupacOes da Autarquia com a coesao social, mas a populacdo ndo tem sido envolvida
na sua concepcao e desenvolvimento, constituindo processos pouco participados.

Seria também importante apoiar 0s grupos que surgem da populacdo como € o caso
de um grupo de jovens®*® que desenvolveu algumas actividades no bairro e que acabou por
se dissolver. Também a Associacdo de Moradores ha muito reivindica uma sede a Camara
Municipal, o que continua por concretizar. Outro exemplo, foi um grupo de formandas
dum curso de formacdo de amas criou a expectativa de se organizarem para a

implementacdo de uma creche?*

no bairro, tendo solicitado a Cémara Municipal a
cedéncia de uma das lojas para esse fim. Essa pretensdo foi gorada, pois ndo teve apoio da
Autarquia Local. Esta politica ndo favorece o envolvimento e participacdo da populacéo,
que € um garante dos resultados da intervencdo, ao nivel da autonomia e empowerment das
populacdes.

Também as perspectivas dos profissionais sobre o que deve ser a intervencdo do
Servico Social em contexto de bairro de realojamento sdo importantes para a identificagao
de modelos e estratégias de intervencdo do Servico Social, salientam-se alguns dos
aspectos focados pelas assistentes sociais:

“ O enfoque do técnico de Servigo Social deve ser nas pessoas com quem trabalha,
nos publicos alvo da sua intervengdo ....... Compete-nos trabalhar com as familias,
0S comportamentos e atitudes e promover responsabilidades, autonomias, as

232 Este trabalho ndo foi, claramente assumido, a nivel superior, contrariamente ao que se passa, actualmente,
pois em 2011 iniciou-se a implementacdo de uma CLDS - Comissdo Local de Desenvolvimento Social, cuja
iniciativa partiu de cima (Vereagdo) e tenta envolver estruturas locais e representantes da populagéo.

2330 grupo de jovens surgiu do projecto “Loja Mira Jovem * do programa “Escolhas”.

24 Em 2009 a Santa Casa da Misericérdia instalou uma creche, como equipamento muito necessario no

bairro, mas ndo envolveu o grupo de mulheres referenciado.
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pessoas tem direitos, tem deveres e nds estamos ca para os ajudar, mas ajudar ndo é
fazer por eles. Se as pessoas tém um problema, nds temos que perceber qual é o
problema, qual é a conjuntura e depois dar as pessoas as ferramentas para elas
procurarem e para tentarem resolver os seus proprios problemas, embora com uma
ajuda sempre muito perto e nisto eu acho que fazem sentido equipas
multidisciplinares, porque ndés sabemos que ha muita disfuncionalidade nestas
familias, as pessoas vivem em situagoes complicadissimas. "E7

“O papel do assistente social nos bairros de realojamento é ajudar as familias,
enquadrar, ou seja o acompanhamento a familia, saber se a crianga nasceu bem, se
esta bem, se a mae tem leite, se precisa de alguma coisa, se precisa de algum
acompanhamento, se 0s outros meninos mais pequenos tém alguém que os leve a
escola etc., isso é que é acompanhamento a familia. Ajudar a familia a desenvolver-
se mesmo na sua habitagdo ou no seu espago envolvente.” E10.

Os assistentes sociais frequentemente operam no ambito de uma ou outra visdo do
Servico Social, pois nenhuma €é capaz de fornecer uma perspectiva completa sobre o
Servico Social. Dai que na sua pratica, “os trabalhadores sociais implementam diferentes
visdes do papel social da sua profissao, introduzindo analises heterogéneas do seu mundo
social” (Payne, 2002: 405). E essa a perspectiva aqui apresentada.

Na intervencdo do Servico Social é fundamental o envolvimento das estruturas
locais, incluindo o Gabinete Técnico Local, pelo conhecimento de proximidade com a

populacdo. Como refere uma das assistentes sociais:

“- E necessario um trabalho de proximidade e de acompanhamento no sentido de
sensibilizar, responsabilizar e trabalhar directamente com estas familias. Este
trabalho consiste no acompanhamento das familias, nas reunides de moradores, na
eleicdo de representantes de prédio para depois serem eles a fazerem este trabalho
de responsabilizacdo e dinamizagdo dos outros moradores do prédio” AS 3

S80 também necessarias politicas que promovam a integragdo, interaccdo e
proximidade entre grupos desfavorecidos e a sociedade em geral de modo a promover
maior igualizacdo de direitos e oportunidades, maior autonomia individual, familiar e
grupal, combatendo a dependéncia dos grupos em relagdo as instituicdes, com o respeito
pelas especificidades culturais dos grupos com vista a integracdo social destas populacoes.

Qualquer modelo de intervencdo do Servico Social deve promover os Direitos
Humanos e a cidadania, na medida em que sdo inseparaveis da teoria, valores, deontologia
e pratica do Servico Social. Nesta perspectiva, 0 Servico Social promove a dignidade, a
autonomia, e a participacdo das pessoas, devendo as estratégias de capacitacao e advocacia

estar presentes na intervencdo do Servigo Social no sentido de ajudar as pessoas a
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conquistar poder de decisdo e de accdo sobre as suas proprias vidas, aumentando a
capacidade e a auto-confianga e também para aceder aos recursos.

Deste modo, é com projectos participados, fundamentados em diagndsticos,
recursos, objectivos, procedimentos, protocolos de intervencao, indicadores de avaliacao,
mecanismos de coordenacdo, sendo muito importante a sua negociagdo com 0s actores
sociais.

H4, assim, que valorizar a metodologia de projecto e o trabalho em parceria. Estas
parcerias devem abranger os servicos e institui¢cfes locais e supra-locais, cuja intervencao
se prende com a populacgéo residente no bairro, abrangendo obrigatoriamente as estruturas
locais, nomeadamente o GTL. Tal como afirma Guadalupe (2009), a territorialidade que
caracteriza estas organizacfes e 0 reconhecimento das vantagens em funcionarem numa
rede social, através de uma articulacéo interinstitucional e o estabelecimento de parcerias
apontam para uma metodologia e pratica de Servi¢o Social, que se enquadra no trabalho
em rede. Este modelo é potenciador dos recursos sociais existentes, tornando os individuos
e familias mais responsaveis pela resolucdo dos seus problemas, que sdo de todos e todos
estdo implicados na sua resolucao.

Para GOmez (2008), o modelo sistémico aplicado a préatica profissional da
intervencdo com familias também pode ajudar a intervir nas crises, tanto a nivel dos
individuos, como nas familias, assim como com as organizacdes e as comunidades,
considerando aqui, como crise, a mudanca resultante do realojamento.

A intervencdo deve ser territorializada, baseada no desenvolvimento de projectos de
desenvolvimento social local com vista a resolucdo dos problemas e necessidades da
populacéo, pressupondo uma metodologia de participacdo dos sujeitos da intervencao nas
decisdes, escolhas, bem como na definicdo, realizacdo e beneficios com vista ao
desenvolvimento das autonomias individuais e colectivas (Mondolfo, 2005). Nesta
perspectiva, a intervencdo comunitaria assume grande importancia, ao estar relacionada
com a participacdo da populacdo, num melhor planeamento e gestdo dos servicos, na
andlise dos problemas sociais e implementacgdo das politicas.

Tal como é apresentado no capitulo cinco, no ponto cinco, sdo muitas as razées que
justificam a intervencdo comunitaria, como uma prioridade para o Servigco Social. Assim,
Mcdonough (2001) defende o Servico Social comunitario, como prioridade profissional,
baseando-se, essencialmente, nos valores da profissdo, caracteristicas da sociedade
contemporanea e pela estrutura e método de intervengdo comunitaria. Para Weil & Gamble
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(2005), o valor essencial da intervengdo comunitaria respeita ndo sé a dignidade do
individuo mas também se foca na interdependéncia das familias e comunidades e no
desenvolvimento politico, legislativo e distributivo da justica.

Seguindo o pensamento de Weil & Gamble (2005), o modelo apresentado “Os
Bairros ¢ a Organizagdo Comunitaria”, a organizacdo da comunidade depende das
oportunidades disponiveis para as pessoas que vivem geograficamente préximas, como os
bairros ou 0 municipio. Este modelo de intervencdo comunitaria incide nas actividades que
vao aumentar a capacidade de lideranca, planeamento e capacidade de organizacdo das
pessoas comuns, no sentido de ajudéa-las a desenvolver poder no bairro, aumentando o
bem-estar da comunidade e tornando as instituicbes mais democréticas. Valorizando a
intervencdo comunitaria, refere uma assistente social:

I

Esforcamo-nos por fazer alguma intervengdo comunitaria....devemos
constituir grupos com base nas probleméticas que identificamos e nos interesses das
pessoas... ... ¢, também importante identificar lideres de comunidade “AS 2

A participacdo da populacdo nos projectos € fundamental porque envolve o
contributo activo da populacdo nas decisbes importantes, nos processos de mudanca e
através dela a tomada de consciéncia do meio social em que estd inserida, dos seus
préprios problemas e da capacidade que pode ter na solucdo dos mesmos. Essa tomada de
consciéncia é essencial para se falar em desenvolvimento local. Nesta perspectiva refere
uma assistente social:

“....0 envolvimento, a participacdo e a autonomia da populacdo é

fundamental, é quase que a nossa principal missdo... .... os técnicos deveriam
estar muito mais disponiveis para o trabalho directo com a populacéo, que
promova estas questdes”.AS 3

Muito ligado ao conceito de participacdo, apresenta-se o de empowerment. No que

se refere a0 empowerment comunitario, Ornelas (2002:20)*

considera que este aumenta a
influéncia sobre as condicBes que preocupam as populac@es residentes num determinado
local e ajuda a aperfeicoar as parcerias comunitarias e a sua capacidade de produzir
mudancga.

“E em fun¢do dos problemas que nés deveriamos definir a interven¢do, que deve ser
integrada, a muitos niveis, intervencdes, essas sustentadas, mas com a participacao
da populacao para se promover a mudanca, e o tal empowerment. ”. AS 4

235 \er capitulo cinco, no ponto 11, em que se apresentam os conceitos de participacio e empowerment
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A prética profissional do Servico Social também estd muito ligada & mediacdo
decorrente da aplicagdo das politicas sociais. Para Faleiros (2005), o assistente social
possui poderes e saberes profissionais que Ihe permitem mediar o conflito do individuo
oprimido na sua relagdo com as instituicdes, capacitando-o para que este fortaleca os seus
capitais com vista ao exercicio da cidadania plena.

“A profissdo de assistente social existe, porque existem pessoas que precisam doS
técnicos, por isso, o enfoque do servico social deve ser nas pessoas com quem
trabalha, nos puablicos alvo da sua intervengdo e ai é defender até a
altima....... depois é conciliar aquilo que é o papel do servigo social com quem
decide as politicas sociais que, as vezes nao sdo as mais ajustadas e as mais
adequadas a situacdo e também com as organizagdes onde o técnico trabalha,
porque as organizagdes podem ter um entendimento diferente do que é o servico
social e para que serve.” AS 7

Indo ao encontro dos modelos e estratégias apresentados, e tendo em conta as
caracteristicas do bairro Casal da Mira, a intervencdo do Servigo Social deve passar por
uma abordagem holistica, integrada, multidimensional e territorializada, a partir das
estruturas locais, incluindo o Gabinete Técnico Local, pelo conhecimento de proximidade
com a populagdo, indo ao encontro dos seus problemas, interesses e aspiragoes,
abrangendo diferentes &reas, nomeadamente habitacdo, salde, educacdo, formacdo
profissional e emprego. Sé com politicas integradas, através de parcerias, que envolvam os
diferentes servicos e associacbes locais e supra locais € possivel promover o
desenvolvimento social local. A participagdo da populacdo e das suas estruturas
representativas no processo é outro aspecto essencial.

No ambito da intervencdo comunitaria a desenvolver, um trabalho pedagogico e
estruturador com as familias constitui um aspecto importante com vista a integracdo social
da populacéo residente, atraves do incremento da sua auto-estima e valorizagdo das suas
capacidades e potencialidades, numa perspectiva participada e emancipatoria.

Tal como defende Andrade (1992), s6 com trabalho de campo lento e continuado,
junto de organizagdes e populages, se alteram as representacOes, se fomenta a
participacdo organizada e solidaria dos moradores dos bairros na tomada de decisfes e se
eleva a capacidade critica nos modos de pensar e de agir. E um trabalho de informagc&o e de
desenvolvimento de capacidades nos dominios cognitivo, organizativo e relacional que
permite as populagdes o exercicio do direito de opcao, decisdo e participacdo em dominios

da politica de habitacdo que Ihes dizem respeito.
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Na base dos pressupostos anteriores, incluem-se algumas das acgdes a desenvolver
no bairro Casal da Mira®®® (anexol8) baseadas nas necessidades da populacéo,
identificadas anteriormente, e que devem passar pela dinamizacdo de uma estrutura local
para 0 Desenvolvimento Social, incluindo todos os parceiros locais com vista a um
trabalho integrado, rentabilizando os recursos existentes, envolvendo a populagédo em todo
0 processo, através de projectos que respondam aos problemas da populacdo, salientando-
se, como prioridades de intervencdo: a formacéo escolar e profissional; problematicas da
violéncia doméstica, alcoolismo e toxicodependéncia; alargar o trabalho e respostas aos
jovens; dotar o bairro de equipamentos necessarios, designadamente de convivio e lazer;
dinamizacdo do comércio de proximidade (abertura das lojas) e 0 apoio e incentivo a
organizacdo dos moradores, quer atraves da Associacdo, quer dos representantes de prédio.

Com base nos problemas identificados relativamente as mulheres®®, a intervengéo
do Servico Social devera contribuir: para melhorar o nivel de instrucdo das mulheres;
aumentar a sua auto-estima; aumentar competéncias pessoais, parentais, profissionais®*® e
sociais, agilizar processos relativamente a prestacdo de alimentos dos pais para os filhos,
nos casos das mdes sOs, para além doutros apoios de que possam beneficiar, criar
condicBes para o estabelecimento do pequeno comércio no bairro, com a utilizacdo das
lojas, preferencialmente atribuidas a pessoas residentes no bairro e ainda um trabalho com
vista a erradicacdo da violéncia doméstica. Neste sentido, ha que desenvolver projectos

com enfoque nas mulheres com vista a cidadania®*°.

2% As accBes a desenvolver baseiam-se nas propostas da equipa técnica, apresentadas no Plano de
Actividades para o Casal da Mira/2007 e, na entrevista com o Dr. Alvaro Pereira e decorre também da
pesquisa efectuada, fundamentando-se nos autores de Servigo Social consultados.

27 \/er Pag. 250/251

238 Os cursos de formagéo profissional devem corresponder a uma necessidade do mercado de trabalho, para
evitar as situacfes em que se criam expectativas e depois ndo tém uma traducgdo na pratica, sendo factor de
desiluséo.

*%para o desenvolvimento de accoes dirigidas as mulheres é importante assegurar locais e apoio as criangas
para possibilitar a sua participagdo. De referenciar, uma experiéncia desenvolvida em Inglaterra pela Changes

(http://www.changesuk.net/resources), uma organizacdo independente de consultadoria, que desenvolve um

trabalho, junto das mulheres com vista a cidadania activa. Um dos seus projectos “Women & Leadership”
organiza cursos dirigidos a mulheres, baseados num modelo de mudanga para a cidadania, através da

participacdo e empowerment das mulheres, cujos contetidos incluem: conhecerem-se a si préprias através e
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No que se refere aos equipamentos de resposta a necessidades especificas da
populacdo, a situacdo actual é bastante diferente em relacdo ao ano em que decorreu a
maior parte das entrevistas as mulheres (2007), pois, no final de 2008 e em 2009 foram
implementados alguns equipamentos, que nas entrevistas as mulheres eram apresentados
como uma necessidade premente. E o caso do equipamento de resposta as criancas dos 0
aos 3 anos, em que se registou a abertura de um polo escolar, junto ao bairro, que inclui a
valéncia de creche. O equipamento de resposta a populacdo idosa ou dependente abriu em
Janeiro de 2009 - Centro de Dia e Apoio Domiciliario da Santa Casa da Misericordia.
Também ndo existia resposta, a nivel de banco alimentar para as familias em situacdo de
grande caréncia, situacao essa que foi minorada, com o apoio do Centro Paroquial de Casal
de Cambra.

Embora algumas lacunas a nivel de equipamentos tenham sido colmatadas,
posteriormente, o facto de a populagdo ter permanecido no bairro durante vérios anos**
sem cobertura em questdes basicas, condicionou e influenciou o processo de adaptacao e
apropriacdo do novo espaco — o bairro Casal da Mira, influenciando as dindmicas do
bairro.

Por outro lado, a intervencdo do Servigo Social é muito condicionada pela falta de
equipamentos sociais de resposta aos problemas da populacdo porque o0 que acontece,
muitas vezes, é que se realojam as pessoas sem serem criadas as condi¢cdes minimas no
novo espaco onde as mesmas vao habitar - o bairro Casal da Mira é um desses exemplos.
Esta questdo prende-se com as politicas, tal como refere uma assistente social:

“Conhego realojamentos em varios concelhos e com outras Cdamaras e o
realojamento é igual, cometem-se 0s mesmos erros. Nunca sdo criadas, a0 mesmo
tempo condigBes de resposta as necessidades que ndo sejam habitacionais, ou seja
0s equipamentos para 0s meninos, as tais mercearias ou cafés de apoio a um bairro,
o0 sistema de autocarros, um espaco de lazer, um pavilhdo onde os mitdos possam
estar, porque eles precisam de gastar aquelas energias todas que tém. Um pavilh&o
multiusos num bairro é uma coisa fundamental.....e, como andam la pelo bairro de
qualquer maneira, criam muita perturbacdo.” AS 10

Esta situacdo, bem como a dimensdo, localizacdo e configuracdo do bairro, alerta

para o facto de o urbanismo e as politicas urbanas, aliados a processos ndo participados

com 0s outros; conhecer como 0 mundo exterior opera para fazerem as suas escolhas e saber escolher

caminhos para conseguir o que se pretende.

20 Inicio do realojamento ocorreu no final de 2003 e a implementac&o de equipamentos iniciou-se em finais
de 2008
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podem dar lugar a uma segregacdo socio-espacial e a contextos de desigualdade, pelo que
se alerta para a necessidade de alteracdo das politicas autarquicas nesta matéria, de forma a
facilitar e garantir a integracdo social das populacdes realojadas, atraves de um
planeamento e de politicas integradas multidimensionais e intersectoriais.

Apesar das limitacGes e constrangimentos, o Servigo Social tem que intervir nos
processos que envolvem a adaptacdo da populagdo, como é a situa¢do de um realojamento.
Neste sentido poderemos recorrer ao modelo de intervencdo ecoldgico, cuja prética,
segundo Germain e Gitterman (1980), tem como objectivo principal desenvolver as
capacidades adaptativas das pessoas e influenciar o ambiente para facilitar o processo de
adaptacéo®*.

De acordo com os resultados do estudo, baseado nos testemunhos das mulheres e
das assistentes sociais, é importante que o Servi¢o Social valorize o potencial das mulheres,
promovendo o aumento das suas capacidades e competéncias e apostar na sua capacitacéo

e empowerment?*?

, tendo como referéncia as teorias anti-opressivas e anti-discriminatorias,
muito trabalhadas pela autora Lena Dominelli (2006). O empowerment das mulheres podera
ter um impacto positivo na vida das familias e nas dindmicas comunitarias, contribuindo
para a autonomia e integracgdo social das populagdes locais.

A opressdo de género esta patente no quotidiano das mulheres, como se pode
observar pelas narrativas, seguindo-se os testemunhos de mulheres e de uma assistente

social, que reflectem situacdes de opressao:

“... O negocio esta mau, eu ndo tenho licenga, ando a vender, a fugir a policia,
ainda no Sabado, apanhei uma multa de 241,00 €...... Ter uma loja aqui no bairro
ajudava..... eu gostava de ter uma peixaria”.(Palmira, 37 anos)

S existem problemas de casal..... por vezes ele é violento, quer verbalmente,
quer fisicamente, sobretudo, quando bebe. ”(Adelina, 34 anos)

...... ela esteve a trabalhar numa empresa que ndo assinou contrato, disseram-lhe
que estava a experiéncia e ao fim dos 3 meses mandaram-na embora e nao lhe
pagaram..... "AS 7

241 Este tipo de intervencdo adequa-se, sobretudo no pés-realojamento. N&o ser4 o caso do bairro Casal da
Mira, cujo realojamento ocorreu, em grande escala em 2004/5. Esta referéncia podera aplicar-se em
recente ou futuros realojamentos.

242 Referido na abordagem as questdes de género, no capitulo 4
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Dominelli (2002) defende, também, o trabalho comunitario feminista, na medida em
que este “visa transformar as relages sociais em direc¢fes mais igualitérias e alterar os
comportamentos das mulheres e dos homens a par de mudancas politicas institucionais e
das normas sociais” (Dominelli, 2002:5). Segue-se a afirmacdo de uma assistente social
sobre as relagdes e papeis, ligados ao género, no contexto do estudo:

..... a referéncia daqueles miudos, daqueles filhos todos, é a figura materna e as
vezes a figura da avé ou da tia, mas eu acho que é sempre uma figura feminina,
porque os homens quando a situacao se complica ou se refugiam no alcool ou vao
embora para outro lado qualquer.....” AS 11

Ao responder as necessidades das mulheres, o trabalho comunitario feminista
reforca a posicdo das mulheres na sociedade, melhorando os servicos direccionadas para as
mulheres e criangas, nomeadamente 0 apoio a vitimas de violéncia doméstica.

Segundo Dominelli (2006), o Servico Social feminista tem contribuido para o
entendimento das mulheres como sujeitos e a validacdo e valorizacdo dos seus
conhecimentos, desenvolvendo novas formas de conhecimento, criando oportunidades e
demonstrando as capacidades das mulheres como seres activos, tanto no pensar como no
fazer, embora, por vezes, os resultados ndo sejam os esperados, como é 0 caso de uma
mulher entrevistada, que apos ter feito um curso de formacao profissional em que colocou
muitas expectativas, ndo conseguiu trabalho de acordo com a formacao adquirida:

“....Gostei do curso de auxiliar administrativa, fiquei muito satisfeita .....terminei o
estagio. Procurei muito, nem se fosse recepcionista...... .... inscrevi-me em muitos
sitios, eu andei, andei a procura, durante trés meses, nunca aparece nadd....... voltei
as limpezas outra vez....... Trabalho muito....... Estou muito cansada, em 18 anos
nunca tomei férias..” (Saba, 45 anos)

O Servico Social feminista, ao mobilizar as mulheres, também criou novas areas de
reivindicacdo e tem realcado a importancia do trabalho desempenhado pelas mulheres na
esfera doméstica e a sua participacdo na vida publica, incluindo a comunidade, centrando-
se sobre o impacto das relagbes de género nos intersticios da vida quotidiana (Grenier e
Wright, 2001).

De acordo com o exposto, poder-se-& responder & questo de partida®*®

, afirmando-
se que a mudanca resultante do realojamento das pessoas no bairro Casal da Mira nédo
parece ter constituido um factor de inclusdo e mobilidade social, embora no que respeita a

casa, a mudanca constituiu um factor de valorizacéo pessoal.

3 pagina 7

264



Casal da Mira, Um B° de Dindmicas Protagonizadas pelas Mulheres/Modelos e Estratégias de Intervencao do Servigo Social

Procurando analisar até que ponto 0s objectivos do estudo foram atingidos,
apresentaram-se resumidamente as ideias-forca relativamente aos resultados do estudo,
salientando-se os impactos do realojamento da populacéo no Casal da Mira e a forma como
se processou a adaptacdo e apropriacdo do novo espaco e as dinamicas que se
desenvolveram no bairro, atraveés do quotidiano das mulheres, traduzindo-se nas suas
narrativas em contexto local, podendo-se considerar uma boa op¢ao por se ter confirmado
0 protagonismo das mulheres no processo de mudanga. Em termos metodoldgicos, a opgédo
foi correcta, pois procurou-se perceber a realidade, através dos préprios moradores, neste
caso as mulheres, que falaram das suas experiéncias de vida, do que pensam sobre a sua
condigdo, evitando intermediérios, permitindo, assim, um conhecimento de dentro e na
primeira pessoa.

Com base na caracterizacdo do bairro Casal da Mira assente nos testemunhos das
mulheres, na observacgdo participante e na analise documental, apresentaram-se propostas
sobre modelos e estratégias a implementar no Casal da Mira. Embora cada bairro de
habitacdo social tenha a sua especificidade, os modelos e estratégias propostos poderao ser
implementados em contextos com caracteristicas similares.

Foram aqui referenciados varios modelos tedricos de Servico Social para dar
suporte tedrico a intervencdo a desenvolver nestes contextos. A moldura tedrica utilizada
para ler esta realidade liga-se com os modelos integrados de Servigco Social que podem
actuar de forma complementar, pois nenhum da respostas cabais aos problemas que se
colocam. Procurou-se integrar varias concepcdes, como forma de dar resposta a
complexidade e multidimensionalidade da realidade em estudo e dos fenémenos em
presenca.

Os testemunhos das assistentes sociais ligadas ao terreno tiveram também um papel
fundamental para a analise do contexto do estudo, das politicas e da forma como € exercido
0 Servico Social, designadamente 0s constrangimentos dessa pratica e perspectivas que
ajudaram na identificacdo de modelos e estratégias de intervengdo para o Servigo social
que aqui se apresentam.

Relativamente as politicas publicas, é de salientar a necessidade de uma alteracdo
das mesmas, no sentido de se evitarem o0s erros desta experiéncia de realojamento e de se
promover a integracdo social das populagdes.

A presente pesquisa ndo poderia abranger toda a dimenséo da realidade em estudo,
pelo que se termina o processo de investigacdo com a consciéncia da necessidade de se
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aprofundarem outras dimensdes da realidade. Assim, sugerem-se como temas de pesquisa
a desenvolver: os processos identitarios®** e a interaccdo entre culturas, visto tratar-se de
um contexto multicultural; comportamentos juvenis em contexto de bairro de habitacao

social e a violéncia de género.

24 0 conceito de identidade foi aflorado no trabalho, no ponto cinco do capitulo trés, no entanto ndo chegou

a ser operacionalizado.
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