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RESUMO

A presente dissertacdo aborda a questdo das politicas para o progresso e utilizacdo das TIC
com vista a contribuirem para o desenvolvimento social e econémico de Angola. A principal
estratégia do ponto de vista politico foi a criagdio do Ministério das Telecomunicagdes e
Tecnologias de Informacdo. Esta instituicdo defini programas, estratégias e mecanismos que visam
incentivar e facilitar a utilizacdo das TIC nos sectores econémico e produtivo, na educa¢do, na
saude, na administracdo publica e noutros sectores e actividades. E por outro lado como resultado
da utilizacdo das referidas tecnologias, o pais pretende ascender a sociedade de informacao.

Para se alcancar estes resultados toma-se algumas medidas como a disposi¢ao e proposicao
de recursos tecnoldgicos, humanos e financeiros. Apresentamos alguns resultados alcangados como
0 crescimento de utilizadores da internet e telemdvel, uso da internet pelas algumas instituicdes
publicas e privadas e o crescimento e expansdo do sector das TIC. Apresentamos a titulo de
exemplo as actividades da INFRASAT empresa publica especializada em telecomunicacGes por
satelite.

Apesar do esforco existem problemas que condicionam a referida ambicdo do governo,
como os indices da pobreza, assimetrias regionais em termos de tecnologias e infraestruturas
disponiveis, problemas ligados a sistema de ensino e os elevados custos dos servicos das

telecomunicacdes no pais.

Palavras Chaves- Politica tecnologica, TIC, Sociedade de informacdo, Desenvolvimento

socioecondmico



ABSTRACT

This dissertation addresses the issue of policies for the advancement and use of ICT in order to
contribute to social and economic development of Angola. The main strategy of the political point
of view was the creation of the Ministry of Telecommunications and Information Technology. This
institution defined programs, strategies and mechanisms designed to encourage and facilitate the
use of ICT in economic and productive sectors, in education, health and public administration and
other sectors and activities. And secondly as a result of the use of these technologies the country
plans to ascend to the Information Society.

To achieve these results take up some measures such as the provision of proposition and
technological resources, human and financial. . We present some results as the growth of Internet
users and mobile phone, internet use by some in the public and private institutions and the growth
and expansion of the ICT sector. Here is an example of the activities Infrasat public company
specializing in satellite telecommunications.

Despite the effort there are problems that may make the government's ambition that, as the
indices of poverty, regional disparities in terms of technology and infrastructure available, problems

related to the education system and the high cost of telecommunications services in the country.

Key Words- Technology policy, ICT, Information society, socio-economic development
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INTRODUCAO

Angola saiu da guerra civil em 2002 e tem procurado as condi¢cbes para 0 seu
desenvolvimento reconhecendo a importancia das politicas da ciéncia e tecnologia. Este trabalho
aborda as politicas das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) e pretende averiguar
como €é que elas contribuem para a modernizagdo das instituices e servigos e para a criacdo de
emprego. De igual modo, a disponibilizacdo das TIC as populacbes serve para uma maior
disseminacdo de informacdes, conhecimentos, habilitacdes e competéncias. Esta tese procura
demonstrar como é que o Executivo® angolano encara as TIC e que programas e estratégias que
adopta para que estas tecnologias contribuam para o desenvolvimento social e econémico do pais.

Em 2008 criou-se o Ministério das Telecomunicacgdes e Tecnologias de Informacdo (M.T.T.I),
a instituicdo do estado responsavel pela definicdo de politicas nacionais das TIC, incluindo
estratégias e mecanismos que promovem o desenvolvimento. Uma das estratégias que o Ministério
tomou, foi a criagdo da INFRASAT, empresa publica especializada em servicos de
telecomunicacdes por via satélite. No presente trabalho procuramos demonstrar os objectivos e as
estratégias tracados pelo Executivo para o progresso das TIC e como a INFRASAT funciona no
sentido de implementar as referidas politicas.

Apesar do esforgo e das iniciativas do Executivo, existem uma série de problemas e situacoes
que dificultam o progresso destas tecnologias e consequentemente a sua plena utilizacdo e a
promocdo da sociedade de informacdo. Destacamos problemas como a disposicdo de infraestruras
basicas em todo territdrio nacional, a pobreza que dificulta a utilizacdo das TIC e problemas do
custo. Constatamos algumas faltas de intervencdo do governo para melhorar a situacdo. Apesar
desta situacéo nota-se o crescimento de utilizadores de telemoveis e da internet.

O trabalho esta organizado em trés capitulos. O primeiro capitulo define o problema e faz um
enquadramento socioecondémico do pais nos Gltimos anos. Este capitulo procura ainda identificar as
medidas que constituem os pilares da politica nacional para as TIC. A situagdo actual das TIC sera
referida através de alguns indicadores. O capitulo 2 faz o enquadramento tedrico e o capitulo 3 faz
a demonstracdo empirica. Comega com 0s objectivos e metas, estratégia e mecanismos adoptados
em torno das politicas nacionais das TIC. A seguir apresenta dados relativos a implementacdo das
mesmas pela INFRASAT.

YEm Angola segundo a nova Constituicdo (2010) existe o Executivo, que desempenha as fun¢Ges do Governo e é
chefiado pelo Presidente da Republica. Veja o Capitulo Il, 1082 artigo do referido documento



l. A FORMULACAO DO PROBLEMA

1.1- O Cenario politico para o desenvolvimento das TIC e promocdo da Sociedade de

Informacéo

Ap06s o conflito armado, com o alcance da paz e estabilidade politica, uma das prioridades do
Executivo tem sido a reconstrugdo nacional, o desenvolvimento socioeconémico e a melhoria das
condicdes de vida das populacdes pela erradicacdo da pobreza (PNUD, 2005: 12; Ministério do
Planeamento de Angola, 2010: 13). Isto passa pela modernizacdo das instituicGes e servigos e
criacdo de postos de trabalho. Para o efeito o Executivo pretende fazer recurso a ciéncia e
tecnologia, particularmente as TIC. E ainda com estas ferramentas tecnoldgica pretende-se erradicar
a infoexclusdo e promover a sociedade de informacéo (Teta, 2010: 7). Para o efeito, foram tomadas
uma série de medidas, com vista a realizacdo deste objectivo. Em 2008 cria-se 0 M.T.T.l em
substituicdo do Ministério dos Correios e Telecomunica¢Ges. Conforme se pode ver no Estatuto
Orgéanico (2008) desta instituicdo concernente a sua missdo, destaca-se 0 dominio das

telecomunicacdes:

« Formular politicas, directrizes, objectivos e metas dos servicos de telecomunicacdes e
de desenvolvimento da infra-estrutura de suporte as tecnologias da informacdo e
comunicacéo.

« Monitorar e avaliar a execugédo das directrizes, objectivos e metas de desenvolvimento
da infra-estrutura de suporte as tecnologias de informacdo e comunicacao.

o Elaborar estudos que promovam o desenvolvimento e 0 enquadramento de novos
servicos dominio das telecomunicacgoes.

E no dominio das tecnologias de informacao, destaca-se :

o Formular politicas, directrizes, objectivos e metas de servicos de Internet, seus
aplicativos de voz, dados e multimédia, bem como sobre o uso, armazenamento e
proteccdo de dados;

« Incentivar a politica de seguranca e encriptacdo de dados no dominio das tecnologias de
informacao;

e Promover o surgimento de parques tematicos no dominio das tecnologias de
informacao, incubadoras de empresas, com especial énfase para a area de software.



Outra medida institucional foi a criagdo da Comissdo Nacional das Tecnologias de
Informacdo, que em 2009 transformou-se em Centro Nacional das Tecnologias de Informacdo
(C.N.T.I). Trata-se de uma instituicao responsavel pela delinea¢do de um conjunto de iniciativas em
prol do desenvolvimento da sociedade de informagcdo em Angola (Teta, 2010:11). Estas duas
instituicbes foram determinantes na elaboracdo de dois documentos chaves, com vista a promogéo
da sociedade de informacdo em Angola. Tratam-se de “Plano de Ac¢do para a Sociedade de

Informagao” (PASI) e “Plano de Acgao para a Governagao Electronica” (PAGE).
Em 2001 o Conselho de Ministros da Republica de Angola aprovara o “Livro Branco das

Telecomunicagdes”, com a finalidade de orientar o desenvolvimento das telecomunicagbes em
Angola. Com a criagdo do M.T.T.I, considerando a necessidade de se actualizar os planos de ac¢éo,
estratégias, mecanismos e metas em funcdo da utilidade das TIC para o desenvolvimento
socioecondémico de Angola, o Livro Branco das Telecomunicacdes da lugar ao “Livro Branco das
Tecnologias de Informacéo e Comunicagao” (L.B.T.I.C) aprovado pelo Conselho de Ministros em
2011. Estes documentos sdo de extrema importancia para as politicas nacionais das TIC, na medida
em definem uma série de objectivos, estratégias e propdem recursos humanos e técnicos com vista
ao desenvolvimento das TIC em Angola, contribuindo deste modo para transformar Angola numa
sociedade de informacdo. Do ponto de vista juridico e legal, destaca-se a Lei Base das
TelecomunicacBes (Lei N° 8/ 01). E o elemento legal chave para a organizacdo do sector,
regulamenta o estabelecimento, a gestdo e a exploracdo das infraestruturas de telecomunicacdes.

A partir dos discursos oficiais dos membros do executivo e de documentos elaborados
tracando os objectivos e planos de accdo, identifica-se a intencdo de promover 0 progresso das
tecnologias de informacdo e comunicacdo. Num comunicado apresentado na 112 Sessédo da
Comissao da Ciéncia e da Tecnologia ao Servico do Desenvolvimento nas Na¢cbes Unidas,Vice-
Ministro da Ciéncia e Tecnologia, Dr. Pedro Sebastido Teta, actualmente Vice-Ministro das
Telecomunicagdes e Tecnologias de Informagdo, salientou que “Angola estd consciente que a
ciéncia e a tecnologia séo essenciais no sentido de facilitar o cumprimento de todos os objectivos de
desenvolvimento. Por exemplo podem ser poderosos instrumentos, no combate a pobreza, dando o
Seu apoio ao crescimento econémico para a eficacia na produtividade”.

Face a esta conjuntura de medidas e iniciativas por parte do Executivo, segundo o Relatorio
intitulado “As Infraestruturas em Angola: uma Perspectiva Continental” do Banco Mundial (2010),
0 acesso as TIC tem melhorado continuamente desde o fim da guerra civil em Angola, veja as
tabelas 7 e 8



1.2-  Objectivos, Hipoteses e Metodologia da Investigacéo

1.2.1- Objectivos

e Apresentar e analisar 0s objectivos, planos de accdo e estratégias do Executivo
angolano com vista a criar uma série de condicGes necessarias para expandir e
incentivar a utilizacdo das TIC nas diversas esferas da sociedade para garantir 0 seu
desenvolvimento socioeconémico.

e ldentificar e explicar os recursos cientifico-tecnolégico, humanos e financeiro
disponiveis para o efeito, destacando a sua proveniéncia, disposicdo e
constrangimentos encarados face a sua aplicacéo.

e Apresentar e explicar os principais beneficios sociais face a aplicacdo das TIC nas

diversas instituicGes e servicos atraves de uma empresas no ramo.

1.2.2- Hipdteses

e O Executivo angolano recorre as TIC como ferramenta e sector econémico-produtivo
considerando as possibilidades que elas oferecem para o desenvolvimento
socioeconomico.

e A utilizacdo dos recursos financeiros e outras estratégias permite lidar com a caréncia
do pais nas infraestruturas e recursos humanos e garantir a utilizacdo das TIC.

e As iniciativas do Executivo angolano nos ultimos 10 anos regista um crescimento e
expansdo das TIC na utilizacdo de telemdveis e internet pelas populacdes e por alguns

sectores e algumas institui¢Bes e servicos publicos e privados.

1.2.3- Metodologia utilizada

Para a realizacdo da investigacdo recorremos fundamentalmente a pesquisa documental e a
realizacdo de entrevistas. Segundo varios autores (Rampazo, 2007; Marconi e Lakatos, 2002 e
Albarello et al, 2011) a pesquisa documental procura documentos de fonte primaria, provenientes
de oOrgdos que realizaram as observacOes. Esses dados primarios podem ser encontrados em
arquivos, fontes estatisticas e fontes nao escritas.

A pesquisa documental apresenta algumas vantagens. De facto os documentos constituem

uma fonte rica e estavel de dados. Para além disto, em muitos casos, a analise dos documentos exige



apenas a disponibilidade de tempo, tornando significativamente baixo o custo da pesquisa. Quanto
as suas desvantagens, destacam-se as dificuldades de acesso dos mesmos (Rampazo, 2007:41).

Para andlise das questdes relativas as politicas das TIC, recorremos fundamentalmente a dois
documentos: “o Plano de Acgdo para a Sociedade de Informagao” (PASI) e o “Livro Branco das
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdao” (L.B.T.I.C). Estes documentos forneceram-nos
importantes informacdes relativas aos objectivos e metas, estratégias e mecanismos definidos pelo
Executivo angolano, com vista a garantir o progresso das TIC e a sua implementacdo para
contribuirem na melhoria das condi¢cdes de vida das populacdes. Este ultimo foi publicado no
Diario da Republica de Angola (I Série, N° 175, 2011). Tratam-se de fontes oficiais, considerados
como uma fonte que depende de uma autoridade publica, ou recebidos por esta autoridade em
virtude das responsabilidades que Ihes séo confiadas por lei, regulamento ou por certos costumes
notdrios (Albarello et al, 2011: 21-22).

Para se determinar a autenticidade e veracidade dos documentos e das respectivas
informagdes, no &mbito da pesquisa documental é necessario que se faca a critica dos documentos,
que se distinguem na critica externa e critica interna. A critica externa refere-se a analise dos
aspectos matérias dos documentos, sua historia e trajectoria (referindo-se também do contexto
socioecondémico, politico e cultural que marcou o seu surgimento) e as motivacdes e objectivos
relativos a sua elaboracéo. A critica interna refere-se a leitura atenta do texto, procurando apreender
0 seu significado preciso (idem).

Considerando a analise que fizemos na INFRASAT, com a finalidade de exemplificarmos o
surgimento de uma empresa publica das telecomunicacfes, conseguimos com algumas dificuldade
ter acesso dos seus documentos, que nos possibilitaram obter informacdes relevantes sobre a
empresa, seu historial, sua missdo e objectivos e sobre o seu funcionamento. Estes documentos
provinham dos distintos departamentos.

A entrevista é a técnica que aplicamos para a realizacdo da investigacdo. Trata-se de uma
metodologia a fim de obter informagfes a respeito de determinado assunto, mediante uma
conversa de natureza profissional (Lakatos e Marconi, 2002: 92). Normalmente recomenda-se a
aplicacdo desta técnica para a obtencdo de informacdes que ndo se encontram em nenhuma fonte
documental. Este aspecto apresenta-se como uma das vantagens da entrevista (Rampazo, 2007,
Lakatos e Marconi 2002)

Aplicamos a entrevista ndo estruturada ou ndo directiva, segundo a qual o entrevistado tem a
liberdade para desenvolver o argumento que considere adequada. E uma forma de poder explorar
mais amplamente uma questdo. Em geral, as perguntas sd@o abertas e podem ser respondidas

mediante uma conversa informal (idem, 94).



Como exemplo, seleccionamos a INFRASAT. E uma empresa publica angolana, do grupo
Angola Telecom, onde entrevistamos a Dra. Emilia Dias, Directora Comercial e do Marketing,
Engenheiro Diogo de Carvalho e Engenheiro Ernesto Mavunza, engenheiro de vendas. As referidas
entrevistas realizaram-se entre os dias 4 a 8 de Outubro de 2012, na Direc¢do Geral e na Direccao
Técnica da empresa respectivamente. As principais questdes que exploramos foram:

e O funcionamento e resultados da empresa em funcéo das politicas nacionais das TIC.

e Asdificuldades e constrangimentos que encaram.

e A contribuicdo da empresa na melhoria das condic6es de vida das populagdes fazendo,
destaque a importancia dos servicos “Liga-Liga” e “UAU TV”.

e A disponibilizacdo da “ferramentas TIC” as empresas, inddstrias € outros servicos
sociais (ministérios, escolas, hospitais, etc) com vista a contribuir para a sua eficiéncia
e produtividade.

e A avaliacdo e apreciacdo os seus clientes (instituicGes que beneficiam dos servi¢cos da
INFRASAT) fazem, fungédo do seu desempenho.

O M.T.T.I realizou em Maio de 2012 a primeira “Feira Internacional das Telecomunicagdes e
Tecnologias de Informacdo de Angola”. No referido evento as conversas que mantivemos com 0s
expositores, adicionando com outras informacdes obtidas por intermédio das consultas dos boletins
informativo das empresas expositoras, contribuiram para a elaboragdo dos itens “Surgimento e
Expansdo das Empresas do Sector das TIC: Resultados e sua Caracterizagdo” que se apresenta no
terceiro capitulo do Trabalho. Fizemos também recurso a internet, como fonte de obtencdo de
informacdes, documentos sobre a realidade socioecondémica de Angola, a politica nacional das TIC
e sobre a INFRASAT outras.

Houve algumas dificuldades ao longo do processo da nossa investigagdo. A primeira é
relativa a auséncia de dados estatisticos sobre o impacto das TIC no mercado de emprego,
particularmente sobre o numero de novos postos de trabalho. Utilizamos algumas informacoes
localizados no blog do Vice-Ministro das Telecomunicacbes e Tecnologias de Informacéo
(http://lwww.pedroteta.org/). Mas tentamos sempre confirmar a informagdo com outras fontes A
maior dificuldade foi o facto da INFRASAT né&o ceder dados sobre as suas actividades, clientes e
resultados alcancados, alegando a necessidade de manter discrigdo. Tivemos que nos socorrer em

algumas informacdes e dados que encontramos na sua pagina Web (http://infrasat.co.ao).
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II- FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1- A sociedade da informagédo versus sociedade em rede: duas abordagens sobre o

lugar central das TIC na era moderna

Para se estudar e explicar a actual sociedade surgem conceitos como sociedade da
informagdo, sociedade em rede, sociedade do conhecimento, sociedade industrial e outros,
necessarios para caracterizar a nova ordem socioecondémica emergente. Neste trabalho centra-se a
atencdo nos conceitos de sociedade de informacao e sociedade em rede. A sociedade da informacéo
refere-se a um modo de desenvolvimento social e econémico em que a aquisicdo, armazenamento,
processamento, valorizacdo, transmissao, distribuicdo e disseminacdo de informacdo conducente a
criacdo de conhecimento e a satisfacdo das necessidades dos cidaddos e das empresas,
desempenham um papel central na actividade econdmica, na criacdo de riqueza, na definicdo da
qualidade de vida dos cidaddos e das suas préaticas culturais (Missdo para a Sociedade de
Informacéo de Portugal (2007: 5).

A sociedade da informacdo corresponde, por conseguinte, a uma sociedade cujo
funcionamento recorre crescentemente a redes digitais de informacéo. Esta alteracdo do dominio da
actividade economica e dos factores determinantes do bem-estar social é resultante do
desenvolvimento das novas tecnologias da informacdo, do audiovisual e das comunicagdes, com as
suas importantes ramifica¢fes e impactos no trabalho, na educacdo, na ciéncia, na saude, no lazer,
nos transportes e no ambiente, entre outras.

Webster (1999), apresenta cinco perspectivas e abordagens que se fazem sobre a sociedade
da informagdo: 1) tecnoldgica- os elementos centrais e determinantes que caracterizam a sociedade
de informacéo, sdo a novas tecnologias, como computadores, telefones maéveis, televisdo por cabo e
por satélite, a internet e outras. Segundo os apologistas deste critério, a inovacdo tecnoldgica, leva
necessariamente a mudanca social. Vieira (2005: 17) salienta que a visdo tecnoldgica contém
elementos que permitem a associa¢do da sociedade da informacdo com a revolugédo industrial e
como tal, defende que o desenvolvimento das TIC indiciam um novo tipo de sociedade. 2)
Econdmica — destaca a utilizagdo das TIC nas actividades econémicas e 0 Sseu impacto no
crescimento econdémico. As analises feita em torno da sociedade de informacdo, ddo maior énfase
questdes economicas, olhando as TIC como ferramentas de trabalho ou entdo como um sector. Para
Macedo (s.d, 895 ) nas abordagens economica recaem os contributos de influentes especialistas da
«economia da informacgdo». Acreditando que a informagdo e o conhecimento estdo na base da
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economia moderna, estes autores procuram atribuir um valor econdémico ao contributo das
«industrias da informac&o» para o produto nacional bruto (PNB). Propdem que quanto maior for o
significado deste sector econémico no PNB, mais proxima estard uma sociedade da economia da
informacdo. Os finais do século XX foi marcado pela emergéncia das TIC e consequentemente, a
sua utilizacdo nas actividades econdémicas-produtivas. O facto fez emergir uma nova economia ou
paradigma tecno-econémico, chamado de economia digital (Almeida, 2002), economia em rede
(Castells, 2007a) ou economia do conhecimento (UNESCO, 2007). 3) ocupacional — segundo 0s
apologistas desta perspectiva, alcanca-se a sociedade de informacdo quando um numero
significativo de ocupaces profissionais, estad no sector de prestacdo de servicos. Esta transformacao
é deveras fruto da utilizacdo das TIC como ferramentas de trabalho. 4) Espacial — a énfase é dada
na rede de informagdes que interligam as sociedades e localidades geograficamente separadas e tem
profundo efeito na organizacdo de espaco e tempo. 5) cultural — d& destaque aos efeitos culturais,
como a disseminacdo da informacéo e a sua contribuicdo para o entretenimento, tendo como base 0s
modernos meios de comunicacao.

Os defensores da “sociedade de informagao”, justificam-na considerando a importancia que a
informacdo tem. Isto é, a informacdo € extremamente Util e determinante para a organizacao e
funcionamento de varias esferas na sociedade. Na educacdo, na saude, no sector econémico e
financeiro, na politica, na cultura e lazer, etc. Na sua esséncia, conforme descreve Neves (s.d ) ““ por
sociedade da informacdo referimo-nos a uma sociedade em que as principais actividades estdo
integradas pelas novas TIC e a informacdo circula em redes electrénicas. As actividades sociais
organizam-se e formatos onde conseguem a organizacdo, accdo e comunicacdo, sdo modelos
tecnoldgicos, funcionando sobre as plataformas tecnoldgicas.

Contra a designacdo “sociedade da informagdo” esta o socidlogo Manuel Castells (2007a).
Critica este paradigma e defende a tese que a pertinéncia da informacdo para o funcionamento das
sociedades e actividades sociais, ndo ¢ um modelo exclusivo da nossa era. Diz que, mesmo na Idade
Média ou noutra civilizagcdes, a informacdo sempre foi um factor decisivo. Salienta que, “ndo
conhe¢o nenhuma sociedade histdrica que ndo tenha sido sociedade de informagdo” (idem, 66).

Castells utiliza a designagdo “sociedade em rede”. Afirma que somos submetidos a uma série
de transformagdes, rumo a era da informac&o, cuja a principal caracteristica é o alastrar da rede,
ligando pessoas, instituicdes e paises (Webster, 1999: 101). Presta maior atencdo as formas e
mecanismos de integracdo ou desintegracdo das sociedades, processos sociais, instituicbes em rede
que os interliga, ao em vez da informacao.

Do ponto de vista econémico, enquanto outros defendem a tese do fim do capitalismo, e a

ascensdo da “sociedade informacional” e as respectivas caracteristicas econémicas, Castells alega
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que houve uma reestruturacdo do capitalismo, chamando-o de “capitalismo informacional”, que
utiliza redes de informacdo para negociar seus negocios dentro da empresa (com novas formas de
trabalho), até fora, considerando o mercado mundial.

Uma das inovacOes de destaque na economia em rede ¢ a utilizacao da internet. “A internet
estd a transformar a pratica empresarial na sua relacdo com os fornecedores e os clientes, na sua
gestdo, no seu processo de producédo, na sua cooperagdo com outras empresas, no seu financiamento
e na valorizagdo das ac¢des nos mercados financeiros” (Castells, 2007a :85). A utiliza¢do da
internet possibilita a aplicagdo dos negdcios electronicos. “Por negdcios electronicos entendo a
actividade cujas operacOes-chave de gestdo, financiamento, inovagdo, producdo, distribuicdo,
vendas e relagOes entre os empregados e os clientes, tém lugar sobretudo por/na internet ou em
outras redes informaticas, independentemente do tipo de ligacdo entre as dimens@es virtuais e

fisicas da empresa (idem, 2007c: 89)

N&o obstante esta divergéncia de pontos de vista em ambas as perspectivas sobre a era
moderna, o que tém em comum é o facto de reconhecerem a importancia das TIC e o papel decisivo
que desempenham para as sociedades em todas as dimensdes e instituicbes sociais. Para 0S
defensores da “sociedade de informagdo”, as TIC servem de meio para a producdo, armazenamento,
processamento e difusdo da informacéo, para a organizacdo e funcionamento das sociedades. E para
0 Castells, criam redes, integrando ou ndo as sociedades, instituicbes sociais e individuos em
conformidade dos seus interesses. Defendem a ideia da “omnipresenca” ¢ necessidade destas
ferramentas tecnoldgicas na actualidade da civilizagdo humana (denominada de Civilizacdo
Tecnolégica, nas obras de Herminio Martins?

2.2- As Politicas publicas e a sua pertinéncia para a inovacao tecnologica

O surgimento e evolucdo das TIC ao longo da 2% metade do século XX, ocorreu gracgas a
intervencdo dos estados e de outras institui¢oes afins, na defini¢do de politicas publicas, combinado
com espirito empreendedor de alguns individuos (Castells, 2007a). Nesta ordem de ideia, sabe-se
que por um lado, o desenvolvimento tecnolégico ou a adopcdo de uma tecnologia requer a
intervencdo do estado, na definicdo de estratégias, mecanismos e programas. Por outro lado, sabe-se
que por iniciativa propria as empresas também podem adoptar uma determinada tecnologia em

funcdo das suas necessidades produtivas. Isto passa pela definicdo de politicas publicas de

? Veja Dilemas da Civilizacio Tecnoldgica (2006) e Experimentum Humanum: Civilizagio Tecnolégica e Condicdo
Humana (2011)



tecnologia ou simplesmente politica tecnoldgica, com a finalidade de se atingir o desenvolvimento
em funcdo dos objectivos politicos.

Entende-se por politicas publicas, as directrizes, as regras e procedimentos que norteiam a
accdo de poder publico, mediacbes entre actores da sociedade e do estado. Neste caso, as politicas
explicitadas, sistematizadas ou formuladas em documentos (leis, programas, linhas de
financiamento) orientam ac¢des que normalmente envolvem aplicacBes de recursos publicos para
promover o desenvolvimento tecnolégico, criando alternativas de criagdo de empregos e rendas
como forma compensatdria dos ajustes por outras politicas de cunho mais estratégico (Teixeira,
2002:2).

Segundo o Salomon (apud Ruivo, idem) a politica cientifica-tecnoldgica, € mais ampla e as
medidas tomadas por um governo pode, por um lado, encorajar o desenvolvimento da investigacéo
cientifica e tecnologica e por outro lado, explorar os resultados da investigacdo tendo em vista 0s
objectivos da politica geral. Segundo a UNESCO, politica cientifica-tecnoldgica sdo um conjunto
de principios, declaracdes, directrizes, decisdes, instrumentos e mecanismos destinados a propiciar
o desenvolvimento cientifico e tecnolégico a médio e longo prazo (2006:1).

Castells defende a necessidade da intervencdo dos estados e de poder politico para o
progresso tecnolégico e a utilizacdo dos recursos tecnologicos para o desenvolvimento
socioecondmico. Afirma que “se a sociedade ndo determina a tecnologia, pode sobretudo através
dos estados sufocar o seu desenvolvimento ou, em alternativa, mais uma vez através da intervencao
do estado, a sociedade pode entrar num processo acelerado de modernizacdo tecnoldgica capaz de
mudar o destino das economias, do poder militar e do bem-estar social em poucos anos” (2007 : 8).
O autor apresenta muitos estudos empiricos na era moderna que demonstram a relevancia da
intervencdo do estado para o progresso tecnolégico dos Estados Unidos de América, Japao e outros
paises da Europa, sobretudo no pds 2a Guerra Mundial.

A nivel global com a finalidade de se fomentar a definicdo de politicas das TIC, realizaram-se
dois eventos importantes, sob a égide da UNESCO. Trata-se da “Cimeira Mundial sobre a
Sociedade de Informagdo”, que teve lugar em Genebra em 2003 e na Tunisia em 2005. Definiu-se
onze linhas de acc¢do, que requerem o desenvolvimento das politicas publicas. A primeira destaca o
papel dos governos a definirem politicas locais das TIC, em funcdo das especificidades e
necessidades socioeconémicas de cada pais.

Achamos pertinente fazer uma breve abordagem sobre a problematica da inovacédo, tendo em
conta a sua importancia. Inovagédo significa novidade ou renovagdo. A palavra é de origem latina
innovatio, e se refere a uma ideia, método ou objeto que é criado e que pouco se parece com

padrBes anteriores. Hoje, a palavra inovagdo é mais usada no contexto de ideias e invengdes assim
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como a exploragcdo econémica relacionada, sendo que inovacéo € invengdo que chega no mercado.
No ambito das taxinomias da inovacdo, distinguem-se “inovagdo no processo” e “inova¢ao do
produto”. O primeiro, a inovacdo no processo diz respeito a adop¢do de novos processos, ou
processos melhorados na fabricacdo de produtos, o que geralmente significa a introducéo de novos
equipamentos de producdo, na medida em que isto se traduza em acréscimo de produtividade. A
inovacdo do produto é um fenémeno distinto e se refere a introducéo no mercado de produtos novos
ou melhorados (Oliveira, 2008: 21-22). Autores que abordam esta questdo, parecem unanimes a
afirmarem que esta distincdo é ambigua e relativa, afirmam que existem situacdes que a inovagao
no processo tem como consequéncia directa o fabrico de um novo produto. Ou entdo, a necessidade
de se inovar um produto, implique a mudanca radical nos equipamentos em todo processo de
fabrico.

Outro aspecto importante a considerar no ambito da necessidade de definicdo de politicas
tecnolégica e a sua implementacdo para favorecer o desenvolvimento socioecondémico, € a
elaboragdo do “sistema nacional de inovagao”, por parte dos governos. O sistema nacional de
inovacdo, entende-se como um mecanismo paralelo e complementar as politicas tecnoldgicas, com
vista a ter resultados positivos de aplicacdo de ambos (Nelson, 2002: 12). Sabe-se que 0s governos
elaboram e definem mecanismos, estratégias e programas com vista a promover 0 progresso
tecnoldgico, mas a sua efectivacdo, requer a participagdo e intermediacdo de outras instituicoes,
como o caso de universidades, empresas, ONGs, e outras. Dai a necessidade de se ter um sistema
nacional de inovacdo delineado. O Sistema Nacional de Inovacdo é um modo de descrever e
analisar o conjunto de instituicGes que geram e moldam o crescimento econdmico, a ponto de se
obter uma teoria de desenvolvimento econémico em que a inovacao tecnologica € a forca motriz
determinante (Nelson, 2002, apud Lopes, 2005:52).

Considerando os diversos problemas de natureza social e econémico que assolam o continente
africano e o atraso da ciéncia e da tecnologia, faz com que a inovacdo com base dos programas de
investigacao e desenvolvimento (1&D) sejam seriamente comprometidas. Castells (2007b), fala do
“apartheid tecnologico de Africa no despontar da era da informagdo”, sublinhando os principais
problemas do continente, que certamente o impedem a ter um nivel de desenvolvimento cientifico-
tecnoldgico, garantindo assim o progresso das TIC, conforme outros continentes, para garantir que
venha empreender programas de 1&D, que facilitem a inovacéo.

Face a esta realidade, as empresas e outras instituicdes recorrem a inovagdo no processo, pela
importacdo de tecnologias a se aplicar no processo produtivo, que se traduz na dependéncia
tecnologica. “as economias atrasadas podem também inovar, aplicando tecnologia apropriada

desenvolvida no exterior. Os proprios programas de assisténcia técnica organizadas pelos paises
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desenvolvidos sdo desenhados de modo a fomentar a adopc¢do de novas técnicas e novos bens e por

essa via, introduzem a inovagao” (Lopes, 2005:39).

2.3-As TIC e asua contribuicdo para a reducgdo da pobreza

A analise dos conceitos de “desenvolvimento econdomico” e “desenvolvimento social” levam-
nos a compreender que, a aplicacdo das TIC nas actividades economicas, pode proporcionar o
crescimento econdémico, aumento das riquezas, mas nao necessariamente o desenvolvimento social,
pela reducdo da pobreza e melhoria das condi¢Oes de vida das populagdes. Procuramos analisar se
politicas publicas das TIC pode contribuir para criar uma série de condi¢des necessarias com vista
a possibilitar a melhoria das condi¢des de vida das populacdes.

As TIC podem contribuir para a reducdo da pobreza, em primeira instancia formando e
informando os especialistas na elaboragéo de politicas publicas, facilitando as reformas nos sectores
publicos, permitindo assim a modernizacdo e aumento da eficiéncia dos servigos sociais basicos,
por exemplo de salde (André, 2006: 61). A falta de um eficiente sistema de informacéo e
comunicagéo torna as instituicdes menos eficientes no cumprimento das suas tarefas. Neste caso, as
TIC aparecem como uma ferramenta indispensavel para a organizacdo e gestdo dos servigos de
saude. Por outro lado, combinando estas tecnologias com outras especificas utilizadas na saude
medicina, facilita 0 processo de diagndstico e tratamento das enfermidades. “E cada vez mais
frequente e indispensavel a utilizagdo dos computadores, internet, intranet e outras formas das TIC
nos hospitais, clinicas e centros de saude, considerando o seu impacto para garantir o tratamento de
um paciente, desde o seu registo, diagnostico da sua enfermidade e respectivo tratamento, ou para
outros fins”. (idem, 64).

As TIC na medicina possibilitaram o surgimento da telemedicina, tratando-se do conjunto de
tecnologias e aplicacdes que permitem a realizacdo de a¢fes médicas a distdncia. Também tém
aplicacdo para discussdes de casos clinicos, auxilio diagndstico, assisténcia a pacientes crénicos,
idosos e gestantes de alto risco, assim como na assisténcia direta ao paciente em sua casa. A grande
vantagem no momento é sua aplicagcdo na assisténcia primaria a pequenas comunidades em regides
geograficas e/ou socioculturais distantes dos grandes centros urbanos. Estas regides estdo entre as
areas de maior risco no processo adoecer e morrer, devido a escassez de profissionais habilitados

em identificar doencas, trata-las e promover a saude a nivel local (idem, 66).
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Sé&o de igual modo indispensavel na promocéo da prevencao de algumas endemias que ainda
afectam as populacGes africanas, como a maléria, tuberculose, a sida e outras. Tornam-se Uteis no
sentido de informar e formar as populagGes a tomarem uma série de precaugdes, com vista se
prevenirem contra estas doencas, contribuindo deste modo para a sua erradicacdo. (Hanna, 2003:
21).

A nivel dos servicos de educacdo, estas ferramentas sdo utilizadas no processo de ensino e
aprendizagem, com a finalidade de contribuir para que os alunos desenvolvam uma série de
competéncias e habilidades socialmente Uteis. Por outro lado, as TIC facilitam a auto-
aprendizagem. Sao de igual modo Uteis no processo de gestdo das instituicdes educativas, com a
finalidade destas cumprirem com a sua misséo (Mpaka, 2006: 76). O progresso das TIC possibilitou
a emergéncia do ensino a distancia, possibilitando as populagdes que por diversas razées, como 0
afastamento geogréfica, terem acesso aos servicos de educacao.

Criando-se as condicdes necessarias em termos de infra-estruturas basicas e expansao da rede
das telecomunicacbes nas zonas rurais, estas tecnologias trariam beneficios, relativamente a
melhoria das condicdes de vida das popula¢es. Podem ser Gteis na economia rural, comecando pela
producdo dos bens sua gestdo e escoamento, por intermédio de aquisicdo de uma série de
informagdes necessaria para o efeito. Um exemplo é o “Sistema Rural de Comunicagdo de Chile”.
Trata-se de um sistema que interliga organizacdes de agricultores, ONGs e agéncias de governos
locais na internet. Tem sido uma importante fonte de obtencdo de informagdes sobre os mercados,
precos, o clima, servicos sociais e sobre o processo de aquisicdo de créditos. Programas similares
tém sido implementados no México e na india ( Hanna, 2003: 23).

Normalmente as populaces das zonas rurais tém sérias dificuldades quanto a acesso das
informacgdes necessarias que combinando com outros factores, seriam importantes para melhorar as
suas condicGes de vida. Por exemplo, informacdes sobre a salde e outros servigos publicos,
actividades econémicas e outras, seriam vantajosas no sentido de desenvolverem uma série de
atitudes, com vista a orientarem as suas praticas e modos de vida que, em cooperagao com governos
e ONGs contribuissem para melhorar as suas condic¢Ges de vida. Para o efeito, as radio comunitéria
jogam um papel de extrema importancia, na medida em que constituem canais que estariam ao
servico de uma determinada comunidade, com a missdo de transmitirem uma série de informacdes
socialmente uteis, em fungdo dos problemas de natureza social, econémica e cultural da respectiva
comunidade. Para que as TIC cumpram com esta missdo, é necessario que se elimine a excluséo
digital. Ou seja, em funcdo da politica nacional das TIC, se crie estratégias que facilitem que as
populagBes pobres tenham acesso a estas ferramentas tecnoldgicas. A necessidade de se aplicar as

TIC para melhorar as condi¢Ges de vida das populacdes pobres, requer também iniciativas com
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vista a permitir que 0s mesmos tenham acesso as mesmas, para que de uma forma auténoma
desenvolvam competéncias e habilidades necessarias que facilitardo a exploragdo e apropriagdo e

utilizacéo de conteudos veiculadas pelas mesmas.

2.4- As TIC e o crescimento econémico

O surgimento e utilizacdo das TIC no processo produtivo, contribui para aumentar a
produtividade e consequentemente para o crescimento economico. Os historiadores da economia
afirmam que é caracteristica das revolucfes tecnoldgicas passadas, um considerdvel desfasamento
de tempo, entre a inovacdo tecnoldgica e a produtividade econémica.” Por exemplo Paul David ao
analisar a difusdo do motor eléctrico, mostrou que embora tivesse sido introduzido entre 1880-90, o
seu impacto real na produtividade teve que esperar até a década do século XX (Castells, 2007a:
98). No caso especifico das TIC desde o seu surgimento, os primeiros resultados na produtividade e
crescimento econdémico a partir da década de 90 do século XX. Castells (2007a) e Jorgensen e Vu
(2005) apontam varios exemplos empiricos sobre o real impacto econémico das TIC no G7 e nas
economias emergentes da Asia.

Toméamos em consideragdo o impacto do investimento em TIC e a importancia relativa do
crescimento dos factores e da produtividade na explica¢do do crescimento econdémico. Concluimos
que as tendéncias mais aparentes nos Estados Unidos da Ameérica, tém reflexo no resto do mundo.
O investimento em activos tangiveis, incluindo o equipamento das TIC e software é a fonte mais
importante de crescimento (.. 0 papel lider do investimento em TIC na aceleragdo do crescimento
das economias do G7 € especialmente pronunciado nos E.U.A, onde as TIC vém dominar a
contribuicdo do factor capital (Jorgensen e Vu, 2005: 75). Melhor exemplo para se analisar o
impacto das TIC no crescimento econdmico é o caso das economias emergentes da Asia a partir da
década de 90 (China, india, Taiwan, Tailandia, Indonésia e Filipinas). “As economias em
desenvolvimento da Asia, experimentaram uma poderosa vaga de investimento em equipamento das
TIC e software apds 1995. Os paises asiaticos em desenvolvimento foram responsaveis por uns

surpreendentes 60% do crescimento econémico mundial” (idem, 77).
“o sector industrial produtor das novas tecnologias de informagéo e da comunicagéo, o novo polo dindmico do
desenvolvimento capitalista, tem desempenhado papel de extrema na conformacdo e evolucdo na nova ordem
mundial. Estatisticas recentes de comércio, emprego, pesquisa e desenvolvimento, aponta o intenso crescimento
de seus produtos ao longo dos Ultimos 25 anos. Os sectores produtores das TIC, sdo responsaveis por 10% do
emprego e das exportacOes industriais da OCDE, e a sua producdo é que mais cresce na inddstria e comércio
mundial” (Oliveira e Manas, 2004: 228)
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A par desta realidade, as TIC em si constituem uma poderosa ferramenta que se pode aplicar
noutros sectores, com a finalidade de organizar o trabalho, contribuindo assim para aumentar a
eficiéncia e consequentemente a produtividade das empresas. Além de constituirem a base de
crescimento das industrias lideres, as novas tecnologias representam uma poderosa fonte de
transformacéo dos sectores produtivos (tradicionais) e dos servicos, em especial os financeiros. Elas
também afectam todas as func¢Ges no interior das empresas (I&D, design, producdo, geréncia, etc).
As vantagens economicas relevantes com base em uso das TIC podem ser classificadas em quatro

grupos que integram si: velocidade, flexibilidade, rede e armazenamento.

2.5- As TIC e a problemética do (des) emprego

Pretendemos fazer uma breve abordagem sobre a possibilidade da utilizacdo das TIC
contribuirem para as taxas de desemprego, ou para a criagdo de postos de trabalho. As taxas de
(des) emprego, é um dos indicadores importantes do nivel de desenvolvimento socioeconémico de
um pais.

O processo de introducdo de uma determinada tecnologia, nunca foi vista com “bons olhos”,
desde os primdrdios da 12 e 22 Revolucdo Industrial e com o evolugdo cientifica-tecnoldgica, 0s
trabalhadores em particular e a sociedade em geral, encaram-nas como um factor que pode eliminar
alguns postos de trabalho, onde os trabalhadores seriam substituidos pelas maquinas. “A difusdo de
tecnologias de informacdo em fabricas, escritorios e servicos reacendem um temor centenario dos
trabalhadores de serem substituidos por méaquinas e de se tornarem impertinentes a logicas
produtiva que ainda dominam a nossa organiza¢ao social” (Oliveira e Manas, 2004: 104)

Em funcdo da realidade das sociedades (particularmente as africanas) é de salientar que este
“perigo” ou consequéncia, ndo é de todo nula. Conforme salientam varios autores (Oliveira e
Manés, 2004), Castells (2005), Almeida (2002) “percebe-se que os varios segmentos da forca de
trabalho sdo atingidos de forma diversa quando da introducdo de inovagdes. Nesse sentido,
constata-se que os trabalhadores menos qualificados, que estejam passando por um rapido processo
de obsoléncia, sdo muito mais atingidos em termos de perda de postos de trabalho. Assim,
empregos que envolvam actividades rotineiras, repetitivos e com baixos requisitos de escolaridade
sdo mais afectados negativamente pelo processo de introducdo de inovacdo de base
microelectronica.

Mas em contrapartida, quando se cuida deste pormenor relativo a preparacdo dos
trabalhadores, as TIC tornam-se um factor ou elemento decisivo, com vista a se resolver problemas

de desemprego. Ou seja, as TIC proporcionam grandes oportunidades para a criacdo de mais postos
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de trabalho ou pela manutencdo daqueles que ja existem. Conforme salienta Oliveira e Manas
(2004:110) “existe uma série de efeitos compensatdrios que necessita ser ponderada para que se
faca uma andlise cuidadosa dos impactos da tecnologias sobre o desemprego. Em primeiro lugar,
deve-se ter presente que a tecnologia também esta associada a criagdo de mais produtos, servicos e
mercados, consequentemente a novas frentes de expansdo do emprego. Em segundo lugar, na
medida em que o crescimento da produtividade ocasionado pela incorporacdo do progresso técnico
traz consigo a reducdo do custo, caso que isto implique baixo do preco das mercadorias, ele tera
efeitos positivos sobre o crescimento da demanda. Nessa mesma perspectiva, se 0 crescimento da
produtividade do trabalhador for repassado para os salarios, implicando um aumento de poder de
compra dos trabalhadores, este também podera contribuir para estimular a demanda e alguma
medida contra-arrastar os efeitos negativos da difusdo do progresso técnico sobre o emprego”.

As mudancas tecnoldgicas ndo provocam desemprego no mercado no trabalho agregado (...
sdo criados mais empregos e mais trabalhadores ndo colocados sdo reempregados, exceptos aqueles
que sdo demasiados velhos para se adaptarem (., de facto, quanto menos tecnologicamente
avancada for a empresa, a regido ou o pais, mais se encontra exposta ao despedimento colectivo
dos seus trabalhadores, uma vez que ndo consegue acompanhar a competitividade (Castells, 2005:
21-22).

Esta problematica remete-nos para a questio da “neutralidade tecnoldgica”, ou seja, a
tecnologia em si, ndo é boa nem ma. Isto é, ndo incorpora beneficios nem maleficios. A sua
utilizacdo e impacto sdo condicionadas por uma série de factores sociais, econémicos, politicos e
culturais. A prevencdo do desemprego, exige que 0s governos e outras instituicdes afins tenham em
atencdo e definam uma série de estratégias ou medidas preventivas, como a prévia prepara¢do em
matéria de formacdo e actualizacdo da populacdo economicamente activa. Por outro lado, adoptar

uma tecnologia em funcao das reais necessidades produtivas e sociais do pais.
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I1l-  AS POLITICAS DAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO
EM ANGOLA

3.1 -A Situacao Socioeconoémica de Angola

No periodo pos independéncia, entre 1975 a 2002 o pais foi marcado por um conflito armado
que teve uma duracdo de cerca de 3 décadas. Esta situacdo teve um significativo impacto na
realidade social do pais, remetendo o na lista dos paises menos desenvolvido com um quadro social
bastante sombrio. Outro factor que contribui para o efeito, é a corrupgdo endémica no aparelho do
estado, entre os altos dirigentes®. Segundo o Relatério de Desenvolvimento Humano das Nagdes
Unidas (2010), o pais tem uma populacdo estimada em 19 milhdes de habitantes e uma taxa de
crescimento demogréafica avaliada em 3,2%. Em 2010 os dados de IDH do pais era de 0,406,
ocupando 146° lugar. Segundo a Tabela de Indicador de indice de Desenvolvimento Humano 2010,
0 pais é classificado como tendo desenvolvimento humano baixo. No entanto existem muitas
assimetrias sociais, com um significativo quadro de pobreza e exclusdo social®. Vérios estudos de
organismos e instituicdes independentes indicam que, no periodo entre 2005 a 2009 cerca de 2/3 da
populagdo encontram-se na situacdo de pobreza e 26% encontra-se a baixo da linha da pobreza
(PNUD, 2005, 2007; UCAN, 2006).

Do ponto de vista econdmico, as industrias e outras unidades produtivas herdadas do periodo
da colonizacdo foram destruidas pela guerra ou tornaram-se inoperantes (PNUD, 2001: 12; Rocha,
2010). A exploracédo do petroleo é a principal actividade da economia do estado, na medida em que
este recurso € responsavel por 47,3% do orgamento (Rocha, 2010: 34). E de salientar que o pais € o
segundo maior produtor de petroleo de Africa, a sequir a Nigéria. Entre 2003 a 2008 o pais registou
um significativo crescimento econémico, os mais importantes da sua histéria, segundo um estudo
do FMI. O periodo de 2008 a 2010, registou-se uma retracdo em consequéncia da crise econémica e
financeira mundial, considerando a dependéncia de Angola no sector petrolifero.

Nos ultimos tempos verifica-se um esforco do Executivo e dos investidores estrangeiros na
criacdo de novas industrias e na diversificacdo das actividades econdmicas. Segundo o Relatério do

Ministério do Desenvolvimento, Inddstria e Comércio Exterior do Brasil, maior parte das industrias

* Para esta questdo da corrupgdo em Angola, ver as seguintes fontes: “O Epicentro da Corrupgao em Angola” em
http://www.diariodeafrica.com, “5 Exemplos Graves da Corru¢do em Angola, em http://www.centralangola7311.net e
Relatédrio da asociag¢do civica angolana Associacdo Justica Paz e Democracia, intitulado “A Topografia da Corrupgao e
da Falta de Transparéncia em Angola”
* Relativamente a qguestdo de pobreza, exclusdo e assimetrias sociais ver Rocha (2010), Desigualdades e Assimetrias
Regionais em Angola: Os Factores de Competitividade Territorial
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e servicos tendem a surgir nos sectores da construcao civil, pesca de derivados, agricultura, satde e
educacdo, telecomunicacdes e tecnologias de informacdo, infraestruturas de energias e aguas,
industrias de transformacdo e por outro lado estdo em curso o processo de reabilitacdo das
industrias destruidas pela guerra. Em 2007 segundo a UNCTAD, o investimento direito estrangeiro
correspondia a cerca de 20% do PIB angolano. Justifica-se iniciativas, com vista a reduzir a

dependéncia da economia angolana da exportacdo do petroleo.

3.2- Visao do Executivo sobre as TIC

Tendo em conta a sua utilidade, o Executivo angolano encara as TIC como uma ferramenta e
um sector econdmico-produtivo (PASI, 2006: 78). Em primeiro lugar, considera-as como uma
ferramenta indispensavel a se aplicar para a organizacdo do trabalho, garantir a eficiéncia,
consequentemente servir para aumentar a produtividade. Contribuiria também para melhorar
significativamente a qualidade dos servicos prestados. Com esta ferramenta pode se promover o
comércio electrénico, melhorar as actividades de gestdo empresarial, facilitar os contactos entre as
empresas e 0s mercados (idem).

No L.B.T.I.C (2010: 2-3), apresenta-se esta visao, sobre as TIC, que a seguir se resume:

O Executivo angolano reconhece de uma forma inequivoca que o sector das TIC constitui um
importante elemento indutor do desenvolvimento social e da prosperidade econémica do pais, um factor
essencial na luta conta a pobreza e a exclusdo social das classes desfavorecidas, bem como um
catalisador da modernidade para o povo angolano, sobre o qual assenta a edificacdo da sociedade da
informacdo e do conhecimento.

Ao perspectivar a modernizacdo e desenvolvimento de Angola no século XXI, o Executivo angolano
assume que o pais no dominio das TIC tera de estar dotado de infraestruturas voltadas para os desafios
actuais da globalizacado, tais como a computagdo e servigos nas nuvens, a virtualizacdo, redes sociais,
telefones inteligentes e interactivos, a automagdo domiciliar, bem como os demais alcances da
modernidade (...) A estratégia do Executivo consiste fundamentalmente em assegurar que os beneficios

do uso das TIC resultem na melhoria da qualidade de vida dos cidaddos e da coesdo nacional (idem)

Por outro lado, considera as TIC como um sector econdémico.-produtivo, constituido por
empresas do ramo das telecomunicacbes, informatica e outras, especializadas na concepcdo e
producdo de hardware e softwares, reparacao e assisténcia tecnica e outras. Para além das empresas
consideradas como primarias no sector, criar-se-iam algumas empresas secundarias ou auxiliares no
ambito do funcionamento deste sector. Estas estariam a fornecer equipamentos e prestar servicos as
primarias, garantindo o normal funcionamento das mesmas. Como beneficios seria mais uma fonte
das receitas fiscais para o estado. Por outro lado, criar-se-iam mais postos de trabalho que
contribuiriam para a reducdo das taxas de desemprego. A partir do referido pressuposto o Executivo
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angolano pretende incentivar o surgimento e continuo progresso das empresas no ramo das
telecomunicacdes, tecnologias de informagédo e outras afins, com vista se desenvolver o sector das
TIC. Pretende-se criar um sector econémico-produtivo dindmico e forte, capaz de corresponder a
uma série de desafios nacionais para o desenvolvimento socioecondémico, que podera trazer
vantagens sociais, como a reducdo das taxas de desempregos e outros beneficios sociais a isto
ligado (idem, 87). Para a se garantir o desenvolvimento do sector econémico e produtivo das TIC,
segundo o Teta (2010: 16) o Executivo pretende criar o Parque Tecnoldgico de Luanda nos
proximos anos. Espera-se que o Parque Tecnoldgico venha a albergar diversas empresas do sector
das TIC, e no qual irdo se desenvolver entre outras, as importantes de actividades de pesquisa e
inovacdo cientifica destas tecnologias.

Conforme apresentado no L.B.T.I.C (2011, 9-10) perspectiva-se 0 progresso das TIC, tanto
como ferramenta e como um sector econémico, em trés estagios distintos: Estadgio de Reforma,
Estagio de Desenvolvimento e Estagio de Consolidacdo, conforme ilustrado no anexo 1.

Estagio de Reforma- num periodo de 10 anos, entre 2001 a 2010. Segundo os planos do
Executivo, nesta fase pretendia-se reestruturar o sector das TIC, adequando-o aos novos desafios
nacionais e em funcédo da propria dinamica das referidas tecnologias a nivel internacional. Uma das
medidas politicas foi por exemplo a substituicdo do Ministério dos Correios e Telecomunicacdes
pelo M.T.T.I. Esta medida levou a elaboragéo de trés documentos fundamentais o PASI, PAGE e
L.B.T.I.C. Ainda nesta fase pretendia-se reabilitar todas as infra-estuturas basicas e necessarias com
vista a se assegurar o progresso das TIC

Estagio de Desenvolvimento- Entre 2011 a 2015, entre as principais actividades que se
pretendem, destaca- se o reforco das ligacOes internacionais e desenvolvimento dos servigos
moveis, desenvolvimento das Redes de Nova Geragdo (entende-se como redes de telecomunicacfes
modernizados), acesso universal dos servicos de telefonia, internet e teledifusdo digital. Ainda nesta
fase pretende-se promover a inovagdo nacional na areas das TIC e intensificar a sua aplicacdo nos
diversos sectores e servicos publico.

Estagio de Lideranca- entre 2016 a 2020. Nesta fase, face aos resultados alcancados pelas
fases anteriores, o Executivo pretende consolidar o progresso e utilizacdo das TIC e assumir a
lideranca em Africa. Segundo Sarmento (2010) numa matéria publicada no Jornal Exame Angola

afirma que as perspectivas da lideranga de Angola é um objectivo no minimo ambicioso se tivermos em conta 0s
actuais indices de penetracdo das TIC em Angola quando comparados com o0s dos paises lideres da Comunidade
Desenvolvimento da Africa Austral. O segmento onde Angola estd pior é na banda larga fixa onde temos 0,11
subscritores por cada 100 habitantes, somos o 11.° dos 15 paises da SADC contra 4,53 nas Seychelles, n.° 1 da
organizacdo. O que quer dizer que para ascendermos a primeiro temos de aumentar a nossa taxa de penetracdo na banda
larga mais de 40 vezes e esperar que as Seychelles continuem na mesma.
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E de salientar que os referidos estagios podem ser considerados como planos de médio prazo,
relativos ao progresso das TIC em Angola e o seu impacto na sociedade. Passados cerca de 10 anos,
os resultados e indicadores do primeiro e segundo estdgio sdo animadores. Conforme se pode
apreciar dados das Tabelas 7 e 8. Por outro lado, Teta (2010: 14) salienta que Angola melhorou
significativamente as condicbes e servicos das TIC nos ultimos 10 anos, fruto do interesse e
politicas definidas pelo Executivo. Ao mesmo tempo, reconhece que ainda ha um grande caminho a
percorrer, em fungdo dos desafios e metas tracadas no segundo e terceiro estagios.

3.3- Objectivos politicos para o progresso e utilizacdo das TIC

Os objectivos politicos que o Executivo define para atingir, sdo metas para garantir 0
desenvolvimento socioeconémico tendo como base a utilizacdo das TIC em diversos sectores da
sociedade, conforme apresentado no anexo 2. O alcance dos respectivos objectivos € um projecto de
longa duracéo, condicionado pelo desenvolvimento das referidas tecnologias em trés estagios. Para
além disto, sera ainda condicionado por outros factores, como a continua intervencao politica, tendo
em conta a definicdo das politicas e a criacdo de condigdes necessarias (financeiras, infra-
estruturais, de investimentos, recursos humanos) para a sua efectivacgdo (Teta, 2010: 4)

Os objectivos politicos de desenvolvimento das TIC e sua utilizacdo nas diversas actividades
sociais com vista a promoc¢do de Angola a sociedade de informacdo foram analisados a partir das
abordagens feitas no L.B.T.I.C (2010: 15-17), os principais sao:

1- Desenvolvimento das infra-estruturas- Trata-se de um objectivo de natureza tecnolégica, na
medida em que se pretende desenvolver num primeiro momento as infra-estruturas das TIC e as
respectivas redes, dota-los de equipamentos de Ultima geracdo que garantam o seu normal
funcionamento, em funcdo das necessidades destes servicos. Para o efeito, existem algumas
iniciativas neste dominio, como a implantacdo dos cabos de fibra dptica em toda extensdo do
territorio nacional e o projecto ANGOSAT que abordaremos mais adiante.

Para se assegurar 0 alcance dos referidos objectivos, o governo devera tomar outras medidas
paralelas, como desenvolver a rede de producdo e distribuicdo da luz eléctrica, os imoveis para
albergarem os equipamentos e servicos, a melhoria da circulagdo rodoviaria e se possivel a
ferroviéria, etc (Banco Mundial, 2010; Teta, 2010). Nesta ordem de ideias existe a necessidade de
se desenvolver todo um conjunto de infra-estruturas que venham contribuir directa ou
indirectamente para o progresso e garantir o normal funcionamento das TIC.

2- Modernizacgéo das instituicdes dos servicos publicos e privados- O progresso das TIC teria
como finalidade a sua aplicacdo e utilizacdo nos principais sectores e servicos. O Executivo

angolano quer promover servigos a base das tecnologias electronicas e de informacdo, como
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utilizacdo das TIC no ensino, na saude, nas actividades econdmicas e financeiras, no lazer, etc.
Também pretende promover a governagdo electronica entendida como a utilizagdo das TIC no
processo de governagdo. Conforme descrito no P.A.G.E (2008:66) o desenvolvimento da
governacao electronica em Angola, assenta em cinco acc¢fes fundamentais: 1) melhoria da prestacédo
dos servicos aos cidaddos e as empresas, 2) melhoria da participacdo democratica, 3) melhoria da
gestdo e da eficiéncia da méquina do estado, 4) melhoria das competéncias e da qualidade de
trabalho dos funcionérios publicos, 5) definicdo de uma arquitectura tecnoldgica robusta e
integrada.

A inovacdo dos servicos publicos e privados, visa promover utilizacdo da internet como meio
pela qual serd possivel disponibilizar os seus servicos para as populagdes. Conforme ilustrado no
anexos 3, nas referidas paginas Web ha informacdes relativas aos servicos prestados e as condi¢es
necessarias para se aceder os mesmos e que facilitam o contacto entre as instituicdes e as
populacdes. As analises que fizemos levam-nos a afirmar que a maior parte dos sites de instituicdes
publicas e privadas surgiram nos ultimos 6 anos, em funcdo da criacdo e das competéncias do
Centro Nacional das Tecnologias de Informacdo (C.N.T.I) como ja foi referido uma das suas

missOes é de promover e fomentar a sociedade de informacdo em Angola.

Outra medida com vista a fomentar a governacao electronica € a criagdo do “Centro Nacional
de Dados Tecnol6gicos de Angola” inaugurado em Junho de 2012°. Segundo o Ministro das
Telecomunicagbes e Tecnologias de Informacdo, José Carvalho da Rocha, “o projecto vai
maximizar a eficiéncia e produtividade dos servi¢cos administrativos, assim como providenciar a alta

velocidade e maior qualidade das comunicacgoes.

A utilizacdo das TIC no sector da educacdo em Angola € condicionado por uma série de
problemas e situacdes, ligados a realidade do pais. O processo de integracdo curricular das TIC neste
sector encontra-se muito aquém do ritmo de desenvolvimento que seria esperado. Verifica-se que 0s
servigos da secretaria estdo equipados com computadores, cerca de cinco, em cada uma delas, sendo 0s
mesmos mobilizados apenas para a realizacdo de trabalhos administrativos que geralmente se realizam
através da utilizacdo de aplicativos genéricos, como seja, 0 MS Word e Excel (Mpaka, 2007:2). De
forma semelhante, em algumas escolas privadas, verifica-se que se tem ja instalado nos computadores
das secretarias, software especifico para a gestdo das atividades académicas e administrativas, contudo,
por falta de apoio técnico e manutencgdo por parte da empresas fornecedoras, a utilizacdo dos mesmos é

muito baixa ou mesmo inexistente (ndo funcionam por problemas diversos). Por outro lado, os

5 .. ~ . . ~ . . . .
Para mais informacdes relativas a criagao do referido centro, tendo em conta os seus objectivos, veja:

http://www.portalangop.co.ao/motix/pt_pt/noticias/ciencia-e-tecnologia

http://sol.sapo.pt/inicio/Lusofonia/Angola/Interior.aspx?content_id=14298
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professores angolanos em geral manifestam ainda grande resisténcia em auxiliar-se com o computador e
Internet para prepararem e leccionarem as aulas. Geralmente o interesse @ mudanca nas praticas lectivas
com recurso as TIC surge sobretudo junto de professores mais jovens, recém-formados ou entdo aqueles
que tenham participado recentemente em accOes de formacdo em que o uso do computador foi
imprescindivel (idem, 4). Segundo Mpaka (2007), os principais problemas e desafios que condicionam a
aplicacdo das TIC na educagdo em Angola sdo:
e Escassez de recursos financeiros adjudicados ao setor da educacgédo e consequentemente para
0 desenvolvimento de projetos em TIC no ensino.
e Inexisténcia de programas nacionais para ac¢oes de formacdo de competéncias pedagdgicas
em TIC na Educagdo.
e Insuficiéncia curricular de contetidos transversais sobre as TIC no ensino secundario.
e Poucas parcerias entre o sector publico e privado no ambito da concepcdo e implementacéao
de projectos sobre as TIC no ensino.

3- A redugéo da pobreza e o fomento da infoinclusédo Considerando a utilizagéo das TIC , o
Executivo pretende aumentar as ofertas no mercado de trabalho, reduzindo assim a taxa de
desemprego, melhorar o acesso e qualidade dos servicos sociais, como a salde e assisténcia social.
O Executivo pretende colocar as TIC a disposicao das populacfes e criar as condi¢des necessarias
para facilitar o acesso das mesmas. Conforme expresso no L.B.T.I.C (2008: 2010) a) garantir o
acesso universal de toda populacdo angolana, ao servigo de comunicacdes electrénica, potenciando-
se um acesso massificado ao mundo digital, na base do principio da neutralidade tecnoldgica, a
precos acessiveis e através de servigos variados que garantam a proteccdo da privacidade e dos
dados pessoais de todos os utilizadores. b) Capacitar os cidaddos com as competéncias necessarias a
plena utilizacdo das TIC e as profissdes com elas relacionadas, nomeadamente, a nivel técnico e
operativo, promovendo-se a literacia digital, abrangendo entre outras, as vertentes de educacao e
competéncias de pesquisa e utilizacao.

Segundo o PNUD (2008) a taxa de alfabetizacdo em Angola é de 67%. Quer dizer que, cerca
de 33% da populacdo angolana é analfabeta. Acreditamos que mesmo entre os alfabetizados,
existem muitos que tém conhecimentos e habilidades limitadas para a utilizacdo das TIC. A
inclusdo digital ndo é apenas “alfabetizar” as pessoas em informatica, colocando computadores
junto as comunidades e ensinando-as a usar Windows e pacotes de escritorio, embora isto tambem
seja necessario. Ndo é suficiente a disponibilizacdo das TIC para que as pessoas tenham acesso;
mais importante € que as TIC sejam apropriadas e usadas pelas pessoas por serem Uteis na resolucao
das suas preocupacOes diarias (Gaster, 2009: 7). Em Angola ainda ndo existem programas de
incentivo e promogédo da utilizacdo das TIC para diversos fins sociais entre a populacdo. Este
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aspecto € um grande condicionalismo para se cumprir com 0 objectivo da utilizacdo destas
tecnologias para a melhoria das condi¢des de vida das populagdes.

4- Promogdo da Sociedade de Informagdo- Constitui uma forte ambicdo do Executivo
angolano, isto é, a ascensdo de Angola a sociedade de informacdo. Segundo as suas perspectivas,
sera possivel quando se alcancar os objectivos delineados anteriormente e se efectivar o
desenvolvimento socioecondémico. Mas as situagdes ou condicionalismos apresentados e outros

abordados posteriormente dificultam este projecto, conforme apresentado nos anexos 4.

3.4- Estratégias e mecanismos para o progresso das TIC em Angola

3.4.1- As tecnologias e equipamentos disponiveis e propostas

Angola pretende seguir a evolugdo tecnoldgica internacional, modificando o sistema
analdgico para um sistema digital (Antonio, 2004: 2). Para o efeito, comecou no periodo pds-guerra
todo um conjunto de programas e accdes de modernizacdo das infra-estruturas, equipamentos e
tecnologias ligadas as TIC, em funcdo das metas tracadas no primeiro e segundo Estagio de
Desenvolvimento. O cabo da fibra optica é uma ferramenta Util para o efeito. Considerando as suas
vantagens, o Executivo aposta e incentiva a sua utilizagdo. Desde de 2003 comegou um programa
de implantagdo de fibra ptica em todo territorio nacional (entrevista com técnicos do M.T.T.I) Esta
informacdo foi confirmada numa entrevista concedida ao Jornal de Angola, (23 de Junho de 2012)
pelo Dr. José Carvalho de Rocha, Ministro das TelecomunicacBes e Tecnologias de Informacéo,
onde afirma que em Angola estdo implantados cerca de 10 mil kilometros de fibra Optica terrestre,
interligando as dezoito capitais do pais. Segundo o Banco Mundial (2010: 10) o suporte de fibra
Optica nacional angolano esta j& muito mais desenvolvido do que a sua rede de energia eléctrica,
ligando as principais cidades da parte oeste do pais (veja anexo 5). Outras zonas suburbanas e rurais
ainda carecem destes meios técnicos, para facilitar a expansao dos servicos das telecomunicacdes
em todo espago do territério nacional. (idem)

Angola aderiu o projecto “Sistema de Cabos Submarino de Fibra Optica”, que se estende de
Africa do Sul ao Reino Unido. Também é conhecido como “O Cabo Submarino de Fibra Optica
Euro-Africana”, que vai interligar os sequintes paises: Africa do Sul, Namibia, Angola. Republica
Democratica do Congo, Republica do Congo, Camardes, Togo, Nigéria, Cote divoire, Ghana, Cabo
Verde, passando pelo Portugal, até Reino Unido. A empresa angolana “Angola Cables” é a gestora

a nivel nacional do referido projecto®.

6 .. ~ . P .
Para mais informacgGes relativas a empresa e a sua missdos veja http://angolacables.com
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A fibra oOptica é de producéo nacional mas Utiliza matérias-primas provenientes dos Estados
Unidos de América Empresa angolana “ANGOLA CABOS”, especializada em producéo de fibra
Optica terrestre, facilita a aquisi¢do desta ferramenta as empresas do ramo de telecomunicacdes.
Apesar destes esforcos, existe ainda uma forte dependéncia do mercado externo e dos paises
industrializados, na medida em que muitos dos equipamentos tecnoldgicos e sistemas de ciéncia e
de gestdo ligadas aos mesmos ainda sdo importados. Os principais paises de origem sdo Estados
Unidos da América, Brasil, China e Reino Unido. Este facto deve-se a questdo da dependéncia
cientifica-tecnolégica que os paises menos desenvolvidos tém face aos paises desenvolvidos’.

Outro problema € a assimetria regional quanto a cobertura das infraestruturas necessarias
para as telecomunicacdes e outras. Ou seja, algumas provincias do pais, tém deficit quanto a
cobertura de infraestruturas necessarias. Segundo Rocha (2010:18) em Angola existem — e
persistem — graves desequilibrios regionais internos. A natureza da politica econdmica seguida até
meados dos anos 90 teve, uma quota parte importante de influéncia. Por outro lado, um
comportamento politico ostensivamente cego perante os problemas do interior do pais, explica o
resto do estado assimétrico do crescimento econdmico em Angola. Cerca de 2/3 das linhas de
telefone fixo estdo instaladas na capital (BES, 2010: 11)

N&do dispomos de suficientes dados sobre as infraestruturas ligadas as telecomunicacGes,
como alternativa ilustramos na tabela 1 o indice de cobertura da rede eléctrica de algumas
provincias. Constata-se a diferenca abismal entre as provincias de Luanda e Cabinda com outras,
como Bié e Moxico. Certamente esta situacdo dificulta o progresso das TIC nestas e outras
provincias no mesmo estado.

Tabela 1- A cobertura de algumas provincias em rede electrica

Luanda Cabinda Kuanza Lunda Cunene Moxico Bié
Sul Norte
83, 7% 60% 13% 23,5% 21% 12,4% 8,7%

Fonte- Instituto Nacional de Estatistica de Angola (http://www.ine-ao.com)

A necessidade de modernizar o parque tecnoldgico, com vista a assegurar 0 progresso das
TIC, leva o Executivo a elaborar o Projecto ANGOSAT. Trata-se de uma iniciativa para a criacdo
do primeiro satélite angolano. Conforme publicado no “Diario da Republica na 12 Série N° 130 de
15 de Julho de 2008, o projecto de criacdo do Satélite angolano ANGOSAT, incluindo a construcéo,

colocacdo em orbita, foi aprovada na 62 Sessdo Ordinaria do Conselho de Ministros, realizada aos

’ Teta no seu estudo intitulado “As Industrias das TIC em Angola: Estudos Prévios a necessidade de Implementacdo de
medidas e desenvolvimento de uma industria nacional” (2010) aprofunda a questdo da dependéncia tecnoldgica,
apontando as medidas necessdrias com vista a se ultrapassar o problema.
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25 de Junho de 2008. O seu financiamento, construcdo e funcionamento esta sob responsabilidade
da Russia, no ambito da cooperacdo entre este pais e Angola. Previa-se que 0 processo para a
entrada em Orbita do referido satélite iniciasse nos finais de 2012, mas houve adiamento do referido
processo para 2014%. A instalacdo do satélite vai permitir disponibilizar servicos de acesso
internacional de suporte e expansdo da internet em banda larga, de transmissao para os operadores
de telecomunicacdes e a disponibilizacdo para suportar servicos de rede de televiséo e radiodifusao.

Segundo as previsOes, referido satélite vai permitir realizar em todo territrio nacional,
servigos de telecomunicacdes e de televisdo digital. Do ponto de vista econdémico, espera-se que
traga significativos rendimentos para o pais, pois se espera que forneca servigos para outros paises

africanos, particularmente da regido austral.
3.4.2- A formacéao de recursos humanos

Relativamente a formacdo de técnicos profissionais para as TIC, o Executivo angolano,
defende a necessidade de uma maior preparacdo dos angolanos para as profissdes relacionadas com
as TIC, em trés niveis de formacdo, conforme apresentado no L.B.T.1.C (2001:79).

A nivel do ensino técnico, ou seja formacdo de quadros responsaveis pela manutencdo e
operacdo dos equipamentos- Normalmente sdo cursos basicos, com uma duragdo de 6 a 12 meses,
realizados nos centros de formacéo profissional, localizados em quase todo territorio, nas principais
cidades, vilas e em determinadas zonas suburbanas. Estes administram cursos basicos de
informatica, electricidade, electronica e outros afins. Dentre as instituicdes e centros do género,
destaca-se 0 Centro Integrado de Formacdo Tecnolégica® (CINFOTEC) criado em 2009 pela
iniciativa do Ministério de Administracdo Publica Emprego e Seguranca Social (MAPESS) com
cursos no ramo das TIC. A tabela N° 2 apresenta o dados relativos a nimero de técnicos formados
na area das TIC, nomeadamente em informatica, hardware e electrénica nos centros de formacao

profissional em Angola no periodo de 2009-2011.

® Relativamente as mudancas de plano para o langamento de ANGOSAT em érbita veja
http://expansao.sapo.ao/noticias/nacional/detalhe/adiado_lancamento do_satelite angosat
http://www.verangola.net/Noticias/Lancamento-de-Angosat-previsto-para-2014=00586

° Para mais informacdes relativas a CINFOTEC, veja http://www.cinfotec.gv.ao
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Tabela 2- Técnicos bésico das TIC formados em Angola (2009-2011)

2009 2010 2011
Cursos Masc | Fem | Total | Masc | Fem | Total | Masc | Fem | Total
Informética | 16505 | 8965 | 25473 | 16016 | 8444 | 24460 | 9828 | 6536 | 16364
Hardware 1140 | 119 | 259 1214 | 473 | 1687 | 834 |298 | 1132
Electronica 447 23 470 405 58 463 278 |61 339

Fonte- MAPESS (www.mapess.gv.ao)

Conforme se pode notar na referida tabela, existe um decréscimo do nimero dos formandos

nestes cursos, porque recentemente a procura dos cursos de formacgédo basica tendem a baixar, em

funcéo das exigéncias de uma formacdo mais aprofundada no mercado de trabalho.

A nivel do ensino médio, ou seja, formacdo de técnicos que assegurem de forma efectiva, a

gestdo, a coordenacdo e supervisdo dos equipamentos e tecnologias. Existem no pais cerca de 15

Instituto Médio Politécnico, com cursos de Informatica, Telecomunicacdes e Electronica. Dentre

estes destaca-se o Instituto Médio das Telecomunicagdes'® (ITEL). Trata-se de uma instituicdo do

ensino secundario, que tem como principal finalidade, formar jovens nas &reas técnicas e

tecnoldgicas com a qualificacdo para actuar em empresas publicas, privadas e afins. Criada em

1997, segundo as informac6es obtidas na direccdo da referida instituicdo, até presente data, estima-

se que tenha formado cerca de 5000 técnicos de nivel médio. Alguns destes continuam a sua

formacé&o superior em Angola ou mesmo no estrangeiro.

Tabela 3- Areas de formagc&o e cursos ministrados no ITEL

Area de electricidade e

electrénica

Area de informatica

Area de desenvolvimento

Aplicacdes para internet

de

Curso de electronica bésica
Curso de electrénica digital
Curso de técnico de
electronica e audio, TV e
video

Curso de microcontrolador
PIC 16FXX

Curso de Manutencéo,

Optica do utilizador

Curso de digitacéo

Curso de informatica na

Curso béasico em operagéo

Curso de informacdo basica

Curso de HTML

Curso de dreamweaver

Curso de Adobe photoshop

Curso de flash

'® para mais informagdes relativas a esta instituicio veja http://www.itel.co.ao
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montagem e reparacdo de
PCs Curso de informac&o bésica

Fonte- http://www.itel.co.ao/curso

A nivel do ensino superior, ou seja, formacdo de engenheiros e gestores que constituam os
quadros de topo, preparados e especializados para lidarem com as tarefas mais complexas
relacionadas com as TIC, como concepcdo de software, reparacdo de mega estruturas, etc. O
Executivo reconhece também o importante papel das universidades do sector privado, no reforco do
sistema do ensino e do empreendedorismo dos angolanos. Gostariamos apresentar o numero de
diplomados e especialistas na area, mas infelizmente néo existem dados.

Com a expansdo do ensino superior no pais, aumentou numero de instituicdes com cursos nas
areas das TIC. Muitas destas instituicbes sdo privadas. A tabela 4 apresenta as principais
instituicbes do ensino superior com cursos neste ramo. Face a necessidade do progresso das TIC, o
Executivo tem incentivado as instituices de ensino superior a contribuirem na formacdo de
técnicos e especialistas nacionais, com vista a responderem aos desafios da promoc¢éo de Angola a
Sociedade de Informagdo. Destaca-se o0 Instituto Superior das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacédo (ISUTIC), que surge pela iniciativa do M.T.T.I, em funcdo da necessidade de garantir
a formacdo de técnicos qualificados. O Ministro das Telecomunicacdes e Tecnologias de
Informacdo, numa entrevista que concedeu a agéncia angolana de noticias ANGOP, em 29 de
Agosto de 2012, revelou que somente a instituicdo com todo os equipamentos custou cerca de 19
milhdes de ddlares americanos. Acrescentou ainda que 25% deste valor foram contribuicdes das
empresas do sector das telecomunicagdes e tecnologias de Informacéo, particularmente aqueles que

estiveram ligadas a construcdo da rede de fibra dptica de Angola.

Tabela 4 - Instituices e cursos superiores no ramo das TIC em Angola

Instituicéo Cursos na areadas TIC

Faculdade de Ciéncias- Universidade Electronica e telecomunicacfes
Agostinho Neto Ciéncias da Comunicacao
Faculdade da Engenharia- Universidade Engenharia de Telecomunicag0es

Agostinho Neto

Universidade Independente de Angola Engenharia de Informética
Engenharia Electronica e Telecomunicagdes

Universidade Metodista de Angola Engenharia de Informatica
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Instituto Superior Politécnico Metropolitano

de Angola

Engenharia Electronica e Telecomunicagdes
Ciéncias da Computacao

Informatica

Universidade Gregorio Semedo

Engenharia de Informatica

Universidade Técnica de Angola

Engenharia de Informética
Engenharia Electronica e Telecomunicagdes

Universidade Oscar Ribas

Engenharia Electrdnica e Telecomunicagoes

Universidade Catolica de Angola

Engenharia de Informética

Engenharia de Telecomunicacdes

Instituto Superior das Tecnologias
de Informacdo e Comunicagéo

Engenharia de Telecomunicagdes

Para se garantir a qualidade dos quadros, profissionais das TIC, considerando a aquisicdo de

competéncias e habilidades técnicas e profissionais e para que estes respondam positivamente aos

desafios do sector/ferramenta TIC, intervém quatro institui¢des:

e Ministério da Educacdo- No acompanhamento e assessoria pedagogica e didactica dos

centros de formag&o profissional e Escolas do Ensino Secundério

e Instituto Nacional de Emprego e Formacdo Profissional- Na coordenacgédo de centros e

cursos de formacéo profissional e certificagdo dos mesmaos.

e Ministério das Telecomunicacbes e Tecnologias de Informacdo- Na definicdo de

politicas e estratégias para a formacao de quadros paraas TIC

e Ministério do Ensino Superior, Ciéncia e Tecnologia- na coordenacdo e avaliacdo dos

cursos de nivel superior, sua creditacdo e certificagdo. Por outro lado, em estreita

colaboracdo com o Ministério das Telecomunicacdes e Tecnologias de Informacéo

analisam e tratam todas as questdes de natureza cientifica e tecnolégica ligada as TIC.

Apesar de responderem as atribui¢cbes em diferentes niveis de formacdo e em termos das

funcdes, as referidas instituicdes funcionam em estreita colaboracao e interdependéncia em matéria

de formacéo.
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3.4.3- Os investimentos para o progresso das TIC em Angola

A disponibilizacdo de recursos financeiros para a execucdo dos planos do executivo para as
TIC, € um grande condicionalismo. Face a sua necessidade, definem-se uma serie de principios e
estratégias para se garantir o financiamento tanto no sector publico como no privado, com a
finalidade de garantir o progresso e normal funcionamento destas tecnologias. Segundo o Banco
Mundial (2011: 44), para aceder as suas necessidades mais urgentes e alcancar os paises em
desenvolvimento Angola precisa de expandir as suas infraestruturas nas areas de TIC, energia
eléctrica e transportes (..) atingir estes objectivos infraestruturais iria custar 2 mil milhdes de ddlares
por ano. Cerca de 70% deste total tem a ver com as despesas de capital e os restantes 30% com as

despesas operacionais

Tabela 5- Necessidades de despesas infraestruturais em Angola para o periodo 2006-2015

($ milhGes por ano)

Sector Novos Reabilitacdo Despesas de Operacoes Necessidades
investimentos Capital total e manutencdo | totais

TIC 169 0 169 119 288

Irrigacdo 1 16 16 2 18

Energia 558 50 608 177 785

Transportes 107 156 263 160 423

AS.S 233 128 361 213 574

Total 1067 350 1417 671 2088

A.S.S= abastecimento de agua e saneamento

Fonte- Banco Mundial (2010) As Infraestruturas em Angola: uma Perspectiva Continental

A tabela 5 ilustra as necessidades de despesas para se garantir desenvolvimento das
infraestruturas em Angola no periodo 2006-2015. Conforme podemos constatar parte significativa
das referidas necessidades estdo ligadas aos sectores da energia, transportes e abastecimento de
agua e saneamento. A seguir é que aparece as ligadas as TIC. Justifica-se esta ordem, porque para
se garantir o progresso das TIC, é necessario que as infraestruturas basicas (energia, transportes e
outras) estdo disponiveis em quantidade e qualidade.

O Estado angolano assume a responsabilidade de disponibilizar o financiamento necessario
para aplicar em projectos a nivel nacional que teriam como resultado, o alcance dos objectivos e

metas anteriormente abordados. No L.B.T.l.C (2011:35) define-se que “o investimento do estado
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tem sido e continuara a ser uma das principais prioridades nos proximos anos , revestindo-se de um
papel fortemente impulsionador do seu desenvolvimento”. Conforme o Banco Mundial salienta
Angola estd mais dependente do financiamento publico para os investimentos de capital nos

sectores de transporte, energia e TIC que 0s outros paises da regido austral (2011: 47).

Tabela 6- Fluxo financeiro para as infraestruturas de Angola
($ milhdes por ano)

Sectores O&M Despesas de Capital
Sector Sector APD Financiadores | P.P.1 Total de | Despesas
publico | publico N&o OCDE despesas | Totais
de capital
TIC 97 102 2 40 110 253 350
Irrigacéo 2 5 0 0 0 5 7
Energia 295 184 6 81 9 290 575
Transportes | 1815 1026 10 127 3 1166 2981
AS.S 233 22 16 70 0 109 341
Total 2442 1339 34 310 121 1813 4255

Fonte- Banco Mundial (2010) As Infraestruturas em Angola: uma Perspectiva Continental

Nota- O&M= operacdo e manutencdo; APD= ajuda publica ao desenvolvimento; PPI=
participacdo publica em infraestrutura; OCDE= Organizacdo de Cooperacdo para O

Desenvolvimento Econdmico

Segundo os dados ilustrativos da tabela 6, Angola ja gasta uns consideraveis 4,3 mil milhdes
de ddlares por ano para responder as suas necessidades infraestruturais. O equivalente a cerca de
57% do total é dirigido para operacGes e manutencdo, enquanto os restantes 43% se devem as
operacbes de capital. As despesas operacionais sdo inteiramente cobertas pelos recursos
orcamentais e de empresa publica e pelos pagamentos efectuados pelos utilizadores das
infraestruturas. O equivalente a 77% das despesas de capital € financiado pelo sector pablico, apesar
de uma significativa percentagem dos investimentos de capital ser fornecido pelo sector privado
(7%) e por financiadores que ndo os paises da O.C.D.E (18%). A Ajuda Publica para o
Desenvolvimento das Infraestruturas € insignificativa (2%). O sector das TIC continua a ser 32
classificada relativamente ao fluxo financeiro para o financiamento das infraestruturas.
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Para alem do investimento estatal existem espacos e incentivos para investimentos privados
para qualquer projecto no sector das TIC, com vista a criagdo de empresas ou outras actividades.
Segundo o L.B.T.I.C (idem, 38), quanto ao investimento estrangeiro, o Executivo continuard a
estabelecer uma politica de incentivos que estimule a fixacdo em territério nacional e velara para
que do mesmo resultem sempre beneficios para Angola. Considerando o contexto socioeconémico
do pais, as iniciativas privadas jogam um papel preponderante para o fomento das actividades
econoémicas e posteriormente, contribuiriam para o sector que beneficia o referido investimento.
Sendo as TIC um sector que se pode considerar ainda em estado “embrionario” em Angola, a sua
liberalizacdo é uma estratégia que, combinando com outros factores de natureza politica e de gestéo,
podem contribuir para o seu progresso. A definicdo das politicas de incentivo, o actual contexto
sociopolitico e econémico do pais em si, constitui um elemento atractivo para as empresas
estrangeiras. Ou seja, a cessacdo do conflito armado ha 10 anos que determinou estabilidade politica
e 0 crescimento economico dos ultimos anos, faz com que algumas empresas procurem espagos €
novas oportunidades para expandirem os seus negéocios em Angola. Como resultado destes factores,
conforme ilustraremos nos préximos itens, ja se nota a presencga de algumas empresas estrangeiras

ligadas as TIC a operarem no pais em diferentes actividades.

3.5- A implementacdo da politica das TIC para o desenvolvimento socioeconémico de

Angola

3.5.1- Os resultados alcancados e problemas de custo

Nos ultimos 10 anos, nota-se um crescimento dos indicadores relativos a utilizacdo das TIC
no pais. Segundo a U.L.T., citado por Sarmento (2010) apds a liberalizacdo do sector das
telecomunicacdes mdveis em Angola, iniciado em 2000, a telefonia movel tem registado taxas de
crescimento extraordinarias que colocam o pais entre 0s mais dindmicos a nivel mundial — média
anual de crescimento de 112% entre 2000 e 2005, contra 55% de média do continente africano, 30%
do asiéatico, 21% do americano e 19% do europeu. A tabela 7 ilustra o crescimento dos utilizadores

do telemovel, telefone fixo e internet entre 2000 a 2011.
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Tabela 7- Utilizadores de telemovel, telefone fixo e internet em Angola (2000-2011)

Subscritores do | Subscritores do | Utilizadores  da
Anos telemovel telefone fixo internet (%)
Por 100 Por 100
habit (%) habit (%)
2000 25. 806 0,19 64.900 0, 47 0,11
2001 75.000 0,52 76.800 0,53 0,14
2002 140.000 0,94 80.200 0,54 0,27
2003 350.000 2,27 85.043 0,55 0,37
2004 740.000 4,64 94.280 0,59 0,46
2005 1.611.118 9,77 96.760 0,59 1,14
2006 3.054.620 17,96 98.165 0,58 1,91
2007 4.961.536 28, 31 94.294 0,54 3,20
2008 6.773.356 37,55 114.296 | 0,63 4,60
2009 8.109.421 43,70 303.179 | 1,63 6
2010 8.909.200 46, 69 303.200 | 1,59 10
2011 9.491.000 48,38 303.221 | 1,55 14,78

Fonte- Uni&o Internacional das Telecomunicagdes (http://www.itu.int/ITU-D/ict/index.html)

Constata-se o significativo crescimento dos utilizadores do telemével em Angola, de 25.806
em 2000 para 9.419.000 em 2011. O telefone fixo tem um crescimento muito lento que se justifica
pelo facto de maior parte de utilizadores deste meio sdo empresas ou instituicdes publicas e
privadas. Por outro lado, problemas de urbanizacdo e de infraestruturas nas zonas suburbanas em
Angola dificultam a sua expansdo. Outro aspecto que também contribui para o fraco crescimento
da linha fixa, é pelo facto da grande parte das infraestruturas das telecomunicacgdes fixa fora de
Luanda estar destruida e cerca de 2/3 das linhas fixas estarem instaladas na capital. Regista-se
também um crescimento razoavel dos utilizadores da internet. Este crescimento deve-se ao aumento
de operadores com 0s servicos da internet. Existem cerca de 20. Esta realidade coloca Angola huma

posicdo intermédia entre os paises da SADC e da CPLP, conforme se apresenta na tabela 8.

Tabela 8- Utilizadores de telefone fixo e telemdvel entre os paises da SADC e da C.P.L.P
(2009)

Linhas de telefone fixo/ Subscritores de Telemével/

Valores por 100 habitantes Valores por 100 habitantes

S.AD.C CP.LP S.AD.C CP.LP

Mauricias 29,43 Portugal 37,82 Seycheles 109, 56 Portugal 141, 76
Seycheles 26, 20 Brasil 21,42 Botsuana 96, 12 Brasil 89, 79
Africa do Sul 8,62 Cabo Verde 4,28 Africado Sul | 92, 67 Cabo Verde 77,53
Botsuana 7,40 S. T.Principe | 4,79 Mauricias 84, 36 Angola 43,84
Namibia 6, 54 Angola 1,64 Namibia 56, 05 S. T Principe 39,32
Suazilandia 3,71 Mogambique 0, 36 Suazilandia 55, 36 Guine Bissau 34, 39
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Zimbbué 3,08 Guiné Bissau | 0, 30 Angola 43, 84 Mogambique 26, 08
Lesotho 1,94 Timor Leste 0,21 Tanzénia 39, 94 Timor Leste 10, 29
Angola 1,64 Zambia 34,07
Malawi 1,15 Lesotho 31,98
Madagascar 0,92 Madagascar 30, 56
Zambia 0,70 Mogambique | 26, 06
Tanzania 0, 40 Zimbabué 23,88
Mocgambique 0, 36 Malawi 15, 72
R.D.C 0, 06 R.D.C 15, 39

Fonte- Exame Angola (2010)

Em funcdo da procura dos servicos de telefone fixo e mdvel e por outro lado a continua
intervencdo do Executivo angolano na definicdo de politicas e medidas com vista a dinamizar o
sector das telecomunicagdes e garantir 0 seu progresso, a Leadership Angola, uma empresa de
consultoria no ramo das telecomunicagdes que opera em Angola, estima que até 2015 se atinja 13
milhdes de utilizadores de telemoveis e 1.621.512 utilizadores de telefone fixo.

Apesar do esforco empreendido na definicdo de estratégias com vista a se garantir o continuo
progresso das TIC e a sua utilizacdo para melhorar as condi¢fes de vida das populagdes, existe
ainda um grande problema que pode dificultar este projecto. Trata-se da questdo do custo dos

equipamentos e servicos das TIC e particularmente os servicos da telefonia mével (veja figura 1).

Figura 1- Custos de servigos de telefonia em Angola

/f ) \ f A L] \
Angolanos gastam muito... .]ém o cabaz mais caro...
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Fonte: Idea, MTN, Orascom, Portugal Telecom e Zain, Fonte:Nokia, Nokia Siemens Network.

De um grupo seleccionado de operadoras mdveis de paises menos desenvolvidos, aempresa
angolana Unitel é a que tem a receita por utilizador mais elevada com 25 ddlares norte-americanos
més. Mais de acordo com dados da finlandesa Nokia citados por Sarmento (2010), Angola é o pais
que apresenta o cabaz Nokia de servigos moveis mais caro entre um grupo seleccionado de paises
menos desenvolvidos. A cesta mdvel, que inclui 165 minutos de voz e 174 SMS, entre outros
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servigos, custa aos angolanos mais de 60 ddlares, cerca de 20 dolares mais do que a média desses
paises. Apesar das reformas no sector, o nivel de concorréncia actual permanece baixo. Uma das

principais causas dos altos precos ¢ a falta de concorréncia no mercado nacional. Segundo o Banco
Mundial (2010: 42) a concorréncia movel é limitada; as duas operadoras a oferecerem servigos utilizam tecnologias

diferentes (a tecnologia CDMA), no caso da Movicel, e a tecnologia GSM6, no caso da Unitel), fazendo com que seja
mais dispendioso para os assinantes mudarem de rede, por causa da necessidade de comprar novo equipamento. A
Movicel resultou da cisdo da Angola Telecom, em 2010, com 80 por cento do capital vendido a investidores.
Entretanto, a Angola Telecom ainda continua a ser propriedade do governo. O impacto da concorréncia limitada é
visivel na atribuicio de precos: as tarifas das TIC em Angola estdo acima das médias da Africa Subsariana e do grupo
de paises de rendimento médio-baixo .

3.5.2- Surgimento e Expansdo das Empresas do Sector das TIC: Resultados e sua
Caracterizagao

Considerando a visdo do Executivo angolano em torno do sector das TIC, sobretudo a
dindmica e o crescimento da economia nos Ultimos anos, assiste-se ao surgimento de algumas
empresas. Segundo as informagdes obtidas no INEFOP e conforme se pode constar no site
(http://www.indexangola.com) em Angola existem 287 empresas no sector da informatica,
electronica e telecomunicacBes registadas no Ministério da Administracdo Publica Emprego e
Seguranca Social (MAPESS). Como se constata na tabela 9, parte significativa destas empresas
estdo no ramo da informatica (115 empresas), telecomunicacdes (103 empresas) reparacdes de
materiais e equipamentos eléctrico (33 empresas). Segundo a mesma fonte grande parte das
referidas empresas (acima de 60%) surgiram no periodo pds guerra, isto €, em 2002 e se localizam
nas principais cidades do pais, nomeadamente Luanda, Cabinda, Benguela, Huambo e Benguela.

Conforme explicamos anteriormente o problema da falta da concorréncia entre as operadoras
moveis e as suas consequéncias de precos altos, deve-se a falta da vontade politica para a sua
liberalizacdo. A intencdo de atribuir uma terceira licenca movel no mercado angolano nédo é nova.
Segundo Sarmento (2010) em Dezembro de 2005, Licinio Tavares, o entdo ministro dos Correios e
TelecomunicagOes, chegou a anunciar aos jornalistas a abertura do sector ao terceiro operador. Na
altura, o “dinamismo do sector” justificava ja esta op¢ao. Mais tarde, em Maio de 2006, o entéo
director-geral do Instituto Nacional de Telecomunicagtes de Angola (INACOM), Jodo Beirdo,
revelou que o Governo estava a analisar uma proposta, mais concretamente da Vodafone.
Entretanto o tema arrefeceu. Na opinido de Pedro Mendes, o director-geral do INACOM em 2010,
este “debate antigo” ndo passa disso mesmo de um debate. Este responsavel chega até a questionar

a necessidade de licenciamento de um terceiro operador, defendendo a continuacéo do actual status
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quo: o “duopodlio” Unitel/Movicel. Argumentario: “a realidade do nosso mercado”; e a

“convergéncia tecnologica”. Ou seja, do ponto de vista politico existe alguma contradi¢ao porque

por um lado, pretende-se promover as TIC e consequentemente a sociedade da informagdo em

Angola e em contrapartida mantém-se o “duopolio” e falta de concorréncia nos servigos de telefonia

movel.

Tabela 9- Quantidade de empresas no sector das TIC em Angola registadas no MAPESS

Ramo Quantidade
Informética (equipamento, acessorios e sistemas) 115
Telecomunicacdes 103
Reparacdo de materiais e equipamentos eléctricos 33
Electronica (equipamentos e reparacoes 11
Fotocdpias (maquinas e equipamentos) 8
Antenas Parabdlicas (venda e assisténcia técnica) 5
Som (equipamentos e materiais) 4
Televiséo (estacOes) 4
Radio (reparacdes) 1
Telefone- intercomunicadores (aparelho e equipamentos 1
Aparelhos de medicéo e controle 1
Radio telefone 1
Total 287

Fonte- INEFOP

Tabela 10- As maiores empresas no sector das TIC em Angola

Rede fixa Rede movel Internet Satélite Televisdo por | Televisdo por
satélite cabo
ANGOLATELECOM | UNITEL NET ONE MULTITEL MULTICHOICE | TV CABO
empresa publica ANGOLA
(100%) MSTelecom Mstelecom Angolatelecom AngolaTelecom
(25%) (30%) Multichoice (50%)
MSTELECOM Grupo LR Angola ( parceira
Sonangol (100%) GENI (25%) (israelita) PT Ventures SPGS entre a Sul
(40%) africana,
Vidatel (25%) MAXNET Multichoice Africa | Visabeira (50%)
Internet BCI (20%) e a Jembas
PortugalTelecom | Technologies Assisténcia
(25%) Angola (ITA) Os investidores | Técnica Ida)
individuais
MOVICEL SNET angolanos ZAP
representados por
Portimil, S.A | Grupo NCR | Jos¢ Matos no | Einstar join
(40%) Angola Conselho de
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Modus Administragdo venture entre a
Comunicar, S.A | MVcomm.Sat (105) SOCIP (70%)
(19%) Tecnologias em liderada por Isabel
AngolaTelecom comunicacdo MUNDO dos Santos e a
(18%) STARTEL Teliz Holding
Ipangue, SA (30%) subsidiaria
(10%) Namibia Telecom | da ZON
Lambda Multimédia
linvestiment (6%) Mundo
Novatel (5%) Telecomunicagdes | INFRASAT
Correios de
ég/@l)fila fg@?gmia Empresa pblica
0 0,
Técnica Ida (100%)
BCA

Fonte- Exame Angola (2010)

O ramo das telecomunicacdes agrupa as maiores empresas do sector. Estas para além de
telecomunicacdes dispde de servigos de internet. Na tabelalO apresenta-se as maiores empresas do
ramo das telecomunica¢es em operam em Angola. Relativamente a nimero de postos de trabalho
criados no sector das TIC, ndo existem dados disponiveis™*.

Algumas das empresas que operam no sector das TIC no pais sdo nacionais, outras
estrangeiras e outras ainda com o capital misto. Entre as empresas estrangeiras, destacam-se as
brasileiras, espanholas, portuguesas e chinesas. As empresas nacionais apresentam-se em dois
grupos: as que surgem fruto de grandes investimentos de grandes grupos econdémicos-financeiros,
como a SONANGOL e aquelas que surgem fruto do espirito de empreendedorismo de cidad&os
singulares.

A maior parte destas empresas tém sede em Luanda e representacdes nas principais cidades,
como Benguela, Huambo, Lubango e Cabinda. Aquelas localizadas somente em Luanda, tém
previsdes de se expandirem noutras provincias para continuarem com as suas actividades. Para além
destas empresas, existem nestas cidades uma série de lojas de venda de materiais de informatica,

para se responder a procura cada vez mais elevada.

! Conforme se pode constatar no site do MAPESS
http://www.mapess.gv.ao/images/DadosEstistico/dados geracao emprego.pdf, apresenta-se os dados relativos a
geragao de emprego no periodo de 2009-2011 de outros sectores excepto o das TIC.
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3.6- INFRASAT- Empresa Publica Especializada em Sistema de Internet e
Telecomunicagfes por Satélite

3.6.1- Breve Apresentacdo da Empresa

A INFRASAT é uma empresa publica angolana, do grupo Angola Telecom. Duas razdes
levaram-nos a escolher esta empresa 1) como exemplo das politicas e estratégias definidas pelo
Executivo angolano para o progresso das TIC, considerando a propria inicitiva de criar uma
empresa. E 2) um dos objectivos da empresa é de expandir 0s seus servigos as zonas rurais e de
dificil acesso, colocando a disposicdo das populacbes modernos meios de comunicacdo para
facilitar as suas actividades diarias e com a finalidade de contribuirem para a infoincluséo.

Por outro lado a empresa pretende fornecer servicos de telecomunicacfes e internet a uma
série de instituicBes e servicos nos sectores da educacao, saude, negécios, administracdo publica,
nos sectores da defesa, considerados como meios indispensaveis para contribuir para a sua
modernizacdo. A empresa emprega 96 pessoas das quais mais de 30 por cento sdo mulheres e
espera-se atingir 250 trabalhadores. Constatamos que maior parte dos seus trabalhadores sdo jovens.
Acreditamos ser um numero que esta na média em relacdo ao numero de trabalhadores das

empresas deste sector. Para além destes, possibilita a criacdo de 2 mil empregos indirectos.

3.6.2- Servicos, Destinatarios e Dificuldades

Tivemos sérias dificuldades para obtermos as informacgdes necessarias e aprofundadas
relacionadas aos principais servicos e clientes da empresa. A Direccdo da empresa alegava a
necessidade de manter a discricdo, considerado como necessaria para as suas actividades e
negocios. Trabalhamos com alguns pronunciamentos dos nossos entrevistados (que em alguns
momentos evitavam aprofundar as questdes) e utilizamos também algumas informacGes obtidas na
pagina Web da empresa (http://www.infrasat.co.ao).

A INFRASAT possui basicamente duas modalidades de servigos, os servigos de TrunkSat,
considerados como servicos de transporte e NetSat, caracterizados como servigos de acesso de
internet. Segundo o Eng®. Diogo de Carvalho, o TrunkSat tem por objectivo garantir a comunicagéo
entre instalagdes em localidades distantes, assegurando o fluxo de informacdo de forma répida e

segura, atendendo as mais variadas necessidades dos clientes. Apresenta-se um quadro com
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diferentes tipos de aplicacdes sociais e economica, que podem beneficiar desta modalidade,

conforme se ilustra na tabela N° 11.

Tabela 11- Os principais sectores que beneficiam dos servigcos da INFRASAT

Sectores

Aplicacéo

Governo e servigos publico

Interligacdo de escritorio e reparticdes e integracdo de
orgéos publicos

Interligacdo de servicos de fiscalizacdo e tributacéo
tais como Alfandegas, Servigos de Emigracdo e
Reparticdes Fiscalis;

Interligacdo de portos e aeroportos;

Industria e servigos

Conectividade de unidades remotas com escritorios
administrativos;

Comunicacéo corporativa integrando voz e dados;
Integracéo com clientes e fornecedores;

Servigos de telefonia e fax em zonas remotas;
Solucdes de contingéncia a redes corporativas;

Complementaridade com redes terrestres;

Agronegocios

Comunicacéo de voz e dados para propriedades rurais
Acesso a informacdes de mercado

Acesso a servicos bancarios

Automacdo comercial

Controle de stocks

Distribuicéo

Formacdo a distancia

Ensino a distancia atraves tele aulas;

Acesso a internet para salas de aulas e laboratorios;
Educacéo

Servicos de telefonia publica e privada para escolas em
zonas rurais;
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Acesso a servicos telefonicos, fax e internet a hospitais
e postos de salde;

Salde Acompanhamento a distancia de intervencGes atraves
de servigos de video conferéncia;

Fonte- INFRASAT (http://www.infrasat.co.ao)

Segundo as informacdes que nos foram concedidas pelo Eng® Diogo de Carvalho, pudemos
notar a diversidade de areas e empresas que beneficiam dos servicos desta empresa. Salientou que:

“A INFRASAT é uma empresa de telecomunicaces multisectorial, com a missdo de prestar servicos de

telecomunicagdes nos diversos sectores e actividades sociais, seja na esfera econdmica, isto € nos bancos e
outros servicos financeiros, nas empresas e unidades industriais, nas actividades de prestacdo de servigos, etc. Na
esfera social destaca nos hospitais, escolas, centros de formacéo técnico-profissional, no sector de seguranga,
prestamos servigos nos érgdos de defesa e segurancga nacional, isto é, nos quarteis, esquadras da policia nacional,
nos servicos de migracdo e estrangeiros especialmente para a proteccdo da fronteira nacional. Também no
dominio da Administragdo publica, isto é, nos Ministérios e Direc¢cdes Nacionais.

Dentre as referidas instituicdes Eng® Diogo destacou 0s servicos que prestam no Banco de
Poupanca e Crédito (B.P.C), Banco Africano de Investimentos (BAI), Banco Sol, Banco Fomento
de Angola (B.F.A), Banco de Investimentos e Crédito (BIC) Banco Millennium de Angola. “Nestas
instituicOes garantimos servigos de internet para diversos fins e particularmente sistema informatico
para o controlo e gestdo financeiro”. Destacou ainda servigos que prestam ao Ministério da Justica,
particularmente na Direc¢do Nacional de Identificacdo. Salientou que “nesta institui¢do instaldmos
e monitorizamos todo sistema tecnoldgico ligado as TIC e as respectivas redes, com vista a
modernizacdo dos servigos de identificacdo nacional e particularmente da emissao do novo Bilhete
de Identificacdo do Cidadao Nacional.” Os tribunais e prisdes, particularmente a prisdo de Viana
tem beneficiado dos servicos de telecomunicagdes desta empresa na instalacdo e gestdo de camaras
de vigilancia e de outros servicos de telecomunicacdes e seguranca electronica.

Ainda no sector econdmico-produtivo, operam em funcdo das reais necessidades das
empresas, com a finalidade de se assegurar a produtividade, isto €, nas seguintes empresas CUCA-
BGI, Frescangol, Cimangol e tantas outras. “nas referidas instituigdes criamos e gerimos a intranet,
fornecemos e gerimos servicos da internet e servicos de telecomunicac6es considerados Uteis para a
execucdo de diversas tarefas.

Apresenta-se ainda outra modalidade, considerada como variante de TrunsSat. Trata-se de
TrunkSatPro. “O servigo TrunkSatPro foi desenhado para aplicagdes criticas que possuam

necessidades de disponibilidades rigorosas e altos débitos de transmissdo. E desenhado para alta
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performance, para aplicagdes que necessitem a convergéncia entre voz, videos a solugdo de
transmissao de dados em alta velocidade” (INFRASAT, 2012b: 1). N&o conseguimos obter informagdes
relativas ao custo de servi¢os e modalidades de pagamentos relacionados a estes servi¢os no sentido
de fazermos alguma analise em torno do mesmo.

Outro servigo no ramo das telecomunicagdes, ¢ o do telefone fixo denominado “Liga-Liga”
Servico de telefonia e acesso a internet publica. Pretende-se que este servico implemente os postos
telefonicos e de acesso a internet em zonas e localidades mais remotas, sobretudo nas zonas rurais
facilitando a info-inclusdo a populacdo (veja anexo 6). “Liga-Liga” ¢ um servico que a INFRASAT
possui e que normalmente se implanta nas zonas rurais, onde se instala postos de telefone de baixo
custo, com a finalidade proporcionar as populagdes das zonas rurais este recurso, salientou o Eng°
Diogo.

Segundo uma matéria publicada no Jornal o Pais (www.opais.net/ - Angola) em Outubro de
2012, afirma-se que desde a criacdo do referido servico, A Infrasat tem mais de 600 centros de
telefonia universal e Internet (NetSat) instalados nas zonas mais reconditas de Angola, num
investimento que custou aos cofres do Estado cerca de 100 milhGes de dolares. As mesmas sdo
instaladas também em alguns estabelecimentos comerciais, escolas e unidades prisionais. As
chamadas telefdnicas e servico de Internet sdo feitas a partir de cartGes de recarga que estdo a ser
comercializados pelo valor de 100 Kwanzas para 5 minutos, 280 para 15 minutos e de 550
Kwanzas para 30 minutos. Anexo 6 ilustra a cobertura dos servigos “Liga-Liga” nas 18 provincias
do pais. Segundo podemos constar o custo deste servigos € relativamente mais baixo que noutras
operadoras, por exemplo a Angola Telecom, onde 5 minutos de chamada, fica cerca 125 kwanzas. E
a INFRASAT apresenta ainda alguma vantagem pelo facto dos seus servicos estarem implantadas
em zonas rurais e remotas, sem servigos de telecomunicaces.

A empresa enfrenta sérias dificuldades para manter funcional este servi¢o, tendo em conta
uma série de factores de natureza logistica, humana e outras, relacionadas as condi¢fes do pais em
termos de infraestruturas. A titulo de exemplo os telecentros ndo operacionais localizados em
algumas zonas do pais tém sido vandalizados. S&o instalados em zonas sem servicos de segurancga
adequadas (inclusive para as proprias comunidades) e a empresa tem feito esforcos no sentido de
recupera-los tomando uma série de precaugdes. Segundo o Director da empresa “a Infrasat aguarda
pelo reforco financeiro, cujo plano de necessidades j& foi apreciado pelo M.T.T.I, num valor
aproximado de milhdes de dolares norte americanos, a fim de permitir a recuperacdo de todos 0s
telecentros”.

Outro servigo ¢ a televisdo por satélite denominado “UAU TV”. estd instalado em sete

provincias do pais, Luanda, Cabinda, Huila, Benguela, Namibe, Kwanza-Sul e Huambo, com
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perspectivas de se atingir todas as provincias do pais. Possui 14 canais de televisdo conforme se
pode ver no anexo 8. A seleccdo dos canais foi feita no sentido de se atender as necessidades de um
publico diversificado, quanto as questdes de informacdo, formacgdo e entretenimento. Privilegiam
conteudos sobre a educacgdo, a saude e saneamento basico, questdes do género e promocao da
mulher e outros problemas que afectam as comunidades suburbanas e rurais, com objectivos de
melhorar as suas condi¢cdes de vida. Existem também alguns canais internacionais, com vista a
manter as populagdes informados sobre o que passa no mundo.

Segundo o Director Executivo da Empresa Antonio Rocha, precisa-se de um investimento
global de cerca de 40 milhdes de dolares por ano, para permitir o relancamento do servigo de
televisdo UAU TV, a sua manutencdo e a insercdo de 100 canais de televisdo. O maior problema
que podemos notar, é o elevado custo dos servicos de televisdo, que se quer que estejam a
disposicao inclusive das populac@es carenciadas para promover a infoinclusdo. Seleccionamos trés
empresas com servicos de televisdo por satélite que operam no pais para comparmos 0S precos em
funcdo dos servigos. Conforme ilustrado na tabela 12, a INFRASAT é a empresa que apresenta
servigos significativamente reduzidos (apenas 14 canais) com o custo mais elevado que as outras.
Ora vejamos, engquanto outras empresas oferecem servigos com 30 ou 35 canais por més por 1450
kuanzas, a INFRASAT oferece um servi¢co de apenas 14 canais por més por 1700 kz (veja no

anexo 7 os cartdes de recarga e custo dos seus servigos).

Tabela 12- Comparacdo dos servicos e precos da televisdo por satélite entre as empresas

angolanas

INFRASAT TV CABO ANGOLA ZAP TV
Servicos Preco Servicos Preco Servico Preco
14 canais més 1700 kz | 30 canais més 1450 kz 35 canais més 1450 kz

14 canais 3 meses | 4500 kz 80 canais més 2900 kz 80 canais més 2900 kz

14 canais 6 meses | 8.500 kz | 100 canais més 5800 kz 100 canais més 5.800 kz

A empresa tem enfrentado algumas dificuldades no exercicio das suas actividades. A primeira
deve-se ao nimero reduzido de técnicos especializados (engenheiros e outros), como alternativa
recorrem a colaboracgéo de alguns técnicos expatriados e de outros provenientes de outras empresas,
sobretudo da Angola Telecom. Outra dificuldade deve-se as condi¢Oes degradadas de estradas e
outras vias que dificultam o acesso as zonas seleccionadas para se implantar os servigos de

telecomunicacdes (telefonia rural), sobretudo no interior das provincias. Problemas financeiros
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condicionam o aumento para 40 e posteriormente 100 canais dos servigos da televisdo. Com o
surgimento de outros operadores de televisdo por satélite (a Multichoice Angola, TV cabo Angola e
a ZAP TV), os seus clientes da empresa tém diminuido, conforme afirmou a Dr? Emilia. Face a
elevados custos conforme apresentado anteriormente, justifica-se a diminuicéo de clientes.

Os problema financeiros da empresa devem-se a sua dependéncia ao M.T.T.I, ou seja, sendo
uma empresa publica o refor¢o do seu capital financeiro ou para o financiamento de determinados
projectos e programas tém que depender da alocacdo de verbas colocadas a sua disposicao,
normalmente provenientes do Orcamento Geral do Estado. Por outro lado devem-se a alguns
problemas do mercado, em funcéo da complexidade do negocio, considerando a falta das condigdes
bésicas como a rede electrica em Optimas condicBes, problemas de transportes e outros. Segundo o
Director Geral Doutor Anténio os servicos de telefonia rural e de televisdio UAU TV geraram
prejuizos financeiros para empresa, situacdo que vai exigir uma atitude diferente da direccdo da

empresa.

3.6.3- A Contribuicédo da INFRASAT para a melhoria das Condic¢des de Vida das

Populagdes

Considerando os servigos prestados as empresas e as comunidades, a empresa leva em
consideracdo os as politicas nacional das TIC, como base de orientacdo de todas as suas actividades.

Conforme salienta Eng® Diogo de Carvalho “a nossa visdo e miss&o estd em conformidade da politica nacional
das TIC. Trabalhamos em fun¢do das estratégias para o desenvolvimento das telecomunicacdes e a sua utilizacdo dos
diversos sectores da sociedade, definidas pelo M.T.T.l. Pois Executivo angolano aposta no progresso das TIC para que

estas tecnologias contribuam para o desenvolvimento socioeconémico, a reducgdo da pobreza e a melhoria das condigdes

de vida das populagbes”. Esta constitui a mesma visdo e missdo da INFRASAT, como uma das

consequéncias directa ou indirecta das suas actividades (http://www.infrasat.co.ao)

A INFRASAT tem fornecido esta ferramenta a uma série de instituicdes sociais e
econdmicas, com vista a modernizarem as suas actividades, melhorarem substancialmente os

servigos prestados , conforme a abordagem feita no item anterior. A Doutora Emilia salientou:
Contribuimos significativamente para a melhoria das condi¢des de vida das populac¢des, considerando a nossa
accdo directa numa série de instituigbes e servicos, como escolas, hospitais, empresas, e outras que por
intermédio das TIC melhoram os servigos que prestam as populagdes. Por outro lado, a expansdo dos servigos de
telecomunicacbes permitem as populacBes terem acesso aos modernos meios de comunicacdo (telefone,
telemoveis, internet e outros). Estes servem de meios indispensaveis para facilitarem a sua integragdo nas
sociedades, por intermédio de obtengdo de uma série de informacgdes, considerada como “matéria-prima” que

serviriam para autopromocéo.
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Por intermédio dos servicos Liga Liga e UAU TV, a empresa cria mais postos de trabalho de
uma forma indirecta. A nivel nacional existem estabelecimentos comerciais que colaboram com a
empresa, fazendo a venda de todos os equipamentos dos respectivos servigos Liga-Liga e UAU TV.
No anexo 7 apresenta-se 40 das cerca de 70 estabelecimentos comercias beneficiam de uma série
de iniciativas de formacéo sob a iniciativa da INFRASAT, com vista a actualizar os conhecimentos
dos seus gerentes e proprietarios em matéria ligada as tecnologias ligadas a estes servicos*2.

Mas conforme vemos anteriormente, em funcdo dos precos praticados para o servico da
televisdo, existe alguma contradicdo entre os objectivos tracados pelo Executivo, isto é, colocar a
televisdo a disposicdo das populacbes carenciadas e os custos dos respectivos servicos. Esta
situacdo deve-se a falta de tomada de medidas com vista a melhorar os pregos deste servigo.

Outra iniciativa da INFRASAT, em funcdo dos seus servigos, para contribuir para a criagcdo
de postos de trabalhos indirecto é a assinatura de um acordo de cooperacdo entre esta empresa e
Associacdo Nacional dos Deficientes de Angola (ANDA). O referido acordo consistiu no
langamento em janeiro 2010 de um programa denominado “Liga e Veja Aqui”, que propde a
reintegracdo de deficientes fisicos no mercado de trabalho, colocando a sua disposicdo a
comercializacdo de kits dos servicos da UAU TV e dos telefones universais Liga Liga da empresa
INFRASAT. Por intermédio do referido programa preve-se a criacdo de cerca de 1200 postos de
trabalho. Os beneficiarios do projecto sdo maioritariamente deficientes de guerra que séo alvos de
formacdo especializada que os habilite a montagem e instalacdo de antenas parabolicas e a revenda

de cartdes de recarga dos telefones universais Liga Liga™.

Esta empresa ao surgir no mercado com servigos das TIC oferece uma série de beneficios
sociais aos seus trabalhadores. “A INFRASAT ¢ uma empresa jovem totalmente virada para o bem-
estar dos seus colaboradores e, para tal, assume a responsabilidade de cumprir com todos 0s
requisitos legalmente exigidos pelo executivo, do ponto de vista das contribuicdes fiscais, tais como
0 pagamento de IRT e seguranca social. Engenheiro Diogo de Carvalho salientou que a empresa
esta a crescer e uma das preocupacdes € a partilha do lucro com os trabalhadores, com vista a
garantir o seu bem-estar e dos respectivos familiares. Deste modo, os trabalhadores beneficiam de
um pacote de beneficios e contribui¢es que sdo: Salarios, Subsidio de Alimentacéo e de transporte,
Seguro de saude para os trabalhadores e seus familiares, formacdo de acordo com a sua actividade e
do desenvolvimento da industria de telecomunicacBGes- a empresa compromete-se a oferecer um

plano de formacéo que beneficia o trabalhador.

2 Veja http://www.infrasat.co.ao

3 para mais informacdes relativas a este projecto veja http//www.ANDAangola.org
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CONCLUSAO

Angola pretende “recuperar” o atraso, o que leva o seu governo a elaborar uma série de
programas e estratégias com vista a garantir a reconstru¢do nacional, modernizacdo de servigos
sociais e administrativos, com a finalidade de melhorar as condi¢fes de vida das populagdes e
diminuir os indices de pobreza. O Executivo angolano pretende acompanhar a tendéncia de
desenvolvimento global das nacdes, sobretudo as mais desenvolvidas, rumo a Sociedade de
Informac&o. Para o efeito, reconhece a grande importancia das TIC, como ferramentas/sector
econdmico-produtivo chave com vista a alcangar os niveis de desenvolvimento social e econémico
almejado que possibilitara a sua promogéo a Sociedade de Informacéo.

A definicdo das politicas para a adopcao das TIC para o desenvolvimento socioecondémico e
promocdo da sociedade de informagdo em Angola, ocorre quase de uma forma isolada quanto a sua
aplicacdo em alguns sectores e actividades. Por exemplo na educagdo, ndo existem programas e
condicdes que facilitam a sua utilizacdo no processo de ensino-aprendizagem. Nem iniciativas que
incentivem a utilizacdo destas tecnologias pelas populaces nas suas actividades e necessidades.
Nesta ordem de ideia e em funcdo da primeira hipdtese formulada, constatamos que realmente
existe a politica nacional para o progresso e utilizacdo das TIC para o desenvolvimento. S6 que
existe de uma maneira isolada em relacdo a determinados sectores. Isto é, h& necessidade de
enquadra-la e combina-la com as politicas e programas de outros sectores e actividades no sentido
de contribuir para o desenvolvimento dos mesmaos.

Relativamente a segunda hipGtese, constatamos as iniciativas do governo no sentido de
disponibilizar os equipamentos tecnoldgicos e outras infraestruturas necessarias para facilitarem o
progresso e utilizacdo das TIC. Mas a distribuicdo das referidas infraestruturas e equipamentos é
desproporcional a nivel do territdério nacional. Grande parte esta implantada nas provincias de
Luanda, Benguela, Cabinda e Huila. Como consequéncia, as populagdes de outras zonas (as menos
servidas) tém dificuldades para aceder servigos das TIC. Outro problema relativo a disposicao de
tecnologias e equipamentos é a dependéncia tecnoldgica, que também tem tido significativo
impacto nos precos dos equipamentos e servicos das TIC. Para a solucdo deste problema, Teta
(idem, 21) defende a necessidade da implementagdo e desenvolvimento de uma indudstria nacional
das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, como forma de desenvolvimento da producao
nacional. Pelo que, a existir importacGes, que nunca serdo eliminadas, devem ser preferidas as
formas de importacdo que promovam a assimilacdo da tecnologia importada e que maior reflexo
tenham no aumento da producao.

Relativamente a terceira hipotese, confirmamos o crescimento e expansdo dos utilizadores da

internet e telemdvel nos Gltimos 10 anos, segundo os indicadores de varios estudos e Relatérios,
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particularmente da U.L.T e do Banco Mundial. Maior problema relativo a utilizacdo de telefones
moveis, tem a ver com a falta de vontade politica do Executivo para aumentar a concorréncia,
permitindo a entrada de mais operadores no mercado. Esta situacdo acreditamos que tem a ver com
0s interesses economicos de individuos particulares, ligados directa ou indirectamente ao poder,
pois surgimento de mais operadores implica a reducdo de clientes nas duas empresas existentes
onde tém acgBes. Porque também a outras empresas podem influenciar significativamente para a
baixa dos pregos.

Nota-se a inovacdo dos servicos da administracdo publica, de algumas empresas publicas e
privadas considerando a utilizacdo da internet e de outros elementos ligados as TIC. Mas 0 acesso
dos servicos on line pelas populagdes é muito limitado. Esta situacdo deve-se a factores como a
iliteracia digital, a disponibilidade das TIC a populacéo e a falta de incentivos para a sua utilizacao.
Quanto a este ultimo aspecto, defendemos a necessidade de se criar programas a nivel das escolas,
centros comunitarios e sobretudo nos meios de comunicacéo social com a finalidade de incentivar e
instruir as populagdes a utilizar por exemplo a internet para acederem determinados servigos
publicos.

Outro problema que constatamos tem a ver com o custo dos equipamentos e servicos ligados
as TIC. Os servicos das telecomunicagdes, internet e outros afins, inclusive os respectivos
equipamentos em Angola sdo extremamente caros, comparando com outros paises da regido e ndo
s0. Os indices de pobreza condicionam o acesso e utilizagdo destas tecnologias pelas populagdes.
Existe alguma divergéncia entre o custo dos mesmos e os rendimentos dos individuos e das
familias. Se esta situacdo prevalecer poderemos continuar a registar casos de excluséo digital.

Por outro lado, o surgimento e expansao das empresas no sector das TIC é uma realidade,
embora ndo existam estudos que demonstrem o impacto dos mesmos na situacdo socioeconémica.
O exemplo da empresa publica INFRASAT ajudou-nos a perceber a importancia das iniciativas do
Executivo para o progresso das TIC e a importancia das empresas do género (as publicas e as
privadas) na disponibizacgao das TIC como ferramentas nos distintos servicos sociais e econémicos.

Apesar dos resultados alcancados na disponibilizacdo das TIC e a sua utilizagdo entre os
individuos e instituicdes e na emergéncia do sector TIC e todos os problemas e dificuldades a estes
relacionados, ainda existe um grande caminho a percorrer para que as mesmas contribuam para o

desenvolvimento socioecondmico e promogao do pais a sociedade de informagéo
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ANEXOS

Anexo 1- Estagios de desenvolvimento das TIC em Angola
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Anexo 3- Ministéerios e outras instituicdes e as respectivas paginas na Web

Instituicéo

Pagina na web

Governo de Angola

Minist. da Ciéncia Tecnologia e Ensino Superior

Ministério da Educacao

Ministério da Saude

Ministério de Urbanismo e Construcao

Ministério da Comunicacao Social
Ministério da Justica
Portal do Cidadéo

Empresa de Diamantes de Angola E.P

Sonangol E.P
Guichet Unico da Empresa

Portal das Empresas de Angola

http://www.governo.gov.ao
http://www.mesct.gov.ao
http://www.med.gov.ao
http://www.minsa.gov.ao
http://www.minuc.gov.ao
http://www.mcs.gov.ao
http://www.minjus.gov.ao
http://www.cidadao.gov.ao
http://www.endiama.co.ao
http://www.sonangol.co.ao
http://www.gue.minjus-ao.com

http://www angolanainternet.ao

Anexo 4- Implementacdo da Sociedade de Informacdo em Angola

Areas

Factores criticos de sucesso

Principais condicionantes

Servicos publicos

- Formacéo do pessoal

- Equipamentos informaticos

- Trabalho em rede

- Acessibilidade da informacédo ao
cidadéo

- Arquivos digitais (bibliotecas)

- Auséncia de estratégia global

- Verbas necessarias

- Habitos histéricos de trabalho

- ldade média dos colaboradores
- Cultura da funcéo publica

- Grau de conhecimento das TIC
- Tipo de organizacao/burocracia

Educacéo

- Infraestruturas:
hardware/telecomunicacdes

- Conteudos: qualidade e quantidade
- Formacéo dos professores nas TI:
inicial e continua

- Formato do ensino/forma de
ensinar

- Acesso generalizado as redes
electronicas

- Criacdo de Intranet

- Relagdo Universidade/Empresas
- Relagdo Escolas/Comunidade

- Formacéo a distancia

- Elevadas verbas necessarias

- Auséncia de know-how nas TIC

- Fraco envolvimento em redes
internacionais

- Forte orientacdo cultural para o
ensino tradicional

- Auséncia de matérias leccionadas
on-line



http://www.governo.gov.ao/
http://www.mesct.gov.ao/
http://www.med.gov.ao/
http://www.minsa.gov.ao/
http://www.minuc.gov.ao/
http://www.mcs.gov.ao/
http://www.minjus.gov.ao/
http://www.cidadao.gov.ao/
http://www.endiama.co.ao/
http://www.sonangol.co.ao/

Empresas

- Formacéo dos empregados

Iniciativa/adesdo do gerente
Investimento em equipamentos
- Comeércio electrdnico
- Transferéncia electrdnica de dados
- Financiamento
- Networking
- Teletrabalho

- Atraso tecnoldgico

- Cultura existente

- Forte dependéncia de apoios
comunitarios

- Normalizacéo da informacéo

- Seguranca/confidencialidade da
informacéo

- Direitos de propriedade intelectual
- Custos das telecomunicagdes

- Largura de banda existente

Infoexcluidos

- Design for All: equipamentos
especificos

- Teleactividade (aulas/laboral)

- Formacéo de professores/técnicos/
encarregados

de educagéo

- Largura de banda disponivel

- 1&D

- Custos dos equipamentos

- Custos das telecomunicacdes

- Receptividade dos CNE

- Elevado récio de info-iliteracia
Inexisténcia de formadores

Anexo 5- Mapa de Cobertura da fibra ptica no territorio nacion

/

Rede de fibra 6ptica — Backbone
Até agora esta concluida ainstalacao de 6 mil quilémetros
de cabo 6ptico, o que corresponde a cercade 60% do projecto
e = ) N { )| s
o, (/Cahtng/' ) f ( S )
- .‘.‘ ( r ‘ | '\ ‘.‘l\,
M'Banza Congo ) / :j,.
Uige }
\
REP.DEM.
2 X CONGO
\ ) R 4
Luena ¥
R, by, /Q g T ( ]
\ il \\
‘ 7 . \,.' /

- Planeado " \ Menongue = \_}—
2006-2008 Namibe \ ’ » \zmm"‘

— Planeado ° o o N
2007-2009 & %

- Projecto H - \
ADONES :_ X ~
Planeado '-‘ — AN \A ‘ \\
2006-2008 » .

NAMIBIA _ T BOTSWANA-




ANEXO 6- Mapa de cobertura dos servicos Liga-Liga
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Anexo 7- Cartles de recarga da UAU TV
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Anexo 8- Grelha de canais da UAU TV

@ =/I0

RECORD

R

yaulty

0005 VAQ TER 10005 VA0 ViR




Anexo 9- Estabelecimentos comerciais revendedores dos produtos UAU TV

Sistec Luanda Imgonbota Av. Cheguevara / Loja da 222-325350
Sistec 222-448700
Huila Lubango Rua hoji ya Henda / Loja da 261-222884
Sistec 261-224102
Namibe Namibe Rua Camara Leme / Loja da 264-262328
Sistec
K.Sul Sumbe R@ Pioneiro, Zona 1 236-230456
928-394751
Huambo Huambo AV. Da Republica n°® 54 241-223250
Cabinda Cabinda Loja da Sistec 231-223922
231-223905
Benguela Benguela Loja da Sistec 272-232549
272-236666
Lobito Loja da Sistec 272-234039
Natzinga Cabinda Cabinda Largo do Ambiente 913-148480
Cabinda Cabinda Aeroporto de Cabinda 913-148480
Cabinda Cabinda Nosso Super 913-148480
Cabinda Cabinda Supermercado Sindila 913-148480
Jedetel Huila Lubango Rua Deolinda Rodrigues 261-224200
Namibe Namibe Rua Eduardo Modelainde 264-261322
P.Pavao Luanda Samba Samba n°64 de frente ao C. 222-350459
Ortopédico 912-379717
Samba Morro Bento n° 186 de 912-661397
frente a Multiperfil
Benguela Lobito Edificio do Mercado 272-225729
Municipal n° 24 917-254678
Lobito Largo Tomas Vieira 272-225915
912-5300047
Huambo Huambo R/ Vicente Vieira n° 241-223121
57/cidade Baixa 923-453762
Rede Africa Benguela Lobito Loja Rede Africa 272-231357
Mananca Luanda Samba Ra da Samba / de frende a 924-553992
Ponte 912-374040
Iremed Luanda Golf I Ra 17 de Setembro n° 79/ 923-341946
Colegio JAG 912-228860
Tecnotex Benguela Benguela Ra Agostinho Neto 187 917-256120
924-339755
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Ondjo Yeto

Ra Henrique de Carvalho n°
119

Benguela / Ganda

AV CDTE Valodia
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Nelito - Soares n° 29

R2 1 de Maio

Ra@ Irmao Evaristo / Frente
ao parque infantil

912-225865
222-327272

222-372606

222-403467
924-375808

936-679773
912-103030

222-262634
923-426238

912-380115
921-000003

925-981182
923-553603

912-413929
923-430956

913-626666
914-249513

923-373761
923-395271

929-757207
249-280135

928-891335

912-218566
915-100013

922-603680

925-609474

921-175115
252-201004

922-731707

917-481618

91-4900111
914-905460

926-321873



Org. Sampaio C.

Kimbungo Agro

Yete Lemos

Urban Way Lda

RML ZINHO

Socoturb

IHUNGO

MIPS

Zezacar

Julio Paquete

Dudu & Danila

Patrick Baptista

Morasat - telecom

Filipe Sebastido

Arlina Chivavelo

Grupo Joao Barros

Jovem Comercial

Josué Sassoque

Org. Quanguluca

Luanda

Luanda/Ben /
Cune

Benguela

Luanda/Benguela

Luanda

Luanda

Luanda

Luanda /

Benguela

Luanda

Huambo

K. Norte

Lunda - Norte

Zaire

Huila

L. Norte

Luanda

Luanda

L. Sul

Zaire

Samba

Caxito/Onjiva/

Cacuaco

Catumbela

Sambizanga/Benguela

Kilamba Kiaxi

Kilamba Kiaxi

Cazenga

Vila-Alice /Benguela

Maianga

Huambo

Dondo / Ndalatando

Dundo

Soyo

Caconda

Xa - Muteba

K. Kiaxi / Aeroporto

Viana

Saurimo

Mbanza - Kongo

Benfica, B® Partido / depos
da Sonagalp

Vila Caxito /B2 28 Agosto /
B2 dos Pescadores

Ra@ Neves Ferreira N°© 4, B©
Namano

B2 Miramar, Travessa Bela
Vista n® 5

Machado Saldanha

R2 1 Delegagao do MPLA,
Bloco 24

Ra da 5° Avenida n° 284

921-469253
928-644583

Frente ao Terminal
Domestico

Bairro Benfica

Ra do Palacio / R@ das
Palmeiras

Ra direita do Lucapa

Bairro Kimpanzi

Bairro da Lalula

Cuango

Calemba 2 / Aeroporto
Domestico

Ra da EPAL, B@ CAOP / A

Ra da FAPA, Junto a Casa
dos Generais

Bairro Sagrada Esperancga

925-415858
923-213546

912-920253
923-483117

934-405536

924-867560

923-306685

222-409291
923-944897

912-953784
923-014545

913-558440

923-575336
923-410781

913 - 270629

933-915494

925 - 409582
277 - 211180

912 - 330330

928 - 342834

923 - 706109

913-204949
928-235167



