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RESUMO

O modo de governanga tornou-se central para o entendimento das dindmicas relacionais das
sociedades contemporaneas, devendo ser entendido como “uma mudanga no entendimento de
governo, significando um novo processo de governacao ou uma mudanca das regras ou ainda um

novo método pela qual a sociedade é governada” (Rhodes, 1996).

Esta nova realidade é marcada pela formacédo das redes como estruturas logistico-organizativas do

modo de governanca, tendo também impacto na dimensao territério.

Esta investigacédo foi alicercada no entendimento do territério como “um elemento de governagao das

politicas publicas” (Reis, 2005).

Neste contexto, autonomizamos como referencial analitico da eficacia das politicas publicas ao nivel
local o conceito de governanca em rede. Assim, adotdmos um modelo de avaliacdo da eficacia de um
instrumento de politica publica baseada na matriz de avaliagdo das parcerias organizacionais
(Wilson-Grau e Nunez, 2007) e na proposta de avaliagdo dos instrumentos de politica do POLIS XXI
(Monteiro, 2009).

Utilizando a metodologia de estudo de caso, foi escolhido como objeto empirico de estudo as
Parcerias para a Regeneracdo Urbana -Programa de Acéo “Zambujal Melhora!”. Da aplicagdo de um
inquérito podemos inferir que o modelo de governanca observado nesta rede caracteriza-se pela

existéncia de interacdes entre organizagBes que atuam em escalas distintas (governanga multinivel).

Este modelo de governanca também € caraterizado pelo predominio de organizacbes de natureza
publica, especialmente no seu ndcleo decisor. O processo decisério desta rede baseia-se numa
abordagem top-down mas, ao nivel participativo e de disseminacdo da informacdo, tal jA& néo

acontece, pois esta alicergcada numa légica horizontal.

Palavras-chave: Politicas publicas, Governanca, Redes, Governanca em rede, Politicas urbanas,
Parcerias interorganizacionais

Classificacdo JEL: R50, 7218
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ABSTRACT

Governance has become central to understanding the relational dynamics of contemporary societies
and should be understood as "a change in the meaning of government, referring to a new process of
governing or a changed condition of ordered rule, or the new method by which society is governed
"(Rhodes, 1996).

This new reality is marked by the formation of networks as logistical and organizational structures of
governance mode, and also impact also had an impact on a fundamental dimension: the territory.

This research was founded on understanding of territory as "an element of governance of public
policies" (Reis, 2005).

In this context, we identified as an analytical framework of the effectiveness of public policies at the
local level the concept of network governance. Thus, we adopt a model for evaluating the
effectiveness of an instrument of public policy based on the matrix of evaluation of organizational
partnerships (Wilson-Grau and Nunez, 2007) and the proposed review of the policy instruments of the
POLIS XXI (Monteiro, 2009).

Using the case study methodology was chosen as the empirical object of study the Partnerships for
Urban Regeneration — Action Programme "Zambujal Gets Better!." With the application of a survey we
can infer that the governance model observed in this network is characterized by the existence of
interactions between organizations working in different scales (multilevel governance).

This governance model is also characterized by the predominance of organizations of a public nature,
especially in its decision core. The decision-making process of this network is based on a top-down
approach, but at the level of participatory and information dissemination, such is not the case,

because it is founded on a horizontal logic.

Keywords: Governance, Public policies, Network Governance, Networks

R50, Z18: JEL Classification System
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INTRODUCAO

O modo de governanca apresenta-se como um dos conceitos centrais para o entendimento das

dindmicas relacionais das sociedades contemporaneas.

Esta investigacdo tem como objetivo o aprofundar do conhecimento cientifico das questbes
relacionadas com o modo de governanga e a sua centralidade relativamente a esfera das politicas

publicas territoriais.

Considerando como pergunta de partida — Serd o modo de governanga um dos fatores criticos de
sucesso das politicas publicas ao nivel local?, esta investigagédo ir4 colocar o seu enfoque na
verificagcdo da seguinte hipotese — Serdo as redes / networks o atual paradigma do modo de

governanga num contexto de desenvolvimento de politicas publicas territoriais?

Consideramos que esta investigac@o insere-se na discussao cientifica acerca da autonomizacéo e
clarificagdo do modo de governanca, distinguindo-se assim do conceito de government. No contexto
desta investigagdao, governanca deve ser entendida como “uma mudanga no entendimento de
governo, significando um novo processo de governacdo ou uma mudanga das regras ou ainda um

novo método pela qual a sociedade € governada” (Rhodes, 1996:652-653).

No debate cientifico sobre as configuragcdes das estruturas tradicionais que modelam a ac¢do do
Estado e as suas relagdes com outras tipologias de atores, como as ONG’s, o estudo das redes /
networks apresentam-se como fundamental para o entendimento das mais recentes configuracdes da
governanca, que na atualidade, corporizam as dindmicas relacionais de uma sociedade cada vez

mais integrada a nivel de fluxos, e ndo apenas de relag8es unidimensionais de hierarquia.

As redes sdo assim relevantes para a nova realidade que advém da mudanca do papel do Estado
porque o funcionamento destas pressup8e uma interdependéncia entre atores publicos e nao

publicos, em que se trocam diferentes tipos de recursos e se partilham objetivos muatuos.

A desadequacdo entre as estruturas tradicionais do estado-nacdo e as novas realidades
contemporéneas teve como efeito a emergéncia de um novo paradigma relacional, as redes, em que
o enfoque esté centrado nos fluxos comunicacionais de natureza predominantemente horizontal entre
um conjunto de atores que ultrapassam claramente os tradicionais atores publicos e as relaces de

cariz hierarquico.

Esta nova realidade que advém da passagem do paradigma de government para o de governance e
da autonomizacdo das redes como estruturas logistico-organizativas do modo de governancga,

também teve impacto numa dimensédo fundamental: o territdrio.
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Esta investigacao foi alicercada no entendimento do territério como “um elemento de governagéo das
politicas publicas” (Reis, 2005:25), sendo a expressao territorial da governanga, -governanca

territorial, objeto de uma atencao crescente por parte da comunidade cientifica.

Neste contexto de politicas publicas territoriais, as place-based policies sdo consideradas como o
“novo paradigma regional” (OCDE, 2011:34), distinguindo-se pelo enfoque na melhoria da

performance das regifes, nomeadamente através da mobilizacdo de atores locais e exdgenos.

No ambito desta investigacdo autonomizamos como referencial analitico da eficacia das politicas
publicas ao nivel local o conceito de governanca em rede. Embora existam diversos entendimentos
relativamente a relacéo entre governanca e redes, Rhodes (2007:1246) considera que a governanga
deve ser entendida, na atualidade, como governanca em rede, dado que esta se faz com redes e

através de redes.

Sorensen e Torfing (2005:197), num tour de force analitico, concetualizam uma definigédo
operacional de governanca em rede, que servird no ambito desta dissertacdo, como referencial
analitico de referéncia na analise das redes interorganizacionais. Assim, esta definicdo tem
como caracteristicas fundamentais: i) a articulagdo horizontal entre atores interdependentes e
operacionalmente auténomos, ii) a existéncia de interagdes através de negociaces, iii) a
existéncia de um enquadramento relativamente institucionalizado de regras, iv) a
autorregulacdo dentro de limites impostos por agéncias externas e v) a producdo de um fim

publico.

Com este enquadramento concetual, adotdmos um modelo de avaliacdo da eficacia de um
instrumento de politica publica baseada na matriz de avaliacdo do desempenho das parcerias
organizacionais desenvolvido por Wilson-Grau e Nunez (2007) e na proposta de avaliagdo dos
instrumentos de politica do POLIS XXI — Politica de Cidades, de Monteiro (2009).

O modelo de analise elaborado no ambito desta dissertacdo tem como objetivo a apreensdo das
complexidades da rede em andlise, a identificac@o das varidveis criticas que modelam a sua atividade
bem como os seus fatores criticos de sucesso num contexto de afericdo da eficacia da aplicagdo de

um instrumento de politica publica a nivel local.

O objeto empirico de analise sera analisado através da metodologia do estudo de caso. Assim,
estudaremos as Parcerias para a Regeneracado Urbana (PRU), um dos instrumentos da Politica de
Cidades POLIS XXI.

IFDR (2010:152) refere que “a componente de regeneragédo urbana corresponde a dimenséo intra-
urbana das politicas e vem na linha de uma vasta e diversificada experiéncia de intervencao (URBAN,
POLIS, URBCOM e PROSIURB), seja na reabilitagdo do parque habitacional, seja no combate a
excluséo social de matriz urbana em areas ou bairros criticos, seja ainda no ensaio de intervencgdes

integradas com o enquadramento comunitario URBAN”.
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Para uma correta andlise deste objeto empirico de andlise, iremos recorrer a um conjunto alargado de
fontes de informacéo. Utilizaremos fontes primérias, através da andlise de documentos oficiais
(relatérios de execucéo e regulamentos) e artigos de revistas cientificas ligados diretamente ao objeto

de estudo.

Ira ter um papel preponderante nesta dissertacdo a analise de documentacdo, complementada pela
existéncia de um inquérito por questionario, dirigido aos responséaveis pelos diversos agentes que
constituem uma parceria no dmbito do instrumento de politica PRU. O inquérito por questionario “é
uma técnica de observagdo que tem como objetivo recolher informacdes baseando-se numa série
ordenada de perguntas que devem ser respondidas, por escrito, pelo respondente, de forma a avaliar
as atitudes, as opinides e o resultado dos sujeitos ou recolher qualquer outra informacao junto dos
mesmos” (Reis, 2010:91). Para mediar as respostas do publico-alvo iremos utilizar a escala de Likert.
Relativamente a estrutura seguida no ambito desta dissertacdo, o primeiro capitulo dedicado a
revisdo da literatura, tera como peca central um survey sobre governanca, em particular sobre a
governangca territorial. Embora esta seja uma tematica muito em voga nas ciéncias sociais, ainda néo
se conseguiu atingir uma sedimentacdo conceptual que impeca a ambigua utilizacdo deste conceito.
As politicas puablicas, mormente a sua territorializacdo, serd objeto de atencdo particular.
Mostraremos a evolug¢édo conceptual nestas areas, culminando com o estado da arte desta relagdo

entre as politicas publicas e o territério

O segundo capitulo parte da formulacdo da hip6tese de que as redes (networks) séo, na atualidade,
o0 modelo mais eficiente para permitir o sucesso dos desafios gerados pela emergéncia da
governanca como paradigma relacional. Ir4 ser analisado com detalhe os diversos entendimentos do
conceito de redes, quais os diferentes contextos cientificos do seu estudo, bem como o0s principais

conceitos que ligam as redes ao modelo de governanga.

O terceiro capitulo abordard a importancia da governangca em rede como referencial analitico da
eficacia das politicas publicas a nivel local, nomeadamente a sua mobilizagcdo como enquadramento
tedrico do estudo de um instrumento de politica puUblica baseada na existéncia de uma parceria
interorganizacional. Neste capitulo ird ser construido uma matriz de avaliacdo da eficacia das
politicas publicas, como instrumento de referéncia da performance da rede que ira ser objeto de

estudo.

O quarto capitulo sera subordinado ao estudo de caso, as Parcerias para a Regeneragdo Urbana
(PRU), através do Programa de Agdo “Zambujal Melhora!”. Este estudo de caso permitird a
visualizacdo dos diversos atores numa rede de governanca a escala intra-urbana, onde se pode
observar com mais acuidade as din&micas relacionais entre as diversas tipologias de atores e a
gestdo de uma estrutura baseada na cooperagdo e no estabelecimento de ligagcdes de nivel

horizontal e vertical.
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O quinto capitulo é dedicado a analise dos dados obtidos no inquérito. Julgamos que este inquérito
poderd langar alguma luz acerca do modus operandi destas parcerias locais, permitindo-nos assim
uma mais correta aprendizagem acerca das virtualidades de um sistema de governanca baseado em
redes locais

A parte final desta dissertacdo, as conclusdes, deve ser um retrato fiel da investigacdo conduzida,
mostrando a resposta observada & pergunta de partida. E também neste capitulo que se podera aferir
da relevancia final desta investigagdo para a ciéncia e para 0 meio social envolvente (autarquias,
ONG’s, empresas, etc). Estabelecido aqui o contributo da investigacdo, importa lancar pistas de
investigacao para o futuro, apontando caminhos e rumos, para que possamos contribuir assim para o

avanco do estudo cientifico nesta area do saber
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1. DA GOVERNANCE AS PLACE-BASED POLICIES: O EMERGIR DA GOVERNANGCA
TERRITORIAL NOS PROCESSOS DE DESENVOLVIMENTO

1.1.A evolugdo concetual do modo de governanga

Etimologicamente, “governanga” provém do latim “gubernare” e do grego “kybernan” ou “kubernetes”.
A expressao “kybernetes” foi usada por Platdo para designar a arte de dirigir ou governar (Cepiku,
2006:2). Ja no século XX, segundo Masson-Vincent (2008:78), a expressdo governance foi
inicialmente utilizada por economistas americanos ha mais de trinta anos atras e estava relacionada
com a governancga corporativa e/ou gestao e posteriormente com a integragdo da nocao de territorio,

onde a dimensao espacial é considerada como um facilitador para os atores locais.

Na atualidade, o conceito de governanca tem sido amplamente divulgado, com especial relevo na
area das ciéncias sociais (Stoker, 1998; Kitthananan, 2006). Alguns autores referem que o nimero de
artigos cientificos, de referéncias bibliograficas e de entradas na World Wide Web que abordam a
tematica da governanga tem crescido de uma forma significativa nos ultimos anos (Van Kersbergen e
Van Waarden, 2004; Kitthananan, 2006; Masson-Vincent, 2008; Klijn, 2008).

Embora este conceito esteja a ter muita atencdo ao nivel das ciéncias sociais, Van Kersbergen e Van
Waarden (2004:144) referem que as mudancas mais recentes dos mecanismos de governanca tém
sido objeto da atencdo de um vasto conjunto de dominios cientificos, que vao desde a ciéncia
politica, ao direito, a administracdo publica, a economia, a gestao, a sociologia, a geografia e a

histéria.

Stoker (1998:18), ao dissertar sobre a origem e natureza do conceito de governancga considera que
as suas raizes tedricas sdo muito diversas, dando como exemplo as teorias provenientes do
institucionalismo econdmico, das relagfes internacionais, dos estudos organizacionais, dos estudos
do desenvolvimento, da ciéncia politica, da administracdo publica e das teorias de inspiracédo

foucaldiana.

Cepiku (2006:1) considera que o0 sucesso ha utilizacdo e disseminacdo do conceito de governanca é
o resultado de uma certa indefinicdo conceptual e mesmo de alguma flexibilidade interpretativa.
Exemplificando, para Pierre e Peters (1998:223), embora o termo governanca esteja a ter uma
atencdo consideravel no campo de estudo das politicas publicas, o seu sentido ainda ndo € muito

claro e preciso.

Ja Kitthananan (2006:1) refere que a chave para o sucesso do conceito de governance é a sua
capacidade de cobrir todo o espectro de relacBes e de instituicbes envolvidos no processo de
governacao, ao contrario do conceito de government, que se apresenta como muito mais limitado.
Tradicionalmente o conceito de governance era entendido como similar ao de government (Stoker

1998:17). Para este autor, a teoria politica norte-americana utiliza a expressdo government para se
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referir as instituicbes formais do Estado e o seu monopodlio de poder coercivo legitimo. Neste
enquadramento, government é caracterizado pela capacidade de tomada de decisbes e pela
capacidade de as aplicar. A autonomizac@o do conceito de governance em relacdo ao conceito de
government é um elemento central na sua delimitagcdo conceptual, como referem autores como
Davoudi et al (2008:33).

Rhodes (1996:652-653) caracteriza governanca como “uma mudanca no entendimento de governo,
significando um novo processo de governacdo ou uma mudanca das regras ou ainda um novo
método pela qual a sociedade é governada”. Este mesmo autor considera que se colocam alguns
problemas quando se tenta alcancar uma definicdo comum para este novo conceito. Neste contexto,
identifica a utilizacdo de seis utilizacdes distintas do conceito de governanca: i) Estado minimo, ii)
Governanca corporativa, iii) Nova gestdo publica, iv) Boa governancga, v) Sistema socio-cibernético e

vi) Redes auto-organizadas.

Concretizando, Rhodes (1996:653-654) considera que o entendimento de governanga como um
“estado minimo” € uma forma de explicagdo da redefinicdo do alcance e do papel do estado e da
utilizac@o de mercados e quasi-mercados na oferta de servigos publicos. Neste contexto, o papel do
estado foi diminuido, nomeadamente através das privatizagdes. O papel do estado teve uma mutacao

significativa, passando agora a intervir primordialmente através da regulagéo.

Rhodes (1996:654) considera que a governanga como “governanga corporativa” refere-se a forma
como as organiza¢Bes sdo geridas e controladas, independentemente de serem publicas ou privadas,

focando-se mais especificamente nas preocupacdes de accountability.

Rhodes (1996:655) refere que governanga como “nova gestédo publica” é relevante para a discussao
cientifica porque neste contexto “direcao” (steer) é sindnimo de governanca. Neste sentido, distingue-
se direcdo (steering) de controlo (rowing), sendo esta considerada como uma caracteristica do
governo (government). A nova gestéo publica tem o seu enfoque nos mercados, na concorréncia, nos

clientes e nos resultados.

Ainda para Rhodes (1996:656), “boa governanga” é um conceito divulgado por instituigbes
internacionais como o Banco Mundial e esté intimamente ligado a reforma do estado, especialmente
nos paises do terceiro mundo. Neste enquadramento Rhodes identifica trés tipologias de “boa
governancga”: i) sistémica, ii) politica e iii) administrativa. A primeira esta relacionada com a
distribuicao, tanto ao nivel interno como ao nivel externo do poder econémico e politico. A segunda
tipologia relaciona-se com a legitimidade e autoridade do Estado através do processo democratico. A
terceira consiste na existéncia de servigos publicos eficientes, transparentes e passiveis de escrutinio

publico.
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Rhodes (1996:656-658) considera que governanga como “sistema socio-cibernético” esta ligada a
diminui¢do da capacidade do estado central em controlar os efeitos e resultados das suas politicas. A
interacdo dos diversos atores com o estado central, mas também entre si, altera a configuracdo dos
resultados esperados pelos decisores politicos, demonstrando assim o caracter sistémico desta
modalidade de governanca. Os diversos atores contribuem com recursos ou conhecimento, nao
tendo nenhum daqueles um papel central que permita de per si a execucdo de politicas e o controlo
dos resultados esperados ou desejados. Neste sentido, o estado passa a ter um caracter policéntrico,
caracterizado pela existéncia de diversos centros. Esta acecdo de governancga é utilizada ndo s6 na

caracterizagao do estado nacional, mas também nas relag8es internacionais.

Finalmente, Rhodes (1996:658-659) considera que governanga como “redes auto-organizadas” é o
resultado da evolugdo do conceito de “government” para o de “governance”, sendo este muito mais
lato e complexo. A existéncia de um largo e complexo conjunto de organizagbes publicas e privadas
envolvidas no processo de governagdo € uma realidade, sendo caracterizadas pela existéncia de
numerosas ligagdes inter-organizacionais. As redes sdo constituidas por organizacdes que trocam
recursos para atingir o seu objetivo, maximizando assim o0s seus resultados e diminuindo a sua

dependéncia dos outros atores.

Ainda para Rhodes (1996:658-659), governanca esta sobretudo ligada a gestédo das redes, ndo sendo
estas restritas ao sector publico. Também no setor privado esta questao é premente, pois estas sao
uma forma de coordenacao social e de gestéo interorganizacional. As redes, neste entendimento sdo
uma forma alternativa as hierarquias e aos mercados e ndo uma forma hibrida, ou seja, uma sintese

destas duas tipologias de coordenacéo.

Para Rhodes (1996:659), este uso da governanga leva-nos a considerar que estas sdo auto-

organizaveis, logo autbnomas e autogovernaveis.

J& Kitthananan (2006:1-6) identifica seis acec¢des diversas de governanca: i) Nova Gestdo Publica, ii)
Governancga corporativa, iii) Boa governanca, iv) Governanga socio-politica ou interativa, v) Redes e

vi) Governanca global

Assim, e na area dos estudos relacionados com a Administracao Publica, para Kitthananan (2006:3),
0 conceito de governanca esta intimamente ligado com o de Nova Gestdo Publica (New Public
Management).No contexto das reformas das administracfes publicas, a questdo da governanga esta
ligada a emergéncia e afirmacédo da Nova Gestao Publica e consequentemente ao movimento de
agencificagdo das administracbes publicas. Para além das tendéncias reformistas de caracter
gestionario, este modelo defende também a desconcentracdo da administracdo, a descentralizacao

da autoridade e o refor¢o do controlo (steer) pela comunidade como um todo.
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A segunda tipologia enunciada por Kitthananan (2006:3) € identificada como Governanga Corporativa
(Corporate Governance). Neste sentido o enfoque estd na forma como as instituicées, publicas ou

privadas, sdo controladas e dirigidas e menos nas instituicdes formais e nas suas estruturas.

A terceira tipologia de Kitthananan (2006:3-4) é identificada como Boa Governanca (Good
Governance). A promocdo desta tipologia de governanca pelas agéncias internacionais de
desenvolvimento tem sido acompanhada pela reflexdo que as instituicdes sdo relevantes para a
criacdo de condigbes que levem ao desenvolvimento das nacdes. O desenvolvimento ndo pode
depender apenas da criagdo de mercados livres e da criagdo de politicas macroeconémicas corretas,
mas deve ser acompanhado de reformas institucionais que aumentem a eficiéncia dos servicos

publicos e sejam transparentes.

A quarta tipologia é identificada como governanca sociopolitica ou governanca interativa. Esta
tipologia refere-se a identificacdo de padrfes de interacdes entre diversos tipos de atores sociais e
politicos e a sua crescente interdependéncia. Estes padrdes de interdependéncia esbatem as
tradicionais fronteiras entre o que é publico e privado, criando assim novas formas de cooperacao e
de negociac¢édo (Kitthananan, 2006:4).

A quinta tipologia é identificada como redes, referindo-se a estas como as novas estruturas de
coordenacdo social e de interagdo entre atores publicos e privados. Neste sentido governance € um
conceito mais lato do que government porque se assiste a um papel cada vez mais reduzido de
instituicBes estaduais e a um aumento do papel de instituicdes privadas ou semi-publicas, gerando-se

assim novos fluxos relacionais de natureza cooperativa e ndo hierarquica (Kitthananan, 2006:5).

A sexta tipologia € identificada como governanca global (global governance) e estd ligada
intrinsecamente a area das relagbes internacionais. Neste contexto, governanca reflete a
impossibilidade dos estados em controlar exclusivamente problematicas como as crises econémicas

ou os problemas ambientais.

Num contexto exclusivamente europeu, esta tipologia esta ligada ao conceito de governanga multi-
nivel (multi-level governance), que € o atual paradigma de governanca da Unido Europeia e reflete a
relagdo institucional entre o nivel local, regional, nacional e transnacional e as suas

interdependéncias (Kitthananan, 2006:5).

Comparacao de tipologias de Governanca

Rhodes (1996) Kitthananan (2006)

Estado-minimo Governanca Global

Governanca Corporativa | Governanca Corporativa

Nova Gestao Publica Nova Gestao Publica

Boa governanca Boa Governanca
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Sistema socio-cibernético | Governanca Sociopolitica

Redes

Redes auto-organizadas
1.1 de

governanca: Rhodes / Kitthananan. Concecéao propria.

Quadro Comparacdo das tipologias

Da andlise do quadro 1.1. podemos observar que os autores (Rhodes e Kithananan) identificam
diversas acecdes de governanca, mas que quando comparadas, estas sao praticamente

semelhantes, embora estejamos perante duas analises com dez anos de diferenca.

Destas duas geracbes diferentes do estudo das questbes relacionadas com a goverhanca,
concluimos que existe uma relativa estabilidade no entendimento das diversas ace¢des do modo de

governanca.

J& para Stoker (1998:18), governanca tem como fim Gltimo a criacdo de condi¢bes para a agdo
coletiva e os outputs da governanca ndo sdo diferentes daqueles que sdo os objetivos do governo
(government), pois considera que a diferenca entre estes dois conceitos reside na diferenca de

Processos.

Ainda Stoker (1998:18), considera que a discussdo da problemética da governanca pode ser
sintetizada em cinco proposicdes e que a cada uma destas corresponde um dilema (quadrol.2),
mostrando assim a complexidade e simultaneamente as limitacdes de um conceito que é passivel de

multiplos entendimentos.

Governanga

Proposicdes

Dilemas

Governanca refere-se a um conjunto de instituicfes
e de atores que sdo atraidos para a Orbita do
governo mas que nao fazem parte deste

Existéncia de um divorcio entre a complexa
realidade do processo de tomada de decisdes
associado a governangca e o0s codigos
normativos usados para explicar e justificar a
governacao

A governanca realca o esbatimento das fronteiras e
das responsabilidades entre as questdes
econdmicas e as questdes sociais

O esbatimento das responsabilidades pode
levar a desresponsabilizagcéo

A governanca realca as dependéncias de poder
existentes nas relacdes entre instituicdes que estdo
envolvidas na acdo coletiva

As dependéncias de poder amplificam o
problema das consequéncias ndo intencionais
para a governacao

A governanca refere-se a redes de atores

autébnomos e auto-organizados

A emergéncia das redes auto-governaveis
levanta dificuldades na sua fiscalizacdo

A governangca reconhece a capacidade de
realizacdo que ndo assenta no poder do governo
de comando nem no uso da sua autoridade e vé o
governo como apto para usar novas ferramentas e
novas técnicas para coordenar e guiar

Possibilidade da existéncia de falhas de
governanga mesmo num contexto em que 0S
governos atuam de uma forma flexivel de
forma a guiar a agdo coletiva

Quadro 1.2: Proposi¢des e dilemas da governanca: Stoker. Adaptado de Stoker (1998)
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Stoker (1998:26) conclui que o estudo da governancga disponibiliza um guia para a analise das
tendéncias de mudanca da governacdo contemporanea, mas também um conjunto de dilemas que

podem condicionar a sua evolucéo.

Neste enquadramento, Stoker (1998:17) considera que, embora este conceito seja utilizado com
muitos e diversos entendimentos, € possivel identificar alguns elementos comuns, como sejam o
esbatimento das fronteiras entre os sectores publico e privado. Assim, para este autor “ A esséncia da
governanca é o seu enfoque nos mecanismos de governacdo que nao dependem da autoridade e

das sangdes governamentais”.

Neste contexto de tentativa de definicdo conceptual, para além das diferentes concecdes e tipologias
identificadas, bem como dos diversos dilemas inerentes, como denominador comum podemos
observar que o conceito de governanga esta intimamente ligado com a desadequacao do papel do
Estado-nagdo, em que tradicionalmente este era operacionalizado através de um modelo hierarquico
de tipo weberiano, com relagBes entre redes de atores que eram predominantemente de tipo vertical
(top-down).

Pierre e Peters (1998:223) consideram que o Estado tem estado debaixo de fortes pressodes,
nomeadamente na esfera econdmica e social, fruto de um ambiente internacional que
constantemente condiciona e reduz o seu ambito através dos mercados de capitais globais e da
importancia crescente de organizagcdes supranacionais como a Unido Europeia. Ainda para os
mesmos autores, outro fator de limitacdo da esfera publica é a relacdo cada vez mais igualitaria entre
0 sector publico e o privado. Estes autores consideram igualmente que tipologias diversas de atores
sociais tém ganho influéncia sobre a administracdo e consequentemente sobre a definicdo e

aplicacdo de politicas de uma forma que seria impensavel apenas hé alguns anos atras.

No debate cientifico sobre as configuragbes das estruturas institucionais que modelam a acédo do
Estado e as suas relagdes com outras tipologias diferentes de atores, como empresas e ONG’s, o
estudo das redes (networks) surge como fundamental para o entendimento das mais recentes
configuragdes da governanga que, na atualidade, corporizam as dindmicas relacionais de uma
sociedade cada vez mais integrada a nivel de fluxos e ndo apenas de rela¢des unidimensionais de

hierarquia.

Pierre e Peters (1998:225) consideram que o trago principal do modelo de governanga € o argumento
de que as redes passaram a dominar as politicas publicas. A percecao que existe é a de que séo os

diversos atores e nao as instituicdes formais do governo que controlam as politicas.
Ja Blatter (2003:503) refere que o racional para a passagem de um modelo hierarquico

(organizagBes) e anarquico (mercados) para o modelo de redes reside no facto da sociedade néo ser

mais controlada por uma unidade central como o Estado. Na atualidade os mecanismos de controlo
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estao dispersos e 0s recursos materiais e de informacado séo partilhados por um grande nimero de

atores.

Fonseca e Carapeto (2009:37), acerca da existéncia desta nova realidade relacional, referem que:

Por isso, muitos consideram que o modelo de governagdo em que existia uma nitida separagdo entre o Estado e a
sociedade civil e aguele actuava através de instrumentos legais coercivos, deixou de ser o modelo adequado a
sociedade actual, mais horizontal, constituida por redes gue agrupam interesses e a requerer estruturas com maior

flexibilidade e capacidade de intervencao partilhada.

As redes sao assim relevantes para a nova realidade que advém da mudanga do papel do Estado
porque o funcionamento destas pressupde uma relagdo de interdependéncia entre atores publicos e

ndo publicos, em que se trocam diferentes tipos de recursos e partilham objetivos mutuos.

A desadequacdo entre as estruturas tradicionais do Estado-nacdo e as novas realidades
contemporaneas teve como efeito a emergéncia de um novo paradigma relacional, as redes, em que
o enfoque esta centrado nos fluxos comunicacionais entre um conjunto de atores, que ultrapassavam

claramente os tradicionais atores publicos e as rela¢des de cariz hierarquico.

Klijn (2008:506) refere que diversos autores consideram que a tendéncia em dire¢do a existéncia de
diversas formas de governancga horizontais ira transformar as nagbes em sociedades em rede, em

gue estas serdo definidas pela existéncia de rela¢gbes horizontais e de interdependéncia.

Esta tendéncia sera potenciada pela emergéncia das novas tecnologias de informacdo e
comunicacéo (TIC) bem como pelo aprofundamento do processo de especializagdo. Ainda para Klijn
(2008:506), a assuncao implicita destes argumentos leva-nos a concluir da necessidade crescente de
estruturas inter-organizacionais publicas e privadas que resolvam os problemas decorrentes da

crescente complexidade das interacdes entre estes dois dominios.

1.2. A expressao territorial do modo de Governanca: A governanca territorial

1.2.1. Do espaco-objeto ao territorio interativo

Reis (2006:1-2) refere que as ciéncias sociais comegaram por ignorar o territorio, nao lhe dando lugar

entre as variaveis necessdrias a compreensao das realidades socioecondmicas.

Para este autor, o desenvolvimento de perspetivas territorialistas na economia teve como
pressuposto a importancia da variavel espa¢co no conhecimento, como objetivo, a busca de equidade
socioeconOmica e uma ambicao interpretativa, a avaliagdo dos territérios na formacéo das estruturas

e das dindmicas sociais contemporaneas.
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Lopes (2001:101) refere que na tradicdo da economia regional, a regido era uma entidade sem vida
prépria, um mero espaco de acolhimento das iniciativas empresariais. Neste contexto, este autor
considera que as regides distinguiam-se pelas suas vantagens comparativas de localizacéo. Este
enquadramento tinha como pressuposto uma visdo de espaco geografico como espaco-objeto, tipica

das teorias econdmicas baseadas na promocédo da mobilidade espacial dos fatores.

A década de 80 do século XX viu surgir as teorias de desenvolvimento endégeno de configuragao
autarcica, como refere Lopes (2001:101). Estas teorias depressa demonstraram as suas limitacdes
na analise e compreensao do fenédmeno do desenvolvimento territorial e comecaram a ganhar espaco

as estratégias organizacionais das empresas em detrimento das estratégias de localizacéo.

Deste contexto surgiu o enfoque nas dinamicas de organiza¢éo produtiva de base territorial, estando
estas centradas nas sinergias geradoras de inovagdo e nas interagBes estabelecidas num dado

quadro territorial.

Para Lopes (2001: 101-102), esta nova perspetiva foi influenciada e estimuladas pelos estudos da
problemética da organizacéo industrial, nomeadamente a experiencia japonesa dos tecnopélos e do
MITI; pela dindmica do debate sobre a crise do fordismo que conceptualizou as novas formas de
organizagdo industrial baseadas em modelos de acumulacédo flexivel; pelos estudos do meio de
Aydalot que configuraram o processo de mudancga e transformacéo das hierarquias espaciais ndo
compativel com as teorias dominantes do crescimento desigual e pela extensa literatura sobre os

distritos industriais neo-marshalianos e o estudo da terceira Italia.

Lopes (2001:103) considera que a principal mudanca em relagdo as abordagens anteriores reside na
ultrapassagem do paradigma das vantagens comparativas das regides e das respetivas hierarquias
espaciais, centrando-se agora nas dinamicas enddgenas dos territorios e na especificidade dos seus

modos de organizacgéo e producéo. Para Lopes (2001:103), estas novas abordagens representam

...um corte epistemoldgico na ciéncia regional, com o territério a ganhar identidade prépria, a ser entendido como
produto econdémico-social historicamente construido e com capacidade prépria de se autotransformar, em
detrimento de um olhar exterior sobre as regides, entendidas enquanto espac¢o forma de recep¢do de impulsos de
desenvolvimento, cuja identidade provinha do papel que desempenhavam no processo de relagdes mercantis inter-

regionais, papel esse mediatizado pela quantidade e natureza dos factores de localizacéo de cada regi&o.

Ainda para Lopes (2001:103), assistimos com esta mudanca de paradigma a passagem do espacgo
para o territdrio, deixando este de ser um suporte passivo de recursos para passar a ser uma

entidade multidimensional, em que ganha importancia a dimenséo relacional.
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1.2.2. A governanca territorial

A nova realidade que advém da passagem do paradigma de government para o de governance e da
autonomizacdo das redes como estruturas de governanca também teve impacto numa dimenséo

fundamental: o territério.

Feio e Chorincas (2009:139), citando Reis (2007) referem que “o territério € um factor de
racionalidade das politicas publicas, sendo mais pertinente em politicas que dependem da
proximidade e de relagbes finas com os contextos em que se inserem”. Ainda para os mesmos
autores, a expressao territorial da governanca — governancga territorial - tem sido objeto de uma
atencao crescente nos Ultimos anos. Exemplificando, Neto (2008:446) refere que a governanca

territorial tem vindo a merecer um grande destaque por parte de autores na area da ciéncia regional.

Pereira (2009:820) considera que “Tradicionalmente a governagao do(s) territorio(s) era assumida
pelo Estado, de modo mais ou menos centralizado e normativo, estando o poder referenciado a uma
determinada estrutura administrativa de base territorial”. Esta estrutura hierarquica que enquadrava a
base territorial dos estados foi posta em causa nas Ultimas décadas. Assim, nesta linha de
pensamento, Fonseca e Carapeto (2009:29) consideram que “O ultimo quarto do século XX foi

marcado por esta crise do Estado nagao, enquanto sistema dominante de governo territorial...”.

Lindstrom (2007:500) identifica quatro fatores de mudanca que configuram a governanca territorial
contemporéanea: i) Redefinicdo do papel do estado-nacdao, ii) Fortalecimento dos niveis inferiores de
governo, iii) Aceitacdo do aumento da diversidade, varia¢cdo e assimetria na forma como os territorios
sdo governados e iv) Esbatimento das fronteiras entre as responsabilidades do sector publico e

sector privado.

Em relacdo a redefinicdo do papel do estado-nacdo, Lindstrom (2007:500) refere que “O estado-
nacdo, que tem sido nos ultimos duzentos anos a maior expressao da soberania estatal sobre os
territdrios, est4 neste momento a ser desafiado” e considera ainda que esta forma de organizagdo da
governanca territorial atingiu o seu apogeu no periodo ap6s a Il guerra mundial, através do
fortalecimento dos welfarestates. Embora existissem diversos tipos de welfarestates, podiamos
encontrar como dimensdes comuns a preocupacdo com a reforma social e a equidade. Ainda para
Lindstrom (2007:500) esta tipologia de Estado favorecia a centralizacdo e a definicdo de politicas
nacionais como forma de obter uma distribuicdo de recursos mais justa entre individuos, grupos e
territérios. O mesmo autor considera ainda que “o welfarestate enfrentou um conjunto de crises que
levou a uma redefinicdo gradual do seu papel’. Finaliza, considerando que o welfarestate tradicional
foi reconfigurado para que seja menos centralizado e redistributivo, mas mais aberto a ideias que

enfatizam o papel do mercado.

Relativamente ao fortalecimento dos niveis inferiores de governo, Lindstrom (2007:501) considera

que “em muitos paises, fungdes tém sido descentralizadas do governo central para os niveis locais e
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regionais de governo” e interroga-se acerca das motiva¢des deste movimento descentralizador. Este
refere a possivel existéncia de uma estratégia dos governos centrais para “empurrar” estas
responsabilidades num contexto de ingovernabilidade ou a possivel existéncia de uma estratégia
racional para capacitar os niveis mais inferiores de governo. Lindstrom (2005:501) conclui que “em
alguns paises este movimento de fortalecimento dos niveis inferiores de governo foi acompanhado
pela reorganizacéo dos niveis sub-nacionais de governo, quer seja pela aglomeragcédo de municipios e

regides, quer seja pela introducdo de novos niveis regionais de auto-governo”.

No que concerne a aceitagdo do aumento da diversidade, variagcdo e assimetria na forma como os
territérios sdo governados, Lindstrom (2005:502-502) considera que esta tendéncia “pode ser
encarada como a outra face da capacitacdo dos niveis mais baixos de governo”. Para o autor, o
processo de descentraliza¢@o implica um maior alcance das politicas locais e regionais no processo
de elaboracéo e respetiva implementacdo dessas mesma politicas de acordo com as suas condi¢des
especificas. Neste contexto, € muito mais provavel que estas politicas respondam a solicita¢cdes dos
cidadd@os e da comunidade de negécios local ou regional. Espera-se assim que as regides mobilizem
as suas vantagens particulares para a promocéo do seu desenvolvimento econémico, levando assim

a uma maior diferenciagdo das economias regionais.

Para finalizar, e no que concerne ao esbatimento das fronteiras entre as responsabilidades do sector
publico e sector privado, Lindstrom (2005:504) considera este facto mudou de forma consideravel a
forma como a governanca territorial estava a ser desenvolvida. Assim, “muitas das fungdes que eram
encaradas como responsabilidades publicas durante o apogeu o welfarestate ou foram privatizadas
ou sédo geridas conjuntamente por operadores publicos e privados”. Lindstrom (2005:504) refere ainda
que tem sido aceite que a eficiéncia e a accountability podem ser melhoradas deixando que o
mercado tenha um papel mais alargado na sociedade. Neste contexto econémico e social, 0s
incentivos, a competicdo e a escolha sé@o enfatizados e os cidaddos passaram a ser encarados como
consumidores, tendo o direito de escolher entre diferentes fornecedores de servigos. Lindstrom
(2005:504) refere ainda que

a diversidade, a variacdo e a assimetria entre unidades de governo locais e regionais também podem ser
encaradas como expressdes de uma maior competicdo entre territérios. Uma responsabilidade mais

descentralizada para o desenvolvimento econémico enfatiza a necessidade de cada localidade ou regido para fazer

uso e para desenvolver os seus proprios recursos.

Davoudi et al (228:24) consideram que a mudanca do papel do Estado, omnipresente na literatura
cientifica referente as questdes da governanga, levou ndo sé a mudan¢as no governo, como levou
igualmente a uma perturbacdo dos canais estabelecidos, redes e aliancas através dos quais o

governo se ligava aos cidadaos e aos negécios.

Ainda para Davoudi et al (2008:35), urge alcancar uma definicdo de territério, passo considerado

essencial, para a posterior definicdo de governanca territorial. Para estes autores, o territorio tem
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duas grandes perspetivas que importa referir: i) Territério como construgdo social e politica e ii)

Territério como “capital territorial”

Feio e Chorincas (209:140) consideram a primeira perspetiva de territério - construcdo social e

politica - como tendo:

a capacidade de integrar e adaptar organizagdes, diferentes grupos e interesses territoriais, assegurando a sua
representacao face a actores externos e o desenvolvimento de estratégias (unificadas e unificadoras) em relagao
ao mercado, ao Estado, a outras cidades e regifes e a outros niveis de governacédo. A governagéo territorial €,
portanto, a capacidade de os actores publicos e privados de um determinado territorio conseguirem:

- Construir um “consenso organizacional”’, envolvendo actores, de forma a definir objectivos e metas

comuns;

- Acordar a contribui¢c@o de cada actor para a realizacao dos objectivos previamente definidos;

- Acordar a viséo comum para o futuro do territério

Em relacdo a primeira dimensdo — construgdo social e politica — os autores (Davoudi et al:2008)
enfatizam a acado coletiva, mais especificamente a solu¢éo das questbes levantadas pelas acdes dos
atores territoriais que tém por fim a resolucdo de um problema coletivo. Ainda para Davoudi et al
(2008:35), a acdo coletiva emerge da mobilizacdo de grupos, organizacdo de interesses e de
instituicBes territoriais, num processo em que as suas interacbes podem levar aos seguintes
resultados: confrontacdo, cooperacdo e conflito. Nesta visdo do territério, o enfoque reside nas
relacbes entre os atores publicos e privados, nas suas interacdes e nas suas relacbdes de

dependéncia.

Em relacdo a segunda dimensdo — capital territorial — os autores (Davoudi et al, 2008) consideram
que os fatores que podem ser incluidos no conceito de capital territorial sdo de natureza diversa,
desde os meramente fisicos como a sua localizagdo geografica, a sua dimensao, 0S Seus recursos
naturais, até aos fatores nao fisicos, como a qualidade de vida, as tradi¢cbes locais e regionais, a
gualidade da governancga e outros de natureza intangivel como aqueles que facilitam a emergéncia

da criatividade e da inovagéo.

Em sintese, embora os autores (Davoudi et al, 2008) identifiguem estas duas grandes defini¢cdes de
territério, podemos identificar um nexo comum a ambas: o territério como um elemento vivo e
dindmico, recetor e ao mesmo tempo catalisador de fluxos relacionais entre atores de tipologias
diferentes. Esta visdo interativa do territorio, em que a aprendizagem é constante leva a uma procura
de novas formas de governanca, alicercadas em estruturas que permitam uma maior eficiéncia na

resolucdo das questdes levantadas pela acao coletiva.

Este conceito de capital territorial também é utilizado por Dasi (2008:15) que refere que a governanga
territorial deve ser entendida como uma pratica ou um processo de organizacdo das diversas
relagBes que caracterizam as interagdes entre atores e os diversos interesses presentes no territorio.

Ainda para este autor, o resultado deste processo de organizacdo é a elaboragdo de uma visao
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territorial partilhada, sustentada na identificagdo e valorizacdo do capital territorial, necessario para
conseguir a coesdo territorial sustentavel nos diversos niveis (local, regional, nacional e
supranacional). Para Dasi (2008:15) a governanca territorial € uma pré-condicdo para a coesao

territorial, através da participacéo dos diferentes atores que atuam nas mais diversas escalas.

Feio e Chorincas (2009:144), citando o estudo da ESPON “Governance of Territorial and Urban
Policies from the EU to the Local Level (2006), referem que as acdes de governanca territorial podem

ser analisadas através de quatro dimensdes:

Cooperacao/coordenacéo vertical
Cooperacao/coordenacéo horizontal

Participacdo e envolvimento dos atores sociais ou de organizagfes privadas

A P

O territério como matriz das a¢fes de governacgao

De acordo com Feio e Chorincas (2009:144), da analise destas quatro dimensfes, podemos
apreender que a governanga territorial distingue-se da governancga tradicional pelo objeto de
intervencdo, que € o territdrio e pelo seu objetivo final, que é a gestdo e regulacdo das diversas
dindmicas territoriais (fluxos relacionais entre redes de atores de tipologias diferentes). Esta visdo da
governanca territorial, focada na dimensao colaborativa, também é referida por Ferrdo (2010:134) que
a define como “um processo de planeamento e gestdo de dindmicas territoriais numa Optica

inovadora, partilhada e colaborativa”.

Ainda nesta linha de pensamento, Dasi (2008:13-14) refere que a governanca territorial pode ter dois
entendimentos distintos: i) como uma mera aplicacdo dos principios de boa governanca a politica
territorial ou ii) como um processo de caracteristicas muito especificas, dado que o seu objetivo € o
territorio.

A complexidade do territério permite considerar as dindmicas territoriais para aferir se se aplicam os
principios da boa governanca, mas também para aferir se a governanca territorial tem ou nédo, de
facto, um caracter particular. Neste sentido, tem como caracteristicas a emergéncia de novas formas
de planeamento e gestdo das dindmicas territoriais inovadoras e participadas, enquadradas pela

multiplicidade de atores que compartilham objetivos comuns.

Para a correta explanacdo do conceito de governanca territorial importa ainda elaborar sobre as
diferencas entre territorializacao e localizagdo. Davoudi et al (2008:44) referem Storper (1997) para
afirmar que existe uma diferenca entre uma agéo que ocorre num certo local (localizagdo) e uma acéo
que é baseada numa valorizacao partilhada das especificidades locais (territorializacdo). Para estes

autores, governanca territorial insere-se no dominio das acdes territorializadas.

16



O MODO DE GOVERNANGA E AS POLITICAS PUBLICAS AO NIVEL LOCAL

Davoudi et al (2008:37) caracterizam a governanga territorial como “o processo de organizagao
territorial da multiplicidade de rela¢des que caracterizam as intera¢des entre atores e entre interesses
diferentes, mas nao-conflituantes”.

Estes autores consideram que é possivel falar de governanca territorial como um processo de
coordenacao de atores que promovem o desenvolvimento territorial ao nivel local/regional através da

exploracdo sustentada do capital territorial.

Esta tipologia especifica de governanga pode também ser definida como o processo de organizagao
e coordenacao de atores com o fim de desenvolver capital territorial de uma forma nao destrutiva,

alcancando assim uma maior coesao territorial.

Ferrdo (2010:134) conclui que a governanca territorial € um elemento essencial de modelos de
governacao que pressupfem uma maior cooperagdo entre atores e uma melhor coordenagéo entre
politicas, tanto de base territorial como de base sectorial. As redes de atores territoriais, ainda que de

niveis e escalas diferentes sédo um fator essencial para a compreenséo pela deste conceito.

Ainda Ferrdo (2010:135) considera que, relativamente a territorializacdo das politicas publicas, a
cooperacdo em rede é um fator positivo e que a consolidagdo de uma cultura institucional e
organizacional baseada na confianga, no dialogo, na concertacéo de interesses e na cooperagao sao
vetores essenciais desta mesma territorializagcdo. O mesmo autor refere que a natureza oportunista

de algumas estruturas em rede € um ponto negativo a ter em atencao nesta territorializacéo.

Na mesma linha de entendimento, Neto (2008:446) considera que a qualidade da governanca
territorial, muito dependente da capacidade de, territorialmente, fomentar e mobilizar formas de
cooperacdo e de parceria publico-publico, publico-privado e privado-privado e de rentabilizar os
portfolio relacionais de cada um deles, constitui um aspeto decisivo para a construcéo de estratégias

coletivas territoriais de desenvolvimento.

Numa sintese possivel entre os diversos entendimentos de governanca territorial ja explanados,
podemos considerar que existem fatores comuns, que nos permitem visualizar um entendimento

comum do conceito em questao.
A governanca territorial assenta em dindmicas relacionais entre atores de tipologias diferentes e de
escalas diferentes, que agrupados em redes de base diversas (territorial, sectorial e funcional), sdo

coordenados de forma a tornar mais eficaz a sua intervencdo a uma dada escala ou multi-escala.

Destes fatores podemos reter a natureza coordenativa da governanca territorial, bem como a

natureza reticular das relacdes entre os diversos atores territoriais envolvidos. Esta operacionalizacédo

17



O MODO DE GOVERNANGA E AS POLITICAS PUBLICAS AO NIVEL LOCAL

€ a base operativa que sustenta todo o conjunto de operagbes que envolvem o0s sistemas

socioecondmicos locais, regionais, nacionais e mesmo supranacionais.

1.3. Politicas Publicas Territoriais: As Place-based policies como novo paradigma

regional

1.3.1. As politicas publicas: ambito e alcance concetual

A utilizagcao da expressao “politicas publicas” tem sido veiculada amiude, mas importa aferir com rigor
0 seu significado e alcance conceptual. Diversos autores (Pereira, 2005 e Souza, 2006) consideram

que, na atualidade, se pode observar uma maior importancia das politicas publicas.

Para Souza (2006:22), o estudo das politicas publicas como area do conhecimento e disciplina
académica teve a sua génese nos EUA, mas considera que é possivel identificar duas grandes
tradicdes no estudo desta tematica: a europeia e a norte-americana. A tradicdo europeia do estudo
das politicas publicas surge como um desdobramento dos trabalhos baseados em teorias explicativas
do papel do Estado, enquanto a tradicdo norte-americana tem o seu enfoque nos estudos das ac¢des

dos governos.

Mota (2010:8) afirma que o campo de estudo das politicas publicas ndo € consensual e que uma das

suas dificuldades reside na sua delimitag&o conceptual.

Souza (2006:24), ao elaborar uma revisao da literatura sobre politicas publicas, refere um conjunto de
autores que avancaram com possiveis definicdes. Assim, refere, entre outros, Mead (1995) que
define politica publica como um campo dentro do estudo da politica que analisa o governo a luz das
grandes questdes publicas, Lynn (1980) que considera que é um conjunto de a¢des do governo que
irdo produzir efeitos especificos e Peters (1986) em que politica publica € a soma das atividades dos

governos, que agem diretamente ou através de delegacgéo e que influenciam a vida dos cidad&os.

Souza (2006: 26), numa tentativa de sintese, conclui que politica publica é “o campo do
conhecimento que busca, ao mesmo tempo, “colocar o governo em acgao” e/ou analisar essa acao
(variavel independente) e, quando necessario, propor mudangas no rumo ou curso dessas acdes

(variavel dependente) .

Mota (2010:8), igualmente num esforgo de sintese, conclui que uma politica publica é

Um processo continuo de decisGes, por acgdo ou omissdo, tomadas por 6rgdos publicos, ou outros por eles
empossados, e expressas em textos (leis, regras, regulamentos, entre outros), praticas, simbolos e discursos, que
reflectem o resultado da conjugacdo de perspectivas que diversos actores tém relativamente a um problema

societal real, ou que seja expectavel que venha a surgir. Assim, e com a finalidade de produzir impactos reais na
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vida dos cidaddos, a politica devera especificar grupos-alvo e meios (humanos, financeiros, logisticos,

organizacionais, etc.) que idealmente deveréo ser alocados, bem como o tipo e contetido da proviséo.

Souza (2006:25) refere ainda que as politicas publicas sdo um campo multidisciplinar e que o seu
foco reside nas explicagc6es sobre a natureza da politica publica e os seus processos. Assim sendo, e
para esta autora, a existéncia de uma teoria geral implica a sintese de teorias de areas como a
sociologia, a ciéncia politica e a economia, sendo que é necessario explicar as inter-relacdes entre
estado, politica, economia e sociedade.

1.3.2. O Territério e as Politicas publicas: As Place-based policies como novo paradigma

regional

Feio e Chorincas (2009:137) afirmam que o papel do territério no debate politico, econémico e
cientifico é cada vez mais uma realidade no dmbito da definicdo dos principios norteadores da accéo
do poder publico. Reis (2005:25) considera mesmo que “o territério € um elemento de governagéo

das politicas publicas”

Feio e Chorincas (2009:137) consideram ainda que este tema é abordado num contexto de crescente
aumento da participacdo das instituicbes locais e regionais no funcionamento e na mudanga dos
sistemas econémicos e sociais e que “a territorializagdo das politicas publicas é encarada como fator-

chave na gestao eficiente dos processos de desenvolvimento”

J4& Reis (2005:25) considera que se o territdrio € um elemento de governacdo das politicas publicas
(neste contexto governacgdo deve ser entendido como governanca), entdo seria possivel definir qual &
a materialidade do territério e de que modo ela é um fator da sua operacionalizagdo. Para este autor,

o territério exprime-se através de dois planos essenciais:

1. O sistema urbano

2. As especializag6es produtivas

Este autor autonomiza assim o “urbano” e a “economia” como variaveis de analise, entendendo-se
assim o territério como “recurso e valia para a qualificagdo da sociedade e competitividade da

economia e o bem-estar das pessoas” (Reis, 2005:25).
Reis (2005:63), no ambito de um estudo para o Observatorio do QCA lll, identificou trés espagos de

racionalidade que devem ser privilegiados para a governanca regional das politicas estruturais: i) As

especializagdes produtivas regionais, ii) Os sistemas urbanos e iii) Os espacos de baixa densidade
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Para Reis (2005:64), as especializagbes produtivas de base regional sdo “um espago de
racionalidade que resultam das economias de aglomeracdo existentes no territério e que se

expressam na organizacao das atividades produtivas”.

Ainda para o mesmo autor, a racionalidade destas policias aumenta quando se atinja um patamar
superior de especificacdo dos objetivos da politica econdmica no territério, se coloquem objetos de
promoc¢do da clusterizagdo das atividades relevantes, se trate das condi¢cdes gerais da eficiéncia
coletiva dos agentes e economicos, e finalmente se estabelegam objetivos de inovacao e qualificagao

das economias concretas e cada territorio.

Estas especializacfes produtivas de base regional sdo baseadas nos sistemas regionais de inovacao
(SRI) e estes devem ser entendidas como “redes polares de qualificagdo das actividades em que a

especializacéo regional pode ser desenvolvida” (Reis, 2005:28).

Ainda para Reis (2005:64) os sistemas urbanos s&do “espagos de racionalidade resultantes da
aglomeracdo de pessoas, dos equipamentos e das capacidades competitivas e a sua influéncia na
concecdo e execucdo de politicas depende do facto destes serem concebidos como de
caracteristicas intermunicipal, assentes em dinamicas e mobilidades de natureza socioeconémica,
quer permitem estabelecer critérios de escala e de procura para definir redes de equipamentos

articuladas e complementares, capaz de configurarem um modelo de ordenamento do pais”.

J& os espacos de baixa densidade s&do “espagos de racionalidade na medida em que permitem
entender parcelas significativas do territério como conjuntos intermunicipais, onde se organizam as
funcbes econdmicas que as suas caracteristicas especificas possibilitam, onde se valoriza a
articulacdo com o resto do pais, numa logica de coesdo, e onde se garanta 0 acesso aos Servicos
colectivos de bem-estar” (Reis, 2005:64).

OCDE (2011:34), ao elencar as politicas em que o territério € um vetor central da sua construcéo
tedrica e respetiva aplicacdo empirica considera as place-based policies como o “novo paradigma

regional”, que tém o seu enfoque na melhoria da performance das regibes.

Assim, para OCDE (2011:34), as place-based policies tém como caracteristicas mais relevantes:

— O desenvolvimento de uma estratégia que cubra uma vasta panéplia de fatores diretos e indiretos que afetam a
performance das empresas locais

—  Uma maior enfoque nos recursos endégenos em vez dos investimentos exdgenos e das transferéncias

—  Enfase nas oportunidades e ndo nas desvantagens

— Uma abordagem coletiva/negociada a governanca, envolvendo os niveis nacionais, regionais e locais de governo,

juntamente com outros atores, onde o papel do poder central seja cada vez menos dominante
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Para Barca et al (2012:147), o ponto de partida das place-based policies reside no facto de que o
conhecimento precisa de explorar completamente o crescimento potencial de um territério e de
desenhar instituicdes e investimentos que ndo estdo de momento disponiveis, sendo estes
produzidos através de um processo deliberativo e participado que envolva os atores locais e

externos.

Para Barca e McCann (2010), as place-based policies, como fator critico de sucesso, devem
desenhar sistemas de incentivos que mobilizem os atores locais, contribuindo assim para a sua
capacitacao. De igual forma deve existir um esforgco sistematico de encorajamento para a realizacéo
de reformas institucionais.

Ainda Barca e McCann (2010) consideram como essencial este aspeto, pois existem diversos
comportamentos locais que podem fazer perigar esta abordagem. Destacam-se nestes
comportamentos a captura de rendas por parte das elites locais, 0 oportunismo, o risco moral e a

selecdo adversa.

Para OCDE (2011:34), o racional para a nova abordagem regional é baseada no principio de que
existem oportunidades de crescimento em todos os territérios e em todos os tipos de regides. Indo
muito além do problema de como lidar com regibes mais atrasadas, o objetivo € maximizar a
producéo nacional, ajudando e incentivando cada regido a atingir o seu potencial de crescimento
enddgeno. As place-based policies cobrem as politicas urbanas, as politicas rurais e 0s mecanismos

de governancga entre os diferentes niveis de governo, ou seja, a governanga multinivel.

Barca et al (2012:147), corroborando esta analise, consideram que as place-based policies
reconhecem os limites do estado central no desenho de boas politicas locais de desenvolvimento,
enfatizando a necessidade de intervencdo baseada em parcerias entre diversos niveis de

governanca.

Para Green e Orton (2012:154) ndo € possivel falar de governanga multinivel sem nos referirmos a
complexidade e a fragmentag¢éo dos enquadramentos institucionais existentes. Estas duas realidades
sdo, por um lado, um estimulo a procura de novas formas de inovagcdo e paradoxalmente sdo um

constrangimento ao alcance dos objetivos a alcancar.

Ainda para Green e Orton (2012:157) e considerando um enquadramento complexo e fragmentado,
verificou-se o aparecimento das parcerias como forma de ultrapassar essas restricbes. Para estes
autores, as parcerias caracterizam-se por “uma forte direcao central das politicas por parte do
governo nacional, combinado com a aplicacdo de politicas através do mecanismo de parcerias ao

nivel local”.
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Green e Orton (2012:157) referem que este mecanismo de parcerias gerou grande entusiasmo e foi

utilizado em diferentes dominios e em diversos niveis espaciais.

Ja Faludi (2012:198) refere que o conceito de governanca multinivel emergiu durante a década de 80
do século XX no ambito dos estudos acerca da Unido Europeia e que representou uma mudanca da
tentativa de explicacdo a integracdo europeia tendo como ponto de partida os papeis dos estados-
membros passando esta explicacdo a focar-se na forma como o sistema funciona de facto.

Ainda Faloudi (2012:198) refere que o conceito de governanca multinivel se tornou muito popular e
que “penetrou também no discurso do planeamento espacial europeu como governanga territorial

multinivel”. Para este autor, com este enquadramento, é possivel identificar trés problemas:

1. Redundancia da expressao territorial
2. Ambiguidade da governanga multinivel

3. As conceces de espaco e de territério que lhe estdo subjacentes

Relativamente ao primeiro problema levantado por Faludi (2012:199), este refere que a expressao
“territorial” ndo adiciona nada ao conceito de governanga multinivel, pois este deve ser entendido
como ja tendo uma componente territorial agregada. Assim sendo, governanga multinivel é também

territorial e é desta forma que deve ser entendida.

J& que no que se refere ao segundo problema, Faludi (2012:199-200) afirma que a ambiguidade da
governanga multinivel existe quando se considera esta como um mero reconhecimento das politicas
como tendo diversos niveis ou quando aquela representa uma mudanc¢a do conceito de governacao
para o conceito de governanca. Este autor (Faludi, 2012:207) conclui que governanga multinivel deve
referir-se “as relagdes verticais entre os diversos 6rgdos de governo num enquadramento de politicas

multinivel e ndo ao processo mais compreensivo chamado governancga”.

Concernente ao terceiro problema levantado por Faludi (2012:204) este considera que a literatura
sobre a governanga multinivel necessita de ser complementada por uma “preocupagao acerca do
entendimento e dos arranjos territoriais que estdo a moldar a forma como as coisas estdo
organizadas no terreno e como as pessoas conceptualizam a Europa como uma construgdo

geogréafica”.

Borzel (1997:8) refere que a governanca multinivel surge como o meio de ultrapassar as fragilidades
das abordagens neo-funcionalistas e intergovernamentalistas no estudo da governanga europeia.
Ainda para esta autora, a governanca multinivel, foi objeto de criticas devido ao seu enfoque no

aspeto “multinivel” e a negligenciagdo do aspeto “governanga”.
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Borzel (1997:8), referindo Smith (1996) considera que as redes de politicas (policy networks) séo
consideradas como uma forma de voltar a unir os dois aspetos “to put governance back into multi-
level system of governance”. Nesta abordagem, os diferentes atores dos diversos niveis (nacional,

regional e local) interagem dentro de redes altamente complexas.

Num esforco de sintese, Borzel (1997:7), referindo Kassim (1994) refere que o modelo de governanca
europeia € caracterizado pela existéncia de uma larga variedade de ligaces e de interacdes que
ligam um vasto nimero de atores de todos os niveis de governo e da sociedade. Nesta
caracterizagdo da governanga europeia, o processo de decisdo politico é disperso por um vasto

namero de atores, nao sendo monopolizado pelos governos nacionais.
Para Borzel (1997:10) esta abordagem é baseada na dimensao da governanga em rede como uma

forma especifica de governanca baseada na coordenagdo nao hierarquica entre atores publicos e

privados através dos diversos niveis de governo.
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2. AS REDES COMO NOVO PARADIGMA DE GOVERNANCA

2.1.Abordagens cientificas ao estudo das Redes

Para caminharmos na direcdo de uma andlise mais fina desta nova realidade, importa balizar
cientificamente a definicdo precisa de rede. Neste sentido, Borzel (1998:253) considera que o
conceito de network/rede, tal como o de governance/governanca, tornaram-se conceitos muito
populares nos Gltimos anos. Ainda para a mesma autora, a sua utilizacdo ultrapassou claramente o
ambito mais restrito da ciéncia politica e € usado com frequéncia noutras disciplinas como a
microbiologia e as ciéncias informéticas. Ainda para Borzel (1998:253-254), e referindo-se ao campo
das ciéncias sociais, as redes sdo consideradas como novas formas de organizacao social, sendo
utilizadas em subdisciplinas como a sociologia da ciéncia e da tecnologia, a gestdo, as politicas
publicas e a economia. Este entendimento é corroborado por Hess (2008:453) que refere que as

redes sdo uma forma genérica de organizacdo econémica e social.

A utilizagdo de um conceito num espectro tdo alargado de &reas cientificas levanta legitimas duvidas
acerca do seu enquadramento conceptual. Hess (2008:452) refere que os criticos das redes
consideram a expressao “rede” se tornou numa metafora ubiqua, imprecisa e que é utilizada para
tudo, tornando-se assim num conceito vazio. Borzel (1998:254) refere que é possivel identificar um
denominador comum que nos aproxime de uma definicho mais exata e rigorosa. Para Borzel
(1998:254),

O uso do conceito de redes varia consideravelmente entre diferentes disciplinas edentro destas. Todas partilham
um entendimento comum, um entendimento minimo de redes de governangca como um conjunto relativamente
estavel de relagdes que sdo ndo hierarquicas mas sim interdependentes, ligando um conjunto de atores que
partilham interesses comuns relativamente a uma politica e que trocam recursos para perseguir estes interesses

partilhados, reconhecendo que a cooperacdo é a melhor forma de atingir objetivos comuns.

Partilha de
Interdependéncia interesses
comuns

Natureza
nao
hierarquica

Troca de
recursos

Estabilidade Cooperagao

Figura 2.1. Caracteristicas das Redes. Adaptado de Borzel (1998)
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Ja Klijn (2008:511) considera que existem trés tipos de pesquisa com enfoque nas redes e que cada

uma delas tem a sua origem numa determinada tradicdo teorica, a saber: i) Redes de politicas, ii)

Implementacéo e prestacao de servicos e iii) Redes de governacéo. (Quadro 2.1)

Para Klijn (2008:511), a pesquisa sobre redes de politicas tem um forte enfoque no papel dos

diversos atores no processo de decisdo das redes de politicas, sobre o seu poder e qual o seu

acesso ao processo decisorio.

Ainda para o mesmo autor (Klijn, 2008:511), ja a segunda tipologia adota uma perspetiva inter-

organizacional e considera as redes como veiculos para a prestacdo de servicos e para a sua

implementacéo, tendo o enfoque na coordenacdo e na criacdo de produtos concretos e nos seus

resultados, enfatizando assim o papel das redes que organizam uma prestacdo de servigos conjunta

e a implementacéo de politicas.

Para finalizar, Klijn (2008:512-513), e no que diz respeito a terceira tipologia, refere que esta enfatiza

a complexidade do processo de tomada de decisdo e a sua relacdo com a obtencéo de resultados.

Esta tipologia, mais do que em qualquer outra, considera que os processos de governanga nas redes

sdo uma consequéncia da moderna sociedade em rede.

Tipologias de pesquisa com enfoque nas redes.

Redes de Politicas

Implementacéo e
Prestacédo de Servicos

Redes de governagao

Origem Ciéncia Politica Ciéncia organizacional / | Administracdo Publica
cientifica Teoria interorganizacional
Processo de tomada | Coordenacao Resolucdo de problemas
de decisdo e os seus | interorganizacional, sociais, gestéao das
efeitos, relacdes de | politicas e prestagdo de | relagbes horizontais de
Enfoque poder e 0 | servicos efetiva, | governanga, ligacdo das
estabelecimento  de | politicas/servigos redes de governanga as
uma agenda de | integrados instituicbes  tradicionais,
investigacao processo deliberativo
Quais os atores que | De que forma ¢é que | De que forma é que as
estdo envolvidos no | complexos servicos | redes de  governanca
processo de tomada | integrados podem  ser | podem ser geridas?
de deciséo? coordenados? De que forma é que as
Qual a natureza das | Quais os mecanismos que | redes de governanga
Principais relagées de _poder? sdo efetivos e .eficientes podem ser orgqniz_ad_a§ e
questdes de Quais os efeltqs~ no | (contratos, parcerias, etc.) Ilgaq§s as instituicoes
: processo de decisdo? tradicionais?
pesquisa .
De que forma é que a
variedade de contelddos
pode ser melhorada? De
gue forma € que diversos
julgamentos de  valor
podem ser combinados?
Tem o inicio nos anos | Tem o seu inicio nas | Tem o seu inicio em
Enquadramento 60 QO século ?(X _primeiras_ o teorias m,eados dos anos 70 do
histérico através da pesquisa | interorganizacionais que | século XX com o trabalho

do pluralismo na éarea
da Ciéncia Politica e

ttm o seu enfoque na
coordenacao

sobre relacdes
intergovernamentais e
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teve a sua | interorganizacional e ttm a | continua com a analise
continuagéo na | sua continuacdo através | das novas formas de
pesquisa de | das pesquisas acerca da | governanga, incluindo os
subsistemas, prestacdo de servicos, da | seus efeitos e o0s seus
comunidades de | contratacéo e da | requerimentos de gestéo.
politicas e redes de | implementacao de politicas

politicas

Quadro 2.1. Tipologias de pesquisa com enfoque nas redes. Adaptado de Klijn (2008)

Blanco et al (2009:4) consideram que existem trés conceitos, “policy networks”, “network governance”
e “governance networks” que “enfatizam a importancia das interagdes entre os diversos participantes
do processo politico”. Estes trés conceitos tém como substrato comum os seguintes entendimentos: i)
a governanca ndo € monopolizada pelos governos e a autoridade é fragmentada, ii) os diferentes
atores tém recursos importantes para o processo de policymaking e como tal sdo interdependentes,
iii) como resultado destes fatores, os diversos atores tendem a cooperar entre eles para atingir
objetivos comuns, num contexto de padrdes de acdo informais mas ndo obstante estruturados e

institucionalizados.

2.2. Redes como Policy Networks

Neste contexto de tentativa de defini¢cdo cientifica de redes, Borzel (1998:255) destaca a importancia
das redes de politicas (policy networks) e refere que no ambito da sua analise podem ser
consideradas as seguintes dimensdes: “ (1) analise quantitativa versus analise qualitativa, (2) redes
de politicas como tipologia de intermediacdo de interesses versus redes de politicas como forma

especifica de governanca”.

Borzel (1998:255) considera que tanto a andlise quantitativa como a qualitativa das redes de politicas
devem ser entendidas como ferramentas analiticas. A analise quantitativa considera a analise das

redes como um método de andlise das estruturas sociais.

Nesta abordagem, as relagBes entre os atores sdo analisadas face & sua coesdo, equivaléncia
estrutural e representacdo espacial usando métodos quantitativos. J& a andlise qualitativa é mais
orientada para a analise de processos, focando-se menos na estrutura das interacdes entre os

atores, mas sim no conteddo destas intera¢des, usando métodos qualitativos.

No que se refere as dimensBes das redes como intermediacdo de interesses, Borzel (1998:255)
considera que estas interpretam as policy networks como um termo genérico para as diversas formas
relacionais entre os diversos grupos de interesse e o Estado. Para Borzel (1998:255), a segunda
dimensdo — redes como forma especifica de governanca- é considerada como um mecanismo de
mobilizagdo de recursos politicos em situagBes onde estes estdo dispersos por atores publicos e

privados.
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Ainda Borzel (1998:255) considera que as redes como intermediacdo de interesses sao
concetualizadas como um conceito genérico adaptavel a todas as relagdes entre atores publicos e
privados, enquanto como forma especifica de governanca descrevem uma forma especifica de
interacdo entre 0os mesmos atores, baseada na existéncia de relacbes nao-hierarquicas, na

coordenacao e na oposicao as hierarquias e aos mercados como formas distintas de governanca.

Para concluir este ponto, Rhodes (2007:1244) considera, relativamente as redes de politicas que
estas sd0 "um conjunto de relacdes institucionais, formais ou informais, entre atores governamentais
e nao-governamentais estruturadas a volta de interesses partilhados relativamente ao processo de
producdo de politicas publicas e a sua implementacdo. Estes atores sado interdependentes. As

politicas emergem das negociacfes entre os membros das redes.”.

2.3. Redes como Network Governance: Um modelo alternativo as hierarquias e aos
mercados

Van Kersbergen e Van Waarden (2004:148), ao tentarem delimitar o alcance da governanca atraves
das redes, concluem que embora estas existam em organiza¢8es publicas, privadas e mistas, podem
ser identificadas algumas caracteristicas comuns, permitindo assim uma melhor compreensédo da

dimensao deste conceito.

Assim, para estes autores (Van Kersbergen e Van Waarden, 2004:148),

as redes sdo explicitamente conceptualizadas como formas de governanga pluricéntricas, que contrastam com as
formas multicéntricas (mercados) e as unicéntricas e hierarquicas (estado, hierarquia de empresas). As redes sao
consideradas como sendo auto-organizaveis, com capacidade de resistir as dire¢des emanadas do governo, com

capacidade para desenvolver as suas politicas e ter a capacidade de moldar os ambientes onde se movem.

Rhodes (2007:1245-46) considera que as redes sdo a caracteristica definitiva da governanga, e
interroga-se acerca da diferenca destas em relagcdo as hierarquias e aos mercados. Para este autor,
as hierarquias sdo caracterizadas pela autoridade e pelas regras, os mercados pelos precos e pela

competicdo, enquanto as redes distinguem-se pela confiancga e pela diplomacia.

Nesta linha, autores como Powell (1990:295) consideram que as redes s&o distintas das formas

tradicionais de organizacao institucional, como os mercados e as hierarquias.
Assim, e para o mesmo autor, “as redes como forma de organizagdo - tipificadas por padrbes

reciprocos de comunicacdo e de troca — representam um padrdo viavel de organizacao econdmica.

As redes contrastam com as estruturas de governanga do mercado e hierarquica”. (Quadro 2.2)

28



O MODO DE GOVERNANGA E AS POLITICAS PUBLICAS AO NIVEL LOCAL

Comparacdao entre as diversas formas de organizagdo econémica
Mercado Hierarquia Redes
Base normativa Contratos N Direitos Emprego Complementaridade
de propriedade
Modalidades de . A L
: ~ Precos Rotinas Dinamicas relacionais
Comunicagéo
Metodo§ de . . Administrativa, Reciprocidade —
Resolucéo de Recurso aos tribunais e ~ .
. Supervisao preocupagcdes relacionais
Conflitos
Grau de . -
flexibilidade Alto Baixo Médio
Grau de
compromisso dos Baixo Médio — Alto Médio - Alto
agentes
Clima Oportunista Formal, Burocratico Abertura,, EEMEATEES
mutuos
Escolhas e
preferéncias dos Independéncia Dependéncia Interdependéncia
agentes
Mistura entre Repeticdo das Organizagdo informal, Co
~ . ) Estatuto hierarquico,
formas de transacOes, contratos | Formas mercantis como: arceiros mltiolos
organizacao como documentos centros de lucros e P reqras form:fis '
econémica hierarquicos transferéncia de precos 9

Quadro 2.2. Comparacao entre as diversas formas de organizacdo econdémica. Adaptado de Powell
(1990)

Blatter (2003:504) refere que existe uma linha de entendimento que considera que as redes, ao invés
de serem um modelo alternativo as hierarquias e aos mercados, sao na realidade uma sintese destes
modelos e descreve o desenvolvimento destas formas de governanca como um processo histérico

dialético.

Ainda para Blatter (2003:504), esta perspetiva encontra expresséo na teoria do Estado, no estudo do

federalismo, no estudo da politica local e no campo das relagdes internacionais.

2.4.Redes como Governance Networks: Uma forma especifica de governanga

Sorensen e Torfing (2005:198) referem que as redes de governanca ndo sdo um fendmeno novo e
que anteriormente tinham nomes diferentes, como “policy networks”, heterarquias, parcerias, etc. O
facto que importa salientar ndo € o seu caracter de novidade, nem o seu crescente uso, mas
sobretudo o entendimento de que os decisores tém destas como um eficiente e legitimatorio

mecanismo de governanca.
Neste enquadramento, Sorensen e Torfing (2005:198) referem que as redes de governanca sao

consideradas como tendo um grande potencial para a governanca pré-ativa, pois 0s seus atores

conseguem identificar problemas de politica bem como novas oportunidades numa etapa inicial,
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sendo por isso mesmo capazes de formular respostas flexiveis que permitam os ajustamentos

necessarios.

Ainda para Sorensen e Torfing (2005:198-199), as redes de governanca sdo consideradas como
importantes instrumentos de recolha de informacédo, conhecimento e analises que podem qualificar o
processo decisoério, dado que os atores podem dispor de conhecimento detalhado, e que quando

esse conhecimento € somado, iSSO representa uma mais-valia para que seja tomada a melhor

deciséo.

Sorensen e Torfing (2005:199) consideram ainda que as redes de governanca estabelecem o
enquadramento correto para a construcéo do consenso, ou pelo menos, para a diminuicdo dos atritos
entre os diversos atores das redes. As redes de governancga, neste contexto, tendem a a desenvolver
I6gicas proprias que podem regular o processo de negociacdo, e formacdo de consensos e 0
processo de resolucao de conflitos.

Para finalizar, Sorensen e Torfing (2005:199) referem que as redes de governanca devem reduzir o
risco de resisténcia a implementacdo da mudanca, pois é suposto os atores das redes estarem
envolvidos no processo de decisdo, desenvolvendo assim um sentimento de coresponsabilidade e de

propriedade, que os ira “obrigar” a apoiar, em vez de combater 0s processos de mudanca.

Estes autores (Sorensen e Torfing, 2005:199) consideram porém, que os ganhos de eficiéncia
gerados pelas redes de governanca s6 poderdo ser totalmente concretizados num contexto de bom

funcionamento destas redes.

A mudanca na composi¢cdo dos atores das redes, a existéncia de tensbes mal resolvidas e de
conflitos, uma lideranca fraca e ineficaz, a frustragdo devido a falta de resultados visiveis e a
existéncia de eventos externos que possam condicionar a propria rede podem desestabiliza-las e

torna-las pouco ou nada funcionais.

Torfing (2005:309) refere que os tedricos das redes encaram estas como um modo de coordenacao
alternativo ao estado e aos mercados e distinguem-se daqueles em trés situagfes: i) na relagédo
existente entre os atores, ii) nos termos do processo de decisédo e iii) na aceitagdo das solucdes

coletivamente negociadas.

No que diz respeito as relagbes entre atores, Torfing (2005:309) refere que as redes de governanca
podem ser descritas como sistemas de governanca pluricéntricos, opondo-se assim aos sistemas de
governancga unicéntricos, proprios das hierarquias, e aos sistemas de governanga multicéntricos,

préprios dos mercados.
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Relativamente aos termos do processo de decisdo, Torfing (2005:309) refere que as redes de
governancga sdo baseadas numa racionalidade reflexiva enquanto as hierarquias sdo baseadas numa

racionalidade substantiva e os mercados numa racionalidade de procedimentos.

Finalmente, e no que diz respeito & aceitacdo das solugdes coletivamente negociadas, Torfing
(2005:309-310) referem que esta € assegurada através da generalizagdo da confianca e das
obrigagGes politicas, que sao sustentadas por regras autoinstituidas e por normas através do tempo,
ao invés das sancdes legais do estado (hierarquias) e do medo das perdas econémicas no mercado

(mercados).

Identificacdo
dos problemas e
oportunidades

Melhoria do Potencialidades Enquadramento
processo das Governance gerador de

decisorio Networks consensos

Diminuigdo do
risco de
resisténcia a
mudanga

Figura 2.2: Potencialidades das Governance Networks. Adaptado de Sorensen e Torfing
(2005)

Num exercicio de sintese, Rhodes (2007:1246) considera que a governanca refere-se a governagéo
com e através de redes, sendo por isso natural a utilizacdo da expressdo de governangca em rede
tendo como principais caracteristicas: i) Interdependéncia entre organizagles, ii) Existéncia de
interacdes continuas entre os diversos atores que comp@em as redes, iii) Interacées baseadas na
confianca e reguladas por regras negociadas e aceites pelos atores das redes e iv) Um grau

significativo de autonomia em relagéo ao estado. (Figura 2.3)
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Interdependéncia Interatividade

Governanga em
Rede

Confianga Autonomia

Figura 2.3. Caracteristicas da Governanga em rede.
Adaptado de Rhodes (2007)

2.5. Redes e Governancga: Sintese critica

Sobre a governanga em rede, Klijn (2008:508) considera que aquela tem lugar dentro de redes de
atores publicos e ndo publicos e que a interacdo entre estes € um processo complexo e de dificil
gestdo. Em consequéncia desta realidade é necesséria a adocdo de estratégias novas de gestédo e
direcdo, substituindo assim abordagens mais classicas. Klijn considera que o enfoque da governanca
em rede estd no complexo processo de interacdo e de negociagcdo nas redes de atores publicos e

néo publicos.

Embora Klijn (2008:508) considere a governanga multinivel como uma tipologia de governanca
distinta da governanca em rede, ndo deixa de referir que a literatura cientifica sobre esta teméatica
enfatiza que as redes sdo necessarias para dirimir os diversos problemas encontrados, porque estes
problemas tém a tendéncia para ultrapassar as fronteiras das organizacfes publicas e dos diversos
niveis hierarquicos, identificando assim uma correlacdo direta entre governanca em rede e

governanca multinivel.

Ainda para este autor, a andlise da literatura revela que existe um enfoque na existéncia de tipologias
especificas de redes em que os atores publicos provenientes de diversos niveis tém posicdes

predominantes.

Klijn (2008:510-511) considera que ndo € necessario efetuar qualquer distingdo entre governanca e
redes de governanca, dado que da revisdo da literatura se pode inferir que os seus fundamentos

tedricos sdo equivalentes.

Este autor refere que a expressao “governanca em rede” é utilizada para descrever o processo de
criacdo de politica publica e a sua implementacao através de uma teia de relagBes entre o governo,
empresas e 0s atores da sociedade civil, considerando-se assim fenbmenos como as parcerias
publico-privadas ou a policymaking interativa como formas especificas de redes de governanca.
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3. A GOVERNANGCA EM REDE COMO REFERENCIAL ANALITICO DA EFICACIA DAS
POLITICAS PUBLICAS AO NIiVEL LOCAL

3.1.Enquadramento Concetual

O modo de governanca é passivel de ter entendimentos distintos, resultado da existéncia de um
substrato cientifico plural e diverso. Apesar de uma relativa indefinicdo conceptual, este conceito foi

ganhando importancia nos meios cientificos, e muito particularmente nas ciéncias sociais.

Destacamos o trabalho de Rhodes (1996, 2007) sobre a governanca e sobre a sua importancia no

estudo das novas realidade politicas e sociais no fim do século XX e no inicio do século XXI.

No ambito desta investigacdo seguiremos o entendimento de Rhodes (1996: 660) em que este elenca

como principais caracteristicas da governanga em rede

1. A interdependéncia entre organizagdes. A governanca & mais ampla que o conceito de governo, abrangendo
atores ndo-estatais. A mudanca das fronteiras do Estado significa que as fronteiras entre os setores publicos,
privado e voluntério se alteraram e se tornaram opacas.

2. A interagdo continua entre os membros das redes, causado pela necessidade de troca de recursos e pela
negociacao dos objetivos partilhados.

3. InteragOes baseadas na teoria dos jogos, alicergadas na confianga e reguladas por regras do jogo negociadas e
anuidas pelos participantes das redes.

4. Um grau significativo de autonomia do Estado. As redes ndo sdo responsaveis perante o Estado, elas séo auto-
organizaveis. Embora o Estado ndo ocupe um lugar privilegiado, uma posi¢do soberana, pode indiretamente e

imperfeitamente dirigir redes.

Para Rhodes (2007:1246), e no seguimento légico desta elencagem de -caracteristicas da
governanca, esta deve ser entendida, na atualidade, como governanca em rede, dado que a

governanca se faz com redes e através das mesmas.

Esta identificac@o por parte de Rhodes das principais caracteristicas da governanca contemporanea,
que ndo é mais do que governanca em rede, levou a que se tentasse alcancar uma definicdo com

alcance operacional para este conceito.

Torfing (2005:306) considera que o enfoque cientifico nas redes de governanca tem como
enquadramento empirico o reconhecimento generalizado do caracter fragmentado, complexo e

dindmico da sociedade.
Concretizando, fragmentado porque resulta de uma diferenciacdo funcional da sociedade em relacéo

a subsistemas auténomos e a proliferacdo de organizagBes publicas e privadas relativamente
independentes. (Torfing, 2005:306)
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Complexo, porque resulta do aumento e interligacdo de problemas politicos mal resolvidos e é
potenciado pela concorréncia da procura crescente por processos decisérios baseados no
conhecimento e no aparecimento de novas formas de risco e de incerteza. (Torfing, 2005:306)

Para finalizar, dindmico porque € baseado na multiplicagdo e interligacdo de horizontes de agédo
temporais e espaciais e também pelo esbhatimento e contestacdo das fronteiras entre instituicées,

sectores e niveis. (Torfing, 2005:306)

Neste enquadramento ganha mais relevo a importancia da existéncia de uma definicdo que nos ajude
a operacionalizar as potencialidades da governanca em rede. No seguimento desta preocupacédo
revemo-nos no esforco de sintese e de clarificacdo concetual de Sorensen e Torfing (2005:197) em

que estes definem governanga em rede como:

e Uma articulagdo horizontal relativamente estavel de atores interdependentes, mas operacionalmente
autbnomos

e  gue interagem através de negociacGes que envolvem discussdes, deliberacdes e intensas lutas de poder,

e que tém lugar dentro de um enquadramento relativamente institucionalizado de regras, normas,
conhecimento e imaginarios sociais contingentemente articulados,

e que sdo auto-reguladas dentro dos limites impostos por agéncias externas e

e que contribuem para a producdo de um fim publico no contexto de um entendimento abrangente de visdes,

ideias, planos e regulamentos.

Sorensen e Torfing (2005:197) referem que esta definigio abrange a maioria dos elementos
elencados por Rhodes, mas afirmam igualmente que o0 seu objetivo seria o de capturar a esséncia

daquilo a que comummente se chama de “governanga em rede”.

Esta definicdo de Sorensen e Torfing foi por nés identificada para funcionar como enquadramento
concetual a mobilizar porque simultaneamente consegue captar o essencial da abordagem e
perspetiva tedrica de Rhodes bem como consegue fazer a ligacdo com uma visdo mais normativa
gue sera essencial para a construcdo de um modelo de avaliagdo da governanca em rede como fator
critico de sucesso da eficicia das politicas publicas a nivel local num contexto de dinamizacédo e
implementacdo de um instrumento de politica publica como sdo as Parcerias para a Regeneragao

Urbana.

De fato, embora esta definicdo avancada por Sorensen e Torfing (2005) parta do entendimento ja
observado por Rhodes (1996, 2007), consideramos que vai mais além, pois abarca, ndo s6 as
caracteristicas ja elencadas por este, mas amplia o entendimento da governanga em rede,

conferindo-lhe uma abordagem mais normativa.

Nesta leitura de Sorensen e Torfing (2005) parece-nos mais claro o papel das redes enquanto o

suporte logistico-institucional das parcerias criadas entre atores de tipologias distintas. Este
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entendimento, embora ndo seja de todo estranho ao que ja tinha sido avancado por Rhodes,
incorpora um vetor de analise fundamental, para mais num contexto de uma dissertacdo que versa
sobre a eficacia das politicas publicas. Esse vetor € o chamado “fim publico” que néo estava de todo

incorporado na definicdo de Rhodes.

Destacamos a existéncia de um “fim publico”, ndo sé como fator agregador das diversas dinamicas
relacionais existentes entre os diversos atores de uma determinada rede, mas sobretudo como
leitmotif da prépria existéncia de redes colaborativas, dotando-as assim de um elemento agregador e
mesmo identitario, valorando desta forma de forma objetiva os atores publicos num contexto em que

estes tém de se relacionar com diversas tipologias de atores.

Neste contexto, o grau de mobilizagdo dos atores e o seu grau de identificacdo com este “fim publico”
sdo fatores estratégicos que condicionam de forma indelével a forma das redes criadas e por
consequéncia da sua eficidcia enquanto estrutura de enquadramento e mobilizadora de dindmicas

relacionais.

Sobre esta temética, Normann e Vasstrom (2012:945) consideram que o racional para as redes
colaborativas reside no fato de os processos de mudanca poderem fomentar processos de
desenvolvimento que mobilizam recursos e libertam o potencial criativo e os recursos dos atores,

tanto externos como internos.

Ainda para Normann e Vasstrom (2012:945), os processos de mudanca de longo-prazo que
envolvem colaboragé@o entre diversos atores podem ser interpretados como sendo efetuados num

enquadramento de governanca em rede.

Importa ainda referir o papel do Estado nas definicbes de Rhodes (1996) e de Sorensen e Torfing
(2005). Na definicdo destes Ultimos autores, embora a expressdo “Estado” ndo esteja presente, é
implicita a sua centralidade e a dos atores publicos, como essenciais para a existéncia do “fim

publico”, garantes assim da respetiva identificacdo dos restantes atores face ao objetivo predefinido.

Julgamos que a natureza destas relacdes € um importante driver para o incremento dos fatores de
sucesso destas redes, enquanto estrutura logistica, organizacional e relacional das parcerias criadas

para garantir a eficacia da agao publica.

Relativamente a centralidade do papel do Estado, Rhodes (1996, 2007) referiu explicitamente que
uma das caracteristicas das redes reside na sua autonomia face ao Estado, dado que estas ndo sao
responsaveis perante aquele, dado que sdo auto-organizaveis. Esta posicdo de principio que a
partida colocava o Estado na mesma dimens&o que qualquer outro ator que constitua qualquer rede
nao é absoluta. Logo de seguida Rhodes (1996:660) afirma que “Embora o Estado ndo ocupe um

lugar privilegiado, uma posi¢do soberana, pode indiretamente e imperfeitamente dirigir redes.”.
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Julgamos que embora Rhodes faca esta ressalva acerca da centralidade e do papel do Estado nas
redes, a definicdo de Sorensen e Torfing (2005) afasta-se deste entendimento e confere ao setor

publico uma dimenséo que manifestamente estava afastada do entendimento de Rhodes.

Neste ambito importa ainda referir que Sorensen e Torfing (2005:198) referem que a definicdo por
eles avancada pode ter como consequéncia a existéncia de um conjunto de potencialidades que

podem levar ao aumento da eficiéncia da governanga.

Estas potencialidades ja foram abordadas no ambito desta dissertacdo mas importa referi-los

novamente, ainda que de forma mais sumaria.

Os possiveis outputs s&o: i) Identificacdo de problemas e de oportunidades, ii) Melhoria no processo

decisorio, iii) Enquadramento gerador de consensos e iv) Diminuicdo da resisténcia a mudanca

Das definicdes de governanca em rede de Rhodes (1996) e Sorensen e Torfing (2005) relevamos a
importancia da sua natureza compdésita e cumulativa, dando assim densidade a um conceito que por
vezes pode levar a uma certa indefinicao e fluidez, utilizado para caracterizar tudo e o seu contrario.

A dimenséo relacional, essencial para a concetualizacdo e operacionalizagdo da governanga em
rede, ganha amplitude quando conjugada com uma dimensao institucional, garantindo assim a

prossecucdo de um “fim publico”, ou seja, a sua “raison d’etre” existencial.

Destes dois entendimentos, distintos mas complementares, consideramos que € corroborado o
entendimento de que o Estado ja ndo pode ser considerado como capaz de “impor” a sua vontade de
uma forma “top-down”, mas antes deve saber relacionar-se com todo o tipo de atores que através da
mobilizagdo dos seus recursos estabelecem relagfes de interdependéncia também com o proprio

estado, ultrapassando assim a diluicdo do seu &mbito de acéo.

Esta mobilizacdo de atores e de recursos enfatiza o caracter de interdependéncia, muito focado por

Rhodes, garantindo assim a sua autonomia.

Importa referir nesta sintese que embora possamos verificar um certo diluimento do Estado, este ndo
se reduz a condicdo de ser apenas mais um ator, sendo este entendimento essencial para a
elaboracao de qualquer modelo de avaliacdo de qualquer instrumento de politica pudblica num

contexto de governanga em rede, como é este que esta presente nesta dissertacao.
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3.2.Modelo de avaliacao da eficacia de um instrumento de politica publica em contexto de
governanca em rede

Monteiro (2009:168) refere que “Wilson-Grau e Nufiez (2007) propem uma matriz de avaliacdo do
desempenho das parcerias inter-organizacionais passivel de ser adaptada a tematica da cooperacéo

inter-organizacional no ambito da Politica de Cidades Polis XXI.”

Estes autores (Wilson-Grau e Nunez, 2007:263) conceberam uma matriz de andlise, com 56
indicadores (Quadro 3.1) que “cobrem todos os aspetos de uma rede que podem ser considerados

para avaliagao”.

Embora esta matriz de analise tenha sido concebida para efetuar uma avaliacdo exaustiva de uma
determinada rede, os autores referem que esta matriz ndo deve ser utilizada de uma forma mecanica
e automaticae que cada avaliador deve adaptar esta matriz a uma determinada rede, se preciso for,

adicionando outros indicadores (Wilson-Grau e Nunez, 2007:263).

Ainda para Wilson-Grau e Nunez (2007:266) o uso desta matriz deve ser utilizado caso-a-caso,
dando como exemplo a énfase que os avaliadores possam dar a uma dimensdo numa dada analise

de rede, enquanto noutra rede pode existir outro enfoque.

Ainda para estes autores, ao se alcangar um consenso acerca do conteldo da matriz, os indicadores
nela contidos devem ser convertidos num questionario, enviando-se para todos os stakeholders,

internos e externos.

No seguimento da matriz elaborada por Wilson-Grau e Nunez (2007), Monteiro (2009:168) elabora
uma proposta de avaliacdo dos instrumentos da Politica de Cidades POLIS XXI, inspirada na matriz
elaborada por Wilson-Grau e Nunez (2007) baseada nomeadamente na dimensdo dos mecanismos
de colaboracdo interorganizacional e na identificacdo e caracterizagdo de novas formas de
governanca urbana (Quadro 3.2).

Relativamente ao primeiro critério, Monteiro (2009: 169) refere que “diz respeito aos niveis de

democracia registados, quer no planeamento quer na operacionalizacdo do trabalho da parceria.
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Dimensdes Operacionais

Critérios

Objetivos politicos e estratégia

Organizacao e gestéo

Lideranca e participacéo

Democracia

1. Todos os membros partilham a
visdo e a missédo da rede

2. Todos os membros individuais
tém um sentimento de pertenca a
rede

3. lgualdade de género é um valor
partilhado por todos os membros

19. Os membros contribuem e tém acesso
equitativo aos recursos (pessoal, fundos,
bens e servicos) e a reputacéo da rede

20. A estrutura ndo € hierarquica nem
discriminatéria ao nivel do género

39. Os membros da rede consideram o
processo decisério como justo, inclusive e
efetivo

40. Todos os membros da rede tém a
oportunidade de colaborar em atividades
que fazem uso das suas competéncias e
contributos

41. A rede dé importancia a construgéo de
relacdes de confianca tanto ao nivel interno
como externo

4. A diversidade de membros &
apropriada para o objetivo da rede
e para as suas estratégias

21. As opinides e ideias dos membros acerca
do que a rede deve fazer tém lugar nas
proprias atividades da rede

42. Um numero significativo de membros
da rede contribui para a implementacao das
estratégias

; ) 5. As estratégias da rede refletem o | 22. A base humana e funcional da rede é | 43. Os membros interagem com
Diversidade | gspetro de posicdes politicas | suficientemente ampla para impedir a | criatividade, de uma forma construtiva e
existentes dependéncia de muitos membros em relagdo | mestrando sensibilidade em relacdo a
a apenas alguns igualdade de género. Os membros sao
23. Os conflitos ndo paralisam a capacidade | enriquecidos pelas diferencas entre si.
da rede para agir
6. Existe um equilibrio entre a | 24. A divisdo de responsabilidade e de | 44. Os membros tomam a iniciativa e
reflexdo estratégica (estamos a | autoridade entre os Conselho, o Secretariado | influenciam o desenvolvimento da rede
fazer o que devemos?) e a acdo | e os membros nacionais da rede variam de | 45. Os membros coordenam efetivamente
) ) (estamos a fazer o que devemos | acordo com as circunstancias as suas atividades
Dinamismo 46. A rede coordena eficazmente com

bem?)

7. Os objetivos sédo perseguidos
aproveitando as oportunidades e
adaptando-se aos obstaculos sem
perder a vista do seu objetivo

25. A estrutura é leve, facilitadora e da apoio
aos membros. As regras sdo minimas

26. Os recursos da rede expendem e
contraem, guantitativamente e
gualitativamente, de acordo com as suas

outras redes em assuntos de interesse
mutuo
47. Todos 0s membros contribuem e

beneficiam dos resultados organicos e
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politico

8. As realizacbes da rede servem
como base para a reformulacéo
das estratégias

necessidades estratégicas

27. A cultura organizacional esta em linha
com os principios da rede — a rede “pensa” e
“atua” como uma rede e ndo como uma
instituicdo

politicos

48. Os resultados operacionais da rede
representam mais do que a soma das
atividades dos membros individuais

Exceléncia

9. A rede esta focada no essencial
— atingir os seus objetivos politicos
10. A rede persegue claramente um
impacto esperado — a mudanca
estrutural e politica de longo-prazo
11. As estratégias sao baseadas
em andlises atualizadas do
ambiente em que a rede opera, a
nivel nacional e internacional

12. As estratégias e linhas de acao
sdo coerentes com as mudancas
socias que a rede procura

13.A rede tem uma clara identidade
organizacional para 0S seus
membros e para 0s atores externos
14. A rede procura resultados
organicos e politicos ao nivel
nacional e internacional

15. O equilibrio entre os resultados
organicos e politicos corresponde
aos objetivos e estratégias da rede
16. A rede é um ator central no
trabalho de se alcangcar uma
mudanca estrutural de longo-prazo
17. A divisdo de responsabilidade e
de autoridade entre o Conselho, o
Secretariado e o0os membros
nacionais da rede funciona em
pleno

18. O trabalho ¢é
monitorizado e avaliado

planeado,

28. A rede é autonoma — decide e define o
seu préprio caminho

29. As politicas em como a rede deve ou nao
deve funcionar sao seguidas

30. As qualificagbes dos membros do
Conselho correspondem as necessidades da
posicdo que ocupam

31. Os recursos — materiais ou imateriais —
sdo apropriados para O seguimento das
diversas linhas estratégicas de agéo

32. A funcdo financeira — angariacao,
despesas e respetivo controlo — é bem
estruturada

33. A rede dispde de uma estratégia
financeira e gere adequadamente o0s seus
recursos financeiros

34. A rede dispbe de uma estratégia de
comunicacdo desenhada para promover a
mobilizacdo social, para gerar apoio técnico,
politico e financeiro e para envolver aos
atores externos

35. A comunicacao interna e externa é efetiva
36. A rede compreende as qualidades e as
competéncias que sdo necessarias a sua
coordenacéo e as qualificacbes do pessoal
do secretariado da rede sao ajustadas as
suas responsabilidades

37. As pessoas que trabalham na rede séo
capazes de aplicar as suas competéncias e
gualidades

38. A rede aprende com as experiencias de
todos, a aprendizagem € a base da inovacao
e da melhoria da sua performance

49. Os diferentes componentes da rede —
Conselho, Secretariado e os Membros —
S80 responsaveis uns perante 0s outros
bem como perante os stakeholders
externos

50. Os membros participam consoante 0
seu desejo nos processos decisorios,
sendo estes solidos e geradores de
confianca

51. Existem oportunidades suficientes para
participar nas atividades da rede, sendo o
seu contributo reconhecido

52. Através da sua participacdo na rede, os
membros tornam-se em mais competentes
e comprometidos protagonistas dos direitos
humanos

53. A lideranca dialoga e negoceia com
sucesso com outros atores sociais,
construindo aliancas que contribuem para a
implementacédo das suas linhas de acdo

54. As aliancas levam a formulagdo de
novas estratégias

55. A lideranga combina coordenacéo,
facilitacdo, novas ideias e encoraja a
inovacao e o seu enfoque

56. A lideranca ndo tem apenas a funcao
de coordenagdo mas emerge a volta da
rede quando necessario, em atividades ou
na defesa dos seus principios

Quadro 3.1: Matriz de analise - critérios de qualidade e dimensdes operacionais. Adaptado de Wilson-Grau e Nunez (2007)
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Assim, seria possivel aferir as assimetrias nas relagfes entre as diversas tipologias de atores bem
como as condi¢cBes para o exercicio do poder na rede. Ainda seria possivel incidir sobre “os niveis de
conhecimento e concordancia face aos valores, objetivos, estratégias e modos de utilizacdo dos

recursos da estrutura” (Monteiro, 2009: 168).

De acordo com Monteiro (2009: 169), “o segundo critério, a incluir na matriz de avaliagao, reside na
diversidade e complementaridade entre os atores urbanos envolvidos na parceria”. Este critério visa
apreender o nivel de fragmentacao e de especializacdo da paisagem organizacional do territorio, qual
a sua representatividade na parceria bem como os niveis de atratividade e de inclusividade

organizacional desta.

Relativamente ao terceiro critério, Monteiro (2009: 169) refere que “assenta nos niveis de Dinamismo
de cada parceiro e da prépria parceria, como um todo” e foi criado para compreender a eficacia e
atividade da estrutura da respetiva parceria. Com este critério serd possivel aferir os indices de

motivagéo e de satisfacdo de cada parceiro.

Para finalizar, e no que concerne ao Ultimo critério, este “reside na eficacia e exceléncia do trabalho

desenvolvido pelos parceiros e, por conseguinte, da parceria.

A qualidade da intervencgéo é, inequivocamente, resultante da exceléncia dos membros da parceria”
(Monteiro:169). Visa sobretudo avaliar o portfolio de competéncias (organizacionais, capital humano,
capital social e capital relacional) de cada ator e de que forma é que contribuem para a existéncia da

rede.

A autora (Monteiro, 2009:169) refere que ainda é possivel aferir do grau de interacdo que a rede
mantém com a sua envolvente, bem como “o grau de coeréncia (interna e externa) do trabalho que

desenvolve.

Para Monteiro (2009:169),

“A analise destes quatro critérios de avaliagdo do desempenho da parceria devera contemplar o cruzamento com
trés dimensbes operacionais: 1) uma dimensdo de cariz mais estratégico, relacionada com os objectivos e
estratégias de intervengdo da prépria parceria; 2) uma outra de indole mais operacional, referente a organizagéo e

gestdo da estrutura; 3) e uma Ultima, de natureza relacional, respeitante a lideranga e participacdo na parceria.
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Dimensdes Operacionais

Objetivos e estratégias

Organizacéo e gestéo

Lideranca e participacéo

Critérios de

Avaliacéo

- A missdo e visdo da parceria existem e séo
partilhadas por todos?

- A parceria esta focalizada no essencial —atingir o seu
objetivo?

- O processo de tomada de decisdo €
considerado pelos parceiros como justo e

Democracia | - Existe um sentimento de pertenca a parceria | - Todos os membros colaboram nas atividades? inclusivo?
por parte dos seus membros? - Os membros partilham e tém acesso equitativo aos | - A participagdo é generalizada e voluntaria?
recursos da parceria?
- A estrutura é tendencialmente horizontal?
- As posicoes e contribuicdes ideolégicas dos | - O leque de opinides e ideias dos membros tém lugar | - As areas de atividade e missdes dos
membros estéo refletidas nas estratégias da | nas atividades da parceria? parceiros sdo complementares entre si, de
parceria? - E dada importancia a construcdo de relacdes de | forma a permitir atingir os objetivos da
Diversidade | - Estéo representadas na parceria todas as | confianga dentro e fora da parceria? parceria?
entidades cuja misséo e localizacéo territoriais | - Existe diversidade quanto as competéncias e recursos | - As estratégias sdo desenvolvidas com o
seriam pertinentes na prossecucdo dos | organizacionais dos parceiros, deforma a ser possivel | contributo de todos os membros?
objetivos? cumprir 0s objetivos e executar as atividades? - A interagdo entre os membros é criativa e
construtiva?
- A prioridade é agir? - Existe um equilibrio de responsabilidade dentro da | - Os membros tém iniciativa e influenciam o
- Procura-se atingir os objetivos tendo em conta | parceria? desenvolvimento da parceria?
. . as oportunidades e os obstaculos, sem nunca | - A estrutura da parceria é leve e as regras séo as | - A coordenagdo entre 0os membros &
Dinamismo | perder de vista os objetivos da parceria? estritamente necessarias? constante e eficaz?
- A parceria aprende com a experiéncia? - Os recursos sdo incrementados em fungdo das | - Existe coordenacdo com outras parcerias?
necessidades estratégicas da parceria? - O efeito da parceria € maior do que a soma
das atividades individuais dos seus membros?
- As mudancas territoriais pretendidas sdo | - A fungédo financeira da parceria estd bem estruturada? | - A participacéo € ativa?
claras? - A comunicagao interna é eficaz? - Os membros participam tanto quanto
- As estratégias sdo definidas com base em | - As qualificagdes do pessoal da parceria estdo | querem, e a sua contribuigdo é reconhecida?
Exceléncia informacéao atualizada sobre o contexto? adequadas as suas responsabilidades? - A parceria é capaz de envolver outros atores

- As estratégias e linhas de acdo da parceria
séo coerentes com as mudancas territoriais que
a parceria pretende induzir?

- O trabalho é planeado, monitorizado e
avaliado?

- Os recursos estdo adequados as exigéncias das
linhas de acéo?

- A parceria € auténoma, define e decide os seus
caminhos?

sociais?

Quadro 3.2: Matriz de avaliacdo. Adaptado de Monteiro (2009)

41




O MODO DE GOVERNANGA E AS POLITICAS PUBLICAS AO NIVEL LOCAL

A matriz criada da interseccdo dos critérios e das dimensdes operacionais (Quadro 3.2), segundo
Monteiro (2009: 170) apresenta

...uma proposta mais alargada de questdes de avaliagdo. Todas as dimensfes e critérios referidos devem ser
avaliados segundo uma perspectiva contextual, na medida em que a new ecology mencionada no primeiro ponto
deste texto, afecta, de modo diferenciado, os territorios e as suas paisagens organizacionais. Por conseguinte, a
avaliacdo do desempenho das parcerias inter-organizacionais de base territorial devera ter em consideragdo um
conjunto de factores contextuais que balizam a actuagdo destas estruturas e que, por essa circunstancia,

condicionam os resultados da avalia¢éo.

Esta matriz sera utilizada na avaliacdo de uma rede muito especifica no ambito das Parcerias para a

Regeneracéo Urbana (PRU), sendo este um instrumento da Politica de Cidades — POLIS XXI.

Monteiro (2009: 168) refere que um instrumento de politica publica como as Parcerias para a
Regeneragédo Urbana detém um “assinalavel potencial de inovagéo (...) designadamente ao nivel dos

mecanismos de colaboracéo inter-organizacional que promovem”.

Consideramos que esta matriz de avaliacdo da performance das parcerias criadas no ambito da
operacionalizacdo de um instrumento de politica publica nos dard um enquadramento operativo

capaz de aferir a importancia da governangca em rede como um fator critico de sucesso.

A importancia da identificagdo das realidades resultantes desta nova realidade de mobilizagdo de
atores apresenta-se como perfeitamente atual, ndo s6 pela contemporaneidade do instrumento de
politica publica a observar, bem como devido a importancia que os processos de desenvolvimento

territorial tém tido na literatura cientifica nas Gltimas décadas.

J& definida a base da pesquisa através da matriz elaborada por Monteiro (2009), consideramos que
esta deve ser complementada pela existéncia de uma dimenséo transversal, uma dimenséo avaliativa
do funcionamento da rede enquanto suporte logistico-institucional da parceria criada (Parceria para a
Regeneragcédo Urbana), mas também das diferentes tipologias de atores que constituem esta rede.
(Quadro 3.3).

Esta dimensdo é essencial para uma mais completa compreensao das especificidades da rede
escolhida como objeto empirico de investigacdo bem como para aferir do grau de comprometimento e

sucesso dos diversos atores que a constituem.
Do cruzamento dos indicadores elaborados e identificados por Monteiro (2009) com esta dimensao

avaliativa teremos um entendimento mais completo da centralidade da governanga em rede como

fator critico de sucesso das politicas publicas ao nivel local.
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Instrumento de Politica
(Parceria para Regeneracao
Urbana)

Rede (Parceria Organizacional)

Atores

Dimensao

Avaliativa

-Grau de sucesso dos objetivos
gerais
-Grau de sucesso dos objetivos

especificos

-Grau do contributo face aos objetivos gerais do
instrumento de politica

-Grau do contributo face aos objetivos especificos
do instrumento de politica

-Grau do contributo face aos objetivos gerais
definidos no Programa de Agéo

-Grau de contributo da intervencdo programada
face aos eixos de intervencdo definidos no
programa de acao

-Grau de sucesso da intervencédo programada face
aos objetivos gerais definidos no Programa de Acao
-Grau de sucesso da intervencédo programada face

aos eixos de intervenc¢éo definidos no programa de

acéo

Grau do contributo face aos objetivos gerais do
instrumento de politica

-Grau do contributo face aos
especificos do instrumento de politica
- Grau do contributo face aos objetivos gerais
definidos no Programa de Agéo

-Grau de contributo da intervencéo programada

objetivos

face aos eixos de intervencéo definidos no

programa de agao

Quadro 3.3: Dimenséo Avaliativa transversal as diversas dimensdes da matriz. Conce¢ao propria
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Destacamos desta dimensdo a autonomizacdo da performance da rede relativamente aos
objetivos do instrumento de politica publica avaliado (Parcerias para a Regeneracdo Urbana), aos
objetivos da prépria rede, bem como aos objetivos estipulados no Programa de Acdo (Zambujal
Melhora). Incluimos ainda nesta dimensédo avaliativa o grau de sucesso de todos os objetivos

supracitados relativamente a percecao dos atores da rede envolvidos.

Recordamos que, no &mbito desta dissertacdo, a matriz elaborada por Monteiro (2009) e a
dimenséo avaliativa por nés avancada devem ser entendidas tendo por base concetual as
caracteristicas de governangca em rede identificadas por Sorensen e Torfing (2005),
nomeadamente: i) articulacdo horizontal de atores interdependentes, ii) interacdo através de
negociacdes, iii) enquadramento relativamente institucionalizado de regras e normas, iv) auto-

regulacao dentro dos limites impostos por agéncias externas e v) producao de um fim publico.

Assim, a complementaridade entre a matriz elaborada por Monteiro (2009) e a dimensé&o avaliativo

por nés avancada ter4d como objetivos:

1. Aferir o contributo da rede para o sucesso do instrumento de politica publica observada
(Parcerias para a regeneracdo Urbana)

2. Avaliar o grau de sucesso do instrumento de politica publica observada (Parcerias para a
Regeneracéo Urbana)
Avaliar o grau de contributo que a rede teve para o sucesso dos objetivos atingidos
Avaliar o grau de contributo dos diversos membros da rede para o sucesso dos objetivos

atingidos

A pertinéncia do cruzamento das diversas dimensBes é critica para a caraterizacdo do
enquadramento do suporte logistico-institucional da rede em analise. A diversidade das dimensdes
de analise tem como racional a criagdo de um modelo de andlise que, em primeiro lugar apreenda
as complexidades da rede, e em segundo, se direcione para a identificacdo das variaveis criticas
que modelam a sua atividade e se constituem fatores criticos de sucesso desta rede num contexto

de aplicacao de politicas publicas a nivel local.
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4, OBJETO DE ESTUDO EMPIRICO: AS PARCERIAS PARA A REGENERAGCAO
URBANA (PRU) — ESTUDO DE CASO: “ZAMBUJAL MELHORA”

4.1.Politica de Cidades — POLIS XXI

4.1.1. Enquadramento tematico

Turok (2004:1074) refere que uma das principais caracteristicas das sociedades modernas é a
concentracao geografica da atividade econdmica. Este autor da como exemplo o caso do Reino
Unido onde 43% do emprego se encontra concentrado nas 20 maiores cidades e conclui que a
tendéncia para as pessoas e empresas se concentrarem num numero limitado de lugares sugere

gue as cidades tém vantagens Gbvias como localizagdo econdémica preferencial.

ISCTE/CET (2005:10) refere que “O potencial econdmico concentra-se sobretudo nas cidades. As
regides mais favorecidas da Europa sdo maioritariamente urbanas e, de um modo geral, os
centros urbanos beneficiam de um nivel mais elevado de investimento, de trabalhadores
qualificados, de infraestruturas desenvolvidas e um melhor acesso as estruturas de deciséo e até

de participacgéo.

Ainda sobre a tematica da importancia das cidades, e referindo-se ao seu enquadramento em
contexto europeu, ISCTE/CET (2005:10) “destaca o papel que as cidades desempenham na Unido
como centros de desenvolvimento econdmico e social, enfrentando simultaneamente fortes

problemas relacionados com pressdes ambientais e exclusédo social.”

Esta realidade de concentracdo demogréfica tem como consequéncia negativa a existéncia de
bolsas de exclusédo social e de fendmenos de dificuldades de inser¢cdo sécio-urbanistica, o que
juntamente com baixas qualificacdes e em muitos casos, com uma composicdo multi-étnica faz
com que se coloque em causa a coesdo social dos territérios e consequentemente a sua

competitividade territorial.

Esta realidade impds aos policymakers responsabilidades acrescidas, funcionando como
justificacdo para a emergéncia de politicas publicas direcionadas ao reforco da coeséo social dos

territérios.

A Agenda Territorial da Unido Europeia 2020 (2011:4) concretiza, ao nivel europeu, a necessidade
da existéncia de politicas publicas que reforcem a importancia da coesdo territorial. Este
documento refere que o seu objetivo € o de “providenciar orientagcdes estratégicas para o
desenvolvimento territorial, promover a integracdo da dimenséo territorial dentro de diferentes
politicas e a todos os niveis de governangca e assegurar que a implementacdo da Estratégia

Europa 2020 de acordo com os principios da coeséo territorial”.
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Este mesmo documento, a Agenda Territorial da Unido Europeia 2020 (2011:5) refere que a
melhor forma de se alcancar os resultados esperados ao nivel da coeséo territorial é a utilizacéo
das place-based policies, por nés ja caraterizada, pois estas sdo baseadas em principios de
coordenacao horizontal, em aplicacdo de politicas com base em evidéncias, no desenvolvimento
funcional. Com as place-based policies o principio da subsidiariedade é aplicado através da
governanga multinivel. Estas politicas tém como objetivo “libertar o potencial territorial através de
estratégias de desenvolvimento no conhecimento local e regional das necessidades e na

construcdo de bens especificos e de fatores que contribuam para a competitividade dos lugares”.

As politicas de desenvolvimento urbano, ainda de acordo com a Agenda Territorial da Uniédo
Europeia 2020 (2011:7) sao consideradas uma prioridade territorial para o desenvolvimento da

Unido Europeia.

Comisséo Europeia (2011:9) referindo-se a evolugéo das politicas urbanas em Portugal, considera
que “A semelhanca de muitos outros Estados Membros da UE, a politica urbana em Portugal foi
desenvolvida em reposta aos problemas socioecondmicos na sequéncia dos processos de
desindustrializacdo, incluindo elevadas taxas de desemprego, escassez de competéncias da

populacgao activa e decadéncia fisica e ambiental de algumas areas urbanas”.

Ainda de acordo com Comissédo Europeia (2011:10), foi realizada uma elencagem dos principais
problemas urbanos em Portugal (Quadro 4.1) e no seguimento referiu aquelas que devem ser
consideradas como prioridades futuras para alcancar um desenvolvimento urbano sustentavel: i)
Mitigacdo dos efeitos das alteracfes climaticas, ii) Revitalizacdo dos centros das cidades e dos
centros histéricos, iii) Intensificacdo do apoio econdmico, social e ambiental associado a areas
urbanas de génese ilegal, iv) Regeneragdo dos edificios degradados e a consequente inversdo
das taxas de alojamentos vagos, v) Reabilitagdo urbana e vi) Melhoria das competéncias da

populacéo ativa.

PRINCIPAIS PROBLEMAS URBANOS EM PORTUGAL

Problemas Impactos

Em linha com a tendéncia europeia, o declinio notério no sector
Desindustrializacao industrial tem frequentemente conduzido a elevadas taxas de

desemprego entre os trabalhadores menos qualificados

Suburbanizagéo / Cria uma procura de habitacdo a que é dificil de dar resposta e

Fragmentacdo Urbana pressiona as infraestruturas (transportes publicos)

Presenca fraca e disfuncbes do mercado de arrendamento,
Mercado de Habitacéo implicando um parque habitacional cada vez mais devoluto e a

deterioracdo e degradacédo dos edificios

Gestéo Deficiente da Conduz a uma alta taxa de desemprego, analfabetismo, dependéncia

46




O MODO DE GOVERNANGA E AS POLITICAS PUBLICAS AO NIVEL LOCAL

Habitacdo Social da assisténcia social, crime e degradacéo dos edificios

A prioridade dada a construcdo de novas éareas residenciais em
. N detrimento da reabilitagcdo de areas consolidadas levou a degradacao
Degradacéo do Edificado o ) .
dos edificios e a um grande numero de edificios devolutos ou casas

vazias

) . ) Criou uma série de desafios para as areas urbanas, incluindo a
Imigracdo das Antigas ) . ) ) o )
. integracdo social e a baixa qualificacdo/base de rendimento para
Colbnias Portuguesas o
muitos imigrantes

Desertificacdo dos Perda de populacdo com consequéncias ainda por estudar

Centros Histoéricos

; Os niveis de utilizacdo de viatura propria séo elevados, enquanto a
Grande Dependéncia do - o o o ;
5 utilizacdo dos transportes publicos é baixa, contribuindo, assim, de
Automovel ) ) . .
forma negativa para os efeitos das alteragoes climaticas

. o Baixos niveis de eficiéncia energética na concegdo de edificios e
Uso Energético Ineficiente ) - ) .
apoio a mobilidade demasiado concentrado no transporte rodoviario

Quadro 4.1: Principais problemas urbanos em Portugal. Adaptado de Comissdo Europeia
(2011:10)

No ambito da discusséo da problematica das politicas publicas urbanas e da sua evolugdo nas
Gltimas décadas, Comissdo Europeia (2011:11), identifica o0s seguintes programas de

desenvolvimento urbanos portugueses:

e Programa Iniciativa Comunitaria URBAN (1994-1999)

¢ Intervencdo Operacional de Renovac¢édo Urbana (1994-1999)

e Programa de Reabilitacdo Urbana (1997-2003)

e POLIS — Programa de Reabilitacdo Urbana e Valorizagdo Ambiental das Cidades (1999-)
e URBAN Il (2000-2006)

e Iniciativa Bairros Criticos (2005-2013)

e JESSICA — Joint European Support for Sustainable Investment in City Areas (2007-2013)
e Politica de Cidades POLIS XXI (2008-)

Estes programas de desenvolvimento urbano marcaram a realidade das politicas publicas urbanas
nacionais desde meados da década de 90 do século XX. Comissao Europeia (2011:12) enfatiza
ainda a existéncia dos diversos Quadros Comunitarios de Apoio (QCA) bem como de diversas
ferramentas comunitarias como o Mecanismo Financeiro do Espaco Econdmico Europeu (EEE)

para o financiamento dos programas de desenvolvimento urbano em Portugal.
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4.1.2. Caraterizagao do Instrumento Politica de Cidades POLIS XXI

A Politica de Cidades POLIS XXI surgiu num contexto de sedimentagdo da importancia das

cidades como vetor essencial das politicas territoriais.

Um dos fatores que mais influenciou o desenho e elaboracdo de uma politica de cidades em
Portugal foi a experiéncia recolhida nos programas acima identificados, especialmente no que
concerne a importancia de parcerias locais fortes, o que gerou uma necessidade de reformulagao

dos instrumentos e mecanismos de governanga territoriais.

Para Comissao Europeia (2011:13), “A Politica de Cidades POLIS XXI constitui o actual
documento de referéncia para a politica urbana em Portugal. Apresentada pelo Ministério do
Ambiente e do Ordenamento do Territério e Desenvolvimento Regional em 2006, esta politica visa

apoiar a regeneracédo, a competitividade e a diferenciacdo urbana e a integracao regional”.

Como ambicdo desta politica MAOTDR (2008:2) identifica quatro pilares: i) As cidades como
territérios de inovagdo e competitividade, ii) As cidades como territérios de cidadania e coeséo
social, iii) As cidades como territérios de qualidade de ambiente e de vida e iv) As cidades como

territérios bem planeados e governados.

A Politica de Cidades POLIS XXI tem como objetivos:

e  Qualificar e integrar os distintos espacos de cada cidade, visando um funcionamento urbano globalmente
inclusivo, coerente e sustentavel e mais informado pela participacédo dos cidadaos;

. Fortalecer e diferenciar o capital humano, institucional, cultural e econémico de cada cidade, no sentido de
aumentar o leque de oportunidades individuais e colectivas e, assim, refor¢car o papel regional, nacional e
internacional das aglomerag6es urbanas;

e Qualificar e intensificar a integracédo da cidade na regido envolvente, de forma a promover relagbes de
complementaridade mais sustentaveis entre 0os espacos urbanos e rurais e a dotar o conjunto de cada
cidade-regido de um maior potencial e desenvolvimento;

e Inovar nas solucdes para a qualificacdo urbana, promovendo as que se orientem por principios de
sustentabilidade ambiental, de eficiéncia e reutilizagdo de infra-estruturas e equipamentos existentes, de
exploracdo das oportunidades oferecidas pelas novas tecnologias, de capacitacdo das comunidades e de

desenvolvimento de novas formas de parceria publico/privado (Comisséo Europeia, 2011:13)

Para se atingirem estes objetivos, estdo previstas trés dimensdes de intervencdo, que

correspondem a diferentes escalas territoriais:
e Regeneracdo Urbana (escala intra-urbana)

e Competitividade / Diferenciacéo (escala urbana)

e Integracao regional (escala regional)

48



O MODO DE GOVERNANGA E AS POLITICAS PUBLICAS AO NIVEL LOCAL

A dimensao de regeneracdo urbana

dirige-se a espagos intra-urbanos especificos e visa a coesdo e coeréncia do conjunto da cidade,
isto é, das varias comunidades que a constituem, e a qualificagdo dos factores determinantes da
qualidade de vida da populagdo. Envolve a articulagdo de diferentes componentes (habitagao,
reabilitagdo e revitalizagdo urbanas, coesdo social, ambiente, mobilidade, etc.), no quadro de

operacdes integradas de regeneragao urbana (MAOTDR, 2008:2).

A dimenséo de competitividade e diferenciagédo

coloca a énfase na cidade enquanto né de redes de inovagao e competitividade de ambito nacional
ou internacional, e visa o reforgo do seu papel e da sua capacidade competitiva e a valorizagdo dos
factores de diferenciagdo. Envolve o apoio a estratégias de afirmacgao internacional, a criacdo de
equipamentos urbanos e infra-estruturas diferenciadores em termos de insercdo em redes
nacionais e internacionais e a cooperagdo entre cidades portuguesas para a valorizagao partilhada

de recursos, potencialidades e conhecimento. (MAOTDR, 2008:3).

A dimenséao de integracéo regional

incide sobre a “cidade-regido”, definida como o espago funcionalmente estruturado por uma ou
varias cidades e envolvendo uma rede sub-regional de centros e de areas de influéncia rurais, e
coloca o enfoque nas interacgBes cidade-regido e no reforgo do “efeito cidade” como factor de
desenvolvimento das areas sob sua influéncia directa. Envolve iniciativas que visam estruturar
aglomeragbes, ganhar dimensdo urbana através da cooperacdo de proximidade, fomentar
complementaridades e economias de aglomeragéo e racionalizar e qualificar os equipamentos e

servicos que a cidade disponibiliza a sua regido (MAOTDR, 2008:3).

O programa do XVII Governo, referido por MAOTDR (s.a.l) refere que a existéncia de uma politica
de cidades deverd estar associada a medidas inovadoras de financiamento e a modelos
adequados a gestéo e governacao territoriais. Neste sentido, a Politica de Cidades POLIS XXI, no
ambito dos programas operacionais do QREN, afetou mais de mil milh6es de euros provenientes
do Fundo Europeu para o Desenvolvimento Regional (FEDER) para financiar os seguintes
instrumentos (MAOTDR, 2008:4):

e Parcerias para a Regeneracdo Urbana
e Redes Urbanas para a Competitividade e Inovagéo
e Acdes Inovadoras para o Desenvolvimento Urbano

e Equipamentos Estruturantes para o Sistema Urbano Nacional

Dos instrumentos enunciados iremos centrar a nossa andlise nas Parcerias para a Regeneracao
Urbana (PRU), mas importa caraterizar sucintamente o0s restantes instrumentos, exercicio
fundamental para que nos possamos aperceber, antes de tudo, da sua complexidade, bem como

das relagcfes de complementaridade entre os diversos instrumentos.
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As Redes Urbanas para a Competitividade e Inovacéo (RUCI), segundo MAOTDR (2008:5) visam
a cooperacdo numa base territorial ou tematica de redes de cidades através do prosseguimento e
concretizagao de uma “estratégia comum de reforgo dos factores de criatividade e de promocgao de
conhecimento, inovacgéo e internacionalizacéo, tendo por objectivo o reposicionamento nacional e
internacional”’. Este instrumento tem como objetivo o desenvolvimento de uma estratégia que
possa potenciar e aumentar a massa critica das diversas cidades que constituem cada rede e

reforgar assim a sua projegéo nacional e internacional.

As Acdes Inovadoras para o Desenvolvimento Urbano, para MAOTDR (2008:6) sdo direcionadas
para “a dinamizagédo de solug¢des inovadoras de resposta as procuras e aos problemas urbanos,
centradas nomeadamente na eficiéncia e reutilizacdo de infra-estruturas e equipamentos
existentes, na exploracdo de oportunidades que as novas tecnologias oferecem, na capacitagédo

das comunidades locais e no desenvolvimento de novas formas de parceria publico-privado.”

J& os Equipamentos Estruturantes para o Sistema Urbano Nacional, e ainda para MAOTDR
(2008:6) tém como objetivo a construcdo ou requalificacdo de equipamentos especializados que
possam contribuir para “a estruturagdo e desenvolvimento do sistema urbano nacional, para a
afirmacédo e diferenciacdo dos centros urbanos de niveis superiores na hierarquia urbana e no

contexto global do pais, para o reforgo do policentrismo.”

No que concerne a governacao do POLIS XXI, a filosofia de intervencdo desta politica coloca o
estado central no papel de definidor dos instrumentos de politica. Assim, MAOTDR (2008:8) refere
que esta politica € uma das areas de competéncia do Ministério do Ambiente, de Ordenamento do
Territério e do Desenvolvimento Regional, sendo que o organismo técnico responsavel pela
politica urbana é a Direcdo Geral do Ordenamento do Territério e do Desenvolvimento Urbano
(DGOTDU), cabendo ao Instituto de Habitacdo e Reabilitacdo Urbana (IHRU) a concretizagédo da

politica para as areas da habitagéo e da reabilitagdo urbana.

Importa ainda referir que os atores chave para a concretizacéo desta politica séo as autarquias, as

empresas, as organiza¢des nao-governamentais e as associagdes.

Para concluir, Monteiro (2009: 168) afirma que, a instrumentos de politica como as Parcerias para
a Regeneragcdo Urbana e as Redes Urbanas para a Competitividade e Inovacdo “é atribuida
significativa importancia a cooperagdo institucional entre os agentes de desenvolvimento dos
territérios”, o que supde a criacdo de sinergias entre atores de forma a aumentar a eficiéncia da

sua atuacéo territorial.
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4.2.Parcerias para a Regeneracdo Urbana (PRU)

Monteiro (2009: 167) considera que as Parcerias para Regeneracdo Urbana (PRU) sdo um dos

principais instrumentos da Politica de Cidades.

Ja Comissédo Europeia (2011:13) considera que as Parcerias para a Regeneracdo Urbana tém o
seu enfoque principal na promocédo de abordagens integradas para o desenvolvimento urbano e
que abrangem uma vasta gama de ac¢bBes que vao desde a melhoria das infra-estruturas,
passando pela renovagdo do espago publico, pela criagcdo de novas publicas, pela reabilitacéo,

pelo desenvolvimento social até as melhorias ambientais.

MAODTR (s.a:7) refere que as PRU “correspondem a programas de acc¢do orientados para a
revitalizacdo integrada de espacos intra-urbanos, tendo como suporte uma estrutura de parceria
local alargada (municipio, servicos desconcentrados da administracdo central, ONG, empresas,
etc.) ”, e segundo o regulamento especifico das Parcerias para a Regeneracdo Urbana (QREN,

2007:4), podem ter tipologias distintas (Quadro 4.2).

Tipologias de Parcerias para a Regeneracéo Urbana

Areas de exceléncia Periferias urbanas e 3 e
Areas abandonadas Requalificagéo e
urbana, nomeadamente outros espacos . ~
. OouU Ccom Usos reintegracao urbana
centros historicos, frentes relevantes para a - . o
— ” ~ desqualificados de bairros criticos
ribeirinhas e maritimas estruturacdo urbana

Quadro 4.2: Tipologias de Parcerias para a Regeneracdo Urbana. Adaptado de Regulamento
Especifico Parcerias para a Regeneracédo Urbana (QREN, 2007)

O Regulamento Especifico das Parcerias para a Regeneracdo Urbana identifica como objetivos

especificos deste instrumento:

1. Promover a coesd@o e inclusdo sociais, a integracdo e a igualdade de oportunidades das diferentes
comunidades que constituem a cidade

2. Promover os factores de igualdade entre homens e mulheres

3. Estimular a revitalizacéo socioeconémica de espagos urbanos degradados

4. Qualificar o ambiente urbano e os factores determinantes da qualidade de vida da populacéo

5. Reforcar a atractividade das cidades através da preservacéo e valorizagdo de espacos de exceléncia urbana
6. Reforcar a participacdo dos cidadéos e inovar nas formas de governagéo urbana através da cooperagéo dos
diversos actores urbanos (QREN, 2007:3)

Para MAOTDR (2008:2), o conceito de regeneracdo urbana abordado no ambito da Politica de
Cidades POLIS XXI visa a coesdo e coeréncia do conjunto de cidade, isto &, das varias
comunidades que a constituem e a qualificacdo dos fatores determinantes da qualidade de vida da

populacdo. Envolve ainda a articulacdo de diferentes componentes (habitacdo, reabilitacdo e
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revitalizacdo urbanas, coesdo social, economia, ambiente, mobilidade, etc.) no quadro das

operacdes integradas de regeneracdo urbana.

Ainda para MAOTDR (2008;4) as Parcerias para a Regeneracao Urbana destinam-se a financiar
programas de acao integrados, preparados e implementados por parcerias locais, liderados pelos
municipios. Estas parcerias locais devem corresponder a um processo estruturado e formal de
cooperacdo entre diversas entidades comprometidas com um programa de acdo comum de

regeneracéo de um territério especifico de uma dada cidade.

Os programas de acdo devem ser plurianuais e integrados, devendo a sua elaboracédo ser
dinamizada pelo municipio através do envolvimento e participacdo dos parceiros locais (QREN,
2007:4).

Para MAOTDR (s.a:10), os beneficiarios das PRU s&@o os atores (municipio, servicos da
administracdo central, empresas, ONG, etc.), sendo que estes se devem comprometer através de

um protocolo de parceria liderado pelo municipio.

Este enfoque na existéncia de um conjunto alargado de atores beneficiarios, atuando ao nivel
local, é coerente com o diagnéstico elaborado no ambito do Plano Operacional Tematico
Valorizagdo do Territério (Observatério do QREN, 2008:23) em que se priorizava como
fundamental “ prosseguir uma agenda persistente de descentralizacdo de competéncias, de

acordo com o principio da subsidiariedade”.

De facto, o refor¢co da sociedade civil e sobretudo dos atores locais, no d&mbito do aumento da
eficiéncia da governacao, é uma das prioridades estratégicas nacionais (Observatorio do QREN,
2008:6).

Monteiro (2009:168) considera mesmo que instrumentos de politica como as PRU

assentam na capacidade de integrar territorialmente politicas, medidas e accdes dispersas e avulsas e na
aptiddo de promover acgdes concertadas e coerentes de desenvolvimento territorial. Este desafio traduz o
reconhecimento de uma paisagem organizacional densificada, onde a capacidade institucional, publica e
privada, se fragmentou e especializou, e onde nenhum agente de desenvolvimento detém toda a informacéo e
potencial de accdo necessarios para fazer face a problemas de crescente complexidade e dinamismo. Por
conseguinte, faz todo o sentido sensibilizar e estimular os diferentes actores enddgenos dos territérios a

desenvolver em interac¢des mais amplas, sistémicas e duradouras.

Segundo MAOTDR (2008:4), os programas de acdo devem dar uma resposta integrada aos
desafios da qualificacdo do espaco publico, e do ambiente urbano, do desenvolvimento

econdmico, do desenvolvimento social e do desenvolvimento territorial.
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Como reflexdo em relagdo a operacionalizagdo das PRU, QREN (2010:143) considera que era
intencdo inicial que este instrumento (PRU) tivesse uma natureza inovadora e seletiva, mas que
na realidade se assistiu a uma efetiva generalizacdo. A operacionalizacdo deste instrumento de
politica publica foi claramente um desafio para os atores, aos mais diversos niveis, pois a cultura e

cooperacao interinstitucional em Portugal ndo era muito elevada.

Comissao Europeia (2011:13) concretiza esta linha de raciocinio afirmando que os trés primeiros
anos de implementacao deste instrumento do POLIS XXI se caracterizaram por relevar uma série

de desafios, a saber:

e  Atrasos no inicio das actividades dos programas de regeneragdo urbana;

. Dificuldades no acesso aos instrumentos financeiros para apoiar as agdes propostas pelos municipios,
instituicbes sociais e em empresas;

. Dificuldades em envolver o sector privado nos programas de regeneragéo urbana;

. Insuficiente sensibilizagdo sobre os potenciais beneficios das abordagens em parceria, entre
organizacdes do setor publico, e a necessidade de melhorar a informacéo sobre o papel que este tipo de
abordagem pode desempenhar na geracéo de um desenvolvimento urbano eficaz e sustentavel;

e  Baixos niveis de envolvimento da comunidade, particularmente nas etapas de planeamento e concepgao
dos programas de desenvolvimento urbano;

e  Envolvimento insuficiente por parte da administracdo central na implementacdo e monitoriza¢éo de
operacdes urbanas integradas;

. Necessidade de uma maior monitorizagdo e avaliagdo dos programas de desenvolvimento urbano e uma

divulgagao das boas praticas mais abrangente.

O relativo pouco tempo que passou desde o langcamento deste instrumento de politica real¢ga a
importancia desta dissertacdo como um contributo possivel para um entendimento mais profundo
de todas as complexidades que constituem uma abordagem inovadora no campo das politicas

publicas de &mbito local, nomeadamente no que concerne a importancia da dimensao relacional.

4.2.1. As Parcerias para a Regeneracdo Urbana (PRU) na Regido de Lisboa

O Programa Operacional Regional de Lisboa (POR Lisboa) assenta a sua configuracéo territorial

na NUT Il — Regido de Lisboa.

Por sua vez, esta unidade territorial é constituida por duas NUT lll, Grande Lisboa e Peninsula de
Setubal, agrupando no total 18 municipios. A NUT Ill Grande Lisboa agrega os municipios de
Amadora, Cascais, Lisboa, Loures, Mafra, Odivelas, Oeiras, Sintra e Vila Franca de Xira. A NUT Il
Peninsula de Setubal agrega os municipios de Alcochete, Almada, Barreiro, Moita, Montijo,

Palmela, Seixal, Sesimbra e Setubal.
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O objeto de estudo empirico escolhido no ambito desta dissertacdo, a Parceria para a
Regeneragéo Urbana “Zambujal Melhora” esta localizado no municipio da Amadora, fazendo parte
da NUT lll Grande Lisboa. Julgamos que importa contextualizar a aplicacdo deste instrumento de
politica num enquadramento territorial ao nivel da NUT Il — Regido de Lisboa devido a
necessidade de se elaborar um contexto relativamente homogéneo que nao distor¢ca os dados a

utilizar.

ORLVT (2011:1) considera que “O Programa Operacional Regional de Lisboa identificou, na sua
elaboracao, como tipologias de intervencdes a apoiar, a requalificacdo dos Centros Historicos, das
Frentes Ribeirinhas e Maritimas, dos Bairros Criticos e dos Eco-Bairros, através das Parcerias

para a regeneracao Urbana (PRU), enquadradas nas orientagdes da Politica de Cidades XXI”".

Ainda para ORLVT (2011:1), estes projetos estdo alinhados tematicamente com a Estratégia
Regional “Lisboa 2020” e com o Plano Regional de Ordenamento do Territério e deverdo ser
capazes de alavancarem toda uma vasta panoplia de outros investimentos que estdo no centro
das politicas urbanas e de dinamizagdo da atividade econémica. E ainda referido que “a
regeneracdo dos tecidos urbanos em é&reas estrategicamente selecionadas sdo um motor para a
criacdo de novas dindmicas de investimento privado e de animacdo economica e social, mais

adequadas as necessidades das familias e dos agentes empreendedores”.

O instrumento Parcerias para a Regeneracdo Urbana representa uma forte prioridade orgamental
no dmbito do esforgo financeiro realizado pelo Programa Regional de Lisboa, pois “constata-se
gue o investimento comunitario do PO em PRU (cerca de 77 milhdes de euros), representa cerca
de 30% do investimento total FEDER do POR Lisboa ja aprovado em 31 de Agosto de 2011,

realgando assim a sua importancia estratégica” (ORLVT, 2011:2).

Referindo-se ao investimento na regido, ORLVT (2011:2) refere que dos cerca de 192 milhdes de
euros que representam o investimento total, 172 milhdes séo elegiveis, sendo o financiamento
FEDER de 77 milhdes de euros, o que representa um forte esfor¢o feito por parte dos promotores

neste instrumento de politica.

Numa andlise mais fina dos dados disponiveis verificou-se que do total das verbas FEDER
disponiveis para as quatro areas de intervengdo no ambito das PRU (Requalificagdo dos Centros
Histdricos, Requalificacdo das Frentes Ribeirinhas e Maritimas, Bairros Criticos e os Eco-Bairros),
91% destas foram destinadas a “apoiar operagdes de natureza material, sendo o remanescente
afecto a acgbes e projectos de assisténcia técnica, divulgacdo e comunicacdo, promocao da

sustentabilidade, empreendedorismo, promogao turistica, etc” (ORLVT, 2011:2).

No que concerne a distribuicio FEDER da dotacdo financeira aprovada por dominio de

intervencdo, ORLVT (2011:3) refere que 45% foi alocada ao desenvolvimento urbanistico, 15% ao
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desenvolvimento turistico e 14% ao desenvolvimento social, sendo os restantes 26% distribuidos
para desenvolvimento econémico (6%), desenvolvimento cultural (9%), desenvolvimento ambiental

(8%) e assisténcia e apoio técnico (3%).

Ja em relacdo ao financiamento por tipologia de beneficiario, as verbas FEDER séo repartidas da
seguinte forma: 91% para entidades do setor publico e 9% para entidades do setor privado.
(ORLVT, 2011:4), fazendo pressupor que este instrumento de politica ndo teve o éxito esperado

na mobilizacéo de atores néo publicos.

Para concluir esta caraterizacdo sumaria da afetacdo de recursos do POR Lisbhoa as Parcerias
para a Regeneracao Urbana, importa referir o investimento por tipologia de intervencdo. De acordo
com ORLVT (2011:5), POR Lishoa apoiou 27 PRU desenvolvidos em 14 municipios da regido,
sendo que do total do investimento FEDER, 42% foram canalizados para a tipologia “Frentes
ribeirinhas e maritimas”, 26% para “Bairros criticos”, 24% para “Centros histéricos” e apenas 8%

para “Eco-bairros”.

O Programa de Acdo da PRU “Zambujal Melhora”, o nosso objeto de estudo empirico, esta
integrado na tipologia “Bairros Criticos”. Esta tipologia “visa o apoio a programas integrados de
requalificacéo e insercdo de bairros criticos onde a situag¢éo social e econémica ou a degradagéo

urbana justifiquem intervencao especial’ (ORLVT, 2011:6).

No &mbito do POR Lisboa foram aprovados 7 programas de agao referentes a tipologia “Bairros
criticos”, que correspondem a um investimento total de cerca de 46 milhdes de euros, sendo que a
contribuicdo FEDER se situa nos 20 milhdes de euros, abrangendo uma area total de intervencéo
de 963,5 ha e uma populacao residente de 65.474 pessoas. (ORLVT, 2011:6).

4.3.Programa de Ag¢ao “Zambujal Melhora!”

4.3.1. Enquadramento territorial e carateriza¢&o

A éarea geografica de intervencédo do Programa de Acao “Zambujal Melhora” corresponde ao Bairro
do Zambuijal, situado na freguesia da Buraca e pertencente ao Municipio da Amadora (CMA,
2011:3).

EUKN (2011:74) refere que o Bairro do Zambujal esté situado numa das areas mais atrativas e
competitivas da regido de Lisboa e que apesar desta localizacdo apresenta niveis criticos de
desenvolvimento. Refere ainda que nas décadas de 70 e 80 do século XX foram construidas

habitacdes sociais em larga escala para acolher pessoas de origens muito diversas, sendo que na
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atualidade este bairro é caracterizado pelo mau estado de conservagdo dos edificios e dos
espacos publicos, segregacdo, desemprego, inseguranca, alienagdo social e um baixo nivel
educacional e de qualificacdes profissionais.

De acordo com QREN (2011:8), o Bairro do Zambujal tem uma populacdo estimada de 3500

habitantes e ocupa uma area de 0,2 km2 (quadro 4.3).

Para CSFB (2011:40), “o Bairro do Zambujal € um bairro social com um Parque Habitacional
constituido por 223 fogos camararios e 960 fogos do IHRU (Instituto da Habitacdo e Reabilitagcao
Urbana), dando um total de 1183 fogos”.

Bairro do Zambujal
Area Metropolitana de Lisboa,
Localizacéo Concelho da Amadora,
Freguesia da Buraca
Data de Construcéo | Décadas de 70 e 80
Populacéo (n.°) 3500
Area (km2) 0,2
Quadro 4.3. Caracterizagdo suméaria do Bairro do

Zambujal. Adaptado de Observatério do QREN (2011)

CSFB (2011:40) refere a existéncia de um relatério elaborado pelo Centro de Estudos e
Sondagens de Opinido da Universidade Catélica Portuguesa (CESOP), a pedido da Camara
Municipal da Amadora (CMA) em que foram recolhidos, através de 788 inquéritos, os seguintes
dados da populagéo residente nos fogos do IHRU: a média de habitantes em cada fogo € de 4
pessoas, 0s agregados domeésticos sdo maioritariamente alargados ou nucleares, a maioria dos
residentes habita o seu respetivo fogo desde a década de oitenta, e anteriormente habitavam em
barracas. Os moradores sdo maioritariamente de nacionalidade portuguesa e cabo-verdiana e do
género feminino.

Observatorio do QREN (2011:7) refere que o Bairro do Zambujal pode ser catalogado como um
“territério ameacgador e atrativo”, no ambito da tipologia de territérios utilizada no estudo “Zooms
territoriais — Inclusdo Social: Relatério Sintese dos principais resultados e aprendizagens”. Esta
tipologia €& caraterizada pela existéncia de “fendmenos de habitagcdo muito desqualificada,
insucesso escolar persistente, desemprego e desestruturacdo familiar. Sao relagbes complexas

em gue se vao acumulando situa¢ces de pobreza e exclusdo persistentes” (QREN:2012:7).

Ainda para Observatorio do QREN (2011:8), foram elencadas um conjunto de principais problemas

e necessidades que caraterizam esta tipologia de territério (quadro 4.4).
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Territérios Ameacadores e Atrativos

Principais problemas Necessidades

e Défice de servicos de proximidade e de equipamentos
coletivos de apoio a populagcdo, nomeadamente a
populacdo jovem e idosa

Espaco publico, ¢ Degradacédo do espago publico, dos edificios e do mobiliario
habitacao e equipamentos urbano
coletivos e Problemas ao nivel da utilizacdo dos fogos habitacionais
e Utilizacao indevida/défice de espacos comuns e de espacos
de lazer

e Habitacdo de fraca qualidade

e SituagGes de trabalho precério, mal remunerado e de
economia subterrédnea/informal

e Elevadas taxas de desemprego — existe uma especial

Economialocal e preocupacdo com o desemprego feminino, jovem e de
emprego longa duragéo

o Dificuldades de inser¢ao socioprofissional dos jovens

Grande dependéncia face ao exterior em matéria de oferta

de emprego, cOmércio e servicos

Elevada taxa de analfabetismo

Baixo nivel de escolaridade da populagéo

Abandono e absentismo escolar

Insucesso escolar elevado

Fraca participac@o das familias no processo educativo das
criancas

e Fraca predisposi¢cdo para a aprendizagem e aquisicdo de
novas competéncias

Educacédo e formagao

e Violéncia doméstica

Seguranca . .
9 ¢ e Sentimento de alguma inseguranca

e Toxicodependéncia e alcoolismo (comportamentos aditivos)

e Forte concentracdo de familias carenciadas e
disfuncionais/desestruturadas

e Forte dependéncia de transferéncias e outros apoios
sociais

e Registo de alguns problemas de salde mental

e SituacBes de gravidez na adolescéncia

e NuUmero preocupante de criangas e jovens em risco

Incluséo social e saude

Quadro 4.4: Territorios ameacadores e atrativos. Adaptado de QREN (2011:8)

4.3.2. Metodologias de intervenc¢éo no Bairro do Zambujal

De acordo com EUKN (2011:74), “no ambito do processo de regeneragdo urbana e
desenvolvimento social existente no Bairro do Zambujal, foi adotada uma metodologia

participativa, onde as organizacgdes locais e os habitantes desempenham um papel importante”.

Ainda para EUKN (2011:74), verificou-se a utilizacdo combinada de abordagens top-down e
bottom-up. Numa fase inicial do processo, foi dado destaque a abordagem top-down,
consubstanciando-se na cooperacdo entre a Camara Municipal da Amadora (CMA) e o Instituto da

Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana (IHRU) para a elaboracdo de um programa de acédo local em
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gue se definia a estratégia e os objetivos especificos. Nesta fase foram envolvidos através da
realizacdo de workshops um vasto conjunto de engenheiros, assistentes sociais, académicos e

policymakers locais, regionais e nacionais.

Numa segunda fase foi seguida uma abordagem bottom-up que incorporou opinides locais que
foram incorporadas na elaboracéo do projeto. De acordo com EUKN (2011:75), foram realizadas
diversas reunides de trabalho com ONG’s, com a policia, com a igreja e com os residentes. Este
conjunto de organizagbes e de membros da comunidade local “trabalhou em conjunto para
identificar e formular problemas, desafios, objetivos e oportunidades que resultaram na elaboracao

de um esbogo de programa de agao local’.

Na fase final, os dois documentos foram combinados e transformados num documento Unico, um
Programa de Acédo Local, sob a direcdo da CMA e do IHRU. Este documento foi a base da
candidatura elaborada ao instrumento de politica Parcerias para a Regeneracdo Urbana, sendo a

candidatura efetuada através do Programa Operacional Regional de Lisboa. (EUKN, 2011:75).

A participagéo tanto dos atores institucionais envolvidos bem como dos habitantes locais foi uma
das prioridades do Programa de Acdo aprovado. De acordo com EUKN (2011:75) um resultado
atingido foi a existéncia de uma metodologia participativa para o planeamento urbano da
intervencdo no bairro, tendo as organizagbes e os habitantes um papel ativo e central neste
processo. Devido ao seu papel ativo, foi “estimulada a cooperacgéo institucional, foi fortalecida a
acdo comunitiria e a distancia entre as autoridades publicas e os atores locais foi reduzida”,
sugerindo assim a existéncia de uma dindmica relacional multi-escalar que potencia os recursos e

know-how existentes para conferir uma mais-valia a eficacia das a¢8es planeadas ou a planear.

4.3.3. Programa de Acéo: Eixos e objetivos

O Programa de Acgdo "ZAMBUJAL MELHORA!" foi criado inicialmente ao abrigo de um Protocolo
de Parceria Local (PPL) entre a Camara Municipal da Amadora (CMA), o Instituto da Habitacdo e
da Reabilitacdo Urbana (IHRU) e a Escola Intercultural das Profissdes e do Desporto da Amadora
(EIPDA, EM) e resulta de uma candidatura ao Programa Operacional da Regido de Lisboa (POR
Lisboa), no &mbito do Aviso n.°1 para apresentacdo de projetos ao abrigo do instrumento de

politica da POLIS XXI — Parcerias para a Regeneracédo Urbana.

Este Programa de Ac¢do foi apresentado e aprovado, em primeira instdncia, em sessao de
executivo municipal da Cémara Municipal da Amadora (proposta n.° 147/2008) e foi
posteriormente aprovado pela Comissao Diretiva do Programa Operacional da Regido de Lisboa

(POR Lisboa), em 17 de Julho de 2008, tendo o respetivo Protocolo de Financiamento sido
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assinado em 22 de Julho de 2008, para um periodo de trés anos, com o seu inicio em 2009 e o fim
em 2011.

CMA (2011:4) refere que este Programa de Acao foi objeto de uma reprogramacao, tendo esta
sido aprovada “por deliberagdo da Comisséo Diretiva do POR Lisboa em 13 de Janeiro de 2011”.
No ambito desta reprogramacédo foi assinada uma adenda ao protocolo de financiamento,
incluindo agora novos parceiros: Associagdo de Moradores do Bairro do Zambujal “A Partilha” e a
Fundacao Benfica.

De acordo com o Protocolo de Parceria Local (PPL) do Programa de Ac¢do “Zambujal Melhora!”
(2008:6), “o investimento global estimado a realizar no ambito do Programa de Accao é de
€7.113.233 dos quais €2.291.655 se refere a custos elegiveis dos projectos que o integram”.

Destes custos elegiveis foi aprovada uma comparticipacao de €1.395.827 pelo POR Lisboa.

A caraterizagdo que foi feita do Bairro do Zambujal pelo Municipio da Amadora, enquanto entidade
promotora, no momento da candidatura ao instrumento de politica Parcerias para a Regeneracgéo
Urbana (quadro 4.5) estd em linha com as caracteristicas dos territorios ameagadores e atrativos,
tal como esta patente em QREN (2011:8)

Caracterizagdo do Bairro do Zambujal

Territorio Principais problemas e necessidades PEIREIE
organizacional
- Falta de higiene urbana - Municipio da Amadora
- Degradacdo do edificado e | - Junta de Freguesia da
dos fogos e sobrelotacdo e | Buraca
sublotacéo de fogos - Agrupamento de
- Degradacdo do espaco | Escolas Almeida Garrett
comum e falta de espacos | - A PARTILHA
verdes cuidados Associacao de
- Hortas desordenadas na | Moradores do Bairro do
periferia do bairro Zambujal
- Sinalizagdo vertical e |- Associacao
horizontal insuficiente, | APROXIMAR
Bai Espaco publico, desadequada e degradada - Centro Social e
airro do s . .
- habitacao e - Estacionamento | Paroquial Nossa Senhora
Zambujal ; ~
(Amadora) equipamentos desordgnfxdo_ o Mée de Deus~da Buraca
coletivos - Inexisténcia de mobiliario | - Fundagéo AFID
urbano Diferenca
- Recolha de lixo insuficiente e | - Fabrica da Igreja
desadequada em quantidade | Paroquial de  Nossa
- Transagbes indevidas de | Senhora Made de Deusa
fogos da Buraca
- Ocupacdo indevida de lojas, | - COOPERACTIV -
fogos e vazados Cooperativa de
- Lojas abandonadas e | Desenvolvimento Social
vandalizadas - Santa Casa da
- Elevado incumprimento das | Misericordia da Amadora
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condi¢des contratuais

- lluminagéo insuficiente

- Estacionamento de
carrinhas-habitacéo

Economia local e
emprego

- Falta apoio e sensibilizagédo
ao comeércio local

- Empregos precéarios e mal
remunerados

- Desemprego elevado com
efeito de género (F)

- Dificuldades de insercéo
socioprofissional dos jovens

Transportes

- Falta de transportes publicos

Educacéo e
formacéo

- Baixo nivel de escolaridade
da populacdo em idade ativa

- Abandono escolar elevado e
insucesso escolar
anormalmente elevado

-fraca participacdo das
familias no processo
educativo das criancas

Seguranca

- Violéncia doméstica

- Inseguranca devido ao
tréfico de armas e substancias
psicotrépicas e presenca de
caes perigosos

Insercéo social

- Faltam equipamentos para
jovens e idosos

- Toxicodependéncia e
alcoolismo (comportamentos
aditivos)

- Sem abrigo e outras
pessoas com problemas de
foro mental

- Gravidez na adolescéncia
(comunidade cigana)

- A resposta do equipamento
cresce € insuficiente face a

procura

- Elevado ndmero de
beneficiarios do RSI com
baixo nivel de

contratualizacéo

- PSP Alfragide

- AJPAS Associacdo de
Jovens Promotores da
Amadora Saudavel

- EIPDA, EM

-Associacdo Comunitaria

da Amadora para a
Reabilitacdo Psicossocial
(CARPS)
- IHRU
-CESIS Centro de
Estudos para a

Intervengdo Social

- Obra Nacional da
Pastoral dos Ciganos

- Delegacédo Portuguesa
do Instituto Missionéario
da Consolata

- Associagdo dos Amigos
da Escola de Musica do
Conservatério Nacional

- Agencia Portuguesa do
Ambiente

- Upaje - Unido para a
Accdo Cultural e Juvenil
Educativa

- IEFP

- Fundacéo Benfica

Quadro 4.5. Caracterizacdo do Bairro do Zambujal — Candidatura do Municipio da Amadora a
tipologia Parcerias para a Regeneracdo Urbana — Bairros Criticos. Fonte: Observatério do QREN

(2011)

Para Observatério do QREN (2011:13), este programa “constitui a primeira iniciativa de

intervencdo integrada no bairro, tendo convocado para o efeito mdultiplos parceiros, com

competéncias e experiéncias diversificadas, mas também com ambitos territoriais variados”.

Apesar de esta ser a primeira intervencao integrada no Bairro do Zambujal, importa referir o papel

e a capacidade de parceria da Comissdo Social da Freguesia da Buraca, que apoia a intervencdo
neste bairro (Observatério do QREN, 2011:13).
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No que concerne a dimensao institucional desta PRU, e como foi referido anteriormente, este
Programa de Acéo é dirigido pela Camara Municipal que tem a competéncia territorial sobre um
dado territério, neste caso essa responsabilidade coube a Camara Municipal da Amadora. Neste
Programa de Acdo, fazem parte um conjunto alargado de atores (autarquias, organismos da
administracdo central do Estado, centros de estudos e organizacées ndo governamentais) que se

dividem entre os que constituem a Parceria Operacional e a Parceria Alargada:

Parceria Operacional Parceria Alargada
e Camara Municipal da Amadora « Agéncia Portuguesa do Ambiente
» Instituto da Habitacdo e « Agrupamento de Escolas Almeida Garrett
Reabilitagdo Urbana » Associacdo dos Amigos da Escola de
« Junta de Freguesia da Buraca Musica do Conservatério Nacional
» Escola Intercultural das Profissdes e « Associacdo Comunitaria da Amadora para
do Desporto da Amadora, E.M. a Reabilitagdo Psico — Social
A PARTILHA Associagéo de + Associacdo "APROXIMAR"
Moradores do Bairro do Zambujal + Centro Social e Paroquial Nossa Senhora
+ Fundacao Benfica Mé&e de Deus da Buraca

+ C.E.S.I.S. - Centro de Estudos para
Intervengéo Social

« COOPERACTIVA — Cooperativa de
Desenvolvimento Social

+ Delegacao Portuguesa do Instituto
Missionario da Consolata

+ Fundacéo AFID Diferenca
Fabrica da Igreja Paroquial de Nossa
Senhora Mae de Deus da Buraca

+ PSP - Policia de Seguranc¢a Publica —
Divisédo da Amadora

+ Santa Casa da Misericordia da Amadora

» Secretariado Diocesano de Lisboa da Obra
Nacional Pastoral dos Ciganos

» Upaje — Unido para a Accéo Cultural e
Juvenil Educativa

Quadro 4.6. Atores da Parceria Operacional e da Parceria Alargada da PRU. Adaptado CMA
(2011)

Para CMA (2011:4), o Programa de Acao “Zambujal Melhora!” tem como objetivos gerais:

1. Promover a reabilitacdo dos edificios habitacionais, de forma a repor as condigées de habitabilidade e
melhorar os niveis de conforto;

2. Melhorar a qualidade ambiental do bairro através da criagdo de uma estrutura verde;

3. Melhorar o ambiente urbano reordenando melhorando as acessibilidades e a mobilidade;

4. Promover a economia social local (coesao social, actores sociais) e 0 Empreendedorismo;

5. Promover a inser¢éo urbana da area critica.

Ainda para CMA (2011:4), o Programa de Acdo aprovado foi estruturado em trés Eixos que
correspondem as trés grandes prioridades de intervencao:
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Eixos do Programa de Acéao

Eixo 1

Eixo 2

Eixo 3

Habitacdo | Ambiente e espaco publico | Desenvolvimento econémico e social

Quadro 4.7: Eixos do Programa de Agado “Zambujal Melhora!”. Adaptado de

CMA (2011)

O eixo 1 do programa de acdo consubstancia-se na “reabilitagdo dos edificios habitacionais

(involucro exterior e espagcos comuns) de forma a repor as condi¢cdes de habitabilidade iniciais e

melhorar os niveis de conforto pré-existentes para padrdes médios nacionais” (CMA, 2011:5).

No eixo 2 do programa de acéo

estacionamentos e sinalizagéo, da criacdo de espagos verdes, de ligacdes pedonais promovendo a
articulagdo do bairro com o exterior, da criagdo de condi¢Bes para a promocao de estilos de vida
saudaveis, com espacos e jogos de recreio e também ao nivel da promocéo da sustentabilidade do

bairro, através da participagdo dos moradores e sua participagdo na gestdo/manutencdo do espaco

publico” (CMA, 2011:8)

J4 relativamente ao eixo 3 0 enfoque estd na participacdo e empowerment dos residentes,
destacando-se “a criagdo de um motor propulsor de actividades, o Espago Oportunidade, de co-
gestdo com a populacdo e as organizacbes locais gerando oportunidades de informacéo,

alfabetizacdo, formacado profissional, emprego, empreendedorismo e animacdo socio-cultural”

(CMA, 2011:14).

Estes eixos, bem como objetivos gerais que correspondem as grandes prioridades séo o resultado
da analise do diagndstico de caraterizacdo do Bairro do Zambujal que serviu de base a

candidatura efetuada pelo Municipio da Amadora ao instrumento de politica Parceria para a

Regeneracéo Urbana.

destaca-se a intervengdo ao nivel das acessibilidades, mobilidade, iluminacdo publica,

Bairro do Zambuijal

Areas problemaéticas

Intervencdes apoiadas pelo QREN

Espaco publico, habitagao e
equipamentos coletivos

PRU — Bairros criticos (nas vertentes “Habitacao” e
“Ambiente e espago publico”

Economia local e emprego

PRU — Bairros criticos (na vertente “Desenvolvimento
social e econémico”)

Educacéo e formacéo

PRU — Bairros criticos (na vertente “Desenvolvimento
social e econémico”)
TEIP — Territério educativo de intervencdo prioritaria

Seguranca
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e PRU - Bairros criticos (na vertente “Desenvolvimento
social e econdmico”)

Incluséo social e Programa Escolhas 42 geracao

e Projeto-piloto de mediadores municipais

e Formacao para a Inclusédo

Quadro 4.8: Elencagem das intervencfes apoiadas pelo QREN no Bairro do Zambujal. Adaptado de
Observatério do QREN (2011)

Neste processo de identificacdo da relacdo entre o diagnéstico elaborado e as prioridades
estabelecidas no programa de acao, importa cruzar esses vetores com as intervencdes apoiadas
pelo QREN no ambito do instrumento de politica Parcerias para a Regeneracdo Urbana. No quadro
(quadro 4.8) verificamos que das areas problematicas identificadas no ambito dos territérios
ameagadores e atrativos, apenas na area da seguranga ndo encontramos qualquer intervencao

objeto de apoio financiado.
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5. ANALISE DOS RESULTADOS

5.1. Metodologia

O Programa de Agao “Zambujal Melhora!” foi analisado num enquadramento de “estudo de caso”,
ndo permitindo assim uma extrapolacdo direta dos resultados obtidos para uma realidade mais
ampla, contudo permite uma analise mais aprofundada bem como um olhar critico mais denso

sobre o objeto de estudo em questé&o.

A investigacdo desenvolvida sobre o Programa de Ac¢édo “Zambujal Melhora!” teve como base a
proposta de modelo apresentada no capitulo 3 desta dissertacédo, tendo como influéncia direta os
modelos de avaliacdo de parcerias interorganizacionais apresentados por Wilson-Grau e Nunez
(2007) e Monteiro (2009), sendo desenvolvido através da aplicacdo de um inquérito por
questionario online, construido numa escala de Likert crescente de 1 a 5, sendo que 1:Muito

Fraco, 2:Fraco, 3:Razoavel, 4: Forte e 5: Muito Forte.

Estes questionarios foram enviados as organiza¢des que fazem parte da rede interorganizacional
que suporta a PRU “Zambujal Melhora!” através da Camara Municipal da Amadora — Gabinete de
Projetos Especiais. Relembramos que, de acordo com o Regulamento das Parcerias para a
Regeneracdo Urbana (2007), cabe aos municipios a lideranga dos respetivos programas de agéo

locais.

Para efeitos de melhoria da representatividade do questionario e de aumento da pluralidade das
opinibes expressas, foi conferida a possibilidade de cada organizacdo poder responder, no
maximo, até 4 questionarios. O processo de disseminacado e analise dos inquéritos decorreu entre
Julho e Setembro de 2012.

Este inquérito teve 21 respostas de um total possivel de 84, representando assim 25% do universo
em andlise. Embora este inquérito fosse de aplicagdo informética, através de uma hiperligagcéo
enviada as organizacdes, foi efetuado um esforco de sensibilizacdo pessoal junto dos diversos

agentes das organizac¢des objeto deste inquérito, salientando o seu ambito cientifico.

O questionario enviado via correio eletronico as organizagfes que constituem o programa de acéo
era dividido em 5 partes: i) Caraterizagdo da organizacdo, ii) Objetivos e estratégias de
intervencao, iii) Organizacdo e gestdo da rede tendo em conta o contexto territorial, iv) Fatores

relacionais e v) Contributo e grau de sucesso da rede interorganizacional e dos seus membros
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5.2. Anédlise geral dos resultados

5.2.1. Caraterizacao das Organizacdes

Dos resultados obtidos no questionario, e no que concerne a natureza das organizagfes, 52%

foram provenientes de atores publicos e 48% de atores do 3° setor (Figura 5.1).

A parceria interorganizacional criada para desenvolver o programa de agéo “Zambujal Melhora!” é
constituida por 33% de organizacdes publicas e 66% de organizagbes do 3° setor, 0 que infere

uma maior mobilizagc&o das primeiras no momento de resposta ao inquérito.

Figura 5.1: Natureza das organizacdes que responderam ao inquérito (%)

J& que no que se refere ao ambito territorial das organizacbes, 52% das respostas foram
provenientes de organizagBes locais, 32% de organizacdes de ambito municipal, 0% de

organizacfes de ambito regional e 16% de organiza¢des de &mbito nacional. (Figura 5.2)

A parceria interorganizacional criada para desenvolver o programa de agédo “Zambujal Melhora!” é
constituida por 29% de organizagfes de ambito local, 24% por organizagdes de ambito municipal,
por 5% de organizagBes de ambito regional e finalmente por 43% de organiza¢des de ambito

nacional.

Dos resultados obtidos podemos concluir que as organiza¢des mais mobilizadas para responder a
este inquérito foram as de ambito local, sobrerepresentando assim o peso desta tipologia em
detrimento das restantes tipologias que tiveram respostas, néo refletindo assim o seu real peso na

estrutura interorganizacional criada.
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Por outro lado, esta maior mobilizacdo das organizacdes de ambito local pode levar a uma
possivel conclusdo em que estas organizagdes se encontrem mobilizadas e identificadas com os
objetivos e as mudancas pretendidas por esta parceria organizacional, ndo se inibindo de
participar e dar o seu contributo, sempre que possivel, em todas as atividades em que seja pedida

0 seu input e colaboragéo.

Figura 5.2: Ambito territorial das organizacdes que responderam ao inquérito (%)

No que concerne ao papel de cada organizacdo na parceria interorganizacional, foram
identificadas duas grandes categorias: i) as organizacdes que pertencem a parceria operacional e

i) as organiza¢Bes que pertencem a parceria alargada.

A parceria operacional corresponde a um ndcleo restrito de organizagfes, onde se inclui o
promotor do programa de agdo, Camara Municipal da Amadora, e que tém responsabilidades

acrescidas na organizacéo e gestédo das iniciativas desenvolvidas.

A parceria alargada corresponde as restantes organizacdes que constituem o programa de acao,
mas sem responsabilidades diretas no que diz respeito a gestdo da parceria. Dos resultados
obtidos neste inquérito, 32% das respostas correspondem a organiza¢des provenientes da
parceria operacional e 68% provenientes da parceria alargada. (Figura 5.3)

A parceria interorganizacional criada para desenvolver o programa de agédo “Zambujal Melhora!” é
constituida por 29% de organizacBGes provenientes da parceria operacional e 71% da parceria

alargada.

Embora se verifiqgue uma maior representatividade das organizacdes da parceria alargada nas
respostas obtidas, a diferenca (3%) ndo se constitui como suficiente para que possamos concluir
gue as respostas obtidas neste inquérito ndo representem a realidade da parceria no que diz

respeito ao papel de cada organizacdo na parceria interorganizacional.
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Figura 5.3: Papel das organizac¢des na parceria interorganizacional (%)

Ainda na parte referente a caraterizagdo das organizacdes, o programa de agdo prevé a existéncia
de 3 eixos de intervencao:

e Eixo 1: Habitacéo,

e Eixo 2: Ambiente e Espaco Publico e

e FEixo 3: Desenvolvimento Econémico e Social.

Dos resultados obtidos neste inquérito podemos observar que 20% das respostas correspondem a
participagdo no Eixo 1 - Habitacdo, 16% das respostas correspondem a participagdo no Eixo 2 —
Ambiente e Espaco publico e relativamente ao Eixo 3- Desenvolvimento econémico e social,
observamos que todas as organizacfes que responderam afirmaram que participaram nesse eixo.
(Figura 5.4).

Eixo 1 - Habitagso

_J'.
Cezenvolvimento Econdmica e Socia Eixo 2 - Ambierte & Espaco Poblico

Figura 5.4: Eixos do Programa de Acao onde as organizacdes participam (%)
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A parceria interorganizacional criada para desenvolver o programa de agdo “Zambujal Melhora!” é
constituida por 14% de organizagdes que efetuaram trabalho no Eixo 1, 5% de Organiza¢des que
efetuaram trabalho no Eixo 2 e 100% que efetuaram trabalho no Eixo 3.

De fato, o Eixo 3 - Desenvolvimento econémico e social € o eixo por exceléncia da participacéo
das diversas organizaces, propiciando assim uma participacao generalizada, o que ndo acontece
com os eixos 1 e 2, de natureza menos participativa, mais baseados em intervencdes meramente

fisicas (reabilitacdo de edificado e construcéo e reconverséo de espacos publicos).

5.2.2. Objetivos e estratégias de intervencao

Este grupo de questdes - Objetivos e estratégias de intervencdo que estdo definidos no Programa
de Acéo, foram desenhados para aferir a perce¢cdo dos atores que constituem a Parceria para a
Regeneracdo Urbana — Zambujal Melhora acerca dos objetivos e estratégias de intervencédo que

estdo definidos no Plano de A¢éo

No que concerne a este grupo de questdes -Objetivos e estratégias de intervencdo que estéo
definidos no programa de acao, o valor médio das respostas situa-se nos 4,1 valores, o que indicia
uma forte identificacdo das organizagbes com a parceria interorganizacional e com 0s seus

valores e objetivos (Figura 5.5).

A mizsdo da Parceria Organizacional existe e é partilhada por todos
A, Parceria Organizacional aprende com s experigncia 5 Mz minha OrganizacHo existe um sentimenta de pertenca 4

O trabalho & avaliado Existe um sentimento de pertenga & Parceria Org

© trabalho & monitorizado A, minha Organizacio sente-se implicacds)

O trabalho & planeado Estéo representadas na Parceria Orgd

Organizagao aprende com a experiéncia A minha Orgsnizagdo procura stingir oz

Az mudangas pretendidas s&o claras A minha Organizacio procura atingir os okbjetivo

uigdes dos membros estéo refletidas no Programa de Ag&o Az estratégias sfo definidas com baze em informacéo atual
Az estratéoias & linhas de 380 =80 cosrentes com &5 mudangas que & Parceria Organizacional pretendes induziv

Figura 5.5: Dimenséo - Objetivos e estratégias de intervencéo (valores médios)
Destaca-se neste conjunto de questdes, como resultados mais elevados as questdes relacionadas

com a aprendizagem de cada organizacdo com a experiéncia obtida (4,6), o atingir dos objetivos

previstos no programa de acdo tendo em conta as oportunidades apresentadas a cada
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organizacdo (4,5) e o atingir dos objetivos previstos no programa de acdo tendo em conta 0s

obstaculos encontrados por cada organizagao (4,5).

Com resultados mais baixos podemos destacar as questfes relacionadas com a representacdo na
parceria organizacional de todas as organizacdes cuja missdo e localizacao territoriais seriam
pertinentes na prossecucdo dos objetivos (3,1), a avaliacéo do trabalho (3,7) e a monitorizacédo do
trabalho (3,8).

Embora estes sejam os resultados com um valor médio menos elevado, podemos observar
que séo claramente positivos, o que pressupBe um claro identificacdo e um forte
sentimento de pertengca a rede interorganizacional, sentindo-se as organizagdes
identificadas e comprometidas com os resultados definidos no programa de acdo. Esta
pertenca pode permitir a configuragdo da existéncia de uma rede alicercada numa lbgica
identitaria assinalavel, contribuindo assim para o desenho e operacionalizacdo de objetivos e
atividades partilhadas e que apontam para a resolugcéo de problemas comuns, validando assim o
diagnostico efetuado no momento que antecedeu a candidatura ao instrumento de politica

Parcerias para a Regeneracéo Urbana.

5.2.3. Organizacgéo e gestdo darede tendo em conta o contexto territorial

Este grupo de questdes — Organizagdo e gestdo da rede tendo em conta o contexto territorial,
foram desenhadas para aferir a forma como a parceria/rede esti organizada e como esta é gerida
tendo em conta o seu contexto territorial, a tipologia de atores envolvidos e 0s objetivos a atingir.

No que concerne a este conjunto de questdes, o valor médio das respostas situa-se nos 3,5
valores, o que indicia uma percecdo, embora positiva, mas com valores menos elevados daqueles
registados no conjunto de questdes direcionados a aferir a percecdo dos atores relativamente aos

objetivos e estratégias de intervencgéo (Figura 5.6)

- . & Parceria Qrganizacional esta focalizgda no essencial | ; . . . ;
Fo de relagdes de confianga fora da Parceria Srganlzacm allj 5 i arceria %jrganlzacmnal & autdnoma, define e decide os 59

ez de confianga dentro da Parceria Organizacional & comunicagEo interna & eficaz

alaboram de forma equitativa nas atividades A, diverzidade de opinides e ideias dos mem

lestratégicas da Parceria Organizacional A estruturs da Parceria Organizacional
|

- . e | - . . -
e agio previstas no Programa de AgSo T 7 A programacEo financeira da Parceria
Y As competéncias e recUrs0s organizacio

= estratéoicss da Parceria Organizacional &,

ciss dos Eixos previstas no Programa de Ag&o Az gualificazdes do pessosl da Parceris Crgan

==0 equitativo aos recursos da Parceria Organizacionsl L 7 Existe um equilibria de poder dertro da Parceria Organiz
e decizdo da Parceria Organizacional € participado e democr&tico Existe um equilibrio de responsahilidade dentro da Parceria Organi

Figura 5.6: Dimenséo - Organizagdo e gestdo da rede tendo em conta o contexto territorial
(valores médios)
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Destacam-se pelos valores mais elevados as respostas relacionadas com a focalizagdo da
parceria organizacional no essencial (4,1), com a eficacia da comunicacéo interna (4) e com a
adequacao das qualificacbes do pessoal da parceria organizacional relativamente as suas

responsabilidades (3.9).

Como valores menos elevados destacamos as respostas relacionadas com a importancia dada a
construcéo de relagBes de confianca fora da parceria organizacional (2,8), o equilibrio de poder
dentro da parceria (3) e a partilha e acesso equitativo por parte dos membros aos recursos da

parceria organizacional (3,2).

Estes valores podem permitir inferir a existéncia de uma assimetria de poder na parceria,
podendo levar a existéncia de contextos de tenséo, fruto das diferencas de estatuto de
facto, consubstanciando-se esta diferenca na alocagdo de recursos aos diversos membros

que compdem esta parceria.

5.2.4. Fatores relacionais

No que concerne as questdes referentes aos fatores relacionais, o valor médio das respostas
situa-se nos 3,7 valores, em linha com o valor médio das respostas das questfes referentes a
organizagdo e gestéo da rede tendo em conta o contexto territorial (3,5) e claramente abaixo das
questdes das respostas referentes aos objetivos e estratégias de intervencdo que estdo definidos

no programa de acao (4,1).

Considero o processo de tomada de decisdo como justo e inclusivo

& mobilizagio dos destinatarios finais das suas agdes | A participacao dos parceiros & generalizada

Pagdo de outros atores sociais relevantes & participacéo dos parceiros & ativa

idades individuaiz dos seus membros Os membros t&m inicistiva & influenc

3 360] a_ / O contributo dos membros da Parceria O

A interacao entre os membros € cristiva e construtiva

L coordenagdo entre os membros & eficaz ©

720

itir atingir oz ohjetivos previstos no Programa de Ag8o

Az apies 50 executadas com o contributo de todos os membros

Figura 5.7: Dimenséo - Fatores relacionais. (valores médios)
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Como se pode verificar na Figura 5.7, como valores mais elevados neste conjunto de
respostas podemos identificar a questao relacionada com a capacidade de mobilizacéo dos
destinatarios finais das acdes realizadas pela parceria organizacional (4,4), a questao
relacionada com a mais-valia da parceria organizacional quando comparada com a soma
das atividades individuais dos seus membros (4,4) e a eficacia da coordenacédo entre os

seus membros (3,8).

Como valores menos elevados identificamos aquela que refere a capacidade de mobilizacdo por
parte da parceria organizacional de outros atores sociais relevantes (3), a justeza e inclusdo do
processo de tomada de decisédo (3,3) e a contribuicdo geral de todos os membros da parceria

organizacional na execucao das acdes (3,3).

Estes valores permitem inferir, tal como na andlise do ponto relacionado com a organizagéo e
gestdo da rede, da existéncia de uma assimetria de poder e de dindmica na operacionalizacdo da

rede.

5.2.5. Contributo e grau de sucesso da rede interorganizacional e dos seus membros

No que concerne ao contributo e grau de sucesso da rede interorganizacional e dos seus
membros foram construidos um conjunto de indicadores que concretizam a dimenséo de avaliagdo

que foi modulada no capitulo 3 desta dissertacao.

Assim, iniciamos a andlise desta dimensao pela afericdo do grau de sucesso dos objetivos gerais
das Parcerias para a Regeneracdo Urbana enquanto instrumento de politica da POLIS XXI -
Politica de Cidades (Figura 5.8)

As respostas obtidas levam-nos a observar que a média de respostas por parte dos diversos

atores é claramente positiva para todos os objetivos das PRU, com um resultado médio de 3,7.

Destacamos neste ponto o resultado obtido pelo objetivo — Inovar nas solugbes para a qualificacdo
urbana- com uma média de respostas de 4,0. O objetivo geral das PRU que teve uma
classificacdo menos elevada € o — Fortalecer e diferenciar o capital humano, institucional, cultural

e econémico de cada cidade- com 3,3.
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Qualificar e integrar os distintos 5 560
espagos de cada cidade ’
Fortalecer e diferenciar o capital
humano, institucional, cultural e 3.360
economico de cada cidade

Qualificar e intensificar a integragao

da cidade na regiio envolvente 3.720

Inovar nas solugdes para a

qualificagio urbana 4.040

Figura 5.8: Grau de sucesso dos objetivos gerais do instrumento da Politica de Cidades-

Parcerias para a Regeneracao Urbana

Relativamente ao grau de sucesso dos objetivos especificos das PRU (Figura 5.9), o inquérito
revelou um valor em todo semelhante ao atingido pelo indicador grau de sucesso dos objetivos
gerais (3,7) 0 que revela uma consisténcia na afericdo e percecdo dos diferentes objetivos do
instrumento de politica Parcerias para a Regenerag¢do Urbana, refletindo assim uma valoracao
positiva do instrumento de politica observado, bem como da percecdo do modelo de governanga

seguido pelos proprios.

Promowver a coesido e a inclusio sociais, a integragio e a igualdade
de oportunidades das diferentes comunidades que constituemn a 3.560
cidade

Promover os fatores de igualdade entre homens e mulheres 2760

Estimular a revitalizagdo sdcio-econdmica de espagos urbanos

degradados Sath

Cualificar ¢ ambiente urbano e os fatores determinantes da

qualidade de vida da populagio .00

Reforgar a atratividade das cidades através da preservagio e
valorizagdo de espagos de exceléncia urbana

Reforgar a participagdo dos cidaddos e inovar nas formas de
governagio urbana através da cooperagioe dos diversos atores 4.230
urbanos. |

0 5

38920

Figura 5.9: Grau de sucesso dos objetivos especificos do instrumento da Politica de Cidades —

Parcerias para a Regeneracéo Urbana

Relativamente ao grau do contributo da parceria organizacional “Zambujal Melhora!”, podemos
verificar que as respostas recolhidas estdo em linha com as respostas recolhidas referentes ao
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grau de sucesso dos objetivos gerais das PRU, nomeadamente no objetivo com resultados menos

elevados — Fortalecer e diferenciar o capital humano, institucional, cultural e econémico de cada

cidade e nos objetivos com resultados mais elevados — Qualificar e integrar os distintos espacos

de cada cidade e -Inovar nas solu¢des para a qualificag&o urbana.

Qualificar e imegrar os distintos

espacos de cada cidade 4080

Fortalecer e diferenciar o capital
humano, institucional, cultural e 3.280
economico de cada cidade

Qualificar e intensificar a integragéio

da cidade na regiio envolvente izl

Inovar nas solugdes para a

qualificagdo urbana 4050

o
(1,1

I
0 1 2 3

Figura 5.10: Grau de contributo da parceria organizacional “Zambujal Melhora!” face aos

objetivos gerais do instrumento da Politica de Cidades — Parcerias para a Regeneracdo Urbana

Ja relativamente ao grau de contributo de cada organizacdo face aos objetivos gerais das PRU

(Figura 5.11), verificamos uma inversdo da tendéncia acima mencionada, pois 0 objetivo em que

as organizagOes referem que tiveram mais participacdo sua é precisamente aquela que teve os

resultados menos elevados relativamente ao grau de sucesso e ao contributo da parceria -

Fortalecer e diferenciar o capital humano, institucional, cultural e econémico de cada cidade.

Qualificar e imtegrar os distintos

espagos de cada cidade 3480

Fortalecer e diferenciar o capital
humano, institucional, cultural e 3760
econdomico de cada cidade

Qualificar e intensificar a integragio

da cidade na regiio envolvente SRRl
Inovar nas solugibes para a
. o 3600
qualificagao urbana
I T T T T 1
0 1 2 3 4 5

Figura 5.11: Grau de contributo da sua organizagéo face aos objetivos gerais do instrumento da

Politica de Cidades — Parcerias para a Regeneracao Urbana
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Relativamente ao grau de contributo da parceria organizacional “Zambujal Melhora!” face aos
objetivos especificos, a resposta com resultados menos elevados foi — Promover os fatores de

igualdade entre homens e mulheres- com um resultado médio de 2.6.

Claramente esta resposta ndo esta em linha com os resultados obtidos pelas restantes, pois
destas a amplitude de resultados varia entre — Promover a coesao e inclusdo sociais, a integracéo
e a igualdade de oportunidades das diferentes comunidades que constituem a cidade (3,4) e a
resposta com resultados mais significativos — Reforcar a participacdo dos cidaddos e inovar nas

formas de governacédo urbana através da cooperacédo dos diversos atores urbanos (4,0).

Julgamos que o resultado negativo, que se apresenta como desgarrado dos valores obtidos pelas
restantes se possa dever ao fato daquele objetivo especifico ser um objetivo horizontal a diversos
instrumentos de politica apoiados pelos diversos programas operacionais, resultado de um

processo de imposicdo desta tematica a nivel europeu.

Esta imposicdo pode ter levado a que as organiza¢des da parceria ndo a tenham percecionado
como um elemento estruturante dos objetivos a atingir, mas apenas como um elemento formal que

poderia condicionar a aprovacéo da respetiva candidatura em sede de Programa Operacional.

Uma possivel interpretacdo dos resultados das figuras 5.10 e 5.11 pode radicar no fato das
organizagfes terem sido chamadas a participar mais na dimensdo econdémica e social, ndo se
sentindo como parceiros verdadeiramente ativos nas restantes dimensdes. A perce¢cdo mais
favoravel relativamente ao contributo da parceria pode radicar na percecdo desta como mais

ligada ao seu nucleo operacional.

Promover a coesdo e a inclusdo socials, a integragdo e a igualdade

de oportunidades das diferentes comunidades que constituem a 3.440
cidade
Promowver os fatores de igualdade entre homens e mulheres 2.600
Estimular a revitalizagio sdcio-econdomica de espagos urbanos 380
degradados ’
Qualificar o ambiente urbano e os fatores determinantes da 5820

qualidade de vida da populagdo

Reforgar a atratividade das cidades através da preservagio e 3760
valorizagdo de espagos de exceléncia urbana ’
Reforgar a participagdo dos cidaddos e inovar nas formas de
governagio urbana através da cooperagio dos diversos atores 4.040
urbanos. |
0 2 4 6

Figura 5.12: Grau de contributo da parceria organizacional face aos objetivos especificos do

instrumento da Politica de Cidades — Parcerias para a Regeneracédo Urbana
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Ja em relagao ao grau de contributo de cada organizagdo face aos objetivos especificos das PRU
(Figura 5.13), podemos considerar que as respostas obtidas estdo em consondncia com 0s
resultados obtidos pelo grau de contributo da parceria organizacional face aos mesmos objetivos
especificos, nomeadamente no que concerne ao resultado menos favoravel — Promover os fatores
de igualdade entre homens e mulheres, e ao resultado mais favoravel - Reforcar a participacao
dos cidaddos e inovar nas formas de governacao urbana através da cooperacdo dos diversos
atores urbanos, neste caso acompanhado, com o mesmo valor médio (3,8), do objetivo especifico
— Promover a coesdo e a inclusdo sociais, a integracdo e a igualdade de oportunidades das
comunidades que constituem a cidade.

Promover a coesdo e a inclusdo sociais, a integragdo e a igualdade
de oportunidades das diferentes comunidades que constituem a 3.880
cidade

Promover os fatores de igualdade entre homens e mulheres

Estimular a revitalizagio sdcio-econdmica de espagos urbanos
degradados

Qualificar o ambiente urbano e os fatores determinantes da
qualidade de vida da populagio

Reforgar a atratividade das cidades através da preservagio e
valorizagdo de espagos de exceléncia urbana

Reforgar a participagio dos cidaddos e inovar nas formas de
governagio urbana através da cooperagio dos diversos atores
urbanos. |

0 5

Figura 5.13: Grau de contributo da sua organizacdo face aos objetivos especificos do
instrumento da Politica de Cidades — Parcerias para a Regeneracao Urbana

No que se refere a afericdo do grau de sucesso da intervenc¢do programada face aos objetivos
gerais definidos no programa de acéo, os resultados mais elevados correspondem ao objetivo
geral — Promover a reabilitacdo dos edificios habitacionais de forma a repor as condi¢gbes de
habitabilidade e melhorar os niveis de conforto (4,3), correspondendo em larga medida ao eixo 1
do programa de acdo — Habitacdo, alicercando-se numa dimensdo puramente fisica de
reabilitacdo do edificado.

Inversamente, o objetivo especifico com resultados menos elevados — Promover a economia
social local (coes@o social, atores sociais) e o empreendedorismo (2,7) corresponde em larga
medida ao eixo 3 do programa de acdo — Desenvolvimento econdémico e social, que a partida

pressupde uma dimensao imaterial mais forte, baseada na cooperagdo mutua.
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Promover a reabilitagio dos edificios habitacionais, de forma a
repor as condigies de habitabilidade e melhorar os niveis de
conforto

Melhorar a qualidade ambiental do bairro através da criagdo de
uma estrutura verde

Melhorar o ambiente urbano reordenando melhorando as
acessibilidades e a mobilidade

Promover a economia social local (coesdo social, atores sociais) e
o Empreendedorismo

Promover a insergio urbana da area critica.

Figura 5.14: Grau de sucesso da intervencédo programada face aos objetivos gerais definidos

no programa de acéo

E precisamente no objetivo geral mais relacionado com esta mesma dimensdo cooperativa e
imaterial — Promover a economia local (coesao social, atores sociais) e o empreendedorismo que
0s resultados obtidos também revelam o resultado menos elevado (3,4) no que se refere ao grau

de contributo da parceria organizacional.

Da mesma forma, o resultado mais elevado relativamente ao grau de contributo da parceria
organizacional face aos objetivos gerais definidos no programa de ag¢édo - Promover a reabilitacéo
dos edificios habitacionais de forma a repor as condi¢Bes de habitabilidade e melhorar os niveis
de conforto (4,1) corresponde a prioridade elencada no ponto referente ao grau de sucesso da

intervencao programada face aos objetivos gerais do programa de acgéo.

Promover a reabilitagdo dos edificios habitacionais, de forma a
repor as condigies de habitabilidade e melhorar os niveis de 4120
conforto

Melhorar a qualidade ambiental do bairro através da criagdo de

uma estrutura verde 4.000

Melhorar o ambiente urbano reordenando melhorando as

acessibilidades e a mobhilidade R

Promover a economia social local (coesdo social, atores sociais) e

o Empreendedorismo 3400

Promowver a insergdo urbana da area critica. 3.760

Figura 5.15: Grau de contributo da parceria organizacional “Zambujal Melhora” face aos

objetivos gerais previamente definidos no programa de acao
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Relativamente ao contributo de cada organizacdo, podemos observar que esta € menos elevada
precisamente nos objetivos que foram considerados como tendo maior grau de sucesso,
Promover a reabilitacdo dos edificios habitacionais de forma a repor as condigbes de
habitabilidade e melhorar os niveis de conforto (1,9) e - Melhorar o ambiente urbano reordenando
e melhorando as acessibilidades e a mobilidade (1,9).

Estes valores contradizem os resultados evidenciados na figura 5.15, daqui se podendo inferir que
0 grau de contributo de cada organizagdo foi mais elevado nos objetivos em que a parceria
apresentou resultados menos elevados. Esta discrepancia pode levar a uma explicacdo alicercada
na evidencia de que a rede organizacional, assentou em grande parte na sua componente —
parceria operacional, pois a percecdo que as organizacdes tiveram do seu contributo nos eixos

néo relacionados com o desenvolvimento econémico e social foi menos elevado.

Ao invés, o objetivo que revelou um maior contributo por parte das organiza¢des que constituem a
rede - Promover a economia social local (coesdo social, atores sociais) e o empreendedorismo
(3,7) é precisamente aquele em que o grau de sucesso face a programacédo € menor e em que 0

contributo da parceria organizacional é igualmente menor.

Daqui se infere que existe uma relacdo entre o grau de sucesso da intervengcdo programada,
nomeadamente os eixos 1 e 2, de operacionalizacdo baseada numa dimenséo assumidamente
fisica (habitagdo, reabilitagdo) e a intangibilidade das acdes desenvolvidas. O Eixo 3,
marcadamente assente numa natureza mais relacional, tem valores relacionados com o grau de
contributo dos parceiros marcadamente altos, mas é igualmente o eixo com um grau de sucesso

menos elevado.

o ) ] o Grau do contributo dos restantes
Objetivos gerais previamente definidos no ) o
. membros da parceria organizacional face
programa de acéo ) o o
ao seguinte objetivo geral (média)

Promover a reabilitacdo dos edificios habitacionais
de forma a repor as condi¢bes de habitabilidade e 1,9

melhorar os niveis de conforto

Melhorar o ambiente urbano reordenando e

melhorando as acessibilidades e a mobilidade 9
Promover a economia social local (coeséo social,

atores sociais) e o0 empreendedorismo 37

Promover a insercao urbana da area critica 2,6

Quadro 5.1: Grau de contributo dos membros da parceria organizacional face aos objetivos gerais
previamente definidos no Programa de Acéo.
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Estas respostas estdo em linha com a figura 5.17 em que podemos observar que as organizagfes
guando questionadas acerca do grau de contributo dos restantes membros, valorizam a sua
participagdo precisamente no objetivo - Promover a economia social local (coeséo social, atores

sociais) e o empreendedorismo

Promowver a reabilitagio dos edificios habitacionais, de forma a
repor as condigies de habitabilidade e melhorar os niveis de
conforto

Melhorar a qualidade ambiental do bairro através da eriagdo de
uma estrutura verde

Melhorar o ambiente urbano reordenando melhorando as
acessibilidades e a mobilidade

Promowver a economia social local (coesido social, atores sociais) e
o Empreendedorismo

Promowver a insergio urbana da area critica.

Figura 5.16: Grau de contributo dos restantes membros da parceria organizacional “Zambujal
Melhora!” face aos objetivos gerais definidos no Programa de Acao

Ao avangarmos na analise para os indicadores que podem permitir aferir o grau de contributo da
parceria organizacional, por eixos do programa de acdo, podemos verificar que esta foi mais
elevada no Eixo 1 — Habitagdo (4,5) e Eixo 2 — Ambiente e Espago Publico (4,4), sendo o eixo
onde o grau de contributo da parceria organizacional € menos elevado o Eixo 3 -
Desenvolvimento Economico e Social (2,8).

Eixo 1 - Habitagio

Eixo 2 - Ambiente e
Espago Piblico

Eixo 3 -
Desenvolvimento
Econdomico e Social

Figura 5.17: Classifique o grau de contributo da parceria organizacional “Zambujal Melhora!”

face aos eixos de intervencéo definidos no Programa de Acdo

As organiza¢Bes, quando inquiridas acerca do seu grau de contributo face aos eixos de
intervencdo deram respostas muito homogéneas, sendo que a diferenca entre o valor mais

elevado (Eixos 1 e 2) e o eixo com valores menos elevados (Eixo 3) é de menos de duas décimas,
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0 que pode sugerir uma sobrevaloragéo do seu contributo individual face aos eixos de intervencdo

definidos no programa de acao.

Eixo 1 - Habitagdo 4.080
Eixo 2 - Ambiente e
i 4030
Espaco Pablico
Eixo 3 -
Desenvolvimento 3.820
Economico e Social
I T T T T 1
0 1 2 3 4 5

Figura 5.18: Classifique o grau de contributo da sua Organizacédo face aos eixos de intervengéo

definidos no Programa de Acédo

A diferencga entre a percecdo do grau de contributo de cada organizagao e o grau de contributo
das restantes organizacdes é consideravel. Os eixos 1 e 2 passam de um valor médio de
contributo de 4,0 para um valor médio de 1,9. Ja em relacdo ao eixo 3 a diferenca é de apenas 2

décimas.

Consideramos que esta diferenca na perce¢cdo do contributo proprio de cada organizagdo e o
contributo percecionado nas restantes organizacdes estd sobrevalorado para as primeiras,
existindo assim uma percecdo generalizada do fraco contributo alheio face aos eixos de

intervencao definido no Programa de Agéo.

. . Grau de contributo dos restantes membros da Parceria
Eixos do Programa de Ac¢éo L . o
Organizacional “Zambujal Melhora!” (média)

Eixo 1 - Habitacao 1,9

Eixo 2 — Ambiente e Espaco 19
publico

Eixo 3 — Desenvolvimento o

econdémico e social

Quadro 5.2: Grau de contributo dos restantes membros da Parceria Organizacional “Zambujal
Melhora!”
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5.3. Andlise direcionada

Para aprofundarmos os resultados importa a realizagdo de uma analise mais fina de alguns
indicadores nucleares, para que assim possamos melhorar o nosso conhecimento da realidade do

objeto empirico de estudo.

Julgamos que esta analise mais fina deve iniciar-se com uma leitura dos resultados por tipologia
de organizagdo (Organizacdo de natureza publica, Organizagdo do 3.° Setor). Assim, julgamos
pertinente direcionar esta andlise para uma leitura em que nos pode permitir uma viséo diferente,
em que se possam estabelecer quais as diferencas entre organizacdes que pertencem a mesma

parceria organizacional mas de tipologia diferente.

Esta andlise por tipologia de organizacdo deve ser complementada por uma analise focada no
ambito territorial das organizacdes, essencial para modularmos a diferenca de percecdo e
comportamento das organizacbes consoante a sua escala de intervencdo, nomeadamente na

relacdo multinivel.

Para finalizar, autonomizamos ainda a varidvel papel das organizacdes dentro da parceria,
nomeadamente para aferirmos as diferencas entre aquelas que fazem parte da parceria

organizacional e as que fazem parte da parceria alargada.

5.3.1. Enfoque na natureza das Organizac¢des

Neste inquérito, e no que concerne a natureza das organizacdes, 52% das respostas foram
provenientes de organizac¢des publicas e 48% de organizacdes provenientes do 3° setor.

Cruzando com o ambito territorial os resultados mostram-nos que as organizagfes publicas se
dividem entre 46% de ambito municipal, 31% de ambito local e 23% de ambito nacional. Ja as do
3.9 setor concentram-se maioritariamente no ambito local (75%). Relembramos que a maioria das
organizacfes do 3.° Setor envolvidas nesta parceria organizacional j& tem um histérico de trabalho

em rede, nomeadamente na Comissdo Social de Freguesia da Buraca.

Relativamente ao papel de cada organizacdo na parceria organizacional podemos verificar uma
grande discrepancia nos resultados, pois as organizacdes publicas dividem-se entre -parceria
operacional (54%) e -parceria alargada (46%), enquanto as do 3.° setor sdo maioritariamente
(92%) -parceria alargada e todas elas (100%) com atividades no Eixo 3 — Desenvolvimento
econdémico e social, o eixo onde se pressupbe uma verdadeira dimensdo de rede

interorganizacional.
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Relativamente ao Eixo 1 — Habitacdo, 31% das organizac8es publicas estdo envolvidas neste eixo,
0 que acontece com apenas 8% das do 3.° Setor. O Eixo 2 — Ambiente e espaco publico teve

apenas resposta de organizac@es do setor publico (31%).

Daqui podemos inferir que nos eixos onde a intervengdo é meramente fisica e alicercada na
construcao e reabilitacdo de imoveis ou espagos publicos, as organiza¢gdes do 3.° Setor ou
ndo tinham os recursos financeiros, técnicos e humanos para efetuar essas operacfes ou a
parceria ndo previu essa dimensao, o que levou a uma concentracdo desses dois eixos em

organizacdes de natureza publica.

Organizacbes Organizacdes do
publicas 3.° Setor

Objetivos e estratégias de intervencéo 4,30 3,96
Organizacdo e gestdo da rede tendo em conta o

contexto territorial 3,69 3,30
Fatores relacionais 3,89 3,41
Contributo e grau de sucesso da rede

) o 3,49 2,96
interorganizacional e dos seus membros

Quadro 5.3: Cruzamento das diversas dimensdes do inquérito com as organizacdes publicas e do
3.9 Setor

Nas diversas dimensdes sob as quais assenta o questiondrio; i) Objetivos e estratégias de
intervencao, ii) Organizacdo e gestdo da rede tendo em conta o contexto territorial, iii) Fatores
relacionais e iv) Contributo e grau de sucesso da rede interorganizacional e dos seus membros; os
resultados foram claramente mais elevados em todas elas nas respostas que emanaram de
organizagfes publicas, sendo que a maior amplitude se verifica na dimensdo que afere o

contributo e grau de sucesso da rede interorganizacional e dos seus membros.

Do cruzamento dos dados com o enfoque na natureza das organizacfes, podemos aferir
gue o resultado médio das respostas supde um maior envolvimento das organizacfes
publicas, ndo s6 no momento de gizar os objetivos e estratégias da parceria, mas também
na respetiva organizacdo e gestdao da rede e na gestdo dos fatores relacionais. Como
corolario légico desta prevaléncia de resultados mais elevados para as organizacdes
publicas, também estas se mostram mais satisfeitas com o seu grau de contributo bem

como com o grau de sucesso da rede interorganizacional.

N&o obstante, podemos verificar que existe uma convergéncia das apreciacfes feitas por estes

dois grupos institucionais, sendo que a ordem de valora¢cdo das dimensdes em analise € comum.
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5.3.2. Enfoque no dmbito territorial das Organizac6es

Neste inquérito, e no que concerne a analise mais fina da dimensdo — ambito territorial das
organizacfes, as organizacdes locais representaram 52% das respostas, as municipais 32% e as

nacionais 16%.

As organizacdes locais dividiam-se em 69% de respostas provenientes do 3.° Setor e 31%
provenientes do setor publico. Ja& as organizacdes municipais dividiam-se em 75% de respostas

provenientes do setor publico e 25% do 3.° Setor.

Para finalizar, as organizacdes municipais dividiram-se em 75% de respostas provenientes do

setor publico e 25% do 3.° Setor.

No que se refere ao papel de cada organizacdo dentro da parceria organizacional, as
organizacfes locais dividiram-se em 23% de respostas provenientes de organizacfes
pertencentes & parceria operacional e 77% correspondentes a organizacdes pertencentes a

parceria alargada.

Independentemente do ambito territorial das organiza¢des, todas elas participaram no eixo 3 —
Desenvolvimento econdmico e social, mas quando alargamos a analise para os restantes eixos a

situagdo ja se nos revela diferente.

As organizacdes locais representam nas respostas a este inquérito apenas 8% das respostas
quando cruzadas com o Eixo 1-Habitacdo e 0% quando cruzadas com o Eixo 2- Ambiente e
espaco publico, concluindo assim que as organizacdes locais se concentraram quase

exclusivamente nas atividades do eixo 3, dando um contributo relativo nos restantes eixos.

J& nas organiza¢gfes municipais o panorama € distinto, pois tanto no Eixo 1 como no Eixo 2, as
respostas apontam para o mesmo numero (50%), revelador da sua participagdo nesses mesmos
eixos, tracando assim uma clara distingdo para com os resultados originarios das organizacdes

locais.
As organizag¢des nacionais tém resultados mais em linha com as organizagdes locais, tendo 100%

de respostas quando se refere o Eixo 3 — Desenvolvimento econdmico e social e 0% de respostas

quando referido o Eixo 1 e 2.
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Organizacbes Organizacbes Organizacbes
locais municipais nacionais

Objetivos e estratégias de
) . 4,0 4,4 3,9
intervencao
Organizacdo e gestdo darede tendo
em conta o contexto territorial 3.3 4.0 2.8
Fatores relacionais 3,4 4,1 3,2
Contributo e grau de sucesso da
rede interorganizacional e dos seus 2,9 3,6 3,2
membros

Quadro 5.4: Cruzamento das diversas dimens6es do inquérito com as tipologias de organizag¢éo por
ambito territorial

Relativamente as restantes dimensdes do inquérito podemos observar que em todas elas
0s resultados mais elevados correspondem a organizacdes de d&mbito municipal, seguido
das organizacfes locais, tendo as organizacdes de ambito nacional os resultados menos
elevados com excecdo da dimensdo - Contributo e grau de sucesso da rede
interorganizacional e dos seus membros, onde a sua média de respostas foi de 3,2,

superando as respostas prevenientes das organiza¢des de ambito local (2,9).

Importa referir que, embora os resultados sejam mais elevados nas organizagdes de ambito
municipal, nas restantes organizacdes de ambito local e nacional os valores médios sao
geralmente positivos, sendo o resultado mais elevado (4,4) referente as organizagdes de

ambito municipal relativamente a dimensao — Objetivos e estratégias de intervenc¢éo.

Foi exatamente nesta dimensdo do inquérito que pudemos observar os resultados mais elevados,
ao invés da dimensdo — Contributo e grau de sucesso da rede interorganizacional e dos seus
membros, que tem um nivel médio de resultados menos elevado, ao qual podera nao ser alheio
uma menor aposta ao nivel da alocacéo de recursos no Eixo 3 — Desenvolvimento econémico e
social, onde se concentravam todas as organizagfes presentes na parceria organizacional. A
assimetria na distribuicdo de recursos financeiros pode ter sido sentida como um constrangimento

ao contributo e ao grau de sucesso da parceria organizacional “Zambujal Melhora!”.

5.3.3. Enfoque no papel da Organizac@es dentro da Parceria Organizacional

Das organizacfes que constituem a parceria operacional, 88% das respostas foram provenientes
de organizagfes publicas e apenas 13% do 3.° setor, inferindo-se assim que a mobilizacdo de

atores publicos foi mais conseguida, ao qual julgamos néo ser estranho o fato do municipio ser
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obrigatoriamente o lider da parceria bem como a maior capacidade de afetacdo de recursos por
parte dessas mesmas organizacdes publicas, relegando assim as organizagfes do 3.°setor para

um papel mais direcionado as suas areas de atuacao especificas.

Quando nos centramos na analise nas organizacdes que constituem a parceria alargada
verificamos que 65% das respostas proveem do 3.° setor e 35% das organizacdes de natureza

publicas.

As organizacdes que constituem a parceria operacional, € no que concerne ao ambito territorial,
tiveram 38% de respostas emanadas de organizac@es locais e 63% de organizacbes de ambito
municipal, ndo existindo respostas por parte de organizacdes regionais e nacionais. Daqui se pode
inferir que a parceria operacional, como nucleo diretor da parceria organizacional podera ndo ser
suficientemente representativo da diversidade de organizaces que na totalidade compdem a

parceria.

J& na parceria alargada as organizacdes locais representam 59% das respostas, as municipais
18% e as nacionais 24%, obtendo assim uma imagem mais aproximada da diversidade

organizativa desta parceria.

Estas diferencas na representacdo e composicdo da parceria organizacional sdo ainda mais
clivadas na apreciagdo dos eixos do programa de a¢do onde cada organizacdo participa. As
organizacfes que constituem a parceria operacional participam no Eixo 1 (63%), no Eixo 2 (50%)
e no Eixo 3 (100%). Estas respostas contrastam com as respostas dadas pelas organizacdes que

compdem a parceria alargada; Eixo 1 (0%), Eixo 2 (0%) e Eixo 3 (100%).

Parceria Parceria
Operacional Alargada
Objetivos e estratégias de intervencéo 4,6 3,9
Organizacdo e gestdo da rede tendo em conta o
contexto territorial 4.3 3.2
Fatores relacionais 4,3 3,3
Contributo e grau de sucesso da rede a8 g
interorganizacional e dos seus membros ’ '

Quadro 5.5: Cruzamento das diversas dimensdes do inquérito com o papel das organiza¢des na

parceria organizacional

Relativamente as diferentes dimensdes do inquérito, em todas elas as organizacdes que

constituem a parceria organizacional atingem resultados mais elevados, com destaque para a
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dimensdo — Objetivos e estratégias de intervencédo (4,6). Esta dimensédo também é a que recolhe
um maior nimero de respostas positivas por parte das organizagGes que constituem a parceria
alargada (3,9).

De igual forma a dimenséo — Contributo e grau de sucesso da rede interorganizacional e dos seus
membros, € que recolhe os resultados menos elevados, tanto por parte das organizagGes que
constituem a parceria operacional (3,8), bem como das organiza¢Bes que constituem a parceria

alargada (2,9).

O papel mais central das organizagcbes que constituem a parceria operacional é a
justificacdo mais Obvia para os resultados obtidos. O nucleo diretor de qualquer rede, que
determina em larga medida os objetivos e estratégias de intervencdo, que tem a
responsabilidade da disseminacdo da informacdo estd4d fortemente identificado e

comprometido com a rede em causa.

5.4. Darelagdo entre o quadro tedrico mobilizado e os resultados da investigagéo

A governanca como conceito central nas ciéncias sociais € um fendmeno relativamente recente,
tendo sido objeto de uma grande atencdo em particular nas Ultimas duas décadas. Esta atencao
levou a que este conceito fosse utilizado como enquadramento explicativo em diversos contextos

e em diversas realidades, o que contribuiu para uma certa indefinicdo concetual.

Apesar desta indefinicao foi possivel a identificagdo de um conjunto de caracteristicas comuns que
ajudaram a dar espessura concetual e assim ajudando a distingdo deste conceito de outros como

o de government.

Na atualidade a governanca deve ser entendida como governanca de e através das redes,
distinguindo-se assim de modelos de coordenacdo social como as hierarquias e 0s
mercados.

E nosso entendimento de que a emergéncia da governanca em rede teve consequéncias
imediatas nos modelos territoriais de desenvolvimento. De fato, as place-based policies
assentam num esquema sofisticado de governanca, em que a existéncia de rede é central

na sua delimitagdo, nomeadamente no que se refere as redes de governangca multinivel.

Autonomizamos como quadro tedrico de referéncia as leituras de governanca em rede de Rhodes
(1996,2007) e de Sorensen e Torfing (2005). A construgdo do modelo de analise de rede
interorganizacional é tributario destas leituras, dai que nos pareca relevante para esta investigacao

constatar a relacdo entre os resultados empiricos e o quadro teérico mobilizado.
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Tanto para Rhodes como para Sorensen e Torfing, a existéncia de atores interdependentes,

de tipologias distintas € uma das marcas mais relevantes da governanca em rede.

Estes modelos de governanca em rede pressupdem a mudanca do papel do Estado, a
alteracéo dos seus limites e das suas fronteiras, alterando assim as dindmicas relacionais
existentes, passando de um modelo hierarquico top-down para modelos colaborativos
bottom-up ou entdo para modelos mistos.

Sorensen e Torfing (2005:197) referem que a governanga em rede tem como uma das suas
caracteristicas nucleares a existéncia de “uma articulagdo horizontal relativamente estavel de

atores interdependentes”.

A constituicdo desta parceria que ora analisamos esta em linha com esta caracteristica. A
diversidade da natureza (publica e 3.° setor), de ambito territorial (local, municipal, regional
e nacional) e mesmo de papel a desempenhar no d&mbito da parceria (parceria operacional e
parceria alargada) das organiza¢cdes que constituem esta parceria organizacional revela que
embora possamos identificar relacdes de poder assimétricas dentro da parceria, ndo existe

um modelo de imposi¢cao top-down no seu funcionamento geral.

De acordo com os resultados do inquérito, as organiza¢des quando questionadas acerca da
existéncia de um equilibrio de poder dentro da parceria apontam para um resultado médio de 3
valores, mas quando questionados acerca da existéncia de um equilibrio de responsabilidade o
valor sobe para 3.36, 0 mesmo valor que é dado quando se questiona acerca da participacao e
democraticidade do processo decisorio.

Importa ainda referir a importancia da horizontalizagdo da informagcdo como fator critico de
sucesso da eficacia do funcionamento de uma rede. Acerca desta tematica, as organizacdes
atribuiram 4 em 5 valores a eficacia da comunicacao interna. Destes nimeros podemos inferir que
esta bem patente para as organizacdes parceiras a realidade existente, nomeadamente no que diz
respeito & assimetria de poder, mas que esta realidade ndo coloca em causa nem diminui o
respetivo sentimento de pertenca & rede (4,4), o seu enfoque no essencial (4,1) e finalmente a
autonomia da parceria organizacional (3,6), estando assim em linha com o modelo tedrico da

governanca em rede observado.

A verdadeira mais-valia de uma rede é medida quando os seus efeitos e resultados
superam a mera soma das a¢des de cada parceiro individualmente considerado. Quando
confrontados com a seguinte afirmacdo — O efeito da parceria organizacional € maior do
quer a soma das atividades dos seus membros, o resultado alcangcou uns expressivos 4,4
valores, o que parece confirmar a eficacia da mesma e comprovando que nenhum parceiro,

agindo isoladamente, conseguiria atingir os resultados previstos no Programa de Ac&o. De
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fato, o grau de sucesso da intervencdo programada face aos objetivos gerais previamente

definidos atinge um valor médio de 3,8.

De igual forma importa observar o valor médio obtido (3,8) quando se classifica o grau de
contributo da Parceria Organizacional “Zambujal Melhora!” face aos objetivos gerais previamente
definidos no Programa de Acdo. Embora o valor médio do contributo da parceria esteja abaixo do
grau de sucesso obtido, ainda estamos perante valores positivos, ressaltando o resultado do
objetivo geral - Promover a reabilitacdo dos edificios habitacionais de forma a repor as condicdes

de habitabilidade e melhorar os niveis de conforto com 4,1.

A interacdo dos diversos atores, dentro das redes, através de negociagcGes, uma das
caracteristicas do modelo de governanca em rede identificado por Sorensen e Torfing
(2005:197) pressup8e a existéncia de um modelo em que as organizagdes, mais do que a
mera existéncia de um sentimento de pertencga, pressupfe a discussdo e aceitacdo de
ideias dos diversos membros, independentemente da sua natureza. As organizagbes que
compdem esta parceria organizacional, quando confrontadas com a afirmacgéo — A diversidade de
opinibes e ideias dos membros reflete-se nas atividades previstas no programa de acgdo, deram

respostas com o valor médio de 3,3.

Ja no que se refere a existéncia de interacbes “que tém lugar dentro de um enquadramento
relativamente institucionalizado de regras, normas, conhecimento e imaginarios sociais
contingentemente articulados” (Sorensen e Torfing, 2005:197), outra das caracteristicas do
modelo de governacdo em rede mobilizado, também foi objeto de uma atencdo particular no
ambito do inquérito aplicado. A afirmac@o — A estrutura da parceria organizacional € leve e as
regras sao as estritamente necessarias, teve um resultado médio de respostas na ordem dos 3,7,

0 que pode configurar a pertinéncia e contemporaneidade do modelo teérico mobilizado.

Sorensen e Torfing (2005:197) referem ainda que as interagdes devem ser “autorreguladas
dentro dos limites impostos por agéncias externas”. Esta caracteristica deste modelo de
governanca em rede é pertinente para esta andlise pois baliza os limites das redes,
enquadrando-as num ambiente externo capaz de condicionar e de moldar a sua forma. O
regulamento interno das Parcerias para a Regeneracdo Urbana (PRU) traca um conjunto de
diretrizes que modelam e enquadram os modelos de rede a criar. A imposi¢cao top-down da
obrigatoriedade de ser um municipio a liderar a rede criada como enquadramento logistico-
institucional da parceria é em si propria uma limitacdo externa, mas confere liberdade na
escolha do modelo organizativo a seguir. Recordamos a média das respostas (3,6) quando
a problematica inquirida é — A parceria organizacional € autbnoma, define e decide os seus
caminhos. Importa ainda referir que 3,8 afirmam que a coordenacdo dos membros da
parceria organizacional é eficaz, o que pressup8e uma autorregulacdo e uma gestao eficaz

das diversas sensibilidades da rede, diminuindo assim o potencial de conflito e de
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confrontacado, valorando assim a dimens&o cooperativa, uma das marcas distintivas do

modo de governanca.

Como dltima carateristica da governanga em rede, Sorensen e Torfing (2005:197) referem a
“producao de um fim publico no contexto de um entendimento abrangente de vis0es,
ideias, planos e regulamentos”. De fato, o propdsito da criagcdo desta parceria
organizacional esta intimamente ligada a prossecucédo de um objetivo comum, partilhado e

aceite por todos 0s seus membros.

Para as organizacBes que deram resposta a este inquérito, a missdo da parceria existe e é
partilhada por todos (4,0), o sentimento de pertenca a parceria organizacional € uma realidade
(4,4) bem como existe a percecdo de que existe um sentimento de pertenca por parte dos

restantes membros (4,0).

Esta percecao de pertenca por parte das organiza¢des que constituem a parceria organizacional é
enquadrada pelos objetivos que se propdem atingir. De fato, quando confrontados pela afirmacéo
— A minha organizacdo sente-se implicada e comprometida com o0s objetivos definidos no
Programa de Acéo, a resposta situa-se nos 4,4, um valor claramente favoravel. Importa relembrar,
quando nos estamos a referir & caracteristica — Producdo de um fim publico, que esta parceria
organizacional foi criada no &mbito da operacionalizagao de um instrumento de politica publica, as

Parcerias para a regeneracado Urbana que tem como objetivos especificos:

1. Promover a coesdo e inclusdo sociais, a integracdo e a igualdade de oportunidades das diferentes
comunidades que constituem a cidade

2. Promover os factores de igualdade entre homens e mulheres

3. Estimular a revitalizacéo socioeconémica de espagos urbanos degradados

4. Qualificar o ambiente urbano e os factores determinantes da qualidade de vida da populagéo

5. Reforcar a atractividade das cidades através da preservacéo e valorizagao de espagos de exceléncia urbana
6. Reforcar a participacdo dos cidadéos e inovar nas formas de governagéo urbana através da cooperagéo dos
diversos actores urbanos (QREN, 2007:3)

Relembramos ainda que este instrumento de politica surge enquadrado pela existéncia de uma
politica publica direcionada a resolugdo de problemas urbanos, a Politica de Cidades — POLIS
XXI, estando estas preocupacfes com as questdes urbanas em linha com o aggiornamento que

esta problematica teve nas Ultimas décadas ao nivel das politicas publicas europeias.
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6. CONCLUSOES

O modo de governanca tornou-se num conceito central no campo das ciéncias sociais, sendo
utilizado num vasto espetro de areas cientificas, nem sempre com o mesmo entendimento. Da
revisdo da literatura podemos inferir que apesar desta indefinicdo concetual, existem elementos

comuns que, na atualidade, corporizam e dao espessura a este conceito.

Atualmente, o modo de governanga deve ser entendido como governanga em rede, resultado da
emergéncia das redes como paradigma de coordenacao social, substituindo em larga medida as

hierarquias e os mercados.

Também no dominio das politicas publicas territoriais de desenvolvimento, este novo paradigma
tem marcado a discussdao cientifica dos ultimos anos. Recordamos a emergéncia das place-based

policies como como novo paradigma do desenvolvimento regional.

A existéncia de graves problemas ao nivel urbano veio colocar os policy makers sobre pressao,
nao s6 a nivel nacional mas também ao nivel europeu. A necessidade de aumento dos indices de
coesdo social e de competitividade nos centros urbanos veio dar origem a uma nova geragao de

politicas publicas, desenhadas para intervir nessa area em particular.

A Politica de Cidades POLIS XXI foi desenhada como uma politica publica, contendo diversos
instrumentos criados para dar resposta a realidades muito particulares. O objeto de estudo
empirico, as Parcerias para a Regeneracdo Urbana — PRU, foi desenhado para atuar num
contexto intra-urbano, recolhendo na sua configuracdo as experiéncias recolhidas em programas
como o POLIS, o URBAN, o URBAN Il e 0 URBACT.

A aposta numa solucdo de regeneracdo urbana, atuando de forma integrada ao nivel da
reabilitacdo fisica, ambiental, econébmica e social, implica uma nova realidade de coordenacao
entre as diversas tipologias de atores. N&o por acaso, um dos objetivos especificos deste
instrumento de politica foi a “inovacéo das formas de governagédo urbana através do aumento da

cooperacao entre os diversos atores urbanos” (QREN, 2007:3).

A escolha do Programa de Ac¢do “Zambujal Melhora!” deve ser entendida como uma oportunidade
de ampliagdo do conhecimento cientifico num contexto de avaliagdo da eficacia da agdo publica
num enquadramento de bairros criticos. Mais do que o mero testar do modelo de governanca

escolhido pelos parceiros, esta investigacdo pretende aperceber-se do modus operandi da rede
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criada para servir como suporte organizativo e logistico da parceria criada, qual a sua mais-valia e

guais as suas limitagdes.

Dos dados recolhidos importa observar a natureza multi-escalar da sua constituicdo, integrando
organizacfes de ambito local, municipal, regional e nacional. De igual forma, podemos observar a
existéncia de organizacfes de natureza diversas (Publicas e do 3.° Setor), embora na parceria ndo
estejam presentes organizacBes de natureza privada. Este fato pode-nos levar a concluir da
inexisténcia, ao nivel da construcdo do instrumento de politica Parcerias para a Regeneracao
Urbana, de incentivos capazes de mobilizar os atores do setor privado, o que tem como
consequéncia o aumento do esforco de alocacéo de recursos por parte das restantes tipologias de

organizacoes.

Em Portugal verificamos um fendmeno de multiplicacdo de organiza¢bes do 3.° Setor, mas com
uma forte dependéncia dos poderes publicos, especialmente no que concerne a disponibilizacdo
de recursos financeiros e organizacionais. Este fato leva a que a existéncia deste tipo de
instrumentos de politica seja fortemente alavancado em recursos publicos, sejam eles municipais,

nacionais ou europeus, limitando assim a eficacia e amplitude das solu¢des a mobilizar.

Ao invés, a concentracdo das organizacdes nas tipologias - Publico e - 3.° Setor, garante um
corpus organizativo mais homogéneo, e com alguma tradicdo de trabalho em conjunto.
Destacamos neste ponto a experiéncia do Programa Rede Social, e mais especificamente a

criac@o das Comissdes Sociais de Freguesia que enquadram o trabalho social ao nivel local.

Ainda em relacdo a este ponto consideramos que importa destacar o relevo dado pelas
organizacfes que responderam ao inquérito ao sentimento de pertenca &4 rede em estudo.

Consideramos este fato pertinente, atendendo a diversidade de tipologias de organizacdes

presentes, tanto ao nivel da sua natureza, como ao nivel do seu ambito territorial.

Este ponto é indissociavel de uma das principais caracteristicas do modelo de governanca
em rede mobilizado para analisar esta rede organizativa — a confianca. A existéncia de uma
cultura de confianca reciproca dentro da parceria € demonstrada pela valoragdo que as
organizacdes dédo a importancia do seu contributo para a criagdo do Programa de Ag¢do. O
vetor —confianca também deve ser considerado, ndo apenas ao nivel da coordenacéo e
gestao da rede, mas também na relacdo com outras entidades exteriores & parceria, bem

como em relacéo a capacidade de mobilizac&do dos destinatérios finais das suas acdes.

Neste ponto os resultados sdo muito dispares, pois revelam que a parceria ndo teve capacidade
de mobilizacdo e de comunicacdo com outros atores externos, mas que ao nivel da mobilizacéo
dos destinatérios finais os resultados foram objetivamente elevados, o que pode ser explicado pelo

modelo de intervencdo escolhido, tal como referido no capitulo dedicado ao objeto de estudo
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empirico. O enfoque conferido ao processo participativo das populagdes, alicercado em reunides
periddicas das organizagGes que constituem a parceria com os habitantes do Zambuijal, pode ser
uma possivel justificacdo para a percecao positiva do nivel de mobilizacao dos destinatarios finais.

Nesta conclusdo importa refletirmos sobre o modelo decisério seguido, bem como sobre as
assimetrias de poder dentro da rede. Todos os indicadores revelaram a existéncia de valores
médios mais elevados nas organizacdes que compdem a parceria operacional, ou seja, o ndcleo
central de organizacdes com responsabilidades de coordenacgéo e gestdo da rede. Esta realidade
pode inferir que o modelo escolhido para a tomada de decis6es se tenha concentrado neste
pequeno nimero de organizacdes (6), sendo que maioria das organizacdes da rede se encontre

na parceria alargada (14).

Este fato ndo implica que a informacg&o ndo seja disseminada pelas restantes organizages. De
acordo com os dados recolhidos, a eficacia da comunicac¢éo interna obtém valores largamente

positivos (4,0), o que nos pode ajudar a percecionar o0 modelo de governanga utilizado.

Ao se efetuar o cruzamento de dados, podemos efetuar um exercicio, o de identificar qual o perfil
de organizacdo que apresenta os resultados mais elevados. Assim, esta organizacdo seria de
natureza publica, de ambito territorial municipal e pertencendo a parceria operacional. De igual
forma poderiamos criar um perfil de organizacéo que apresenta os resultados menos elevados.
Esta seria uma organizacéo do 3.° setor, de ambito territorial nacional e pertencendo a parceria

alargada.

A prevaléncia de instituicdes publicas na parceria operacional pode sugerir um maior sentimento

de pertenca a rede, mas também uma maior afetacdo de recursos financeiros e organizacionais.

A concentracdo de organizacdes do 3.° setor na parceria alargada, e mais especificamente no
Eixo 3 — Desenvolvimento Economico e Social, pode ajudar a explicar a existéncia de resultados
menos elevados, ndo colocando contudo em causa o seu sentimento de pertenca a parceria nem
a sua anuéncia e identificagdo com os objetivos propostos. Estas organizacfes locais, embora
praticamente limitadas a apenas um eixo, S0 essenciais para o0 sucesso da intervencdo planeada,
pois representam os interesses locais. De fato, sdo as organiza¢cBes nacionais do 3.° setor que
apresentam os resultados menos elevados, julgamos que devido & existéncia de uma menor
identificagdo com as realidades do territorio objeto de intervengdo, embora ndo tenhamos dados

empiricos que corroborem esta linha de pensamento.

Estas realidades podem fazer pressupor a identificacdo de uma tipologia especifica de governanca
em rede. Consideramos que o modelo de governanca observado é baseado na gestdo de uma
rede compédsita, baseada nas interacBes entre organizacbes de escalas distintas, o que pode

configurar a existéncia de um fenémeno de governanca multinivel. Esta configuracdo é central
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para a eficacia da rede, pois potencia as relagfes de interdependéncia, nomeadamente ao nivel

da partilha de recursos.

Embora estejamos perante uma rede composta por organizacdes de natureza distintas, é inegavel
a percecdo que as organizacfes publicas detém um papel fulcral, ao qual julgamos que ndo sera
alheia a assimetria de recursos quando comparados com outras tipologias de organizacdes. Esta
realidade leva-nos a refletir sobre a centralidade dos atores publicos em redes
interorganizacionais, como a que esta a ser analisada. Acresce a esta refleccdo o fato desta ter

sido constituida num contexto de aplicagdo de um instrumento de politica publica.

Esta centralidade é garantida a priori, resultado da obrigagéo legal de ser um municipio a liderar a

parceria.

Esta imposicéo legal, a assimetria de recursos alocados a parceria e a auséncia de atores
de natureza privada, podem levar-nos a concluir que este modelo de governanca é
alicercado numa visao publico-céntrica, garantindo-se assim desta forma a prossecuc¢dao do

fim publico, tal como referida por Sorensen e Torfing (2005:197).

Neste contexto de identificacdo do modelo de governanca seguido nesta rede, e
sintetizando as observacdes anteriores, podemos inferir que este assenta no predominio de
organizagBes de natureza publica, inclusivamente na existéncia de um nacleo central de
organizagbes que gerem e coordenam as atividades da rede. Embora este nucleo de
organizagdes tenha um sentimento de pertenca a rede muito elevado, a disseminacdo da
informacgéo € democratica, o que propicia um sentimento de confianca que reforga a coeséo
darede. A participagéo de organizacdes do 3.°setor nesta rede € alicercada num contributo
baseado no know-how territorial e na proximidade com os destinatarios da parceria.
Podemos afirmar que ao nivel do processo decisdério esta rede baseia-se numa abordagem
top-down, mas que ao nivel participativo e de disseminacdo da informacgdo tal j4 nédo
acontece, pois estd alicercada numa ldgica horizontal, fortalecendo assim a componente
confianga. Estas caracteristicas sdo potenciadas numa dinamica relacional consideravel
quando enquadradas numa légica multinivel, ultrapassando assim os possiveis bloqueios
devido a existéncia de diversas escalas territoriais. A cooperagao entre estes atores de

tipologias distintas € uma marca indelével deste modelo de governanca.

Desta investigacao pode-se inferir uma resposta positiva a hipotese por nos levantada de serem
as redes o atual paradigma da governanca contemporanea, valorando assim as dinamicas
relacionais e a cooperacdo entre os atores em detrimento de modelos como as hierarquias e os

mercados.
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Esta realidade vem dar respostas a hipotese levantada no inicio desta investigacdo acerca da
centralidade da governanga como fator critico de sucesso das politicas publicas de
desenvolvimento territorial. De fato, e considerando os resultados do inquérito aplicado, podemos
observar que as organizacdes tém uma percecao positiva do grau de sucesso da intervencao
realizada e valorizam o contributo da rede para esse mesmo sucesso. Importa referir considerar a
percecdo que as organizacdes demonstraram da mais-valia da rede, fundamentando assim a
interdependéncia interorganizacional como uma caracteristica relevante para o potenciar da

eficacia deste instrumento de politica publica especifico.

De igual forma importa referir que os resultados mais positivos relativamente ao grau de sucesso
das intervencdes previstas ocorrem precisamente nos eixos e nas dimens@es onde a componente
colaborativa € menos relevante, Eixo 1 — Habitacdo e Eixo 2 — Ambiente e Espago Publico.
Relativamente ao Eixo 3 — Desenvolvimento Economico e Social, importa mencionar a ndo
existéncia de organizac6es de natureza privada, o que limita & partida o &mbito e o alcance desta
dimensdo, sobrecarregando a afetacdo de recursos por parte das restantes organizacoes,

nomeadamente as de natureza publica.

Este menor grau de sucesso da dimenséo econdémica e social pode estar ligado, antes de mais, a
assimetria de distribuicdo de recursos dentro da propria parceria, pois a assimetria desta
dimensdo com as dimensfes assentes nos eixos mais fisicos é assinalavel. Julgamos ainda que
estes resultados podem ser explicaveis pela incapacidade demonstrada de mobilizacéo de outros
atores externos, nomeadamente empresas, que poderiam trazer um apport diferente, valorizando

assim esta componente.

Estas conclusdes ndo devem permitir a existéncia de generaliza¢cdes que extrapolem a realidade
desta dissertacdo. Os dados observados resultam da aplicacdo de um inquérito com uma taxa de
respostas de apenas 25%, o que limita sobremaneira a amplitude das conclusdes, ainda que
ilustre o alcance da metodologia utilizada, abrindo assim novas perspetivas de investigacido que

importa referenciar.

Assim, e como possivel perspetiva de investigacdo, consideramos que esta pode assentar no
estudo dos constrangimentos financeiros que a maioria dos estados estd a sentir, pressupondo
uma forte limitacdo, atual e futura, ao enquadramento financeiro dos diversos instrumentos de
politica publica. Esta nova realidade pode lancar um enfoque sobre a alocagédo de recursos,
especialmente financeiros, a programas de politica publica. Relativamente a este especto,
consideramos que o modelo de governanca identificado no &mbito do estudo da parceria
organizacional “Zambujal Melhora!” era sustentado numa légica cooperativa entre as organizacfes
de tipologias distintas. Esta légica assentava num modelo em que a esmagadora maioria dos
recursos alocados tinha como origem o setor publico, o que limitava sobremaneira o potencial

disruptivo das restantes organiza¢@es de tipologias distintas.
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No fundo este modelo esta assente num trade-off entre a alocacdo de recursos publicos e a

existéncia de uma logica cooperativa.

Num enquadramento de retracdo dos recursos publicos alocados a instrumentos de politica
publica que pressupdem logicas de governanca interorganizacionais, podemos estar perante uma
nova realidade de bloqueamento do funcionamento interno das redes criadas, colocando assim
uma forte presséo sobre as organizacdes e fazendo perigar a natureza cooperativa, prépria destes

modelos de governanga.

A menor afetacdo de recursos publicos pode potenciar a adocdo de uma postura mais
reivindicativa por parte das organizacdes do 3.°setor. Estas tém uma fun¢do representativa das
comunidades locais, amplificando as suas necessidades, servindo como proxys destes junto dos
poderes publicos. Num contexto de abundancia de recursos podemos inferir que esta funcdo
esteja diminuida ou limitada, mas quando aqueles se tornam escassos, esta fun¢éo tribunicia das

organizac®es locais junto das diversas comunidades locais pode ser amplificada.

Este cenario pode ainda ser potenciado quando perspetivado num enquadramento intra-urbano de
bairros criticos, que devido & sua propria natureza tem implicado um sobre esfor¢co de recursos

provenientes do setor publico.

Consideramos também pertinente a existéncia de uma linha de investigacdo que se debruce sobre
a falta de capacidade de atragdo dos atores do setor privado para este instrumento de politica

publica que séo as Parcerias para a Regeneragédo Urbana.

A luz dos resultados obtidos, importa repensar os incentivos e as estratégias de atracdo e
mobilizacdo de atores privados. O papel a desempenhar por esta tipologia de atores tem um
alcance mais vasto, tendo consequéncias na dimensao econdmica destas redes. Recordamos que
a dimensdo menos conseguida deste instrumento de politica foi a dimensdo de intervencgéo

econdmica, ao qual ndo sera estranho a auséncia de organizacdes privadas.

De igual forma a sua auséncia pode moldar o enfoque das redes, pois as organiza¢des publicas e
as do 3.° setor tendem a concentrar-se no dominio da intervencao social, o que limita o ambito e
alcance da rede bem como representa um maior esforgo financeiro, logistico e organizacional por
parte das organizagBes publicas. Esta auséncia pode representar um esvaziamento do capital
territorial existente, pois qualquer territério em que a iniciativa privada esteja ausente nao podera
ser sustentavel, correndo o risco de entrar numa espiral assistencialista que muito dificilmente

podera ser ultrapassada.
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Estas linhas de orientagdo para uma possivel futura investigacdo mostram, na realidade, os limites
do modelo de governanga por nds observado no ambito desta investigacdo e simultaneamente
mostram-se em linha com as preocupacdes contemporaneas de provavel escassez de recursos
publicos a alocar em programas de intervencdo num contexto urbano de forte depressao e de

auséncia de indicadores positivos de coesdo e competitividade
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8. ANEXOS

8.1.Anexo A — Guiao do Inquérito por questionario aplicado

Guido de Inquérito por Questionario

Este inquérito por questionario foi elaborado no ambito de uma dissertacdo do
Mestrado de Economia e Politicas Publicas do ISCTE - Instituto Universitario de
Lisboa com o objetivo de aferir a centralidade da governanca em rede como fator
critico de sucesso da eficacia das politicas publicas ao nivel local e destina-se a todas
as organizacoes que constituem a Parceria para a Regeneracio Urbana “Zambujal
Melhora”. As informacodes disponibilizadas serido confidenciais e serao utilizadas
apenas para andlise e tratamento estatistico no &mbito desta dissertacdo de Mestrado.

A sua participacéao é essencial para o sucesso desta investigacao.
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Caraterizacdo da Organizacgéo

e Nome da Organizacéo (opcional)

e Natureza da Organizacéo

e Papel da sua Organizac¢ido na Parceria Organizacional “Zambujal Melhora”

1 | Pdblica
2 | Privada
3 | 3.2 Setor
e Ambito Territorial
1| Local
2 | Municipal
3 | Regional
4 | Nacional
1 | Parceria Operacional
2 | Parceria Alargada
e Eixos do Plano de Acéo onde a sua Organizagéo participa
1 | Habitacéo
2 | Ambiente e Espaco Publico
3 | Desenvolvimento Econémico e Social
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Grupo A - Objetivos e Estratégias |

Este grupo de questdes pretendem aferir a percecdo dos atores que constituem a Parceria para a Regeneragdo
Urbana — Zambujal Melhora acerca dos objetivos e estratégias de intervengdo que estdo definidos no Plano
de Acdo

Por favor, classifique de 1 a 5 as seguintes afirmacBes de acordo com o seu grau de concordancia, sendo
que:

1- Discordo absolutamente

2- Discordo

3- Nao Discordo / Ndo Concordo
4- Concordo

5- Concordo Absolutamente

Q1 | A missdo da Parceria Organizacional existe e é partilhada por todos

Na minha Organizacéo existe um sentimento de pertenca a Parceria

Q2 Organizacional

03 Existe um sentimento de pertenca a Parceria Organizacional por parte dos seus
membros
A minha Organizacao sente-se implicada e comprometida com os objetivos

Q4 . «
definidos no Plano de Acdo

Q05 Estdo representadas na Parceria Organizacional todas as organiza¢es cuja missao
e localizacéo territoriais seriam pertinentes na prossecucao dos objetivos

Q6 A minha Organizagéo procura atingir os objetivos previstos no Plano de Agéo
tendo em conta as oportunidades apresentadas

Q7 A minha Organizago procura atingir os objetivos previstos no Plano de Acéo

tendo em conta os obstaculos encontrados

Q8 | As estratégias sdo definidas com base em informagdo atualizada sobre o contexto

Q9 As estratégias e linhas de acéo sdo coerentes com as mudangas que a Parceria
Organizacional pretende induzir

Q10 | As contribui¢Bes dos membros estdo refletidas no Plano de Ac¢éo

Q11 | As mudangas pretendidas séo claras

Q12 | A minha Organizagdo aprende com a experiéncia

Q13 | O trabalho é planeado

Q14 | O trabalho é monitorizado

Q15 | O trabalho é avaliado

Q16 | A Parceria Organizacional aprende com a experiéncia

105




O MODO DE GOVERNANGA E AS POLITICAS PUBLICAS AO NIVEL LOCAL

Grupo B — Organizagdo e Gestdo |

Este grupo de questdes pretendem aferira forma como a parceria/rede esta organizada e como esta é gerida
tendo em conta o seu contexto territorial, a tipologia de atores envolvidos e os objetivos a atingir

Por favor, classifique de 1 a 5 as seguintes afirmac6es de acordo com o seu grau de concordancia, sendo
que:

1- Discordo absolutamente

2- Discordo

3- Nao Discordo / Ndo Concordo
4-  Concordo

5- Concordo Absolutamente

Q1 | A Parceria Organizacional esta focalizada no essencial

Q2 | A Parceria Organizacional é auténoma, define e decide os seus caminhos

Q3 | O processo de decisdo da Parceria Organizacional é participado e democrético

Q4 A diversidade de opinides e ideias dos membros reflete-se nas atividades previstas
no Plano de Agéo

Q5 | A comunicacdo interna € eficaz

Q6 | Existe um equilibrio de responsabilidade dentro da Parceria Organizacional

Q7 | Existe um equilibrio de poder dentro da Parceria Organizacional

E dada importancia a construgéo de relagdes de confianca dentro da Parceria

Q8 Organizacional

Q9 E dada importancia a construgéo de relagées de confianca fora da Parceria
Organizacional

Q10 A estrutura da Parceria Organizacional é leve e as regras sdo as estritamente

necessarias

Q11 | Todos os membros colaboram de forma equitativa nas atividades

Q12 Os membros partilham e tém acesso equitativo aos recursos da Parceria
Organizacional

As competéncias e recursos organizacionais dos parceiros sdo suficientes para que
Q13 | seja possivel cumprir os objetivos e executar as atividades previstos no Plano de
Acéo

Os recursos humanos séo incrementados em funcéo das necessidades estratégicas

Ql4 da Parceria Organizacional

Os recursos humanos existentes estdo adequados as exigéncias das linhas de acdo
previstas no Plano de A¢do

Q15
016 As qualificagbes do pessoal da Parceria Organizacional estdo adequadas as suas
responsabilidades

Q17 | A programacdo financeira da Parceria Organizacional esta bem estruturada

018 Os recursos financeiros existentes estdo adequados as exigéncias dos Eixos
previstas no Plano de Acédo

Os recursos financeiros séo incrementados em funcdo das necessidades

Q19 estratégicas da Parceria Organizacional
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Grupo C - Lideranca e Participacao |

Este grupo de questdes pretendem aferira importancia dos fatores relacionais, nomeadamente no que

concerne a lideranca e participacdo dos diversos atores que constituem esta parceria/rede

Por favor, classifique de 1 a 5 as seguintes afirmac6es de acordo com o seu grau de concordancia, sendo
que:

1- Discordo absolutamente

2- Discordo

3- Nao Discordo / Ndo Concordo
4- Concordo

5- Concordo Absolutamente

Q1 | Considero o processo de tomada de decisdo como justo e inclusivo

Q2 | A participacdo dos parceiros é generalizada

Q3 | A participacdo dos parceiros é ativa

Q4 Os membros tém iniciativa e influenciam o desenvolvimento da Parceria
Organizacional

Q5 | O contributo dos membros da Parceria Organizacional é reconhecido

Q6 | A interagdo entre os membros é criativa e construtiva

Q7 | As agdes sdo executadas com o contributo de todos os membros

Q8 As missdes dos parceiros sdo complementares entre si, de forma a permitir atingir
0s objetivos previstos no Programa de Agdo

Q9 | A coordenacdo entre os membros é eficaz

010 O efeito da Parceria Organizacional é maior do que a soma das atividades
individuais dos seus membros

A Parceria Organizacional tem revelado capacidade de mobilizacdo de outros
atores sociais relevantes

Q11

A Parceria Organizacional tem revelado capacidade de mobilizagdo dos
destinatarios finais das suas agdes

Q12
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Grupo D — Resultados alcancados pela Parceria “Zambujal Melhora” e relacio com objetivos do
instrumento “Parceria para a Regeneracio Urbana”

Este grupo de questdes pretende aferir o contributo da Parceria/Rede e dos seus membros para os resultados
alcancados pelo instrumento da Politica de Cidades — Parcerias para a Regeneragdo Urbana (PRU) e o
respetivo grau de sucesso.

Por favor, classifique de 1 a 5 as seguintes questdes de acordo com a sua percecéo, sendo que:

1- Muito Fraco

2- Fraco
3- Razoavel
4-  Forte

5-  Muito Forte

Q1 - Classifique o grau de sucesso dos objetivos gerais do instrumento da Politica de Cidades — Parcerias
para a Regenera¢do Urbana (PRU)

Qualificar e integrar os distintos espacos de cada cidade

Fortalecer e diferenciar o capital humano, institucional, cultural e econdmico de cada
cidade

Qualificar e intensificar a integracdo da cidade na regido envolvente

Inovar nas solugdes para a qualificacdo urbana

Q2 - Classifique o grau de sucesso dos objetivos especificos do instrumento da Politica de Cidades —
Parcerias para a Regeneracdo Urbana (PRU)

Promover a coeséo e a inclusdo sociais, a integragdo e a igualdade de oportunidades das
diferentes comunidades que constituem a cidade

Promover os fatores de igualdade entre homens e mulheres

Estimular a revitalizagdo socioecondmica de espagos urbanos degradados

Qualificar o ambiente urbano e os fatores determinantes da qualidade de vida da
populacdo

Reforcar a atratividade das cidades através da preservacao e valorizagdo de espagos de
exceléncia urbana

Reforcar a participagdo dos cidaddos e inovar nas formas de governacdo urbana através
da cooperacdo dos diversos atores urbanos.

Q3 - Classifique o grau do contributo da Parceria Organizacional “Zambujal Melhora!” face aos objetivos
gerais dos instrumento da Politica de Cidades — Parcerias para a Regeneracao Urbana (PRU)

Qualificar e integrar os distintos espacos de cada cidade
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Fortalecer e diferenciar o capital humano, institucional, cultural e econémico de cada
cidade

Qualificar e intensificar a integracdo da cidade na regido envolvente

Inovar nas solucgdes para a qualificacdo urbana

Q4 - Classifique o grau do contributo da sua Organizagdo face aos objetivos gerais do instrumento da Politica
de Cidades — Parcerias para a Regeneracdo Urbana (PRU)

Qualificar e integrar os distintos espacos de cada cidade

Fortalecer e diferenciar o capital humano, institucional, cultural e econémico de cada
cidade

Qualificar e intensificar a integracdo da cidade na regido envolvente

Inovar nas solucdes para a qualificacdo urbana

Q5 - Classifique o grau do contributo da Parceria Organizacional “Zambujal Melhora!” face aos objetivos
especificos dos instrumento da Politica de Cidades — Parceria para a Regeneragdo Urbana (PRU)
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Promover a coeséo e a inclusdo sociais, a integracdo e a igualdade de oportunidades das
diferentes comunidades que constituem a cidade

Promover os fatores de igualdade entre homens e mulheres

Estimular a revitalizagdo socioecondmica de espagos urbanos degradados

Qualificar o ambiente urbano e os fatores determinantes da qualidade de vida da
populagdo

Reforcar a atratividade das cidades através da preservagdo e valorizagdo de espagos de
exceléncia urbana

Reforcar a participagdo dos cidaddos e inovar nas formas de governagdo urbana através
da cooperacdo dos diversos atores urbanos.

Q6 - Classifique o grau do contributo da sua Organizacao face aos objetivos especificos do instrumento da
Politica de Cidades — Parcerias para a Regeneragdo Urbana (PRU)

Promover a coesao e a inclusdo sociais, a integragdo e a igualdade de oportunidades das
diferentes comunidades que constituem a cidade

Promover os fatores de igualdade entre homens e mulheres

Estimular a revitalizagdo socioeconémica de espacos urbanos degradados

Qualificar o ambiente urbano e os fatores determinantes da qualidade de vida da
populacdo

Reforcar a atratividade das cidades através da preservagdo e valorizagao de espagos de
exceléncia urbana

Reforcar a participagdo dos cidaddos e inovar nas formas de governacao urbana através
da cooperacéo dos diversos atores urbanos.

Q7 — Classifiqgue o grau de sucesso da intervencdo programada face aos objetivos gerais previamente
definidos no seu Programa de Ac¢do

Promover a reabilitacdo dos edificios habitacionais, de forma a repor as condi¢fes de
habitabilidade e melhorar os niveis de conforto

Melhorar a qualidade ambiental do bairro através da criagdo de uma estrutura verde

Melhorar o ambiente urbano reordenando melhorando as acessibilidades e a mobilidade

Promover a economia social local (coesdo social, atores sociais) e 0 Empreendedorismo
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Promover a insercio urbana da area critica. I ] | |

Q8 - Classifique o grau do contributo da Parceria Organizacional “Zambujal Melhora” face aos objetivos
gerais previamente definidos no seu Programa de Agdo

Promover a reabilitacdo dos edificios habitacionais, de forma a repor as condi¢des de
habitabilidade e melhorar os niveis de conforto

Melhorar a qualidade ambiental do bairro através da criacdo de uma estrutura verde

Melhorar o ambiente urbano reordenando melhorando as acessibilidades e a mobilidade

Promover a economia social local (coesdo social, atores sociais) e 0 Empreendedorismo

Promover a insercdo urbana da area critica.

Q9 - Classifique o grau do contributo da sua Organizacao face aos objetivos gerais previamente definidos no
Programa de Acéo

Promover a reabilitacdo dos edificios habitacionais, de forma a repor as condicGes de
habitabilidade e melhorar os niveis de conforto

Melhorar a qualidade ambiental do bairro através da criagdo de uma estrutura verde

Melhorar o ambiente urbano reordenando melhorando as acessibilidades e a mobilidade

Promover a economia social local (coesdo social, atores sociais) e 0 Empreendedorismo

Promover a inser¢do urbana da area critica.

Q10 - Classifique o grau do contributo dos restantes membros da Parceria Organizacional face ao seguinte
objetivo geral previamente definido no seu Programa de Acdo: Promover a reabilitagdo dos edificios
habitacionais, de forma a repor as condi¢des de habitabilidade e melhorar os niveis de conforto
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A PARTILHA Associagdo de Moradores do Bairro do Zambujal

Agéncia Portuguesa do Ambiente

Agrupamento de Escolas Almeida Garrett

Associagdo "APROXIMAR"

Associagcdo Comunitaria da Amadora para a Reabilitagdo Psicossocial (ACARPS)

Associagdo dos Amigos da Escola de Musica do Conservatério Nacional

C.E.S.I.S. — Centro de Estudos para Intervencdo Social

Camara Municipal da Amadora

Centro Social e Paroquial Nossa Senhora Mé&e de Deus da Buraca

COOPERACTIVA — Cooperativa de Desenvolvimento Social

Delegacéo Portuguesa do Instituto Missionario da Consolata

Escola Intercultural das Profissdes e do Desporto da Amadora

Fabrica da Igreja Paroquial de Nossa Senhora Mée de Deus da Buraca

Fundacdo AFID Diferenca

Fundagdo Benfica

Instituto da Habitacdo e da ReabilitacdoUrbana (IHRU)

Junta de Freguesia da Buraca

PSP — Policia de Seguranga Publica — Divisdo da Amadora

Santa Casa da Misericordia da Amadora

Secretariado Diocesano de Lisboa da Obra Nacional Pastoral dos Ciganos

Upaje — Unido para a Acgdo Cultural e Juvenil Educativa
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Q11 - Classifique o grau do contributo dos restantes membros da Parceria Organizacional face ao seguinte
objetivo geral previamente definido no seu Progama de Ac¢do: Melhorar a qualidade ambiental do bairro
através da criacdo de uma estrutura verde

A PARTILHA Associagdo de Moradores do Bairro do Zambujal

Agéncia Portuguesa do Ambiente

Agrupamento de Escolas Almeida Garrett

Associacdo "APROXIMAR"

Associacdo Comunitaria da Amadora para a Reabilitagao Psicossocial (ACARPS)

Associacdo dos Amigos da Escola de Musica do Conservatdrio Nacional

C.E.S.I.S. — Centro de Estudos para Intervencdo Social

Cémara Municipal da Amadora

Centro Social e Paroquial Nossa Senhora Mée de Deus da Buraca

COOPERACTIVA — Cooperativa de Desenvolvimento Social

Delegagdo Portuguesa do Instituto Missiondrio da Consolata

Escola Intercultural das Profissdes e do Desporto da Amadora

Fabrica da Igreja Paroquial de Nossa Senhora Mae de Deus da Buraca

Fundagdo AFID Diferenga

Fundag&o Benfica

Instituto da Habita¢do e da ReabilitagdoUrbana (IHRU)

Junta de Freguesia da Buraca

PSP — Policia de Seguranga Publica — Divisdo da Amadora

Santa Casa da Misericordia da Amadora

Secretariado Diocesano de Lisboa da Obra Nacional Pastoral dos Ciganos

Upaje — Unido para a Acgao Cultural e Juvenil Educativa

Q12 — Classifique o grau do contributo dos restantes membros da Parceria Organizacional face ao seguinte
objetivo geral previamente definido no seu Programa de Ac¢do: Melhorar o ambiente urbano reordenando e
melhorando as acessibilidades e a mobilidade

A PARTILHA Associacdo de Moradores do Bairro do Zambujal

Agéncia Portuguesa do Ambiente

Agrupamento de Escolas Almeida Garrett

Associacdo "APROXIMAR"

Associagdo Comunitaria da Amadora para a Reabilitagdo Psicossocial (ACARPS)

Associagdo dos Amigos da Escola de Musica do Conservatdrio Nacional

C.E.S.I.S. — Centro de Estudos para Intervencéo Social

Camara Municipal da Amadora

Centro Social e Paroquial Nossa Senhora Mée de Deus da Buraca

COOPERACTIVA - Cooperativa de Desenvolvimento Social

Delegacao Portuguesa do Instituto Missionario da Consolata

Escola Intercultural das Profissdes e do Desporto da Amadora

Fabrica da Igreja Paroquial de Nossa Senhora Mae de Deus da Buraca

Fundacdo AFID Diferencga

Fundacdo Benfica

Instituto da Habitac&o e da ReabilitagdoUrbana (IHRU)

Junta de Freguesia da Buraca

PSP — Policia de Seguranca Publica — Divisdo da Amadora

Santa Casa da Misericordia da Amadora

Secretariado Diocesano de Lisboa da Obra Nacional Pastoral dos Ciganos

Upaje — Unido para a Accdo Cultural e Juvenil Educativa

111



O MODO DE GOVERNANGA E AS POLITICAS PUBLICAS AO NIVEL LOCAL

Q13 — Classifique o grau do contributo dos restantes membros da Parceria Organizacional face ao seguinte
objetivo geral previamente definido no seu Programa de Acdo: Promover a economia social local (coesdo
social, atores sociais) e 0 Empreendedorismo

A PARTILHA Associagdo de Moradores do Bairro do Zambujal

Agéncia Portuguesa do Ambiente

Agrupamento de Escolas Almeida Garrett

Associacdo "APROXIMAR"

Associacdo Comunitaria da Amadora para a Reabilitagdo Psicossocial (ACARPS)

Associacdo dos Amigos da Escola de Musica do Conservatdrio Nacional

C.E.S.I.S. — Centro de Estudos para Intervencdo Social

Cémara Municipal da Amadora

Centro Social e Paroquial Nossa Senhora Mée de Deus da Buraca

COOPERACTIVA — Cooperativa de Desenvolvimento Social

Delegagdo Portuguesa do Instituto Missiondrio da Consolata

Escola Intercultural das Profissdes e do Desporto da Amadora

Fabrica da Igreja Paroquial de Nossa Senhora Mée de Deus da Buraca

Fundagdo AFID Diferenga

Fundag&o Benfica

Instituto da Habita¢do e da ReabilitagdoUrbana (IHRU)

Junta de Freguesia da Buraca

PSP — Policia de Seguranga Publica — Divisdo da Amadora

Santa Casa da Misericordia da Amadora

Secretariado Diocesano de Lisboa da Obra Nacional Pastoral dos Ciganos

Upaje — Unido para a Acgao Cultural e Juvenil Educativa

Q14 - Classifique o grau do contributo dos restantes membros da Parceria Organizacional face ao seguinte
objetivo geral previamente definido no seu Programa de Acéo: Promover a inser¢éo urbana da area critica.
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A PARTILHA Associacdo de Moradores do Bairro do Zambujal

Agéncia Portuguesa do Ambiente

Agrupamento de Escolas Almeida Garrett

Associacdo "APROXIMAR"

Associagdo Comunitaria da Amadora para a Reabilitagdo Psicossocial (ACARPS)

Associacdo dos Amigos da Escola de Musica do Conservatério Nacional

C.E.S.I.S. — Centro de Estudos para Intervencéo Social

Camara Municipal da Amadora

Centro Social e Paroquial Nossa Senhora Mée de Deus da Buraca

COOPERACTIVA - Cooperativa de Desenvolvimento Social

Delegacao Portuguesa do Instituto Missionario da Consolata

Escola Intercultural das Profissdes e do Desporto da Amadora

Fabrica da Igreja Paroquial de Nossa Senhora Mae de Deus da Buraca

Fundacdo AFID Diferencga

Fundacdo Benfica

Instituto da Habitac&o e da ReabilitagdoUrbana (IHRU)

Junta de Freguesia da Buraca

PSP — Policia de Seguranca Publica — Divisdo da Amadora

Santa Casa da Misericordia da Amadora

Secretariado Diocesano de Lisboa da Obra Nacional Pastoral dos Ciganos

Upaje — Unido para a Accdo Cultural e Juvenil Educativa
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Q15 - Classifique o grau de sucesso da intervencdo programada face aos Eixos de Intervencdo previamente

definidos no seu Programa de Ac¢éo

Eixo 1 | Habitacdo

Eixo 2 | Ambiente e Espaco Publico

Eixo 3 | Desenvolvimento econémico e social

Q16 — Classifique o grau de contributo da Parceria Organizacional “Zambujal Melhora!” face aos Eixos de

Intervencédo previamente definidos no seu Programa de Acéo
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Eixo 1 | Habitacdo

Eixo 2 | Ambiente e Espaco Publico

Eixo 3 | Desenvolvimento econémico e social

Q17 — Classifique o grau de contributo da sua Organizacdo face aos Eixos de Intervencdo previamente

definidos no &mbito do Programa de Ag¢éo

Eixo 1 | Habitagdo

Eixo 2 | Ambiente e Espaco Publico

Eixo 3 | Desenvolvimento econdmico e social

Q18 — Classifique o grau do contributo dos restantes membros da Parceria
Melhora” face ao Eixo | do Programa de Ac¢éo: Habitacgéo

Organizacional “Zambujal

A PARTILHA Associagdo de Moradores do Bairro do Zambujal

Agéncia Portuguesa do Ambiente

Agrupamento de Escolas Almeida Garrett

Associagdo "APROXIMAR"

Associagdo Comunitaria da Amadora para a Reabilitacdo Psicossocial (ACARPS)

Associagdo dos Amigos da Escola de MUsica do Conservatério Nacional

C.E.S.I.S. — Centro de Estudos para Intervencdo Social

Camara Municipal da Amadora

Centro Social e Paroquial Nossa Senhora Mée de Deus da Buraca

COOPERACTIVA - Cooperativa de Desenvolvimento Social

Delegacao Portuguesa do Instituto Missionario da Consolata

Escola Intercultural das Profissdes e do Desporto da Amadora

Fabrica da Igreja Paroquial de Nossa Senhora Mae de Deus da Buraca

Fundacdo AFID Diferenga

Fundacdo Benfica

Instituto da Habitac&o e da ReabilitacdoUrbana (IHRU)

Junta de Freguesia da Buraca

PSP — Policia de Seguranca Publica — Divisdo da Amadora

Santa Casa da Misericordia da Amadora

Secretariado Diocesano de Lisboa da Obra Nacional Pastoral dos Ciganos

Upaje — Unido para a Accdo Cultural e Juvenil Educativa
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Q19 — Classifique o grau do contributo dos restantes membros da Parceria Organizacional “Zambujal
Melhora!” face ao Eixo Il do Programa de A¢édo: Ambiente e Espaco Publico

A PARTILHA Associagdo de Moradores do Bairro do Zambujal

Agéncia Portuguesa do Ambiente

Agrupamento de Escolas Almeida Garrett

Associagdo "APROXIMAR"

Associacdo Comunitaria da Amadora para a Reabilitagao Psicossocial (ACARPS)

Associacdo dos Amigos da Escola de Musica do Conservatdrio Nacional

C.E.S.I.S. — Centro de Estudos para Intervencdo Social

Cémara Municipal da Amadora

Centro Social e Paroquial Nossa Senhora Mée de Deus da Buraca

COOPERACTIVA — Cooperativa de Desenvolvimento Social

Delegagdo Portuguesa do Instituto Missiondrio da Consolata

Escola Intercultural das Profissdes e do Desporto da Amadora

Fabrica da Igreja Paroquial de Nossa Senhora Mae de Deus da Buraca

Fundacdo AFID Diferenga

Fundag&o Benfica

Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana (IHRU)

Junta de Freguesia da Buraca

PSP — Policia de Seguranga Publica — Divisdo da Amadora

Santa Casa da Misericordia da Amadora

Secretariado Diocesano de Lisboa da Obra Nacional Pastoral dos Ciganos

Upaje — Unido para a Acgao Cultural e Juvenil Educativa

Q20 — Classifique o grau do contributo dos restantes membros da Parceria Organizacional “Zambujal
Melhora!” face ao Eixo 1l do Programa de Acdo: Desenvolvimento econémico e social

112]3]4]5

A PARTILHA Associacdo de Moradores do Bairro do Zambujal

Agéncia Portuguesa do Ambiente

Agrupamento de Escolas Almeida Garrett

Associacdo "APROXIMAR"

Associacdo Comunitaria da Amadora para a Reabilitagdo Psicossocial (ACARPS)

Associagdo dos Amigos da Escola de Musica do Conservatdrio Nacional

C.E.S.I.S. — Centro de Estudos para Intervencéo Social

Camara Municipal da Amadora

Centro Social e Paroquial Nossa Senhora Mée de Deus da Buraca

COOPERACTIVA — Cooperativa de Desenvolvimento Social

Delegacao Portuguesa do Instituto Missionario da Consolata

Escola Intercultural das Profissdes e do Desporto da Amadora

Fabrica da Igreja Paroquial de Nossa Senhora Mae de Deus da Buraca

Fundacdo AFID Diferencga

Fundacdo Benfica

Instituto da Habitac8o e da Reabilitagdo Urbana (IHRU)

Junta de Freguesia da Buraca

PSP — Policia de Seguranca Publica — Divisdo da Amadora

Santa Casa da Misericordia da Amadora

Secretariado Diocesano de Lisboa da Obra Nacional Pastoral dos Ciganos

Upaje — Unido para a Accdo Cultural e Juvenil Educativa

Muito obrigado pela sua participacéo

114




115



