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REsumMoO

A modernizagdo dos servicos da administracdo publica tem assumido uma posicdo de
destaque na agenda da maioria dos paises desenvolvidos, e este facto deve-se essencialmente,
a necessidade, por parte desses Estados, em prestar servicos mais eficientes, eficazes, e a um
custo muito mais reduzido. E neste contexto que surgem as praticas de e-government, isto é, a
adopcdo de tecnologias de informagdo e comunicacdo na administracdo publica visando a
melhoria qualitativa dos servigos prestados aos cidadaos.

Importa sublinhar, que a informacdo produzida através de suportes tecnoldgicos
(informacdo em formato digital), promove oportunidades de acesso e reutilizacdo que
influenciam a capacidade de resposta, quer em qualidade, quer em velocidade, e permitem
ganhos de produtividade, que despertam a consciéncia das administracdes publicas locais.
Assim, as praticas de e-government, quando introduzidas no dominio das administracdes
locais do estado, passam a ser designadas por local e-government.

O trabalho de projecto proposto, baseia-se na analise profunda a experiéncia das camaras
municipais portuguesas — no dominio da construcdo de portais web para as administragdes
locais — e tem como proposito o desenvolvimento de um modelo de Portal Municipal, que

congrega um conjunto de boas préaticas previamente recolhidas.
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ABSTRACT

The modernization of the services rendered by the public administration has been a major
priority to most developed countries, and this is, essentially, caused by the need of efficiency
at a lower cost. In this context, the e-government platforms become even more relevant to
pursue a qualitative improvement of the services rendered by the public administration.

It should be highlighted that the information produced by digital means improves the
access and demand of the services in reference, and, at the same time, boosts the capacity of
fulfilling the requests, both in terms of quality and celerity, what has been noted by the local
public administration. The e-government policies, when implemented by the local public
administration, are the so-called local e-government policies.

The present research project was based on a detailed analysis of the e-government policies
of the Portuguese municipalities — specifically, regarding their web portals — and aims to

develop a benchmark of the “municipal web portal”, as per the best practices gathered.
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INTRODUCAO

O sector publico tem vindo a ser confrontado com uma maior exigéncia por parte dos
cidaddos, perspectivando o aumento da eficiéncia dos processos, da transparéncia e maior
efectividade das politicas publicas. E neste contexto que se insere o e-government (utilizagio
de tecnologias de informacdo e comunicacdo no ambito da administracdo publica) cuja
presenca na web através de portais, representa uma das suas faces mais visiveis. Os portais,
pelas possibilidades que oferecem na personalizacdo dos servicos e por permitirem ao cidadao
organizar a informacéo de acordo com as suas necessidades, sdo considerados 0 maior avango
no ambito do e-government (Muir e Oppenheim, 2002, citado por Carapeto e Fonseca, 2009:
241); a sua criagdo tem vindo a modificar os padrfes de relacionamento da Administragdo —
Central e Local — com os cidad&os.

O presente trabalho de projecto intitulado “Administragdo Ptblica Local da Republica de
Angola e o E-government: Proposta de um Portal Municipal”, tem como objectivo o
desenvolvimento de um modelo de Portal Municipal, como o proprio titulo deixa antever —
que congrega um conjunto de boas préaticas — através da realizacdo de um estudo empirico de
benchmarking a nivel internacional, no dominio da constru¢cdo de portais para as
Administracdes Locais, tendo em vista a modernizacao e inovacdo do servico publico. Deste
modo, com o modelo pretendido, espera-se a concretizacdo de trés pressupostos importantes
para a modernizacdo da administracdo publica, a saber: (i) a melhoria da presenca na internet
das Administragdes Municipais, do ambito dos servicos prestados aos cidadéos; (ii) dar énfase
as melhores préaticas do e-government, no dominio da construcdo de portais; (iii) aumentar a
participacdo dos municipes na vida das administrac@es locais.

No primeiro capitulo, serdo apresentadas diversas matérias sobre as Vvarias
disfuncionalidades da administragdo, assim como o conjunto de modelos de gestdo e as
diferentes estratégias de reforma defendidas por um leque bastante abrangente de estudiosos.
Serdo ainda analisadas as especificidades da administracdo puUblica, e 0s aspectos que
norteiam a relagéo entre a administracdo e o cidad&o.

No capitulo imediatamente a seguir, sera feita uma caracterizacdo da administracdo local
do Estado, na Republica de Angola, e particularmente, a Administracdo Municipal de
Cabinda; discutir-se-a ainda, o enquadramento das praticas de e-government a luz das
caracteristicas da area geogréafica visada para o estudo.

Por fim, no terceiro capitulo sera apresentado e desenvolvida a proposta de portal

municipal a luz das especificidades da regido; adicionalmente, com base nos questionarios



aplicados, serdo identificados os potenciais utilizadores do modelo de portal desenvolvido, as
provaveis entidades aderentes, e ainda, alguns dos servicos ou &reas de intervencdo
reconhecidas como prioritarias. As implicacdes (desafios, oportunidades, obstaculos, e
eventuais estudos futuros) inerentes a adopcdo das praticas de e-government, estardo

igualmente no centro das explanag6es finais.



CAPITULO | - TENDENCIAS DE MUDANCA NO ESTADO E NAS ORGANIZACOES PUBLICAS

1 OESTADO E O SEU PAPEL NA SOCIEDADE

O Estado do século XIX, ficou marcado pelo seu posicionamento econdémico
predominantemente abstencionista, que se alterou para um periodo intervencionista, no século
imediatamente a seguir. O mesmo € dizer que o Estado limitado ou circunscrito, passou a
estar inserido na economia.

O modelo de Estado Liberal classico que vigorou até a | Guerra Mundial, opunha-se a
insercdo do Estado na economia, isto porque acreditava-se que a economia nao carecia de
qualquer mecanismo de regulacdo extrinseco ao mercado. A perspectiva liberal era a de que
perante factores que colocassem em causa o equilibrio econémico, o mercado podia auto-
regular-se com naturalidade, de dentro para fora (Bilhim, 2000). Ora, esta ordem liberal da
economia foi sofrendo varios ataques, com particular destaque para a publicacdo por parte de
J. M. Keynes, em 1926, da conferéncia denominada The End of Laissez Faire, que
representou na optica de Denis (1993, citado por Bilhim, 2000:19), a certidédo de 6bito deste
tipo de capitalismo.

Muito embora a pretensdo liberal em matéria econdémica ditava um Estado abstencionista,
cujo mercado estaria assente no principio da auto-regulacédo, verificavam-se, ainda que com
pouca frequéncia e de forma indirecta, até a | Guerra Mundial, algumas intervencfes no
ambito econdémico e social, que visavam a redistribuicdo e proteccdo social. O fim da Grande
Guerra, e a crise de 1929, que teve origem nos Estados Unidos, deram um novo e acentuado
impulso a intervencao do Estado na economia, que passou a ser questdo fulcral para a maioria
dos paises, desencadeando o surgimento de uma multiplicidade de entidades reguladoras,
especialmente, ao longo dos anos trinta.

2 ESTADO-PROVIDENCIA, FUNCIONAMENTO E CONSEQUENCIAS DO MODELO

A evolugdo do chamado “welfare state” esta fortemente ligada a uma grande variedade de
mudancas e desenvolvimentos sociais (Flora, 1984); todavia, a auséncia de solugdes concretas
para as disfuncionalidades sociais como € a falta de emprego, a exclusdo social, irregularidade
no crescimento econdmico, desenvolvimento desnivelado dos diferentes sectores, 0 aumento
da carga fiscal, a grande tendéncia para a centralizacdo das decisdes de &mbito colectivo, o
aumento exponencial da influéncia do sector administrativo na vida social, assim como
expectativas cada vez mais elevadas por parte dos cidaddos, sdo problemas com os quais tanto
0s sistemas politicos como as sociedades em geral, se defrontam, obrigando a que as funcdes

desempenhadas pelo Estado na sociedade sejam repensadas.



No que concerne a regulacdo das relacbes econdmicas, a ‘“equacdo keynesiana” €
igualmente outro dos mecanismos de configuracdo do Estado-Providéncia, e deriva da
necessidade de estimular o surgimento de emprego aquando da acentuada depressao que se
verificou nos anos 30. Na Optica keynesiana, no centro da problematica do desemprego, esta o
reduzido consumo em articulagdo com o também reduzido investimento, pelo que a funcéo do
Estado, neste contexto, passa por fomentar o crescimento desses duas variaveis, na
expectativa de aumentar aquela que é a procura global efectiva; de salientar que a
concretizacdo deste aumento, implica a concepcdo articulada de politica de despesa publica e
orcamental, designadamente, fiscal, monetaria, crediticia e da politica que visa o
desenvolvimento das obras publicas (Mozzicafreddo, 2000).

A funcdo do Estado, é assim concebida segundo uma dimensdo econdmica, social e
politica, implicando, para efeitos de desenvolvimento da sua accdo, ajustes nas sociedades
que passam pela dindmica de relacionamento entre as politicas econdmicas e sociais. Nao
obstante a fraca incidéncia actual de algumas politicas keynesianas de incentivo a actividade
econdmica, constata-se que a ac¢do dos Estados industrializados e democraticos da Europa,
continua a orientar-se pelas mesmas politicas.

Estas politicas surgem como resposta as disfuncionalidades do mercado, aos conflitos
sociais, e ainda como resposta a situacdo de insuficiéncia da “procura global efectiva”
supracitada. Assim, com vista a estimular a actividade econdmica, sdo apresentadas as
seguintes politicas, de forma sintetizada: as despesas orcamentais destinadas aos
investimentos em obras publicas; as politicas de orientacdo macroeconémica de regulacao
do mercado, as politicas sociais de gastos publicos, as politicas que visam o “aumento da
propensao para consumir”.

A matriz institucional do modelo de Estado-Providéncia foi sendo organizada segundo a
dindmica de respostas e ac¢Oes desencadeadas perante as disfuncionalidades e necessidades.

Ora, no quadro da integracdo social, destacam-se ac¢des que visam o desenvolvimento
econdmico e social, a igualdade de oportunidades, expansdo das funcdes do Estado e coesao
social; no plano da reducdo da conflitualidade, temos a institucionalizacdo de parceiros,
producdo de legislagdo no ambito social e laboral e equilibrio de interesses por via da
concertacdo social; no que concerne a perspectiva de reducdo das incertezas, verifica-se a
criagdo de mecanismos de regulacdo macroecondémica, regulacdo dos problemas sociais do
mercado, proteccdo social e politicas de orientacdo e dinamizacdo; assim, para a manutencao
do Estado de direito, desenvolvem-se acgOes com a finalidade de garantir a separagdo de

poderes, assegurar os diferentes procedimentos e expansdo da cidadania.



E pertinente evidenciar o contexto das ac¢des do Estado-providéncia, uma vez que o
mesmo parece necessario para um melhor entendimento da configuracéo deste tipo de Estado,
bem como as alternativas existentes para uma possivel redefinicdo do papel que este
desempenha no ambito das sociedades.

Nesta medida, os principais elementos contextuais de actuacdo do Estado-providéncia
situam-se em quatro dominios, nomeadamente, a democracia representativa, como forma de
governo e esquema de orientacdo das preferéncias colectivas, € uma das dimens@es que esta
na base da consolidacdo do modelo de Estado-providéncia. Este regime democratico, por um
lado, é um desafio as potencialidades do Estado para a resolucdo dos problemas, caréncias e
exigéncias sociais, por outro lado, a competitividade entre os diferentes partidos, é também
um elemento com influéncia na expansdo do Estado e nas funcdes de regulacdo e
administracdo da vida socioecondémica, sendo que é através do sufragio universal —
legitimidade de procedimentos — e avaliacdo dos resultados, que estes governos adquirem
reconhecimento das suas acg¢Bes; outro dominio a destacar esta relacionado com a expanséo
dos direitos de cidadania, como sendo direitos sociais e laborais, associado a dimensao
anterior, sdo igualmente factores com responsabilidade no crescimento em termos de
qualidade e quantidade do alargamento das fungdes do Estado-Providéncia; outro dos factores
constitutivo da matriz constitucional e os principios de ac¢do do Estado-Providéncia, diz
respeito a consolidacdo das normas, que tém por finalidade ndo s6 elevar o processo de
igualdade de oportunidades, com base em instrumentos de acesso de tipo universal, como
também, combater as desigualdades sociais, por meio de mecanismos direccionados para a
redistribuicdo do rendimento nacional; a institucionalizacdo dos direitos associativos e do
processo de participacdo e de concertacdo entre 0s diversos parceiros socioecondémicos e
agentes politicos, é igualmente, outro dos elementos que - estrutura o modelo politico de
Estado — condicionam as potencialidades de ac¢do do modelo (Mozzicafreddo, 2000).

No que respeita a dimenséo estrutural do Estado-Providéncia, importa sublinhar tdo s6 que
a mesma assenta, num conjunto de normas que de forma subentendida institui um modelo
contratual de actuacdo e, na consolidacdo da institucionalizacdo das funcdes de regulacdo no
plano socioecondmico e politico.

N&o sendo a Unica causa dos diferentes acontecimentos verificados, nos ultimos anos, nas
sociedades com desenvolvimento industrial, assim como nas democracias europeias, O
modelo de Estado-Providéncia, em muito tem contribuido para o actual processo de
estruturagdo das sociedades, bem como para a emergéncia dos problemas que se tém vindo a

verificar nas sociedades, gerando um conjunto de efeitos positivos e negativos.



Deste modo, com o funcionamento deste modelo, tém sindo verificadas melhorias em
diferentes niveis da vida das popula¢es, nomeadamente, na propria condi¢do de vida destas,
nas relacbes sociais, no acesso aos bens tanto materiais como simbolicos e diminuigcdo dos
conflitos de natureza social e especialmente laboral (Mozzicafreddo, 2000). Importa sublinhar
que as consequéncias do funcionamento do modelo ndo se ficam pelos efeitos positivos, até
porque a funcédo de regulacdo inerente ao Estado-providéncia, é segundo Antunes (2007: 399),
um obstadculo ao crescimento e a competitividade; Este apresenta um conjunto de
constrangimentos como o crescimento da despesa publica social, a excessiva normatizacao e
regulamentacéo da vida social (na dimensdo individual como organizacional).

Outros contributos do Estado-Providéncia, nomeadamente, pela acgdo politica, tém
permitido ainda que relativa, uma transformacéo da estratificacdo social nas sociedades, com
a expansao da cidadania, igualdade de oportunidades, reorganizacao das relacdes sociais dos
individuos, através de instrumentos explicitos e implicitos de redistribuicdo do rendimento
nacional — aplicacio de sistemas de seguranca social e processos de formacio. E importante
deixar patente, que o constrangimento fiscal destas transformacdes sdo muitas vezes
contraditérios, isto é, por um lado, o alargamento das praticas sociais beneficiam os
individuos, por outro lado, o aumento da carga fiscal que esta actividade social requer, acaba
igualmente por penalizé-los, particularmente, as classes médias. Verificam-se também
contributos nas praticas sociais de autonomia e interdependéncia entre a integracdo sistémica,
no plano politico institucional e a integracdo social, na esfera dos grupos e classes sociais,
sendo que esta autonomizacdo permitird a sociedade resolver os conflitos sociais, e
particularmente laborais com recurso as praticas de negociagcdo-concertacdo social; todavia,
este instrumento de legitimidade funcional — concertacdo social, acarreta igualmente aspectos
disfuncionais, como por exemplo, o facto do mesmo beneficiar essencialmente os grupos
sociais, que tendo peso na vida econdmica, relagdes politicas e capacidade mobilizacdo ou
ainda, pela influéncia eleitoral que possuem, tém a possibilidade de definirem um modo de
redistribuicdo dos recursos que favorece o seu sector, consequentemente, 0s segmentos da
populacdo laboral com pouco peso de decisdo sdo excluidos. Em sintese, constata-se que uma
possivel resolucdo dos problemas socias referenciados, passara pela redefini¢do do papel que
tanto o Estado como o0s parceiros sociais desempenham na sociedade.

3 RELACAO ESTADO E ADMINISTRACAO
A configuracdo do Estado ocorre num contexto de sistémica experimentagdo institucional —
que a medio prazo, leva a criacdo de novas politicas na estrutura do Estado —, no processo de

apoio aos constrangimentos financeiros, ao desenvolvimento da competitividade e do



emprego, assim como nas politicas de proteccdo social; num contexto democratico,
caracterizado pelo problema da legitimidade de procedimentos, que periodicamente é
renovada em eleicdes mas que por forca dos grandes grupos socioprofissionais, que exercem
pressdo sobre o Estado, estd a ser cada vez mais limitada; num ambiente de constante
evolucdo e transformacdo da estrutura institucional do Estado; por fim, é pertinente
questionar-se: até que ponto devera haver mais despesa publica, mais ou menos Estado? Ou
podera haver Estado mais democratico, mais eficiente? (Mozzicafreddo, 2010).

No quadro do crescimento do Estado e da administracdo, destacam-se cinco raz0es,
estando a primeira ligada ao modelo de organizacdo do Estado, em relacdo as despesas
publicas, cujo entendimento assenta em aspectos relacionados com as fungdes desempenhadas
— num contexto de transicdo do alheamento do Estado a regulacdo —, nomeadamente, as
funcdes sociais do ponto de vista do controlo das incertezas; funcdes economicas e de
mercado como sendo incentivos, intervencdo em termos de regulagdo e compensacgéo;
politicas de organizacdo e integracao territorial associada a intervencao por parte do Estado
em factores de coesdo; e por fim destaca-se a politica de equilibrio sistémico, traduzida pelo
processo de concertacdo/negociacdo social. A segunda razdo estd relacionada com a
complexidade social e constitucional no desenvolvimento das sociedades, registam-se aqui as
funcbes de normalizacdo e regulacdo administrativa, perspectiva de relacionamento entre o
servico publico, mercado e cidaddos, resposta a complexidade por meio da tecnocracia,
emprego publico. A terceira razdo, diz respeito as mudancas de expectativas e exigéncias dos
cidaddos, constatando-se a passagem do igualitarismo indiferenciado para a igualdade de
oportunidade (relativa diferenciacdo) tendo em conta a qualificacdo, evolugdo do mercado,
gue acabam por colocar novos direitos e novos riscos a sociedade. As tendéncias
demogréaficas de diminuicdo da populacdo activa é outra das razdes de crescimento. Por fim
sublinha-se a pratica da cativacdo dos recursos publicos por parte de um conjunto de
entidades publicas e privadas, corporagdes instituidas, assim como, grupos sociais, politicos e
partidarios (Mozzicafreddo, 2010).

3.1 Administracdo publica: Especificidade e disfuncionalidade

As organizacdes publicas dos paises da OCDE, estdo a desenvolver reformas profundas,
sendo a natureza e dimensdo destas, varidveis consoante 0 caso. Sublinha-se que estas
transformacfes administrativas estdo fortemente ligadas ao movimento generalizado de

reformas designado por new public management (Giauque, 2003); incentivando-se a adopgéo



de préaticas do mercado — privatizacdo, liberalizagdo, desregulacdo, descentralizacdo —
associadas ao paradigma da nova gesto publica® (Antunes, 2007).

Verifica-se que tradicionalmente as organizac6es sdo definidas tendo em conta a estratégia,
cultura e estrutura. No entanto, estas dimensdes ndo traduzem a complexidade e
particularidades da organizagdo publica, nesta medida, é pertinente acrescentar trés aspectos
para completar o conceito de regulagdo organizacional, que representam as especificidades
das organizacdes publicas, nomeadamente: o caracter politico das administracdes publicas, o
caracter legal e a especificidade da regulacdo e cultura organizacional; assim, no que
respeita ao caracter politico da administracdo publica, destacam-se varias dimensdes, sendo a
primeira relativa ao poder politico (capacidade de produzir decisdes vinculantes); a segunda
dimensao diz respeito a gestdo, que esta sujeita a normas de concursos, estatuto do emprego e
regras da contabilidade publica; os bens e servicos publicos providenciados carecem de
enquadramento legal; outra dimens&o consiste na obrigatoriedade, por parte da administragéo,
de proceder a gestdo de politicas publicas; por fim, assinala-se que o desempenho da
administracdo, assim como a equidade dos procedimentos, sdo avaliados publicamente, por
via de eleicdes. Por seu turno, o caracter legal é assegurado pelos seus estatutos,
primeiramente, normas legais com aplicacdo a todas as instituicdes, procedimentos legais
definidos democraticamente, acesso generalizado aos bens e servi¢o, imparcialidade de
procedimentos; estatutariamente, o sector publico relaciona-se legalmente com a iniciativa
politica colectiva, ao passo que a esfera privada articula-se com o individuo; as normas que
garantem o aspecto imparcial e de acesso, aplicam-se, uma vez que num Estado de direito
existe a separacdo entre a esfera publica e privada. Por fim, a regulacdo organizacional,
apresenta-se estruturada segundo as seguintes dimensdes: Dimensdo da administracdo e de
gestdo, dimensdo do poder, dimensdo legitimacdo, dimensdo simbdlica e dimensao
institucional (Giauque, 2003).

Associadas as disfuncionalidades administrativas, temos os aspectos ligados a gestdo de
procedimentos, isto €, a existéncia na administracdo de excesso de formalismo, fragmentacéo,
complexidade técnica, falta de diagnostico, excesso de burocracia legal na avaliacdo de
politicas, recrutamento com inclinagbes partidarias e clientelares; ao nivel do poder e
organizacéo, verifica-se uma dispersdo de servigcos e fungdes, monopolizacdo dos servicos,
subordinacdo da tecnoestrutura ao calendario eleitoral; constata-se ainda, a existéncia de

grande individualismo organizacional e oportunismo institucional.

! Tradugfo da expressio anglo-saxénica “New Public Management”.



Perante tais especificidades e disfuncionalidades que caracterizam a administracdo publica,
torna-se absolutamente necessario o desenvolvimento e introducdo de novas praticas e
politicas de gestdo, que garantam o bom funcionamento do sector.

3.2 Caracteristicas, vantagens e desvantagens do modelo

Partindo do pressuposto de que uma possivel reforma administrativa resulta da escolha que se
faz em matéria de modelo de gestdo publica, torna-se pertinente analisar algumas das ideias
gue sustentam tais modelos.

Esta administracdo, também designada de legal-burocratica, corresponde ao Estado liberal,
onde o poder politico assume o controlo da mesma, baseando-se num modelo hierarquico de
burocracia, formado por funcionarios cuja admissdo se processa por meio de concursos em
que as decisdes sdo imparciais, tendo em vista o interesse geral. As competéncias
administrativas associadas a este modelo tradicional, traduzem-se somente na implementacéo
de politicas, respeitando os preceitos da boa gestdo e abstendo-se de um eventual oportunismo
politico ou calendério eleitoral. Todavia, o processo de decisdo e definicdo de politicas fica a
cargo dos politicos.

A teoria administrativa evidencia uma dicotomia entre administracdo e politica, cujos
fundamentos tedricos devem-se a W. Wilson; contudo, o modelo burocrético e a concepgao
cientifica inerente a organizacdo do trabalho permanecem associados a Max Weber e
Frederick Taylor respectivamente. Wilson, defende uma separacgéo rigorosa entre a actividade
da administracdo da actividade puramente politica, por forma a banir o chamado sistema de
despojos (“spoils system”), que estava em vigor nos Estados Unidos durante o século XIX,
caracterizado pela sua ineficiéncia e que se acreditava ser a causa da corrupgdo e do
oportunismo (Rocha, 2000). Foi contra o ja referido sistema, actualmente traduzido por «jobs
for the boys» que se efectuaram as reformas da administracdo publica, nomeadamente em
Inglaterra com o Northcope-Trevelyan Report (1854), no qual se recomendava que a seleccao
de jovens que constituissem o servi¢o publico, fosse feita tendo em conta a “competéncia e
exames a entrada”.

O modelo tradicional recebe ainda o contributo de Max Weber, nomeadamente com a sua
perspectiva de organizacdo assente na burocracia; em termos técnicos, estas organizacdes
eram para Weber superiores as outras formas de organiza¢do. Uma das principais criticas a
este modelo provem de Simon (1946, citado por Rocha, 2000: 8), que salienta a auséncia de
correlacdo entre a eficiéncia, por um lado, e a especializagdo, assim como a unidade de
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Ora, face a crise enfrentada pelo modelo burocratico, em grande parte causada pelo
aumento das funcbes do Estado, que se traduziu no aumento de funcionéarios publicos, o
contexto tornava-se cada vez mais propicio para a mudanca de abordagem a teoria
administrativa.

Surgiu assim, um novo tipo de Estado — o Estado de “Welfare” - que corresponde ao gestor
de tipo “profissional”?. Apesar da burocracia racional do perfodo anterior continuar a vigorar,
0 incrementalismo aparece associado a um novo sistema politico em substituicdo da
racionalidade outrora vigente (Rocha, 2000: 8). Contrariamente ao que sucedeu no modelo
classico, na administragdo “profissional” deixa de existir separacao entre a administragdo e a
politica. Pelo que a administracdo aparece como um elo de ligacdo entre a sociedade e a
generalidade do sistema politico.

Neste novo Estado, amplamente designado de Estado administrativo, os administradores
ganham uma posicdo nuclear no sistema politico, uma vez que sobre eles recaem a
responsabilidade de harmonizagdo de interesses, bem como o desenvolvimento e
fornecimento de politicas sociais; ja a burocracia vigente, torna-se aqui uma elite de poder
com tendéncia a ocupar uma posic¢ao de comando.

Ora, o facto de a burocracia estar associado uma grande capacidade de gerar politicas
sociais, faz com que este modelo tenha imenso poder, estando no centro de Estado de
“Welfare”. Todavia, levantando bastantes problemas de legitimidade; nesta medida, autores
como Mosher (1968, citado por Rocha, 2000: 9), no sentido de tentar legitimar o poder
inerente a burocracia, da énfase ao Estado profissional para significar que os altos dirigentes
da administracdo publica, no geral, pertencem a profissdes em que as respectivas ordens e
associacgoes, fazendo uso dos codigos de ética e deontologia, controlam o seu comportamento.

No inicio da década de setenta, a crise petrolifera que afectou os estados industrializados,
fez com que o modelo de Estado designado «Welfare» entrasse em crise.

Este modelo passou a enfrentar inlmeras criticas, sendo a subida das despesas publicas a
que mais se fez sentir. Uma das razdes para este crescimento, esta relacionada com o facto de
em tempos de crise, os cidaddos exigirem mais e melhores servicos publicos; por outro lado,
Buchanan (1977, citado por Rocha, 2000: 10), d& énfase ao comportamento dos politicos,
principalmente dos burocratas, interessados no alargamento dos servigcos publicos, como
estando na origem desta subida. A segunda critica dirigida ao “Welfare state” est4 associada a

desumanizacéo da burocracia que com o aumento do seu poder, provocou a perda de relagoes

? Designacéo atribuida por Clarke e Newman (citado por Rocha, 2000).

10



com os seus clientes; deste modo, estavam criadas as condigdes para o surgimento de um tipo
diferente de administracdo publica e de novos modelos teéricos.

4 PERSPECTIVAS DE REFORMA VIGENTES A PARTIR DE MEADOS DOS ANOS SETENTA

O aumento do descontentamento com o Estado social, propiciou a emergéncia de alternativas
que passaram a servir de suporte tedrico da reforma administrativa. Assim, estas alternativas,
dividem-se em dois conjuntos de ideias, sendo o primeiro originario da teoria da escolha
publica — baseada em varios pressupostos fundamentais, sendo 0 mais importante, o facto de a
teoria centrar-se no individuo, assumindo que enquanto decisor, é racional e egoista, na
medida que procura maximizar os seus proprios interesses (Denhardt, 2003) — a qual real¢a a
necessidade de se priorizar o governo representativo face a burocracia; o segundo conjunto de
ideias que serve de suporte a reforma administrativa, é apresentado pela escola managerial
que insiste na necessidade de se fazer prevalecer os principios de gestdo sobre a burocracia
(Aucoin, 1990, citado por Rocha, 2011: 129).

Downs (1957), é tido como o primeiro autor a contribuir para a «public choice theory».
Este, aplica ao funcionamento do sistema politico, 0 modelo microeconémico que considera
ter mais utilidade, consisténcia tedrica, relevancia do ponto de vista da reforma e com
hipoteses susceptiveis de serem avaliadas. Por outro lado, Tullock (1965), encarrega-se de
efectuar uma analise as burocracias, partindo do principio que sdo sistemas nos quais 0s
quadros superiores estdo, fundamentalmente, preocupados com as suas carreiras, deste modo,
tudo fazem no sentido de impressionar 0s seus superiores, na expectativa de serem
promovidos. Ja Niskanen (1971), desenvolve a analise de Tullock, ao argumentar que a
maximizacdo do interesse individual passa pela maximizacdo do orcamento do «bureaus,
neste sentido identifica a existéncia de dois tipos de actores no processo administrativo, 0s
burocratas que motivados para aumentar 0s orcamentos, vendem 0s servicos e o0s politicos que
os financiam, tendo como motivacdo o aumento do nimero de votos. O resultado é uma
superproducdo de servicos muito para além do que é procurado pelos cidadédos
(Consumidores). Um orcamento maior da a possibilidade de auferir melhores salérios, maior
representacdo e poder. O alcance de tais objectivos implica intriga, mentira e manipulacdo
(Rocha, 2000: 10-11 e Rocha, 2011: 129-130).

Desta argumentacéo, deriva o perfil do burocrata, como alguém cujas motivacGes visam a
satisfacdo dos seus proprios interesses, sem preocupar-se com o bem colectivo e questdes
relativas aos direitos dos cidad&os, a justica e a equidade. Deste pressuposto, parte a estratégia
para reformar a administracdo publica, promovendo uma administracdo politica e

interventiva, na qual o poder politico controla a burocracia.
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Este controlo, passa pela reducdo do tamanho do sector puablico, tornando o poder da
burocracia mais fraco e a influéncia do funcionalismo minima. Todavia, para efeitos de
reforma do Estado, é ainda necessario o fomento das decisdes centrais e dos mecanismos de
decisdo politica; s6 assim, as autoridades locais deixardo de ter autonomia, passando a
desempenhar o papel de agentes do governo central.

No que concerne ao design administrativo, a concentracdo do poder requer trés
preocupacOes essenciais (Aucoin, 1990, citado por rocha, 2000: 11 e Rocha, 2011: 131): a
centralizacdo do poder politico-administrativo, desaparecendo para o efeito, a separacao entre
a politica e a administracdo e passando a estar a cargo dos politicos, a nomeacdo dos quadros
superiores da administracdo publica; aumento dos esforcos de coordenacdo e dispersos e
independentes; controlo de implementacdo das politicas, incluindo a crescente politizacdo do
pessoal dos ministérios.

Um dos pilares da teoria da escolha publica, consiste na ideia de que o mercado € o que
melhor vai ao encontro do interesse publico, e deste modo, a principal fungdo do governo
consiste em rentabilizar o uso que faz dos mercados, deixando-os seguir 0 seu
desenvolvimento natural, pois assim, o pablico ganha.

Em termos de reformas, esta situacdo originard um Estado forte, uma administracdo
publica pouco influente onde os burocratas respondem perante os politicos; o que significa
dizer que a legitimidade da actividade burocratica advém da legitimidade politica e nao
proveém do estatuto da associacdo de que fazem parte os funcionarios.

4.1 New public management

Os fundamentos tedricos da Escola Managerial, representa a abordagem que da corpo ao
segundo conjunto de ideias que serve de suporte a moderna reforma da administracdo publica.
Thomas Peters e Robert Waterman (1982, citado por Rocha, 2000: 12 e Rocha, 2011: 133),
sdo os autores que mais influenciaram esta abordagem e com a sua obra, tiveram o mérito
integrar grandes estudiosos da gestdo, aplicando-os tanto em organiza¢es publicas como
privadas.

Neste modelo, a gestdo privada € tida como estando num patamar superior
comparativamente a gestao publica; a influéncia do managerialismo na Administracdo Publica
originou diversos principios que passaram a sustentar a reforma administrativa; estes
envolvem a descentralizacéo, a desregulacéo e a delegacdo (Rocha, 2000: 12 e Rocha, 2011:
133-134).

A descentralizacdo visa a reducdo dos niveis hierdrquicos, dando aos gestores publicos a

possibilidade de poderem tomar iniciativas e prosseguirem 0s seus objectivos sem o controlo
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constante por parte do poder politico. Este principio surge como uma forma de combater o
cardcter rigido e simultdnea incapacidade de inovacdo por parte das organizacGes
centralizadas.

A desregulacdo representa o segundo principio da escola managerial e € um procedimento
que visa munir os gestores publicos de autoridade necessaria, para decidirem (assumindo a
responsabilidade pelas suas decisdes) na forma como determinados programas s&o
implementados, sem impedimentos legais e regulamentares.

Por ultimo, enfatiza-se a delegacdo de competéncias como sendo o principio de reforma na
qual, uma vez concebido o plano de ac¢do ou 0s objectivos estratégicos da organizacao, 0s
dirigentes politicos ndo devem intervir na sua gestdo e aplicacdo. Deste principio, decorre a
dicotomia politica/administrativa, pretendendo-se atribuir ao poder politico nada mais do que
a concepcao genérica das politicas, cabendo por sua vez aos gestores a responsabilidade pela
interpretacdo e execucdo das mesmas, apresentando apenas os indicadores referentes aos
“Outputs”. Ora, ¢ importante que as politicas definidas sejam bastantes abrangentes por forma
a permitir uma gestdo bastante flexivel e adequada as caracteristicas da administracédo do tipo
“gestionaria” cuja base assenta na defini¢do dos indicadores de performance, maior inclinagdo
para os resultados, desagregacdo das grandes unidades administrativas, implementagdo de
mecanismos que fomentam maior competitividade entre agéncias, recurso a praticas de gestdo
empresarial, e necessidade em fazer mais com menos dinheiro, isto é, primazia pelos
principios da economia, eficiéncia e eficacia.

O «contracting-out» representa um exemplo de delegacdo e consiste basicamente, na
elaboracdo de um contrato em que a administracdo publica concede a uma instituicdo privada
a execucao de determinados objectivos.

4.2 Especificidades de modelos

A questdo da continuidade e ruptura entre o modelo burocratico, o modelo gerencial
(managerialism) — caracterizado pela administracdo publica gerencial (New Public
Management) e governo empreendedor — e 0 modelo da governanca publica, afigura-se
relevante para um melhor entendimento dos limites que os separa; assim, para melhor
evidenciar os aspectos em comum e divergentes, Secchi (2009), propbe-se a analisar
conceitos como a fungdo sistémica, relacdo sistémica com o meio envolvente, a dicotomia
entre a politica e a administragdo, funcdo administrativa essencial, discricionariedade
administrativa e o tipo de tratamento que a administragdo tem com o cidadé&o.

Da analise comparativa efectuada pelo autor aos varios modelos organizacionais, resulta a

evidéncia de que a funcdo controlo é uma preocupacdo transversal a todos os modelos; no
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modelo burocratico, o controlo esta associado a duas das principais caracteristicas do modelo,
isto é, a formalidade e impessoalidade cujas prescricbes servem para controlar os agentes
publicos, as comunicacdes internas e externas, assim como as relagfes intra e inter-
organizacionais.

A necessidade de controlo, surge como consequéncia da ideia pré-concebida de que os
funcionérios publicos desenvolvem a sua actividade de acordo com a teoria X de McGregor
(1960, citado por Secchi, 2009:362), teoria esta que em contraposicdo com a teoria Y do
mesmo autor, é percebida como a existéncia de desconfianca geral em relacdo a natureza
humana, a sua disposicéo para o trabalho, ao desenvolvimento pessoal, a capacidade de criar e
de assumir responsabilidades. Na administracdo publica gerencial (APG) a funcdo controlo
estd presente na capacidade de controlo do aparelho administrativo por parte do poder
politico, bem como, no controlo dos outputs (resultados) provenientes das politicas publicas,
sendo este um dos preceitos para a concretizacdo de uma organizacdo publica racional e
eficaz.

Por seu turno, o modelo relacional de Governanca Pablica (GP) tem uma perspectiva
positiva acerca da participacdo de elementos externos ao Estado no desenvolvimento de
politicas publicas, como forma de devolver o controlo a populacdo alvo de tais politicas; a
este tipo de controlo por parte da populacao, atribui-se a designacéo de controlo social.

4.3 Caracteristicas, vantagens e desvantagens

A separacdo entre a politica e a administracdo publica é uma das perspectivas partilhadas
entre 0 modelo burocrético e os modelos gerenciais. Na burocracia weberiana, a politica é
atribuida a responsabilidade pela elaboracdo do plano de actividade publica com a indicacao
das politicas a serem executadas, estando a cargo da administracdo a execugdo e prossecucao
das mesmas; ja no modelo gerencial, aos politicos cabe a responsabilidade pelos resultados
das politicas publicas; todavia, convém sublinhar o facto desta distincdo ndo ser aqui
significativa em consequéncia da importancia atribuida a descentralizacdo do poder de
decisdo, a participacdo social e de burocratas na definicdo das politicas publicas.

Partindo do pressuposto de que a governanca publica (GP) tem as suas bases assentes em
valores pluralistas, esta abordagem apresenta aspectos de descontinuidade e que superam a
distingdo entre politica e administragdo, na medida em que a “governance” traduz a
pertinéncia de existéncia de um pluralismo que permite aos diversos actores exercerem
influéncia na elaboracdo das politicas de indole publica; sendo evidente uma implicita
alteracdo da fungdo do Estado — menos hierdrquico e monopolista — na solucao de problemas

publicos e um reforco simultdneo de instrumentos participativos de deliberagdo no plano
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publico. Outro aspecto que permite constatar a superagdo da dicotomia politica e
administracdo na GP, deve-se ao facto de nesta abordagem dar-se maior atencéo no resultado
e tratamento dos problemas do que responder as questdes “quem deve implementar ou como
devem ser implementadas as politicas publicas”.

A centralizacdo e autonomia de decisdo dos gestores publicos sdo questdes préprias da
abordagem burocratica, bem como, do modelo da APG e do governo empreendedor;
entretanto, a necessidade de evitar a discricionariedade administrativa foi sempre, para Hood
(1995, citado por Leonardo Secchi 2009), uma problematica inerente a administracéo publica
burocratica.

Ora, fruto da percepcdo positiva que APG e o GE tém pelos funcionarios publicos, o0s
instrumentos de controlo sdo propositadamente elaborados tendo em vista a avaliacdo dos
resultados e ndo o controlo do processo (Hood, 1995; Barzelay, 2001; Jones, 2004; citado por
Secchi, 2009:363).

A relagdo sistémica que se estabelece no interior e exterior da administragdo publica,
representa um ponto em comum entre o gerencialismo e o modelo de governanca publica,
uma vez que os limites formais do Estado no contexto dos modelos anteriormente
mencionados, séo classificados como inoportunos; este formalismo do Estado, origina o
incentivo aos mecanismos de superagdo da distingdo entre politica e administracéo,
entendidas como praticas deliberativas, como € o caso das parcerias publico-privadas (PPPs),
as redes de politicas publicas e ainda o principio do governo catalisador indicado por Osborne
e Gaebler (1992, citado por Secchi, 2009:363), cujo fundamento se traduz na necessidade do
governo implementar as politicas publicas de forma conjunta e harmonizar a ac¢do dos varios
actores sociais na solucdo de problemas colectivos. Esta perspectiva de relacionamento,
representa um ponto de diferenciacdo face ao modelo burocratico weberiano, na medida em
que para este, ndo se admite a interpenetracdo entre o plano publico e o privado.

A forma como o cidaddo é visto varia de modelo para modelo, constituindo um ponto de
distingdo bastante visivel;, assim, no &mbito do modelo burocrético, gerencialismo e
governanca publica, ao cidaddo é atribuida a designacdo de usuario dos servi¢os publicos,
clientes e parceiros ou stakeholders, respectivamente. Ora, do ponto de vista da APG e GE,
as aspiracdes do cidaddo enquanto cliente, devem ser satisfeitas pelo servi¢o publico, ao passo
que para a GP, os chamados parceiros, sdo elementos com 0s quais a organizagdo publica

colabora, no sentido de estabelecerem formas de relacionamento e coordenagao horizontais.
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A forma analitica de utilizacdo das quatro fun¢Bes administrativas classicas (planear,
organizar, dirigir e controlar)®, é também um critério viavel para distinguir o modelo
burocratico, também conhecido na literatura inglesa como progressive public administration
—PPA, a APG, 0 GE e a GP.

Tal como ja foi mencionado, o controlo enquanto funcdo administrativa, esta inserido em
todos os modelos supracitados; por seu turno, o planeamento é particularmente utilizado pela
APG e GE, durante o desenvolvimento do desenho do plano estratégico, na definicdo de
objectivos entre os diferentes actores — politicos, burocratas, e cidadaos — e ainda, no processo
de implementacdo da gestdo por objectivos; ja a fungdo organizacdo, esta intimamente ligada
a abordagem burocratica, no seu processo de descri¢do e definicdo de fungdes, a divisdo de
tarefas por via da racionalidade, construcdo de fluxogramas e vias de comunicacao entre 0s
diversos departamentos e sectores; por fim, ao modelo relacional de GP, realca-se o
contributo da funcéo direccdo, no seu sentido de lideranca e 6rgdo que coordena a relacdo
entre a esfera publica e privada; destaca-se também a sua capacidade coordenar
horizontalmente, as organizacdes publicas e do sector terciario, cidaddos, redes de politicas
publicas e organizacdes privadas, na procura de solucbes para os problemas colectivos
(Secchi, 2009).

5 CONCEITO E OBJECTIVOS DA REFORMA ADMINISTRATIVA

Os programas da reforma administrativa tém ocupado uma posicdo de grande destaque na
agenda politica da maioria dos estados da Europa Ocidental ao longo dos anos oitenta,
prolongando-se até aos dias de hoje.

Vérias tentativas tém sido feitas, por parte de investigadores da administracdo publica, no
sentido de clarificar o conceito de reforma administrativa; Contudo, a este respeito, as
defini¢cdes sdo diversas, ndo existindo um conceito que possa definir exactamente o fenémeno
da reforma administrativa.

Filipe Aradjo (1993, citado por Rocha, 2011), define reforma administrativa como um
processo de mudancga que consiste em adequar as estruturas e o funcionamento administrativo
em consonancia com as pressdes sociais e politicas, superando as clivagens e auséncia de
comunicagdo nas relagdes entre os cidaddos e a administracdo publica.

Para Leonardo Secchi (2009), a reforma da administracdo publica constitui o conjunto de

inovacbes no ambito das politicas publicas de gestdo e na construcdo de organizacdes

% Derivadas da contribuic&o principal de Henri Fayol (1961, citado por Secchi, 2009) acerca do papel
dos administradores.
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programaticas, e baseia-se num conjunto de justificacGes e retdrica razoavelmente coerente,
com alinhamento & valores de eficiéncia, accountability e flexibilidade.

Todavia, no que concerne ao objectivo da reforma, as perspectivas tendem a ser
convergentes, afirmando-se que o mesmo consiste em melhorar o desempenho da
administracdo, ao concentrar a sua atencdo sobre os problemas que sdo negligenciados no
sistema administrativo. Em outras palavras, fundamentalmente a reforma enquanto processo
incremental e evolucionario, tem como fim a melhoria do status quo dos servicos publicos,
recorrendo para o efeito, a eficiéncia, eficacia e responsabilidades. De acordo com Jean-Erik
Lane, (1995, citado por Rocha, 2011: 137), a reforma implica, a substituicdo do Estado
Administrativo pelo Estado Managerial.

6 RAZOESPARA A REALIZAGAO DE REFORMAS NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Segundo Juan Mozzicafreddo (2001), o contexto em que as reformas ocorrem, assentam em
razbes de indole estrutural, nomeadamente, o peso dos constrangimentos financeiros nas
despesas do estado devido aos sucessivos aumentos dos gastos sociais, assim como, 0s gastos
com os agentes da administracdo publica; a complexidade funcional da administracdo publica,
¢ outra razdo para a ocorréncia de reforma e resulta do elevado nimero de iniciativas
regulamentares e de normalizagdo das actividades, como da dinamica de desenvolvimento da
sociedade, particularmente do aumento substancial da légica do mercado, nos quais a
administracdo publica tem sido incapaz de acompanhar, originando com isso, casos de
desigualdade e injustica e consequentes entraves ao desempenho eficiente do aparelho
administrativo, comprometendo a eficacia na implementacdo das politicas pré-definidas; a
mudanga das expectativas, necessidades e exigéncia dos cidaddos que passam a desejar cada
vez mais servicos com melhor qualidade, motivando o desenvolvimento de novas funcdes
administrativas e de regulacdo e a maior participacdo dos cidaddos na administracdo publica,
em consequéncia dos progressos registados nos seus direitos; as recentes tendéncias de
transformacédo da estrutura do Estado, no seguimento das transformacfes das organizacgoes
pablicas visando estruturas cada vez mais descentralizadas, mais equitativas, perspectivando
uma governacgdo com bons indicadores de flexibilidade e transparéncia.

Secchi (2009:349), citando varios autores, aponta factores que se situam nos mesmos
planos anteriormente mencionados, registando-se por isso razdes que se sobrepdem, deste
modo temos: a crise fiscal do Estado (Aucoin, 1990; Hood, 1995; Pollitt e Bouckaert 2002a),
0 aumento da competitividade territorial pela aquisicdo de investimentos privados e mao-de-
obra qualificada (Subirats e Quintana, 2005), a existéncia de novas praticas organizacionais e

tecnologias, a ascensdo dos ideais pluralistas e neoliberais (Kooiman, 1993; Rhodes, 1997), e
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o facto das nossas sociedades serem cada vez mais complexas, dindmicas e diversificadas
(Kooiman, 1993). Ora, sublinha-se a funcdo desempenhada pelo processo de europeizacao,
fomentando a implementacdo de novos modelos organizacionais e a mudancgas substanciais
nas politicas de gestdo publica (PGP) nos diferentes Estados, regides e municipios (Olsen,
2002; Radaelli, 2005).

Araljo (2000:40, citando Chapman e Greenaway, 1980), salienta, entre outras raz@es, a
necessidade de ajustar as expectativas do ambiente social e politico; as pressdes ideologicas,
econémicas e orcamentais.

Resumidamente, estes factores “activadores” de reforma, normalmente abarcam questdes
no plano financeiro, nomeadamente, problemas orcamentais e fiscais, desequilibrio entre
aquele que é o esforco colectivo e os resultados alcangados; no plano da politica e
organizacdo, verifica-se o facto de se assistir a um funcionamento ineficiente e nada eficaz da
“maquina” administrativa, a problemadtica do particularismo institucional, registando-se a
apropriacdo dos bens publicos por parte de entidades particulares, isto é, alguns grupos ou
corporagdes — sindicatos e outros grupos socioprofissionais — e ainda, a evidéncia de uma
administracdo com grande tendéncia monopolistica; por fim, no plano social e cultural,
destaca-se o facto da administracdo publica estar muito fechada em si propria e no seu
estatuto, o que torna a administragdo menos sensivel a mudanca de expectativas do ambiente
social.

7 ESTRATEGIAS DA REFORMA

A reforma néo se resume no aumento da eficiéncia, a mesma consiste na transformacéo da
maquina administrativa e seus processos, por um modelo de mercado; sendo que no plano da
nova concepc¢do da gestdo, a eficiéncia reside em unidades mais pequenas, descentralizadas,
mais achatadas, proporcionando maior flexibilidade, especializacdo e autonomia.

Estrategicamente, o0 modo como as reformas administrativas sdo executadas, envolvem
mudancas administrativas estruturais, a reducdo do sector publico e do intervencionismo
Estatal, o desenvolvimento de uma gestdo mais flexivel, a alteracdo de processos e a defini¢do
de uma nova forma de relacionamento entre a Administracdo e os cidaddos, em que 0s
ultimos, sdo caracterizados no &mbito dos servicos publicos como sendo, clientes e
consumidores.

7.1 Mudanca de estrutura
A mudanca de estrutura do sector publico, representa um dos tipos de reforma mais comuns, e
tal acontece quando se verifica uma insatisfacdo perante o funcionamento da administragéo

publica ou desfasamento entre as expectativas dos politicos e os resultados, entre a definigcdo e
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a implementacéo das politicas, o processo mais usual de reforma consiste assim, na alteracéo
da lei orgénica (mudanga estrutural dos servigos).

Esta perspectiva, assume que a implementacdo da mudanca definida legalmente, é
automatica. Facto € que a mudanca de estrutura fomentada por meio da lei, pouco ou nada
influencia o funcionamento dos servigos, uma vez que os agentes “administrativos” a0 nao
participarem na mudanga procuram dar um sentido a lei diferente do que se pretende com a
reforma (Rocha, 2011).

A desconcentracdo faz parte do conjunto de processos inerentes a mudanca estrutural, e
consiste na regionalizacdo dos servicos. Este facto, ndo significa necessariamente mais
eficiéncia, diminuicdo de custos, maior eficacia no servigo prestado aos cidadaos; resume-se
apenas, e tdo s4, numa maior proximidade dos servicos junto dos cidaddos e o destaque de
alguns servicos do centro administrativo. Por outro lado, diferentemente a este processo,
temos a descentralizacdo, cuja sua utilizagdo permite um aumento da flexibilidade do sistema,
permitindo simultaneamente, uma maior adaptacdo das politicas as pressdes e expectativas
locais, ou seja, torna o sistema mais democratico. Com isto, reforcam-se 0s poderes tanto ao
nivel local como regional, uma vez que passam a dispor de maior autoridade e
responsabilidade sobre as decisdes que podem eventualmente pér em causa o futuro da sua
area geografica; importa salientar, que o processo de descentralizacdo ndo significa
propriamente, menos custos, maior eficiéncia, inovacdo e melhoria automatica dos servigos,
mas ao responsabilizar o poder politico local e regional perante os seus eleitores directos, para
além de tornar a relagdo administragdo — cidaddos, mais transparente e directa, pode propiciar
condi¢gdes de mudanga cultural. Sendo que o sucesso do processo de descentralizacdo
dependente de factores como o tipo de servicos prestados, das economias de escala, dos
processos de gestdo implementados, da qualidade dos gestores e estrutura do poder politico
local ou regional (Rocha, 2011).

Como quaisquer organizagdes, as organizacfes publicas respondem as pressdes do
contexto em que estdo inseridas, adoptando estratégias varias, em conformidade com os
limites legais e as formalidades hierarquicas dos organismos publicos; assim, aumentando a
pressdo do meio no sentido da mudanca e ndo sendo possivel responder em conformidade, a
organizacdo tende a fechar-se em si mesma como forma de controlar o ambiente; se tal ndo
for possivel, a descentralizacdo dos recursos torna-se no caminho mais adequado para
responder aos inputs e reduzir a presséo no sentido da transformacéo do desenho estrutural.

O investimento no processamento da informacdo, através de ferramentas informaticas, tem

sindo igualmente uma das estratégias adoptadas, para fins de resposta a incerteza, no entanto,
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este processo em muitos casos acabou por reduzir e acentuar a flexibilidade e a hierarquia
organizacional, respectivamente; llona Kovacs, (1991, citado por Rocha, 2011), designou esta
situacdo como sendo o Taylorismo informatico.

8 A SOCIEDADE DA INFORMAGAO: TRANSFORMAGAO E REINVENGAO DA ACTIVIDADE

GOVERNATIVA

A emergéncia de novos mecanismos tecnoldgicos, com especial destaque para o aparecimento
da Internet e das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC), tém assumido uma
posicdo de grande relevancia no processo de consolidacdo e desenvolvimento da democracia.
De resto, estes instrumentos tém evidenciado um potencial impulsionador da actividade
governativa do ponto de vista da modernizagdo e inovacgao do servico publico.

Ora, a capacidade de responder positivamente as expectativas dos cidadaos e da sociedade
em geral, com a utilizacdo adequada das novas tecnologias, depende substancialmente de um
conjunto de pressupostos, que se traduzem na necessidade de se conceber e implementar uma
estratégia que passa pela transformacéo da forma como o servico publico é gerido, e de igual
modo, pela criacdo e introducdo de um conjunto de novas praticas de gestdo que permitam
empreender uma dindmica de mudancas na dimensdo cultural, comportamental,
organizacional, social, econdémica e politica (Fonseca, 2001).

Estas iniciativas, mais ndo sdo do que um exercicio de reinvengdo da propria funcéo
governativa em todo o seu campo de actuacao, e particularmente no modo como interage com
os cidaddos; pelo que a concretizacdo de tal pretensdo, s6 sera possivel com a participacdo dos
cidaddos — dando a conhecer as suas expectativas e necessidades —, e ainda, por via da analise
do Sector Publico como do Privado, do ponto de vista das suas estruturas funcionais.

No actual contexto governativo, caracterizado pela elevada utilizacdo da internet e demais
tecnologias associadas, a “mecaniza¢do” enquanto forca produtiva que sustenta o crescimento
da economia, tem vindo a ser substituida pela era da informacdo digital (digitalizacdo). O
dominio e a aplicacdo destas tecnologias, para além de se tornarem fulcrais no apoio ao
processo de mudanca das organizacOes e da sociedade, ocupam uma posic¢ao de destaque no
plano empresarial, na medida em que eliminam a necessidade de contacto presencial entre 0s
intervenientes do negécio, e passando este a realizar-se electronicamente, sem 0s habituais
constrangimentos de tempo e espago.

Ainda que, as funcdes basicas das administracbes publicas subsistem (formulacdo de
politicas e regulamentacdo, prestacdo de servicos e gestdo regulatoria do seu cumprimento),
estas responsabilidades carecem, entretanto, de ajustamentos ao ambiente tecnoldgico vigente,

frequentemente designado de Sociedade da Informacéo (SI), onde os processos decisorios se
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confrontam com a exigéncia de maior abertura, participacdo e rapidez de resposta. Os
cidaddos que outrora, aceitavam todo o processo burocratico inerente ao servigco publico,
desde a necessidade de deslocacdo a determinada area geografica a materializacdo da
documentacdo, exigem agora a disponibilidade electronica dos servi¢os, assim como, 0
respectivo “back-office” de suporte. Perante este quadro de mudangas significativas e
transversais na estrutura social, politica e economica dos Estados, a ndo restruturacdo por
parte dos governos, podera colocar em causa a sua capacidade de competir.

Assim, com a chegada da Sociedade da Informacéo, surge por um lado, a exigéncia de se
reinventar as politicas e actividades que caracterizam a administracdo publica tradicional
(educacdo, seguranca social, salde, justica, seguranca, servi¢os aos cidadaos) e, por outro, a
necessidade de se formular novas politicas capazes tirar 0 maior proveito das novas praticas
de comércio electronico e novos tipos de relacionamento entre o Governo e cidaddos,
procurando sempre minimizar os riscos a privacidade, seguranca e estabilidade social, em prol
da promoc¢édo do emprego, da qualidade de vida dos cidaddos e efectividade da governagéo;
ganhos estes, atribuidos ao desenvolvimento da Sociedade da Informacéo.

Este imperativo da mudanca na gestdo do servigco publico, advém fundamentalmente da
crescente globalizagdo dos mercados — que obrigam a um esfor¢co redobrado da governagao
por forma a adequar-se aos novos padrdes de relacionamento entre paises no plano da
competitividade — e do aumento da exigéncia dos agentes econdmicos, em particular os
cidaddos em ter acesso a um servico publico cada vez mais eficiente e eficaz na resposta e na
forma como interage com a sociedade.

A criagdo de um modelo e-government representa neste contexto, 0 mecanismo que
concretizara a mudanca nos modelos de gestdo. Contudo, as iniciativas tecnoldgicas por si s6
ndo constituem a solucdo para os problemas de falta de eficacia e eficiéncia do servigo
publico e de uma maior participacdo colectiva; Fonseca (2001), refere que o sucesso destas
iniciativas depende, entre outros factores, da capacidade (de lideranca) dos lideres em
desenvolver a inteligéncia emocional, ainda que a competéncia técnica seja de interesse para 0
processo.

9 E-GOVERNMENT: VISAO GLOBAL

O e-government tornou-se num fendmeno a escala global. Este facto tem sido verificado tanto
nos paises desenvolvidos como em desenvolvimento, que tém trabalhado em estratégias e
projectos de e-government. No caso dos paises em desenvolvimento, estes projectos tém sido
particularmente possiveis através de cooperacGes bilaterais e apoio de organizagdes

internacionais, como é o caso do Banco Mundial que sob a designacdo de “tecnologias de
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informagio e comunicagdo para o desenvolvimento™

, tem destacado a importancia das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) no geral e o e-government em particular,
como forma de promover o desenvolvimento e reduzir a pobreza, na medida em que é visto
como forma de melhorar o desempenho do governo e da administracdo publica, cuja eficacia
e eficiéncia dos seus servicos, representa uma pré-condicdo necessaria para 0
desenvolvimento econémico e social (Schuppan, 2009).

Os esforcos relativos a implementacdo do e-government ndo sdo apenas focados na questao
da digitalizacdo em si mesma, mas também na reorganizacdo dos servigcos publicos e
processos de participagdo com base em novas TIC, que permitem alcancar a independéncia e
flexibilidade temporal e espacial, pois os dados, as funcfes e os processos poderdo estar
disponiveis em varios sitios ao mesmo tempo, criando a possibilidade de melhoria e
redesenho dos processos de trabalho e participacdo publica. Neste sentido, mais do que
prestar servigos publicos, o e-government esta directamente relacionado com a democracia,
por permitir novas formas de participagdo, incluindo, novas possibilidades de acesso a
informacdo, consulta ou comunicacdo. Entretanto, o foco principal do e-government € a
reorganizacdo dos processos de atendimento e servicos ao cidadao, que tem como suporte a
estrutura de decisdo derivada da separagdo entre o “front ¢ back offices” (Lenk, 2004, 2002,
citado por Schuppan, 2009).

O conceito de e-government tem sido amplamente definido por varios investigadores e
organizag@es internacionais. No relatorio das Nagdes Unidas “Benchmarking E-government:
A global perspective, 2002: 17, 0 e-government é definido como sendo a utilizacdo da internet
por parte dos governos para informar e prestar servi¢cos aos cidaddos; podendo o e-
government incluir virtualmente todas as plataformas e aplicacfes associadas as tecnologias
de informacdo e comunicacdo em utilizacdo pelo sector pablico. Brown (2005), a respeito da
definicdo de e-government, refere que este engloba todas as fungbes e actividades
governamentais, moldadas pelas tecnologias de informacgéo e comunicacao.

As definicdes supramencionadas, evidenciam o papel central das tecnologias de
informacdo e comunicacdo no conceito de e-government; esta ideia é reforcada por Bilhim
(2002:15), quando esclarece que “o e-government implica a utilizacdo por parte dos varios
orgdos da Administracdo Pablica de tecnologias de informagdo e comunicagdo”. J& Fonseca

(2001:95), elucida o e-government como sendo “a transformagdo das relagdes internas e

* Tradugio directa de “Information and Communication Technologies for Development - ICT4D”.
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externas do Sector Publico”, acrescentando — a semelhanca das defini¢des anteriormente
citadas — que o processo é conduzido e suportado, por tecnologias como a Internet.

9.1 Objectivos do e-government

As oportunidades oferecidas pelas tecnologias de informacdo e comunicacdo, sobretudo a
Internet, tém, efectivamente, suscitado o interesse de diversas administracbes publicas no
exercicio da governacdo, reforma e modernizacdo da prépria administracdo publica. Assim,
relativamente a aplicacdo das TICs nos processos e objectivos do governo e da administracéo
publica, Gascd (2002, citado por Carapeto e Fonseca, 2009: 50), enumera como principal
objectivo, 0 aumento da eficiéncia e eficacia da actividade publica e o reforgo da legitimidade
politica.

Ainda no seguimento dos objectivos pelos quais as tecnologias podem ser utilizadas, com o
e-government pressupde-se que o governo disponibilize servigos aos cidaddos, melhore a
interactividade com varias organizacfes, desenvolva mecanismos que facilitem o acesso do
cidaddo a informacdo, assegurando deste modo, a participacdo efectiva dos cidaddos
(Fonseca, 2001; Bilhim, 2002; Unesco, 2005). Como resultado, perspectiva-se uma
diminuicdo da corrupcdo, maior transparéncia, crescimento de receitas, e eventual reducao de
custos.

Dentro deste cenario, poder-se-a enquadrar os objectivos do e-government, por um lado, ao
nivel dos processos e propdsitos internos da administracdo publica; e por outro lado, ao nivel
do relacionamento entre o governo, administracdo publica e os cidadaos.

9.2 Tipos de relacionamento
Segundo Bilhim (2002), o e-government tem a capacidade de transformar as relagcbes com 0s
cidaddos, as empresas, e até entre a propria administracdo. Esta ideia de relacionamento do
governo com os cidadaos e outros parceiros, no ambito dos servicos prestados e na posicdo de
interveniente na governacdo publica, é reforcada através dos seguintes tipos de interaccao
(Abramson e Means, 2001; Bilhim, 2002; Unesco, 2005; Carapeto e Fonseca, 2009):
e O governo para os cidaddos (government to citizens — G2C), representa uma forma de
relacionamento centrada na disponibilizacdo de informacdo e na prestacdo electronica
de servigos aos cidadéos, promovendo a participagéo do cidaddo na administracéo e
cumprindo deste modo, o0 objectivo primario do e-government;
e O governo para 0 governo (government to government — G2G), compreende as
interacgdes intragovernamentais e entre governos, através da partilha de conhecimento
entre os varios servigos, facilitando e melhorando a colaboragdo institucional e a

gestdo ao nivel interno;
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O governo para as empresas (government to business — G2B), implica uma relagéo
entre o Estado e as empresas, melhorando a aquisicdo de bens e servicos, assim como
as regras de contratacio publica. E expectavel uma melhoria das transacces entre
administragdo e o sector privado;

O governo para os funcionarios (government to employee — G2E), é um tipo de
interaccdo que se concretiza através de intranets, instrumentos de gestao de projectos e
da répida actualizacdo de contetidos, permitindo quando necessario, a reestruturacéo e

organizacao interna da administragdo publica.

9.3 Fases de evolucdo do e-government

No processo de desenvolvimento e consolidacdo do e-government, 0s governos devem

procurar formular uma estratégia apoiada numa abordagem faseada. Esta perspectiva é

defendida por Fonseca (2001: 99), em alusdo as quatro fases de evolugdo das organizacdes,

definidas pela Mckena Group, a medida que estas se envolvem no negdcio electrénico. Nesta

Optica, a evolucdo do e-government passa pelas seguintes fases:

Fase 1 (Inicio) — € a fase do inicio da transicdo para o e-government, caracterizada
pela presenca de informacdo na Web sobre a actividade dos governos e sobre o0s
servigos prestados. As transacgdes sdo simples e a complexidade em termos técnicos é
limitada;

Fase 2 (Desenvolvimento) — nesta fase, as funcionalidades e capacidades dos web sites
dos governos séo desenvolvidas, as transac¢es passam a acarretar um grau maior de
complexidade, verificando-se iniciativas de colaboragdo. Assinala-se que a grande
maioria dos governos se encontram nesta fase;

Fase 3 (Focus no Cidaddo) — trata-se de uma fase caracterizada por uma arquitectura
técnica complexa, em que 0s governos desempenham actividades muito centradas no
cidad&o;

Fase 4 (Transformacdo) — esta fase representa o futuro da evolugdo do e-government,
em que se perspectivam redefini¢cdes das competéncias do governo; sendo certo que o

nivel de complexidade associada & infraestrutura é maior.

Um modelo semelhante foi igualmente formulado pelo grupo Gartner. Relativamente as

fases de maturidade, estas recebem as seguintes designacdes: (Fase 1) Informagdo; (Fase 2)

Interacgéo; (Fase 3) Transaccdo; (Fase 4) Transformacdo, (Unesco, 2005). Por outro lado, e

ainda a este respeito, Abramson e Means (2001: 175-176), sugeriram uma quinta etapa, que

segundo eles, representaria de forma mais completa o conjunto de fases anteriormente citadas,
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a saber: “Participagd0”; esta etapa refere-se aos web sites governamentais que permitem a
votar, registar e submeter comentarios electronicamente. Segundo os autores j& mencionados,
embora esta etapa possa ser vista como pertencente a fase da interaccdo bidireccional, as
accOes que a constituem sdo tdo significantes que justificam a presenca numa categoria
separada.

9.4 Democracia electronica

No que concerne a relacdo entre os governos e os cidadaos, as tecnologias de informacéo e
comunicacdo desempenham ainda um papel decisivo ao permitirem o acesso dos cidaddos a
informacdo, a consulta e ao didlogo entre governos e os cidadaos, assim como a deliberacéo e
a tomada de decisbes publicas. Todas estas possibilidades colocadas a disposicdo dos
cidaddos, promovem o alargamento da participacdo publico a um numero muito maior de
pessoas e grupos, e enquadram-se no processo da chamada democracia electrénica®, cuja
consequéncia mais directa é a participacdo dos cidaddos na tomada de decisdo, criando-se um
espaco virtual, ndo hierarquico e sem os tradicionais constrangimentos geogréficos (Vedel,
2003, citado por Carapeto e Fonseca, 2009: 260).

Nesta perspectiva, evolucdo da democracia electronica coloca do lado dos cidaddos o
desafio de se criar competéncias para responder adequadamente as novas ferramentas
tecnoldgicas; e do lado da administracdo publica, o desafio de tirar proveito dos blogs, wikis,
videos, etc., cada vez mais utilizadas pelos cidadaos. Importa sublinhar que apesar do factor
tecnolégico assumir tendencialmente uma posicdo central na analise da democracia
electrénica, a problematica da “abertura da administragdo aos cidaddos”, na sua dimensdo de
“Acessibilidade”, “Transparéncia” e “Receptividade”, deve igualmente merecer uma posi¢éo
de destague, e permanecer indissociavel dessa analise (Carapeto e Fonseca, 2009).

9.5 E-government local

Os Estados-nacdo e as administracdes publicas perderam o seu tradicional monopdlio no
exercicio das fungdes de governo, em trés direccOes diferentes: para baixo, para a
administracao regional e local, para cima, para as instituicdes globais e supranacionais e para
fora, para a sociedade civil, organizac6es e redes privadas (Moro, 2001, citado por Fonseca,
2003).

E neste contexto de criacdo de renovados espacos de participacdo da sociedade civil e
simultaneo alargamento do conceito de cidadania que a tematica supracitada se desenvolve.

Assim, segundo Simdes (2011: 346), o e-government local consiste na exploracdo das

® E-democracy.
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tecnologias de informacdo no apoio a transformacao dos acessos, da qualidade e da prestagdo
dos servicos publicos, promovendo uma nova dindmica no relacionamento entre municipes e
autarquias locais.

Ao governo electronico estdo associadas oportunidades que quando remetidas a
administracdo local devem contribuir para um maior acesso dos cidaddos aos servicos
prestados, com maior comodidade, receptividade e eficiéncia. Por seu turno, o0
desenvolvimento tecnoldgico ao nivel da administracdo local, aumenta a proximidade com o
cidaddo e torna as autarquias mais aptas a lidar com a sua comunidade, respondendo deste
modo as expectativas dos cidaddos por um servigo mais eficaz, com qualidade e ao menor
custo.

O e-government local desempenha um papel fulcral na modernizacdo da administracao
publica local. Este facto tem sido observado através dos varios canais de interaccdo —
maioritariamente suportados pela Internet — desenvolvidos pelas varias administracdes
municipais, que permitem a presenca online e de forma agregada dos servi¢cos prestados aos
municipes. A possibilidade de agregar informacéo e servicos prestados pelas administracdes
publicas (de acordo com as necessidades dos cidad&dos), constitui um dos principais objectivos
de modernizagdo com o qual os governos se tém comprometido, e concretiza-se atraves da

criacdo de portais de e-government (Carapeto e Fonseca, 2009).
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CapriTuLo Il

10 INTRODUGAO E APRESENTAGCAO SUMARIA DO TEMA ADMINISTRAGAO PUBLICA LOCAL

DA REPUBLICA DE ANGOLA E O E-GOVERNMENT: PROPOSTA DE UM PORTAL MUNICIPAL
O processo de democratizacéo da sociedade coloca a Administracdo Local a responsabilidade
pela criacdo de mecanismos que permitem o aprofundamento da participacdo dos
cidaddos/municipes na tomada de decisdes politico-administrativas que Ihes dizem respeito.
Todavia, tendo em conta a complexidade inerente ao processo de mobilizagéo social, parece
evidente que a possibilidade de mudanca de comportamento dos cidaddos face ao poder
politico suportada por uma melhoria no funcionamento do aparelho administrativo, ndo se
concretiza por meros apelos a participagéo politica (Torres, 2009).

Partindo deste pressuposto, pretende-se, fundamentalmente, estruturar um projecto que
visa aumentar a participacdo dos municipes, bem como melhorar o seu envolvimento nas
accbes da administracdo municipal. E neste contexto que surge a proposta de portal
municipal, com a pretensdo de potenciar a participacdo dos municipes, por intermédio da
utilizacdo das novas tecnologias, em processos decisorios de concepcao e implementacdo de
politicas publicas.

Tendo em conta a natureza e o ambito de estudo do projecto, a légica metodoldgica
seguida comeca com a construcao de um diagnostico da situacdo da Administracdo Municipal
visada. Para que tal suceda, o processo de investigacdo, visando essencialmente a recolha de
informagdo qualitativa, apoiar-se-4& num questionario® cuja construcdo das perguntas
procurou-se, simultaneamente, ajustar a realidade organizativa e/ou administrativa do
destinatario e a um conjunto de questdes sobre o e-government local, ndo raras vezes
abordadas pela literatura especializada no assunto.

Posteriormente, serdo apresentados alguns casos de boas préaticas de e-government de nivel
local, no @mbito da construcdo de portais, experimentadas por um grupo de Camaras
Municipais Portuguesas.

Por fim, sera proposto um modelo de portal que no contexto das Administracdes
Municipais da Republica de Angola, constituir-se-4 numa inovagdo na forma de organizacéo e
funcionamento municipal, na sua relagdo com o municipe.

Posto isto, importa referir que o presente estudo tera como horizonte geografico a

Administragdo Municipal de Cabinda, e terd como suporte a informag&o recolhida da outrora

® Anexo A — Inquéritos as administracdes municipais.
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Administracdo Municipal da Samba, presentemente designado Distrito Urbano da Samba’,
situadas nas provincias de Cabinda e Luanda, respectivamente (Republica de Angola). A
opcao de proceder a investigacdo junto a Administracdo Municipal de Cabinda justifica-se
pelo facto da mesma (juntamente com as Administracbes do Andulo, Chicala Choloanga,
Chitato e Cuito Cuanavale) estar abrangida no programa de desenvolvimento municipal®, com
foco no reforgo de capacidade das administragdes municipais e das organizac¢des da sociedade
civil no planeamento participativo e implementacéo de projectos em conjunto. Por outro lado,
decidiu-se recorrer a Samba, por estar na capital do Pais, e por esta razdo poder apresentar
uma dindmica de funcionamento, eventualmente relevante para o estudo.

Relativamente ao questionario, elaborado para efeito de recolha de dados sobre a
organizacdo e funcionamento da administracdo municipal, este € composto por vinte e uma
questdes, abrangendo trés tdpicos — complexidade organizativa, grau de introducdo das
tecnologias de informacédo e da comunicacéo e, posicionamento face ao governo electrénico —
entendidos como relevantes para o objectivo ja mencionado. Para cada um dos tdpicos, optou-
se por elaborar um leque de questdes, predominantemente fechadas, onde figuram algumas
opcdes de respostas multiplas, por forma a limitar a resposta do inquirido ao campo de
andlise. Contudo, procurou-se conjugar as perguntas fechadas com um ndmero reduzido de
questBes abertas, no sentido de obter uma resposta construida e escrita pelo inquirido, dando-
Ihe, deste modo, maior liberdade de resposta.

Assim, com base no tipo de informacdo que se pretendia obter, procurou-se articular
questdes que pudessem gerar respostas qualitativas, escolhidas pelo inquirido a partir de um
conjunto de respostas alternativas fornecidas no questionario; e ainda, um grupo de respostas
quantitativas, apresentadas em nimeros pelo inquirido.

Ora, os questionarios foram enviados as Administracfes Municipais, na perspectiva de
serem respondidos por entidades com responsabilidade nas reparticfes e sectores municipais,
sendo que os seus resultados e conclusdes, originarios da avaliacdo realizada, serdo analisados

de forma minuciosa mais adiante.

" A nova divisdo politica ou administrativa da Provincia de Luanda, veio modificar os limites
geogréaficos do municipio de Luanda, conforme descrito em publicacdo no Diério da Republica,
o6rgdo oficial da Republica de Angola (Diario da Republica de 22 de Margo de 2012, primeira série,
numero 56), alterando o0 Municipio da Samba para Distrito Urbano da Samba.

8 O programa de desenvolvimento municipal estd a ser implementado por um consorcio de duas
ONGs, sendo a CARE a ONG lider.
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11 CARACTERIZACAO GENERICA DA REPUBLICA DE ANGOLA E DA ADMINISTRACAO
MUNICIPAL DE CABINDA

A Republica de Angola tem uma &rea de 1.246.700 km? e situa-se na costa ocidental da Africa
austral. Conquistou a sua independéncia a 11 de Novembro de 1975, e segundo estimativas, 0
namero de habitantes em 2010 era de 19.082.000. O pais divide-se em 18 provincias e tem
como capital a cidade de Luanda. Com uma extensdo de 4.837 km, as suas fronteiras
terrestres localizam-se a norte da provincia de Cabinda com Congo Brazzaville, a norte e leste
com a Republica Democratica do Congo (outrora Zaire), a leste com a Zambia e ao sul com a
Namibia.’

Com base na lei n°17/10 de 29 de Julho, artigo 8° — que revoga o Decreto-Lei n° 2/07, de 3
de Janeiro®, para efeitos de Administragdo Local do Estado, a Republica de Angola organiza-
se, territorialmente, em provincias e estas em municipios, podendo, ainda, estruturar-se em
comunas e em entes territoriais equivalentes, nos termos da Constituigéo e da lei.

Figura 1 — Mapa da Republica de Angola, indicando as 18 Provincias
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Relativamente a organizacdo e funcionamento dos Orgdos de Administracdo Local do
Estado (Republica de Angola), a lei n°17/10 de 29 de Julho estabelece no seu artigo 3°, n°1
que a organizacdo e o funcionamento da Administracdo Local do Estado regem-se pelos
principios da desconcentracdo administrativa, da constitucionalidade e legalidade, da
diferenciacdo, da transferéncia de recursos, da transitoriedade, da participacdo, da
colegialidade, da probidade administrativa, da simplificacdo administrativa e da aproximagao

dos servicos as populacdes.

% Informacdo recolhida da agéncia de noticias oficial do estado angolano, denominada por ANGOP
Agéncia Angola Press.
' Diario da Republica, | Série — N° 142,
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No artigo imediatamente a seguir, sdo definidos os principios supramencionados, dos quais
para efeitos do estudo que se pretende desenvolver, e sem descurar da relevancia subjacente a
cada um dos principios, importa destacar os seguintes: a diferenciacdo é o principio que prevé
a sujeicdo da organizacdo e funcionamento dos 6rgdos da Administracdo Local do Estado a
modelos diferenciados, de acordo com a especificidade do desenvolvimento politico,
economico, social, cultural e demografico das circunscri¢fes territoriais, sem prejuizo da
unidade da accdo governativa e da boa administracdo; o principio da participacéo determina o
envolvimento dos cidadaos, de forma individual ou organizada, na formacao das decisdes que
Ihes dizem respeito; a simplificacdo administrativa enquanto principio que rege a organizagéo
e funcionamento da Administracdo Local do Estado implica que os 6rgdos desta tornem fécil
a vida dos cidaddos e das empresas na sua relacdo administrativa e contribuam para o
aumento da eficiéncia interna dos servigos publicos; por fim, mas ndo menos importante, € o
principio da aproximacdo dos servicos as populacdes, que estabelece a obediéncia da
organizacgdo e estruturagdo dos servigos administrativos desconcentrados a critérios que 0s
tornem acessiveis as populac6es que a Administracdo Publica visa servir.
11.1Caracterizacdo demografica do municipio de Cabinda
Dados de 2010, indicam para 0 municipio de Cabinda uma estimativa de 532.322 Habitantes,
onde 95.9% estdo localizados na sede, 2.4% no Tando-Zinze, 1.6 no Malembo, conforme
apresentados na figura abaixo e uma densidade populacional de 223,86 km2.

Figura 2 — Distribuicéo da populacéo por comuna
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Fonte: Administracdo Municipal de Cabinda, Perfil do Municipio de Cabinda (2011)
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A avaliar pelos dados expressos, cerca de 95% da populagdo encontra-se concentrada no
municipio sede por diversas razdes que podem ser enumeradas tais como:
¢+ A capacidade de emprego que 0 municipio sede oferece.
+«+ O acesso ao ensino superior que até este momento apenas restringe-se a0 municipio
sede, isto a nivel provincial.
% Concentragdo dos servicos basicos, financeiros e socais (escolas, hospitais, bancos,
notariado, etc).
11.2Caracterizacao institucional
A Administracdo Municipal de Cabinda estd dividida em trés comunas, nomeadamente,
Cabinda, a sede do municipio, Malembo e Tando-Zinze.

Figura 3 — Mapa da Provincia de Cabinda
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Fonte: Google

A administracdo municipal é presidida por um administrador municipal, nomeado pelo
Governador da Provincia, e integra dois administradores adjuntos, um para a area social e

administrativa e outro para a area técnica e econémica.
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Figura 4 — Organigrama da Administra¢do Municipal
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Fonte: Administracdo Municipal de Cabinda

11.3Natureza, Atribuicdes e Competéncias da Administracdo Municipal de Cabinda
A Administracdo do Municipio de Cabinda, & luz do seu Estatuto Organico™, é o 6rgio
desconcentrado da Administracdo do Estado na provincia que visa assegurar a realizacdo das
suas funcdes a nivel do municipio.

No que diz respeito as suas atribuicdes, esta tem o propdsito de promover e orientar o

desenvolvimento administrativo e economico-social da circunscrigdo municipal, garantindo a

" pyblicado em Diério da Republica, | Série N° 178, de 23 de Setembro de 2008.
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prestacdo de servicos comunitérios locais, com base nas decisfes e opg¢des definidas pelo

Governo da Provincia de Cabinda®?.

O Estatuto Organico da Administracdo do Municipio de Cabinda define para este

organismo, as seguintes competéncias:

1 — No dominio administrativo-institucional:

a)

b)

f)

9)

h)

)

K)

Administrar o municipio, defender a lei, garantir o seu desenvolvimento e satisfazer as
necessidades das populacOes respectivas;

Executar e velar pelo cumprimento das deliberagdes do Conselho do Governo da
Provincia;

Colaborar na implementacdo de programas e projectos de interesse municipal, em
parceria com outras entidades do Governo da Provincia de Cabinda;

Elaborar e aprovar o plano de desenvolvimento municipal, do orcamento e do plano de
actividade anual da Administracdo do Municipio;

Elaborar e aprovar os relatorios de execucgdo, respectivamente, do plano de
desenvolvimento municipal, do orcamento municipal e do plano de actividade anual
da Administracdo do Municipio;

Criar e assegurar a orientacdo, coordenacdo e acompanhamento dos servicos
municipais e das empresas municipais, nos termos da lei;

Assegurar a orientacdo, 0 acompanhamento e a monitorizacdo das administracfes das
comunas e superintender os institutos publicos e empresas publicas de ambito local
com sede no Municipio de Cabinda;

Assegurar, em coordenacdo com 0s 6rgdos e organismos competentes, a realizagdo do
registo eleitoral e demais operacdes inerentes as eleicbes presidenciais, legislativas e
autarquicas;

Garantir as responsabilidades municipais em matéria de licenciamento e fiscalizacao,
nos termos estabelecidos por lei;

Promover o ordenamento do transito nos aglomerados populacionais, incluindo a
sinalizacdo e estacionamento de veiculos nas ruas e lugares publicos;

Estabelecer a denominacédo das ruas e pracgas das localidades, bem como as regras de

numeracdo dos edificios, nos termos da lei;

2 a0 abrigo da Lei n° 17/10, de 29 de Julho, da Organizacdo e funcionamento dos Orgéos de
Administracdo Local do Estado — Revoga o Decreto-Lei n° 2/07, de 3 de Janeiro, publicada em
Diéario da Republica, | Série, N°142 de 29 de Julho de 2010, Titulo Il, Cap. I, art.10°, o Governo
Provincial é o érgao desconcentrado da Administracdo Central que visa assegurar a realizagéo das
fungdes do Poder Executivo na Provincia.
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I) Realizar o recenseamento dos cidaddos com 18 anos de idade, residentes na sua area

de jurisdicao;

m) Realizar o registo civil dos cidaddos da respectiva area de jurisdi¢&o;

n) Exercer as demais competéncias que Ihe forem atribuidas superiormente.

2 — No dominio da defesa nacional, da ordem interna e da seguranca do Estado, verificam-
se, entre outras, as seguintes competéncias:

a) Promover a ordem e seguranca publica, assegurando a proteccdo dos cidadaos
nacionais e estrangeiros, assim como a propriedade publica e privada;

b) Aplicar as disposigdes contidas na legislagao sobre as transgressdes administrativas;

3 — No dominio do planeamento e finangas, o destaque vai para a:

a) Elaboracdo da proposta de orcamento da Administracdo do Municipio, remetendo-a
ao Governo da Provincia de Cabinda, com vista a sua integracdo no orcamento geral
do Estado;

b) Promocgdo e apoio as empresas e as actividades econdmicas que fomentem o
desenvolvimento econdémico e social do Municipio de Cabinda;

c) Administrar e conservar o patriménio da Administracdo do Municipio de Cabinda.

4 — No dominio do comércio, da agricultura e desenvolvimento rural:

a) Promover o circuito comercial do municipio, regulamentar e fiscalizar a actividade
comercial;

b) Promover a construcdo de infra-estruturas comerciais, apoiar as feiras municipais,
comeércio e assegurar a gestdo e manutencdo dos mercados municipais;

c) Fomentar o desenvolvimento da agricultura no municipio e licenciar as empresas
agro-pecuarias e florestais;

d) Apoiar a actividade agricola mediante a facilidade do acesso a terra e 0 asseguramento
de infra-estruturas e servicos rurais.

5 — No dominio do urbanismo, do ambiente, das obras publicas, da energia, das aguas e dos
transportes:

a) Garantir a execucdo das tarefas em matéria de ordenamento do territorio, urbanismo e
ambiente;

b) Elaborar os planos municipais de ordenamento do territdrio e os planos directores dos
centros urbanos;

¢) Organizar o cadastro municipal, disponibilizar terrenos para loteamento urbano e

promover apoios a projectos habitacionais;
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d)

f)

9)
h)

)

Proteger o ambiente e o patriménio natural, através da educacdo ambiental das
populagdes;

Assegurar a gestao e manutencdo da limpeza e equipamentos sociais do Municipio de
Cabinda;

Assegurar a gestdo e manutencdo dos cemitérios, praias, zonas balneares, jardins e
pracas publicas;

Garantir o funcionamento e o abastecimento de energia e agua no municipio;
Assegurar a realizacdo das obras publicas, promovendo a construcdo de infra-
estruturas e de obras de engenharia de interesse municipal;

Assegurar o funcionamento dos transportes pablicos urbanos do municipio;

Promover o desenvolvimento dos transportes publicos urbanos, intermunicipais e

intercomunais.

6 — No dominio da salde, da educacdo, da cultura e da assisténcia e reinsercdo social:

a)
b)

c)

d)

f)

Garantir e controlar a cobertura dos servicos de saude no municipio;

Assegurar o funcionamento de estruturas de salde publica e promover a criacdo de
estabelecimentos de saude privados;

Garantir o sistema educacional no Municipio de Cabinda, assegurando o0
funcionamento do ensino primario e secundario;

Garantir o desenvolvimento de actividades culturais do Municipio de Cabinda,
promovendo a realizacdo das manifestacdes culturais;

Preservar os edificios, monumentos e sitios classificados como patriménio histérico
nacional e local, situados no territério do Municipio de Cabinda;

Assegurar a assisténcia e reinsercdo social das accGes sociais do Municipio de
Cabinda, mediante accBes sociais de combate a pobreza e accdes de reintegracdo

social das populacdes deslocadas, refugiadas e deficientes fisicos.

12 DIAGNOSTICO DA SITUACAO

Decorre da analise documenta

I*®*, que a Administracdo Municipal de Cabinda enfrenta um

conjunto de dificuldades a nivel da sua gestao. Esta situacdo deriva do facto do Municipio de

Cabinda ser considerado, segundo informacdo veiculada no documento anteriormente

3 0 documento intitulado “Perfil Municipal de Cabinda” foi elaborado em agosto de 2011, no Ambito
do Programa de Desenvolvimento Municipal, e a primeira edigdo produzida em 2007; Segundo
informacGes recolhidas do referido documento, o perfil resulta do levantamento de informacdes
detalhadas sobre a estrutura, dindmica e o funcionamento das instituicbes publicas municipais, em
especial a Administracdo do Municipio de Cabinda, com intuito de, entre outros aspectos, ter uma
base de dados da situacdo actual; e, definir estratégias para melhorar a prestacdo dos servigos de
qualidade e de proximidade aos municipes.
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mencionado, como sendo um dos Municipios no Pais, com maiores dificuldades na gestdo dos
planos de dimensdo municipal. Em parte, devido ao caracter complexo dos problemas
inerentes a seguranca e ordem publica, ao saneamento basico, a energia e agua, urbanizagéo e
ambiente, gestdo de terras (ordenamento do territorio), obras publicas, etc.

Como forma de melhorar a gestao e governagdo, a administracdo do municipio de Cabinda,
tem recorrido a um conjunto de instrumentos que permitem planificar, executar e produzir
relatorios financeiros, através da aplicacdo informatica SIGFE (Sistema Integrado de Gestéo
Financeira do Estado)** e do SIGMA (Sistema Integrado de Gestdo Municipal e
Autérquica)®®, instalados e monitorizados pela empresa Intersismet, cujo contrato foi
denunciado em 2010.

No que diz respeito aos cidadaos, estes tém sido informados através das reunides regulares
do CACS (Conselho Municipal de Auscultacdo e Concentracdo Social)*®, encontros com as
autoridades tradicionais e religiosas, assim como, por intermédio de féruns de
desenvolvimento municipais que ocorrem ao nivel das comunas e municipios.

N&o obstante o recurso a documentacdo disponivel para consulta, optou-se — como foi ja
descrito no enquadramento metodolégico — pela aplicacdo do questionario a Administracédo
Municipal, no qual procurou-se recolher um conjunto de dados que permitissem
elaborar/obter o perfil organizativo e funcional da Administragdo Municipal no seu
relacionamento com o Municipe.

Nesta medida, a resposta a estas questdes em consonancia com a informacao bibliografica
complementar inerente a temdtica em andlise, permite estruturar o seguinte quadro
diagndstico:

(i) Para o conjunto de questdes inseridas na sec¢do designada “complexidade
organizativa”, no ambito da descrigdo do organismo, verificou-se que as
Administracbes Municipais disponibilizam aos municipes informacdo sobre a

estrutura organica. Informacdo esta que é afixada no placar da Administracdo

" Aplicativo permitiu controlar o fluxo financeiro na Administracdo Municipal, fazer a gestdo do
pessoal e gerar os respectivos relatérios, facilitando a gestdo interna dos referidos servicos.

> Aplicativo responséavel pelo auxilio na gest&o dos recursos financeiros pablicos local.

'® De acordo com a Lei n° 17/10, da organizacéo e do funcionamento dos 6rgios de Administracio
Local do Estado, a estrutura organica do Municipio, compreende diversos 6rgaos e servicos, entre
0s quais, um 6rgdo executivo (Administracdo Municipal), 6rgdo de apoio consultivo (Conselho
Municipal de Auscultacdo e Concertagdo Social) e varios servigos de apoio técnico, instrumental e,
servicos desconcentrados da Administracdo Municipal.
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Municipal e emitida na Radio Local®’

, Sem recurso a qualquer plataforma de
comunicacéo on-line;

Uma outra questdo incluida no questionario visava determinar se e como, a
Administracdo Municipal divulga informacdo sobre as suas areas de actividade
e/ou servigos prestados, apresentando-se um conjunto de escolhas possiveis, entre
as quais ficou patente que os servicos séo efectivamente divulgados por afixagéo
no placar da Administracdo e emitida na Radio Local;

Quando questionados se o0s varios documentos e noticias publicados pela
Administracdo Municipal sdo posteriormente disponibilizados aos municipes em
forma de arquivos para consulta, e se existe um critério (como por exemplo, a
ordem alfabética, servicos, data) para facilitar o processo de consulta, apenas um
dos inquiridos respondeu positivamente a existéncia de um arquivo documental
para consulta, ordenado por servicos e localizado no centro de documentacao e
informacao da respectiva administracdo municipal;

No que concerne ao contacto entre a Administracdo Municipal e 0 municipe, com
base na resposta ao questionario, este é estabelecido por intermédio de contacto
telefonico, cujo numero é divulgado pela Administragdo Municipal, e ainda, por
via de contacto presencial;

E igualmente indicado no questionario que a Administracdo ndo tem qualquer
publicacdo da sua autoria, nomeadamente, revista, jornal, artigos, etc. Sendo que
para um conjunto de informacdes especificas, pelo menos num dos questionarios,
a indicacdo é que os cidaddos sdo informados através dos Presidentes de
Comissdes de moradores e Coordenadores dos bairros;

Relativamente a alguns dos servicos diariamente mais solicitados pelo
cidaddo/municipe, para o Municipio de Cabinda sdo indicados as emissdes de
Atestados de Residéncia, as Licencas de Obras, Servicos de Fiscalizacao,
Saneamento Bésico e Energia, Jardinagem e Embelezamento; ja para o municipio
da Samba, a par dos atestados e licencas, 0s servicos mais solicitados sdo as
emissOes de Declaragdes Comerciais, Emissdo de Croquis de Localizagdo,
Emissdo de titularidade do imoével e Certificados do inicio de actividade

comercial;

7 Resposta dada por apenas uma das administragdes inquiridas.
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(i)

Todos os servigos mencionados sdo prestados presencialmente, nas instalacGes da
Administracdo Municipal, e os pagamentos por parte dos municipes séo feitos por
via bancéria;

A resposta ao questionario por parte da administracdo municipal de Cabinda
permitiu ainda constatar que do conjunto de entidades que englobam os correios
locais, estabelecimentos de ensino e de saude, transportes publicos, associacfes
culturais e desportivas, comércio local, limpeza urbana e recolha de lixo, a
administracao disponibiliza apenas informacao sobre a entidade responsavel pela
limpeza urbana e recolha de lixo. Por outro lado, apurou-se que esta situagcdo néo
parece reflectir a realidade de todas as administra¢cfes municipais do pais, pois a
administracdo municipal da Samba, a par da informacdo disponibilizada pela
administracdo de Cabinda, fornece informacdo acerca do comércio local,
estabelecimentos de ensino e de salde;

Uma ultima questdo inserida nesta seccdo, prende-se com o horario de
atendimento ao publico dos servicos da Administracdo Municipal, pelo que foi
indicado o horéario de 22 a 6%feira, das 8:00 as 15:00, excepto a 6%f cujo horario de
encerramento é as 12h.

Quanto ao grau de introducgéo das tecnologias de informagéo e da comunicacao,
foi indicado a existéncia de 87 computadores na Administracdo Municipal de
Cabinda para um universo de 360 funcionérios da administracdo (na Samba, foram
indicados 35 computadores para um total de 149 funcionarios da administracdo
municipal);

No sentido de perceber quais os servicos internos da administracdo municipal de
Cabinda que estdo informatizados, assim como os servicos prestados aos cidadéos
que tém suporte informaético, foi dado a conhecer que apenas a contabilidade, a
emissdo de atestados, certiddes e licencas de obra estdo informatizados (desde
2007); ficando de fora alguns servicos como o atendimento, a gestdo de
patrimonio e inventario, a gestdo de tesouraria, a gestdo de correspondéncia e a
gestdo de cemitérios. Esta realidade é diferente da administracdo municipal da
Samba;

Sabe-se que a apesar da administracdo municipal de Cabinda ter acesso a internet,
esta ndo disponibiliza pontos de acesso aos municipes, nem tem qualquer web site

na internet.
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(ili) A analise as respostas obtidas na seccdo relativa ao posicionamento face ao
governo electrénico local, permitiu constatar que embora a temética em questdo
seja reconhecida como importante, ndo € da competéncia da Administracdo
Municipal adoptar tais praticas. Contudo, segundo o inquirido, para efeitos de
melhoria na prestacdo de servicos ao cidaddo, a Administracdo tem um gabinete
para recepcao de sugestdes/reclamacdes dos cidadaos.

Posto isto, com base na informagcdo documentada, e no diagndstico tracado, o qual
evidenciou o quadro geral da organizacdo administrativa, o nivel de penetracdo das
tecnologias de informacdo e da comunicacdo, bem como o actual posicionamento da
administracdo face ao governo electronico, é possivel depreender as seguintes
potencialidades, problemas e constrangimentos a ter em consideracdo na definicdo das
principais areas de intervencdo do projecto.

12.1 Potencialidades
As potencialidades identificadas em relagdo a Administracdo Municipal e ao Municipio de um
modo geral sdo:

= Existéncia de legislacdes diversas e especificas ao processo de governacéo local;

» Existéncia de instituicdes de ensino superior (publicas e privadas);

= Fortes sinais da Administragdo Municipal em fomentar uma gestdo participativa do

Municipio;
= Existéncia de um Centro de Documentacdo e Informacao;
» A Administra¢cdo Municipal tem acesso a internet.
12.2 Problemas

A informacdo recolhida permite a que se assinalem aos seguintes dilemas:

» Fraca deontologia profissional em algumas instituicoes;

» Fraca cultura de educacdo ambiental,

» Fraca cultura e pratica de turismo.

12.3 Constrangimentos
Os constrangimentos traduzem-se em:

= Limitados canais de divulgacdo de informacdo relacionada com os servigos prestados

pela Administragdo Municipal;

= Os meios de comunicagao com 0s municipes sdo limitados;

= Auséncia de publicagdes por parte da Administracdo Municipal;

= Insuficientes instrumentos de prestagdo de contas publicas (pouca transparéncia);

= Auséncia de Web Site na internet;
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= Fraco grau de introducdo das tecnologias de informacdo e da comunicagdo na
Administragdo Municipal (A maior parte dos servigos néo estdo informatizados).

13 ESTUDO COMPARATIVO DAS MELHORES PRATICAS DE E-GOVERNMENT NO AMBITO DA
CONSTRUGAO DE PORTAIS, NA VERTENTE QUALITATIVA E DE MATURIDADE:
EXPERIENCIA INTERNACIONAL

A evolucédo das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo tem aumentado a necessidade de

adaptacdo dos servicos administrativos a essa nova conjuntura. Deste modo, 0s governos

comecaram a adoptar o conjunto de praticas denominadas por e-government no sentido de
optimizar o desempenho das administracfes publicas. Assim, para o presente trabalho de
projecto, as praticas de e-government sdo indubitavelmente uma questéo central.

No ambito do trabalho de projecto “Administragdo Publica Local da Republica de Angola
e 0 E-government: Proposta de um Portal Municipal”, considerou-se relevante elaborar um
breve estudo de identificacdo das boas praticas de e-government local, relativamente a
construcdo de web sites para a Administracdo Local do Estado, de forma a constituir um
quadro resumo da experiéncia a nivel das cdmaras municipais portuguesas nesta matéria.

O que se pretende efectivamente, é efectuar o levantamento de um conjunto de préaticas
consideradas boas, na vertente qualitativa e de maturidade, em termos de construgao de web
sites para a administracdo local do Estado. Para que tal suceda, proceder-se-4 a consulta on-
line de web sites de varias camaras municipais no sentido de observar e recolher praticas
comummente partilhadas por todas elas.

Importa sublinhar que entre as boas praticas a observar, prestar-se-a especial atencdo as
préaticas de e-government local cujo campo de aplicacdo se equipara as areas municipais
identificadas no diagnostico como estando na origem das dificuldades na gestdo dos planos
gue o municipio de Cabinda enfrenta, devido ao caracter complexo dos seus problemas; sdo
assim o caso da area da seguranca e ordem publica, saneamento basico, energia e agua,
urbanizacdo e ambiente, gestdo de terras (ordenamento do territério) e obras publicas.

Optou-se por definir uma amostra de cinco cadmaras municipais, trés das quais (Pombal,
Almada e Agueda) seleccionadas por terem assumido posicdes de destaque nos prémios e-
municipios 2009*; por seu turno, seleccionou-se a camara municipal de Lisboa e Porto, por

representarem duas das maiores cidades de Portugal, com a mesma designagéo, e porque tém

8 O prémio e-municipio 2009, promovido pela Direccdo Geral da Administragdo Local, visa
reconhecer e premiar 0s municipios portugueses que prestam melhores servicos on-line aos
cidaddos. Foram avaliados 10 servi¢os on-line prestados pelos 308 municipios portugueses, nas
vertentes de acesso e navegacdo, personalizacdo, disponibilidade e sofisticacéo.
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consolidado inumeras medidas no ambito do e-government local, conforme indicam os dados
descritos no relatério do Simplex Autarquico 2010/2011%°,
Relativamente a estratégia de pesquisa de boas praticas, 0s passos observados para a sua
concretizacao sdo os seguintes:
(i) Primeiramente, fazendo uso das varias recomendacGes constantes do documento
denominado “guia de boas praticas na construcdo de web sites da Administracdo directa e

indirecta do estado”?°

, comecou-se por definir um conjunto de indicadores entendidos
como sendo de andlise qualitativa e da maturidade da presenca na internet dos organismos
da administracdo directa e indirecta do Estado. Neste sentido, no dominio qualitativo,
foram tidos em conta quatro grupos, entre os quais, “o contetdo™, pois partindo do
pressuposto de que é funcdo fundamental de qualquer web site divulgar informacdo para
gue esta possa ser acedida externamente pelas diferentes comunidades de utilizadores, €
desejavel assegurar um “conjunto minimo de informagdo” presente no web site, a
“actualizagdo de contetidos e como estes devem ser apresentados”. Questdes como o
“arquivo documental”, questdes de indole legal e de direitos autorais sobre a utilizacdo da
informagdo pelos visitantes, ligacdes a outros web sites, assim como “a utilizagdo de
software” que permitem o acesso a determinados conteldos, estdo igualmente abrangidas
no leque de recomendagdes relacionadas com o “conteido”; “ a acessibilidade” do web
site, definido no contexto do guia de boas praticas como “a capacidade de encontrar o web
site no universo WWW, normalmente a pagina de acolhimento no web site, ou
homepage”, ndo foi descurada para efeito da presente analise, uma vez que esta representa
uma facilidade relevante para qualquer cidaddo, pois permite-lhe “encontrar rapidamente
o edificio digital do organismo ou servico da Administracdo Directa e Indirecta do Estado
que procura”, sendo certo que 0 mesmo soO é possivel com 0 “o registo do web site em
varios directorios e motores de pesquisa, nacionais e internacionais”, a “promog¢ao do

endereco através da sua inclusdo noutros web sites, e a inclusdo do enderego em todas as

¥ O Programa Simplex Autarquico, cuja gestdo global é da competéncia da Agéncia para a
Modernizacdo Administrativa, [.P., surge da “necessidade de se criar um quadro institucional para
discutir a coordenacdo das iniciativas a nivel central e local, e definir uma metodologia para criar
incentivos dirigidos aos municipios de forma que estes possam lancar iniciativas de simplificacao.
O programa incorpora a integracéo da simplificacdo e da administracéo electrdnica, representando
um compromisso de melhoria do atendimento aos municipes e de organizacao interna de processos
e servicos”.

20 Este guia, que resulta da colaboracéo do Departamento de Sistemas de Informacéo da Universidade
do Minho com a Unidade de Missdo Inovacdo e Conhecimento (UMIC), segundo os promotores,
foi concebido no sentido de contribuir para o desenvolvimento de praticas de e-government em
Portugal.
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publica¢bes ou material promocional do organismo”. Neste dominio ¢ analisada também a
tematica de “compatibilidade de browsers”, na medida em que este pode significar um
obstaculo para o visitante que pretenda aceder a pagina principal do web site; um outro
grupo de recomendacGes aqui expresso sob a designagdo de “navegabilidade” devem ser
observadas, e tem a ver com as caracteristicas de um web site que permitem a qualquer
individuo que o aceda se movimente com facilidade e localize o conjunto de informacéo e
servicos pretendidos. Esta recomendacao tem a finalidade de orientar (por intermédio de
ligacGes na primeira pagina, como por exemplo, mapa do web site, e barras de navegacgéo
para todas as paginas, nas quais estdo contempladas as ligagdes para informagdo ou
servicos basicos presentes no web site) o visitante para os diferentes contetdos. Por outro
lado, no @mbito da maturidade, foi analisado a possibilidade dos servicos on-line terem
disponiveis declaracdes/formularios on-line para download, fichas para preenchimento e
entrega on-line, possibilidade de efectuarem-se sugestdes e reclamacgdes on-line,
pagamentos on-line, respostas aos e-mails recebidos, newsletter, forum, chat on-line e

outras facilidades on-line, e-mail, telefone, fax, chat on-line com a help-desk destinados a

apoiar os utilizadores.

Assinala-se pois que para cada conjunto de recomendagdes, no ambito do “Contetdo”,
”Acessibilidade” e “Navegabilidade”, e seus respectivos indicadores descritos no quadro,
procedeu-se a recolha de informacéo por observacdo on-line do web site das cinco Camaras
Municipais previamente referenciadas. Deste modo, foi possivel registar diversas de praticas
de e-government partilhadas pelas Camaras alvo do estudo, conforme mostram os dados do

quadro resumo.
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Quadro 1 — Resumo® do Estudo Comparativo das Préaticas de E-Government nas

Camaras Municipais

Vertente
qualitativa
(Critério)

Indicadores

Cémara
Municipal
de Agueda

Camara
Municipal
de Almada

Camara
Municipal
de Lisboa

Camara
Municipal
de Pombal

Camara
Municipal
do Porto

11 — Informacao
minima publicada no
web site

12 - Actualizacdo da
informacao

13 — Apresentacdo da

Conteldo . ~
informacdo

14 — Arquivo
documental

15 — Questdes legais e
direitos de autor

16 — Ligagdes a outros
web sites

17 — Software
adicional

VSIS KKK
SKRKIKKIKIL
SRKKIKKIKIK
SR KKK
SR KKK

18 — Registo do web
site em motores de
pesquisa

19 — Links em outros

i web sites
Acessibilidade

110 — Compatibilidade
de browsers

111 — Promogé&o do
web site noutros
suportes

v KKK
v KKK
v KKK

112 — LigacgGes na
primeira pagina

Navegabilidade 113 — Barras de

navegacgao

ST KKK
ST K KKK

<K
<K
<K

Fonte: Elaboragdo prdpria, a partir dos critérios e indicadores de avaliacdo qualitativa e da maturidade da

presenca na internet dos Organismos da Administracdo Directa e Indirecta do Estado.

Legenda:
I1 —indicador 1; 12 — indicador 2;...... 121 — indicador 21.

Préatica identificada - \/; Préatica ndo localizada - ?

21 Os critérios e indicadores expressos no quadro, constam nas grelhas de avaliacdo qualitativa e da
maturidade da presenca na internet dos Organismos da Administracdo Directa e Indirecta do
Estado, elaboradas no &mbito da colaboracdo do Departamento de Sistemas de Informacdo da
Universidade do Minho com a Unidade de Missdo Inovagdo e Conhecimento (UMIC), na qual
resultou, posteriormente, na producdo das recomendagdes presentes no guia de boas praticas na
construcdo de web sites da Administragdo Directa e Indirecta do Estado.
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Com base na anélise realizada em torno da “informagdo minima publicada no web site”%,

foi possivel constatar que todas as Camaras adoptam diversas praticas recomendadas neste
dominio. A identificacdo do organismo que tutela o web site, nomeadamente a descricdo das
actividades e servicos prestados, a publicacdo do organograma do organismo, a lista de
contactos, a agenda de eventos programados, os relatérios e contas, formularios para
download, politica de privacidade, assim como as perguntas mais frequentes (Frequently
Asked Questions - FAQ), constituem exemplos prezaveis de informacdo minima; o facto de
49 no quadro qualquer uma das Camaras Municipais observadas dispor desse conjunto
minimo de conteddos, assegura, uma presenca na internet revestida de potencial utilidade para
0s destinatarios dos web sites.

A observacdo on-line dos web sites dos organismos em estudo, permitiu igualmente,
atestar a conformidade da informacédo apresentada nos respectivos web sites com as diversas
recomendacdes consideradas pertinentes neste dominio, tais como, a indicacdo do tamanho
dos ficheiros disponiveis para download®® (permitindo uma melhor avaliacdo do quantidade
de informacéo a transferir) e a apresentacdo de versdes (parciais ou globais) do web site em
linguas estrangeiras; como consequéncia, garante-se ao cidaddo, enquanto utilizador do web
site, 0 acesso e a correcta interpretacdo da informagéo publicada.

Ainda no quadro do conjunto de recomendacdes expresso sob a designagdo de
“Contetidos”, os exemplos identificados nos web sites, confirmam a transferéncia de
informacdo para o arquivo documental, a disponibilizacdo de informacdo relacionada com
questBes legais e direitos de autor, assim como a referéncia (preferencialmente através de
links) nos web sites de informacOes relevantes presente noutros web sites, como sendo
praticas amplamente partilhadas pelas Camaras Municipais ja referenciadas.

Os exemplos de boas praticas no ambito da “acessibilidade” e “navegabilidade” foram
também comprovados. Para o primeiro critério, foi realizada uma pesquisa® utilizando a
designacio dos diferentes organismos individualmente, isto ¢, “Camara Municipal de Agueda,
Almada, Lisboa, Pombal, Porto”, com o intuito de verificar se os respectivos web sites e
conteddos estdo registados em motores de busca, pois este registo é bastante importante, na

medida em que facilita o acesso a homepage do web site, tornando mais rapida a busca pela

22 \/er anexo B — indicador I1 Informac&o minima publicada no web site. O exemplo afecto & Camara
Municipal de Almada, ilustra o organograma da Camara Municipal, bem como um volume de
contetidos consideravel.

% 0 anexo B — I3 Apresentacio da informacdo, ilustra um exemplo de boa prética neste &mbito. Na
referida imagem do web site da Camara Municipal de Lisboa, pode ver-se a indicagdo do tamanho
do ficheiro disponivel para download.

2 A pesquisa realizou-se no portal AEIOU — www.aeiou.pt.
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informagdo pretendida. A “acessibilidade” recomendada, pode melhorar ainda mais se os
gestores dos web sites procurarem promover os respectivos enderecos/links em outros web
sites (complementares) e suportes (exemplo, indicacdo do endereco em publicacdes da
camara), assim como, pela realizagao de testes periodicos de “compatibilidade de browsers”?>.
No que tange a “navegabilidade”, tendo sindo identificados os indicadores recomendados, em
todas as cAmaras municipais, conforme se verifica no quadro acima, poder-se-a dizer até certo
ponto que os utilizadores do portal “tém a tarefa mais facilitada” visto que ao acederem 0 web
site, podem movimentar-se com facilidade e localizar a informacéo pretendida.

Se por um lado tem-se a vertente qualitativa cujo destaque recai sobre questfes ligadas a
estrutura do web site, ao conteudo disponibilizado, a capacidade de acesso, movimentacao e
localizacdo féacil, por parte dos utilizadores, na vertente da maturidade, a interaccdo entre o
organismo e o cidadao assume posicdo central, e complementar a necessidade de se aprimorar
a qualidade dos web sites. Nesta dptica, pretende-se verificar 0s mecanismos ou servicos de
interacg@o que podem ser disponibilizados num web site, pois se frequentemente recorrem-se
a meios de comunicacdo tradicionais, como o telefone, o correio postal ou a comunicacao
presencial, no quadro dos portais web, faz-se uma transicdo para mecanismos electronicos,
como o correio electronico ou videoconferéncia. O resultado € um web site mais interactivo e

desenvolvido.

» A “compatibilidade de browsers” permite que os servigos e conteudos dos web sites possam ser
acedidos por uma comunidade maior de utilizadores. Para efeitos do estudo, foram realizados testes
sobre as paginas das cinco camaras municipais em dois browsers, mais concretamente no Google
Chrome e Internet Explorer; no anexo B — 110, pode ver-se, a titulo de exemplo, a Cémara
Municipal de Pombal.
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Quadro 2 — Maturidade: (servigos on-line)

Maturidade
(Critério)

Indicadores

Camara
Municipal

Camara
Municipal
de Almada

Camara
Municipal
de Lisboa

Camara
Municipal
de Pombal

Camara
Municipal
do Porto

de Agueda

114 - Declarag6es/formularios
on-line para download

115 - Preenchimento e
entrega on-line

116 - Sugestdes e
reclamagdes on-line

117 - Pagamentos on-line

118 - Seguranca nos
pagamentos on-line

119 - Respostas aos e-mails
recebidos

120 - newsletter, forum, chat
on-line que promovam a
criacdo de comunidades

121 - e-mail, telefone, fax,
chat on-line com a help-desk
de apoio aos utilizadores

Servigos
on-line

W SIS

W (VW (<<
W (W (V||

o
WD (< WV LIS
< SIS
< <

w <

2 v

v \'4

No que concerne ao critério de maturidade associado aos servigos on-line, a recolha de
informagdo por observacdo on-line dos web sites dos organismos, permitiu identificar a
maioria dos indicadores que consubstanciam as boas préaticas de e-government. Ainda que em
determinadas camaras municipais algumas praticas ndo tivessem sido localizadas, pela
quantidade de indicadores localizados®, pode-se concluir que os web sites em questdo
apresentam-se com um gau considerdvel de interactividade, que se traduz num nivel
significativo de desenvolvimento dos mesmos.

Ora, ainda que o estudo ndo tivesse sido tdo exaustivo, por ndo ser este o objecto principal
do trabalho de projecto, os exemplos verificados parecem evidenciar uma convergéncia na

adopcao de boas préaticas de e-government entre as cdmaras municipais analisadas.

% \er, a titulo de exemplo, o0 anexo B — 114 Formulérios on-line para download e 116 Sugestdes e
reclamacdes on-line, associados a Camara Municipal de Agueda e Porto, respectivamente.
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14 MODELO DO PROJECTO

O presente modelo de Portal esta estruturado numa perspectiva centralizada na relacéo
Administracdo Municipal — Cidaddo, com vista a aproximar ambos. Questdes como a
melhoria dos processos administrativos de governacdo, o reforco da cidadania e a incluséo
social estdo igualmente no centro das preocupacOes inerentes a modelacédo deste portal web.
Assim, a concretizacdo do projecto resulta ndo sé dos dados obtidos no estudo de constatacdo
de boas praticas de e-government nas Camaras Municipais Portuguesas, como também do
levantamento de um conjunto de elementos que permitiram compreender o perfil organizativo
e funcional da Administracdo Municipal de Cabinda — no seu relacionamento com o municipe
— e proceder a caracterizacdo demografica e social do municipio, de modo a que o portal
esteja adaptado as necessidades especificas da regido, dando uma resposta positiva a maxima
subjacente ao sucesso das medidas de e-government, que adverte para a necessidade de se
aplicarem solucdes diferenciadas para zonas geograficas com caracteristicas distintas.

Para que se possa chegar ao ponto em que se apresentara o modelo de portal municipal,
comegar-se-a4 por especificar um conjunto de pressupostos fundamentais a efectivacdo do
objectivo. Assim, o portal que aqui € proposto, tem na sua base um modelo estrutural
constituido pelos actores que interagem com o portal, que sdo definidos de forma genérica
como sendo a entidade aderente, responsavel pela disponibilizacdo de determinada categoria
de servicos e o utilizador desses servicos; faz ainda parte da estrutura do modelo a
caracterizacdo dos servicos e da infra-estrutura tecnoldgica, pelo que é expectavel que toda
esta informacdo nos conduza a modelagem do portal.

O esquema seguinte representa o figurino geral dos actores do portal, e nele estdo
identificados alguns potenciais utilizadores e entidades aderentes do modelo proposto, que
melhor se enquadram no tecido social e econémico local vigente. Entre as entidades aderentes
apresentadas, constam algumas seleccionadas pelos inquiridos aquando da resposta a questao
n° 9 do questionario, que passo a citar: “A Administracdo Municipal disponibiliza informacao

acerca de outras entidades?”.
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Quadro 3 — Actores do Portal

Entidades Aderentes

Portal Municipal

Utilizadores

Administracdo Municipal de Cabinda

Utilizador comum do portal

Administragcdes Comunais: Sede, Malembo
e Tando-Zinze

Empresério

Autoridades tradicionais

Estudante / Responsavel de educacéao

Empresas municipais

Utilizador de transporte

Estabelecimentos de Saude Agricultor

Estabelecimentos de Ensino Pescador/cagador

Igrejas Técnico de Salde

Policia Visitante

Bombeiros Agente de actividades Turisticas
Transporte pablico Doente

Correios e telecomunicacdes Promotor de actividades culturais

Hotéis, Agéncia de viagens e Turismo Regedor

Instituto Nacional de Meteorologia e Geofisica -

(INAMET) Secretério do regedor
Organizagfes Ndo-governamentais (ONG) Soba

Fonte: Elaboragdo prépria

14.1 Requisitos dos potenciais utilizadores do portal municipal

Os requisitos representam um conjunto de funcionalidades entendidas como importantes do
ponto de vista dos utilizadores. Estes sdo o reflexo da andlise feita as expectativas e
necessidades dos utilizadores afectos ao Municipio, e permitem identificar grande parte dos
servicos e informacdo a disponibilizar no Portal web (Lopes et al., 2004). Assim, da analise
promovida junto aos diversos actores e respectivas necessidades, aquando da identificacdo de
cada um dos utilizadores, anteriormente mencionados, foi possivel obter um conjunto de
requisitos que serdo apresentados de seguida.

14.2 Utilizadores

E imprescindivel a construcido de um modelo orientado para as expectativas dos utilizadores.
Nesta medida, o conhecimento e a apresentacdo de informacéo e servicos electronicos a serem

colocados a disposicéo do cidaddo representam uma proposta de valor acrescentado; Assim, a
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identificacdo dos potenciais utilizadores do Portal deve ser acompanhada por um conjunto de

requisitos que vao ao encontro das suas necessidades especificas, a saber:

X/
L X4

X/
L X4

Contemplado na Proposta de Portal Municipal como potencial utilizador, esta
naturalmente o “utilizador comum do portal”, para quem sera disponibilizado um
campo para apresentacdo de reclamacBes, sugestbes e comentérios sobre a
administragdo municipal no geral e o portal. Tendo em conta os limitados canais de
comunicacdo disponibilizados pela administracdo municipal (essencialmente, radio
local e telefone), integrado ao portal, estara um servi¢o de e-mail, servi¢co de sms,
colocacdo de ligagbes Uteis, mapa do web site, contactos das repartices da
administragdo municipal, assim como informagé&o sobre o tempo.

Os “Empresarios” enquanto utilizadores do Portal poderdo obter informagdo, apoio e
acompanhamento a candidatura de concursos publicos para prestacdo de determinados
servicos de ambito municipal, como por exemplo parcerias publico-privadas para
fornecimento de servigos de saneamento bésico?’ como a recolha de lixo, consulta de
directério de empresas, informacdo sobre feiras, pedidos de declaracdo para a
actividade comercial, registos e licencas, publicidade, obtencdo de dados para
pagamentos de servicos.

Ao utilizador “Estudante ou responsavel de educac¢do”, pretende-se através do Portal
municipal disponibilizar legislacdo sobre o sistema educativo, informacdo sobre
apoios financeiros (programas de bolsas de estudo), informacéo sobre a localizacdo e
horarios de bibliotecas, espacos para a consulta de directdrios de instituicdes de ensino
publico e privado.

O “Utilizador de transportes” tera a possibilidade de pesquisar informagdo sobre o
funcionamento, horarios, contactos e localizacdo de aeroportos, de agéncias de
viagens, autocarros, taxis, etc.

Ao “Agricultor” apresentar-se-4 informacéo sobre a actividade agricola ao nivel das

diferentes comunas do municipio, informagdo sobre programas de apoio a actividade

2" Importa sublinhar a este respeito, que a Reparticdo de Estudos, Planeamento e Estatistica (REPE) da
Administragdo Municipal de Cabinda em conjunto com a Secretaria para 0 Desenvolvimento
Econdémico (SDE), tem estado a trabalhar, segundo informag&o constante no perfil do municipio de
Cabinda, 2011: 25, com o sector privado na identificacdo dos constrangimentos e resolu¢do dos
problemas, com o objectivo Gnico de facilitar e incrementar o desenvolvimento do sector,
promovendo entre outros, o apoio de parcerias publico-privadas e o engajamento do sector privado
no processo de criagdo de politicas.
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X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

agricola, informacdo meteoroldgica e informacdo sobre as cooperativas agricolas e
associagdes de camponeses existentes no municipio®®.

O “Pescador ou Cacador” podera consultar informagao sobre locais de pesca e caga no
municipio, informacédo sobre a documentacdo necessaria para a pesca e caga, assim
como para o licenciamento das armas®.

O “Técnico de satde” apresenta-Se igualmente como potencial utilizador do Portal
Municipal, este pode recorrer ao Portal por forma a obter algum tipo de legislacdo
disponibilizada pela secretaria municipal da saude, informacBes sobre noticias de
salde, formagdo médica, eventos na area da salde, pesquisa, visualizacdo, download
ou compra de publicacdes na area da salde, etc.

O utilizador “Visitante” podera consultar informagao sobre a historia do municipio,

0s principais monumentos historicos, consulta do mapa da regido, informacdo sobre
transportes, informacdo sobre museus, informacdo sobre a gastronomia regional,
informacdo sobre locais de lazer, pesquisa de eventos municipais.
O “Agente de actividades turisticas” enquanto potencial utilizador do portal, terd ao
seu dispor informacdo geral sobre o turismo no municipio, consulta do mapa da
regido, informagdo e apoio a programas e incentivos pablicos na &rea do turismo,
poderd publicar informagdo sobre eventos turisticos, informar sobre instalagdes
comerciais.

Um municipe que esteja “doente” ¢ também um potencial utilizador do Portal pois
poderd obter informacdo de farmacias, informacdo de hospitais, centros de salde e
respectivos horarios de funcionamento.

As demonstracbes culturais/tradicionais sdo frequentes no municipio de Cabinda,
sendo um meio de divulgacdo das raizes dos cabindenses. As exibicGes dos

“Bakamas”°

representam uma das expressdes culturais mais notaveis, estes brindam
em diversas ocasides, recepcdes calorosas a certas individualidades protocolares que
visitam o municipio. Assim, “o promotor de actividades culturais” é um potencial

utilizador do portal, na medida em que pode publicar informacdo referente a eventos

8 Até ao final da campanha agricola de 2010 estavam registadas, segundo informacdes do perfil
municipal, 16 cooperativas agricolas e 42 associac0es de camponeses.
# Sublinha-se que caga é uma actividade praticada em quase todo o municipio (perfil municipal, 2011:

76).

% Os Bakamas sdo grupos culturais com seitas proprias, localizadas na provincia de Cabinda, e
caracterizam-se por total sigilo acerca dos que estdo por trds das méscaras e por seus rituais
sobrenaturais.
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de cariz cultural, informac&o sobre vendas de bilhetes e locais de espectéculos, receber

informagao sobre incentivos, etc.
¢ O “Regedor, 0 Secretario do regedor € o Soba”, compdem as designadas autoridades

tradicionais, ndo s6 em Cabinda, como em todo o territdrio nacional. O papel que
desempenham junto das comunidades locais, participando na recolhe de dados
solicitados pela administragio do municipio, na sensibilizacdo da populacéo
relativamente a algumas campanhas de vacinacdo como por exemplo, a polio e a raiva,
faz com que estes sejam potenciais utilizadores do portal municipal (podendo
disponibilizar informacéo sobre agendas e terrenos disponiveis nas suas localidades).

Os requisitos descritos, representam uma determinada funcéo ou caracteristica tida como
importante para cada um dos utilizadores. Os mesmos nédo estdo aqui referenciados de forma
exaustiva, dado que a propria especificacdo destes, deve ser considerada como sendo um
processo inacabado, e portanto, susceptivel de evolucdo; este resulta ndo sé da analise dos
utilizadores, como também das respectivas necessidades. Assim, os requisitos funcionais, no
decorrer do tempo, devem ser ajustados as necessidades que os utilizadores vdo tendo do
Portal web.

14.3 Entidades aderentes

As entidades aderentes identificadas, pela natureza da informagéo e servigos que fornecem,
tém um grande potencial para integrar no Portal Municipal, podendo deste modo, contribuir
para o desenvolvimento e manutencédo deste.

Entre as entidades mencionadas, a Administracdo Municipal de Cabinda, assume uma
posicdo de destaque®, por ser o organismo que & luz do seu estatuto organico®® assegura a
realizacdo de func@es a nivel do municipio, prestando os mais diversos servicos comunitarios
locais, no dominio administrativo-institucional, no dominio da defesa nacional, da ordem
interna e da seguranca do Estado, no dominio do planeamento e financas, assim como no
dominio do comércio, da agricultura e desenvolvimento rural. Estas atribuicfes, em
consonancia com as actuais exigéncias por parte dos municipes, acarretam uma
responsabilidade e complexidade impar, o que torna prioritario a aposta na prestacdo de
servicos municipais por via electronica. As demais entidades aderentes, de uma forma geral,
poderdo fornecer 0s seus contactos, e servi¢os predominantemente informativos acerca das

suas areas de actividade com influéncia na vida do municipe.

31 O Portal estara sob tutela da Administragio Municipal de Cabinda.
%2 publicado em Diério da Republica, | Série N° 178, de 23 de Setembro de 2008.
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Posto isto, tendo em linha de consideracdo a informacéo abordada no capitulo anterior, e &
luz das boas praticas identificadas na consulta on-line de cada um dos sites na internet das
camaras municipais, chegou-se a um conjunto de entendimentos a respeito das areas de
intervencao que norteardo a estruturacao do projecto, que seguidamente serdo descritos.

14.4 Areas de Intervencéo
% Energia e Agua
¢+ Ordenamento do territdrio (gestéo de terras)
++ Obras publicas
¢+ Seguranca e ordem publica
% Saneamento basico
¢+ Urbanizacdo e Ambiente

Recorde-se que as areas de intervencdo, anteriormente mencionadas, foram identificadas
como estando na origem das dificuldades inerentes a gestdo dos planos municipais, 0 que
segundo informacgao recolhida no “Perfil Municipal de Cabinda”, se deve a complexidade dos
problemas nos sectores apontadas. Por esta razdo, e com base na informacéo observada nos
questionarios, afigura-se relevante considerar como prioritarias as areas assinaladas, cujos
servigos que as compdem poderéo ser projectados para a etapa inicial de desenvolvimento do
portal.

Para melhor elucidar a forma como os respectivos servigos serdo disponibilizados on-line,
0 processo de especificacdo dos mesmos serd simplificado, desta forma as areas de
intervencdo assinaladas como prioritarias, passardo a integrar o grupo tematico de servicos,
designado por “servigos da administra¢ao municipal”.

145 Estratégia de presenca on-line, infra-estrutura tecnoldgica e arquitectura de
desenvolvimento do portal

Seguindo o processo preconizado a nivel internacional, pretende-se uma evolucgéo faseada dos

servigos de e-government, por se tratar de um processo de transformacdo que carece de

adaptacbes em funcdo da capacidade de resposta das entidades e dos funcionarios da

administracdo municipal a quem cabe a responsabilidade de prestar 0s servicos.

Portanto, em termos genéricos, numa primeira fase, 0s servigos electronicos serdo
essencialmente informativos e de interac¢do num sentido. No estagio de informacao, o servico
resumir-se-4 fundamentalmente pela colocacdo de informacdo on-line, nomeadamente, a
disponibilizagdo de informacgdo especializada, informacdo sobre os servigos disponiveis e
informacdo genérica. Por outro lado, e ja numa segunda fase de evolucdo do portal, pretende-

se que haja uma interaccdo relacional (Lopes, et al. 2004), isto é, num sentido, entre os
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utilizadores e o Portal®. Esperando-se que este tenha capacidade para suportar o envio de
comentarios e sugestdes, contacto com algumas entidades, utilizacdo generalizada do e-mail
como forma de comunicacdo, e ainda a possibilidade de se poder fazer download de
formularios, publicaces, legislacdes, etc.

Importa salientar que embora os portais possam evoluir para outros estdgios como por
exemplo, o de interac¢do nos dois sentidos e transac¢des on-line completas, pela natureza das
solugdes tecnologicas exigidas, optou-se por desenvolver um projecto que contemple,
inicialmente, apenas os dois primeiros estagios de evolucdo. Sendo certo que o portal web €
um projecto em continua evolucgdo e por isso devera estar estruturado numa perspectiva de
crescimento flexivel.

Ainda que a nivel da administracdo municipal de Cabinda ndo se verifiqgue uma introducéo
significativa de tecnologias de informacao e comunicacio®, como ferramenta de prestacéo de
servicos ou mera divulgacdo de informacdo da administracdo local do estado, ha todo um
conjunto de iniciativas tecnoldgicas e legislativa no quadro do Governo central da Republica
de Angola e do Governo provincial de Cabinda, cuja relevancia é pertinente destacar.

Do lado do Governo central, o destaque vai para o plano de accdo para a Sociedade da
Informac&o, o plano de ac¢do para a Governagdo Electronica, a Criacdo e implementacdo do
portal do governo, o portal do cidaddo; ao nivel do governo provincial, sublinha-se apenas a
existéncia do web site do governo provincial. Quanto a tecnologia movel, nos dltimos anos
tem-se verificado grande expansao da cobertura de rede mavel.

Como jé foi referenciado anteriormente, propde-se um portal web municipal que congrega
um conjunto de boas praticas no ambito da construcdo de web sites no dominio,
particularmente, da administracdo local do Estado; esta pretensdo é igualmente acompanhada
pela expectativa de com esta iniciativa/inovacao, poder-se promover uma presenca na internet
de qualidade por parte dos organismos municipais, servi¢os prestados segundo a observancia
de critérios de maturidade, o que pressupde um leque diversificado de funcionalidades
interactivas, que ao ser implementado com eficacia, e numa perspectiva orientada para o
municipe, enquanto utilizador dos servigos, podera aumentar, como € desejavel, a

aproximagéo deste na vida e na tomada de decisdes da administracdo municipal.

% Para 0 caso dos servigos interactivos, espera-se que os cidaddos possam efectivamente comegar 0
servigo na internet mas a conclusédo serd ainda presencial.

% Recorde-se que quando colocada a questdo n° 17 “A Administragdo Municipal tem Web site”, em
ambos os questionarios enviados, a resposta foi “Nao”; realidade idéntica foi confirmada, a respeito
de outros municipios do Pais, atraves da pesquisa em motores de busca.

53



A figura infra é a representacdo esquematica de toda a estrutura e organizacdo do Portal
Municipal proposto. Esta apresenta todas as principais funcionalidades que s&o
disponibilizadas no Portal; O acesso ao “Mapa do Portal” faz-se por intermédio de um
simples clique em “Mapa do Portal” no banner (insignia) inferior disponivel em todas as
paginas, conforme se podera verificar mais abaixo. O Mapa € extremamente importante dado
que através deste pode-se escolher de entre todas as areas existentes no Portal, aquela a que
pretende aceder, tornando a pesquisa mais rapida.

Figura 5 — Mapa do portal

Péagina principal

(Homepage)
| |
i - A
O Municipio 3 - 1 Provincia
Reclamagéo/Sugest mAr{}ét_ipa;gaq - de Cabind
~ = unIcl|
r do/Informagcéo e
- [r— Contactos e web

Servigos da site do Governo
Administraca Provincial
0 Municipal _—

Avreas de

Fonte: Elaborado pelo autor.

Conforme referenciado anteriormente, o mapa aqui ilustrado, representa numa O&ptica
global, a estrutura do portal municipal proposto; o mapa por si s6 é um exemplo de boa
pratica no dominio da construcdo de web sites, na medida em que permite visualizar todos o0s
modulos que na pratica representam as diferentes paginas do site, ficando-se imediatamente
com uma nogao prévia e integrada sobre as varias sec¢des do portal, facilitando igualmente a
localizagéo da informacéo pretendida pelos utilizadores.

No desenho da estrutura foi levado em consideracdo grande parte das recomendacdes
associadas ao conteudo a ser disponibilizado no Portal. Esta preocupacdo pode ser
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comprovada no “Mapa do Portal”, onde é possivel observar, em termos da sua constitui¢do, a
existéncia de uma seccdo prevista para a indicacdo do organograma da administracdo do
municipio, publicacdes on-line, noticias e comunica¢des do municipio; no bloco designado
“Contacte o Municipio”, ¢ uma area onde se podera obter um conjunto de contactos do
municipio, como por exemplo, enderecos do municipio, telefones e fax, e-mails das diferentes
reparticdes municipais, bem como a ficha técnica do portal, onde se pretende que sejam
disponibilizadas informac6es sobre os responsaveis pela programacéo do portal, Web design,
e outos; os servicos prestados pela administragdo municipal estdo também contemplados no
portal proposto, e mais adiante serdo caracterizados.

A facilidade de navegacgdo (navegabilidade) é outra das preocupacgdes inerentes & proposta,
e este facto pode ser atestado no esquema que se segue.

Figura 6 — Layout da péagina principal da proposta de Portal Municipal

PORTAL MUNICIPAL

O Municipio Servicos da Administracio | Entidades Aderentes A Provincia de Cabinda

Municipal

Administraciao Municipal A
~ T Ajuda ao
S LI Municipe/FAQ/Pesquisa
O Administrador Municipal = Livre
Contacte o Municipio El)irectério
Administracoes Comunais N o Portal do Municipio
Malembo SRS Mobile (Brevemente)
O Administrador = =
C unal acn.
o 5 sondagens
Tando-Zinze (Brevemente)

O Administrador

Comunal Dicionario de
Noticias e Comunicacées Linguas Nacionais

Publicacées On-line

Reclamac3o/SugestSes/Pedido de Informacso Contactos Mapa do Portal Politica de privacidade

Fonte: Elaborado pelo autor.

A figura 5, evidencia a “homepage” do modelo do portal municipal; na barra de navegagéo
superior, estdo identificadas as principais secgdes estruturantes do modelo, a saber: “O
municipio”, “Os servi¢os da administragdo municipal”, As entidades aderentes, “A provincia
de Cabinda”. Para além destas, estdo analogamente retratadas a seccdo de ‘“ajuda ao
Municipe/FAQ/Pesquisa Livre” e “Reclamagdes/Sugestoes/Pedido de informagdo”. Faz-se
ainda uma referéncia ao “Portal do municipio mobile”, a “Vota¢dao e Sondagens” e ainda ao
“Dicionario de linguas nacionais”; estas referéncias estdo direccionadas numa perspectiva de
desenvolvimento de estudos futuros, primeiramente porque a internet tem a vantagem de

permitir, desde que bem planeado, que um web site possa evoluir sem que para isso seja
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necessario comegar do zero. Nesta medida, o portal devera ser modelado tendo em conta néo
sO 0s objectivos de curto e médio prazo, como também os de longo prazo.

A relevancia pelo lancamento de uma aplicagdo para “vota¢do e sondagens”, prende-sSe
com a pretensdo de tornar o Portal mais inclusivo e abrangente em termos de conteudo a
disponibilizar, assim, a introducdo de determinadas praticas, poderd passar por votacdo por
parte dos municipes. Por outro lado, a integracdo de um “dicionario de linguas nacionais”
podera contribuir para a aproximacéo das comunidades que habitam em meios rurais. Quanto
ao “Portal do municipio mobile”, ¢ de extrema relevancia pela crescente utilizacdo que 0S
telemoveis vém tendo, por esta razdo a aplicacdo esta também prevista no portal.

Ao aceder ao separador “O municipio”, o utilizador do portal tera acesso a um conjunto de
informacdo institucional ligada a administracdo municipal, nomeadamente a histéria da
administracdo, a sua localizacdo e acessibilidades, geografia do territorio, a sua estrutura
organica e os membros que a compdem; serdo ainda disponibilizadas informagdes acerca do
6rgdo que preside a administracdo, nomeadamente o Administrador Municipal, e 0 conjunto
de competéncias e atribui¢cGes que possui; Em “Administra¢des comunais” serdo apresentadas
informacdes sobre a histdria, geografia e eventuais monumentos da comuna, o titular da pasta
(Administrador Comunal) e respectivas competéncias. As noticias e comunicagdes sobre o
municipio e respectivas comunas serdo periodicamente disponibilizadas, na sec¢do de
“noticias e comunicagdes”. Nd0 menos importante é a sec¢ao concebida para “publicagdes on-
line”, isto porque através desta, o municipe e outros grupos de interesse terdo a possibilidade
de aceder aos regulamentos municipais, toda a informagéo financeira como por exemplo, 0s
relatdrios e contas e os planos de actividades e orcamento; formularios para download; toda
esta informacdo € essencial, pois torna a administracdo mais aberta a participacdo dos
cidaddos e promove a transparéncia do interior da organizacéao.

A pégina principal aloja ainda o separador designado por “entidades aderentes”, este serve
para que as potenciais entidades possam dar o seu contributo no desenvolvimento do portal,
através do fornecimento de informacéo ou de servigos. As entidades em questdo ja foram
referenciadas anteriormente assim como a relevancia da sua selec¢do. Por outro lado, no
separador “a provincia de Cabinda”, serdo apenas disponibilizados os contactos e web site do
governo provincial.

Através do portal proposto, o municipe tem a possibilidade de submeter reclamacdes,
sugestdes, assim como pedidos de informacdo; esta aplicacdo é deveras util, primeiramente
porque o utilizador ndo tem que deslocar-se a administragdo municipal se pretender obter

alguma informagdo sobre matérias do municipio. Pode ainda obter de forma “facilitada” os
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contactos afectos as varias reparticdes municipais, acesso a informacéo sobre a politica de
privacidade em vigor.

Os utilizadores do portal poderéo ter acesso a apoio técnico, quando por alguma razao nao
conseguirem executar alguma actividade disponibilizada no portal; o apoio sera dado através
de um sistema em que o cidaddo enviarda um e-mail ao servico de apoio técnico, por
intermédio de uma caixa de texto disponibilizada no portal, sendo a disponibilizacdo dos
passos para executar uma determinada tarefa no portal, uma das formas aqui proposta para
ultrapassar estes problemas; todavia, como forma de evitar solicitaces frequentes de apoio
técnico, o cidaddo terd ainda ao seu dispor um conjunto de perguntas frequentes (FAQ) com
as devidas respostas.

O separador “directorio” retratado no portal, composto por “categorias e “local” (numa
primeira fase), foi pensado para ser uma base de dados que pretende facilitar o acesso dos
utilizadores a um amplo leque de informacéo Gtil como actividade, horérios, a localizacéo e
contactos, das diversas entidades aderentes estabelecidas no Municipio de Cabinda.
Naturalmente que a quantidade de informacdo presente na base de dados, dependerd das
entidades aderentes, que terdo a responsabilidade de disponibilizar ou carregar a base de
dados, caso estejam devidamente registadas; no entanto, propGe-se igualmente que seja a
administragdo municipal a validar todo o contetdo fornecido. Para consultar a informacéo, os
municipes terdo que seleccionar a categoria, que para esta fase, correspondem as potenciais
entidades aderentes. Por forma a tornar a pesquisa mais “avangada” haverd ainda a
possibilidade de seleccionar o local pretendido dentro dos limites geograficos do municipio.

Na figura 6, estd evidenciada a forma de acesso aos servicos da administragdo municipal
referenciados como prioritarios, visto que muitos deles foram assinalados, como “diariamente

mais solicitados”, no questionario enviado as administragdes municipais.
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Figura 7 — Layout dos “Servigos da Administra¢io Municipal”
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A ideia central para a estruturagdo dos servicos no portal, passara pela caracterizagdo
destes, por area de intervencdo. Significa dizer que ao aceder, através de um “clique”, ao
separador “Servicos da Administragdo Municipal” que se encontra na barra de navegagéo
superior, aparecera a indicagdo “Areas de Intervengdo”, onde através de um “clique” em
“servigos”, visualizar-se-a o esquema infra:

> Energia e Agua
e Ligacdes de Agua
e Fornecimento de Agua
» Ordenamento do territdrio (gestdo de terras)
e Concesséo de terrenos
e Cemitérios
» Obras publicas
e Obras
e Licenca de obra
» Seguranca e ordem publica
e Multas e transgressdes
» Saneamento basico
¢ Informacdo sobre concursos publicos no ambito da gestdo de residuos sélidos
» Urbanizacdo e Ambiente
e Jardinagem e Embelezamento

e Emissdo de croquis de localizacéo
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e Emissdo de licencas

e Licencas de construcéo

e Direitos de superficies

e Inscricdo de técnicos projectistas

Areas complementares
» Comeércio e Servicos

e Mercados e Feiras
15 IMPLICAGOES DO PROJECTO
O projecto que acaba de ser desenvolvido constitui um ensaio a modelagem de um Portal web
de &mbito Municipal. Para a concretizagdo deste, foi essencial o levantamento prévio da
situacdo organizativa e funcional da administracdo municipal, assim como a analise da
documentacdo que caracteriza as mais variadas dimensfGes da sociedade local vigente —
demografica, sociocultural, politica e econémica.

Esta metodologia visou desde logo, adequar o Portal e suas respectivas funcionalidades as
necessidades e especificidades da regido, pois embora o conjunto de praticas constantes no
modelo desenvolvido tivesse resultado da recolha de boas praticas (recomendadas por
especialistas) em camaras municipais reconhecidas como estando na vanguarda relativamente
ao e-government local, este facto por si s, ndo garante 0 sucesso das mesmas praticas num
contexto administrativo distinto, e onde os exemplos de servigos informatizados séo ainda
raros. Nesta perspectiva, entender o contexto em que 0s mecanismos de e-government devem
ser implementados parece ser fundamental para o sucesso de uma administracdo de base
electronica.

As praticas de e-government local tm no contexto das regides em desenvolvimento, um
enorme potencial de facilitar a interaccdo entre a administracdo e o cidaddo, que no contexto
da administracdo municipal, toma a designacdo de municipe. Os beneficios das ferramentas
de e-government incorporadas no Portal Municipal, vdo ainda mais além, pois estes
incentivam a inclusdo social (exercicio da cidadania participativa, com destaque para as
tomadas de decisdes).

A expectativa inerente ao desenvolvimento do Portal Municipal ndo esta dissociada do
objectivo de prestar melhores servigos ou fomentar a participacdo dos municipes na vida das
administracdes locais; esta finalidade é assegurada pela definigdo e implementacdo de novos
canais de comunicagdo que permitirdo um ganho de tempo tanto para a administracdo

municipal como para o0 municipe que ndo terd que deslocar-se constantemente a
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administracdo, por tudo e por nada, isto é, para obtencdo ndo raras vezes de um pedido de
informacdo a respeito de um determinado servico; pois segundo os dados do questionario,
qguando a administracdo municipal pretende disponibilizar alguma informacdo aos municipes,
estas sdo transmitidas apenas na radio local, ou através da afixacdo da informacao num placar
da administracdo municipal. Desta explanacdo, € possivel inferir que tanto a administragdo
como o municipe, com o Portal municipal obteriam ganhos muito concretos.

Quanto a metodologia adoptada, para o desenvolvimento do trabalho, € pertinente
sublinhar a mais-valia que foi, para a estruturacdo do portal web, a recolha prévia de
informacdo e boas praticas no &mbito da construcéo de web sites para as administragdes locais
do estado, na vertente qualitativa e da maturidade dos servigos on-line. Contudo, se tivermos
em conta que um dos principais problemas em matéria de e-government esta relacionado com
a construcdo de projectos, numa Optica da oferta e ndo da procura dos servicos pelos cidadéos,
sera necessario reconhecer que o modelo de portal municipal desenvolvido, de entre as boas
préaticas que agrega, ndo contempla ainda os “inputs” directos dos cidaddos, por ndo terem
sido inqueridos, embora através da questdo n° 6 presente no questionario, é solicitada a
administracdo que indigque “os servigos diariamente mais solicitados pelo municipe”.

O contetdo disponibilizado no portal estara naturalmente sujeito a eventuais alteraces
futuras conforme as necessidades dos cidadaos se forem alterando; assim, o0 modelo proposto
podera servir para a recolha de feedback, este facto dotard o portal de um valor acrescentado

na medida em que o projecto se tornara mais completo e abrangente.
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CONCLUSAO

As disfuncionalidades que caracterizam tradicionalmente as administracdes publicas, tém
merecido especial atengdo dos governos que se intitulam inovadores. Estes tém procurado
responder a questdo sobre como elevar os niveis de eficacia, responsabilizacéo e transparéncia
das suas administracGes publicas, e prestar melhores servigos publicos, com custos mais
reduzidos. A resposta a esta questdo traduz-se, a luz de diversas iniciativas de reforma e
modernizacdo administrativa, na aposta em inovagdes tecnoldgicas, que permitem alcangar
altos desempenhos utilizando menos recursos.

Parece evidente que o sucesso da aposta em inovacdes tecnoldgicas, particularmente no
plano das administracbes locais, depende da agregacdo e ajustamento dos servicos as
necessidades especificas dos cidaddos, da criacdo de canais de acesso e interaccdo eficazes,
suportados maioritariamente por via electrénica, garantindo maior rapidez e eliminacdo de
constrangimentos geograficos; o sucesso depende ainda da abertura e transparéncia das
administracdes, que tém o dever de submeter toda a informacéo inerente aos objectivos e
desempenhos dos servigos, de modo a que os cidaddos possam apresentar eventuais
reclamacgdes ou até participarem do processo decisério. Para o sucesso do e-government,
sublinha-se ainda a necessidade de se disponibilizar o acesso livre a Internet e dotar os
cidadaos de competéncias para melhor proveito tirarem das novas ferramentas tecnolégicas.

Ora a proposta de Portal Municipal apresentada neste trabalho de projecto constitui um
contributo para a modernizacdo da administracdo publica local numa regido geogréafica cujo
sistema politico-administrativo é caracterizado por um baixo nivel de democratizagdo,
reduzida experiéncia em gestdo orientada para as reformas administrativas, sendo a atitude
dos cidaddos moldada por este contexto; em termos de infra-estruturas, estas de uma forma
geral sdo precarias, especialmente em zonas rurais, verificam-se dificuldades de acesso a
internet, sendo esta utilizada sobretudo, por homens e jovens de classes mais cultas; na
perspectiva dos factores sociais e demograficos, é frequente existirem problemas linguisticos,
resultantes da ampla difusdo dos dialectos locais, hd uma grande parcela da populacéo a
residir em areas rurais; a situacdo econdémica € muitas vezes caracterizada por problemas de
orcamento, e o mercado de telecomunicacgdes € insuficientemente liberado, existindo apenas
alguns prestadores de servicos nesta area.

Pela situacdo descrita, parece evidente que, apesar da experiéncia internacional recolhida
ser recomendada, a simples transferéncia de solugdes inerentes ao e-government local, de

paises desenvolvidos para paises em desenvolvimento, ndo parece adequada, podendo
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inclusivamente potenciar o surgimento de estruturas ainda mais hierarquizadas, centralizadas,
e menos eficientes, se as condi¢gdes enumeradas ndo forem tidas em conta, num meio onde a
capacidade institucional € fraca, o quadro de pessoal é pouco qualificado, e o clientelismo é
frequente.

Ora, importa referir que os objectivos inerentes a realizacdo do trabalho vdo muito para
além da simples utilizacdo das tecnologias de informacdo e comunicagdo; pois, no ambito da
proposta, mais do que a tecnologia de apoio a prestacdo de servicos, € a oportunidade de
modernizar e reinventar o back office e o papel da administracdo local, que assume particular
relevancia. Esta modernizacdo implica transformar os servicos, isto é, tornando-os mais
acessiveis, faceis de usar e ajustados a realidade local; a renovacdo da democracia local, deve
também ser considera, e passa pela criacdo de oportunidades e incentivo a participacdo aberta
de todos os municipes no processo de tomada de decisdo; por outro lado, a reinvencgédo implica
a promocdo da capacidade econdmica a nivel local, pela oferta de infra-estruturas
tecnoldgicas mais apetrechadas, quer pelo investimento a realizar, quer pelo esforco de
desenvolvimento.

Considera-se que o modelo proposto reveste-se de imenso potencial para estimular a
participagdo dos municipes, promove a transparéncia e a eficiéncia da administracdo
municipal, responsabiliza as instituicdes, e promove servicos publicos orientados para 0s
municipes, na medida em que no Portal estara contemplado diversas informacdes sobre o
municipio, tais como os eventos, relatorios e contas, informacdes e contactos Uteis, entidades
prestadoras dos mais variados servicos, e ainda um conjunto de servi¢os on-line, onde 0s
utilizadores do portal poderdo descarregar formularios, efectuar reclamacdes, sugestfes,
pedidos de informacdo ou servi¢os ao Municipio.

Com o fim do estudo, fica a conviccdo de que a modelagem do Portal deve ser um
processo continuo e evolutivo, cujo aperfeicoamento dependera da capacidade de adaptacédo
as necessidades das comunidades locais; este por apresentar-se como uma iniciativa de
modernizacdo e inovacdo do servigo publico, deve estar naturalmente estruturado numa
perspectiva de “hospedagem” de novas praticas, em funcdo das necessidades especificas dos

utilizadores dos servicos.

62



FONTES

Legislacéo:

Lei n®17/10 de 29 de Julho
Outros documentos

Perfil Municipal de Cabinda (2011)

63



64



BIBLIOGRAFIA

Abramson, Mark e Grady Means (2001), E-government 2001, United States of America, Rowman &
Littlefield Publishers, Inc.

Antunes, Eugénio (2007), “Os movimentos de reforma e a redefini¢do do papel do Estado” em Juan
Mozzicafreddo et al. (orgs.), Interesse Publico, Estado e Administracdo, pp. 399, Lisboa, Celta
Editora.

Aratjo, Filipe (2000), “Tendéncias Recentes de Abordagem a Reforma Administrativa”, Revista da
Associacdo Portuguesa de Administracdo e Politicas Puablicas, I, (1).

Bilhim, Jodo (2000), “reduzir o insustentavel peso do Estado para aumentar a leveza da
administra¢ao”, revista da associacéo Portuguesa de Administracado e Politicas Pablicas, I, (1), pp.
18-37.

Bilhim, Jodo et al. (2002) (orgs.), Forum 2002: Melhor gestdo para uma melhor administracéo,
Lisboa, Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas - ISCSP.

Brown, David (2005), “Electronic government and public administration”, International Review of
Administrative Sciences, 71 (2), pp.241-254

Carapeto, Carlos e Fatima Fonseca (2009), Governacédo, Inovagédo e Tecnologias. O Estado Rede e a
administragéo publica do Futuro, Lisboa, Silabo.

Denhardt, Robert and Janet Denhardt (2003), “Public administration and the New Public
Management”, in The New Public Service, Londres, M.E. Sharpe.

Flora, Peter, et al. (1984), “Modernization, Democratization, and the Development of Welfare States
in Western Europe”, in The Development of Welfare States in Europe and America, London,
Transaction Publishers.

Fonseca, Eduardo (2001), “Criacdo e implementagdo de um portal eGovernment: Infraestrutura de
suporte a inovacao e modernizagdo”, Revista de Administragédo e Politicas Pablicas, 11, (2), pp. 90-
108.

Giauque, David (2003), “New public management and organizational regulation: the liberal
bureaucracy”, International Review of Administrative Sciences, 69 (4).

Mozzicafreddo, Juan (2000), Estado-providéncia e cidadania em Portugal, Oeiras, Celta Editora.

Mozzicafreddo, Juan (2010), “O papel do Estado na sociedade”, in A..J.Telo et al. (org), Pilares da
estratégia nacional, Lisboa, Prefacio.

Fonseca, Fatima (2003), “Envolvimento dos Cidaddos nas Politicas da Administragdo Local” em Juan
Mozzicafreddo, Jodo Salis Gomes e Jodo S. Batista (orgs.), Etica e Administracdo: Como
Modernizar os Servicos Publicos, Oeiras, Celta Editora.

Lopes, Vitor et al. (2004) Cidades Digitais: Para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagéo e
do Conhecimento, Oeiras, Instituto Nacional de Administrag&o.

Mozzicafreddo, Juan (2001), Administracédo e Politica: Perspectivas de reforma da administracéo
publica na Europa e na América, Oeiras, Celta Editora.

Oliveira, Jodo et al. (2003), Guia de Boas Praticas na Construcdo de Web Sites da Administracao
Directa e Indirecta do Estado, Guimaraes, Gavea — Laboratorio de Estudo e Desenvolvimento da
Sociedade da Informacéo, Universidade do Minho.

65



ONU, (2002), “Benchmarking E-government: A Global Perspective”, UNDPEPA — United Nations
Division for Public Economics and Administration e ASPA — American Society for Public
Administration.

Peters, Guy (2000), “De mudanca em mudanga, padrdes de reforma administrativa continua”, in Juan
Mozzicafreddo e Salis Gomes (orgs.), Administracdo e Politica: Perspectivas de reforma da
administracéo publica na Europa e nos Estados Unidos, Oeiras, Celta Editora.

Rocha, Oliveira (2000b), “Modelos de gestdo publica”, Revista Portuguesa de Administragédo e
Politicas Publicas,1 (1).

Rocha, Oliveira (2011), Gestdo Pdblica: Teorias, modelos e prética, Lisboa, Escolar Editora.

Schuppan, Tino (2009), “E-Government in developing countries: Experiences from sub-Saharan
Africa”, Government Information Quarterly, (Online), 26, pp.118-127.

Disponivel em: http://www.journals.elsevier.com/government-information-quarterly/#description

Secchi, Leonardo (2009), “Modelos organizacionais e reformas da administragdo publica”, Revista de
Administracdo Publica, 43 (2).

Simdes, Antonio (2011), “E-government: Caso de estudo aos municipios de Leiria”, em
Mozzicafreddo, Juan e Jodo Salis Gomes (Orgs.), Projectos de Inovacdo na Gestdo Publica,
Editora Mundos Sociais, CIES, ISCTE-IUL, Lisboa.

Torres, Alcidio (2009) Poder local: Como potenciar a participacdo dos cidaddos na vida do
municipio de Montijo, Trabalho de projecto submetido como requisito parcial para obtencdo do
grau de Mestre em Administragdo e Politicas Publicas, Lisboa, ISCTE.

UNESCO (2005), “E-government toolkit for developing countries”, Office New Delhi and Regional
Bureau for Communication and Information in Asia and the Pacific; National Informatics Centre
(India)

Webgrafia:

http://www.unpan.org/Portals/0/60yrhistory/documents/Publications/Benchmarking%20E-
Government.2002.pdf

http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/resources/publications-and-
communication-materials/publications/full-list/e-government-toolkit-for-developing-countries/

https://appls.portalautarquico.pt/portalautarquico/Home.aspx

http://www.portalangop.co.ao/motix/pt_pt/portal/capa/index.html

66


http://www.journals.elsevier.com/government-information-quarterly/#description
http://www.unpan.org/Portals/0/60yrhistory/documents/Publications/Benchmarking%20E-Government.2002.pdf
http://www.unpan.org/Portals/0/60yrhistory/documents/Publications/Benchmarking%20E-Government.2002.pdf
http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/resources/publications-and-communication-materials/publications/full-list/e-government-toolkit-for-developing-countries/
http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/resources/publications-and-communication-materials/publications/full-list/e-government-toolkit-for-developing-countries/
https://appls.portalautarquico.pt/portalautarquico/Home.aspx

Anexos

Anexo A — Inqueéritos as Administragdes Municipais
Administracdo Publica Local

Questionario a Administracdo Municipal

/ Este questionario tem como objectivo fazer um levantamento sobre a organizagéo)
funcionamento da Administracdo Municipal.

Esta avaliacdo esta integrada na realizacdo de um Trabalho de Projecto de Mestrado
designado “Administracdo publica local da Republica de Angola e o e-government:
Proposta de um Portal Municipal” em desenvolvimento no Departamento de Ciéncia

Politica e Politicas Publicas do ISCTE — Instituto Universitario de Lisboa, por Jorge

\Capita e Orientado pelo Doutor Juan Mozzicafreddo, Professor Catedratico. /

Identificacdo

Area

funcional/Reparticéo:

Cargo e/ou Categoria profissional do
inquirido:

Questionario

Complexidade Organizativa

1. Descri¢do do organismo
a) A Administragdo Municipal disponibiliza informagdo sobre a “descricdo do
organismo”’, nomeadamente:
[0 Missdo
[0  Estrutura organica
Assinale com x o (s) quadrado (s) correspondente (s)
b) Se sim, de que forma é disponibilizada a referida informacao?
Assinale com x o (s) quadrado (s) correspondente (s)
(| E fixada na vitrine/placar de informacao da Administracdo Municipal
[0  E publicada no Diério da Republica
(| Internet. Em que site?




0  outro. Qual?
2. A Administracdo Municipal divulga informagéo sobre as suas areas de actividade

e/ou servicos prestados?

[0 Sim [0 Néo
a) Se sim, como é feita a divulgagdo dos mesmos?

Assinale com x o (s) quadrado (s) correspondente (s)

[0  E fixada na vitrine/placar de informacéo da Administracdo Municipal

0  E publicada no Diario da Repblica

[  Internet. Em que site?

[0 Outro. Qual?
3. Arquivo documental

a) No que concerne aos varios documentos e noticias publicados pela
Administracdo Municipal, sdo posteriormente disponibilizados aos municipes
em forma de arquivos para consulta?

O Sim [0 Néo

b) Se sim, existe algum critério definido para facilitar a consulta de arquivos?

Assinale com x o (s) quadrado (s) correspondente (s)

[0 Ordem alfabética (nome)
[  Porservicos

O Data

0 outro. Qual?

O Nio.

4. Contactos
c) A administracdo Municipal divulga os seus contactos (meios de comunicagéo)
aos municipes?
O sim [O Nio
d) De que forma é estabelecido o contacto entre a Administracdo Municipal e o
municipe?
Assinale com x o (s) quadrado (s) correspondente (s)

Telefone
Fax

Internet (e-mail)

o0oood

Troca de correspondéncia (Servico de Correio)



5.

6.

[0 Contacto presencial

Publicagéo

a) A Administracdo Municipal tem alguma publicacdo?
O Sim O Néo

b) Sesim, qual (s)?

Assinale com x o (s) quadrado (s) correspondente (s)

[0 Revista
[ Jornal
[  Artigos
(| Outro (a)

c) De que forma os cidaddos sdo informados?

Indique alguns dos servigos diariamente mais solicitados pelo cidaddo/municipe.

7.

8.

9.

De que forma sdo prestados 0s servicos supramencionados?
Assinale com x o (s) quadrado (s) correspondente (s)
[0  Presencialmente, nas instalagdes da Administragdo Municipal
[ Telefone

|:| Fax

(| Internet. Site?
[0  Outro (a). Qual?
Como sdo feitos os pagamentos por parte dos municipes?
O  Presencial

O  outraforma. Qual?

A Administracdo Municipal disponibiliza informacdo acerca de outras entidades,

como por exemplo:

Assinale com x o (s) quadrado (s) correspondente (s)



Correios locais

Estabelecimentos de ensino locais
Limpeza urbana e recolha de lixo
Transportes pablicos
Estabelecimentos de Saude
Associagdes culturais
AssociacOes desportivas
Comércio local

Outros servi¢os publicos (especifique)

OO000000000

Outros servigos privados (especifique)

10. Assinale (com X) na seguinte tabela o horario de atendimento ao publico dos

servigos da Administracdo Municipal:
DS T QQ S S

8:00

9:00

10:00
11:00
12:00
13:00
14:00
15:00
16:00
17:00
18:00
19:00
20:00
21:00

Grau de introducdo das Tecnologias de Informagéo e da Comunicagéo

11. Quantos computadores tem actualmente a Administracdo Municipal?
12. Quantos funcionarios tem a Administragdo Municipal?

13. Dos seguintes processos assinale os que estdo informatizados e no caso de estarem
desde que ano.
Se sim, desde que ano?
[0 cContabilidade

Gestao de patrimonio e inventario

|:| Gestdo de vencimento




Gestao de tesouraria

O

O .
Atendimento
O Gestdo de correspondéncia
(| Gestéo de cemitérios
(| Emissado de atestados e certiddes
O Outro (especifique)

14. A Administracdo Municipal tem acesso a internet? [] Sim [] Néo
(Se ndo tem acesso, avance para a questdo n°18)
15. A Administracdo Municipal disponibiliza acesso a internet ao publico? Sim
- Né&o O
16. Ha quanto tempo a Administracdo Municipal tem acesso a internet?
[ Instalou este ano
0 Antesde 2012
0 Nzoselembra

[0 Outro (1) .
17. A Administracdo Municipal tem WebSite na Internet? [ sim,
qual? : O Né&o

Posicionamento face ao Governo Electrénico

18. Relativamente ao Governo Electrénico®® Local

O Desconhece 0 tema em causa
. N&o existe nenhuma prioridade da Administracdo Municipal associada a este
tema

O Embora importante, ndo é da competéncia da Administracdo Municipal

O A Administragdo Municipal tem neste momento alguns projectos em estudo

% Utilizacao de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo por organismos sejam eles centrais, regionais
ou locais — quer nos relacionamentos internos, quer nos relacionamentos externos e, particularmente, no
relacionamento com os cidadaos

\Y



e Quais:

19. A administragdo publica algum documento com a indicagéo, por exemplo das:

[0  Perguntas mais frequentes. ] Eventos programados ou em curso.[] Plano de
actividades.

20. Para efeitos de melhoria na prestacdo de servicos ao cidadao, a Administracdo

Municipal tem:

O

OO0 umacaixade sugestbes/reclamactes

[0 Outro (a). Qual?

21. Tem alguma observagéo que considere pertinente para o presente estudo

Um gabinete para recepg¢do de sugestbes/reclamacdes dos cidad&os

Muito Obrigado pela sua colaboragédo
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Anexo B — Dados recolhidos na pesquisa on-line de boas praticas de e-government nas

Céamaras Municipais

11 — informacdo minima publicada no web site

aren Municipal
mbleia Muni

Jur Jo Froguesie
Cooperaciio e Parcerias

Linhas Fstratégicas
Projetos Estratégicos

Almada num Minuto
Historia

Medalhas de Ouro
Freguesias

Como chegar

- —_ =
. k W) oTransiater gL BLARLE BLILEY. @) Bobylon Mobile Y e - -
Hunter - Downloa.. v Noticias Portuguase 3] Sites Sugeridos » 437 blank

T e S - ranr ‘ —

inicio » Organograma

» iImprimir  » voltar

Organograma

» SMAS

» Gab. Apoio & Assembleia Municipal - 1t -

» Gabinete da Presidéncia » Gab. Apolo & CAmara Municipal

» Gabinete de Auditoria Interna

» Centro de Inf. Autdrquica
ao Consumidor

» Gab. Téenico de Saude,
Seguranga, Bem-Estar no Trabalho

>dod

Ficheiro = Permissdes v  Assinaturas v

_FILISBOA
g PARTICIPA

13 - Apresentacéo da informacéo

™ [

@
[
Licenciamento Aberto ouvir o}
Pesquisa | Contactos &

Novo acesso ao Licenciamento Aberto. 5
Foi criada uma aplicagdo "rica” para a Internet de suporte ao Licenciamento Aberto, que permite ao utilizador
consultar onde na cidade estao a decorrer os pedidos de Licenciamento e outros no ambito do urbanismo

Utiliza tecnologia Flash e para tal necessita de instalar no seu computador o Flash Player, no entanto a grande
maioria dos computadores ja o tem instalado sendo pouco provavel que tenha de proceder a esta instalagao.

A forma actual de de do Li to Aberto sera defi

P no final
de Novembro de 2009, data a partir da qual apenas esta nova aplicagéo ficara disponivel.

http:/flicenciamentoaberto.cm-lisboa.pt

IFicha resumo 02-12-2009
Download do PDF (277.68 Kb)

®Ficha resumo 30-11-2009
Download do PDF (164.91 Kb)

@Ficha resumo 27-11-2009
Download do PDF (296.15 Kb)

110 — Compatibilidade de browsers

Google Chrome

Internet Explorer

(€3

m ‘wwwcm-pombalgt H

= T

© | 05euMunicipio i 0

Q

Servicos Online

Conhecer Pombal

Tempo

Feira Nacional de Artesanato e Tasquinhas
de Pombal decorre de 28 a 30 de Setembro

0 Seu Municipio.

O S —

SPONEAL

Artesanato

Feira Nacional de Artesanato e Tasquinhas
de Pombal decorre de 28 a 30 de Setembro

Zht

R .. [
ks

© 0 Seu Municipio
B servicos onie
Conlecer Pombal

Agenda de Eventos.

Questes a0 Municipio
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i o i mirtosnlien Farmuaris.asp el =Ti)

wguese 3] St Sugericor v &) blank
Procedimento Geral sem Legislago. [CiTansi
1Hunts-Downica., ot Partuguese ) Socs Sugerdos = B blank.

Taxas

Procediments Geral sem Taas Aplcives {  Preenchiment

formulério

Documentos Anexos Necessirios

Formularios
Tiwlo Dwg:-l Sugestdo
Mt de phverslo = Ao submetsr , pesar desta ser fegi ‘
Miquinas de Diversio - Alteragdo de Local B R jeremos dar-lha i g
Pecidd de Atribuicso de Nmero de Policia k] - g0 terd & possibilidade de acompannar o seu andamento
isencio Wi bl
Livonga para sz 5o d hominiacias n Se optar por se identficar, ao submetar & sua sugestic
rupagio a Vi Pk com Mobitiro Urbano = ~receberd, no seu e-mai, 0 nimero de regisio atibuido;
. - poderd acompanhar o andamento 4o processo,
Pagina 1 de 1 - obterd resposta em relagao ao Mesmo.
i e R T R | e T o o | it Weottcacho
i - 2] Portugal nigit ] Assunto | Recolha de oo B
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Anexo C — Matriz de pesquisa de boas préticas

CAMARA MUNICIPAL DE
AGUEDA

CAMARA MUNICIPAL DE
ALMADA

CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA

CAMARA MUNICIPAL DE
POMBAL

CAMARA MUNICIPAL DO PORTO

CONTEUDO

prestacao de

http://www.cm-
agueda.pt/PageGen.aspx?WMCM_Paginald=5

http://www.m-
almada.pt/xportal/xmain?xpid=cmav2&xpgid=g

http://www.cm-lisboa.pt/?idc=493

http://iwww.cm-
pombal.pt/seu_municipio/doc_online/doc_finan

contas enericPage&genericContentPage_qry=BOUI=7 h
4552 300538&actualmenu=18122161 ceiros.php

politica de IzjlTtrr?ciiltltl‘ZIV\;I)VTJV-><T)];Jrtal/xmain’>><pid:cmavz&xpgid:g https:/fswaw.cm- http://www.cm-

) 3 .y . | _ = http://www.cm-lisboa.pt/?idc=142 pombal.pt/servicos_online/servicos/declar_priv ) . L .
privacidade enericPage&genericContentPage_qry=BOUI=6 acidade.oh porto.pt/gen.pl?sid=cmp.sections/239

494740 .php
: https://webservices.cm- http://www.m- https://www.cm- . .
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europass —

Europass-
Curriculum Vitae

Informagao pessoal
Apelido / Nome préprio
Morada

Telefone

Fax

Correio electronico

Nacionalidade
Data de nascimento

Sexo

Emprego pretendido /
Area funcional

Experiéncia profissional

Datas
Func&o ou cargo ocupado

Principais actividades e
responsabilidades

Nome e morada do empregador

Tipo de empresa ou sector

Datas

Fung&o ou cargo ocupado

Capita, Jorge Dos Santos Bonito
Rua Santo Eloi, N° 9, RC E 2735-613 Agualva-Cacém, Portugal
(+351) 963036713

Jorgesantos.grh@gmail.com
Angolana
22.07.1984

Masculino

Recursos Humanos

Janeiro de 2012

Advisory-Deals/Tax (Consultor Estagiario )

Prestacéo de servigos para um grupo de empresas clientes, ao nivel do processo de
documentacao de Pregos de Transferéncia (no &mbito do “Dossier Fiscal”) e
Consultoria de Gestéo.

PricewaterhouseCoopers (PwC Portugal) — Palacio Sottomayor, Rua Sousa Martins
1-4°Esq, 1069-316 Lisboa

Prestagdo de Servigos de Auditoria, Consultoria, Fiscalidade e Assessoria de Gestéo

15 de Abril de 2010 a 15 de Julho de 2010

Estagiario de Recursos Humanos

Xl



Principais actividades e

responsabilidades

Nome e morada do empregador

Tipo de empresa ou sector

Datas
Funcao ou cargo ocupado

Principais actividades e
responsabilidades

Nome e morada do empregador

Tipo de empresa ou sector

Datas
Func&o ou cargo ocupado

Principais actividades e
responsabilidades

Nome e morada do empregador

Tipo de empresa ou sector
Educacgao e formagao

Datas

Designagéo da qualificagdo
atribuida

Principais
disciplinas/competéncias
profissionais

Nome e tipo da organizacéo de
ensino ou formagéo

Participagdo em todo o Processo de Recrutamento e Selecgao:
- Triagem Curricular

- Marcagéo e Realizag&o de Entrevistas

- Manutengao de Base de Dados

- Tratamento do Processo Administrativo relacionado com a admissao de

colaboradores

Staples Portugal, S.A. Rua Quinta do Pinheiro, Edificio Tejo, 5.° Piso, em Carnaxide

Distribuicao e Retalho

De Margo de 2008 a Fevereiro de 2010
Operador de Back Office

Proceder ao tratamento de e-mails de processos de Back Office e outras tarefas
complementares; Contacto com clientes para apresentagéo e venda de produtos e
servigos de telefone, televisdo e internet; Realizag&o de Inquéritos de satisfagéo e
Acgdes de seguimento a processos de clientes; Apoio Técnico a agentes; Proceder a
activacdes dos servicos vendidos e efectuar chamadas de follow up para analise de
satisfagdo dos clientes.

PT Sales / PT Contact — Telemarketing e Serv. De Informac&o, SA, Praca Nuno
Rodrigues dos Santos N°9 1600-171 LISBOA

Telecomunicagbes

14 de Julho de 2007 a 25 de Julho de 2007

Operador Ajudante

Prestagéo de apoio e esclarecimento sobre o0s produtos e servigos aos clientes,
organizagao de produtos.

Leroy Merlin, Estrada Nacional 249/4, Km 0.1
2710-088 SINTRA
PORTUGAL

Centro Comercial — Bricolage, Construgdo, Decoracdo e Jardim

Setembro de 2010
Mestrado em Administragdo Publica

Modernizagao Administrativa e Modelos de Gestéo Publica, Organizagao e lideranca,
Finangas Publicas e Gestdo Orgamental, Estado, Administragéo e Politicas Publicas,
Sistemas e tecnologias da informagao, Gestao publica, Sistemas de administragéo
publica comparada, Métodos e técnicas de investigacdo em administragdo publica,
Direito da administrag&o publica, Politica econémica e programas publicos, Politicas
de emprego e formac&o, Planeamento de Politicas Publicas.

ISCTE - UL Instituto Universitario de Lisboa

Datas

Outubro de 2007 a Julho de 2010

X1



Designagéo da qualificagao

Licenciatura em Gestédo de Recursos Humanos

atribuida
Principais | Comportamento Organizacional, Formag&o e Desenvolvimento, Anélise de Fungdes,
disciplinas/competéncias | Recrutamento e Seleccéo, Gestdo de Compensagdes e Beneficios, Economia,
profissionais | Contabilidade, Gestdo estratégica de recursos humanos, Mudanga Organizacional,

Nome e tipo da organizag&o de
ensino ou formagéo

Aptidoes e competéncias
pessoais

Lingua materna

Saude Seguranga e Higiene no Trabalho, Direito do Trabalho e Seguranga Social,
Analise e gestdo de competéncias, Inteligéncia Emocional, Relagdes Laborais.

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias

Portugués

Outra lingua | Inglés, Francés
Auto-avaliacdo Compreensao Conversagao Escrita
Nivel europeu (*) Compreenséo Leitura Interacgéo oral | Produgéo oral
oral
Inglés B1 Utilizador 1 Utilizador 1 Utilizador B1 Utilizador 1 Utilizador
independente ~ | independente independente independente independente
Francés A1 Utilizador Utilizador Utilizador Utilizador Utilizador
elementar elementar elementar elementar elementar

(*) Nivel do Quadro Europeu Comum de Referéncia (CECR)

Facil adaptagao a novos contextos, sejam eles de natureza pessoal, académico ou
profissional, procurando responder sempre de forma satisfatdria as exigéncias que
me s&o colocadas;

Capacidade de dialogo e discuss&o de ideias de forma dindmica e responsavel;
Espirito de equipa; Honestidade; Entusiasmo

Facilidade de integragdo em ambientes multiculturais.

Aptidoes e competéncias
sociais

Bom relacionamento interpessoal, tendo sempre uma participagéo activa no
planeamento e na organizagao de projectos;

Capacidade de trabalho, iniciativa e gestdo do tempo; sentido de responsabilidade,
auto-motivag&o e disciplina.

Aptidoes e competéncias de
organizagao

Aptiddes e competéncias | Curso de Atendimento Telefonico ministrado pela PT Contact.

técnicas

Bom conhecimento de informatica na optica do utilizador de: Word, Power Point,
Excel, Outlook, Microsoft Internet Explorer;

Nogdes de SAP E-Recruiting. Competéncias adquiridas no contexto académico e da
actividade profissional.

Aptidoes e competéncias
informaticas

Aptiddes e competéncias | Interesse por cinema, musica e literatura.

artisticas

XV


http://europass.cedefop.europa.eu/LanguageSelfAssessmentGrid/pt

Outras aptiddes e
competéncias

Informagao adicional

Formagéo em Lideranga, na Academia de Lideranga promovida pelo Banco BIC
Portugués e a PricewaterhouseCoopers (PwC), em parceiria com a Leaders2Be,
Gesbanha, S.A., Sociedade Portuguesa de Inovagao (SPI), Mota-Engil, Grupo
Visabeira, Auto-Sueco, Hay Group;

Conhecimento de aplicagdes e programas informaticos adaptados a fungéo de Back
Office na PT Contact;

Elevada capacidade de concentrago e resisténcia ao stress.

Participagdo em iniciativas do Banco Alimentar Contra Fome ao longo de varios
anos;

Participagédo na organizagéo da conferéncia Valor Humano: Desafio 2020, na
Universidade Lusdfona de Humanidades e Tecnologias, com a presencga de empresas
como a LPR Portugal, Media Capital, Nova Base, Liberty Seguros, NAV;

Elaborag&o e aplicagdo de inquérito de satisfagdo no sentido de sugerir melhorias
para o departamento de empreendedorismo da Universidade Lus6fona.
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