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RESUMO

Este trabalho de projeto visa demonstrar, no quadro da atual contratacdo publica, que é
possivel convalidar as inumeras plataformas eletrénicas numa Unica, visando com tal
medida uma unificagdo de recursos. E um processo ambicioso do ponto de vista estrutural,
pois congregara todas as trocas comerciais, independentemente do procedimento pré-
contratual a adotar, devendo as mesmas alicercar a sua base, na administragdo central,
local ou regides autonomas. Tal medida, visa essencialmente um reforco na oferta das
propostas, na unificacdo de procedimentos, pois no atual espetro da contratagcdo publica,
cada plataforma eletrénica tem um trago Unico, dificultando os seus utilizadores.

Dessa forma, procuramos simplificar um processo que ja se encontra muito
desenvolvido e tem sido uma grande aposta do Estado Portugués, pois se 0 nosso pais tém
sido acusado tantas vezes de atraso e distanciamento, no que concerne a contratagao
publica, assistimos exatamente ao aposto. Portugal, no espetro da Unido Europeia é o Unico
Estado-membro que realiza todas as etapas da contratacdo publica através da utilizagéo de
meios eletrénicos ou no caso em apreco, de plataformas por via eletrénica. Pelo que
consideramos essencial, uma andlise diferente ao atual modelo de gestdo de plataformas
por via eletronica.

O presente trabalho de projeto ndo visa implementar o desenvolvimento de um
sistema tecnoldgico de informacéo e comunicagao, mas tao s, propor uma alteragéo ao seu

atual modelo, tendo em conta os preceitos do New Public Management.

PALAVRAS-CHAVE

Sistema tecnol6gico de informacédo e comunicagao; plataformas por via eletronica;
Contratacdo publica por via eletronica; New Public Management; modelo de gestao de
plataformas eletrdnicas; interoperabilidade.
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ABSTRACT

This research project aims to demonstrate, in the context of current procurement, it is
possible to validate the many electronic platforms in a single order with such a measure,
unification of resources. It is an ambitious process of structural point of view, because gather
all trade, regardless of the pre-contract to adopt, provided that these entities aim, they should
base its base in central government, local or autonomous regions . This measure aims
mainly to strengthen the offer of tenders, the unification of procedures, because in the
current spectrum of procurement, each electronic platform has a unique trait, complicating its
users.

Thus, we simplify a process that is already well developed and has been a big bet of
the Portuguese State, as if our country have been accused many times of delay and
distance, with regard to procurement, saw exactly the bet.

Portugal, the specter of the European Union is the only Member State that performs
all stages of procurement through the use of electronic means or in this case, by electronic
platforms. From what we consider essential, a different analysis to the current model

management platforms electronically

WORDS

System information technology and communication; electronically platforms;
Procurement electronically; New Public Management; management model of electronic

platforms; interoperability.
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INTRODUCAO:

O nosso mundo estd em processo de transformacdo estrutural ha duas décadas. E um
processo multidimensional, mas esta associado a um paradigma tecnoldgico, baseado nas
tecnologias de informagdo e comunicacao, que comecaram a tomar forma nos anos 60 e
que se difundiram por todo o mundo. E comum afirmar-se que a tecnologia de informagéo
nao determina a sociedade. A sociedade é que da forma a tecnologia de informacao de
acordo com as necessidades, valores e interesses das pessoas que utilizam tais tecnologias
(Castells, 2005:17).

O desenvolvimento desta sociedade requer alteragbes significativas capazes de
ultrapassarem resisténcias a mudanca e um certo grau de inércia organizativa, ainda
visiveis na Administracdo Publica e nas empresas. Estas transformagdes sdo ainda mais
complexas num contexto de restricbes or¢camentais e de combate ao desemprego. A
constatacdo destas dificuldades suplementares devera servir, no entanto, para estimular o
engenho, de modo a que se encontrem solugbes dentro dos recursos orgamentais
disponiveis para a melhoria da estrutura organizativa aliviando o peso da burocracia no
Estado e nas empresas. Criam-se assim condi¢ées de aumento da eficiéncia na oferta de
servicos ao cidadao, de melhoria da qualidade do ensino e da prestacdo dos servicos de
saude, de acesso a cultura e ao conhecimento, e contribui-se para o crescimento da
produtividade e da competitividade das empresas nacionais e para a melhoria geral da
qualidade de vida dos cidadaos (Livro Verde para a sociedade da informacdo em
Portugal,1997:7).

Atualmente a Administracdo Publica beneficia da reflexdo e da experimentacédo do
desenvolvimento de novas praticas de servico publico. Entre estas, ressalvam-se
essencialmente, a racionalizacao e a simplificagdo dos procedimentos, as inovagdes no
ambito da gestdo publica que legitimam o conceito e a estrutura de sua fungéo
administrativa e de servigo publico moderno. Dessa forma, o servigo publico sera tanto mais
reconhecido como legitimo e necessario, quanto mais a administragédo e gestao publica for
desempenhada com menos custos, com mais eficiéncia e com mais neutralidade no

tratamento do cidadao contribuinte, beneficiario e eleitor (Mozzicafreddo, 2000:2).



A tendéncia é para o surgimento de novos modelos organizacionais, com estruturas
organicas continuadamente adaptaveis a novas situagdes, tecnologicamente inovadoras e
recetivas a mudancga, com modelos de decisdo descentralizados e participativos, apelando a
uma maior autonomia e responsabilidade por parte dos seus colaboradores. Tal medida
pressupde uma alteracdo dos seus sistemas de informacdo, controlo e supervisdao e das
relacbes de poder e autoridade entre chefias e subordinados. Tais exigéncias sao
essenciais para uma Administracdo Publica que se pretende moderna, na qual a decisao
fique proxima da execugéo, de forma a conferir-lhe maior eficacia, pelo que, o principio da
hierarquia, ligado a concentragdo do poder de decisdao no topo da hierarquia e a unidade de
comando, perde significado. Dessa forma, é natural que as organizagbes tenham vindo
progressivamente, a langar mao, para obterem um melhor desenvolvimento das suas
atividades, de varios instrumentos de direito privado (Carrapeto e Fonseca, 2005:25).

Todas estas alteragbes, nas ultimas décadas, levaram a que varias correntes de
investigagdo social convergissem na ideia de que as sociedades modernas entraram numa
nova fase da sua evolugdo que marca uma transicao tao importante quanto a transigéo da
sociedade agréaria para a sociedade industrial'. Todas estas teorias partilham a nogdo de
que a sociedade de informagdo é marcada profundamente pelos desenvolvimentos da
ciéncia e da tecnologia, pela expansdao dos fluxos de informacdao e das redes de
comunicagao, pela mundializagdo das empresas e pela substituicdo da informagdo ao
capital e trabalho como principal recurso estratégico das economias. Nesse sentido é
inegavel que mudancas significativas na vida das organizagbes, sobretudo a nivel das
organizacdes do trabalho, ndo s6 por causa de uma economia mais flexivel e de uma nova
cultura de interacdo, mas também das novas tecnologias (Carrapeto e Fonseca, 2005:311).

As tecnologias de informagao por si s, ndo resolvem todos os problemas. E que
gerir informagé@o e conhecimento ndo € sin6nimo de gerir tecnologia. Esta € apenas um
mero instrumento, facilita a gestdo do conhecimento, mas n&o substitui as pessoas nem a
interacdo entre elas. Isto porque a realidade organizacional ndo € unidimensional (vertente
tecnolégica mas multidimensional contempla dimensdes técnicas, econdémicas, sociais,

culturais, informacionais, decisionais entre outras), uma vez que a organizagdo € um

' Alguns autores defendem mesmo que a transicdo de uma era industrial para uma era pés industrial ou

da informagéo tem sido tdo discutida que talvez ndo nos tenhamos dado conta de que estamos a
passar por uma era pés-informacao. A era industrial deu-nos o conceito de produgcdo em massa, a
era da informagao mostrou-nos as mesmas economias de escala mas menos ligada com o espacgo e
o tempo. Na era pdés-informacéo temos frequentemente um publico de uma s6 pessoa. Tudo é feito
por encomenda e a informacgéao é personalizada (Negroponte,1996:173).
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sistema de atores que dao vida as estruturas e as tornam viaveis (Carrapeto e Fonseca,
2005:311).

E neste ambiente de permanente transformacéo estrutural da Administracdo Publica,
nomeadamente, no ambito das tecnologias de informagao, que nos propomos a apresentar
uma proposta que vise a criagdo de uma Unica plataforma eletronica® na contratagdo
publica®. Este trabalho visa demonstrar que a criacdo de uma Unica plataforma eletrénica
permitird aumentar a eficiéncia do processo de aquisi¢cdo pré-contratual, visando com essa
congregacgao, uma melhoria nas relagoes e transac¢des entre organizagbes compradoras e
fornecedoras, alavancando dessa forma o poder negocial, com as inerentes vantagens de
economia de escala (através da agregacgao de varias plataformas numa Unica), que tal fuséo
provocara, em toda a tramitacao pré-contratual (Serra,2005:1).

Dessa forma, comecaremos por analisar a contratacdo publica como disciplina
vertida na area do Direito Publico, com profundas implicagdes no Direito Administrativo e na
atividade administrativa. Seguidamente trazer a colacdo, a tematica da legislagdo em vigor,
com a legislacdo comunitaria, nomeadamente, as diretivas comunitarias fundamentais em
primeiro plano, bem como quais os diplomas nacionais mais importantes nesta matéria,
designadamente, o Codigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n. 18/2008,
de 29 de Janeiro, com as devidas alteragdes do Decreto-lei n. 278/2009, de 02 de Outubro.
ApGs esta introducéo, iremos ainda abarcar a tematica da desmaterializacao e a importancia
que tal matéria adquiriu no espetro da contratacao publica. Posteriormente serd explicado
como se efetua a tramitagcdo pré-contratual de alguns dos procedimentos concursais,

O Cddigo dos Contratos Publicos prossegue o objetivo da simplificagdo da tramitagao pré-contratual
através da aposta nas novas tecnologias de informacao. Introduz-se, a titulo principal, uma adequada
participacdo procedimental através de meios eletronicos. E fundamental, num quadro em que o
Governo pretende promover a desburocratizagdo, que a contratacdo publica seja desmaterializada —
0 que obriga a criagdo de um sistema alternativo ao classico papel, fundando as comunicagbes em
vias eletrénicas. Desta forma, assegura-se ainda um importante encurtamento dos prazos
procedimentais, tanto reais quanto legais (Preambulo do Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado
pelo Decreto-Lei n.? 18/2008, de 29 de Janeiro).

Embora a contratagio publica ndo constitua de per si matéria intrinsecamente financeira, a verdade é
que representa uma das areas de administracdo mais relevantes em termos de financas publicas. E
por isso que a assungdo de compromissos financeiros por via contratual mereceu atengéo especial
do proprio legislador constituinte, quando previu, no art.® 105, n.2 da CRP, que “o orcamento é
elaborado de harmonia com as grandes opg¢des em matéria de planeamento e tendo em conta as
obrigagdes decorrentes de lei ou do contrato. Uma outra nota, para o facto de ser um instrumento
essencial da vida em sociedade, no qual, envolve em grande parte dos Estados-membros da Unido
Europeia aproximadamente 25 a 30% da despesa publica, bem como, representa cerca de 16% do
PIB da Uniao Europeia (Tavares,2008a:17).



nomeadamente, os que exigem a utilizacdo de plataformas eletronicas para a sua
concretizagdo. Finalmente serdo explanados os resultados que se esperam com a
implementagcdo de uma unica plataforma eletrénica no espetro da contratagédo publica.

No decurso do presente trabalho, serdo abordadas questdes como o aumento da
eficiéncia e da eficacia dos atos administrativos, num sentido de melhoria da gestdo publica
num quadro de analise das diferentes perspetivas tedricas, a saber, Weberiana ou classica,
New Public Management e New Public Service.



CAPITULO | - A REFORMA DA ADMINISTRACAO PUBLICA NAS SOCIEDADES
DEMOCRATICAS

O objetivo da reforma administrativa consiste em melhorar o funcionamento da
administracdo, através da eficiéncia, eficacia e responsabilidade, o qual € um processo
incremental e evolucionario. E uma atividade orientada para os processos que atua do
exterior para o interior. E um incitamento externo orientado para um sistema administrativo
de forma a melhorar a forma como ele funciona (Araujo,2002:39).

A reforma da Administragéo Publica é vista como sendo uma questao necesséria nas
sociedades modernas e que se enquadra num contexto mais vasto de modernizagcdo do
poder politico do aparelho institucional que organiza o conjunto da sociedade. Dessa forma,
as transformagdes da estrutura do Estado que em maior ou menor grau, tém vindo a ser
praticadas nas atuais sociedades tém implicacées na estrutura organizativa da proépria
Administracao Publica (Mozzicafreddo, 2001:26).

Essencialmente, nas Ultimas duas décadas as burocracias publicas dos paises
europeus, bem como dos restantes estados da OCDE*, conheceram niveis de mudanca
extraordinaria. A expressdao “gestdao publica” descreve genericamente todas estas
mudangas, embora tanto seja para clarificar como para obscurecer os conceitos subjacentes
as reformas administrativas (Peters,2001:43).

As administrag¢des publicas de todo o mundo realizaram mudangas substanciais nas
politicas de gestao publica e no desenho das organizagdes programaticas. Estas reformas
introduziram novos discursos e praticas derivadas do setor privado (Sechhi,2009:348).

Nessa medida, (Pitschas 2003:31) considera que a atual reforma administrativa
destina-se a aproximar a acao administrativa do “mercado” e a refor¢ar as capacidades de
gestao dos sistemas da fungao publica e nas burocracias politicas. Dessa forma, assistimos
a remodelagao e a qualificagéo das estruturas antigas e sobre estas estdo a renascer novas

estruturas.

* Rocha (2009:83) refere que os relatérios da OCDE sobre “desenvolvimento da gestdo publica”
revelaram uma preocupacgao quase frenética com os programas de reforma.



O processo de reforma administrativa remonta aos finais da década de setenta e tem
varios fatores. Em primeiro lugar, deve-se a crise econdmica do comego dos anos setenta
que pbs em causa a viabilidade do Estado de “Welfare’. Em segundo lugar, assistiu-se a
uma mudanca da concecdo do Estado; este e as burocracias comecaram a ser vistas como
origem de todos os males de que padecia a sociedade. E a ideologia do “New Right’ que
procurou substituir o Estado Keynesiano por um Estado neoliberal. Simultaneamente, a
revolugdo managerial criticou todas as organizagbes burocraticas; a burocracia
administrativa constitui o exemplo mais acabado. Segundo a nova concecédo de gestao a
eficiéncia reside em unidades mais pequenas, mais descentralizadas, mais flexiveis, mais

especializadas, mais autbnomas e mais achatadas (Rocha, 2009:73-74).

1.1 - A Administracao Publica burocratica ou Weberiano

O modelo do Estado ocidental moderno, que constitui a base da nossa organizagao politico-
administrativa, foi criado numa Administracdo Publica assente nos valores da democracia e
do Estado de direito. Tais pilares foram alvos de inUmeras transformagbes no decurso do
século XX, periodo em que se assistiu a implementagdo de um modelo de Estado
“intervencionista“ e a concomitante alteracdo da morfologia dos sistemas administrativos. A
multiplicacdo das missdes da Administragdo Publica forgou-a a criar novos 6rgaos e
mecanismos de agdo, produzindo multiplas organizagbes especializadas (Carrapeto e
Fonseca, 2005:22).

O modelo classico de organizagao administrativa, criada por Weber na sua Teoria da
Organizagéao Econdémica e Social e apelidado de modelo burocrético, constituia um modo de
organizar e racionalizar legal, econémica e tecnicamente a civilizagcdo moderna. No entanto,
este modelo foi fortemente influenciado por elementos tradicionais da administracdo
europeia e em especial pela administragao alema (Pitschas: 2003: 36-46).

A burocracia para Weber constituia uma condicdo necessaria, ou um meio
organizado para a racionalidade legal, econémica e técnica da civilizagdo moderna.
Considerava que as organizagées burocratas eram tecnicamente superiores as outras
formas de organizagéo. Precisdo, velocidade, conhecimento, unidade, subordinagédo estrita
e redugédo dos custos materiais e humanos sdo atributos da administragcdo burocratica.
Neste modelo, o aumento da autoridade dependia da posicao ocupada na hierarquia e a
subida fazia-se com base na idade, qualificagdes e nivel de desempenho (Rocha, 2000:8).



O termo burocracia significava algo muito positivo, conotado com métodos de
organizacao racional, eficiéncia, algo que substituia o exercicio arbitrario do poder dos
antigos regimes. Com a sua autoridade hierarquica e especializacao funcional, tornava-se
possivel a realizacdo de tarefas grandes e complexas de forma eficiente. No paradigma
burocratico as regras asseguravam que as agdes seriam justas para todos e mantinham a
fiabilidade e estabilidade dos procedimentos da organizacao (Antunes, 2007:404).

O que assistimos com o passar do tempo foi a uma compreensao esclarecida deste
modelo burocratico, o qual mostrou as suas vantagens e desvantagens®, em termos de
resultado de “boa governagdo”. A enumeracdo destas vantagens e desvantagens torna
evidente que a sua eficacia depende em grande medida da natureza especifica das fungdes
publica e administrativas a realizar. E por isso que o modelo langou raizes numa época em
que o Estado tinha como principiais fungdes a manutencao da lei e da ordem e a defesa da
paz e da seguranca internas e externas da sociedade. Mas com o evoluir do papel e fun¢des
do Estado, a Administracdo Publica passou a envolver-se profundamente nos assuntos
financeiros e sociais dos cidadaos e, como resultado indesejavel desta evolugao estamos
confrontados com uma alienacdo crescente das pessoas ao poder cada vez maior da
burocracia. Pelo que, seria necessario elaborar um novo modelo para as organizacdes
publicas, que respondesse as novas exigéncias impostas a administracdo, nomeadamente,
no que concerne a eficiéncia, autonomia e responsabilidade pela gestdo dos departamentos,
pedindo-lhe contas pelo seu desempenho, sem descurar completamente o modelo em vigor.
Dessa forma, seria necessario criar um novo modelo que respondesse as novas exigéncias,
sem por o modelo burocratico Weberiano totalmente de parte, pois este também constitui
uma ferramenta valiosa e indispensavel ao Estado moderno (Pitschas, 2003:41-42).

> A burocracia é um termo polissémico. Popularmente é sindénimo de algo incomodo, repetitivo,
paralisante. Confunde-se o modelo com as suas possiveis disfungcdes. Normalmente, o poder
politico também se socorre do sentido popular do termo burocracia, contribuindo para o aumento
dos anticorpos sociais e para a sua concegao de inimigo a abater. Todavia, na ciéncia da
Administragéo Publica e em outras ciéncias sociais, o significado atribuido a “burocracia” decorre da
acecao Weberiana, em que a burocracia € um modelo organizacional alicergado a) num conjunto de
regras escritas que pautam o funcionamento da organizag@o e as suas relagbes com o exterior; b)
na divisdo do trabalho; c¢) nas relagbes impessoais e na recusa do patrimonialismo, d) na
padronizacao e previsibilidade dos comportamentos, €) na autoridade legitimada pelas regras, f) em
relagdes hierarquicas bem definidas e g) na meritocracia, isto €, na defesa de s6 os mais capazes
deverao nela assumir fungbes (de Carvalho, 2007:13-14).



1.2 - New Public Management

O conceito de New Public Management apareceu em meados da década de oitenta e nao
significa o aparecimento de ideias novas, mas apenas que se procura substituir a gestao
publica tradicional por processos e técnicas de gestao empresarial (Rocha, 2009:51).

Esta corrente assume que tudo o que € publico é ineficiente. Tal modelo € uma nova
concecgao de gestdo no setor publico no qual os participantes ocupam um papel diferente.
Estamos perante uma nova ética de gestédo, apoiada na ideia de que os gestores tém o
direito de gerir, isto €, eles devem ter o controlo da organizacdo de que gerem e devem ser
proactivos. Esta nova énfase exigiu profundas mudancas no setor publico e no seu
relacionamento com o governo e a sociedade. Esta nova concec¢éo coloca o problema a trés
niveis: o relacionamento entre politicos e gestores publicos; os instrumentos e os poderes
transferidos para os gestores para desempenhar as suas tarefas; e a relacdo entre
trabalhadores e clientes. Esta corrente tende a transferir os instrumentos e os poderes para
os gestores publicos (Araujo, 2000:42).

Dessa forma, a procura de uma gestdo publica exige mais flexibilidade na gestéao,
bem como na definicdo de objetivos claros que permitam a avaliagao dos resultados através
de indicadores de desempenho. A preocupagao com a eficiéncia requer o estabelecimento
de condi¢cbes e meios para gerir 0s servigos e maior autonomia para os gestores. Assim, o
relacionamento entre politicos e trabalhadores mereceu grande importancia na tentativa de
tornar a Administracdo mais eficiente e mais responsavel. Tal situacdo levou os gestores a
desempenhar um papel diferente no qual eles sdo responsaveis pela realizagdo de
resultado. A separacao entre questdes politicas e de gestdo é um dos aspetos no New
Public Management. Os gestores devem ter autonomia para desempenhar as suas tarefas
de acordo com 0s objetivos previamente estabelecidos, bem como os instrumentos de
gestdo necessarios para tal tarefa. No fundo, tal ideia consiste em providenciar os
instrumentos geralmente utilizados no setor privado mas ajusta-los aos servigos publicos.
Uma vez disponiveis os gestores publicos utilizam estes instrumentos adequadamente e
serdo responsaveis pelos seus resultados (Araujo, 2000:42-43).

O managerialismo foi um movimento reformista que visava, essencialmente, a
modernizacdo administrativa e foi transversal a muitos paises da OCDE. Este surgiu de um
conjunto de doutrinas globalmente semelhantes, que dominaram a agenda da reforma
burocratica desde o final dos anos 70. Tal emergéncia, durante os Ultimos quinze anos é
uma das mais surpreendentes tendéncias internacionais da Administracdo Publica. Tal
aparecimento parece estar ligado a quatro megatendéncias administrativas, nomeadamente
(Bilhim, 2004a:39):



Tentativas para abrandar, ou reverter, o crescimento do setor administrativo em

termos de despesa publica e niumero de trabalhadores;

Tendéncia para a privatizagcdo e quase privatizacdo, e um afastamento das
instituicbes governamentais, com uma énfase renovada na subsidiariedade na

provisdo de servigos;

Desenvolvimento de automacao, especialmente das tecnologias de informagéo, na

producéo e distribuicdo de servigos publicos;

Desenvolvimento de uma agenda internacional cada vez mais centrada nos aspetos
gerais da Administragao Publica na concegao de politicas, nos estilos de gestao e na
cooperagao intergovernamental.

No fundo, trata-se da importacdo de conceitos e técnicas do setor privado para o

setor publico, e 0s pressupostos que os legitimam sao (Bilhim, 2004a:40):

>

>

A gestao é superior a administracao;
A gestao no setor privado é superior a gestdo no setor publico;

A boa gestdo é uma solugdo eficaz para uma vasta variedade de problemas
econdmicos e sociais;

A gestéo consiste num corpo distinto de conhecimentos universalmente aplicaveis.

Para Hood (1996, 269-287), os elementos chave da “New Public Management’ sao

0s que constam do quadro 1.1:

Quadro 1.1 — Elementos chave da New Public Management

N. Doutrina Significado Justificacao Tipica
Profissionalizagao da Gestores bem visiveis no top das A responsabilidade requer

1 gestdo nas organizagoes, com liberdade de concentracao de autoridade e
organizagoes publicas gerir e com poder discriciondrio nao difusao do poder.
Standards explicitos e Objetivos bem definidos e Responsabilidade significa

0 medida de mensuraveis como indicadores de objetivos claramente definidos;

performance sSuCesso eficiéncia necessita de atencao
aos objetivos.

Enfase no controlo de A locacao de recursos e Necessidade e insistir nos

3 outputs. recompensas com ligacdo a resultados e ndo nos processos

performance.




Viragem no sentido de
desagregacao das
4 unidades do setor

publico.

Divisao do setor publico em
unidades corporizadas,
organizadas por produtos, com
or¢gamentos proprios e com

negociagao com cada um delas.

Tomar as unidades capazes de

serem geridas; separar provisao

de produgédo, usando contratos
e franchises dentro e fora do

setor publico.

Insuflar competigao no

5 setor publico.

Mudanca no sentindo de contratos

a prazo.

A competicdo é a chave para
baixar custos e melhorar

standards.

Insisténcia em estilos

de gestao e praticas

Mudanca de um estilo de servico

publico militar para o mais flexivel,

Necessidade de gerir

instrumentos de gestéao

® de gestao privada. quanto aos salarios e duragao dos empresarial ao setor publico.
contratos.
Insisténcia na Cortar custos, aumentar a Necessidade de verificar a
. parcimania e disciplina disciplina de trabalho procura de recursos do setor

no uso de recursos. publico e fazer mais com

menos.

Fonte: (Hood, 1996:269-287)

Numa viséo juridico-politica, o Estado no New Public Management deixa de ser
interveniente e planeador, convertendo-se em regulador do comportamento dos atores que
intervém no processo politico-administrativo (Rocha, 2001:13).

Analisado o New Public Management, poder-se-a afirmar que sao indiscutiveis os
beneficios da sua adocdo. Os servigcos tornaram-se mais flexiveis e mais responsaveis
perante os cidadaos. Mas nem tudo foi positivo na mudanca da gestao tradicional para a
gestdo managerial. Na verdade, o managerialismo constitui ndo sé um repositorio de ideias
velhas, mas também as solucbes de mercado® apresentadas, demonstraram ser
contraditérias e geradoras de mais problemas do que aqueles que resolveram. A
privatizagdo trouxe mais custos do que beneficios para os cidadaos, porque nao foi
acompanhada pela regulagéo destinada a evitar a monopolizagéo dos servigos. Da adogao
do managerialismo resultaram ainda problemas com o clima e motivacao dos trabalhadores.
Uma nota ainda, para o facto do modelo tradicional se ter caraterizado pela existéncia de
mecanismos contra a corrupgado e de standards éticos. Ora, o New Public Management

¢ Giaque (2003:573-574) configura trés modelos de New Public Management. o modelo de mercado,
empregue essencialmente por paises anglo-saxénico, nomeadamente o Reino Unido e cuja
pretensdo é incrementar no setor publico a produtividade do setor privado e para tal propde a
criagdo de ferramentas de gestdo do setor privado; o modelo de downsizing, descentralizagdo, onde
a base deste modelo é a descentralizacdo, na tentativa de tornar a maquina mais eficiente; o
modelo exceléncia, baseia-se na implementagao de sistemas de gestdo de qualidade avaliacao.
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trouxe a erosao destes standards, embora com acentuagdo de outros valores como a

eficacia, eficiéncia e economia (Rocha, 2000:14).

1.3- New Public Service

Este modelo sustenta a base da sua teoria na necessidade de incrementar a
descentralizagdo de interesses politicos e promover a interacdo e o envolvimento dos
cidadaos. Esta nova teoria é adotada como sendo uma terceira alternativa na dicotomia
entre o Old Public Management e o New Public Management. Este novo paradigma foi
concebido por Denhardt e Denhardt. Estes autores baseiam os principios basilares desta
teoria nos seguintes valores (Denhardt e Denhardt, 2003:553-556):

» Entendem que o Estado deve ter um papel fundamental na ajuda a conceder aos
cidadaos e atender aos seus interesses, ao invés de tentar controlar a sociedade em

novas direcoes;

> O interesse publico € o objetivo, ndo o subproduto. Os administradores publicos
devem contribuir para a construgdo de uma nogao coletiva do interesse publico. O
objetivo ndo € encontrar solugdes rapidas dirigidas por escolhas individuais. Pelo
contrério, é a criacao de interesses comuns e de responsabilidade compartilhada.

» A criacao de politicas e programas que satisfacam as necessidades do publico que
pode ser mais eficaz desde que alcangados através do esforco coletivo e de
processos colaborativos.

> Visa servir os cidaddos e nado os clientes. Os trabalhadores ndo se limitam a
responder as exigéncias dos clientes, mas focar na construgdo de relagdes de
confianga e colaborag@o entre os cidadaos. Esta teoria reconhece que a relagao
entre 0 governo e os seus cidadaos ndao € a mesma que existe entre uma empresa e
os seus clientes. No setor publico, é problemético até mesmo determinar quem € o
cliente. Além disso, alguns clientes do governo tém mais recursos e maior habilidade

em levar as suas demandas a frente do que outros.

> A responsabilidade ndo é simples. Os servidores publicos devem estar atentos para
além do mercado. Eles devem estar atentos a legislacao e ao direito constitucional,
aos valores da comunidade, as normas politicas, padrdes profissionais e aos
interesses dos cidadaos.
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» As pessoas devem ser valorizadas, estas ndo se devem restringir unicamente a sua
produtividade. As organizagdes publicas e as redes em que participam sao mais
propensas a ter sucesso no longo prazo, se estas visarem processos de colaboragéo
e lideranca compartilhada, baseada no respeito pelas pessoas.

Poder-se-a afirmar que, o New Public Management encoraja 0os administradores
publicos a agir e pensar como empreendedores de uma empresa. Isso cria uma visao
bastante estreita dos objetivos a ser procurados para maximizar a produtividade e satisfazer
os clientes. No New Public Service, pelo contrario, ha um reconhecimento explicito de que
os administradores publicos ndo sdo os donos de empresas. No New Public Service a
mentalidade dos administradores publicos € que os programas e recursos publicos nao
pertencem a estes, mas sim aos cidadaos. Este modelo entende que valores como a
eficiéncia e a produtividade devem ser prosseguidos, mas colocadas no contexto mais
amplo da democracia, da comunidade e do interesse publico (Denhardt e Denhardt,
2003:553-556).

1.4 - Comparacao entre os modelos:

O quadro 1.2, sintetizado por Cruz (2008), traduz comparativamente as diferencas entre as
trés perspetivas tedricas da reforma e modernizacdo dos servigos publicos. Nele estao
espelhados: O modelo burocratico classico ou Weberiano, o New Public Management e o
New Public Service.

Quadro 1.2 — Comparativo entre as varias perspetivas tedricas de reforma administrativa

Modelo Burocratico New Public New Public Service
Weberiano Management
Modelo de Estado Estado Providéncia Agéncias Estruturas colaborativas

descentralizadas e

auténomas

Configuracao
sistémica da

organizacao

Burocracia

Centralizada

Aberta ao ambiente e

em adaptagdo constante

Aberta, funcionando em
rede e em modo

cooperativo

Perante quem sao
responsaveis os
trabalhadores
publicos

Administrados

(controlo parlamentar)

Clientes

Cidadaos
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Fonte da Baseada na Eficacia e eficiéncia dos Na transparéncia dos
legitimidade regularidade dos procedimentos procedimentos e na
procedimentos participagcédo dos
cidaddos nos mesmos.
Primazia Dos meios Dos fins Da cidadania

Orientacao dos
servigos publicos

Orientados para o
cumprimento de

normas

Orientados para o
cliente

Orientados para o
cidadao

Papel do
administrador

publico

Faz cumprir a lei

Fornece servigos

Conciliagao, mediacao e
arbitragem dos
diferentes interesses

O que o cidadao
quer dos servicos

publicos

Cumprimento da Lei e
igualdade de

tratamento

Bom servico a baixo

custo

Participagéo e
envolvimento no

procedimento

Papel do governo

Remar (desenho e
implementacéo de
politicas com foco num
objetivo politicamente
definido)

Comandar (agindo
como catalisador para
permitir a atuagéo das

forcas de mercado)

Servir (Negociando e
congregando interesses
entre cidadéos e
grupos)

Modo de conducéo
da Administracao
Publica

Administragao gerida
para o cumprimento

de normas e politicas

Administracdo gerida

como um negécio

Administracéo gerida

como uma democracia

Concecao do
interesse publico

O interesse publico
politicamente definido
e traduzido na lei

O interesse publico
representa a agregacao
dos interesses
individuais

O interesse publico é
resultado de um dialogo
sobre valores
partilhados.

Fonte: Cruz (2008); Denhardt e Denhardt (2003);

1.5 — Aspetos de convergéncia e divergéncia entre os modelos de reforma:

O processo de reforma da Administracdo Publica e particularmente de convergéncia de
medidas, desenvolve-se com base num conjunto de politicas publicas concretas no campo
da Administracdo Publica e de medidas e programas a curto e médio prazo. Nessa
perspetiva, as alteragbes inscrevem-se num contexto mais amplo de modernizacado das
sociedades, nomeadamente, no admbito das instituicobes, do Estado, do mercado e das
empresas. Duma outra perspetiva, devera também ser analisado o desenvolvimento da
cidadania e das novas exigéncias nas relagbes entre as instituicobes, bem como, os
constrangimentos financeiros que envolvem a Administracdo Publica séao elementos que
também influenciam ou pressionam para a abertura desta ao cidadao e as instituicbes

13



politicas e publicas. E neste contexto de fatores operacionais e de elementos de mudancga
contextual que se pode encontrar alguma especificidade nas diferentes sociedades, devido
a trajetéria particular, equacionando o tempo e o espacgo, as possibilidades e as formas de
implementagéo das reformas (Mozzicafreddo e Gouveia, 2011:9-10).

Nessa perspetiva a introducao de iniciativas de reforma da Administragéo Publica, na
generalidade dos paises resulta tanto de fatores externos a administracdo, como s@o os
casos da evolugao econdémica e financeira, as expetativas dos cidaddos, as mudangas nas
formas de governo, as perspetivas tedricas sobre a Administragdo Publica, bem como de
fatores internos a administragdo, como € o caso da complexidade das fungdes, da relagao
estreita entre o Estado e Administracdo Publica. Nessa perspetiva, entende-se que a
maioria das reformas introduzidas no processo portugués, se inserem, com diferengas,
naturalmente, nas orientagcdes das reformas dos restantes paises, essencialmente europeus
e tais diferencas se devem essencialmente ao facto das propostas politicas, serem de
quadrantes diferentes e estas ndo tém margens de variagdo demasiado originais face aos
contextos sociais e econémicos e face as l6gicas do modelo de servigo publico. Tal variagao
assenta, essencialmente, na convergéncia ou na interacdo de medidas de reforma com
l6gicas diferentes, o que ndo deixa de ser positivo. As reformas da Administracdo Publica
em Portugal orientaram-se num contexto de reformas baseadas na légica do mercado,
tendo como base iniciativas participacionistas e reformas de desregulamentagédo e de
desburocratizacdo’. Uma coisa se pode concluir, é que estas iniciativas nao foram
igualmente implementadas em todas as sociedades consideradas, mas respondem, em
grande parte, a um padrao que é o da convergéncia de perspetivas analiticas na resolucéo
pratica de problemas comuns (Mozzicafreddo e Gouveia, 2011:50).

Uma dltima observacdo. A problematica da convergéncia, além dos aspetos
positivos, em termos analiticos e comparativos, tem a virtude de moderar as dicotomias
tedricas. Evidéncia as vantagens e as limitagdes de cada perspetiva, decanta o processo e
integra os aspetos mais significativos das reformas, diminuindo assim, a pertinéncia das
posi¢coes analiticas mais extremadas. Passados os momentos de afirmacdo e negagéo,
relativamente ao processo de reforma e a modernizacdo da Administragdo Publica nas

" A desburocratizagdo podera ser definida como a agdo de eliminar ou atenuar as disfungdes
burocraticas ou como a ado¢do de modelos alternativos a burocracia, abarcando iniciativas como a
racionalizagdo e simplificagdo das normas e procedimentos administrativos, a introdugdo de novas
tecnologias de informacdo, a limitagdo da sobreposicdo de servigos, a eliminacdo de circuitos
burocraticos e a adaptagdo da linguagem administrativa e juridica a compreensdao comum
(Mozzicafreddo, 2001:6)
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sociedades europeias, verifica-se que as diferentes perspetivas, nomeadamente, com a
organizag&o profissional Weberiana, New Public Management e o New Public Service, como
acima referidas, ganharam com a experiéncia das reformas entretanto implementadas e

com a consequente reflexdo (Mozzicafreddo e Gouveia, 2011:51).
1.6 - Tendéncia atual da reforma administrativa

Na sequéncia das varias analises anteriormente elencadas (organizagédo profissional
Weberiana, New Public Management e o New Public Service) acerca do rumo das reformas®
e da modernizagdo administrativa, parece adequado mencionar que, em Portugal, tal como
em outras sociedades, estamos perante uma revalorizacdo do futuro da Administragéo
Publica ou, como descrito por Peters, citado por Mozzicafreddo e Gouveia, a uma
revitalizagdo do futuro da Administragdo Publica. Esta reorganizagdo e revitalizacao
implicam a incorporagdo de outras logicas e abordagens que atribuem importancia a
flexibilidade organizacional, a racionalidade de gestdo e de custos e a adaptagao as
necessidades, e a competitividade do meio ambiente. Mas tal revitalizagdo também implica
o aprofundamento da racionalidade que transcenda a organizacao publica, a intensificacéo
dos procedimentos baseados na neutralidade, na legalidade e na impessoalidade dos atos,
bem como, na adaptacao das fung¢des de integracao as l6gicas e legitimidade dos multiplos
e contraditérios valores que resultam das escolhas coletivas (Mozzicafreddo e Gouveia,
2011:52).

1.7 - Os trabalhadores publicos face a modernizacao da Administracao Publica

A modernizagao da Administragao Publica esta intimamente relacionada com a reforma da
Administragdo Publica. Nessa vertente, € necessario entender porque é que, apesar da
homogeneidade do discurso da modernizagdo administrativa, da existéncia de estudos e
diagnésticos sobre o estado da Administracdo Publica que apontam o que é que esta mal e

¥ Citando (Peters,2001:60) “As reformas caracterizam-se por uma série de solugées e uma variedade
de estilos de intervengcao. A Administracao Publica apresenta, sem duvida, um espetro diferente do
que tinha ha cerca de duas décadas, e utiliza-se uma linguagem para descrever funcionamento do
governo, mas ainda devemos interrogar-nos se o familiar aforismo de plus ¢a change, também se
aplica ou ndo a este caso. Isto é, apesar de todas as reformas bem-sucedidas ou nao, subsistem
inimeros problemas de Administracdo Publica nestes paises e, alguns deles resultam da atividade
de reforma anterior. Reformamos e constatamos que as reformas tiveram os seus beneficios, mas
também os seus custos, pelo que ha muito a fazer para que o governo funcione como a maioria dos
cidadaos e dos politicos gostaria.”
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0 que é preciso mudar e da vasta legislagdo publicada a este respeito, continuamos a
assistir, a um baixo grau de cumprimento de programas, ao insucesso de experiéncias, a
resultados sem expressdao, a mudancas demasiado lentas e a uma insatisfacao
generalizada por parte dos cidadaos em relagdo a administracao (Teixeira,2003:47).

Variados problemas tém sido trazidos a colacdo, colocando a questdo se os
membros da administragcdo percecionam e lidam com os problemas da modernizagdo da
administragdo. Pois estes tém o poder de travar ou fazer avancar os processos de
modernizagdo mas, muitas vezes, porque nao estao suficientemente informados, envolvidos
e motivados para a mudanca®, o resultado mais frequente é a inagdo ou até a travagem dos
processos. Nao é possivel querer implementar algo novo, sendo com e para 0s
trabalhadores, suscitando o seu interesse, mobilizando a sua for¢ca e o seu conhecimento
dos problemas concretos. Por esse motivo, € fundamental ouvir o que o0s agentes
administrativos tém a dizer sobre a questdo da modernizagdo do servico publico
(Teixeira,2003:47-48).

Peters e Waterman, autores que estiveram na origem do New Public Management,
defenderam que existem oito atributos que caracterizam o sucesso das empresas. Entre
esses oito atributos sublinharam a importancia das pessoas e na sua capacidade de
inovacao dentro das proéprias organizacbées. Segundo estes autores é a atencdo dedicada
aos trabalhadores e nao as condicdes de trabalho que tém impacto na produtividade. Uma
outra questao fundamental, que diferencia entre o sucesso e o falhangco duma empresa esta
relacionada com a questdo de como a organizagao consegue fazer despertar as energias e
os talentos das pessoas que nela trabalham. E essencial trabalhar os fatores de motivagéo e
a participacdo. S6 atuando sobre estas dimensdes € que se mobilizam os trabalhadores
para a inovacao e modernizacao organizacional. Um outro atributo essencial, que diferencia
entre o sucesso e o falhango duma empresa, esta relacionado com a questdao de como a
organizacao consegue fazer despertar as energias das pessoas que nela trabalham.

Nessa perspetiva é essencial o papel dos dirigentes a quem compete motivar os
trabalhadores, moldar e guiar os valores da organizagdo. Mas nao basta nomear gestores
de confianga politica, esperando que através de instrumentos de gestdo as politicas de
modernizacdo sejam implementadas e os subordinados se submetam as suas ordens. E
necessario alterar também os instrumentos de gestédo, pois os mesmos estdo obsoletos e

sao mero folclore. Em geral, temos assistido a politicas de reforma administrativa que

A eficacia das reformas esta inerente a motivacdo dos trabalhadores, na medida em que estes nao
detém apenas conhecimentos utilizdveis na especificidade da melhoria dos servigos, como podem
encontrar neles um interesse acrescido para apoiar e incentivar as particularidades da proépria
reforma (Mozzicafreddo e Gouveia, 2011:52).
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ignoram os trabalhadores e o papel fundamental dos dirigentes e gestores publicos. Dessa
forma, é necessario uma reforma administrativa com recurso aos contributos mais recentes

de gestao, mas usando instrumentos de gestao tayloristica (Rocha, 2009:121).

1.7.1 Managerialismo e a Funcao Publica

Dentro da estratégia do New Public Management é possivel identificar trés objetivos
fundamentais no que respeita aos recursos humanos: remodelacao do ambiente da funcao
publica, reforma da cultura organizacional, e reafirmagdo do controlo politico sobre os
trabalhadores (Rocha,2009:125).

i) Remodelacao do ambiente da Funcao Publica:
Esta tematica consiste em limitar o poder da fungdo publica, reduzindo a sua area de
influéncia através dos programas de privatizagao e desintervengao, procurando-se com essa
estratégia, reduzir o numero de trabalhadores bem como diminuir a for¢ca dos trabalhadores

publicos.

Quadro n. 1.3 — Evolucéao dos efetivos na Administragéo Publica (1968 — 2008)

1968 | 1979 | 1983 [ 1988 1966 | 1999 2005 2006 2007 2008

196755 | 372086 | 43595 | 485368 | 638938 | 716481 | 747880 [ 726523 | 708507 | 692279

Fonte: IRHFP/DGAP para os anos de 1968 a 1986; A Administragdo Publica em numeros,
para 1996 a 1999 (lgdap, 1999;2001); Base de dados da Administracdo Publica (BDAP),
2005 e 2006-2008.

Da evolugao dos efetivos na Administragdo Publica patente no (quadro 1.3), retiram-
se algumas observagoes, essencialmente, pelo facto de o crescimento, entre 1973 e 2008,
ter sido com uma excegao apenas regular e sustentado, independentemente dos diferentes
governos e situagoes de aperto financeiro pelas quais o pais ja passou (Mozzicafreddo e
Gouveia, 2011:19).

ii) Reforma da cultura organizacional

A alteragdo da cultura organizacional consistiu na modificagdo das referéncias ideoldgicas
da funcdo publica ao modelo Keynesiano e aos principios do Estado Providéncia,
substituindo os valores do servigo publico e interesse geral por preocupagdes com a
eficiéncia e eficacia, as quais foram seguidas de praticas de gestdo empresarial,
introduzindo-se a flexibilizacdo nas relacdes de trabalho (Rocha,2009:125).
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iii) Reafirmacao do controlo politico sobre os trabalhadores

As estratégias para “domesticar’ os trabalhadores variaram, mas passaram invariavelmente
pela politizagdo dos quadros superiores, pelo desmantelamento dos gabinetes de estudo e
planeamento, sendo os trabalhos e pareceres obtidos através de outsourcing. Desta forma o
corpo residual de trabalhadores foi destruido, perdendo o status de representantes do
Estado.

O que assistimos da aplicacdo do New Public Management no que concerne em
concreto aos trabalhadores publicos e ao seu papel na modernizagdo administrativa é que,
da sua aplicagédo, deveria resultar um aumento de autonomia dos trabalhadores e controlo
sobre o seu trabalho. Mas nada disto aconteceu. Nos Estados Unidos bem como em outros
paises, a reforma administrativa criou uma oposig¢ao visceral aos empregados publicos. E tal
resultado teve como consequéncia uma diminui¢cédo da moral dos empregados publicos, bem
como uma diminuigdo da sua responsabilidade. Dessa forma, o que importa ressalvar da
aplicagdo do New Public Management, € a banalizagdo progressiva do estatuto do
trabalhador publico. O que assistimos na maior parte dos paises europeus € a uma
tendéncia para a contratualizagdo das condicoes de emprego e desmotivacdo dos
trabalhadores publicos. Em algumas situacées, esta descaratetizacdo dos trabalhadores tem
trazido custos politicos muito grandes para o poder que tomou a iniciativa das reformas.
Aconteceu em Franga, com o governo Juppé e tera acontecido em Portugal nas eleicées de
1995 (Rocha, 2009:116).

1.8 - A Introducao de sistemas tecnoldgicos de informacdo e comunicacao nha
Administracao Publica

Nas ultimas décadas, varias correntes de investigacdo social tém convergido na ideia de
gue as sociedades entraram numa nova fase da sua evolugdo que marca uma transigao tao
importante quanto a transicdo da sociedade agréria para a sociedade industrial. Dessa
forma poderemos questionar, se estamos perante uma mera mudanga na continuidade ou
rutura e surgimento de um novo modelo de sociedade? O que assistimos hoje em dia é que
as organizagdes com maior sucesso sao aquelas que detém ou dominam melhor o
conhecimento. Para tal, investem na formacdo e qualificagdo dos seus dirigentes e
trabalhadores (Carrapeto e Fonseca, 2005:299-300).
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Nesse sentido o surgimento da sociedade de informacdo na década de 90
determinou a alteragdo das estruturas da economia e das organizacdes, acelerando os
proprios efeitos da globalizagdo. Um modelo de organizag@o piramidal e hierarquizado esta
a dar lugar as organizagoes, funcionando em redes, com a informacgao a circular facilmente
e reduzindo os falsos poderes que anteriormente existiam como resultado do acesso
condicionado a informacdo. Dessa forma, urge que a Administracdo Publica tome
consciéncia da importancia das novas tecnologias de informacdo e que nao precise de
imperativos legais para as adotar, pois a utilizacdo de ferramentas digitais contribuira
decisivamente para a melhoria da administracao (Pombeiro,2000:273-274).

Dessa forma, um dos aspetos mais importantes no repensar da mudanga no Setor
Publico, passara necessariamente pela andlise e reflexdo participada, das medidas a
introduzir, visando a definicdo e execugao sustentada de uma estratégia que possibilite
contornar e ultrapassar com sucesso, os fatores internos e externos presentes e que
funcionam como inibidores do processo de mudanca. Nesse sentido é essencial a visdo e
vontade politica, a capacidade de lideranca e de desenvolvimento de iniciativas geradoras
de principios inovadores e flexiveis de aplicacdo dos processos de gestdo (Fonseca,
2001:93).

1.9 Conclusao

Numa economia cada vez mais aberta a escala global, as empresas e as economias
nacionais, entendidas como um todo, tém de continuamente procurar novos meios para
melhorar a produtividade e aumentar a competitividade (Livro Verde para a sociedade da
informagé&o em Portugal, 1997:27).

O Estado nao pode ficar alheio a todo este movimento. Para assegurar o bem-estar
dos cidadaos e contribuir para o desenvolvimento da sociedade através da prestagéo de
novos servigos e de um continuo aumento de qualidade dos servigos ja prestados, ndo resta
outra alternativa. O acréscimo de eficiéncia da Administracdo Publica passa pela utilizagao
das tecnologias de informagao de forma intensa e com o maximo nivel de qualidade. Estas
desempenham um papel cada vez de maior relevancia na competicdo entre as nagdes,
nomeadamente na sua capacidade de aumentar a produtividade e de se renovarem, o que
constitui um fator essencial a criagao de riqueza e, consequentemente, a sua reparticao
entre os cidadéos (Livro Verde para a sociedade da informagéo em Portugal, 1997:23).
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As tecnologias de informagdo vieram desenvolver novas praticas de compras
publicas, permitindo as organizagdes, grandes beneficios, como seja a eliminacdo do
“papel’, a reducdo dos custos administrativos, ou ainda a redugcdo dos ciclos de
aprovisionamento (Serra, 2005:10).

As organizacdes que dao mais prioridade ao crescimento de novas praticas de
compras e utilizam uma verdadeira gestao estratégica de compras sdo as mais preparadas
para os desafios e recolhem mais beneficios nesta area (Serra, 2005:10).

Depois de uma breve abordagem a tematica das compras eletrdnicas, nos capitulos
subsequentes, iremos aflorar a questdo da dindmica da contratacdo publica por via
eletrénica, com incidéncia na questao das plataformas eletronicas e qual o seu papel em
toda esta conjetura. O presente trabalho visa demonstrar no quadro do papel do Estado e da
Administragdo Publica a melhoria de uma tecnologia de informagao ja implementada na
realidade publica administrativa (Plataforma eletrénica’®), com base na experiéncia
acumulada dos varios agentes economicos, tendo em conta os preceitos do New Public
Management. Pretende-se dessa forma, a obten¢cdo de uma maior eficiéncia e eficacia do
processo de aquisicdo de compras publicas, com a congregag¢do de uma unica plataforma

eletroénica.

' A plataforma eletrénica é um processo eletrénico composto por um conjunto de meios, servicos e
aplicagbes informéticos necessarios ao funcionamento dos procedimentos eletrénicos prévios a
adjudicacdo de um contrato publico, constituindo a infraestrutura sobre a qual se desenrolam os
procedimentos de formacado daqueles contratos (art.? 5 da Portaria 701-G/2008, de 29 de Julho e art.®
2, n.2 2 do Decreto-lei n.2143-A/2008, de 25 de Julho).
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CAPITULO Il - A CONTRATAGAO PUBLICA POR VIA ELETRONICA

2.1 - Desafios da contratacao publica

O dominio dos contratos publicos coloca hoje, aos juristas, novos e cada vez mais exigentes

desafios:

a)

Com a globalizagdo da economia e a diluicdo das fronteiras tradicionais, num mundo
complexo e competitivo, as relagbes contratuais publicas estdo cada vez mais
frequentemente internacionalizadas, abrindo-se os Estados ao exterior na busca de
parceiros a nivel internacional. Dessa forma o universo dos contratos publicos
ultrapassou, em definitivo, as fronteiras dos Estados, colocando-se na algada da ordem
juridica internacional. O Direito dos Contratos Publicos enfrenta velhos e novos desafios.
O ambito territorial alargou-se, ultrapassando as fronteiras tradicionais, 0 mesmo se
passando também com o ambito subjetivo de aplicagcdo, o qual abrange operadores
publicos e privados. Numa era em que se repensa as tarefas do Estado, os novos
contratos publicos, assentes em montagens complexas e em parcerias publico-privadas,
pressupondo uma noc¢ao fundamental de servigo publico, prestado indistintamente por
entidades publicas e privadas (Estorninho, 2006:7).

As preocupacdes tradicionais subjacentes a legislagdo sobre contratos publicos,
relacionadas com a garantia da concorréncia, da boa gestdo dos dinheiros publicos, da
imparcialidade das entidades adjudicantes ou da luta contra a corrupcdo, somam-se
novas preocupacoes, neste século XXI. A e-contratagédo publica ou a contratacao publica
verde sao exemplos. Pelo que, o recurso as novas tecnologias foi fundamental no ambito
dos procedimentos pré-contratuais, para dessa forma, aproveitar as enormes
potencialidades que os novos meios eletronicos proporcionam, os quais abrem por si,
vias de comunicagdao mais simples, mais céleres, verdadeiramente sem fronteiras, mas
por outro lado, prevenindo 0s riscos que esses novos meios envolvem a nivel, por
exemplo, de quebra de sigilo e confidencialidade ou de praticas de crimes informaticos
constitui sem duvida, um desafio (Estorninho, 2006:7);

A contratagdo publica passou a estar, no espago comunitario, sujeita a um Direito
Europeu dos Contratos Publicos, cuja génese acompanhou o proprio processo de
construgdo do mercado unico europeu. Dessa forma, foi fundamental impor e regular a
liberalizagdo de determinados setores e, de ha uns anos a esta parte, contribuir para a
realizacdo dos objetivos das politicas europeias em matérias de servigcos publicos,
coesao econdmica e social ou prote¢cdo do meio ambiente (Estorninho, 2006:8);
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c) Ao legislador portugués colocou-se o desafio de, a pretexto da inevitavel transposicéo
das Diretivas Comunitérias de 2004 sobre contratos publicos, finalmente avangar para a
elaboragédo do Codigo dos Contratos Publicos, doravante designado de CCP. Com a sua
consagracao repensou-se todo o regime juridico aplicavel aos contratos publicos o qual,
no ordenamento juridico portugués, se encontrava disperso por uma série de diplomas,
elaborados em momentos histéricos diferentes, sobre influéncias doutrinais também elas
diferentes. Tal resultado era inevitavelmente, um cenario juridico disperso, incompleto,

recheado de contradicdes e desfasado da realidade (Estorninho, 2006:8).

2.2 - O conceito de compras publicas por via eletronica

A expressdao “compras publicas por via eletronica” refere-se ao conjunto de solugdes
baseadas em tecnologia Internet que permitem melhorar as relagbes e transagdes entre
organizagoes compradoras e fornecedoras. Tais solugdes abrangem a compra através de
catalogos eletrdnicos elaborados a medida das necessidades de consumo das organizagoes
compradoras, a utilizagdes de plataformas eletrdnicas de aprovisionamento, a negociacao
dindmica por via eletrénica, a procura de fontes de fornecedores através de mercados
eletrdnicos ou sitios da internet com informacao sobre produtos e servigcos, bem como a
realizacao de consultas eletronicas (Serra,2005:1).

Os sistemas de contratagdo publica permitem aumentar a eficiéncia do processo de
aquisicao e alavancar o poder negocial, utilizando as vantagens de economias de escala e
negociagdo abrangentes de preco. Permitem ainda, obter a libertacdo dos trabalhadores
para a execucao de tarefas estratégicas e de valor acrescentado, bem como pesquisa de
tendéncias, construgédo de parcerias com fornecedores (Serra,2005:1).

2.3 - O advento da contratacao publica por via eletronica

A contratacdo publica por via eletronica € uma consequéncia do desenvolvimento mundial
do comércio eletrénico. Constitui a incorporagédo, pelo Estado, de formas contratuais
desmaterializadas em utilizagdo na atividade das empresas, primeiro entre si, depois com 0s
consumidores. Mas esta expansao deve-se também a explosao da internet e da progressiva
privatizagdo da rede mundial que a atual fase intensamente comercial e de verdadeiro
mercado mundial ganhou lugar. Tem-se designado de privatizagdo da contratagao publica, a
esta rececao pelo Estado de novas formas contratuais desmaterializadas (Rocha,2008:11).
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Estas novas realidades assumiram designagdes e realidades proprias. Dessa forma
tém-se qualificado estas novas realidades como Eletronic Public Procurement ou mais
resumidamente E-Procurement. A designacdo de tal tematica, ndo se limita as areas
analisadas, pois vai para além destas. Poder-se-a considerar que um dos aspetos que mais
ajudou a rececao por parte do Estado, destes novos meios eletronicos na contratacéo
publica, além da rapidez e da economia, foi sem divida, a ideia generalizada de que a
implementagao destas solugbes tecnoldgicas desmaterializadas contribuiu em muito, para a
transparéncia dos procedimentos (Rocha,2008:11).

A contratagao publica € uma area onde o consumo do papel € muito elevado, em
consequéncia do encadeamento de procedimentos. A contratagdo publica leva a palma a
todas as outras areas, incluindo a area dos tribunais. Dando como exemplo, um concurso
publico nacional, podia constatar o volume verdadeiramente gigantesco de documentacgao
em papel que tal procedimento produzia. A exigéncia de toda essa documentagao visava no
essencial a garantia dos particulares bem como acautelar os interesses da entidade
adjudicante. A grande mudanca incidiu sobretudo na fase pré-contratual, ou seja, até a sua
celebracao, ou adjudicacgao, juridicamente falando. Temos vindo a assistir a um movimento
de congregacao de normas, de standards, de ferramentas, de tecnologia, de plataformas
eletrénicas, de meios de seguranga, e esta, na Europa, a conhecer enorme dinamismo em
consequéncia da adogdo de inumeras diretivas comunitarias. O que verificamos é que as
tecnologias de informagéao ja existiam, estavam disponiveis, mas € a aplicacao concreta da
norma juridica que as vao potenciar na transformagéo da realidade. Vamos assistir ao longo
deste trabalho, que o0 nosso pais tém sido tantas vezes acusado de atraso e de
distanciamento em relagdo as tecnologias de informacédo, mas no que concerne a esta
matéria, assistimos exatamente ao oposto. Portugal tem também a sua histéria de
contratacdo publica e esta merece ser recordada, para sublinhar que ndo esteve afastada
deste vasto movimento que culminou com a aprovagado do CCP e de inUmeras portarias e
Decretos-Leis que vieram harmonizar a lei nacional com as referidas diretivas
(Rocha,2008:11).

2.4 - Breve resenha pela legislacao nacional (diplomas referenciais)
A contratacao Publica por via eletronica tem conhecido no nosso pais um interessante leque
de diplomas que vieram consolidar a necessaria seguranga juridica que tal matéria exige.

Dessa forma, iremos analisar os diplomas nacionais que entendemos importantes, para uma

melhor compreensao destas tematicas.
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2.4.1-Resolucao de Conselho de Ministros n. 143/2000, de 8 de Setembro

O inicio da caminhada nacional na denominada contratacdo publica por via eletrénica,
surgiu com maior incidéncia na resolugdo do Conselho de Ministros n. 143/2000, de 8 de
setembro de 2000. Esta era uma época fértil nesta area de trabalho. No ano anterior a saida
desta resolugéo, tinham sido publicadas as primeiras leis de assinatura eletrénica e de
fatura eletrénica, dois tépicos de grande interesse para esta matéria da contratagéo publica,
pois complementam um processo que por si € congregador de varias areas. A resolugao de
Conselhos de Ministros mandatava varios ministros para proporem formas e meios de
atuagao tendentes a generalizagdo das praticas de comércio eletrénico na Administragao
Publica, com base em estudos fundamentados, nomeadamente nos paises da Uniao
Europeia. Mas a mesma néo se ficava por aqui. Obrigava os varios ministros para que estes
ordenassem a elaboracao de projetos legislativos necessarios a prossecucao dos objetivos
anteriormente elencados, nomeadamente no que se refere a legislacdo reguladora das
aquisigdes de bens e servigos pela Administragao Publica (Rocha,2008:12).

2.4.2-Elaboracao de um Relatério

Como consequéncia da Resolugdo do Conselho de Ministros n. 143/2000, de 8 de
setembro, o Governo solicitou a uma comissao presidida pelo Prof. Dr. Jodo Caupers, Dr.
Antoénio Lorena, Dr. Francisco Veloso, Dr. Luis Oliveira e Dr. Pedro Amorim, a elaboracao de
um relatério sobre esta tematica. A constituicao deste relatério foi muito bem conseguida e a
mesma propugnava um novo modelo de organizagdo, melhor, um servigo eletrénico de
contratacdo publica, onde se sugeriam varios trilhos, incluindo o de um modelo privado em
que uma entidade, também privada, seria incumbida da gestdo desse sistema
(Rocha,2008:13).

Nessa altura, a preferéncia incidia por um modelo mais centralizado (modelo que é
defendido no presente trabalho), em contraste com a estrutura desconcentrada e flexivel
que atualmente se encontra em vigor. Na altura, este documento ndo era, nem poderia ser
alheio ao estado de arte em matéria de tecnologia disponivel. Assim, a proposta incidia na
conciliagdo entre uma estrutura central e os denominados “portais verticais” para os
hospitais ou para as for¢cas armadas, entre outros. Esta comissao teve o condao, de ir mais
além e preparou inclusivamente, um anteprojeto de lei, de enquadramento do
aprovisionamento publico de bens e servigos por via eletrénica, que compreendia uma sigla
SAPE (Sistema de Aquisicoes Publicas Eletrdnicas) e que consistia numa estrutura
organizativa, funcional e de controlo do aprovisionamento publico regulado por aquele
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diploma. Neste sistema estava também prevista a criacdo de uma Entidade Reguladora, a
ERSAPE (Entidade de Regulagéo e Supervisdo do Aprovisionamento Publico Eletrdnico).

O anteprojeto de lei, nunca passou disso mesmo. Nunca foi experimentado e deste
importante documento, o Unico resultado, foi a elaboracdo de um diploma legal, a saber:
Decreto-lei n. 104/2002, de 12 de Abril (Rocha,2008:13).

2.4.3-Decreto-lei n. 104/2002, de 12 de Abril

Tal como analisado anteriormente, este diploma, foi 0 Unico resultado de um relatério muito
bem conseguido. Tal diploma legal foi na altura muito pouco falado, talvez devido ao teor
das matérias, que ndo diziam muito a maioria da populagao portuguesa. Esta foi a primeira
lei nacional de contratagdo publica eletronica e que, de alguma forma, antecipou ou
coincidiu com as diretivas comunitarias de 2004 (Rocha,2008:15).

Este diploma € o Unico resultado dos trabalhos anteriormente elencados, a
Resolucédo do Conselho de Ministros n. 143/2000, de 8 de Setembro, bem como do relatério
elaborado por uma comisséao presidida pelo Prof. Dr. Jodo Caupers (Rocha,2008:15).

Este diploma, que pouca relevancia teve no espetro juridico nacional, que pretendia
ser uma lei que se admitia transitoria, destinada a desaparecer, a curto prazo, na ordem
juridica, veio afinal, a revelar-se de uma crucial importancia. Esta lei serviu de suporte das
experiéncias-piloto que o Estado posteriormente empreendeu, permitindo ao legislador de
2007, recolher importantes dados na experiéncia pratica a incluir na lei que, muito
provavelmente, sem aquele diploma jamais recolheria (Rocha,2008:15).

Este diploma pautou-se por ter apenas seis artigos, contrastando com o habitual
enciclopedismo normativo nacional que, apesar da dimensao, ndo se coibiu de solicitar
instrumentos complementares sem conta, consistiu numa verdadeira referéncia da fase
administrativa da contratagdo publica, neste caso eletronica, ainda que se limitasse a
aquisicao de bens regulados na altura pelo Decreto-Lei n. 197/99, de 8 de Junho. Apesar de
ser um diploma exiguo, era notdrio que 0 mesmo ja se preocupava com a seguranga €
operacionalidade do sistema, sustentado nas assinaturas eletronicas e nos sistemas de
registos cronoldgicos, indo mais além, pela assungdo dos pagamentos eletrénicos e a
publicacdo de anuncios de concursos e também em pé de igualdade nos portais das
entidades adjudicantes. Da analise ao teor deste diploma, se podia realgar da vontade do
Estado Portugués em alinhar com as recomendagbes da Comissdo Europeia
(Rocha,2008:15).
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2.4.4-Resolucao do Conselho de Ministros n. 108/2003, de 12 de Agosto

A contratagédo publica eletrénica conhece um grande impulso com a criacao da Unidade de
Missdo para a Inovagdo e Conhecimento - UMIC, posteriormente designada de Agéncia
para a Sociedade do Conhecimento, IP - UMIC. Depois de criada a UMIC, esta estrutura
manifestou grande interesse em levar mais longe a experiéncia da contratacdo publica e
desenvolveu uma série de iniciativas, em varias frentes. Esse vasto conjunto de iniciativas e
seus resultados, estdo sintetizados no importante documento “Comprar melhor na
Administragdo Publica — Apresentacdo do Portal (www.comprasgov.pt) e Execugédo do
Programa Nacional das Compras Eletronicas, doravante designado de PNCE
(Rocha,2008:14).

O PNCE fazia parte do Plano de Acdo para o Governo Eletrénico, constante desta
resolucdo do Conselho de Ministros. O grande resultado deste plano foi, a criagdo de um
conjunto de Projetos Pilotos de Compras Publicas Eletrdnicas que nédo sé influenciou o CCP,
como adestrou os servigos na utilizagéo pratica dos meios eletrénicos nesta area, o qual
permitiu uma muito mais facil aplicacao pratica dos meios eletrénicos nesta area, permitindo
com isso uma mais facil aplicagao pratica no novo compéndio legal, constituindo um notavel

progresso (Rocha,2008:14).

2.4.5-Decreto-lei n. 1/2005, de 4 de Janeiro

Este diploma estabelecia o regime da contratacdo publica relativa a locagédo e aquisicao de
bens, servicos e redes de comunicacoes eletronicas, bem como dos equipamentos e
servicos conexos, tendo constituido a primeira transposicao formal, ainda que parcial, da
Diretiva n.? 2004/18/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho de 31 de Margo de 2004
(Rocha,2008:15).

2.4.6-Decreto-lei n. 37/2007, de 19 de Fevereiro

Este diploma criou a Agéncia Nacional de Compras Publicas (ANCP), bem como regulou o
sistema de compras publicas (SNCP) que é integrado pelas unidades ministeriais e pela
ANCP. Tal diploma, ja incentivava a utilizacdo de meios tecnolégicos de suporte,
nomeadamente nos artigos 1.2 e 4.2 (Rocha, 2008:15).

26



2.4.7-Decreto-Lei n. 18/2008, de 29 de Janeiro (Cédigo dos Contratos Publicos)

Estamos seguramente perante uma das leis mais importantes, desde ha muito, na area do
Direito Publico, com profundas implicagdes no Direito Administrativo e na atividade da
Administracdo Publica e também das empresas que contratam com aquela. Juntamente
com o Cdodigo de Procedimento Administrativo de 1991 e com a reforma da justica
administrativa de 2002, o CCP ficara como um dos marcos histéricos do desenvolvimento do
Direito Administrativo portugués das duas ultimas décadas. Este diploma constitui um
notavel esforgo de codificacdo e consolidacao legislativa e de modernizagcdo dogmatica do
nosso Direito Administrativo (Moreira, 2008:5).

Para além do objetivo de alinhamento com as diretivas comunitarias, a cuja
transposicdo aqui se procede, este diploma procede ainda a uma sistematizagéo racional e
a uma uniformizacdo de regimes substantivos dos contratos administrativos excessiva e
injustificadamente atomizada até agora. Tal diploma procedeu a transposi¢ao das diretivas
2004/18/CE e 2004/17/CE, ambas do Parlamento Europeu e do Conselho, de 31 de Margo
de 2004, alteradas pela Diretiva 2005/51/CE, da Comissao, de 7 de Setembro de 2005 e
retificada pela Diretiva 2005/75/CE, do Parlamento Europeu, de 16 de Novembro. A
proposito do cumprimento desta obrigagdo comunitaria, o CCP criou um conjunto
homogéneo de normas relativas aos procedimentos pré-contratuais publicos, pelo que o seu
conteudo vai além da mera reproducdo das regras constantes das referidas diretivas
(Diploma preliminar do Decreto-lei n. 18/2008, de 29 de Janeiro).

O CCP representa também um esforco de modernizacgao, visivel, alias a dois niveis
fundamentais: no plano da permeabilidade, a evolugdo tecnoldgica e as possibilidades
oferecidas pelas vias eletrénicas, o CCP adequa ainda o regime da contratacdo publica as
exigéncias da atualidade, maxime, as impostas pelo E-procurement, o qual sera
desenvolvido numa fase posterior do presente trabalho (Rocha,2008:49).

2.5- Breve resenha no ordenamento juridico Internacional (legislacao referencial)
2.5.1-Livro Verde de 1996
Em finais de 1996, no Livro Verde, a Comissao Europeia anunciou a intencao de proceder a

um amplo debate sobre a politica europeia de contratagao publica e, em especial, sobre o
quadro juridico adequavel aos procedimentos aplicaveis pelas Diretivas.
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Nesse documento, a Comissao, manifestou, por um lado a necessidade de
assegurar um periodo de estabilidade no quadro legal da altura, até porque a data apenas
trés Estados-membros tinham transposto integralmente todas as diretivas e, por outro lado,
a necessidade de explicar e clarificar algumas das regras aplicaveis. E devido a este ponto,
que a Comissdo se propds a apresentar comunicagdes interpretativas e guias, para uma

melhor aplicacao das regras em vigor (Estorninho,2006:45).
2.5.2-Comunicacao da Comissao sobre os contratos publicos na Europa

Em 1998, a Comissao, na comunicagao apresentada sobre os contratos publicos, analisou
os resultados da consulta publica e propbs simplificar e clarificar o quadro de entdo em
vigor, bem como flexibilizar algumas das regras aplicaveis (Estorninho,2006:46).

A Comissao reconheceu a necessidade de proceder a uma alteragdo do quadro
juridico e, por isso, anunciou a intencdo de apresentar um pacote legislativo, de modo a
dotar as entidades adjudicantes e os operadores econdmicos de regras juridicas mais claras
e flexiveis, incluindo a utilizagdo de tecnologias de Informacdo e Comunicagdes, adiante
designado de TIC (Estorninho,2006:46).

Segundo a Comissdo, as diretivas relativas aos setores gerais deveriam ser
agrupadas num unico texto, ajustando ainda a regulacao dos setores especiais a evolucao
registada no mercado, excluindo dessa regulacao os setores, onde se verifique uma efetiva
concorréncia (Estorninho,2006:46).

2.5.3-Diretiva 2001/78/CE da Comissao de 13 de Setembro

Este diploma regulava a utilizacdo dos formularios-tipo para efeitos de publicagdo dos
anuncios, bem como apresentava uma proposta de regulamento do Parlamento Europeu e
do Conselho relativo ao Vocabulario comum para os contratos publicos (CPV), de que
resultou a aprovagdo do Regulamento (CE) n. 2195/2002, do Parlamento Europeu e do
Conselho e apresentava ainda duas comunicagdes interpretativas. Uma relativa a integragao
de aspetos ambientais e outra sobre a integracao de aspetos sociais nos contratos publicos.
Estas propostas de diretivas foram objeto de apreciagdo pelo Conselho, do Parlamento
Europeu, numa primeira fase e ainda dos pareceres do Comité Economico e Social e do
Comité das Regides (Viana, 2007:340-341).
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Em 2002, a Comissdo apresentava alteracdes as propostas por si apresentadas,
aceitando integralmente as alteracdes indicadas pelo Parlamento Europeu. Seguiu-se a
adocao pelo Conselho, da posicdo comum e a posicdo do Parlamento Europeu, numa
segunda analise. A Comisséo recusava aceitar a totalidade das alteracdes indicadas pelo
Parlamento Europeu, seguindo-se a nao-aceitagao integral também por parte do Conselho,
com o0 que se abriu consequentemente a via da conciliacdo e o acordo é finalmente
alcangado pelo Comité de conciliagdo, em dezembro de 2003. Sao entdo aprovadas duas
Diretivas cujo teor é essencial para o desenvolvimento destas matérias (Viana, 2007:340-
341).

2.5.4-As Diretivas 2004/17/CE e 2004/18/CE do Parlamento Europeu e do Conselho,
ambas de 31 de Marco

Estas Diretivas sdo o culminar da experiéncia que foi empreendida nos Estados-membros,
dando-lhes um formato normativo. Estas Diretivas na esséncia refletem a tendéncia para a
introducdo de meios eletrénicos na contratagdo publica, melhor, nos seus procedimentos
pré-contratuais, cuja melhor terminologia aplicavel para sintetizar todo este movimento é a

desmaterializacao. Focando as referidas Diretivas, de uma forma sintetizada, diremos que:

» A Diretiva 2004/17/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 31 de Marco é relativa
a coordenacgado dos processos de adjudicacdo de contratos nos setores da agua, da
energia dos transportes e dos servigos postais;

> A Diretiva 2004/18/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 31 de Marco é relativa
a coordenagao dos processos de adjudicacdo dos contratos de empreitada de obras
publicas, dos contratos publicos de fornecimento e dos contratos publicos de servigos.

Sem prejuizo de querer centrar a nossa atengao na Diretiva 2004/18/CE do Parlamento
e do Conselho, de 31 de Marco de 2004, por esta incidir sobre a matéria alvo do presente
trabalho, mais concretamente, sobre a utilizagao das plataformas eletrénicas na contratacao
publica é essencial, focar os pontos basilares da mesma (Rocha,2008:47).

Tal diretiva trata de trés grandes aspetos, a saber:

» A desmaterializagdo da fase procedimental;
» Leildes eletronicos;
» Sistemas de aquisicées dinamicos.

29



Sao essencialmente trés os momentos que na Diretiva tratam da matéria da
desmaterializacao da fase procedimental, a saber: O considerando 35, o art.® 45 e o0 anexo
X. O art.? 45 é de grande importancia pois contém, um conjunto de conceitos, ideias, que se
afiguram decisivas na fundamentacdo da opcéo de politica legislativa e posteriormente, na
sua aplicagao pratica, quanto a introducao dos meios eletronicos nesta area. Na verdade, a
justificacdo para tal introducdo deve-se a simplificacdo que pode implicar em termos de
publicidade dos contratos e da eficacia e transparéncia dos processos tecnoldgicos.
Partindo desta premissa, o acento na ideia de simplificacdo, de desburocratizagéo, na fase
anterior da publicidade, estando implicito que nessa simplicidade converge uma outra ideia
de maior difusdo ou acessibilidade, além dos ja bem conhecidos argumentos da eficacia e
da transparéncia. Assim, a migragao para sistemas eletrénicos, podendo ser menos facil,
tem razdo de ser, pois estes procedimentos passarao a revestir-se de maior eficacia e, por
outro lado e ainda mais importante, de uma muito maior transparéncia que lhe advéem,
pensamos nds, ndo s6 de uma generalizagdo e maior rapidez de acesso mas, também, da
ideia de que estas tecnologias permitem um acompanhamento destes procedimentos em
tempo real (Rocha, 2008:47).

Outro aspeto a focar € a ideia de pé de igualdade em que deverdo estar os meios
tecnolégicos com os meios tradicionais em papel, de que nutriam estes procedimentos.
Neste aspeto em concreto, o legislador comunitario é neutro, ndo impde, de imediato, nem
sugere uma opcao pelo procedimento todo eletrénico, d4 tempo e espaco para que cada
legislador nacional faga o seu juizo de valor sobre a forma, os meios e 0s tempos em que se
procedera a integracdo destes meios eletrénicos, principalmente nos procedimentos pré-
contratuais. Depois e por fim, deste considerando, o apelo é que haja uma ideia de
compatibilidade, ou seja, que as tecnologias escolhidas terdo de ser compativeis com as
tecnologias usadas nos varios Estados-membros. Esta mesma ideia esta subjacente no n. 2
do art.? 42, bem como no n.° 4 da Diretiva, que é verdadeiramente nuclear em sede de
contratacdo publica por via eletronica (Rocha, 2008:48).

Também o n.? 3 do art.? 42 é muito importante, pois comeca a desenvolver uma outra
ideia incontornavel desta area, ou seja, a contratagdo eletrénica s6 sera possivel e sé
constituirda um modelo valido, se assentar, numa adequada seguranga. Como se pode
constatar da analise a Diretiva 2004/18/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 31 de
Margo, a grande mudanca preconizada, teve a ver essencialmente, com a desmaterializagao
do procedimento pré-contratual, a qual para ter éxito, necessita que as entidades
adjudicantes se dotem de estruturas e meios aptos a pratica da contratacdo publica por via
eletrénica, que como iremos analisar posteriormente, o legislador definiu de “plataforma
eletrénica” (Rocha, 2008:48).
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2.6- As plataformas eletronicas, o E-Sourcing e o E- Procurement

2.6.1 - As plataformas eletrénicas na contratacao publica

Com o advento da utilizagdo de meios eletrénicos e a generalizagao da utilizagcao da internet
surgiram novas ferramentas de compras eletrénicas e de contratacdo eletrénica que, de
uma forma generalizada, foram denominadas por mercados eletrénicos ou, mais
recentemente, plataformas eletrénicas de negdécios. Contudo, com o passar do tempo, os
modelos de negécios destas plataformas foram sendo afinados, bem como as suas areas de
atuacao. Atualmente existem em Portugal dois tipos principais de prestadores de servigos:
business to business (B2B), que atuam na area de procurement e/ou na area do sourcing.
Com a webizacao destes dois conceitos, os mesmos sao hoje frequentemente denominados
e-procurement e e-sourcing, respetivamente (Rocha, 2008:17).

Os primeiros mercados eletrénicos surgiram tendo como base plataformas
tecnologicas desenvolvidas por software houses internacionais, como por exemplo a Ariba e
a Commerce One. As mesmas estdo muito vocacionadas para a componente de
procurement, na vertente dos catalogos eletrénicos e prestam também um servigo especifico
de e-sourcing que é a negociagao dindmica, ou, os chamados leildes eletronicos. Alias, foi
nestas duas areas que se iniciaram as primeiras transacbes “business to business” entre
empresas, nas compras por catalogo e na realizagdo dos emblematicos “leildes do papel” e
afins (Rocha, 2008:17)

Numa fase posterior, surgiram as plataformas de sourcing, que permitem as
empresas conhecer, por categoria, os fornecedores que existem no mercado, efetuar
consultas ao mercado, obter e comparar propostas, negociar, fazendo contrapropostas e
formalizar as adjudicagdes. Estas plataformas compreendiam dois tipos de consulta: os RFQ
(Request form quotation) e os RFls (request for information), termos herdados dos
promotores internacionais de emarketplaces (Rocha, 2008:17).

Poder-se-a afirmar que o setor de atividade em que este tipo de plataformas
eletrénicas comecgou a ser mais utilizado em Portugal foi o da Construgao Civil, com as
empreitadas. A utilizacdo de plataformas de sourcing é a que tera maior potencial de
crescimento, na medida em que no dia-a-dia das empresas e das instituicbes o numero de
categorias que sado possiveis de ser transacionadas numa plataforma de sourcing é muito
superior as categorias que podem ser transacionadas numa plataforma de procurement ou
de leildes. Isto é, todas as categorias de produtos e servicos sao alvo de consulta ao
mercado, podem ser transacionadas com recurso a este tipo de plataformas, permitindo
desmaterializar o processo de consulta. Ja em relagdo as transagdes de procurement ou

catalogos, o numero de categorias esta bastante limitado, ou seja, é possivel catalogar
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inUmeros artigos, como por exemplo economato, equipamento informaticos, ou produtos
higiene e limpeza, porém, quando entramos no dominio da maioria dos servigos, ou das
empreitadas, 0 mesmo nao se verifica, pois sao situagdes a medida, especificadas, caso a
caso, de dificil catalogagcdo. Em 2003, com a aprovagdo e funcionamento do Programa
Nacional de Compras Publicas Eletrénicas, bem como o desafio imposto pela UMIC aos
prestadores de servicos, surgiram dois novos conceitos (Rocha, 2008:18):

As plataformas de compras publicas eletrénicas e as plataformas de concursos
publicos eletronicos. Mais tarde, surgiram as plataformas eletronicas de contratagédo publica.
Tal alteracdo deveu-se ao facto das mesmas servirem para contratar com recurso ao
procedimento por concurso publico, mas também para contratar ao abrigo de todos os tipos
de procedimento. Estas novas ferramentas de compras e contratacdo contribuem
eficientemente para o aumento da eficacia da Administragdo Publica. A introducado das
mesmas no procedimento aquisitivo tem muitas e 6bvias vantagens, que passam pela
reducdo de custos, pela racionalizacdo de meios, pela diminuigdo de burocracia, entre
outras situagdes. O processo de compra de uma entidade publica pode ser constituido por
duas fases distintas (Rocha, 2008:18):

Na 12 fase, ou mais vulgarmente, designada de fase pré-contratual ou fase de formacao
do contrato (vulgo contratagdo ou sourcing)

e Fase Pré-contratual ou de formacao do contrato:

Contratacao/Sourcing — Fase Pré-contratual ou de formacao do contrato

Identificagéo\ Agregagéao Especificagao Qualificagao Consulta de\ Qualificagao Adjudicagao
da de negociagao e andlise de e celebragéo
necessidade / fornecedore / Propostas do contrato

Na 22 fase, ou mais vulgarmente designado de fase de execugao do contrato (vulgo

procurement)

¢ Fase de execucao do contrato (vulgo aprovisionamento ou procurement)

Aprovisionamento/Procurement — Fase de execugao do contrato

Criacao de Aprovagao Emiss&o do Acompanhamen Recegéo do Conferéncia \| Processamento
requisicao da pedido de to do pedido de produto/serv da fatura do pagamento
reguisicéo encomenda encomenda ico
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E na fase pré-contratual que os profissionais de contratagdo desenvolvem a
estratégia de compra, ou seja, fazem o levantamento das necessidades, escolhem o tipo de
procedimento a adotar, no fundo, fazem a pré-qualificacao de fornecedores e a negociacéo.
Para a fase de execugao dos contratos ficam reservadas as tarefas mais repetitivas, como
por exemplo, a criagdo, a aprovagao e o envio de requisi¢cdes, assim como o controlo das
entregas ou a execucao dos servigos e o0 pagamento (Rocha, 2008:18).

A fase pré-contratual (sourcing), que é considerada como a de gestao estratégica de
compras é frequentemente confundida ou mesmo incluida na fase de execug¢é@o do contrato
(procurement) que é considerada a de gestédo transacional de compras. Assim sendo, nos
dias de hoje os termos aprovisionamento (procurement) e contratagao (sourcing) sdo muitas
vezes usados de forma indiferenciada, procurando designar atividades de compra de uma
empresa ou entidade publica. No entanto, esta indiferenciagdo de conceitos ndo €
totalmente correta. O sourcing procura otimizar as fontes de fornecimento, ao menor custo
de aquisi¢cao ou posse, em alinhamento com os objetivos da entidade e de que normalmente
resulta em contrato. Enquanto o aprovisionamento refere-se a um conjunto de atividades de
caracter operacional, nomeadamente a requisicdo, a encomenda ou o registo de entrega
que visam a execucdo do contrato, com uma entidade externa, ou o cocontratante
juridicamente falando (Rocha, 2008:19).

A forma mais esclarecedora de diferenciar as duas fases € através da selecao dos
principais indicadores de desempenho referentes a cada uma delas. De uma forma
simplificada, podemos considerar que um indicador de desempenho da contratacdo
(sourcing) é o custo total da aquisicdo do material ou servico. No aprovisionamento
(procurement), os indicadores mais importantes sdo o custo da transagcdo, o cumprimento
dos prazos de entrega, o numero de devolugdes, entre outros. As organizagdes tém de
concentrar os recursos mais adequados na area da contratagao publica, ja que claramente
traz mais valor as entidades adjudicantes, possibilitando que o aprovisionamento seja
efetuado de uma forma mais automatizada, sempre no respeito por um efetivo controlo
orcamental (Rocha, 2008:19).

2.7- Implementacgao das plataformas eletrénicas

Impulsionado nomeadamente pelo teor da Diretiva n. 2004/18/CE, do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 31 de Margo, no qual obrigava a transposicao dessa mesma Diretiva para o
nosso ordenamento juridico nacional, o governo portugués solicitou que fosse criado um
documento que respondesse a todas estas alteragcbes no ambito da contratacdo publica.
Dessa forma, tal como analisado anteriormente, foi concebido o CCP, um diploma unificador
de vérios diplomas, nomeadamente os Decretos-Leis n. 197/99, de 8 de Junho e n. 55/99,

33



de 02 de Marco, entre outros diplomas (Diploma preliminar do Decreto-lei n. 18/2008, de 29
de Janeiro).

Focando a matéria em discussdo, no que concerne a contratacdo publica por via
eletrdnica, poder-se-a afirmar que um dos objetivos do CCP é o da simplificagdo da
tramitacao pré-contratual através da aposta nas novas tecnologias de informagéao. No fundo,
trata-se de medidas que visam a desmaterializagdo dos procedimentos de adjudicacdo dos
contratos publicos, que os anglo-saxoénicos divulgaram sob a designacgao de e-procurement,
como anteriormente analisado, utilizando meios eletrénicos de comunicagado, quer para
divulgacao das pegas do procedimento e recebimento das correspondentes candidaturas ou
propostas, quer criando um sistema eletrénico de melhoramento dos atributos das
propostas, quer ainda adotando sistemas de aquisicao dindmicos. Por esta via se pretendeu
obter uma agilizagdo do procedimento, uma economia de meios, com a consequente maior
eficacia, bem como a ampliacdo da concorréncia e melhoria das condi¢cdes propostas pelos
candidatos e concorrentes (Rocha, 2008:19).

Tendo presente que o CCP entrou em vigor no dia 29 de Julho de 2008, antes dessa
data, mais concretamente, no dia 01 de Junho de 2007, ja era previsivel a utilizacdo
obrigatéria de plataformas eletronicas de contratagéo publica, indo assim, ao encontro com
a exigéncia das mesmas na Diretiva n. 2004/18/CE do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 31 de Margo, cujo teor do comunicado do Conselho de Ministros, consagrava
(Rocha,2008:19):

“... O CCP prossegue o objetivo da simplificacdo da tramitacdo procedimental pré-
contratual, através da aposta nas novas tecnologias de informacéo, introduzindo a
obrigatoriedade de realizar todos 0s procedimentos pré-contratuais por via

eletronica...”

In comunicado do Conselho de Ministros de 1 de Junho de 2007.

Ja nessa altura existia a preocupagao por parte do governo do lancamento dos
procedimentos concursais ser efetuado por via eletronica a partir de plataformas
tecnologicas criadas e acreditadas para o efeito, como se constata pela intervencdo do
Ministro de Obras Publicas Transportes e Comunicagdes, Eng.® Mario Lino, no Seminario,
Novas Perspetivas na Contratagao Publica, de 21 de Novembro de 2006 (Rocha, 2008:19).
“.. O lancamento dos concursos seja feito por via eletrénica a partir de plataformas
tecnologicas criadas e acreditadas para o efeito...”
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2.8 - Modelos de gestao de plataformas eletronicas de contratacao

Cada Estado-membro ao transpor a Diretiva n. 2004/18/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 31 de Marco, deveria ter em mente, a simplificacdo da tramitacdo
procedimental pré-contratual através da aposta nas novas tecnologias de informacao. Ou
seja, em bom rigor, esta via sé poderia ser alcancada, se houvesse uma aposta clara nas
plataformas eletronicas de contratacdo publica. Dessa forma, a gestdo das plataformas
eletrénicas de contratagdo por cada Estado-membro, poderia ser alcangada segundo trés
modelos principais, a saber (Rocha, 2008:47):

a) O primeiro modelo é aquele em que o Estado tem uma gestao direta, e é o proprio
Estado o proprietario da referida plataforma;

b) O segundo modelo € o modelo em que a plataforma, ou plataformas sdo geridas por
promotores privados;

c) Um eventual terceiro modelo, misto, seria aquele em que a entidade incumbida da
gestdo da plataforma era gerida por uma empresa em cujo capital o Estado
participaria.

Portugal adotou o segundo modelo, no qual o investimento e o risco sdo assumidos
integralmente por promotores privados, podendo surgir uma pandplia de plataformas
eletrénicas, geridas por entidades particulares. Tal situagdo estda contemplada
nomeadamente no Decreto-lei n.2 143-A/2008, de 25 Julho e na Portaria n.? 701-G/2008, 29
de Julho. Sao estes os diplomas mais relevantes nesta matéria (Rocha, 2008:22).

Face a importancia que tais diplomas tém para uma mais aprofundada observagéao

as matérias em discussio, as mesmas serdo alvo de uma breve e sintética analise:

2.8.1-Decreto-lei n. 143-A/2008, de 25 Julho

Face a transposicao das Diretivas n.°s 2004/17/CE e 2004/18/CE, ambas do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 31 de Marco, o CCP optou pela desmaterializacéo integral dos
procedimentos relativos a formacao e celebracdo dos contratos publicos, o que significara a
plena adocdo de formas e meios eletronicos suportados pelas tecnologias disponiveis e
acessiveis no mercado. Dessa forma os documentos passam a ter um formato eletrénico e

sao transmitidos por essa mesma via.
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Este diploma néo pretendeu ser exaustivo no que respeita aos requisitos, normas e
condi¢cdes de funcionamento a que a fase de envio e rececao das candidaturas ou solucées
deve obedecer. Na verdade, as exigéncias do CCP, no sentido de uma total
desmaterializacdo ocorrida em termos procedimentais, tornam esta formalidade totalmente
dependente das plataformas eletrdnicas e, consequentemente, das tecnologias existentes
em cada momento. No fundo a permanente evolugcdo e desenvolvimento das tecnologias
determinam a sua rapida desatualizagao, impondo a correlativa necessidade de atualizagao
das tecnologias existentes as novas funcionalidades, capacidades, aparelhos e dispositivos.
No fundo, tal factualidade aconselhou a que, no estrito cumprimento de tais diretivas, se
tenha procedido a transposi¢cdo dos principios e regras gerais a que devem obedecer,
deixando para a regulamentag&o por portaria os requisitos e a definicdo em concreto das
funcionalidades a que as plataformas eletrénicas devem obedecer.

Este diploma surgiu como resposta a todas essas exigéncias e veio estabelecer os
principios e regras a que devem obedecer as comunicagdes, trocas e arquivos de dados e
informagdes, previstos no CCP, em particular, a disponibilizagcdo das pegas do
procedimento, bem como o envio e rececdo dos documentos que constituem as
candidaturas, as propostas e as solugoes.

Uma nota ainda deste diploma, no que concerne ao n. 1 do art.® 2, que afirma
claramente que, as comunicacdes, trocas e arquivo de dados e informagdes previstos no

CCP, processam-se através de plataformas eletrénicas.

2.8.2-Portaria n. 701-G/2008, 29 de Julho.

A aposta do CCP na desmaterializacdo dos procedimentos de contratacdo publica e
consequente utilizagdo de meios eletronicos na formacao dos contratos assenta, em grande
parte, no papel a desempenhar por atores que a legislacdo anterior, sem surpresa face a
época em que foi gizada, em absoluto ndo previa. Trata-se das plataformas eletrénicas,
peca essencial a arquitetura global do processo agora previsto.

Pelo que, a sua utilizagcao por parte das entidades adjudicantes deve ser conformada
por uma série de regras e obedecer a requisitos e condigbes que sao objeto da presente
portaria e que complementam o contetdo do CCP no que as mesmas diz respeito. Outro
tanto é aplicavel as respetivas condi¢coes de interligacdo ao Portal dos Contratos Publicos.

A presente portaria ndo pretende esgotar todo o espectro dos servicos a prestar
pelas plataformas eletronicas, a qual deve estar associada a um manual e ndo ao presente
documento. Pretende-se, através desta portaria, estabelecer as normas aplicaveis aos

procedimentos a implementar nas plataformas cuja uniformizacao é desejavel.
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Nao obstante, para além dos referidos servicos de base exigiveis as plataformas
eletrénicas, que correspondem as funcionalidades essenciais que permitam o
desenvolvimento total e completo dos procedimentos pré—contratuais publicos, podem as
mesmas oferecer toda uma gama de servicos complementares, no ambito do normal
funcionamento do mercado e da concorréncia.

As plataformas eletronicas constituem uma infraestrutura informética que serve de
suporte aos procedimentos de contratagdo publica, desenrolando-se os varios passos sob o
comando direto da entidade adjudicante e dos interessados ou concorrentes, nos termos e
dentro dos limites previamente estabelecidos. Nao cabe, por isso, as plataformas eletronicas
uma intervencao propria e autbnoma em cada procedimento especifico, mas exclusivamente
um papel de base automatica disponibilizada aos utilizadores e detentora de uma série de
aplicagbes informaticas que consubstanciam os servigos que prestam.

Divide-se a presente portaria em trés capitulos, o primeiro, dedicado as disposigoes
de caracter geral, o segundo, focado nos aspetos procedimentais e o terceiro, com
incidéncia nos requisitos tecnoldgicos. Ainda que nao seja, por natureza, possivel
estabelecer uma divisdo estanque entre estes dois ultimos capitulos, procurou-se, por
motivos de clareza na leitura, respeitar, na medida do possivel, a referida estrutura bipartida
no que toca a delimitacao do respetivo conteudo.

No essencial, a presente portaria define os requisitos e condicbes a que deve
obedecer a utilizacdo de plataformas eletronicas pelas entidades adjudicantes, na fase de
formacao dos contratos publicos, bem como as regras de funcionamento das plataformas
eletréonicas utilizadas pelas entidades adjudicantes, as obrigacbes a que aquelas se
encontram sujeitas, bem como as condigdes de interligacdo com o portal dos contratos
publicos.

2.9 - Diagnostico do modelo de gestao de plataformas eletronicas de contratacao
adotado pelo Estado Portugués:

2.9.1 - Analise da realidade Portuguesa da contratacao publica por via eletronica

Tal como dissecado anteriormente, nomeadamente pelo CCP, a partir do dia 30 de Julho de
2009, passou a ser obrigatorio a existéncia de meios eletrénicos para a realizagdo de todas
as fases da contratagdo publica, inclusive a adjudicacdo, para a maioria das aquisicoes
publicas. No entanto, para certos contratos de pouco valor a contratacdo ndo precisa de ser
eletrénica e a avaliacdo de certas aquisicdes pode ser realizada por uma combinagcédo de

meios eletronicos e meios mais tradicionais.
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Portugal, no espetro da Unido Europeia é atualmente o unico Estado-membro que
realiza todas as etapas da contratacao publica através da utilizacao de meios eletrénicos, ou
no caso em concreto, de plataformas eletrénicas. Outros Estados-membros tornaram
também obrigatorio certas etapas ou instrumentos da contratagédo publica eletrénica, como o
Chipre, a Bélgica e os Paises Baixos, a titulo de exemplo, tornaram ou tencionam tornar
obrigatério o anuncio das oportunidades de contratacdo publica através de determinadas
plataformas eletronicas. Outros Estados-membros impuseram requisitos a determinados
niveis da Administracdo Publica. A Austria, por exemplo, tornou obrigatério o uso de
acordos-quadro para entidades federais para certos bens e servigos (Livro Verde da
Comissao Europeia,2012:10).

O Estado Portugués optou por adotar um modelo em que a plataforma, ou
plataformas eletronicas sado geridas por promotores privados. Tal posigdo do Estado
Portugués criou no mercado nacional, uma oportunidade de negécio que até entdo nao
existia. Dessa oportunidade de negdcio, surgiu no mercado uma panéplia de plataformas
eletrénicas, as quais, como ja verificAmos, tiveram que se ajustar a exigéncia legal,
entretanto criada, caso contrario, estariam sujeitas a acabar, pois se assim nao fosse,
muitas mais plataformas eletronicas iriam existir atualmente no mercado da contratagao

publica.

2.10-Problemas com a adocao de inumeras plataformas eletronicas geridas por
promotores privados, face ao atual quadro legal em vigor

Para haver uma andlise rigorosa dos atuais problemas da contratagdo publica por via
eletrdnica, sera necessario explicar os varios momentos da tramitacao processual de alguns
procedimentos concursais, 0s quais se considera serem 0s mais utilizados pelas entidades
adjudicantes e como tal serdo alvo de enfoque pelo presente trabalho.

2.10.1-Ajuste direto

Este é o primeiro dos procedimentos concursais regulados na parte Il do CCP, como se
retira da al. a) do n. 1 do art.? 16°.

E um tipo legal de procedimento de formagdo de contratos publicos no qual o
cocontratante é escolhido independentemente de concurso, isto €, em que a entidade
adjudicante convida diretamente uma ou varias entidades a sua escolha para apresentar
proposta, conforme descrito no art.? 112 do CCP. Este € um tipo de procedimento concursal
agil na sua concecao, em virtude de dispensar algumas formalidades que os procedimentos

mais conservadores exigem. Poder-se-a afirmar que o CCP introduziu uma nova dindmica
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na escolha dos procedimentos concursais, no qual se inclui, como é ébvio o ajuste direto. O
procedimento por ajuste direto € de longe o procedimento concursal mais utilizado pelas
entidades adjudicantes, pelo acima explanado, relativamente a sua concegcado, mas também
gragas a sua celeridade na conclusao de todo o procedimento pré-contratual.

2.10.2-Tramitacao do procedimento concursal por ajuste direto:

e Passo a Passo

O inicio do procedimento concursal esta consagrado no Cap. Il do Titulo Il do CCP. Este é
um tronco comum para os varios procedimentos, havendo no seu desenvolvimento,

diferengas consoante o procedimento concursal a adotar.

> Decisao de contratar e a decisao de autorizar a despesa

A decisao de contratar e a decisdo de autorizar a despesa estao consagradas no art.® 36.°
do CCP e marca o inicio qualquer procedimento. Quando o 6rgdo competente autoriza o
procedimento por ineréncia estd a autorizar a despesa, mesmo que nao o diga
explicitamente. A autorizagdo da despesa é uma competéncia atribuida pelo regime da
despesa publica”.

> Decisao da escolha do procedimento.

No seguimento da decisdo de contratar e da decisdo de autorizar a despesa, 0 6rgao
competente para a decisdo de contratar toma a decisdo de escolher o procedimento. No
caso em concreto, o0 ajuste direto, o qual devera ser devidamente fundamentado em matéria

de facto e matéria de direito.

> Aprovacao das pecas do procedimento

De acordo com o n.? 2 do art.® 40 do CCP, as pecgas do procedimento sdo aprovadas pelo
o6rgdo competente para a decisdo de contratar. Esta aprovacdo podera ocorrer em

simultdneo com a decisao do procedimento a adotar ou ocorrer num periodo posterior.

' De acordo o art.2 14 das disposi¢cdes finais do CCP, os Unicos artigos do decreto-lei n.? 197/99, de 8
de Junho, que nao foram revogados, foram os art.? 16.2 a 22.2 € 29.%, ou seja, os capitulos referentes
a realizagdo da despesa, que ainda se mantém em vigor.
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> Designacao do Juri

O juri do procedimento esta consagrado no art.® 67 do n.?1 do CCP e determina que salvo
no caso de ajuste direto em que tenha sido apresentada uma Unica proposta, os
procedimentos para a formagao de contratos sdo conduzidos por um juri, designado pelo
6rgao competente para a decisdo de contratar, composto, em ndmero impar, por um minimo

de trés membros efetivos, um dos quais presidira, e dois suplentes.

> Envio do convite

A al. a) do n. 1 do art.? 40 do CCP, estipula que, no caso do ajuste direto, as pecas
concursais sao: o convite a apresentacdo de propostas € o caderno de encargos, sem
prejuizo do art.? 128.2 CCP. Assim, no caso do procedimento por ajuste direto, com excecao
do disposto no art.? 128 também do CCP (ajuste direto simplificado) o convite devera ser
sempre acompanhado do respetivo caderno de encargos. As pegas concursais deverao ser
enviadas para as entidades convidadas por sua iniciativa e gratuitamente (ao contrario do
que acontece nos demais procedimentos pré-contratuais, em que € o interessado que
procede ao levantamento das pegas concursais, podendo para o efeito ter que pagar o
preco que a entidade adjudicante entender por conveniente).

E nesta fase que a entidade adjudicante utiliza a plataforma eletrénica escolhida por
si, a qual é gerida por entidades privadas, tal como referido anteriormente. E o modelo de
gestdo adotado pelo Estado Portugués. Uma nota ainda, para o fato das entidades
adjudicantes s6 utilizarem a plataforma eletronica quando forem convidar mais do que uma

entidade.

> Esclarecimentos e retificacoes das pecas do procedimento

O art.? 50.2 do CCP consagra que os esclarecimentos necessarios a boa compreensao e
interpretacdo das pegas do procedimento de ajuste direto devem ser solicitados pelos
interessados, por escrito, no primeiro terco do prazo fixado para a apresentacdo das
propostas. As respostas as mesmas devem ser prestadas, também por escrito, pela
entidade para o efeito indicada no programa de procedimento, até ao termo do segundo
terco do prazo fixado para a apresentagéo das propostas.

No que concerne as retificagcdes, o 6rgdo competente para a decisdo de contratar
pode proceder a retificagdo de erros ou omissdes das pegas do procedimento nos termos e
nos prazos previstos para a prestacao de esclarecimentos, ou seja, até ao final do segundo
tergo para entrega das propostas.
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Os esclarecimentos e as retificacoes efetuadas nos prazos previstos para a
prestacdo de esclarecimentos fazem parte integrante das pecas do procedimento a que
dizem respeito e prevalecem sobre estas em caso de divergéncia, conforme mencionado no
n® 5 do art.? 50.2 do CCP. Os esclarecimentos e as retificacdes das pecas do procedimento
devem ser disponibilizados na plataforma eletronica utilizada pela entidade adjudicante e
junto as pecas do procedimento que se encontrem patentes para consulta, devendo todos
os interessados ao procedimento ser imediatamente notificadas daquela disponibilizagao.

> Erros e omissoes do caderno de encargos

O n.2 1 do art.? 61.°2 do CCP determina que até ao termo do quinto sexto do prazo fixado
para a apresentagcdo das propostas, os interessados devem apresentar ao 6rgao
competente para a decisdo de contratar um lista na qual identifiquem, expressa ou
inequivocamente, os erros e as omissdes do caderno de encargos detetados e que digam
respeito.

> Apresentacdo das propostas

O dispositivo neste preceito integra-se num dos objetivos deste CCP que é o da
simplificacdo da tramitagdo do procedimento pré-contratual através da aposta nas novas
tecnologias de informagao, conforme diploma preliminar do Decreto-lei n.? 18/2008, de 29 de
Janeiro, com as devidas alteragées do Decreto-lei n® 278/2009, de 2 de Outubro, que
aprovou este CCP. Dessa forma, o n. 1 do art.? 62° do CCP determina que os documentos
que constituem a proposta séo apresentados diretamente em plataforma eletrénica utilizada
pela entidade adjudicante, através de meio de transmisséo escrita e eletrénica de dados,
sem prejuizo do disposto na alinea g) do n.? 1 do artigo 115 do CCP. O art.? 62 n.? 3 do CCP
determina que a rececao das propostas é registada com referéncia as respetivas data e
hora, sendo entregue aos concorrentes um recibo eletrénico comprovativo dessa rececéo.

O n.2 4 do art.? 62 do CCP determina que os termos a que deve obedecer a
apresentacdo e a rececao das propostas nos termos do disposto nos niumeros 1 a 3 séao
definidos por diploma proéprio, que como verificado e analisado anteriormente, é o Decreto-
Lei n. 143-A/2008, de 25 de Julho.

> Anadlise e avaliacao das propostas e esclarecimentos sobre as mesmas

O Juri do procedimento, conforme descrito no art.?® 67.2 do CCP, analisa formal e
materialmente o teor das propostas apresentadas e exclui aquelas que ndo cumprirem 0s

requisitos exigidos nas pecgas concursais através da aplicagéo dos critérios de adjudicagao.
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> Esclarecimentos

O n? 1 do art.? 72 do CCP determina que o juri do procedimento pode pedir aos
concorrentes quaisquer esclarecimentos sobre as propostas apresentadas que considere
necessario para efeito da analise e da avaliacao das mesmas.

> Relatério preliminar

Apds anadlise das versdes iniciais e finais (no caso da entidade adjudicante ter optado por
uma fase de negociacgao), o juri do procedimento elabora fundamentadamente um relatério
preliminar, no qual propde a ordenagao das propostas, como determinado pelo art.2 122.°
n%1 do CCP. Este relatério preliminar também deverd mencionar e fundamentar a exclusao

das propostas, caso as tenha havido, conforme expresso no n.? 2 do art.® 122.2 do CCP.

> Audiéncia prévia

O Juri do procedimento envia o relatério preliminar para os concorrentes para que estes
analisem do seu teor, fixando-lhes um prazo nao inferior a 5 dias, para que se pronunciem
por escrito, dizendo o que Ihes aprouver, ao abrigo do direito de audiéncia prévia (Principio
do contraditério), conforme expresso no art.? 122.%2 do CCP.

> Relatorio final

Apds o decurso do prazo da audiéncia prévia, o juri elabora um relatério fundamentado, no
qual pondera as observacdes efetuadas ao abrigo do direito de audiéncia prévia, caso as
haja, mantendo ou modificando as conclusdes do relatério preliminar, podendo ainda propor
a exclusao de qualquer proposta, caso verifique, nesta fase, motivo para tal, como expresso
no art.® 124.° do CCP. Caso o juri entenda no relatério final propor uma alteracao a
ordenacdo das propostas constantes do relatério preliminar, devera proceder a nova
audiéncia prévia, com incidéncia apenas aos concorrentes interessados, para que se

possam pronunciar sobre a alteracdo agora tida por conveniente.

> Adjudicacao: notificacao e antncio

Tal como mencionado no ponto anterior, o juri envia o relatério final para o érgéao
competente para a decisdo de contratar para efeitos de adjudicacao, se estivermos perante
um ajuste com convite a mais do que uma entidade, e em que tenha sido rececionada mais
do que uma proposta, conforme mencionado no n.? 4 do art.® 123 do CCP. Nos casos em
que tenha sido apresentada uma Unica proposta, compete aos servicos pedir
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esclarecimentos sobre a mesma e submeter o projeto de adjudicacao ao 6rgdo competente
para a decisdo de contratar, conforme mencionado no n.% 2 do art.® 125.°do CCP.

> Apresentacao de documentos de habilitacao (art.2 81.2a 84.2 e 126.2)

O n.%1 do art.? 126 do codigo CCP, determina que nao é aplicavel o disposto no artigo 81.°
no que concerne ao procedimento concursal por ajuste direto, podendo, porém, o 6rgao
competente para a decisdo de contratar exigir ao adjudicatario a apresentagao de qualquer
dos documentos de habilitagdo nele previstos. O art.? 126.% n.°2 do cédigo determina que o
adjudicatéario deve apresentar documento comprovativo de que nao se encontra na situagao
prevista na alinea i) do artigo 55.° O art.® 126.° n.®3 do CCP determina que no caso de se
tratar de ajuste direto para a formagao de um contrato de empreitada de obras publicas, o
adjudicatéario deve apresentar o documento de habilitacdo previsto na segunda parte do n.? 2
ou na alinea a) do n.? 5 do artigo 81.2, consoante o caso.

> Celebracao do contrato escrito

Salvo nos casos descritos na al. a) do n. 1 do art.? 95 do CCP, no qual se particulariza a
aquisicdo de bens moveis ou de aquisi¢cdes cujo prego contratual ndo exceda €10.000, a
regra geral € de que os contratos devem ser sempre reduzidos a escrito através da
elaboracdo de um clausulado em suporte papel ou em suporte informatico com a aposigao
de assinaturas eletrdnicas, conforme descriminado no n. 1 do art.? 94.2 do CCP

> Publicitacao e eficacia do contrato

A celebragdo de quaisquer contratos na sequéncia de ajuste direto deve ser publicitada,
pela entidade adjudicante, no portal dos contratos dos contratos publicos, conforme
descriminado no art.® 127.° do CCP. A publicitacdo é condi¢cdo de eficacia do respetivo
contrato, quer seja reduzido a escrito ou ndo, nomeadamente para efeitos de pagamento.
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2.11-Avaliacao da tramitacao processual do ajuste direto no que concerne a utilizacao
de plataformas eletrénicas:

Da observacao a tramitacdo deste procedimento concursal, cumpre analisar quais os pontos
nucleares no que concerne a utilizacado de plataformas eletronicas. Saber se tal tramitacao

utiliza mais do que uma plataforma eletrénica, para a sua boa conclusao?

a) A gestdo de todo o procedimento concursal é efetuada exclusivamente através da
plataforma eletrénica, a qual é gerida por uma entidade privada, desde o momento da
colocagao do convite e caderno de encargos por parte da entidade adjudicante, até a
rececao dos documentos de habilitagao por parte do adjudicatario;

b) A publicitagdo do procedimento, conforme exigido pelo art.® 127 do CCP, para o mesmo
ter eficacia, é efetuada por parte da entidade adjudicante numa outra plataforma
eletrénica, que é o portal dos contratos publicos, gerida por um organismo publico que é
o Instituto Nacional Construgéo e do Imobiliario, doravante designado de INCI.

Em suma, neste procedimento concursal a entidade adjudicante para poder cumprir
a legislacao nacional, necessita de utilizar duas plataformas distintas, as quais sado geridas
por entidades distintas: Primeiramente € utilizada a plataforma eletronica escolhida pela
entidade adjudicante, a qual é gerida por uma entidade privada. Apds a adjudicagédo, o
processo devera obrigatoriamente ser publicitado no portal dos contratos publicos, o qual é
gerido pelo INCI, que é um organismo publico, uma outra plataforma eletrénica. Para uma
andlise mais facilitadora deste procedimento pré-contratual, junto segue um fluxograma
(figura 2.1) a explicar toda a tramitagdo pré-contratual, no que concerne a utilizagdo das
duas plataformas eletrénicas, no procedimento por ajuste direto com convite a mais do que
uma entidade.

44



Utilizacao de plataforma
eletrénica gerida por
entidades privadas,
conforme modelo
adotado pelo Estado
Portugués.
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encargos

Plataforma
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pela entidade
adjudicante

Apés criagdo do
procedimento
concursal na

Conforme descrito no n. 2
do Decreto-Lei 143-
A/2008, de 25 de Julho,
as comunicagoes, trocas
e arquivo de dados e
informagdes previstas no
CCP processam-se
através de plataformas
eletrénicas.

dos

Tramitacdo decorre exclusivamente pela
plataforma eletrénica, gerida por uma
entidade privada até a fase da entrega

documentos de habilitagdo

notificacdo aos restantes concorrentes.

e

Utilizacdo de plataforma
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(Portal dos contratos
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=
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plataforma

eletronica

gerida pelo
Estado

A publicitagdo no portal dos
contratos é condigao de
eficacia do respetivo
contrato, independentemente
da sua redugéo ou néo a
escrito.

Figura 2.1 — Tramitagdo processual do ajuste direto com convite a mais do que uma

entidade

2.12- Concurso publico:

2.12.1-Tramitacao do procedimento concursal por concurso publico

O que carateriza este tipo de procedimento concursal é o facto da entidade adjudicante
tornar publica a sua intengdo de contratar, dispondo-se a aceitar propostas de um numero
indeterminado de interessados. Por essa razdo, a grande diferenga para o procedimento
concursal por ajuste direto, com convite a mais do que uma entidade, € a obrigatoriedade da
publicagéo de anuncio, pois ndo se pretende convidar um interessado em concreto, mas sim

abrir o mercado a concorréncia (Cabral, 2008:182). Além da obrigatoriedade do anuncio, o

45




concurso publico, exige para entrega de propostas, no que concerne ao concurso publico
nacional, o prazo minimo de 9 dias, por estar abaixo do limiar comunitario, enquanto no
Concurso Publico com Publicidade Internacional, o prazo minimo sdo de 47 dias, por
estarem acima dos montantes dos limiares comunitérios (Cabral, 2008:185).

Atenta a abertura que este tipo de procedimento tem face ao mercado e a exigéncia
da publicacdo no caso de ser um concurso publico nacional, no portal da Imprensa Nacional
da Casa da Moeda, uma outra alteragdo de montra é a necessidade deste procedimento ser
publicitado numa ou em duas plataformas eletronicas distintas, consoante seja concurso
publico nacional, no qual apenas necessita de ser publicitado no portal da Impressa
Nacional da Casa da Moeda, ou Diario da Republica, doravante designado de DR,
enquanto, se o montante da aquisicdo for superior ao limiar comunitario, além da
publicitacdo no DR, necessita ainda da respetiva publicitagdo no portal do Jornal oficial da
Unido Europeia, doravante designado de JOUE (Cabral, 2008:184).

Apoés esta pequena introdugédo, para o procedimento concursal concurso publico,
passemos a sua tramitagao processual, mais detalhada:

e Passo a Passo

O inicio do procedimento concursal estd consagrado no Cap. Il do Titulo Il do CCP. Este é
um tronco comum para 0s varios procedimentos, havendo no seu desenvolvimento,

diferengas consoante o procedimento concursal a adotar.

> Decisao de contratar e a decisao de autorizar a despesa

A decisao de contratar e a decisao de autorizar a despesa estdo consagrados no art.? 36.°
do CCP e marca o inicio de qualquer procedimento. Quando o érgdo competente autoriza o
procedimento por ineréncia estd a autorizar a despesa, mesmo que ndo o diga
explicitamente. A autorizacdo da despesa é uma competéncia atribuida pelo regime da
despesa publica, que no caso em concreto, esta regulada no art.® 17 do Decreto-lei n.
197/99, de 8 de Junho.

> Decisao da escolha do procedimento

No seguimento da decisdao de contratar e da decisdo de autorizar a despesa, 0 6rgao
competente para a decisdo de contratar toma a decisao de escolher o procedimento.
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> Aprovacao das pecas do procedimento

De acordo com o n.? 2 do art.® 40 do CCP, as pecgas do procedimento sdo aprovadas pelo
6rgao competente para a decisdo de contratar, que no caso em concreto, sdo o Programa
de Procedimento e o Caderno de Encargos. Esta aprovacao podera ocorrer em simultaneo
com a decisédo do procedimento a adotar ou ocorrer num periodo posterior.

> Designacao do Juri

O juri do procedimento estd consagrado no art.? 67 do n.°1 do CCP e determina que salvo
no caso de ajuste direto em que tenha sido apresentada uma Unica proposta, os
procedimentos para a formacado de contratos sdo conduzidos por um juri, designado pelo
6rgao competente para a decisao de contratar, composto, em nimero impar, por um minimo

de trés membros efetivos, um dos quais presidira, e dois suplentes.

» Anuncio de procedimento

Tal como referido anteriormente é obrigatério a publicagdo de um anuncio no DR, portal da
Impressa Nacional da Casa da Moeda e, eventualmente, no JOUE. A exigéncia da
publicitacao também no JOUE deve-se ao facto do montante da aquisicdo ser superior aos
limiares comunitarios, passando o procedimento a designar-se como concurso publico com
publicidade internacional. Se o montante a adquirir for inferior aos limiares comunitarios, néo
€ necessario a sua publicitacdo no JOUE, bastando apenas a publicitacdo no DR e esse

procedimento apenas é conhecido como concurso publico nacional.

Em suma, temos:

e Concurso publico nacional (Abaixo dos limiares comunitarios) exige a publicitacao
simplesmente no DR, através do portal da Impressa Nacional da casa da moeda
(publicacao obrigatéria, conforme n. 1 do art.? 130 do CCP).

e Concurso publico com publicidade internacional (Superior aos liminares
comunitarios). Neste caso em concreto é exigida a publicitagdo no DR, no portal da
Impressa Nacional da Casa da Moeda e no JOUE (publicacao obrigatéria, conforme
n. 1 do art.? 131 do CCP).
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> Esclarecimentos e retificacoes das pecas do procedimento

Depois de colocadas as pegas concursais na plataforma eletronica gerida por entidades
privadas, as quais sdo uma escolha das entidades adjudicantes, os interessados, poderédo
solicitar esclarecimentos, bem como retificagdes. Dessa forma, o art.® 50.2 do CCP consagra
que os esclarecimentos necessarios a boa compreensao e interpretacdo das pecas do
procedimento de ajuste direto devem ser:

Solicitadas pelos interessados, por escrito, no primeiro tergo do prazo fixado para a
apresentagdo das propostas; Prestadas, também por escrito, pela entidade para o efeito
indicada no programa de procedimento, até ao termo do segundo tergo do prazo fixado para
a apresentacao das propostas.

No que concerne as retificacbes, o 6rgao competente para a decisdo de contratar
pode proceder a retificacdo de erros ou omissdes das pecas do procedimento nos termos e
nos prazos previstos para a prestacdo de esclarecimentos. Os esclarecimentos e as
retificacbes efetuadas nos prazos previstos para a prestacdo de esclarecimentos fazem
parte integrante das pecas do procedimento a que dizem respeito, e prevalecem sobre estas
em caso de divergéncia, conforme mencionado no n® 5 do art.® 50.2 do CCP. Os
esclarecimentos e as retificagcbes das pecas do procedimento devem ser disponibilizados na
plataforma eletronica, utilizada pela entidade adjudicante, e junto as pecas do procedimento
que se encontrem patentes para consulta, devendo todos os interessados ao procedimento
ser imediatamente notificadas daquela disponibilizagéo.

> Erros e omissoes do caderno de encargos

O art.? 61.2 n.2 1 do CCP, determina que até ao termo do quinto sexto do prazo fixado para a
apresentacao das propostas os interessados devem apresentar ao 6rgao competente para a
decisdo de contratar um lista na qual identifiquem, expressa ou inequivocamente, os erros e

as omissoes do caderno de encargos detetados a que digam respeito.

> Apresentacdo das propostas

O dispositivo neste preceito integra-se num dos objetivos deste CCP que é o da
simplificacdo da tramitagdo, procedimento pré-contratual através da aposta nas novas
tecnologias de informacao, conforme diploma preliminar do Decreto-lei n.% 18/2008, de 29 de
Janeiro, que aprovou este CCP. O art.® 62° n.? 1 do CCP determina que os documentos que
constituem a proposta sdo apresentados diretamente em plataforma eletronica, utilizada
pela entidade adjudicante, através de meio de transmisséo escrita e eletrdnica de dados. O
art.? 62 n.® 3 do CCP determina que a recec¢ao das propostas é registada com referéncia as

respetivas data e hora, sendo entregue aos concorrentes um recibo eletronico comprovativo
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dessa rececao, enquanto o disposto no art.? 62 n.® 4 do CCP determina que os termos a que
deve obedecer a apresentacdo e a receg¢ao das propostas nos termos do disposto nos
nameros 1 a 3 sdo definidos por diploma préprio, que como verificado anteriormente, é o
Decreto-Lei n. 143-A/2008, de 25 de Julho.

Um ponto muito importante no concurso publico, conforme mencionado no n. 1 do
art.® 138 do CCP é que o juri, no dia imediato ao termo do prazo fixado para a apresentacéao
das propostas, procede a publicitacdo da lista dos concorrentes na plataforma eletrénica
utilizada pela entidade adjudicante.

> Anadlise e avaliacao das propostas e esclarecimentos sobre as mesmas

O Juri do procedimento, conforme descrito no art.? 67.2 e SS do CCP analisa formalmente e
materialmente o teor das propostas apresentadas e exclui aquelas que ndo cumprirem 0s
requisitos exigidos nas pecgas concursais e avalia para efeitos de ordenagédo de propostas
através da aplicacao dos critérios de adjudicacgéo.

Posteriormente, se assim o entender, conforme mencionado no n. 1 do art.t 72,
também do CCP, o jari do procedimento pode pedir aos concorrentes quaisquer
esclarecimentos sobre as propostas apresentadas que considere necessarios para efeito da

analise e da avaliacao das mesmas.

> Relatorio preliminar

Apds analise das propostas, o juri do procedimento elabora fundamentadamente um
relatério preliminar, no qual propde a ordenacao das propostas, como determinado pelo art.®
146.° n®1 do CCP. Este relatério preliminar também devera mencionar e fundamentar a
exclusao das propostas, caso as tenha havido, conforme expresso no n.2 2 do art.® 142.2 do
CCP.

> Audiéncia prévia

O Juri do procedimento envia o relatério preliminar para os concorrentes para que estes
analisem do seu teor, fixando-lhes um prazo nao inferior a 5 dias, para que se pronunciem
por escrito, dizendo o que Ihes aprouver, ao abrigo do direito de audiéncia prévia (Principio
do contraditério), conforme expresso no art.® 147.2 do CCP.
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> Relatorio final

Apds o decurso do prazo da audiéncia prévia, o juri elabora um relatério fundamentado, no
qual pondera as observagbes efetuadas ao abrigo do direito de audiéncia prévia, caso as
haja, mantendo ou modificando as conclusdes do relatério preliminar, podendo ainda propor
a exclusao de qualquer proposta, caso verifique, nesta fase, motivo para tal, como expresso
no art.? 147.2 do codigo. Caso o juri entenda no relatério final propor uma alteragdo a
ordenacdo das propostas constantes do relatério preliminar, devera proceder a nova
audiéncia prévia, com incidéncia apenas aos concorrentes interessados, para que se
possam pronunciar sobre a alteragéo agora tida, conforme descrito no art.® 148, também do
CCP.

» Adjudicacao

Tal como mencionado no ponto anterior o juri envia o relatério final para o 6rgao competente
para a decisdo de contratar para efeitos de adjudicacéo, conforme mencionado no n.? 3 do
art.® 148 do CCP.

> Apresentacao de documentos de habilitacao (art. 81.2 a 84.2 e 126.9)

O art.? 77.°2 n.?1 do CCP determina que a decisao de adjudicagao seja notificada, em
simultaneo, a todos os concorrentes. Juntamente com a notificagdo da decisdao de
adjudicacao, o 6érgao competente para a decisao de contratar deve notificar o adjudicatario
para:

a) Apresentar os documentos de habilitagdo exigidos nos termos do disposto no art.®

81, ou;

b) Prestar caugao, se esta for devida, nos termos do disposto no art.? 88 a 91;

O n® 2 do art.® 88 do CCP, indica que se o montante da aquisi¢gao for inferior a
€200.000, nao ¢é exigivel a prestacdo de caugao, pelo que, a entidade adjudicante podera
logo proceder a solicitagcdo dos documentos que habilitacdo, juntamente com a notificacéo
da decisao de adjudicagao, e a minuta do contrato escrito se este for exigivel.

> Celebracao do contrato escrito

Salvo nos casos descritos na al. a) do n. 1 do art.® 95 do CCP, no qual se particulariza a
aquisicao de bens moveis ou de aquisi¢cdes cujo prego contratual ndo exceda €10.000, a
regra é de que os contratos devem ser reduzidos a escrito através da elaboragdo de um
clausulado em suporte papel ou em suporte informatico com a aposi¢cdo de assinaturas
eletrénicas, conforme descriminado no n. 1 do art.® 94.° do CCP.
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2.13 - Avaliacao a tramitacao processual do concurso publico, no que concerne a
utilizacao de plataformas eletrénicas:

Da observacao a este procedimento concursal, no que concerne a utilizacao de plataformas
eletronicas, teremos que fazer uma destringa, atento o fato do montante da aquisicao ser

superior ou nao aos liminares comunitarios, a saber:

2.13.1-Concurso publico nacional (Aquisicao abaixo dos limiares comunitarios):

a) A entidade adjudicante para proceder a publicitagdo deste procedimento, devera,
obrigatoriamente utilizar o portal da Impressa Nacional da Casa da Moeda, no DR, o
qual tem um custo associado. O pagamento de cada procedimento é pago, atento a
quantidade de letras. A gestao desta plataforma é do Estado.

b) Apds a saida do anuncio no DR, a entidade adjudicante, procede a colocagéao das
pegas concursais, que no caso em concreto é o caderno de encargos e o programa
de procedimento, na plataforma eletrénica escolhida por si, mas gerida por uma
entidade privada. Toda a tramitagdo processual subsequente até a recegcao dos
documentos de habilitacao far-se-a através da referida plataforma eletrénica.

2.13.2-Concurso publico com publicidade internacional (Aquisicao acima dos limiares
comunitarios):

a) A entidade adjudicante para proceder a publicitacdo deste procedimento, devera,
obrigatoriamente utilizar o portal da Impressa Nacional da Casa da Moeda, no DR, o
qual tem um custo associado. O pagamento de cada anuncio € pago, atento a
quantidade de letras. A gestao desta plataforma é do Estado.

b) Atento o facto da aquisicdo deste procedimento ser superior ao limiar comunitario, a
simples publicitacdo no portal da Impressa Nacional da Casa da moeda, mais
concretamente no DR, ndo é suficiente, para o cumprimento legal, pelo que, o
mesmo tera que ser publicitado numa outra plataforma eletrdnica, que é o servigo
das Publicagées Oficiais das Comunidades Europeias, através do seguinte
endereco, http://simap.eu.int, havendo uma limitacdo de 650 palavras, por cada
anuncio, conforme consta dos n. 2 e 4 do art.? 131.2 do CCP. A gestdo desta
plataforma é da responsabilidade de uma entidade publica.
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c) Apos a publicitagdo do anuncio no DR, bem como do anuncio do JOUE, a entidade
adjudicante, procede a colocagao das pecgas concursais, que no caso em concreto, é
o caderno de encargos e o programa de procedimento, na plataforma eletrénica
escolhida por si. Toda a tramitagdo subsequente até a rececdao dos documentos de
habilitacao far-se-a através da plataforma eletrénica. A gestao desta plataforma é da
responsabilidade de uma entidade privada.

Em suma, no concurso publico nacional, a entidade adjudicante utiliza duas
plataformas eletronicas, enquanto no concurso publico com publicidade internacional, sao
utilizadas trés plataformas eletronicas, como se constata pelos fluxogramas abaixo
descritos. O primeiro fluxograma faz referéncia a tramitacao processual do concurso publico
nacional (Figura 2.2) e no fluxograma subsequente (Figura 2.3) é referido a tramitacdo do

concurso publico com publicidade internacional.

Entidade
Adjudicante
De acordo com o n. 1 do Q -
art.2 130 do CCP, o A gestdo desta
concurso publico é Anuncio do plataforma

eletrénica é da
responsabilidade

publicitado no DR, o qual
se processa via portal da

procedimento é
publicitado no

plataforma eletrénica
gerida por entidades
privadas, conforme
modelo adotado pelo
Estado Portugués.

pecgas procedimentais e ao
préprio anuncio na plataforma

eletrénica. A gestao
processual de toda a

tramitagédo posterior a esta

fase é efetuada

exclusivamente pela
plataforma eletrénica.

Imprensa Nacional da casa DR, na Il série. do Estado.
da moeda.
Ap6s publicitagéo do anuncio Conforme descrito no
no DR, a entidade adjudicante n. 2 do Decreto-Lei
Utilizagao de procede a colocagao das 143-A/2008, de 25 de

Julho, as
comunicacgoes,
processam-se através
de plataformas
eletronicas.

Figura 2.2 — Tramitagcao processual do concurso publico nacional - Plataformas eletrdnicas
utilizadas.
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Entidade adjudicante

Anuncio do Anuncio do
procedimento é procedimento é
pUbI:'C"EaFjO no DR, A gestdo de ambas as publicitado no
ga Sffllea atraves plataformas é da JOUE, através do
Oportalga responsabilidade de uma seguinte portal da
:jmpcrensa dNacnon;lI entidade publica. internet
a Casa da moeaa. https.//simap.eu.int

Utilizac&o de Apos publicitagdo do andncio no Conforme descrito no
plataforma eletronica DR, a entidade adjudicante n. 2 do Decreto-Lei
gerida por entidades procede a colocagao das pecgas 143-A/2008, de 25 de
privadas, conforme procedimentais e ao préprio Julho, as
modelo adotado pelo anuncio na plataforma eletrénica. comunicagdes, no CCP
Estado Portugués. A gestao processual de toda a processam-se através
tramitacdo posterior a esta fase é de plataformas
efetuada exclusivamente pela eletronicas.
plataforma eletrénica.

Figura 2.3- Tramitagdo processual do concurso publico com publicidade internacional -

Plataformas eletrénicas utilizadas.

2.14- Problemas relacionados com as plataformas eletronicas no computo da
contratacao publica:

De modo a definir necessidades e propor melhorias é necessario enquadrar 0s
constrangimentos e as disfuncionalidades atuais dos procedimentos concursais
anteriormente analisados e porqué estes. Porque se entende que os mesmos, nas varias
fases da sua tramitagdo processual, utilizam todas as plataformas atualmente existentes na
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contratagdo publica, pelo que, ndo existe necessidade de analisar outros procedimentos
concursais para apresentar o presente projeto. Entenda-se que ndo se esta a analisar
apenas as plataformas eletronicas geridas pelas entidades privadas, mas sim o conjunto de
todas as plataformas eletronicas a atuar no espetro da contratacao publica, nas quais se
incluem o portal dos contratos publicos, o portal da Impressa Nacional da Casa da Moeda,
bem como o portal do JOUE.

2.14.1-0 elevado numero de plataformas eletronicas na contratacao publica

A matéria da contratagédo publica por si ja é complexa, pois basta analisar o CCP, para se
perceber que este € um diploma muito técnico, cheio de remissées normativas, cujo dominio
de tal matéria, exige por parte dos recursos humanos de cada entidade adjudicante, um
tempo de adaptagdo, no sentido de haver a seguranga juridica que a importancia de tal
matéria assim o impde. Nesse sentido, a existéncia de inUmeras plataformas no espetro
atual da contratagédo publica, tais como o portal da Impressa Nacional da Casa da Moeda,
ou portal do JOUE, bem como o portal dos contratos publicos (ndo havendo ainda um
enfoque sobre as variadas plataformas eletronicas geridas por privados, pois tal matéria
sera tratada em momento oportuno atenta a sua importdncia) sé cria ainda mais
dificuldades, para quem tem que gerir tal tramitacdo, nomeadamente os trabalhadores das
entidades adjudicantes.

O trabalhador de uma determinada entidade adjudicante quando cria um
procedimento concursal por ajuste direto com convite a mais do que uma entidade, sabe
que, primeiramente, vai ter que gerir toda a tramitagdo numa determinada plataforma e
posteriormente, antes da sua conclusdo, tera que recorrer a uma outra plataforma
eletrénica. Todas estas fases exigem mais formagao aos trabalhadores, uma diminuigao da
seguranca juridica, bem como o aumento substancial dos prazos na conclusdao dos
procedimentos. Imagine-se uma outra situagdo, no qual se enquadra o procedimento por
concurso publico com publicidade internacional, o qual ja foi anteriormente analisado. O
trabalhador de uma determinada entidade adjudicante, aquando da sua criagdo, comega
pelo preenchimento do respetivo andncio no DR. Tal anlncio s6 é publicitado se houver o
respetivo pagamento. Posteriormente a sua criagdo no DR, o mesmo trabalhador tera que
proceder ao mesmo exercicio no JOUE. Esta plataforma ndo exige o pagamento pela
publicitacdo de tal andncio. Esta situagdo, tal como a elencada anteriormente, exige
formacao especializada aos trabalhadores, a inerente diminui¢gdo da seguranga juridica, com
0 consequente aumento dos prazos na conclusao dos processos, pois a contabilizacao de
um processo nao deve sé ter em linha de conta os prazos legalmente estabelecidos, mas
sim de toda a tramitacéo processual.
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2.14.2-A existéncia de duas plataformas distintas na contratacao publica: O JOUE e o
DR

A publicitacdo no DR s6 ocorre depois de paga. Se o pagamento for efetuado por parte da
entidade adjudicante é usual a publicitacao ocorrer no dia posterior. A publicitacdo no JOUE
nao € paga, mas em regra demora 5 dias, apdés o0 seu envio para esta plataforma. A
contagem dos prazos, para ambos 0s anuncios comega a ocorrer com 0 envio para
publicacdo, mas como analisamos, no que concerne ao DR, tal situagéo s6 é desbloqueada
se houver pagamento.

Em suma, o que se assiste por vezes é a uma disparidade de datas, entre o que esta
mencionado no DR e no JOUE. Tal situacdo € de dificil gestdo para as entidades
adjudicantes, pois terdo que responder ao Tribunal de Contas, em sede de fiscalizagao
prévia, quando o montante da aquisicao assim o exigir.

2.14.3- As plataformas eletrénicas geridas por entidades privadas

Muito se fala em interoperabilidade entre plataformas eletrénicas, que as mesmas terdo que
ter mais concorréncia entre si, mas sera que este tipo de questdes, sao realmente
importantes para o interesse publico? O facto de existirem mais plataformas eletronicas na
contratacdo publica e destas poderem passar a interagir entre si vai trazer a colacado mais
propostas em cada procedimento concursal? Nao cremos que assim seja. Consideramos
que a concorréncia deve existir sim, entre concorrentes e ndo entre plataformas eletrénicas.
Esse tipo de matéria ndo € relevante para a contratacdo publica, sendo apenas relevante
para as plataformas que atualmente operam no espetro da contratagdo publica,
salvaguardarem a sua continuidade.

O Estado Portugués adotou o modelo de gestao de plataformas eletronicas, em que
sao as entidades privadas que gerem as plataformas eletrénicas, criando com isso um nicho
de mercado que até entdo ndo existia. Tal medida, na altura da sua adogao, foi considerada
a mais valida para o interesse publico; mas passados quatro anos da entrada em vigor do
CCP e dos demais diplomas que tém gerido estas matérias, julgamos que seria altura para
se refletir se sera este o melhor modelo para a contratagéo publica. Nesse sentido, propde-
se que seja solicitado a uma entidade competente e independente (que nao tenha qualquer
interesse no processo, mas que apenas vise 0 interesse publico) um estudo sobre a
validade do atual modelo de gestdo das plataformas eletrdnicas. A doutrina analisada, sobre
a tematica das plataformas eletrdnicas, no espetro da contratagdo publica, privilegia a
multiplicidade de plataformas em prole de uma Unica. Tal concluséo leva a questionar, se
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nao estaremos perante um interesse instalado, atento o nicho de mercado, entretanto
criado, com a implementagédo deste modelo de gestdo das plataformas eletronicas.

A implementacao de plataformas eletronicas no espetro da contratacao publica veio
trazer a colacao dos contratos publicos inUmeras vantagens, as quais, podemos enumerar

alguns exemplos:

» O combate a corrupgao. Todo o procedimento é feito com grande transparéncia,
sendo disponibilizadas as pec¢as do processo a todos os interessados;

> A reducao dos custos de transagao. Trata-se de todos os custos que é necessario
suportar para a boa concretizagdo de um contrato;

» O aumento da rapidez do processo decisério e o aumento da transparéncia. O
processo permite o rapido acesso a todo o ciclo da contratagdo publica desde a
divulgacdo da abertura do procedimento até as atividades do juri e aos ultimos
anuncios de execugao. Além disso, permite uma maior facilidade na construgao de
andlises comparativas, sem nova introdugao de dados, agilizando, assim, o processo
de andlise e avaliacao;

» Reduziu drasticamente a documentacdo em papel, obtendo-se elevados niveis de
qualidade, eficacia e eficiéncia;

Pelo que atras foi mencionado, atento os varios problemas elencados, entendem-se
que o futuro da contratacdo publica eletronica ndo devera continuar a passar por um
mercado de plataformas eletrénicas, no qual se procuram solugcées de competicdo entre
estas, visando essencialmente o seu desenvolvimento ou como garantir condicbes de
interoperabilidade entre as varias plataformas. Devemos sim, olhar para um mercado em
que a competicdo ocorra Unica e exclusivamente entre concorrentes e para que esse
cenario seja uma realidade é necessario gerar condi¢coes para tal. Entende-se que a criagao
de uma unica plataforma eletronica na contratagdo publica aumentara substancialmente a
quantidade de concorrentes em cada procedimento concursal, atento o facto de deixar de
haver concorréncia entre plataformas eletrénicas.

Como se obtém tal solugado, é a proposta apresentada no préximo capitulo.
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CAPITULO Ill - PROPOSTA DE MODELO DE UMA UNICA PLATAFORMA ELETRONICA
NA CONTRATACAO PUBLICA

A proposta que se apresenta visa corresponder da forma que se considera mais adequada
aos interesses de todos os intervenientes no espectro da contratacao publica.

Nesse sentido, e enquadrando historicamente a contratacdo publica por via
eletronica, serd necessario relembrar que cada Estado-membro ao transpor a Diretiva n.
2004/18/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 31 de Margo, deveria ter em mente a
simplificacdo da tramitacdo procedimental pré-contratual através da aposta nas novas
tecnologias de informagdo. Em bom rigor, tal via sé seria alcangada, se houvesse uma
aposta clara nas plataformas eletronicas de contratagdo publica. Pelo que, a gestao das
plataformas eletrénicas de contratagdo por cada Estado-membro, poderia ser alcangada
segundo trés modelos principais, a saber (Rocha, 2008:31):

a) O primeiro modelo é aquele em que o Estado tem uma gestao direta, e é o proprio
Estado o proprietario da referida plataforma;

b) O segundo modelo é o modelo em que a plataforma ou plataformas sao geridas por
promotores privados;

c) Um eventual terceiro modelo, misto, seria aquele em que a entidade incumbida da
gestdo da plataforma seria gerida por uma empresa em cujo capital e o Estado
participaria.

Dos trés modelos anteriormente elencados, Portugal adotou o modelo, no qual o
investimento e o risco pela gestdo das plataformas sdo assumidos integralmente por
promotores privados. Tal ado¢&o na altura foi considerada a melhor op¢ao, a que defendia
melhor os interesses nacionais, pois ndo havia experiéncia nesta matéria. Mas passados
quatro anos, ja existe experiéncia suficiente para se entender se este € o ndo o melhor
modelo para os varios intervenientes da contratacdo publica, ou se sera melhor proceder a
uma alteracdo no modelo implementado. Face as vantagens que uma unica plataforma ira
trazer a contratacdo publica, considera-se que a mesma devera ser levada em linha de
conta por quem tem responsabilidade nestas matérias.

A criacdo de uma unica plataforma eletrénica na contratacdo publica, ao invés de
inimeras plataformas eletrénicas a operar atualmente na contratacao publica, ndo deixara
de cumprir com a exigéncia legal, no sentido de que todas as fases do processo continuarao

a ser efetuadas por uma plataforma eletrénica, ou seja, de uma forma desmaterializada. Tal
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matéria é importante para Portugal, pois este, em toda a Unido Europeia é o unico Estado-
membro que desmaterializou todo o procedimento pré-contratual. Portugal é no fundo, um
exemplo a seguir nesta matéria, ou seja, pelo facto de ter desmaterializado todo o processo
pré-contratual. E um caso de sucesso (Livro Verde da Comissao Europeia,2012:10).

3.1-Adocao de um novo modelo de gestao de plataformas eletrénicas na contratacao

publica:

Face ao atual modelo de gestdo de plataformas eletronicas, serd necessario implementar
um novo modelo no qual o Estado tenha uma gestdo direta e seja o proprio Estado o
proprietario da referida plataforma. Neste modelo ndo existe qualquer gestdo privada na
referida plataforma. O que se propde no presente trabalho € a criagdo de uma Unica
plataforma eletrénica para a contratacado publica, a qual abarque todos os procedimentos
pré-contratuais da Administragdo Publica, sejam eles oriundos da Administracdo Central,
Local, ou Regides Auténomas.

3.2 - Proposta para a metodologia de uma unica plataforma eletrénica na contratacao
publica:

3.2.1-Quem gere a plataforma eletrénica unica

A gestao da plataforma eletrénica Unica sera da competéncia do INCI. Na nova metodologia,
o portal dos contratos publicos deixa de ser necessario, pois a publicitacdo dos ajustes
diretos far-se-a na nova plataforma. Dessa forma, aproveita-se o background que o INCI
adquiriu na gestdo do portal dos contratos publicos, tanto ao nivel técnico, como ao nivel
dos recursos humanos. Um projeto desta dimensdo ndo se limitara aos recursos ja
existentes no INCI, serd necessario adquirir mais recursos especializados, para dar uma
resposta vélida as exigéncias.

3.2.2-A tramitacao processual na plataforma eletrénica unica

Ao nivel da tramitagdo processual, esta serd exatamente igual ao que ja existia com as
plataformas eletronicas geridas pelos privados, com excegdo da necessidade de ter que
utilizar varias plataformas eletrénicas para cumprir as formalidades legais. Todas estas
fases serdo efetuadas na nova plataforma eletronica. As alteracées ao nivel da tramitacédo

processual serdo insignificantes
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3.2.3-A estrutura da plataforma eletronica

A Plataforma eletrénica Unica tera no seu corpo principal um campo destinado as entidades
adjudicantes. Este campo estard dividido por exemplo, entre municipios, empresas
municipais, ministérios, etc. Essa divisdo, podera resultar do seguinte modo: Administracdo
Publica central, local e regides autbnomas e dentro de cada bloco, a estruturagdo das vérias
entidades adjudicantes. Existe no mercado da contratagdo publica uma plataforma
eletrénica que se aproxima desta ideia, que é a www.anogov.com. Tal plataforma criou no
corpo principal, um campo, no qual consagra varias entidades adjudicantes, dividindo as
mesmas consoante a sua tipologia.

Consideramos que a disposicdo da referida plataforma podera servir de exemplo
para a estrutura da plataforma eletrénica Unica, havendo naturalmente que se efetuar os
devidos ajustamentos, face as necessidades sentidas. Para uma melhor andlise do que se
pretende ver concretizado, junto segue (figura 2.4) com a plataforma eletronica,
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Figura 2.4 - Exemplo para a estrutura da plataforma eletrénica Unica — corpo principal da

plataforma eletronica anogov.
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Depois de escolhida a entidade adjudicante, devera aparecer o ambiente de trabalho
da entidade escolhida. No exemplo, temos o Municipio de Oeiras (figura n 2.5). Nesse
campo, os varios intervenientes gerem o processo, em conformidade com a legislagdo em
vigor, para cada uma das fases processuais. A Unica diferengca relativamente as atuais
plataformas eletronicas geridas por particulares é, de que, nesta plataforma eletrénica Unica,
as entidades adjudicantes executam todas as fases processuais, em conformidade com a
legislacao, ndo tendo que aceder a outras plataformas, para a conclusdo de um determinado
procedimento concursal, independentemente do processo em causa.
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3.3-Vantagens e desvantagens na implementacao da plataforma eletrénica unica na
contratacao publica:

Como em qualquer proposta, existem vantagens e desvantagens na sua implementagéo,
pelo que é necessario averiguar se os beneficios obtidos com a implementacao de tal
projeto sdo superiores as desvantagens. Dessa forma, iremos comecar por elencar algumas

desvantagens, que tal projeto podera abarcar.

3.3.1-Desvantagens:

» Contratacdo de mais recursos humanos especializados;
» Implementagéo de uma super infraestrutura:

> Custos muito elevados;

A implementagdo de um projeto com esta dimensdo tera certamente custos

elevados, no entanto, os mesmos poderdo ser minimizados da seguinte forma.

3.3.2-Sugestoes para minorar as desvantagens:

> Aproveitar o “background” que o INCI tem da gestao do portal dos contratos publicos,
para serem estes os gestores de tal projeto, minimizando os custos com a

contratagdo de recursos humanos especializados;

» Uma plataforma que seja visualizada por milhares de empresas diariamente é muito
apetecivel ao nivel do marketing. Dessa forma, porque nao utilizar o marketing para
minimizar os custos que a mesma terd. As empresas que tivessem interesse nisso
poderiam divulgar o seu negdcio, a troco de montantes previamente definidos pela
propria plataforma. A contratagdo publica servira de alavanca para possiveis novos

negocios;

> Atualmente, as entidades adjudicantes escolhem a sua plataforma eletrénica, de
entre as que estdo atualmente no mercado. Mas essa escolha obriga a um
pagamento, o qual ndo é tdo baixo quanto isso. A sugestao, sera que cada entidade
adjudicante, dispense 10% do que paga atualmente pela utilizacdo de uma

determinada plataforma eletrénica, para poder utilizar a plataforma eletrénica unica;
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» Os fornecedores que tiverem interesse, pagardao um servi¢co de notificagdo, quando
surgir um determinado procedimento na sua area de negdcio. Serd um servigco
opcional, ndo obrigatério Tal situacdo ja existe em inimeras plataformas eletronicas

e é um servigo pago.

3.3.3-Vantagens:

» A plataforma Onica passa a incluir um campo que possibilta a criacdo e a
publicitacdo do aviso no DR. Para nao diminuir as receitas do Estado, os anuncios
no DR, continuardo a ser pagos. No entanto deixa de ser necessario recorrer a uma

outra plataforma eletrénica para os publicitar;

> Esta plataforma tera também um campo para a publicitagdo no JOUE. Este sera um
ponto importante, pois sera a forma de divulgar a plataforma ndo s6 no espectro

nacional mas também internacionalmente;

» Esta plataforma tera também uma aplicacdo para a publicitacdo dos ajustes diretos.
Tal utilizagdo serd uma forma de acabar com o portal dos contratos publicos,
podendo dessa forma aproveitar os recursos humanos que estdo afetos na gestéao
desta para a nova plataforma. Deixara de ser necessério a existéncia do Portal dos
Contratos Publicos, com os inerentes custos que tal plataforma gera;

» Com a utilizagdo de uma unica plataforma eletrnica, consideramos que o numero de
fornecedores ira ser substancialmente superior, face ao atual quadro normativo.
Nesse sentido, as entidades adjudicantes, terdo um aumento de propostas, com as
inerentes vantagens para o Estado. Mais propostas trardo necessariamente,
melhores negécios para o Estado;

» Nao havera necessidade dos fornecedores estarem inscritos em varias plataformas
eletrénicas, com os inerentes custos e disponibilidade de recursos humanos
especializados;

» As entidades adjudicantes ndo terdao que estar sempre a proceder a substituicdo da
plataforma eletronica, o qual obriga a que tanto as entidades adjudicantes como os
seus fornecedores tenham que aprender todo novamente, com o0s inerentes

encargos, que tais atos comportam.

62



>

Quando uma determinada entidade, gestora da plataforma eletrénica, cessa a sua
atividade, por sua decisdo ou de terceiros, é sempre obrigada a transitar a
informacao que tem em sua posse para as entidades adjudicantes, devendo para tal
ser asseguradas as condicdes de leitura de todos os documentos. Tal
obrigatoriedade esta consagrada na portaria 701-G/2008 de 29 de Julho. Considera-
se que esta € uma situagdo muito delicada, pois, por vezes, a cessao pode nao ser
consensual e provoca algum atrito, entre a plataforma eletronica e a entidade
adjudicante. Com a criagdo de uma unica plataforma eletrénica tal situagdo nem se

coloca.

As vantagens acima elencadas nao contemplam os beneficios que a implementagéao

inicial das plataformas eletrénicas assumiu no espetro na contratacdo publica. No entanto

tais vantagens mantém-se, apesar da tramitacao passar a ser efetuada apenas por uma

Unica plataforma eletrénica. A melhor opinido, considera-se que a convalidagcdo de inimeras

plataformas eletrénicas, numa Unica plataforma da contratagcdo publica, sera uma decisao

acertada, que a curto prazo ira melhorar ainda mais um mercado que se nota estar a

crescer, gragas as novas tecnologias e ao empenho de todos os intervenientes na

contratacdo publica. Apés demonstrar quais as desvantagens e vantagens na adogao deste

projeto, junto segue (figura 2.6) com a tramitagdo processual no ambito da contratacao

publica

, se for utilizada apenas uma plataforma eletrénica.

Entidade adjudicante

Entidades Publicas:
Interoperabilidade Ex. Tribunal de

Contas.

Plataforma eletrénica
Unica.

Figura
publica

2.6 - Tramitagdo de qualquer procedimento na plataforma Unica para a contratacdo
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Toda a tramitacdo processual sai simplificada, ndo sendo necessaria a utilizacao de
inimeras plataformas em toda a fase pré-contratual, pois a plataforma Unica ja dispbe de
meios préprios para abarcar todas essas exigéncias. A interoperabilidade continuard a ser
necessaria, mas entre as varias entidades estatais, como exemplo, o Tribunal de Contas e a

plataforma eletrénica Unica.

3.4-Interacao de uma unica plataforma eletronica da contratacido com outras
plataformas do Estado:

Tal como analisado anteriormente na figura 2.6, sera muito interessante que esta plataforma
eletrénica Unica interaja com outras plataformas estatais, numa vertente de
interoperabilidade entre servicos da Administracdo Publica, ndo ficando a mesma isolada
das restantes areas da Administracdo Publica, nomeadamente, com as seguintes entidades:

3.4.1-Tribunal de Contas:

Sendo a contratagédo publica uma area nobre e fundamental da intervencao do Tribunal de
Contas, como tribunal financeiro, atenta a sua relevancia financeira, inclusivé em termos de
sustentabilidade das financas publicas, era importante criar um ponto de convergéncia entre
estas duas areas (Tavares, 2008b:991). Nesse sentido, considera-se que havera um reforco
do principio da transparéncia e da economia se forem alterados alguns procedimentos,

nomeadamente:

» Passar a ser obrigatério a colocacdo na plataforma eletrénica Unica de “fodos” os
documentos necessarios a instrucao dos processos para efeitos de fiscalizagdo prévia
do Tribunal de Contas. Dessa forma, este apenas necessitara de solicitar as entidades

adjudicantes os elementos que entenda necessario, para um cabal esclarecimento;

» Todas as comunicagbes entre entidades adjudicantes e Tribunal de Contas,
nomeadamente em sede de fiscalizagao prévia, deverdo processar-se unicamente via
plataforma eletrénica. Tal medida ira certamente ter grande impacto ao nivel da redugéao

de custos, e € uma forma de aproveitar os recursos existentes.

Atenta a importancia desta entidade no espetro da contratacdo publica sera dado um
enfoque breve dos poderes que a lei confere e esta entidade:
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3.4.1.1- A atividade contratual publica e os poderes de fiscalizacao do Tribunal de
Contas

Sao multiplos os poderes que a lei confere ao Tribunal de Contas para estes serem
exercidos no quadro da sua jurisdicao ou campo de acao tendo em vista a prossecucao das
suas atribuicdes. Tal diversidade e complexidade dos poderes do Tribunal, constituem o
principal fundamento da area de recrutamento especifica dos seus juizes conselheiros,
abrangendo varios ramos do saber e experiéncia, como expresso no art.® 19 da Lei 98/97 de
26 de Agosto. Nessa linha de raciocinio, e baseado no art.? 214 da CRP, e nomeadamente,
nos artigos 5.2 e 6.2 da Lei n. 98/97, de 26 de Agosto,descreve-se sucintamente o quadro
dos poderes do Tribunal de Contas, baseado nos seguintes critérios (Tavares, 2008b:977):

» Poderes de fiscalizagao/controlo, 0s quais se traduzem numa atividade de
apreciacao da atividade financeira e se consubstanciam nos pareceres sobre a
Conta Geral do Estado, incluindo a da Seguranca Social sobre as contas das
Regides Autonomas, em relatérios de auditéria e em relatério de andlise e

verificacao de contas (Tavares, 2008b:977);

» Poderes de fiscalizagdo prévia consubstanciam-se num poder de controlo prévio e
jurisdicional da legalidade, e do cabimento orcamental dos atos e contratos de
qualquer natureza que sejam geradores de despesa ou representativos de quaisquer
encargos e responsabilidade diretas e indiretas, desde que, tal como mencionado
anteriormente, sejam superiores a um determinado valor, nos termos da lei. Esta
fiscalizagdo, de acordo com o art.® 44.°da Lei n. 98/97, de 26 de Agosto, visa
essencialmente a verificagéo se os atos, contratos ou outros instrumentos geradores
de despesa ou representativos de responsabilidades financeiras diretas ou indiretas
estdo conforme as leis em vigor e se o0s respetivos encargos tém cabimento em

verba orgamental prépria (Tavares, 2008b:982);

» Poderes de fiscalizacdo concomitante consubstanciam-se na analise dos contratos
gue nao devam ser remetidos para fiscalizacao prévia, como € o caso dos contratos

adicionais, bem como a execuc¢ao dos contratos visados (Tavares, 2008b:983);

» Poderes de fiscalizagao sucessiva do Tribunal de Contas esté a cargo da 2.2 Secgéo
ou Camara do Tribunal, e traduz-se na realizagcdo de auditorias com vista a apreciar
a legalidade, a economia e a eficacia das entidades sob o seu controlo, incluindo a
propria organizagao, funcionamento e fiabilidade dos sistemas de controlo interno.

65



Dessa forma, esta, pois, abrangida toda a atividade contratual das entidades sujeitas
ao controlo do Tribunal de Contas (Tavares, 2008b:984).

» Poderes de efetivagdo da responsabilidade financeira, os quais se consubstanciam
na prorrogativa concedida ao Tribunal de Contas para aplicar multas pela violagdo de
normas sobre a elaboracao e execug¢ao dos orcamentos, bem como da assuncéo,
autorizacdo ou pagamento de despesas publicas ou compromissos, conforme
definido no art.? 65 da Lei n. 98/97, de 26 de Agosto (Tavares, 2008b:990).

3.4.2-Seguranca Social, Financas, Forcas Policiais, Procuradoria-Geral da Republica,

entre outras:

A interoperabilidade entre plataformas de cada uma destas entidades sera proveitosa para
toda a atividade, pois dara ainda mais transparéncia a todo o procedimento concursal.

3.5 - Experiéncias Internacionais no processo da contratacao publica internacional

Na grande maioria dos Estados-membros da Unido Europeia existem ja infraestruras de
suporte ao processo da contratagéo publica, bem como ferramentas facilitadoras com vista
ao cumprimento dos pressupostos principais de transparéncia e celeridade dos processos
concursais. Portugal, no ambito da contratacdo publica eletrénica, € atualmente o Unico
Estado-membro que agrega todas as fases de um processo de contratacdo, de uma forma
desmaterializada. No entanto, essa ndo é uma realidade para mais nenhum pais dos 27
paises da Unido Europeia. Dessa forma, apresentamos trés realidades da Unido Europeia,
no que concerne a contratagao publica eletrdnica (Rocha, 2008:40).

3.5.1-Franca

A plataforma dos contratos publicos em Franga é operada pela sociedade andnima
Achatpubli.com, criada em 2003, e é responsavel por toda a componente tecnoldgica.
Embora a sociedade seja de direito privado, esta sujeita ao controlo econémico e financeiro
do Estado Francés, exercido pelo Ministro da Economia, Finangas e Industria. Em 2007 a
estrutura acionista foi alterada, passando o Groupe Moniteur, privado a controlar
maioritariamente a sociedade. Uma nota neste modelo é que, ao nivel da administracao
regional e local existem outras plataformas eletrénicas de contratacdo publica (Rocha,
2008:40).
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3.5.2-Reino Unido

A utilizacado de ferramentas eletrénicas no processo de contratagdo publica é regulada pelo
Public Contracts Regulations 2006, que entrou em vigor a 31 de Janeiro de 2006. Este
cédigo veio transpor a Diretiva Europeia 2004/18/CE que regula as aquisicbes de
empreitadas, bens e servicos na Unido Europeia, instituindo a possibilidade de utilizacao de
meios eletrénicos em todas as fases da contratagéao publica, tais como:

- Sistemas de aquisi¢ao dinamico;
- Leil6es eletronicos;
- Centrais de compras

O Reino Unido apostou numa ferramenta de catalogos eletrdnicos. Tal plataforma
possibilita, através de ferramentas simples de procura e contratacdo, o acesso a mais de
500.000 produtos e servigos em diferentes setores. Na sequéncia da importancia atribuida
pelo Governo do Reino Unido a contratacdo eletrénica no sector publico, foi realizado um
estudo independente, que estimou um potencial de poupancga de €8.875.000.000 através de
uma reformulagdo completa de todo o processo de contratacdo publica. Na sequéncia de tal
conclusao foi criada uma plataforma de contratacao publica eletrénica chamada Zanzibar.
Esta plataforma disponibiliza cinco atividades nucleares. Tem um repositério que permite o
acesso a toda a informagdo. Congrega um portal de fornecedores, no qual agrega num
Unico local toda a informacédo. Tem uma grande capacidade de integracdo com diversos
sistemas financeiros, de contratacao e de vendas (Rocha, 2008:42).

3.5.3-Dinamarca

O governo dinamarqués incorporou na sua totalidade as diretivas europeias respeitantes a
contratacdo publica, que figuram anexas na legislagcao nacional correspondente.

O portal de contratacao publica dinamarqués (DOIP) teve o seu langamento a 3 de
Janeiro de 2002 e originou um dos primeiros portais de contratagéo publica a nivel europeu.
Tal projeto teve origem no setor privado e originou j& um caso de estudo na contratagao
publica a nivel europeu. Desta parceria surgiu a empresa Gatetrade.net, privada mas
patrocinada pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao, impulsionando o portal de
Contratacdo Publica. Tal sistema permite a troca de todo o tipo de informagcdes entre
compradores publicos e/ou privados, sob a forma de formularios, propostas, consultas,
pesquisa de precos, leildes, catdlogos (Rocha, 2008:44).
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3.6- Proposta de alteracao legislativa no computo da contratacao publica eletrénica

O projeto proposto sé podera ser uma realidade se a atual legislagcdo nacional que rege a
contragdo publica eletrénica for alterada, nomeadamente os seguintes diplomas:

3.6.1-CCP

O n. 1 do art.2 127, obriga que todos os ajustes diretos tenham que ser publicitados no portal
da Internet dedicado aos contratos publicos, pois tal publicitagao é condi¢cdo de eficacia do
respetivo procedimento.

Dessa forma, constata-se a necessidade que este artigo tem de sofrer uma
alteracao, para a mesma poder ser publicitada na plataforma unica.

3.6.2-Portaria n.2 701-G/2008, de 29 de Julho

Em todo o diploma é referido a designacao de plataformas eletronicas, desde o preadmbulo,
até as varias disposi¢cdes normativas. Em momento algum é referido a criacdo de uma unica
plataforma eletrénica para a contratacdo publica, pois este diploma vai ao encontro da
posicdo tomada pelo Estado Portugués, de adotar um modelo de gestdo de varias
plataformas eletrdnicas, desde que geridas por entidades privadas. Para que este projeto
seja uma realidade no espetro nacional, tal diploma tera que ser reajustado, aproveitando-se

muito seu teor.

3.6.3-Decreto-Lei n. 143-A/2008, de 25 de Julho

Este diploma alicerga a sua base no estabelecimento de principios e regras a que devem
obedecer as comunicagoes, trocas e arquivos de dados e informagdes previstos no CCP em
particular a disponibilizacdo das pegas do procedimento, bem como o envio e recegcédo dos
documentos que constituem as candidaturas, as propostas ou as solugées. O n® 1 do art.? 2
deste diploma é claro, ao afirmar que as comunicacfes, trocas e arquivos de dados e
informacdes no CCP se processam através de plataformas eletrénicas.

O art.® 3 refere-se a liberdade das entidades adjudicantes, em poderem escolher
quais as plataformas eletronicas que estas consideram apropriadas para efeitos de
realizagdo do procedimento de formagéo do contrato, desde que as mesmas se encontrem
em conformidade com o CCP. Ou seja, em todo o diploma se consagra o termo, plataformas
eletrdnicas, indo na sequéncia do modelo adotado no que concerne a gestdao das
plataformas eletrénicas. Nesse sentido, este diploma tera que ser ajustado para que o
projeto agora apresentado seja uma realidade.
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CONCLUSAO E CONSIDERACOES FINAIS

Pretende-se “agitar um pouco as aguas” no espetro da contratagcdo publica por via
eletrdnica, com a apresentacado do presente trabalho. Passados quatro anos da entrada do
CCP e demais diplomas complementares, julga-se oportuno tais matérias terem uma visao
diferente, que nao a perspetiva do atual mercado de gestdo de plataformas eletrénicas no
espetro nacional, considerando-se que 0 mesmo, como esta pensado e executado, nao
defende o interesse publico, mas sim, o interesse das proprias plataformas que atuam no
mercado.

A contratacdo publica reveste tanto no panorama nacional como ao nivel global da
Unido Europeia uma relevancia significativa, com profundos reflexos no funcionamento da
economia. Na maioria dos Estados-membros da Unido Europeia, as despesas derivadas de
contratos publicos representam aproximadamente 25% a 30% da despesa publica,
enquanto, ao nivel global da Unido Europeia, a contratagdo publica representa na economia
cerca de 16% do PIB (Tavares, 2008a:17).

No entanto, a perspetiva ao nivel da Unido Europeia, no que concerne a utilizacao da
contratacdo publica eletrdnica, esta muito aquém das expectativas definidas na Declaracéao
de Manchester. Em vez de 50 % em 2010, as transacbes de contratacao publica eletronica
nao representam, segundo estimativas da Comissao, mais de 5 % das despesas totais com
contratos publicos, mesmo em Estados-membros pioneiros, com exceg¢do do nosso pais.
Nesse sentido, Portugal, ao contrario de tantas outras areas, € um modelo a seguir nesta
matéria da contratagdo publica eletrénica. Sendo alias, pioneiro na desmaterializagdo de
todas as fases do procedimento concursal (Livro Verde da Comissao Europeia).

As tecnologias de informac&o, por si s, ndo resolvem todos os problemas. E que
gerir informagé@o e conhecimento ndao € sin6nimo de gerir tecnologia. Esta € apenas um
mero instrumento, facilita a gestdo do conhecimento, mas nao substitui as pessoas' nem a
interacao entre elas (Carrapeto e Fonseca, 2005:311).

Nesse sentido, ndo basta implementar plataformas eletronicas no processo aquisitivo
e esperar que os resultados da contratacdo publica sejam por si s6 um sucesso. E
necessario implementar, em todos os intervenientes uma atitude pré-ativa, dando-lhes
formacao condizente, para que a segurancga juridica seja cada vez superior, no sentido de

minimizar os erros processuais. No entanto, se essa formagdo nao for alicergada numa

12 0s organismos que se lamentam da falta de lealdade, da escassez de talentos e da perda do sentido
de missao de servigo publico estdo a colher o que semearam. Ao tratarem os funcionarios como
recursos (coisas) transformaram os locais de trabalho em prisdes, onde ndo ha prazer em trabalhar
(Bilhim,2008b:86).
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metodologia de trabalho cada vez mais eficaz (simplificacao), os resultados ndo poderao ser
os esperados (Serra, 2005:1)

Nesse sentido, entende-se que a plataforma eletrénica Unica na contratacdo publica
servira de alavanca para que as aquisicbes tenham ainda mais vantagens, visando com
essa congregacao (convalidacdo de multiplas plataformas eletronicas numa Unica
plataforma eletrénica) uma melhoria nas relagcbes e transagdes entre organizacoes
compradoras e fornecedoras, alavancando dessa forma o poder negocial, com as inerentes
vantagens de economia de escala, que tal fusdo provocara em toda a tramitacdo pré-

contratual.
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FONTES

Ordenamento juridico nacional (diplomas referenciais)

Livro Verde para a sociedade da informacao em Portugal de 1997.
Lei n. 98/97, de 26 de Agosto.

Decreto-lei n, 197/99, de 8 de Junho.

Resolugéao do Conselho de Ministros n. 143/2000, de 8 de Setembro.
Decreto-lei n. 104/2002, de 12 de Abril.

Resolucao do Conselho de Ministros de 108/2003, de 12 de Agosto.
Decreto-lei n. 1/2005, de 4 de Janeiro.

Decreto-lei n. 37/2007, de 19 de Fevereiro.

Decreto-lei n. 18/2008, de 29 de Janeiro.

Decreto-lei n. 143-A/2008, de 25 de Julho.

Portaria n. 701-G/2008, de 29 de Julho.

Ordenamento juridico internacional (diplomas referenciais)

Livro Verde de 1996.

Comunicacao da Comissao sobre os contratos publicos na europa.

Diretiva 2001/78/CE da Comissao de 13 de Setembro.

Diretivas 2004/17/CE e 2004/18/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, ambas de 31 de
Marco.

Livro Verde de 2010, relativo ao alargamento da utilizagdo da contratagcao publica na Unido
Europeia
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Tema

Entidade Promotora
Duracao

Tema

Entidade Promotora
Duracao
Tema

Entidade Promotora
Duracao

Tema

Entidade Promotora
Duracao

> Setembro de 2011 até a presente data

> Frequéncia do 2.2 Ano do Mestrado em Administragéo Publica e
Politicas Publicas — P6s Bolonha

> Elaboracao de trabalho de projeto intitulado “Uma Unica plataforma na
contratacdo publica”.

> Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa (ISCTE),
Lisboa

» Setembro de 2010 — Setembro de 2011

» Pos-Graduacao em Administragdo Publica e Politicas Publicas

> Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa (ISCTE),
Lisboa

» Janeiro — Marco de 2010

» Pos-Graduagao em contratagéo publica —Pré - Bolonha

» 17 - Valores

» Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra (FDUC)

> 2000 - 2005

» Licenciatura em Direito — Pré-Bolonha

» 12 Valores

> Faculdade de Direito da Universidade Auténoma De Lisboa

> Orcamento Participativo

» Municipio de Oeiras

> 1 dia, correspondendo ao periodo de 05/06/2012

> Participacdo no 42 Congresso da Contratacdo publica Eletronica

> Observatério de Prospectiva da Engenharia e da Tecnologia

> 1 dia, correspondendo ao periodo de 16/12/2010

> A Fiscalizacado Prévia do Tribunal de Contas no ambito do Cddigo
dos Contratos Publicos; Auditoria Interna

» Municipio de Oeiras

» 2dias, correspondendo ao periodo de 27/09/2010 a 28/09/2010

> Gestdao e Acompanhamento de Empreitadas a Luz do Novo Cddigo
dos Contratos Publicos

» Municipio de Oeiras

» 2 dias, correspondendo ao periodo de 18/11/2009 a 19/11/2009

> Participacdo na Sessdo de Formacao da Plataforma Vortal

» Vortal Connecting Bussiness

> 42 horas, correspondendo ao periodo de 25/05/2009 a 01/06/2009
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Tema
Entidade Promotora
Duracao

Tema

Entidade Promotora
Duracéao

Tema

Entidade Promotora
Duracéao

Tema

Entidade Promotora
Duracéao

Tema

Entidade Promotora
Duracéao

Tema

Entidade Promotora
Duracéao

Tema

Entidade Promotora
Duracao

Tema

Entidade Promotora
Duracao

Tema

Entidade Promotora
Duracao

Aptidoes e competéncias

pessoais

Lingua (s) materna (s)

Qutra (s) lingua (s)

O Direito Disciplinar na Administracdo Publica

Y

Municipio de Oeiras

Y

3 dias, correspondendo ao
periodo de 18/12/2008, 19/12/2008 e 22/12/2008

Y

Responsabilidade Civil, Disciplinar, Criminal e Financeira na
Administragdo Publica

Municipio de Oeiras

3 dias, correspondendo ao periodo de 24/09/2008 a 26/06/2009

Participacdo na Sessao de Formacéao da Plataforma Vortal

Vortal Connecting Bussiness

42 Horas, correspondendo ao periodo de 23/06/2008 a 30/06/2008

VIV|V|IV|V|V

O Contrato de Empreitadas de Obras Pubicas Ambito do Novo
Cddigo de Contratos Publicos

Municipio de Oeiras

2 dias, correspondendo ao periodo de 26/05/2008 a 27/05/2008

Novo Cddigo da Contratacdo publica

Municipio de Oeiras

3 dias, correspondendo ao periodo de 6/05/2008 a 8/05/2008

O Novo Regime da Contratacdo publica

Instituto Nacional da Administracdo/INA

30 Horas, correspondendo ao periodo de 09/07/2008 a 13/07/2008

A Nova Lei das Financas Locais

Municipio de Oeiras

14 Horas, correspondendo ao periodo de 26 /03/2007 a 27/03/2007

Cadigo do Procedimento Administrativo

Municipio de Oeiras

30 Horas, correspondendo ao periodo de 08/01/2007 a 19 /01/2007

V|IV|V|IV|V|IV|V|IV|V|V|VI|IV|V|V|V

Sistema Integrado de Avaliacdo do Desempenho da Administracdo
Publica

Y

Municipio de Oeiras

Y

4 Horas, correspondendo ao periodo de 07/11/ 2006

Portuguesa

Autoavaliagdo" Compreender Falar Escrever
Compreensao oral Leitura Interacdo oral | Produgéo oral
Lingua: Inglés Bom Bom Suficiente Suficiente |  Suficiente
Lingua: Castelhano Bom Bom Bom Bom Suficiente

IV




Aptiddes e competéncias
sociais

Aptiddes e competéncias de
organizagao

Aptidées e competéncias
técnicas

Aptiddes e competéncias
informaticas

Aptiddes e competéncias
artisticas

Informacao adicional

» 2008/2012 - Membro da Dire¢éo dos Bombeiros Voluntarios de Oeiras.

» Facilidade em coordenar e trabalhar em equipa

» Organizado;

> Lido bem com situagdes de Stress;

> Dinamico, responsavel e empreendedor;

> Facilidade em organizacao e planeamento do trabalho

> Facilidade de adaptacao e aprendizagem rapida

» Conhecimentos de informatica na 6tica do utilizador nos ambientes
Windows, Office, Access e Internet.

> Interesse em trabalhar com inovacao

» Leitura, cinema e desporto

» Possui carta de condugéo de ligeiros (L — 422664)




