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Resumo

Vem-se tornando cada vez mais perceptivel que todos os dias, como afirmam Nicholls,
Lawlor, Neitzert e Goodspeed (Nicholls 2009: 8), as nossas ac¢Oes e as nossas
actividades geram e destroem valor; elas mudam permanentemente 0 mundo a nossa
volta. Contudo o valor que criamos ou destruimos vai muito para além daquele que é
capturado em termos financeiros. Apesar disso, na maior parte dos casos, este € 0 Unico
tipo de valor que é medido e contabilizado. Por esta razdo vem-se tornando cada vez
mais clara a necessidade de uma perspectiva de criacdo de valor mais ampla no ambito
organizacional e no ambito politico que incorpore os custos e os beneficios sociais e

ambientais. Isto é, uma nova abordagem de custos integrados.

Essa consciéncia da necessidade de uma perspectiva de criacdo de valor mais ampla tem
aumentado também pelo facto de se vir constatando que as decisGes tomadas num
contexto de informacédo incompleta relativamente aos impactos totais de uma acc¢ao ou
actividade ndo podem ser as melhores. Isto tem proporcionado um incremento na
reflexdo das tematicas associadas. Esta reflexdo tem incidido no repensar de varios
conceitos que vimos tomando como adquiridos até agora: conceitos como o de Valor e

Criacéo de Valor.

Por outro lado, o facto de haver um crescente entendimento de que ndo so as actividades
econdmicas geram resultados sociais e ambientais como as actividades sociais e
ambientais geram resultados econdmicos tem proporcionado um incremento na reflexdo
tanto nos conceitos ja atras referidos como no conceito Empreendedorismo social. Este
repensar de toda esta conceptualizacdo tem sido pretexto de acesos e prolificos debates

nos meios académicos, organizacionais e politicos.

Ora, é neste contexto que tém aparecido novas ferramentas de medicdo da performance
econOmica e do progresso social e, mais concretamente, novas ferramentas de medicéo
de impacto social criadas com o intuito de reflectir melhor as mudangas e as realidades
sociais de forma reduzir a desigualdade social e a degradacdo ambiental. O SROI

(Social Return On Investment) € uma dessas ferramentas, e o0 tema deste trabalho.

Palavras-chave: Criagdo de Valor; Valor Econémico; Valor Social; Valor

Socioecondmico; SROI (Social Return On Investment); Empreendedorismo Social
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Abstract

It is increasingly plain, in our contemporary world, that our daily actions and activities,
as described by Nicholls, Lawlor, Neitzert e Goodspeed (Nicholls 2009: 8), generate
and destroy value; they systematically change the world around us. Nevertheless, the
value we create, or destroy, goes greatly beyond what can be financially measured.
However, in most cases, this is the only measured and accounted value. This is why it is
becoming clearer that we need a wider value creation perspective, both in the
organizational as in the policy making scope, that includes social costs and benefits
along with the traditional economic, and environmental, costs and benefits. This is a

new integrated costs approach.

The awareness that we need a broader value creation perspective has also increased due
to the acknowledge that decisions taken under an incomplete information context,
regarding the global impact of an action or activity, may not be the best. This has
provided an increasing amount of published studies on this subject. These studies have

focused in rethinking the traditional concepts: concepts like VValue e Value Creation.

On the other hand, the fact that there is a growing understanding that not only economic
activities generate social and environmental results, but also social and environmental
activities generate economic results, has allowed an increasing reflection: not only on
the concepts referred, but also on the Social Entrepreneurial concept. The rethinking of
all these concepts is producing the most passionate and prolific debates in the academic,

organizational and political communities.

In this context we have witnessed the rise of new tools for measuring economic
performance and social development and, in particular, new tools for measuring social
impact created with the aim of better reflect social changes and reality, reducing social
inequalities and environmental degradation. SROI (Social Return On Investment) is one
of these tools, and the subject of the following paper.

Key words: Value creation, Economic value; Social value; Socioeconomic value;

SROI (Social Return On Investment); Social Entrepreneurship
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I. Introducéo

1.1 Dimens6es da pertinéncia da execuc¢do do mestrado

Pertinéncia pessoal: Capacitar-me de ferramentas reais e aplicaveis de forma a

poder concretizar posicdes ideoldgicas e contribuir realmente para as mudancas

sociais necessarias e possiveis actualmente.

Pertinéncia politica: Democratizar os processos de contabilidade, investimento,

gestdo, avaliacdo e planeamento no sentido de assegurar e fortalecer a
participacdo de todos os stakeholders a partir duma real concretizacdo de todos
os interesses envolvidos por via da optimizacdo de andlise do SROI em
materializar e monetarizar o valor dos interesses envolvidos. Mesmo num
ambiente de Participacdo, o facto de ndo ser passivel de materializar e
monetarizar o valor social e ambiental dos interesses da maioria dos
stakeholders faz muitas vezes com que estes sejam menosprezados ou mesmo
ignorados nas estratégias de responsabilidade das empresas e nas estratégias das

politicas publicas.

Pertinéncia social: Optimizar, nos campos da contabilidade, investimento, gestdo

avaliacdo e planeamento, a analise de impacto a partir do contributo do SROI em
materializar e monetarizar o valor social e ambiental do investimento, ajudando
assim a um aprimoramento da criacdo de valor nos processos de contabilidade,
investimento, gestdo, avaliacdo e planeamento. Desta forma pretendo em termos
sociais concretos contribuir para reduzir a desigualdade social e a degradacéo

ambiental.

Pertinéncia cientifica: Acrescentar com o contributo da divulgacdo e

aprofundamento do SROI uma evolucéo na area da andlise custo-beneficio e na

analise de impacto social, e consequentemente na avaliagdo da performance

-1-
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econdmica e do progresso social. Cooperar, assim, no sentido de abrir a
possibilidade de materializar e monetarizar o valor social e ambiental de uma
forma cada vez mais rigorosa e difundida. Contribuir também com o
aprofundamento da ideia de criacdo de valor, visto de uma forma integrada, para
as area de contabilidade, investimento, gestdo, avaliacdo e planeamento. Isto €, a
criacdo de valor vista em toda a sua pluralidade: valor financeiro, econémico,
social, cultural, publico e ambiental. E visto em toda a sua dimensao
participativa, isto €, com a participacdo efectiva de todos os stakeholders e a

inclusdo integral de todos os interesses sociais envolvidos.

1.2 Objecto de investigacao

Contexto de emergéncia, qualidades técnicas e potencialidades reais de aplicacdo da

metodologia SROI.

1.3. Objectivos

1. Descrever o contexto que envolve o nascimento do SROI

2. ldentificar as causas que levam a sua origem e as lacunas que pretende vir a
preencher

3. Descrever as qualidades e o caracter inovador do SROI

4. Identificar as potencialidades de aplicacao real do SROI

1.4 Opgdes metodologicas
1. Pesquisa e Analise documental

Justificacdo: Tratando-se de um trabalho pioneiro justificava-se que se comegasse por
uma contextualizacdo tedrica do tema e ndo imediatamente por uma trabalho préatico

sem a devida sustentacao tedrica.



Contexto de emergéncia, qualidades técnicas e potencialidades reais de aplicagdo da 2011
metodologia SROI

1.5. Dificuldades encontradas ao longo do trabalho

Uma das principais dificuldades consistiu no facto da grande maioria da literatura
utilizada para este trabalho ser em lingua estrangeira (ora inglés, ora espanhol). A
traducdo foi portanto um processo que acompanhou o percurso de todo o trabalho. O

que nem sempre simplificou o processo.

Outras dificuldades dignas de aqui serem referidas advém do facto deste ser um trabalho
pioneiro na area. Assim sendo, as referéncias bibliogréaficas fundamentais ndo estavam
ainda rigorosamente identificadas, e muitas vezes nem disponiveis estavam para a sua
consulta. Mesmo a abordagem ao préprio tema e suas tematicas associadas encontrava-
se muito pouco exploradas. Por todas estas razdes, as poucas conversas que tive com
Hugo Narrilos Roux, e os artigos de sua autoria que dele recebi foram fundamentais
para conseguir elaborar um primeiro esboco rigoroso da estrutura que pretendia para a

tese. Tenho-lhe a agradecer esse gesto!

Gostava ainda de referir que pelo facto de este ser um tema pouco explorado e por eu
ndo ter formagdo académica em economia ou gestdo (a minha formacao académica é de
Sociologia) as citacbes impuseram-se mais do que seria do meu agrado. No entanto,
para cumprir o objectivo a que me propus: apresentar a metodologia SROI no meio
académico portugués e através do meio académico portugués; o que interessava era que
essa apresentacdo ficasse clara, esclarecedora e rigorosa, e que, principalmente,
estimulasse curiosidades e vontades. Foi para ai que principalmente direccionei as

minhas energias.
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1.6 Apresentacdo da estrutura do trabalho

O trabalho iniciar-se-a pela descricdo do contexto de emergéncia do SROI, da base
tedrica que o origina e da especificidade que caracteriza esta mesma metodologia face

as outras abordagens integradas de custos (Capitulo I1).
Em seguida passar-se-& a descricdo técnica da metodologia SROI, em si (Capitulo I11).

Depois apresentar-se-4 um resumo de um estudo de caso bastante recente, que utiliza o
SROI como ferramenta metodoldgica. Este estudo de caso pertence a nef (new
economics foundation) e € um estudo pioneiro no que toca a tentativa de materializar e
monetarizar o valor publico (publico em oposicédo a privado; também pode ser integrado
no conceito de valor social nos termos abrangentes da linguagem SROI). Como se vera
centra-se concretamente sobre o célculo do valor que as universidades pablicas inglesas

geram para a sua sociedade (Capitulo 1V).

Terminada a apresentacdo da metodologia SROI em vaérias das suas dimensdes seguir-
se-a, entdo, uma confrontacédo tedrica entre a area do Desenvolvimento e a metodologia
referida, e que finalizarda numa pequena “conversa” tedrica com John Friedmann e
Eisenstadt. A discussao, que se pretendeu prolifica, andarad principalmente a volta das
seguintes questdes: Incorporacdo dos custos sociais e ambientais no Desenvolvimento,
Desenvolvimento Participativo, Sustentabilidade, Integracdo Social, Incorporacdo do

protesto, Democracia e a metodologia SROI, naturalmente (Capitulo V).

Por fim, ter-se-4 a conclusdo que ird consistir num resumo conclusivo, em sugestoes
para futuras investigacdes nesta, e noutras areas e em recomendacdes, de ordem politica

principalmente (Capitulo V1).
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1.0 Contexto de surgimento do SROI (Social Return On Investment)

I1.1 Valor econdmico, Valor Social e Valor Sécio-econémico. Outra

perspectiva de Criacéo de Valor

O SROI foi inicialmente desenvolvido pelo REDF. O REDF (Tuan 2008: 11), é um
fundo social filantrépico sem fins lucrativos que foi fundado em 1997, em Sé&o
Francisco. A sua actividade baseia-se no apoio por parte de empresas sociais a sem-
abrigos e a empregos de baixo rendimento. O REDF desenvolveu a ferramenta SROI no
final dos anos 90. Publicou vaérios relatérios SROI, variados documentos metodoldgicos

e ainda ferramentas ligadas ao SROI ja no ano de 2000.

O objectivo com que o SROI do REDF foi proposto era o de demonstrar o valor social,
ambiental e econémico gerado para a sociedade por estas empresas sociais. Este
objectivo nasceu essencialmente da vontade de Jed Emerson em, a partir da andlise
custo-beneficio, (Roux 2010: 4), querer evidenciar que, para além de valor econémico,
estas empresas geravam valor social e ambiental que nenhum dos stakeholders (Estado,
investidores, empregados das empresas, etc.) tinha em conta. Desde 2000 que o REDF
ndo lanca relatdrios SROI. Esta agora focado em continuar a medir e comunicar o0s
resultados sociais das empresas em termos de mudancas de vida individuais sem

monetarizar os resultados ou compara-los com os seus custos associados.

No entanto, apesar do REDF ja ndo estar a implementar a metodologia SROI, o0s
conceitos envolventes da ferramenta SROI que o REDF criou foram fulcrais para a
evolucdo ulterior do método SROI e de muitas outras abordagens semelhantes. Sendo
assim, vejamos em pormenor os conceitos de Valor que este grupo criou em 2000 e que

serviu de base a construgdo metodoldgica do SROI:

Para Emerson, Wachowiz e Chun (Emerson et al 2000: 137), o processo de Criagéo de
Valor ocorria simultaneamente a trés niveis e continuadamente, indo do puramente

Econdmico, para o Sécio-Econdémico e para o Social:
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Valor Econémico

Criacao de

Valor . , .
Valor Socio- econdmico

Valor Social

Figura 11.1. As trés dimensdes que integram a perspectiva de criacédo de valor do REDF

Por mim elaborado com o intuito de ilustrar a perspectiva de criacao de valor do REDF.
Inspirado na fonte: http://www.redf.org/system/files/%2817%29+Vol.+2+-+SROI.pdf

O Valor Econémico € criado tomando um recurso ou grupo de inputs, fornecendo inputs
adicionais ou processos que aumentem o seu valor, e desse modo é assim gerado um
produto ou servigo que tem um valor de mercado maior no préximo nivel da cadeia de
valor (em inglés, value chain). Exemplos de criagdo de valor econémico podem ser vistos
nas actividades da maioria das empresas com fins lucrativos, sejam negdcios pequenos,
regionais ou globais. As medi¢des da criacdo de valor econémico tém sido aprimoradas
desde ha séculos, resultando numa grande quantidade de modelos e indicadores
econométricos incluindo retorno do investimento, racios divida/igualdade, precos/
salarios, taxas de rentabilidade, indicadores de produtiviodade e muitas outras mais.
Estas medidas formam a base para a analise da maioria da actividade econémica do

mundo.
Por sua vez, (Emerson et al 2000: 137):

O Valor Social é criado quando recursos, inputs, processos ou politicas se combinam para
gerar melhorias nas vidas dos individuos ou na sociedade como um todo. E neste contexto
que a maioria das entidades ndo lucrativas justificam a sua existéncia, e, infelizmente, é a
este nivel que tém a maior dificuldade em medir o verdadeiro valor criado. Exemplos da
criacdo de valor social podem incluir aqueles “produtos” tais como as performances de
artes culturais, o prazer de disfrutar de um passeio nos bosques ou o beneficio de viver
numa sociedade mais justa. Para citar J. Gregory Dees, o valor social é *“ sobre inclusédo e
acesso. E respeito e abertura por parte das instituicdes. E histdria, conhecimento, um
sentido de heranca e identidade cultural. O seu valor ndo é passivel de ser reduzido aos
termos econdmicos e socioecondomicos”. O valor social pode ser encontrado nos esfor¢os

pelo antiracismo, nalguns aspectos de organizagdo comunitéria, em processos de
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advocacy pelos direitos dos animais e na arte popular. Tem um valor intrinseco, mas pode

ser dificil de encontrar consenso relativamente a ele ou quantifica-lo.

Podemos facilmente compreender que, para estes autores, o Valor social tem valor
intrinseco mas o problema é que ainda é dificil de estabelecer linhas de concordancia
relativamente a esse valor ou efectivamente quantifica-lo. No entanto, até aqui podemos
constatar que as medidas de Valor Econdmico estdo estandardizadas e suportam a base
da maioria da actividade econémica do mundo. Podemos também entender que na area
do Valor Social ha factores que estdo de facto, para ja, para além da capacidade dos
instrumentos de medida apesar de terem um valor e importancia inquestionaveis. Sera,
entdo, entre estes dois polos de Criacdo de Valor que se encontra o Valor Socio-

economico.
Emerson, Wachowicz e Chun definem-no como (Emerson et al 2000: 138):

sendo construido a partir das bases da criagdo de Valor Econémico tentando quantificar e
incorporar certos elementos do Valor Social. Uma entidade cria Valor Socioeconémico
fazendo uso de recursos, inputs ou processos; aumentando o valor destes inputs, e assim
gerando poupancas de custos para o sistema publico ou para o ambiente da qual a
entidade faz parte. Estas poupancas de custos sdo potencialmente realizadas no
decréscimo das despesas com o ddlar publico e parcialmente no aumento da receita do

sector publico, na forma de impostos adicionais.

Emerson, Wachowicz e Chun defendiam (Emerson et al 2000: 138) que a Criacdo de
Valor nesta area podia ser medida usando ferramentas de retorno social do

investimento, entre as quais se encontra o SROI.

I1. 2 Da iniciativa da REDF as contribuicdes ulteriores

Como Melinda T. Tuan descreve, (Tuan 2008: 11), um grupo internacional de

profissionais incluindo Jed Emerson, directores da new economics foundation (nef)* (as

! nef ( Fundag&o novas economias) é uma instituicdo registada de caridade fundada em 1986
pelos lideres de The Other Economic Summit (TOES), que forcou temas como a Divida
internacional na agenda das reunifes do G8. Tem tomado a lideranca na colaboracéo para
estabelecer novas coligacbes e organizaces como Campanha da divida Jubille 2000; A
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letras minUsculas sdo opgdo da propria organizagdo), Scholten & Franssen, SVT Group,
e outros tantos mais publicaram entretanto uma abordagem renovada para calcular o
SROI no ano de 2003. Esta abordagem renovada integrava na metodologia SROI do
REDF novos avangos na andlise custo-beneficio e em muitas outras metodologias
culminando numa ferramenta SROI abrangente. Esta ferramenta SROI foi ainda

aprimorada num livro publicado em 20067,

Vérios aspectos importantes diferenciam esta nova metodologia da inicialmente
proposta pelo REDF (Tuan 2008: 11):

“Aplicacao do SROI a qualquer organizacao ou empresa de qualquer industria;
Estimar o valor social e ambiental de cada stakeholder;

Inclusdo de Anélise de stakeholders;

Utilizacdo de espacos de tempo de analise mais curtos (5 anos);

a b w0 DN

Ajustamento de resultados de acordo com a interdependéncia de resultados

atribuiveis a um grupo de organizacbes”

A evolugdo e aprimoramento do método continua. Agora, a partir de uma rede
internacional descentralizada que inclui duas organizacGes relativamente recentes: a
SROI UK e a Rede Europeia SROI (ESROIN). Estas organizacdes continuam a
defender e a difundir a metodologia pela Europa, Estados Unidos, e Sul e Sudeste da
Asia.

Entretanto, foi ainda lancado recentemente, em 2009, um novo Guia para o0 SROI do
Cabinet Office of The Third Sector de Inglaterra, com o titulo “A Guide to Social

3O propésito que originou este guia foi o de estandardizar a

Return On Investment
pratica, desenvolver a metodologia e proporcionar uma maior clareza no uso do SROI.

O Cabinet Office of The Third de Inglaterra fundou também um programa de trés anos

iniciativa Etica de Comércio; O fundo de investimento Social do Reino Unido; e novas formas
de medicéo para as condic¢Ges sociais e econdmicas. Ver: http://www.neweconomics.org/

2 Scholten, P., Nicholls, J., Olsen S. y Galimidi B., 2006 : Social Return On Investment. A guide
to SROI analysis. Lenthe publishers. Amsterdam (1st Ed)

¥ New Economis Foundation (NEF)
http://www.neweconomics.org/sites/neweconomics.org/files/A_guide to Social Return_on_In

vestment 1.pdf
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para aprimoramento geral da medicéo de valor social. O projecto comecgou em 2008 e
retne ja um grupo alargado de organizagdes: SROI Network, nef (the new economics
foundation), Charities Evaluation Services, o Nacional Council for Voluntary
Organisations e o New Philanthropy Capital. Em paralelo o Governo Escocés esta
também a apoiar o SROI, nomedamente no desenvolvimento de uma base de dados de
indicadores para apoiar desta forma as analises SROI e aumentar progressivamente o

seu rigor.

I1. 3 Valor e Dinheiro. Encontros e Desencontros

Na aproximacdo ao SROI ja referida, elaborada em 2009, pelo Cabinet Office of The
Third Sector de Inglaterra e seus variadissimos contribuidores, com o titulo “A Guide

>4 0 método SROI ja gozava de maior solidez e maior

to Social Return On Investment
ambicdo como método em si. O préprio guia € iniciado com o reconhecimento por parte
The Office of the Third sector e do Governo Escocés (Nicholls 2009: 7), que a
demonstracdo da criacdo de valor social, econdmico e ambiental é importante para as
organizagOes do Terceiro sector, seus financiadores, investidores e outros membros que
0 constituem, e que se vem tornando cada vez mais importante para os sectores publico

e privado.

Sendo assim gostaria de deixar aqui as seguintes reflexdes tedricas que os autores
acharam necessarias para devidamente contextualizar os avancos que tém ocorrido na
medicdo e estimativa de valor social, e especificammente no campo do SROI. Como
afirmam Nicholls, Lawlor, Neitzert e Goodspeed (Nicholls 2009: 8):

O SROI refere-se a valor mais do que propriamente a dinheiro. O dinheiro €
simplesmente uma unidade comum e como tal é uma forma Util e largamente aceite de
comunicar valor. Da mesma forma que um plano de negécios contém muito mais
informacdo do que a que se encontra contida nas projeccOes financeiras, o SROI é
também muito mais que um nimero. E uma histéria sobre mudanca, construida para
apoiar decisdes, que inclui estudos de caso e informacdo qualitativa, quantitativa e

financeira.

* New Economis Foundation (nef)
http://www.neweconomics.org/sites/neweconomics.org/files/A_guide_to_Social_Return_on_In
vestment_1.pdf
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Ora, porque é que no ambito do SROI se opta por ndo tomar o dinheiro como uma
atribuicdo de valor adquirida e se insiste em problematizar a Criacdo de Valor e a
atribuicdo de Valor em si mesma? Porque como estes autores afirmam todo o Valor

acaba por ser subjectivo, incluindo o dinheiro.

Nicholls, Lawlor, Neitzert e Goodspeed (Nicholls 2009: 45), explicam: os mercados
desenvolveram-se, em larga medida, para mediarem entre as pessoas as suas diferentes
percepcdes subjectivas sobre o que as coisas valem. Nalguns casos isto é mais 6bvio
que noutros. Mas mesmo quando 0s precos estdo estaveis e tém a aparéncia de Valor

“objectivo” ou “verdadeiro”, este ndo ¢ realmente o caso.”

Para tornar mais claro vejamos um exemplo que os autores apontam (Nicholls 2009:
45):

Se tomamos o caso da casa como exemplo, o0 quanto é que esta vale depende de a quem
nos estamos a referir. Se vocé esta a vender uma casa, vocé tera uma ideia de o que € que
voceé estd preparado para aceitar por ela — quanto valor tem para si. Se eu estou a pensar
comprar a sua casa, eu tenho a minha propria ideia do que estou preparado para pagar —
quanto valor é que tem para mim a sua casa. O que o0 mercado faz — isto €, para o que ele
serve no fundo — é juntar as pessoas que tém atribuicdes de valor que coincidam. Esta
coincidéncia chama-se “descoberta de prego” — mas ndo estd a ocultar nenhuma
“verdade” ou Valor “ fundamental”, pelo contrario, esta a juntar pessoas que concordam

(de modo geral) no quanto algo vale.

Ora, chegar a uma estimativa de Valor social é praticamente semelhante.(Tenhamos em
conta que o conceito de Valor Social, no &mbito do SROI, € usado para descrever tanto
o valor social como o ambiental e ainda o valor publico.). Nicholls, Lawlor, Neitzert e

Goodspeed (Nicholls 2009: 46), explicam o processo da seguinte forma:

A diferenga é que os bens ndo chegam a ser transacionados no mercado portanto ndo ha
processo de “descoberta de prego”. No entanto, isto ndo quer dizer que estes “bens”
sociais ndo tenham um valor para as pessoas. Se eu quero comprar uma casa mas néo
existem vendedores, nédo significa que ndo tenha um valor para mim ou que eu nao tenha
uma ideia de que valor é esse. Em termos semelhantes, se uma autoridade local cria um
parque para residentes, onde eu posso ir, isto também tem um valor para mim. O facto de

eu ndo ter pago por ele ndo nega que ele tenha valor para mim.
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Como ¢é que se chega, entdo, em termos praticos no &mbito do SROI a estimativa de
Valor social? Utilizando aproximacgdes financeiras (em inglés, proxies). Nicholls,
Lawlor, Neitzert e Goodspeed (Nicholls 2009: 46), descrevem o processo da seguinte

maneira:

No SROI nés usamos aproximacdes financeiras para estimar o valor social de bens ndo
transacionaveis para os diferentes stakeholders. Como duas pessoas podem discordar no
valor de um bem transacionavel (e assim decidirem ndo transacionar), diferentes
stakeholders irdo ter percepcdes diferentes do valor que eles atribuem a diferentes coisas.
Ao estimar este valor através do uso de aproximagdes financeiras, e combinando esses
valores, nés chegamos a uma estimativa do total de Valor social criado por uma

intervencéo.

A estimativa de Valor social do SROI, na opinido destes autores, ndo s6 ndo difere dos
principios da atribuicdo de valor que regem o mercado tradicional como pode
efectivamente ser mais completal! Ora, vejamos (Nicholls 2009: 46):

Isto ndo é diferente dos principios do mercado tradicional, os quais sdo apenas o reflexo
das avaliacOes subjectivas acumuladas de compradores e vendedores. No entanto, com o
SROI o total de atribuicdo de valor é provavelmente mais completo. Porqué? Porque 0s
precos de troca apenas reflectem as atribui¢fes de valor de um grupo muito limitado de
stakeholders (investidores institucionais e outros accionistas), enquanto que uma analise
SROI, se for feita devidamente, consegue captar os diferentes tipos de valor relacionados
com uma actividade, intervengdo ou organizagdo, como € visto da perspectiva daqueles

gue sdo afectados — isto &, os stakeholders.

Relativamente ao caminho ja percorrido e ao horizonte que o processo de estimativa de

Valor enfrenta os mesmos autores acrescentam (Nicholls 2009: 46):

O processo de atribui¢do de valor tem uma longa tradi¢cdo na economia ambiental e da
salde; o SROI é construido segundo esta metodologia e pretende estender-se a outras
areas. Ao mesmo tempo que pode parecer inicialmente desencorajador, € relativamente
facil de compreender e torna —se cada vez mais acessivel com a pratica. A medida que o
SROI se torna mais difundido, a monetarizagdo iré ser aprimorada e havera possibilidades

de reunir boas aproximaces financeiras ou bons indicadores financeiros.
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Stakeholder Outcome Indicator Possible Proxies
Person with Improvement Amount of time spent | Cost of membership
mental in mental socialising ofa
health health * Extent to which social club/network
problem participants engage in | ¢ Percentage of
new activities income
* Level of use of normally spent on
mental leisure,
health services * Cost of counselling
Sessions
Local Improved * Take-up of those Savings in time and
Community access to local services, travel costs of being
services and by whom able
to access services
locally
Person with Improved * Number of visits to | * Cost of visiting
physical physical GP surgery private
health health * Extent of GP clinic
problem improvements in * Cost of health
health (self-reported) | insurance
* How often they * Cost of gym
exercise membership
Care giver Improved * Number of hours * Value of hours
Wellbeing respite/ spent
spent in leisure engaged in these
activities activities
The Less waste * Amount of waste * Cost of landfill
Environment going charges
to landfill * Cost of CO2
* Level of carbon .
emissions
emissions
Prisoners’ Improved * Number of family « Cost and time spent
Families relationships visits on
with family * Satisfaction with Travel
and social ties family
Visits
Young Decrease in * Level of drug use * Average amount
People drug use spent by
young people on
drugs
Offenders Reduced * Frequency of * Forgone wages due

Reoffending

offences for
which participant is
charged

to
time spent in prison
or
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* Nature of offence doing community
service
Care leaver Reduced * Access housing * Rent
Homelessness upon * Cost of hostel
leaving care accommaodation
» Satisfaction with
appropriateness
of housing
Woman Improved * Child continues * Amount that parents
Offender family living in spend on their
relationship the family home children
annually
* Value of time spent
with
children
* Cost of childcare
Local Improved * Residents report + Change in property
Community perception of improvements in prices
the local area local area » Amount spent on
home
improvements

Quadro I1.1. Exemplos de estimativas de Valor Social no ambito do SROI:

Fonte:http://www.neweconomics.org/sites/neweconomics.org/files/A gquide to Social

Return on Investment 1.pdf

Il. 4 Metodos de estimativas de Valor Social e sua relacdo com o0s

mercados

Com o intuito de contextualizar esta nova conceptualiza¢do que envolve o Valor social
e 0 processo de estimativas de Valor Social vejamos a sua relagdo com os mercados.
J.Gregory Dees é Professor e Director do Center for the Advancement of Social
Entrepreneurship na Duke University’s Fuqua School of business e foi uma das

referéncias tedricas de Jed emerson.

O autor referido define e compara da seguinte forma o funcionamento do mercado, ora

com o valor econémico, ora com o valor social: (Dees 2001: 3):
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Os mercados ndo séo perfeitos, mas trabalham razodvelmente como teste de criacdo de
valor privado, especialmente na criacdo de valor para consumidores que estdo
interessados e que tém a possibilidade de pagar. A habilidade de um empreendedor para
atrair recursos ( capital, trabalho, equipamento, etc.) hum mercado competitivo é uma
indicacdo razoavelmente boa de que um empreendimento representa um uso mais
produtivo do que a alternativa com o qual esta a competir. A légica é simples Os
empreendedores que podem pagar mais pelos recursos sdo normalmente os que podem
elevar os recursos aos usos de valor mais elevado de acordo com a determina¢do no
mercado. No mundo dos negécios o Valor é criado guando os consumidores estdo
dispostos a pagar mais do que o0 que custa produzir o bem ou servico que esta a ser
vendido. O lucro (receita menos 0s custos) que um empreendimento gera é um indicador
razoadvelmente bom do valor que foi criado. Se um empreendedor ndo consegue
convencer um namero suficiente de clientes a pagar um preco que gere lucro, isto € uma
indicacdo forte de que estd a ser criado valor insuficiente para justificar este uso de
recursos. Uma redistribuicdo dos recursos acontece naturalmente porque as empresas que
falham ao tentar criar valor ndo conseguem adquirir os recursos suficientes ou aumentar o
capital. Estes saem do negécio. As empresas que criam maior valor econémico tém

dinheiro para atrair 0s recursos que precisam para crescer.

Relativamente ao funcionamento dos mercados, no que respeita ao valor social,

J.Gregory Dees explica-o da seguinte forma: (Dees 2001: 3):

Os mercados ndo funcionam tdo bem para os empreendedores sociais. Efectivamente, 0s
mercados ndo fazem um bom trabalho ao valorizar os progressos sociais, 0s bens ou 0s
prejuizos publicos, e os beneficios para as pessoas que ndo sdo capazes de pagar. Estes
elementos sdo muitas vezes essenciais para o empreendedorismo social. Como resultado,
¢ muito mais dificil determinar se um empreendedor social esta a criar valor social
suficiente para justificar os recursos usados na criagdo de determinado valor. A
sobrevivéncia ou o crescimento de uma empresa social ndo é prova da sua eficiéncia ou
eficacia em melhorar as condigdes sociais. E apenas um fraco indicador, na melhor das

hipoteses.

Assim sendo, devemos ser criticos e criativos na analise a abordagem que os mercados
fazem dos valores econdmicos, publicos, sociais e ambientais. E ndo ha motivos para

nos sentirmos desencorajados face ao trabalho que o desenvolvimento desta area exige.
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Tenhamos em conta a seguinte argumentacdo de Melinda Tuan, que, no final de contas,
relativiza o horizonte vasto que os mercados sociais ainda tém pela frente ao dar-nos

conhecimento do contexto onde se insere o mercado de valores privados (Tuan 2008:6):

(...) ainfraestrurura que torna os célculos ROI (ou seja, os célculos envolvidos no retorno
financeiro do investimento) possivel (Ex: profissdo de accounting, brokers, analistas
financeiros, relatdrios financeiros, desenvolvimento do conceito financeiro), demorou um
longo periodo de tempo (alguns poderdo argumentar que demorou seculos) para se
desenvolver e ainda ha constantes debates no que respeita a como se mede o valor

econdmico e sobre quanto valor as empresas estao a criar.

I1. 5 O papel dos empreendedores sociais para com as abordagens de

custos integrados e a estimativa de valores sociais

Melinda Tuan, pertencente a Bill&Melinda Gates Foundation — Impact Planning and
Improvement, reuniu num trabalho de grande nivel a analise aprofundada a oito
abordagens de custo integradas, nas quais se inclui o SROI. Este prolifico trabalho
acaba com duas questfes sobre as quais a autora acha que o sector social se deve

debrugar.
Melinda Tuan coloca essas questdes da seguinte forma (Tuan 2008: 25):

e “Qual é o principal propdsito do sector social em perseguir uma abordagem de
custo integrada para medir e/ou estimar o valor social?

e O que fard o sector com a informacéo dai resultante?”

Perguntas pertinentes que exigem uma tomada de consciéncia e de posicao face a estes
novos passos que estdo a ser dados no sector social. J. Gregory Dees arrisca uma
tomada de posicdo delineando as seguintes direc¢des ao sector social e aos proprios
empreendedores sociais: (Dees 2001: 4) “Os empreendedores sociais cumprem o papel

de agentes de mudancga no sector social se:

1 Adoptarem uma missao para criar e sustentar o valor social (ndo sé valor privado)
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2 Reconhecerem e perseguirem novas oportunidades para servir essa misséo

3 Se empenharem num processo de inovacao, adaptacdo e aprendizagem continuos

4 Actuarem corajosamente sem ficarem limitados pelos recursos actualmente em
maos

5 Demonstrarem elevada contabilidade para os constituintes servidos e para 0s
resultados criados”

Vejamos o quinto ponto em pormenor (Dees 2001: 5):

Devido ao facto de a disciplina do mercado ndo eliminar os empreendimentos ineficientes
ou ineficazes, os empreendedores sociais dao passos no sentido de assegurar que estdo a
criar valor. Isto significa que eles procuram um entendimento significativo dos elementos
que estdo a servir. Eles tentam assegurar-se que contabilizaram correctamente as
necessidades e os valores das pessoas que eles pretendem servir e as comunidades com as
quais estdo a trabalhar. Nalguns casos, isto requer ligagdes fortes com estas comunidades.
Eles compreendem as expectativas e valores dos seus investidores, incluindo qualquer
pessoa que invista dinheiro, tempo, e/ou experiéncia para os ajudar. Eles procuram tanto
criar reais melhorias sociais para os seus beneficiarios e suas comunidades, como um
retorno (social e/ou financeiro) atractivo para os seus investidores. Criar uma ligagédo
entre os valores dos investidores e as necessidades das comunidades é uma parte
importante do desafio. Quando é exequivel, os empreendedores sociais criam
mecanismos de feedback de mercado para reforcar a sua responsabilidade. Eles
contabilizam o seu progresso em termos de resultados sociais, financeiros e de gestéo, e
ndo simplesmente em termos de dimensdo, outputs, ou processos. Eles usam esta

informagdo também para ir aplicando as correc¢Oes necessarias.

11.6 A importéancia da criacdo de bases de dados de qualidade na area
das abordagens de custos integrados e no processo de medir e/ou

estimar o valor social

Melinda tuan defende ainda que € essencial (Tuan 2008: 24) ter em conta que qualquer
abordagem de alta fidelidade que o sector social desenvolva no esforgo de integracao de
custos e de medida do valor social sera limitada e directamente afectada pela existéncia,

ou nao, de habilidade no sector em produzir dados de alta qualidade.
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Acrescenta ainda (Tuan 2008: 24):

Basicamente, os maiores esforcos do sector ndo deverao incidir sobre escolher o modelo
ou 0 método certo, mas, preferivelmente, o esforco mais significativo devera envolver a
obtencdo dos dados necessarios para gue uma fundacdo ou organizacdo nao-lucrativa
consiga escolher o modelo ou a metodologia que lhe € mais Gtil. Sem dados de elevada
qualidade, qualquer resultado nesta area serd baseado numa suposi¢do atrds de outra
suposicao. Se o sector social esta interessado em criar abordagens para medir e/ou estimar
o valor social mais precisas e Uteis, as organizacdes terdo que investir em aumentar a
qualidade da infraestrutura dos dados relativos ao valor e aos custos sociais entre as
varias areas programaticas que estao representadas no sector social.

Por fim, é importante enfatizar que quaisquer dados, de alta qualidade ou ndo; e qualquer
modelo para analise de dados, de alta fidelidade, ou ndo, estdo sujeitos a interpretacdo. Os
mesmos dados podem ser interpretados por diferentes pessoas e organizagdes que chegam
a conclusdes diametralmente opostas. O verdadeiro valor dos dados de alta qualidade e
das analises de qualquer abordagem integrada de custos em medir e/ou estimar a criacéo
de valor social seré o estimulo para debates de alta qualidade sobre as suas implicagdes.

11.6.1. Bases de dados de indicadores sociais financeiros. A “Vois

Database”

E de sublinhar, entfo, a recente evolugio nesta area que consiste na construcao por parte
da Rede Internacional SROI° da primeira versdo de uma plataforma de base de dados,
que também serve de plataforma de debate com o intuito de contribuir com a divulgacéo
de boas préticas na area de encontrar indicadores e valores monetérios para diferentes
outcomes e ainda com o intuito de estimular o debate sobre este mesmo tema.

Alias, sugere-se que a aplicacdo do SROI deve, a partir de agora, para além de ser
acompanhada pelo guia “A Guide to Social Return On Investment”, ser sempre
devidamente acompanhada pelo “Supplementary Guide on Materiality”. Os dois
documentos podem ser encontrados e consultados na prépria pagina da nova base de

dados denominada “Vois Database”®.

> http://www.thesroinetwork.org/
® http://www.thesroinetwork.org/vois-database
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I1. 7 Desafios da abordagem integrada de custos em medir e/ou estimar

a criacéo de valor social

Em seguida citarei novamente Melinda Tuan para apresentar as suas adverténcias para
0s perigos que o horizonte desta area nos reserva. (Tuan 2008: 24) “E essencial para o
sector social que tenha bem claro o proposito e os beneficios de criar e implementar
uma abordagem de custos integrada para medir o valor social; e das implicacdes em
perseguir qualquer que seja essa abordagem. Em particular € importante ter em conta o0s
seguintes perigos:

1. A tentacdo do falso rigor: Ao rever todas as metodologias bastante detalhadas e

muitas vezes mesmo complicadas, € facil ser convencido pela certeza dos

resultados destes calculos aparentemente precisos e rigorosos.

2. O desejo do tiro certeiro: E tentador focar-nos numa unidade numérica para

indicar se um investimento é bem sucedido ou ndo. Todavia, as métricas de
valor social devem ser interpretadas no seu contexto alargado de forma a fazer

as melhores decisdes de investimento.

3. O risco de querer ficar com a cereja do cimo do bolo: As métricas da analise de

custo beneficio podem muitas vezes claramente indicar que uma intervencao é
preferivel a outra. E ainda mais importante que isso, as vezes 0s problemas sobre
as quais se centram as andlises de custo-eficacia ndo sdo aqueles que incidem

sobre as questdes mais urgentes e importantes ao nivel do terreno.”

S6 uma abordagem, como refere Melinda Tuan (Tuan 2008: 17):

(...) a ferramenta SROI aprimorada, tenta compreender, em si mesma, a questdo da
interdependéncia na sua metodologia. Esta mesma metodologia incorpora entrevistas com
varios stakeholders envolvidos numa Unica intervencdo (Ex: funders, o estado e outras
organizagdes que estdo implicadas na mesma area e/ou intervencdo, etc.) para entender
em que medida é que os seus esforcos estdo relacionados com aquela intervencdo. A

metodologia, entdo, baseada nesse feedback orienta a pratica no sentido de se determinar
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a parte do retorno social do investimento que corresponde aquela intervencdo. Mas este
método de estimar independéncias é apenas isso — uma estimativa. Basicamente e, por
fim, determinar que propor¢do duma mudanca observada corresponde as actividades de
uma Unica organizagdo é metodologicamente desafiador tendo em conta a complexidade
da mudanca e a dificuldade em determinar o que poderia ter acontecido se a intervencao

nao tivesse existido.

Face ao terceiro perigo a resposta esta dada pelas palavras de Melinda Tuan. No
entanto, no que concerne ao primeiro e ao segundo perigo falta adiantar a posicdo em
que se encontra a metodologia SROI. Penso que tanto para o primeiro como para o
segundo sera bastante adiantar a posi¢do que Nicholls, Lawlor, Neitzert e Goodspeed
apresentam, e que ja foi aqui referida. Ou seja, (Nicholls 2009: 8): “Da mesma forma
que um plano de negécios contém muito mais informacdo do que a que se encontra
contida nas projeccdes financeiras, o SROI é também muito mais que um ndmero. E
uma historia sobre mudanca, construida para apoiar decisdes, que inclui estudos de caso

e informacdo qualitativa, quantitativa e financeira.”

Contudo, acrescentarei também a opinido de Hugo Narrilos Roux, que é clara e concisa.
O autor sublinha que (Roux 2010: 36), “o0 SROI persegue mais que a mera obtencédo de
um simples nimero, pois 0 método descreve o processo para chegar ao nimero final e

contextualiza a informacao para permitir a correcta interpretacdo do numero.”

Mais a frente, aquando a enunciacdo dos principios do método SROI, no ponto 11.4,
ficara ainda mais clara a posi¢do que o SROI ocupa face aos perigos da abordagem de

custos integrada para medir o valor social.
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I11.  SROI — A metodologia

I11.1. Defini¢bes do SROI

Depois desta contextualizacdo teorica sobre a qual se sustentou o aparecimento do SROI
podemos agora passar a sua definicdo. A definicdo aqui apresentada pertence a Hugo
Narrilos Roux, autor do primeiro doutoramento a nivel mundial sobre o0 SROI com o

seguinte titulo: "SROI: a good method to evaluate the social impact of Social Firms."’

Ora, como Hugo N. Roux define (Roux 2010: 36):

(...) 0 SROI é um processo de compreensdo, medi¢cdo e comunicacdo dos valores sociais,
ambientais e econémicos criados por uma organizacdo. O método baseia-se na Analise
Custo-Beneficio mas distingue-se desta ndao s6 porque ndo € apenas aplicado por agentes
externos ao projecto que querem saber se um determinado investimento no projecto é
viavel ou ndo, mas também porque € uma ferramenta que tanto gestores do projecto como
investidores podem utilizar para tomar as suas decisdes baseadas na optimizacdo dos

impactos sociais e ambientais do projecto.8

’ Este trabalho académico estara disponivel para o pablico a partir de Outubro de 2011

8 Este documento detém as primeiras definicdes da REFD relativamente ao SROI:
http://www.redf.org/system/files/%284%29+SROI+Methodology+Paper+-+Chap+1+-
+Investment+Philanthropy.pdf

Este documento junta um circulo alargado de importantes personalidades relacionadas que faz
um balanco em 2005. Concluindo que o SROI difundiu-se bastante e que com essa difusdo
nasceram diferentes abordagens ao método SROI. Assim sendo, no seu entender, era necessario
empreender esforgos de compatibilizagdo entre os diferentes métodos:
www.thesroinetwork.org/publications/doc_download/36-sroi-framework

Este documento da REDF compreende um balango em 2008 sobre os varios desafios que o
SROI enfrenta e sdo também apontadas solugdes para esses mesmos desafios:
http://www.redf.org/system/filess/REDF-Social-lmpact-Report-FULL.pdf
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111.2 Como se materializa o retorno social do investimento? O Racio
SROI

Como explica Roux (Roux 2010: 36):

(...) 0 SROI é uma comparacdo entre o0 Valor que se cria numa intervencdo e o
investimento utilizado para conseguir esse impacto. E também uma forma de
compreender e comunicar a criacdo de Valor. Esquematicamente, para fazer uma analise
SROI devemos conhecer a situacdo de partida dos Stakeholders, encontrar indicadores
para descrever a mudanca desde a sua situacao inicial, e, na medida do possivel, utilizar
valores monetarios para esses indicadores. O autor sublinha também que o SROI
persegue mais que a mera obtencdo de um simples nimero, pois 0 método descreve o
processo para chegar ao numero final e contextualiza a informacdo para permitir a
correcta interpretagcdo do nimero.

Assim sendo (Roux 2010: 36):

(...) 0 SROI mede o valor dos beneficios em relagdo aos custos aplicados com o objectivo
de obter a partir daqueles beneficios ou impactos. Este racio estabelece o coeficiente entre
o Valor Actual Liquido dos Impactos e os Valor Actual Liquido do Investimento (Net
present value = total present value — total inputs). Por exemplo, um récio de 5:1 indica

que por cada 1€ de Investimento sao criados 5€ de Valor Social.

Valor Actual Liquido dos Impactos

Valor Actual Liquido do Investimento

Figura 1l1.1. Este racio estabelece o coeficiente entre o Valor Actual Liquido dos
Impactos e os Valor Actual Liquido do Investimento (Net present value = total present

value — total inputs)

Fonte: Narrilos Roux, H. 2010, “El SROI (Social Return On Investment): Un método

para medir el impacto social de las inversiones”, Analisis Financeiro, n°113. 34-43
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111.3 Aplicacdes do método SROI

Uma analise SROI tem diversas utilidades. Como afirma Roux (Roux 2010: 35), “pode
usar-se como ferramenta de planificacdo estratégica, para comunicar a criacdo de valor

social, atrair investimentos ou tomar decisdes de investimento.”

Em termos mais esquematicos e pormenorizados pode-se apresentar os beneficios da

aplicacdo de uma andlise SROI da seguinte forma (Nicholls 2009: 10):

1 “Facilita as discussdes estratégicas e ajuda a entender e maximizar o valor social
que uma organizagéo cria.

2 Ajuda a distribuir os recursos na gestdo de resultados inesperados, tanto positivos
como negativos.

3 Demonstra a importancia de trabalhar com organizagdes e recursos humanos que
contribuem para levar a cabo a mudanga pretendida.

4 Ajuda uma organizagdo a maximizar o valor social identificando os objectivos da
organizacéo e dos stakeholders.

5 Ajuda a estabelecer um dialogo com os stakeholders com o intuto de integra-los na
criagédo de valor social.

6 Melhora o profissionalismo e a visibilidade da organizacéo.

7 Pode ser uma ajuda importante para facilitar a entrada de investidores sociais no
projecto.

8 Pode melhorar a imagem da organizacgdo nas licitagdes ou concursos publicos.”

I11.4 Os principios do SROI

Os principios que devem pautar a medicdo de valor tém sido alvo de acesos e frutiferos

debates.’Sendo assim, é de todo pertinente enunciar e explicitar os principios que regem

*http://www.neweconomics.org/sites/neweconomics.org/files/Seven_principles_for_measuring_
what_matters_1.pdf
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0 método SROI antes de avangarmos. Segundo a ultima actualizacdo do método
(Nicholls 2009: 96), os principios que o devem dirigir sdo 7. Acrescentarei a esta

enunciacao a explicacdo de Hugo Narrilos Roux (Roux 2010: 37), para cada principio.

1. “Envolver os Stakeholders

“Tendo em conta que os stakeholders sdo aqueles que influenciam ou séo influenciados
pela actividade da organizacdo, € essencial envolvé-los no processo para saber quais sao
0S seus objectivos e 0 que esperam da interacdo com a organizacgdo. Para conhecer o0
impacto total, € necessario fazer uma analise (também denominada “Mapa de
Impactos”) na qual identificamos as necessidades e objectivos de cada um dos

stakeholders.”

2. Compreender o que muda

“O valor cria-se por e para os diferentes stakeholders como resultado de diferentes tipos
de mudanca: na analise devem recolher-se as mudancas positivas e negativas, previstas

e imprevistas, e 0 processo através do qual se chega a estas mudancas.”

3. Valorizar aquilo que importa

“Este principio faz referéncia ao facto de que se deve usar aproximacoes de valor (em
inglés, proxies) para que o valor que ndo estd reconhecido se reconhega, e dar voz
aqueles que estdo excluidos dos mercados mas que sdo afectados pela actividades dos
mesmos. Em teoria, este reconhecimento de valor poderia influenciar o equilibrio actual

dos stakeholders.”

4. Incluir somente o essencial

“No sentido em que a omissdo desta informacdo pode ter potencial para afectar a leitura
do relatério SROI ou as decisdes dos stakeholders. Devem assim incluir-se a
informacdo certa e adequada de forma a que os stakeholders possam tirar as suas

conclusdes sobre o impacto.”
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5. Nao se exceder em reivindicaces

“A organizacdo s6 deve reivindicar o valor que contribuiu para criar. Para isso, 0s
oucomes devem ser depurados com os 4 conceitos: Displacement, Deadweight,
Attribution e Drop-off.”

6. Ser transparente

“A analise deve ser feita com precisdo e honestidade para posteriormente informar os
stakeholders dos resultados. Este ponto supGe que cada decisdo relativa aos seguintes

pontos deve ser explicada e documentada:

e Os stakeholders, mudancas, indicadores e benchmarks
e As fontes e métodos de recolha de informagéo
e Os diferentes cenéarios considerados

e A comunicacdo dos resultados aos stakeholders

Adicionalmente, a analise incluira informacdo sobre como é que os gestores deveriam

modificar a actividade da organizacdo, como consequéncia da analise SROL.”

7. Verificar o resultado”

“Assegurar-se da verificacdo independente do resultado, pois 0 método de analise do
circuito de criacdo de valor ndo esta isento de subjectividade. Desta forma, os
stakeholders asseguram-se que as decisdes que a organizacdo toma como consequéncia

da anélise sdo razoaveis.”

I11.5 Cadeia de criacdo de Impacto

O SROI apoia-se no pressuposto de que 0s impactos sociais seguem a ldgica de uma

Cadeia de criacdo de impacto (em inglés, Impact Value Chain).
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Desta forma é importante desde j& definir os conceitos que compdem esta cadeia de
criacdo de impacto para efectivamente compreendermos a sua logica. Os conceitos séo
0s seguintes (Roux 2010: 35):

“Inputs: sdo 0s recursos necessarios para poder levar a cabo a actividade. Podem ser

recursos monetarios, humanos, locais, etc.

Actividades: como o seu nome indica, sdo as actividades que a organizacéo leva a cabo.
Podem ser tdo variados como cursos de formacdo, recolha de residuos ou venda de
artesanato.

Outputs: sdo os produtos da actividade da empresa que sdo passiveis de serem medidos.

Por exemplo: 0 nimero de pessoas que assistiram a um curso de formacao.

Outcomes: mudancas operadas nos sistemas sociais. Se 0 objectivo do curso de
formacdo seria 0 de os participantes conseguirem um emprego, 0 outcome seria 0

namero de pessoas formadas que teria conseguido um emprego.
Impactos: sdo os resultados atribuiveis directamente a organizacédo.”

Para se chegar a este conceito € necessario depurar 0s outcomes, tendo devidamente em
conta aquilo que néo foi produzido pela nossa organizacdo. Isto é, quando se aplica uma
analise SROI a organizacdo s6 pode reivindicar como Impacto aquilo que foi criado por
ela. A depuracgdo dos outcomes €, no meio do SROI, efectuada a partir de 4 conceitos
essenciais (Nicholls 2009: 56):

e “Displacement: consiste no estudo de que percentagem de oucome has
displaced outros outcomes. Por exemplo se um grupo com o qual a
organizacdo trabalha (ex: excluidos sociais a quem damos formacéo para que
ele arranje um emprego) consegue um emprego a custa de displace outro
potencial trabalhador, a quantificacdo desta situacéo terd que ser tomada em
conta, subtraida, o que resultarda num menor impacto.

e Deadweight: analisa se 0s outcomes aconteceriam mesmo que a actividade
n&o tivesse sido posta em pratica.

e Attribution: é a percentagem de outcomes que ndo é atribuivel a gestdo da

organizacdo em causa. Por exemplo, se a nossa organizacao recebe ajuda de
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uma fundacdo para recrutar participantes para 0 nosso programa de
formacéo, esta circunstancia devera ser subtraida do outcome.

e Drop off: é a deterioracdo de um outcome com a passagem do tempo. Pode
suceder com aqueles outcomes que duram mais de um ano. No exemplo do
programa de formacdo, se os participantes que o finalizam com éxito
abandonam um futuro emprego, ou se ndo se conseguem sufucientes
formadores para orientar os alunos com a passagem do tempo, devemos

reflectir esta questdo na hora de calcular o impacto.”

No final desta etapa devemos proceder ao Goal alignment que consiste em ajustar ou

modificar 0s nossos objectivos para conseguir o impacto desejado.

111.6 Etapas do SROI

Hugo Narrilos Roux faz o seguinte esquema das etapas que perfazem o SROI (Roux
2010: 38) :

1. “Estabelecer o alcance do estudo e identificar os stakeholders relevantes. E

necessario delimitar o alcance do estudo e determinar guem estara envolvido e

€0mo.

Devemos, pois, fazer uma Anélise de stakeholders. Tem que se ter em conta que deixar
de fora da analise certos stakeholders pode corresponder a dificuldades em medir o

impacto ou a pouca relevancia na sua incluséo.
Para se determinar o alcance do nosso estudo deve-se responder as seguintes questdes:

e Qual é o objectivo da analise

e A quem é dirigida

e Que recursos estdo disponiveis para a levar a cabo

e Quais sdo os objectivos da organizacao e que impacto querem criar
e Quem levara a cabo a anélise

e Quais sdo as actividades que vao ser analisadas e quais € que ndo vao ser

-26 -



Contexto de emergéncia, qualidades técnicas e potencialidades reais de aplicagdo da 2011
metodologia SROI

e Quanto tempo levara a analise
e Qual é a natureza da analise: Se se trata de uma previsao, uma comparagao com

previsdo, ou uma avaliacéo

2. Elaborar um Mapa de Impactos: isto é, estabelecer as relacdes entre inputs,

outputs, outcomes e Impactos. A elaboracdo deste Mapa é essencial para se

compreender e situar as relacées entre os trés conceitos.

Neste ponto temos que estabelecer a “Teoria de Impactos” (em inglés, “theory of
change”), que consiste em descrever de que forma a organizagdo utiliza os inputs
para levar a cabo as suas actividades que produzirdo outputs, assim como outcomes
a longo prazo,e , finalmente, outcomes que a organizacdo podera vir a reivindicar

como proprios (Impactos).”

Hugo Narrilos Roux concretiza o seguinte exemplo. (Roux 2010: 38) “O caso de um
Jantar para pessoas idosas com mobilidade reduzida que tem como voluntarios um

grupo de aposentados do municipio”:

Gl Insumos Resultados Cambios
Descripcién Tipo de Inversién Valor en € Resumen de la actividad Descripcién | Indicador Proxy
(en forma numeérica)

Vecinos Tiempo invertido en | € 10.000 30 comidas servidas al dia  |Voluntarios mas Dicen hacer 3d | Abono anual
Jubilados el proyecto sanos mas horas de ala Piscina
voluntaries  |valorade al SMIP ejercicio fisico a la |Municipal
del Municipio semana desde que

empezo el

proyecto

Transporte para 30 personas
3 Actividades lddicas
distintas diarias

Quadro I11.1. Teoria de Impacto - Descri¢cdo da forma a organizacéo utiliza os inputs
para levar a cabo as suas actividades que produzirdo outputs, assim como outcomes a
longo prazo,e , finalmente, outcomes que a organizacao podera vir a reivindicar como

proprios (Impactos).

Fonte: Narrilos Roux, H. 2010, “El SROI (Social Return On Investment): Un método

para medir el impacto social de las inversiones”, Analisis Financeiro, n°113. 34-43
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3. Estabelecer uma relacao entre os outcomes e dar-lhes um valor monetario. Deve-

se encontrar um Indicador (unidade de medida do outcome) e uma Aproximacao

de valor ou Indicador Financeiro(em inglés, proxy) qgue lhe corresponda.

Um exemplo claro desta relacdo é o utilizado por Hugo Narrilos Roux num dos

seus artigos mais recentes(Roux 2010: 39):

Grupo de Interés Cambios Indicadores Posibles Proxies
Individuo con Mejoras en |Aumento del Coste de la cuota
problemas de salud fiempo empleado  |de socio de una

salud mental mental en socializar asociacion o club

Parficipacion de los |Porcentaje de los
asistentes en nuevas |ingresos gastados

actividades en ocio

Reduccion de o Coste de las
necesidad de sesiones de terapia
SErVICIos

psicoterapéuticos

Jévenes Menor Reduccion en el Importe gastado en
drogodependientes consumo  |consumo de drogas |drogas
de drogaos

Comunidad Local Mejorg en |Uso de los servicios  |Ahorro de fiempo y

el acceso allocales costes de
los servicios desplazamiento al
locales acceder a los

servicios locales

Quadro 111.2. Mapa de Impactos — Relacdo entre os outcomes, e seus Indicadores ou

Aproximagdes de Valor ou Indicador Financeiro

Fonte: Narrilos Roux, H. 2010, “El SROI (Social Return On Investment): Un método

para medir el impacto social de las inversiones”, Analisis Financeiro, n°113. 34-43
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4. Determinar o Impacto depurando o valor monetarizado dos outcomes tal como

foi descrito no ponto I111.5 Nomedamente através das analises:

e Displacement: consiste no estudo de que percentagem de oucome has displaced
outros outcomes. Por exemplo se um grupo com o qual a organizacdo trabalha
(ex: excluidos sociais a quem damos formacao para que ele arranje um emprego)
consegue um emprego a custa de displace outro potencial trabalhador, a
quantificacdo desta situacdo tera que ser tomada em conta, subtraida, o que
resultard num menor impacto.

e Deadweight: analisa se 0s outcomes aconteceriam mesmo que a actividade néo
tivesse sido posta em pratica.

e Attribution: é a percentagem de outcomes que ndo é atribuivel a gestdo da
organizagdo em causa. Por exemplo, se a nossa organizacgdo recebe ajuda de uma
fundacdo para recrutar participantes para o nosso programa de formacdao, esta
circunstancia deveréa ser subtraida do outcome.

e Drop-off: € a deterioracdo de um outcome com a passagem do tempo. Pode
suceder com aqueles outcomes que duram mais de um ano. No exemplo do
programa de formacdo, se os participantes que o finalizam com éxito abandonam
um futuro emprego, ou se ndo se conseguem sufucientes formadores para
orientar os alunos com a passagem do tempo, devemos reflectir esta questdo na

hora de calcular o impacto.

5. Célculo do SROI. Esta etapa consiste em somar todos 0s outcomes, subtrair-lhes

0S impactos negativos que existirem, e comparar o resultado com o

investimento. E aconselhavel fazer uma anélise de Sensibilidade.

Para fazer o calculo do SROI retrospectivo, (Roux 2010: 39), soma-se todos o0s
Impactos do projecto, e divide-se-0s pelo investimento. Isto dar-nos-a uma fotografia do

impacto conseguido num determinado momento.

No caso do SROI prospectivo procederemos de igual modo, se bem que o célculo difere

do anterior. Assim sendo, primeiramente, devemos actualizar os impactos com o
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método do VAL ou Valor Actual Liquido e, em seguida, devemos estimar(Roux 2010:
39):

e “As taxas de crescimento e decrescimento dos impactos: isto &, se as taxas
crescem ou nao, significativamente, face a inflagdo ou a outro pardmetro
qualquer. Estas taxas devem ser produto da investigacdo e debate com os
Stakeholders.

e Taxa de desconto: a taxa de desconto tem uma importancia fulcral nas analises
SROI, porque dependendo do facto de usarmos uma Taxa ou outra, obteremos
resultados muito diferentes. Portanto, é sempre necessario que se exponha as

razdes porque aplicamos determinada Taxa.”

Taxa de Desconto

A Taxa de Desconto define-se como (Ryan e Lyne, 2008) o custo de oportunidade do
capital empregue no projecto; para ser aceitavel, o projecto deve gerar um retorno ao
menos igual disponivel noutro investimento. Quanto maior for a Taxa de Desconto,
mais se discriminam os beneficios e 0s custos obtidos a longo prazo em comparacao

com um projecto que gere beneficios a curto prazo.

Como afirmam Olsen e Nicholls (Olsen e Nicholls 2005: 31):

(...) ainda ndo existe um consenso geral relativamente ao facto de saber que Taxa de Desconto
deve ser utilizada, contudo tem sido pratica emergente na Europa o uso da “risk free rate” para
descontar os retornos sociais. Nos Estados Unidos isto corresponderia ao uso de Notas de
Tesouro (T-note, normalmente 4.2%) ou bond (T-bond, 4.8%). Nesta area 0s mesmos autores
sugerem também que, no caso de haver duvidas sobre que Taxa de Desconto usar, é
recomendavel o uso da “risk free rate” como ponto de partida. Em seguida, testar a sensibilidade
dos resultados face a mudancas na Taxa de Desconto e, por fim, incluir uma discussdo da

escolha efectuada e a andlise de sensibilidade no relatério.
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Andlise de Sensibilidade

Na Anélise de Sensibilidade o que se pretende perceber € (Roux 2010: 40), “qual é o
peso tém os diferentes pressupostos contidos na analise. Para isso se constroi uma tabela
onde se percebe em que medida muda o SROI se mudarmos um determinado
pressuposto ou pardmetro. Por exemplo, como varia 0 SROI se um projecto de
formacéo em vez de conseguir empregar 10 pessoas cada ano s6 emprega 6. Também se

pode fazer a Analise de Sensibilidade para diferentes Taxas de Retorno. “

Para uma anélise de Sensibilidade completa devem ser observadas as mudancas nos

seguintes parametros (Roux 2010: 40):

e “Estimativas de Deadweight, Attribution e drop-off
e Aproximacdes de Valor ou Indicadores Financeiros (proxies)
e Outcomes produzidos nos sistemas sociais

e Valor dos inputs quando se valorizaram inputs né&o financeiros”

Payback Period

Uma medida que se utiliza para ampliar a analise SROI é (Roux 2010: 40) “o “payback
period”. Como indica o0 conceito mostra 0 nimero de anos ou meses que 0 projecto
demoraria a recuperar o investimento. Isto €, ao ritmo actual de criacdo de impactos em
gue momento do projecto se igualam os impactos com o investimento. Como Nicholls
(2009) afirma muitos investidores usam este racio para determinar o grau de risco de um
projecto; embora normalmente seja desejavel um PRI curto, um periodo longo é
geralmente caracteristico de projectos que geram resultados a longo prazo e que,

portanto, exigem financiamento a longo prazo.”
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A férmula do PRI é a seguinte:

Valor Actual Liquido do Investimento

12
Figura 111.2. Ndmero de anos ou meses que O projecto demoraria a recuperar O
investimento
Fonte: Narrilos Roux, H. 2010, “El SROI (Social Return On Investment): Un método

para medir el impacto social de las inversiones”, Analisis Financeiro, n°113. 34-43

6. Elaboracdo, Comunicacdo do relatério e Verificacdo dos resultados

Para que a analise SROI produza toda a sua eficacia, (Roux 2010: 40), “deve ser
apresentada a todos os stakeholders para que se possam pdr em pratica as conclusdes e
recomendacdes. De qualquer maneira, para assegurarmos a sua devida fiabilidade o

relatdrio deve ser revisto por uma entidade externa.

O relatério final ndo deve centrar-se apenas nos numeros obtidos, tem que ser
devidamente acompanhada de informacdo qualitativa e descritiva. A analise deve
descrever como € que a organizacao cria a Mudanca ou gera 0s Impactos sociais, e quais

foram os pressupostos de partida que foram usados para chegar ao resultado final.
O relatdrio deve conter a seguinte informacéo:

e Detalhes da organizacéo, os stakeholders e actividades

e O alcance da analise, detalhes da implicacdo dos stakeholders, metodos de
recolha de dados, pressupostos e limitacdes da analise

e Mapa de Outcomes (cadeia de criagdo de impactos) com indicadores e
aproximag0es de Valor ou Indicadores Financeiros (em inglés “proxies”)

e Comentarios de participantes que ajudem a contextualizar a analise
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e Detalhe dos célculos com estimativas e pressupostos. Esta parte deveria
incluir a Analise de Sensibilidade e a forma como varia 0 SROI na medida
em que se variam ou alteram os diferentes parametros.

e Razdes por que se incluem determinados stakeholders e ndo outros.

e Um resumo da analise”

111.7 O que fazer depois de uma analise SROI1?

A analise SROI ndo deve constituir acto Gnico, ndo se deve resumir a um mero
estudo. Como diz Hugo Narrilos Roux (Roux 2010: 40), “a propria analise SROI
deve ter como consequéncia a aplicacdo na pratica das recomendacfes para que se
veja efectivamente implementada a mudanca proposta na analise. Uma vez
apresentados os resultados, € recomendavel implementar uma nova anélise SROI na

organizacdo de forma a estudar a evolucao da actividade.”

Para este autor, e segundo o mais recente guia SROI, “A Guide to Social Return On
Investment” ja aqui referido, o ideal seria que o SROI, apesar de ndo ser um
requisito legal em nenhum pais, se convertesse numa rotina e passasse a fazer parte

dos relatérios correntes da organizagao.
Para tal devem ser implementados os seguintes pontos (Nicholls 2009: 77):

e “Um processo regular de recolha de dados, em particular de outcomes

e Um processo de formacédo de empregados para assegurar que o conhecimento
e a experiéncia permanecem na organizacdo mesmo que haja uma perda de
recursos humanos

e Um calendario claro para a proxima analise SROI

e Um levantamento dos recursos necessarios para levar a cabo uma
monitorizagao constante do SROI

e Um sistema de armazenamento e protec¢édo de dados”
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Quanto a comparacdo dos racios SROI entre diferentes organizagbes Nicholls,
Lawlor, Neitzert e Goodspeed (Nicholls et al 2009: 77) “sugerem que mais
produtivo sera a comparacgdo entre os 0s julgamentos e as decisdes que envolveram o
processo de construcdo de cada andlise SROI e a confrontacdo com as mudancas

propostas em cada relatérios SROI.”

No entanto, apesar de este debate, s6 por si, ser ja bastante prolifico, Hugo Narrilos
Roux arrisca afirmar, fundamentado na larga experiéncia que ja tem na area SROI,
que (Roux 2010) “os metodos de calculo de valor social sdo um tipo de metodologia
gue se encontra em expressiva e continua evolucdo, e que cré que num futuro

préximo seremos capazes de comparar projectos sociais com algum rigor.”
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IV.Apresentacao de estudo de caso

IV.1. Motivacéo para a escolha de apresentacdo e resumo deste estudo

de caso

Para além do facto de que com este estudo de caso querer demonstrar que o SROI
também abrange a valorizacdo de criacdo de valor publico, também pretendo tomar uma
posicdo a favor da defesa de um sector que penso ndo estar hoje devidamente

reconhecido. Ou seja, 0 sector publico.

O excerto que em seguida citarei provém do relatorio de 2009 da “Commission on the
Measurement of Economic Performance and Social Progress” coordenada por Joseph
E. Stiglitz (Columbia University), Amartya Sen (Harvard University) e Jean Paul
Fitoussi (Institut d’Etudes Politiques de Paris) e claramente alerta para o facto de
actualmente ndo medirmos convenientemente a performance econémica e social deste

sector.
Vejamos (Stiglitz, Sen e Fitoussi 2009: 26):

Os governos desempenham um importante papel nas economiass de hoje. Generalizando,
elas providenciam dois tipos de servicos - os de natureza "colectiva”, como a seguranga, €
os de natureza “individual”, como os servicos de saude e educagao. Isto ndo implica que o
governo seja 0 Unico a providenciar estes servicos, na verdade, a mistura entre a
disponibizacéo publica e privada de servicos individuais varia significativamente entre
cada pais. E enquanto se pode questionar a contribuicdo dos servigos colectivos ao nivel
de vida dos cidadaos, os servicos individuais, particularmente, os de educacao, servi¢os
médicos e instalacBes desportivas, s&o com quase toda a certeza valorizados pelos
cidaddos. Estes servicos tendem a ser grandes em escala mas mal medidos.
Tradicionalmente, para os servi¢os publicos ndo contemplados pelo mercado, a medicao
tem sido baseada nos inputs utilizados para produzir estes servigos em vez de ser baseada
nos outputs produzidos. Uma consequéncia imediata deste procedimento é que a mudanca
na produtividade de servicos providenciados pelos governos € ignorada, porque 0S
outputs sdo assumidos como tendo o mesmo ritmo que os inputs. Logo, caso haja um
aumento positivo na produtividade do sector publico, as nossas medidas acabardo por

subestima-lo.
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1VV.2. O Estudo de caso

O estudo de caso que eu escolhi apresentar e resumir provém, da j& aqui muitas vezes
referida, nef (new economics foundation)™, e tem o seguinte titulo: “Degrees of value —

How universities benefit society”ll.

Este estudo representa uma tentativa inédita de quantificacdo do valor publico (publico
em oposicdo a privado; também pode ser integrado no conceito de valor social nos
termos abrangentes da linguagem SROI) gerado pelas universidades, e por isso mesmo
julgo ser da maior pertinéncia apresenta-lo. Tanto pelo facto técnico de ilustrar duma
forma clara a aplicacdo, a0 mesmo tempo inovadora e rigorosa de uma ferramenta como
0 SROI, como pelo facto dos resultados que se alcangam com esta pesquisa serem de

grande actualidade e pertinéncia aos mais variados niveis econémico, social e politico.

Tomando como pressuposto que o objectivo das universidades seria 0 de aumentar o
conhecimento e a compreensdo através da educacao e da investigagdo, tradicionalmente,
a quantificacdo do valor gerado pelas universidades tem sido entdo avaliada através dos
impactos no mercado de trabalho e na inovacdo cientifica, que, por sua vez, sao
quantificados a partir do retorno financeiro para os estudantes e dos beneficios

econdmicos para a sociedade como um todo.

Ora, o propdsito deste estudo de caso é o de demonstrar que a contribuicdo das
universidades vai muito para além dos impactos passiveis de serem capturados no
retorno financeiro para os individuos e no impacto no crescimento econémico. Como a
autora do estudo, Faiza Shaheen, refere (Shaheen 2011: 2), “estas avalia¢Oes de curto

alcance ignoram o papel das universidades em construir uma sociedade mais forte e

1% nef ( Fundagdo novas economias) é uma instituicdo registada de caridade fundada em 1986
pelos lideres de The Other Economic Summit (TOES), que forcou temas como a Divida
internacional na agenda das reunifes do G8. Tem tomado a lideranca na colaboracéo para
estabelecer novas coligacBes e organizagdes como a Campanha da divida Jubille 2000; A
Iniciativa Etica de Comércio; O fundo de investimento Social do Reino Unido: e novas formas
de medicéo para as condic¢Ges sociais e econdmicas. Ver: http://www.neweconomics.org/

! New Economis Foundation (NEF) [Acessivel em:
http://www.neweconomics.org/sites/neweconomics.org/files/Degrees Of Value.pdf Acedido a
20 de Junho de 2011]
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mais tolerante — tanto através duma mais alargada contribuicdo publica como

indirectamente atraves da experiéncia dos estudantes universitarios.”
Os resultados deste estudo vém evidenciar (Shaheen 2011: 3):

(...) o contributo significativo que as universidades tém em reforcar a cola que preserva
as ligacOes e que mantém uma sociedade coesa, proporcionando infraestruturas culturais
e aumentando as aspira¢fes das criancas e dos jovens. A educacdo universitaria produz
impactos a um nivel politico abrangente, nomedamente nas areas da saude, cidadania,

coesdo comunitaria, mobilidade social e “Big Society”.

Contudo, devido ao facto de nos confrontarmos com a incapacidade em produzir
evidéncia quantitativa nesta area temo-nos vindo a conformar em assumir que o papel das
universidades no que toca a abordagens de impactos sociais mais abrangentes tém um

papel de criacdo de valor marginal.

Pois bem, o desafio deste estudo passa também por desafiar esta suposi¢do. Suposicao,
essa, que apesar de ter ja uma natureza tedrica é por raiz uma consequéncia de uma
lacuna de natureza técnica. O estudo pretende contribuir para o colmatar dessa lacuna

através da producdo de evidéncia quantitativa.”
Faiza Shaheen apresenta sumariamente o estudo da seguinte forma (Shaheen 2011: 2):

Utilizando principios baseados na metodologia do Retorno Social do Investimento (SROI), sdo
encontrados valores monetarios para trés outcomes societais em Inglaterra: aumento do
interesse na politica, incremento na confiancga interpessoal e melhorias na sadde, paralelamente
a outcomes comunitarios derivados de actividades comunitarias alargadas em duas

universidades, Manchester Metropolitan University (MMU) e a University of Warwick (UW).
Mesmo assim, e como j& foi dito mais acima, (Shaheen 2011: 2):

(...) apesar de nesta pesquisa se fazer uma tentativa de quantificar o valor publico em
termos considerados inexequiveis anteriormente, ndo foi possivel dar conta de todos os
beneficios produzidos pela universidade. Em jeito de exemplo, ndo é quantificado o
contributo vital da investigacdo cientifica em questfes tais como o combate a mudanca
climatica ou as doencas como o cancro. De qualquer maneira esta é uma iniciativa que
pretende provocar a discussdo relativamente as contribui¢oes publicas mais alargadas do
sector universitario em Inglaterra, aos seus niveis mais diversos, dos quais todos

acabamos por lucrar.
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IV.3. Estrutura de organizacéo do estudo de caso

Tendo como objectivo uma inovadora quantificacdo do valor publico gerado pelas
universidades, este estudo ird procurar evidenciar os principais beneficios publicos

gerados pelas universidades para a Sociedade através da andlise de dois estudos de caso:

e Manchester Metropolitan University
e University of Warwick (UW)

Procedera a uma revisao cuidada da literatura académica com o intuito de demonstrar 0s
ganhos individuais e societais que advém da educacdo universitaria, e ainda com o
intuito de desenvolver uma narrativa a volta do valor publico gerado pelas universidades

a partir das descobertas de cada estudo de caso.

Em seguida, executara a descricdo rigorosa dos beneficios encontrados e providenciara
uma explicacdo de como se empreendeu a valoragéo financeira dos outcomes principais

tanto para a sociedade como para as comunidades locais.

Por fim, virdo as devidas conclusGes, e as recomendagdes que foram desenhadas de

forma a ajudar a promover a maximizacao do valor social gerado pelas universidades.

Héa ainda dois aspectos que aqui importa serem referidos. Este estudo de caso, como é
caracteristico da metodologia SROI, enuncia cuidadosamente todas as referéncia de
literatura académica para cada afirmacdo que faz e para cada pressuposto que adopta de
forma a tornar transparente e rigorosa a narrativa que é criada a volta do estudo em
causa, seguindo a teoria da mudanga. Por opcdo pessoal remeterei as referéncias
literdrias para anexo. Esta op¢do deve-se Unica e exclusivamente ao facto destas
ocuparem demasiado espaco textual e ndo por serem de pouca importancia. Pelo
contrario sdo importantissimas tanto para o processo de construgdo do estudo como por
si sos. Farei apenas referéncia directa aquelas que achei de supremo interesse tendo em
conta o objecto de estudo desta tese. Quanto ao célculo usual do racio SROI, impactos
sobre investimento, ele ndo se aplicara aqui porque como este estudo sé encontrou
possibilidades de valorizar um numero isolado de outcomes optou por se focar no valor

total dos outcomes por si s0s.
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IVV.4. Compreender os beneficios mais alargados das universidades

Procedeu-se a uma alargada pesquisa e a uma tentativa de compreensédo aprofundada do

objecto de estudo, ou seja, executaram-se 0s dois primeiros passos necessarios para

levar avante uma analise SROI:

1.

Estabelecer o alcance do estudo e identificar os stakeholders relevantes. E

necessario delimitar o alcance do estudo e determinar quem estara envolvido e

como. Neste caso falou-se com funcionarios da universidade, estudantes, e

representantes da comunidade local tanto na MMU como na UW.

Elaborar um Mapa de Impactos: isto é, estabelecer as relacées entre inputs,

outputs, outcomes e Impactos. Neste caso utilizou-se a informagéo recolhida

atraves das entrevistas e workshops, juntamente com literature académica de
forma a desenvolver um Mapa de Impactos, ou teoria da mudanca, que

demonstrasse a relagéo entre os inputs, outputs e outcomes

E importante aqui referir que foram encontrados ao longo deste estudo varios beneficios

econdmicos tanto individuais como societais ja documentados em literatura variada.

Estes foram apresentados da seguinte forma (Shaheen 2011: 6):

“Aumento do rendimento individual como consequéncia da formacéo
universitaria

Aumento do crescimento econdmico como consequéncia dos beneficos societais
que advém de uma populacdo com maiores niveis de educacao.

Avanco tecnoldgico, Conhecimento cientifico e Inovacao.

Impacto econdmico ao nivel regional”

No entanto, também foram encontrados através dos estudos de caso referentes a

Manchester Metropolitan University (MMU) e a University of Warwick (UW) muitos

outros beneficos societais das universidades. Beneficos, esses, que em termos concretos

dao a conhecer, ou a reconhecer, uma visdo bem mais alargada do impacto das

universidades. Vejamos, entdo, que beneficios sdo esses (Shaheen 2011: 7):
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e “Envolvimento publico e infraestruturas culturais abertas: Programas que sao

convocados e dirigidos por universidades, e os beneficios culturais do acesso a
infraestruturas universitarias de cariz cultural resultantes do facto das
universidades abrirem estas mesmas infraestruturas ao acesso publico.

e Ganhos publicos provenientes da mobilidade social: Os beneficios directos no

que respeita ao perfil socio-econdmico de uma universidade. Isto €
particularmente relevante nos actuais debates em Inglaterra sobre o papel das

universidades em promover a mobilidade social.

e Outcomes adicionais: Os outcomes mais abrangentes que resultam em impactos
positivos para toda a sociedade, tais como maiores niveis de confianca
interpessoal e interesse politico.”

E haveria, como diz Faiza Shaheen (Shaheen 2011: 12):

(...) indubitavelmente, muitos mais outcomes resultantes da educagdo universitéria, para
além destes trés outcomes que serdo considerados em detalhe neste relatério. Por
exemplo, existe alguma evidéncia para sugerir que aqueles que frequentam as
universidades tém mais propensdo para fazer boas escolhas de consumo e s@o0 menos
propensos a ter problemas de dividas. Além disso ainda estdo para ser descobertos mais
outcomes — ligacBes entre educacdo universitiria e o comportamento ecoldgico por
exemplo. No contexto dos EUA um estudo de grande alcance feito por Walter McMahon
descobre que os beneficios societais sdo a volta de 88% acima e para além dos beneficios

nos rendimentos dos diplomados universitarios*.

Contudo, apesar destas constatacfes, 0s responsaveis por este estudo escolheram apenas
0S outcomes para 0s quais existia solida evidéncia de que estes correspondiam a
beneficios para a sociedade e para a comunidade, de forma a poder analisa-los com o

rigor adequado e pretendido. Nomeadamente (Shaheen 2011: 12):

1. “Outcomes individuais de caracter social — maior confianca inter-pessoal,
interesse politico e melhor saude.
2. Mobilidade Social

2 \Ver McMahon, W. (2009). Higher learning, greater good: The private and social benefits of
higher education. John Hopkins University Press.
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3. Actividades de envolvimento comunitario, em particular o voluntariado e o

acesso as infraestruturas das universidades.”

IV.5. O Valor dos beneficios alargados

Chegados a este ponto era necessario comecar a trabalhar nestes mesmos outcomes. Os
outcomes que reuniam duas condi¢fes: permitiam demonstrar o caracter mais alargado
da contribuicdo societal do sector universitario e eram dotados de solida evidéncia de
que de facto correspondiam a beneficos societais passiveis de serem demonstrados. De
que forma era necessario comecar a trabalhar? Compreendendo-os, evidenciando-os e

atribuindo-lhes um valor. Ou seja, cumprindo o terceiro passo de uma analise SROI:

3. Estabelecer uma relacdo entre os outcomes e dar-lhes um valor monetario. Deve-

se encontrar Indicadores (unidade de medida do outcome) para 0s outcomes que
aconteceram e atribuir-lhes uma Aproximacao de valor ou Indicador Financeiro

(em inglés, proxy) que lhes corresponda.

A partir do quadro apresentado podem ser vistos os indicadores que servem de base para
0 numero de pessoas que se prevé usufruirem de beneficios sociais e que se pretende
analisar acima e para além (discriminados de acordo com a idade, género e rendimento).
O quadro inclui a representacdo dos estudantes em frequéncia universitaria e o nimero

total dos diplomados universitarios no Reino Unido.
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Table 1: Incremental impact of education on political interest, interpersonal trust and health in the UK

Difference between upper

secondary to higher As a number of all

education (controlling for current undergraduate As a number of

age, gender and income)* students** all graduates in UK***
Political interest 0.14 268,060 1,656,060
Interpersonal trust 0.10 191,472 1,182,900
Self-reported good health 0.07 134,030 828,030

OECD (2010) Education at a glance 2010, Tables A9.4-6,
** Higher Education Statistical Agency (HESA) data on total number of current undergraduate students.
*** Labour Force Survey (Dec 2009- Dec 2010), NOMIS.

Quadro 1V.1.: Impacto da educacéo no interesse politico, na confianca interpessoal e

na salde em Inglaterra

Fonte: New Economis Foundation (NEF) [Acessivel em:
http://www.neweconomics.org/sites/neweconomics.org/files/Degrees Of Value.pdf
Acedido a 20 de Junho de 2011]

Para estes trés beneficios foram entdo deduzidas as proxies financeiras correspondentes
a partir das melhores técnicas de avaliacdo actualmente disponiveis. Técnicas essas que
estdo compreendidas na metodologia SROI. Elas séo as seguintes (Shaheen 2011: 13):

e “Avaliacdo condicional (Contingent valuation, em inglés): Baseada em a)

disposicdo em pagar para que 0 outcome aconteca, ou b) na disposi¢do para
aceitar compensacdes por danos ou perdas para aceitar a privacdo do outcome.

e Revelacdo de Preferéncia de preco (Revealed preference pricing): este método

deduz e atribui os valores dos bens e servicos que ndo tém valor de mercado a
partir dos precos de mercado. S8o condensadas as avaliacbes de mercado
relativas a perdas econdémicas, métodos de precos heddnicos e métodos de

custos de viagem ou transporte.”**

3 para mais informagdes relativas a técnicas de avaliagdo ver: Cabinet Office & nef. 2009 A
Guide to Social Return on Investment. Acessivel em:
(http://www.neweconomics.org/publications/guide-social-return-investment)
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IV.5.1. Outcomes individuais de caracter social — maior confianca

inter-pessoal, interesse politico e melhor saude

Aqui pretendeu-se quantificar e valorizar os beneficios sociais de caracter individual
mais bem documentados. Eles sdo: maior interesse politico, confianca inter-pessoal e

maior incidentes de relatos pessoais de boa saude.

a. Maior interesse politico

Como Faiza Shaheen apresenta (Shaheen 2011: 13): “niveis elevados de educagéo estéo
positivamente correlacionados com o aumento da participacdo politica, assembleias
eleitorais, envolvimento civico, cultura politica, e atitudes democraticas e opinides. Um
maior interesse politico também associado a uma educacdo mais elevada foi ligado a

mudanca para democracias mais saudaveis™.

Para reflectir estes beneficios para as sociedades foi valorizado o maior interesse
politico devido a educagdo universitaria através de (Shaheen 2011: 13):

e “Deduzir uma figura a partir de quanto o Governo paga para tornar 0s jovens
interessados na sociedade civil através de estudos de cidadania na escola
secundaria.

e Quantificar o custo de encorajamento para o registo eleitoral por cidadao
baseado no orcamento da Comissdo eleitoral e os salarios dos funcionarios

eleitorais de base local.”

No total descobriu-se que este outcome resulta (Shaheen 2011: 13) “num ganho para a
sociedade de £43.3 milhdes para os actuais estudantes em frequéncia universitaria e

£268.1 milhdes para todos os diplomados universitarios em Inglaterra.”

Y ver Hillygis, S. D. (2005). Op. cit.
43 -



Contexto de emergéncia, qualidades técnicas e potencialidades reais de aplicagdo da 2011
metodologia SROI

b. Confianga inter-pessoal

Uma confianga inter-pessoal mais elevada (Shaheen 2011: 13), “tem vindo a ser
associada com o conceito de capital social. Apesar de haver uma consideravel discussao
em torno da definicdo de capital social, é geralmente associado ao valor das redes
sociais, a ligacao entre pessoas semelhantes e a conexdo entre pessoas diferentes, com

normas de reciprocidade.”

Seguindo a evidéncia significativa que demonstra (Shaheen 2011: 13), “a importancia
do capital social e particularmente da confianga em facilitar as transac¢des na economia,
outros modelos recentes de crescimento econdmico incorporaram o capital social ao
lado das tradicionais variaveis de capital humano e fisico, como um output econémico

determinante.”

Como Faiza Shaheen esclarece (Shaheen 2011: 13), “apesar de a confianca inter-pessoal
ser uma medida imperfeita de capital social, ela tem sido utilizada em estudos
academicos para explorar as ligagdes e interac¢Bes entre capital social, diminuigdo do

medo face ao crime, maiores niveis de tolerancia e crescimento econémico.”

Assim sendo foi atribuido valor ao aumento dos niveis de confianca inter-pessoal

através das seguintes proxies (Shaheen 2011: 14):

e “Diminuicdo do medo face ao crime: Uma vez discriminados de acordo com o

rendimento, género e idade, a confianca inter-pessoal revelou que ndo contribuia
de uma forma significativa para a reducdo do crime. Os custos da seguranca
doméstica e pessoal foram usados para aproximar o valor da diminuicdo do
medo.

e Maior tolerédncia: Isto foi valorizado usando o orcamento do Home Office para

vitimas de crimes de 0dio e nas reducdes de crimes de o6dio. O uso desta medida
representa quanto é que o governo, associagdo e a sociedade estd disposta a
pagar por maiores niveis de tolerancia.

e Crescimento econdmico associado a niveis maiores de capacidades inter-

pessoais: Foi usado um estudo que descobriu que um aumento tipico no capital
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social aumentaria o crescimento em 0,3 % em paises fortemente

institucionalizados como é o caso do Reino Unido.”

Estes trés indicadores sozinhos como indica Faiza Shaheen (Shaheen 2011: 14),
“somam um valor total de £36.8 milhdes para os actuais universitarios e £230 milhdes
para todos os diplomados universitarios, com o valor do crescimento econémico a ser o

maior contribuidor individual para os totais.”

c. Maior incidentes de relatos pessoais de boa saude

Os indicadores de saude individual auto-relatada, como indica este estudo, (Shaheen
2011: 14):

(...) tornaram-se uma medida convencional do estado de saude. A simples questdo “como
esta a sua satde em termos gerais?”’ com os inquiridos a poderem responder como muito
boa, boa, razodvel, ma e muito ma veio a revelar-se surpreendentemente precisa no que
respeita ao objectivo de capturar o verdadeiro estado de satde, mesmo comparado com

outros metodos de analise médica mais aprofundados.
Como indica Faiza Shaheen (Shaheen 2011: 14):

(...) o valor mais 6bvio para o Reino unido dos indicadores de relatos pessoais de
melhoria na salde s&o as poupangas nos custos em cuidados de salde para o0 Sistema
Nacional de Saude. Visitas ao médico de familia (General Practitioners (GPs), em inglés)
estdo fortemente relacionadas com os niveis de melhoria na salde nos relatos pessoais,
com uma média reduzida de visitas para aqueles que relatam como boa ou relativamente
boa a sua salde pessoal. Estas poupancas sdo particularmente significativas dadas as

actuais pressdes do crescimento demografico no Sistema Nacional de Saude.

Baseado, entdo, nos mais robustos dados académicos foi assim executado pelos autores
deste estudo o processo de atribuicdo de valor dos beneficios societais relativamente a

este outcome através de dois indicadores (Shaheen 2011: 14):
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e “Reducdo nas visitas ao médico de familia (General Practitioners (GPs), em

inglés): Baseados num estudo académico previmos que o nimero médio de
visitas a0 médico de familia por ano baixava em 2,4 visitas entre aqueles que
classificavam a sua satde como ‘“fraca” comparados com aqueles que a
classificavam como “boa”. Actualmente, o custo médio de uma visita a um
médico de familia é de £32.

e Aumento na produtividade: Um estudo nos EUA demonstrou o impacto da

insatisfacdo na vida, da insatisfacdo no trabalho e relatos de satde pessoal fracos
no presentismo e nos custos para os empregadores. NOs usamos as descobertas
deste estudo para estimar o custo das poupancas que advinham dos aumentos de
produtividade. A inclusdo da satisfacdo no trabalho e na vida neste quadro
permite-nos capturar alguns dos beneficios mais abrangentes ao nivel do bem-
estar que estdo fortemente relacionados com aqueles que védo para a

universidade.
O resultado é o seguinte (Shaheen 2011: 14):

Se valorizarmos o outcome de melhoria na satde baseado apenas nestes dois indicadores
prevé-se uma estimativa de valor criado de £131,9 milhdes para os actuais universitarios

e £814,8 milhdes para todos os diplomados gerados para a economia.

Se combinarmos os trés outcomes atras referidos, descobrimos uma criacdo de valor para
a sociedade rondando os £212 milhdes dos 1,9 milhdes estudantes em frequéncia
universitaria, e um total de £1,3 bilides (milhar de milhao) de todos os 11,8 milhdes de

diplomados universitarios no Reino Unido.

1VV.5.2. O Valor da Mobilidade social

Aqui a autora utilizou como estudo de caso a “Manchester Metropolitan University”
(MMU) como referéncia para explorar que valor € que a sociedade atribui a mobilidade
social e para em seguida atribuir um valor monetario a contribuicdo societal da MMU

em estimular a mobilidade social.
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O processo de decisdo sobre que aproximacgdo de valor (proxy, em inglés) se deve
aplicar a cada outcome é sempre algo delicado e que se pretende rigoroso. Como Faiza
Shaheen explica (Shaheen 2011: 16): “decidir relativamente a uma aproximacao de
valor para a mobilidade social requer uma compreensao sobre o valor que a sociedade

atribui a sua ocorréncia.”

Baseando-se no “Office of National statistics” o estudo tomard como pressuposto que
(Shaheen 2011: 16), “o aumento do numero de individuos provenientes de contextos
sociais de baixo-rendimento nas universidades é geralmente visto como um meio eficaz
para aumentar a mobilidade social, especialmente no actual mercado de trabalho onde
aqueles que ndo tém um diploma podem ser penalizados em termos de oportunidade e

salério.”

Assim, neste estudo entendeu-se também e, agora em termos mais abrangentes, que o
valor da mobilidade social podia ser associado a uma sociedade mais justa e a uma
sociedade mais meritocratica. Assim sendo, vejamos, entdo, quais sdo os beneficios da
mobilidade social no Reino Unido e que outcomes sdo utilizados para os valorizar de
acordo com este estudo (Shaheen 2011: 16):

e “Maior nivel de justica ou equidade na sociedade: é dificil colocar um valor

monetario num aumento da justica ou equidade. Uma das formas possiveis é
através da disposicdo do governo em pagar para assegurar que mais cidaddos
provenientes de contextos sociais (familiares) de baixo rendimento integrem as
universidades, por exemplo através do pagamento das propinas maximas por
dois anos (£18.000 por um curso de trés anos).

e Maior meritocracia: a sociedade ganha em ter menos barreiras para as pessoas

alcancarem as suas ambicdes porque estas tém maiores probabilidades de ser
economicamente mais activas. Isto é capturado através da taxa mais alta que
resulta de um aumento dos salarios de £17,800 (média daqueles que ndo
frequentaram a universidade) e £27,325 ( média daqueles que foram para a
universidade com a deducdo de ndo terem ido para uma instituicdo mais
selectiva) e maior crescimento econémico.

e Maior inclusdo social: mais pessoas com possibilidades de aceder as

universidades pode ser capturado através do aumento individual nos salarios

como aproximacéo valorativa (proxy, em inglés), isto é, de £17,800 (média dos

-47 -



Contexto de emergéncia, qualidades técnicas e potencialidades reais de aplicagdo da 2011
metodologia SROI

que ndo integram as universidades) para £27,325 (média dos que vdo para a
universidade com a deducdo de ndo terem ido para uma instituicdo mais

selectiva).”
No total como refere Faiza Shaheen (Shaheen 2011: 17):

(...) a MMU faz uma contribuicdo para a sociedade no valor £147 milhfes ao ano em
maior equidade, meritocracia e inclusao social apenas através do seu auxilio no campo da
mobilidade social. Isto ndo inclui nenhum possivel beneficio indirecto adquirido através
de aumentos no alargamento do bem-estar por se viver numa sociedade mais equitativa.
Um aumento na mobilidade social tem sido associado com o bem-estar social a nivel
individual, mesmo quando esse individuo ainda ndo conquistou devidamente a sua
mobilidade social. Infelizmente, tem sido dificil para os investigadores estabelecer
imagens exactas e definir detalhadamente a conex&o causal entre os dois outcomes. Ainda
€ necessario mais investigacao nesta area antes de poder incorporar um indicador ou valor

monetario apropriado.

Estes resultados confirmam que a mobilidade social é incrivelmente valiosa para a
sociedade. Este caso da MMU ¢€ indicativo de como é que as universidades estdo
efectivamente a cumprir um importantissimo papel no que corresponde a contribuir com

maior equidade e meritocracia através da mobilidade social.”

IV5.3. O valor do alargamento comunitario por parte das

universidades e os seus programas de enriquecimento cultural

Aqui foi utilizada como estudo de caso a University of Warwick. Relativamente ao
alargamento comunitario analisou-se as actividades mais comuns de fortalecimento
comunitario desta universidade, ou sejam, 0s esquemas de “student mentoring”. No que
concerne ao enriquecimento cultural em particular foi analisado para o efeito o Centro
de Artes de Warwick.
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Os “Warwick Volunteers” (Shaheen 2011: 18):

(...) ddo a possibilidade aos estudantes da UW e aos seus empregados de prestarem
voluntariado em variados projectos em Coventry e Warwikshire. Eles coordenam mais de
50 programas de voluntariado comunitario que vao desde o treino desportivo a recolha de
materiais para reciclagem ou para doacéo caritativa. Através do programa “Volunteers in
Schools” os “Warwick Volunteers” trabalharam com 81 escolas primarias e secundérias a
nivel local, e no ano académico de 2010/2011, e tiveram mais de 400 voluntérios a
trabalhar directamente com as criancas. Componentes importantes do programa
“Volunteers in Schools” que merecem ser enunciadas incluem leitura, aritmética, linguas

e informatica.

Infelizmente, muito poucos dados relativos ao programa “Volunteers in Schools” sao
reunidos pela escola ou pelos “Warwick Volunteers”. Assim sendo os célculos
basearam-se em avalia¢fes de programas similares e no feedback da “head teacher” de
uma das escolas participantes. Em particular, este professor sublinhou que a
aprendizagem proporcionada por este intercdmbio entre estudantes ndo pertencentes a
Canley nem oriundos do Reino Unido, estava a ter resultados que iam para além de um

aumento das aspiracoes (Shaheen 2011: 18):

“Maybe it’s more than raising aspirations, it’s an awareness-raising of a bigger, wider

world out there.”
(Primary school Head Teacher)”
Neste estudo até € sublinhado o facto deste professor ter sugerido uma forma de medir o

valor deste outcome. A sua sugestdo foi a de medir o valor do outcome através do custo

de organizar assembleias escolares.

“I can remember last year, one of the assemblies was on Poland, it is a bit of a whistle
stop and you do a bit on buildings, culture, food etc. some historical stuff, some cultural

stuff. We also try to do a lot to counteract any of those preconceptions that children
have but it means so much more coming from people from those countries.”

(Primary school Head Teacher)

Este estudo estima que o programa “Volunteers in school” (Shaheen 2011: 19):
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contribui mais de £953,400 para a comunidade local. Esta soma é alcangada através do
aumento das aspiracGes, do desenvolvimento da leitura, das linguas e das valéncias ao
nivel da aritmética entre as criangas pertencentes as escolas, como também no aumento
da compreensdo cultural e da tolerdncia através do intercambio gerado a volta da

populagéo local.

Um dos outcomes do voluntariado estudantil com um impacto de maior longo prazo é o
aumento da participacdo civica a varios anos. O mundo académico demonstrou que
aqueles que participam em acc¢des de voluntariado no inicio da idade adulta tém 1.57 mais
probabilidade de participar em acgdes de voluntariado nos oito anos seguintes. Outro
estudo descobriu que 73% daqueles que participam em acg¢des de voluntariado a meio e
na idade adulta avancada praticariam voluntariado nos dez anos seguintes sugerindo desta

forma um significativo beneficio positivo para a sociedade.

IVV.5.4. Warwick Arts Centre

O “Warwick Arts Centre (WAC)”, (Shaheen 2011: 20):

sediado no centro do campus da UW, oferece um centro cultural de elevada qualidade
para todos atraindo mais de 250.000 visitantes por ano. E o maior deste tipo fora do
Barbican Centre em Londres com espaco préprio para actuagdes de musica ao vivo,
producdes de teatro e espectaculos de comédia. Apesar de o Centro por si s6 organizar
numerosos projectos de participacdo comunitaria, o estudo foca-se no valor do
enriquecimento cultural gerado para aqueles que assistem as performances culturais. A
variedade de espectaculos proporcionada pelo Centro efectivamente alarga a oferta

cultural disponivel na area.
Vejamos como foram valorizados os beneficios do Centro (Shaheen 2011: 20):

e “Uma sociedade culturalmente enriquecida: Para contabilizar o valor que a

sociedade atribui nos espectaculos que a WAC proporciona, tendo como
especial referéncia o prazer pessoal, utilizou-se o subsidio anual cedido pelo
“Arts Council” ao Centro em questdo como valor de aproximagédo (proxy, em

inglés).
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e Um comunidade local mais enriquecida: Como valor do enriquecimento cultural

que todos os visitantes usufruem no Centro utilizou-se o preco do bilhete
normal. Este valor acompanhado das poupancas dos visitantes nos custos de
viagem e do subsidio cedido pelo “Arts Council” engrandece o valor total dos

beneficios culturais gerados para a comunidade local para £8.98 milhdes.

e Melhoria da reputacdo(imagem) local: Finalmente ha ainda o valor adicional

gerado pelo aumento das elevadas capacidades pessoais (more highly skilled
individuals) que € atraido para a &rea. Um aumento nas elevadas capacidades
numa area gera uma série de beneficios para a comunidade local através do Arts

Centre, que foram avaliados no valor de £27.7 milhdes.”

No estudo é referido que (Shaheen 2011: 20), “é importante sublinhar que os beneficios
que foram valorizados constituem apenas uma pequena parte dos beneficios gerados
pela University of Warwick para a sua area local. No entanto este estudo proporcionara
uma amostra dos tipos de actividade que estdo subjacentes nas universidades e o valor

que elas acrescentam as comunidades locais.”

IV.6. ConclusOes e Recomendacdes do estudo de caso

Serei conciso a apresentar as conclusdes e recomendacdes deste estudo elaboradas pela
sua autora e participantes. No entanto quero sublinhar que neste tipo de estudos que se
propdem a utilizar novos paradigmas e novas metodologias, e em particular no caso das
novas metodologias integradas de custos como o SROI, o rigor e a eficacia nem sempre
passam por uma apresentacdo curta e lapidada que costuma dar aparéncias de exactidao
e confianca nos resultados do estudo. Passam, sim, mais frequentemente por
apresentacdes transparentes, cuidadas e prudentes que ndo se pretendendo alongar em
demasia, por certo nunca sacrificariam a comunicacdo do essencial. Pois neste oficio
que € o de construir saber € sempre necessario conciliar prudéncia e coragem, ou por
outras palavras, rigor e transparéncia, e a consciéncia que este € por natureza um

processo continuo.
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Assim sendo fago aqui a sugestdo de que este capitulo seja lido integralmente no
original pois 0 seu resumo ndo faz justica a todo o potencial heuristico dos resultados

deste estudo.
Conclusdes (Shaheen 2011: 21):

e “A necessidade de mais pesquisa relativamente aos outcomes mais abrangentes
que as universidades geram e ao valor que estes representam para a sociedade.

e Necessidade de estudo das formas das universidades maximizarem o seu valor
societal.

e A relevancia universitaria nos debates que tém vindo a tratar dos problemas de
gestdo dos recursos publicos, nomedamente dos relativos a educacédo
universitaria.

e As inter-ligacdes entre educacdo e outros objectivos politicos, incluindo saide e

coesdo comunitaria.”

Ao nivel das conclusdes parecem-me especialmente importantes no que concerne ao
tema desta tese duas reflexGes que autora faz. A primeira subscreve o que ja tinha sido
referido no primeiro capitulo, mas coloca o énfase na necessidade de ter essa atencdo
relativamente ao sector publico e em especifico as universidades. Isto €, (Shaheen 2011.:
21), o reforco da atencdo no que concerne a monitorizar e medir o beneficio publico que
as universidades geram. Isso é importante tanto para as universidades defenderem a sua
contribuicdo para a sociedade como para aumentar a consciéncia dos membros de todo
0 sector publico para a forma como o sector gera simultaneamente beneficios para o
préprio sector e para as comunidades. O que consequentemente devera impeli-los a
defenderem essa mesma contribuicdo por parte do sector e a exigir o seu devido

reconhecimento.

O segunda alerta direciona-se para 0s avangos que se estdo a fazer no ambito dos
debates que tém vindo a discutir a adequagdo do PIB (GDP, em inglés) em avaliar o
progresso societal. E que, basicamente, (Shaheen 2011: 21), “tornam evidente e vém
reforgar que qualquer sector, neste caso em especial o sector publico, deve ter em conta
que uma andlise da sua contribuicdo societal baseada unicamente em termos
econdémicos ndo reflecte a sua contribuicdo total, o que tem inUmeras consequéncias

para as quais devemos estar cada vez mais atentos, mais criticos e mais pro-activos.”
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A autora ainda sublinha (Shaheen 2011: 21): “A compreensdo do valor total de uma
actividade ou instituicdo significa e implica que o acto de medir estes outcomes de
maior alcance tem que aparecer sempre ao lado da medicdo dos beneficios

econdmicos.”

Por fim, as recomendac6es da autora e dos participantes neste estudo.
Com base neste estudo séo feitas as seguintes recomendac6es (Shaheen 2011: 23):

e “As universidades devem procurar maximizar o seu valor e impacto publicos.
Por exemplo, organizando as actividades como voluntariado estudantil, apoio e
explicacBes entre estudantes e através de estruturas culturais abertas. Devem
ainda reconhecer que quando sdo reunidos individuos de diferentes origens
étnicas e socio-econdémicas podem existir beneficios adicionais na contribuicéo

das universidades para a sociedade.

e As universidades devem ser mais comunicativas no que concerne ao Vvalor
publico que geram para a sociedade. Isto ira requerer uma adopcéo ao nivel do
sector de métodos e linguagens comuns de forma a capturar o valor gerado € a
comunicar 0s outcomes mais abrangentes que sdo produzidos. O confronto
destas novas realidades com o governo e o publico em geral ir4 proporcionar
uma base de evidéncia que possibilitara uma compreensdo mais aprofundada dos

beneficios societais mais abrangentes que sdo produzidos pelas universidades.

e Tanto as universidades como o Governo tem que estar conscientes do impacto
dos niveis das propinas em gerar mais ou menos valor pablico. Ao reconhecer o
valor societal produzido por uma maior incidéncia de mobilidade social, as
universidades e o governo tém que monitorizar o impacto do novo sistema
financeiro para os estudantes, em especial para 0s grupos sub-representados, e

considerar novas oportunidades para encorajar e aumentar a sua participagéo.”

-53-



Contexto de emergéncia, qualidades técnicas e potencialidades reais de aplicagdo da 2011
metodologia SROI

V. Confrontacdo teorica

V.1. O conceito de Desenvolvimento e o0 SROI

O conceito de Desenvolvimento € um conceito incontornavel nos dias que correm para
compreendermos e interpretarmos fielmente a realidade social em que vivemos. Este
conceito cumpre na actualidade uma importantissima funcdo de constante exercicio de
critica e reflexdo face ao que se entende como progresso ou bem-estar sociais. E ndo
poderia fazé-lo se ndo fosse um conceito (Amaro 2004: 36) “presente em varias areas
disciplinares”, e que, provavelmente, por essa mesma raziao “deu corpo a diversas

teorias da mudancga mas também galvanizou e avaliou praticas e intervengdes”.

Para devidamente contextualizar o conceito, ha que referir que (Sangreman 2004), sdo
considerados como primeiros marcos historicos do conceito de desenvolvimento a obra
de Joseph Schumpeter, entre as décadas de 1910 e 1930, o discurso “Fourteen Points”
do Presidente Wilson, em 1918, e a Carta constitutiva das Sociedade das Nacdes, em
19109.

Importante salientar € também o facto de que desde o seu surgimento que o referido
conceito vem cumprindo um papel de promogédo do esclarecimento dos mitos que tém
vindo a ser associados desde entdo ao seu significado. Esses mitos foram organizados

desta forma, em 1990, pela primeira vez, por Rogério R. Amaro (Amaro 2004: 46):

e “Economicismo: sendo considerado o crescimento econdémico a condigdo
necessaria e suficiente para o desenvolvimento e muitas vezes com ele
confundido (ou tornado sindnimo);

e Produtivismo: considerando-se a produtividade, o tempo e 0s critérios
produtivos os factores decisivos do desenvolvimento, levando a marginalizacdo
do (e dos) que néo é (sdo) produtivo(s);

e Consumismo: uma vez que € necessario vender o que se produz (para o
crescimento econdémico) e, portanto, desenvolver-se € tambem consumir cada
vez mais;

e Quantitativismo: valorizando a quantidade (e as economias de escala), muitas

vezes em detrimento da qualidade;
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Industrialismo: uma vez que foi atraveés da industrializacdo que 0s paises
desenvolvidos iniciaram e construiram o seu processo de desenvolvimento e o
mesmo deviam fazer os outros, imitando aqueles;

Tecnologismo: acreditando-se no progresso tecnoldgico como a verdadeira
alavanca e 0 motor mais potente da produtividade e do crescimento econémico
e, portanto, um dos pilares fundamentais do desenvolvimento;

Racionalismo: como base do conhecimento certo (a “ciéncia”) e da acgdo
produtiva (a “eficiéncia”);

Urbanicismo: traduzindo no mito da superioridade do “urbano” sobre o “rural”,
na consequente fuga para as cidades, e na adop¢do dos modos de vida urbanos,
como simbolos de desenvolvimento;

Antropocentrismo: colocando o Homem acima dos outros seres Vvivos e no
centro do processo de bem-estar, ainda que de forma parcial, valorizando
sobretudo, ora o individuo (no Capitalismo), ora o Colectivo (no socialismo),
mas esquecendo-se do “Homem na Natureza”;

Etnocentrismo: que ndo € propriamente uma caracteristica especifica deste
contexto cultural e civilizacional (as “sociedades industriais™), mas que nele
assume uma perspectiva eurocéntrica globalizante, ou seja interferindo e
violentando todos os outros continentes (incluindo a destruigéo de civilizagdes);
Uniformismo: porque, em nome da eficiéncia, se definiram “one best ways”, ou
modelos Unicos de boas praticas a imitar, no que se refere aos modelos de
producéo e de consumo, aos modos de vida, aos modelos culturais, aos sistemas

politicos e aos ecossistemas, destruindo a diversidade de que é feita a Vida.”

Para além do combate aos mitos a que vem sendo associado o desenvolvimento, tem-se

vindo a assistir, como consequéncia, a uma efectiva tentativa de renovagdo do mesmo

conceito. Nos ultimos 60 anos, e em particular nos ultimos 30 anos (Amaro 2004: 37),

“o conceito conheceu varias versoes, tornando-se mais complexo e menos linear na sua

concepcdo e aplicacdo”. Importa também referir que (Amaro 2004: 37), “essa

complexidade foi enriquecida pela contribuicdo de varias disciplinas e pelas

experiéncias de varias praticas, tornando-se, por seu turno, portadora de mudltiplos
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desafios, quer no que se refere as abordagens interdisciplinares que exige, quer no que

respeita as estratégias e aos métodos de intervengao que implica.”

A tentativa de renovacdo do conceito pode-se demonstrar concretamente a partir dos

seis novos conceitos que dai surgiram (Amaro 2004: 55):

Desenvolvimento Sustentavel
Desenvolvimento Local
Desenvolvimento Participativo
Desenvolvimento Humano

Desenvolvimento Social

© o k~ w N oE

Desenvolvimento Integrado

Interessa aqui sublinhar o conceito de Desenvolvimento Participativo que (Amaro 2004:
57) “pde o acento tonico na adopgdo de uma metodologia participativa nos processos de
mudanca e de melhoria das condigdes de vida das populagdes, desde a concepgédo e
decisdo a avaliacdo, passando pela execucdo, direc¢do e acompanhamento, implicando a

afirmacdo plena da cidadania, nos seus direitos e deveres.”

Rogério Roque Amaro acrescenta ainda, no que concerne a este conceito, o seguinte
(Amaro 2004: 57):

Trata-se neste caso, de um conceito fundamentado pelas ONGs (homedamente ndrdicas),
mas que foi rapidamente adoptado pelo Banco Mundial e por varios departamentos das
Nagdes Unidas (traduzido, por exemplo, na defini¢do do “novo ciclo de projectos”

segundo uma logica participativa).

Por outro lado, tem associado a si 0 conceito de “Empowerment”, ou reforco de
capacidades, competéncias ou poder, sendo, simultaneamente, uma pré-condi¢do para a
participacdo e o exercicio da cidadania e um processo de formagdo e de aquisicdo de

poder, que deles resulta em permanéncia.

Na actualidade, aquele que é entendido como o maior desafio (PROAT 2008) é o de
encontrar modelos de desenvolvimento capazes de promover uma Sustentabilidade
Integrada, tendo em conta que se assumem como desafios do século XXI, a nivel
mundial, a competitividade, a coesdo social, a sustentabilidade ambiental, a diversidade
cultural e a governancia. A Sustentabilidade Integrada é a capacidade de uma
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organizagdo ou comunidade sobreviver e afirmar-se face aos desafios do seu contexto,
contribuindo para a coesao social, a preservacao ambiental e o respeito pela diversidade
cultural, a partir dos meios econdmicos e financeiros que consegue através da sua

actividade econémica.

Ora, a minha opinido é que o SROI e as novas abordagens integradas de custos poderédo
ter uma contribuicdo importante para o Desenvolvimento em geral, para o
Desenvolvimento participativo e para a construcdo de uma sustentabilidade integrada.
Nos préximos capitulos tentarei evidencia-lo, ao confrontar a contribuicdo da tentativa
de uma abordagem mais integrada face a criacdo de valor que o SROI representa com
quatro questdes que sdo para mim fundamentais e que poderdo ajudar a compreender as

potencialidades abrangentes de uma metodologia como o SROI:

e A incorporacdo dos custos sociais e ambientais do desenvolvimento

e O Desenvolvimento Participativo

e A visdo holistica de integracdo proposta por John Friedmann

e A incorporacdo do protesto proposta por Eisenstadt

V.2. A incorporagdo dos custos sociais e ambientais no

Desenvolvimento e o SROI

Existe uma lacuna ou problema que vem sendo desde ha muito tempo constatado na
area dos indicadores de Desenvolvimento: a ndo incorporacdo dos custos sociais e
ambientais no Desenvolvimento. Os autores que o afirmam sdo varios, como por

exemplo Dudley Seers, Joseph Stiglitz, Amartya Sen, John Friedmann, entre tantos
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outros.”®> Na sequéncia destes autores é de referir o surgimento do IDH (indice de
Desenvolvimento Humano) que ja contempla a educacao, salde, igualdade de género,
luta contra a pobreza e a desigualdade social, e ainda outros indicadores associados.
Outros progressos que sao dignos de serem registados e analisados, sdo a AA1000, que
surge em 1999 e que tem conhecido desde entdo uma grande evoluco,'® e os debates e

iniciativas em torno da adequacdo do PIB em avaliar a performance econémica e o

progresso social®’.

Deste ultimo progresso gostaria de citar um excerto do relatorio de 2009 da

.. . . 18
“Commission on the Measurement of Economic Performance and Social Progress”™",

que defende que chegou a hora de deslocar o énfase da medida da produgédo econémica
para a medida do bem-estar das populacdes (Stiglitz, Sen e Fitoussi 2009: 12):

Uma outra mensagem-chave, e tema unificador do relatorio, é que a altura é certa para o
nosso sistema de medicéo deslocar o énfase de medig@o da produccgé@o econdmica para a
medicdo do bem-estar das pessoas. E as medidas de bem-estar deverdo ser colocadas
num contexto de sustentabilidade. Apesar das deficiencias nas nossas medigdes na
producdo, nds sabemos bastante mais sobre ela do que sobre o bem-estar. Mudar o énfase
ndo significa ignorar 0 GDP e as medicGes de producdo. Elas emergiram de preocupacdes
sobre 0 mercado de producdo e emprego; elas continuam a providenciar respostas a
muitas questdes importantes como a monitorizacdo da actividade econdémica. Mas
énfatizar o bem-estar é importante porque parece existir um buraco cada vez maior entre
a informacdo contida nos dados agregados do GPD e o0 que conta para 0 bem-estar da
pessoas comuns. Isto significa trabalhar na direc¢do do desenvolvimento de um sistema
estatistico que complemente as medi¢Bes da actividade de mercado com medidas

centradas no bem-estar das pessoas e com medidas que sejam capazes de captar a

'> Um estudo tedrico que confrontasse o SROI e o IDH seria de grande interesse.

'® Ver:http://www.impactus.org/pdf/Documentos/Outras%20Publicacoes/ AA1000APS-2008-
PT.pdf

7 Ver: Stiglitz, J.E., Sen, A., Fitoussi, J. P. (2009). Final report by the Commission on the
measurement of economic performance and social progress. Paris: Commission on the
Measurement of Economic Performance and Social Progress. [Acessivel em:
http://www.stiglitz-sen-fitoussi.fr/documents/rapport_anglais.pdf Acedido a Maio de 2011]

8 Ver: Stiglitz, J.E., Sen, A., Fitoussi, J. P. (2009). Final report by the Commission on the
measurement of economic performance and social progress. Paris: Commission on the
Measurement of Economic Performance and Social Progress. [Acessivel em:
http://www.stiglitz-sen-fitoussi.fr/documents/rapport_anglais.pdf Acedido a Maio de 2011]
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sustentabilidade. Tal sistema deve, por necessidade, ser plural porque nenhuma medida
isolada consegue resumir algo tdo complexo como o bem-estar dos membros da
sociedade, o nosso sistema de medicdo deve englobar toda uma pandplia de diferentes
medidas. O tema da agregacdo através das dimensdes ( isto €, como somar, por exemplo,
a medida de salde com a medida de consumo de bens convencionais), mesmo sendo
importante, esta subordinada a criacdo de um sistema estatistico alargado que seja capaz
de captar o maior nimero possivel de dimensdes relevantes. Tal sistema deverd ndo so
medir niveis médios de bem-estar numa determidada comunidade, e como estes mudam
ao longo do tempo, mas também ser capaz de documentar a diversidade das experiéncias
das pessoas e das ligacBGes que existam entre as varias dimensdes da vida das pessoas. Ha
diversas dimensdes no bem--estar mas um bom lugar por onde comecar seria a medi¢ao

do bem-estar material ou os niveis de qualidade de vida.

Como forma de complemento destas evolucdes e destas sugestdes, as metodologias de
custos integrados como o SROI podem ter um papel fulcral em ajudar a concretizar os
principios e objectivos desses mesmos esforcos e apelos para uma melhor incorporacao
dos custos sociais e ambientais no crescimento e para uma deslocacdo do énfase da

medida da producdo econémica para a medida do bem-estar das popula¢cdes. Como?

Através da sua visdo inovadora de criacdo de valor e da sua contribuicdo em
materializar e monetarizar (quando possivel e desejavel), para além do valor econdmico,
o valor social, ambiental e publico, de uma forma integrada e participativa. Seja ao
nivel do retorno, seja ao nivel do impacto do investimento do sector privado, do sector

publico e do terceiro sector.
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V.3.1. O Desenvolvimento Participativo e 0 SROI

Quanto ao Desenvolvimento Participativo o SROI contribui a trés niveis:

1. Desenvolvimento Participativo ao nivel do Envolvimento dos stakeholders®:
(1° principio do método SROI) “Tendo em conta que os stakeholders sdao aqueles
que influenciam ou sdo influenciados pela actividade da organizacéo, é essencial
envolvé-los no processo para saber quais sdo 0S seus objectivos e 0 que esperam
da interacdo com a organizacdo. Para conhecer o impacto total, é necessario
fazer uma analise (também denominada “Mapa de Impactos”) na qual
identificamos as necessidades e objectivos de cada um dos stakeholders.” (Roux

2010: 37)

2. Desenvolvimento Participativo ao nivel das organizacGes: A melhor
compreensdo, medicdo e comunicacdo que o SROI disponibiliza dos valores
sociais, ambientais e econdmicos criados por uma determinada organizacao pode
ajudar a melhorar o seu profissionalismo, a sua imagem e a sua visibilidade
sociais. (E por consequéncia um acrescento do Desenvolvimento Participativo
da populacdo envolvida nessas mesmas organizagOes) (Pontos 6, 7 e 8 do
esquema definido por Jeremy Nicholls para estabelecer os beneficios de uma
aplicacdo SROI) (Nicholls 2009: 10)

3. Desenvolvimento Participativo ao nivel dos sectores associados a essas
mesmas organizacdes: Uma melhoria na compreensao, medicdo e comunicacao
gue o SROI disponibiliza dos valores sociais, ambientais e econémicos criados
pelas organizagdes aliada a uma melhoria do profissionalismo, imagem e
visibilidade organizacionais tem como consequéncia um refor¢co do estatuto

social do sector a que pertencem essas mesmas organizagdes. (E por

¥ Incluo neste conceito todos os colaboradores e a comunidade local

-60 -



Contexto de emergéncia, qualidades técnicas e potencialidades reais de aplicagdo da 2011
metodologia SROI

consequéncia um acrescento do Desenvolvimento Participativo das populagdes

envolvidas nesses mesmos sectores)?°

V.3.2. Vois Database: e a possibilidade de esta representar um 4° nivel

de contribui¢do do SROI para um Desenvolvimento Participativo

O aparecimento desta base de dados que pretende a divulgacdo e partilha livres de
indicadores e aproximacdes de valor para diferentes outcomes? abre, na minha opinio,

um precedente.

Para além da partilha inter-organizacional e inter-sectorial, € a nivel nacional e
internacional que estimula; para ndo voltar a referir o fortalecimento das prdprias
organizac0es ja existentes; abre também uma outra possibilidade (que pode representar

0 4° nivel de contribuicdo do SROI para um Desenvolvimento Participativo):

Abre a possibilidade para que individuos ou grupos de individuos, ainda nao integrados
numa organizacao, se sintam encorajados a iniciar um empreendimento ou a fazer uma
reivindicag&o social. De que forma? Pela simples razdo de terem tomado conhecimento,
através de uma base de dados como a Vois Database, que foram criados indicadores ou
aproximacdes de valor para 0s outcomes que pretendem produzir ou para 0s interesses

que pretendem defender.
Em jeito de exemplo:

e Um artista de rua, por ter tomado conhecimento da criagdo de um novo
indicador social financeiro ou aproximacdo de valor que materializa num
determinado valor a arte de rua porque a associa ao aumento da vitalidade
citadina e ao aumento do turismo decide o seguinte: associar-se com outros

artistas de rua da sua cidade e exigir a Camara Municipal, utilizando o indicador

%% Esta tematica também nos pode remeter para o conceito de Parceria que também é um dos
novos e importantes conceitos da area do Desenvolvimento
21 Ver: http://www.thesroinetwork.org/vois-database
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ou aproximacao de valor como argumento, que lhes seja atribuida uma licenca

de servico e um rendimento base.

e Um grupo de pequenos produtores de agricultura de permacultura, por terem
tomado conhecimento da criacdo de um novo indicador social financeiro ou
aproximagéo de valor, que materializa num determinado valor os produtos
agricolas de permacultura porque foram associados a uma melhoria muito
significativa da saude e a poupancas substanciais no servico publico de saude
decide o seguinte: melhorar a sua imagem através de reformulacdo do seu
marketing e agregarem-se em cooperativas para fortalecer a capacidade de

venda.

e Um grupo de jovens empreendedores, por terem tomado conhecimento da
criagdo de um novo indicador social fianceiro ou aproximacdo de valor, que
materializa num determinado valor o repovoamento das zonas desertificadas do
interior do pais, porque este foi associado a revitalizacdo de patrimonio histérico
e cultural decide o seguinte: pedir um empréstimo fortalecido com esse mesmo
argumento para criar uma empresa de insercdo laboral que promoveria a
recolocacdo de desempregados que estejam a viver nas cidades litorais para

empregos em aldeias ou cidades do interior do pais.

V.4.1. A Democracia, 0o Empowerment e o SROI

Propondo agora um olhar mais abrangente em termos tedricos e procurando também
tornar mais claras as posi¢cOes ja tomadas sobre toda esta problematica, tentarei agora
ensaiar aqui um esquema que evidencie mais claramente o contributo social abrangente
do SROI.

Eisenstadt preocupava-se bastante com a incorporacdo do protesto, vendo nela uma das

condigdes essenciais para a vitalidade das democracias e para a estruturacdo da
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confianca nas sociedades modernas. Relativamente a este assunto, o autor afirmava o
seguinte (Eisenstadt 2000: 70)

O primeiro destes problemas é a capacidade de criar, manter e “reproduzir” um
enquadramento geral no qual diferentes visbes do bem comum possam competir sem
prejudicar a propria possibilidade do funcionamento do sistema. O segundo desses
desafios maiores e continuos face ao regime constitucional moderno ndo é apenas a
garantia da adesdo dos maiores agentes politicos as regras do jogo existentes, mas
também a capacidade de incorporar protestos, de redefinir os limites do poder politico e

de transformar as bases da legitimacao destes regimes.

Essas incorporagdes envolvem a capacidade de agregar diversos temas e simbolos de
protesto que impliquem tentativas de reconstrucéo da volonté générale — da concepcao de
vontade comum, da ordem social adequada. E através desta incorporagio que os regimes
podem transformar-se, mantendo-se a sua continuidade sem abandono das estruturas

constitucionais e das premissas basicas da democracia.

Esta incorporacdo de exigéncias, temas e simbolos promulgados por movimentos de
protesto, essa reconstrucao da volonté générale, pode desenvolver-se em varias direcces,
que frequentemente se sobrepdem: primeiro, em direccdo a redefini¢cdo de simbolos ou de
centros e de identidades colectivas; segundo, por meio da redefinicdo de, pelo menos,
algumas das premissas e dos padrfes de legitimacdo dos regimes; terceiro, através da
defesa e execucdo de politicas que procuram a redistribuicdo de recursos e de direitos
publicos; quarto, através da construcdo de espacos sociais em que diferentes grupos
possam desenvolver padrbes diferenciados de actividades sociais, culturais e econdmicas,

e promulgar as suas identidades colectivas.

Quanto a John Friedmann um dos seus grandes objectivos passa pelo “empowerment”
dos pobres, que constituem metade da populacdo na comunidade politica existente
(1996) através da emancipacdo da sociedade civil, e pela afirmacdo positiva dos seus
direitos totais como cidaddos pertencentes a uma comunidade. Isso s6 sera possivel, no
entender do autor, se os sistemas dominantes — autoritarismo, capitalismo periférico e
patriarcado — forem fundamentalmente mudados e se avangarmos no sentido de um
processo de inclusdo ou integragdo dos “disempowered” a quatro niveis (Friedmann
1996: 79):
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1. “Integracdo politica que dara “origem as reivindicagdes de uma democracia
participada, que aponta para uma mudanca no sistema de relacdes politicas e
institui¢des correspondentes.”

2. Integracdo econdémica que dara “origem as reivindicagdes de um crescimento
econdmico apropriado, que articule as relagdes territoriais (politicas) com as
ndo territoriais (de mercado).”

3. Integracédo social que “dara origem as reivindicac¢oes de igualdade de género,
ou reivindicagdes das mulheres por direitos e participacdo social iguais e,
portanto, por um fim da ordem patriarcal prevalecente.”

4. Integracdo dos individuos futuros que dara “origem as reivindicagdes de
equidade entre geracdes, que sdo as reinvindicades das geracGes futuras a
heranca do ambiente fisico, em condicdes tdo boas ou melhores que aquelas em

que 0s pais e avos as receberam.”

Ora, 0 que me ocorre € que a visao integrada de criacdo de valor proposta pelo SROI e
as abordagens de custos integrados em geral, integradas numa perspectiva e filosofia de
Desenvolvimento Participativo alargado, podem contribuir para a construcdo e
aproximacdo a visao holistica de integracdo proposta por John Friedmann e a uma
melhor incorporagdo do protesto proposta por Eisenstadt. Passo a concretizar nos

préximos capitulos.

V.4.2. Dialogando com John Friedmann:

e A contribuicdo de uma abordagem integrada de criacéo de valor
para a visao holistica de integracédo proposta por Fridmann

e Aliar a reivindicacgao social as aproximacdes de valor

Facamos primeiro o confronto com a proposta de integracdo de John Friedmann. A
visdo integrada de criacdo de valor que o SROI representa e que inclui na sua avaliagéo

de valor as seguintes dimensoes:
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Valor social
Valor econdmico

Valor ambiental

i A o

Valor publico (Dimenséo ainda por definir, mas que ja comeca a ser integrada
nas ultimas aplicacdes do SROI. O estudo de caso apresentado nesta tese €

disso exemplo.)

Propbe contemplar ndo so as atribui¢des de valor tradicionalmente contempladas até
agora, como era o caso das dos investidores institucionais e de retalho, e dos acionistas,
mas efectivamente todas aquelas que correspondem ao conjunto total dos afectados pela
actividade de qualquer sector da sociedade em avaliacdo. Integrando dessa forma essas
mesmas atribuicdes de valor, agora de uma forma cada vez mais solida e afirmativa no
contexto societal, ao propor a materializacdo e a monetarizagdo (quando possivel e

desejavel) dessas mesmas atribuicdes de valor.

Poder-se-ia ainda acrescentar, confrontando a prépria definicdo do SROI de Hugo
Narrilos Roux, que o SROI ndo s6 da a conhecer aos gestores do projecto e aos
investidores uma melhor compreensdo, medicdo e comunicagdo dos valores sociais,
ambientais e econémicos, de forma a permitir que as decisdes sejam baseadas numa
consistente optimizacdo dos impactos sociais e ambientais de um projecto, como
efectivamente da a conhecer a todos os stakeholders envolvidos as atribui¢fes de valor

que representam os valores sociais, ambientais e econdmicos em questao.

Mais, estas mesmas atribui¢Ges de valor criadas pelo SROI que estdo disponiveis para o
publico em geral poderdo ser usadas em qualquer outra situacdo similar por

organizacdes ou mesmo por individuos através da “Vois Database”?

Isto resulta, no meu entender, num aumento do caracter democratico dos processos
ligados & criacdo de valor (integragdo politica), numa melhor articulacdo das relages
territoriais e ndo territoriais (integracdo econdémica), num aprimoramento da elaboracéo
e inclusdo de reivindicacOes sociais (integracdo social) e na construcdo de uma

sustentabilidade mais integrada (integracéo dos individuos futuros).

22 Ver: http://www.thesroinetwork.org/vois-database

-65-



Contexto de emergéncia, qualidades técnicas e potencialidades reais de aplicagdo da 2011
metodologia SROI

V.4.3. Dialogando com Eisenstadt:

e A contribuicdo de uma abordagem integrada de criacéo de valor
para uma melhor incorporacéo do protesto

e As potencialidades de aliar o protesto as aproximacoes de valor

e Um novo tipo de discurso de protesto e reivindicagdo, um novo
tipo de poder

e O reforco dos estatutos sociais do sector publico e terceiro sector,
e os das boas praticas de responsabilidade social operadas no

sector privado

Passando agora ao confronto com a proposta de incorporacdo do protesto de Eisenstadt
pode-se dizer que um crescente volume de interesses da populacdo tera agora a
possibilidade de aliar ao protesto e a reivindicacdo as novas aproximacdes de valor dos
seus interesses. No meu entender esta possibilidade pode representar um acréscimo de
legitimacdo politica, econdmica e social desses mesmos interesses, e,
consequentemente, ajudar a promover a sua incorporacdo e integragdo de uma forma

mais efectiva a nivel societal.

Arriscando em ir mais além, diria até que contribui para uma revitalizacdo democratica
a partir dos processos de contabilidade, gestdo, avaliacdo e planeamento do retorno do
investimento e do impacto do investimento, que, bem vistas as coisas, atravessam

tranversalmente todas as areas da sociedade.

Interessante também € que as novas aproximac@es de valor ou 0s novos indicadores
sociais financeiros, que estdo a ser e, progressivamente, serdo mais e melhor construidos
pelas metodologias de custos integrados, ndo cumprem s6 a funcdo de um dado
importante na contribuicdo para uma melhor performance econémica e responsabilidade
social de uma determinada instituicdo, mas constituem também uma representacdo cada
vez mais aprimorada dos variados interesses sociais, em si mesmos, e ainda
acrescentam-lhes visibilidade. Digo que acrescentam visibilidade a esses mesmos

interesses pois poderdo agora ser elaborados num discurso material e/ou monetario.
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Discurso, esse, que detém invariavelmente nos dias que correm maior conteddo de
legitimidade social, se tivermos em conta o enfraquecimento das democracias, uma
tendéncia de fortalecimento do sector privado face ao publico e a emergéncia de

questdes como a sustentabilidade e a governancga, muitas vezes mal discutidas.

Neste novo contexto, 0s protestos e as reivindicacGes aparentam ressentir-se por nao
obterem eco social, a0 mesmo tempor que sdo acusados de ndo deterem um discurso
consistente. Assim sendo tém que ser reforcados se pretendemos ver 0s interesses
sociais gque representam devidamente atendidos. As metodologias de custos integrados
como o SROI podem ajudar a cumprir esse papel abrindo a possibilidade de aliar ao
protesto e a reivindicacdo as novas aproximacdes de valor (ou indicadores sociais

financeiros) dos diversos interesses sociais.

Por outro lado, o sector publico, o terceiro sector e as organiza¢@es do sector privado
que cumpram o0s principios da responsabilidade social, instituicdes que por norma
representam os interesses da populacdo ainda ndo devidamente integrada, poderao
deixar de ser vistas como instituicbes que apenas colmatam o0s custos sociais e
ambientais do crescimento. Poderdo passar a ser vistas, realmente, como instituicdes
que criam um abrangente valor acrescentado para a sociedade. Valor, esse, que com a
contribuicdo da evolucdo progressiva de ferramentas como o SROI conquistara um
estatuto de legitimidade e importancia cada vez mais importante nas nossas sociedades
actuais. Aliado a isto, e por consequéncia os proprios estatutos do sector publico e
terceiro sector, e 0s das boas praticas de responsabilidade social operadas no sector

privado sairdo naturalmente reforcados no espaco societal.
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V1. Conclusao

V1. 1. Resumo Conclusivo

Iniciarei esta conclusdo apresentando os objectivos iniciais do trabalho e fazendo um
levantamento resumido do contetdo que foi alcancado para cada um dos quatro pontos
desses mesmos objectivos. Pretendo dar assim um sentido de coeréncia geral ao que até
aqui foi feito. No entanto, serd s6 com as sugestdes para investigagdo e com as
recomendacdes politicas que o verdadeiro carécter heuristico desta conclusdo se

concretizara.
Obijectivos do trabalho:

e Descrever o contexto que envolve o nascimento do SROI;

e Identificar as causas que levam a sua origem e as lacunas que pretende vir a
preencher;

e Descrever as qualidades e o caracter inovador do SROI;

e ldentificar as potencialidades de aplicacdo real do SROI.

Face ao primeiro e ao segundo pontos penso que o contexto de emergéncia do SROI
ficou claro. Nasce nos E.U.A, nos anos 90, e pela iniciativa de Jed Emerson pertencente
ao REDF. Nasce portanto, sublinhe-se, no &mbito do terceiro sector e da vontade de Jed
Emerson em, a partir da analise custo-beneficio, (Roux 2010: 4) “querer evidenciar que,
para aléem de valor econémico, as empresas sociais geravam valor social e ambiental
que nenhum dos stakeholders (Estado, investidores, empregados das empresas, etc.)

tinha em conta.”

Esta vontade e este objectivo que passavam também em termos mais amplos pela
reducdo da desigualdade social e da degradacdo ambiental vdo ser abragados por
inimeros profissionais e organizagdes variadas em diferentes paises que trabalhardo no

sentido de aprimorar a metodologia, estandardiza-la e difundi-la, nomeadamente atraves
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de varios guias de utilizagdo do método, bases de dados e redes internacionais

descentralizadas®.

Quanto ao terceiro e ao quarto pontos € de relembrar as caracteristicas que Melinda
Tuan apresenta como forma de descrever o SROI ja com a sua actual maturagdo®* (Tuan
2008: 11):

1. “Aplicac¢do do SROI a qualquer organizacao ou empresa de qualquer industria;

2. Estimar o valor social e ambiental de cada stakeholder;

3. Incluséo de Analise de stakeholders;

4. Utilizacdo de espacos de tempo de analise mais curtos (5 anos);

5. Ajustamento de resultados de acordo com a interdependéncia de resultados

atribuiveis a um grupo de organizacdes;”

Pode-se afirmar que a vontade e o objectivo que originam o SROI e que advém da
constatacdo de problemas sociais sérios e de lacunas técnicas significativas acabaram
por conseguir edificar uma metodologia sélida e reconhecida como tal, que em grande
parte promete encarar de uma forma inédita os tais problemas sociais e as lacunas

técnicas que a originaram.

Passarei, entdo, a apresentar aquela que, na minha opinido, é a caracteristica mais
inovadora e com mais potencialidades da aplicacdo real da metodologia SROI: O facto
de esta ser capaz de reunir a capacidade técnica de materializar e monetarizar
diferentes dimens6es de valor (econdémico, social, ambiental, publico) e o principio
metodologico de o fazer numa logica participativa que (Nicholls 2009: 46),
efectivamente, pretende captar os diferentes tipos de valor em qualquer actividade,
intervencdo ou organizacdo, mas a partir da perspectiva de todos, e de cada um, dos que
se veém afectados, ou seja, de todos os stakeholders.

E nédo, como até agora, em que as atribuicdes de valor que eram realmente contempladas

nos maioria dos tradicionais métodos de medicéo se cingiam a um grupo muito limitado

 Ver os profissionais, as organizac@es e os paises que contribuiram para a actual maturacéo do
SROI e sua integral descricdo nos capitulos 11.2. e 11.3.

*Ver os profissionais, as organizac@es e os paises que contribuiram para a actual maturacédo do
SROI e sua integral descri¢do nos capitulos 11.2. e 11.3.
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de stakeholders (investidores institucionais e outros accionistas). E tal acontecia, e

acontece, mesmo quando estes métodos sdo aplicados sob o elegante véu da aparente

“Participagao”.

Seguem-se, por fim, algumas sugestdes para investigacdo e algumas recomendacdes.

V1. 2. Sugestdes para novas investigacoes

A primeira sugestdo que gostaria de fazer na area da investigacdo € o estudo dos
conceitos de “Business Value” e “Public Value” de Mark Moore. Estes
conceitos apesar de terem sido construidos a parte da metodologia SROI
formulada pelo REDF poderdo ter sido um importante contributo para a reflexao
que sustentou a criacdo da base tedrica que origina o SROI e outras tantas
abordagens de custos integrados. Mark Moore € pertencente ao Hauser Center,

Kennedy School of Govemment (Harvard University).

A segunda sugestao recaird sobre o proprio estudo do conceito de “Criacao de
Valor”. Se as novas abordagens de custos integrados sugerem com fortes
argumentos a inclusdo de variadas dimensdes de Valor (Econémico, Social,
Ambiental, Publico e Cultural) na medi¢cdo de “Criacdo de Valor”, entdo de que
modo o novo conceito de “Criagdo de Valor” se distingue do tradicional

conceito de Criacdo de Riqueza? E que consequéncias dai podem advir?

A terceira sugestdo incidira sobre o estudo da relacdo entre as abordagens de
custos integrados como o SROI, as reformulagdes dos indicadores nacionais tais
como o PIB e o aprofundamento da democracia participativa. Se eventualmente
se vier a constatar a existéncia de relacdo entre estas duas areas penso que se
devera reflectir sobre se o aprimoramento técnico destas metodologias consiste,
efectivamente, numa legitima e urgente reivindicacdo politica que a propria
vitalidade democratica actualmente exige e ndo apenas em meros avangos

cientificos e técnicos louvaveis por si so.
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A quarta sugestdo passa pelo estudo da relacdo que podera existir, nomedamente
de complementacdo, entre os novos conceitos de “Criacdo de Valor”, as
Abordagens de custos integrados e as teorias de “Economia Steady state” de
Herman Daly. Este poderia ser um importante estudo para todos aqueles que

trabalham na area da “Sustentabilidade” e do “Desenvolvimento Sustentavel”.

A quinta sugestdo consistird num apelo ao estudo do conceito e das préaticas de
“Permacultura” ¢ do seu conceito associado de “Transi¢ao” (Aldeias, Vilas,
Cidades, Paises em Transicdo). Aqui serd possivel encontrar modelos deste
género ja implementados por inUmeros paises por esse mundo fora. As praticas
de “Permacultura” que se definem por “sistemas de design para a criagcdo de
ambientes humanos sustentaveis e produtivos em equilibrio e harmonia com a

natureza”®

, € 0s processos de “Transi¢do” a eclas associados, poderdo ser bons
laboratdrios para testar as teorias de “Economias Steady state”, as teorias de
modelos sustentaveis e para experimentar os novos conceitos de “Criacao de
Valor” e as novas abordagens integradas de custos. Para além do facto de
poderem servir de referéncia tedrica como exemplos de boas praticas em

qualquer dos dominios apresentados.

A sexta sugestdo passa pelo estudo da relagdo, nomeadamente de averiguacdo de
potencialidades nesse dominio, entre as abordagens de custos integrados, como
0 SROI, e o valor acrescentado dos produtos de consumo. Quero, com isto, dizer
0 seguinte:

Vivemos num mundo em que, como a literatura de Sociologia da Empresa
afirma, a empresa é a instituicdo mais poderosa da actualidade?®. Mais poderosa
do que o Estado ou a Igreja, por exemplo. Aliado a isto, o estatuto e o papel
social do consumidor pode ser hoje equiparado ao de eleitor, se é que ndo lhe é

superior, de facto.

> Ver, por exemplo: http://terrasolta.org/2010/07/permacultura/

20 \er: Sainsaulieu, Renaud e Denis Segrestin (1987) “Para uma teoria sociologica da empresa”,
Sociologia, Problemas e Préticas, (3), pp. 199-215; Pimentel, Duarte (1990) “Estruturas
participativas e desenvolvimento social da empresa”, Revista de Gestdo do ISCTE, (VIII), pp.

19-25
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Porqué? Porque a legitimidade social do poder da instituicdo mais poderosa da
actualidade, isto €, da empresa, advém do consumidor. Logo, este novo poder
associado ao consumidor?’ tem que ser devidamente consciencializado e estar
devidamente compreendido na conduta cidada, nas politicas publicas e nas
estratégias de responsabilidade das empresas.

No meu entender, ha duas questdes fundamentais que devem ser
consciencializadas no que concerne ao consumo: o ciclo de produgdo/consumo
e a ideia de que o consumo €, em si, um investimento também.

Por fim, penso que a materializagdo e a monetarizagéo do valor acrescentado dos
produtos de consumo pode vir a clarificar e a reforgar argumentos dos interesses
das Associacdes de consumidores e a clarificar e a reforcar posicdes dos
movimentos sociais associados como € o caso do Comeércio justo, do
Movimento 560, e do projecto “Compro o que é nosso”, que neste caso foi

fundado pela Associacdo Empresarial de Portugal.

e A sétima sugestdo incidira sobre o estudo da relacdo entre as potencialidades das
abordagens de custos integradas, como o0 SROI, e o ciclo trabalho/rendimento.
Um dos muitos trabalhos de elevada qualidade que a nef produziu, “A bit rich”,
de Dezembro de 2009% veio instalar o debate sobre o Valor Social das
Profissdes em Inglaterra. Neste estudo, ao invés de se avaliar o que rendiam as
profissbes aos accionistas, avaliou-se o que estas rendiam a sociedade. Os
resultados foram, no minimo, curiosos! Por exemplo, no caso de um operéario de
reciclagem, que recebe 6,10 libras esterlinas a hora (cerca de sete euros) as
autoras do estudo estimam que (Lawlor 2009: 4) “cada libra gasta com o salario
ira gerar 12 libras de valor” para a sociedade. Em oposigdo (Lawlor 2009: 3) “os
grandes banqueiros de negdcios, apesar de auferirem retribui¢cbes que vao de
500000 a 10 milhdes de libras, destroem 7 libras de valor social por cada libra
de valor financeiro criado”.

Logo, o que aqui se sugere, como ja foi referido, é o calculo do valor das

profissdes sobre a perspectiva da criagdo de valor para a sociedade e ndo

27 \fer: Rochefort, Robert, (2007) “Le bon consommateur et le mauvais citoyen”, Paris, O.
Jacob; Ver: Beja Santos M. Tomé A (2003) Consumactor — o consumidor contra a ma
globalizagdo. Temas e Debates, Lisboa.

28 \/er: http://www.neweconomics.org/sites/neweconomics.org/files/A Bit Rich.pdf
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V1. 3.

somente sobre a perspectiva da criacdo de valor para o accionista. Penso que
estudos desta natureza poderdo ser de grande utilidade para quem trabalha nas

areas da “Desigualdade Social”.

Recomendacdes politicas e outras

A primeira recomendacéo é de Hugo Narrilos Roux, antes de ter sido sugerida
também por Peter Scholten e Jeremy Nicholls, (Roux 2010: 41), e é a de que 0
SROI, apesar de ndo ser um requisito legal em nenhum pais, se converta numa

rotina e passe a fazer parte dos relatorios correntes das organizagoes.

A segunda recomendacdo consistird num prolongamento da primeira. E porque
ndo recomendar expressamente que o SROI se converta numa rotina e passe a
fazer parte dos relatérios correntes ao nivel das organizacGes de todos os

sectores da sociedade? Sector privado, sector ptblico e terceiro sector.?

No entanto, devo acrescentar que estas duas recomendacfes devem ser
acompanhadas de alguma prudéncia, pois nem todas as organizagdes tém
recursos financeiros para implementar uma metodologia como o SROI. Dai que
este tipo de recomendagOes generalizadas incorram muitas vezes em erro. N&o
bastam boas intencdes... Pelas razbes aqui indicadas optarei, ndo menosprezando
as recomendac0es ja aqui apresentadas, mas pretendendo complementa-las, por
colocar em énfase a implementagdo do SROI sob outros termos. A terceira e

quarta recomendacao explicitam esses mesmos termos de implementacao.

A terceira recomendacdo consiste no seguinte: Hugo Narrilos Roux sublinha, na
sua propria definicdo do SROI, a particularidade deste método poder ser
utilizado pelos gestores e ndo s por peritos externos. Eu gostaria de acrescentar

que a légica do SROI deveria também ser desenvolvida e implementada de

*Ver no capitulo I11.7. quais sdo as condicGes necessarias para que uma organizacio seja capaz
de converter o SROI numa rotina interna.
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baixo para cima, numa ldgica de capacitacdo e de verdadeiro “Empowerment”.
Isto é, 0 SROI e as suas potencialidades, para além de poderem ser usados por
peritos externos e pelos proprios gestores podem ainda ser directamente usados
pelos proprios stakeholders, na sua generalidade. Pois, todos estes devem estar
munidos da mesma capacidade em atribuir valor aos seus interesses para estarem
efectivamente munidos do mesmo poder dentro do contexto de envolvimento e
participacdo que o SROI defende para salvaguardar devidamente 0s seus
interesses.

Esta capacitagdo dos stakeholders em geral, e da sociedade civil como um todo,
poderia ser efectuada por peritos em Desenvolvimento sob a forma de
workshops de formacéo que consistiriam em ensinar a criar mapas de impacto de
acordo com os interesses especificos dos actores sociais em questdo. Esta
formagdo poderia ainda ser complementada com o ensino de uma devida
utilizacdo de bases de dados do tipo Vois Database de indicadores sociais

financeiros.

e Recomenda-se, por fim, a criacdo de uma base de dados de indicadores sociais
finaceiros similar a VVois Database, mas que compreenda o desenvolvimento de
indicadores sociais financeiros que atendam concretamente a especificidade da
realidade social, econdmica e politica de Portugal. S6 desta forma uma base de
dados de indicadores sociais financeiros podera efectivamente servir com rigor e
adequabilidade as suas potencialidades a favor dos interesses de toda a sua

comunidade.
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Anexo A. Anexo técnico do estudo de caso analisado:

Outcome

Greater political
interest

Higher levels of
interpersonal
trust

Technical Appendix

Financial proxy
(per year)

Indicators and source (to 0 dp)

14%, OECD, Education at a Glance
2010.
= 268,060

Of all those currently
undergraduates at university
(HESA)

= 1,656,060

Of all those graduates in UK
population (Annual Population
Survey Jan09-Dec09)

£0.17

£0.25

£161.48

10%, OECD, Education at a Glance £110.5

2010.

Impacts of interpersonal trust on
fear of crime = 4.5% decrease (van
Beek, 2006)

= 8,616

(0.045* 191,471.50, based on all
those currently undergraduates at
university, HESA)

= 53,231

(0.045* 1,182,900 Based on all
graduates in UK population, Annual
Population Survey Jan039- Dec09)

= 191,471.50 £0.0061

Based on all those currently
undergraduates at university
= 1,182,900

Based on all graduates in UK
population (Annual Population
Survey Jan09- Dec09)

N/A (calculated for the UK
economy as a whole)

(for all
graduat

£35,806,633.64
(for current
undergraduates)
£222,070,457.14

es)
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Table 1: Outcomes, indicators and financial proxies for society and the state for university-wide benefits

Rationale and source of financial proxy

Amount of money spent by the Electoral Commission

on increasing electoral registration (A total budget of
£8,197,000 divided by voting age population). Sources:
NOMIS Population estimates. Electoral Commission
Annual report 2009/10, see Electoral Commission website.

Cost of 1 electoral officer per constituency. Calculated

by taking the number of parliamentary constituencies
(650) multiplied by the average pay of an electoral officer
(£19,000 calculated as a midpoint between estimates from
http://www.lgcareers.com/careers-az/elections-officer/)

to get 12,350,000 as a UK wide figure. This is divided by
voting age population

(Source: NOMIS Population estimates).

One year of average costs of citizenship per secondary
school student. Calculated by taking what the DoE pays
schools per pupil (£4,037) and working out the cost of 1
hour a week on citizenship in a 39 week school year with 5
lessons a day

Fear of crime calculated by average costs of fitting a
house alarm spread over ten years and maintenance costs
for one year (£106.96) added to the cost of a rape alarm
(£3.60).

Source: Which, (2011) How choose a burglar alarm, can be retrieved at:
http://www.which.co.uk/home-and-garden/home-improvements/guides/
how-to-choose-a-hurglar-alarm-contract/protecting-your-home/ [last
accessed 6 June]

The Home Office provide in excess of £300,000 in
2009/10 for hate crime victim projects through the Victims'
Fund Hate Crime Section, taken as an average over the UK
population.

(Source: NOMIS Population estimates).

Proxy based on research done by Pelle Ahlerup, Ola
Olsson and David Yanagizawa. They estimate that
controlling for stronger institutions - a one standard
deviation increase in interpersonal trust results in 0.3%
increase in growth. (Source: Ahlerup, P, Olsson, O., &
Yanagizawa, D. (2008). Social Capital vs Institutions in the
Growth Process. Available at http://www.hks.harvard.edu/
fs/dyanagi/Research/Social%20Capital.pdf)
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Financial proxy

Outcome Indicators and source (to 0 dp) (per year) Rationale and source of financial proxy
Better health 7%, OECD, Education &t a Glance  £32.00 Average cost of a GP visit to the NHS, NHS. (2010). NHS
2010 Annual Choices Report. Retrieved from hitp://www.nhs.

uk/aboutNHSChoices/professionals/developments/Pages/

Difference in number on average &
annual-report.aspx

that would report poor/ fairly poor
health multiplied by reduction in GP

- visits. Reduction in GP visits based
on research by Miillunpalo and Vuori
(=2.4 per individual).

=1321,672.12

Based on all those currently
undergraduates at university.
(HESA)

= 1,087,272

Based on all graduates in UK
population (Annual Population
Survey Jan09- Dec09)

(Source: Miilunpalo S, Vuori |, Oja P, Pasanen
M, Urponen H. (1897). Self-rated health status
as a health measure: the predictive value

of self-reported health status on the use of
physician services and on mortality in the
working age population. Journal of Ciinical
Epidemiology, 50: 517-528).

7%, OECD, Education at a Glance  £907.27 Cost to the employee of lost productivity through
2010. presenteeism — better job satisfaction, life satisfaction
— 134,030.05 (through well-being) and better health

Based on all those currently E

undergraduates at university. (HESA)

= 828,030

Based on all graduates in UK
population (Annual Population
Survey Jan09- Dec09)

-80-



Contexto de emergéncia, qualidades técnicas e potencialidades reais de aplicagdo da
metodologia SROI

2011

Table 2: MMU facilitation of social mobility

Indicators

Financial proxy
(per year)

Rationale and source of proxy

A fairer society

A more meritocratic
society

Greater social
inclusion

For all those coming to MMU from low-
income households

(MMU = 38.7%, total number of
undergraduate students = 28.354, MMU
data)

=10,973

1. For extra undergraduate students
above average for similar post
1992 universities (MMU = 38.7%,
benchmark=14.6%). Total number of
undergraduate students = 28.354
(MMU data)

=6,839
2. nef estimate: For all those that may
not have gone to university otherwise

N/A as worked out for whole economy

For extra undergraduate students above
average for similar post 1992 universities
(MMU = 38.7%, benchmark=14.6%). Total
number of undergraduate students =
28.354 (MMU data)

= 6,839

-81-

£6,000

1. £1,905

2. £3,188,072,46

£9,525

Valued through government
willingness to pay £9,000 for two
years for those from low-income
households.

1. Gain in income tax to the state
from uplift in above wages
(calculated according to current
rates of taxes http://www.
hmre.gov.uk/incometax/basics.
htm#6)

2. Greater economic growth 1%
increase in graduates, output
grew between 0.42 and 0.63
per cent (Jenkins, 1995)

Difference in average annual
wages for those that do not got

to university (£17,800) and those
that do (£27,325) Office of National
‘Statistics, 6 April 2011, Graduate
Earnings, can be retrieved at http://
www.statistics.gov.uk/cci/nugget.
asp?id=1166

Figure here has been adjusted to
account for lower average wages
for those who do not go to a
research-led university see The
Boston Consulting Group (2010).
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Table 3: University of Warwick — Volunteers in Schools Programme

Financial proxy

Outcome Indicators (to 0 dp) (per year) Rationale and source of proxy

Higher Average of three studies (Miller et al. 1. £12,100.00 1. Difference in average annual wages for those that

aspirations  (2009); Smith (2008); Myers et al (2004)): 2 £2.420.00 do not got to university (£17,800) and those that do
14.4% of all those having some form i (£29,900) Office of National Statistics, 6 April 2011,
of one-to-one tutor session (Warwick Graduate Earnings, can be retrieved at http://www.
Volunteers data — we've included all 327 statistics.gov.uk/cci/nugget.asp?id=1166
pupils benefiting from student tutoring,
language tutoring, mentoring, right to
read, technology, fun with numbers)

=47

Miller, S., Connolly, P, Odena, O., &
Styles, B. (2009). A Randomised
Controlled Trial Evaluation of Business
in the Community’s Time to Read
Pupil Mentoring Programme. Queen's
University Belfast: Centre for Effective
Learning.

Smith, S. (2009). Evaluation of the
learning mentor provision in school.
Canterbury: Aim Higher Kent and
Medway.

Myers, D., Olsen, R., Seftor, N, Young, J.,
Tuttle, C. (2004). The Impacts of Regular
Upward Bound: Results from the Third
Follow-Up Data Collection. Mathematica
Policy Research. Jessup, MD: ED Pubs.

2. Gain in income tax to the state from uplift in above
wages (calculated according to current rates of taxes
http://www.hmrc.gov.uk/incometax/basics.ntm#6)

Greater All those having one-to-one sessions 1. £99.37 1. Cost of putting on a 1 hour assembly on different
cultural — 327 2 £41.96 countries based on average cost per pupil per
awareness ’ * hour = £4.14 (schools on average given £4,037 per
While not all of these will be international 3. £4.52 pupil, assume 5 hours of teaching per day, 39 week
students, The Warwick Volunteers spoke academic year, DoE, 2010) multiplied by a session
of the ‘country days' in schools which with international student.
all pupils in the school would attend. 2. nef estimate: As the headteacher spoke of the added

The 327 figure captures the one-to-one
interaction plus some of the benefits
gained by all pupils from meeting
interational students.

value of having international students talk about their
country of origin and increased levels of curiosity
among children to travel we took a small proportion
(10%) of the cost of an average flight to the capital
cities of the most common student country of origins
- Malaysia, China, India, Nigeria and the average
price of a trip to Europe = £419.60)

3. Coventry Council's budget for projects linked to
community cohesions = £1.4m, per member of the
Coventry population (based on ONS figures available
at NOMIS).

Learning Number of hours spent with pupil through £24.00 Average cost for 1 hour private tuition based on:

benefits student. ‘”‘°T'”9- language tutoring, Tanner, N. et al. (2009). Private tuition in England. DCSF
mentoring, right to read, technology, fun :
: - - RR081. Can be retrieved at hitps://www.education.gov.
With riumbers;= 327 X {8.76 of 38 week uk/publications/eOrderingDownload/DCSF-RR081.pdf
school year) ‘ g ; i R
= 9,320

We have assumed only three quarters of
a school year to account for the weeks
when students are still on their breaks
and the occasions they cannot make it.
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Table 3: University of Warwick - Volunteers in Schools Programme (Continued)

Indicators (to O dp)

Financial proxy
(per year)

Rationale and source of proxy

Greater Based on Miller et al (2011) research
enjoyment  assumes higher reading fluency
of reading  correlated with more enjoyment of

reading. Their research showed 14% of
pupils experienced an improvement in
reading fluency.

14% of the 103 pupils participating in the
Right to Read programme

=15

Miller, S., Connolly, Maguire, L. (2011). A
Follow-Up Randomised Controlled Trial
Evaluation of the Effects of Business in
the Community’s Time to Read Mentoring
Programme. Queen’s University Belfast:
Centre for Effective Learning.

£1,544,52
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Enjoyment of reading valued through the average number
of books an 8 year old reads in a year = 16 (The National
Literacy Trust)

X (multiplied by)
Average price of children book = £6.63
= £106.08

Creaser, C., & Maynard, S. (2006). A survey of library
services to schools and children in the UK 2005-06,
Loughborough: LISU. Available at hitp://www.lboro.ac.uk/
departments/dils/lisu/pages/publications/sch-chil06.html

Chartered Institute of Public Finance and Accountancy.
(2007). Public Library Statistics Actuals 2005-06. CIPFA:
London.
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Table 4: Warwick Arts Centre

Outcome Indicators

Greater enjoyment For all individuals going to a show
of the arts in the in the theatre, hall and studio (i.e.
local community excluding film screenings)

= 155,809

For breakdown of tickets sold/ given

see Warwick Arts Centre Annual
Report [for 2009/10] available at

http://www.warwickartscentre.co.uk/

about-us/annual-reports/

A more cultured N/A for whole Centre

society

Enhanced Measured by more highly skilled
reputation of the  individuals being attracted to the
area area. Cowling (2009) found that

greater cultural amenities in an area
increased the likelihood of the highly
skilled being attracted to an area by
8.7% (the biggest contributor was the

availability of jobs).

We thus take 8.7% of all residents
with NVQ4 level qualifications and
above in Coventry and Warwick
(not Warwickshire as taking a
conservative estimate) = 88,700
(Taken from the Annual Population
Survey, Jan 2008- Dec 2009,
available through NOMIS). To
account for the impact of other
cultural amenities we then divided
this total by 5.

=1,543.4

Cowling, M. (2009). The
geographical distribution of UK
talent: Causes and consequence.
Institute of Employment Studies,

Working Paper 24. Available at http://

www.employment-studies.co.uk/
pdflibrary/wp24.pdf

Financial proxy
(per year)

1. £46.13
2.£8.25

£507,409.00

£12,100.00

-84 -

Rationale and source of proxy

1. nef estimate: Average cost of travel from
Coventry train station to Birmingham Repertory
Theatre based on average cost if travel by car
(calculated through cost of taxi to account for
time and effort as well as cost of car use) and
cost of a train journey (c alculated by cost of
train, taxi ride and extra time valued at minimum

. wage to Birmingham Rep and back)

= (minus)

Cost of travel by taxi from Coventry Rail Station
to WAC (proxy to account for travel from home
to WAC)

2. Average cost of ticket calculated from total
income from ticket sales divided by number
of visitors, see Warwick Arts Centre Annual
Report [for YEAR?] available at http://www.
warwickartscentre.co.uk/about-us/annual-
reports/

According to the Arts Council, Warwick Arts Centre
will receive an average grant of £507,409 in
2010/11 and 2011/2012. We use this figure divided
by the total number of attendees, as a proxy for the
value society places on individuals being able to
access cultural facilities at WAC.

There are many perceived benefits of having
increased number of highly skilled individuals in an
area. The proxy we used to capture some of these
benefits is the difference in average annual wages
for those that do not got to university (£17,800) and
those that do (£29,900) Office of National Statistics,
6 April 2011, Graduate Earnings, can be retrieved at
http://www.statistics.gov.uk/cci/nugget.asp?id=1166
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