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RESUMO

A semelhanca do verificado na maior parte dos paises europeus, o desemprego é hoje um dos maiores
desafios enfrentados em Portugal. Ao mesmo tempo que uma parte importante da populacdo é
excluida do mercado de trabalho, é colocado em causa o paradigma do pleno emprego, com
implicacOes quanto a sua salvaguarda enquanto direito de cidadania, tal como foi internacionalmente
consagrado apo6s a Il Guerra Mundial, e, a nivel nacional, ap6s a Revolucdo de 1974. A presente
dissertacdo pretende explorar os constrangimentos e as potencialidades & ac¢do colectiva de pessoas
desempregadas e, adoptando uma légica investigacdo-accao, fornecer contributos para uma melhor
compreensdo da relacdo entre desemprego e accdo colectiva. No processo de recolha e analise de
dados, foi adoptada uma estratégia articulando aquilo que sdo os aspectos estruturais associados ao
desemprego com as definicdes que as pessoas fazem da sua situagdo, com vista a identificar
apotencialidades de partilha colectiva de significados e pistas para o desenvolvimento de estruturas de
mobilizacdo sensiveis a experiéncia do desemprego. Foram equacionados quatro problemas chave: a
accdo colectiva ndo é uma categoria abstracta que se sustente fora da historia e da politica; o
isolamento das pessoas e 0 seu desenraizamento social blogueiam a sua capacidade de envolvimento
na acgao colectiva; a mobilizagdo colectiva é mais dificil entre pessoas com identidades e interesses
heterogéneos; para que os processos de elaboragdo possam potencialmente questionar a legitimidade
do sistema, as pessoas tém de se sentir simultaneamente lesadas acerca de algum aspecto das suas
vidas e optimistas quanto as possibilidades de éxito da acgéo colectiva para a solugdo dos problemas.
A partir da andlise de entrevistas a pessoas desempregadas, foram identificadas orientacoes e possiveis
modalidades de participacdo e sdo tecidas breves consideragfes sobre estratégias para ampliar as

possibilidades de ac¢do colectiva de pessoas desempregadas.

Palavras-chave: desemprego, ac¢do colectiva, redes sociais.



ABSTRACT

As of that in most European countries, unemployment is now one of the biggest challenges in
Portugal. While an important part of the population is excluded from the labor market, the paradigm of
full employment is called into question, with implications for its protection as a right of citizenship, as
internationally established after World War 11, and nationally, after the Revolution of 1974. This paper
aims to explore the constraints and the potential for collective action of unemployed people and,
adopting a logic of action-research, provide contributions to a better understanding of the relationship
between unemployment and collective action. In the process of collecting and analyzing data, a
strategy was adopted articulating what are the structural aspects of unemployment associated with the
definitions that people make of their situation in order to identify the potential for collective sharing of
meanings and clues to the development of mobilization structures sensitive to the experience of
unemployment. Four key issues have been addressed: collective action is not an abstract category that
would hold up outside of history and politics; peoples’ isolation and social uprooting blocks the ability
to engage in collective action; collective mobilization is more difficult among people with
heterogeneous identities and interests; so that the framing processes could potentially challenge the
legitimacy of the system, people must feel both aggrieved about some aspect of their lives and
optimistic about the prospects for successful collective action to solve the problems. From the analysis
of interviews with unemployed people, possible guidelines and modalities of participation were
identified and brief considerations on strategies to expand the possibilities of collective action of

unemployed people are made.

Keywords: unemployment, collective action, social networks.
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GLOSSARIO DE SIGLAS

CDS-PP - CDS-Partido Popular.
EUROSTAT - Gabinete de Estatisticas da Unido Europeia (European Union Statistics Office).
INE - Instituto Nacional de Estatistica.

NAIRU — Taxa de desemprego ndo geradora de pressdes inflaccionarias (Non-accelerating inflation
rate of unemployment).

ONU - Organizagdo das Nagdes Unidas.
PSD - Partido Social Democrata.

UNEMPOL - Projecto The contentious politics of unemployment: political claiming making, policy
deliberations and exclusion from the labour market.
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INTRODUCAO

Reste la question de fond:

combien de temps les chomeurs s abandonneront-ils

a la résignation et supporteront-ils la misére et le désoeuvrement?
Francoise Laroche

Até agora os estudiosos limitaram-se a interpretar o mundo
das relacdes laborais, mas a questao é reinventa-lo.
Richard Hyman

A semelhanca do verificado na maior parte dos paises europeus, o desemprego é hoje um dos maiores
desafios enfrentados no nosso pais. A taxa de desemprego tem crescido de forma sustentada ao longo
da dltima década e, nos ultimos cinco anos, ultrapassou a média europeia — segundo dados do Instituto
Nacional de Estatitica (INE), aumentou mais de 7% em pouco mais de 10 anos (3,9% em 2000; 11%
em 2010); depois de se verificar uma ligeira diminuicdo em 2008 (de 8% para 7,6%), registou em
2009 (9,5%) um aumento muito significativo, de quase 2%. Embora este grande aumento verificado
em 2009 pareca ser um reflexo retardado da crise financeira de 2008, mantém-se a um nivel bem
superior ao verificado antes da crise - no primeiro trimestre de 2011, o desemprego tera atingido
valores superiores a 11,4%", quatro pontos percentuais relativamente ao final de 2008 (7,8%), no
inicio da crise. Em Agosto de 2011, os dados do Eurostat indicavam ja uma taxa de 12,3%. No
entanto, e ndo obstante verificar-se um aumento dramatico dos niveis de desemprego, assiste-se a um
retrocesso relativamente aquilo que foi ganhando consenso nas nossas sociedades — de que o trabalho
é um direito - e, por vezes, até mesmo a uma tendéncia a culpabilizacdo das pessoas desempregadas
pela sua situacdo. Um exemplo desta tendéncia é a implementagdo do tributo solidario, uma medida
apresentada ha cerca de um ano e meio no parlamento portugués, pelo Partido Social Democrata
(PSD), enquanto “instrumento de moralizagdo publica, necessario numa sociedade onde uns trabalham

»2 Embora a

e contribuem e outros vivem tantas vezes de meros expedientes e de fraudes prestacionais
medida tenha sido na altura rejeitada, foi recentemente recuperada pelo XIX Governo Constitucional,
formado por acordo entre 0 PSD e o CDS-Partido Popular (CDS-PP), ap6s as eleicOes realizadas em
Junho passado. Apesar de o desemprego ter ganho a dimensdo de problema estrutural (que vai além da
conjuntura imediata, e com consequéncias econdmicas, sociais e politicas muito significativas,
incluindo um agravamento da situacdo e a estigmatizacdo de quem esta desempregado/a), de ser um

tema critico da agenda politica, de preocupacdo da opinido publica e dos diferentes agentes politicos,

! Dados relativos & estimativa, apresentada pelo INE, de qual seria a taxa de desemprego se tivesse sido usado o
método utilizada antes da redefinicdo metodologica adoptada no primeiro trimestre de 2011.
2 Di4rio de Noticias (19/05/2010)



econodmicos e sociais, de decisores politicos, de organizagdes sindicais, dos/das trabalhadores/as e,
primeiro que tudo, de cada cidadao/a, o que é facto é que a mobilizagdo colectiva de desempregados/as
é residual, ndo obstante o desemprego ser um potencial foco de conflitualidade social no pais. Foi a
aparente contradicdo que subjaz a esta constatagdo uma das motivacGes para a escolha do tema
“desemprego e acgdo colectiva” e que serviu de base a formulagdo da questdo de partida: Quais 0s
constrangimentos e as potencialidades de acgéo colectiva de desempregados/as em Portugal?

A minha experiéncia enquanto desempregada (desde Fevereiro de 2010 eanteriormente, entre
Janeiro de 2006 e Fevereiro de 2008) contribuiu para uma crescente curiosidade relativamente ao
tema, que de resto me pareceu ser desafiante por permitir abordar alguns dos dualismos que tém
percorrido as teorias sociolégicas, como é o caso das dualidades accéo-estrutura, individuo-sociedade
ou economia-cultura. Do conhecimento que tinha da experiéncia de outras pessoas e das iniciativas de
accgdo colectiva em que me envolvi, tinha ficado a ideia de que ndo era a Unica que tinha dificuldades
em encontrar saidas para a minha situagdo - de desemprego - e que a disponibilidade de
“oportunidades” dependia de mudancas que vdo muito além das politicas activas de emprego
oferecidas a quem esta nessa situacdo. E, quanto mais olhava as estatisticas do desemprego, mais me
convencia de que o desemprego ndo pode ser resumido a um problema individual, nem a uma questdo
de matching entre a oferta e a procura: “Se as experiéncias do desemprego colocam os individuos
face-a-face consigo mesmos, o desemprego coloca as sociedades face-a-face consigo mesmas.”® A
tendéncia para a culpabilizacdo das pessoas desempregadas pela sua situacdo alimenta um sentimento
de angustia, castrador de capacidades e desmobilizador. Por isso, num texto de que sou co-autora,
defendo a urgéncia de acgéo colectiva de desempregados/as, argumentando:

“O ambiente social é de pressdo sobre quem tem trabalho, e de ostracismo relativamente a quem néo o
tem. O clima geral é o da promog¢do do medo, do salve-se quem puder, da acomodacéo. Neste contexto, e
reconhecendo-se que hd muito pouca reflexdo sobre a experiéncia social do desemprego, pretende-se
reunir pessoas que 0 vivenciam para ensaiar formas de o compreender, para ensaiar perspectivas de

mudanca. Pretende-se quebrar o isolamento — um dos principais obstaculos & construcdo de accédo

colectiva - e construir solidariedades, partindo de quem vive a experiéncia do desemprego.”4

O pressuposto de partida deste trabalho é o de que, sendo o desemprego, na actualidade, um
problema critico enfrentado pela sociedade portuguesa, as solugbes para o problema serdo mais
apuradas se passarem por um debate que conte com a participagdo daquelas pessoas que mais
directamente sdo afectadas: os/as desempregados/as. Neste sentido, procurou-se identificar o0s
constragimentos e as potencialidades de acgédo colectiva de desempregados/as, valorizando-se uma
I6gica de investigagdo-accdo capaz de contribuir para activar processos de aprendizagem colectiva

envolvendo desempregados/as. Importa fazer dois comentérios: um sobre o estatuto da

* Aradjo (2008: 131).
* http://ensaiosobreodesemprego.blogspot.com/2010/09/oficina-de-teatro-d-oprimidteatro-forum.html



investigadora/mestranda; outro sobre a opcao pela adop¢do de uma logica de investigagdo-accdo no
desenho da pesquisa.

A minha condicdo de desempregada foi um dos principais motivos da seleccdo do tema em
estudo, condicionando assim a aproximacao ao objecto de estudo. N&o se considera que esse facto seja
uma exigéncia epistemolégica para a producdo de conhecimento cientifico valido, nem que possa
constituir um obstéculo epistemoldgico a producdo do mesmo. Refira-se a este propdsito a nogdo
weberiana de wertbeziehung para relembrar como as diferentes localizagcBes sociais, associadas a
interesses e valores diversos, podem afectar a seleccdo de problemas de investigacdo®, sem que isso
signifique o abandono de preocupacBes de cientificidade. Assume-se que a producdo cientifica é
inerentemente critica e que a investigagdo em ciéncias sociais envolve pressupostos metateoricos -
sejam de ordem ontoldgica ou de ordem epistemoldgica -, que devem ser explicitados®. Por outro lado,
€ necessario encarar a utilizacdo de ferramentas conceptuais como instrumentos que permitam ir para
além daquilo que sdo as experiéncias do desemprego — incluindo a da prépria investigadora —
procurando identificar os mecanismos e tendéncias associados a essas experiéncias.

Pretende-se uma adequada conjugacdo do duplo compromisso subjacente a uma pesquisa que
assuma uma ldgica de investigagdo-accdo: uma preocupacdo préatica, de solucdo de problemas; a
énfase no estudo cientifico e de producdo de ciéncia social. Neste sentido, as preocupacbes de
cientificidade ndo estdo associadas a qualquer imperativo de garantia de neutralidade da investigadora,
uma nogio que, como explica O’Brien’ é rejeitada neste tipo de abordagens. Por um lado, sustenta-se
aqui que € através do acesso ao conhecimento e da participacdo na sua producgdo, usos e disseminacao
que os actores podem afectar as fronteiras do possivel®, procurando assim desafiar relagdes de poder
em cada uma das suas dimensdes - abordando necessidades de conhecimento, accao e consciéncia. Por
outro lado, e em especial porque a exploracdo das possibilidades de accdo colectiva de pessoas
desempregadas € um dos objectivos propostos, o foco nos elementos propiciadores de mudanca
constitui uma mais-valia, pois permite abordar questBes tedricas e ajudar a produzir conhecimentos

gue de outra forma dificilmente seriam estimulados.

> Merton (1972: 332).

® Danermark et al (2002).

7 O’Brien (2001).

® Gaventa e Cornwall (2008: 176).



ENQUADRAMENTO TEORICO

Antes de situar o espago tedrico de ancoragem do trabalho empirico realizado num plano politico
conflitual, serd feita uma abordagem a evolucdo da categoria de analise desemprego, através da sua
contextualizagdo historica, tendo por referéncia transformagfes sociais, econémicas e politicas que
afectaram o campo das relagdes do trabalho. E também abordada a definicdo da sua relagdo com os
conceitos pobreza e exclusdo, de forma a permitir identificar ferramentas conceptuais chave para a
andlise dos contrangimentos e das potencialidades da acgdo colectiva de pessoas desempregadas. A
accdo colectiva de desempregados/as, enquanto resultado de conflitos envolvendo segmentos da
populacdo que experienciam a marginalizacdo do mercado de trabalho, é entdo analisada no quadro
das teorias do conflito, da ac¢éo colectiva e dos movimentos sociais.

Desemprego enquanto categoria analitica: as condicionantes macro-estruturais e as privacoes

O desemprego representa uma determinada posi¢do face a uma estrutura social - neste caso, do
mercado de trabalho - e pode ter associado outras posi¢Ges estruturais, sejam elas do dominio material,
sejam elas do dominio simbolico, constituindo uma forma social que tem evoluido e se tem
transformado. No século XVIII ainda ndo existiam os termos ‘“desempregado” e “‘desemprego”,
falava-se antes de “pobres”, “indigentes” ou de “mendigos”, numa referéncia a privacdo de meios de
subsisténcia e ndo necessariamente a privagdo de trabalho, sendo o desemprego uma “invencdo”
recente. No sentido moderno de privagdo de emprego, o desemprego emergiu com o desenvolvimento
da sociedade industrial e do emprego assalariado, com as transformagdes das relagdes de trabalho que
ligam os proprietarios dos meios de producdo e os trabalhadores e, mais precisamente, a codificacdo
da relagdo salarial — apoiada no contrato de trabalho, institucionalizado e mais colectivo®. Isto ndo
significa, no entanto, que desemprego nada tenha a ver com pobreza ou com exclusdo. Varios
autores'® tém argumentado que pobreza e desemprego, mesmo que ndo estejam sobrepostos, sd0
fendmenos que estdo ligados — em particular pela associa¢do da pobreza ao emprego de baixos salarios
e ao trabalho precario. Sugere-se que conceptualizar o desemprego na perspectiva do entendimento
das tensbes politicas e sociais supde uma autonomizacdo da categoria do desemprego face a da
pobreza, e uma recuperacdo do conceito de privacdo. Neste sentido, considera-se que o conceito de
privacdo tem um poder explicativo comum aos fendmenos do desemprego e da pobreza, importante
para compreender os contrangimentos e potencialidades de ac¢do colectiva e com relevancia actual.
Peter Townsend"" define privacao (relativa) como a falta de poderes e das oportunidades que moldam

as expectativas dadas como garantidas pela generalidade dos membros da sociedade. Ora, Scott

° Demaziére (1995).
19 Caleiras (2011); Hespanha et al. (2007); Scott (1994).
" Townsend, Peter (1974), “The concept of poverty”, citado por Scott (1994).



defende que as declaracbes de Peter Townsend sobre a relatividade do conceito de pobreza e de
privacdo devem ser compreendidas na relagdo com a cidadania e a participacao na esfera publica da
vida social, e que, nesse sentido, pode ser til estabelecer a ligagdo entre os contributos das obras de

Townsend e de T. H Marshall*?

sobre privagdo. Estabelecendo uma relacgao entre privacao, privilégio e
cidadania, Scott argumenta igualmente que as nocGes de privacdo e de privilégio estdo relacionadas,
na sua raiz, com a ideia de vida publica: os despojados estdo excluidos da vida publica, enquanto 0s
privilegiados tém a partida um ganho sobre a participacdo disponivel, ganho este que resulta numa
habilidade em excluir as outras pessoas do gozo desse beneficio. Isto implica um blogueio
institucionalizado de poderes e oportunidades em cada uma das pontas da hierarquia de desigualdades,
nas quais se verificam diferencas quantitativas e qualitativas em termos de participag&o.

O primeiro grande teste aos modelos de relacBes de trabalho que emergiram da revolugdo
industrial surge com a crise econémica que culminou na Grande Depressdo (1929-1933). O
desemprego atinge nesta época escalas sem precedentes e por um periodo muito maior ao esperado®®,
atingindo, nos piores periodos da crise, indices gque se situaram nos 22/23% no Reino Unido e Bélgica,
24% na Suécia, 27% nos Estados Unidos, 29% na Austria, 31% na Noruega, 32% na Dinamarca e ndo
menos de 44% na Alemanha. A situacdo ganhou dimensdes particularmente dramaticas sobretudo em
termos de desemprego de longa duragéo, em paises - como era o caso dos Estados Unidos - em que 0s
sistemas publicos de seguranca social (incluido o subsidio de desemprego) ou ndo existiam, ou eram
claramente insuficientes, o que contribuiu para que a questdo da seguranca e a garantia de um
emprego, mesmo gque modestamente pago, mas seguro e com direito a uma reforma, tenha passado a
constituir uma preocupacdo fundamental da classe trabalhadora quanto as expectativas para as
geracOes futuras. A gravidade da crise contribuiu também para questionar a ortodoxia liberal - que
defendia que era necessario deixar a economia seguir o0 seu curso, sem interferir nela -, assim como 0s
governos que implementaram politicas deflacionarias, de “equilibrio” or¢amental e de reducdo de
gastos. As implicagBes politicas desta crise foram muito além das suas consequéncias desastrosas
imediatas: ensinou que, sem a intervencdo dos governos, as economias capitalistas estdo condenadas a
longos periodos de desemprego. Se durante a Il Guerra o crescimento do emprego resultou do
investimento associado a economia de guerra, o problema que se coloca no fim da guerra é encontrar
forma de traduzir o pleno emprego da economia de guerra em pleno emprego num tempo de paz'. E
também no periodo pds-guerra, em 1945, que, na fundagdo da Organizacdo das Nacdes Unidas
(ONU), criada para promover a paz internacional e a cooperacdo internacional na solucdo dos
problemas econémicos, sociais e humanitarios, é assumido o compromisso com o pleno emprego (art®

55° e 56° da Carta das Nacgdes Unidas), como condicdo para a estabilidade e para o bem-estar das

12 Marshal, T. H. (1949), “Citizenship and social class”, citado por Scott (1994).
'3 Hobsbawm (1995).
¥ Mitchell e Muysken (2008).



pessoas. O emprego deixa de ser considerado apenas no seu papel de gerador de rendimentos para ser
reconhecido como uma necessidade e um direito humano fundamental: “Toda a pessoa tem direito ao
trabalho, a livre escolha do trabalho, a condicGes equitativas e satisfatorias de trabalho e a proteccéo
contra o desemprego”, diz 0 Artigo 23° da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos. O
desemprego passava entdo a ser encarado como um desperdicio de recursos, uma quebra no
rendimento nacional, restringindo assim a melhoria dos padrdes de vida. E neste contexto que é
estabelecido o modelo do pleno emprego que, ndo obstante as variacfes nacionais, estava assente em
trés pilares fundamentais: o econémico, o redistributivo e o colectivo. O pilar econdmico foi definido
com base num claro compromisso com o objectivo de pleno emprego, em torno do qual foi estruturada
a politica macro-econémica. O pilar redistributivo representava um reforco do pilar anterior, estando
desenhado para aperfeigoar os resultados do mercado e segundo preocupacdes de equidade social. O
pilar colectivo correspondia ao enquadramento filoséfico para 0 modelo do pleno emprego: substituiu
a dicotomia anterior entre “pobres dignos e pobres indignos” por uma ideia de cidadania que abracava
a nogdo de que a sociedade tinha uma responsabilidade colectiva no que diz respeito ao bem-estar dos
seus cidaddos. Se, no periodo dopds-Segunda Guerra, a integracdo social era assegurada pelo
desenvolvimento econémico e pela difusdo do assalariamento garantido por politicas macro-
econdmicas assentes no pleno emprego, com o prolongamento da crise econdmica iniciada na década
de 70, todo o modelo de cidadania do pés-guerra foi sendo assombrado pela conviccdo de que o
desemprego ndo desapareceria com a retoma. E também nesta altura que o conceito de taxa de
desemprego ndo geradora de pressOes inflacionarias - habitualmente designada como taxa de
desemprego ndo inflacionaria ou NAIRU™ e encarada como indicador das evolucdes estruturais do
desemprego -, vai ganhando popularidade e, com ele, a convic¢do de que o desemprego constitui um
elemento de equilibrio do sistema econémico e que a taxa de desemprego deve flutuar em torno de um

ponto de equilibrio dos factores de mercado.

A guebra dos lacos sociais e 0 enfraquecimento das reivindicacfes organizadas

As mudancas anteriormente referidas coincidem com outras verificadas ao nivel das politicas de
emprego e de combate ao desemprego: a0 mesmo tempo que uma parte importante da populagéo é
excluida do mercado de trabalho, é colocado em causa o paradigma do pleno emprego, com
implicagBes quanto a sua salvaguarda enquanto direito de cidadania. O paradigma do pleno emprego é
substituido pelo da plena empregabilidade e o conceito de cidadania, enquanto responsabilidade
colectiva pelo bem-estar dos cidadaos, parece eclipsar-se. Os direitos de cidadania sdo substituidos por
|.16

relacbes contratuais compulsivas, racionalizadas numa retérica de responsabilizacdo individua

Assiste-se a um questionamento relativamente a capacidade das sociedades produtivas assegurarem a

> Acrénimo para “non-accelerating inflation rate of unemployment”.
'® Mitchell e Muysken (2008).



vinculacéo social'’: nas sociedades em que os mecanismos de integracdo social estdo organizados em
torno da producdo, como é que sdo mantidos os lagos sociais, quando ndo € assegurado o pleno
emprego? Schnaper acrescenta ainda um outro alerta: considerando que nas Ultimas décadas se assistiu
também a uma desinstitucionalizagdo das relagdes familiares — e, em consequéncia, um
enfraquecimento dos lagos familiares — e tendo em conta a importancia que tem o apoio familiar em
situacdes dificeis como é o caso do desemprego, estas evolugdes globais da estrutura social traduzem-
se, ao nivel dos individuos, num risco acrescido do surgimento de processos de exclusdo, de
desafiliacdo (Castel) ou de desligamento. No contexto do que Robert Castel designa por a crise da

sociedade salarial*®

, 0 desemprego deverd deixar de ser considerado uma etapa para se tornar um
estado, de natureza involuntéria, produto de causas industriais e econémicas e ndo de caracteristicas
individuais, de defeitos morais ou enfermidades®. Formular o desemprego como uma forma de
exclusdo social poderia até sugerir que nos estamos a desviar relativamente a elementos centrais de
disputa politica no campo das relagdes laborais que s&o fundamentos centrais da forma de organizagéo
das nossas sociedades, como é o caso da destrui¢do do contrato de trabalho assalariado e o regime de
bem-estar nele baseado.

Para percebermos melhor o processo de quebra dos lagos sociais, importa aqui situar o
desemprego no quadro das conceptualizacbes de autores classicos. Em Marx, a definicdo de
proletariado em funcéo da posse da simples forca de trabalho® permite localizar o/a desempregado/a,
guando ndo seja detentor/a de propriedade, nesta classe social e relacionar directamente relacbes de
propriedade e de producdo e, portanto, no quadro da estrututura do mercado de trabalho. Neste
sentido, para os/as proletarios/as (aqui desempregados/as) transformarem o seu Unico bem (a sua forca
de trabalho) em rendimentos, terdo de aliena-la no mercado de compra e venda da forca de trabalho,
transfigurando-a assim em mercadoria®. Nesta perspectiva, desempregado/a, sem outro bem que no
seja a sua forca de trabalho é, assim, sempre um trabalhador/a em poténcia, em relacdo de
interdependéncia - mas desigual, visto que marcado/a por mecanismos de dominagdo e exploracéo -

»22 Ao contrario de Marx, Weber

com o capital - “o trabalhador produz o capital, o capital o produz
nédo encara a forca de trabalho como um bem, distinguindo assim as classes de propriedade das classes
de producéo, o que torna mais dificil situar as pessoas desempregadas face ao mercado de trabalho e
desvaloriza o conflito capital-trabalho na explicacéo das relacGes de classe. Na prética, a propriedade é
apenas um dos componentes causais das oportunidades de vida. O desemprego parece ndo existir na
sua conceptualizagdo sobre classes de producdo, nas quais identifica apenas os trabalhadores

assalariados nas classes negativamente privilegiadas, sendo possivel situa-lo na sua categorizacdo

7 Schnaper (1996).
18 Castel (1995).

% Demaziére (1995).
2 Marx (1974a: 741).
21 Marx (1974).

22 Marx (2007: 84).



relativa as classes de propriedade negativamente privilegiadas (nos desclassizados ou desqualificados;
nos pobres)®. Tanto para Weber como para Marx, é no mercado que a relagdo entre as classes se
realiza mas, se para o primeiro o mercado opde necessidades e interesses em conflito, para o segundo
0 mercado cria possibilidades. Onde o primeiro enfatiza as potencialidades de agéncia colectiva na
resolucdo dessas necessidades e interesses, o segundo enfatiza o papel da agéncia individual.
Assinale-se que, estando excluidos/as dos mecanismos institucionais de negociacdo colectiva,
os/as desempregados/as ndo deixam de afectar os processos de negociacdo colectiva estabelecidos. A
intensificacdo da globalizagdo econémica introduziu pressdes sobre os regimes industriais nacionais®*,
com as forcas de mercado a infiltrarem-se na relacdo de emprego. No caso europeu, cujos sistemas de
relagdes laborais foram construidos tendo por referéncia o Estado-Nagdo num contexto de relativa
seguranca no emprego e sob politicas econdmicas de pleno emprego, o processo de integracdo
europeia, instituindo o Mercado Unico e a adopgdo dos critérios de convergéncia de Maastricht,
contribuiu para que as dindmicas dos mercados de trabalho estivessem cada vez mais sujeitas a
determinagdo externa, & qual se associa o0 enfraquecimento da regulacdo através da negociagdo
colectiva; uma debilitacdo da vontade ou capacidade dos governos em impor uma regulamentacéo do
emprego; a erosao das normas e valores que tém sustentado 0 modelo social europeu e constituido as
bases estatutarias dos/as trabalhadores/as. Assistiu-se também ao fenémeno do desemprego em massa
e ao crescimento da inseguranca”, que constituiram factores de pressdo sobre as agendas de
concertagdo social, no sentido da introdu¢do de objectivos de “flexibilidade” e de

"2 \erifica-se assim um enfraquecimento da posicdo do proletariado (incluindo as

“empregabilidade
pessoas sem trabalho) no quadro dos sistemas de relaces laborais. Como explica Paugam?®, a
vulnerabilidade dos trabalhadores ndo resulta exclusivamente de uma relacdo de dominagdo no
trabalho, mas também de um conjunto variado de situagdes incertas incluindo a angustia face ao risco
de desemprego, uma fraca implicacdo na vida colectiva das empresas, ou mesmo, talvez, uma
progressiva perda de identidade profissional. Neste sentido, e ndo deixando de se referir a tematica das
desigualdades sociais, o conceito de exclusdo transcende-o ao atribuir-lhe um novo sentido que assenta
ndo tanto na oposicdo de interesses entre grupos sociais e na luta pelo reconhecimento social, mas
sobretudo na fraqueza das reivindicagdes organizadas ou de movimentos que permitam reforcar a
coesdo social das populagfes desfavorecidas. Afinal, sdo estas organizacGes (nomeadamente as
sindicais) que precisam, também elas, de re-orientar o seus discursos e praticas no sentido de uma

melhor aproximac#o aos plblicos mais vulneraveis que caem em situacio de desemprego.”®

2% \Weber (2004: 729). Para uma revisao das teorias de estratificacdo social, ver Scott (1996).
* Hymam (2002); Costa (2008).

% Hyman (1999).

%8 |ima (2004).

%" paugam (1996, pp.15).

%8 Estanque e Costa ( 2011).



Constrangimentos e potencialidades de acgdo colectiva de desempregados/as

Como explicava Demaziére em 1995, as pesquisas entdo consagradas a acgdo colectiva de pessoas
desempregadas visavam sobretudo explicar a sua fraca mobilizacdo. Os desempregados de
Marienthal, uma pesquisa realizada por Marie Jahoda, Paul Lazarsfeld e Hans Zeisel em 1931, com
vista a explorar as atitudes e os efeitos do desemprego em Marienthal, uma localidade industrial,
proxima de Viena de Austria, economicamente deprimida e atingida pelo desemprego durante na
década de 1920, foi uma das pesquisas de referéncia na abordagem dos temas do desemprego e da
pobreza e que marcou a tradicdo de pesquisa assinalada por Demaziere. O principal objecto de estudo
foi a propria comunidade atingida pelo desemprego, na sua totalidade, e ndo o desempregado
isolado.?? Os resultados da pesquisa colocaram em evidéncia o efeito paralisante do desemprego, que
vai além da sua dimensdo econOmica, e retrata uma comunidade outrora animada com uma vida
social, mais vasta do que a da esfera do trabalho, e agora enfraquecida: os niveis de participagdo nas
actividades colectivas locais (culturais, associativas, politicas) tinham diminuido significativamente; a
falta de projectos de longo prazo revelou-se a atitude mais comum (nos poucos casos em que foram
formulados projectos, ou o0 foram como projectos pessoais, ou como projectos de mudanca colectiva);
uma desestruturacdo dos tempos, em especial nos homens, onde o fazer nada ganha um espago
especial na ocupacgéo dos tempos e mesmo 0s tempos de lazer perdem o significado anterior.

A investigacdo colocava em evidéncia a centralidade do trabalho nas sociedades industriais, na
estruturacdo do presente e do futuro e na construcdo dos sentimentos de pertenga. O estudo de
Marienthal é, de alguma forma, datado e, como referem o0s seus autores, os seus resultados
dificilmente seriam generalizaveis, mas deu contributos importantes na compreensdo do desemprego e
marcou toda uma linha de analise que acentua a improbabilidade da mobilizacdo de desempregados: o
desemprego, em particular o de longa duracdo, leva os individuos & apatia e conformismo, assim como
a erosdo de capital social, como por exemplo a confianga, contactos pessoais e pertencas
organizacionais®. Como nas sociedades industriais modernas o trabalho é um elemento estruturador
das sociabilidades, o desemprego é mais do que a perda de estatuto social ou uma exclusdo do
mercado de trabalho, é conceptualizado como uma forma de exclusdo social. Uma das hipéteses
colocadas, na falta de pesquisa comparada, no estudo de Marienthal e que justificou abordar uma
comunidade devastada pelo desemprego, foi a de que o desempregado rodeado de pessoas com
trabalho, distingue-se do desempregado que vive exclusivamente com outros desempregados. N&o se
pretendendo analisar um grupo excluido com fronteiras geograficas ou culturais definidas como no

caso dos desempregados de Marienthal, retenha-se uma dimensdo qualitativa que constitui o ponto

2% |_azarsfeld et al (1981).
%0 Baglioni et al (2008).



forte do conceito de exclusio®: o facto de permitir abordar problemas sociais como o desemprego e a
pobreza, encarando-os ndo como problemas sociais claramente delimitados, mas como parte da
relacdo social mais bésica — a de pertencer ou ndo a prdpria sociedade. Esta relacdo social
fundamental, tanto pode referir-se a dimensbes de natureza econdémica (ex: participacdo ou ndo no
mercado de trabalho), como politica (ex: concepg¢des sobre cidadania) ou ainda social (ex: sociedade
civil, familia, outras redes informais).

S6 muito recentemente, nos finais da década de 90, é que surgiu um maior interesse em
estudar as experiéncias de mobilizacdo de pessoas desempregadas, que ganharam maior visibilidade.
Um dos avancos mais significativos neste campo tematico resultado do projecto transhacional de
investigacdo comparada The contentious politics of unemployment: political claiming making, policy
deliberations and exclusion from the labour market (UNEMPOL)* foi lancado em 2002, com o
objectivo analisar as politicas conflituais do desemprego na Alemanha, Franga, Italia, Inglaterra,
Suécia e Suica. Uma das vertentes do projecto UNEMPOL incluiu a anélise comparada das
experiéncias de mobilizagdo colectiva de pessoas desempregadas - as suas condic@es, estruturas,
dindmicas - ocorrida em trés paises europeus (Alemanha, Franca e Itdlia) desde o final da década de
90.% Na identificagdo dos constrangimentos & mobilizacdo colectiva de desempregados/as, Baglioni et
al. sublinham a existéncia de forcas poderosas e de atomizacao social e politica, tais como: o facto de
estarmos a lidar com um grupo heterogéneo de pessoas com biografias, interesses e um leque de
identidades e sistemas de crengas diversos; a estigmatizacdo publica e o isolamento social dos/as
desempregados/as; o facto da inseguranca laboral dificultar a formacdo de redes, pertencas e o
desenvolvimento de organizagGes estaveis. Embora este arido cenario reforce a conviccdo da
impossibilidade de mobilizacdo social de quem esta desempregado/a, as conclusdes do estudo, apesar
de cautelosas, questionam visdes deterministas e essencialistas sobre as possibilidades de mobilizacéo
de desempregados/as, remetendo-nos para a complexidade dos factores em jogo. Por um lado, 0s
desenvolvimentos estruturais reforcam os potenciais de mobilizagdo latentes, mas a accdo colectiva
continua a depender de factores situacionais que as préprias pessoas desempregadas ndo controlam. A
mobilizacéo tende a ser rara e fragil, ndo por uma relutancia intrinseca em agir colectivamente, antes
pela necessidade de superar barreiras significativas na organizacdo da acgdo colectiva. Nos casos
estudados foi conseguido um processo de empowerment e de aprendizagem colectiva sobre formas de
trabalhar sobre o sistema de oportunidades e de constrangimentos disponiveis. Foram identificadas
varias tendéncias associadas aos casos de mobiliza¢oes estudados:

1. Os altos niveis de mobilizacdo verificados nestes paises corresponderam a fases de altos

niveis de desemprego, embora essa relagdo ndo fosse nem directa, nem automatica.

31 Woodward e Kohli (2001).
%2 Giugni e Statham (2002).
%% Baglioni et al (2008).
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2. O facto de o desemprego estar associado a algum tipo de privacdo material - em tese, uma
motivacao suficiente para revolta pessoal -, e do desemprego em massa permitir um maior
reconhecimento publico do problema, constituem, ndo obstante a vulnerabilidade associada
ao desemprego, elementos potenciadores da acgdo colectiva, mas ndo sdo condigdes
suficientes.

3. Situacdes de grande incidéncia de desemprego regional (correspondendo igualmente a uma
maior concentracdo de desempregados/as e a uma maior percepcdo da privacao),
especialmente quando associadas a clivagens historicas, econémicas e sociais duradoras,
sdo potencialmente mais geradoras de mobilizacdo colectiva;

4. Quando ocorrem acontecimentos que implicam a deterioracdo da situagdo das pessoas
sem trabalho, nomeadamente quando as politicas e os servicos publicos sdo incapazes de dar
respostas em momentos especificos da crise de desemprego ou quando séo aplicadas reformas
gue limitam direitos sociais aos quais 0s/as desempregados anteriormente tinham direito.

5. Para gerar descontentamento, as privacGes devem ser percebidas como injustas, quando
comparadas com a situacdo de outros e, embora 0S ressentimentos sejam percebidos
subjectivamente, as privacdes sdo interpretadas, de forma colectiva, como injustificadas.

6. As frustragdes sdo agravadas pelo facto de as expectativas terem sido altas — nos casos
analisados, os ciclos de mobilizacdo ddo-se no contexto de descontentamento relativamente ao
ndo cumprimento das promessas de melhoria social pelos governos, de centro-esquerda em
VArios casos.

Baglioni et el analisaram experiéncias de mobiliza¢do de facto ocorridas, o que ndo € o caso
do presente estudo, que pretende explorar 0s constragimentos e as potencialidades de ac¢do colectiva
de desempregados/as no contexto portugués e identificar pistas que permitam perceber como favorecer
esse tipo de mobilizacdo colectiva. Um tragco importante destas abordagens a analise da mobilizacdo
colectiva de pessoas desempregadas esta assente na ideia de que o desemprego é simultaneamente um
problema individual - ndo s6 em termos de recursos econémicos, mas também em termos de auto-
estima e de reconhecimento social - e um desafio social e politico®. Ora, isso coloca exigéncias
importantes ao nivel da teorizacdo do desemprego implicando, sem deixar de mobilizar conhecimentos
desses campos tematicos, situé-lo para além das tradi¢des socioldgicas que tém abordado os temas das
desigualdades, da pobreza e exclusdo social®, da analise das condicdes socio-econdmicas que tém
dado origem a mudancas no mercado de trabalho®, das politicas que tém sido adoptadas para

|38

combater o desemprego®’, e situar o desemprego num plano politico conflitual®®, procurando perceber

** Giugni (2010).
% Abordagens como as adoptadas em Caleiras (2011), Hespanha et al (2007), Lazarsfeld (1981), Paugam (1996),
Scott (1994), Schnaper (1996).
% Castel (1995), Castells (2003).
%" Ferrera et al (2000), Pedroso (2008).
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como estas questdes sdo mediadas pela cidadania. As politicas conflituais do desemprego, referem-se
a conflitos politicos que perpassam segmentos da populacdo que experiencia marginalizacdo através
da exclusao do mercado de trabalho (parcial ou total, temporaria ou permanente), por um lado, e as
medidas politicas que sdo desenhadas para abordar essas questdes, por outro®. Estas abordagens
situam-se nas teorias que tém analisado os movimentos sociais e a acgdo colectiva e, em particular, nas
teorias do conflito ou as teorias da agéncia colectiva e competicdo por recursos®. Considerar o
contributo destas abordagens para o estudo do fenémeno do desemprego requer analisar se podemos
considerar as pessoas desempregadas como um quase-grupo - ou seja, € usando o0s termos de

Dahrendorf*

, Se estdo unidos colectivamente pelos seus interesses estruturais € por um potencial de
accdo colectiva. Desse ponto de vista, na analise dos constrangimentos & mobilizacdo de pessoas
desempregadas, é importante ter presente que, estando a experiéncia do desemprego associada a
mecanismos e processos sociais que incluem a exclusdo do mercado de trabalho, mais do que um
grupo social, os/as desempregados/as constituem uma categoria estatistica*’. Explorar essa
possibilidade implica considerar o conceito de colectividade que, ndo sendo uma categoria
demografica, nem um grupo, é usado por Scott*® num sentido préximo mas distinto de quase-grupo.
Colectividade refere-se a “sistemas de ac¢do com fronteiras definidas demograficamente e cujas
condicbes de existéncia geram orientacfes e preocupacdes entre 0s seus membros”. Nao se tratando de
um grupo de interesse organizado (como, por exemplo, os/as trabalhadores/as organizados/as em
sindicatos), ndao se pode considerar as pessoas desempregadas como agentes colectivos. Porém,
interessa perceber em que condi¢cbes podem vir a sé-lo, procurando identificar as propriedades
emergentes desta colectividade e procurar perceber que grupos, organiza¢cdes ou movimentos sociais
podem formar ou aos quais se podem associar e/ou aliar. Abordar a prdpria formacao dos grupos de
conflito, pressupfe considerar a existéncia de um quadro conceptual no qual os grupos estdo
localizados e que as suas accdes reproduzem ou transformam®.

As politicas conflituais desencadeiam-se quando uma alteracdo das oportunidades e

constrangimentos politicos criam incentivos para actores que carecem de recursos proprios. Como

% Giugni e Statham (2002), Giugni (2010). Os autores usam o termos “contentious”, um conceito por Charles
Tilly, Sidney Tarrow e Doug McAdam (em portugués “contencioso, brigdo, litigioso™) para se referirem a uma
mudanca verificada nas democracias industriais avancadas, em que o protesto social tornou-se um elemento
continuo, verificado com maior frequéncia, em condi¢des mais diversas, para representar um conjunto mais
vasto de reivindicacBes e na qual 0s movimentos sociais se tornaram um elemento a ser considerado no contexto
da politica convencional, verificando-se uma combinacdo de modos institucionais de accdo com letigio ndo
institucional.
** Giugni e Statham (2002: pp. 6).
0 Tal como foram definidas por Scott (1995: pp. 118).
1 \er revisdo do conceito feita por Scott (1995) numa abordagem ao conflito e a agéncia colectiva.
2 Esta é uma das razbes por que o estudo da mobilizacdo de desempregados ganha uma nova pertinéncia — ao
incidir sobre um fenémeno social (ac¢do colectiva) caracteristico dos grupos, esta abordagem permite novos
insights na compreenséo do préprio fendmeno do desemprego.
3 Scott (1995:132).
* Scott (1995: pp. 136).
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alerta Tarrow® parafraseando Hardin, a accao colectiva ndo é uma categoria abstracta que se sustente
fora da historia e da politica, e torna-se conflitual quando é usada por pessoas que usualmente ndo
tém acesso a institui¢des para explorar oportunidades politicas, criar identidades colectivas, organizar
pessoas e mobiliza-las contra oponentes mais poderosos, tomando assim a forma de desafios
colectivos a arranjos de poder e de distribuicdo. Isto significa considerar um conjunto vasto de
constrangimentose oportunidades politicas que moldam os movimentos sociais; 0s meios colectivos,
informais e formais (estruturas de mobilizacdo); e os significados partilhados e definicBes que as
pessoas dao a sua situacdo.“® O estudo realizado por Baglioni et al*’ centrou-se no desenvolvimento de
hipdteses explicativas sobre os contextos macro-estruturais e as condi¢cBes que afectam a sua
mobilizacéo, e ndo tanto as dindmicas de natureza micro, que deixam para outras abordagens, tecendo
consideracOes pertinentes quanto aos constrangimentos e as potencialidades de mobilizacéo.
Considerando que um dos desafios fundamentais deste estudo é estudar os constrangimentos e
potencialidades de accdo colectiva em contexto portugués, e ndo existindo em Portugal qualquer
investigacdo especifica sobre este tema, este estudo, pela sua natureza comparativa, constitui um bom
ponto de referéncia para construir um modelo de andlise. Neste sentido, e ndo sendo razoavel
estabelecer objectivos de previsdo, 0s potenciais deste conhecimento para as praticas sociais serdo
explorados considerando duas propostas metateéricas.*®

Uma primeira tem a ver com a énfase na diferenca entre acontecimentos observaveis e a
realidade social. A relacdo entre a realidade e o nosso conhecimento engloba trés dominios
ontolégicos distintos: 0 empirico (as nossas experiéncias), o actual (os acontecimentos) e o real. A
realidade social é constituida por estruturas e objectos internamente relacionados com propriedades
causais e € neste dominio que se situam 0s mecanismos que produzem acontecimentos no mundo. Ora,
a pesquisa empirica abrange apenas um conjunto limitado de experiéncias de todos os acontecimentos
que realmente ocorrem. Para avangar no conhecimento da realidade social é necessario ir além do
que € empiricamente observavel procurando identificar os requisitos bésicos ou as condigdes
necessarias para se verificar uma ocorréncia — considerar mais do que as circunstancias contingentes
(experiéncia), as circustancias sem as quais um determinado acontecimento nao poderia ter ocorrido. E
necessario tentar reconstruir as condi¢fes basicas para que qualquer coisa seja 0 que €, por exemplo,
procurando identificar as propriedades ou qualidades que estdo por trds do observavel, colocando a
questdo: o que torna um determinado fenémeno possivel? Um dos pressupostos que permite responder
a esta questdo é o de que os fendmenos sociais s&o o0 que sdo em virtude das relagBes internas que tém

com outros fendmenos.

*® Tarrow (1998).
*® McAdam et al (1996).
*" Baglioni et al (2008).
“8 Danermark et al (2002).
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Uma segunda tem a ver com a adopg¢do do dualismo analitico como quadro meta-tedrico de
andlise da relagdo estrutura-agéncia, uma questdo chave na andlise dos fenémenos do conflito e da
accdo colectiva. Contrariamente ao postulado na teoria da estruturagdo proposta por Anthony
Giddens™, pressupde-se que as estruturas sociais e a agéncia humana constituem fendmenos
interligados mas distintos, com diferentes poderes e propriedades. A estrutura constrange e possibilita
as acgOes dos agentes; 0s agentes reproduzem e transformam as estruturas. As estruturas sociais sao
sempre o contexto no qual accdo e a interaccdo social tém lugar, a0 mesmo tempo gue a interaccdo
social constitui o ambiente no qual as estruturas sdo reproduzidas ou transformadas (processo de
elaboracdo), sendo por isso fudamental estudar a relacdo entre uma e outra.

Pretende-se identificar os mecanismos que poderdo potenciar ac¢do colectiva de pessoas
desempregadas (dominio do real) partindo do principio que, mesmo que esses mecanismos e
tendéncias ndo se manifestem (dominio do actual), poderdo ser pesquisados a partir das experiéncias
associadas ao desemprego (dominio do empirico). Assim sendo, de forma a compreender o0s
constrangimentos e as potencialidades de acgdo colectiva de desempregados/as, foi elaborado um
modelo de analise que permita entender este fendbmeno do desemprego enquanto situagdo (condicao),
relacdo e experiéncia social, procurando assim ajudar a orientar os procedimentos de pesquisa na
identificacdo dos mecanismos que poderdo estar associados a accdo colectiva de pessoas

desempregadas. Neste sentido, ¢ pressupondo que é necessario “contrariar a presungédo fatalista de que

9550 51 <

ndo ha alternativas™”, ou que, como argumenta Bourdieu™, “a mobilizagdo daqueles cuja existéncia
constitui sem ddvida o factor de desmobilizacdo é o mais extraordinario dos encorajamentos a
mobilizagdo, a ruptura com o fatalismo politico”, considera-se que a mobilizacdo de pessoas
desempregadas representa um elemento estratégico para a accdo dos sindicatos: como as respostas,
quando baseadas sectorialmente, podem implicar uma estabilizacdo dos “insiders” face a “outsiders”,
em situacdo cada vez mais precaria - perpetuando a segmentacdo laboral e amplificando uma
percepcdo publica dos sindicatos como defensores de privilégios de determinados sectores - coloca-se
a necessidade de uma agenda sindical que ligue os direitos das pessoas precarias, desempregadas e
daquelas em situacdo relativamente estavel®. Esta situacdo de desenraizamento dos desempregados
face aos sindicatos e a fragilizagdo dos lagos sociais levanta uma questdo fundamental, e que parte da
constagdo de que, parafraseado Melluci®, ndo ha mobilizagdo que nasca no vacuo: individuos isolados
e sem raizes nunca se mobilizam. Explorar as potencialidades de mobilizacdo colectiva implica

responder a outras duas questdes, uma de diagndstico, outra mais propositiva, ambas pertinentes para

* Giddens, Anthony (1986), The Constitution of the Society. Outline of the Theory of the Structuration.
* Hyman (2002: 23).
>! Bourdieu(1998: 123).
> Hyman (1999).
>3 Melluci (2001).
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os objectivos do presente trabalho. A primeira, relaciona-se com o que Diani®* considera ser o
verdadeiro dilema da acgdo colectiva: como € que a incrustagdo em redes sociais afecta a decisdo das
pessoas em se envolver em accdo colectiva? A segunda é-nos levantada por Calle®: considerando que

a rede é composta por nds autbnomos, como é que se pode gerar dindmicas conjuntas?

O desafio a ficcdo atomizante

No caso da mobilizacdo de pessoas desempregadas, para responder a primeira questdo € necessario
perceber em que tipo de redes sociais estas estdo inseridas. Neste sentido, a hipdtese que se coloca é
que, se € verdade que a maior parte da evidéncia empirica vai no sentido de indicar que a situacdo e a
experiéncia do desemprego contribui para uma forte erosdo das redes sociais, também ndo sera
precipitado pressupor que guem esta no desemprego mantém, na actualidade e em poténcia, algum
tipo de insercdo em redes sociais. Na analise comparativa de experiéncias de mobilizagdo colectiva
anteriormente mencionada®®, uma das conclusdes foi a de que a accdo colectiva permitiu um
fortalecimento da rede, mas que ndo seria possivel sem a ligagcdo préxima de pessoas partilhando os
mesmos problemas e esperancas, uma relagdo que era essencialmente alimentada num contexto local.
Os recursos e organizacOes envolvidos a este nivel eram muitas vezes baseados em actividades diarias
rotineiras de ajuda mdtua, que providenciaram a base para o desenvolvimento de socializagcdo e um
envolvimento politico mais especifico.

A constatacdo da possibilidade de mobilizacdo de desempregados/as tem implicacbes que véo
além de pura engenharia organizacional — sugere o questionamento dos principios que mais tém
marcado a evolugdo das sociedades contemporaneas. Weber®’ lembra que o funcionamento da
economia tende a separar as pessoas do seu contexto relacional libertando as transac¢es econdmicas
de todo o seu peso de relagdo social. Desse ponto de vista, argumenta, o individuo separado, livre,
igual é uma ficcéo eficaz: esta na base da legitimidade das nossas sociedades. Ora, enfatizar os lagos
sociais, numa Optica solidaria e mobilizadora, daquelas pessoas que se encontram em situacdo de
desigualdade - pelo menos no gque concerne ao direito a um trabalho digno -, e a quem as nossas
sociedades tendem a isolar - generalizando a ideia de que deverdo estar entregues a si mesmas -
constitui por si s6 um elemento de desafio a um sistema social atomizante. Pierre Bourdieu®® ilustrou
bem esta ideia na sua intervencéo proferida durante a ocupac&o, por pessoas desempregadas, da Ecole
Normale Supérieure, ao considerar que a primeira conquista do movimento era a sua propria
existéncia, pois esta “arranca os desempregados (...) & invisibilidade, ao isolamento, ao siléncio, em

suma, a inexisténcia”. O mais interessante no argumento de Weber esta no confronto entre aquilo que

> Diani (2011).
> Calle (2005).
%% Baglioni (2008).
>’ Weber (2001).
%8 Bourdieu (1998: 122).
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€ 0 jogo abstracto e a realidade das pessoas, em cendrios sociais que incluem os territorios, as coisas e
as relagBes sociais. O individuo separado é uma ficcgdo. E eficaz porque, argumente-se, tem impactos
reais que vao além do jogo abstracto. Mas ndo deixa de ser uma ficcdo: as pessoas existem em
territorios, no meio de objectos, no contexto de relacBes sociais. De certa forma, o desafio a ficcdo
atomizante implica a recuperacdo da ideia de comunidade e o equacionamento das questdes da
estruturagio espacial que, como argumenta Estanque®, continua a ser critica para 0s processos de
estruturacao identitaria e da conflitualidade social — nesta mesma linha de analise Hyman tem sugerido
gue é importante considerar as formas de solidariedade orgénica nos processos de renovacao

1. Wellman® propde uma recuperagdo do conceito de comunidade, argumentando que esta

sindica
ndo desapareceu, apenas se mudou da vizinhanga tradicional, a medida que o0s constrangimentos
territoriais enfraqueceram — 0s meios de transporte e de comunicagdo ganharam uma nova importancia
para compreender como é que as pessoas procuram ultrapassar o isolamento. Isto néo significa que os
lagos tradicionais sejam irrelevantes, apenas sugere que devem ser procurados onde quer que seja que
possam existir: na vizinhanca, nas solidariedades familiares, ou em redes que chegam mais longe e
podem incluir amigos ou conhecidos. A recuperagdo do conceito da comunidade pode ser potenciada
pela utilizacdo do ponto de vista da Andlise de Redes Sociais (ARS), na qual rede constitui o elemento
chave podendo ser utilizado simultaneamente como ferramenta teérica e metodoldgica utilizada para
descrever morfologicamente uma estrutura, identificar as condi¢cdes da sua emergéncia ou avaliar 0s
seus impactos. Como argumenta Pereira®, a rede é também um ponto de vista, uma forma de olhar a
sociedade que permite considerar as formas relacionais que a estruturam e 0s processos de construcdo
dessas formas. A estrutura social é vista como organizacdo padronizada que inclui n6és — pessoas,
grupos, organizagdes, estados, etc. — e lacos (ligando nés), permite olhar as relagcdes sociais que
transcendem grupos e ter em conta os contextos em que estas ocorrem®. A outra vantagem tem a ver
com o facto de ndo tratar as fronteiras de grupo como verdadeiras fronteiras, permitir procurar tragar
as relagBes sociais daqueles/as que estdo a ser estudados/as, independentemente da direccdo que
tomarem essas relacGes e com quem elas sdo estabelecidas. Neste sentido, as fronteiras podem ser
tratadas como questdes em aberto.

Centremo-nos na segunda questdo: considerando que a rede é composta por nds autdnomos,
como é que se podem gerar dindmicas conjuntas? Se o desenvolvimento de redes sociais pode ser uma
estratégia individual para quebrar o isolamento social, pode igualmente ser uma estratégia colectiva
para quebrar esse mesmo isolamento. Foi, alids, essa a logica identificada no estudo de Baglioni et al:

a criacdo de lacos locais serviu de base para o desenvolvimento de socializagdo e para um

> Estanque (1999).
% Hyman (1999).
%1 Wellman (1998).
%2 pereira (2009).
® Wellman (1998).
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envolvimento politico mais especifico. Adoptar a rede como um ponto de vista pode ser igualmente
importante para equacionar instrumentos de acgédo colectiva. Uma das conclusdes chave dum estudo
sobre movimentos alterglobalistas®, é a de que as redes existem, mas também podem ser ajudadas
através de instrumentos potenciadores que tanto podem incluir dimens@es infra-estruturais -
tecnologias de informacdo, ferramentas de comunicagcdo e de tradugdo -, como facilitadores
superestruturais — a partilha de uma memoria historica, referéncias simbdlicas, sentimentos de
pertenca, tracos identitarios, enfim, elementos potenciadores e reforcadores da construgdo da coesdo
interna. Diani reforca a ideia da emergéncia de actores colectivos como o resultado de lacos
intencionalmente construidos. O autor explica que as redes de movimento emergem de escolhas
diferenciadas feitas por actores independentes em termos de parceiros de aliangas, fontes privilegiadas
de informacéo e organizagdes/grupos a aderir. Essas escolhas podem depender de questdes préticas -
como o0s constrangimentos de tempo e de recursos -, ou de processos socio-demograficos — como
situacOes de segregacdo socio-demografica ou mudancas drésticas no sistema socio-econémico devido
a politicas neoliberais. As caracteristicas dos actores - as suas identidades e os seus sistemas de
crengas — desempenham também um papel chave, contribuindo para facilitar ou impedir a criagdo de
lacos. Isto pode incluir questdes de natureza cultural (por exemplo questBes baseadas na raca, classe
Ou género), ou processos identitarios mais genéricos, incluindo a forma como os actores se
representam a si proprios e aos seus adversarios, e a leitura que fazem do que esta em jogo no conflito.
Diani salienta ainda a necessidade de considerar seriamente a dimensao espacial das redes, que estdo
incrustadas em territorios especificos.

Nas experiéncias de mobilizacdo analisadas no estudo comparativo anteriormente indicado, as
pessoas desempregadas activistas procuraram ultrapassar a sua situacdo de marginalizacdo - exclusao
social, apatia e falta de recursos -, tentando aproveitar as estruturas de oportunidades politicas e
mobilizar um conjunto de estratégias e recursos organizacionais adequados. Em qualquer dos casos, e
embora se tenham verificado em cada um dos paises, padrbes especificos de contexto social e
institucional®, os/as activistas investiram, especialmente a partir das mobilizagbes do final da década

de 90, no desenvolvimento de uma estrutura capaz de resolver as principais debilidades resultantes da

* Pereira (2009).

% Na Italia, a mobilizagdo concentrou-se em éreas urbanas onde se tem verificado um desemprego endémico (
taxa de desemprego de 30% durante décadas) comum a longa tradicdo de lutas sociais, politicas e laborais que
em muito escaparam ao controle dos sindicatos e outros actores institucionais. Em Franca, o pais europeu onde a
mobilizacdo de desempregados ganhou maior visibilidade, a mobilizacdo de desempregados assumiu uma
dimensdo nacional As organizagfes de desempregados franceses construiram uma rede de dimensdo nacional
estabelecendo aliangas com sindicatos e organizacfes de esquerda. O caso da Alemanha teve particularidades
interessantes. Em meados da década de 90 verifica-se a mobilizagdo de base local, mas coordenada
nacionalmente, atingindo o seu pico em 1998. Uma segunda vaga de protestos ocorre em 2004, particularmente
na Alemanha de Leste como oposi¢do ao programa de reforma Agenda 2010, apresentado pelo governo, que
visava restringir proteccdo social, reforma, proteccdo na doenca e protecgdo por incapacidade, assim como as
regras relativas aos apoios e aceitacdo de emprego por desempregados. No mesmo ano mais de um milhdo de
pessoas protestaram em 230 cidades, reflectindo um movimento que incluiu um vasto conjunto de aliancas.
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situacdo de precariedade partilhada caracteristica da situacdo de desemprego, nomeadamente em
termos de recursos disponiveis, de peso politico e de visibilidade publica. A solu¢do organizacional
encontrada passou pela conjugacdo da construcdo de aliangas vastas com um baixo nivel de
formalizacéo e institucionalizagdo. Outra das estratégias foi a adopgdo de um comportamento mais
conciliatério, de forma a permitir juntar forgas e energias entre actores enfraquecidos. Por outro lado,
foram criados um conjunto de organizacOes e aliangas nacionais que nunca substituiram a estrutura
policéntrica ao nivel de base por uma estrutura hierdrquica, nem procuraram ultrapassar as
fragmentacBes geogréficas e ideoldgicas. Visaram sobretudo disponibilizar alguns instrumentos
formalizados de coordenacao, intermediacdo e representacdo publica. De facto, embora a sua eficicia
dependesse da ligagdo as organizagdes de base local - mais efectivas na activagdo e na sustentagdo de
formas de representacdo (constituencies), no incentivo a participagdo e no controlo sobre os seus
membros -, este movimento para o nivel nacional trouxe vantagens para as organizagdes de base local,
pois contribuiu para alimentar a sua legitimidade e trazer sustentatibilidade num prazo mais lato. Esta
rede organizacional foi fundamental para a acgdo colectiva das pessoas sem trabalho, também por ter
aberto espaco ao estabelecimento de aliancas atraindo investimento politico na sua ac¢do. Nos
modelos das politicas conflituais, € argumentado que, para poderem entrar na arena de negociacao,
explicita ou implicita, de um modo que lhes seja favoravel, os “sem poder” necessitam de activar third

parties, de forma a conseguir ultrapassar os obstaculos defrontados.

O ovo, a galinha e a emergéncia de accéo colectiva

Temos procurado entender onde estdo os/as desempregados/as. Agora cabe perguntar: Quem sdo 0s/as
desempregados/as? Quais as suas preocupacfes e 0s seus anseios? Este € um tema crucial se
considerarmos a diversidade de experiéncias e de incrustagdo social dos/as desempregados/as. Foi
sugerido anteriormente que quem estd no desemprego mantém, na actualidade e em poténcia, algum
tipo de incrustacdo em redes sociais. Uma segunda hipotese que se coloca € que a incrustagdo verifica-
se de forma diversificada, dependendo da combinacdo de factores que enformam a experiéncia do
desemprego. Damaziére enumera 0s mais importantes: a fase do ciclo de vida experienciada, a posi¢do
na estrutura social, a posicdo numa determinada trajectoria social, as antecipa¢fes subjectivas
relativamente ao futuro ou os estatutos objectivamente possiveis. A experiéncia do desemprego, nao
anulando as diferengas sociais e as socializa¢Bes anteriores, constitui uma condicdo social usada de
forma diversa por diferentes grupos sociais. Para entender a forma como se combinam estes factores,
considere-se 0 modelo de anélise das experiéncias de desemprego proposto por Aratjo®, que cruzou
factores de vulnerabilidade intrinseca (caracteristicas sociais e trajectorias de vida dos individuos) e
extrinseca (espacos sociais de ancoragem), mediadores de compensacao (Estado Social, Redes Sociais

e Actividades de substituicdo), e as estratégias de reac¢do a privacdo de emprego.

% Aradjo (2008).
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A experiéncia de desemprego estd associada a um processo de socializagdo, a reavaliacdo
constante, por quem estd na situacdo de desemprego do seu préprio valor social, assim como a
negociacio do seu destino.”” Na dimens&o temporal da sua experiéncia e da sua identidade, o presente
pode ter um peso muito significativo, a tirania do presente®®, marcado pela incapacidade de se
projectar positivamente no futuro. Um dos elementos cruciais para compreender a experiéncia actual
do desemprego tem a ver com as mudancas e adaptacGes resultantes da perda do emprego, as
mudancas e adaptacGes implicadas — é necessario ter a no¢do daquilo que se perdeu com a perda de
emprego®. No estudo desenvolvido por Aradjo, para a maior parte dos entrevistados/as - ex-operarios
de uma fébrica de cerdmicas falida, com idades entre os 45 e 0s 55 anos - tratava-se da perda de um
trabalho de uma vida, que se esperava que fosse para toda a vida, pelo menos até a garantia do direito
a reforma. Para estas pessoas, demasido velhas para trabalhar e novas demais para a reforma, o
desemprego foi largamente encarado como uma tragédia pessoal, uma derrota apds um duro e longo
processo de luta pela defesa dos postos de trabalho e contra o processo de encerramento da fabrica.
Pode vir associado a sentimentos de ressentimento, de revolta, mas também podera vir associado a
sentimentos de vergonha, conformismo e resignagdo. O trabalho naquela empresa fazia parte da
identidade destas pessoas — constituia o seu principal contexto de sociabilidade, a base de rotinas e
habitos, motivo de orgulho e fonte de valorizacdo social. Nestes casos, o trabalho ndo era apenas uma
fonte de rendimento e de realizacdo, era igualmente uma norma de vida. Entre 0s mais jovens, a
experiéncia do desemprego poderéa assumir tracos distintos. Demaziére faz uma revisdo da pesquisa
sobre insercao profissional de desempregados identificando quatro tipos de racionalidades associadas
as praticas, atitudes e representacdes dos/as desempregados/as mais jovens. Tomando por referéncia
uma dimensdo temporal, é possivel distinguir, num extremo, os/as jovens sem destino, sem projectos
profissionais nem perspectivas de antecipar acesso a um trabalho estavel; noutro, os/as jovens com
estratégias azimutes, apostando na estabilizagdo num emprego estavel, através da combinagdo de
formas diversas de emprego com as ocasifes de formacgdo e aprendizagem. Entre estes dois pélos, a
incerteza € uma marca importante e antecipa ou 0 emprego precario, ou as formacdes de finalizacdo
incerta. A par desta dimenséo temporal estd uma relacional: de um lado, a aposta na certificagdo com
o prolongamento da etapa de formacdo, normalmente associada a existéncia de um adulto de
referéncia; de outro, o predominio do trabalho instrumental, e a aceitacdo de qualquer tipo de
trabalho.

Vaérios autores tém destacado a importancia dos processos identitarios na construcdo de acgdo
colectiva e na emergéncia e desenvolvimento de movimentos sociais’®, num movimento que surge

como forma de preencher lacunas nos modelos que até entdo, pela década de 80, eram dominantes: as

® Demaziére (1995).
%8 Aradjo (2008).
% Aradjo (2008: 86).
70 Castells (2003); Diani (2010); Estanque (1998); Melluci (2001); Polleta e Jasper (2001); Pereira (2009).
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teorias da mobilizacdo de recursos e do processo politico’™. Poleta e Jasper apontam quatro tipos de
questdes que inspiraram este deslocamento para o conceito de identidade colectiva: Por que é que que
0s colectivos se envolvem em ac¢do colectiva no momento em que o fazem? Quais as suas motivacoes
para agir? Como é que fazem as suas escolhas estratégicas? Quais os impactos culturais dos
movimentos sociais? Estas questfes sdo de facto pertinentes e produziram resultados — na forma de
declaragbes — sobre o papel da identidade colectiva na emergéncia, trajectdrias e resultados dos
movimentos sociais. Desde as categorias sociais predominantes entre os/as activistas, até a experiéncia
da solidariedade dentro dos movimentos, passando pelo caracter expressivo da ac¢do, o conceito foi
utilizado para descrever as mais variadas dimensdes e dindmicas do protesto social. Polleta e Jasper’
lancam o alerta: o conceito de identidade colectiva foi for¢ado a fazer demasiado do ponto de vista
analitico. Um dos conceitos prejudicados analiticamente no movimento de deslocagéo tedrica para a
cultura, foi o conceito de interesses, que aponta para o calculo racional na avaliagdo de escolhas.A
explicacdo para accdo colectiva aponta — por exemplo, no caso da situagdo de desemprego - para a
esfera de privagdes e para o0 dominio das relagfes materiais — a reivindicagdo de trabalho, de condigdes
basicas de existéncia. Em causa estd um conflito em torno do acesso a recursos, associado a uma
politica de redistribuicdo”, fundamental em qualquer programa reinvidicativo que tenha objectivos de
justica social. No entanto, a implicacdo do critério dos interesses na formulacdo de agéncia colectiva
presume a pré-existéncia de um actor colectivo capaz de reconhecer as oportunidades colectivas e de
mobilizar recursos com objectivos politicos’. Os movimentos em torno da paz, da ecologia, os
movimentos feministas ou os movimentos LGBT acabaram por questionar estes pressupostos: nem
sempre se pretendia ganhar aos actores institucionais concessdes politicas ou econémicas em fungédo
de interesses, no sentido convencional do termo. Em vez disso, estes movimentos lutavam pelo
reconhecimento de novas identidades e estilos de vida. Isto ndo significa que o conceito de interesses
seja irrelevante na compreensdo dos processos de mobiliza¢do social, pois considera-se que ambos 0s
conceitos sdo pertinentes na analise da mobilizagdo colectiva e ndo devem ser vistos como opostos.
Polleta e Jasper levantam ainda uma outra questdo: é a identidade ou o interesse a pedra de togue para
a escolha individual? Uns diriam que os individuos escolhem as identidades que maximizam as suas
preferéncias; outros, que serd a defesa de uma reputacdo e os beneficios associados; outros, que a
identidade estabelece os termos fundamentais do célculo individual e estratégico; outros ainda, que o
interesse ndo tem qualquer significado sem identidade — os circulos de reconhecimento néo s6 validam
accdes na defesa de interesses ja estabelecidos, como ajudam a constituir novas identidades donde
fluem os interesses. O debate, argumentam os autores, é quase um tipo de questdo socioldgica do ovo

e da galinha, semelhante ao debate sobre o que vird primeiro — o individuo ou a sociedade. Uma tarefa
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alternativa, proposta no mesmo artigo, serd a de questionar se sera um ou outro conceito que, em

diferentes contextos, ganhara mais saliéncia. Neste sentido alguns autores argumentam que as acgdes

baseadas na identidade, mais do que nos interesses, sdo particulamente provaveis em contextos em que
as mudangas politicas, econdmicas e sociais desestabilizaram as identidades anteriores.

Regressemos a necessidade de processos de aprendizagem colectiva que déem lugar a
mobilizacdo dos/as desempregados, dos/as sem trabalho. Nancy Fraser salienta que o centro de
gravidade foi transferido da redistribuicdo para o reconhecimento, trazendo associado o declinio de
uma politica de classe. Ora, como alerta Demaziere, contrariamente aquela que é a concepcao classica
do desemprego - ou seja, uma situacdo temporéaria, a qual todo/a desempregado/a pode rapidamente
escapar -, 0 conceito de desemprego tem evoluido de um paréntesis nas trajectérias profissionais para
uma condigdo mais permanente dos percursos individuais. Neste sentido, a emergéncia de um
movimento dos/as sem trabalho, mais do que uma recusa em sair da situacdo de desemprego, parte da
constatacdo da impossibilidade de encontrar trabalho digno. Isto implica uma politica de
reconhecimento: por um lado, do direito a participagdo publica, a serem considerados/as como uma
voz a ter em conta, na proposta de reinvidicacdes concretas, na defesa dos seus direitos, dos seus
interesses mais imediatos; por outro lado, o seu reconhecimento enquanto trabalhadores/as, potencial
forca de trabalho, ndo a do trabalho-mercadoria, mas a do trabalho digno. Neste sentido, a emergéncia
de um movimento de desempregados/as implica a simultanea consideracdo de identidades e interesses,
uma politica de reconhecimento e a recuperacdo de uma politica de classe e de uma politica de
redistribuicdo. Esta € uma das razdes por que um movimento social deste tipo adquire uma particular
importancia face aos processos de recomposicao de classe a que se tem assistido ao longo das ultimas

décadas.

A problematizacdo exposta levou a formulacdo de quatro problemas chave que orientam esta
investigacdo: a accdo colectiva ndo € uma categoria abstracta que se sustente fora da historia e da
politica; o isolamento das pessoas e 0 seu desenraizamento social bloqueiam a sua capacidade de
envolvimento na ac¢éo colectiva; a mobilizagéo colectiva € mais dificil entre pessoas com identidades
e interesses heterogéneos; para que 0s processos de elaboracdo possam potencialmente questionar a
legitimidade do sistema, as pessoas tém de se sentir simultaneamente lesadas acerca de algum aspecto
das suas vidas e optimistas quanto as possibilidades de éxito da accéo colectiva para a solu¢do dos

problemas.
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TRABALHO EMPIRICO

Como ja foi assinalado, esta investigacdo assume um recorte essencialmente exploratério. Por
um lado, isso implicou a reducdo do processo de investigagdo-ac¢do a um Unico ciclo de pesquisa,
onde se distinguem varias fases de diagnoéstico; planificacdo de ac¢do; accao; avaliacdo; especificacao
da aprendizagem. Sera dada uma maior énfase a fase de diagnostico. A primeira fase de um ciclo de
investigacdo-acgdo refere-se a identificacdo ou definicdo do problema. Considerando os objectivos de
investigacdo anteriormente enunciados procurar-se-a, para a producao desse diagnostico, responder as
seguintes questdes: Quais 0s constrangimentos e as potencialidades de accdo colectiva de
desempregados/as em Portugal? Que mecanismos e instrumentos poderdo favorecer um processo de
aprendizagem colectiva potenciador da accdo colectiva de desempregados/as? Como activar um
processo de aprendizagem colectiva envolvendo desempregados/as? Por outro lado, considerando a
inexisténcia de investigagdo sobre o tema “desemprego e acgdo colectiva” em Portugal e de este ser,
num contexto mais vasto, um tema de pesquisa relativamente recente e pouco estudado, o trabalho
empirico visa identificar pistas que permitam um refinamento da problemética e dos instrumentos
conceptuais e metodoldgicos. Suscita-se, assim, um conjunto de interrogagdes (questdes em analise),
quer sobre os constrangimentos e potencialidades da acgdo colectiva, quer sobre os mecanismos e

instrumentos capazes de facilitar a acgdo colectiva.
1. Constrangimentos e potencialidades.

1.1. Nivel macro-estrutural: desemprego e estruturas de oportunidade politica. Qual o nivel e a
dimensdo do problema do desemprego verificado hoje em Portugal? Qual a evolucéo sofrida num
momento de crise econémica? O desemprego existente estara associado a algum tipo de privagdo
material? Verificam-se casos de grande incidéncia de desemprego em determinadas areas
geograficas? As entidades publicas tém sido eficazes a lidar com o problema? Tém sido aplicadas

reformas que limitam direitos sociais a que os/as desempregados anteriormente tinham direito?

1.2. Nivel micro-analitico I. DimensGes de natureza mais subjectiva associadas a experiéncia do
desemprego. Quem séo os/as desempregados/as? Quais as suas preocupacgdes e 0S seus anseios? As
privacdes sdo percebidas como injustas pelos/as desempregados/as, quando comparadas com a
situacdo de outras pessoas? Estdo associadas a sentimentos de revolta? As expectativas anteriores

eram altas? Ha potencialidades para a percepgdo colectiva das injusticas?

1.3. Nivel micro-analitico Il. A dimenséo relacional: a incrustacdo em redes sociais. Ha uma outra
dimensdo essencial que representa uma incognita, e que parte da constatacdo de que ndo ha
mobilizacdo que nasga no véacuo: individuos isolados e sem raizes nunca se mobilizam. Assim sendo,

explorar as potencialidades de mobilizacdo colectiva implica responder ao verdadeiro dilema da acgéo
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colectiva: como é que a incrustacdo em redes sociais afecta a decisdo das pessoas de se envolver em

accao colectiva?
2. Mecanismos e instrumentos facilitadores de um processo de acc¢éo colectiva.

2.1. ldentificacdo de possiveis mecanismos e instrumentos de redes. Reconhecendo que a rede é

composta por noés autbnomos, como é que se podem gerar dindmicas conjuntas?

2.2. Factores associados a dimensdo colectiva da ac¢do. Que questdes identitarias estdo em causa
guando atendemos as potencialidades de ac¢do colectiva de desempregados/as? E que interesses
estdo em jogo? Faz sentido falar em construcdo de identidades ou de consciéncia colectiva? A
hipotese colocada é que a consideracdo simultanea das questdes de identidade e dos interesses
permite mais facilmente, pelas caracteristicas especificas da condi¢cdo de desempregado/a, a

passagem da experiéncia pessoal a processos de ac¢do colectiva.

Metodologia

Considerando a complexidade do objecto de estudo, cuja abordagem tanto requer abordar um nivel de
analise macro-estrutural como questdes de nivel meso e micro, incluindo dimensfes subjectivas e
relacionais associadas a experiéncia do desemprego, considerou-se ser vantajosa uma combinacdo de
métodos - de natureza quantitativa e qualitativa — no processo de recolha e analise de dados. Repare-
se, no entanto, que no proprio processo de recolha de dados e, em especial, no processo de analise de
dados, verificou-se uma necessidade de refinar as questfes de pesquisa e de um maior aprofundamento
da conexdo ontologia-método’ e portanto um aprofundamento do proprio enquadramento teérico e
metatedrico, mas agora ja com 0s contributos de uma primeira abordagem empirica ao objecto de
estudo. De seguida, é apresentado o desenho metodolégico que passa por uma estratégia de
triangulacdo de dados e de métodos, de forma a permitir articular os aspectos estruturais do problema
do desemprego com a reconstituicdo dos significados que esse mesmo problema tem para as pessoas
envolvidas, permitindo melhorar “o alcance, a profundidade e a consisténcia dos procedimentos

S 7
metodologicos™".

Nivel macro-estrutural (1.1): revisdo bibliografica relativa a investigacdo existente sobre desemprego
e estrutura de emprego em Portugal; realizacdo de contactos e entrevistas com especialistas sobre o
tema; consulta de varias fontes documentais (por exemplo: net; jornais; legislacdo); consulta e andlise

de documentos legislativos e analise de indicadores estatisticos.

> Danermak et al. (2002).
"® Flick (2004: 232): triangulagdo “como combinago de diferentes métodos, grupos de estudo, enquadramentos
de espaco e de tempo, e diferentes perspectivas tedricas, no tratamento de um determinado fenémeno”.
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Nivel micro ( 1.2, 1.3, 2.1 e 2.2): procurou-se gerar e analisar um conjunto de dados qualitativos que
permitissem compreender as dimensdes de natureza subjectiva e relacional associadas a experiéncia do
desemprego: o seu impacto em diferentes grupos sociais e em diferentes dominios da vida; privagdes,
preocupagOes, percepgOes e sentimentos. Nesse sentido, pretendia-se identificar os processos
subjectivos que podem constranger ou potenciar a mobilizagdo colectiva de pessoas desempregadas e
compreender até que ponto a incrustacdo em redes sociais afecta a decisdo para envolvimento em
accdo colectiva. O desenho de pesquisa qualitativa visou apreender as dimensbes subjectivas e
relacionais em ligacdo com a experiéncia concreta da situacdo de desemprego, razdo pela qual foram
realizadas 'entrevistas episddicas’, uma técnica de recolha de dados, concebida de forma a permitir
“analisar conhecimento quotidiano do entrevistado sobre um tema ou campo especifico, de tal modo
que nos permita comparar o conhecimento dos entrevistados de diferentes grupos sociais”’’. O guido
de entrevista preparado’ incidiu sobretudo nas dimensées de natureza mais subjectiva associadas a
experiéncia do desemprego mas visou, igualmente, abordar as dimensdes relacionais e a recolha de
pistas para identificar mecanismos e instrumentos facilitadores de um processo de ac¢do colectiva.
Para proceder & analise das entrevistas, foi adoptada a codificagdo tematica, uma técnica de anélise
utilizada habitualmente em estudos comparativos’ que passa pela elaboragéo de fichas de caso e pela
codificacdo dos textos (transcricbes das entrevistas) em categorias, elaboradas com base na
codificacdo aberta nos materiais. Como instrumento de suporte ao processo de codificacdo foi usado o
programa de andlise de contelido Weft QDA®. Assinale-se que, de forma a aumentar a
comparatividade, foi feito o cruzamento entre as categorias e os dominios tematicos de cada caso, do

qual resultou a seguinte estrutura tematica:

Estrutura tematica

Biografia (escolar e profissional; aspirac6es e expectivas profissionais; ac¢do colectiva).

Experiéncia de desemprego: Primeira experiéncia de desemprego e experiéncias
significativas. Impacto do desemprego na vida didria (Principais impactos; financeiros;
carreira profissional; afectivos/familiares; vida social e relagbes com amigos/as;
participacdo civica e cidadania). Formas de lidar com o desemprego (Estratégias; Actores).

Experiéncia de accdo colectiva: (experiéncia significativa, frustrante e entusiasmante,
relevancia da participacdo pessoal; experiéncia sindical; geracao a rasca).

Focando partes centrais do tema desemprego e accdo colectiva Definicdo subjectiva de
accdo colectiva. Definicao subjectiva de desemprego (preocupacdes e anseios; percepcdes
sociais). Situacdo actual em Portugal (principais causas; responsabilidades; evolugdo
expectavel; politicas na area no desemprego). O que se pode fazer e obstaculos a mudanca.
Papel dos desempregados/as e pessoas ou organizacfes a envolver. Conhecimento sobre
outras experiéncias de acc¢éo colectiva de desempregados. Aprendizagens a ter em conta.

" Flick (2004: 118).
"8 No anexo I, é apresentado o guido da entrevista e, no anexo 11, a ficha de registo.
™ Flick (2005).
80 \/ers&o 1.01, disponivel em http://www.pressure.to/qda/
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A codificacdo temética € habitualmente orientada para a descoberta de correspondéncias e de
disparidades entre os grupos definidos de antemdo. No entanto, e considerando 0s objectivos
exploratorios da investigagdo, ndo foi feita uma constituicdo prévia dos grupos a entrevistar nem
adoptada uma amostragem tedrica, mas antes adoptada a Anélise de Redes Sociais (ARS) para a
seleccdo das pessoas e entrevistar. A ARS foi utilizada como ponto de vista, uma forma de olhar a
sociedade. Inicialmente foram identificados dois niveis de anélise do universo em estudo, dois tipos de
nos: participantes (em situacdo de desemprego ou ndo) em actividades de mobilizacdo; néo
participantes, desempregados, nas referidas actividades, mas com relacdo/lacos com os primeiros®.
Assim, o universo em estudo inclui uma rede aprioristica imposta pelos actores (participantes) e uma
rede agregada definida pela investigadora segundo um critério analitico. A fronteira é tratada como
uma questdo em aberto. Os entrevistados (n6s) e as suas relagdes (lacos) sdo abordados como
potenciais mecanismos e instrumentos de rede em dindmicas colectivas. Embora ndo haja qualquer
rede verdadeiramente constituida, foram consideradas algumas iniciativas potencialmente
mobilizadoras de pessoas desempregadas, nomeadamente: a realizacdo de uma oficina de teatro do
oprimido® em Outubro de 2010; o protesto da geracéo a rasca, convocado por um grupo de jovens
através do Facebook com base num manifesto elaborado para o efeito que faz uma alusdo directa
(embora ndo exclusiva) as pessoas desempregadas enquanto sujeitos da mobilizacdo®; uma
conferéncia de pesquisa®®), organizada para efeitos de desenvolvimento desta primeira fase do ciclo de
investigacdo- accdo, e que ndo sb teria um objectivo de diagndstico (a primeira fase do ciclo de
investigacdo-accdo), mas que visava igualmente iniciar a planificacdo de acgdo — abrindo espaco a um
processo de aprendizagem colectiva. Pretendia-se dar uma especial importancia a dimenséo relacional
da experiéncia do desemprego em trés areas fundamentais (anexo Il1): as dindmicas de sociabilidade
actuais em termos das principais redes sociais de apoio disponiveis (familia, amigos, outros/as); as
dindmicas de sociabilidade actuais com outras pessoas na situacdo de desemprego; redes de
sociabilidade ligadas a experiéncias anteriores de activismo, actuais ou passadas. A hipotese
considerada, ao equacionar as experiéncias anteriores de activismo, é a de que estas poderdo contribuir
para activar e sustentar mecanismos de redes, de duas formas: através dos contactos estabelecidos nas
experiéncias anteriores de activismo e cujo accionamento poderd ser pertinente para 0

desenvolvimento de objectivos de accdo colectiva (mecanismos potenciadores de redes); através das

81 Constituindo a mestranda um potencial né a considerar, pela sua participacio nas ac¢des e pelo seu papel na
promocao de dinamicas de accdo colectiva, poderd ser encarada como um instrumento de rede, similar aos
empreendedores mencionados por Pereira (2009). S&o considerados os potenciais lacos identificados a partir das
suas redes sociais habituais e os resultantes dos contactos estabelecidos por si, como activista-empreendedora.

82 Mais informagao sobre a iniciativa em www.ensaiosobreodesemprego.blogspot.com.

8 O manifesto,disponivel em http:/geracaoenrascada.wordpress.com/2011/02/12/manifesto/, comeca por
nomear os desempregados: “Nos, desempregados, «quinhentoseuristas» e outros mal remunerados, escravos
disfarcados, subcontratados, contratados a prazo, falsos trabalhadores independentes, trabalhadores
intermitentes, estagiarios, bolseiros, trabalhadores-estudantes, estudantes, mées, pais e filhos de Portugal”.

8 O’Brien (2001).
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competéncias desenvolvidas durante essas experiéncias (instrumentos de rede). A abordagem das
experiéncias anteriores de activismo visou também recolher pistas, durante as entrevistas, que ajudem
a identificar mecanismos e instrumentos favoraveis a aprendizagem colectiva, capazes de lidar com
uma possibilidade de convergéncia de uma grande diversidade de culturas organizacionais, resultante

de um grupo heterogéneo.

Apresentacao dos resultados

Nivel macro-estrutural: desemprego e estruturas de oportunidade politica

E possivel identificar uma tendéncia de aumento do desemprego ao longo da Gltima década, que sofreu
uma aceleragdo nos ultimos trés anos, ou seja, desde o final de 2008. O desemprego verificado no 3°
trimestre de 2010 face ao periodo homélogo de 2008, segundo estimativa do INE, aumentou 40,5%,
ou seja, 175 mil desempregados, atingindo a taxa de desemprego os 10,9%. A analise mais detalhada
segundo as varias categorias socio-demograficas™, salientou as seguintes tendéncias: embora o
desemprego tenha aumentado quer entre os homens (variagdo de +45,2%), quer entre as mulheres
(36,8%), esse aumento foi mais acentuado no caso dos homens; o aumento de desemprego em todas as
faixas etarias da populagéo activa - superior a 50% - nas faixas etérias dos 45-64 anos (56,2%) e dos
35-44 anos (53,5%), mas ainda assinalavel no escaldo etario dos 25-34 anos (34,7%); um aumento
muito elevado do desemprego das pessoas com ensino secundario e pds-secundario (84.7%) e um
aumento significativo das pessoas com qualificacdes até ao 9° ano (40%). A variagdo é praticamente
nula no que concerne as pessoas com ensino superior (-0.3%). Repare-se que é muito dificil de
perceber a natureza destas variacdes e quais as tendéncias futuras, mas varias previsdes vdo no sentido
de considerar um aumento do desemprego®. N&o se podem subestimar os efeitos recessivos do acordo
firmado com a Troika (CE/FMI/BCE)¥ e do programa do Governo PSD/CDS. Diz o programa de
governo® que (pp. 7): a austeridade na despesa do Estado, sujeita a modelos de eficiéncia, vira a
constituir, a prazo, uma alavanca para a melhoria da produtividade, para o incremento do potencial
de crescimento e para a criacdo de emprego, pressupondo que a austeridade é uma condicdo para o
relancamento econdémico, pois é o passaporte para ganhar a credibilidade perdida junto aos
investidores internacionais, esse sim o objectivo primordial (pp.16) do programa. A criacdo de
emprego esta assim subordinada a esse objectivo. As prioridades econémicas deste programa passam

por fazer recuar a capacidade de intervencdo publica na economia, estabilizar o sistema financeiro e

8 Cantante (2011)
8 A estimativa inscrita no Programa de Ajustamento Econémico para Portugal (PAEP) é de 12,9% para 2012 e
12,4% para 2013. As previsdes do proprio Governo situam o desemprego acima dos 13%.
8 O PAEP esta disponivel no site da UE:
http://ec.europa.eu/economy_finance/publications/occasional_paper/2011/pdf/ocp79_en.pdf
8 Programa do X1X Governo Constitucional, disponivel em:
http://www.portugal.gov.pt/pt/GC19/Documentos/Programa_GC19.pdf
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reestruturar a economia através da precarizacdo das relacdes laborais, fazendo depender a criacdo de
emprego da retoma econdmica — adia os objectivos de cria¢cdo de emprego, configurando o mesmo
tipo de abordagem que demonstrou ter resultados desastrosos na Grande Depresséo. Por outro lado,
para além de representar o abandono do paradigma do pleno emprego, prevé um profundo processo de
restruturacdo do mercado de trabalho, nomeadamente através da instituicio de um regime de
contratacdo uniforme, no sentido da flexibilizagdo dos contratos de trabalho. Refira-se que uma versao
preliminar do Relatério Econdmico da Organizacéo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico
de 2011% alerta para o facto de o risco de persisténcia do desemprego ser particularmente significativo
em paises como Portugal, onde ja se verificavam, antes do inicio da crise, altos niveis de desemprego,
incluindo o de longa duracdo, e onde o peso deste tipo de desemprego aumentou consideravelmente.
Vérios sdo os factores que tém sido apontados para explicar este aparente processo de
retroalimentacdo do desemprego: degradacdo de competéncias; discriminacdo dos empregadores;
diminuicdo da motivagdo para procurar trabalho; ou, ainda, uma relutdncia do trabalhador
desempregado em ajustar, por baixo, o seu salario de reserva. Em termos genéricos, o argumento é
que, quanto mais tempo os individuos se mantiverem em situacdo de desemprego, mais se torna dificil
encontrarem um trabalho, pelo que é fundamental estimular o regresso ao trabalho como forma de

prevenir a persisténcia do desemprego.

A situacdo de desemprego e a ac¢ao colectiva: micro-analise

Perfil das pessoas entrevistadas

Foram entrevistadas 16 pessoas a partir da rede de contactos da mestranda, da qual foram analisadas
apenas 12 — dessa anélise resultaram as fichas de caso apresentadas no anexo IV*-, que se referem a
pessoas com perfis muito diversos: pertencentes a um leque etario muito variado, com idades
compreendidas entre 0s 23 e 0s 48 anos; quatro do sexo feminino e oito do sexo masculino. As
pessoas entrevistadas tinham qualificagfes variadas (do 9° ano a pds-graduacgdo), sendo possivel
distinguir dois grupos: um com qualificagcbes até ao 12° ano completo (Ténia; Michael; André;
Carolina; Paulo; Cristina); outro com qualificagfes superiores ao 12° ano completo (Mamadu; Mério;
Alvaro; Luis; Hector; Eunice). A caracterizacio da situacdo do agregado familiar é variavel e inclui:
agregados familiares de uma s6 pessoa (Michael, divorciado, uma filha e com encargo de pensdo
familiar; Luis, Alvaro, Hector e Mario, homens, solteiros mas a partilhar apartamento; Cristina, vilva,
com os filhos autonomizados); mulheres de familias monoparentais (Tania, separada e vilva, dois
filhos; Carolina, solteira, um filho); jovens a viver com familiares (Mamadu, a viver com a mée;

André, a viver com a tia; Eunice a viver ou com os pais ou com o namorado); casal com filhos (Paulo,

% OECD (2011).
% Assinale-se que a cada pessoa foi atribuido um nome ficticio.
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a viver com a mulher e filhos). No que diz respeito as biografias de accéo colectiva, refira-se as
biografias de pluri-participacédo, relativamente continuada e em alguns casos incluindo militancia
politico-partidaria (Tania; Mamad; Mario; Alvaro); com experiéncia activista em varios momentos
da vida (Michael; André, Luis e Carolina); experiéncia activista mais recente ou mais esporadica e/ou
com diferentes niveis de implicacdo (Paulo; Hector; Eunice); ou com muito pouca participagao civica
(Cristina). Em termos de biografia de acgédo colectiva comum, assinale-se que ndo existem entre 0s
casos analisados casos de pessoas que tenham inicialmente participado no ensaio sobre o desemprego;
exceptuando a Cristina, todas as pessoas entrevistadas participaram, com diferentes niveis de
envolvimento, no protesto da geracdo a rasca, realizado a 12 de Marco; a maior parte delas —
exceptuando a Cristina e a Eunice — aceitaram integrar a mailing list de pesssoas desempregadas
entretanto criada; exceptando o Luis, por imprevistos de Gltima hora, o Hector e a Cristina, todas as

pessoas participaram na conferéncia de pesquisa.

Privagdes, expectativas e 0s processos de elaboragdo das percepcdes de injustica

Todas as pessoas estavam, & data da entrevista, ou em situacdo de desemprego ou em situacdo de
subemprego (biscates, trabalho informal ou recibos verdes, em qualquer caso com rendimentos muito
instaveis e reduzidos) - enquadram-se neste Gltimo caso a Carolina e a Eunice. Em termos de
frequéncia de ofertas formativas, Mamadu encontrava-se a frequentar o ultimo ano de licenciatura e a
Carolina o primeiro, 0 Mério a frequentar mestrado, o Michael o 12° ano e a Cristina a preparar
ingresso em RVCC para obtencdo do 12° ano. Em termos de meios de subsisténcia e proteccdo social,
algumas pessoas tinham acesso a subsidio de desemprego (Tania, Michael, André e Cristina); a
Carolina tinha uma pequena bolsa; varias pessoas dependiam parcialmente ou totalmente da ajuda de
familiares (Mamadu; André; Alvaro; Luis; Carolina; Paulo), alguns de poupancas resultantes dos
tempos em que trabalhavam (Paulo; Hector), para além dos rendimentos de biscates referidos
anteriormentes, e em alguns casos de rendimentos provindos de aluguer de propriedades (Mario;
Eunice). A dimensdo econdmica parece ser, sem duvida, um ponto comum das preocupacdes
identificadas em todas as entrevistas realizadas. Foram referidas caréncias econémicas associadas ao
desemprego, resultantes de uma reducdo muito significativa dos rendimentos, cujo impacto se traduz
em privagGes que passam por dificuldades em garantir as necessidades mais basicas (habitag&o,
alimentag&o, transportes) e em garantir o cumprimento dos encargos mensais (prestacdo ou renda da
casa; despesas de consumo):

“E simples. Enquanto eu antigamente tinha as minhas contas sempre pagas minimamente a
tempo, eu agora, ainda hd bem pouco tempo — ha dois ou trés dias —, tive que pedir dinheiro
emprestado porque ja tinha a electricidade para pagar, tinha tvcabos e ndo sei qué...” (Tania, 45
anos, 12° ano, dois filhos)

“O dia de ontem passei a pensar em dinheiro, portanto alguma coisa deve ter a ver com o facto
de estar desempregada, ndo é? Tem sido muito complicado nos ultimos tempos para conseguir
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tudo. Eu estou a receber um empréstimo de garantia mdtua de estudante. Recebi agora a bolsa

também. [Tu tens um empréstimo e uma bolsa. E suficiente?] Ndo. Ndo € de todo. E eu ndo

pago casa, porque tenho uma casa emprestada, mas mesmo assim ainda tenho trabalhos e

trabalhinhos, desde umas explica¢cdes de matematica a limpeza de uma casa, faco pomadas e

Oleos medicinais para vender — que é pouco dinheiro mas 14 esta, é 70 euros aqui, 50 ali — e

tenho ainda 0 meu avd que me da 150 euros por més, porque me quer ajudar. E ndo sei como,

mas € muito dificil fazer a gestdo com este dinheiro porque somos duas pessoas, ndo €?”

(Carolina, 33anos, frequéncia do ensino superior, um filho)

Noutros casos, as despesas reduzem-se a garantia das necessidades mais basicas que, ou €
conseguida a muito custo - com privacdes em termos da qualidade das condic¢des habitacionais (falta
de mdveis), na capacidade de mobilidade -, ou passa por restricdes em termos de actividades sociais e
de lazer e, até, de mobilidade necessaria para a procura de trabalho. Embora seja relativamente
consensual que a situacdo de desemprego esti associada a varias formas de privagdo material —
reducdo de rendimento ou até auséncia de rendimentos nos casos em que ndo ha qualquer proteccéo
social, verifica-se uma grande dificuldade em obter dados recentes sobre essa relacdo e a sua
associacdo a pobreza. De forma a perceber melhor o impacto do desemprego, € importante considerar
trés tipos fundamentais de estruturas sociais que tém sido apontadas como formas de regulacédo social
do desemprego®™: as relacionadas com politica (Estado-providéncia), social (redes sociais) e
econdmica (mercado). Da analise das entrevistas, assim como das fichas de registo preenchidas, é
assinalado o recurso, no passado ou no presente, a proteccdo social publica, mas associado a
percepcdes de que essa proteccao € insuficiente, ou porque cessou sem que fosse garantido o acesso ao
trabalho (ex: o caso Mario e, actualmente, o do André), ou porque implicou uma redugdo muito
significativa de rendimentos (ex: Tania, Michael, André) e insuficientes para fazer face aos encargos
pessoais ou do agregado familiar.”” Especialmente entre as pessoas mais jovens entrevistadas, ndo héa
expectativas de acesso a proteccdo social, seja ao nivel do regime contributivo - ou porque nem
estavam inscritas na seguranca social (Mamadud), ou porque estiveram inseridas num regime de
trabalho que ndo garantia acesso a protecgdo no desemprego (Alvaro, ex-bolseiro de investigago;
Luis, ex-estagiario; Paulo, ex-pequeno-empresario) - seja ao nivel do regime ndo contributivo, ou
porque foi solicitado e ndo foi conseguido, ou porque foram colocados demasiados entraves
burocréticos (os casos do Paulo e da Carolina). Ou ainda porque consideram ndo se enquadrar nas
expectativas pessoais de resolucdo da situacdo de desemprego:

“A ideia que eu tenho € que € para casos, do ponto vista social, mais dificeis, mais desemprego

de longa duracéo, etc. Tenho a ideia que é mais isso, € eu até agora ainda ndo me vejo nessa

situacdo.” (Alvaro, 28 anos, licenciado)

“Nunca recorri, & Seguranca social. E ao rendimento minimo, por exemplo, nunca recorri... Quer
dizer, por acaso nem é verdade. Quando estava gravida fui & seguranca social, perguntei se

% Gallie e Paugam (2000), citado por Arajo (2008).
% Assinale-se que essa reducdo foi particularmente significativa no caso do André, que solicitou o subsidio de
desemprego ja depois da entrada em vigor do Decreto-Lei 72/2010, de 18 de Junho, resultante da aplicacdo PECI
e que veio reduzir para 65% da remuneracdo de referéncia (art.°28°) o montante do subsidio de desemprego.
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podia pedir o rendimento minimo e a sr? disse-me - pode, mas demora dois anos a aferir... e eu
disse, eu tenho mais para fazer para tratar de papeladas para depois receber uma resposta daqui
a dois anos, quando com certeza a minha situacao ja vai ter mudado muito. E ndo concorri e ndo
tenho essa perspectiva.” (Carolina, 33 anos, frequéncia do ensino superior, um filho)

“Nao. [recorreu a seguranga social] (...) O que € que a seguranga social me pode fazer? (...)Eu
neste momento estava a pér como primeira possibilidade realmente arranjar um trabalho e ndo
arranjar um subsidio.” (Luis, 27 anos, licenciado)

Na verdade, muitas pessoas desempregadas parecem relutantes em reconhecer-se numa
condicdo de pobreza. Um estudo recente sobre as consequéncias pessoais do desemprego examinou as
trajectorias de pessoas desempregadas do distrito de Coimbra, confirmando que “a probabilidade de o
desemprego resultar em situacdes de pobreza ou de acentué-las ¢ elevada”, mas que os desempregados
podem néo ter consciéncia disso e ndo assumirem essa condicdo®. Argumenta-se, no entanto, que é
possivel identificar um conjunto de privac@es que afectam as suas condicdes de vida, configurando um
tipo de pobreza “suave e integrada”, distinta das formas de pobreza mais severas e cujos efeitos sdo
atenuados pela solidariedade familiar, por proteccdo social publica ou pelo recurso a economia
informal. Trata-se de situacbes de pobreza, mas ndo tanto de exclusdo social. A maior parte das
situacOes abordadas nas entrevistas parecem enquadrar-se neste tipo de pobreza. Assinale-se ainda
que, em alguns casos, a forma de tratamento adoptada pelos servicos de proteccéo social foi indicada
como um episodio marcante da experiéncia de desemprego:

“ [suspiro] Olha se calhar foi agora quando recebi a resposta da bolsa e percebi que contas é que
tinham feito. Quando finalmente tive um apoio social, neste caso, e percebi como € que tinham
feito as contas (...) por incrivel que pareca, eu tinha estupidamente falado na ajuda que o meu
av0d me dava, um bocado para justificar como € que eu vivia agora. (...) Pus os 150 euros do
meu avb e pus, claro, o IRS de 2009, porque eu estava a trabalhar nessa altura. (...) Estava a
espera que contassem com o IRS de 2009, porque foi isso que me tinham dito, que ndo
interessava nada como é que vivia agora, apesar de eu obviamente viver com muito menos do
gue quando estava a trabalhar. E entdo eu pensei, ou vdo usar isto, ou vao usar isto, ou uma
coisa ou a outra, mas quando vi que tinham somado as duas coisas, fiquei muito em baixo.
Apesar de ficar muito contente por receber bolsa, que eu pensava que ndo ia receber (...) mas
guase ndo consegui ficar contente pelo resultado, porque fiquei mesmo muito abatida, senti-me
impotente (...) quase que me apetecia dizer que ndo queria, uma sensagdo de mal-estar muito
grande.” (Carolina, 33 anos, frequéncia do ensino superior, um filho)

O gue chega mesmo a ser assinalado com um grande sentimento de revolta:

“[suspiro] Sei la... Eu basicamente sinto-me um bocado excluido, pelo simples facto de estar
desempregado. Mas aquilo que me marcou foi quando houve um engano na seguranca social e
me quiseram reformar por invalidez. E eu estive sem saber nada, ninguém me telefonou,
ninguém me disse nada, ndo me mandaram uma carta, ndo me mandaram nada, e tive dois
meses sem receber o subsidio de desemprego. (...) tive que ir montes de vezes a seguranga
social, (...) Tive que armar |4 um grande barulho, porque tive que chamar a pessoa responsavel
por aquilo, porque ndo esta ca... Chego as 9h31 a um servi¢o da seguranga social e ndo ha
senhas! Quando é aquilo um servigo publico que fecha as 17h, por amor de Deus! As 9h31 ndo
ha senhas?! P4, isso para mim é escandaloso, é brincarem com as pessoas, eu ndo suporto essas
coisas. Eh p4, a culpa ndo é das pessoas que la estdo, mas é de quem faz o sistema, percebes? [E

% Caleiras (2011: 312).
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na altura a sugestdo deles era passares a reforma?] Era. lam-me dar 187 euros por més. O que
era uma coisa excelente! Quer dizer, eu imagino, coitadas das pessoas que ainda por cima se
véem excluidas por serem deficientes e ainda por cima levam 187 euros. E uma coisa
completamente absurda: quem vive com 187 euros!? O que é que se faz hoje em dia com 187
euros!? Nao se faz nada! (...) Senti uma revolta tdo grande que nem te consigo exprimir o que é
gue eu senti. Senti-me mesmo revoltado com tudo isto. Basicamente eu quase que senti
vergonha por ser portugués, percebes?”

As relacBes contratuais compulsivas assentes numa retérica de responsabilizagdo individual -
mencionadas a propoésito do paradigma da empregabilidade — parecem ser percebidas como um
elemento de estigmatizagéo e de discriminacdo no desemprego:

“Quer dizer, quando estive com subsidio de desemprego, houve uma pressdo grande, ndo é?
Que a mim ndo perturbou muito, mas aquelas sessdes de, nem sei como € que aquilo se chama,
mas... (...) Procura activa de emprego, de fazer o plano pessoal de ndo sei o qué, que o Centro de
Emprego faz, sdo uma fantochada, quer dizer aquilo nem sequer é adaptado as pessoas que estdo
ali, ao tipo de pessoas... Enfim, o processo serve de muito pouco. Mas para dizer que ha esse
contexto, quando uma pessoa estd com o subsidio de desemprego, tem que ir de 15 em 15 dias
fazer a apresentacdo quinzenal, tem que ir de vez em quando ao centro de emprego, com um
dossier de papéis, ndo sei qué. Pronto ha esse contexto, ndo é? Nunca me perturbou muito,
porque nunca achei que aquilo era para mim na verdade...” (Mério, 44 anos, frequéncia de
Mestrado)

Por outro lado, as representacdes presentes nas entrevistas vao de encontro a ideia de que o sistema de
proteccgdo social podera ser caracterizado como sub-protector, tal como acontece noutros paises do Sul
da Europa, em que esta subprotec¢do seria compensada pela ac¢do de uma sociedade-providéncia
forte, adoptando-se um modelo de regulacéo social do desemprego do tipo familista ou residual e
conservador® e de alguma forma paradoxal — assente numa ideologia familista, mas que dé& pouco
apoio as familias, que tém de assegurar grande parte do suporte social. Ora, uma coincidéncia entre
altos niveis de desemprego com uma baixa proteccao social pelo Estado representa um elemento de
pressdo extra sobre as pessoas entrevistadas e acentua riscos de exclusdo ou de desafiliacéo,
especialmente considerando as caracteristicas dos agregados familiares a que pertencem as pessoas
entrevistadas™. No caso das pessoas mais jovens, para as quais a conquista de autonomia representa
uma das componentes das suas aspira¢cdes em termos de carreira profissional, é possivel identificar os
sentimentos de injustica relativamente a uma situacdo de dependéncia dos pais, e que foi um dos
motes do protesto da geracdo a rasca, e que pode também ser identificada na letra da musica “Que
parva que eu sou”, do grupo “Deolinda” que, aquando da convocacdo do protesto, tinha sido
recentemente apresentada num concerto nos Coliseus do Porto e de Lisboa gerando um forte impacto

no publico. A protagonista da histdria diz pertencer a geragdo ‘’casinha dos pais”, sempre a adiar a

% Gallie e Paugum (2000), citado por Aradjo ( 2008).
% Os perfis destas pessoas entrevistadas parecem ser sensiveis as tendéncias verificadas em Portugal em termos
de evolucdo das estruturas domésticas, em particular nos grandes centros urbanos (Aboim, 2003): diminuicdo da
dimensdo média da familia; aumento dos agregados de pessoas s6s; aumento das familias monoparentais.
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constituicdo de familia, a viver num mundo onde as qualificacbes ndo garantem 0 acesso a emprego
estavel, “onde para ser escravo € preciso estudar.” Este tipo de framing pode também ser identificado
nas entrevistas, como € o caso da realizada ao Alvaro, de 28, licenciado:

“Dia de ontem... Quer dizer até posso... Ha algumas coisas, eu no dia de ontem... Eu neste
momento ainda consigo viver a minha conta, mas ha certas despesas que evito fazer. Por
exemplo, despesas de alimentacdo sdo 0s meus pais que estdo a financiar. Estou a pagar
basicamente despesas mais do dia-a-dia e, até agora, a renda da casa e o custo da agua.
Ultimamente, desde o inicio deste ano eu estou a contar com 0s meus pais para me comprarem
comida e nesse aspecto é exactamente isso que demonstra 0 meu ponto, segunda-feira, fui
comprar comida para a minha casa, com 0 meu pai. Pagou cerca de 50 euros em géneros
alimentares, e pronto, coisas que eu precisava. Portanto, o dia de ontem nesse aspecto faz-me
um bocado pensar que € neste ponto que eu estou, que é neste momento ainda tenho algum
dinheiro, cada vez menos, mas estou cada vez mais numa situagdo de dependéncia com 0s meus
pais. (...) E sinceramente, essa é das coisas que mais me custara é se tenho de voltar para casa
dos meus pais, porque eu ndo quero, e acho que hoje em dia uma das primeiras razGes por que
eu quero arranjar trabalho € manter o local onde vivo.”

O mesmo tema é identificado em varias entrevistas, mas € elaborado de forma diversa. Por exemplo, a
Eunice explica como foi desistindo das suas expectativas profissionais e como optou por constituir-se
como trabalhadora independente no ramo imobiliario, de forma a tentar obter condicbes financeiras
gue Ihe permitam retomar a sua carreira profissional e os seus projectos familiares:

“E eu ndo acredito que o dinheiro ndo traga felicidade. Nao sei quem inventou essa frase. [riso]| Olha,
basta ver este rapaz que se suicidou, ndo é? E relacionado com questdes financeiras. Eu estou muito
desconfiada de que quem inventou esta frase estava cheio de dinheiro. [riso] Porque eu sinto que seria
certamente muito mais feliz se tivesse uma vida financeira que me permitisse ter uma vida digna, normal.
N&o digo ter um BMW ou passar férias nas Maldivas, ndo é nada disso, mas uma vida normal, poder ter
familia, por exemplo, ndo €?”

“Eu sinto muitas vezes que parece que a histdria do emprego e de arranjar trabalho, de ter uma vida mais
estavel, de poder arranjar familia e tudo isso, é tipo um obstaculo e tu na vida tens que ultrapassar varios
obstaculos. E eu sinto que cheguei aqui a este obstaculo e fiquei, e eu ndo o consegui ultrapassar.”
(Eunice, 34, licenciada e pds-graduada)

O Luis, por sua vez, referindo-se as aspiraces e expectativas profissionais, explica que, ao
longo do curso, foi incutindo a ideia da inexisténcia de saidas profissionais e que, apesar de considerar
uma visdo “derrotista”, concluiu a licenciatura ja com essa expectativa formada ou, pelo menos,
considerando a sua area de formacdo, que teria de emigrar ou trabalhar numa instituicdo em contexto
internacional. No seu percurso profissional foi-se defrontando com um defraudar de expectativas que
ja eram relativamente comedidas: depois de ter feito biscates ao longo do curso e apds a sua
conclusdo, conseguiu um trabalho na sua area profissional, auferindo inicialmente, em Agosto de
2008, um salario base de 900 euros mas que ao fim de seis meses, aquando da sua renovacdo, foi
renegociado para o salario base de 650 euros, mais 350 euros em caso de cumprimento dos objectivos
0 que, na pratica, s6 se veio realizar em dois meses. Implicando esse trabalho, que se estivesse em
situacdo deslocada, ndo podendo por isso socializar despesas de habitacdo e alimentacdo, pelo
enquadramento em agregado familar, aquele salario acabava por nem compensar 0s gastos. O trabalho
seguinte voltou a defraudar as suas baixas expectativas - apesar de ser numa area que Ihe interessava -,

aquilo que inicialmente foi apresentado como a realizacdo de um estagio profissional remunerado,
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acabou por se revelar constituir uma forma camuflada que servia a substituicdo de quatro postos de
trabalho. Aos 27 anos e menos de quatro anos depois de acabar o curso, Luis foi assim perdendo a
confianga quanto a perspectivas profissionais e quanto a solugdes baseadas na procura activa de
emprego:

“Eu sempre fui muito confiante, e esta Gltima experiéncia fez-me perder muita dessa confianca.
Eu tive uma entrevista de emprego (...) em que senti uma falta de confianga gigante. Apesar que
ter conseguido acumular as tais competéncias e experiéncia, estava menos confiante do que
guando fui procurar emprego da primeira vez. Realmente eu fiz curriculos com estas
experiéncias precérias... [Mas também ganhaste insegurancas...] Ganhei insegurancas,
exactamente. [Desencanto?] Claro. E falta de perspectivas de melhoria, ndo é? Os empregos
gue procurava fizeram-me pensar que eu ia voltar novamente a situacdo que tinha na empresa
onde trabalhava antes. Que ia continuar a dependéncia, 0 que ndo € muito motivador pois nds
vamos a uma entrevista de emprego e temos de mostrar 0 melhor de nds e estamos a pensar
«bem, mostrar o0 melhor de mim para voltar a uma situacdo de dependéncia? Bom, eu ja estou
dependente vou ficar um bocadinho menos dependente?» OK, € melhor do que nada mas ndo é
motivador.”

E explica ainda como foi tomando consciéncia que nunca chegou a deixar de sair de uma situacao de

dependéncia:

“Como ¢ que me afectou? O que €é curioso é que ndo houve uma quebra total, ou seja, pelo
facto de eu sempre ter dependido de ajudas do meu pai — especialmente, porque a minha mée
estava desempregada, agora felizmente ja ndo, mas mais, acima de tudo, do meu pai. O que é
curioso € que ndo houve uma quebra tdo grande na minha cabeca. Claro que houve porque ele
teve que passar a comportar muitos mais gastos, mas o que é certo é que ele j& me apoiava
antes, quando eu precisava de algum extra ja tinha... [De alguma forma sentiste-te dependente?]
Mas nunca me deixei de sentir, mesmo quando trabalhava... [Passaste de uma dependéncia a
part-time para uma dependéncia a full- time...] A full-time. Definitivamente. Se calhar consegui
canalizar de alguma forma a tal frustagdo que eu estava a falar para uma revolta, e que deu
naquilo que aconteceu no dia 12 de Marco...”

Se o tema da dependéncia e falta de perspectiva de futuro € uma questao critica entre 0s mais jovens,
também ndo deixa de ser marcante nas pessoas desempregadas com mais de 45 anos, consideradas
demasiado novas para a reforma, demasiado velhas para o mercado de trabalho. O sentimento de
revolta ja foi apresentado anteriormente, a propdsito do incidente vivido pelo Michael na relagdo com
a segurangca social, e a percepcao da existéncia de mecanismos de exclusdo do mercado de trabalho foi
indicada por quase todas as pessoas entrevistadas da mesma faixa etaria, como é o caso da Cristina,
com 51 anos e 0 9° ano de escolaridade:

“Porque, desde que recebo uma resposta do fundo de desemprego [voz embargada] de que ja
sou velha para trabalhar, eu tenho vergonha de procurar trabalho! E para qué? Para chegar a
uma loja, que ja cheguei, ja entreguei varios curriculos, como na Viva, ja mandei para as
segurancas, para varias coisas, e chego a uma loja e digo assim: Precisam de pessoal? Esta aqui
0 meu curriculo. Disseram-me assim: ndo acha que é velha? Eu a partir desse dia, com duas
respostas iguais, uma no centro de emprego, outra numa loja, ndo procurei. O Estado que
procure emprego para me dar.”

Por outro lado, quando h& filhos a cargo, especialmente menores — esta responsabilidade representa

um constrangimento extra, tal como é manifestado pelo Paulo e, com especial persisténcia, pela Ana:
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“Talvez seja mesmo esta (a experiéncia mais marcante nas varias ocasides em que esteve
desempregada). Porque esta apanha-me numa situacdo em que eu estou sozinha com dois
filhos, com 45 anos, que é uma idade que para se arranjar trabalho é extremamente
complicado (...) E tenho dois filhos para sustentar, menores, e esta também seja a situagao
gue para mim é mais dolorosa e mais complicada. Porque nas situacBes anteriores em que
fiquei desempregada, ainda estava com o pai dos meus filhos, ou nédo tinha filhos pura e
simplesmente, e ai é um bocado salve-se quem puder e eu salvo-me & minha maneira. Agora
ndo posso partir do pressuposto de que eu salvo-me a minha maneira, tenho mais dois que
tenho que desenrascar, ndo é?” (Tania, 45 anos, 12° ano).

Quer num caso, como num outro, a preocupacdo refere-se ndo s6 ao provimento das
necessidades dos filhos mas também & forma como estes percebem as privacdes:

“Eu disse, mas ao menos também podias ter dito, e ele, para qué? para tu te sentires
pior? Porque ficas toda triste porque eu ndo posso ir e nem sei 0 qué mas eu nao fico,
podes estar descansada que eu ndo fico, ndo fico chateado, pode haver outras alturas
que se pode fazer essas coisas... Mas isto ja leva a que eles também tenham que ter
outra percepcdo da vida diferente da que tinham anteriormente. (...) E redutor em
relacdo tanto @ minha vida como a vida deles. (...) Claro, também perdem coisas, ndo
€? Ha coisas que eles poderiam fazer e que nesta situacdo ndo podem fazer." Tania, 45
anos, 12° ano

No que concerne as aspiragdes profissionais na sua relacdo com as qualificagOes, destaque-se que ha
um sentimento de desaproveitamentre de capacidades e das forgas vivas que é comum a generalidade
das faixas etarias, género e qualificagdes, e que parece configurar um dilema do tipo preso por ter céo
e por nao ter, ou seja, a uns € dito que as suas qualificaces sdo insuficientes, a outros que sdo em
demasia:
“Sinto-me injusticada estando desempregada. Porque tenho algumas capacidades, e
ndo é uma questdo de me estar a valorizar, mas tenho algumas capacidades, como a
maior parte, para ndo dizer quase todos os desempregados no nosso pais, teriamos
capacidades de por em accao alguns dos nossos conhecimentos e que seria uma mais-
valia também para 0 nosso pais, e que portanto sinto-me injusticada que a situagédo
actual nos reduza ao estado de inactividade. Quando acho que ndo ha empregos ndo
porgque estamos muito mal economicamente.. E se estamos muito mal
economicamente é porque alguém nos levou a este problema econdmico ndo é?
Portanto eu assim sinto-me completamente injusticada. Porque enquanto houve
dinheiros para muito boa gente, e continua a haver para bancos para isto aquilo, ndo ha

dinheiro para os desempregados, ndo ha dinheiro para criacdo de novos empregos, nao
ha dinheiro para financiar coisas que para nés seriam necessarias.” (Tania)

Umas das questfes fundamentais que importa igualmente perceber é quais séo as atribui¢fes que séo
dadas para explicar a sua situagdo e a sua relagdo com um contexto politico e econémico. Desse ponto
de vista, um elemento comum as entrevistas, mesmo que com formas diversas de elaboracéo, é a
identificacdo da ma distribuicdo de recursos como estando na origem de muitas das desigualdades
sentidas e a atribuicdo de nivel de responsabilidade diversa a actores econdémico-financeiros (o0s

mercados, o capital, 0 mundo das financgas) politicos (partidos, governos, mundo da politica) civicos

34



(cidaddos, as pessoas). Destaque-se dois tipos de valorizagdo quanto aos mecanismos que estdo em
jogo e que devem ser reconhecidos relativamente ao processo de elaboragéo sobre a defini¢do da
situacdo relativamente ao contexto em que a pessoa esta inserida. Por um lado, o reconhecimento de
um conflito baseado na existéncia de interesses opostos (0s mercados e o lucro; os governos ou
partidos e o poder); por outro, a identificacdo da quebra de lagos, o individualismo e a necessidade de
criacdo de condicOes de comunicabilidade (clareza no uso de conceitos; a complementaridade das
pessoas e a necessidade de entre-ajuda; a necessidade de ouvir as pessoas e valorizar as suas ideias).
Algumas pessoas valorizam um aspecto, outras outro, outras ainda valorizam ambos, como é o caso do
Mamadu:
“Eu neste momento estou muito fi dos homens de luta, das personagens do Jel e do Falancio
quando eles dizem que € na rua e que é na luta que se pode fazer alguma coisa. Porque eu acho
que eles tém razdo quando dizem que sempre que houve grandes progressos foi na rua que se
conseguiu. (...) Exemplo, argentinos, brasileiros, espanhois ou aqueles do 25 de Abril em que
teve que cair pela forca, e eu acho que é cada vez mais pela luta. Ha4 uma classe, empresarial,
chama-lhe capital, chama-lhe empresarios, chama-lhe empreendedores, confederacdo de
industria portuguesa ou 0 que quiseres, que tem um objectivo - que é o seu objectivo - que é
ganhar 0 maximo dinheiro para si com o0 menor custo possivel. E eles ndo vao pensar em mim,
eu vou ter que pensar em mim e eu vou ter que fazer por pensar em mim, eu ndo posso estar a
espera deles. [O que é que achas que tens de fazer para contribuir para mudar a...] Eu acho que
primeiro de tudo tem de haver condicOes para se poder fazer coisas. Acho que primeiro de tudo
€ preciso as pessoas (...) terem esperanga, ou as pessoas terem confianca, ou acharem que é
possivel ou que é preciso ou que se devem juntar contra situacdes com as quais elas ndo
concordam - eu acho que também é preciso haver... é preciso estarem juntas, é preciso haver
qualquer coisa que junte as pessoas, onde as pessoas se organizem... (...) Eu acho que, para além
de haver pessoas que ndo concordam com O que Se passa, € preciso que as pessoas Se
organizem. (...) Eu se calhar posso ter as minhas ideias do que é preciso fazer para mudar isto,

outra pessoa se calhar tem outras, eu posso estar errado numas, certo noutras, outra pessoa a
mesma coisa, se calhar eu posso aprender com outras pessoas, outras pessoas comigo.”

O problema da desafiliacdo, instrumentos de rede e a necessidade de reivindica¢des organizadas

Explorar as potencialidades de mobilizacéo colectiva implica responder ao verdadeiro dilema da acgéo
colectiva: como é que a incrustacdo em redes sociais afecta a decisdo das pessoas em se envolver em
accdo colectiva? Para responder a esta questdo, € equacionado ndo sé o problema da desafiliacdo e
enfraquecimento das reivindicacdes organizadas como também a diversidade de perfis das pessoas
desempregadas, o que tem implicacfes tanto ao nivel dos aspectos instrumentais (recursos materiais e
técnicos para dinamizar a accdo colectiva) como aspectos simbdlicos (a necessidade de partilha
colectiva de significados). Considerando essa diversidade, procurou-se identificar experiéncias
comuns de accdo colectiva, da qual se destaca o facto de a quase totalidade das pessoas entrevistadas
ter participado na manifestagdo do 12 de Marco. A Tania e o Michael, entrevistados ainda antes do 12
de Margo, reforcaram a importancia de participacdo de pessoas desempregadas no protesto, sobre a

precariedade, com uma faixa sobre desemprego. O Michael, embora ndo se tenha referido
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directamente ao protesto, insistiu na necessidade dos desempregados se organizarem, porque a unido
faz a forga e uma pessoa sozinha ndo faz nada mas muitas ja metem respeito. E um dos resultados da
entrevista realizada foi a producdo de uma faixa para participar na manifestacdo. Mamadu assume-se
como estando a rasca, e, tendo também participado na elaboracdo da faixa para o 12 de Margo,
reconhece que a participacdo na manifestacio marcou a passagem de um periodo de maior
enclausuramento para um periodo de maior sociabilidade, o retomar de lagos e advoga a necessidade
de um p6s-12 de Margo, um pos-descontentamento, em que as pessoas se organizem, numa logica de
aprendizagem colectiva, porque uma pessoa sozinha ndo pode mudar as coisas. André apesar de
considerar que o Facebook é um bom espaco para manifestacdo de descontentamento, considera que
um dos obstaculos as mudancas é o facto das pessoas ndo sairem a rua, criticando os outros por fazé-lo
e, embora tenha chegado tarde & manifestagdo, (re)encontrou amigos e, tal como o Mamadu, voltou a
ter, nas semanas seguintes, mais actividade social. Paulo deu o caso do 12 de Mar¢co como um
exemplo de uma accdo colectiva que teve impacto, de uma iniciativa vinda de um pequeno grupo e
que se alargou e permitiu a cooperacgdo de todos através das redes sociais, criando um movimento no
qual participaram pessoas que, se calhar, nunca tinham vindo a uma manifestacdo, ou que estavam
desencantadas com partidos, ou que nem sequer iam a manifestacbes da CGTP, mas participaram
nesta porque se reviam naquilo que estava a acontecer. Luis e Hector participaram activamente no
langamento e organizagdo do 12 de Marco. No caso do Luis, e como referido anteriormente, essa foi
uma forma “menos individaulista” e “mais estrutural” de lidar com a situa¢do de desemprego. No caso
de Hector, este explica que seu envolvimento foi inicialmente motivado pela proximidade dos amigos,
mas a medida que se foi envolvendo, foi conhecendo pessoas novas, “a notar coisas aqui, coisas
acola”, foi ganhando lagos afectivos, e depois também a entrar nas ideias, na politica, a conhecer a
realidade laboral em Portugal, o poder que as pessoas podem ter, quando simplesmente sdo honestas e
fazem coisas com boa intencdo. E foi aprendendo, um bocadinho aqui, um bocadinho acola,
concordando com algumas coisas, discordando de outras. Acha que ndo se perdoaria se nao tivesse
participado no protesto da Geracdo a Rasca. Mario, apesar de ter mais de 20 anos de experiéncia de
activismo em varios contextos, aponta o0 12 de Marco, como uma experiéncia que 0 animou muito:
“Cada vez que fazemos um momento publico bem conseguido, com pessoas interessantes, em
que ha pessoas a participar ou a manifestarem-se na rua, ndao é? O 12 de Marco, em Lisboa, e
nas outras cidades do pais, eu estive em Lisboa, por isso é aquela que falo, mas sei que as outras
cidades do pais... 12 de Marc¢o, a semana passada, foi magnifico (...) [Em que é que te animou?]
(...) o facto de haver muitas pessoas que se juntaram a um apelo de quatro pessoas que ninguém
conhecia, ndo é? com base num texto sobre relacdes laborais, precariedade, perspectivas e
futuro, um texto bem feito, mas pronto, o texto também ndo era nenhuma maravilha, ndo era
pelo texto, era pelo contexto, era por haver pessoas que... Eu sou desta geracdo, ndo no sentido
geracional do termo, mas sou... [N&o no sentido demografico...] Sim. Mas sou, estou a rasca, ou
ndo sou eu, é o meu filho, ou meu sobrinho ou meu vizinho, estamos a rasca também... [Sentes-
te parte dessa geracdo?] Sim. Quer dizer, eu e muitas pessoas, acho que foi isso que

demonstrou aquela manifestacdo. E sem estrutura, ndo é? E uma manifestacio sem estrutura e
tudo. Fazes a comparacdo entre o que foi aquela manifestacdo e o que foi a manifestacdo de
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sdbado passado, que tem uma estrutura, tem uma estrutura representativa importante dos
trabalhadores e percebes a diferenca. E a diferenca é enorme, ndo é? De criatividade, de
representatividade, a manifestacdo de sabado passado, ndo foi uma manifestacdo em Lisboa, foi
em dez cidades do pais... (...) Representou muito mais um grito de revolta, com tudo o que isso
tem de contraditorio também. Porque havia l4 pessoas que a mim ndo me interessam para nada.
Mas o facto de estarem na rua, a0 mesmo tempo, com aquele tema, pessoas que eu acho que séo
Optimas e pessoas que eu acho que séo horriveis, acho que é uma forga muito grande também.
[Com aquele tema da geracgdo a rasca...] Da crise, da crise... [Achas que o foi o grande tema...]
O tema da crise e o tema da falta de perspectivas profissionais, ndo é? Porque nao é a crise de
uma crise geral, ndo é? E a falta de perspectivas profissionais. (...) E dizem-me, dizem-me, eu
ndo tenho condi¢des para confirmar isto, mas acho possivel que foi a primeira manifestacdo na
Europa, manifestacdo massiva, de pessoas, convocada pelas redes sociais. Com... eu acho que
ndo foi convocada pelas redes sociais. Quer dizer, teve essa origem, ndo €?, teve essa origem,
depois foi convocada por muito mais do que as redes sociais. Mas a origem foi essa, e foi a
primeira na Europa em que aconteceu isso... Acho que também foi importante. [Qual é a
novidade ai?] A novidade é ndo termos que estar a espera. Quer dizer, acho que a partir do dia
12 de Marcgo, nds sabemos que ndo temos de estar a espera nem do sindicato, nem do partido
para vir para a rua. E que ha capacidade, possibilidade de isso poder acontecer sem essas
estruturas... [Qual é a importancia disso?] Acho que é imensa, acho que é as pessoas
descobrirem que podem mudar o curso dos acontecimentos. Podem estar de acordo,
independentemente das suas convicgdes outras, partidarias ou o que seja, religiosas, mas podem
estar de acordo e repara, nesse dia, 0 Passos Coelho faz o discurso de ruptura com o Sdcrates,
ndo é? Completamente cinico, completamente hipdcrita, ja sei que sim, mas aquela
manifestacao foi a peca que faltava para ele fazer o discurso de ruptura com o Socrates. [Porque
é que achas que o fez nesse dia.] Porque acho que teve um mar de gente na rua a contestar as
politicas do governo e isso deu-lhe imensa forca.
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CONCLUSOES

Toda a pessoa tem direito ao trabalho, a livre escolha do trabalho,
a condicBes equitativas e satisfatérias de trabalho

e a protecgdo contra o desemprego.

Art° 23° da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos

Ao analisar os constrangimentos e as potencialidades a accao colectiva de pessoas desempregadas,
foram equacionados quatro problemas chave: a ac¢ao colectiva ndo é uma categoria abstracta que se
sustente fora da histdria e da politica; o isolamento das pessoas e 0 seu desenraizamento social
blogueiam a sua capacidade de envolvimento na accdo colectiva; a mobilizag&o colectiva é mais dificil
entre pessoas com identidades e interesses heterogéneos; para que 0s processos de elabora¢do possam
potencialmente questionar a legitimidade do sistema, as pessoas tém de se sentir simultaneamente
lesadas acerca de algum aspecto das suas vidas e optimistas quanto as possibilidades de éxito da ac¢édo
colectiva para a solugdo dos problemas. Com o programa de austeridade e de flexibilizagdo das
relagdes laborais que tem sido aplicado ao longo dos Gltimos anos, e o previsto para 0s proximos anos,
sdo colocadas mais e mais dificuldades as pessoas desempregadas e cada vez menos alternativas:
defendendo que a criacdo de emprego so é possivel apos a retoma econdmica, esvaziando as medidas
de proteccdo social e associando-as a mecanismos de caracter compulsivo, estas politicas colocam
muito poucas alternativas a quem esta desempregado — o regresso forcado a um mercado de trabalho
cada vez mais precéario e mal remunerado; a dependéncia de um sistema de regulagdo social do
desemprego, do tipo familista, em risco de ruptura; ou a emigracdo. Olhando as experiéncias de
desemprego aqui apresentadas - as trajectérias de empobrecimento; as aspiracGes profissionais
sucessivamente frustradas; a precarizacdo que € eternizada; o sentimento de impoténcia intermitente
ou persistente; a apreensdo quanto a possibilidade de ficar sem qualquer proteccao na velhice; o eterno
adiamento da constituicdo de familia; as necessidades mais basicas que sao ameacadas; a percepcao da
desmobilizacdo de capacidades — ndo sera precipitado concluir que, ndo obstante a diversidade dos
seus perfis, as pessoas entrevistadas sentem que foram lesadas, privadas do acesso a recursos
fundamentais necessarios para garantir desde as necessidades mais basicas, como a alimentacdo e a
habitacdo, até ao lazer, a cultura e mesmo actividades de sociabilidade. No entanto, para que 0s
processos de elaboracdo possam potencialmente questionar a legitimidade do sistema, as pessoas tém
de se sentir simultaneamente lesadas acerca de algum aspecto das suas vidas e optimistas quanto as
possibilidades de éxito da accéao colectiva para a solu¢éo dos problemas.

A dimens&o econémica, mesmo que com niveis variados, € um elemento comum a experiéncia

de desemprego, mas a forma como a situacao é elaborada parece variar em funcéo do percurso laboral
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anterior a situacdo de desemprego. No que concerne as identidades relacionadas com o trabalho e
com a situacao de desemprego, é possivel distinguir, especialmente num grupo menos jovem e menos
qualificado, identidades profissionais mais ou menos estaveis, mesmo que na sequéncia de um
percurso de vinculagdo laboral precéria, e em que a situacdo de desemprego num mercado de trabalho
que discrimina quem tem mais de quarenta, € vivida como uma tragédia pessoal, associada a um forte
sentimento de revolta e de ressentimento, potencialmente geradora de sentimentos de desanimo e uma
postura de acomodacdo. Esta orientacdo tende a ser tanto mais forte, quanto mais peso tiver tido a
actividade laboral na ocupacdo do tempo e nas sociabilidades. Noutros casos, o percurso laboral
precario € marcado por uma identidade profissional difusa e o sentimento de perda é por isso menos
marcado. Assinale-se uma terceira orientacao identitaria em que o percurso profissional foi demasiado
curto e precario e em que o sentimento de perda ndo incide tanto sobre o trabalho que se teve mas
antes nas aspiracOes profissionais, construidas em torno de um determinado percurso de formagé&o, ou
de um determinado estilo de vida, e que se revelaram frustradas. Este parece ter sido, alias, 0 mote
identitario do protesto da geracdo & rasca, que teve a particularidade da mobilizacdo em torno da
urgéncia de debate sobre as perspectivas de futuro de uma determinada geracdo, ndo deixando, no
entanto, de vincar um sentimento de solidariedade inter-geracional.

Em alguns dos casos em que o sentimento de privagéo e a identidade de desempregado/a séo
vincados, uma das modalidades de participacdo proposta é a constituicdo de uma associagao de
desempregados/as, como grupo de pressdo sobre o “poder”, com ac¢do de defesa de direitos, ou de
apoio instrumental (ex: procura de emprego) a desempregados/as. Uma outra proposta que surge em
casos de biografias diversas (identidade profissional estavel e aspiracdo profissional frustrada) é a
aposta em estratégias no empreendedorismo para a criagdo do préprio emprego (individualmente ou
juntando vérias pessoas desempregadas). Noutros casos, que apontam para um questionamento
sisttmico e a necessidade de uma mudanca global, as propostas de intervencdo salientam a
necessidade de ndo se cingir as reivindicacdes ou acc¢Oes a esfera produtiva. Curiosamente, entre estas
orientagdes, tanto surgem casos em que € feita uma clara referéncia a um conflito de classe e a uma
desigualdade de distribuicdo de recursos, como noutros é salientada uma disfuncdo sistémica. Em
ambos o0s casos sdo indicados varios niveis de responsabilidade (poder politico, poder econémico e
financeiro, sociedade civil), nos quais ndo é descartada a responsabilidade civica do/a cidaddo/a
comum. Um outro perfil de orientacdo para ac¢do, associado a uma baixa participacdo civica, esta
assente numa forte desconfianga em relagdo a “politica”. Ainda sobre as orientacdes face ao trabalho,
em casos em que o trabalho é encarado como apenas uma das dimensfes da vida - mesmo que
importante e até central -, a situacdo de desemprego ou, pelo menos, a carga emocional a ela
associada, tende a ser relativizada, e as possibilidades de sociabilidade e os mediadores de
compensacgdo tendem a ser ampliados - nestes casos, € possivel que os riscos de isolamento e de

atomizacgdo sejam menores. Uma das preocupagfes que surge em varias entrevistas € a necessidade de
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romper com o individualismo, a solid&o e o isolamento, formentar a entre-ajuda, na implicacéo cidada
de cada pessoa, no seu dia-a-dia, no seu local de trabalho, ou pela criacdo de espacos e solucBes — ndo
apenas virtuais — que agreguem as pessoas. Esta é uma questdo muito apontada em casos que, mesmo
que se verifique a expressdao de preocupacao sobre a situacdo actual e a sua evolucao futura, hd um
certo optimismo relativamente & possibilidade e importancia da ac¢do colectiva de pessoas
desempregadas e, na maior parte dos casos associados a esse tipo de orientacdo, é salientada a
vantagem de estabelecimento de aliangas entre movimentos sociais. Atendendo a importancia dos
sindicatos como actor estratégico nos conflitos sobre o trabalho e, embora duas das pessoas
entrevistadas sejam sindicalizadas e outras tenham reconhecido a sua importancia, considera-se ser
necessario abordar, em futuros estudos, de forma mais aprofundada, as representacfes e expectivas
relativamente ao papel dos sindicatos. Por fim, é de assinalar que a maior parte das pessoas
entrevistadas disse ndo conhecer experiéncias de ac¢do colectiva de desempregados/as, em Portugal,

ou noutros pal'ses.

Abordar um segundo objectivo desta dissertacdo, o de contribuir para activar processos de
aprendizagem colectiva envolvendo desempregados/as, implica colocar a énfase nas potencialidades
de mobilizacdo colectiva de desempregados, relembrar que se a estrutura constrange e possibilita as
accdes dos agentes, também os agentes reproduzem e transformam as estruturas. E neste ponto que
reside uma forca da metodologia da IAP, explicitada na introducdo e que agora retomamos: é através
do acesso ao conhecimento e da participacdo na sua producdo, usos e disseminagdo que o0s actores
podem afectar as fronteiras do possivel®, procurando assim desafiar relagdes de poder em cada uma
das suas dimens@es - abordando necessidades de conhecimento, consciéncia e ac¢édo. Responder aos
problemas colocados desde o eixo do conhecimento implica encara-lo como um recurso que afecta
decisOes e aponta a necessidade de envolvimento das pessoas dempregadas no acesso a conhecimento
e a participacdo na sua producdo, uso e disseminacdo. Desse ponto de vista ha varios temas criticos: a
evolugcdo em termos de politicas macro-econdmicas que tem contribuido para alimentar o desemprego
em massa; a contextualizacdo historica dessa evolugdo e os resultados anteriores desses tipos de
medidas; o avanco civilizacional que representou o consenso em torno do pleno emprego; os impactos
sociais do desemprego; a visibilizacdo e a partilha de experiéncias por quem estd em situacdo de
desemprego. Este Ultimo tema remete-nos um outro problema identificado — a diversidade de
identidades e interesses — e para 0 segundo eixo, 0 da consciéncia, ou seja, a visdo que tém do mundo
as pessoas envolvidas e convoca o problema do ovo e da galinha, abordado no enquadramento tedrico.
A leitura desta questdo a partir da perspectiva das pessoas entrevistadas sugere que heterodoxia podera
ser uma abordagem sensata face a diversidade de identidades num contexto de forte tenséo entre os

mecanismos estruturais e 0s processos de individualizacdo e em que, como tém argumentado varios

% Gaventa e Cornwall (2008: 176).
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autores®’, as sociedades europeias néo deixaram de ser sociedades de classe e isso é critico na analise
dos processos de exclusdo e de vinculagéo social. Neste sentido, sugere-se que a resposta ao problema
do isolamento e desenraizamento social passa pela recuperacdo de conceitos como comunidade e
solidariedade orgénica e, simultaneamente, o refor¢o das reivindicagdes organizadas. Por outras
palavras, a combinagdo de uma politica de identidade com uma politica de redistribuicdo. No que diz
respeito ao eixo da ac¢ao, é necessario uma agenda que ligue desemprego, precariedade e austeridade;
a construcdo de aliancas como um elemento chave para ultrapassar a marginalizacdo dos/as
desempregados/as; a articulacdo entre o local, nacional e o transnacional; e por fim a recombinacéo de
novos e velhos instrumentos de mobilizacdo. Neste sentido, a ac¢do e a mobilizacdo que desafiem as
fronteiras sociais e as relagdes de poder necessitam de estar ancoradas num objectivo de construcéo de

alternativas e num processo de aprendizagem colectiva que passe por ciclos de accéo-reflexdo-acgéo.

% Scott (2000).
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Anexo |
GUIAO DE ENTREVISTA

1. Introducéo do principio da entrevista

TEMA: DESEMPREGO
2. Biografia escolar e laboral
a) Falar do percurso escolar: escolaridade? Areas ou cursos de especializagdo? Cursos profissionais?
Razdes de escolha? Motivag6es [ir situando temporalmente o percurso]
b) Fale-me um pouco do seu primeiro trabalho... [identificar os varios empregos tidos — fungdes
desempenhadas e entidades patronais, e situar temporalmente]
¢) Convocar a 12 experiéncia de desemprego.

3. Impacto do desemprego na vida diaria
a) Um dia na condicdo de desempregado/a.
b) Desemprego nos varios dominios do quotidiano.
i. Econdmico/financeiro.

ii. Trabalho e carreira profissional.
iii. Afectiva/Familiar.
iv. Vida social e relacfes com amigos/as.
v. Participacédo civica e cidadania.

4. Formas de lidar com o desemprego

a) O que é gue tenta fazer para ultrapassar 0 momento em gue actualmente vive?

b) Com quem (pessoas, organizagdes ou instituicGes) sente que pode contar para enfrentar os problemas
do seu dia-a-dia associados a experiéncia de desemprego?

¢) Sente que as pessoas olham de forma diferente para si?

d) Explorar instrumentos de proteccéo social a que tem acesso (subsidio de desemprego; tempo)

e) O que é que espera dos centros de emprego para ultrapassar a situagdo actual? De outros servigos
publicos? De outros mecanismos do mercado de trabalho (ex: agéncias de emprego?)

5. Conceito e topicos mais gerais sobre o desemprego
a) Definigdo subjectiva de desemprego.
b) Convocacédo de experiéncias significativas.
¢) Refocagem — situacdo marcante.
d) Como é que descreveria a actual situagéo vivida em Portugal, em termos de desemprego?
e) Principais causas para a situacdo actual. [procurar padrdes: individuo vs sociedade]
f) Identificacdo de responsabilidades.

6. Conceito e biografia sobre experiéncias colectivas

a) Definigdo subjectiva de acco colectiva.

b) Convocacdo da 12 experiéncia de accao colectiva.

c) Fazer uma pequena biografia das principais experiéncias de accdo colectiva tidas (colectividades,
associagdes, sindicatos, grupos informais).

d) Convocacao de experiéncias significativas.

e) Refocageml — significAncia da participacdo pessoal.

f) Refocagem?2 — frustacéo.

g) Refocagem3 — entusiasmo.

7. Focando partes centrais do tema: desemprego e ac¢do colectiva
a) O que é que acha que se pode ou deve fazer para mudar essa situagéo?
b) E o que acha que pode fazer para contribuir para essa mudanca?
¢) Quais (0 qué ou quem) lhe parecem ser os maiores obstaculos a mudancga?
d) O que é que acha que pode fazer para contribuir para promover essas mudangas?
e) Qual é que acha que pode ou deve ser o papel dos desempregados/as?
f) Com quem (pessoas ou organizacdes) é que acha que pode contar para promover essas mudangas?
g) Que aprendizagens retira de experiéncias anteriores de accao colectiva e gostaria de ter em conta se
se envolver num novo processo de ac¢ao colectiva, por exemplo, com desempregados/as?
h) J& ouviu falar em experiéncias de ac¢ao colectiva noutros paises?
i) Acha que seriam possiveis em Portugal? Que condicdes é que seriam necessarias?

8. Avaliacéo e outros...
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Anexo 11

FOLHA DE REGISTO DA ENTREVISTA

Data da entrevista: Local: Duragéo:

Indicador p/ identific: NO de contacto:

Género: Idade: Nacionalidade:

Qualificacdes? Ultima profissao:

Residéncia (concelho/distrito): Facilidades acesso a net?

Mobilidade/Meio de transporte preferencial:

Estado civil: Filhos? Quantos? Idades? Género?

Desempregado/a desde: Desemp. Anterior? (S/N)

Ultima entidade patronal: Resumo do contexto de

passagem ao desemprego (iniciativa do empregador; do desempregado/a; situagdo de conflito/litigio?)

Direito a proteccéo social? S/N Tipo/Regime?
Valor? Até quando?
Resumo da biografia de emprego/desemprego anteriores:

Indicacdo de 3 desempregados/as a entrevistar (nome/contacto); outros (inds/org)

Disponibilidade para focus group/acgdes futuras? Constrangimentos?

Facilidade em utilizar instrumentos de trabalho em rede na net (mailing list; blog)?

Interesse em participar na construcdo de uma base de dados documental sobre desemprego e accéo
colectiva?

Observacoes:
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Anexo 111

MAPEAMENTO DE REDES SOCIAIS

Indicar 3 exemplos dessas relagOes e caracterizar:
a) Redes sociais em termos de apoio disponivel (familia, amigos, outros):

- periodo de tempo regularidade do contacto
(diéria, semanal, mensal, trimestral, semestral, anual, muito esporadica);

- intensidade emocional 1(muito fraca)-2-3-4-5 (muito forte);

- intimidade 1 (muita) — 2- 3. 4. 5 (pouca);

- servigos reciprocos exemplos/tipo.

b) Redes sociais com outras pessoas desempregadas

- periodo de tempo regularidade do contacto
(diaria, semanal, mensal, trimestral, semestral, anual, muito esporadica);

- intensidade emocional 1(muito fraca)-2-3-4-5 (muito forte);

- intimidade 1 (muita) — 2- 3. 4. 5 (pouca);

- servigos reciprocos exemplos/tipo.]

c) Redes sociais ligadas a experiéncias civicas ou de activismo, actuais ou passadas

- periodo de tempo regularidade do contacto
(diéria, semanal, mensal, trimestral, semestral, anual, muito esporadica);

- intensidade emocional 1(muito fraca)-2-3-4-5 (muito forte);

- intimidade 1 (muita) — 2- 3. 4. 5 (pouca);

- servigos reciprocos exemplos/tipo.]
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Anexo IV — Fichas de caso
Ficha de caso 1

Tania
E um bocado o virar doméstica.Sempre quis ver uma grande manifestacdo de desempregados e o tema
gue ja a preocupava mesmo quando trabalhava. Luta ndo tem dono.
Entrevistei a Tania a 22 de Fevereiro, foi a primeira entrevista realizada, ainda um primeiro teste do guido, na
mesma altura em que foi entrevistado o Michael. Depois da entrevista combindmos preparar uma faixa para
participar na manifestagdo da “Gerag@o a Rasca”, prevista para 12 de Marco, A faixa feita para a manifestacéo
era de serapilheira, dizia a preto DESEMPREC@RIOS &, a vermelho, ATE QUANDO? Tania voltou a participar
numa manifestacdo promovida pela CGTP e esteve para participar na manifestagdo do 25 de Abril, mas acabou
por ndo vir por motivos de salde. Faz parte da mailing list entretanto criada e participou no primeiro encontro de
pessoas desempregadas.

Ela tem 45 anos, é solteira e tem dois filhos adolescentes, com quem vive. Estd desempregada desde
Julho de 2010 e a ultima actividade desempenhada foi a de administrativa, tendo sido despedida por extingdo do
posto de trabalho. Recebeu um subsidio de desemprego de cerca de 560 euros/més até Junho de 2012 e os filhos
beneficiam de abono de familia de cerca de 80 euros. Tania tem o0 12° ano e dois cursos técnico-profissionais, um
de informética e outro de contabilidade. Comecou a trabalhar com 17 anos, na maior parte do tempo como
administrativa, sempre em situacdo precéria, com contratos de duracdo inferior a trés anos, chegando a exercer a
mesma funcdo em varias empresas do mesmo grupo. Para ela, o desemprego estd, antes de mais, associado a
precariedade. Ao longo do seu percurso profissional ficou varias vezes desempregada, mas considera que esta
Gltima € a mais complicada, visto que tem que sustentar sozinha os seus filhos e ser mais dificil arranjar emprego
na sua idade. Considera o impacto econémico do desemprego muito forte, tendo mais dificuldades em pagar as
despesas da casa e, por vezes, sendo obrigada a pedir dinheiro emprestado. Preocupam-na particularmente as
repercussdes que isso tem na vida dos seus filhos, nomeadamente em termos escolares. Associa 0 desemprego a
privacdo econdmica, a reducdo de capacidades, a inactividade e a soliddo e, de facto, no seu dia-a-dia, passa mais
tempo em casa. Embora isso faga com que tenha mais disponibilidade para os seus filhos, preferia estar a
trabalhar: E um bocado o virar doméstica (...) que é uma situagdo em que eu n&o me sinto muito... muito feliz.
No entanto, considera-se privilegiada relativamente a muitos desempregados, visto ter muita actividade cultural e
civica — teatro, actividade sindical e politica —, que manteve, e continua a encontrar-se regularmente com amigos.
Embora preferisse estar a trabalhar, acaba até por ter mais disponibilidade para desenvolver aquelas actividades.
Para tentar arranjar emprego envia curriculos e tenta obter informacéo através da sua rede de contactos, mas néo
espera encontrar emprego através dos centros de emprego. Gostaria de fazer uma formacao na area da higiene e
seguranca no trabalho. Sente-se injusticada por, estando desempregada, ndo serem aproveitadas as suas
capacidades. Para si, as pessoas desempregadas tém capacidades que, postas em accdo, seriam uma mais-valia
também para 0 nosso pais, mas sdo reduzidas a inactividade. E acha muito injusto que tenha havido dinheiro para
0s bancos, mas que ndo haja dinheiro para a criagdo de novos empregos. Considera que a responsabilidade pela
situacdo actual é de quem tem tido responsabilidades governativas, e ndo se preocupou com objectivos de
crescimento ou em dar o minimo de condi¢Bes para que as pessoas vivam com um minimo de respeito e de
dignidade. Por outro lado, se as entidades patronais funcionam de forma errada, isso acontece porque 0sS
governos tém permitido que assim fosse. O sistema actual é o que caracteriza como sendo um “capitalismo com
uma imensa falta de inteligéncia”, baseado na l6gica da obtencdo de dinheiro, a todo o custo.

Tania considera que 0s movimentos sociais sdo muito importantes e hd muito tempo que gostava de ver
uma grande manifestagdo de desempregados em Portugal. O tema do desemprego é, alias um tema que a
preocupava, mesmo quando estava a trabalhar. Acha que seria importante a participacdo de desempregados na
manifestacdo de 12 de Margo, sobre precariedade, e que deveriam levar uma faixa prépria, alusiva a questdo do
desemprego. Considera que quem estd desempregado ndo tem nada a perder, que € muito importante que as
pessoas se mobilizem, que tém poder e que devem exercé-lo, que as pessoas devem vir para a rua reivindicar os
seus direitos que, afinal, séo direitos humanos. Preocupa-a que as pessoas se sintam vazias e acha importante que
ndo se deixem “aniquilar”. Uma das experiéncias de ac¢o colectiva em que considera que a sua participagéo fez
a diferenca foi a de um processo de luta perante a faléncia de uma fabrica, no qual Tania teve um papel chave
para que as mulheres envolvidas se mobilizassem e ndo desistissem. Acha que a luta vale a pena e uma das
aprendizagens fundamentais que retira e que gostaria que fosse tida em conta, é a que as lutas ndo tém um dono.
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Ficha de caso 2

Michael - Demasiado novo para se reformar, considerado velho para trabalhar Sente uma grande
revolta e gostaria de ver uma Praga Tahir em Portugal.
Michael tem 42 anos, tem uma filha, é divorciado e vive sozinho. Tem o 11° ano de escolaridade, estando
actualmente a frequentar o 12° ano. Esta desempregado desde Abril de 2010 e a ultima funcdo desempenhada foi
a de vendedor/delegado comercial. Tem subsidio de desemprego de cerca de 900 euros/més, de duracdo prevista
até Fevereiro de 2012. Teve um problema com o processamento do seu pedido de desemprego pois pretendiam
atribuir-lhe, em vez do subsidio de desemprego, uma pensdo por invalidez de cerca de 180 euros/més. Foi
despedido por termo de contrato depois de ter ja percorrido todas as empresas do mesmo grupo. Comegou a
trabalhar com 18 anos, e desempenhou, ao longo do seu percurso profissional, fungdes de paquete, comercial,
administrativo e operador de portagem, sempre com vinculos precarios — contratos a prazo ou recibos verdes. Ao
desemprego associa o sentimento de inutilidade e a ideia de injustica social, de um direito que ndo é respeitado.
Néo é a primeira vez que fica desempregado, e a anterior ocorreu numa altura critica da sua vida, quando tinha
26 anos, pouco tempo depois de casar e da sua mulher ter engravidado. A diferenga é que desta vez € mais dificil
arranjar emprego, principalmente porque é mais velho: ainda novo para se reformar e considerado velho para
conseguir emprego. Sente-se excluido por estar desempregado e as rotinas da apresentacdo periddica ddo-lhe a
sensacdo das medidas do termo de identidade e residéncia que sdo aplicadas aos criminosos, ou suspeitos de
crime. A sua vida social foi muito afectada, sai pouco de casa, ndo tem vontade de fazer nada — nesta experiéncia
de desemprego sente mais o isolamento do que nas anteriores, em que o suporte familiar, mesmo dos pais, era
maior. Em termos econdmicos, grande parte do subsidio vai para as despesas, com a casa e com 0 carro, com a
pensdo de alimentos da filha, sobrando pouco para tudo o resto e limitando muito a mobilidade. Considera que
tem poucas perspectivas de trabalho, pensa na possibilidade de emigrar, e diz que a filha considera fazer o
mesmo. No entanto, acha que as perspectivas na Europa estdo em geral mas, para emigrar s6 mesmo se tiver uma
proposta concreta. Ndo tem expectiva de encontrar trabalho através dos centros de emprego e considera que a
capacidade de resposta destas entidades diminuiu, mesmo em termos de oferta formativa. N&o gostaria de voltar
a ter um trabalho precério, a ndo ser que seja essa a Unica possibilidade. As suas principais preocupacdes sao
conseguir um emprego, ou seja, ter meios de subsisténcia, ter melhores condi¢des financeiras do que as que tem
e ser um exemplo para a sua filha: “E neste momento nio vejo nada disso, ndo consigo fazer nada disso.”
Considera que a situagdo em Portugal quanto a questdo do desemprego ¢ “gritante”, que a Uinica saida
oferecida as pessoas é a emigracdo e que 0s governos, ja desde o Governo de Cavaco Silva na década de 80, séo
0s responsaveis pela situacdo actual. Sente uma grande revolta e considera que a Unica saida é uma mudanca
radical, de sistema, uma revolucdo: “Portugal precisa de uma Praca Tahir”. Considera que baixar salarios ndo
resolve nada, alimenta um ciclo vicioso de estagnacdo da actividade econémica e produtiva. Considera que o
principal obstaculo @ mudanca é o medo, que se vive uma politica do medo, embora ndo perceba bem, no caso
dos desempregados, de que tém medo. Acha que os desempregados podem ter um papel importante, visto que
ndo tém nada a perder e que se deverdo organizar, podendo contar com as associacdes de desempregados que
existam, com os partidos politicos. Considera que accédo colectiva é sinébnimo de unido - “a unido faz a forga” -,
gue uma pessoa sozinha ndo faz nada e muitas ja “metem respeito”, que as pessoas quando se unem conseguem
aquilo que pretendem. Fica frustrado quando se organizam coisas e as pessoas ndo aparecem. E importante “dar
voz” a quem ndo a tem, ¢ importante que as ac¢bes Sejam visiveis, que tenham impacto, e que as pessoas
consigam obter aquilo que precisam e que ndo tém — essa € uma forma de se fazer justica.

Ficha de caso 3

Mamadu

Esta “a rasca” mas ndo quer ser uma mdquina que pare¢ca um humano. Por isso equacionou emigrar. O
conflito de classes, a necessidade de um p6s-12 de Marco e a importancia da aprendizagem colectiva.

Mamadou tem 27 anos, na altura da entrevista encontrava-se a frequentar o 3° ano de Estudos Africanos, e vive
com a mae. Ao longo do seu percurso académico, desenvolveu outras actividades e acabou por suspender o curso
para trabalhar e chegou mesmo a sair do pais, uma vez para trabalhar, outra para fazer voluntariado, tendo
regressado a faculdade recentemente. Na entrevista, disse considerar estar & rasca e que as suas expectativas
futuras passavam por acabar o curso e sair de Portugal, arranjar qualquer coisa de que goste, mas que Ihe permita
sair da situacdo de desemprego. Hoje, ja concluiu o curso e conseguiu emprego na organizagdo onde estagiou.
Mamadou ja tinha trabalhado antes, mas ndo tinha qualquer registo na seguranga social, visto que o salario era
demasiado baixo e procurava evitar gastar o periodo de isen¢do. Ja trabalhou em projectos de férias para criancas
de Bairros Sociais, em Call Centres, ja foi vendedor, tanto por telefone, em call centre, como no porta-a-porta e
ja fez mudangas de casas, sempre por periodos curtos. Viveu dois meses e meio em Cabo Verde, a trabalhar
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numa loja a vender t-shirts a turistas e mais tarde esteve na Guiné num programa de cooperagdo para O
desenvolvimento — esse foi o Unico trabalho que lhe alimentou expectivas de contrucdo de uma carreira
profissional. Disse considerar-se desempregado porque até ja trabalhou mas que a sua subsisténcia dependia
Unica e exclusivamente da sua mae e que essa dependéncia é tanto mais significativa considerando que ndo tem
direito a proteccdo social, nem sequer em termos de salde, porque é ja maior de 25 anos mas ndo tem registo na
seguranca social. Por esta razdo sente que apenas conta com o apoio da mée, do irmdo, de amigos. Houve
momentos em que a condicdo de desempregado foi muito marcante pois chegou a ndo ter dinheiro para comprar
0 passe e ficou 15 dias praticamente enclausurado em casa. E a pensar o quéo dependente estava. Marcou-0 o
episddio do seu despedimento do call-centre, numa altura em que estava com dois empregos, fazia 12 horas por
dia, e despediram-no numa conversa de 15 minutos em que uma das justificacfes dadas foi o facto de ndo seguir
0 “texto-padrio a risca”. Ficou com bastante raiva, a pensar: estes gajos ndo querem um ser humano, querem
uma maquina que se parega com um ser humano. Estando desempregado sente que se torna mais dificil situar o
tempo e, embora tivesse retomado os estudos tinha apenas quatro aulas por semana pelo que sentia muito o peso
da inactividade. Por outro lado, as dificuldades econémicas implicaram uma grande reducdo da actividade social.
Ainda vai de vez em quando ter com amigos a Lisboa, porque tem passe, mas habitualmente opta por vir cedo,
de forma a evitar gastos, ou, ndo tendo dinheiro no telemével o que lhe dificulta comunicar com amigos. As
vezes, sente que esta “enclausurado em casa” e, apesar da mae ndo o dizer, evitando criar atrito, sente que estar
desempregado tem o seu peso, tem a consciéncia que ela ainda tem de o apoiar e ndo tem condic6es para 0
“sustentar abastadamente”. As vezes sente que nio faz tudo o que podia fazer, quer em termos de activismo, quer
em termos de procura de emprego. Ja se fartou de enviar curriculos e, se calhar, havia coisas que poderia ter feito
mais, mas também ndo sente condi¢Bes para fazer mais - as vezes falta vontade, as vezes falta-lhe forca, por
saber que aquilo que conseguiria arranjar seriam maus empregos, como 0s que ja teve. Quer concluir a
licenciatura, porque apesar de considerar que tem experiéncia relevante precisa do “canudo”. Considera por isso
que a valorizacdo do curriculo escolar é excessiva porque impede pessoas com capacidades, resultantes da escola
da vida de poderem progredir na vida ou de desempenharem certas tarefas. N&o tem direito a protec¢do social e
ja tentou arranjar emprego quer através do centro de emprego, quer através de empresas de trabalho temporario,
mas era muito raro ser chamado para alguma coisa, e as raras vezes em que foi chamado, ou o salario era muito
mau, ou o local de trabalho era fora de méo, e portanto com muitos custos a nivel de custos de transportes.Tendo
um percurso de activismo assinalavel, desde que estd desempregado, houve ocasifes em que ndo ter dinheiro
impossibilitou-o ou, pelo menos, condicionou a sua “disponibilidade mental” para participar numa acgéo civica e
politica — ou porque um debate se realizava a noite e tinha que regressar cedo para casa, ou porque implicava
estar a “cravar” estadia. Considera que as vezes ndo conseguia participar no mesmo grau que outras pessoas.
Para si, desemprego é uma condicéo, ndo é s6 o ndo receber um ordenado ao fim do més, & um estado
de alma, é o ndo ter uma actividade regular, nem condi¢des para fazer coisas bésicas, como relacionar-se com
0s outros. Acha que o desemprego em si € sempre negativo, mas a situacao esté a piorar: cada vez menos pessoas
tém direito a proteccdo ou as condicBes do subsidio de desemprego estdo a tornar-se cada vez mais rigidas, ou
esta a ser encurtado porque ha cada vez mais pessoas a trabalhar a recibos verdes, em que tém muitas vezes que
pagar tudo do seu bolso, e tém dividas a seguranca social, ou por um periodo demasiado curto aceder a subsidio
de desemprego. Contratos de seis meses, contratos de 15 dias, renovados meses a fio. Ao longo da Gltima década
situacdes destas tém-se tornado cada vez mais a regra, e uma situacdo de desemprego, neste momento, é cada
vez mais uma situacdo de dependéncia. Na auséncia de qualquer tipo de suporte, seja um subsidio de
desemprego, seja qualquer maneira, as pessoas cada vez mais estdo mais dependentes dos seus familiares, da sua
rede de amigos, com autonomia cada vez mais reduzida. Considera que “o sistema actual é feito a pensar no
lucro da empresa, no lucro dos accionistas, ao menor custo possivel”, o que se vé ndo s6, por exemplo, nas
condicBes laborais que oferece aos seus empregados, cada vez piores, mas também, por exemplo, nos servicos
que algumas empresas prestam. A responsabilidade da situacdo actual é de quem deixou isso acontecer, ndo s6
os decisores politicos, ndo s6 os partidos politicos, a classe governante, mas também as pessoas, mas se tivesse
que escolher entre a sociedade civil e a classe governante, diria que é da classe governante, porque foi ela que
abriu as portas a que se permitisse muita coisa, apenas pela inércia, em alguns casos tiveram um papel proé-
activo. Considera que os homens da luta tém razdo quando dizem que é na rua e na luta que se pode fazer
alguma coisa. E remata: h4 uma classe, empresarial, chama-lhe capital, chama-lhe empresarios, chama-lhe
empreendedores, confederacdo de industria portuguesa ou o que quiser, que tem um objectivo - que é 0 seu
objectivo - que é ganhar o méaximo dinheiro para si com o menor custo possivel. E eles ndo vao pensar em mim,
eu vou ter que pensar em mim e eu vou ter que fazer e pensar em mim, eu ndo posso estar & espera deles. E
necessario que as pessoas se mobilizem, mas além do descontentamento é necessaria a esperancga, confianca de
que é possivel a mudanca. E preciso também estarem juntas, é preciso haver qualquer coisa que junte as pessoas.
Desse ponto vista, 0 12 de Margo foi uma excelente forma de mobilizacdo das pessoas, mas é necessario pos-
mobilizacdo, ou um poés descontentamento, é preciso as pessoas organizarem-se, estruturarem-se. As pessoas
podem aprender umas com as outras e, na verdade, é dificil que uma pessoa sézinha consiga mudar as coisas.
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Ficha de caso 4

André

Foi descartado como uma pec¢a, mas contou com o apoio do sindicato. A sua vida esta parada. A crise
é uma desculpa para despedir pessoas. E trabalhadores uma estrutura sindical que os proteja.

André tem 23 anos, € solteiro e vive com a tia. Aos 18 tirou um curso de técnico administrativo, de nivel 11, que
Ihe deu equivaléncia ao 12° ano, e no ambito do qual fez um estagio ndo remunerado. N&o seria a sua primeira
escolha, ja que preferia profissbes mais praticas como jardinagem ou fotografia, mas esses cursos nédo
permitiriam o acesso ao 12° ano. Depois de concluido o curso, procurou trabalho durante cerca de seis meses, e
em Marco de 2009 comecou a trabalhar como fiel de armazém numa empresa da indUstria electronica. Em
Novembro de 2010, ficou desempregado por ndo lhe sido revovado o contrato, aquando da terceira renovagdo de
contrato, quando efectivaria. Tinha estado de baixa durante seis meses e pensa que isso foi pretexto para a nao
renovacdo sob o argumento de que ndo dava estabilidade a empresa. Nao tinha expectativas que fosse um
trabalho para vida, mas ndo esperava ser despedido assim, como se fosse uma ferramenta, nem ficar tanto tempo
sem trabalho. Isso veio dificultar-lhe muito a organizacdo da sua vida, tanto em termos econémicos como
sociais. Ao desemprego associa a ideia de ter a vida um bocado parada, e acha que hoje isso é uma coisa que
pode acontecer a qualquer pessoa, mesmo sem justa causa, sem ter culpa. Recebe cerca de 360 euros/més de
subsidio de desemprego (até Agosto de 2011), quase metade do que recebia quando estava a trabalhar. Diz que
se despendesse sO de si, ndo conseguiria sobreviver, mal daria para pagar a renda da casa. Sente muito o impacto
social de estar desempregado, passa muito tempo em casa, quando sai é para tratar de coisas, visto que é mais
dificil conhecer gente e combinar coisas com amigos. Para lidar com a situacdo actual entrega curriculos em
possiveis empregadores — teve alguns problemas, normalmente ndo aceitava carimbar um comprovativo de
entrega — e tenta usar o humor e ver as coisas pelo lado positivo. Ndo tem expectativas de apoio dos centros de
emprego, nunca foi chamado desde Novembro, e tem amigos a quem aconteceu 0 mesmo. No entanto, desta vez,
sente-se mais pressionado para arranjar trabalho do que da Ultima vez que esteve desempregado — tratado como
um criminoso, ndo podendo sequer sair da cidade. Apesar de se considerar um optimista, acha que a situacéo
tendera a piorar, que a tendéncia € para ver aumentar os despedimentos e a precariedade, que o modelo da
“flexiseguranga” ndo é aplicAvel em Portugal - noutros paises faz mais sentido, porque uma pessoa fica
desempregada, depois é dificil arranjar emprego. Considera que a crise é usada como desculpa para despedir as
pessoas, que depois sdo substituidas, com saldrios mais baixos, e sem a remuneragdo justa. Os trabalhadores séo
tratados como pecas, faceis de despedir. Considera que a responsabilidade é dos governos que aceitam esta
situacdo e fazem as leis que os patrdes querem. Acha que as manifestagdes sdo importantes, mas que também é
importante mostrar o descontentamento com os governos nas elei¢des, atraves do voto — nem que seja pelo voto
em branco. Tem pouca esperanca que as coisas mudem, mas acha importante mostrar o seu descontentamento,
nas manifestac@es, no facebook. O problema é que as pessoas ndo querem sair a rua e as que ndo saem criticam
guem o faz. Para ele, accdo colectiva é quando as pessoas tém um objectivo em comum e fazem alguma coisa
por ele, e para isso reinem-se, promovem acgdes, procuram divulgar a sua mensagem. Sindicalizou-se no dia em
gue comecou a trabalhar porque acha importante os trabalhadores saberem os seus direitos e os seus deveres e
estarem protegidos numa estrutura de defesa dos trabalhadores. Contou com o apoio do sindicato antes e depois
de ser despedido. N&o teve muita participacdo porque ndo houve greves na altura em que estava a trabalhar, pelo
menos nao do sector privado.

Ficha de caso 5

Mario

Dias ocupados com coisas Uteis, apreensdo quanto a reforma. A raiz do problema do desemprego
reside no sistema que vivemos, que as pessoas ndo conseguem alterar individualmente.

Mario tem 44 anos, € solteiro e partilha um apartamento com pessoas amigas, grande parte delas com
experiéncia de activismo. E licenciado em antropologia e frequenta actualmente um mestrado no mesmo campo
disciplinar. Estad desempregado desde Outubro de 2008, altura em que a empresa onde trabalhava, do sector da
construcdo civil, faliu. Na altura teve direito a subsidio de desemprego e, apos esse periodo, teve subsidio social
de desemprego até Agosto de 2010. Tem rendimentos resultantes do aluguer de uma casa que Ihe permite
garantir o pagamento da renda da casa onde vive, e, de vez em quando, faz biscates diversos, mas sobretudo no
sector da construcdo civil. Ao longo da sua experiéncia profissional, nunca teve trabalho com vinculo estéavel,
tendo um percurso profissional que incluiu trabalho independente, contratos a prazo e biscates em sectores
bastante variados como o do video e cinema, artesanato, investigacdo em ciéncias sociais, traducdes e construcao
civil. A altura em que mais se identificou como sendo desempregado foi quando teve subsidio de desemprego.
N&o tem muitas expectativas profissionais - mas também nunca as teve -, mas preocupa-o um pouco o que fara
quando for velho, visto que tem muito poucos descontos de seguranca social, pelo que nédo tera direito a reforma
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— questdo que relativiza visto que acha que quem descontou também néo tera direito a reforma. Considera-se um
caso atipico, visto que nunca teve emprego estavel nem teve propriamente um projecto profissional, foi “tendo
projectos profissionais”, ndo muito condicionados pela questio econdmica - embora ndo garantam a sua
sobrevivéncia, tem alguns rendimentos que lhe permitem fazer face a despesas basicas (habitacdo), e recorre
regularmente a biscates que Ihe permitem obter rendimentos por alguns meses. Mesmo desempregado, continua
a fazer coisas e a grande diferenca refere-se as rotinas: quando esta desempregado faz coisas, nomeadamente as
relacionadas com activismo, mas tem menos rotinas diarias definidas, incluindo o lazer. Tenta assim manter os
dias ocupados em coisas Uteis e/ou que lhe permitam ter dinheiro para chegar ao fim do més. Em momentos
intensos da sua vida, esse tempo é dedicado ao activismo social e politico, que também é, para ele, uma forma de
integracdo social. De certa forma, quando esta desempregado tem mais disponibilidade - tem mais tempo - para a
participacdo social. Acha que a raiz do problema do desemprego reside no sistema que vivemos, e esta
relacionado com a historia do pais e da Europa, o processo de industrializacdo, e da desindustrializacdo que se
seguiu, a concentragdo no sector de servicos. E questdo sistémica muito mais profunda, que as pessoas n&o
conseguem alterar individualmente e requer uma mudanga do sistema, das relagGes laborais, das econémicas, e
até da relacdo também com a natureza. Para Mario, na ac¢do colectiva, as pessoas procuram, em conjunto,
solugdes para as suas vidas. Para se mudar a situacéo actual é necessario, antes de mais, tomar consciéncia dela
e, desse ponto de vista a existéncia de informagao em rede é uma vantagem, mas que isso ndo chega, é preciso as
pessoas estarem umas com as outras, cara a cara, reunirem-se. Por outro lado, acha que hd um espaco de
confluéncia entre movimentos sociais divernos — desemprego, direitos das mulheres, imigracdo, LGBT — que
representa um sinal de esperanca muito grande e considera que o seu contributo, pode ser exactamente facilitar
essa confluéncia. Mario acompanhou com atencdo a experiéncia francesa das marchas do desemprego e achou
interessante a componente da marcha e o esforgo de articulagdo com o movimento sindical — neste caso com
sindicatos alternativos. De resto, ndo acompanhou muito mais iniciativas mas soube de ac¢Ges de ocupagdo de
centros de emprego. N&o sabe se é possivel a accdo colectiva de desempregados nem sabe se foi tentado. Mas ha
duas condi¢Ges que para si sdo importantes: ser um movimento em que 0S protagonistas Sd0 mesmo
desempregados — ndo quer dizer que ndo possa haver outras pessoas, até pela associacdo
desemprego/precariedade — porque, a seu ver, em qualquer movimento social, o registo do paternalismo nao
resiste muito tempo. Por outro lado, acha fundamental a articulagdo do movimento de desempregados com o
movimento sindical, a sua cumplicidade, visto que o desemprego é uma situacdo de caracter laboral e também
como forma de mobilizagdo de recursos. O problema é que 0 movimento preocupa-se com o desemprego, mas
ndo faz esforgo de integracdo de desempregados na sua acc¢do, nem pode estaturiamente. Considera muito
importante que as lutas ndo estejam isoladas, que tém tudo a ganhar se tiverem varios niveis de abordagem, de
anélise dos problemas e que a formalidade, por vezes extrema, das estruturas dos movimentos socias, sem
nenhuma avaliacdo pejorativa, porque também faz parte, as vezes pouco conta para aquilo que é a mobilizacdo
caracteristica do conflito social. O 12 de Mar¢o é um bom exemplo disso: quatro jovens andnimos, com muito
pouca experiéncia de participacdo politica e associativa, despoletaram um processo que esta além disso tudo, que
esta além do formalismo que as vezes o proprio movimento social tem. H&4 muito que aprender com isso.

Ficha de caso 6

Alvaro

Desemprego como dependéncia econémica. As vezes esgota forca animica e a participago civica é
um escape. A mudanca passa por uma tomada de consciéncia que pode estar a comecar a acontecer,
mas o mais dificil, a disputa de ideias, ainda esta por fazer.

Alvaro tem 28 anos, ¢ licenciado em quimica, o que correspondeu & sua primeira escolha. Desde que acabou 0
curso trabalhou duas vezes como bolseiro de investigacdo, mas a primeira experiéncia ndo correspondeu as suas
expectativas - estava mais interessado em investigacao aplicada, por exemplo, inserido numa empresa, e que lhe
permitisse estabilizar uma vida profissional. Esta é a segunda vez que fica desempregado e considera que desta
vez esta a ser mais dificil conseguir trabalho, ou bolsa, até porque houve uma grande reducéo do investimento na
sua area cientifica de formagdo, especialmente no que diz respeito a novos projectos. Para ele, desemprego
significa uma dependéncia econémica, social e, em muitos aspectos, de vida, e condiciona a capacidade de fazer
as suas proprias escolhas, dependente de outros, em particular dos pais, uma situagdo que o satura. Nao teve
direito a subsidio de desemprego, pois 0s bolseiros ndo fazem parte do regime geral de seguranca social, podem
ter acesso a um “‘seguro social” que nio garante protecgdo social no desemprego. Nunca recorreu a outras formas
de apoio social, como o redimento social de insercdo, pois a ideia que tem é que sdo para situacBes sociais mais
dificeis, como casos de desemprego de longa duracdo e, até a0 momento, ndo se via nessa situagdo. A situacdo
de desemprego implicou uma reducdo dréastica de custos e teve fazer biscates e recorrer regularmente a ajuda dos
pais, que passaram a suportar as despesas de alimentacdo. Se ndo conseguir trabalho, pode mesmo ter de
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regressar a casa dos pais. Sabe que pode contar com a ajuda deles, mas sente necessidade de ter a sua vida, com a
idade torna-se cada vez mais dificil estar em casa dos pais e, na verdade, com a sua idade, o seu pai ja tinha
filhos. Os pais estdo preocupados com a sua situacdo e, as vezes, tende a surgir a comparacgdo relativamente as
opcBes tomadas pelo irmdo. As vezes questiona as opgbes de formacdo tomadas. Chega a analisar as
possibilidades de mudar alguma coisa, se pode tirar um novo curso, mas o problema é sempre, antes de mais,
financeiro, visto que o investimento em formacdo implica custos. Poderia pedir essa ajuda aos pais, mas seria
necessario voltar para casa, reforcando a situacdo de dependéncia. Ainda numa altura em que tinha regressado a
casa dos pais, houve uma fase de desmoralizacdo total, em que tinha mesmo muitas dificuldades em fazer
alguma coisa, que se sentia a viver a conta dos pais e que se auto-recriminava por isso, parecia que lhe faltava
forca para fazer outra coisa que ndo ir ao café. A dimensdo social foi uma das primeiras a ser afectada, pela
redugdo drastica de gastos com actividades de lazer que implicassem sair da localidade onde vive, ou onde vivia
com 0s pais, 0 que veio a agravar-se ainda mais com a reducdo de alguns transportes. Sente que pode contar com
a sua familia, com amigos, incluindo, amigos que conhece da actividade politica. Explica que recorreu ao
“centro de (des)emprego” na primeira vez que ficou sem trabalho, ainda foi a varias entrevistas mas néao
serviram de nada. Considera que a situacdo é caltica e tenderd a piorar, que as possibilidades de arranjar
emprego estdo cada vez mais reduzidas. A situacdo econdmica e as solugdes econdmicas encontradas para
resolver a crise s6 agravam o desemprego e precariedade, nomedamente entre quem trabalha ou pretende seguir
uma carreira cientifica, o que é fomentado pelo prdprio Estado. Quem trabalha nesse ramo esta a fazer um
trabalho extremamente qualificado, que poucas pessoas no pais fazem, mas esta inserido socialmente, tem de ter
muita atencdo ao que se passa a sua volta e isso ndo é valorizado, quer em termos de carreira quer em termos de
remuneracao.

Considera que a mudanga passa pela tomada de consciéncia e que isso pode estar a comegar a
acontecer. Considera que a manifestacdo da geracéo a rasca foi, desse ponto de vista, um momento historico,
uma manifestacdo Unica em todas em que participou, e que permitiu o desenvolvimento de um sentimento
colectivo de que quem é precéario quem € desempregado, ndo esta atomizado, ndo esta sozinho, que as familias
também sofrem com a precariedade dos filhos, que é um problema comum e que tem que haver soluces
politicas para responder a esse problema. No entanto, ficou tudo muito em aberto e 0 mais complicado, a disputa
de ideias politicas, ficou por fazer. A manifestacdo realmente foi tdo abrangente que deu para todo o tipo de
gente, de todo os quadrantes politicos, de todas as ideias politicas, inclusive, um sector muito forte anti-politico,
se manifestar. Ha o risco das pessoas ndo se aperceberem que o que estavam ali a fazer ser um acto politico em si
mesmo e que, se se quer mudar seja o que for, é essencial haver alguma espécie de organizacdo, seja ela
associativa, seja ela movimentos informais e que, se quiserem chegar a algum sitio, tém de fazer aliangas. Por
outro lado, considera que ha um discurso que, pela sua natureza, pode ser muito aproveitado pela extrema-
direita, mas que esse ndo serd um problema real visto que a extrema direita est4 enfraquecida. Um dos maiores
obstaculos @ mudanca é o pelo dominio da ideia de que as politicas sdo inevitaveis e o facto da corrente de
pensamento que quer mudangas ser dominada por um discurso anti-partidos e anti-politica que critica o conjunto
cultural, mas ndo a sua estrutura. Isso é complicado, porque as batalhas culturais sdo das mais dificeis de se
disputar.

Ficha de caso 7

Luis

Da semi-dependéncia a dependéncia total e ao sentimento de revolta e busca de uma forma menos
individualista, mais estrutural, para lidar com o desemprego.

Luis tem 27 anos, é solteiro, nasceu em Aveiro e vive hd menos de um ano em Lisboa. Em 2007, concluiu
licenciatura em relagdes internacionais e regressou a casa dos pais, altura em que frequentou um mestrado em
estudos chineses e trabalhava em part-time numa livraria. Ja tinha trabalhado ainda enquanto frequentava a
licenciatura, em part-times em supermercados e como monitor infantil. Em Agosto de 2008 comecou a trabalhar
numa empresa de ceramica, como gestor na area de exportagdes, onde trabalhou até Outubro de 2010. Tratava-se
de um trabalho que considerava bastante interessante, permitindo-lhe conhecer varios paises e aplicar
conhecimentos da sua area de formagdo. Durante os primeiros meses recebia o ordenado por completo, de cerca
de 900 euros, mas ao fim desse tempo, comecaram a pagar o ordenado base de 650 mais prémio por objectivos, o
que veio a acontecer apenas em dois meses. Decidiu deixar 0 emprego por considerar que ndo era devidamente
compensado face a um regime de isencdo de horario e ao nivel de dedicacdo e de resultados conseguidos. Nessa
altura, conseguiu um estagio profissional, no qual se integrou durante alguns meses, apresentando depois
desisténcia justificada do estagio, por ter sido tratado de forma menos respeitosa pela chefia e estar a acumular
funcdes de quatro postos de trabalho, de pessoas que, entretanto, tinham sido despedidas. Depois disso,
envolveu-se, com um grupo de amigos e conhecidos, na organizagdo do protesto da geragdo a rasca.
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Teve a sua primeira experiéncia de desemprego logo a seguir a conclusdo da licenciatura, 0 que ndo o
surpreendeu pois durante o curso os professores alertavam constantemente para as dificuldades em arranjar
emprego na area, mas foi muito angustiante por ter de voltar para a casa dos pais e pelas dificuldades em arranjar
trabalho — enviava curriculos massivamente e raramente conseguia entrevista. Na altura, optou por procurar
emprego dentro e fora da area e fazer o mestrado como segunda opcdo. Nesta Ultima vez que ficou
desempregado, ja em Lisbhoa, o impacto de ficar desempregado no seu dia-a-dia foi muito forte, a mudancga “de
fuso horario”, o desanimo, uma dinamica de desdnimo e frustragdo ciclicos, a duvida de se tera tomado as
decisdes certas — a parte de realizacdo do trabalho e as possibilidades de proteccdo social perdidas.
Curiosamente, do ponto de vista financeiro, ndo houve uma quebra total relativamente a situacéo anterior, passou
de uma situacdo de semi-dependéncia para uma de dependéncia total do pai. Em termos de expectativas
profissionais, contrariamente a fases anteriores, ficou pouco confiante, mais inseguro relativamente as suas
capacidades, e desanimado relativamente as possibilidades de melhoria — o melhor dos cenarios era o de
encontrar um trabalho com perspectivas semelhantes ao anterior — e uma maior tendéncia para o isolamento
social. Por outro lado, em termos familiares, foi muito complicado, a mde tinha estado recentemente
desempregada e agora tinha um part-time, tinha chegado a depender do seu avd — de certa forma a dependéncia
parecia afectar mais do que uma geragdo. Para ele, desemprego € sindnimo de incerteza e considera que a actual
situacdo em Portugal é muito preocupante, ndo pelos ndmeros conhecidos, mas pela situa¢do vivida pelas
pessoas que estdo desempregadas — mais do que uma situacdo de incerteza, € uma situacdo de desesperanca: “a
luz ao fundo do tanel é tdo longinqua que as vezes até esmorecemos, perdemos a energia que € tdo necessaria
para sair desta situ¢do.” Para lidar com a situagdo desemprego, Luis comegou a enviar curriculos para ofertas
dentro das suas areas de interesse, mas ao fim de uns dias comegou a enviar para outro tipo de actividades. Para
além disso, pouco tempo depois, envolveu-se na organizagdo do protesto da geragdo a rasca, uma forma “menos
individualista” ¢ mais “estrutural” de lidar com a situag¢do de desemprego.

Ficha de caso 8

Carolina

Mae, desempregada, estudante.Desemprego como desmobilizacdo de capacidades, associado a ma
distribui¢do da riqueza e ao processo de precarizagdo. Sente o “bichinho” para participar nesta fase
de agitacdo social. E necessario encontrar solugbes que agreguem as pessoas, que passem pela
entreajuda. S8o necessarios espacos - € ndo apenas virtuais - onde as pessoas possam estar juntas.
Carolina tem 33 anos e tem um filho de quatro anos, com quem vive. Esta desempregada desde Junho do ano
passado, altura em que o projecto de desenvolvimento local onde trabalhava, numa localidade do Algarve,
acabou. Quando soube que isso ia acontecer, comegou a planear o que iria fazer a seguir, decidindo vir para
Lisboa e retomar o percurso académico interrompido. Escolheu ciéncias da educacao, porque considerou que lhe
poderia dar ferramentas que permitiriam continuar actividades que tem desenvolvido ao longo do seu percurso
profissional. Nunca teve uma actividade profissional muito estavel, mas comecou a trabalhar bastante cedo, aos
15 anos, altura em que fazia trabalhos administrativos na empresa do pai, no Verdo. Ao longo do ensino
secundario, fazia baby-sitting. Em Braga, durante a faculdade, trabalhou como animadora em projectos de
intervencdo comunitéria e em Inglaterra teve actividades muito diversificadas: trabalhou em bares e discotecas,
numa livraria, que era uma cooperativa - ai era voluntariado -, numa pequena fabrica de ceramica. Fez também
transcri¢des de entrevistas de brasileiro para inglés. Na América Latina, teve também varias actividades. Na
verdade, quando saiu do secundario, tinha a expectativa de fazer uma licenciatura e fazer uma carreira
académica, mas ao fim de dois/trés anos ficou desencantada quer com a psicologia, ou pelo menos pela
perspectiva tedrica adoptada no curso, questionando mesmo a ideia de uma carreira profissional, um trabalho
estavel. Ao longo dos anos, e ao longo das suas viagens, foi desenvolvendo vérias actividades - algumas das
guais, como a permacultura e a cerdmica, que até pensa vir a desenvolver. Mas tem dificuldade em ver-se a
trabalhar com um horério muito pesado — acha muito importante ter tempo de descanso, de lazer e para estar com
a familia. Por outro lado, ndo se vé muito tempo em ambiente urbano, interessando-lhe em particular o
desenvolvimento local e a regeneracao de pequenas localidades.

Para ela, desemprego é sindnimo de desmobilizacdo das forcas vivas da pessoa, de paragem.
Actualmente, considera-se essencialmente estudante, que é aquilo a que dedica a maior parte do seu tempo, mas
ndo deixa de ser desempregada, até porque a antecipagdo de ficar desempregada fé-la regressar a Lishoa e
reingressar na Universidade. Quando soube que ia ficar desempregada ficou desanimada nao s6 pela questdo
econémica e ocupacional, mas por achar que fazia sentido o0 que estava a fazer e pelo impacto que teria, em
termos locais, a ndo continuidade do projecto. Actualmente, uma das suas preocupacGes fundamentais é a
econémica. Quando veio para Lishoa, conseguiu casa emprestada, tratou de arranjar escola para o filho, pediu
bolsa, organizou-se para fazer biscates, e conta com um pequeno apoio, de 150 euros, do avé. Mesmo assim,
depois de chegar a Lisboa, verificou que ndo era facil conseguir garantir sustento — da para a alimentacéo,
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deslocacBes e pouco mais. Recebe uma bolsa de 98 euros — contaram com os rendimentos anteriores e com a
mesada do avd. Nem sempre sabe como vai pagar as propinas, ndo faz gastos extra, nem com roupa, e estd muito
limitada, ndo pode ir a lado nenhum. Ainda no dia anterior a entrevista percebeu que ndo tinha dinheiro para
chegar ao fim do més. Tenta buscar solucdes, recentemente candidatou-se a uma bolsa de mérito social, mas néo
conseguiu e ndo tem expectativas de contar com as instituicbes de proteccdo social, nomedamente a seguranca
social, e apenas pode contar com a sua familia — mae, avd, ex-companheira. Sente também que tem impacto na
atencdo e na qualidade da relacdo com o filho, pois anda mais tensa e, com a mudanca de contexto, com as
exigéncias do estudo, esta mais virada para a familia e tem menos actividade social. Nos Gltimos anos o trabalho
e a participacdo civica estiveram ligados, e sente uma quebra, mas sente o “bichinho” para participar nesta fase
de maior agitacdo social que ha em Portugal. Considera que a situagdo esta complicada, que ha muito
desemprego e trabalho precario, que agora é que estamos a sentir os resultados do que foi semeado com a
precarizacdo. Para ela, a situacdo actual é claramente causada por uma ma distribuicdo da riqueza e pelas
politicas neoliberais, assim como por um desinvestimento nas actividades realmente sustentaveis. Considera que
a principal responsabilidade é dos governos — nacionais, internacionais e da UE. Dinheiro e recursos ha, que o
planeta esta cheio deles, é preciso é ir busca-los onde existem, para produzir riqueza e trabalho. E necessério
encontrar solugfes que agreguem as pessoas, que passem pela entreajuda, que rompam com o individualismo em
gue caimos. E € necessario criar espago — tem havido muitos espagos virtuais, mas acha que é muito importante
existirem espacos onde as pessoas possam estar juntas.

Ficha de caso 9

Paulo
Desemprego como o fosso onde uma pessoa se vai afundando. O pais ndo pode ser tratado como uma
empresa em faléncia pois um pais ndo pode fechar. O associativismo, o poder da pressdo sobre o
poder e a necessidade de os desempregados defenderem os seus interesses.
Paulo tem 48 anos, ¢é casado e tem dois filhos jovens. Est4 desempregado desde Janeiro de 2009, altura em que
declarou faléncia da empresa familiar da qual era sdcio-gerente — um pequeno negdécio na area alimentar -, visto
gue os rendimentos eram insuficientes face as despesas. Tratava-se de um negécio familiar que iniciou com a
esposa em 2002, e que, embora inicialmente ndo desse prejuizo, nunca deu rendimentos suficientes para o
sustento do agregado familiar. A situacdo complicou-se quando teve um problema de salde, ha alguns anos
atras. Antes disso, e até 2002, tinha trabalhado como agente comercial/comissionista, a recibos verdes, na area
das confecgOes. Especialmente durante a década de 90, tratou-se de uma actividade que deu bons rendimentos,
permitindo-lhe até acumular alguma poupanca, mas especialmente a partir da década de 90, com a crise do sector
téxtil, deixou de ser rentavel. Esta foi a primeira vez que Paulo se viu na situacdo de desemprego, a qual associa
a ideia de “um fosso desgracado”, no qual, especialmente na sua ideia, a pessoa se vai afundando. Logo depois
de ficar desempregado, comecou logo a fazer um curso técnico-profissional de instalacdo e manutencdo de
sistemas informaticos, no dmbito do Programa “Novas Oportunidades”, que lhe deu a equivaléncia ao 12° ano.
Apos a conclusdo do curso, em 2010, andou bastante animado com as expectativas de inser¢do profissional, mas
ao fim de algum tempo, depois de enviar muitos curriculos, depois de ter conseguido uma ou outra entrevista,
comegou a desanimar, comegou a acomodar-se a situacdo, diz mesmo que entrou em depressdo. N&do teve
nenhum apoio do Centro de Emprego ap6s a conclusdo do curso, nunca lhe enviaram qualquer oferta de
emprego, 0 Unico contacto que fizeram, foi o envio de um bilhete de postal a perguntar se continuava
desempregado e se queria continuar registado. Nunca tentou as agéncias de trabalho temporario, nunca se tinha
lembrado, mas estava a pensar em comegar a tentar.

O impacto em termos financeiros, tinha-se comec¢ado a sentir j& ha varios anos, e foi grande: desde 2008
que ndo tem carro, ha varios anos que ndo viaja em férias nem visita familiares que nao vivem em Lishoa. D&
para os gastos do dia-a-dia, mas ndo mais do que isso, e ndo sabe como seré no futuro, os rendimentos da esposa
sdo minimos, e 0 que tinha poupado ja se esta a esgotar. A esposa chegou a pedir o rendimento minimo o ano
passado, mas ndao conseguiram por muito pouco, pois contaram com 0s rendimentos de horas de trabalho
realizadas pela filha. Ndo tem quase expectivas profissionais, nem na area em que trabalhou durante mais de
duas décadas, nem na area em que tirou o curso de formagdo profissional: no primeiro caso, trata-se de um
trabalho muito dependente dos contactos que se faca e a area dos téxteis continua em quebra; no segundo caso,
verificou que o curso esta pouco adequado as ofertas de trabalho mais comuns, em que é importante manter-se
sempre actualizado e os empregadores estdo pouco interessados em contratar uma pessoa da sua idade — numa
das entrevistas a que foi, disseram-lhe que estavam a procura de alguém com menos de 35. Sente que a vida
familiar foi também afectada e a vida social foi muito restringida, quer pelas dificuldades financeiras, até porque
na zona em que vive, no centro de Lisboa, vivem muito poucas pessoas. Nunca teve muito interesse em ter
participacdo civica, mas hoje estd mais desperto, chegou a voluntariar-se em instituicBes particulares de
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solidariedade social, mas nunca o chamaram, e depois comegou a preocupar-se com as necessidades dos proprios
desempregados e criou uma pagina no facebook sobre o tema.

Considera que a situag@o vivida em Portugal ¢, em termos de desemprego, muito complicada, “sem luz
ao fundo do tunel”. As politicas que estdo a ser seguidas ndo sdo as mais correctas, podem servir o dia-a-dia, mas
fazem lembrar uma empresa em faléncia, que ndo produz e a sua actividade resume-se a pagar dividas, para
fechar. E ao estar a pedir dinheiro s6 para pagar dividas, deixando de produzir, o que fica é um buraco, néo se
gera nem a capacidade de pagar as dividas, gerando-se novo incumprimento e criando-se assim um ciclo vicioso.
E o problema é que um pais ndo pode fechar, tem que haver solucdo, que talvez passe pela solidariedade
internacional, o reconhecimento de que ndo se pode deixar este povo morrer a fome. Acha que o que gerou a
situacdo actual tem a ver com erros cometidos nas Ultimas trés décadas, que depois do 25 de Abril passou-se de 8
a 80 muito rapidamente, que depois, quando vieram os fundos comunitarios, os dinheiros foram mal geridos e
houve mesmo corrupcdo, se tivesse havido planeamento na distribuigdo dos fundos, se calhar ndo estavamos hoje
como estamos. E que na Gltima década bateu no fundo, com a ma gestdo das instituicbes e fundagdes, a
generalizacdo da contratacdo de pessoal sem concurso publico, mesmo quando se corta noutras despesas.

N&o tem muita esperanca nos partidos politicos, acha que tém ja todos os vicios, que, ou se tem
conhecimentos, ou dificilmente a sua opinido € ouvida — anda “numas reunidezinhas” e pdem-no a “colar
papéis”. Por outro lado, os partidos lidam com muitos ideais, varios objectivos ao mesmo tempo e entdo espalha-
se — “sdo tantos que nao conseguem”. Neste sentido, acha que o que vale a pena ¢ apostar na criagdo de
associacOes, de desempregados, de reformados, que permitam a pressdo sobre uma questdo especifica, que
tenham “poder de pressdo sobre o poder”. Considera que a maior dificuldade esta em produzir mudangas, tem a
ver com todas as pressfes externas a que 0 pais esta sujeito, que, neste momento, a possibilidade de o pais poder
avancar ndo esta nas nossas maos. Mas acha que podemos contribuir com ideias, e que para isso é necessario que
alguém nos ouga, mas que quem estd no poder instituido tem pouca vontade de ouvir seja quem for — a ndo ser
“os doutores instituidos”. Por outro lado, diz que quer queiramos quer ndo, é o poder econdmico quem manda.

Paulo deu o caso do 12 de Marco, como um exemplo de uma accéo colectiva que teve impacto, em que
uma inciativa vinda de um pequeno grupo permitiu de todos cooperacdo através das redes sociais, criando um
movimento no qual participaram pessoas que, se calhar, nunca tinham vindo a uma manifestacdo, ou que
estavam desencantadas com partidos, ou que nem sequer iam a manifestagdes da CGTP, mas participaram nesta
porque se reviam naquilo que estava a acontecer. No pds-25 de Abril, ainda era adolescente, mas participou em
muitas manifestacdes, incluindo nas manifestages do 1° de Maio, nas quais participou até ao dinal da década de
oitenta. De resto ndo teve experiéncia de participacdo em associacfes ou colectividades, tendo apenas
participado no PRD, experiéncia que o frustrou pois sentiu que ndo servia para contribuir com ideias, apenas
para colar cartazes. Mais recentemente criou uma pagina de desempregados no facebook mas teve dificuldades
de dinamiza-la sozinho. Pensa que € importante que os desempregados se organizem — tal como, por exemplo, 0s
trabalhadores se organizam em sindicatos e o patronato em confedera¢des -, que defendam os direitos dos
desempregados, mas ndo s, também que apoiem os desempregados, que possam proporcionar alguma coisa as
pessoas. Para isso é importante ouvir as pessoas, pois a maior riqueza que nos temos sao as ideias.

Ficha de caso 10

Hector

Empregado a busca de emprego. A felicidade ndo € o dinheiro que ganhas. A necessidade de ir além
do cliché. A responsabilidade do cidaddao comum por se ter iludido com os valores individualistas.
Mudou de paradigma e ndo se perdoaria se ndo tivesse participado no protesto da Geragdo a Rasca.
Hector tem 28 anos, é licenciado no campo das ciéncias humanas e vive em Lishoa desde Janeiro de 2011.
Durante o curso, concluido em 2006, fez pequenos biscates e trabalhos em part-time em call-centers e no sector
do turismo, e a partir de 2007 trabalhou no estrangeiro, numa empresa do sector de transportes, como comercial,
para a qual trabalhou inicialmente com contrato de seis meses, passando depois a efectivo. Tinha um salario
muito bom, a actividade desenvolvida permitiu-lhe viajar fazer uma pausa, procurar uma actividade diferente e
tentar arranjar algo que Ihe permitisse estabelecer-se em Portugal. Considera-se um “desempregado mas”, por
ndo ter qualquer actividade laboral e estar a procura de emprego, mas manter vinculo laboral que Ihe permite
voltar a empresa. Tinha poupado o suficiente para viver nesta fase, garantindo as necessidades minimas, mas
implicando que evite fazer gastos extras como sair a noite, comer fora, comprar roupa ou investir em material
informatico. Tem enviado curriculos para todo o territério portugués continental e nunca foi chamado para
qualquer entrevista, 0 que, considerando a sua experiéncia profissional, o surpreendeu. Pensa que uma das
dificuldades serd possivelmente acharem que terd expectativas salariais altas, mas ele ndo espera encontrar
trabalho com salério préximo ao anterior, se o pretendesse nem sequer tinha pensado em regressar a Portugal.
Pretende, antes de mais, um trabalho que o satisfaca intelectualmente, desafiante. Embora tenha a seguranca de
regressar a empresa, assusta-o a ideia de voltar para la depois de dois anos sem ter aprendido nada de novo, sem
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ter desenvolvido outras actividades. Procura emprego essencialmente através dos jornais e das paginas na net,
ndo recorre aos centros de emprego nem as empresas de trabalho, de forma a evitar burocracias e a evitar
intermediarios, ir directamente ao empregador. No caso de ndo conseguir emprego que lhe permita estabelecer-
se em Portugal, pretende emigrar, mas desta vez para fora da Europa. Sente alguma pressao por parte da familia
quanto a arranjar trabalho, o que o aborrece — foi alids uma das razdes porque decidiu vir para Lisboa e ndo para
o0 Porto, evitando assim pressdo maior. Uma das razfes por que resolveu regressar a Portugal foi para procurar
ter mais actividade social, e acabou por o conseguir mesmo nédo podendo fazer muitos gastos. Em geral, e tirando
algumas pessoas que o olham como um lunatico, por ter deixado um trabalho em que ganhava bem e viajava
muito — ha pessoas que ndo entendem isso —, ndo sente que as pessoas o0 olhem de forma diferente.

Hector considera que a experiéncia de desemprego depende do contexto, da situacdo especifica de cada
pessoa - por exemplo, ter ou néo filhos a cargo -, mas que, em qualquer caso, mesmo fazendo gradacéo, quem
esta desempregado estd no mesmo barco, € igualmente grave. Associa desemprego a Portugal, e considera que as
alternativas ndo sdo famosas — “porque se nao é desempregado, é precario, ou ¢ estagiario, ou é bolseiro, ha
muito pouca gente com uma verdadeira seguranca no trabalho.” As vezes pergunta-se se valera a pena perder
tempo ca e se ndo era melhor passar ja ao plano B e procurar trabalho no estrangeiro. No entanto, considera que
0 problema é mais global — mesmo na Alemanha, que é o motor da Europa, e é um pais que supostamente é
muito rico, as coisas ndo sdo bem assim, hd muita gente a comecar a ser empurrada para baixo, sem justificacéo.
Diz que as sociedades em geral estdo mal planeadas, o que se calhar até podia fazer sentido, ha 20, 30 anos atras,
mas que hoje em dia, ha uma certa resisténcia a tentar mudar esses modelos para fazé-los mais justos. Ha pessoas
vélidas, com conhecimentos, que podiam ter um papel activo, e ndo estéo a ter porque ndo hé espago. Porque ha
todo um conjunto de mecanismos que fazem a sociedade funcionar, que estdo a ficar ferrugentos e hd um pouco
de resisténcia em chegar alguém e lhes pér um bocadinho de éleo para que as engrenagens voltem a funcionar.
Considera que a culpa é de toda a gente s6 que ha pessoas que terdo mais responsabilidade do que outras — como
0 mundo da finangca, 0 mundo da politica (ultimamente muito associados), mundo empresarial, mas, mesmo no
fundo de tudo, o cidaddo comum também tem a sua quota-parte de responsabilidade porque também se deixou
iludir um bocado por estes valores individualistas, de “salve-se quem puder” e da lei da selva, e deixou-se
deslumbrar com tudo o que apareceu de novo e, se calhar, ndo esteve atento. Ndo sabe exactamente o que é
necessario para que as coisas mudem, mas acha que € necessario que se deixe de abusar do uso dos rétulos — por
exemplo esquerda ou direita -, ou dos clichés, ou entdo manter os rétulos, mas é importante que as pessoas
comegem a entender o que é que eles querem realmente dizer. Define acgdo colectiva como “quando um grupo
ou varios grupos de individuos que se juntam para passar e fazer alguma acgéo, para passar a ac¢do.” Tem
pouquissima experiéncia em termos de participacdo civica e notou uma diferenga enorme visto que estava
inserido num meio do “salve-se quem puder”, e desde que veio para Lisboa “mudou de paradigma”. O seu
envolvimento no 12 de Marco foi inicialmente motivado pela proximidade dos amigos, mas a medida que se foi
envolvendo, foi conhecendo pessoas novas, “a notar coisas aqui, coisas acola”, ganhar lagos afectivos, e depois
também a entrar nas ideias, na politica, a conhecer a realidade laboral em Portugal, o poder que as pessoas
podem ter, quando simplesmente sdo honestas e fazem coisas com boa intengdo. E foi aprendendo, um
bocadinho aqui, um bocadinho acola, concordando com algumas coisas, discordando de outras. Acha que nao se
perdoaria se ndo tivesse participado no protesto da Geragéo a Rasca.

Ficha de caso 11

Eunice

Licenciada na &rea das ciencias sociais, desistiu de procurar trabalho na sua area de formac&o. Esta
a trabalhar no ramo imobiliario mas s6 tem gastos, ainda ndo tem rendimentos.Acha que quem
inventou a expressdo “o dinheiro ndo traz felicidade” estava cheio dele.

Eunice tem 34 anos, é licenciada na area das ciencias sociais e tem duas pos-graduacdes: uma na area das
comunicagdes, outra em recursos humanos. Trabalhou pela primeira vez em 2001, quando fez um estagio em
webdesign e em produgdo de video, trabalhou depois na area de multimédia. Desde entéo ja trabalhou como
consultora de recursos humanos numa empresa de trabalho temporario, foi secretaria de direccdo, assessora em
recursos humanos num banco, trabalhou numa empresa farmacéutica e num lar de idosos, foi operadora de call-
centre num empresa a operar em regime de outsourcing no sector financeiro e foi gestora de recursos humanos
na area de seguros. Em 2007 tinha trabalhado alguns meses no estrangeiro, como empregada de balcdo e
administrativa. Tentou o ano passado constituir uma empresa para realizacdo de actividades de arte-terapia
idosos e, tendo a tentativa sido mal sucedida, e necessitando de meios financeiros para organizar a sua vida,
resolveu no final de 2010, comecar a trabalhar por conta prdpria, ligada ao sistema de franchising no ramo
imobiliario. Na altura da entrevista ainda ndo tinha qualquer rendimento (em seis meses), apenas gastos, pois SO
tinha conseguido fazer uma venda. Para sobreviver aluga a casa que comprou, com ajuda dos pais, em crédito
bonificado. Eunice ndo se considera desempregada, considera-se empreendedora, embora sinta que a sua vida é
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muito precaria. A primeira vez que ficou desempregada, considera que foi muito assustador porque eu estava
guase com 30 anos, e a expectativa que tinha para a sua vida é que nessa altura ja teria a vida mais ou menos
organizada. Sempre quis ter familia mas, actualmente, considera a hipétese de se calhar ndo vir a ter, pois nao
tem recursos financeiros para poder cuidar de uma familia. A situacdo de desemprego, ou pelo menos a de
precariedade — Eunice considerou o termo desemprecario o mais adequado para a sua situacdo — tem um impacto
enorme em termos financeiros. Diz, alias, quem inventou essa frase a expressdo “o dinheiro nio traz felicidade”
devia estar cheio dele. Porque sente que seria certamente muito mais feliz se tivesse uma vida financeira que Ihe
permitisse ter uma vida digna, normal- ndo necessariamente ter um BMW ou passar férias nas Maldivas - mas
uma vida normal, poder ter familia. Associa desemprego a crise, e a nao ter dinheiro para subsistir, € por isso
muito grave, uma catastrofe. Acha que a situacdo estd muito complicada, que ha muitas alternativas para o0s
jovens. As que existem sdo ao nivel do empreendedorismo, que pode ser parte da solugdo, que é necessario o
estimulo ao empreendedorismo, a aposta na exportagdo, que € uma aposta que ndo conseguiu acompanhar, em
contexto de liberalizacio dos mercados. E necessario acompanhar os tempos de uma forma mais rapida e
flexivel, identificando os pontos fortes, mas o que acontece é que tendemos a criticar tanto, que nem
conseguimos ver aquilo que o pais tem de bom. Considera que 0 nlimero de vagas para acesso ao ensino superior
devia ser condicionado pela saida no mercado de trabalho porque, caso contrario, hd o risco muito grande de
criar uma sociedade frustrada e sem trabalho. E nas areas com poucas saidas profissionais as pessoas devem ser
empreendedoras. Ndo acha que ndo deve haver profissionais formados nas areas onde ha muito desemprego, mas
sim com um ndmero mais limitado e tentar haver uma conciliagdo, que foi o0 que 0s nossos pais também fizeram,
fizeram coisas que ndo adoravam, que era algo que lhes ia dar estabilidade financeira, que Ihes ia dar mais valias.
Por outro lado, considera que sdo necessérios lideres. Eunice acredita no Estado Social, mas acredita que
também temos que lutar para sermos ricos, competitivos, enquanto pais. Para Eunice ac¢do colectiva passa pela
criacdo de grupo que defende uma ideia de forma colectiva, aproveitando essa unido como forma de se defender.
N&o tem ideia do que serd ac¢do colectiva de desempregados, mas acha que € importante que tenha uma
orientacdo para a procura de solucées, ndo ficando apenas pela critica.

Ficha de caso 12

Cristina

Desempregada em resultado de um processo de faléncia. Nao gosta da politica.

Cristina tem 51 anos, tem o 9° ano concluido através do Programa Novas Oportunidades. Comegou a trabalhar
ha cerca de 30 anos como empregada de balcdo, tendo ficado desempregada e recomegado a trabalhar em 1999
como chefe de seccdo numa empresa de venda de material de papelaria, que entrou em processo de faléncia em
Dezembro de 2008. Tem subsidio de desemprego até Novembro de 2011. Tratou-se de um processo que se
arrastou durante varios meses, com atrasos nos salarios e Cristina e os colegas chegaram a apresentar um pedido
de crédito de insolvéncia que nunca teve resposta. No dia seguinte a ter ficado desempregada, o seu marido
morreu. Por esta razdo, ao contrario da vez anterior, esta experiéncia de desemprego foi muito profunda, também
porque ndo estava habituada a estar sozinha, passar dificuldades e chegou mesmo a ter uma depressdo durante
cerca de ano e meio e da qual ainda ndo recuperou completamente. Desde a morte do marido, tem aproveitado
para dar apoio aos pais, ja idosos, e procurar ocupar 0s tempos livres com actividades em casa, ir ver 0 mar.
Perdeu completamente a esperanca de arranjar trabalho pois, face as suas primeiras tentativas de procurar
emprego disseram-lhe no Centro de Emprego e em Lojas que, pelo seu perfil profissional e pela idade, muito
dificilmente arranjaria emprego. Esta a tentar obter reforma antecipada e, depois de acabar o subsidio, contara
apenas com a pensdo de viuvez. Sente que tem de fazer muito mais restricfes do que antes, especialmente em
termos de lazer — viajar, ir ao cinema —, até porque sente que tem de ir poupando dinheiro para fazer face a um
futuro incerto. Sente uma grande revolta pela impunidade com que as faléncias sdo feitas, sem que seja
verificada a sua real situagdo financeira, e sem que as entidades publicas tenham qualquer intervencéo. Cristina
sente uma certa preocupacao actual, considera que Portugal esta a ser alienado, que ha facilitismo e compadrio
em muitos processos de faléncia. Como principal obstaculo & mudanca refere o facto de as balancas estarem
desequilibradas entre ricos, por um lado, e velhos e pobres, por outro. Acha que € necessario investir na criagao
de emprego e que os empregados se devem juntar para criar as suas actividades economicas, aproveitando locais
gue ndo estdo utilizados, e que deveriam ser criados incentivos (facilidades de aluguer) para que pudessem fazé-
lo. Nao gosta da politica, ndo quer nada com a politica que funciona numa légica de compadrio e quando as
pessoas ndo interessam sdo colocadas de parte. Para além da postura colaborativa que tinha nos locais onde
trabalhava, e de ter tentado, em conjunto com os seus colegas, defender os seus direitos, Cristina ndo tem muita
actividade civica, mas participa nas mesas de voto, pela altura das elei¢fes.
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