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RESUMO

Actualmente, o apoio estatal e filantropico é extremamente selectivo, ndo conseguindo
ir ao encontro de todas as solicitagdes provenientes das instituicbes que actuam na area
social. As IPSS, instituicGes sociais por exceléncia, sdo também afectadas por esta
realidade de restricdo e, nesse sentido, espera-se que apliquem os recursos atribuidos de

forma eficaz e eficiente de forma a justificar a atribuicéo.

Este estudo pretende contribuir para o conhecimento da realidade dos graus de
desenvolvimento das praticas de contabilidade de gestdo apresentadas pelas
organizagOes do Terceiro Sector a operar em Portugal, no sentido de perceber em que
medida a gestdo destas organizacdes tem ao seu dispor informacéo de apoio a tomada de

decisdo fundamentada

Para tal, houve a necessidade de formular objectivos especificos que pretendiam
relacionar o nivel de maturidade dos sistemas de contabilidade de gestdo com 0s
elementos influenciadores da capacidade organizacional: recursos humanos, financeiros

e relacionamento com os stakeholders.

Tendo em vista esse objectivo, procedeu-se a realizacdo de um inquérito as IPSS
sediadas no distrito de Lisboa e Setubal, a qual possibilitou analisar numa amostra de 61

entidades.

Constatou-se que os sistemas de contabilidade de gestdo destas instituicdes permitem
obter informacdo de gestdo para deteccdo de situacOes deficitarias, no entanto o
enquadramento em estadios avancados de maturidade ainda ndo é uma realidade
maioritaria. Como justificacdo para o nivel de desenvolvimento, as institui¢des indicam

possuir informacdo suficiente o que pode revelar a ndo percepcao de sistemas obsoletos.

Foi possivel ainda apurar que vém sendo desenvolvidas praticas apontadas como
potenciadoras do sucesso organizacional tanto internamente, através do fomento do
compromisso dos trabalhadores com a organizagdo, como com o exterior, estabelecendo

uma relacdo de transparéncia com os stakeholders.

Palavras-chave: Contabilidade de Gestdo, Terceiro Sector, Organiza¢cdes Sem Fins

Lucrativos (OSFL), Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS)

Classificacéo JEL: L31, M41.



Contabilidade de gestdo no Terceiro Sector

ABSTRACT

Currently, state and philanthropic support is extremely selective, failing to account for
all requests from the institutions working in the social area. The IPSS, social institutions
par excellence, are also affected by this reality constraint and, as such expected to apply

the allocated resources effectively and efficiently in order to justify the award.

This study intends to contribute to the knowledge about the degree of development of
management accounting practices by the organizations of the Third Sector operating in
Portugal, in order to understand to what extent the management of these organizations

have information to support their decision-making at their disposal.

To this end, it was necessary to formulate specific goals intended to relate the level of
maturity of the management accounting systems with the elements influencing the
organizational capacity: human and financial resources, and relationship with

stakeholders.

To achieve this goal, an inquiry to IPSS, based in the districts of Lisbon and Setubal,
was conducted, which made it possible to analyze a sample of 61 entities.

It was found that management accounting systems allow to obtain management
information to detect deficit situations, however in advanced stages of maturity this is
usually not the case. As justification for the level of development, institutions indicate
possessing sufficient information, which can reveal the non perception of obsolete

systems.

It was possible to ascertain that practices which enhance the organizational success both
internally, through the promotion of workers’ commitment to the organization, as
externally, establishing a relationship of transparency with the stakeholders, are being

developed.

Key words: Management Accounting, Third Sector, Nonprofit Organizations (NPO),
Private Social Solidarity Institutions (IPSS)

JEL classification system: L31, M41.
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1. INTRODUCAO

Neste capitulo sera apresentado o tema de investigacdo, suportado na revisao de
literatura, e delimitado o &mbito do estudo, bem como a sua relevancia. Seguidamente,
sdo referidos os objectivos geral e especificos da investigacdo. Por fim, sera descrita a

estrutura geral da dissertacao.
1.1 Justificacao, relevancia e delimitacao do tema

A organizacdo econdémico-social de um pais poder-se-a considerar como resultado da
actividade de trés sectores: o sector publico, o sector privado empresarial e o sector
cooperativo e social (Constituicdo da Republica Portuguesa, 1976).

Esta investigacdo foca-se precisamente neste ultimo, também designado Terceiro
Sector, que engloba as actividades das Organiza¢bes Sem Fins Lucrativos (OSFL).
Salamon e Anheier (1992) definem estas organizacbes como sendo formalmente
constituidas, privadas, autogovernadas, nao distribuidoras de lucros e de caracter

voluntario.

A missdo destas organizagdes é, por isso, distinta da dos outros sectores da economia.
As OSFL tém por objectivo apoiar uma causa social, cultural, educacional, ambiental,
de defesa dos direitos humanos, entre muitas outras. O financiamento das actividades
desenvolvidas por estas organizacdes vai depender da boa vontade das pessoas que se
voluntariam e se juntam a causa defendida, bem como das entidades externas que fazem

doac0es.

As OSFL sdo normalmente prestadoras de servigos, pelo que a direcgdo depara-se com
os desafios associados a gestdo e a complexidade dos problemas provenientes do
ambiente onde a organizacdo actua. A superacdo das problematicas vai depender da
capacidade organizacional, a qual é determinada pelas competéncias humanas e 0 modo
como estas sdo organizadas, pelos recursos materiais disponiveis, pelas relagdes

externas e por uma postura de aprendizagem com os resultados (Fowler et al., 1995).

Numa época em que a dependéncia de subsidios estatais e de apoios da Unido Europeia
é consideravel — a estrutura de financiamento do Terceiro Sector em Portugal é

representada em 40% por fundos puablicos (Franco et al., 2005), e tendo em conta a

1
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realidade actual portuguesa marcada diariamente por medidas de forte restricdo
orcamental, exige-se que as organizagOes da sociedade civil em Portugal estejam cada
vez mais conscientes da necessidade de gerir com eficiéncia e eficacia os recursos que
Ihes sdo disponibilizados de forma a garantirem o melhor servico possivel aos seus

beneficiarios e assegurarem a sua viabilidade econdémica.

Nesse sentido, torna-se relevante perceber em que medida as OSFL tém
profissionalizado a sua gestédo e desenvolvido ferramentas que suportem a tomada de
deciséo. Este estudo vai ao encontro da colmatacéo dessa necessidade de conhecimento
da realidade dos graus de desenvolvimento das praticas de contabilidade de gestdo

apresentadas pelas OSFL a operar em Portugal.

Essa andlise implica o estudo da existéncia e aplicacdo de ferramentas de contabilidade
de gestdo, pelo que incidiu-se sobre os elementos e ferramentas apontadas por Fowler et
al. (1995) como sendo determinantes da capacidade organizacional das instituicGes, e
no modelo de Kaplan (1990), o qual caracteriza os varios estadios evolutivos dos

sistemas de contabilidade de gestdo implementados nas organizacdes.

A justificacdo da opcdo pelo estudo destes elementos organizacionais, além de estes
serem apontados como determinantes da capacidade organizacional (Fowler et al.,
1995), passa também pela importancia atribuida as ferramentas de gestdo que permitem
a caracterizacdo do grau de desenvolvimento desses elementos organizacionais pois
essas ferramentas sdo apontadas em varias investigacGes como mecanismos para um
planeamento e controlo efectivo nas organizacbes que, quando implementados e
integrados, as actividades desenvolvidas pela organizacéo séo mais eficazes e eficientes
(Flamholtz, 1983; Piche, 2009).

Tendo em conta que o Terceiro Sector em Portugal jA tem um peso bastante
significativo, representando as suas despesas 4,2% do PIB e empregando 159.950
trabalhadores e 67.342 voluntarios (Franco et al., 2005), delimitou-se este estudo a uma
parcela das organizacGes que integra este sector. Entre o grande grupo de organizacdes
que compbe o Terceiro Sector em Portugal, existe um subsector com crescente
visibilidade, na area social, que sdo as instituicbes Particulares de Solidariedade Social
(IPSS) (Andrade e Franco, 2007), as quais actualmente ja atingem o nimero de 5.049,

segundo a listagem das IPSS disponibilizada no sitio oficial da Seguranca Social (2011).
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1.2 Objectivos de investigacao

A gestdo eficaz e eficiente dos recursos colocados a disposicdo das organizacdes
implica o conhecimento das diversas vertentes — financeira, material e humana (Fowler
et al., 1995) — por parte dos responsaveis da gestdo. A tomada de decisdo é, por isso,
sempre mais consciente e sustentada quando as organizacdes disponibilizam informacéo
de suporte, a qual implica a implementacéo de sistemas de informacdo mais ou menos

sofisticados nas organizacdes (Kaplan, 1990)

O objectivo deste trabalho de investigacdo €, nesse sentido, analisar em que medida as
OSFL (Terceiro Sector), atendendo ao contexto das IPSS, nomeadamente as de Lisboa e
Setubal, tém aos seu dispor ferramentas de apoio a tomada de decisdo adequadas que

permitam a utilizacdo fundamentada dos recursos colocados a sua disposic¢ao.
Os objectivos especificos subjacentes a este trabalho sdo as seguintes:

O1: Avaliar se os sistemas de contabilidade de gestdo utilizados sdo considerados

teoricamente adequados.

02: Analisar a adequacao das competéncias humanas as necessidades de gestdo

das organizacGes.

O3: Verificar qual a origem dos recursos financeiros disponiveis e a sua influéncia

enquanto limitagdo do desenvolvimento.

O4: Avaliar se sdo desenvolvidas praticas que fomentem as relagdes com o0s
stakeholders internos e externos.

1.3 Metodologia

No ambito deste estudo, procedeu-se ao levantamento da listagem de um sector
significativo de OSFL — as IPSS. Através da listagem disponibilizada no sitio oficial da
Seguranca Social (2011), a par de um processo de levantamento dos enderecos
electrénicos das instituicdes, foi possivel a realizacdo de um questionario a parte das
IPSS sediadas em dois dos distritos (Lisboa e Setubal) de Portugal: Lisboa por ser o
distrito onde este tipo de organizagfes se encontra em maior numero; e Setubal pela sua

proximidade geografica em relacdo ao primeiro.
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Recorreu-se a um questionario online, o qual foi enviado para as instituicdes cuja
informac&o do correio electronico institucional estava disponivel na internet, devido a
ndo disponibilizacdo do contacto electronico na listagem disponibilizada pela Seguranca
Social (2011). Nos emails enviados para as instituicfes foi indicado que o questionario
é dirigido ao responsavel pela area financeira, o qual a partida serd a pessoa mais bem
posicionada para dar conhecimento dos sistemas de contabilidade implementados pela

instituicdo.

Das entidades contactadas, apurou-se uma amostra por conveniéncia de 61 entidades,

grupo que respondeu ao questionario.
1.4 Estrutura da dissertacao

Esta dissertacdo esta organizada em sete capitulos.

Ap6s o primeiro capitulo de introdugdo, em que é fornecida uma visdo global do
projecto, apresenta-se no capitulo 2 o enquadramento do trabalho no Sector das OSFL —
Terceiro Sector —, em relacdo ao qual esta dissertacdo se dedica, sumariando-se a

informagao no final.

No Capitulo 3 é efectuada uma reviséo da literatura existente sobre o tema, estando esse
levantamento subdividido em 3 subcapitulos. No primeiro apresentam-se 0s conceitos
base da contabilidade de gestdo. Seguidamente descreve-se a mudanca e evolucdo dos
estadios de maturidade da contabilidade de gestdo, identificando-se e desenvolvendo-se
as ferramentas que os caracterizam, distinguindo-se os estadios iniciais dos mais
avancados. Numa terceira fase, estuda-se a aplicacdo dos sistemas de contabilidade de

gestdo e as suas implicagdes ao nivel da capacidade organizacional.

No capitulo 4 fundamenta-se 0s objectivos de investigacdo formulados, suportando-0s

através da revisao de literatura.

O Capitulo 5 refere-se a metodologia de investigacdo utilizada neste estudo, a qual
engloba a descricdo do processo de recolha de dados, da definicdo da populacdo a
inquirir, da amostra utilizada, do desenvolvimento dos questionarios e das técnicas

utilizadas na analise dos dados.
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No Capitulo 6 realiza-se a analise empirica dos resultados, através da utilizacdo de
diversas técnicas estatisticas, a partir das quais se respondem aos objectivos especificos

da investigacdo formulados no quarto capitulo.

Por fim, no Capitulo 7, apresentam-se as principais conclusbes do estudo e o0s
contributos do mesmo para a teoria e para a gestdo das OrganizacGes do Terceiro
Sector. Este capitulo final engloba ainda a referéncia as limitacbes do estudo e as

recomendacdes para futuras investigacdes levadas a cabo neste &mbito.
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2 ENQUADRAMENTO SECTORIAL

Este capitulo de enquadramento tem a funcéo de dar uma visdo global do sector sobre o
qual o estudo incide e das instituicdes que o compdem. Além de se retractar a realidade
das OSFL e de um dos seus subsectores — as IPSS —, pretende-se relacionar essa
realidade, e em particular a portuguesa, com os desafios financeiros e sociais que se

colocam diariamente a gestao destas organizagdes.
2.1 O Terceiro Sector

Actualmente, a discussao sobre a opgdo do Estado ter um papel mais (Keynes, 1936) ou
menos (A. Smith, 1776) interventivo na Economia tem estado em foco. A parte destas
duas teorias econdémicas opostas, a sociedade civil foi criando respostas para as
situacOes sociais complicadas que surgiam. A percepc¢do de que as necessarias respostas
sociais ndo eram dadas pelos Estados, ou geradas pelo Sector Privado, conduziu ao
aparecimento de um novo Sector composto por Varias organizagdes com uma missdo

solidaria e sem finalidade de obtencéo de lucros — o Terceiro Sector.

Fala-se de Terceiro Sector quando se definem as diversas organiza¢des que ndo estdo
associadas ao Primeiro Sector — Sector Publico — ou Segundo Sector — Sector Privado.
Estas tém origem na sociedade civil e pretendem ser instituicdes de utilidade publica.

Salamon e Anheier (1992) definem estas organizagdes identificando cinco propriedades:

o Formalmente constituidas:  caracterizadas por alguma forma de

institucionalizacéo, legal ou n&o, sendo definidas regras e procedimentos.

o Estrutura béasica ndo-governamental: sdo privadas, ou seja, ndo sdo ligadas

institucionalmente ao governo.
o Gestdo propria: realiza sua propria gestdo, ndo sendo controladas externamente.

e Sem distribuicdo de lucros: os lucros ou excedentes financeiros devem ser
reinvestidos integralmente na organizagédo, ndo havendo lugar a distribuicdo de

dividendos.

« Nivel de voluntariado significativo: caracterizadas por um grau significativo de

recursos humanos em regime de voluntariado.



Contabilidade de gestdo no Terceiro Sector

As OSFL, ndo tendo como principal fim o lucro, ttm uma missdo diferente das
empresas e das instituicdes publicas: dedica¢do a uma causa, seja ela social, ambiental,
educacional, defesa de direitos, ou outra.

Estas organizacdes, tendo em vista atingir os objectivos a que se propdem no &mbito da
sua area de actuacdo junto da comunidade, prestam servicos que sdo custeados pelo
voluntarismo de pessoas e da boa vontade de terceiros (pessoas e instituicdes) que doam

bens materiais, humanos ou financeiros.

Em Portugal, segundo o projecto The Portuguese Non-Profit Sector in Comparative
Perspective (Franco et al.,2005), as instituicdes do Terceiro Sector tém ja um peso de
4,2% no PIB, empregando 159.950 pessoas apoiados por 67.342 voluntarios.

A prestacdo de servigos, muitas vezes caracterizada por alguma complexidade, acarreta
muitos desafios para a gestdo da instituicdo. Além da preocupacdo com o cumprimento
dos objectivos acordados com as instituicdes financiadoras e a satisfacdo dos utentes, 0s
Orgdos de gestdo deste tipo de organizacBes tém a preocupacdo de manutencdo dos
apoios auferidos e da criagdo de novas parceiras que permitam potenciar a
sustentabilidade financeira da instituicdo, preocupacdo que se torna cada vez mais
relevante visto o nivel de dependéncia de subsidios estatais e fundos europeus (Franco
et al., 2005).

Vérias sdo as Organizacdes Sem Fins Lucrativos e ndo-governamentais que constituem
o0 Terceiro Sector, entre as quais encontram-se: Associacgdes, Fundacoes, Instituicdes de
Desenvolvimento Local, Misericordia, Museus, Organizacdes N&o-Governamentais,

para o Desenvolvimento, Associacdes Mutualistas e Cooperativas (Franco et al., 2005).
2.2 AsInstitui¢coes Particulares de Solidariedade Social

Do grande grupo de organizacdes que constitui o Terceiro Sector, as entidades que
apresentam o estatuto de IPSS representam um dos subsectores que tem vindo a
aumentar a sua visibilidade na area social (Andrade e Franco, 2007), contabilizando-se
actualmente 5.049 instituicbes com este estatuto, segundo a listagem das IPSS

disponibilizada no sitio oficial da Seguranga Social (2011).
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Em Portugal, analisando a concentracdo destas instituicBes por cada distrito (Figura 1),
conclui-se que Lisboa é o distrito onde estas se encontram em maior nimero, seguidos

de Porto e Braga.

Figura 1: Disperséo geografica das IPSS por distrito em Portugal
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Fonte: Seguranga Social (2011)

A visibilidade destas instituicbes no actual contexto de agravamento das condigdes
econdmicas e sociais tem sido cada vez maior, trazendo as IPSS para primeiro plano. O
reconhecimento do seu papel no desenvolvimento local e o facto de terem um contacto
privilegiado com a populacdo, faz com que a sociedade recorra com mais frequéncia a
estas instituicGes mas, a0 mesmo tempo, atribua uma maior exigéncia aos Servicos

prestados por estas.

A importancia das IPSS foi reconhecida desde 1976, aquando da inscricdo destas na
Constituicdo da Republica Portuguesa, como instituicdes que, apoiadas pelo Estado,
prosseguem objectivos de solidariedade social.

Segundo o estatuto das IPSS, aprovado no Decreto-Lei n°® 119/83, de 25 de Fevereiro de
1983, estas instituicbes sdo constituidas “sem finalidade lucrativa, por iniciativa de
particulares, com o proposito de dar expressdo organizada ao dever moral de
solidariedade e de justica entre os individuos”. Este decreto separa bem estas
organizagdes das do Primeiro Sector (Estado), explicitando que as IPSS nado sdo
administradas pelo Estado”. Em relacdo aos objectivos prosseguidos pelas IPSS, como

regulamentado, estes prendem-se com questdes de caracter social, sendo citadas areas
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de intervencgdo: “apoio a criancas e jovens; apoio a familia; apoio a integracéo social e
comunitaria; protec¢do dos cidaddos na velhice; promogdo e proteccdo da salde;
educacdo e formacdo profissional dos cidaddos; resolugdo dos problemas

habitacionais das populacGes”.

Neste documento, séo ainda identificadas formas sobre as quais se revestem este tipo de
organizacgOes: associacdes de solidariedade social; associacGes de voluntarios de ac¢éo
social; associagcOes de socorros mutuos; fundacgdes de solidariedade social; e irmandades
da misericordia. E ainda referido que estas instituicdes se podem agrupar em Unides,

Federacdes ou Confederacoes.

Além da definicdo do &mbito da sua actuacdo e forma juridica, o decreto indica como
fazendo parte das competéncias dos 6rgaos de gestdo a elaboracdo anual e submissdo ao
parecer do 6rgdo de fiscalizacdo do Relatorio de Contas de geréncia, bem como do
Orcamento e Programa de Accdo para 0 ano seguinte. Em relacdo a estes 6rgaos de
gestdo, a duracdo do seu mandato esta limitado a 3 anos, sendo a reelei¢cdo permitida
apenas para dois mandatos consecutivos, salvo posicdo da Assembleia Geral em
contrario (ISS, 2012).

O facto de estas organizacdes ndo prosseguirem fins lucrativos ndo lhes retira a
obrigacdo de prestagdo de contas. Devido a diferente natureza das transacfes neste
sector, quando comparada com as dos sectores privado ou publico, estas instituicdes
estdo ao abrigo do Decreto-Lei n.° 36-A/2011 de 9 de Marco que regulamenta o regime
da normalizacdo contabilistica para as entidades do sector ndo lucrativo. Neste €
possivel identificar dois regimes: contabilidade Organizada por TOC, em que a
Organizacdo deve apresentar as demonstracfes financeiras identificadas no art.11°
(Balanco, Demonstracdo dos resultados por naturezas ou por fungdes, Demonstracao
dos fluxos de caixa e Anexo), e Prestacdo de Contas em regime de Caixa (no caso de

ndo ultrapassar o limite referido no art.10°).

Desta forma, a confianca nestas instituicbes estd assegurada, pois esta obrigacdo de
fornecer informacéo credivel e sistematica previne potenciais desconfiangas face a sua
gestdo e a forma transparente como esta aplica as verbas recebidas, consolidando a sua

credibilidade enquanto promotores de condic¢des sociais em momentos de crise.
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No entanto, a transparéncia na aplicacdo dos fundos ndo é sindnimo da optimizacao
desse processo, e essa eficiéncia é um dos desafios que actualmente se colocam a estas

instituicoes.
2.3 Os actuais desafios das IPSS

Actualmente, a economia mundial passa por uma fase em que o alto nivel de
endividamento e o fraco desempenho das economias nacionais € uma realidade. A
consolidacdo orcamental é a solucdo apontada por varios economistas. Em Portugal ja
tem vindo a ser aplicada esta receita, tendo o Primeiro-Ministro afirmado, no Congresso
dos Economistas em 2011, que “0 processo de consolidacdo orcamental € um caminho
incontornavel” (Coelho, 2011). A realidade nacional actual é, por isso, de restricdo orcamental

pois a consolidagdo sera feita “predominantemente pelo lado da despesa” (Coelho, 2011).

Neste cenario, as organizacGes que recebem apoios estatais, e em particular as que
apresentam uma grande dependéncia deste tipo de financiamento, tém um desafio
enorme de melhorar as suas taxas de eficiéncia e eficacia, isto €, melhorar a aplicacao
dos recursos e conseguir atingir os objectivos a que se propdem nas candidaturas a

financiamento.

A consciéncia desta necessidade por parte destas instituicdes € o primeiro passo para
fazer face a este desafio de sustentabilidade. Além de haver a necessidade de garantia de
uma gestdo rigorosa, é fundamental criar e manter niveis de confianca entre a instituigdo
e os financiadores da sua actividade para que a relacdo de apoio estabelecida se
prolongue no tempo. O facto de a instituicdo mostrar disponibilidade de reunido e
abertura, bem como o desenvolvimento de actividades periddicas de apresentacdo de
relatorios de apreciacdo do nivel de cumprimento das metas a que se comprometeram,
sdo instrumentos que permitem a Organizacdo estabelecer niveis de transparéncia na

relagdo com os financiadores.

Segundo o projecto The Portuguese Non-Profit Sector in Comparative Perspective
(Franco et al., 2005) realizado em Portugal, o peso das receitas préprias no
financiamento das actividades das organizag¢Ges do terceiro sector, nas quais se incluem
as IPSS, é de 48% (Figura 2), pelo que mais de metade das verbas que financiam estas

organizagOes provém de entidades externas.
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Figura 2: Percentagem total de receitas das OSFL
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Fonte: Adaptado de Franco et al. (2005:18)

Tendo em conta esta dependéncia financeira de entidades financiadoras e os acordos
que a instituicdo estabelece com estas, a focalizacdo na satisfacdo dos beneficiarios e
utentes da instituicdo deve ser uma preocupacao constante da gestdo, como identificou
Kaplan (2001) aquando do desenvolvimento de ferramentas de gestdo estratégia para
OSFL. Assim, estas devem proceder a um ajustamento da estratégia operacional quando
as metas a que se propuseram ndo estdo a ser atingidas ou quando o ambiente em que

actuam se modifica, como seja uma alteracdo nas necessidades dos utentes.

Atingir estas melhorias implica que as instituicdes adotem uma postura de aposta na
profissionalizacdo da gestdo (Franco et al., 2005), munindo-se de instrumentos e
praticas de gestdo empresarial, com vista a obter ganhos de eficiéncia e a garantir o

melhor e mais adequado servico aos seus beneficiarios.
2.4 Sumario

As OSFL, as quais constituem o Terceiro Sector, representam movimentos da sociedade
civil geradas pela necessidade de criar respostas sociais para as situacdes as quais nem o
Estado ou o Privado chegam. Exemplo destas sdo as IPSS, as quais ja assumem

dimensdes representativas do sector social.

Enquanto organizacOes dependentes de financiamento externo, a optimizacdo da
utilizacdo dos recursos colocados a sua disposi¢do mostra ser um desafio, a semelhanca

da satisfagdo dos utentes.
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3 REVISAO DE LITERATURA

Neste capitulo é feito o levantamento dos conceitos e da historia evolutiva das préaticas
de contabilidade de gestdo. Com base nos vastos elementos de contabilidade, gestdo e
financas que a compde, desenvolve-se um subcapitulo sobre o impacto da sua utilizacao

na capacidade organizacional.
3.1 Origem e conceitos da contabilidade de gestao

Desde que foi regulamentada a obrigatoriedade de apresentacdo de demonstracbes
financeiras por parte das organizagdes, estas passaram a divulgar documentos que
permitem as partes interessadas, como sejam o Estado e accionistas, ter acesso a

informagdo financeira da entidade.

Segundo a IAS 1 (2004: 6), estes documentos da contabilidade financeira visam ser uma
“representacdo estruturada da posicao financeira e do desempenho financeiro de uma

entidade”.

No entanto, a utilizacdo destas ferramentas geradas pelos contabilistas mostrou-se
insuficiente, apontando-se novas necessidades no que se refere a determinacdo dos
custos internos de producdo. Até entdo, ndo sendo a contabilidade financeira
direccionada para o fornecimento de informacdo de gestdo, os gestores ndo tinham
informacdo fiavel sobre os custos envolvidos na producdo de cada produto. Surgia,
assim, a necessidade de se criar uma contabilidade de gestdo com o fim de suprir a
necessidade de obtencdo de informacdo que permitisse fundamentar as decisdes

tomadas pela gestao.

Uma fase importante do seu desenvolvimento foi marcada pela necessidade que os
gestores tinham de desenvolver sistemas de custeio da producdo, focando-se por isso na
determinacdo de taxas padrdo que permitissem afectar o consumo dos materiais e as

horas dos trabalhadores aos produtos (Johnson e Kaplan, 1987).

No entanto, o facto de estes custos padrdo terem por base critérios, 0s quais corriam o
risco de ndo corresponder ao critério de imputacdo de custos indirectos mais adequado
ao produto valorado (Johnson e Kaplan, 1987), tornou o sistema tradicional de

apuramento de custos ineficaz.
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A adopcdo de um sistema de contabilidade de gestdo por parte das empresas mostrou-se
cada vez mais importante devido ao crescimento dos gastos indirectos de produgéo
(Johnson e Kaplan, 1987), decorrentes da aquisi¢do de novas tecnologias de producao e
subsequente automacdo industrial (menos mao-de-obra). Neste cenério, a parcela do
custo com méao-de-obra directa deixou de ter um peso tdo significativo nos custos totais
da organizacéo, pelo que a tradicional imputacdo dos custos indirectos aos produtos
com base na méo-de-obra directa deixou de ser adequada.

Dessa necessidade, novos desenvolvimentos ao nivel da contabilidade de gestdo
surgiram no final do século XX, periodo em que é dado enfase a importancia da
qualidade, a preocupacdo com a reducédo de stocks, a reducdo dos tempos de fabrico e

prazos de entrega (Johnson e Kaplan, 1987).

Neste novo ambiente empresarial e econdmico, as organizacdes concluiram sobre a
ineficacia dos sistemas tradicionais de contabilidade de gestdo, tanto pela novas
exigéncias ao nivel das funcionalidades requeridas para estes sistemas, como pelas
alteracdes ocorridas nas tecnologias disponiveis para produzir essa informacéo

personalizada de apoio a tomada de decisdo (Kaplan, 1990).

E este objectivo de obtencdo de informacdo de suporte & decisdo que diferencia a
contabilidade de gestdo da contabilidade financeira. Enquanto a primeira providencia
informacdo para utilizacdo interna da organizacdo podendo-se adaptar as reais
necessidades desta, a segunda € voltada para o reporte financeiro externo (stakeholders),

seguindo normas definidas pela lei (IFAC, 2009).

Actualmente, como vem publicado no sitio oficial do CIMA (2012), a contabilidade de
gestdo é definida como uma combinacdo de contabilidade, financas e gestdo, conjugada

com as técnicas mais avancgadas necessarios para conduzir as empresas ao SUCeSSO.

A mais-valia inerente a utilizacdo de um sistema de contabilidade de gestdo € destacada
pelo IFAC (2009) ao caracterizar a contabilidade financeira como historica e a
contabilidade de gestdo como previsional. Dai que, o IFAC (2009) atribua a
contabilidade de gestdo um nivel elevado de valor acrescentado no processo de tomada
de decisdo, sendo por isso a sua implementagdo apontada como uma préatica de criagdo

de valor, tanto no sector publico como privado (CIMA, 2012)
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3.2 Evolucao da contabilidade de gestao

Kaplan, investigador consagrado na area da contabilidade de gestdo, dedicou-se ao
estudo da integracdo dos sistemas de custeio pelas empresas e a sua relacdo com o
desempenho destas na utilizagdo dos recursos organizacionais, demonstrando uma
relacdo directamente proporcional entre estas duas caracteristicas justificada pela
disponibilizacdo de informacdo mais rigorosa e tempestiva para a tomada de decisdo em
tempo util (Kaplan, 1990).

No final do século XX, no &mbito do estudo das diferentes fases de desenvolvimento
dos sistemas de custeio, este investigador apresentou um modelo que descreve quatro
diferentes estadios caracterizados por diferentes graus de desenvolvimento das préaticas

de contabilidade de gestdo utilizadas por parte das empresas (Kaplan, 1990).
De forma resumida, Kaplan (1990) propds os seguintes estadios:

e Estadio | — Utilizacdo de métodos inadequados para o relato financeiro, sendo
caracterizado pela necessidade de varios ajustamentos e correc¢cdes de erros a
esse nivel. O sistema é inadequado ao custeio dos produtos.

e Estadio Il — Utilizacdo de métodos orientados para o relato financeiro, sendo
atribuida fiabilidade as demonstracdes financeira produzidas pelo sistema. No
entanto, os sistemas enquadrados neste estadio ndo vdo ao encontro das
necessidades de gestdo, apresentando limitagcbes no que se refere ao controlo
operacional e ao correcto custeio dos produtos e andlise de rendibilidade.

e Estadio Il — Implementacdo de sistemas de informacdo avancados mas ndo
integrados. O desenvolvimento do Activity Based Costing (ABC) esta associado
a este estadio, disponibilizando um sistema que, além do controlo operacional,
permite a analise estratégica.

e Estadio IV — Implementacdo de sistemas de informacao avancados e integrados.
A integragdo do Activity Based Costing System com o controlo operacional vai
permitir a actualizacdo dos or¢camentos de modo a optimizar a aplicacdo dos

recursos.

Esse tipo de sistemas associados ao estadio 1V, os mais avangados, contempla métodos
de custeio como o ABC (Kaplan, 1990).
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Este sistema de apuramento dos custos baseado nas actividades € caracterizado por uma
abordagem mais sofisticada de atribuicdo dos custos indirectos (Cooper e Kaplan,
1988). A sua aplicacdo passa por atribuir os custos dos recursos utilizados as
actividades desenvolvidas e, numa segunda fase, esses custos atribuidos as actividades
serdo imputados aos produtos produzidos, cuja producao dependeu da execucao dessas

actividades (Cooper e Kaplan, 1988).

A finalidade deste processo é fornecer informacgdo mais rigorosas dos custos dos
produtos colocados no mercado, bem como dados para analise da margem de lucro e

tomada de deciséo sobre a continuidade da sua producéo (Alsaeed, 2005).

Assim, o sistema de custeio baseado nas actividades permite que os gestores da
organizacdo disponham do panorama global dos condutores de custo e consigam
identificar os produtos e/ou as actividades que ndo contribuem para a criacdo de valor
para o cliente e que, nesse sentido, sdo oportunidades para reduzir os custos de producao
(Kaplan e Norton, 2001).

No entanto, apesar das mais-valias atribuidas a este tipo de sistema de custeio — em que
sdo utilizadas bases de imputacdo dos custos aos produtos muito mais relacionadas com
a parcela de custos incorridos para a sua producdo que apenas o volume produzido —
varios resultados de estudos cientificos demonstram que estes tipos de sistemas mais
sofisticados ndo tém sido intensamente implementados (Innes e Mitchell, 1995; Tomas

et al., 2008), ou que sdo implementados relativamente tarde (Innes e Mitchell, 1997).

Ao longo dos altimos anos, vérios investigadores tém-se dedicado ao estudo destes
processos de adopc¢do do ABC, tendo identificado os factores que influenciam a opcao
pelo sistema de custeio e o sucesso da sua implementacdo. Como constatou Innes et al.
(1997), as maiores organizagOes tém uma taxa de adopgdo mais elevada pois estas
detém os recursos para alocar ao substancial e custoso desenvolvimento do ABC. Esta
relacdo positiva entre a adopcdo do ABC e a dimensdo da empresa também foi
encontrada por Alsaeed (2005). Em estudos também recentes, o elevado ritmo de
mudanga e competitividade é a principal razdo apontada para sustentar a deciséo pela
implementacdo do ABC (Azevedo et al., 2004; AI-Omiri e Drury, 2007). Como
verificado no estudo desenvolvido em Portugal por Tomas et al. (2008), esse interesse

em adoptar o sistema ABC deriva das suas potencialidades oferecidas ao nivel da gestdo
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e reducdo de custos, bem como da possibilidade de obtencdo de medidas de

desempenho e informacgéo para apoio a deciséo.

No estudo de Al-Omiri e Drury (2007), estes procuraram explicar, além de identificar 0s
factores influenciadores dessa decisdo, as determinantes para 0 sucesso da sua
implementacdo. Assim, trés determinantes foram identificadas: a existéncia de um
amplo apoio em relacdo ao projecto dentro da organizacdo, o facto de ter sido
providenciado formacao para o desenho do ABC e da existéncia de conhecimento sobre
a ferramenta por parte dos gestores.

A par destes factores que influenciam a opgao pela implementagdo do ABC, outro muito
relevante foi encontrado por Duron (2001) que pode justificar a ndo adopcdo de
sistemas avancados, como o ABC, ou mesmo a simples ponderacdo em relacdo a sua
implementacdo: o facto de a organizacdo estar satisfeita com o actual sistema. A relacao
negativa encontrada por Duron (2001) entre “a satisfacdo com o actual sistema de
custeio e a crenca de que o ABC poderia ser benéfico para a organizagcdo enquanto
ferramenta de gestao de custos”, evidencia que as organizacdes, independentemente dos

outros factores apontados, podem nem chegar a considerar a opcao por esta ferramenta.

Tendo em conta mais este factor apontado neste estudo e os custos avultados envolvidos
no processo de implementacgdo de sistemas como o ABC, tornando desfavoravel o racio
custo/beneficio, e os impedimentos do seu desenvolvimento nas organizacGes devido a
tal (Al-omiri e Drury, 2007; Azevedo et al., 2004), o estudo de outras ferramentas de

contabilidade de gestdo mostra-se relevante.

Assim, tendo em conta a restricdo de recursos, o retracto do tecido empresarial
portugués onde predominam as microempresas (lonline, 2012) e o facto de as grandes
empresas se revelarem as entidades que mais adoptam os tipos de custeio mais
avancados (Innes et al., 1997), h& a necessidade de aprofundar os sistemas de custeio e
as ferramentas de gestdo utilizados pelas empresas que se inserem no estadio | e 11 do

modelo de Kaplan (1990), os quais sdo menos sofisticados e exigem menos recursos.

As empresas enquadradas nestes dois estadios iniciais estdo focadas nas ferramentas que
permitem o relato financeiro segundo as normas de contabilidade. No primeiro estadio,
sdo recorrentes ajustamentos ao relato financeiro devido a apresentacdo de erros. As

organizagGes enquadradas no segundo estadio j& garantem a fiabilidade das
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demonstracdes financeiras, havendo o desenvolvimento de ferramentas, apesar de
apresentarem sérias limitagdes, para o controlo operacional e determinagdo dos custos e
rentabilidade, atraves dos orgamentos e de sistemas de contabilidade de custos (Kaplan,
1990). Como indica Peterson (1983), o desenvolvimento e aplicacdo destas ferramentas
pode evitar posicdes deficitaria nas OSFL. Este investigador afirma que situacdes
deficitarias podem ser detectadas atempadamente através da avaliacdo de opcgoes
alternativas com base no célculo dos custos dos servicos prestados, preco de equilibrio e

volumes.

Os orcamentos sdo ferramentas financeiras que quantificam os planos de uma
organizacdo para um periodo futuro (Joshi, 2003). A elaboracdo de um orcamento
requere que a direccdo e 0s gestores da empresa especifiquem as estimativas de varios
indicadores ao nivel dos rendimentos e gastos, sendo que o nivel de detalhe exposto no
plano financeiro deve ir ao encontro do uso pretendido. Assim, o orcamento funciona
como um mecanismo para um planeamento e controlo efectivo nas organizacgdes
(Flamholtz, 1983).

Ao longo do exercicio, 0 gestor tem no orcamento uma ferramenta que lhe permite
medir e comparar 0 desempenho actual da organizacdo em relacdo ao perspectivado
aquando da elaboragdo do orgamento (Joshi, 2003). Neste estudo de Joshi (2003),
apurou-se que a preparacdo do orcamento tinha uma periodicidade anual, sendo

realizada uma avaliacdo dos desvios orcamentados mensal ou quadrimestralmente.

No entanto, a orcamentacdo dos gastos e rendimentos ndo € suficiente a ndo ser que o
processo tenha como suporte politicas e linhas orientadoras bem definidas, objectivos
estratégicos e prioridades operacionais claros (Piche, 2009).

Dai que, o planeamento financeiro seja considerado a ferramenta base que fornece o
ponto de partida para dirigir a organizacdo em direc¢@o aos seus objectivos e metas (K.
Smith, 1978). E através da elaboracdo do Plano de Actividades que a organizacdo vai
conseguir implementar as ac¢es programadas de forma mais eficaz e eficiente (Piche,
2009). Como Piche (2009) teve oportunidade de constatar no seu case study, o
desenvolvimento de um processo de planeamento e orcamentagdo permite “o
alinhamento entre 0s objectivos estratégicos e as prioridades operacionais da
organizacdo, além da alocagdo eficaz do capital e dos recursos de programas de

investimento, bem como do fornecimento de indicadores das medidas de desempenho”.
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3.3 Capacidade organizacional

Pela definicdo de contabilidade de gestdo, publicada no sitio oficial do CIMA (2012),
apercebe-se que o conceito, mesmo nos estadios mais iniciais, € muito mais abrangente
que os sistemas de custeio e ferramentas como o orcamento. A combinagdo de técnicas
de contabilidade, financas e gestdo implica um estudo aprofundado sobre os varios
elementos organizacionais que estdo envolvidos, cujo desenvolvimento e combinagédo

influenciardo a capacidade da organizacao se adaptar e sustentar as condi¢cdes do meio.

Esta gestdo de adaptacdo ao meio vai depender da capacidade da organizacdo. Fowler et
al. (1995) indicam quatro areas que influenciam essa capacidade organizacional: as
competéncias organizacionais, 0s recursos materiais e financeiros, as relagdes externas e

a aprendizagem com os resultados.
3.3.1 Competéncias organizacionais

Ngo et al. (2008) apontam como uma necessidade real das organizacdes o planeamento
das praticas de gestdo dos recursos humanos, de modo a que estas andem alinhadas com

a estratégia da organizacao.

Fowler et al. (1995) referem-se as competéncias organizacionais como sendo a
qualidade dos funcionarios e 0 modo como estes sdo geridos. Quanto a qualidade dos
funcionarios, hd a necessidade de perceber se existe correspondéncia entre as suas
competéncias, conhecimentos, atitude e motivacdo em relacdo ao cargo que
desempenham . Como referiu Greenberg (1982), aquando da exploracdo de factores de
competicdo entre OSFL, esta qualidade depende também da qualificacdo dos recursos

humanos, a par do profissionalismo e experiéncia.

Quanto a organizacdo destes recursos humanos, esta vai depender da definicdo e
implementacdo de varios elementos. Além da definicdo da identidade da organizacao
(como os valores e missao) e da sua estrutura (divisdo de tarefas e definicdo dos niveis
de responsabilidade), Fowler et al. (1995) aponta os sistemas implementados como
influenciadores desta capacidade de organizacdo: sistemas de apoio a tomada de
decisdo; sistemas de planeamento de aprendizagem; sistema financeiro e administrativo;

sistemas de pesquisa; e sistemas de desenvolvimento dos recursos humanos.
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Em Portugal, o desenvolvimento de sistemas de apoio a gestdo, como sejam sistemas de
contabilidade de gestdo, em instituicdes publicas, que a semelhanca das OSFL néo
prosseguem fins lucrativos, tém sido considerados muito Uteis no auxilio & tomada de

decisbes que implicam a gestédo de dinheiro publico (Carvalho et al., 2008).

A opcdo e escolha do software que se adapte as necessidades da organizacao exigem um
processo de auscultacdo dos recursos humanos, 0s quais serdo os utilizadores do
mesmo, de forma a obter a informacdo necesséria ao desenvolvimento das tarefas
(Qureshi e Siegel, 1998).

A utilizacdo de software facilita também o reporte de informacdo. Qureshi e Siegel
(1998) dédo o exemplo do orcamento, instrumento que este tipo de organizagcdes

publicita, o qual pode ser elaborado com recurso a programas informaticos.

Mas muitas mais sdo as necessidades deste tipo de organizacfes no que se refere ao
registo diario de informacdo, exemplificando-se por exemplo o controlo dos utentes
inscritos na instituicdo. A facilitacdo desde tipo de operacGes, através do
desenvolvimento de ferramentas informéticas, permite libertar tempo aos colaboradores

da organizacéo.

A opcéo por qualquer ferramenta que maximize a eficiéncia dos recursos humanos e a
eficacia e utilidade do servico prestado sera sempre uma opcdo a ser ponderada pela
gestdo, pois este € o grande objectivo estratégico de longo prazo que se coloca a este
tipo de organizaces, tendo em conta 0s constrangimentos or¢camentais inerentes a sua

actividade.

No entanto, a op¢éo pelo investimento em tecnologia vai depender de varios factores. O
estudo da Gift in Kind International, lider mundial em produtos de filantropia, revelou a
existéncia de relacdo entre a dimensdo da empresa, relacionado directamente com o
orcamento anual, e o grau de implementacdo tecnolégica (GIKI, 2001). As conclusdes
do estudo mostram que as maiores organizacfes investem muito mais em tecnologia

quando comparadas com as organiza¢fes com orgamentos mais reduzidos.
3.3.2 Recursos materiais e financeiros

Ao nivel dos recursos, que ndo os humanos, a sua influéncia na capacidade

organizacional vai depender da qualidade, fiabilidade e utilizagdo desses meios, como
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sejam os financeiros e materiais (Fowler et al., 1995). A deteccdo dessa falta de
qualidade passa por a gestdo perceber se as condi¢des existentes impedem a organizagédo
de atingir as melhores praticas no trabalho (Fowler et al., 1995).

As OSFL operam num ambiente aberto, o qual estd em constante mudanca, e sao
particularmente dependentes em relacdo aos fluxos de recursos que vém do exterior
(Franco et al., 2005). A atraccdo de recursos e a manutencdo do fornecimento dos
mesmos revela-se, por isso, um desafio diério, o qual as OSFL j& vém a reconhecer,

virando a sua orientagdo para o0 mercado (Balabanis et al., 1997).

Dado este cenario de vulnerabilidade, ha a necessidade de diversificar as fontes de
financiamento e criar uma estratégia para 0 mesmo, visando sempre angariar recursos
com qualidade e fiabilidade que permitam a organizacdo estar dotada de condicdes para

o seu funcionamento (Fowler et al., 1995).

A forma como os recursos sao utilizados determinara a eficiéncia da sua aplicacdo. A
preocupacdo da gestdo deve ser em fazer a sua alocacdo de acordo com as tarefas que
necessitam desse material e responsabilizar os utilizadores do mesmo (Fowler et al.,
1995).

Todo este exercicio de mobilizacdo e utilizacdo eficiente dos recursos nao pode ser
descartado da preocupacdo de desenvolver as actividades que 0os consomem com 0S
objectivos esperados com a execucdo das mesmas, tendo em conta a missdo prosseguida
pela organizacdo. Este exercicio torna a utilizacdo dos recursos alinhada com o

cumprimento dos objectivos organizacionais (Kaplan, 2001).
3.3.3 Relac¢des internas e externas

Sendo qualquer organizacao constituida por um grupo de pessoas, a gestao das relacdes
com o pessoal (relacdes internas) deve ser uma preocupacdo constante, bem como, e
ndo menos importante, as relacdes externas estabelecidas com os restantes stakeholders
(Fowler et al., 1995).

Como Kaplan (2001) confirmou através de estudos de processos de implementagdo do
Balanced Scorecard em organizac6es do Terceiro Sector, o alinhamento das iniciativas,
departamentos e dos individuos, o qual implica 0 compromisso da equipa de trabalho, é

essencial para o sucesso de um sistema de gestdo orientado para o desempenho.
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Dai que a participacdo dos funcionarios, a confianca destes e 0 sentimento de
constituirem parte da equipa organizacional sejam pontos a ser desenvolvidos pelas
instituicOes (Fowler et al., 1995). Tal implica ndo apenas a comunicacgdo da descri¢cao
das tarefas de forma individual, mas, mais importante, a integracdo e o alinhamento
dessas na estratégia organizacional, encorajando os colaboradores a inovar nas tarefas

operacionais diérias tendo em vista o alcance de resultados estratégicos (Kaplan, 2001).

Além do trabalho interno da organizacéo, a gestdo deve ter como preocupacdo a ligacao
que mantém com os stakeholders externos (Fowler et al., 1995). O acompanhamento e
actualizacdo das necessidades dos beneficiarios e publico a que se dirigem, a par do
cumprimento da missdo, sdo ja reconhecidos como elementos prioritarios pelas OSFL
(Kaplan, 2001).

O custo envolvido na prestacdo de servicos ou o fornecimento de bens por parte deste
tipo de organizacg@es, normalmente, ndo é suportado pelo beneficiario que o consome ou
adquire. O financiamento dessas actividades passa, pelo menos em parte, por
financiadores externos a organizacdo, que ndo usufruem dos servicos prestados. Ou seja,
qguem financia o servico acaba por ndo ter informacdo sobre a qualidade do bem

fornecido ou servico prestado.

Mas actualmente, como se pode perceber pelos regulamentos de candidaturas a
financiamentos, possivelmente devido ao maior nimero de solicitacdes de apoio por
parte de OSFL, as entidades financiadoras ja tém a preocupacdo de afectar as verbas
doadas aos projectos que apresentam maior potencial de sucesso e exigem informacéo

sobre os resultados alcancados apds a sua execucao.

Dai que estas entidades externas merecam a aten¢do cuidada da gestdo das OSFL. Ainda
a acrescer, mesmo a organizagdo assumindo como prioridade e foco a sua missao de
melhorar as condi¢cbes da comunidade, esta tem também como preocupacdo a
manutencdo da sua actividade, isto é, a estabilidade financeira da instituicdo que é
apontada como uma das dimensdes do desempenho de sucesso (Morrell, 1986), visando

atingir a sustentabilidade financeira no longo prazo.

Estas organizacdes, actuando neste sector também concorrencial e estando a sofrer uma
diminuicdo do rendimento disponivel, tornaram-se orientadas para 0 mercado

(Balabanis et al., 1997), devido a necessidade de manter os actuais financiamentos e

21



Contabilidade de gestdo no Terceiro Sector

promover novos. Trabalhar para estes objectivos implica estabelecer uma relacdo de
transparéncia com os financiadores, a qual s6 é conseguida através da divulgacdo de
informacdo do desempenho nos projectos programados e solicitacdo de feedback e grau
de satisfacdo por parte dessas entidades (Kaplan, 2001). Esta postura de abertura
fomenta a satisfacdo dos financiadores e a confianca que estes depositam no projecto, o

que potencia a manutengdo dos apoios prestados por estes a0s mesmos.

Neste trabalho de relacionamento com as entidades do ambiente onde a organizacéo
actua, Fowler et al. (1995) identificam ainda como ligacdes relevantes as estabelecidas
com outras entidades da sociedade civil e estatais, bem como aliancas e redes criadas
como forma de colaboracdo e, consequentemente, maximizacdo do beneficio gerado

para a comunidade.
3.3.4 Aprendizagem

A medida que uma organizacdo vai desenvolvendo actividades, os seus membros vao
gerando experiéncia operacional. A organizagdo, ao reconhecer e lidar com essa
experiéncia e ao analisar o seu desempenho em relacdo aos padrdes estabelecidos, tem

condicdes para assegurar qualidade e melhoramento continuo (Fowler et al., 1995).

Esta reflexdo e analise sdo possiveis de se realizar através de instrumentos de gestdo
como a avaliacdo de desempenho, tanto referente aos projectos como aos colaboradores
envolvidos neste. Como demonstrou Murray (2004), a implementacdo de sistemas de
avaliacdo de desempenho é benéfico para o sucesso dos empregados e da organizacao.

Essa avaliacdo, que se pretende que seja um modo de quantificar o desempenho da
organizacdo, é possivel tendo como base dois critérios: eficacia, através da
determinacdo do grau em que a organizacao atinge 0s seus objectivos organizacionais,
direccionado por isso para os beneficiarios e financiadores; eficiéncia, que envolve a
analise da relagdo que existe entre os financiamentos recebidos e os gastos inerentes as

actividades desenvolvidas (Balabanis, et al., 1997).

Nesse sentido, as comparacGes entre os objectivos delimitados e os atingidos, bem
como entre 0s custos planeados e os realmente registados, permitirdo determinar se
houve sucesso no projecto e medir a eficiéncia associada a realizacgdo do mesmo

(Peterson, 1983). O foco das organizacdes altera-se, assim, dos programas e iniciativas
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desenvolvidos para os resultados que advém destes, os quais tinham sido programados
atingir (Kaplan, 2001).

Conseguir que a forca de trabalho tenha o melhor desempenho possivel € uma
preocupacdo dominante da gestdo. Dai que as empresas estejam a apostar cada vez mais
em processos que garantam o sucesso das iniciativas de desempenho, como sejam a
determinacéo de objectivos individuais e avaliacdo do cumprimento dos mesmos, tendo
sempre em atencdo a integracdo e o alinhamento dessas na estratégia organizacional
(Kaplan, 2001).

Esta estratégia integrada é justificada financeiramente, pois a gestdo dos recursos
humano tem impacto no desempenho global da organizacéo (Guest, 2002).

Guest (2002) mostra, ainda, que as praticas de concepcao das tarefas, a participacéo e a
disponibilizacdo de informacdo sdo pontos criticos em todas as iniciativas de

desempenho.

A organizacdo, ao desenvolver estes mecanismos de avaliacdo de desempenho, adopta a
postura critica em relacdo ao trabalho que realiza (Fowler et al., 1995) necessaria a
sustentabilidade da organizacdo pois o processo possibilita a justificacdo do sucesso da
aplicacdo dos fundos e, consequentemente, a continuidade do recebimento dos
financiamentos associados. Este € um passo que conduz a empresa a uma das dimensdes
apontadas por Morrell (1986) como reflectoras de um desempenho de sucesso: a

capacidade da organizacdo para atingir a estabilidade financeira.
3.4 Sumario

A contabilidade de gestdo providencia informacdo para utilizacdo interna com o
objectivo de obtencdo de informacdo de suporte a tomada de decisdo. Esta necessidade
de suporte a decisdo levou a que fossem sendo desenvolvidas novas ferramentas de

aperfeicoamento dos sistemas de contabilidade de gestéo.

Actualmente, a caracterizagdo das organizagdes quanto ao sistema de contabilidade de
gestdo é bastante dispersa pois a decisdo da gestdo pela sua implementacdo e
desenvolvimento depende de vérios factores, como a percepcdo da necessidade ou
recursos disponiveis. O modelo dos quatro estadios, desenvolvido pelo investigador

Robert Kaplan, que caracteriza as diferentes fases de desenvolvimento dos sistemas de
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contabilidade de gestdo, permite caracterizar as organizagdes quanto ao seu grau, inicial

ou avancgado, de desenvolvimento das praticas de contabilidade de gest&o.

O desenvolvimento e combinacéo de técnicas de contabilidade de gestdo influenciardo a
capacidade da organizacdo se adaptar e sustentar tendo em conta as condi¢fes do meio,
sendo identificados quatro elementos determinantes: as competéncias organizacionais,
0S recursos materiais e financeiros, as relacfes externas e a aprendizagem com 0sS

resultados.
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4 FUNDAMENTAGAO DOS OBJECTIVOS DE INVESTIGACAO

No capitulo 4, em concordancia com o objectivo geral da investigacdo, determinam-se
0s objectivos especificos a atingir, suportadas pela revisao de literatura.

Este trabalho tem como objectivo contribuir para o estudo do Terceiro Sector em
Portugal. Pretende-se caracterizar o Terceiro Sector em relacdo as préaticas de
contabilidade de gestdo, atendendo ao contexto das IPSS, no que se refere ao nivel de
desenvolvimento de ferramentas de tomada de decisdo que permitam a utilizagéo

fundamentada dos recursos colocados a sua disposicao.
Apresentam-se 0s seguintes objectivos especificos:

1. O primeiro objectivo visa avaliar se os sistemas de contabilidade de gestdo
utilizados séo considerados teoricamente adequados, ou seja, se as IPSS estéo

enquadradas nos estadios avancados do modelo de Kaplan (estadio 11l e V).

A literatura revela que as organizacdes se encontram em diferentes fases de
desenvolvimento de sistemas de apoio a gestdo, tendo Kaplan (1990) elaborado
um modelo em que, baseado no critério de nivel de maturidade do sistema, se
enquadra as instituicdes em um dos quatro estadios do modelo. As organizagdes
enquadradas nos sistemas avancados (estadio Il e 1V) tém implementado o ABC,
que € considerado um sistema sofisticado de apuramento de custos (Cooper e
Kaplan, 1988), sendo que apenas se encontram no estadio IV as que, a0 mesmo

tempo, possuem sistemas avancgados de informagéo integrados (Kaplan, 1990).

Havendo evidéncias de reduzida adesdo ao ABC (Innes e Mitchel, 1995; Tomas et
al., 2008), mostra-se importante estudar outras ferramentas que permitem detectar
atempadamente situacOes deficitarias e avaliar opcdes alternativas para resolucéo
das mesmas (Peterson, 1983): célculo dos custos dos servicos prestados e dos

custos de cada utente apoiado.

Dentro deste objectivo, pretende-se estudar o nivel de utilizacdo de técnicas
tradicionais de contabilidade de gestdo por parte das IPSS e enquadrar as mesmas

nos estadios avangados do modelo de Kaplan.

2. No que se refere ao segundo objectivo especifico, pretende-se analisar a

adequagdo das competéncias humanas as necessidades de gestdo das
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organizacOes, relacionando ainda a sua influéncia no enquadramento da

instituicdo no modelo de Kaplan.

A literatura identifica a qualificacdo e a experiéncia dos recursos humanos
(Greenberg, 1982) como influenciador das competéncias organizacionais. Ainda,
ao nivel dos processos desenvolvidos internamente, o sistema de avaliacdo de
desempenho dos recursos humanos revela-se como benéfico para os empregados e
para a organizagdo (Murray, 2004), estando o sucesso da sua implementacdo
dependente de processos como a determinacdo de objectivos individuais,
avaliacdo do cumprimento dos mesmos e a sua integracdo e alinhamento com a

estratégia organizacional (Kaplan, 2001).

Actuando as organizacdes em ambientes que estdo em constante modificacao,
torna-se necessaria uma estratégia de aposta continua na formacdo (Al-Omiri e
Drury (2007) e na retencdo do conhecimento gerado internamente na instituigdo
(Fowler et al., 1995) de forma a assegurar qualidade e melhoramento continuo.

Tendo em vista analisar as instituicbes no ambito das competéncias
organizacionais, e em que medida influenciam a maturidade no desenvolvimento
dos sistemas de contabilidade de gestdo, pretende-se conhecer a adequacdo dos
recursos humanos as tarefas de gestdo e financeiras, as praticas de fomento do
desempenho dos mesmos e identificar as actividades desenvolvidas pelas

instituicGes no ambito da formacéo e retencdo de conhecimento.

O terceiro objectivo visa analisar a origem dos recursos financeiros disponiveis,
relacionando a sua importancia enquanto limitacdo ao desenvolvimento de

sistemas de contabilidade de gestdo mais avangados.

O estudo mais completo sobre o Terceiro Sector portugués (Franco et al., 2005)
revela que o financiamento gerado pela propria empresa e o publico sdo os que
pesam mais na estrutura da instituicdo, deixando para Ultimo plano o contributo

reduzido da actividade filantrdpica.

A literatura revela ainda que a implementacdo dos sistemas de contabilidade de
gestdo avangados, devido ao nivel elevado de recursos envolvidos no seu processo
de desenvolvimento, é levada a cabo por organizacdes de maior dimensao (Innes
at al., 1997; Alsaeed, 2005).
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Analisando as IPSS no ambito da estrutura de financiamento, pretende-se
identificar se os fundos publicos sdo o tipo de financiamento ao qual é atribuida
maior importancia por parte das institui¢des e se, a semelhanca do Terceiro Sector
portugués, a actividade filantropica é reduzida. Dada a realidade financeira da
instituicdo, ha ainda a necessidade de perceber que limitacdes esta coloca ao nivel

do desenvolvimento dos sistemas de contabilidade de gestéo.

Em relagdo ao quarto objectivo de investigacdo, pretende-se indicar se s&o
desenvolvidas préaticas que fomentem as relacdes com os stakeholders internos e
externos e, a0 mesmo tempo, perceber se a integracdo nos estadios de Kaplan

relaciona-se com o grau de transparéncia apurado.

No que se refere a organica interna da organizacdo, a literatura revela que a
participacdo dos funcionarios, a confianca destes e 0 sentimento de constituirem
parte da equipa (Fowler et al.,, 1995) como pontos determinantes para o
desempenho da organizacdo devido ao compromisso gerado pelo trabalhador para

com a instituicdo (Kaplan, 2001).

No ambito das relagdes com os stakeholders externos, a literatura refere que a
avaliacdo periodica de instrumentos de relato externo como o orcamento (Joshi,
2003) deve ser elaborada periodicamente ao longo do exercicio, sendo que a
comparacdo entre os objectivos delimitados e os atingidos permite determinar o
grau de sucesso do projecto e mediar a eficiéncia associada a realizacdo do mesmo
(Peterson, 1983).

A par do foco das organizacGes nos resultados alcancados, existe a necessidade de
divulga-los junto dos stakeholders que investem e apoiam a actividade da
instituicdo, como os financiadores (Kaplan, 2001), sendo assim possivel

estabelecer uma relagdo de transparéncia com 0S mesmaos.

Dentro deste objectivo, pretende-se estudar se as instituicbes adoptam praticas de
fomento do compromisso da equipa de trabalho e se, ao nivel externo, é feita a
divulgacdo de informacdo de desempenho aos stakeholders. Ainda, tendo em
conta 0 enquadramento no modelo de Kaplan, estuda-se- em que medida a
implementacdo de sistemas de contabilidade de gestdo mais ou menos avangados

relaciona-se com o grau de transparéncia apurado.
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O conjunto de objectivos especificos apontados, adequadamente justificados pela
literatura existente sobre o Terceiro Sector e sobre a contabilidade de gestdo, permite
retratar as IPSS quanto as praticas implementadas nesta area, contribuindo, desta forma,
para 0 conhecimento sobre as organizacGes da area social no que se refere as
ferramentas que estdo ao dispor da gestdo para a tomada de decisdo fundamentada.,
tanto para a comunidade académica e cientifica como para as instituicdes do proprio

sector.
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5 METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

O Capitulo 5 refere-se a metodologia de investigacao utilizada neste estudo, englobando
a definicdo da populacdo a inquirir, o desenvolvimento do questionério, a descri¢do do
processo de recolha de dados, a definicdo da amostra utilizada e descri¢do das técnicas
utilizadas na analise dos dados. Apresenta-se, portanto, o trabalho a desenvolver no

estudo empirico por forma a atingir os objectivos de investigacao estabelecidos.
5.1 Populacao a inquirir

Atendendo ao objectivo de investigacdo das préaticas de contabilidade de gestdo no
Terceiro Sector, e tendo em conta que nao se encontra disponivel informagdo sobre as
OSFL a nivel nacional, a populacdo-alvo deste estudo sdo as IPSS, subsector com
crescente visibilidade na area social (Andrade e Franco, 2007) e com informacéo

identificativa das entidades disponivel no sitio oficial da Seguranca Social (2011).

No entanto, sendo uma populacdo vasta composta por mais de 5.000 entidades e
dispersa por todo o territério, segundo listagem das IPSS disponivel no sitio oficial da
Seguranca Social (2011), e dada as restricdes orcamentais e temporais inerentes a esta
investigacdo, optou-se por restringir esta populacdo as IPSS sediadas nos distritos de

Lisboa e Setubal.

Através da base de dados disponibilizada no sitio online da Seguranca Social (2011),
datada de 2 de Dezembro de 2011, contabilizaram-se 5.049 IPSS a nivel nacional.
Tendo em conta que Lisboa é o distrito onde se concentra 0 maior nimero de IPSS
(20% do total) e Setubal o distrito caracterizado pela proximidade e pertenca a zona de
Lisboa e Vale do Tejo, optou-se por estudar as 1.188 instituices sediadas nestes dois
distritos (Tabela 1).

29



Contabilidade de gestdo no Terceiro Sector

Tabela 1: IPSS da populacéo alvo por tipo de organizacéo
% no total do

N°de IPSS distrito
Lisboa
Associacao 715 73,7%
Centro Social Paroquial 123 12,7%
Fundacao 66 6,8%
Instituto de Organizacao 46 4,7%
Religiosa
Misericérdia 20 2,1%
970 100%
Setubal
Associacao 153 70,2%
Centro Social Paroquial 36 16,5%
Fundacao 3 1,4%
Instituto de Organizacao 10 4,6%
Religiosa
Misericordia 16 7,3%
218 100%
TOTAL 1.188

Fonte: Seguranga Social (2011)

O universo das IPSS, em Lisboa, soma 970 institui¢cbes, sendo composto na sua grande

maioria (73,7%) por instituicdes com a forma juridica de associagao.

Relativamente a Setubal, este nimero é mais reduzido, sendo identificadas 218
instituicdes. Aqui, as instituicdes com forma juridica de Associacdo de Solidariedade

Social continuam a ser predominantes, e 0 seu peso muito semelhante (70,2%).

Quando se estuda os anos de antiguidade da IPSS, com referéncia ao ano em que a
instituicdo obteve o estatuto, conclui-se que existe uma predominancia de entidades com
antiguidade entre os 15 e 29 anos em ambos os distritos, sendo o peso de 64% (Figura
3).
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Figura 3: Antiguidade das IPSS de Lisboa e Settibal (populacgo-alvo®)

Intervalo de antiguidade das Intervalo de antiguidade das
IPSS de Lisboa (em anos) IPSS de Setubal (em anos)
80,0% 80,0%
580 Menor ou igual a 4
60,0% 60,0% 111
HmEntre5e 14
40,0% 40,0%
63 29 M Entre 15 e 29
20,0% - 20,0% -
84 15
0,0% - 38 0,0% - - Entre 30 e 49

Fonte: Seguranca Social (2011)

Como a forma de recolha de dados definida implicaria o envio de um link, por e-mail, a
partir do qual a entidade teria acesso ao questionario, tornou-se fundamental obter uma
listagem com os enderecos electronicos de todas as IPSS de ambos os distritos
analisados. A recolha dessa informagdo permitiu obter dados sobre 683 instituicOes

(Tabela 2), sendo estas as IPSS que compde a populacédo a inquirir.

Tabela 2: IPSS da populacéo a inquirir por tipo de organizacéo

N7delPSS  Nodetpss  wIpss
e-mail nos sedl_adgs nos mqumdag/se:-dladas
distritos distritos no distrito
Lisboa
Associacdo 401 715 56,1%
Centro Social Paroquial 71 123 57, 7%
Fundacéo 40 66 60,6%
Instituto de Organizacao Religiosa 24 46 52,2%
Misericérdia 14 20 70,0%
550 970 56,7%
Setubal
Associacao 93 153 60,8%
Centro Social Paroquial 24 36 66,7%
Fundacao 3 3 100,0%
Instituto de Organizacdo Religiosa 4 10 40,0%
Misericordia 9 16 56,3%
133 218 61,0%
TOTAL 683 1188 57,5%

Fonte: Seguranca Social (2011)

! Referéncia: data de aquisicéo do estatuto de IPSS
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A populacao a inquirir contempla 550 entidades do distrito de Lisboa e 133 de Setubal,
tendo-se conseguido enviar o questiondrio a 683 instituicdes, as quais representam
57,5% das entidades sediadas em ambos os distritos.

Em Lisboa, o maior nimero de contactos foi conseguido com AssociagcOes, a

semelhanca do que aconteceu no distrito de Setubal.
5.2 Desenvolvimento do questionario

O processo de construcdo do questionario envolveu a defini¢do do contetdo e da forma

como este seria apresentado ao responsavel da area financeira da IPSS.

Quanto a forma, de entre as varias plataformas online disponibilizadas para a
implementacdo do questionario, optou-se pela utilizacdo da ferramenta do Google, o
Docs, pois, além de ser um servico disponibilizado gratuitamente, permitia apresentar
os dados num formato acessivel e em que as limitagdes apresentadas ndo impediam a

inclusdo de qualquer das questdes previamente elaboradas.

Quanto ao contetdo, o questionario é composto por um total de 26 questBes fechadas,
algumas com diversas alineas, 0 que se traduz num total de 44 respostas a dar pelo
responséavel da IPSS2. A definicdo das perguntas teve sempre em consideracdo cada um

dos objectivos de investigacao definidos.

O questionario é composto por quatro blocos de questdo. Cada pergunta do questionario
visa contribuir para responder aos objectivos de investigacdo e tem como base uma

fundamentacdo tedrica que a suporta.

O primeiro bloco abrange 8 perguntas de caracterizacdo global da instituicdo. De
seguida, sdo apresentados dois blocos com um reduzido nimero de perguntas que visam
obter informacdo sobre o responsavel pela area financeira da IPSS, pessoa gque responde

ao questionario, e responsavel da direccdo da instituicdo por esta ordem.

Seguidamente, elaborou-se um quarto bloco com as perguntas relacionadas com a
informacao financeira da instituicdo. Sendo este o bloco mais extenso, ocupando grande
parte do tempo de resposta, subdividiu-se em trés ambitos: fontes de financiamento;

suportes de apoio a gestdo; disponibiliza¢do de informacéo.

2 Ver Anexo 1 — Questionario direcionado as IPSS, p.73.
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Tendo em vista o tratamento da informacdo com referéncia aos objectivos especificos a
atingir com a investigacdo, procedeu-se ao reagrupamento das perguntas do
questionario em cinco grupos de questdes, sendo o primeiro de caracterizagdo geral da
instituicio e o0s seguintes relativos a cada um dos objectivos especificos da

investigacéo®.

Os grupos de questdes incluem as perguntas do questionario, estando ordenadas tendo
em conta 0s objectivos de investigacdo e ndo a ordem pela qual se encontram no
questionario. A informacdo incluida nestes quadros resumo contempla: as perguntas do

questionario, tipo de dados recolhidos e tratamento dado.

Para esta andlise, convencionou-se que a atribuicdo de nivel 4 ou 5 (ou equivalente em
escala qualitativa ordinal) por parte dos inquiridos, nas questbes em que se aplica,

mostra uma tendéncia clara para a variavel.

Esta necessidade de reagrupamento surgiu pois, aquando da elaboracdo do questionario
e devido a conclusfes obtidas ap6s a entrevista com o especialista no sector, optou-se
por ordenar as perguntas no questionario por tematicas — identificacdo da instituicdo,
identificacdo dos responsaveis e informacdo financeira sobre a instituicdo — de modo a

facilitar a interpretacdo das perguntas.

Apbs a definicdo de todas as perguntas do questionario, procedeu-se a realizacdo de
uma entrevista a um especialista do sector social, responsavel financeiro de uma IPSS
do distrito de Setubal, tendo em vista validar as questdes incorporadas no questionario.
Durante este processo, houve a oportunidade de registar as falhas nos termos utilizados
e realidade estudada, bem como as possiveis dividas que o0s inquiridos teriam na

interpretacdo e preenchimento do inquérito®.
Destacam-se as seguintes alteracdes:

¢ Quando analisadas as questdes com diversas opc¢des de respostas, foi perceptivel
a necessidade de possibilitar a escolha de multiplas op¢des nas questdes 2, 3,
10.1e11.1.

e A solicitacdo da indicacdo da data de inicio de actividade (questdo 4) levantou

varias possibilidades de resposta (data de fundagdo, data de legalizacdo da

% Ver Anexo 2 — Quadros de questdes com objectivo de estudo, pergunta, tipo de dado e tratamento, p.8181.
# VVer Anexo 3 - Entrevista a especialista da area social, p.85.
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instituicdo, data de aprovacédo do estatuto de IPSS). Tendo em vista a obtencao
de informacédo sobre a experiéncia organizacional, optou-se por indicar como
necessaria a data de fundagéo.

e A questdo colocada para a obtengdo de informacdo referente ao numero de
pessoas ao servico da instituicdo (questdo 5) empregava o termo “membro”, o
qual revelou-se muito vago no decorrer da entrevista. No sentido de especificar a
informacgdo pretendida e empregar um termo perceptivel, procedeu-se a
especificagdo do valor pretendido através da utilizagdo do termo “trabalhadores
da instituicdo do quadro e temporarios”, sendo indicado que o valor ndo deveria
considerar os voluntarios ou o0rgdos sociais, tendo sido o voluntariado
contabilizado na questdo seguinte (questédo 6).

e No que toca a questbes directamente relacionadas com as respostas dadas a
anteriores (questdes 10.1 e 11.1), foi perceptivel que os inquiridos, ao atribuirem
uma resposta negativa a primeira, ndo tinham a tendéncia de responder a questdo
seguinte. Optou-se, por isso, por acrescentar as palavras ‘independentemente da
resposta a questdo anterior” no inicio da questao.

e Relativamente as questbes que implicavam a indicacdo de um valor exato
(questdes 5, 6, 7, 11.2, 11.3, 12.1, 12.2 e 12.3), foi perceptivel que a dificuldade
na obtencdo da informacdo precisa solicitada na questdo levaria a que o0s
inquiridos ou ndo respondessem (desistindo, neste caso, do questionario) ou
indicassem valores irrealistas. Neste cenario, optou-se por colocar opcdes em
intervalos de datas como respostas possiveis.

e Finalmente, a analise a questdo 15, em que se pretendia ter uma imagem da
situacdo actual da organizacdo, revelou que a percepcdo do inquirido
direccionava-se para a resposta a questdo tendo por base o grau de concordancia
relacionada com a importancia destas ferramentas e ndo relacionada com a
situacdo em que a instituicdo se encontrava. Dai ter-se procedido ao ajustamento
das respostas, tendo-se colocado niveis (de 1 a 5) em que o inferior é

r

“Insuficiente” e o superior ¢ “Excelente”.

Esta entrevista possibilitou, assim, identificar e corrigir o contetdo de algumas

perguntas e a ordem pela qual estas estavam dispostas no inquérito.
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5.3 Processo de recolha de informacao

Durante o processo de planeamento do método de recolha de dados, alem de se procurar
delimitar objetivamente o @mbito dos problemas em estudo e, consequentemente, a
informacdo que se pretendia obter, houve a necessidade de determinar de que forma

proceder-se-ia a recolha dessa informacao.

Apds a delimitacdo da populacdo, a qual abrangia varias centenas de instituicOes,
determinou-se que o metodo de recolha de dados indicado e exequivel seria o inquérito

por questionario, devido ao tempo e recursos financeiros limitados.

Tendo em conta esta restricdo ao nivel dos recursos financeiros, decidiu-se que a forma
mais eficiente de envio do questionario seria através da internet. Para tal, procedeu-se a
um levantamento exaustivo de todos os contactos electronicos das IPSS dos distritos
alvo do estudo disponiveis na internet. Através desta via foi possivel recolher os

correios electronicos das 683 instituicdes.

No dia 19 de Janeiro de 2012, ap6s a recolha de todos os correios electrénicos,
procedeu-se ao envio de um e-mail dirigido ao responsavel pela area financeira da
instituicdo que, aléem da mensagem de solicitacdo e sensibilizacdo para o preenchimento
do inquérito®, continha a ligacdo directa para a pagina online do questionario e um
ficheiro em formato PDF com o mesmo, dando a possibilidade de preenchimento em

papel aos responsaveis da instituicéo.

De forma a obter 0 maximo de respostas possiveis, estabeleceu-se um periodo de

respostas com duracgdo superior a dois meses (data final em 31 de Marco de 2012).

Ainda, com o objectivo de aumentar as probabilidades de preenchimento do
questionario por parte dos responsaveis das IPSS, e apds ter sido sugerido pelo
especialista no sector social entrevistado aquando da elaboracdo do questionario,
procedeu-se ao envio de um e-mail personalizado para as Unides de IPSS (UDIPSS) de
ambos os distritos (Lisboa e Settbal)®. A este pedido, obteve-se resposta imediata por
parte da UDIPSS de Setubal, a qual procedeu ao reencaminhamento do questionario

para as IPSS filiadas na UDIPSS em inicio de Fevereiro.

® Ver anexo 4 — E-mail de apresentagio enviado as Instituicdes, p.89.
® Ver anexo 5 — E-mail de sensibilizacio enviado as Unides de IPSS (Lisboa e Setdbal), p.91.
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N&o se tendo obtido qualquer resposta por parte da UDIPSS de Lisboa, contactou-se
telefonicamente a instituicdo de forma a confirmar o recebimento do e-mail enviado as
UDIPSS e solicitando o apoio na divulgacdo e sensibilizacdo relativamente ao
preenchimento do questionario. Tendo a pessoa informado que o e-mail seria enviado
para a analise da Direccdo, aguardou-se resposta sobre o processo, nao tendo, no

entanto, recebido qualquer resposta até a data final de rece¢do dos questionario.
54 Amostra

Dada a taxa de resposta constatada (8,93%), considera-se que o estudo incide apenas
sobre a amostra de 61 IPSS que responderam ao questionério, sendo, portanto, uma
amostra obtida por conveniéncia. Deste modo, ndo se pode garantir que esta amostra é
representativa da populacdo, pelo que todas as conclusdes serdo validas apenas para

estas IPSS inquiridas.

Obtiveram-se respostas de 38 de instituicbes sediadas no distrito de Lisboa e 23 no
distrito de Setubal. Em termos relativos, recolheram-se dados de 8,93% das entidades
inquiridas, o que representa 5,13% do total de IPSS sediadas nos dois distritos (970 de
Lisboa e 218 de Setubal) (Tabela 3).
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Tabela 3: Populacéo e amostra por tipo de organizacéo

%

. N IP.SS ~ % na Amostra/
N Forma Desighacéao sediadas Populagéo- .
Distrito juridica segundo DL nos inquirida Amostra  populacdo IPSS
L inquirida sediadas
distritos L
no distrito
Lisboa
Associacdo  Associacéo de 715 401 26 6,48% 3,64%
Solidariedade
Social
Centro Social Fundacgédo de 123 71 8 5,93% 5,93%
Paroquial Solidariedade
Fundacéo Social 66 40
Instituto de 46 24
Organizagéo
Religiosa
Misericérdia  Irmandade da 20 14 1 7,14% 5,00%
Misericordia
Outros (néo 3
identificados)
970 550 38 6,91% 3,92%
Setlbal
Associacdo  Associacéo de 153 93 19 20,43% 12,42%
Solidariedade
Social
Centro Social Fundacgédo de 36 24 3 6,12% 9,68%
Paroquial Solidariedade
Fundacéo Social 3 3
Instituto de 10 4
Organizagéo
Religiosa
Misericérdia  Irmandade da 16 9 1 11,11% 6,25%
Misericordia
218 133 23 17,29% 10,55%
TOTAL 1188 683 61 8,93% 5,13%

Fonte: Seguranga Social (2011)

Em termos relativos, conclui-se que no distrito de Settbal houve uma maior adeséo ao

preenchimento do questionario por parte das instituicdes, pois neste distrito 17,29% das

IPSS inquiridas responderam ao questionario, contra apenas 6,91% do distrito de

Lisbhoa.

As Associagdes de Solidariedade Social foram as entidades que mais completaram o

questionario, 26 no distrito de Lisboa e 19 em Setubal.
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Quanto a antiguidade das instituicbes (Figura 4), tendo como base a data da sua
fundacdo, a amostra do distrito de Lisboa apresenta-se relativamente equilibrada, sendo
composta por 15 organizagdes (42%) nos intervalos de antiguidade mais baixos (dos 0

aos 14 anos) e 21 (58%) nos intervalos de antiguidade seguintes (dos 15 aos 100 anos).

Figura 4: Antiguidade das IPSS da amostra’

Intervalo de antiguidade das Intervalo de antiguidade das fm Menor ou igual a 4
, IPSS de Lisboa (em 1a:os) IPSS de Setﬂ:al (em anos) mEntre 5 e 14
11 10 . ® Entre 15 e 29
10 / 4 W Entre 30 e 69
4 5
> 1 1 11 Entre 70 e 100
0 - - Mais de 100

Em Setabal, as instituicBes concentram-se na faixa dos 15 aos 69 anos, verificando-se
apenas 5 instituicbes (22%) com menos de 15 anos de existéncia. Além disso, ha a
ressaltar a existéncia de duas entidades com varias centenas de anos de experiéncia no
Terceiro Sector: Santa Casa da Misericordia de Lisboa e Santa Casa da Misericordia de
Setubal.

5.5 Analise dos dados

A utilizacdo do GoogleDocs, enquanto ferramenta de questionarios online, permitiu que

os dados recolhidos estivessem desde logo compilados em Microsoft Excel.

De modo a proceder ao tratamento quantitativo dos dados recolhidos, exportaram-se do

Microsoft Excel para o software IBM SPSS Statistics, versdo 17.

Posteriormente foi efectuada a validacdo dos dados tendo em vista detectar situacfes
que pudessem enviesar 0s resultados, como sejam dados errados, em falta ou outliers.
Nesta fase, detectaram-se alguns erros que impediram a analise completa em relacdo a

algumas caracteristicas em estudo, nomeadamente:

e Datas de Fundacdo nao identificaveis: o ficheiro de Microsoft Excel exportado
do GoogleDocs nao permitiu identificar duas das datas de instituicdes do distrito

de Lisboa, pelo que a anélise deste dado contempla 59 entidades.

" Referéncia: data de fundacéo da IPSS de modo a obter informagdo que permita avaliar a experiéncia da organizagdo no sector
social
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e OQutliers: as duas misericordias analisadas iniciaram a sua actividade ha muitos
mais anos que as restantes organizacdes, pelo que as suas idades ndo foram

consideradas na anélise.

A analise de dados foi estruturada e os resultados apresentados e analisados de modo a

atingir os objectivos especificos e, consequentemente, o objectivo geral da investigagéo.

O tratamento dos dados recolhidos realizou-se com recurso a técnicas de estatistica
descritiva uni e bivariada. Efectuou-se uma andlise descritiva dos dados originais,
recolhidos através do questionario, e, de modo a simplificar e melhorar a compreensao,
quando justificado, procedeu-se ao agrupamento de categorias de resposta as perguntas
do questionario segundo os critérios especificados e fundamentados no capitulo dos
resultados.

Por outro lado, recorreu-se a representacdes graficas para suportar a analise dos dados
sempre que estas possibilitavam uma leitura e interpretacdo faceis por parte dos
destinatarios desta investigacdo, com especial relevo para os responsaveis das IPSS que

se mostraram interessados em conhecer os resultados da investigacao.
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6 RESULTADOS: CONTABILIDADE DE GESTAO NAS IPSS
No Capitulo 6 realiza-se a analise empirica dos resultados obtidos atraves da utilizacao
de diversas técnicas estatisticas, a partir das quais se pretende ir ao encontro dos

objectivos de investigacdo formulados.
6.1. Caracterizacao geral

Cerca de metade (45,9%) das InstituicGes dispdem de estabelecimento que ndo apenas a

sede, sendo estes casos muito mais frequentes no distrito de Lisboa.

As IPSS em andlise focam a sua actuagcdo no apoio a criangas e jovens (19,7%) ou
cidaddos da terceira idade (19,7%), sendo que a actuacdo em ambos os grupos alvo é
bastante relevante (11,5%). No global, as IPSS que actuam em pelo menos uma destas

areas totaliza a maioria (50,9%) (Figura 5).

Figura 5: Area de actuacdo das IPSS

Protecgéo dos cidadéos na velhice e.
invalidez

Apoio a criangas e jovens

Apoio a familia, criangas, jovens e.
idosos

Resolugdo dos problemas %
habitacionais da populagéo k=

Educacéo e formagdo profissiona
dos cidaddos

Promocgéo e proteccdo da salde

Apoio a familia

Area de actuagao da institui¢cao

Apoio a integragdo social e
comunitaria

Varios

Em relacdo aos colaboradores da instituicdo, quando se analisa os trabalhadores do
quadro ou temporérios, regista-se a predominancia das organizagdes com mais de 80
trabalhadores, representando estas um quarto das IPSS. No entanto, esta é bastante

heterogénea pois as instituicdes com menos de 5 trabalhadores, ou no intervalo dos 21

® Devido aos arredondamentos efectuados, nas tabelas ou figuras, a soma das parcelas pode ndo ser
exactamente igual ao total apresentado ou a 100%.
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aos 40 trabalhadores apresentam um peso muito semelhante (19,7% e 18,0%,

respectivamente) (Tabela 4).

Tabela 4: NUumero de trabalhadores, voluntarios e utentes

Menos de Entre Entre Entre Entre Mais de 80
NUmero de: 5 6el0 11e20 | 21e40 41 e 80
% % % % % %
Trabalhadores 19,7 13,1 14,8 18,0 9,8 24,6
Voluntérios 47,5 21,3 6,6 9,8 9,8 4,9
Utentes 1,6 0,0 0,0 8,2 6,6 83,6

No que se refere ao voluntariado, os dados revelam uma maior homogeneidade pois
68,8% das instituicGes indicam um nivel de voluntariado até 10 pessoas, sendo que
47,5% das IPSS indicam o nivel mais baixo sendo apoiadas por menos de 5 voluntarios

ao longo do ultimo ano.

Quanto ao numero de utentes aos quais é prestado apoio por parte das IPSS, a grande

maioria (83,6%) apresenta um nivel de mais de 80 utentes por ano.

Em relacdo a analise financeira das instituicdes, foi possivel caracterizar as instituicdes
quanto a forma de prestacdo de contas, concluindo-se que quase a totalidade (96,7%)
das IPSS apresenta contabilidade organizada por Técnico Oficial de Contas, sendo que
as restantes (3,3%) enquadram-se no regime de Caixa cuja documentacdo € elaborada

por técnico oficial.

Ainda em relacdo a area financeira, e especificamente ao responsavel pela area e
inquirido, as IPSS em analise relevam paridade no que se refere ao género da pessoa
responsavel (47,5% sdo mulheres), sendo a média de idades reveladora de uma
populacdo jovem ou de média idade (Média = 44; Desvio padrao = 13).

6.2. Enquadramento nos estadios do modelo de Kaplan

Para avaliar se as institui¢cGes utilizam técnicas adequadas de contabilidade de gestéo é
fundamental perceber se tém ao seu dispor informacdo suficiente para calcular o custo
do servico prestado, o custo do utente e o custo com base no ABC. A Tabela 5 revela
que a maioria das instituicbes considera que possui um nivel elevado de informagéo

(nivel 4 ou 5) para os calculos dos custos dos servigos e utentes (respectivamente,
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67,2% e 55,8%). Ja no caso do célculo dos custos com base no ABC a percentagem que

tem informacéo de nivel elevado é de 44,3%.

Tabela 5: Nivel de disponibilidade de informacao para o célculo dos diversos custos

. Insuficiente 2 3 4 Excelente
Tipo de Custos
% % % % %
Custo dos servicos 1,6 4,9 26,2 50,8 16,4
Custo dos utentes 9,8 4.9 29,5 44,3 11,5
Custos com base no ABC 13,1 13,1 29,5 32,8 11,5

Conclui-se assim que existe uma tendéncia para as instituicdes possuirem informacao
que lhe permite detectar situacBes, quer ao nivel dos utentes, quer dos servicos, que

possam ser deficitarias.

No entanto, possuir informacédo elevada para os calculos desses custos ndo é suficiente
para o enquadramento em um dos estadios avancados de Kaplan. E necessario que, para
além de terem disponivel informacdo para o célculo dos custos com base no ABC,
tenham um software integrado de gestdo. A Figura 6 revela que a maioria (55,7%) nédo
tem implementado um software integrado de gestédo, embora a percentagem que tem o

sistema integrado seja igualmente relevante.

Figura 6: Suportes de apoio a gestao

Softw are de Folha de Calculo Gestor de Base de Outro softw are ndo Softw are Integrado
processamento de (excel) Dados (Access) integrado (ERP, SAP,..)
texto

Suporte de apoio a gestao
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Desta forma, considerando que uma instituicdo com informacéo de nivel 1 a 3 para o

calculo do custo com base no ABC se encontra num dos estados iniciais do Kaplan (I e

I) entdo 55,7% das instituicOes apresentam baixa maturidade. A Tabela 6 permite

concluir que 16,4% das instituices enquadram-se no estadio avancado Ill ja que

possuem um nivel elevado de disponibilidade de informacdo para o célculo de custos

com base no ABC mas ndo tém um software integrado, e que 27,9% das institui¢oes se

encontram no estadio mais avancado.

Tabela 6: Relagéo entre tipo de software e nivel de informacao para o célculo de custos

com base no ABC

Forma de obtencé&o de informacéo de apoio a

gestao
Sem Software Integrado | Com Software Integrado
N° IPSS % N° IPSS %
Nivel de informacéo . )
Nivel baixo 23 37,7 11 18,0
disponivel para o
célculo de custos com
Nivel elevado 10 16,4 17 27,9
base no ABC

A distribuicdo das IPSS pelos estadios de Kaplan é apresentada na Figura 7.

Figura 7: Distribuicdo das IPSS pelos estadios de Kaplan

[l
Estadio de Kaplan
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A constatacdo da existéncia de um numero relevante de IPSS que ndo calculam os seus
custos com base no ABC e, consequentemente, ndo estdo nos estadios avangados do
modelo de Kaplan pode revelar que as instituicbes ndo considerem necessaria mais
informacdo para alem da que tém ao seu dispor. De facto, a Tabela 7 demonstra
claramente que existe uma tendéncia para as instituices considerarem que tém
informacdo suficiente (65,5% apresenta uma concordancia elevada, isto é, concorda em
parte ou totalmente), embora ndo omitam a necessidade de possuir mais informacéo, ja
que apenas 36,1% concorda em parte ou totalmente de que ndo necessitam de mais

informacao.

Tabela 7: Grau de concordancia com duas causas para as IPSS nao conseguirem calcular
os diversos custos

Nem

Discordo |Discordo |discordo | Concordo | Concordo
Razbes indisponibilidade de

informagao de célculo Totalmente| em parte nem em parte |Totalmente
concordo
% % % % %
Informacgé&o suficiente 4,9 9,8 19,7 47,5 18,0
Nao necessita de mais
37,7 11,5 14,8 16,4 19,7

informacé&o

Desta forma, verifica-se uma relacdo moderada entre a concordancia com possuir
informacdo suficiente e o estadio de Kaplan (V de Cramer = 0,437), sendo que a grande
maioria das instituicdes que consideram que ndo tém informacdo suficiente situam-se
num dos estadios iniciais do modelo e mais de metade (60%) das que concordam que
tém informacdo suficiente estdo num dos estadios mais avancados (Figura 8). Ja no que
respeita a necessidade de mais informacao verifica-se que esta se relaciona de forma
moderada com o estadio de Kaplan (V de Cramer = 0,362), sendo que 69,2% das
instituicbes que referem que necessitam de mais informacdo estdo num dos estadios
iniciais e que, por isso, se justifica a necessidade de mais informag&o. Por outro lado,
68,2% das institui¢des que apresentam uma concordancia elevada com a afirmagao “ndo
necessita de mais informagdo” situam-se num dos estadios avancados, que por
definicdo, permitem obter a informacdo necesséaria ao bom controlo de gestdo (Figura
9).
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Figura 8: Estadio de Kaplan segundo a Figura 9: Estadio de Kaplan segundo a
concordancia com informacao concordancia com nao necessito de mais
suficiente informacéo
Estadio de Estadio de
Kaplan Kaplan
[CJAvangado [JAvangado
M inicial M inicial
Concordancia reduzida Concordéncia elevada Concordéncia reduzida Concordéncia elevada
Informagao suficiente Nao necessita de mais informagao

A actuacdo das IPSS numa unica area ou em diversas pode, igualmente, influenciar a
necessidade de informacdo das instituices e, consequentemente, o estadio de
maturidade da sua contabilidade de gestdo. No entanto, ndo se encontra relacdo entre as
duas caracteristicas, sendo que quer a instituicdes estejam apenas numa area de actuacao
ou em vdrias, pouco mais de metade encontram-se nos estadios iniciais,
respectivamente, 57,5% e 52,4% (Figura 10).

Figura 10: Estadio de Kaplan segundo o nimero de areas de actuacéo

Estadio de Kaplan

[ Avangado
Winicial

100,0%

80,0%

60,0%

40,0%

20,0%

Uma Varias

Areas de actuagdo
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6.3. Adequacao dos recursos humanos as tarefas de gestao e

financeiras das IPSS

A adequacéo dos recursos humanos as actividades das organizagGes é um factor critico
de sucesso. Ao nivel da gestdo, quer no seu global, quer no que respeita & gestdo
financeira, também a existéncia de recursos humanos com as qualificacbes adequadas e

com recursos a disposicao sdo fundamentais.

Os resultados (Tabela 8) revelam que a formacdo superior é o nivel académico da
maioria dos responsaveis da area financeira (80,3%) e, bem como, do presidente da
direcgéo da instituicdo (80,3%). No entanto, verifica-se a existéncia de duas IPSS em
que nem o presidente, nem o responsavel pela area financeira possuem formacdo de
nivel superior.

Tabela 8: Nivel de formacao superior do responsavel da area financeira e do presidente da
instituicéo

Formacgéo néo superior | Formacéo superior
Formacao Superior

N° IPSS % N° IPSS %
Responsével pela érea financeira 12 19,7 49 80,3
Presidente da instituic&o 12 19,7 49 80,3

Quando se analisa a area de formacdo, a realidade ja ndo é tdo homogénea como em
relacdo ao grau académico (Tabela 9). As formacg6es na area financeira (formactes na
area da economia, gestdo e contabilidade) revelam ser a realidade da maioria das IPSS
(62,3%) no que se refere aos responsaveis por esta area na instituicdo, sendo as areas da
gestdo (32,8%) e da economia (8,2%)° as mais frequentes. No entanto, tal ja ndo se
verifica quando se analisa o presidente da instituicdo, cujos dados revelam uma

formacdo minoritaria (14,8%) nesta area.

° Ver no Anexo 6 a Figura 30: Distribuicio das areas de formag&o dos responséveis pela area financeira, p.92.
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Tabela 9: Formacao na area financeira do responsavel da area financeira e do presidente
da instituicdo

Outra area Areafinanceira
Formacao area financeira
Ne° % N° %
Responsével pela area financeira 23 37,7 38 62,3
Presidente 52 85,2 9 14,8

No caso das presidéncias, nota-se uma tendéncia para a formacéo nas areas da educacao
(11,5%), accdo social/sociologia (13,1%) e teologia (9,8%)™.

Assim, os dados revelam que a percentagem dos responsaveis pela area financeira que
se formaram nesta area € muito superior ao que se verifica quando analisada a realidade

dos presidentes da instituicdo, onde a percentagem é reduzida.

Ao ndo se verificar uma tendéncia para a formacdo na area financeira por parte do
presidente da direccdo, € relevante perceber em que medida € que ambos 0s
intervenientes na gestdo das instituicbes ndo apresentam formacdo nesta érea,
concluindo-se que 37,7% das entidades (23 IPSS) onde o responsavel da area financeira
ndo tem formacdo académica na area financeira, o presidente da direc¢do também nédo é

formado nesta area, o que € um numero de certa forma elevado.

Quando analisada a experiéncia em gestdo por parte do presidente da instituicdo, os
dados revelam que existe uma tendéncia clara para que estes tenham mais de trés anos
de experiéncia (Tabela 10). Especificamente, 19,7% dos presidentes tem trés ou menos
anos de experiéncia geral de gestdo, sendo esta percentagem ligeiramente superior

(26,3%) quando se refere a experiéncia de gestdo na instituicao.

Tabela 10: Experiéncia geral de gestdo e especifica na gestdo da organizacao do presidente

Menos de Entre Entre Entre Entre |Mais de

Experiéncia em gestéo 1 le3 4e9 10e20(21e30 30
% % % % % %
Experiéncia geral em gestéo
) 11,5 8,2 18,0 34,4 13,1 14.8
de organizagdes
Experiéncia especifica de
11,5 14,8 27,9 32,8 9,8 3,3

gestdo da instituicéo

10'\/er no Anexo 6 a Figura 31: Distribuicao das areas de formaco dos presidentes das instituigdes, p. 92.
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Desta forma, ao nivel da gestdo, as instituicdes tendem a possuir individuos com
formacdo de nivel superior, com formacdo na éarea financeira e com experiéncia

profissional relevante, isto é, superior a trés anos.

As figuras 11 a 14 relacionam as qualificacGes dos responsaveis de topo das IPSS com
os estadios de maturidade da contabilidade de gestdo. Destaca-se que apenas a formagéo
de pelo menos um dos responsaveis (responsavel pela area financeira e presidente) na
area financeira revela uma relacdo com o estddio do modelo de Kaplan (V de
Cramer=0,353), constatando-se que quando nenhum dos dois tem formacdo na &rea
financeira apenas 21,7% das instituicbes situam-se nos estadios avancados. Pelo
contrario, quando pelo menos um dos responsaveis ja tem esse tipo de formacdo, a
percentagem de instituicdes nos estadios avancados ja é de 57,9%, isto é, ja traduz a
maioria de IPSS.

Figura 11: Estadio de Kaplan segundo o nivel  Figura 12: Estadio de Kaplan segundo a

de formacao superior do responsavel financeiro formacao na area financeira
Estadio de Kaplan adio de
100,0% E:":;?ﬂd: 100,0%] Es‘é;;;;;
B0,0% 80,0%

60,0% 50.0%

40,0%
40,0%]

20,0%
20,0%]

Néo Sim

Formagéo superior do responsavel pela area financeira

Areafinanceira
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Figura 13: Estadio de Kaplan segundo o Figura 14: Estadio de Kaplan segundo a
nivel de formacao do presidente experiéncia em gestdo do presidente

Estadio de Kaplan adi
100,0%- P 100.0%- Estadio de Kaplan
O Avangado [ Avangado
Winicial Winicial

B80,0% B0,0%

§0,0%" 60,0%"

40,0% 40,0%"

20,0%

200% 41 ,67%

Nao Sim

Experiéncia reduzida Experiéncia relevante

Formago superior do presidente Experiéncia geral em gestdo de organizagbes pelo presidente

A constatacdo de que os responsaveis das instituicdes apresentam qualificacdes elevadas
e adequadas as tarefas desempenhadas leva a crer que a falta de recursos humanos
competentes e tempo ndo sejam apontadas pelas instituicbes como razdes que justifique
a ndo disponibilidade de informacdo de calculo de custos. Neste campo, a Tabela 11
demonstra que existe uma tendéncia forte para as instituicdes ndo considerarem a falta
de recursos humanos como impedimento para a disponibilidade deste tipo de
informac&o (70,5% apresenta uma concordancia reduzida, isto é, nos trés niveis mais
baixos de concordancia), embora ao nivel da disponibilidade de tempo as instituicdes
ndo estejam tdo folgadas, ja que 36,1% concorda em parte ou totalmente que o tempo é
um entrave.

Tabela 11: Grau de concordéancia com duas causas para as IPSS ndo conseguirem calcular
0s diversos custos

Nem
Discordo Discordo | discordo |Concordo | Concordo
Raz&o de indisponibilidade Totalmente | em parte nem em parte | Totalmente
concordo
% % % % %
Falta recursos humanos 27,9 29,5 13,1 18,0 11,5
Falta tempo 23,0 23,0 18,0 29,5 6,6

No estudo da relacdo entre a razdo de falta de recursos humanos em numero suficiente
para possibilitar a disponibilidade de informacdo para o calculo de custos com o
enquadramento no modelo de Kaplan, verifica-se que a concordancia com a falta de

recursos humanos ndo explica o estadio de Kaplan, ja que 55,8% dos que discordam que
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¢ por falta de recursos humanos estdo em estadios iniciais e também a mesma
percentagem dos que concordam que esta € uma limitagdo enquadram-se nesses estadios
(Figura 15).

Mesmo ndo se registando relacdo ao nivel da concordancia sobre a escassez de recursos
humanos, a analise entre o numero de trabalhadores das instituicdes e o enquadramento
nos estagios revela uma tendéncia para as entidades com maior 0 ndmero de
trabalhadores, situarem-se nos estadios de maturidade da sua contabilidade de gestdo
mais elevados (Figura 16), registando-se que 75,0% das instituicbes com um méximo de
10 trabalhadores estdo enquadradas nos estadios iniciais do modelo, sendo esta
percentagem muito inferior (43,8%) quando estas tém ao seu dispor mais de 20
trabalhadores.

Figura 15: Estadio de Kaplan segundo a Figura 16: Estadio de Kaplan segundo o
concordancia com falta de recursos humanos numero de trabalhadores

Estadio de Kaplan

[ Avangado
W inicial

Estadio de 100,0%-|
Kaplan

[ Avangado
W nicial

80,0% 80,0%

100,0%

60,0%— 60,0%-]

40,0%— 40,0%

20,0% 20,0%

0,0%—
Concordancia reduzida Concordéncia elevada Mo méximo 10 10a20 Weais cle 20
Namero de trabalhadores

Falta de recursos humanos

Da mesma forma, também no que respeita a falta de tempo verifica-se que esta
justificacdo ndo tem relacdo relevante com o enquadramento nos estadios de Kaplan,
sendo que 48,7% dos que discordam que a falta de tempo seja razdo que justifique a
indisponibilidade de informacdo para o calculo de custos estdo nos estadios iniciais, a
semelhanca das 68,2% instituicdes que referem que necessitam de mais tempo, as quais
se enquadram nos estadios iniciais, sendo pois uma diferenga reduzida (Figura 17).
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Figura 17: Estadio de Kaplan segundo a concordancia com falta de tempo
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A par da importancia das actuais competéncias dos recursos humanos, a actualizacéo de
conhecimentos mostra-se relevante tendo em conta as alteracGes constantes do meio
envolvente onde as IPSS actuam. As formacdes de curta duragdo mostram ser a aposta
mais frequente destas organizagcfes, sendo levadas a cabo com frequéncia elevada

(frequentemente ou sempre) por 52,5% das instituicdes (Tabela 12).

Tabela 12 - Frequéncia de realizacéo acgdes de formacéao

. Nunca | Raramente Algumas Frequentemente | Sempre
Formacéo vezes
% % % % %

Curta duracgéo 8,2 8,2 31,1 32,8 19,7
Longa duracéo 19,7 31,1 27,9 115 9,8
Incentivo a formacéao

] 23,0 19,7 21,3 18,0 18,0
superior

E ainda de realcar que uma percentagem elevada de instituicbes (36,0%) afirma
incentivar os seus trabalhadores a prosseguirem os estudos em formacGes de nivel

superior.

Esta frequéncia da aposta na formacdo influencia potencialmente o nivel de
conhecimentos e competéncias necessarios a implementacdo de ferramentas de
contabilidade de gestdo e, consequentemente, o engquadramento das instituicbes no
modelo dos estadios de Kaplan. As figuras 18 a 20 revelam essa realidade ao nivel de
todos os tipos de formacgdes analisadas sendo que a maioria das instituicbes que

realizam formacgdes com frequéncia reduzida, seja de curta duracdo (69,0%), longa
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duracgéo (62,5%), ou incentivo a formacéo superior (61,5%), enquadram-se nos estadios
iniciais do modelo, em que o nivel de exigéncia de conhecimentos e competéncia é mais
reduzido. Quando analisadas as instituicdes com elevada frequéncia de realizacdo de
formacdes, a relacdo € inversa, existindo uma tendéncia para o enquadramento nos

estadios avancados.

Figura 18: Frequéncia de Figura 19: Frequéncia de Figura 20: Frequéncia de
realizacdo de formacdo de realizacéo de formagcéo de realizagdo de incentivo a
curta duragdo longa duragéo formacao superior

Frequéncia Frequéncia elevada
reduzida

Frequéncia reduzida Frequéncia elevada Frequéncia reduzida Frequéncia elevada

- - Formagao longa duragao Incentivo formagao superior
Formacoes curta duragao

Estadio de Kaplan

[JAvangado
M nicial

A Figura 21 mostra a relacdo entre a aposta em qualquer um dos tipos de actividade de
criacdo e renovacdo de conhecimento e o enquadramento no modelo dos estadios, onde
a maioria das instituicbes que nao aposta em qualquer dos tipos de formacao (72,7%)
tem tendéncia clara a enquadrar-se nos estadios iniciais do modelo de Kaplan. Quando a
aposta na formacdo é frequente ndo é possivel apurar uma tendéncia, no entanto a
maioria das instituicbes (53,9%) apresentam maior maturidade no sistema de

contabilidade de gestéo.
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Figura 21: Estadio de Kaplan segundo a frequéncia de realizacdo de formacéao
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6.4. Adequacao dos recursos financeiros as tarefas de gestao e

financeiras das IPSS

Os estudos no Terceiro Sector portugués revelam como principal fonte de
financiamento as verbas geradas pela propria instituicdo. No entanto a dependéncia
estatal caracteriza esta fonte como muito relevante, tal como revelado neste estudo,
onde a grande maioria das instituicbes (67%) atribui 0 grau de muito importante ao

financiamento publico (Tabela 13).

Tabela 13: Grau de importancia de cada tipo de fonte de financiamento

Nem
Nada Sem importante Muito
] ) A Importante
Fonte de f|nanc|amento Importante ImportanCIa nem sem |mp0l’tante
importancia
% % % % %

Financiamento publico 11,5 3,3 3,3 14,8 67,2
Financiamento privado 4.9 9,8 13,1 37,7 34,4
Auto-Financiamento 49 6,6 13,1 37,7 37,7

Quanto ao financiamento filantropico e auto-financiamento, a importancia atribuida é
muito similar em qualquer dos niveis, atribuindo a maioria das institui¢des (72,1% e
75,4% respectivamente) importancia elevada (importante ou muito importante). A
grande diferenca para a importancia do financiamento publico reside no facto de que

esta € tendencialmente considerada como muito importante, enquanto as outras duas
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fontes sdo-no importante ou muito importante. Destaca-se ainda que para 11,5% das

IPSS inquiridas o financiamento publico é considerado como nada importante.

O peso de cada tipo de financiamento na estrutura da organizacdo vem corroborar esta
importancia principal do apoio publico pois peso superior a 40% apenas é realidade para
a maioria das instituicdes (68,8%) no financiamento publico, estando estes niveis de
percentagens relevantes presentes em apenas 18,0% das instituicbes, tanto no que se

refere ao financiamento privado como ao gerado internamente (Tabela 14).

Tabela 14: Peso de cada tipo de financiamento na estrutura da instituicao

Menos Entre Entre Entre Entre Entre Entre Entre Entre Mais de
Peso do de 1% 1% e 5% 6% e 11%e 21% e 41% e 61% e 81%e 91% e 05%
0 0EY 1 10% 20% 40% 60% 80% 90% 95% °

financiamento
% % % % % % % % % %

Financiamento | 1o/ | 49 | 00 | 33 | 66 | 311 | 262 | 82 | 00 | 3.3

publico

Financiamento

orivado 31,1 | 131 | 115 |131 | 131 | 49 | 16 | 33 | 16 | 66
Auto- 131 | 213 [131 | 98 | 246 | 82 | 33 | 00 | 49 | 16

Financiamento

O apoio prestado por entidades privadas mostra ter o menor peso pois, além da maioria
das instituicdes (55,7%) indicar como tendo uma expressao maxima de 10%, a maioria
destas atribui percentagem residual (menos de 1%) a actividade filantropica. No
entanto, tendo em conta o grau de importancia elevada atribuido ao privado (Tabela 13),

0 apoio prestado pelas entidades aqui enquadradas mostra-se crucial para levar a cabo

projectos das instituicoes.

A dependéncia financeira apurada, em particular no que se refere aos subsidios estatais,
pode conduzir a limitagcBes no processo de desenvolvimento de ferramentas de apoio a
tomada de decisdo, as quais implicam dispéndio de verbas muitas vezes elevadas. A
maioria das instituicdes (55,8%) ndo identifica a falta de recursos financeiros como
justificacdo para a nao disponibilidade de informacao para apuramento de custos, nao

indicando concordancia parcial ou total (Tabela 15).
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Tabela 15: Grau de concordancia com a falta de recursos humanos como limitacdo para o
célculo dos diversos custos

Razdes Discordo | Discordo | Nem discordo | Concordo | Concordo
indisponibilidade de | Totalmente | em parte | nem concordo | em parte | Totalmente
informacao de célculo % % % % %

Falta recursos

financeiros 24,6 16,4 14,8 27,9 16,4

A relagdo da importancia da limitagdo financeira com a maturidade dos sistemas de
contabilidade de gestdo revela, assim, que uma grande maioria das institui¢oes (70,4%)
que atribui a falta de recursos financeiros uma limitacdo ao desenvolvimento de
ferramentas de calculo ndo apresenta sistemas de contabilidade de gestdo considerados
avancados (Figura 22). No entanto, existe também uma grande parte das instituicdes
(44,1%) que néo atribuem aos recursos financeiros importancia suficiente que as leve a
identificar estes como limitadores da informacdo disponivel para célculo de custos,
cenario que potencia o desinteresse em candidaturas a projectos de financiamento deste

tipo de desenvolvimento institucional.

Figura 22: Estadio de Kaplan segundo a concordancia com falta de recursos financeiros
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6.5. Relacionamento com os stakeholders

O sucesso das organizacg6es € influenciado por condicionantes, ndo estando muitas delas
sobe o seu controlo. No entanto, o desenvolvimento de iniciativas para dentro e para
fora da instituicdo elimina muito do risco associado &s mudangas ocorridas no ambiente

onde a institui¢do actua e potencia o0 sucesso organizacional da mesma.
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Internamente, a adopcao de praticas de fomento do compromisso da equipa de trabalho
mostra ser uma aposta para o0 sucesso organizacional, e as IPSS de Lisboa e Setubal j&
implementam préticas neste &mbito. A Tabela 16 mostra uma aposta com frequéncia
elevada no que se refere a informacéo prestada aos trabalhadores sobre os objectivos a
cumprir no ambito das tarefas desempenhadas (75,5% das instituicbes indicam
frequentemente ou sempre). Também no que toca a avaliacdo do grau de sucesso dos
projectos em que a instituicdo, e logo os trabalhadores, estédo envolvidos, a maioria das

instituicdes (59,0%) afirma divulgar os resultados internamente com frequéncia elevada.

Tabela 16: Frequéncia de desenvolvimento de praticas de fomento de compromisso

interno
- Nunca | Raramente Algumas Frequentemente | Sempre
Praticas vezes

% % % % %
Conhecimento dos
objectivos pelos RH 3,3 4,9 16,4 23,0 52,5
Avaliagéo de
desempenho dos RH 26,2 19,7 18,0 21,3 14,8
Divulgacao interna de 4,9 13,1 23,0 32,8 26,2
resultados

No entanto, o feedback prestado aos trabalhadores sobre o desempenho particular destes
nas actividades desenvolvidas pelas instituicdes ndo se revela pratica frequente,
indicando a maioria destas (63,9%) que a avaliacdo de desempenho dos recursos
humanos € realizada com frequéncia reduzida, realcando-se ainda que um numero

relevante de IPSS revela nunca implementar esta pratica (26,2%).

A experiéncia operacional criada no dia-a-dia pelo desempenho de tarefas é um
conhecimento tacito que, apenas através de praticas de retencdo de conhecimento, é
possivel reter pois de outra forma a rotatividade de pessoal faria com que esse se
perdesse. As instituicdes mostrar vir a adoptar praticas que fomentem essa retencdo,
afirmando a maioria (59,0%) que a formalizacdo dos procedimentos através de

elaboracdo de manuais é realizada com frequéncia elevada (Tabela 17).
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Tabela 17: Frequéncia de desenvolvimento de préticas de retencdo de conhecimento

» Nunca | Raramente Algumas Frequentemente | Sempre
Pratica vezes
% % % % %
Elaborggao de manuais de 9.8 115 19,7 39,3 19,7
procedimentos

O desenvolvimento destas actividades é facilitado pela existéncia de sistemas de
informacdo e de contabilidade de gestdo que permitam de forma eficiente leva-las a
cabo. As figuras 23 a 26 ndo evidenciam uma tendéncia clara em relagéo a qualquer das
praticas, no entanto realca-se que o peso das entidades que apresentam uma maior
maturidade no sistema de contabilidade de gestdo e que desenvolvem com frequéncia
elevada (indicando frequentemente ou sempre) a informacdo dos objectivos dos
trabalhadores (85,2%) é superior a registada quando a instituicdo enquadra-se em

estadios iniciais (67,7%), sendo no entanto sempre a maioria.

Figura 23 - Frequéncia de informacéo dos Figura 24 - Frequéncia de avaliacéo de
objectivos aos trabalhadores segundo desempenho dos RH segundo Estadios de
Estadios de Kaplan Kaplan

Informagao sobre Avaliagao de
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Figura 25 - Frequéncia de divulgacéo Figura 26 - Frequéncia de elaboracao de
interna de resultados segundo Estadios de manuais de procedimentos segundo
Kaplan Estadios de Kaplan
Divulgagao Elaboragao de
interna de manuais de
resultados procedimentos
B Frequéncia elevad: anci
preagee e
B ey

T T
Inicial Avangado

Estadio de Kaplan

T T
Inicial Avangado

Estadio de Kaplan

No que se refere a avaliacdo de desempenho, esteja a instituicdo num estadio inicial ou
avancado, a prética ainda ndo mostra ser de frequéncia elevada entre as IPSS (73,5% e
51,9%, respectivamente). A maturidade do sistema de contabilidade de gestdo também
ndo mostra ser explicativo em relacdo a divulgacédo interna dos resultados, no entanto, e
ao contrario da avaliacdo de desempenho, esta pratica mostra ser desenvolvida com

frequéncia elevada pelas IPSS (59% das IPSS enquadradas em qualquer dos estadios).

Na relacdo com as entidades externas, a divulgacdo de informacéo de desempenho aos
stakeholders revela-se como fundamental & imagem de credibilidade e transparéncia da

organizacao.

A divulgacdo dos documentos obrigatdrios segundo as normas que regulam as IPSS, o
plano de actividades, orcamento e relatorios de actividades e de contas devem
apresentar-se numa base anual. No entanto, uma maior periodicidade da sua elaboragéo
revela ser uma pratica de controlo e avaliacdo que permite analisar o desempenho da
instituicdo de forma mais frequente, antecipando potenciais situacdes deficitarias e

corrigindo-as antecipadamente.

A Tabela 18 revela uma tendéncia muito clara para as IPSS ndo irem além da
periodicidade anual, obrigatdria, de produgdo destes documentos (plano de actividades
(90,2%), orcamento (91,8%), relatorio de actividades (86,9%) e relatério de contas

(84%)) de relato externo. De notar ainda que, o relatério de contas € o Unico
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instrumento de relato financeiro em que as institui¢cdes (11,5%) mostram relevancia em

elaborar trimestralmente.

Tabela 18: Periodicidade de elaboracdo de documentos de relato financeiro e de

actividades
) . Nunca Anual/ Conforme Trimestral/ | Semestral/
Relato financeiro candidatura
% % % % %
Plano de Actividades 0,0 90,2 3,3 4.9 1,6
Orgcamento 0,0 91,8 1,6 4,9 1,6
Relatério de Actividades 0,0 86,9 3,3 9,8 0,0
Relatério de contas 0,0 83,6 1,6 11,5 3,3

Mesmo ndo sendo constatada uma preocupacdo com a elaboracdo periodica, mais
frequente que a anual, destes tipos de instrumentos de gestdo estratégica e operacional, a
pratica de comparacdo dos resultados obtidos com os inicialmente estabelecidos no
ambito dos projectos revela-se também ela como uma potencial prética de deteccdo e
correccao de situacdes deficitarias, a qual é desenvolvida com frequéncia elevada pela
maioria das IPSS (62,3%) (Tabela 19).

Tabela 19: Frequéncia da pratica de comparacao de resultados

- Nunca | Raramente Algumas Freguentemente Sempre
Pratica vezes
% % % % %
Comparacéo de
resultados 6,6 4,9 26,2 34,4 27,9

Esta pratica de avaliacdo dos objectivos alcancados, associada a sua divulgacdo junto
dos financiadores, revelar-se-ia uma prética de transparéncia e preocupagdo com o0
sucesso da aplicagdo do financiamento disponibilizado. Tal jA comeca a ser percebido
pelas instituicdes, desenvolvendo a maioria (64,0%) este tipo de pratica com frequéncia
elevada (Tabela 20).
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Tabela 20: Frequéncia da pratica de divulgacéo de avaliacdo de desempenho aos
financiadores

- Nunca | Raramente Algumas Freguentemente | Sempre
Pratica vezes
% % % % %
Divulgacado de desempenho
aos financiadores 16,4 0.0 19.7 23,0 41,0

Conclui-se, assim, que as IPSS elaboram documentos de avaliagdo de desempenho e
estabelecem com frequéncia elevada contactos com os stakeholders externos, em

particular os financiadores.

Fomentando estas praticas a manutencdo dos actuais financiamentos e potenciagdo da
captacdo de novos, associada a imagem de transparéncia criada, prespectiva-se que as
IPSS que as desenvolvem com frequéncia elevada tenham apostado no desenvolvimento
de sistemas de contabilidade de gestdo que facilitem essa préatica e tenham recursos
financeiros que possibilitem a sua implementagdo. A Figura 27 revela que néo existe
uma tendéncia nesta area, no entanto € claro que, tanto em estadios iniciais ou mais
avancados, a maioria das instituicdes (cerca de 60%) procede a comparacdo dos
resultados com frequéncia elevada. Da mesma forma, a maturidade dos sistemas de
contabilidade de gestdo ndo se mostra como um factor que revele tendéncia para uma
maior ou menor frequéncia no desenvolvimento da préatica de divulgacdo de informacao
de desempenho aos financiadores, sendo esta desenvolvida pela maioria das instituicdes
enquadradas em cada um dos estadios iniciais (67,7%) ou avancados (59,3%) (Figura
28).
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Figura 27: Frequéncia de comparacao de Figura 28: Frequéncia de divulgacédo de
resultados segundo os Estadios de Kaplan desempenho aos financiadores segundo os
Estadios de Kaplan
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7 CONCLUSOES

Por fim, no Capitulo 7, apresentam-se as principais conclusées do estudo e 0s
contributos do mesmo para a teoria e para a gestdo das OrganizacGes do Terceiro
Sector. Este capitulo final engloba ainda a referéncia as limitacbes do estudo e as

recomendacdes para futuras pesquisas levadas a cabo neste ambito.
7.1. Objectivos e discussao dos resultados

A contabilidade de gestdo assume, cada vez mais, um papel determinante na adequada

gestdo dos recursos organizacionais, sejam instituicdes com ou sem fins lucrativos.

A visibilidade das instituicbes do Terceiro Sector no actual contexto de dificuldades
econdmicas e sociais tem vindo a crescer, trazendo instituicdes do sector social como as
IPSS para primeiro plano. O reconhecimento do seu papel no desenvolvimento local e o
facto de terem um contacto privilegiado com a populacdo, leva a que a sociedade
coloque a disposicdo destas instituicGes recursos para que possam cumprir a sua missao

social.

A confianca depositada exige que estas instituicGes demonstrem desenvolver préaticas
que visem a eficiéncia e eficacia das suas actividades, de forma a justificarem o0s

recursos, cada vez maiores, que a sociedade e o Estado lhes vao disponibilizando.

Vaérios dos estudos apresentados focam-se em realidades do sector lucrativo, ndo se
tendo apurado investigacGes focadas em particular nas ferramentas de apoio a tomada
de decisdo no sector das IPSS. Este estudo tem como objectivo analisar em que medida
as organizacbes do Terceiro Sector, e em particular as IPSS, ttm ao seu dispor
ferramentas de apoio a tomada de decisdo adequadas que permitam a utilizacdo

fundamentada dos recursos colocados a sua disposicao.

Formularam-se objectivos de investigacdo que visam analisar as instituicbes em varios
ambitos: grau de adequacao dos sistemas de contabilidade de gestdo; grau de adequacéo
das competéncias humanas; estrutura de financiamento; e praticas de fomento das

relacGes com os stakeholders internos e externos.

Tendo presente o objectivo global de conhecimento do nivel de informacédo de gestdo
para suporte a tomada de decisdo, o enquadramento nos estadios de maturidade do
sistema de contabilidade de gestdo (Kaplan, 1990) e o seu relacionamento com as
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determinantes da capacidade organizacional (Fowler et al., 1995) mostrou-se pertinente
(Figura 29).

Figura 29: Andlise relacional entre determinantes da capacidade organizacional e estadios

de Kaplan
f N
Recursos
Humanos
. ) Enquadramento
nos estadios de
p \ Stakeholders
Kaplan
Recursos
Financeiros
\ _J

Relativamente ao primeiro objectivo, os resultados apurados indicam que a
disponibilidade de informacdo para deteccdo de situagBes deficitarias, ndo revelando
ainda o enquadramento nos estadios avancados do modelo de Kaplan, corroborando a
pouca adesdo ao ABC revelada noutras investigacdes (Innes e Mitchel, 1995; Tomas et
al., 2008).

Ainda no ambito desta investigacdo, procurou-se perceber as razdes pelas quais as
instituicdes ndo se enquadravam em estadios mais elevados do modelo de Kaplan
(1990), tendo os resultados demonstrado que, mesmo as organiza¢fes ndo omitindo a
importancia de mais informacdo, estas consideram ter informacéo suficiente pelo que
um ndo tdo elevado desenvolvimento do sistema de contabilidade de gestdo pode ser
explicado pela ndo percepcao do actual sistema como obsoleto por parte das institui¢cdes
(Duron, 2001).

Quanto ao segundo objectivo especifico, em que se pretendia elaborar uma analise sobre
a adequacdo das competéncias humanas as necessidades de gestdo das organizaces, foi
possivel concluir que existe adequagdo entre ambas as caracteristicas, isto &, as
instituicdes possuem recursos humanos com qualificacdo e capacidade as necessidade
de gestdo das organizacdes, tendo-se registado grau académico de nivel superior e
formagéo na area financeira por parte dos responsaveis por esta area nas instituicoes, o

que revela a aposta das institui¢des na qualificagdo dos recursos humanos (Greenberg,

63



Contabilidade de gestdo no Terceiro Sector

1982). Esta realidade mostra influenciar a maturidade dos sistemas de contabilidade de
gestdo das instituicBes pois quando existe pelo menos um responsavel, presidente da
direccdo ou responsavel financeiro, formado na area financeira constata-se um peso
maioritario das instituicbes em estadios avancados, 0 que ndo acontece quando esta

competéncia ndo esta presente nos RH da instituicéo.

A dimensdo da organizacdo, no que se refere ao numero de trabalhadores, mostra
também influenciar o desenvolvimento dos sistemas de contabilidade da instituicdo,
como concluido em outras investigacdes (Innes et al., 1997; Alsaeed, 2005), pois 0 peso
das instituicdes enquadradas em estadios iniciais € muito superior quando se fala de
instituices com massa laboral reduzida, mesmo nédo sendo a escassez de RH indicada

como limitacdo a implementac&o de ferramentas de gest&o.

A continuidade e modernizacdo da instituicdo revelam-se através das medidas de
renovacédo de conhecimento implementadas, as quais mostram vir sendo desenvolvidas
com frequéncia ao nivel da formacdo pelas IPSS principalmente quando estas sdo de
curta duracdo. Esta aposta mostra ser potenciadora de desenvolvimentos de projectos de
sucesso (Al-Omiri e Drury, 2007) pois quando esta ndo existe 0 enquadramento nos

estadios iniciais € expectavel.

No ambito do terceiro objectivo de estudo da estrutura de financiamento, apurou-se que
a maioria das organizacfes atribui aos fundos publicos o nivel de importancia mais
elevado no financiamento das institui¢bes, tendo-se ainda concluido sobre o peso deste
tipo de financiamento na instituicdo o qual se revelou ser o maior, facto que ndo
corrobora o resultado apurado no estudo feito a nivel nacional entre as entidades do
Terceiro Sector (Franco et al., 2005), no qual esse papel é atribuido as receitas geradas
internamente. No entanto a conclusdo sobre o peso reduzido do financiamento

filantropico encontrou suporte nesta investigacao.

Quando analisadas as limitacGes inerentes a escassez de financiamento, a falta de
recursos financeiros ndo é apontada como justificacdo para a ndo disponibilidade de
informagdo de ferramentas de custeio. No entanto, uma parte relevante destas entidades
ndo apresenta uma maturidade elevada dos seus sistemas de contabilidade de gestdo,
potenciando desinteresse em candidaturas a projectos de financiamento no dmbito do

desenvolvimento institucional nesta area das ferramentas de gestéo.

64



Contabilidade de gestdo no Terceiro Sector

Por fim, no ambito do quarto objectivo especifico de investigacdo foi possivel constatar
que, tanto ao nivel interno como externo, as instituicbes vém a desenvolver préaticas
apontadas como potenciadoras do sucesso organizacional (Fowler et al., 1995; Kaplan,
2011), principalmente no que se refere ao conhecimento dos objectivos das tarefas
desempenhadas e divulgacdo interna de informacdo de desempenho. No entanto, o
feedback prestado aos trabalhadores que advém da avaliacdo do seu desempenho néo
mostra ser pratica regular das organizagdes, sendo que o maior peso de IPSS que o

desenvolvem regularmente € encontrado nos estadios avancados de Kaplan (1990).

No que se refere a elaboracdo e divulgacdo externa do desempenho da instituicdo,
praticas que permitem estabelecer uma relacdo de transparéncia com os stakeholders
(Kaplan, 2001), conclui-se que sdo desenvolvidos processos visando a comparagdo dos
objectivos atingidos em relacdo aos inicialmente estabelecidos, bem como a divulgagéo

bastante frequente dessa informacéao aos seus financiadores.
7.2. Limitacoes do estudo

Apesar de terem sido enviados 683 questionarios as IPSS de Lisboa e Setubal, o nimero
de instituicbes que procedeu ao seu preenchimento ndo permite garantir a
representatividade da amostra, pelo que ndo é adequado generalizar os resultados para a

populacéo de IPSS destes distritos.

O facto da escolha do método de recolha de dados ter recaido sobre o inquérito por
questionario via internet, em detrimento da realizacdo de entrevistas, ja que estas nao se
adequam a um estudo em grande escala, pode ter gerado erros de interpretacdo das
perguntas colocadas aos inquiridos e, consequentemente, pode ter provocado o
enviesamento dos resultados. No entanto, dado ndo terem sido realizados estudos com
caracteristicas semelhantes neste sector, a elaboragdo do questionario, quer em termos
de conteudo, quer em termos de linguagem, implicou a realizacdo de procedimentos
visando a minimizacdo dos erros de interpretacdo, como sejam, a realizacdo de

entrevistas com responsaveis destas organizacoes e a realizagdo de um pré- teste.

Por outro lado, a inexisténcia de estudos semelhantes inviabilizou uma comparagéo
directa dos resultados obtidos entre organizagcbes do mesmo sector, tendo, contudo,
efectuado essa comparacdo com as investigacOes realizadas sobre as praticas de

contabilidade de gestdo.
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7.3. Contributos

A investigacdo desenvolvida contribui para conhecer com alguma profundidade as
praticas de contabilidade de gestdo das IPSS em Portugal, sector pouco estudado e em

particular no que se refere a sua gestéo.

A realidade apurada no ambito desta investigacdo, no que se refere as ferramentas
disponiveis nas IPSS e as praticas implementadas por estas, contribui também para o
conhecimento que as proprias instituicdes tém do sector onde actuam. A percepc¢éo de
que existe aposta em préaticas de contabilidade de gestdo por parte das instituicbes do
sector e a constatacdo do seu nivel de utilizagdo é informacdo que suscita o estudo e
avaliacdo da instituicdo, podendo contribuir para a implementacdo de préticas

semelhantes por parte da gestéo.

Enquanto estudante, a oportunidade de investigar a realidade da gestdo das organizacfes
permitiu-me tomar contacto com as situacdes reais que se colocam a gestdo e, por ter
sido realizado no sector sem fim lucrativo, permitiu-me adquirir nogbes sobre as
estruturas organizacionais cujo principal objectivo é a sua missdo social, realidade

diferente da abordada no percurso académico.

Dado o interesse demonstrado neste estudo pelas IPSS e por responsaveis de
instituicGes da area social onde houve colaboracdo, a par da falta de conhecimento sobre
a contabilidade de gestdo no sector no meio académico, pretende-se, por um lado,
divulgar os resultados do estudo através da publicacdo de um artigo em revistas da
especialidade e cientificas e através da sua apresentacdo em conferéncias cientificas,

tendo ja sido submetido um artigo para o efeito.
7.4. Recomendacgoes para investigacao futura

A impossibilidade de generalizacdo dos resultados para o grupo de institui¢fes estudado
leva a identificar a necessidade de estudar a realidade de um maior nimero destas
instituicOes e das restantes que fazem parte do Terceiro Sector, tendo em vista a

validacao deste estudo a escala nacional.

O facto da contabilidade de gestdo, a semelhanca de outras areas cientificas, contemplar

termos técnicos e semelhantes a linguagem quotidiana, levanta a necessidade de
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auscultar e esclarecer presencialmente as questdes abordadas de forma a captar a

informagao mais aproximada da realidade destas organizagdes.

Grande parte das instituicGes inquiridas identifica a suficiéncia de informagao de apoio
a tomada de decisdo como razdo para a ndo disponibilidade de informag&o que potencie
a quantidade e qualidade da mesma. De modo a aprofundar esta questéo, seria de grande
valia a elaboracao de um estudo que permitisse enumerar as necessidades de informacéo
consideradas pelas organizagdes como relevantes para a tomada de decisdo e estudar o

nivel de adequacdo das mesmas a realidade em que actuam.

O estudo revelou uma grande abertura e transparéncia por parte destas organizacoes a
sociedade civil no que se refere a comunicacdo institucional e divulgacéo de informacéo
relevante sobre o seu desempenho. No entanto, tendo em conta que a deslocacao fisica
das pessoas da comunidade ao estabelecimento institucional nem sempre € elevada e
frequente, seria interessante investigar se as organizagdes deste sector tém vindo a
apostar nas novas tecnologias de comunicagdo, como website e redes sociais, como
meio de divulgar essa informacao e promover uma maior aproximacao e interac¢cdo com

os stakeholders.
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9. ANEXOS

Anexo 1. Questionario direccionado as IPSS

1. Indique a localizagéo distrital da Instituicéo:

Lisboa

O | Setubal

onde desenvolve a sua actividade?

1.1.  Alnstituicdo dispde de polos/estabelecimento em local diferente da sede

Sim

O | Ndo

2. Indique a forma juridica da Instituicéo

Associacdo de
Solidariedade Social

Associacao de
O | Voluntérios de O
Accao Social

Irmandade da
Misericordia (Santa
Casa da Misericordia)

Fundacéo de
Solidariedade Social
(inclui também Centro
Social Paroquial,
Centro Paroquial de
Bem-Estar Social,
Outra Instituicéo de
Organizacdo Religiosa)

Associacao de
O | Socorros Mdatuos | O
(ou Mutualidades)

Unido, Federacgéo ou
Confederagéo

Outra?
Indique

O

3. Indique a(s) area(

s) de actuacdo da Instituicdo

Apoio a integracdo . Apoio a criancgas . Protecc¢édo dos cidadaos
social e comunitéaria e jovens na velhice e invalidez
Promocéo e proteccao
da saude, <
. Educacao e
nomeadamente atraves formacio
de prestacdo de O lac: 00 | Outro. Qual?
. - profissional dos
cuidados de medicina o
. . cidadéos
preventiva, curativa e
de reabilitacdo
Resolucao dos
. - roblemas
Apoio a familia m | Provlemas O
P habitacionais da
populagéo
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4. Indigue a Data de Fundac&o da Instituicdo:

5. Indique o numero total de trabalhadores da Instituicio do quadro e

temporarios (ndo considere os voluntarios ou 6rgdos sociais):

menos de 5 O | entre6e 10 O | entre 11e 20 O

entre 21 e 40 O | entre 41 e 80 0O | Mais de 80 O

6. Indique o numero de voluntérios da Instituicdo durante o Gltimo ano (ndo

considere o0s 6rgdos sociais):

menos de 5 O | entre6e 10 O | entre 11e 20 O

entre 21 e 40 O | entre 41 e 80 0O | Mais de 80 O

7. Indique o nimero de beneficiarios/utentes da Instituicdo no Gltimo ano:

menos de 5 O | entre6e 10 O | entre11e 20 O

entre 21 e 40 O | entre 41 e 80 0O | Mais de 80 O

8. Indique o seu género

Feminino O Masculino 0

9. Indique a sua idade

10. Tem formacdo de Nivel Superior (bacharelato, licenciatura, pés-graduacao,

mestrado, doutoramento)?

Sim O Nao O

10.1 Independentemente da resposta a questdo anterior, indique em que area(s)

profisisonal é formado:
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doutoramento)?

Educacao O | Electrénica, Psicologia 0
Informatica
Telecomunicacdes
Accdo  Social O | Ambiente Artes e espectaculo O
Sociologia agropecuaria
Economia O | Gestdo Hotelaria e Turismo O
Industria O | Estética Justica e Seguranca O
Patrimonio O | Saude e Desporto O | Transportes O
Cultura
Outra. Indique O

11. Relativamente ao Presidente da Direccdo (Administracdo), este tem formacao
de nivel superior (bacharelato, licenciatura, pds-graduacao, mestrado,

Sim

O Nao

O

11.1. Independentemente da resposta a questdo anterior,

Presidente da Direc¢cdo (Administracdo), indique em que area(s) profissional este

relativamente ao

é formado:
Electronica,
Educagéo O | Informatica e Psicologia O
Telecomunicagdes
Acg_ao SQC'aI / O Amb!e_n te e agro- Aurtes e espectaculo O
Sociologia pecuaria
Economia 0 | Gestdo Hotelaria e Turismo O
Industria O | Estética Justica e Seguranca O
Patrimonio e 01 | Saude e Desporto Transportes O
Cultura
Outra. Indique O

em gestdo de organizacgdes (em anos)?

11.2. Relativamente ao Presidente da Direc¢do (Administracdo), qual a experiéncia

menos de 1 ano

O

entre 1 e 3 anos

entre 4 e 9 anos
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entre 10 e 20 anos | O | entre 21 e 30 anos 0O | Mais de 30 O

11.3. Relativamente ao Presidente da Direc¢do (Administracdo), ha quantos anos

colabora na gestdo desta organizacéo?

menos de 1 ano O | entre 1 e 3 anos O | entre 4 e 9 anos U

entre 10 e 20 anos | O | entre 21 e 30 anos 0O | Mais de 30 O

- Fontes de Financiamento

12. Classifique por niveis de importancia as seguintes fontes de financiamento da

Instituicdo:
Nem
Muito Importante Sem Nada
Importante o
Importante /nem Sem Importancia Importante
Importancia
Financiamento Publico O O O O O
Entidades Privadas
. O O | | O
(particulares ou Empresas)
Auto-geracdo de Fundos
(fundos proveninente de
. . O O O O O
actividades desenvolvidas pela
Instituicdo)

12.1. Indigue em percentagem o peso do Financiamento Publico

menos de 1% O | entre 1% e 5% O entre 6% e 10% O
entre 11% e 20% O | entre 21% e 40% O entre 41% e 60% O
entre 61% e entre 81% e entre 91% e Mais de 95%

O O O O
80% 90% 95%
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12.2. Indique em percentagem o peso do financiamento por parte de Entidades

Privadas
menos de 1% O | entre 1% e 5% O entre 6% e 10% O
entre 11% e 20% O | entre 21% e 40% O entre 41% e 60% O
entre 61% e entre 81% e entre 91% e Mais de 95%
0 0 0 0
80% 90% 95%

12.3. Indique em percentagem o peso do financiamento por Auto-geracdo de fundos

menos de 1% O | entre 1% e 5% O entre 6% e 10% O
entre 11% e 20% O | entre 21% e 40% O entre 41% e 60% O
entre 61% e entre 81% e entre 91% e Mais de 95%

O O O O
80% 90% 95%

- Suportes de Apoio a Gestéo

13. Indique de que forma(s) é obtida a informacéo de apoio a gestao:

Software de .
Folha de célculo O
Suporte Papel 00 | processamento de O .
(Excel ou similar)
texto
Gestor de base de Software .
dados (Access ou 0 | Integrado (ERP, 0 | Outra. Indique
similar) SAP ou similar)

14. Numa escala de 1 a 5, classifique a situagdo actual da Instituicdo, quanto ao nivel

de disponibilidade da informacdo que permite:

1 - Insuficiente 2 3 4 5 — Excelente
14.1. C_alcular_o cu_st_o_ de cadg - - - . .
servico disponibilizado a
comunidade
14.2. Calcular o custo de cada O O 0 O O
utente/beneficiario
14.3. Calcular 0s custos com - - - - -
base no Custeio Baseado nas
Actividades (ABC)

15. Indique o grau de concordancia relativamente a cada afirmagao.
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As raz0es pelas quais a Instituicdo ndo consegue dispor deste tipo de informagéo

prendem-se com:

Néo
Discordo Discordo discordo Concordo Concordo
totalmente em parte nem em parte totalmente
concordo
15.1. Falta de recursos O O O O O
financeiros
O O 0 O 0
15.2. Falta de tempo
15.3. Falta de recursos o O O O a
humanos competentes.
15.4. As informacdes dadas o . . . .
pelas ferramentas usadas
sdo suficientes
15.5. _Nao con§|deramos que o . 0 . .
haja necessidade de mais
informacao

16. Indique a forma de prestacdo de contas da Instituigéo

- : - . O
16.1. Contabilidade Organizada por Técnico Oficial de Contas
16.2. Contabilidade em Regime de Caixa (entrada e saida de verbas) com O
Técnico Oficial de Contas
16.3. Contabilidade em Regime de Caixa (entrada e saida de verbas) sem O
Técnico Oficial de Contas

- Disponibilizagéo de Informagéo

17. Indique com que frequéncia as ferramentas e documentos financeiros sao

elaborados pela Instituicéo:

Anual | Conformea | Trimestr | Semestral
Nunca .

mente | candidatura | almente mente
Plano de Actividades (para o O O O O O
periodo seguinte)
Orcamento (para o periodo O O O O O
seguinte)
Relatdrio de Actividades (do O O O O O
periodo anterior)
Relatério de Contas (do periodo U U 0 0 D
anterior)

18. Classifique a situacdo actual da Instituicdo relativamente a frequéncia da

78



Contabilidade de gestdo no Terceiro Sector

execucao das seguintes actividades:

Nunca

Raramente

Algumas

vezes

Frequente

mente

Sempre

18.1. Em cada projecto
elaboramos um
documento onde sdo
comparados os resultados
esperados e 0s obtidos.

18.2. Em cada projecto,
todos os membros da
Instituicdo recebem
informagao documental
sobre 0 sucesso ou
insucesso do mesmo.

18.3. A Instituicdo utiliza
actualmente um sistema
que elabora um relatorio
que avalia o desempenho
dos seus membros.

18.4. Cada colaborador da
Instituicdo toma
conhecimento dos
objectivos a cumprir no
ambito da sua funcgéo.

18.5. Em cada projecto,
entregamos um relatorio
de avaliacdo a entidade
financiadora.

18.6. A Instituicdo elabora e
actualiza manuais de
procedimentos das
actividades/tarefas
operacionais.

18.7. A Instituicdo aposta em
formacdes de curta
duracgéo (1 ou 2 dias) aos
seus colaboradores.

18.8. A Instituicdo aposta em
formacdes de longa
duracdo (varios dias) aos
seus colaboradores.

18.9. A Instituigdo incentiva
a formacéo de longa
duragdo como cursos
superiores (licenciaturas,
mestrados ou pés-
graduagoes)
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OBSERVACOES

Caso haja necessidade de clarificar alguma informacéo, utilize este espacgo para o efeito.

Muito obrigada pela sua colaboracao!

Caso pretenda receber informacGes sobre os resultados deste estudo, por favor, indique

0 seu e-mail nas ‘Observagdes’.
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Anexo 2.Quadros de questdoes com objectivo de estudo, pergunta,

tipo de dado e tratamento

e Caracterizacao geral

Tabela 21: Grupo de questbes para caracterizacdo geral da amostra

Pergunta do questionario

Tipo de dado

1. Indique a localizacéo distrital da Instituicdo: Lisboa | Setdbal

Qualitativa nominal
(dicotémica)

1.1. A Instituicdo dispde de polos/estabelecimento em local diferente da
sede onde desenvolve a sua actividade? Sim | Ndo

Qualitativa nominal
(dicotémica)

2. Indique a forma juridica da Instituicdo: 7 opcdes

Qualitativa nominal
(7 categorias)

3. Indique a (s) area (s) de actuagdo da Instituicdo: 8 opcles

Qualitativa nominal
(8 categorias)

4. Indique a Data de Fundagdo da Instituic&o.

Quantitativa continua

5. Indique o nimero total de trabalhadores da Instituicdo do quadro e
temporarios (ndo considere os voluntarios ou 6rgaos sociais): 6 intervalos

Qualitativa ordinal
(6 categorias)

6. Indigue o nimero de voluntarios da Institui¢do durante o Gltimo ano
(ndo considere os 6rgdos sociais): 6 intervalos

Qualitativa ordinal
(6 categorias)

7. Indigue o nimero de beneficiarios/utentes da Instituicdo no Gltimo ano:
6 intervalos

Qualitativa ordinal
(6 categorias)

8. Género do responsével. Feminino | Masculino

Qualitativa nominal
(dicotémica)

9. Idade do responsavel.

Quantitativa continua

16. Indique a forma de prestacdo de contas da Instituicdo: 3 opc¢des

Qualitativa nominal
(3 categorias)
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e 0O1: Enquadramento nos estadios do modelo de Kaplan.

Tabela 22: Grupo de questdes referentes ao O1

Pergunta do Questionario

Tipo de dados

14. Numa escala de 1 a 5, classifique a situacdo actual da Instituic&o,
quanto ao nivel de disponibilidade da informacéo que permite:

14.1.Calcular o custo de cada servico disponibilizado a comunidade. 5
Niveis

Qualitativa ordinal
(escala tipo Likert)

14.2. Calcular o custo de cada utente/beneficiario. 5 Niveis

Qualitativa ordinal
(escala tipo Likert)

14.3. Calcular os custos com base no Custeio Baseado nas Actividades
(ABC). 5 Niveis

Qualitativa ordinal
(escala tipo Likert)

13. Indique de que forma (s) é obtida a informacéo de apoio a gestdo: 6
opcodes

Qualitativa nominal
(6 categorias)

15. Indique o grau de concordancia relativamente a cada afirmagéo.
As razdes pelas quais a Instituicdo ndo consegue dispor deste tipo de
informacdo prendem-se com:

15.4. As informac@es dadas pelas ferramentas usadas séo suficientes. 5
Niveis

Qualitativa ordinal
(escala tipo Likert)

15.5. Néo consideramos que haja necessidade de mais informacéo. 5
Niveis

Qualitativa ordinal
(escala tipo Likert)
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e 02: Adequacéo dos recursos humanos as tarefas de gestdo e financeiras das

IPSS

Tabela 23: Grupo de questdes referentes ao O2

Pergunta do Questionario

Tipo de dados

10. Tem formacéo de Nivel Superior (bacharelato, licenciatura, p6s-
graduagdo, mestrado, doutoramento)? — Responsavel. Sim | Ndo

Qualitativa nominal
(dicotomica)

10.1. Independentemente da resposta a questdo anterior, indique em que
area(s) profissional é formado: - responsavel. 16 opgdes

Qualitativa nominal
(16 categorias)

11. Relativamente ao Presidente da Direccdo (Administracdo), este tem
formacao de nivel superior (bacharelato, licenciatura, pés-graduacéo,
mestrado, doutoramento)? Sim | Ndo

Qualitativa nominal
(dicotomica)

11.1. Independentemente da resposta a questéo anterior, relativamente ao
Presidente da Direcgdo (Administragdo), indique em que area (s)
profissional este é formado: 16 opgOes

Qualitativa nominal
(16 categorias)

11.2. Relativamente ao Presidente da Direccdo (Administracdo), qual a
experiéncia em gestao de organizagdes (em anos)? 6 intervalos

Qualitativa ordinal
(6 categorias)

11.3. Relativamente ao Presidente da Direc¢do (Administracéo), ha
quantos anos colabora na gestdo desta organizagao? 6 intervalos

Qualitativa nominal
(6 categorias)

15. Indique o grau de concordancia relativamente a cada afirmagéo.
As razdes pelas quais a Instituicdo ndo consegue dispor deste tipo de
informacdo prendem-se com:

15.2. Falta de tempo. 5 Niveis

Qualitativa ordinal
(escala tipo Likert)

15.3. Falta de recursos humanos competentes. 5 Niveis

Qualitativa ordinal
(escala tipo Likert)

18.7. A Instituicdo aposta em formagdes de curta duragdo (1 ou 2 dias) aos

seus colaboradores. 5 Niveis

Qualitativa ordinal
(escala tipo Likert)

18.8. A Instituicdo aposta em formacdes de longa duracédo (varios dias)
aos seus colaboradores. 5 Niveis

Qualitativa ordinal
(escala tipo Likert)

18.9. A Instituicdo incentiva a formacdo de longa duragdo como cursos
superiores (licenciaturas, mestrados ou p6s-graduagdes). 5 Niveis

Qualitativa ordinal
(escala tipo Likert)

e (3: Adequacédo dos recursos financeiros as tarefas de gestdo e financeiras

das IPSS

Tabela 24: Grupo de questdes referentes ao O4

Pergunta do Questionéario

Tipo de dados

12. Classifique por niveis de importancia as seguintes fontes de
financiamento da Instituicdo: Financiamento Publico, Privado e Auto
geracdo de fundos. 5 Niveis

Qualitativa ordinal
(escala tipo Likert)

12.1. Indique em percentagem o peso do Financiamento Publico. 10
intervalos

Qualitativa ordinal
(10 categorias)

12.2. Indique em percentagem o peso do financiamento por parte de
Entidades Privadas. 10 intervalos

Qualitativa ordinal
(10 categorias)

12.3. Indique em percentagem o peso do financiamento por Auto
geracdo de fundos. 10 intervalos

Qualitativa ordinal
(10 categorias)

15. Indique o grau de concordancia relativamente a cada afirmacéo.
As razdes pelas quais a Instituicdo ndo consegue dispor deste tipo de
informacdo prendem-se com:

15.1. Falta de recursos financeiros. 5 Niveis

Qualitativa ordinal
(escala tipo Likert)
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e 04: Relacionamento com os stakeholders

Tabela 25: Grupo de questdes referentes ao O5

Pergunta do Questionario

Tipo de dados

18.3. A Instituicdo utiliza actualmente um sistema que elabora um
relatdrio que avalia 0 desempenho dos seus membros. 5 Niveis

Qualitativa ordinal
(escala tipo Likert)

18.4. Cada colaborador da Instituicdo toma conhecimento dos objectivos a
cumprir no ambito da sua funcéo. 5 Niveis

Qualitativa ordinal
(escala tipo Likert)

18.2. Em cada projecto, todos os membros da Instituicdo recebem
informagdo documental sobre o0 sucesso ou insucesso do mesmo. 5 Niveis

Qualitativa ordinal
(escala tipo Likert)

18.6. A Institui¢do elabora e actualiza manuais de procedimentos das
actividades/tarefas operacionais. 5 Niveis

Qualitativa ordinal
(escala tipo Likert)

17. Indique com que frequéncia as ferramentas e documentos financeiros
séo elaborados pela Instituicdo: 5 opgdes

Qualitativa ordinal
(5 categorias)

18.1. Em cada projecto elaboramos um documento onde sdo comparados
os resultados esperados e os obtidos. 5 Niveis

Qualitativa ordinal
(escala tipo Likert)

18.5. Em cada projecto, entregamos um relatério de avaliacdo a entidade
financiadora. 5 Niveis

Qualitativa ordinal
(escala tipo Likert)
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Anexo 3. Entrevista a especialista da area social

Descreve-se de seguida, 0s comentarios/reacdes ao questionario previamente elaborado,

bem como as alteragbes provocadas por este no conteddo do mesmo.
Questdo 3 - «Indique a(s) area(s) de actuacdo da Instituicdo»

Inicialmente, esta questdo tinha sido formulada para indicacdo de apenas uma area de
actuacdo. No entanto, tendo em conta que estas instituicbes frequentemente actuam em
varios eixos da comunidade, alterou-se a questdo dando a possibilidade de o inquirido

indicar um conjunto de areas de actuacao.
Questdo 4 — «Indique a Data de Fundagdo da Instituicao»

Inicialmente, a questdo estava formulada para que o inquirido indicasse 0 nimero de
anos de existéncia da IPSS. O inquirido colocou a questdo de existirem varias datas de
referéncia (data de fundacdo, data de legalizacdo ou data de constituicdo enguanto
IPSS). Tendo em conta que se pretende a data de referéncia que permita contabilizar o
nimero de anos durante os quais a instituicdo tem desenvolvido a sua actividade,

optou-se por indicar “Data de Fundagao”.

Questdo 5 — «Indique o numero total de trabalhadores da Instituicdo do quadro e

temporarios (ndo considere os voluntarios ou érgdos sociais)»

Inicialmente, esta questdo estava formulada com o termo “membros” (pretendendo-se
descrever os trabalhadores da instituicdo), indicando-se ainda que o inquirido néo
deveria considerar os voluntarios. A entrevista demonstrou que o termo “membros” nido
era de facil associacdo. Optou-se por colocar “trabalhadores”. No entdo mesmo com
esta designacéo, colocava-se outra questdo: trabalhadores do quadro apenas ou também
os temporarios. O inquirido colocou esta questdo devido a existéncia de funcionarios
contratados no ambito de programas de inser¢do do IEFP como sejam o CEIl e CEI+.
Devido a duracdo destes programas (9 ou 12 meses) muitas vezes os trabalhadores
acabam por ndo estar na instituicdo um ano completo. Tendo em conta que a duragéo
média compreende quase a totalidade do exercicio e, pretendendo-se obter informacéo
sobre o nimero de colaboradores que exercem funcgdes na instituicdo, optou-se por

considerar estes trabalhadores temporarios.
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Ainda acrescentou-se a informacdo de que ndo se pretendia que o inquirido
contabilizasse os voluntérios ou 6rgdos sociais, para que ficasse explicito que apenas
deveria ser indicado o valor referente aos funcionarios que tém vinculo laborar com a

instituicao.

Questdo 10.1. — «Independentemente da resposta a questdo anterior, indique em que

area(s) profissional € formado»

Inicialmente, na questdo 10.1. que derivava da 10, onde se questionava o inquirido
sobre se tinha ou ndo grau académico de nivel superior, ndo eram referidos os termos
iniciais “Independentemente da resposta a questdo anterior”. O acrescento foi realizado
devido a reacgdo do entrevistado apds ter respondido “Nao” a primeira questao (10). O
inquirido referiu que a resposta negativa a primeira questdo, e a forma como a 10.1.
estava formulada, davam a entender que apenas uma resposta afirmativa a primeira
questdo implicaria o preenchimento da questdo 10.1. De forma a ndo induzir em erro 0s
inquiridos, reformulou-se a questdo colocando a indicagdo de que “Independentemente
da resposta a questdo anterior” dever-se-ia responder a 10.1. Esta informacao mostra-se
necessaria pois, mesmo que a pessoa ndo seja licenciada, é relevante saber a area de

formacao (curso secundario, profissional ou pds secundario).

Grupo de questdes referentes ao Responsavel da Area Financeira e Direcgdo — questoes
entrea8eall

Neste grupo, considerou-se que o titulo “CARACTERIZACAO DO RESPONSAVEL
PELA AREA FINANCEIRA E DIRECCAO” confundia o grupo de perguntas. Dai
haver a necessidade de separar os dois blocos. Criou-se entdo dois blocos, em que o
primeiro intitula-se “Caracterizagio do Responsavel pela Area Financeira” e

“Caracterizacdao do Responsavel da Direccao”.

Questbes 5, 6, 7, 11.2,, 11.3.,, 12.1., 12.2. e 12.3. — Questdes que implicavam a

indicagdo de um valor exacto.

O inquirido referiu que levaria algum tempo a determinar o valor exacto solicitado
nestas questdes, podendo gerar frustracdo no preenchimento e, posterior, desisténcia da
concluséo do questionario. O inquirido referiu que as opc¢des de resposta em escala seria
uma forma muito mais intuitiva. Optou-se, assim, por alterar o formato da resposta

colocando-se opcdes de resposta em escala.
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Nas questdes 12, o intervalo da escala marcou-se de 20% em 20%, tendo-se mostrado
pertinente diminui-los nos extremos porque os valores de mais elevados
(aproximadamente 90%) e mais reduzidos (aproximadamente 5%) tendem a ser

utilizados pela raridade do financiamento ou pela dependéncia quase total do mesmo.
Questdo 13 — «Indique de que forma(s) é obtida a informag&o de apoio a gestdo»

Inicialmente, a questdo 13 estava formulada com apenas 3 opcdes (suporte papel, folha
de célculo e software integrado). O inquirido referiu que a instituicdo neste momento
utilizava um software de controlo dos utentes, alem da folha de célculo e suporte papel.
Tendo em conta que a utilizacdo de um software de gestdo de utentes ndo deve ser
considerado como software integrado, o qual implica a existéncia de um programa que
permita controlar as varias areas da empresa (ex: SAP), optou-se por alargar o leque de
opcOes a escolher pelo inquirido. Assim, acrescentou-se a opgdo de “Software de
processamento de texto” e “Gestor de Base de Dados (Access ou similar)”, onde se

inseriria 0 programa utilizado pela instituicdo do inquirido.

Questdo 15 — «Numa escala de 1 a 5, classifique a situagdo actual da instituicdo, quanto

ao nivel de disponibilidade da informacdo que permite»

Inicialmente, a forma como a questdo estava formulada apresentava afirmacdes
referentes a situacdo actual da instituicdo, solicitando-se ao inquirido que indicasse o
grau de concordancia com as mesmas. A entrevista permitiu perceber que o inquirido
tinha a tendéncia de responder quanto a concordancia relacionada com a importancia
destas ferramentas e ndo relacionada com a situacdo em que a instituicdo se encontrava.
De modo a tornar a escala 0 mais intuitiva possivel para a questdo em estudo, alterou-se
a mesma, colocando-se niveis em que o inferior ¢ “Insuficiente” e o superior &
“Excelente”. A escala formulada desta forma indica imediatamente ao inquirido que se

pretende a indicacdo da classificacdo referente a situacao da instituicao.

Questdo 17 — «Indique com que frequéncia as ferramentas e documentos financeiros sao

elaborados pela Instituicdo»

Tendo em conta a necessidade das IPSS apresentarem estes documentos, é expectavel a
resposta “anualmente” a esta questdo. O inquirido referiu que a obrigatoriedade de
realizacdo de uma Assembleia Geral, aquando da alteracdo destes documentos, é um

procedimento estatutario que complica este processo, sendo muitas vezes impeditiva da
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actualizacdo dos mesmos. Além disso, referiu a questdo da escassez de recursos

humanos e tempo.

No entanto, esta questdo é pertinente tendo em conta que a elaboracdo destas
ferramentas num maior nimero de vezes que apenas unitéria, durante o exercicio,
mostra a preocupacao da gestdo em actualizar e adaptar a realidade e as oportunidades

apresentadas pelo meio.

Questdo 18 — «Classifique a situacao actual da Instituicdo relativamente a frequéncia da

execucdo das seguintes actividades»

Algumas das alineas desta questdo referem-se a avaliagdo de desempenho. Sobre estas,
0 inquirido comentou a implementagéo do procedimento como sendo uma luta. Desde
logo apontou a memoria histérica como sendo um dos factores que complica o
processo. A cultura organizacional, que tem vindo a ser construida ha quase 40 anos, e
as quatro dezenas de empregados exigem um trabalho conjunto de raiz tendo em vista a
implementacdo de um sistema de avaliagcdo. Desde logo a elaboracdo de um manual de
competéncias, cuja proposta ja foi apresentada mas nao foi bem-sucedida pois o
controlo que dai advém (determinacdo de objectivos a cumprir) leva a que o0s
funcionarios a rejeitem. No entanto, actualmente muitas das IPSS encontram-se a
desenvolver um processo de implementagéo de Sistema de Gestdo da Qualidade, devido
a obrigatoriedade para efeitos de candidatura a financiamentos, o qual podera
proporcionar uma oportunidade de implementacdo de um sistema que permita este tipo

de avaliacdo dos recursos humanos das instituicoes.
Geral — Credibilizacdo d inquérito

Tendo em vista a credibilizacdo do inquérito e a sensibilizacdo em relacdo ao seu
preenchimento, o inquirido sugeriu que fosse enviado um email personalizado as
Unides de IPSS de cada um dos distritos onde estdo sediadas as instituigdes da amostra
(Lisboa e Setubal), solicitando a sensibilizacdo em relagdo ao mesmo.
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Anexo 4. E-mail de apresentacdo enviado as Instituicoes

Assunto: Pedido de colaboragdo em projecto de investigacéao
Exmo(a) Senhor(a),

Esta a ser desenvolvido um Projecto de Investigacdo na area da contabilidade

relacionado com as ferramentas de Gestdo utilizadas pelas Instituicbes Particulares de

Solidariedade Social (IPSS), no dambito do Mestrado de contabilidade realizado no
ISCTE — Instituto Universitario de Lisboa.

Nesse sentido, foi elaborado um breve questionario dirigido aos responsaveis pela area
financeira da organizacdo, com o qual se pretende recolher dados que permitam
caracterizar as préaticas de contabilidade de gestdo neste sector das OrganizagBes Sem

Fins Lucrativos.

O questionario é respondido em apenas alguns minutos directamente na hiperligacdo
indicada abaixo. Em alternativa, envia-se o pdf para impressao e posterior envio para

este e-mail.

Inquérito IPSS — Ferramentas de Gestdo 2012

Agradece-se desde ja a colaboracdo da Organizagao para o sucesso desta investigacao.

As respostas sdo andnimas e confidenciais ndo sendo solicitado qualquer elemento que

identifique a Organizacao.
Ao dispor para qualquer esclarecimento.

Os meus melhores cumprimentos,
Mestranda:

Marcia Santos
fg.ipss@gmail.com

96 86 30 482

Equipa de Investigacio

ISCTE — Instituto Universitario de Lisboa
Av.2 das Forgas Armadas, 1649-026 Lisboa
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Orientadora:

Professora. Doutora Maria Jodo Cardoso Vieira Machado, ISCTE Business School,
Tel: 217903950  E-mail: mjcvm@iscte.pt

Departamento de contabilidade

Coorientador:

Professor Doutor Raul Manuel Silva Laureano, Professor Auxiliar, ISCTE Business

School, Departamento de Métodos Quantitativos

Tel: 21 790 34 67 E-mail: raul.laureano@iscte.pt
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Anexo 5. E-mail de sensibilizacao enviado as Unides de IPSS (Lisboa

e Setubal)

Assunto: Solicitagéo de sensibilizacdo sobre o pedido de colaboracdo em projecto
de investigacao

Exmos. Responsaveis pelas UDIPSS dos distritos de Lisboa e Setubal,

Venho por este meio solicitar o apoio na divulgagédo e sensibilizagdo do projecto de
investigacdo do qual fago parte e tenho vindo a desenvolver ha varios meses, junto das

IPSS de ambos os distritos.

Este processo de recolha de dados € essencial para o sucesso desta investigacao levada a
cabo no ambito do Mestrado de contabilidade do ISCTE - Instituto Universitario de

Lisboa.

Agradeco desde ja 0 apoio que possam prestar na sensibilizacdo sobre 0 mesmo.
Os meus melhores cumprimentos.

Saudacbes

Marcia Santos
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Anexo 6. Figuras de dados estatisticos nao incluidas no corpo do texto

Figura 30: Distribuicdo das &reas de formacao dos responsaveis pela area financeira
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Figura 31: Distribuicdo das areas de formacao dos presidentes das institui¢oes
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