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RESUMO

Paralelamente ao fendémeno da globalizacdo, ganha importdncia o “local’, enquanto conceito
multifacetado que envolve tamanho/dimensao, diferenca/especificidade, autonomia e complexidade. E
também identificado como espaco, onde as pessoas habitam, realizam as suas praticas quotidianas, lugar
onde ocorre a reproducéo € a transformacao das praticas sociais. A globalizagdo ndo elimina os contextos
sociais e institucionais locais. Ao contrario, reforga a importancia dos tecidos locais. Surge o conceito de

“glocalizagao”.

Possuindo como moldura o desenvolvimento local, e recorrendo a conceitos como “empowerment” e
parcerias, pobreza e exclusao social e inser¢ao profissional e recorrendo a metodologia estudo de caso a
mestranda analisa uma intervencao social, apoiada pelo Programa Contratos Locais de Desenvolvimento
Social, que decorreu de Maio de 2008 a Abril de 2011 no Bairro Camarario Alto dos Barronhos, em
Carnaxide. Como questdo de partida, a mestranda procura identificar as variaveis que permitiram,
naquele momento e aquelas pessoas, classificadas como vulneraveis, inseridas num territério também

caracterizado como critico e vulneravel, concretizar e assegurar a sua inser¢ao profissional.

Partindo de aproximagdes sucessivas ao grupo de clientes, procedeu a caracterizagao do universo e da
amostra dos clientes, a identificacdo das metodologias do sistema interventor, a identificagdo das
variaveis que contribuiram para o referido processo de insergdo profissional, bem como ao impacto da
insergcdo profissional nas dimensdes individual e familiar e a sistematizagdo das implicagbes dos

resultados para os processos de intervengao a nivel micro e macro.

Palavras-chave: Desenvolvimento Local, Empowerment, Parcerias, Pobreza e Exclusdo Social, Insercao
Profissional.
Classificacao JEL: 1300 e 1380.
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ABSTRACT

Parallel to globalization, becomes relevant the “place”, as a multifaceted concept that involves
size/dimension, difference/specificity, autonomy and complexity. It is also identified as a space, where
people live, carry out their daily practices, where is the reproduction and transformation of social practices.
Globalization does not eliminate the social contexts and institutional sites. On the contrary, reinforces the

importance of local tissue. Arises the concept of "glocalization".

Based on local development, and using concepts like "empowerment" and partnerships, poverty and social
exclusion and employability and using the methodology “case study” the master's degree student
examines social intervention, supported by “Programa Contratos Locais de Desenvolvimento Social”,
which ran from May 2008 to April 2011 in Bairro Camarario Alto dos Barronhos in Carnaxide. As a matter
of starting the master's student seeks to identify the variables which have, at that time and those people,
classified as vulnerable, also entered an area characterized as critical and vulnerable, implement and

ensure their employability.

Starting from successive approximations to the client group, proceeded to characterize the universe and
the sample of customers, the identification of methodologies of the intervening system, to identify the
variables that contributed to this process of professional integration as well as the impact of employability
at individual and family dimension and systematization of the implications of the results for the intervention

processes at the micro and macro level.

Keywords: Local Development, Empowerment, Partnerships, Poverty and social exclusion, employability.
Classification JEL: 1300 and 1380.
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INTRODUCAO

Ao mundo a preto e branco dos nossos pais, sucede-se uma caleidoscépica sociedade em que se
oferecem escolhas mdltiplas (...) a sociedade contemporénea, contrariamente a industrial, esta a
transformar-se numa sociedade de minorias: com efeito por detras dos estilos de vida
aparentemente globais fortemente condicionados pela sociedade de consumo e de valores
universais ainda fragilmente defendidos pelas instancias internacionais, desenvolvem-se com
grande vigor constelagdes de subculturas, com modos préprios de ver o mundo e a vida, como
portos de abrigo onde os diversos grupos sociais se vao ancorar para fazer

face a terrivel inseguranga de optar.

(Carmo, 2008: 42-43).

As grandes instituicoes herdadas dos séculos XIX e XX, como as organizagdes sindicais, profissionais,
partidarias, classistas, empresariais, mergulham numa nova organizagéo social cuja forga as ultrapassa e
as conduz numa nova corrente dita de globalizag:e"lo1 e, como afirma Alain Touraine (1996: 9): “...quer nos
agrade ou nao, o nosso fim de século nao é dirigido por actores sociais, politicos ou ideolégicos como o
fora o fim do século XIX; é dirigido pelo Banco Mundial e pelo FMI, ou seja, pelo enfraquecimento dos
controlos politicos e sociais da economia e pelos reforcos dos mercados mundiais e das vantagens

relativas de cada pais”. “A experiéncia veio a mostrar que no comércio internacional e na globalizagéo uns

ganham mais do que outros e muitas vezes alguns perdem,” (Caldas e Louga (2009: 197).

O trabalho perde a sua fun¢éo, enquanto lugar de referéncia para a criagao de solidariedades, de vinculos
sociais, de identificagédo ideologica, para se transformar no lugar do status, a partir do qual se acede ao

consumo, a informacao, a tecnologia, ao lazer e ao prazer.

Acresce o desemprego em grande escala e a emergéncia de reajustamentos estruturais, que envolvem

novas necessidades ao nivel da educagéo e formacgéo.

Associadas a pobreza absoluta, da fome e do analfabetismo, ganham forma novas exclusées associadas
a precarizagao do mercado de trabalho, a crescente desigualdade, aumento da violéncia urbana e a mais
recente forma de exclusdo, a excluséao digital.

Paralelamente ao fendmeno da globalizacdo, ganha importdncia o “local’, enquanto conceito
multifacetado que envolve tamanho/dimensao, diferenca/especificidade, autonomia e complexidade. O
local é também identificado como espacgo, onde as pessoas habitam, realizam as suas praticas
quotidianas, lugar onde ocorre a reprodugéo e a transformagéo das préaticas sociais. A globalizagdo néao
elimina os contextos sociais e institucionais locais. Ao contrario, refor¢a a importancia dos tecidos locais.
Surge o conceito de “glocaliza¢do” que, segundo Carmo (2008: 85), “alguns autores definem como o
processo simultdneo de forcas opostas a que as sociedades contemporéneas (e os seres humanos

individualmente considerados) estdo sujeitas, de globalizacdo e de localizagdo.” Significa que a

Tep globalizagcdo é um processo de interacgdo e integragdo entre as pessoas, empresas e governos de diferentes

nagdes. Processo esse impulsionado pelo comércio e investimento internacionais, com o auxilio da tecnologia de

informagao.” http://www.portalwebmarketing.com/Gestao/, consult.16 de Maio de 2011.
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glocalizacédo confere um novo status ao local que, para ser revelado, exige também uma nova constru¢édo
tedrica. Embora o global estabelega um espaco de fluxos que amarra diferentes e mutaveis sistemas
locais, ndo ha redutibilidade entre o local e o global, nem o todo pode ser dividido em partes, nem a soma

das partes perfaz o todo. Trata-se de sistemas com organizagao propria, logo ndo desmembraveis.

Como refere Pochmann et al (2004: 45)

Nao existe uma relagdo directa e necesséria entre globalizagdo e ampliacdo da desigualdade e da exclusédo
social. Parece mais cauteloso afirmar que, num contexto de expansdo desregulada do capital financeiro, de
manutencgdo do proteccionismo nos paises desenvolvidos e de reforgo de politicas discricionarias — chanceladas
pelos organismos multilaterais que pretendem tratar paises diferentes como iguais — a exclusao social acaba por
se tornar um corolério da globalizagéo.

O surgimento do conceito de coeséao territorial, ao defender a diversidade e as identidades territoriais
(CEC: 2008), procura contrariar aquela tendéncia. O papel das politicas publicas é revalorizado, enquanto
garantia da concretizagdo das fungdes sociais para todos e do combate a fragmentagdo e a

marginalizagao dos territérios e das comunidades que acolhem.

A mudanga e a rapidez dos acontecimentos afectam as dindmicas territoriais e o processo de
planeamento. H& solugcdes que ficam precocemente desajustadas ou mesmo impréprias, aparecem
problemas nao equacionados e surgem oportunidades ndo enquadraveis, que podem desaparecer se nao
acolhidas em tempo util. O processo necessita de um acompanhamento mais proximo e de permanentes

reconfiguracdes, das dinAmicas emergentes, dos actores intervenientes.

Neste quadro de instabilidade, a cultura do planeamento ganha consisténcia, os territdrios precisam de
projectos mobilizadores dos interesses em presenga, mas também de persisténcia na prossecugéo da
execucao dos seus elementos estruturantes e capacidade de antecipagéo face aos ajustamentos ditados
pelas diversas conjunturas. Este contexto de actuacdo, é agravado pelas mudangas politicas do poder,
associado a ciclos curtos, enquanto que o planeamento esta associado a um ciclo longo, conduzindo ao
comprometimento do projecto territorial e, consequentemente ao desenvolvimento desse territério. A
existéncia de estruturas de governanca territorial, que confiram continuidade e estabilidade ao projecto

assumem-se como emergentes.

As estruturas do Estado, juntam-se instituicées de regulacéo e de representatividade das comunidades e
dos agentes econémicos e sociais que intervém no mesmo territério, mas com niveis organizativos muito

diferenciados, com interesses e actuagdes muito préprias e diversificadas.

Pereira (2009: 95) refere que “o conceito de governanca emerge pela incapacidade da gestao publica
tradicional acudir aos problemas, responder aos desafios e as formas contemporéneas de organizacao

das sociedades. Como refere Ascher trata-se de . um sistema de dispositivos e de modos de accéo,
associando as instituicdes os representantes da sociedade civil para conceber e pbér em pratica as

politicas e as decisdes publicas.” (Ascher in Pereira, 2009: 95).
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De facto, a entrada de actores ligados a organiza¢des e a movimentos civicos em ambitos antes da esfera

publica implica outras formas de relacionamento e a actividade governativa torna-se assim
progressivamente orientada por actividades processuais e negociais — a maioria de base informal —
incluindo demonstragdes de poder e entendimentos tacitos entre forgcas desiguais” (Seixas, 2006: 105).
Em oposicdo ao modelo vertical hierarquico tradicional, surge um novo modelo - um modelo horizontal de
cooperacao e de participagao, assente na descentralizagéo, na construgcdo de estratégias colectivas, na
cooperacao vertical e horizontal (publico-publico), parcerias publico-privadas, envolvimento da sociedade
civil, promogéao de processos de avaliagdo e disseminagédo da informagao. A Administragao Publica passa

a ser um parceiro obrigatério.

Num cenario mundial envolto numa teoria do caos, em que simultaneamente se acentuam processos de
pobreza e de exclusao social, de globalizacédo e de localizagdo, com aplicagdes potencialmente negativas
e positivas, associadas muitas vezes a inibicao da iniciativa dos agentes locais na constituicdo de formas
de accao colectiva, o desenvolvimento local pode constituir-se como um meio para a operacionaliza¢éo

destes novos conceitos e para a diminuicao dos indices de pobreza e exclusdo social.

E neste contexto cientifico, que apela ao principio da complexidade, da perspectiva transdisciplinar® e da
visdo holistica, a partir “de aspectos observaveis em todo o planeta, que parecem condicionar tanto a
forma como as pessoas concebem o Mundo e a Vida, como o modo como efectivamente vivem o seu

quotidiano” (Carmo, 2008: 31) que a mestranda comeca a efectuar a aproximagao ao objecto de estudo.

Ao pretender compreender e identificar as varidveis que facilitaram o processo de inserg¢édo profissional
dos clientes do GADE (Gabinete de Apoio ao Desenvolvimento da Empregabilidade), estrutura integrante
do Programa Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS), cujo ambito de acgao se situa ao nivel
de um territorio especifico, caracterizado como critico e vulneravel, a mestranda deparou-se com uma
tematica complexa, que a conduziu a um conjunto alargado e inextricavel de conceitos. Sé apés a reflexao
efectuada e através de um conjunto de aproximagdes sucessivas, foi possivel destacar como
fundamentais, para o estudo em questdo, os conceitos de “pobreza e exclusdo social” e insercao
profissional” e como ambiente tedrico e simultaneamente “veiculo” de transformagédo o “desenvolvimento

local”.

2 A perspectiva transdisciplinar, sem anular a perspectiva disciplinar recorre ao «entre» a micro realidade e os outros
niveis de realidade, para a compreensao de uma totalidade fenomenold6gica, onde se constréi o objecto de estudo,
Trata-se de uma construgdo resultante de sinteses, que geram novos sistemas complexos, que interagem com o0s
diversos niveis de realidade e ndo da jun¢do de camadas sobrepostas e incomunicaveis - Aula do professor Roque
Amaro do mestrado DDLDM.
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Assim, de forma a delimitar o objecto de estudo, a presente dissertagdo incide sobre o caso do
projecto VIPP — Valorizacado e Insercao Pessoal e Profissional (VIPP), que decorreu de Maio de 2008
a Abril de 2011, no ambito do Programa CLDS, desenvolvido pela APSD — Associagao Portuguesa de
Solidariedade e Desenvolvimento, no bairro camarario Alto dos Barronhos em Carnaxide e zonas

envolventes.

Para alcancar a resposta a questao de partida - Quais sdo as variaveis que facilitaram o processo de
insercao profissional dos clientes do GADE? - foram definidos como objectivos da investigacdo os

seguintes:

1. Caracterizar de forma global os clientes que acederam ao GADE, no periodo

compreendido entre Setembro de 2008 e Dezembro de 2009;

2. Caracterizar os clientes do GADE que conseguiram concretizar o seu processo de

insergdo, no periodo compreendido entre Setembro de 2008 e Dezembro de 2009;
3. Caracterizar os clientes do GADE que em Margo de 2011 mantinham o seu trabalho;
4. ldentificar as metodologias do sistema interventor;

5. Identificar as variaveis que permitiram a alguns dos clientes consumar e manter a sua
insercdo profissional,

6. Identificar o impacto da insergéo profissional nas dimensdes individual e familiar;

7. Sistematizar as implicacdes dos resultados para os processos de intervencgao social a nivel

micro e macro.

O trabalho foi estruturado em duas partes. Na primeira parte — Aproximagao ao objecto de estudo -
através dos capitulos 1, 2 e 3 exploram-se 0s conceitos considerados fundamentais ao
desenvolvimento do estudo.

No capitulo | procede-se a uma sintese da evolugao histérica do conceito de desenvolvimento, a uma
panoramica das diferentes correntes e, finalmente, aos conceitos de empowerment e parceria, que se
constituem, simultaneamente como instrumentos do préprio desenvolvimento e como quadro teorico

auténomo.

No Capitulo Il procede-se a exploracdo dos conceitos de pobreza e de exclusdo social, fazendo
sobressair as interpretacdes de Alfredo Bruto da Costa, Oscar Lewis, Castel e Paugam.

O capitulo Ill. é dedicado ao conceito de insercao profissional, alertando-se para o facto de se tratar
de um quadro de construcdo tedrica relativamente recente, extremamente interactivo com o conjunto
de desafios e obstaculos que atravessam o desenvolvimento da sociedade e os percursos dos
individuos, sendo que, quer a emergéncia do conceito, quer a sua evolu¢do sao indissociaveis do

contexto econdmico, social e profissional em que ocorrem.
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O ultimo capitulo da primeira parte é dedicado ao programa CLDS, enquanto instrumento de politica
social, que, através de uma metodologia de desenvolvimento local, constitui uma resposta directa aos

problemas da pobreza, da excluséo social e da insergéo profissional dos publicos vulneraveis.

A segunda parte da dissertacdo — Estudo Empirico, apresenta 4 capitulos. O capitulo V. refere-se as
opcdes metodoldgicas, nas quais é apresentada a formulagédo do problema de pesquisa, é efectuada
uma reflexdo acerca dos métodos e técnicas utilizados para o estudo, é explicada a forma como se
procedeu ao tratamento e analise dos dados e sdo apresentadas as questbes éticas e as
limitagbes/obstaculos do estudo.

No capitulo VI caracteriza-se o0 bairro e a sua envolvente. Parte-se de uma caracterizacao do
concelho e da freguesia, para, seguidamente se caracterizar o bairro, recorrendo a comparagdes
entre estes 3 niveis de analise: concelho - freguesia - bairro.

O capitulo VIl é destinado a Caracterizagdo do Processo de Intervengdo Social, onde sao
apresentados e caracterizados o sistema cliente, o sistema interventor e a intervencdo, seguindo-se
no capitulo VIII a interpretagéo e discussao das percepgdes dos actores sociais sobre 0 processo de
insercao.

Por fim, apresenta-se a conclusédo do estudo, onde se analisa e verifica a concretizagdo dos
objectivos especificos, se reline elementos para responder a questdo de partida e se identificam
possibilidades para futuras investigacoes e de recomendagdes para a acgao.
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PARTE | - APROXIMACAO AO OBJECTO DE ESTUDO

CAPITULO I. DESENVOLVIMENTO LOCAL

1.1. O Conceito de Desenvolvimento

Sin6nimo de “adiantamento, ampliagdo, aperfeigoamento, aumento, crescimento, desdobramento,
educagdo, minuciosidade, progresso, prolongamento, vastidéo”s, o termo “desenvolvimento”
apresenta-se “infestado por uma acumulagao excessiva (quase cancerigena) de definicées” (Carmo,
2007: 73). Associado a uma ideia de “movimento”, significa “progressdo, crescimento ou aumento
gradual, como parte de um processo de formagcdo, em que um ser ou uma coisa se vai modificando,
amadurecendo ou passando de um estadio mais rudimentar, incipiente ou incompleto a outro mais
complexo, completo, pleno, (...) trata-se de uma ac¢do de melhorar gradualmente, de tornar mais

avancado, mais eficaz™.

Numa acepcdo politica e “aplicada a uma sociedade, a nocdo de desenvolvimento envolve
crescimento e prosperidade é, pois, 0 processo econdmico-social de onde resulta uma melhoria geral
de vida para os membros dessa sociedade ou comunidade humana™.
Carmo (2007:75), expondo a perspectiva de Lebret, demonstra que o importante autor da escola
francesa de Economia e Humanismo, possui uma perspectiva do desenvolvimento ligada ao sentido
etimologico acima referido, associando o conceito a niveis superiores de qualidade de vida:
série de passagens, para uma populagdo determinada, de uma fase menos humana para uma fase mais
humana, ao ritmo mais rapido possivel, ao custo financeiro e humano menos elevado possivel, tendo em

conta a solidariedade entre todas as populagdes.

Como refere Carmo (2007: 75) sobressaem as seguintes ideias:

e trata-se de um processo dinamico e inacabado, de uma direcgdo que se toma e ndo de um ponto que se
alcanca. Neste sentido nenhum pais se deve considerar desenvolvido, mas apenas posicionado num dado
ponto de uma escala;

e inerentes a ele, estdo os critérios de pragmatismo e economicidade, tendo permanentemente de se

avaliar os seus custos e os seus beneficios;

® Dicionario de sinénimos, Porto Editora, Porto Compilagao da Tertulia Ediptica, 1977.

* Dicionario da Lingua Portuguesa Contemporanea da Academia das Ciéncias de Lisboa, Verbo, 2001 , | volume
A-F, uma realizagdo da Academia das ciéncias de Lisboa e da Fundagao Calouste Gulbenkian.

® Grande Dicionario Enciclopédico, Verbo, | Volume, Editorial Verbo, Lisboa/Sao , Paulo, Direcgdo Jodo Bigotte
Chorao, 1997 .
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e esta directamente ligado a nogédo de solidariedade intra e inter-nacional, o que Ihe confere uma ideia de
globalidade e radicalismo: o desenvolvimento parece ndo se conseguir sem ser participado por todos e sem

ir a raiz da estrutura social.

1.2. Desenvolvimento e Crescimento Econémico — “30 Anos Gloriosos” — O
Paradigma Funcionalista

Comummente aceite pela academia®, a segunda metade do século XX, marca o nascimento do
conceito de desenvolvimento e a sua afirmagéo do ponto de vista cientifico, associando a emergéncia

do conceito a acontecimentos como:

e a independéncia da maioria das colbnias europeias, decorrente dos ideais democraticos.
Citando Amaro, (2004:40), estes paises pretendiam “caminhar para a prosperidade e a riqueza total,
como os seus antigos colonizadores, a par da sua independéncia politica (...) Uma boa parte da
producdo tedrica inicial sobre «desenvolvimento» visava a evolugdo desses paises, pelo que o

conceito apareceu sempre ligado a resolugdo dos chamados “problemas do subdesenvolvimento”;

e a reconstrucao europeia, apoiada pelo Plano Marshall, que permitiu a Europa Ocidental, o
crescimento consideravelmente acima dos niveis pré-guerra e cujos reflexos — prosperidade e

crescimento, se fizeram sentir nas duas décadas seguintes.7
. 8_
e guerra fria”;

e surgimento de novas correntes da ciéncia econémica — paradigma keynesiano — que
contrariamente ao até entdo definido pela escola neo-classica, a “mao” que era invisivel passou a ter
uma enorme visibilidade com a assuncéo de fungdes socioeconémicas pelo Estado, que passou a ter

uma fungéo primordial na concretizagdo do progresso e no bem-estar das populagdes;

e as novas convicgdes a favor do progresso e da paz entre 0s povos, que se traduziram em
diversos compromissos assumidos pela ONU, nomeadamente pela declaragdo do Presidente Truman
— “Ponto Quatro” (1949) - primeiro programa dos Estados Unidos da América de ajuda ao

desenvolvimento. (Amaro, 2004:41).

® Lopes (2008); Arndt (1987), Amaro (2003), Brasseul (1993), Bustelo (1999), Hunt (1989), Cooper e Packard
(2005) apresentam a origem do conceito apdés a Segunda Guerra Mundial. Brasseul (1993) precisa a data de
1943 como a do nascimento da economia do desenvolvimento com a publicacdo de um artigo de Rosenstein-
Rodan sobre os problemas da industrializagédo da Europa de Leste e do Sudeste.

" O Plano Marshall também é visto como um dos primeiros elementos da integracdo europeia, uma vez que
anulou barreiras comerciais e criou instituigbes para coordenar a economia a nivel continental.

8 Designagao atribuida ao periodo histérico de disputas estratégicas e conflitos entre os Estados Unidos e a
Unido Soviética, compreendendo o periodo entre o final da Segunda Guerra Mundial (1945) e a extingdo da
Unido Soviética (1991). Tratou-se de um conflito de ordem politica, militar, tecnoldgica, econémica, social e

ideolégica entre as duas nagdes e respectivas zonas de influéncia.
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Assim, e face ao contexto descrito, “os 30 anos gloriosos”9

(1945-1973), sédo caracterizados pelo
acentuado crescimento econdmico da Europa ocidental e dos EUA. Tratou-se de um crescimento
econdmico feito de recuperacdo, depois de uma guerra que destruiu a Europa, assente num modelo
de crescimento fordista: salarios altos — lucros altos — produtividade elevada; massificagdo dos
consumos, caracterizada pela intensificacdo e alargamento dos mercados (conjugacdo do mercado
interno com o externo). Crescimento da populagao — “baby-boom”, afirmacao do Estado Social, tanto

no modelo capitalista, como no socialista;

Capital, tecnologia e capacidade de organizacdo, foram elementos presentes na recuperacdo da
Europa, que os EUA ndo deixaram faltar, tendo em conta a sua necessidade para o crescimento
econdmico, evitando, assim, que a Europa Ocidental ficasse mais vulneravel a solugéo socialista que

vigorava nos paises de Leste.

Com recursos financeiros, tecnologicos, humanos, organizacionais e também ideoldgicos (a ideia de
reconstrugao dos paises, transformou-se numa missao), a reconstrugao permitiu a um grande niumero
de paises conhecer niveis de crescimento nunca antes vistos. Paises, que passaram pela |l Guerra
Mundial na posicao de “espectadores” beneficiaram da destruicdo dos vizinhos para crescer industrial
e economicamente'®. De salientar, ainda, que a Europa beneficiou da pobreza e
subdesenvolvimentos da grande maioria dos paises do mundo e das limitagbes impostas pela

organizagao internacional do comércio.

A economia assente na grande industria dos anos 50 e 60, com ganhos extraordinarios de
produtividade; a homogeneidade étnica das populagbes que facilitou as transferéncias sociais; as
elevadas taxas de natalidade; o aumento do financiamento das politicas sociais e o sentido de
solidariedade de uma geracao que tinha visto familiares e amigos morrer na guerra, e tinha conhecido
niveis extraordinarios de entreajuda durante a mesma, foram condi¢cdes fundamentais para o

desenvolvimento do periodo também conhecido como “Golden Age”.

Segundo Amaro (2004: 46-47), as principais caracteristicas deste modelo sdo o economicismo, o
produtivismo, o consumismo, o quantitativismo, o industrialismo, o racionalismo, o tecnologismo, o

etnocentrismo, o uniformismo, o urbanismo e o individualismo.

Esta posicdo, acentuadamente etnocéntrica, com uma visao hierarquizada — abordagem top down,
que privilegia processos de replicacdo por imitagdo, que apresenta rigidez na acgédo, com recurso a

modelos “pronto a vestir’, conduziu os paises designados “em vias de desenvolvimento” a

° Designagéo utilizada por Roque Amaro nas aulas de mestrado de DDLDM

1% Exemplo: parte do sucesso industrial da Suécia nas décadas de 40/60 deveu-se & necessidade que a Europa

tinha de ago. Metade da Europa, destruida, ndo conseguia produzir ago suficiente para a sua reconstrugao.
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descaracterizacao e ao aumento do fosso entre paises ricos e pobres, sendo que a maioria dos
paises/populacdes do globo viviam em situagdo de pobreza, verificando-se um relativo

proteccionismo e uma fraca concorréncia entre continentes/paises altamente assimétricos.

A desvalorizacao sistematica das questdes sociais, apresentou custos muito elevados, empurrando

para a exclusdo grupos significativos de pessoas, com todas as consequéncias dai provenientes.

A accéo social (aspectos culturais e sociais) ocupou claramente uma fungao secundaria, face a acgao

econdémica.

O movimento Maio/68 em Paris, que nos paises entdo socialistas, se expressou através da
“Primavera de Praga”, também em Maio de 1968, foram as expressdes maximas do mal-estar social
que se vivia. Acresce a este cendrio, a progressiva tomada de consciéncia que se estava a destruir
pilares fundamentais da vida na natureza, tendo em conta a sobre utilizagdo dos recursos naturais
gue “deixaram de ser inesgotaveis” - o crescimento, assente num modelo produtivista bruto, nada
tinha de ecolégico, sendo por isso insustentavel a longo prazo (deu lugar a Conferéncia de Estocolmo
em 1972), e, por fim, a crise do petréleo em 1973, ditaram a inoperancia do modelo e conduziram a

necessidade de renovacao do conceito de desenvolvimento.

1.3. A Renovacao do Conceito de Desenvolvimento - O Paradigma
Territorialista e a Doutrina Social da Igreja

1.3.1. Contextualizacao

O paradigma territorialista tem como fundamento tedrico as insuficiéncias das politicas regionais, uma
vez que a aposta na integragdo funcional através dos mecanismos de grande escala causaram

fendmenos de desagregacgéo espacial.

Pretende-se um tipo de desenvolvimento que ndo seja determinado e/ou dirigido por "inputs"
externos, reclama-se o direito as diferencas derivadas das circunstancias da historia (ex.: “explosao
multicultural, ocasionada pela concentracdo de grandes massas populacionais portadoras de
diferentes culturas” (Carmo, 2007:.81), da cultura, das instituicbes e da dotacdo de recursos,
retomando-se aqui o conceito de “comunidade”, enquanto “um agregado social, com um conjunto de
interesses vitais comuns (...) traduzida numa forte consciéncia de pertenca e (...) proximidade

geografica que permite uma estruturacao sélida de tais interesses.” (Carmo, 2007: 80).

A exclusividade da componente econdémica desaparece e surgem, com o paradigma territorialista, as
componentes cultural, social e ambiental e, em vez da intervengdo publica institucionalizada, da
centralizacdo das politicas, dos recursos e das actividades surge a descentralizagdo e a participagao
dos diferentes actores locais no processo de desenvolvimento. Passa pela mobilizagdo de todos os

recursos e potencialidades existentes no territdrio, apela a participagdo da comunidade em geral, com
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vista a satisfacdo das suas necessidades fundamentais. Nesta medida, torna-se premente aumentar
0 poder das populacbes no sentido de serem estas a delinear o seu préprio caminho —
desenvolvimento de processos de “progressivo fortalecimento individual e colectivo” (Carmo, 2007:
168) e de abordagens “bottom up”, porque séo elas que melhor conhecem os seus problemas, as

oportunidades e as necessidades nao satisfeitas.

Enquadrados neste novo paradigma, verificou-se, a partir da segunda metade do século XX, o
surgimento de novos conceitos: em 1950, o conceito de Desenvolvimento Comunitario e a partir dos
anos 70, os conceitos de Desenvolvimento Sustentavel; Desenvolvimento Local; Desenvolvimento
Participativo; Desenvolvimento Humano; Desenvolvimento Social; Desenvolvimento Integrado, para

além de outros que estiveram na origem dos atras citados

Neste enquadramento, refira-se a importancia de algumas enciclicas e outros documentos pontificios,
que constituem o “corpus” da doutrina social da igreja, que apresentam uma reflexdo sobre as
questdes sociais em curso, dando conta da necessidade de enveredar, em termos de
desenvolvimento, por novos caminhos e novas concepg¢des. Directamente relacionadas com as

questdes do desenvolvimento, destacam-se as enciclicas de didlogo'", publicadas a partir de 1958.

Neste conjunto de enciclicas e de outros documentos com relagdo directa aos novos conceitos de

desenvolvimento sobressaem:

e a “Mater et Magistra” (1961), que discute “as rela¢des entre os diversos sectores produtivos
e entre regides com diferentes graus de desenvolvimento e, no plano mundial, as relagbes entre

paises desenvolvidos e subdesenvolvidos” (Silva, 1993: 778);

e a “Pacem in Terris” (1963), que se revelou extremamente importante e inovadora. Para
além do alargamento do tema de reflexdo: “os direito do homem, a democracia, o desarmamento, as
organizagdes internacionais (...) o relacionamento dos catélicos com os nao catélicos na tarefa da
promog¢ao do bem comum” (Silva, 1993: 778), alargou 0 &mbito do publico-alvo, dirigindo-se “a todos

os homens de boa vontade” (Silva, 1993: 778).

e a Constituicdo Pastoral sobre “A Igreja no Mundo Contemporaneo”, resultante do Concilio
Vaticano Il, reunido em Roma de 1962 a 1965, no qual o desenvolvimento é apontado “como uma
meta a atingir com a participacdo de todos e condigao irredutivel da consecucdo de uma paz justa e

duradoura.”

e a “Populorum Progressio” (1967), na qual Paulo VI, dando seguimento aos trabalhos do
Papa Joao XXII, promoveu o dialogo com o mundo, com religiosos e nao religiosos, aprofundando a
questdao do desenvolvimento como o “novo nome da paz, na equidade das relagbes comerciais

internacionais, na rejeicdo de novas formas de colonialismo emergente, e faz notar aos ricos que, a

" Falconi in Peter Stilwell 2002: 17-106, classifica as enciclicas de modo cronolégico e sistematico: 1740-1830:
Enciclicas Administrativas; 1831-1878: Enciclicas de Protesto: 1878-1958: Enciclicas de Magistério: 1878-1958;
Enciclicas de Dialogo: desde 1958
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permanecerem desigualdades tdo gritantes, se corre o risco de os pobres (individuos ou
colectividades) serem tentados a recorrer a solugdes de violéncia para as removerem.” (Silva, 1993:
779)

e a Carta Apostodlica “Octogésima Adveniens”, publicada em 1971, na qual o Papa aborda
questdes e procura respostas para o mundo que se encontra em transformagao, decorrente de novos
problemas sociais, como sejam a urbanizagdo, o lugar dos jovens e o estatuto da mulher, o
desemprego, os idosos e 0s emigrantes, dando especial atencdo ao meio ambiente, por motivo de
uma exploragdo desmedida da natureza, constituindo-se como um problema social de envergadura,

porque respeita a toda a humanidade.

Sao as grandes conturbagbes sociais, economicas e politicas, que explicam a movimentagao na
procura de novas solugdes e simultaneamente de novos conceitos de desenvolvimento que passam a

estar adjectivados

Estes novos conceitos e entendimentos trouxeram “um valor acrescentado”, que segundo Roque

Amaro (2004: 59-60) pode ser resumido em sete pontos:
1. o seu caracter multidimensional, recusando qualquer leitura disciplinar; 2. a mudanga do enfoque da
satisfacao das necessidades para a realizagdo das capacidades das pessoas; 3. a sua intima relagdo com o
conceito e os processos de cidadania, exigindo metodologias participativas e uma légica de
«empowerment»; 4. uma nova relagdo com a Natureza baseada, na interdependéncia sistémica; 5. a
redefinicdo das suas bases territoriais, deixando de assentar apenas no Estado-Nagao, para assumir uma
multiterritorialidade que, para além daquele, inclui os niveis supranacional e transnacional (definidores do
global) e infranacional (ao nivel local), podendo ser simultaneamente global e local (glocal); 6. a sua
associagao a multiplos protagonistas (todos os cidadaos e todos os seus modelos organizativos, formais e
informais, publicos ou privados), e ndo apenas o Estado, as empresas e os sindicatos, como no modelo
anterior e 7. a extraordinaria diversidade dos caminhos propostos por estes novos conceitos, exigindo uma
permanente criatividade...

Segundo Amaro (2004:55), e tendo em conta os respectivos conteudos e contextos cientificos e
institucionais de afirmacéo dos conceitos, é possivel organiza-los em trés grandes «fileiras», ficando

o Desenvolvimento Integrado isolado, enquanto conceito transversal as diferentes fileiras'®:
a) A «fileira» ambiental;
b) A «fileira» das pessoas e das comunidades;

c) A «fileira» dos direitos humanos e da dignidade humana.

12« esta sistematizacdo deve ser essencialmente vista como um exercicio Gtil de arrumagao analitica...”

(Amaro, 2004: 56)
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1.3.2. Desenvolvimento Integrado

Nao é um conceito de fileira, devido a sua natureza transversal a todos os outros conceitos
referenciados, surge interligado e apresenta a funcao de sintetizar, motivo pelo qual alguns autores o
designam como “desenvolvimento sintese”.

Marcado pela ciéncia Pos-Moderna, nomeadamente, pelo paradigma da complexidade, pela teoria

geral dos sistemas e pela teoria do caos, este conceito implica uma abordagem interdisciplinar:
“e uma metodologia copulativa (do «e» e ndo do «ou», chamada disjuntiva), podendo ser concebido
como o processo que conjuga as diferentes dimensdes da Vida e dos seus percursos de mudanga e de
melhoria, implicando, por exemplo: a articulagdo entre o econémico, o social, o cultural, o politico e o
ambiental; a quantidade e a qualidade; as varias geragoes; a tradicdo e a modernidade; o endégeno e o
exogeno; o local e o global; (...); o ser, o estar, o fazer, o criar, o saber e o ter (as dimensdes
existenciais do desenvolvimento); o feminino e o masculino; as emogdes e a razdo, etc.” (Amaro,
2004:.59).

Trata-se de um processo de mudanca, que pretende ser fiel, na sua concepgao e operacionalizagao,
a complexidade da realidade a que se refere, a causalidade sistémica dos factores que analisa e das
solugbes que propde, a dindmica da instabilidade e da mudanca permanente que implica e,
sobretudo, a preocupacédo de relacionar e conjugar todas as partes dessas mudangas que antes
estavam desligadas.

1.3.3. A fileira ambiental - Desenvolvimento Sustentavel

Numa primeira fase designado ecodesenvolvimento e, posteriormente (1987), desenvolvimento

sustentével, deu lugar a designada “fileira verde”.

A consciéncia ambiental foi institucionalmente referenciada, a partir de 1972, com o Estudo do Clube
de Roma e na Conferéncia de Estocolmo., ficando claro que a Terra é um sistema finito de recursos,
ndo sendo possivel sustentar um crescimento populacional e produtivo cumulativos, por um periodo
infinito de tempo, Sendo, assim, definido como o atendimento das necessidades do presente, sem
comprometer a possibilidade de as geragdes futuras atenderem as suas proprias necessidades.
(World Commission on Environment and Development, 1991).

1.3.4. A «fileira» dos direitos humanos e da dignidade humana

Também designada por “fileira azul”, é a fileira actualmente mais institucionalizada. Foi marcada pela
actuacao da , (especialmente do Secretario-Geral — Mahboud Ulhag- Cimeira do Milénio 9/2000) e do
Banco Mundial, sendo a Unica fileira que concebeu um indicador de natureza ndo econémico — IDH —

indice de Desenvolvimento Humano.
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1.3.4.1. Desenvolvimento Humano

A primeira referéncia ao conceito de desenvolvimento humano surge no Relatério de
Desenvolvimento Humano do PNUD, em 1990, sob a lideranga de Mahbub ulHaq - economista e ex-

ministro das finangas do Paquistdo - onde se preconiza um novo modelo de desenvolvimento.

Para enfrentar o crescente desafio da seguranga humana é necessario um novo modelo de desenvolvimento
que coloque o povo no centro, que olhe o crescimento econdémico como um meio e ndo como um fim, que
proteja as oportunidades de vida das futuras geracdes, assim como das actuais e respeite os sistemas
naturais dos quais a vida depende. (PNUD in Antunes, 2004: 6).

Mahbub Ul Haqg (in Martins, 2002: 53), refere que o desenvolvimento deve ser “uma acgédo de
enfrentamento real as piores manifestagées da pobreza, objectivando a igualdade de op¢des e nao
de renda. A oportunidade de escolha, o direito a liberdade e a condigdo das pessoas de optarem e
buscarem por melhores condigdes de vida formam, pois, o cerne do conceito de desenvolvimento
humano.” Parte do pressuposto que todas as pessoas devem poder desfrutar uma vida longa e
saudavel, adquirir conhecimento e ter acesso aos recursos necessarios a um padrao de vida decente.

1.3.4.2. Desenvolvimento Social

O conceito de desenvolvimento social entra em discussdo num periodo de confrontagdo das teorias
econdémicas que defendem o mercado e as que defendem a intervencado do Estado. Procurando uma

posicao intermédia, considera que o Estado devera assegurar “minimos” garantidos.

E definido como “o processo de garantia de condicdes sociais minimas, bem como de promocao da
dimensédo social do bem-estar, por parte dos responsaveis dos varios paises e organizacdes

internacionais”. (Amaro, 2004: 59).

Em Portugal, esta fase é desenvolvida no 12. Governo de Guterres e atinge 0 seu expoente maximo
com a criagdo do Instituto para o Desenvolvimento Social, que através do desenvolvimento do
Programa Redes Sociais, promove a aplicagdo do conceito ao nivel do territério: concepgao conjunta
do diagnéstico social — discussao alargada — realiza¢do do Plano de Desenvolvimento Social — Plano

de Accéo.
1.3.5. A «fileira» das pessoas e das comunidades

Também designada por “fileira vermelha,
inclui conceitos de desenvolvimento essencialmente centrados nas pessoas e no local, “sendo o
desenvolvimento, antes de mais, o exercicio pleno da cidadania e o resultado de uma participagao
activa de todos. A satisfagdo de necessidades € uma consequéncia, mas ndo a vertente principal do
conceito (Amaro, 2004: 57).
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Esta fileira inicia-se em 1950, com a emergéncia de um conceito novo, que reparasse os estragos
realizados nos paises ditos do “terceiro mundo” com a aplicacdo dos modelos e dos “kits”, assentes
no paradigma da modernizagdo, cujo expoente maximo se traduziu no Documento das nagdes
Unidos — “Progresso Social através do Desenvolvimento Comunitario”. Nesse documento
desenvolvimento comunitario € definido “como um processo tendente a criar condigées de progresso
economico e social para toda a comunidade, com a participagéo activa da sua populagéo e a partir da

sua iniciativa” (Silva in Carmo 2007: 84).
1.3.5.1. Desenvolvimento Participativo

O conceito de desenvolvimento participativo, segundo Amaro (2004:57) traduz-se

na adopg¢ao de uma metodologia participativa nos processos de mudanga e de melhoria das condigbes de

vida das populagbes, desde a concepg¢do e decisdo a avaliagdo, passando pela execugdo, direccdo e
acompanhamento, implicando a afirmacao plena da cidadania, nos seus direitos e deveres.

E assim introduzido os conceitos de participagdo e de empowerment nas metodologias de trabalho

adoptadas, nomeadamente pelas ONG’s, Banco Mundial e ONU.
1.3.5.2. Desenvolvimento Local

Inicialmente reconhecido através das inUmeras experiéncias realizadas pela sociedade civil, no
mundo inteiro, que lhe conferiu diversidade e riqueza - via indutiva, e posteriormente por via dedutiva,
através da evolugdo académica do conceito, assente na revisdo dos paradigmas até entdo
dominantes, obtendo assim reconhecimento académico, o conceito de desenvolvimento local (DL),

reuniu nos anos 80 os factores e as condi¢des necessarias para se afirmar.

Assente nos pressupostos do paradigma territorialista, defende que cada territrio devera promover o

melhor uso possivel dos seus recursos naturais, de capital fisico e humano.

Muitos séo os autores que definem o conceito, Greffe (in Henriques 1990: 29), apresenta-o como

um processo de diversificagdo e enriquecimento das actividades econdémicas e sociais sobre um territério a
partir da mobilizagéo e da coordenagéo dos seus recursos e das suas energias. Sera o produto dos esforgcos
da sua populacdo e pressupora a existéncia de um projecto de desenvolvimento integrando as suas
componentes econdémicas, sociais e culturais. Finalmente, fara de um espaco de contiguidade fisica um
espaco de solidariedade activa.
Vachon (1993 : 104), intégra na definicdo do conceito a nog¢éo de parceria e de inovagao :

une stratégie qui vise, par des mécanismes de partenariat : a créer un environnement propice aux iniciatives
locales afin d’augmenter la capacité des collectivités en difficulté; a s’adapter aux nouvelles régles du jeu de
la croissance macro-économique ; ou a trouver d’'autres formes de développement qui, par des modes
d’organisation et de production inédits, intégreront des préoccupations d’ordre social, culturel et

environnemental parmi des considérations purement économiques.

Finalmente, Amaro (2004: 57) refere que o DL
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exprime fundamentalmente o processo de satisfacdo de necessidades e de melhoria das condigdes de vida
de uma comunidade local, a partir essencialmente das suas capacidades, assumindo aquela o protagonismo
principal nesse processo e segundo uma perspectiva integrada dos problemas e das respostas.

Diferentes, mas reunindo aspectos comuns, as definicbes de DL apresentadas e outras que nédo
foram transcritas, sdo unanimes em defender que devera existir tantos modelos de DL, quantas as
diversidades de contextos, espacos e percursos socioculturais. Tera que assentar numa iniciativa de
carécter endégeno, de mobilizagdo voluntéria, regra geral alimentada por um projecto local, que
promova as condicdes necessarias a referida iniciativa e mobilizacdo, ou seja, que promova
competéncias e capacidades nas pessoas para trabalharem individualmente e em grupo, que

promova liderangas no interior do grupo,

Inscreve-se numa légica circular, sistémica e integradora, que se caracteriza pela interpenetragao das
trés dimensdes do ser humanos (individual, colectiva e ambiental), contendo todas as dimensdes
praticas sectoriais antes utilizadas de forma dispersa, interligando e ponderando, da base para o
topo, em busca de objectivos consensuais, capazes de dar coeréncia a uma estratégia comum para o
desenvolvimento interno de um territério e de suas relagbes com outros solidariamente articulados,

procurando o bem-estar da comunidade.

O DL, constitui uma pratica que funciona como um exercicio dinAmico de cooperacdo para a
aquisicao da capacidade de gerir interesses, algumas vezes conflituantes, como resultado de uma
consciéncia sécio-politica, prova da evolugdo democrética das liderangas locais que alavancam o

desenvolvimento da base para o topo.

Caracteriza-se, ainda, por uma ruptura face ao desenvolvimento preconizado no pds guerra, que,
como refere Roque Amaro, exige verdadeiros actores sociais e ndo, apenas, simples figurantes. Cada
processo é unico e irrepetivel, os projecto de desenvolvimento local sdo feitos a medida e ndo de
“pronto-a-vestir”, podera haver pontos em comum, mas sera sempre necessario adaptar e acima de

tudo inovar'®.

Assim, parece ser de entendimento comum, que constitui condigdo necessaria para que o DL ocorra,
ou melhor, para que se verifiguem praticas de DL, a existéncia de iniciativa privada, vontade e
decisao, sugestdo de caminhos e reivindicagdes. Ninguém externo, seja pessoa ou instituicao, pode
assumir esse papel que compete aos agentes e demais actores sociais existentes na comunidade, no

entanto e como refere Mortagua (1998), o DL nao deve ser apenas expressao

de uma vontade forte de um grupo ou organizagdo em querer planear e desenvolver o territério de todos.
Tem que ser a resultante, tecnicamente trabalhada, da vontade expressa pelo maior nimero possivel de
pessoas que vivem nesse territorio. No fundo € uma concepcdo que reafirma a convicgdo de que, sem

'8 Aulas de Mestrado de DDLDM
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liberdade e praticas democraticas substantivas, ndo é possivel o Desenvolvimento das sociedades
humanas, por muita que seja a “riqueza” material que possuam.'*

1.3.6. O Desenvolvimento Local enquanto instrumento de inovacao social

Simultaneamente conceito e pratica, o DL, tem que ser entendido de forma plural, conforme a
variedade de iniciativas existentes, sendo, praticamente, impossivel, a tipificagdo dos projectos que
se proclamam do seu dominio. Todas as praticas, desde que motivadas pelo desejo de melhorar as
condigbes dos individuos e/ou comunidades contribuem para o desenvolvimento local, mas isso ndo

significa que passem a ser praticas reflectidas e inseridas numa estratégia de DL.

Mesmo quando inspiradas pelos principios e pressupostos do DL, essas praticas podem ser
desenvolvidas com recursos a diferentes metodologias e por diferentes pessoas, que as transformam

em projectos diferentes.

Apesar das dificuldades de tipificar os projectos de DL, Roque Amaro, apresentou15 um conjunto de

dez principios estratégicos e orientadores fundamentais para um iniciativa de DL.

S0 é possivel falar em DL, quando se verifica:

1. Processo de transformacao, de mudanca - Sequéncia continua de acgbes que apresentam
unidade, com o objectivo de alcancar a melhoria das condigcbes de vida de algumas pessoas. A
mudanca ndo é obrigatoriamente boa para todas as pessoas. Nestes processos ha quem ganhe e
quem perca, pelo que sera necessario contemplar processos de solidariedade para minimizar as
“percas”. Perroux'®, defende que o Desenvolvimento & assimétrico, existem perdedores e
ganhadores, pelo que a aplicacao do indicador “rendimento per capita” & extremamente redutor face a

realidade.

2. Comunidade territorial de pequena dimensao - A delimitagdo estd associada mais a uma
dimenséao sécio-cultural e ndo administrativa, ex.: Bairro, Freguesia, Concelho. Com identidade,

solidariedade de acgéo e autonomia

3. Necessidades fundamentais por satisfazer - Necessidades obrigatoriamente identificadas e

reconhecidas pela comunidade

4. Mobilizacao das capacidades locais/endégenas - A todos os niveis, ex.: localizagdo geografica,
clima, recursos materiais da comunidade, composi¢do da comunidade, “saber-fazer” especifico,
valores, etc O DL privilegia o que foi desperdigado, aumentando assim a eficiéncia. As capacidades
enddégenas da populacdo geralmente estdo inertes, marginalizadas, € necessario um trabalho

continuado e persistente. Este trabalho de mobilizagéo conduz a “participagao”.

' http://www.in-loco.pt/site/index.php?module=ContentExpress&func=display&ceid=82
15 Referido nas aulas de Mestrado DDLDM
16 Referido nas aulas de Mestrado DDLDM
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5. Dinamica de participa¢dao e de empowerment - As pessoas ndo sdo assistidas, o individuo é
actor do processo de mudanga. Processo de activagao para o protagonismo proprio nos processos de
desenvolvimento - obriga a existéncia de pedagogia e de metodologia. Trata-se de um processo de
envolvimento activo e continuado. E ser actor do processo, é ter iniciativa prépria. Processo de
natureza individual e colectivo (tem que ser obrigatoriamente individual numa 12. fase, para ser
obrigatoriamente colectivo na fase seguinte), com momentos de desencontro, de tensdo na definicdo
e na resolucado dos problemas da vida em comunidade, ou seja, de mudanga de vida: projecto de vida

individual e projecto colectivo.

A participacdo é um processo de activagdo, de acgdo continua, que tem como patamar o
empowerment, que ao ser atingido reforga a participagao, verificando-se um processo interactivo ente
Participagdo < Empowerment

6. Recursos exdgenos - Nao existe DL que seja completamente auto-suficiente, pelo que é
necessario o apoio de recursos exégenos, numa légica de accao “fertilizadora” e ndo de assisténcia.

Os recursos exdgenos geralmente sdo de natureza material, financeira ou recursos humanos.

7. Perspectiva integrada das ac¢oes - Trata-se da vida na proximidade, onde predomina uma visao
territorial e horizontal em detrimento de uma viséo sectorial-visao vertical, o que remete para trabalho

em parceria. Abordagem integrada dos problemas e das respostas — visdo multidimensional

8. Trabalho em parceria - Processo de accao conjunta entre diferentes entidades (servigos publicos
desconcentrados, autarquia, sindicatos, associagbes, grupos formais e informais, empresas), que
actuam no mesmo territdrio, que a partir de um diagnéstico partilhado (partilha de olhares — avaliagao
ex-ante), definem, em conjunto, os objectivos dessa acg¢édo conjunta, planeiam e organizam as acgoes
Partilham os recursos necessarios para as acgoes e actividades, definem e repartem as tarefas
inerentes a sua execugao, coordenam conjuntamente e avaliam colectivamente, de forma partilhada,

esse processo — avaliagao “on going” e ex-post.

9. Impacto tendencial em toda a comunidade - Envolvimento da comunidade em todas as

actividades — efeito “mancha de 6leo”.

10. Diversidade de processos, protagonistas e resultados - Diversos protagonismos aos
diferentes niveis — multiplicidade de actores; légicas de parcerias entre esses actores; diversidade de
processos e caminhos — ndo ha “one best way”. O desenvolvimento € um processo de criatividade, de
inovacao social e irrepetivel.

Para Rozas (in Martins, 2002: 53), DL corresponde a organizagdo comunitaria em torno de um
planeamento para o desenvolvimento, orientado por uma perspectiva de construgdo social,
constituindo um instrumento fundamental, de caracter orientador e condutor, de superacdo da
pobreza. Nao se trata de atender, apenas, as caréncias materiais, mas de identificar e promover as
qualidades, capacidades e competéncias existentes na comunidade e no lugar e de praticar inovacao

social.
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1.3.7. “Empowerment” e Parceria — ao servico da insercao profissional e na luta contra
a Pobreza e a Exclusao Social

O DL, enquanto método de trabalho, que se reporta a um territério, que aposta na realizacdo das
capacidades das pessoas, assente em metodologias que convocam a participacdo de multiplos
protagonistas, apontando para uma diversidade de caminhos a seguir, parece constituir uma
concepgao de trabalhar o desenvolvimento, que se enquadra na linha das preocupagdes europeias
com a competitividade, o emprego e a coesdo social. O ensaio da complementaridade inovadora
entre as diversas politicas, nomeadamente politica de emprego e outras politicas sociais, apela aos
pressupostos relativos ao DL, enunciados no ponto anterior, destacando-se o “empowerment” e o
“trabalho em parceria” como “pivots” desta complementaridade inovadora. O enquadramento externo
aos projectos de DL - programas publicos - coloca a énfase nas dindmicas concretas estabelecidas

entre actores em contextos espacio-temporais especificos.

1.3.7.1. O “Empowerment”

1.3.7.1.1. Introduc¢ao ao conceito

Carla Pinto (1998: 247), define empowerment como um
processo de reconhecimento, criagao e utilizagdo de recursos e de instrumentos pelos individuos grupos e
comunidades, em si mesmos e no meio envolvente, que se traduz num acréscimo de poder — psicolégico,
sdcio-cultural, politico e econdmico — que permite a estes sujeitos aumentar a eficacia do exercicio da sua

cidadania.

O desenvolvimento do conceito é consequéncia de uma evolugdo nas concepgbes de autonomia e
responsabilidade dos individuos, e de uma maior consciéncia dos mecanismos de discriminagéo e
exclusdo que se geram na sociedade. “O caminho histérico que alimentou este conceito visa a
libertagdo dos individuos relativamente a estruturas, conjunturas e praticas culturais e sociais que se
revelam injustas, opressivas e descriminadoras, através de um processo de reflexdo sobre a
realidade da vida humana.” (Pinto, 1998: 247).

Ainda que se trate de uma abordagem recente - finais da década de 70, “as raizes intelectuais e
politicas deste estilo de intervengdo situam-se em movimentos politicos e sécio-culturais que
exprimem ideias de maior liberdade pessoal, maior responsabiliza¢do individual e colectiva e maior

participacéo na vida social e politica...”(Pinto, 1998: 252).

Mais recentemente (a partir de 1945), a abordagem recebeu influéncias dos diversos movimentos de
cidadania, dos movimentos de independéncia anti-colonial, da Nova esquerda, da técnica de
"consciouness-raising ", dos Movimentos de auto-ajuda, da Sociologia de intervengao, da Teologia da
Libertacdo, da Teorias da aprendizagem do comportamento impotente e do Movimento de

reconceptualizagdo do servigo social.
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Para a presente dissertagdo assumem especial relevancia as influéncias da sociologia de
intervencdo, as teorias da aprendizagem do comportamento impotente e os movimentos de

reconceptualizacao do servigo social.

1.3.7.1.2. A Sociologia de Intervencao Saul Alinsky e Paulo Freire

“A sociologia de intervencao € uma perspectiva de encarar e fazer sociologia, segundo a qual nao
basta conhecer a realidade social, é importante modifica-la. Procura-se conhecer para intervir (Hess,
in Pinto, 1998:.261).

Saul Alinsky e Paulo Freire, sdo dois importantes marcos da sociologia de intervengéo, talvez dos
mais influentes para a abordagem do processo de empowerment. Considerados “radicais”, na medida

em que procuravam as raizes dos problemas para efectuarem a intervengao.

Para Alinsky, o papel do interventor social passa, fundamentalmente, pela organizagdo e pela
mobilizagdo “das energias dos clientes para que estes pudessem, constituidos como comunidade de
interesses, lutar pela obtengdo de um maior poder, definido por Alinsky como "a capacidade mental,

fisica e moral de agir" (Hess, in Pinto, 1998:.262)

Citando Paulo Freire (in Pinto, 1998: 262-263)

€ fundamental interromper a reprodugdo social das estruturas opressoras, que perpetuam situagdes de
dominagdo e cerceiam a tarefa ontolégica da humanidade de "ser mais". Esta intervencéo libertadora sé
seria possivel através da educagao dialdégica entendida como "pratica da liberdade", pela qual os individuos
dominados se "conscientizam" das contradigées da realidade em que vivem. Esta "conscientizagao" é um
passo para a acgao, sobre esta mesma realidade, iniciando-se um processo de reflexdo-acgao continua.
Este processo nao é simples nem sem dificuldades, muito pelo contrario. O interventor social deve apoiar
este processo, sem o dirigir, mas ajudando o cliente a enfrentar 0 "medo da liberdade" (Freire 1975:46) que
a consciéncia da necessidade da mudanga pode criar, € a aceitar e desempenhar o seu papel de sujeito no
processo histérico. Para que o profissional possa desempenhar convenientemente o seu papel é necessaria
uma perspectiva multidimensional e multidisciplinar da intervengéo social. O trabalhador social deve aceitar
0 seu papel de mobilizador e organizador de massas, educador e interveniente implicado no processo de
mudanga. A intervengdo social ndo € neutra: ao acreditar que é neutra, o interventor social estd a apoiar a
facgao detentora do poder dominador. Sendo assim, o profissional ndo pode ter uma atitude de descrenga
na possibilidade de transformagéo da realidade social (Freire 1977).

1.3.7.1.3. Teorias da aprendizagem do comportamento impotente

Desenvolvida pelo psicélogo norte-maricano Seligman, a teoria da aprendizagem do comportamento
impotente, defende que clientes que evidenciam um deficit de controlo sobre as suas vidas, ou seja,
pessoas que experimentam situacdes onde as suas acg¢des nao tém qualquer efeito sobre o que lhes
venha a acontecer sao condicionadas a nao esperar dos seus comportamentos resultados Uteis na
maioria das situagbes. Se o individuo ndo espera conseguir influenciar uma dada situacdo na qual

esta envolvido, é provavel que perca a motivacao para agir de todo. Vé também afectada a sua
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capacidade de aprendizagem de novos comportamentos e de reassociagdo entre comportamentos e
resultados esperados. Tal situagé@o revela deficits aos niveis motivacionais, cognitivo e afectivo e o
individuo comeca por temer a situagdo que nao consegue controlar e ao perceber, que nada do que
faca pode alterar a situagdo, torna-se ansioso, desesperado e resignado. Aprendeu um

comportamento de impoténcia que se generaliza.

Uma intervencao que pretenda contrariar este tipo de comportamento deve passar pela exposi¢do do
individuo ao maior nimero possivel de situagbes onde possa ter controlo e nas quais 0 seu
comportamento seja incentivado e treinado de modo a produzir efeitos sobre os resultados da
situacdo, a fim de serem alteradas as expectativas negativas (Barber , in Pinto, 1998: 264). Esta

forma de intervir, € muito utilizada pela abordagem do Empowerment.
1.3.7.1.4. Movimentos de reconceptualizacao do servigo social

Os movimentos de reconceptualizagdo do servigo social, revelaram-se muito importantes para a
abordagem de Empowerment, uma vez que o cliente passa a ser entendido como sujeito, como
construtor e transformador do mundo e de si mesmo. Verifica-se uma alteragdo do “focus” do servigo
social, que por oposicao a uma visdo mais tradicional — perspectiva psicolégica e interpessoal - passa
a estar mais centrado nas relagdes entre o geral e o particular, promovendo uma visdo mais social e

politica do trabalhador social.

1.3.7.1.5. Conceitos-Chave na abordagem de empowerment

O termo inglés empowerment, é traduzido para portugués como “fortalecimento”, “aumento de poder”,
“auto-capacitagdo”. Tem subjacente o conceito de “poder”, entendido como “uma relagédo estruturada
em termos de dominacao/submissao” (Pinto, 1998: 251)17. Do ponto de vista do empowerment, o
poder provém de varias fontes, sociais, econdmicas, politicas e culturais e psicolégicas, podendo ser
infinitamente gerado e disseminado, através das interac¢des sociais. Assim, para Rieger (in Pinto,
1998: 251) o poder é entendido como a capacidade e autoridade para:

* Influenciar o pensamento e o comportamento dos outros — poder sobre

» Ter acesso a recursos e e processos disponiveis e a capacidade para influéncia a sua

distribuicdobens — poder sobre

» Tomar decisdes e fazer escolhas préprias e a capacidade de as pdr em pratica — poder para

« Vigiar e resistir, se necessario, ao poder dos outros — poder de

Ao pretender desenvolver todos estes tipos de poder, 0 empowerment, enquanto perspectiva de
intervencao, precisa de recorrer a outros conceitos, igualmente importantes para o fortalecimento e
auto-determinacao dos individuos (Pinto, 1998: 264-269):

7 “Segundo Adriano Moreira (1979), o poder nao pode ser entendido somente como uma estrutura, mas sim

como uma relagao que depende fundamentalmente da vontade em obedecer que nela esteja presente. A

obediéncia torna-se assim no principal problema quando falamos em poder.” (Pinto, 1998: 251).
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1. Advocacy — Entendida como a defesa ou representagéo do cliente, seja individuo, grupo ou

comunidade, junto das instituicbes e da sociedade em geral.

O trabalhador social desenvolve uma participagao activa pelo cliente e deve procurar desenvolver o
self advocay, ou seja a capacidade do cliente em se representar a si mesmo na defesa dos seus
interesses. Para Payne (in Pinto 1998: 265), a actividade de advocacy pode ser entendida como um
servico individualizado pelo qual se procura aumentar o acesso do cliente aos servigos e demais
recursos necessarios para seu beneficio, ou entdo pode ser entendido como uma defesa de causas

ou movimentos sociais numa dindmica de mudanga social que beneficia grupos sociais mais vastos.

Perante populagbes tradicionalmente excluidas ou diminuidas em poder, o técnico devera
desempenhar um papel mais activo, constituindo um suporte securizante e treinador das
competéncias de negociacao e afirmacao dos clientes. Progressivamente devera aprender a “apagar-

se”, perante a tomada em maos pelo cliente da sua auto-representagéo.

2. Suspensao da descrencga - para o desenvolvimento de um projecto de empowerment e de
advocy € necessario acreditar nas pessoas clientes, nas suas potencialidades e forgcas e na sua
capacidade para determinarem o rumo das suas vidas, sendo responsaveis por ela. Caso contrario
ndo sera possivel efectuar intervencao (Freire in Pinto, 1998: 265). E também fundamental que o
técnico se acautele com o que Barbara Solomon designou de valoragdes negativas, entendendo-se

por tal todos os preconceitos e discrimina¢des contra certas populacoes.

Por seu lado, as populagdes excluidas também reproduzem estas valoragbes negativas, estando, por
vezes imobilizadas em esteredtipos que perpetuam o seu disempowerment (ex.: teoria da
aprendizagem do comportamento de impoténcia). O processo de empowerment, “procura utilizar
estratégias especificas a fim de reduzir, eliminar, combater e reverter as valoragcbes negativas”
(Payne in Pinto, 1998: 266), permitindo que o cliente vivencie valoragdes positivas no relacionamento

com o profissional.

3. Validagao — para suspender a descrenga no cliente, o principal meio de intervencao é a
validacdo do cliente, que consiste no reconhecimento das suas capacidades. O técnico terd que
trabalhar com o cliente, no sentido de leva-lo a (re) descobrir a sua capacidade de expressao e de

criacao/descricao da realidade, pois € ele mesmo o seu maior recurso.

Uma metafora utilizada para esta situagao e de “healer”, isto é alguém com capacidade para se auto-
regenerar, de “tratar” a sua prépria situagao e, ainda, para ajudar outros individuos. Esta perspectiva
mantém o “focus” no bem-estar e nos aspectos positivos do cliente e na forma de os alcancar ao
invés de procurar diagnosticar os problemas e respectivas formas de ultrapassa-los. Nao quer dizer
gue se deva menosprezar as suas dificuldades, mas sim que se deve partir de um ponto de vista
diferente, vendo a pessoa cliente como um recurso, como tendo capacidades e poder para ser agente
de mudanca e nado simplesmente como objecto de mudancga. Tal posicdo, € mais uma faceta da

lideranca do cliente relativamente ao seu processo de empowerment.

Os autores do empowerment, recorrem com frequéncia a outras formas de perspectivar o cliente:
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- o cliente como agente causal — o cliente é a forca motriz do seu empowerment , é ele que
determina o ritmo, o contedido e o rumo do processo, é ele que determina como utiliza os recursos,
inclusivamente como utiliza o proprio técnico. (Payne in Pinto, 1998: 267). O trabalhador social deve
trabalhar com o cliente e ndo para ele — é essencial que o cliente se envolva no seu processo de
ajuda e ndo seja o seu maior sabotador, assim como é fundamental que o técnico potencie este

envolvimento e esteja atento as diferentes sabotagens: da parte do cliente e/ou mesmo da sua parte;

- o cliente como sobrevivente (Nelson in Pinto, 1998: 267) — ao contrario da vitima, o sobrevivente é
percebido como sujeito activo, com capacidade de resisténcia face as adversidades, apresenta
formas operacionais de lidar com as dificuldades e com as mudancgas na sua vida. Ao contrario da
vitima, tem recursos e possibilidades. A vitima € entendida como um ser impotente, digno de pena e
caridade que espera pela ac¢do dos outros para se restabelecer e que permanece muitas das vezes

imobilizada pela auto-comiseragéo: € um objecto da acgao dos outros.

4. Comunidade — outro conceito associado ao de empowerment, que segundo Ander-Egg (in
Pinto, 1998: 268)

€ um conjunto organizado de pessoas que se percebem como unidade social, cujos membros participam de
alguma acgao, interesse, elemento, objectivo ou fungdo, com consciéncia de pertenga, situados numa
determinada area geografica na qual a pluralidade das pessoas interacciona mais intensamente entre si que

noutros contextos.

As comunidades podem funcionar como meios de risco ou como potenciadores do empowerment,
sendo que, um ambiente propiciador a participacdo dos seus membros, apresenta fortes redes de
apoio e maior solidariedade (Saleebby in Pinto 1998: 268)

5. Sinergia — A abordagem de empowerment assenta em relacionamentos sinergéticos, ou
seja, um individuo nao conseguira alterar sozinho situagbes e estruturas discriminatérias e
opressivas, mas quantos mais individuos se unirem e agirem concertadamente, maiores serdo as
possibilidades de poderem em conjunto produzir algum efeito de mudanga consistente. Mesmo
perante um processo de empowerment individual, este individuo é sempre inserido num contexto
social mais alargado. Nao se consegue empowerment individual sem ligacdo ao mesmo processo

com outros individuos.

Face ao exposto e procurando sistematizar ideias fundamentais e inerentes a uma pratica de

empowerment, temos:

1. O modelo de actuacdo de empowerment, apresentado por Rose e Black (Payne in Pinto,

1998: 272) — trata-se de um modelo circular, composto por duas grandes fases:
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Figura 1.1. Modelo de actuacdo de empowerment

Fase Processo

Inicial Colocagao de limites e posicionamento do problema.

Identificagdo de opcdes de acgéo

- Compreenséo e aceitagao
- Tematizagao

- Problematizagéo

Pratica de advocacy e - Anomia — o que Freire 1975 chamou de “medo da
empowerment liberdade”

- Analise das consequéncias da accao

- Escolha

- Accéo

- Avaliacao

- Compreenséo e Aceitagao

Este modelo é fortemente influenciado pela “conscientizacdo” de Paulo Freire. Assenta numa relagéo
dialdgica, sustentada pela confianga e empatia entre cliente e profissional, e na qual se da a

validacéo do cliente, da sua dignidade, protagonismo e capacidade de auto-expressao.

Num modelo desta natureza o técnico deve apresentar-se como um recurso do cliente,
desempenhando papéis, que vao desde a fungdo de mobilizador de recursos e energias; a de
facilitador, treinador e formador, de competéncias e de capacidades; municiador da auto-estima e do
auto-conhecimento do cliente; advogado dos interesses do cliente; & de organizador e planificador de
intervencdes; gestor e administrador de acg¢bes de intervengdo; consultor de recursos e de

investigador da realidade social.

1.3.7.2. Trabalho em Parceria

O livro, Entre Parceria e Partenariado (1998), possui dois prefacios. O primeiro de Alfredo Bruto da
Costa, que ao falar do fendmeno da pobreza e da exclusdo social, refere que qualquer ac¢ao que se

queira eficaz tem que ser obrigatoriamente interdisciplinar e interinstitucional, logo

a parceria surge, acima de tudo, como uma exigéncia da natureza do problema (...) S&o chamadas a
construir e executar o projecto todas as areas cientificas (disciplinas) e todas as instituigbes que tém algum
contributo a dar para a resolugédo do problema. Costumo dizer que a parceria € a expressao institucional do
caracter multidimensional dos problemas.

O segundo prefacio é da Fundagéo Europeia para a Melhoria das Condigdes de Vida e do Trabalho,
que, a dado momento, refere que “um dos processos de potenciar as competéncias, saberes e
recursos destes actores-chave que tem tido mais impacte e disseminagdo, particularmente, em

alguns estados membros, é o recurso a partenariados (parcerias).”
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Sem pretender aprofundar demasiado a discussédo, parece poder afirmar-se que partenariado e
parceria sdo sinénimos, no entanto, Bruto da Costa, socidlogo especializado no tema da pobreza e da
exclusé@o social utilizou o termo parceria, enquanto um processo, uma estratégia, para intervencao
num determinado problema, enquanto que a Fundagdo aplicou em primeiro lugar a expressao

partenariados enquanto via de disseminagéo de competéncias, saberes e recursos.

Decorrente da crescente utilizagdo do modelo do partenariado, a Fundagdo Europeia, decidiu
promover, em 1994, um programa de investigacdo transnacional, procurando desenvolver

conhecimento sobre os partenariados locais, da qual resultou o livro Entre Parceria e Partenariado.

O termo “partenariado” surgiu em Portugal, sobretudo, através dos programas europeus, pelo que

seja entendido como cooperacao entre parceiros de diferentes paises

Por outro lado o partenariado como cooperacao mais informal entre pessoas/entidades com os
mesmos objectivos e interesses comuns, no sentido de promover projectos locais de
desenvolvimento tomou forma em Portugal nos anos 60, com o nome “parceria’. Os trabalhos
conduzidos por Manuela Silva, envolvendo a promocdo do Desenvolvimento Comunitario, retratam
este tipo de cooperagdo. Em causa estava a construgdo de uma logica alternativa ao modelo de
desenvolvimento entendido como crescimento econdémico.

Manuela Silva promoveu a nogéo de desenvolvimento como actividade multidisciplinar, baseada em
projectos experimentais, constituindo a participagdo e a cooperagéo a filosofia de trabalho. A ideia
central baseava-se na identificagdo de lideres locais, entendidos como potenciais catalisadores da

mudanca, encorajando tais agentes e a populagéo local a desenvolver as suas proprias iniciativas

No contexto do periodo de 1974-75 e fazendo parte da convicgao de que as raizes sociais melhor se
encontrariam a nivel local e como parte de uma nova concep¢ado politica baseada na cultura de
associagdo e parceria, Alberto Melo, director-geral da Educacdo Permanente, promoveu

partenariados entre departamentos governamentais e associa¢des locais independentes.

Se o partenariado enquanto parceria foi a l6gica dominante na década de 70, gradualmente e,
sobretudo em 1986, com a entrada de Portugal na CEE, a parceria enquanto partenariado veio a
tornar-se hegemanico durante os anos 80. O aparecimento de programas que obrigavam que a
nocao de partenariado estivesse presente desde a fase de concepgao das candidaturas, conduziu a
uma actividade intensa de procura de parceiros.

Rodrigues e Stoer (1998: 37), com base na investigacdo realizada a pedido da Fundacao Europeia,
referem que
a andlise efectuada permitiu identificar dois modelos de partenariados para a realidade portuguesa: o
“partenariado” e a “parceria’. Numa combinacdo que designamos por oscilagdo dinamica...”
Separadamente, cada um dos modelos, revela-se incompleto:
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- 0 “partenariado”, porque apresenta uma estrutura organizacional que é excessivamente formal, ao
ponto de ser, em certos casos uma concepg¢ao imposta, por parte do governo central ou por parte de
programas patrocinados e financiados pela UE;

- a “parceria”, porque apresenta uma organica que é basicamente informal, que por vezes os parceiros
dificilmente se distinguem dos “colegas” e “amigos”, reproduzindo um efeito de homogeneizagdo que
questiona a nogao de partenariado enquanto “coligagéo de interesses” e “compromisso de um conjunto de

parceiros em torno de uma agenda comum.

Em ambos os modelos, a operacionalizagdo do conceito de partenariado, promove um programa de
acgcao multidimensional, em que o objectivo comum inclui um programa para “combater a exclusao

social e promover a coesao social’.

Os programas assentes em politicas e recursos da UE promoveram sobretudo o modelo de
partenariado, onde se verifica uma referéncia directa a luta contra a excluséo social. Por outro lado, o
modelo de “parceria’, como parte da sua natureza especifica, materializou-se, especialmente, em
processos de desenvolvimento local integrado, onde a exclusdo social é perspectivada como parte
integrante de um processo de desenvolvimento baseado na participagédo local e na responsabilizagdo

de forgas sociais e econdémicas locais.

Como refere Giddens (in Rodrigues e Stoer 1998: 15), “numa época da “destradicionalizagdo das
sociedades”, ou “modernizacdo reflexiva” (nas palavras dos autores Beck, Giddens e Lash in
Rodrigues e Stoer 1998: 15), o surgimento de uma preocupagcdo com 0 conceito de partenariado
parece relacionar-se com a procura de novas formas de solidariedade num clima mundial de
globalizagéo. Assim, pode defender-se que o partenariado se desenvolve como elemento importante

da formagéo de consenso ao nivel mundial, como parte da emergéncia de uma nova ordem global.

Roque Amaro'®, definiu “trabalho em parceria” como um processo de ac¢ao conjunta entre diferentes
entidades (servigcos publicos desconcentrados, autarquia, sindicatos, associagdes, grupos formais e
informais, empresas), que actuam no mesmo territério, que a partir de um diagndstico partilhado
(partilha de olhares — avaliagdo ex-ante), definem, em conjunto, os objectivos dessa acg¢ado conjunta,
planeiam e organizam as acgoes, partilham os recursos necessarios para as acgbes e actividades,
definem e repartem as tarefas inerentes a sua execugao, coordenam conjuntamente e avaliam

colectivamente, de forma partilhada, esse processo — avaliagdo “on going” e ex-post.

O “trabalho em parceria”, € uma dimensao fundamental do desenvolvimento local, através do qual se
consubstancia a abordagem de empowerment individual e colectivo, funcionando, simultaneamente,
como recurso e como o contexto, que permite a concretizacdo do processo de empowerment, assim
como confere ao processo de desenvolvimento local a perspectiva integrada das acgbes e a

diversidade de processos, protagonistas e resultados.

'8 Aulas de mestrado em DDLDM
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CAPITULO II. (DES)ENVOLVIMENTO LOCAL, POBREZA E A EXCLUSAO
SOCIAL

Muito apropriadamente, Yunus (1998) afirma que néo

se pode solucionar o problema da pobreza

com o mesmo “marco teérico” que permitiu ou ajudou na sua criagao.
O enfrentamento e a superagao da pobreza

tém sido a ténica do desenvolvimento

2.1. Ponto prévio

Fabrizio Barca, Director-Geral no Ministério das Financas e da Economia de Itdlia, apresentou em
Bruxelas a 27 de Abril de 2009, o “Relatério Barca — Uma agenda para a reforma politica da coesao”.
Trata-se de um documento desenvolvido de forma independente da Comisséo Europeia, e, é, talvez,
o documento mais completo até a data, quanto a uma analise racional da politica de coesao e das
mudancgas de direccdo a imprimir no ciclo de programacao para os anos 2014/2020, bem como a

motivagdo para uma estratégia de crescimento, ancorada no desenvolvimento local.

Fabrizio Barca refere que “existem boas razdes, fundamentadas em teoria econémica e interpretagao
politica do actual estado da UE, para esta reservar uma boa parte do seu orgamento para o
fornecimento de bens publicos Europeus, através de uma estratégia de desenvolvimento local

orientada para objectivos sociais e econdémicos.”*

Porém, e como refere Henriques (2009), a emergéncia dessa iniciativa local podera nao ser
esponténea e o sentido da ac¢ao a favor do desenvolvimento local podera néo ser claro. O mundo
confronta-se com uma profunda e acelerada transformacao politico-econdmica, uma transicdo em
que simultaneamente se acentuam processos de globalizagdo e de localizagdo com implicacdes
potencialmente negativas e positivas. Perspectivas muito diversificadas sobre o sentido dessa
transformagdo concorrem para reforgar a inibicdo da iniciativa dos agentes sociais locais na
constituicdo de formas de acgao colectiva, quer orientadas para a “prevencao” e “mitigacdo” desses

problemas,

A “inovacao social”, surge como necessaria e urgente quer para o aperfeicoamento e adequacao das
politicas publicas, quer para a capacitagdo individual e colectiva na resposta das comunidades aos

problemas.

E neste sentido que a OCDE introduz a nogao de inovagao social:
De acordo com esta organizagdo ocorre inovagao social quando novos mecanismos e novas normas
contribuem para consolidar e melhorar o bem-estar dos individuos, comunidades e territérios em termos de

inclusdo social, criagdo de emprego e qualidade de vida. Assim a “inovagéo social” procura responder a

"% hitp://pt.scribd.com/doc/50888454/RELATORIO-BARCA
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novas necessidades nao satisfeitas pelo mercado, podendo envolver aspectos conceptuais, organizacionais
e de relagdo entre as comunidades e respectivos territérios” (Henriques, 2009: 187-210)

Mas quando se fala de pobreza e de exclusao social, esta-se a falar propriamente de qué?
2.2. Pobreza e a subcultura da pobreza

Distintos e simultaneamente complementares, os dois conceitos visam traduzir um conjunto de
desvantagens sociais que alguns individuos detém comparativamente a um padréo, definido em
termos da satisfacdo de determinadas necessidades consideradas basicas, ou relativamente a um

padrao social dominante de bem-estar.

O conceito de pobreza é o mais antigo, tendo sido associado, durante bastante tempo a insuficiéncia
de rendimentos e/ou de consumos (bem-estar material), tendo posteriormente evoluido, em fungéo do

melhor conhecimento das suas manifestagdes nas sociedades actuais.

Conceito indefinivel no imediato, é um elemento de descricao categorial da realidade que respeita,
simultaneamente, aos valores e representacdes dos individuos e aos processos de categorizagao
com que os variados tipos de cientistas sociais procuram descrever a realidade. Trata-se, pois, de um

conceito polissémico que compreende os mais diversos fenémenos.

Carmo (2007: 131), para descrever o fendmeno multifacetado da pobreza, apresenta uma

sistematizagdo dos conceitos, agrupando-os em dois conjuntos, “ndo exclusivos”:

1. Pobreza como caréncia — comporta seis conceitos de pobreza, tratados por Costa
(1984), os quais apresentam como aspectos comuns a caréncia, “seja de acesso a
recursos como alimentagéo, habitagdo, dinheiro; seja de acesso a possibilidades de

valorizagao das pessoas”
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Figura n®.2.1. Pobreza como caréncia

Conceito Critério Descricao Situacoes
Pobreza Rendimento ® | Grupos ou pessoas portadoras de um rendimento -Campos de refugiados.
absoluta abaixo do qual ndo podem fazer despesa minima - B. Lata, favelas muceques,

necessaria @ manutengao da vida. Distingue-se em: etc.
P. primaria (R<miniomo necessario a manutengao
meramente fisica) e
P. secundaria (R<despesas primarias de habitacao,
transportes, etc)
Pobreza Espaco Representacao social da pobreza numa dada cultura e | Ser pobre em Portugal, hoje,
relativa (cultural) e num dado momento histérico é diferente de o ser ha 30
Tempo anos, e de o ser, hoje, na
(historico) Dinamarca ou em Angola.
Pobreza Auto-Imagem Representacao da pobreza feita pelo préprio, de O mesmo R tem diferentes
subjectiva acordo com a sua experiéncia existencial de luta pela significados e usos para os
sobrevivéncia. velhos pobres ou para os
novos pobres.
Pobreza Norma Ex.: considerar-se pobre aquele que tiver um R > X Atribuicao do Rendimento
convencional Social de Insercéo
Pobreza Extensdo da Total: carece de todo o tipo de recursos -Familias multi-carénciadas
total/parcial caréncia -Familias com caréncias
Parcial: carece de alguns recursos delimitadas
Pobreza Duragao Permanente: de longa duragao - desempregados ha mais de
Permanente/ 1 ano
temporaria Temporaria: situagdo conjuntural ou de curta duracéo - desempregados recentes

Fonte: Bruto da Costa, A.,1984

2. Pobreza como presenca — Como refere Carmo, 2007: 133), Oscar Lewis®, ao estudar

as comunidades pobres do sul dos Estados Unidos e do México, apercebeu-se que a

pobreza tem tendéncia a desenvolver-se em sociedades que apresentam como

caracteristicas:

- fortes assimetrias na qualidade de vida dos varios estratos sociais(...);

- dualismo econémico, ocasionado pela tensdo entre sistemas de economia monetaria, voltada

para o lucro, em confronto com sistemas de economia de subsisténcia, com ocorréncia de

elevadas taxas de desemprego e subemprego;

- participagao civica socialmente desestimulada;

- existéncia de valores dominantes que estimulam a acumulagdo de riqueza, favorecem o

status econdmico e interpretam a pobreza como um fracasso pessoal.

O aprofundamento das suas investigacdes, permitiu-lhe concluir acerca de uma subcultura da

pobreza®', alicercada em quatro categorias: “a relagdo da comunidade com o meio envolvente; a

dindmica intra-comunitaria; as caracteristicas da familia; as caracteristicas individuais”, alicercadas

em 57 elementos.

Carmo (2007: 135), para além de fazer referéncia a riqueza e ao elevado nimero de pormenores

constantes na matriz de Lewis, a partir dos quais € possivel concluir

20 Carmo (2007: 132) “um importante contributo para esta perspectiva do problema foi dada pelo antropélogo

norte americano Oscar Lewis”

&1 Carmo, (2007: 133), cit in Carmo (1998, p.12) “entende-se por subcultura um subsistema de uma cultura

contextual, dotada de uma identidade prépria.”
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que a condigdo de pobreza para além de querer significar estar numa condigao de falta de recursos também
sublinha um determinado estilo de vida, com padrées de comportamento préprios, directamente ligados a
estratégias de sobrevivéncia para fazer face a situacao de caréncia.

propde um modelo integrador da cultura da pobreza, assente em oito aspecto, respondendo assim a

principal critica apresentada ao modelo de Lewis - o elevado niumero de indicadores:

Figura n®. 2.2. Modelo integrador da cultura da pobreza )

» Economia de <
/ sobrevivéncia
' \
Habitag&do e espago Saude precéaria Alimentagdo quantitativa e
envolvente degradado (¢ <> qualitativa deficiente
A A
A 4 A 4 A 4
Elevada patologia de PN Baixa instrugao Elevada patologia de
natureza psicolégica <« <> natureza social
Y /
Familia em risco ou ja
> desagregada <

Fonte: Carmo 1993: 325

Continuando com Carmo (1993 in Carmo 2007: 136), verifica-se que a “economia de sobrevivéncia”,
surge como o primeiro indicador da subcultura da pobreza, estando associado, directamente a
situacdes de desemprego, subemprego, salarios muito baixos, em que o quotidiano das familias é

caracterizado pela procura de rendimentos suficientes para sobreviver.

A questado da habitagdo surge como a segunda caracteristica, marcada pela degradacédo das zonas
onde vivem e pela degradacdo da propria habitagdo, em que “o exiguo espago habitacional, cria
condigbes de amontoamento e de falta de intimidade”. A salde precaria e as caréncias alimentares,
constituem mais duas caracteristicas desta populagédo. A primeira traduzida nas taxas de morbilidade
e de mortalidade de criangas com menos de cinco anos, superiores as verificadas na regido e a
segunda na alimentagéo deficiente, quer em termos de qualidade, quer de quantidade dos alimentos.
“Lewis (...) observava como traco tipico (...) a auséncia de despensas, uma vez que é comum nao

haver reservas alimentares em casa”.

Os baixos niveis de instrucao e de formacgéao profissional, surgem também como um trago tipico, com
implicagbes imediatas no rendimento dos agregados e com implicagdes mediatas sobre a reprodugéo
das situacoes de pobreza.

Como corolario, e parte integrante deste quadro associado a subcultura da pobreza, “registam-se,
nestas comunidades, indices elevados de patologia psicolégica e de problemas sociais de

comportamento desviado (alcoolismo, toxicodependéncia, prostituicdo, etc)”.
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Como é possivel constatar, o conceito de pobreza tem vindo a alargar-se, centrando-se actualmente
na auséncia de recursos, considerados estes numa perspectiva multidimensional, incluindo os de

natureza econdémica, social, cultural, politica e ambiental.

Neste alinhamento encontramos a definicao de pobreza adoptada desde 1984 na Unidao Europeia:
Por pobres devem entender-se as pessoas, familias e grupos de pessoas cujos recursos (materiais, culturais
e sociais) sao tao limitados que os excluem do nivel de vida minimamente aceitavel do Estado-membro onde

residem (Decisé@o do Conselho, de 19 de Dezembro de 1984).

Sem pretender alargar as consideragdes acerca do conceito de pobreza, é de salientar que, falar de
pobreza em geral é assumir um conceito que coloca o 6nus da desigualdade nos individuos. Quer
dizer, este conceito acaba por ocultar o facto das desigualdades sociais se iniciarem e perpetuarem
através de processos sociais que, em boa parte, escapam ao controlo dos individuos que por eles
séo afectados.
Assim, o conceito de desigualdade ndo se preocupa com o modo como as parcelas que cabem a cada
unidade se traduzem em niveis de vida e estilos de vida. Desigualdade minima pode coexistir com pobreza
maxima (situagdo em que todos sdo igualmente pobres). A pobreza, pelo contrario, define-se,
primariamente, com referéncia a niveis e condi¢cdes de vida. Seja qual for o conceito adoptado para defini-la
— absoluto, relativo ou subjectivo -, a pobreza preocupa-se com as condi¢des que tém que ser satisfeitas, ou
0S recursos necessarios, para se ter acesso a um dado padréo de vida. Por outro lado a nogao de pobreza
assume a existéncia de um limiar, abaixo do qual os recursos significam pobreza.” (Costa, 2008: 53)

2.3. Do conceito de exclusao social ao de desafiliacao e desqualificacao social

Como tem vindo a ser referido, a globalizacdo, para além de outros factores, esta na origem do
aparecimento de novas formas de manifestacdo do fenédmeno da pobreza. O contexto actual de
incerteza e mobilidade produz um universo de vulnerabilidade, dado que a sociedade se constitui
como um contexto de permanentes e continuas provas e avaliagdes a que os individuos estao
sujeitos. Esta nova pobreza ndo se reduz a escassez de recursos materiais, traduzindo-se,
sobretudo, pela nédo participagdo no padrdo de vida dominante devido a factores como a
escolaridade, a idade, a falta de afectos, o dominio das novas tecnologias e a integragéo no vasto

mundo da informacao cibernética.

E neste contexto de extrema incerteza que Estivill (2003) refere que a proposta de Gaulejac e de
Taboada, adquire importancia analitica: o crescimento do nimero de sujeitos excluidos deve ser
entendido a luz das rupturas operadas em trés dimensoes centrais da vida em sociedade:

- Dimensdo econémica — refere-se a insercao e participagao social através de actividades
ligadas a esfera produtiva, tais como o trabalho e os recursos materiais. O trabalho é o elemento
central no processo de construcdo de identidades sociais;

- Dimensao social, que implica a integragdo em grupos primarios e na sociedade em geral.
Segundo os autores, a integragao faz-se através dos lagos sociais horizontais —grupos primarios,

como a familia, os vizinhos, amigos, associacdes — e lagos sociais verticais, sustentando a relagao
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entre os individuos e a sociedade em que vivem, através das instituicbes que asseguram a
socializacao dos individuos.

- Dimensao simbolica — refere-se ao sistema de normas e valores e as representacdes
colectivas. A “fuga a norma” implica que o individuo seja objecto de exclusdo simbdlica, olhado como

um sujeito sem valor ou utilidade social.

E neste contexto mais amplo que o conceito de exclusdo social ganha importancia, relativamente a

definicao de pobreza, como alids se viu na propria evolucao desta.

A exclusdo social significa fundamentalmente desintegracdo social a diferentes niveis: econémico,
social, cultural, ambiental e politico. Reflecte-se na fragilizacado dos lacos familiares e sociais e na nao
participacéo na vida comunitaria, e implica o que Robert Castel chama de «desafiliagcdo» em relagéo

a sociedade, ou seja, 0 ndo reconhecimento do lugar na sociedade.

A este respeito de salientar que Castel (1997) sugere a utilizacdo dos conceitos precarizacao,
vulnerabilidade, marginalizagdo em vez de exclusdo. No seu artigo “A dindmica dos processos de
marginalizacao: da vulnerabilidade a desafiliagdo”, o autor adverte que essas situagbes marginais tém
origem no processo de afastamento em relagdo ao trabalho e a inser¢ao social. Nesse duplo
processo de “desligamento” podemos distinguir trés formas de degradagédo que agrupadas originam
trés zonas: zona de integracao (trabalho estavel e forte insergcéo relacional), zona de vulnerabilidade
(trabalho precario e fragilidade dos apoios relacionais) e zona de desafiliacdo (auséncia de trabalho e
isolamento relacional). Castel, distingue ainda uma quarta: a zona de assisténcia, na qual se insere o

tratamento, de natureza essencialmente paliativa que é dado aos indigentes invalidos.

O cruzamento destas dimensdes define “quatro modalidades de existéncia social” segundo um
continuo que vai do polo da autonomia ao poélo da dependéncia, da estabilidade ao pdlo da

turbuléncia maxima.

Paugam (2003), apresenta uma outra perspectiva sobre a exclusdo social. As suas investigacoes
centram-se, no que designa, por “nova pobreza”, conceito que abrange os desempregados de longa
duragdo, que vao sendo expulsos do mercado de trabalho e os jovens em busca de uma
oportunidade para entrarem nesse mesmo mercado. Trata-se de um fendémeno decorrente de um
conjunto de mudancas simultaneas, especialmente ligadas a degradagédo do mercado de trabalho,
que provoca a multiplicacdo de empregos instaveis e o crescimento do desemprego de longa
duracdo, paralelamente ao enfraquecimento dos lagos sociais, cujos principais sintomas sao o
aumento das rupturas conjugais, o declinio das solidariedades de classe e de proximidade e a

mudanca de habitagdo para zonas mais “degradadas”.

Paugam, parte do conceito de “desqualificagéo social’. Trata-se de um conceito dindmico, que implica

mobilidade, sendo por isso um processo, constituido por fases encadeadas, que se inicia na
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“fragilidade”, passa pela “dependéncia” e termina na “ruptura”. A cada um destes momentos

correspondem, respectivamente, “populagéo fragil”, “populacdo assistida” e “populagdo marginal”.

Na condicao de fragil, o desempregado, mantém a esperanca de encontrar um emprego e de retomar
0 seu modo de vida anterior. Permanecendo algum tempo nessa situacdo e, face a inexisténcia de
outras solugdes, é obrigado a recorrer aos servigos de accao social. Aceitar a dependéncia destes
apoios significa manter relagbes regulares com estes servicos. Nas suas investigagcbes, o autor,
constatou que as pessoas em situagdo de fragilidade e em busca de um emprego no inicio da
pesquisa, declararam um ano mais tarde, apresentarem problemas de salde que as impediam de
trabalhar. A degradacédo da salde “marca” a entrada na fase da dependéncia, onde a personalidade
se transforma rapidamente. Inicia-se nesse momento a aprendizagem de papéis sociais que
correspondem as expectativas dos trabalhadores sociais, bem como a utilizagdo da racionalizagdo
em relagéo a assisténcia recebida. Esta fase denota uma certa integracdo, no sistema, que permite a
conservagao dos lagos sociais. Todavia, o status de assistido faz aparecer, frequentemente, uma
série de insatisfagbes, ja que a renda decorrente da assisténcia € insuficiente para cobrir todas as
despesas quotidianas. Isso equivale a dizer que a dependéncia é socialmente desvalorizada,

permitindo somente evitar a miséria extrema.

Quanto a ruptura, a ultima fase do processos de desqualificagdo social, Paugam afirma que aqueles
que a vivem coleccionam um conjunto de desvantagens, tais como expulsdo do mercado de trabalho,
problemas de salde, perda do domicilio, perda de contactos com a familia, etc. Traduz-se numa série
acumulada de fracassos, que conduz a uma forte marginalizacéo, cujo sentimento é de inutilidade e a
de perda do sentido das suas vidas. Para os trabalhadores sociais, que procuram concretizar a

reinser¢do, 0 maior obstaculo com que deparam é o &lcool e a droga.

Para o autor, a desqualificagao social, acontece quando se verifica um alto nivel de desenvolvimento
econdmico, associado a uma forte degradacao do mercado de trabalho, uma forte degradagao dos
vinculos sociais, onde a solidariedade cede e d& lugar ao individualismo e uma inadaptacdo os

modelos de intervengao social.

Comparando a posicao tedrica de Paugam e de Castel, verifica que em Castel a degradagao da
condicao salarial é responséavel pela desafiliacao social, enquanto que para Paugam a inser¢ao social
€ o instrumento através do qual se recupera uma certa dignidade para aqueles que sao vitimas de
tais processos. A dependéncia decorrente da assisténcia oferecida aos individuos tem uma fungao de

regulacao social.

Costa (2008), que define pobreza como a situagdo de privagéo resultante de falta de recursos,
considera que um individuo que viva com falta de recursos néo esta inserido nos modos usuais de
obtencao de recursos, pela via do trabalho, pensdes ou rendimentos. logo, vive arredado do mercado

de trabalho, da sua comunidade, podendo ser considerado excluido. E neste sentido que o sociélogo
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afirma que “nédo existe pobreza sem exclusdo social’. J& o inverso é possivel (idosos e minorias

étnicas).

Assim, o conceito de exclusao social € mais abrangente do que a nogéao de pobreza. Trata-se de um
fendmeno complexo e heterogéneo,
que permite falar de exclusdes sociais ou de diversos tipos de exclusdo: econoémica, social, cultural, de
origem patoldgica, entre outras. Apresenta um forte caracter relacional, pelo que, e considerando que as
relagdes sociais sdo uma componente fundamental do bem-estar das populagbes, a sua quebra resulta
numa forma de ndo participagdo na sociedade, ou seja, de «ndo lugar» face as oportunidades
oferecidas por esta” (Amaro, 2003:18)

Tanto a pobreza como a exclusdo social resultam, acima de tudo, da interaccdo e convergéncia de
diversas desvantagens sociais que ndo podem ser explicadas isoladamente e que estéo relacionadas
com encadeamentos biograficos ligados a mecanismos estruturais, que podem sempre dar lugar a
outros encadeamentos apoiados noutros mecanismos. Trata-se de um duplo processo (estrutural e
biografico):

- ligados a sociedade, mais global ou mais préxima (d&mbito macro e meso) - auséncia de
oportunidades e de respostas por parte daquela, impedindo individuos e grupos sociais de lhes
acederem ficando desse modo privados do padrdo de vida dominante e/ou em situagdo de
desvinculagéo social;

- ligados as historias pessoais e familiares concretas (ambito micro) - fragilidade e/ou
desaproveitamento das capacidades e das competéncias dos individuos, que assim nao tém recursos
suficientes para participar plenamente na sociedade (Amaro, 2003: 24).

Assim as manifestacbes da pobreza e da exclusdo social dependem do modo como as diversas
categorias sociais sofrem os efeitos dos processos de exclusao e das estratégias que seguem para
Ihes fazer frente.

Em 1995, o Comité Econdémico e Social das Comunidades Europeias definiu o desenvolvimento local
como um processo de reactivacao da economia e de dinamizagdo de uma sociedade local, com base
no aproveitamento 6ptimo dos recursos enddgenos, procurando o crescimento da economia, a
criacdo de emprego e a melhoria da qualidade de vida. Trata-se de uma definicdo que encerra uma
l6gica essencialmente economicista, virada para a geracdo de emprego e de renda. E certo que o
desenvolvimento local ndo constitui a saida milagrosa para o problema do desemprego, mas a
conjugacgéao dos diferentes factores que integra, confere-lhe a perspectiva e a capacidade de enfrentar
este e outros problemas socioeconémicos graves, que ocorrem em quase todo o mundo, pelo que,
actualmente, grande parte dos programas existentes encerram em si esta dindmica
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CAPITULO lil. INSERCAO PROFISSIONAL

3.1. Introducao ao conceito de insercao profissional

Do ponto de vista do debate teorico, a problematica da insergao profissional respeita a um fenémeno
novo, a um quadro de construcdo tedrica relativamente recente e a um conjunto de desafios e
obstaculos que atravessam o desenvolvimento da sociedade e os percursos dos individuos, sendo
que quer a emergéncia do conceito, quer a sua evolugdo sdo indissociaveis do contexto econémico,

social e profissional em que ocorrem.

Segundo Alves, 2003, a dissociagdo de espacos da existéncia: espacos formacao, vida e trabalho,
ocorre no século XIX, fruto da Revolugdo Industrial enquanto factor de pressédo para a existéncia de
uma cultura minima comum que facilitasse a integragéo dos trabalhadores nas novas organizagbes
de trabalho industrial e da implantacdo do Estados-Nacéao. A escola foi utilizada como um instrumento
para promover identidade nacional, traduzindo-se numa alteracdo dos modos de vida da maior parte
da populagéo. A reproducgéo da forca de trabalho deixou de se operar no quadro da pequena unidade
familiar. Simultaneamente coexistiram duas tendéncias de mudanga social que conduziram a
construgao das sociedades modernas: 1. a generaliza¢do da actividade profissional, nomeadamente
a extensdo do assalariamento, que fez com que a reproducdo e utilizacdo da forga de trabalho
ocorresse em espacos extra - familiares e distintos uns dos outros. E assim que ganha sentido o
espaco profissional como espago de pertenga e, portanto, a no¢ao de identidade profissional distinta
da identidade familiar; 2. a expanséo da escolarizagdo, a qual ocorreu por impulso do lluminismo do
século XVIII e resultou, primeiramente nos paises mais industrializados, no desenvolvimento de
sistemas educativos institucionalizados, pressupondo um determinado ndmero de anos de

escolaridade obrigatéria.

Segundo Dubar (2001), é a dissociacao entre espago de educacéo e espacgo de trabalho, que leva a
separacao entre vida privada e vida profissional, constituindo uma das grandes rupturas histéricas

gue marcam a emergéncia da insergao profissional enquanto objecto de atencao social e cientifica.

A outra grande ruptura histérica, esta mais recente, consiste na dissociagdo entre conclusdo dos
estudos e obtengédo de um emprego, ou seja, a posse de um diploma ndo assegura, de forma quase

automatica, a entrada num emprego de nivel correspondente ao do diploma.

Sem a pretensédo de desenvolver todas as teorizagbes sobre a matéria, apresenta-se de seguida um
conjunto de abordagens da insergao profissional, que parecem mais pertinentes do ponto de vista

cientifico e de aproximagdo ao objecto de estudo. Para tréds, vao ficar as designadas abordagens
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tradicionais® da inser¢do profissional (teoria do Capital Humano; teorias do Sinal e do Filtro, as
teorias sobre o mercado de trabalho - teoria da Segmentacéao, teoria da Regulagao e Abordagem do

Sistema de Emprego).

As diferentes teorizacbes e o progressivo reconhecimento da heterogeneidade de factores
intervenientes na relacdo entre educacdo e trabalho/emprego, traduz-se numa complexificacao
crescente do modo como se compreende a insercdo profissional. Deixa de ser entendida
simplesmente como um momento em que se articulam diplomas e postos de trabalho, para passar a
ser percepcionada como um processo multidimensional que envolve um conjunto de actores e
factores diversificados, ndo sendo simplesmente o resultado de opgdes individuais que tém por base
uma racionalidade econémica.

3.2. A insercao profissional enquanto processo

As dificuldades de emprego (desemprego e/ou precarizagdo do emprego) comegaram a sentir-se com
maior intensidade a partir dos anos 80 do século passado, levando a pér em causa a nogéo de
insercdo profissional como um percurso sequencial entre educagdo e trabalho/emprego, em que
guanto mais elevado o nivel da educacgao/formacao inicial melhor seria 0 emprego obtido. A nogao de

insergao profissional torna-se objecto de debate social e tedrico.

Os autores Olivier Galland, José Rose e Michel Verniéres, constituem referencias significativas nesta
nova abordagem, que tem em comum a percep¢do da insergdo profissional como um processo
condicionado, por um lado, pela alteragdo dos modelos de entrada na vida adulta (caso da
perspectiva de Galland), por outro, pelas politicas e estratégias de empresas e do Estado (caso da
abordagem de Rose) e, por outro lado ainda, pelos empregadores e respectivos modos de gestdo da

mao-de-obra bem como pela relagao do individuo com o0 emprego (caso da andlise de Verniéres),.
3.2.1. Entrada na vida adulta e insercao profissional

Na abordagem de Olivier Galland, a insercédo profissional € um dos acontecimentos da entrada na
vida adulta que coexiste com a saida do sistema educativo, com a partida da familia de origem, com
o estabelecimento de relacbes matrimoniais e com a constituicdo de uma nova familia (Galland in
Alves, 2003: 167). A insercao profissional € uma componente, entre outras, do processo de entrada
na vida adulta.

Os vérios acontecimentos que marcam a entrada na vida adulta foram durante muito tempo quase
simultdneos, mas, actualmente, estdo longe de coincidir. Assim, considera que se assiste a

passagem de um “modelo de instala¢do”, em que a entrada na vida adulta é marcada pela ocorréncia

2 0 termo “tradicionais”, reporta a cerca de 50 anos atras, pois as questdes das relagbes entre educagéo e
trabalho/emprego assumem uma visibilidade social e cientifica desde os meados do século XX, sobretudo a

partir do periodo que se segue a Segunda Grande Guerra Mundial.
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em simultaneo de diferentes acontecimentos: inicio da vida profissional, casamento e partida da
familia de origem - para um “modelo de experimentagao” - modo progressivo de acesso a vida adulta,
em que os acontecimentos referidos ndo ocorrem necessariamente em simultaneo. (Galland in Alves,
2003: 167).

Neste contexto, o autor identifica duas tendéncias contraditérias: os jovens que cada vez mais cedo
deixam a familia de origem e os jovens que retardam esse momento por dificuldades de estabilizacao
no plano profissional. Trata-se, afinal, de sublinhar que as decisdes dos jovens, na fase de insercéao
profissional, podem ser influenciadas pelas suas responsabilidades familiares e/ou pelo percurso

escolar e profissional, salientando, ainda, que variam consoante o sexo e a origem social.

Para Galland, a insergéo profissional constitui um percurso individual de entrada na vida adulta, tendo
em conta outros acontecimentos da vida do sujeito, intrinsecamente ligados a insergé@o profissional e
gue a condicionam, evidenciando a necessidade de ter em conta as caracteristicas especificas do
percurso de cada jovem e os seus modos de entrada na vida adulta na andlise da insercédo

profissional.

3.2.2. - A “transicao profissional”

Para José Rose, a insercdo profissional deve ser percepcionada como um processo de transigoes
profissionais, cada vez mais longo, complexo e relativamente autbnomo com periodos de formacéo e
emprego. A utilizagdo desta perspectiva pretende romper com explicagbes que evocam as
responsabilidades individuais na analise da insercdo, sublinhando o seu processo de

institucionalizacao crescente e o caracter socialmente estruturado.

O autor, desenvolve uma abordagem mais estrutural centrada nas politicas e estratégias dos actores
(Estado e empresas), conferindo uma importancia primordial ao carécter socialmente organizado do
processo de inser¢do e atribuindo menor relevo a andlise do fenémeno enquanto trajectéria

individual.

Para Rose (in Alves 2003: 168), importa distinguir dois momentos na problematizagdo da “transigao
profissional”, correspondendo um deles ao inicio dos anos 80 e o outro a meados dos anos 90. No
primeiro caso, tratava-se de colocar a énfase na articulagdo entre condicdes de producdo de
qualificagbes, de gestao de mobilidades e de transformagao do sistema de remuneragées, bem como
no papel dos actores, designadamente as empresas e o Estado. No segundo momento, reconhece-se
qgue se tem assistido a uma grande diversificagdo das formas e ritmos de transigéo profissional, das
modalidades de organizacdo dessa fase e das trajectérias e comportamentos dos protagonistas
desses processos, a0 mesmo tempo que se verifica a expansao do desemprego e da precarizagao de

emprego, assumindo o Estado uma intervengéo crescente neste dominio.
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Assim, a inser¢ao profissional deve ser entendida como um processo, vivenciado por um numero
crescente de pessoas, quee engloba estados de formacéo, emprego e desemprego, ndo podendo ser

ignoradas as suas dimensdes institucionais e o seu caracter socialmente estruturado.

Porém, no desenvolvimento desta perspectiva, Rose ndo tem em consideragdo as caracteristicas e
estratégias individuais que podem influenciar a insercdo profissional, entendendo esta como o
resultado, quer de politicas e estratégias das empresas e do Estado, quer como expressdo de

fendmenos estruturais de aumento do desemprego e da precariza¢do do emprego.

3.2.3. Insercao e re-insercao profissional”

Para Michel Verniéres, a insercdo profissional é vista como um processo através do qual os
individuos que nunca pertenceram a populacdo activa acedem a uma “posi¢do estabilizada’no
sistema de emprego. O termo “insercdo” aplica-se aqueles que nunca pertenceram a populagao
activa, reservando-se o termo “re — insergdo” para os trabalhadores que ja tém alguma experiéncia

profissional e que voltam a entrar na populacéo activa apoés um periodo de interrupgéao.

Na perspectiva de Verniéres, o processo de inserc¢édo profissional inicia-se quando, pela primeira vez,
a pessoa vez realiza uma actividade produtiva ou a procura, sendo o final do processo delimitado
com base na obtencdo de um emprego estavel, o que ndo significa obrigatoriamente um emprego
com um contrato a tempo indeterminado, mas sim uma atitude perante o emprego que se traduz na
capacidade do individuo se manter empregado, mesmo que seja através de uma sequéncia

continuada de contratos.

Para este autor é essencial considerar, na analise da insercdo, elementos como o Estado e os
empregadores em geral, com o0s seus respectivos modos de gestdo da méao-de-obra, bem como a
relagdo de cada individuo com o seu emprego. De facto, Verniéres considera que o processo de

insercao profissional engloba estados de aprendizagem, emprego e desemprego.

As dificuldades de inser¢do explicam-se, assim, principalmente pelos modos de gestdo da méao-de-
obra privilegiados pelos empregadores, pela situacdo geral do mercado de trabalho, bem como pela
area, natureza e nivel da formagéo do individuo. Nomeadamente, o autor afirma que os indicadores
de insergao profissional sdo mais favoraveis no caso de sujeitos com niveis de escolaridade mais
elevados e provenientes de formagdes nao terciarias. Ha ainda outros factores, que o autor considera
secundarios, a ter em conta na explicagado das dificuldades de insercao, como seja o sexo, a idade e

aregido em que se habita (Vernieres in Alves, 2003, p. 171).

A vantagem da abordagem de Verniéres consiste, fundamentalmente, no facto de chamar a atengéao
para a importancia das politicas estatais de insercdo e para a relagdo pessoal do individuo com o

emprego em detrimento do carécter juridico e formal do mesmo.
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3.3. Ainsercao profissional enquanto processo de construcao pessoal e social

Mais do que enquadrar a inser¢do profissional nas suas condicionantes estruturais ou analisa-la
como uma das dimensdes da entrada na vida adulta, as abordagens teéricas que em seguida se
apresentam correspondem a tentativas de problematizar a no¢ao de insergcéo profissional enquanto
processo de construgdo pessoal e social na fase de passagem do espaco da educagado para o
espaco do emprego. Trata-se de um conjunto de perspectivas em que a relagao directa e mecéanica
entre educagdo e trabalho/emprego ndo € aceite como pressuposto, estando subjacente a

preocupagao em desocultar as légicas, mecanismos e objectivos do periodo de inser¢éo profissional.
3.3.1. Ainsercao profissional e o projecto de vida do individuo
A perspectiva de Vincens

No seu trabalho de problematizacdo da nocdo de insercao profissional de inicio dos anos 80, Jean
Vincens demarca-se das abordagens economistas baseadas em inquéritos quantitativos limitados a
recolha de factos, procurando explorar a ideia de que o processo de inser¢do € individual e tem

subjacente uma intengéo por parte do individuo.

O inicio do periodo de insergcdo, é marcado por uma mudanga na utilizagdo do tempo, deixando a
pessoa de partilhar o tempo entre lazer, estudos e trabalho ndo remunerado para consagrar algum
tempo a um emprego remunerado ou a procura de emprego. Para assinalar o final do periodo de
inser¢do, o autor afirma que o sujeito tera de cessar a utilizagdo de tempo consagrada a procura de
emprego (ou aos estudos destinados a permitir o acesso a um outro emprego), ao mesmo tempo que
esse sujeito considera ter um emprego duravel, pois ndo pensa procurar outro no futuro (Vincens in
Alves, 2003, 172).

Assim, a analise da insergao ndo consiste apenas na descricao do percurso que separa a decisao de
entrar na vida activa e a obtencéao do primeiro emprego, mas estende-se até a realizacdo do projecto
profissional e de vida do individuo que consiste, segundo o autor, num emprego duravel. A insercéo
profissional ndo € um momento instantdneo, mas sim um processo inscrito no tempo, o qual conduz a

realizagdo do projecto de vida do individuo.

A novidade introduzida pela problematizacdo de Vincens é, justamente, a de equacionar a insergao
profissional como um processo em que o sujeito tem uma intengéo: realizar o seu projecto. Tal nog¢édo
permite ter em conta o sujeito e a sua subjectividade, recusando visbes segundo as quais as
decisbes dos individuos em matéria de educacéo e trabalho/emprego seriam orientadas apenas por

avaliacOes da relacao custo — beneficio.

A limitag@o desta abordagem assenta na dificuldade de identificar o final do periodo de insergéo. Se a
construgao de um projecto pessoal se traduz em “processus d’ajustement successifs grace auxquels

les étudiants finissent par construire un projet possible et qui soit au méme temps le leur” (Dubet,

39



A Insercao Profissional de Pessoas em Situacédo de Pobreza e de Exclusao Social —
o caso do Bairro Alto dos Barronhos

citado por Felouzis e Sembel, in Alves, 2003: 173), ou seja, 0s projectos pessoais dos sujeitos estao
em constante reformulagéo, entdo quando € que se pode dar por terminada esta fase? Vincens, veio
a defender que o final do periodo de inser¢éo, pode ser identificado recorrendo a um dos dois pélos:
o da interioridade e o da exterioridade. No primeiro caso, o investigador pergunta aos individuos se o
termo insercdo tem sentido e qual é esse sentido, o que encerra uma diversidade de definicdes
permitindo ter em conta o sujeito e a sua subjectividade. Mas, no segundo caso, a definigdo do final
do periodo de insergcéo é escolhida pelo investigador em fungao dos objectivos do seu estudo e das
propriedades que ele entende dar ao estado de inser¢do. Vincens propde aquilo que designa de

“definicdo convencional de insergao profissional” (Vincens in Alves 2003: 173).

Assim, a insercdo profissional corresponde a capacidade do individuo se manter profissionalmente

activo, ainda que com interrupg¢des e paragens no Seu percurso.

A perspectiva de Trottier

Claude Trottier, parte da nocao de insercdo profissional tal como foi inicialmente desenvolvida por
Jean Vincens e procura complementa-la num dos seus pontos mais criticos: 0 do comportamento
racional do individuo que procura um emprego que esteja em relagdo com 0 seu projecto de vida.
Este autor sublinha que o processo de insercao profissional é também um periodo complexo de
socializagao e de construgao identitéria, ao longo do qual o individuo vai formulando o seu projecto de
vida. O autor admite que o projecto profissional e de vida do individuo ndo estd definitivamente
delimitado no momento em que este inicia o seu processo de insergcao profissional. As dificuldades de
insercao profissional advém, para além de fenédmenos estruturais como, por exemplo, 0 desemprego
e precarizacao do emprego, da forma mais ou menos clara como cada sujeito define o seu projecto e

identidade profissionais.

Na verdade, nem todas as pessoas tém estratégias de insercdo previamente e claramente definidas.
Para algumas, as decisbes tomadas em matéria de insercdo profissional baseiam-se num plano
explicito de futuro fundamentado numa analise dos objectivos de longo prazo e dos recursos
disponiveis para os atingir, 0 qual pressupde uma identidade e projecto profissional ja relativamente
definidos e estabilizados. A estes individuos portadores de “estratégias deliberadas”, o autor opde os
que tém “estratégias emergentes”, ou seja, individuos cujas decisbes em matéria de insergao
profissional sdo tomadas em separado, ndo obedecendo a uma identificagdo dos objectivos de longo

prazo, mas em fungao dos constrangimentos, oportunidades e recursos disponiveis no momento.

A vantagem da abordagem de Trottier, comparativamente com a de Vincens, reside na introducdo da
ideia de que o projecto profissional e de vida dos individuos se vai construindo progressivamente

durante o periodo de inser¢éo e ao longo da vida profissional.

Desta forma, se alguns sujeitos poderdo nao ter um projecto claramente definido no momento em que

iniciam o0 seu processo de insercdo profissional, outros sujeitos poderdo ter um tal projecto
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claramente definido mas vir a altera-lo substancialmente no decorrer do periodo de insercao.
Utilizando estes critérios para identificar o final do periodo de insergéo, torna-se dificil diferenciar
processos de insergao profissional e processos de mobilidade profissional. No limite, o processo de

insergao profissional decorre durante todo o percurso profissional do individuo.

3.3.2. As dimensoées estrutural e individual da insercao profissional

Para os autores que defendem as dimensdes estrutural e individual, a insergdo profissional € um
processo ao longo do qual o individuo vai construindo a sua identidade e o seu projecto profissional e
de vida, sendo a ténica colocada na compreensao da articulagdo entre constrangimentos estruturais e

condicionantes individuais/estratégicas do processo de insergao profissional

Segundo Teixeira (2008: 56), Nicole-Drancourt e Roulleau-Berger partem do pressuposto de que a
estabilidade de emprego ndao é sempre uma prioridade na busca de insergdo profissional, os
momentos de emprego precario ou de desemprego nao sao entendidos como simples momentos de
espera, podendo constituir momentos de aprendizagem ou auto — conhecimento, permitindo a
construgcao de preferéncias e identidades. Assim, a insergao profissional é percebida pelos autores,
como um processo ao longo do qual os individuos operacionalizam estratégias que lhes permitem
delimitarem a sua identidade social e profissional. Neste sentido, a insergao profissional tem de ser
pensada sob a forma de um continuum que vai do polo da “desafiliagdo social” ao da “integracédo
profissional”, abrangendo uma multiplicidade de situagbées que s6 tém coeréncia em fungédo do

itinerario de cada individuo.

Para os autores, importa construir um quadro de andlise da insercdo que permita perceber,
justamente, a interligacdo dos dois niveis de andlise — individual e estrutural — que consideram estar
“ligados geneticamente”. Para tal, os autores desenvolvem, simultaneamente, abordagens biograficas
e interaccionistas com o objectivo de p6r em evidéncia dindmicas pessoais e sociais de insergao

profissional, as quais resultam da articulagédo estrutural/individual.

A perspectiva destes investigadores, permite equacionar o processo de inser¢gdo profissional como
sendo condicionado por factores estruturais e estratégicos e como um periodo auténomo dos
periodos de formagcdo e de emprego. Privilegiam a andlise das estratégias dos individuos que,
enquanto protagonistas dos processos de insercdo profissional, constroem 0s seus percursos
escolares e profissionais no quadro de determinantes estruturais caracteristicas de um dado tempo e

de um dado espaco.

A perspectiva de Claude Dubar

Também para Claude Dubar, a semelhanca dos autores referidos anteriormente, os diferentes tipos
de percurso de insercdo podem ser interpretados como a expressao de diferengas nas dindmicas
identitarias. Defende que a insergéo profissional nao corresponde simplesmente a estabilizagdo no

mercado de trabalho, mas constitui um processo de socializagdo profissional que esta dependente de
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duas dimensdes: as biografias individuais e as organizagdes produtivas. Assim, o autor, constréi e
desenvolve o conceito de “formas identitarias” numa perspectiva que pretende escapar a oposicao
individuo - estrutura e tornar complementares estas duas abordagens tradicionalmente separadas. A
inser¢do profissional ndo corresponde a uma estabilizagdo no mercado de trabalho, mas sim a um
processo de socializacdo que conduz a construgao da identidade pessoal e profissional do individuo

através de mecanismos biograficos e relacionais (Dubar in Alves, 2003: 178).

Para Dubar existe uma dimensao biografica na construgcdo identitaria, a qual pressupde uma
transaccdo interna ao individuo em que se confrontam a identidade virtual do individuo (delimitada
pelas estruturas e grupos sociais em que o sujeito se integra) e a identidade real (decorrente das
trajectérias vividas). Importa ainda salientar, a existéncia de uma dimensao relacional da construcao
identitéria, em que se confrontam a identidade para si (ou seja, a imagem que o sujeito tem de si

proprio) e a identidade para outros (quer dizer, a imagem que lhe é atribuida pelos outros).

O processo de construgdo identitaria, assente nos mecanismos descritos, acontece durante todo o
percurso de vida do individuo, estando a identidade em permanente constru¢do e reformulagéo.
Neste quadro, a fase de inser¢ao profissional € o periodo ao longo do qual o individuo, através da
progressiva tomada de consciéncia do valor das suas capacidades e qualificagcbes, procede a
“consolidacdo” de uma primeira identidade profissional, cuja “construgdo” se iniciou durante a
frequéncia da formagdo inicial. Em momentos posteriores da vida profissional, o acesso a
responsabilidades origina um certo “reconhecimento” da identidade e, por fim, a passagem a reforma
traduz-se num certo “envelhecimento” da identidade (Dubar, in Alves, 2003: 179).

A vantagem da abordagem de Dubar reside na possibilidade de introduzir perspectivas de analise
gue permitem equacionar a fase de insercao profissional como um periodo biografico em que se
constréi a identidade, favorecendo-se, simultaneamente, a compreensdao dos mecanismos desse

processo de construcao identitaria.

Também na conceptualizacdo de Dubar o final do periodo de insercdo se apresenta dificil de
identificar, sobretudo porque se pode confundir com o conceito de mobilidade social.
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CAPITULO IV. O CLDS ENQUANTO INSTRUMENTO DE POLITICA SOCIAL

4.1.Contextualizacao Histoérica

A implementagéo das politicas sociais tém vindo a caracterizar-se por uma relativa descontinuidade,
por alteragdes na sua orientacdo e dificuldades de harmonizagdo em relagdo a outras dimensoes,

como a politica, a econdmica, a saude, entre outras.

A pobreza e a exclusao social, tem sido uma questao central das politicas sociais, €, se esta situacao
se pode atribuir ao préprio sistema econémico, deve também atribuir-se ao sistema social e politico,
que nao previram formas de intervencdo do Estado nas esferas social e econdmica e de regulacao

das actividades econémicas privadas.

A tematica é de tal modo complexa, que o seu “enfrentamento”, exige uma articulagcdo das politicas
de accdo social com as restantes politicas sociais — de seguranga social, de emprego, formacao
profissional, educagédo, habitagdo, ambiente, assim como, com as politicas macro-econémicas,

incluindo a politica fiscal.

Em 1996 Wuhl (1996: 1-89), deu conta das principais tendéncias observaveis no que respeita a
progressiva adaptacao das politicas sociais as constantes mutagdes sociais e econémicas. As quatro
principais tendéncias foram:
I. Politicas sociais activas, orientadas por um principio de solidariedade activa, em substituicdo da
l6gica de solidariedade passiva desenvolvida mecanicamente pelo Estado Providéncia;
Il. Flexibilidade dos mecanismos institucionais, baseados na descentralizagdo, segundo uma légica
horizontal e seccionada da accdo administrativa, na constituicdo de redes de actores entre a esfera
publica e a sociedade civil, na abertura a participagdo activa do movimento associativo formal e
informal e, por via destas caracteristicas, com mais capacidade de adaptagdo a uma configuragio
mutavel, evolutiva e cada vez mais diferenciada da questao social;
lll. Institucionalizagdo de novas formas de cooperagdo, baseadas no partenariado, designadamente ao
nivel territorial, mas igualmente a outros niveis;
IV. Procura de uma nova coeréncia e articulagéo entre politicas sociais e econémicas, instruidas através
de dispositivos de insergéo.

Desta forma o que estd em causa é a invengdo de novas tecnologias de intervengéao, distintas das
politicas integrativas universalistas, mas também distintas das acgbes particularistas, de orientacdo
reparadora, correctivas, das politicas assistenciais classicas, na base das quais esta a tomada de
consciéncia de que a pobreza e a exclusdo social sdo um processo que se reflecte em um défice de

integracdo e se revela em estreita relagdo com o emprego.
A Organizacao das Nacoes Unidas dedicou a década de 1997-2007 a eliminagao da pobreza, e, em

2000, apdés um hiato temporal de 6 anos (1994-2000) de programas Europeus, no Seminério “A

Estratégia Europeia para o Emprego: que balango, que futuro?”, realizado a 14 e 15 de Fevereiro, em
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Evora, no ambito da Presidéncia Portuguesa do Conselho de Ministros da Unido Europeia, assumiu-
se que a promog¢ao do emprego e a luta contra o desemprego eram desafios estratégicos da Unido
Europeia, definindo-se a Estratégia Europeia para o Emprego. Tal instrumento, assumiu particular
relevancia devido a articulagdo concertada da dindmica comunitaria com as dindmicas nacionais na

valorizagdo do emprego e na luta contra o desemprego e a excluséo social.

Na Cimeira de Lisboa, intitulada “Emprego, Reformas Econdémicas e Coeséo Social: para uma Europa
do Conhecimento"”, que decorreu nos dias 23 e 24 de Margo, passou a discussdo a construgao
europeia, no que respeita a importancia da coesao social aliada ao crescimento da economia e do

emprego.

Ainda no ambito da Presidéncia Portuguesa, durante o Seminario “Desenvolvimento Local, Cidadania
e Economia Social”, realizado de 6 a 8 de Abril de 2000 em Santa Maria da Feira, defendeu-se que a
economia social e o desenvolvimento local possuiam as condi¢des para oferecer respostas efectivas
a nova geragdo de politicas sociais no terreno da organizacdo econdmica e da gestdo de recursos

para o desenvolvimento.

Na conferéncia “A Protecgdo Social como Factor Produtivo” realizada de 13 a 15 de Abril de 2000,
também em Santa Maria da Feira, defendeu-se que a politica social deve proporcionar, a todas as
pessoas qualidade e nivel de vida adequados ao contexto de uma sociedade activa, integradora e
solidaria que promova o0 acesso ao emprego, as boas condicoes de trabalho e a igualdade de
oportunidades, sendo, por isso, fundamental o papel da proteccdo social do ponto de vista da

redistribuicao da riqueza, da coesao social, da estabilidade politica e do progresso

Finalmente e como corolario do ciclo de encontros realizados no @mbito da Presidéncia Portuguesa,
concluiu-se na conferéncia “A Europa, a Globalizagao e o Futuro da Politica Social”, que ocorreu de 5
a 6 de Maio em Lisboa, pela necessidade de cada Estado membro, encontrar, de forma coordenada
ao nivel da Unido, o policy-mix que combinasse competitividade e redistribuigdo, crescimento e

justica social.

Desde entédo, a Unido Europeia, através do Método de Coordenacdo Aberta, providenciou uma base
de trabalho para a definicdo de estratégias nacionais, que conduziram a criagdo dos Planos

Nacionais de Accao, com o objectivo de reflectir criticamente sobre as politicas implementadas.

Em Dezembro desse mesmo ano, na Conferéncia de Nice, introduziu-se o conceito de inclusao
expresso nos Planos Nacionais de Inclusdo, através de acgbes, programas e medidas financiadas por

cada um dos Estados - Membros e pelo Fundo Social Europeu.

Com a Estratégia 2020, lancada pela Comissao Europeia em Marco de 2010 e formalmente adoptada
pelo Conselho Europeu em Junho do mesmo ano, sdo langadas 10 orientagdes integradas, das quais

6 respeitam a politicas econdmicas e as outras 4 integram as Orientagdes para as Politicas do
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Emprego dos Estados-membros para a implementacdo da Estratégia Europa 2020, que

sinteticamente se apresentam:

7. Aumentar a participacdo das mulheres e dos homens no mercado de trabalho, reduzir o
desemprego estrutural e fomentar o emprego de qualidade;

8. Desenvolver uma méao-de-obra qualificada em resposta as necessidades do mercado de
trabalho, e promover a aprendizagem ao longo da vida;

9. Melhorar a qualidade e 0 desempenho dos sistemas de ensino e de formagéo a todos os
niveis e aumentar a participagdo no ensino superior ou equivalente;

10. Promover a incluséo social e combater a pobreza.

Destacam-se as orientagdes 8 e 9, em termos de profunda relevancia para a area da educacéo,
considerada como uma area fundamental para o desenvolvimento da nova Estratégia da Unido e a
102., que surge pela primeira vez no discurso politico no seio da Unido Europeia com um objectivo

quantificado - reduzir em 20 milhdes o numero de pobres na Europa, até 2020.

Desde a década de 80, que se afirma em Portugal uma nova geragcdo de politicas activas que,
procurando intervir sobre as causas dos problemas e visando criar condigbes para a transformacéo
do meio envolvente e das atitudes individuais sdo um suporte das intervengbes multisectoriais,

planificadas a médio/longo prazo tdo necessarias no combate a pobreza e excluséo social.

Trata-se de um conjunto diversificado de medidas e programas, com ambitos de intervencao
variados, mas tendo em comum alguns principios béasicos que lhes dao consisténcia e coeréncia,
como € o facto de serem promotoras de um conceito de cidadania transversal a vérias areas e a
todos os individuos, postulando o direito ao trabalho e a um rendimento minimo, mas também ao

exercicio pleno dos direitos civicos e de uma plena insergao na vida em sociedade.

Nesta perspectiva, as politicas sociais inscrevem-se, cada vez mais, no campo das estratégias de
desenvolvimento integrado e participado, exigindo abordagens multissectoriais, integradas e

sistémicas.

4.2. Os Contratos Locais de Desenvolvimento Social

A sociedade portuguesa, seguindo as linhas programaticas da Uniao Europeia, recoloca a
problemética da inser¢do social e profissional, da formagdo e educacdo de adultos entre as

preocupagdes de inser¢ao e competitividade da economia.

Neste sentido, e de acordo com as directrizes tragadas no PNAI - Plano Nacional de Acg¢éo para a
Inclusdo (2006-2008), num esforgo conjunto de combate a pobreza e exclusdo social, fomento do
bem-estar e coesdo territorial e social e apelando ao envolvimento directo dos municipios na
delineacdo das estratégias de interveng¢do social, criou por Portaria do Governo, o “Programa de

Contratos Locais de Desenvolvimento Social” cuja finalidade, tal como é referido no Artigo 2° da
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Portaria 396/2007, de 2 de Abril, € “promover a inclusao social dos cidadaos, de forma multissectorial
e integrada, através de acgdes a executar em parceria, por forma a combater a pobreza persistente e
a exclusao social em territérios deprimidos”, nomeadamente: Territérios criticos das &reas
metropolitanas; Territérios industrializados com forte desqualificacdo; Territorios envelhecidos e

Territérios fortemente atingidos por calamidades.

Caracteriza-se por uma intervengao de ambito territorial, com uma gestéo tripartida- Administracao
Central, através do Instituto de Seguranga Social; Poder local (autarquia) que selecciona a entidade

no concelho com capacidade para desenvolver o projecto; e a organiza¢ao promotora.

Apos a assinatura do Protocolo de Compromisso entre as trés partes, realiza-se o diagndstico de
necessidades, que se pretende o mais participado possivel, a partir do qual a entidade promotora
elabora um Plano de Accdo, de acordo com os quatro eixos de intervengdo comuns a todos o0s
CLDS’s, com a duragédo de 36 meses, 0 qual & submetido a ratificagdo no Conselho Local de Acgao

Social (CLAS) do municipio e a apreciacao do Instituto de Seguranga Social.

Das macro politicas a implementacdo no terreno medeiam os parceiros locais, entre estes, as

associagoes locais sem fins lucrativos que desenvolvem os diferentes projectos no &mbito dos CLDS.

Ao nivel nacional, no periodo compreendido entre 2007 e 2010, é possivel contabilizar através da
plataforma de CLDS’s criada pelo Instituto da Seguranca Social, a existéncia de 75 projectos

espalhados por Portugal Continental.

E neste contexto, que a Camara Municipal de Oeiras, convidou a Associacdo Portuguesa de
Solidariedade e Desenvolvimento para entidade coordenadora e executora de um Programa CLDS, a
desenvolver no Bairro camarario Alto dos Barronhos, na freguesia de Carnaxide, por ser aquele onde
se verificavam algumas das condi¢des que o identificam como territério critico (desemprego, baixas
qualificagbes escolares e profissionais, desocupagao juvenil, isolamento social das pessoas idosas,
maternidade precoce) e onde ainda ndo existiam recursos institucionais a operar com continuidade e
em bases sdlidas - “Territorios criticos das areas metropolitanas”.
Concebidos para dignificar a qualidade de vida das populagbes ai realojadas, os espacos de habitacdo
social acabam por revelar-se “muralhas” dentro das quais se reproduzem os baixos niveis de escolaridade,
a fraca qualificagdo socioprofissional, a inércia sociocultural e a sujeicdo as légicas da forga politica
responsavel pela gestdo dos espacgos, cujos habitantes tém dificuldade em libertar-se do ciclo vicioso da
pobreza e da exclusdo. O que tem sido feito no intuito de capacitar esta populagéo, possibilitando a sua
emancipagdo de um estado de sub-cidadania, traduzido essencialmente na falta de consciéncia e de
vontade de exercer os seus direitos e deveres de participagdo cidada na gestdo do seu habitat e na
dinamizagao da sua comunidade de residéncia?(Mucha, 2002, p.144)

Reconhecendo-se o importante papel das cidades no desenvolvimento das sociedades actuais e no
“clima social” em geral, é indiscutivel a importancia das politicas publicas e da funcao que deverao

desempenhar de modo a evitar a fragmentacao interna das cidades.
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E no centro de iniciativas de intervencdo de reforco da coesdo social, que surgem as nog¢des de
“territério” e de “projecto” — o territério urbano considerado como revelador de tensées sociais e 0
projecto o vector de mudang¢a do estado de sub-cidadania, que devera partir de pressupostos
“politicamente” adequados do ponto de vista tedrico, como sejam a integracdo das accdes num
contexto de desenvolvimento integrado; o envolvimento de diferentes estruturas de parceria,
nomeadamente a participacdo dos préprios interessados, parcerias publico-privadas e intervengéo
dos vérios niveis de administragdo; reivindicagdo das légicas de “baixo para cima”, assentes num
conceito de desenvolvimento local; o desenvolvimento de novas formas de “regulagédo social” mais
solidarias e eficazes; pratica de planeamento e avaliagcdo de resultados em nome da eficiéncia, da

eficacia e da equidade na distribuicdo dos cada vez mais escassos recursos.

E num enquadramento desta natureza que foi concebido o projecto VIPP — Valorizacédo e Insergdo
Pessoal e Profissional, no ambito do CLDS, enquanto vector de mudanga, a operar, com a propria
populacdo, com recurso a metodologias de participagéo”, num territério claramente identificado:

Bairro camaréario Alto dos Barronhos e zonas envolventes.

Apesar dos CLDS, apresentarem na sua génese, aspectos antagdnicos ao principio das metodologias
participativas e do partenariado, sobretudo porque partem de soluc¢des iguais para todos os territorios,
assentes em 4 eixos de intervengdo obrigatdrios e porque o processo de atribuicdo do projecto,
resulta de uma abordagem “top-down”: Instituto da Seguranca Social — Autarquia — entidade
executora/coordenadora escolhida pela autarquia, considera-se ser possivel classificar o CLDS/VIPP
como um projecto experimental de base local. O reconhecimento da diversidade espacial e da
especificidade local dos problemas de maior vulnerabilidade - desemprego, pobreza e exclusao
social, o reconhecimento da necessidade de integracdo dos diferentes dominios de accdo das
politicas publicas nacionais no territério, o reconhecimento da necessidade de capacidade de
iniciativa e organizacdo em torno de projectos de mudanga, orientados para a inovagdo, para
assegurar essa integracdo e garantir a auto-sustentacdo da acgcdo podem ser claramente
identificadas nos Contratos Locais de Desenvolvimento Social. E nesta légica que o CLDS/VIPP se
apresenta como um bom designio para o desenvolvimento local, pois assenta num percurso intensivo
de capacitagdo e em acgdes que contribuem para a superagdo de processos de alienacdo do
individuo quanto a uma consciéncia colectiva e de processos de “desintegracédo local”, manifestada,
sobretudo, pela auséncia de formas de accdo colectiva visando a resolucdo de problemas locais®.
Assim, agir para a superacao de processos de desintegracédo local passa, também, a depender da
forma como possam ser contrariados 0Ss processos que concorrem para a nao-emergéncia de
capacidade de iniciativa e organizagao de base territorial e para a invisibilidade de possibilidades de

accao e dos recursos que as viabilizariam (Henriques, 2009).

2 «A introdugdo das metodologias de participacio nas discussdes do planeamento tem a sua ancoragem em novas
concepgdes do desenvolvimento. O desenvolvimento vindo de “baixo para cima” (endégeno) e o alargamento das bases da
democracia sdo os dois pilares da defesa de uma “metodologia participativa de projectos.” (Guerra, 2002: 96).

2* Gabinete de Gestdo Equal e parceria de desenvolvimento “animaTe” - “Animacio Territorial — Caminhos para a Inovago

Social”, 2008, 49-60 e 78.
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PARTE Il. ESTUDO EMPIRICO

CAPITULO V. OPCOES METODOLOGICAS

5.1. Formulacao do problema de pesquisa

5.1.1. Questao de partida

Quais sdo as variaveis que facilitaram o processo de insercao profissional dos clientes do GADE?

5.1.2. Delimitacao dos objectivos

Os objectivos especificos da investigagdo sao:

1. caracterizar de forma global os clientes que acederam ao GADE, no periodo compreendido entre
Setembro de 2008 e Dezembro de 2009;

2. caracterizar os clientes do GADE que conseguiram concretizar o seu processo de insercao, no
periodo compreendido entre Setembro de 2008 e Dezembro de 2009;

3. caracterizar os clientes do GADE que em Marco de 2011 mantinham o seu trabalho;

4. identificar as metodologias do Sistema Interventor;

5. identificar as varidaveis que permitiram a alguns dos clientes consumar e manter a sua insergao
profissional;

6. identificar o impacto da insercao profissional nas dimensdes individual e familiar;

7. sistematizar as implicacdes dos resultados para os processos de intervencao social a nivel micro e

macro

5.1.3. Pertinéncia do estudo

A presente dissertag@o, encontra a sua pertinéncia Cientifica, no facto do conhecimento cientifico
ter que se tornar pré-activo para poder responder a complexidade da actualidade. O estudo incide
sobre uma problematica actual, sobre um instrumento recente — Programa CLDS - e por isso pouco
trabalhado do ponto de vista empirico e tedrico; ndo existindo estudos de caso e andlises que
possibilitem a sua evolugdo e validagdo do ponto de vista cientifico e académico. Recorrendo ao
modelo de intervencao social, desenvolvido por Carmo, pretende-se enquadrar o problema social,
entendido como “alegada situagdo incompativel com os valores de um significativo nimero de
pessoas, que concordam ser necessario agir para a alterar” (Rubington e Weinberg in Carmo, 2008:
46) e desenvolver uma investigagdo conducente a uma avaliagdo da realidade que permita a
compreensao dos factores que favorecem o sucesso quanto a uma insercao profissional “sustentavel”

das populagdes mais vulneraveis.

Possui pertinéncia Social, porque envolve directamente e de uma forma abrangente as questdes da
pobreza, da exclusdo social, da inser¢do profissional, contribuindo para o bem-estar das populagdes

e para o desenvolvimento de politicas sociais mais adequadas — pertinéncia Politica.
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Relacionada com a pertinéncia social, encontra-se a pertinéncia Econémica, seja porque a insercao
profissional das popula¢gdes mais vulneraveis contribui para a reducdo da pobreza a nivel das
familias, seja porque a dindmica em geral promove a coeséo social e o desenvolvimento do territério

em geral.

Finalmente a pertinéncia Pessoal e Profissional do estudo residem no facto de se tratar de uma
area, cujo aprofundamento e as respostas as questdes de partida se traduzem no desenvolvimento
de conhecimento e de competéncias especificas para a actividade profissional que a mestranda
desenvolve, bem como para o desenvolvimento das competéncias da organizagdo onde esta

enquadrada.

5.2. Metodologia adoptada

5.2.1. Tipo de estudo — O Estudo de Caso

Esta dissertagéo recorre a metodologia do estudo de caso, porque tendo em conta as caracteristicas
apontadas por Carmo e Ferreira (2008: 235) e de acordo com Merriam (1988), parece ser a que
melhor se aplica:
focaliza-se numa situagcdo, acontecimento ou fenémeno (particular); o produto final € uma
descricao rica do fenémeno (descritivo); conduz a compreensado do fenédmeno (heuristico); tem
como base o raciocinio indutivo (indutivo) e porque tem em conta a realidade na sua globalidade
(holistico). E dada uma maior importancia aos processos do que aos produtos, & compreensio e a

interpretacao.

De salientar, ainda, e continuando com Carmo, neste caso a citar Yin (1988),
0 estudo de caso constitui a estratégia preferida quando se quer responder a questées de “como”

ou “porqué”; o investigador ndo pode exercer controlo sobre o0s acontecimentos e o estudo

focaliza-se na investigagdo de um fenédmeno actual no seu préprio contexto (Carmo. 2008: 234).

Do trabalho de pesquisa resultou um estudo exploratério, com o objectivo de “proceder ao
reconhecimento de uma dada realidade pouco ou deficientemente estudada e levantar hip6teses de

entendimento dessa realidade” (Carmo, 2008:.49).

Ao longo da pesquisa foram aplicados diversos métodos e a sua triangulacéo foi efectuada ao nivel
temporal, tendo em conta os diferentes momentos de aplicacdao dos instrumentos de recolha de
dados; ao nivel espacial, pela utilizagao de diferentes fontes de informacgéo e ao nivel metodolégico,
pela utilizacdo de diferentes técnicas (intramétodos) e articulagdo de dados qualitativos e

quantitativos (intermétodos).

Os métodos seleccionados e aplicados foram a pesquisa documental, a observacao, as entrevistas e
as histérias de vida. Deste modo, conjugou-se a metodologia de base quantitativa através da recolha

de dados estatisticos, por meio de registos e grelhas de andlise e a abordagem qualitativa pela

50



A Insercao Profissional de Pessoas em Situacédo de Pobreza e de Exclusao Social —
o caso do Bairro Alto dos Barronhos

utilizacdo de entrevistas e das histérias de vida, contactos formais e informais com elementos de

referéncia.

5.2.2. Universo do estudo

O universo da investigacao é constituido por todos as pessoas — clientes - que recorreram ao GADE,
no periodo compreendido entre Outubro de 2008 e Dezembro de 2009 e que totalizaram 502

pessoas.

5.2.3. Amostra

Optou-se pela técnica de amostragem nao probabilistica, tendo em consideracéo a especificidade do
sistema cliente. Assim, a seleccdo teve em consideragao critérios pertinentes para o estudo,
concretizados nas seguintes etapas:

1. Definicdo do universo;

2. Definicao dos critérios de seleccdo da amostra;

3. Definicao dos critérios de dimensao da amostra.
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Figura 5.1. Do universo a definigdo da amostra

Etapas Critérios

1 Definicdo do universo
As 502 pessoas que no periodo de 10/2008 a 12/2009 foram atendidas pelo GADE.

2 Definicao dos critérios de seleccao da amostra
e Pessoas que no periodo referido conseguiram insercao profissional através de “Trabalho

por conta de Outrem” e “Criagao proprio Emprego”, que totalizam 77 conforme quadro:

Colocacgoes no mercado de trabalho

Homens

Mulheres

TOTAL

Trabalho por conta de Outrem

20

55

75

Estagio Profissional

3

24

27

Criacao proprio Emprego

0

2

2

TOTAL

23

81

104

(Fonte: Formularios de Execugéo Final 2008 e 2009)

e Ao grupo das 77 pessoas, foram retiradas as que se encontravam nas seguintes
condigdes: - colocados mais do que uma vez no mercado de trabalho, durante o periodo
temporal definido; - as que trabalhavam em “part-time”; - imigrantes que conseguiram
colocagdo sem situacdo regularizada; -“sem abrigo” que conseguiram, pontualmente,
colocagado mas que se trata, na opinido da investigadora, de um grupo que nao devera ser
incluido neste conjunto. Chega-se assim a um grupo constituido por 46 pessoas, sendo
44 na categoria “Trabalho por conta de Outrem” e 2 na categoria “Criagdo proprio

Emprego”, que serdo alvo de uma caracterizacao.

3 Definicao dos critérios de dimensao da amostra

e Das 46 pessoas que conseguiram colocacdo profissional entre 10/2008 e 12/2009,
identificar as que em 31/03/2011 mantinham a sua insergdo profissional — 18 pessoas.
Aplicagdo da metodologia das histérias de vida através da técnica de saturagcdo da

amostra

5.3. Métodos de observacao indirecta

Os métodos de observacado indirecta utilizados foram a observacdo de documentacao escrita e em

suporte informatico, nomeadamente registo informatico dos clientes.

”

Foi concebida uma ficha de recolha de dados e de caracterizacéo, a partir da “Ficha de Acolhimento
(Anexo 1) dos 46 clientes que foram inseridos profissionalmente no periodo temporal referido, que
idade,
escolaridade, forma de encaminhamento, motivagbes iniciais, situagao profissional a chegada ao
GADE,

alojamento situagéo, estado civil, n®. de filhos, tipologia familiar, escolaridade do cOnjuge, situacao

permitiu a caracterizagdo individual e familiar, em termos de: nacionalidade, sexo,

formagdo profissional, experiéncia profissional, local de residéncia, alojamento-tipo,

profissional do cénjuge, apoios, accdes frequentadas no VIPP, &rea de actividade econémica em que
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foi inserido/a. Os dados recolhidos foram alvo de tratamento estatistico com recurso ao programa

informatico Statistical Package for the Social Sciences, v. 17 (SPSS 17).

5.4. Métodos de observacao directa

5.4.1. Inquérito por entrevista

Procurando “(...) abrir a area livre dos dois interlocutores no que respeita a matéria da entrevista,

reduzindo por consequéncia a area secreta do entrevistado e a area cega do entrevistador.” (Carmo e

Ferreira, 2008, p.142) optou-se pela realizacdo de inquérito por entrevista a dois elementos chave do

sistema interventor: a Coordenadora Técnica do projecto e a responsavel pelo GADE.

O guiao contemplou as seguintes categorias (Anexo 2):

Identificacdo da Técnica: 1. Sexo; 2. I[dade; 3. Habilitagbes académicas e experiéncia profissional; 4. Funcao

exercida no projecto VIPP e desde quando
Entrevista: 1. N°; 2. Data; 3, Duracao; 4. Notas

Caracterizacéo do funcionamento. do GADE

1. Horérios; 2. Recepgado, acompanhamento e
avaliacao;

3. Definicdo do plano de acgdo com o Cliente:
encaminhamento para actividades do VIPP; ou
outras; 4. procura-oferta de trabalho; 5.
Metodologias de trabalho inerentes ao processo de
insercao

Relacéo com os Clientes

1. Principais atitudes do cliente face a procura activa de
emprego; 2. Principais condigbes/exigéncias apresentadas
pelos clientes; 3. Principais dificuldades apresentadas pelos
clientes face a uma possivel inser¢do; 4. Contacto com as
ofertas de trabalho; 5. Entrevista na empresa; 6. Processo de
recrutamento/seleccdo; 7. Acompanhamento em posto de

trabalho; 8. Questdes relacionadas com o trabalho:

Relacédo com os Organismos Empregadores

1. Trabalho efectuado; 2. Atitudes face ao contacto
do Técnico; 3. Tipologia; 4. Tipos de ofertas de
trabalho; 5. Principais  condigbes/exigéncias
apresentadas; 6. Principais obstaculos a insergdo
dos Clientes;

Relacdo com os Parceiros
1. Identificagcdo; 2. Métodos praticados para envolver os
Parceiros; 3. Tipo de participa¢do dos Parceiros

Sugestoes:

As entrevistas, que tiveram uma duracdo, aproximada, de 50 minutos, decorreram nas instalacées do

GADE, situadas na Rua Mario Moreira, n2. 12-A, Alto dos Barronhos em Carnaxide.

5.4.2. Historias de Vida

“Da mesma forma que, apés Goya, se compreendeu que a arte podia e devia fazer o belo a partir do

feio, também a partir da invencao do “realismo” se admitiu que a funcdo literaria ultrapassava em

muito a ficcdo, a iluminura, os bons sentimentos, e que, para se realizar plenamente, devia por-se a

escuta do real e na sua escola, quotidiana e trivial: daquilo que era ndo a vida sonhada, mas a vida

vivida.” (Poirier, 1995: 12).

E a técnica da entrevista semi-directiva, que serve de base a recolha de informacao das histérias de

vida. Apesar de uma aparente simplicidade, a realizacdo das histérias de vida sdo de extrema

complexidade. A compreensdo, a empatia, a facilitacdo e a abertura ao outro deverdo estar
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presentes. “E uma entrevista livre ou aberta ou em profundidade, que deixa lugar largamente para as

anedotas e até para as divagagées do narrador” (Poirier , 1995: 12).

O processo de recolha das histérias de vida, foi enquadrado por um documento introdutério, com os
aspectos comuns da recolha de dados, com os elementos individuais, recolhidos na pesquisa

documental ja efectuada para cada um dos clientes e por com um guido, que serviu de fio condutor a

conversa, com a seguinte estrutura (Anexo 3):

PARTE | - IDENTIFICACAO DO/A ENTREVISTADO E REGISTO DA ENTREVISTA

1.1. Identificac@o do/a Cliente: eSexo; eldade; e Local de nascimento; eHabilitagbes do Pai e da Mae;
eProfissdo do Pai e da Mae; eLocal de residéncia; eAgregado familiar: eEstado civil; eN° de filhos; eProfissao

actual; eEntidade Empregadora — Nome e Local
1.2. Entrevista: eN°.; eData; eDuragio; eNotas

PARTE Il - VIDA ADULTA E VIDA PROFISSIONAL

2.1. Antecedentes do proc. de insercdo profissional

2.2. O percurso profissional até a actualidade

eQuais os motivos que a levaram a deixar a escola;
eCom que idade comecou a trabalhar; ePorque € que
comecgou a trabalhar; eTeve oportunidade de escolher
0 emprego; eTeve alguma preparagao/formagao?

eLembra-se de quantos empregos teve até agora;
eQuanto tempo esteve nesses empregos; eQuais 0s
motivos de saida; eNa sua opinido porque é que
saltitava de emprego para emprego; eComo é que
conciliava a sua vida familiar e pessoal com a vida
profissional

2.3. Caracterizacao dos periodos de desemprego

eQuando ficava desempregada o que fazia de
imediato; O que fazia para conseguir trabalho;
eComo é que vivia nos periodos em que nao tinha
trabalho; eQue apoios é que conseguia ter durante o
periodo de desemprego.

2.4. Caracteristicas do processo de insercéo

eProfissbes desempenhadas; eConsidera que a
mudanga de empregos, lhe trouxe alguns beneficios?
O que ganhou com as mudangas; eComo €& que
conseguiu o actual emprego; eO emprego actual, é
diferente dos empregos anteriores? Porqué?

2.5. Vivéncia dos percursos de insercéo profissional

2.6. Caracterizacdo do emprego e da organizacio

O que é para si um bom emprego; eNa sua opinido,
como é que se consegue ter um bom emprego; eAté a
data qual foi a experiéncia profissional que mais
gostou; ¢O que mudou na sua vida pessoal e familiar
desde que conseguiu este emprego?

o0 que faz a instituigho onde trabalha; ePode
descrever o que faz; eComo é o seu dia de trabalho;
eQuais as maiores dificuldades que sente no seu
trabalho; eCom quem resolve os problemas que
surgem; eO que mudava no seu actual emprego;
eComo é que explica que tenha conseguido este
emprego € o tenha conseguido manter; eNo seu
entendimento porque é que esta a ter sucesso neste
emprego e nao teve nos anteriores; eAcha que este
emprego é para manter?

2.7. Vida pessoal e familiar e vida profissional

eQuando comecou a trabalhar como € que conseguia conciliar a sua vida pessoal e familiar e a vida profissional;
eComo € que concilia a sua vida pessoal e familiar com o actual emprego; A sua vida em geral teve alteragbes
com este emprego? Porqué? Quais foram as maiores alteracdes; eGostaria de fazer alguma mudanga na sua

vida? Tem planos para o futuro?

PARTE lll- VALIDACAO DA ENTREVISTA

3.1. Recolher informagédo ndo prevista e pertinente para a analise

3.2. Proporcionar ao/a entrevistado/a tempo para dar sugestdes e/ou acrescentar algum aspecto

3.3. Concluir a entrevista e agradecer a participacdo da pessoa
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Tendo em conta que as histérias de vida sao instrumentos de inquérito em profundidade, de tipo ndo
estatistico, e que a quantidade nao é sinbnimo de qualidade da pesquisa, colocaram-se as questdes

de a quem e a quantas pessoas aplicar a técnica.

Para ultrapassar esta questdao e dado existir uma amostra inicial de 46 pessoas, que em Margo de
2011 estava reduzida a 18, optou-se por iniciar o trabalho de recolha das histérias de vida, seguido
de transcricdo e de trabalho sobre o texto, porque a pratica demonstra que a partir de um certo
ndamero de entrevistas, se verifica uma saturacdo da informacgéo por repetitividade. Na investigacédo

em curso considera-se que se atingiu a saturacdo da amostra a 132. entrevista.

Para ultrapassar a questdao de quem comecar a entrevistar, e aplicando os elementos apurados na
caracterizagao efectuada foi possivel apurar um grupo que, para além de se apresentar heterogéneo,

parecia reunir as caracteristicas para obter as respostas as questdes de partida enunciadas.

As entrevista que se realizaram no espaco do VIPP, duraram cerca de 1 hora. Todos os clientes
autorizaram a utilizagéo do gravador, a excepgao de um, pelo que se procedeu ao registo manual de
algumas notas e a passagem imediata da entrevista. De salientar, ainda, que, por motivos de
realizacdo das entrevistas em tempo Util para a apresentacdo da dissertacdo, a mestranda obteve

ajuda de uma técnica do VIPP para a realizacao de algumas entrevistas.

5.5. Tratamento e analise dos dados

Depois de realizados pré-testes, procedeu-se a aplicagao dos diferentes instrumentos. De modo a
assegurar o anonimato dos clientes, procedeu-se a sua codificacdo, através da atribuicdo de um

ndmero.

Para a andlise quantitativa utilizou-se o SPSS 17 (Statistical Package for the Social Sciences), uma
vez que, apesar da diversidade das variaveis, permite trabalha-las e estabelecer alguns cruzamentos
de modo simples e sistematico. Optou-se pela analise de frequéncias e alguns cruzamentos, que se

apresentam sobre a forma de tabelas.

A analise de conteldo, parece constituir a técnica mais apropriada para trabalhar as entrevistas e as
historias de vida, uma vez que, “esta técnica de pesquisa pode considerar-se como a articulagdo
entre: - o texto, descrito e analisado (pelo menos em relacdo a certos dos seus elementos
caracteristicos), e - os factores que determinaram essas caracteristicas, deduzidos logicamente,

constituindo estes a especificidade da Analise de Conteudo.” (Bardin in Carmo, 2008: 270).

Para ndo sobrecarregar o texto, apresentam-se em anexo as entrevistas e as respectivas categorias

de analise (anexo 4 e 5).
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5.6. Questoes éticas

Como referido, a investigadora exerce actividade na IPSS que coordena e executa o CLDS.

Esta situagédo foi tida em conta ao longo de toda a investigagdo na medida em que poderia ser
condicionadora do estudo realizado, pela proximidade ao tema, aos inquiridos e ao proprio meio

profissional.

No entanto, o facto de exercer actividades no projecto, facilitou o acesso a informagéo na medida em
que mais facilmente, soube pesquisar e soube a quem recorrer para obter as informag¢des de forma

fidedigna.

Foi pedida autorizagdo para aplicagédo dos instrumentos de pesquisa aos diferentes inquiridos e a
instituicdo para utilizagdo dos documentos escritos e informaticos de funcionamento do GADE e uso

das instalacées.

A instituicdo e os inquiridos foram devidamente informados quanto as questdes da confidencialidade
e sobre a forma como os dados seriam recolhidos e codificados, e como seriam reservados a

investigacdo em curso.

Procurando garantir o principio da devolugao da informacéo, ficou acordado que apos a discussao da
dissertacao, a investigadora ira contactar os clientes participantes para Ihes dar conta dos resultados

da mesma.

Parece ter-se conseguido garantir a fiabilidade da investigacao gracas a descrigao rigorosa da forma
como a investigacdo foi conduzida, nomeadamente explicitacdo dos pressupostos e da teoria
subjacente ao préprio estudo, assim como isengao e rigor no processo de recolha de dados e
respectivo tratamento e resultados, pois considera-se que as metodologias utilizadas e a triangulacédo

efectuada garantem a viabilidade do estudo.
5.7. Limitacoes/obstaculos do estudo

O numero estabelecido de péaginas, de acordo com as novas regras de funcionamento dos
Mestrados, funcionou como limitagdo, exigindo um esfor¢co acrescido para a seleccdo de materiais e

em capacidade de sintese.

A quantidade de materiais, de bibliografia, de experiéncias, a transversalidade das matérias e o seu
entrosamento, conduziram a momentos graves de desanimo e
esta sensagdo angustiante e vertiginosa € tipica de quem desenvolve investigagdo na nossa época. Com
efeito, o primeiro sentimento que nos assalta quando pretendemos entender o Mundo em que vivemos, € a
perplexidade perante a transitoriedade, a novidade e a diversidade com que a vida social se nos apresenta,
configurando um quadro desconhecido, por vezes mesmo assustador. (Carmo, 2008: 40)
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Esta situacao, conduziu a outra dificuldade relacionada “com aquilo a que Morin chamou nevoeiro
informacional”, que no caso especifico da investigac¢éo, respeita a “sobre informagéo”, resultante do
manancial de informacdo do projecto acessivel a mestranda e da elevada producado cientifica a
respeito das tematicas.

Tratando-se de um estudo de caso, impde-se o condicionamento da generalizagdo dos resultados.
Esta generalizagdo é impossivel devido ao ambito do estudo, ao contexto em que se realizou e ao
facto de se tratar de um estudo de caso especifico, pelo que as generalizagbes sobre o tema nao
podem ser efectuadas sem as devidas salvaguardas, sob pena de conduzir a andlises distorcidas da
realidade.
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CAPITULO VI. O BAIRRO ALTO DOS BARRONHOS E A SUA ENVOLVENTE

6.1. O Concelho de Oeiras e a Freguesia de Carnaxide

6.1.1. Dimensao histoérico-geografica

Figura 6.1. Apresentacéo e mapa do concelho de Oeiras

A abertura em anfiteatro sobre o estuario do Tejo, da- Sintra

lhe a temperanga dos ventos humidos e o desafogo Amadora
de um horizonte quase sempre marcado pelas aguas &
entre rio e oceano. A riqueza dos solos, hoje menos
recordada, e a proximidade a Lisboa destinaram-no, Feme sl
desde cedo, a um papel notavel na envolvente da Cascais

capital: celeiro de Lisboa na época dos S Gosrtstaomns. mote, STHEREE
Descobrimentos e localizagdo industrial - Fabrica da Paais i

Polvora de Barcarena, exploragdo de pedreiras e de osias ot Neway,

cal. >

(Gabinete do Desenvolvimento Municipal /CMO, pég., L

10 e 11). B ot

http://www.carnaxidedigital.com/mapas.html

arsarena

Carnamde

Cuefas

Criado em 1759, por carta Régia de José |, o concelho teve, como 12 Conde de Oeiras, 0 Ministro do
Rei, Sebastido de Carvalho e Melo, Marqués de Pombal, que imprimiu uma dindmica determinante no
futuro do concelho tanto no que se refere ao enriquecimento urbanistico das vilas ribeirinhas, como a

prosperidade do territorio rural.

Na primeira metade do século XX, surgiram as grandes unidades fabris como a Fundigédo de Oeiras e
a Lusalite e a partir dos anos 40-50, conheceu uma grande expansao demogréfica, decorrente do
crescimento de Lisboa, constituindo-se nos anos 80 e 90 como p6lo econémico autbnomo na Area

Metropolitana de Lisboa®, assente em actividades terciarias de forte dominante tecnolégica.

No final do século XX, o concelho detinha a 22 posicdo econémica da Area Metropolitana, depois de
Lisboa e, em 2005, possuia a 22. posicdo, no indice de poder de compra mais elevado do pais,
depois de Lisboa.

Ao longo dos ultimos anos, o Concelho foi distinguido com diversos prémios, destacando-se a
conservagao da natureza, do patriménio natural e histérico; a arquitectura/reabilitacdo urbana,
ambiente e desporto, solidariedade, como o European Entreprise Awards (Iniciativa Empresarial
Responsavel). Em 2009, foi distinguido com o “Prémio e-municipios” e, integrou a Rede Europeia de
Cidades Saudaveis®

% _ A Area Metropolitana de Lisboa, é constituida por 17 concelhos (Alcochete Alimada, Amadora, Azambuja,
Barreiro, Cascais, Lisboa, Loures, Mafra, Moita, Montijo, Palmela, Seixal, Sesimbra, Setubal, Sintra e Vila Franca
de Xira).

% “Uma Cidade Saudavel é aquela que coloca a satide e o bem-estar dos cidaddos no centro do processo de

tomada de decisbdes; a que procura melhorar o bem-estar fisico, mental, social e ambiental dos que nela vivem e
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E eleito em 2009 e 2010, como o “Melhor Concelho para Trabalhar” e no dmbito dos Prémios de

Reconhecimento & Educacao é eleito em 2010 o “Melhor Municipio para Estudar”.

Com o Rio Tejo a sul e rodeado pelos concelhos de Lisboa, Amadora, Sintra e Cascais, o concelho
de Oeiras apresenta uma area total de, aproximadamente, 46Km2, possuindo, actualmente, 10
freguesias: Algés, Barcarena, Carnaxide, Caxias, Cruz Quebrada/Dafundo, Linda-a-Velha, Oeiras e
S. Julido da Barra, Pago de Arcos, Porto Salvo e Queijas (CMO, 2008, p. 14)

6.1.2. Dimensao socio-demografica

Em 2007, a populacéo residente no concelho de Oeiras era de 171,472 (CMO, 2009: 41), sendo
constituida por 47% de homens e 53% de mulheres, distribuida em termos percentuais pelos
seguintes grupos etarios: 0 — 14 anos / 15,2%; 15- 24 anos / 9,8%; 25-64 anos / 57,7%; com + 65
anos / 17,3%.

A freguesia que mais cresceu no periodo compreendido entre 2001 e 2007 foi a de Carnaxide, sendo

a segunda maior do Concelho em termos populacionais:

O indice de envelhecimento do Concelho, aumentou cerca de 7%, de 2001 para 2007, situando-se
nos 114%. Para o mesmo periodo, a taxa bruta de natalidade conheceu um ligeiro decréscimo de
12% para 11%, assim como a taxa bruta de mortalidade que desceu de 9% para 8%.. Carnaxide é a

freguesia menos envelhecida do Concelho.

Quanto a populagéo estrangeira, a alteragéao significativa registou-se, ndo tanto no nimero, mas na
diversidade de nacionalidades que integram o concelho e sobretudo a freguesia de Carnaxide, que é
a segunda a possuir maior percentagem de populagao estrangeira (CMO, 2009: 46), proveniente do
Leste Europeu — Ucrénia, Roménia e Moldava, assim como da América e da Asia em detrimento dos

imigrantes provenientes de Africa.

Apesar da tendéncia do Concelho para a redugédo da dimensdao média das familias, que de 3,0 em
1991, passou para 2,6 pessoas em 2001, Carnaxide apresenta a maior propor¢cdo de casais com

filhos, sendo a segunda freguesia que possui maior propor¢édo de familias com 5 ou mais individuos.

Quanto ao alojamento, o Censos de 2001 (in CMO, 2009: 83), permite verificar que no concelho de
Oeiras, 99,35 da populacao habitava em “alojamentos familiares classicos”, 0,36 em “alojamentos
familiares barracas”, as quais em 2003 foram integradas em alojamentos classicos, ndo tendo

expressao as familias que viviam em outro tipo de alojamentos.

trabalham e, ndo é necessariamente aquela que atingiu um determinado estado de salde, mas esta consciente
de que a promogéo da saude é um processo e como tal trabalha no sentido da sua melhoria” Disponivel em

http://www.redecidadessaudaveis.com/pt/.
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Deste investimento em habitacdo camararia, resultou a implantacdo de véarios Bairros Municipais
espalhados por todo o Concelho, totalizando mais de 5.635 fogos de habitacdo, sendo a freguesia de

Carnaxide a que detém maior percentagem de habitacdo social e realojamento - 44,35% .

No que respeita a populagéo activa, segundo os Censos de 2001 (in CMO, 2009, 85-88) era de
87.167, encontrando-se a trabalhar 81.010. Destaca-se o grupo profissional dos “Especialistas das
profissdes intelectuais e cientificas, que representa 19% do total da populagdo que se encontra a
trabalhar, seguida dos grupos “Técnicos e profissionais de nivel intermédio” (17%), “Pessoal
administrativo e similares” (16.66%), “Pessoal dos servicos e vendedores” (13%), “Trabalhadores ndo
qualificados” (11%) e “Quadros superiores da administragado publica, dirigentes e quadros superiores
de empresas” (10%).

O sector terciario econdmico®’ apresenta uma percentagem de 47%, face ao total da populacdo

empregada, seguido do sector designado terciario social®® 35%, e com 18% o sector secundario.

Em termos de desemprego, e depois de uma reducdo geral no nimero de desempregados no
periodo compreendido entre 2004 e 2008, sendo o total de desempregados de 6.027 e 4.210
respectivamente, a excepgao do grupo etario dos 35- 54 anos que apresenta crescimento continuo na
percentagem de desemprego (CMO, 2009, p.89), assiste-se a novo aumento da taxa de desemprego,
situando-se em 9% em Junho de 2010. Mais de 80% desse universo sdo desempregados e apenas
16% estava a procura do primeiro emprego. A estas percentagens importa, ainda, acrescentar os

desempregados que néo estao inscritos no Centro de Emprego e as pessoas que nunca trabalharam.

No que respeita ao numero de beneficiarios de RSI, a 30 de Junho de 2010, o Concelho de Oeiras
possuia 1.533 prestacoes deferidas ndo cessadas, das quais 340 da freguesia de Carnaxide e, cerca
de 70 do Bairro Alto dos Barronhos (ISS/NLI, 2011).

O grau de ensino da populagéo residente, entre 1991 e 2001, conheceu um aumento percentual de
cerca de 14% relativamente a obtencao da escolaridade obrigatéria e um aumento de 9% com ensino
superior. A populacdo sem grau de ensino ndo apresentou qualquer alteracdo, mantendo-se nos
3,8%. A freguesia de Carnaxide apresenta uma taxa superior a media do concelho, situando-se nos
5%.

27 ¢ 33 As tendéncias de desenvolvimento econémico demonstram que a dicotomia entre as empresas industriais

e de servigos tém vindo a diminuir. O mercado busca qualidade ndo apenas nos produtos, mas também nos
servigos consumidos, pelo que a juncédo do tangivel e do intangivel, que até ha pouco tempo atras servia para
diferenciar os sectores primario e secundario do terciario constitui um elemento diferenciador em relagédo a
concorréncia. Também dentro do sector terciario se introduziu esta diferenciagéo, para identificar as actividades
do sector terciario que estédo vocacionadas para a geragao de lucro numa légica pura de mercado e as que estao

mais enquadradas numa légica de Estado Providéncia e de satisfagao das necessidades da populagéao.

61



A Insercao Profissional de Pessoas em Situacédo de Pobreza e de Exclusao Social —
o caso do Bairro Alto dos Barronhos

No que respeita a equipamentos educativos (CMO, 2009: 94-100) o concelho apresenta uma boa
cobertura, sendo a taxa de ocupagéo de 95%. A freguesia de Carnaxide, dispde de oferta desde o
pré-escolar ao secundario, sendo de assinalar que no pré-escolar, a taxa de ocupacéo € bastante
inferior a capacidade dos equipamentos (70,6%), encontrando-se a explicagdo no horéario de
encerramento destes equipamentos (15 horas), que se revela incompativel com os horarios

praticados pela maioria dos pais.

S6 a rede das IPSS’s apresenta uma taxa de ocupacéo de 100%.

Em termos de equipamentos de saude, o concelho encontra-se servido por dois Centros de Saude e
cinco Extensdes de Salde: Centro de Saude de Oeiras, com as Extensbes de Barcarena e Pacgo de
Arcos; Centro de Saude de Carnaxide, com Extensdes em Algés, Dafundo e Linda-a-Velha. (Carta da
Saude, CMO, 2003).

Em termos de consultas externas e urgéncias, os municipes recorrem ao Hospital de S. Francisco
Xavier e Egas Moniz, em Lisboa localizados no Concelho de Lisboa, bem como ao Hospital
Ortopédico Dr. José de Almeida, no concelho de Cascais. O Unico hospital publico localizado em
Carnaxide € o Hospital de Santa Cruz. No que respeita a transportes e mobilidade, Oeiras possui
uma boa cobertura, em termos de rede rodovidria e ferroviaria, sendo Carnaxide e Linda-a-Velha as
freguesias, cuja duracdo dos movimentos pendulares da populagéo residente empregada e estudantil

€ menor - inferior a 30 minutos.

6.1.3. Dimensdao economica

A maior parte do universo empresarial do Concelho, esta organizado em espagos que representam
cerca de 30.000 empregos onde se evidenciam o Taguspark, como Parque de Ciéncia e Tecnologia,
e os Business Park como o Arquipark, a Quinta da Fonte e Lagoas Park, com forte especializagao no
sector das TIC. O campus da Quinta do Marqués integra os Institutos de Investigacéo ligados as

Ciéncias da Vida.

Carnaxide possui 720 empresas de comércio e servicos (JFC, 2005), dos mais variados ramos. As
areas que registam um maior nimero de unidades empresariais sdo restauracdo (restaurantes,
snack-bar, pastelarias e cafés - 103); ramo automével (aluguer, oficinas, pecas, acessoérios e
comercializagdo - 52); construcao civil (empreiteiros e materiais - 27); cabeleireiros e barbeiros (26);
imobiliarias (23); informatica (servicos e equipamento - 20); produtos alimentares (comércio,
alimentagé@o e distribuicdo - 16); farmacéutica (produtos e comércio - 13); pronto a vestir (14);

marketing e publicidade (13); bancos (13); televiséo (SIC - 1); telecomunicagdes (8) e Livrarias (2).
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6.1.4. Dimensio ideoldgica e governanga®

Em termos politicos, a Camara Municipal possui maioria Social Democrata desde 1985, sendo

liderada desde 2005 pelo “Movimento Independente Isaltino - Oeiras Mais a Frente”.

Actualmente compdem o executivo o Presidente: Isaltino Morais e mais 4 elementos pertencentes ao

Movimento Independente, 3 elementos do PS; 2 elementos do PSD e 1 da CDU.

O presidente da junta de freguesia de Carnaxide integra o Movimento Independente Isaltino - Oeiras

Mais a Frente

Respondendo ao desafio langado a nivel internacional pela Conferéncia do Rio, em 1992 e,
posteriormente, pela Conferéncia Europeia sobre Cidades Sustentaveis, realizada em Alborg, em
1994, Oeiras aderiu a Agenda XXI*°, que esteve em implementacio desde 2001, sendo aprovada em
Margco de 2008 a Agenda 21+, constituida por 10 eixos, em torno dos quais giram projectos

complementares, que contribuem para o objectivo geral da Agenda:

01 | Mega Parque Verde

02 | Vales Verdes das Ribeiras

03 | Vidas Seniores de Exceléncia

04 | Escolas, Empresas e Empreendedorismo

05 | Bairro 21

06 | Alternativas de mobilidade e qualidade de vida
07 | Energia, economia e qualidade de vida

08 | Orla ribeirinha — entre o estuario e o territério
09 | Exceléncia Urbana

10 | Melhor governancia®' mais cidadania

O Municipio apresenta, ainda, como instrumentos de planeamento e de governancga o Plano Director
Municipal, Planos de Urbanizagéo, Programas Estratégicos, Programas de Investimento Municipal e o
Plano Estratégico Habitar — 2006.

2 “Processo de coordenagdo de actores, de grupos sociais e de instituicdes no sentido de atingir objectivos
colectivamente discutidos e definidos, em ambiente fragmentado ou mesmo nebulosos” Bagnasco e Le Galés
(2000, p. 26)

% Trata-se de um instrumento utilizado pelas respectivas autoridades locais com o objectivo de promover uma
reflexdo e um envolvimento activo dos cidaddos e dos parceiros institucionais com vista a promogédo de
estratégias e acgdes de sustentabilidade a escala local.

%1 0 documento da CMO refere “governancia”, em pesquisa efectuada em dicionarios nao foi encontrado

significado para o termo, parece poder interpretar-se como “governanca’.
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6.2. O Bairro

6.2.1. Dimensao historico-geografica

Segundo Almeida (1985), a zona do Alto dos Barronhos, Outurela e Portela, habitada pelos primeiros
migrantes desde 1930, que desenvolviam actividade rural, viu a sua populagdo substancialmente
aumentada na década de 60, com o éxodo rural de pessoas vindas de Tras-os-Montes, Minho,
Alentejo e pequenas comunidades rurais a volta de Lisboa que, para esta zona mudaram em busca
de emprego nas fabricas que aqui se instalaram, nomeadamente: a Tofa, Cabos Avila, a fabrica de

Bolachas Triunfo, Guerin, Sumol, Laboratério Kodak.

A partir de 2001, com a conclusdo da 12 fase de construgao, foram realojadas as pessoas que ja
viviam nesse mesmo local e, posteriormente, parte da populagdo que habitava no bairro clandestino

da Pedreira dos Hungaros, em Miraflores, maioritariamente populagao cabo-verdiana.

O Bairro situa-se em Nova Carnaxide, estando muito préximo da auto-estrada (A5) que liga Lisboa-
Cascais, de parques industriais e empresariais e de uma zona de forte especulagdo imobiliaria.
Possui 908 apartamentos, dos quais 905 habitados, organizados por 86 lotes (APSD, 2008) e
distribuidos do seguinte modo:

Largo Iddlio de Oliveira - 105 apartamentos, 103 habitados

Rua Tiago de Almeida — 64 apartamentos
Largo Dr. Carlos Franca — 133 apartamentos

Largo Alvaro Pinheiro Rodrigues — 80 apartamentos, 79 habitados

Alameda Alto dos Barronhos — 32 apartamentos

Rua Fernando de Almeida — 98 apartamentos

Rua Inacio Duarte — 396 apartamentos

6.2.2. Dimensao socio-demografica

Segundo dados do Diagnostico Social da Freguesia de Carnaxide, de 2005 e de informacgdes
retiradas do sitio da Camara Municipal de Oeiras, a populagdo residente no Bairro é de,
aproximadamente, 2.730 pessoas, sendo maioritariamente oriunda de Portugal (48%) e de Cabo
Verde (37%). Os restantes 15% da populagdo sao de diversas nacionalidades, nomeadamente

Angola, Brasil e com pouco significado Guiné, Sao Tomé, Mogambique, Ucrania e Moldavia.

De assinalar que, a populagdo de origem estrangeira, encontra-se em Portugal, em média, ha mais
de 11 anos, no entanto entre Maio de 2009 e Junho de 2010, foram efectuados 114 atendimentos
pelos Servicos do CLAI itinerante, que, durante um dia por més, atendia nas instalagées do VIPP

para resolver problemas de regularizagao e de reagrupamento familiar.

Cerca de 52% da populagéo é do sexo feminino e as faixas etérias predominantes situam-se entre os

25 e 0s 49 anos.
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A dimensao média das familias do bairro é de 3,11 (acima da média do concelho e da freguesia). Os
jovens com menos de 18 anos representam 37% da populacdo residente e os idosos, com idades

compreendidas entre os 65 e os 106 anos representam cerca de 20%.

No que respeita ao desemprego, cerca de 23% da populagdo em idade activa, encontra-se nessa

situagdo, dos quais 13% sao desempregados ha mais de um ano.

Quanto a situacao laboral da populacdo empregada, e das 305 pessoas inquiridas pela APSD, (55%
possui contrato de trabalho com prazo indeterminado, pelo que os restantes apresentam situagdes
precarias, sendo de destacar que existem cerca de 13% de homens e 11% de mulheres que referem

nao possuirem qualquer vinculo laboral.

Apesar da boa cobertura de equipamentos no concelho em geral e na freguesia em particular, no
bairro ndo existem quaisquer equipamentos a excepg¢ao de um jardim-de-infancia publico que encerra
as 15h.

A auséncia de equipamentos de apoio a familia e a comunidade adaptados a vida das familias,
constitui uma necessidade premente e factor inibidor dos processos de insercéo profissional dos pais.
A guarda de criangas mais pequenas a irmaos mais velhos também é pratica, que se traduz em
elevado absentismo escolar e que se reflecte em taxas de insucesso na ordem dos 35% (a titulo de
exemplo pode citar-se a EB 1, 2, 3 Sophia M. Breyner, que ao nivel do 2° ciclo, tem apresentado
valores acima dos 33%, com destaque para o ano lectivo 2002/2003 em que a percentagem atingiu
0s 45%. No 3? ciclo, o insucesso apresenta valores ligeiramente inferiores, mas nem por isso menos
preocupantes, cerca de 32%.), 0 que conduz a um elevado niumero de jovens sem a escolaridade
obrigat6ria e sem ocupagéo.

Em 2003 existiam 33 criangas/jovens da freguesia de Carnaxide (JFC, 2005), acompanhadas pela
Comissao de Protecgao de Criancas e Jovens (CPCJ). Em 2006 este valor duplicou, passando para
66 (dados cedidos pela CPCJ). A maioria dos processos referem-se a criangas e jovens provenientes
de bairros de realojamento e as problematicas dominantes sdo os maus tratos, negligéncia, o
abandono escolar entre os 10 e os 16 anos e os comportamentos desviantes, que, segundo a CPCJ
de Oeiras, tém como principal causa os padroes de vida familiares associados a marginalidade e

desvio.

Em termos sécio-econémicos, uma parte apreciavel da populagao vive em situacdo de pobreza e de
exclusé@o social, associadas ao desemprego, a empregos mal remunerados e/ou emprego precario,
baixa ou inexistente escolaridade, auséncia de formagao qualificante, problemas de salde mental e
de alcoolismo. As familias que recorreram a apoios no A&mbito da acg¢ao social, possuiam rendimentos

per capita inferiores a 30% do salario minimo nacional;

A auséncia de limpeza, higiene dos fogos e zonas comuns dos prédios € o incumprimento no

pagamento da renda mensal foram apontados pela CMO, em 2008, como algumas das problematicas

65



A Insercao Profissional de Pessoas em Situacédo de Pobreza e de Exclusao Social —
o caso do Bairro Alto dos Barronhos

do bairro. Trata-se de uma populagéo, que na grande maioria, passou por processo de realojamento,
deixando as designadas “barracas” para habitarem apartamentos, sem que se tenha verificado

qualquer processo de acompanhamento e de formacéo.

A rede de transportes publicos para o bairro é bastante deficitaria. O bairro é servido pelos autocarros
n%. 1 e 13 que efectuam, respectivamente, o trajecto Algés-Alfragide e Lisboa (Marqués de Pombal)-
Queluz de Baixo, com horario compreendido entre as, 5.30h e as 0,30h e as 7,00h e a 1,00h, com
uma frequéncia de 30m a 60m. Aos fins-de-semana e feriados o numero de carreiras €

significativamente reduzido.

A vida associativa no bairro € praticamente inexistente, o que revela dificuldade da populagdo em se

organizar sob a forma de grupos formais ou informais:

- a Associacado de Moradores esta praticamente inactiva, apoiando apenas a realizagdo da festa em

honra do “Santo Nhu Santiago” durante um fim-de-semana do més de Agosto.

- a Associacdo Pedreira dos Hungaros, que realizava actividades desportivas e culturais para
criangas e jovens cabo-verdianos, com o desmembramento do bairro de barracas em Miraflores —
Pedreira dos Hungaros, para os Barronhos e outros bairros camarérios, perdeu dindmica e, apesar de
possuir uma loja cedida pela Camara nao conseguiu reorganizar-se e dinamizar a populacédo local

que se apresenta mais heterogénea.

- a Associacdo Amigos da Mulher Angolana, também sedeada no bairro, possui como actividade

organizada e regular o banco alimentar.

6.2.3. Dimensao economica

A vida econdmica no bairro comegou em 2011 a ganhar alguma expressdo. Em 2008 existiam 2
cafés, 1 restaurante/churrasqueira, 1 mini-mercado e 1 oficina auto. Actualmente, e para além das
empresas ja indicadas, € possivel identificar mais 1 café/restaurante, 1 gréafica, 1 empresa de
informatica, 1 escritério de advogados, tendo-se verificado a compra de lojas que desde a construgédo

do bairro se encontravam por vender.

Cerca de 50% dos donos/empregados destas unidades sdo habitantes do bairro, sendo os restantes

oriundos da comunidade envolvente.

Esta abertura do bairro ao exterior e o interesse da zona envolvente pelo mesmo, parecem dever-se
a um conjunto de factores que facilitaram a dinamica. Apesar de se tratar, apenas, de uma
constatagdo partilhada e discutida em reunides de parceiros, importa salientar que os aspectos
identificados como responsaveis por este “aparente” clima de confianga, foram o projecto VIPP,
gracas ao numero de acgbes desenvolvidas dentro e fora do bairro, com a participacdo activa da
populagdo em geral e dos mais diversos parceiros; a abertura das instalagées da Policia Municipal no

bairro e a especulagéo imobilidria da zona envolvente.
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6.2.4. Dimensao ideoldgica e participacao civica

Nao é possivel identificar nenhuma forga ou tendéncia politica no bairro. A populagéao néao participa na
vida politica da freguesia nem do concelho, ndo se conhecendo ninguém que tenha participado nas

assembleias municipais e/ou que tenha participado nas reuniées da Agenda Local.

N&o desenvolve nenhum tipo de movimento colectivo e as suas manifestagdes, quando existentes

sao efectuados individualmente.

Trata-se de uma comunidade, que progressivamente aderiu as iniciativas do projecto VIPP, revelando
que lida bem com as diferengas, ndo evidéncia atitudes xenéfobas em fung¢édo da cor da pele ou da
religido, verificando-se a presenca simultdnea, o convivio e a partilha nas ac¢des desenvolvidas pelo
VIPP.

6.2.5. Caracteristicas e recursos: o projecto VIPP enquanto recurso do Bairro

Inserido num concelho que apresenta elevados padrdes de qualidade de vida e trabalho,
reconhecidos pelos sucessivos prémios que o Municipio tem ganho nos ultimos anos, o Bairro dos
Barronhos, encontra-se “desalinhado” do contexto, apresentando as cinco principais tensées que
Guerra (2001: 47-56) considera existirem a nivel do urbanismo quotidiano: “1 - A cidade sem
qualidade e o urbano sem cidade; 2 - A cidade sem vida; 3 - A cidade dual, ou cidade fragmentada; 4

- A cidade insegura e 5 - A cidade ingerivel”

Trata-se da cidade sem articulagdo, anénima e do mal-estar, que apresenta espagos “guetizados”,
sem condicbes de “cosimento a cidade de grande homogeneidade social e de grande
heterogeneidade cultural. Tratam-se de espagos que se tornam rapidamente, espacos de
socializagdo negativa para as criancas e jovens, € que sdo espagos que vao ter dificuldade de se
integrarem na cidade, de pleno direito e de cidadania”. Sao estes espacgos guetizados e mais
fragmentados, que todos vao acusar de serem os produtores da grande violéncia, do grande mal-
estar urbano, da inseguranga, das inacessibilidades urbanas, que a cidade sofre. Por toda a
heterogeneidade e descontinuidade que apresenta é dificil gerir uma cidade, exige muitos recursos,
muito ‘know-how; mas também ¢é dificil porque os interesses que se organizam em torno da cidade,
nao tém tido a capacidade de ser estruturados a partir de um projecto que permita, de alguma forma,

a negociacao daquilo que é a cidade para todos.” (Guerra, 2001: 47-56).

No entanto, a nivel do Bairro foram identificados recursos que poderéo funcionar como alavanca para

um processo de desenvolvimento local sustentavel ao nivel do Bairro.

Apesar da auséncia de uma identidade definida, sobretudo devido a inexisténcia de lastro historico
(auséncia de convivio e partilha de espacos e preocupacdes), os quase 3 anos de projecto VIPP,
permitiram constatar a existéncia de condigdes facilitadoras. Estamos perante uma populagdo que

ndo apresenta animosidades fortes, convive apesar das diferengas, apresenta uma composi¢ao
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diversificada e com a qual é possivel iniciar um trabalho de constru¢do. As maiores necessidades
apontadas no Bairro pela prépria comunidade — auséncia de infra-estruturas de apoio a familia e a
comunidade, podem constituir-se como um recurso importante. A existéncia de uma elevada
percentagem de idosos e de jovens, devidamente informados e capacitados poderdo ser, em
momentos diferentes, recurso para a comunidade — oferta de servigos e clientes. Os mais velhos e os
mais novos poderdo originar um projecto intergeracional, mobilizador de toda a comunidade. De
salientar que j& se realizaram acgbes de formacao de “Cuidadores Informais” e de “Babby Sitting

Social” e que o projecto de continuidade do VIPP assenta nestes pilares.

A localizagdo geografica e os bons acessos em termos de estradas ao bairro, constituem um factor
endégeno importante para a criagdo de uma dindmica de integracdo do bairro na restante

comunidade, assim como para atrair a fixagdo de empresas.

O projecto VIPP, apresenta-se também como um recurso da comunidade, que através da sua acgéo,
funcionara como fertilizador, para a implementagdo de um processo de desenvolvimento local
sustentavel. Os eixos e as ac¢des que possui, como é possivel verificar no texto abaixo e na Grelha
de Apresentagdo do Projecto VIPP em anexo (Anexo 6), permitem desenvolver, junto de uma

comunidade que nao possuia, nem conhecia qualquer tipo de apoio, processos de mudanca efectiva:

Eixo de Intervenciao 1 — Emprego, Formacao e Qualificacdo

Acg¢éao 1: Acompanhamento do processo de inser¢ao

Accéo 2: Apoio ao Empreendedorismo

Accéao 3: Acgoes de sensibilizagao/informacao dirigidas aos agentes econémicos e acgdes de
incentivos a articulagao entre empregadores, potenciais empregados, escolas profissionais e centros
de formacgao

Eixo de Intervencao 2 — Intervencao Familiar e Parental

Accao 4: Planeamento Familiar

Acgéo 5: Informagao/Formacao/Educacao para a cidadania e direitos humanos

Accao 6: Grupos de auto-ajuda

Accéo 7: Acgbes para o desenvolvimento pessoal, para o treino de competéncias pessoais e para a
gestao familiar

Accéo 8: Acgbes para a definicdo de projectos de vida

Accgao 9: Accdes para a identificagédo e diagnostico dos factores de stress e risco nas familias

Accao 10: Intervencao em situacao de crise nas familias

Eixo de Intervencéo 3 — Capacitacdo da Comunidade e das Instituicoes

Acgéao 11: Apoio a auto-organizagéo dos habitantes

Accao 12: Accdes de formacao especificas para capacitagao institucional das associagoes existentes
no Bairro

Eixo de Intervencao 4 — Informacéo e Acessibilidades

Accéo 13: Accdes de formacao e accgoes facilitadoras de acesso as TIC, dirigidas a criangas, jovens,

adultos activos e a pessoas com mais de 65 anos
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Possuindo como alicerces o Gabinete de Apoio ao Desenvolvimento da Empregabilidade — GADE,
que trabalha as questdes relacionadas com a empregabilidade da populagdo em idade activa, o
Centro Permanente de Acolhimento e de Insercao - CPAI, que se dedica as problematicas do
desenvolvimento pessoal e social, a intervencao familiar e parental, ao acompanhamento psicolégico,
ao lazer, a infoexclusdo e ao encaminhamento dos problemas individuais e familiares de toda a
comunidade, através do desenvolvimento de acgbes de informagdo/sensibilizagdo, ateliers
especificos e atendimentos individuais, e os diferentes parceiros, que funcionam como rede, que
interagem com o objectivo de dinamizar e de desenvolver a comunidade, pretende-se que o projecto
VIPP facilite o processo de empowerment e de participagdo da comunidade e simultaneamente
rompa com os esterebtipos da comunidade envolvente acerca da populagdo do bairro, facilitando

uma légica de interacgao.

Assim, “Nao estamos ja a olhar para territérios em declinio, mas para territérios cujo potencial de
vitalizagdo esta emergente, esperando que um projecto colectivo suportado por actores variados
(publicos, privados, nacionais, regionais ou locais) sob orientagéo publica, permita inovar ao nivel das
varias dimensdes do desenvolvimento econémico, social, cultural, arquitectdnico e urbanistico, etc.”
(Moura et al, 2006: 19).
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CAPITULO VII. CARACTERIZACAO DO PROCESSO DE INTERVENGCAO SOCIAL

7.1. Sistema Cliente
7.1.1. Caracterizacao do universo de clientes

O Sistema Cliente da investigacao, e neste caso com correspondéncia ao universo, é constituido
pelas pessoas do Bairro Alto dos Barronhos e zona envolvente, em idade activa, que recorreram ao
GADE, no periodo compreendido entre Outubro de 2008 a Dezembro de 2009, para obterem ajuda
na procura de 12 emprego; procura de novo emprego; mudanga de emprego; procura de um emprego
para completar tempo disponivel; constituicdo do préprio emprego; procura de estagio;
aconselhamento profissional e formagéao profissional.

Das 502 pessoas registadas no GADE®, 40% sdo do sexo masculino e 60% do sexo feminino,

predominando os grupos etarios dos 25-34 anos e dos 15-19 anos.

No que respeita a distribuicdo da populacdo por sexo e habilitagdes escolares, 38% da populagédo
possui o 2°. Ciclo, 24% o 3° Ciclo e 8% da populagéo o ensino secundario. Cerca de 1% possui

licenciatura. De salientar que 11% néo chega a ter 4 anos de escolaridade.

Comparativamente com os homens, as mulheres sdo detentoras de habilitacbes escolares
superiores, ainda que, com menos de 4 anos de escolaridade sdo as mulheres que prevalecem com

13%, apresentando os homens uma percentagem de 9%.

Quadro 7.1. Distribuicdo do universo segundo as habilitagées literdrias e o sexo

TOTAL
Habilitacoes Literarias Homens Mulheres Total
Ne. % Ne. % Ne. %
<4 anos de

escolaridade 17 8,46% 39 12,96% 56 11,16%

Ensino Basico 1.2 ciclo - (42 ano) 47 23,38% 50 16,61% 97 19,32%
2.2 ciclo - (62 ano) 81 40,30% 101 33,55% 182 36,25%

3.2 ciclo - (92 ano) 36 17,91% 85 28,24% 121 24,10%

Ensino Secundario 19 9,45% 21 6,98% 40 7,97%

Ensino Superior 1 0,50% 5 1,66% 6 1,20%
TOTAL 201 100,00% 301 100,00% 502 100,00%

(Fonte: Formularios de Execucao Final 2008 e 2009 do Projecto VIPP)

% Cada registo corresponde a uma pessoa, pelo que o niimero de atendimentos é substancialmente superior.
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Quadro 7.2 Distribuicdo do universo face ao emprego e por sexo é a seguinte

TOTAL
Situacao face ao emprego Homens Mulheres Total
Ne. % Ne. % Ne. %
Empregados 29 14,43% 100 33,22% 129 25,70%
Aprocurade | <12meses | 39 | 19409 | 34 | 1130% | 73 | 14.54%
Desempregados emprego | >12meses | 55 | 2736% | 44 | 1462% | 99 [ 19.72%
A procura de 12 emprego 6 2,99% 13 4,32% 19 3,78%
Outros 72 35,82% 110 36,54% 182 36,25%
TOTAL 201 100,00% 301 100,00% 502 100,00%

(Fonte: Formularios de Execucao Final 2008 e 2009 do projecto VIPP)

Sao as mulheres que mais recorrem ao GADE, sobretudo na categoria “empregados”, devido aos
casos de trabalho a tempo parcial, muito comum entre as clientes do GADE (ex.: limpezas em
empresas, que se realizam de madrugada ou a noite). Na categoria “procura de novo emprego”, 0s
homens sdo mais humerosos.

As nacionalidades mais representadas, sao a portuguesa com cerca de 50%, seguida de clientes que
ndo definem qual a nacionalidade — 24%, Cabo Verde surge com 16%, Angola com 3,50% e Brasil
com 3%. Estdo também representados, mas com numeros pouco significativos, imigrantes do
Bangladesh, da Guiné, de Sao Tomé, de Mocambique, Ucrania e Moldavia, o que comprova a

informacao apresentada, quanto a diversificacdo de origens dos imigrantes.

Das 502 pessoas que constituem o universo, a investigacao ira centrar-se na caracterizagéo e analise
comparada dos 46 clientes (Grupo A) que conseguiram colocacdo profissional entre 10/2008 e
12/2009 e dos 18 (Grupo B) que, a 31 de Margo de 2011, mantinham esse mesmo emprego.

7.1.2. — Analise socio-demografica dos clientes inseridos profissionalmente

7.1.2.1. Introducao

Para efeitos de caracterizacdo dos grupos em questdo, utilizou-se a mesma grelha, de forma a
permitir a comparacao e a andlise das variagbes. Os dados recolhidos e trabalhados permitiram a
concepgao dos quadros resumo que abaixo se apresentam.
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Quadro 7.3. Caracterizagao 46 clientes - Ficha de acolhimento

FICHA DE ACOLHIMENTO GADE - 46 Clientes colocados*

1) Nacionalidade 46 | 100% 2) Sexo 46 | 100% 3) Idade 46 | 100% 4) Escolaridade 46 | 100%
1. Portuguesa 27 59% |1.Masculino 12 26% |1.<15anos 1. N&o sabe ler nem escrever 2 4%
2. Caboverdeana 11 24% |2. Feminino 34 74% |2.15-19 anos 1 2% |2.<4° Ano 4 9%
3. Angolana 3 7% 3.20-24 anos 7 15% |3.1°.ciclo - 4 anos 5 1%
4. Mocambicana 2% 4.25-34 anos 19 | 41% [4.2° Ciclo - 6 aos 13 | 28%
5. Guineense 2 4% 5.35-44 anos 9 20% |5. 3°. Ciclo - 9 anos 13 28%
6.Brasieira 1 2% 6.45-49 anos 5 11% |6. Ens. Secundério 8 18%
7. Qutras 1 2% 7.50-54 anos 2 4% |7.Ens. Superior 1 2%
8.55-65 anos 3 7% |8.Nao refere
9.>64anos
5) Forma de encaminham. 46 | 100% 6) Motivacoes iniciais 46 | 100% 7) Sit. Prof.chegada Gade 46 | 100% 8) Form.Profissional 46 | 100%
1.Seg. Social 4 9% _|1. Nec.Emprego 25 | 54% |1.1° Emprego 1 2% |1.Nenhuma 32 | 70%
2.IEFP 2. Nec. Emprego/DPS 2 4% |2.Desemp. < 12m 31 68% |2. Apoio a Fam.e Com. 2 4%
3. Parceiros locais 4 9% |3.Nec. Emp./DPS/Fom. 5 11% |3. Desemp. > 12m 13 28% |3. Hotelaria 1 2%
4. Familiares e amigos 13 28% |4. Nec. Emp./Acomp. 12 26% |4. Nunca trabalhou 4. Comércio
5. Iniciativa propria 17 37% |5. Nec. Emp./Form./Acomp 2 5% |5.Outra 1 2% |5. Administrativa/Inform. 3 7%
6. Outras 8 17% |6. Outras necessidades 6. Outra 8 17%
9) Exp. Profissional 46 | 100%| 10) Local de Residéncia 46 | 100% 11) Alojamento-Tipo 46 | 100% 12) Alojamento-Situacdo 46 | 100%
1.Néo tem 1. Bairro 24 52% |1.Sem albjamento fixo 1. Préprio 1 2%
2. Acgdo Educativa 2 4% |2. Freguesia 13 29% |2 Apartamento 37 80% |2. Arendado 5 1%
3. Geriatria 3. Concelho 7 15% |3. Vivenda/moradia 3 7% __|3. Familiar/amigo 16 35%
4. Ser, Dom./Limpezas 5 11% |4. Fora do conceho 2 4% |4.Outro 1 2% |4. Alojamento social 15 33%
5. Coméreio 1 2% 5. N&o refere 5 11% |5. Qutros 1 2%
6. Restauragéo 5 1% 6. Nao refere 8 17%
7. Hotelaria - outros 4 9%
8. Seguranca 1 2%
9. Const. Givil 6 13%
10. Jardinagen/Cantoneiro
11. Diversas areas 22 48%
13) Estado Civil 100% 14) N2 Filhos 46 | 100% 15) Tipol ogia Familiar 46 | 100%| 16)Escolaridadedo conj. 46 | 100%
1. Solteiro/a 19 1% |1.Naotem 7 15% |1.Vive com oconjuge 1 2% |1.N/sabe ler nem escrever 1 2%
2. Casado/a-U.Facto 19 4% 2. Um 12 26% |2. Vive com o conjuge efihos 15 | 33% |2.<42 Ano 1 2%
3. Divorcido/a 4 9% |3.Dois 8 17% |3. Vive com os filhos 6 13% |3. 1°ciclo- 4 anos 1 2%
4. Vilvoa 1 2% |4.Trés 8 18% |4.Vive com opai 4. 2°. Ciclo - 6 aos 3 7%
5. N&o refere 3 7% |5. Quatroseis 6 13% |5.Vive com améae 3 7% |5.3°. Ciclo - 9 anos 2 4%
6.>6 1 2% |6.Vive com os pais 3 6% |6. Ens. Secundério 1 2%
7.Naorefere 4 9% |7.Vive com opai/méaee os filhos 3 7% |7.Ens. Superior
8. Vive com os pais e os filhos 6 13% |8. Nao se aplica/N&o refere 37 81%
9. Vive c/outros familiares e amigos 1 2%
10. Vive sézinho/a 4 9%
11. Vive c/amigos/fam. e ¢/ os fihos 1 2%
12.N&orefere 3 6%
17) Sit.Prof. do conjuge 46 | 100% 18) Apoios 46 | 100% 19) Accoes Freq VIPP 46 | 100% | 20) Area Act. Econ. Insercio | 46 | 100%
1. Trab.p/contade outrem 7 15% 1. N&o recebe apoios 6 13% |1. N&o frequentou 3 67% |1. Accéo Educativa 1 2%
2. Trab.por conta propria 2. Ap.sociais pontuais 2. Ateliers de DPS e Finan.P. 2. Geriatria 4 9%
3.Desemp.<12m 3. Bancoalimentar 2 4% |3. Acgdes de microcrédito 3 7% |3. Ser, Dom./Limpezas 7 15%
4.Desemp.>12m 2 5% |4.RSI 6 13% |4.. Ateliers procura emp. 2 4% |4. Comércio 5 11%
5, Pensionista 5. J& recebeu RSI 1 2% |5. Ateliers TIC 5 11% |5. Restauracéo 9 20%
6. Inactivo-Incapacitado 1 2% |6. Subs. Desemprego 1 2% |6.Oficinas de Leitura e Escrita 3 7% |8. Hotelaria - outros 3 7%
7.Qutra 1 2% |7. Div.subs.(RSI+BA...) 5 11% |7. Diversos 2 4% |7.Seguranca 2 4%
8. N.se aplica/N.refere 35 76% |8. Outros (penséo) 3 7% 8. Const. Givil 7 15%
9. Em proc. RSI 3 7% 9. Jardinagem/Cantoneiro
10. N&o refere 19 % 10. Outras 8 17%

* Quadro res ultante do tratamento de dados em SPSS da Fichade Acolhimento
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Quadro 7.4. Ficha de acolhimento — Caracterizacdo 18 clientes

FICHA DE ACOLHIMENTO GADE - 18 Clientes que conseguiram manter o emprego*

1) Nacionalidade 18 |100% 2) Sexo 18 | 100% 3) Idade 18 | 100% 4) Escolaridade 18 |100%
1. Portuguesa 12 | 67% |1. Masculino 5 28% |1. < 15 anos 1. N&o sabe ler nem escrever 1 6%
2. Caboverdeana 2 11% |2. Feminino 13 | 72% |2. 15-19 anos 0% |2. < 4° Ano 0%
3. Angolana 1 6% 3. 20-24 anos 2 11% |3. 1°.ciclo - 4 anos 1 6%
4. Mogcambicana 0% 4. 25-34 anos 8 44% |4. 2°. Ciclo - 6 aos 6 33%
5. Guineense 1 5% 5. 35-44 anos 6 33% |5. 3°. Ciclo - 9 anos 5 27%
6. Brasileira 1 5% 6. 45-49 anos 0% |6. Ens. Secundario 4 22%
7. Qutras 1 6% 7. 50-54 anos 1 6% |7. Ens. Superior 1 6%
8. 55-65 anos 1 6% |8. N&o refere 0%
9. > 64 anos
5) Forma de encaminham. | 18 | 100% 6) Motivacdes iniciais 18 | 100% 7) Sit.Prof.chegada Gade 18 | 100% 8) Form.Profissional 18 | 100%
1. Seg. Social 2 | 11% |1. Nec.Emprego 9 | 50% |4. 12 Emprego 1 | 5% |1.Nenhuma 11 | 61%
2. IEFP 0% |2. Nec. Emprego/DPS 2 11% |2. Desemp. < 12m 10 | 56% |2. Apoio a Fam.e Com. 1 6%
3. Parceiros locais 1 6% |3. Nec. Emp./DPS/Formacéo | 2 11% |3. Desemp. > 12m 7 39% |3. Hotelaria 1 6%
4. Familiares e amigos 6 33% |4. Nec. Emp./Acomp. 4 22% |4. Nunca trabalhou 4. Comércio
5. Iniciativa propria 6 33% |5. Nec. Emp./Form./Acomp 1 6% |5. Outra 5. Administrativa/Inform. 1 5%
6. Outras 3 17% 6. Outra 4 22%
9) Exp. Profissional 18 |100%| 10) Local de Residéncia 18 | 100% 11) Alojamento-Tipo 18 |200%| 12) Alojamento-Situacédo 18 |200%
1. Ndo tem 1. Bairro 10 | 56% |1. Sem alojamento fixo 1. Proprio
2. Acgao Educativa 2. Freguesia 5 28% |2 Apartamento 15 | 83% |2. Arrendado 2 11%
3. Geriatria 3. Concelho 3 16% |3. Vivenda/moradia 1 6% |3. Familiar/amigo 8 44%
4. Ser, Dom./Limpezas 2 11% |4. Fora do concelho 0% |4. Outro 1 6% |4. Alojamento social 6 33%
5. Comeércio 5. Nao refere 1 5% |5. Outros 1 6%
6. Restauracdo 2 11% 6. Nao refere 1 6%
7. Hotelaria - outros 2 11%
8. Seguranca 1 6%
9. Const. Civil 1 6%
10. Jardinagem/Cantoneiro
11. Diversas areas 10 | 55%
13) Estado Civil 18 |100% 14) N. Filhos 18 1100% 15) Tipologia Familiar 18 |100%| 16)Escolaridade do conj. 18 |100%
1. Solteiro/a 5 28% |1. Ndo tem 3 17% |1. Vive com o cdnjuge 1 5% |1. N/sabe ler nem escrever 1 5%
2. Casado/a-U.Facto 10 | 56% |2. Um 3 17% |2. Vive com o cdnjuge e filhos 8 44% |2. < 4° Ano
3. Divorcido/a 2 11% |3. Dois 5 28% |3. Vive com os filhos 3. 1%.ciclo - 4 anos
4. Vitvo/a 4. Trés 4 22% |4. Vive com o pai 4. 2°. Ciclo - 6 aos 2 11%
5. Nao refere 1 5% |5. Quatro-seis 2 11% |5. Vive com a mée 2 11% |5. 3°. Ciclo - 9 anos 1 6%
6.>6 6. Vive com os pais 1 6% |6. Ens. Secundario
7. Nao refere 1 5% |7. Vive com o pai/mée e os filhos 1 6% |7. Ens. Superior
8. Vive com os pais e os filhos 2 11% |8. Nao se aplica/Nao refere 14 | 78%
9. Vive c/outros familiares e amigos 1 6%
10. Vive sézinho/a 1 6%
11. Vive ¢/ amigos/fam.e ¢/ os filhos
12.N&o refere 1 5%
17) Sit.Prof. do conjuge 18 | 100% 18) Apoios 18 | 100% 19) Accoes Freq.VIPP 18 | 100%| 20) Area Act. Econ. Insergiao | 18 |100%
1. Trab.p/conta de outrem 2 11% | 1. Nao recebe apoios 4 22% |1. Nao frequentou 12 | 67% |1. Acgdo Educativa 1 6%
2. Trab.por conta propria 2. Ap. sociais pontuais 2. Ateliers de DPS e Finan.P. 2. Geriatria 2 11%
3. Desemp.< 12 m 3. Banco alimentar 1 6% |3. Accdes de micro-crédito 3. Ser, Dom./Limpezas 2 11%
4. Desemp.> 12 m 2 11% |4. RSI 1 6% |4.. Ateliers procura emp. 1 6% 4. Comércio 1 5%
5, Pensionista 5. Ja recebeu RSI 1 5% |5. Ateliers TIC 2 11% |5. Restauracao 5 28%
6. Inactivo-Incapacitado 1 6% |6. Subs. Desemprego 1 6% |6. Oficinas de Leitura e Escrita 2 11% |8. Hotelaria - outros 2 11%
7. Outra 1 5% |7. Div.subs.(RSI+BA...) 2 11% |7. Diversos 1 5% |7. Seguranca 1 5%
8. N.se aplica/N.refere 12 | 67% |8. Outros (pensao) 8. Const. Civil 1 6%
9. Em proc. RSI| 1 5% 9. Jardinagem/Cantoneiro
10. N&o refere 7 39% 10. Outras 3 17%

* Quadro resultante do tratamento de dados em SPSS da Ficha de Acolhimento
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7.1.2.2. Caracterizacao socio-demografica

Das 46 pessoas que conseguiram inser¢do profissional, 74% sdo mulheres e 26% homens,
percentagens que em termos proporcionais se mantém para o grupo dos 18 clientes. A amostra
incidiu sobre 13 pessoas, 9 do sexo feminino e 4 do sexo masculino, mantendo-se assim as
propor¢des de cerca de 70% de mulheres e 30% de homens.

Nas colocagcbes profissionais predominam as nacionalidades que se encontravam mais

representadas no universo e as entrevistas recairam sobre 9 pessoas que nasceram em Portugal e 4
fora de Portugal.

Quadro 7.5. Nacionalidades dos diversos grupos em analise

Nacionalidade Clientes
502 100% 46 100% 18 100%

1. Portuguesa 251 50% 27 59% 12 67%

N/ refere 120 24%
2. Cabo-verdiana 80 16% 11 24% 2 11%
3. Angolana 16 3% 3 7% 1 6%
4. Mocambicana 5 1% 1 2%
5. Guineense 5 1% 2 4% 1 5%
6. Brasileira 13 3% 1 2% 1 5%
7. Outras 10 2% 1 2% 1 6%

O grupo etario mais representado é o dos 25-34 anos, com 41%, e 44%, respectivamente, para o0s
Grupos A e B, o que corresponde, também, ao grupo mais representado no universo das 502
pessoas. Segue-se o0 grupo etario dos 35-44 anos, com 20% e 33% e o grupo etario dos 20-24 anos,
que apresenta uma percentagem de 15%, e 11% respectivamente. Os grupos etarios que melhor
conseguiram assegurar os empregos sdo os dos 25-34 anos, seguido do 35-44 anos, que totalizam
61% e 77% face aos respectivos universos de 46 e 18 pessoas. O grupo etéario mais representativo
da amostra é o dos 35-44 anos — 7 pessoas, tendo em conta que se apresenta como o grupo que
melhor conseguiu manter o emprego, seguido do grupo dos 25-34 com 4 pessoas e finalmente uma
pessoa em cada um dos grupos de 50-54 e 55-65 anos.

Sobre 0 grau de escolaridade, de salientar que das 46 pessoas 2 sdo analfabetas e 4 tém menos de
4 anos de escolaridade, o que corresponde a uma percentagem de 13% de pessoas sem grau de
escolaridade, que coincide com a mesma percentagem para o0 universo das 502 pessoas. De
salientar, ainda, que o bairro concentra uma elevada percentagem de pessoas sem escolaridade,

guando comparada com a do Concelho - 3,8% ou mesmo com a da freguesia - 5%.

Sobre a escolaridade dos Homens e das Mulheres, mantém-se a proporcionalidade identificada para
0 universo das 502 pessoas.
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Ainda que sem expressdo quantitativa, as pessoas que se mantiveram nos postos de trabalho, em
maior nimero, foram as detentoras do ensino secundario, todas as outras reduziram mais de 50%.
Quanto a uma possivel relagdo entre as habilitagbes escolares e o estado civil, ndo se verificam

dados assinalaveis.

7.1.2.3. Caracterizagao Socio-Familiar

As habilitagbes literarias dos pais dos clientes entrevistados situam-se entre o ndo sabe ler nem

escrever, menos de 4 anos e 4 anos e apenas 1 caso que possui licenciatura.

Os clientes entrevistados, referiram que os pais trabalhavam na agricultura, como biscateiro, pedreiro,
sapateiro, vendedor, taxista, comerciante e designer. Para as maes sao referidas as actividades de

doméstica, costureira, vendedora na rua, empregada de limpeza e dona de um café.

Relativamente aos pais, os filhos, actuais clientes do GADE, na sua maioria — 7 - apresentam como

razdes pela sua baixa escolaridade, ainda que mais elevada que a dos pais, a falta de recursos

materiais: “...tive que trabalhar para ajudar os meus pais”; “...porque precisava de trabalhar para

viver”; “.Deixei a escola por sermos pobres e nao termos dinheiro”. Os restantes 5 apontam causas

de natureza mais pessoal como “ndo tinha paciéncia, nem cabe¢a”, “queria ter o meu dinheiro” e “por

causa dos namoricos”

Dos 13 entrevistados, 5 comecaram a trabalhar entre os 10 e os 15 anos, 6 entre os 16 € 0s 17 anos

e apenas 2 comegaram a trabalhar aos 18 anos.

A maioria das pessoas que constitui o grupo A mora no Bairro — 52%. 28% mora na freguesia, 15%
em outras freguesias do Concelho e apenas 4% mora fora do concelho. Em termos percentuais,
mantém-se a relagdo no grupo B, sendo que as 2 pessoas que moravam fora do concelho n&o
conseguiram manter o emprego. Do conjunto das 13 pessoas que constituem a amostra 8 moram no

Bairro.

A maioria vive em casa de familiares e de amigos — 35%, 33% usufrui de alojamento social no Bairro
e 11% reside em alojamento arrendado. Para o grupo dos 18 clientes, mantém-se a propor¢ao, sendo
que 44% vive em casa de familiares e de amigos, 33% usufrui de alojamento social no Bairro e 11%

reside em alojamento arrendado.

Sobre o estado civil e para o grupo A, verifica-se um igual nimero de pessoas solteiras - 41% e
casadas ou em unido de facto — 41%. Os restantes 18% estéo divididos entre pessoas divorciadas —

9%, vilvas — 2% e 7% de pessoas que nao referem o seu estado civil.

Quanto ao grupo B, sdo as pessoas casadas que surgem com uma maior percentagem, constituindo
56% do grupo, permitindo concluir que, proporcionalmente, as pessoas casadas, em comparagao

com as outras categorias, conseguiram manter mais empregos.
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Do cruzamento das variaveis “estado civil” e “sex0” sobressai uma percentagem superior de mulheres

solteiras, representando estas 37% e os homens 9% do grupo A.

Quadro 7.6. Sexo * Estado Civil — Comparacdo Grupo 46 e 18 clientes

Estado Civil
Solteiro Casado/U.F. | Divorciado Viavo N&o refere Total
Sexo G.46 | G.18 | G.46 | G.18 | G.46 | G.18 | G.46 | G.18 | G.46 | G.18 | G.46 | G.18
Masculino| 4 2 6 2 1 1 0 0 1 0 12 5
Feminino 15 3 13 8 3 1 1 0 2 1 34 13
Total 19 5 19 10 4 2 1 0 3 1 46 18

Passando para o grupo B, verifica-se que enquanto 50% dos homens solteiros perderam o emprego,
nas mulheres, essa percentagem sobe para 80%, verificando-se assim que as mulheres tém mais

dificuldade em manter os seus empregos.

Provavelmente as dificuldades de manter o emprego, advém do facto de serem mulheres solteiras
com filhos a cargo. No grupo A as mulheres solteiras com filhos representam 33% e as casadas
outros 33% do universo. No grupo B as percentagens assumem valores muito diferentes: 17% para
as mulheres solteiras com filhos e 56% para as casadas com filhos, parecendo, assim que as familias

monoparentais tém mais dificuldades em manter os empregos.

Quadro 7.7. N°. de filhos * Estado Civil — Comparagdo Grupo 46 e 18 clientes

Estado Civil

Numero Solteiro | Casado/U.F.| Divorciado Viavo N&ao refere Total
de
Filhos

G.46 |G.18| G.46 | G.18 | G.46 | G.18| G.46 | G.18 | G.46 | G.18 | G.46 | G.18
Nao tem 6 2 1 1 0 0 0 0 0 0 7 3
1 filho/a 6 1 5 2 1 0 0 0 0 0 12 3
2
filhos/as 3 1 3 3 2 1 0 0 0 0 8 5
3
filhos/as 1 1 6 2 1 1 0 0 0 0 8 4
46 3 1 gl 3| 2lo|loflolo|lo] o] 66| 2
filhos/as
> 6 olo|lo|o|lo|lo|1|o|lolol|1]o0
filhos/as
Nao 1 g o 14| 0|lo|o|lo|lo|ls3|1]|a]n
Refere
Total 19 5 19 10 4 2 1 0 3 1 46 18

Cruzando o estado civil com a situacdo profissional a chegada ao GADE, os grupos encontram-se
equilibrados, verificando-se igual distribuicdo entre as pessoas solteiras e casadas: 14 e 13
respectivamente, desempregados a menos de 12 meses e 5, solteiras/5 casadas desempregadas ha

mais de 12 meses.
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Quadro 7.8. Estado Civil * Situagao face ao Emprego a chegada do GADE - Comparacdo Grupo 46 e
18 clientes

Situagdo face ao Emprego a chegada do GADE
Estado Civil 12 Emp. Desemp..<12m | Desemp..>12m Outra Total
G.46 G.18 G.46 G.18 G.46 G.18 G.46 G.18 G.46 G.18

Solteiro 0 0 14 3 5 2 0 0 19 5
Casado/Unido de facto 0 0 13 5 5 5 1 0 19 10
Divorciado 1 1 1 1 2 0 0 0 4 2
Vidvo 0 0 0 0 1 0 0 0 1

N&o Refere 0 0 3 1 0 0 0 0 3 1
Total 1 1 31 10 13 7 1 0 46 18

Comparando o grupo A com o B, verifica-se que as pessoas que chegaram ao GADE
desempregadas ha mais de 12 meses, foram as que melhor conseguiram manter o emprego, com

destaque para as pessoas casadas.

Procurando efectuar uma leitura sobre as condigbes dos respectivos cénjuges, com os dados
disponiveis nao é possivel tirar conclusdes, apenas é possivel efectuar a leitura que das 13 pessoas
casadas, desempregadas hd menos de 12 meses, 6 tém o cOnjuge a trabalhar por conta de outrem e
1 tem o cbnjuge desempregado ha mais de 12 meses. Sobre a situagao profissional do conjuge das

restantes 6 pessoas casadas néo é possivel retirar qualquer ilagao.

Nao existem elementos suficientes para analisar a situacdo dos cdnjuges, sendo apenas possivel
referir que em termos de escolaridade é seguida a tendéncia verificada quanto aos baixos niveis de
escolaridade.

Sao0 as pessoas casadas ou a viver em unido de facto que maioritariamente residem em alojamento
social (12 pessoas), sendo que apenas 3 pessoas, na condi¢do de solteiras conseguiram ter acesso a
habitagdo neste regime. A maioria das pessoas solteiras — 12, vive com familiares/amigos e das 5
pessoas com casa arrendada, 3 sdo solteiras.

Quadro 7.9. Situagdo do alojamento * Estado Civil — Comparacdo Grupo dos 46 e 18 clientes

Situacdo do : : : Estado Civil _ -
Algjamento Solteiro Casado/U.F. Divorciado Vitvo Nao refere Total
G4 | G18 | G.46 | G18 | G.46 | G18 | G.46 | G18 | G.46 | G.18 | G.46 | G.18

Préprio 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0
Arendado 3 1 2 1 0 0 0 0 0 0 5 2
Familiar/amigo 12 4 2 2 2 2 0 0 0 0 16 8
Alojamento Social 3 0 12 6 0 0 0 0 0 0 15 6
Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1
Nao refere 1 0 3 1 1 0 1 0 2 0 8 1
Total 19 5 19 10 4 2 1 0 3 1 46 18

O agregado familiar classico — cdnjuge e filhos, no grupo A, conforme quadro 7.3., representa 33% da

populacdo em analise. 13% - sdo familias monoparentais femininas que vivem sozinhas com os filhos
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e outros 13% sé@o mulheres com filhos que vivem com os pais das préprias. 7% vive com os filhos na
casa do pai ou da mae, verificando-se uma certa tendéncia para a reproducao do modelo familiar.

Apenas 9% da populagdo vive sozinha, sendo essencialmente constituida por homens.

No que respeita a conciliacao vida pessoal, familiar e profissional, através das entrevistas verifica-se
que as mulheres solteiras com filhos, conseguem conciliar com o apoio dos familiares: 5 casos
referem que tém apoio de familiares e amigos para ajudarem a cuidar dos filhos, sobretudo por causa
dos horarios de trabalho: “...é fundamental ter o apoio de outras pessoas, sozinhas nao
conseguimos, nem que fossemos super mulheres.” (entrevista n®. 12). “A minha mée leva os meus
filhos a escola, e depois eu vou buscar...” entrevista n?. 7). Das 6 mulheres do grupo A, a viverem
sozinhas com os filhos, nenhuma conseguiu manter o emprego, a tipologia que melhor garantiu os
seus postos de trabalho foi a que vive com o cdnjuge e com os filhos. O unico homem com filhos que

manteve 0 emprego vive com 0s pais.

Quadro 7.10. Tipologia familiar — Comparacdo grupo 46 e 18 clientes

) ) B Grupo 46 Grupo 18
Tipologia Familiar masculino | feminino Total masculino | feminino Total
Vive com o conjuge 0 1 1 0 1 1
Vive com o cbénjuge e com os filhos 5 10 15 2 6 8
Vive com os filhos 0 6 6 0 0 0
Vive com a mae 2 1 3 1 1 2
Vive com os pais 0 3 3 0 1 1
Vive com o pai/mae e os filhos 0 3 3 0 1 1
Vive com os pais e os filhos 1 5 6 1 1 2
Vive com outros familiares e amigos 0 1 1 0 1 1
Vive sozinho 3 1 4 1 0 1
Vive com amigos/fam. e com os filhos 0 1 1 0 0 0
Nao refere 1 2 3 0 1 1
Total 12 34 46 5 13 18

Mesmo para as mulheres casadas a questao da conciliacdo e da partilha das responsabilidades nao
€ praticada: “Quando n&o posso falo com uma vizinha que costuma ficar com os miudos. O meu
marido tem o trabalho e ndo pode faltar, sabe como é sobra sempre para as mulheres”(entrevista n°.
5). 5 clientes respondem claramente que foi muito dificil, porque s6 contaram com elas proprias para
fazer tudo. Os 5 casos reportam-se as criangas como sendo a vida pessoal e familiar sendo as
respostas “muito trabalho”; “sofri muito”; “Eu nem sei o que isso é. Primeiro trabalhava para os meus
pais, & na terra, depois fui para Franca e quando regressei comecou o inferno e fiquei presa, os
meus filhos comegaram a andar na droga e pronto (...) Agora é tudo bem mais fécil, 0 meu marido
esta melhor e pode ficar sozinho e os meus filhos, que precisavam de muitos cuidados, infelizmente,
ja morreram, agora ja ndo precisam de mim e posso trabalhar” (entrevista n®. 1). O cliente que tem o
negocio proprio refere que é facil conciliar: “a esposa trabalha comigo, da para conciliar tudo.”
(entrevista n®.10).
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Apenas 3 pessoas responderam ndo haver problemas porque nao tém filhos a cargo e uma pessoa

porque vive sozinha.

No que se refere aos apoios/subsidios recebidos pelo grupo A, 41% nao revela informagdo sobre a
situagcdo, 11% recebia, cumulativamente, RSI e banco alimentar. 9% recebiam RSI e apenas 1

pessoas recebia subsidio de desemprego, o que podera ser indiciador de situagbes precarias de

trabalho, ndo permitindo aos trabalhadores aceder ao subsidio de desemprego.

Passando para o grupo B, verifica-se que 7 pessoas nao revelam informacédo sobre a situagéo e 4
ndo recebiam. De salientar que a pessoa que recebia subsidio de desemprego e a pessoa que ja
recebeu RSI, mantiveram o seu posto de trabalho. Igualmente de assinalar que as pessoas que
referiram nao receber apoios sofreram alteragbes ao nivel da manutencdo de emprego pouco

expressivas, quando comparadas com as categorias “recebia RSI” e “Div Subsidios (RSI+B.A.)”, que

no conjunto apresentam 8 pessoas que nao conseguiram manter o posto de trabalho.

Interessante constatar que as pessoas beneficiarias do Banco Alimentar, sdo muito poucas, sendo
beneficiarias as que tem mais filhos. Verifica-se que 1 pessoa mantém o banco alimentar, apesar da
situagdo de emprego. Das 6 pessoas que recebiam RSI, apenas 1 conseguiu manter o posto de

trabalho.

Quadro 7.11. Apoios * N°. de filhos — Comparagéo grupo 46 e 18 clientes

Numero de Filhos

Apoios Nao tem 1 filho 2 filhos 3 filhos 4-6 filhos > 6 filhos Nao refere Total
G.46 | G.18 | G.46 | G.18 | G.46 | G.18 | G.46 | G.18 | G.46 | G.18 | G.46 | G.18 | G.46 | G.18 | G.46 | G.18
N&o recebe 3 1 0 0 1 1 2 2 0 0 0 0 0 0 6 4
Banco alimentar 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 2 1
RSi 0 0 1 0 1 0 2 0 1 0 0 0 1 1 6 1
Ja recebeu RSI 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Subsidio de desemprego | 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Div. subsidios(RSI+B.A.) 0 0 2 1 1 1 0 0 2 0 0 0 0 0 5 2
Outros (penséo) 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 3 0
Em proc. RSI 0 0 1 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 3 1
Nao refere 4 2 6 1 1 1 3 2 2 1 0 0 3 0 19 7
Total 7 3 12 3 8 5 8 4 6 2 1 0 4 1 46 18

Durante as entrevistas e face a questdo “o que fazia de imediato quando ficava desempregado?”, 4
pessoas responderam que recorriam a apoios, RSI, subsidio de desemprego e outros, das quais 2

deram como motivos a necessidade e outra a acomodacao:

Fui pedir o Rendimento minimo, porque depois ndo podia trabalhar, porque tinha que cuidar do meu marido

que teve um AVC e do meu filho, que na altura tinha sida e ja estava em estado terminal” (entrevista 1);
“Teve uma altura em que fiquei desempregada, e que ainda era casada, que 0 meu marido ndo quis que eu

voltasse a trabalhar, porque como ele era construtor civil, e na época ganhava-se bem nessa profissdo dava
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perfeitamente para nds. Entdo fiquei apenas a tomar conta dos filhos, da casa e da familia. Depois ele
arranjou outra mulher e eu tive que me fazer de novo a vida, ia as pastelarias perguntar se precisavam de
alguém para trabalhar, mas como a resposta era sempre “ndo ja temos pessoal suficiente, mas se um dia
precisarmos, nés dizemos” claro que isso nunca aconteceu. Acabei por me aborrecer de tantas portas bater
e de todos ma fecharem que me habituei a viver com os abonos, com a pensao de alimentos, com o apoio

dos meus pais, € com o rendimento minimo (entrevista n®. 8).

Os restantes clientes evidenciaram posicoes muito activas, nomeadamente “Procurava logo outro

emprego”; “Normalmente quando saia de um trabalho rapidamente arranjava outro de seguida. Batia
a porta das empresas e apresentava-me a procura de emprego”; “ias as obras procurar trabalho”;
“limpezas nas casas das senhoras e bolos e risséis para fora”; “corria tudo a procura de trabalho e

fazia 0 que aparecia”

Para a maioria dos entrevistados o periodo de desemprego, estd associado a situagdes muito
complicadas e dificeis, sendo possivel sobreviver gracas a ajuda da familia e dos amigos, do banco
alimentar e, os que tinham direito, dos apoios sociais: “Com alguma coisa que tinha poupado e com a
pensdo de alimentos que era para o meu filho e tinha que dar para os dois (...). Arranjava sempre
qualquer coisa (...) O importante era trabalhar mesmo que poucas horas até arranjar melhor.”
(entrevista n®. 6)

7.1.2.4. Percurso socio-profissional

A maioria dos clientes chegou ao GADE por iniciativa prépria ou recomendados por
familiares/amigos, totalizando 65%, o0 que corresponde a 30 pessoas, das quais 12 conseguiram
manter o posto de trabalho.

Quanto a situagdo profissional a chegada ao GADE, constata-se que 68% encontravam-se
desempregados ha menos de 12 meses e 28% ha mais de 12 meses, sendo no entanto de realgar
que, proporcionalmente, foi o grupo dos desempregados ha mais de 12 meses que melhor conseguiu
manter o emprego — 54% face ao grupo dos 46 elementos, enquanto que os desempregados ha
menos de 12 meses apresentam uma percentagem de 32%. A Unica pessoa colocada que se
encontrava ha procura do 12 emprego manteve o trabalho.

Quadro 7.12. Situagéao profissional a chegada ao GADE — Comparagé&o universo / grupo 46 / grupo 18

Situacao Profissional a Clientes
chegada ao GADE 373 |*| 100% |46 | 100% | 18| 100%
1. 1°. Emprego 19 5% 1 2% 1 5%
2. Desemp. < 12m 73 20% 31 68% 10 56%
3. Desemp. > 12m 99 27% 13 28% 7 39%
4. Nunca trabalhou
5. Outra 182 49% 1 2% 0 0%

*- 373 =502 clientes -129 em situagéo de "empregados”
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As motivagdes iniciais dos clientes do GADE s&o, fundamentalmente, as necessidades de emprego e
de acompanhamento, totalizando cerca 80% do universo das 46 pessoas. A percentagem de
desempregados hd menos de 12 meses que definem como prioritarias as motivagcdes de emprego € o
acompanhamento totaliza 81%, seguido de 85% por parte dos desempregados ha mais de 12 meses.
As percentagens para o grupo B mantém-se nas mesmas proporgdes, ou seja, 72% para o grupo das
18 pessoas; 70% para os desempregados ha menos de 12 meses e 86%, para os desempregados ha
mais de 12 meses. As necessidades de emprego, de desenvolvimento pessoal e formacao surgem
com 11%, para cada um dos grupos.

Face ao exposto é talvez possivel referir que sdo os desempregados ha mais de 12 meses, que
apresentam motivagdes essencialmente ligadas ao emprego e ao acompanhamento e que, em temos

proporcionais, melhor conseguiram assegurar 0S seus empregos.

Quadro 7.13. Motivagbes iniciais * Situagdo profissional a chegada ao GADE — Comparagéo 46 — 18

clientes
Motivacoes Iniciais Situacgao Profissional - Grupo 46 Situacao Profissional - Grupo 18
12, Desemp. Desem | Outra | Total 2, | Desemp | Desemp | Outra | Total
Emp. <12m. p.>12 Emp.| .<12m. | >12m.
m.

Nec. Emprego 0 18 7 0 25 0 5 4 0 9
Nec. Emprego/DPS 1 1 0 0 2 1 1 0 0 2
Nec. Emp./DPS/Form. 0 4 1 0 5 0 2 0 0 2
Nec. Emp./Acomp. 0 7 4 1 12 0 2 2 0 4
Nec. Emp./Form./Acomp. 0 1 1 0 2 0 0 1 0 1

Total 1 31 13 1 46 1 10 7 0 18

Conjugando estes elementos com o percurso seguido pelos clientes no VIPP, verifica-se que apenas
33% aceitou integrar-se num atelier do projecto, enquanto procuravam emprego, sendo os ateliers
mais frequentados os de informatica, as oficinas de leitura e escrita e os de micro-crédito. Os
restantes 67% da populagdo ndo aceitaram nenhum atelier, manifestando o interesse e a
necessidade de encontrarem trabalho o mais rapidamente possivel. No grupo das 18 pessoas que
mantiveram o emprego, verifica-se a manutencdo das percentagens, sendo questionavel a

importancia dos ateliers para o processo de inser¢ao profissional.

No que respeita a formacao profissional, em ambos os grupos a percentagem de pessoas que nunca
teve formacao é muita elevada, 70% e 61%, respectivamente para os grupos A e B. O nimero de
pessoas com formagdo ndo tem expressdo e ndo se encontram relagbes entre a formacao
profissional e a inser¢do no mercado de trabalho.

Quanto a experiéncia profissional, também se apresenta extremamente diversificada, predominando

a construcao civil para os homens e a restauragéo e servigos domésticos/limpezas para as mulheres.
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Das 13 pessoas, 8 referiram que ndo tiveram qualquer preparacao ou formacgéo para o trabalho, 2
efectuaram preparacao directamente relacionada com a actividade a desenvolver -
seguranca/vigilante e operadora de “call center”; uma porque optou no secundario, pela via técnico-
profissional e obteve o 12°.

Ano e uma certificacdo na area administrativa/comercial e 2 pessoas porque aproveitaram formacao

que surgiu de forma “avulsa”.

Apenas 2 pessoas tiveram oportunidade de escolher o emprego, os restantes “foi 0 que apareceu” ,

“0 que importava era trabalhar para comer.” (entrevista n°. 8)

7.1.2.5. Insercao Profissional

Relativamente a insergdo profissional, o maior nimero de colocag¢des registou-se nas areas da
restauragdo, servicos domeésticos/limpezas e construgéo civil, constatando-se que as areas onde se
verificaram menos saidas foram as areas da Accdo Educativa, mantendo-se a Unica colocacao.
Geriatria, Restauragao, Hotelaria-Outros e Seguranca tiveram uma redugéo de cerca de 50%, como é

possivel constatar através da andlise dos quadros 7.3. e 7.4.

As areas profissionais como a Geriatria, os Servigcos Domésticos/Limpezas”, Restauracdo e Hotelaria-
Outros, sdo exclusivamente femininas, ndo se verificando a existéncia de &areas exclusivamente
masculinas. As mulheres a trabalhar nas areas de Construgdo Civil, Seguranca e Outras, nao

conseguiram manter os seus postos de trabalho.

Proporcionalmente, os grupos etérios que melhorar asseguraram o0s respectivos postos de trabalho

foram os grupos dos 25-34 e o dos 35-44 anos, o que corresponde aos grupos que tém mais filhos.

Quadro 7.14. Insercao profissional * Idade — Comparacao grupo 46 e 18 clientes

Insercao Idade
Profissional 15-19anos 20-24 anos 25-34anos 3544 anos 45-49 anos 50-54 anos 55-65anos Total
Gp.46 | Gp.18 | Gp.46 | Gp.18 | Gp.46 | Gp.18 | Gp.46 | Gp.18 | Gp.46 | Gp.18 | Gp.46 | Gp.18 | Gp.46 | Gp.18 | Gp.46 | Gp.18

Acgéo Educatival 0 0 0 1] 1 1 0 0 0 1] 0 0 0 0 1 1
Geriatria 0 0 0 0 3 2 0 0 0 0 0 0 1 0 4 2
Ser.Dom./Limpe

zas 1 0 0 0 5 2 0 0 1 0 0 0 0 0 7 2
Comércio 0 2 0 0 0 1 0 0 0 5 1
Restauragéo 0 0 3 1 0 2 1 1 1 1 1 9 5
Hotelaria -

outros 0 1] 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 3 2
Seguranca 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 2 1
Const.Civil 0 0 0 0 2 0 3 1 1 0 0 0 1 0 7 1
Outras 0 0 1 0 4 2 2 1 0 0 1 0 0 0 8 3
Total 1 0 7 2 19 8 9 6 5 0 2 1 3 1 46 18
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Quadro 7.15. Idade * Numero de filhos - Comparagao grupo 46 e 18 clientes

Numero de Filhos

Idades Né&o tem 1 filho 2 filhos 3 filhos 4-6 filhos > 6 filhos | N&o refere Total
G.46 | G.18 | G.46 | G.18 | G.46 | G.18 | G.46 | G.18 | G.46 | G.18 | G.46 | G.18 | G.46 | G.18 | G.46 | G.18

1. < 15 anos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2.15-19 anos 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
3. 20-24 anos 2 1 3 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 2
4. 25-34 anos 5 2 5 1 2 2 2 1 2 1 0 0 3 1 19 8
5. 35-44 anos 0 0 1 0 2 2 4 3 1 1 0 0 1 0 9 6
6. 45-49 anos 0 0 0 1 1 0 2 0 2 0 0 0 0 0 5 0
7. 50-54 anos 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1

8. 55-65 anos 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 1 0 0 0 3 1

Total 7 3 12 3 8 5 8 4 6 2 1 0 4 1 46 18

Cruzando a experiéncia profissional com as areas de insergéo profissional é possivel verificar que

das 46, apenas 13 pessoas encontraram trabalho nas areas onde possuiam experiéncia, ndo sendo

possivel estabelecer qualquer relagéo para as restantes. Destas 13, apenas 4 mantiveram o emprego

nas areas onde tinham experiéncia adquirida, nomeadamente 1 pessoa em cada uma das seguintes

areas: comércio, restauragao, seguranga e construgao civil, ndo sendo possivel estabelecer qualquer

conclusdo para este universo sobre uma relagdo entre Experiéncia Profissional e Insercao

Profissional.

Quadro 7.16. Area de insergdo * Experiéncia profissional - Comparagdo grupo 46 e 18 clientes

Experiéncia Profissional

Area de Insergo Acgdo Educ. Se rL?r:: / Comércio Restaur. Hotelar.-Out.] Seguranca | Const. Givil | Div.Areas Total
G.46| G.18] G46 | G.18| G46| G.18| G46 | G.18] G46 | G.18] G46 | G.18] G.46 | G.18] G.46| G.18] G.46 | G.18

Acgéo Educativa 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1
Geriatria 0 0 0 0 0 2 1 0 1 0 0 0 0 0 2 2 4 2
Ser.Dom./Limp. 0 0 3 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 3 1 7 2
Comércio 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 4 1 4 1
Restauragéo 2 0 1 1 0 3 2 1 0 0 0 0 0 0 4 3 7 5
Hotel. - outros 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 3 2
Seguranga 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 2 1
Const.Civil 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 6 1 0 0 7 1
Outras 0 0 0 0 0 1 2 1 1 1 0 0 0 0 5 1 8 3
Total 2 0 5 2 1 10 5 2 4 2 1 1 6 1 22 10 46 18

Sobre a questao da insergdo profissional, a grande maioria das pessoas entrevistadas, refere que ja

teve muitos empregos e ja desempenharam muitas tarefas: 5 dos entrevistados responderam que

tiveram entre 4 a 7 empregos, outros 5 referiram “bastantes”.

O tempo de permanéncia nos empregos variava, sendo que a maioria respondeu que ia de 6 meses a

3 anos, o que coincidia com o tempo de duragdo dos contratos de trabalho a termo e apenas 2

pessoas responderam que ficaram durante 6 e 10 anos.
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Os motivos das saidas estavam sobretudo relacionados com o fim dos contratos, porque as
empresas nao queriam trabalhadores efectivos, com a mudanga ou o encerramento das empresas e
com a procura de outros trabalhos que oferecessem melhores condigées de trabalho, de horérios e
de salarios. Uma das pessoas respondeu que “saltitava muito de emprego”, por causa dos horarios
qgue ndo eram ajustaveis aos horarios da escola dos filhos. Motivos como “néo gostava do patrao (...)
0 servigo era muito pesado (...) ou muito longe de casa.”, também foram apontados como justificagcao
das saidas.

Para a maioria dos clientes, o percurso profissional € constituido por um acumulado de actividades,
gue nao tém relacéo entre si, verificando-se, efectivamente, essa situacdo nos quadros onde se cruza
a insercdo profissional com a experiéncia profissional. Nao se verifica qualquer principio inerente a
formagao de uma “carreira profissional”: “vendi na banca, fiz petiscos, fui cozinheira, fiz limpezas”
(entrevista n°. 13); “vendedor automével, empregado de mesa e balcdo, aprendiz de mecéanica e
ajudante de talho.” (entrevista n°. 10). Apenas 2 pessoas referiram que sempre trabalharam na
mesma area: “fui sempre vigilante” (entrevista n®. 9) e”sempre trabalhei como empregada de balcao”

(entrevista n®.8).

A actual situagéo profissional dos clientes apresenta-se mais estavel, sendo que 6 pessoas possuem
contrato de trabalho sem termo, 6 tém contrato de trabalho a termo e uma pessoa desenvolveu um
negécio por conta prépria — constituiu uma empresa de limpezas domésticas, industriais e de

condominios.

Afunilando a analise, verifica-se que das 46 pessoas inseridas durante o periodo de Outubro de 2008
a Dezembro de 2009, a 31 de Dezembro de 2009, apenas se mantinham 30 pessoas. Um ano depois
mantinham o emprego 24 pessoas € a 31 de Margo de 2011, 18 pessoas mantinham o emprego.
Face aos valores parece possivel concluir que o mais dificil para estes clientes foi manter o emprego
na fase inicial, pois verifica-se que a percentagem de saidas do trabalho reduz a medida que o tempo
de emprego aumenta.

Quadro 7.17. Colocagées * Saidas do emprego

NC. de % de pessoas % de abandono | % de abandono
Pes.soas Je mgntinham do emprego entre | do emprego face
a os diferentes as colocacgdes
colocadas 0 emprego A
momentos iniciais
Total de Pessoas colocadas 46 100% 100% 100%
Pessoas que mantinham o mesmo posto 35 76% 249, 24%,
de trabalho a 31/12/2009
Pessoas que mantinham o mesmo posto 24 529, 249% 48%
de trabalho a 31/12/2010
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7.2. O Sistema Interventor

7.2.1. Estrutura do Sistema Interventor

O Sistema Interventor é constituido pelo projecto VIPP e pela rede de parceiros, que interagem com o
projecto, com o objectivo de potenciar os recursos e as medidas existentes procurando “responder a
necessidades de subsisténcia” e a “necessidades de participacdo” do sistema-cliente (Falcdo, in
Carmo, 2008: 63)

Relativamente ao projecto VIPP, e conforme ja descrito no Capitulo V, esta concebido em torno de 4

eixos de intervencao obrigatérios, com um total de 13 acgoes.

O projecto assenta em 3 pilares fundamentais:

» o GADE, no qual se enquadram as acgbes do Eixo de Intervengdo 1 — Emprego,
Formacdo e Qualificacdo, sendo da sua responsabilidade todos os aspectos relacionados
com trabalho/emprego e formacao, constituicdo de empresas/negécios, ateliers, ac¢des de
informacao/sensibilizagdo para clientes e para agentes econémicos e instituicoes de

formacao;

» o0 CPAI, que comporta as diversas ac¢des do Eixo de Intervengéo 2 — Intervencao Familiar

e Parental e os ateliers de TIC;

» a PARCERIA, que surge como um grande grupo mobilizado em torno de objectivos
comuns, funcionando, na pratica, em sub-grupos, assumindo diferentes papeis no projecto e

agindo em dimensdes também diferentes:

Dimensao micro:

1. Associacoes do Bairro e das zonas envolventes, que assumem simultaneamente a
fungéo de sistema cliente e sistema interventor. De sistema cliente enquanto beneficiarias
directas da Acgcao 12: Accgbes de formacgdo especificas para capacitagdo institucional das
associagcbes existentes no Bairro. De sistema interventor, enquanto mobilizadores da
populacdo para a participacdo da populagdo para as acgbes do projecto VIPP, enquanto
elementos que participam na concepcao, planeamento, organizacao e desenvolvimento das
accgOes. A este nivel é de assinalar a participagdo da Associagdo Pedreira dos Hungaros,
mais vocacionada para a populagdo Cabo-verdiana e para as areas da juventude — desporto
e dangca. A Associacdo dos Amigos da Mulher Angolana, que trabalha com toda a
comunidade, sendo a responsavel pela distribuicdo dos bens do Banco Alimentar no Bairro.
Estas entidades, juntamente com a Camara Municipal e a Junta de Freguesia integram o

designado “Espago Civico dos Barronhos”, com uma coordenagéo rotativa;

2. Instituicdes no ambito geografico da Freguesia, nas quais se consideram a Junta,
as IPSS’s, unidades de saude, educagao, farmacias e empresas em geral, que integram a

Comissao Social de Freguesia de Carnaxide, coordenada pela Junta de Freguesia;
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Dimensdo meso:

3. Instituicbes no ambito geografico do Concelho, dando lugar a constituicdo da Rede
Social de Oeiras, coordenada pela Camara Municipal, cujo Nucleo Executivo € integrado pela
APSD.

A APSD, integra, ainda, enquanto entidade coordenadora e executora do projecto
VIPP, o Nucleo Local de Insergao, coordenado pela Seguranga Social, e com a participacao
da Cémara, do Centro de Emprego, da Educagdo e da Salde, onde sdo analisados os

pedidos de RSl e preparados os respectivos acordos de insercao.

Dimensdo macro:

4. Instituto da Seguranca Social e Camara Municipal de Oeiras, enquanto parceiro

formal do projecto VIPP e restantes Programas CLDS’s.

7.2.2. Recursos Humanos e perfis para a intervencao

O sistema interventor, possui uma equipa técnica fixa, constituida pela Coordenadora do Projecto,
licenciada em Psicologia, por uma Técnica de Emprego, licenciada em Economia (o Programa CLDS
impde como area de formacao académica para o GADE licenciatura em economia ou gestao), por
uma Técnica de Servigo Social, licenciada em Servigo Social e um Animador Sécio-Cultural (area de
formacado académica obrigatéria pelo Programa), que no caso em questdo, e excepcionalmente,
possui formag¢do em Psicologia, mas com experiéncia comprovada na area da animagao e por um
Técnico Administrativo. Formadores, Animadores e Consultores, complementam a equipa, com uma
participagdo mais pontual de acordo com as formacdes, ateliers e actividades que se véao
desenvolvendo. A investigadora desenvolve as fungdes de Responsavel do Programa, garantindo a
articulagdo do projecto VIPP, com as actividades da Associagdo, participando nas reunides de

coordenacgdo e de auto-avaliagéo.

Em relacdo ao desenho dos perfis dos respectivos técnicos, observam-se dados que apontam para

as seguintes caracteristicas:

» inteligéncia pratica, consubstanciada na deteccéo e resolugdo dos problemas emergentes

da dindmica do projecto, bem como na reformulacao de questdes e na construgao de solugdes;

» capacidade de organizacdo, traduzida na sistematizacdo dos diversos documentos e
materiais que estruturam a vida do espacgo, configurando uma coeréncia facilitadora de um

acolhimento e insergéo eficazes;

» capacidade de comunicacao, consubstanciada na clareza e na simplicidade da linguagem,
na adequacgado da mesma ao tipo de cultura dos clientes e na habilidade para criar empatia e

bom relacionamento;

» capacidade sensitiva e de auto - dominio, evidenciadas através da compreensdo dos
diversos comportamentos revelados pelo grupo de clientes, dando-lhes o tratamento

adequado, evitando entrar em conflito e integrando as questdes definidas nos objectivos;
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» capacidade de motivacao, transmitindo-a ao grupo de clientes, gerando empatia € um bom
ambiente que os disponibilizard para a cooperacao e co-responsabilizacdo dos compromissos

por si assumidos;

» capacidade de articulacdo entre o que é de natureza individual e grupal, evidenciada
nas dindmicas de acolhimento e insercdo especificas de cada uma das estruturas. A conduta
do técnico assume, por isso, uma postura adequada junto do cliente, conforme este opte e se
revele no colectivo ou pelo exercicio da sua individualidade.

7.2.3. Recursos Materiais do Sistema Interventor

Em termos de recursos materiais, o projecto VIPP, dispde de instala¢des situadas na rua principal do
Bairro. Possui um balcao de atendimento, uma sala de atendimento individual, uma sala destinada
especificamente para o GADE, onde o cliente dispde de uma sala com computador com ligagéo a
internet, impressora, scanner e telefone. Sdo disponibilizados os jornais do dia e divulgadas as
ofertas de emprego. Sao realizadas sessdes colectivas onde se desenvolvem técnicas de procura de
emprego, ateliers dindmicos “Agarre esse Emprego”, periodicamente sdo organizadas sessbes de
informagédo sobre tematicas relacionadas com o mundo do trabalho e s&o desenvolvidas sessées de
informacado sobre a criagao do préprio emprego e microcrédito. Com os clientes que demonstram
interesse e/ou possuem uma ideia de negocio é-lhes facultado acompanhamento nas diversas fases

de constituicao e desenvolvimento do negocio.

As instalagbes possuem, ainda, salas para os diversos ateliers, sala de formacdo e sala de
informatica. O projecto conta, ainda, com espago disponibilizado pelos parceiros do Bairro,
especialmente quando se tratam de ateliers de danga, pintura ou festas comunitarias. A rua, e muito
especificamente o largo principal do Bairro, funciona também como um espago privilegiado para o

desenvolvimento de actividades do projecto (Anexo 7 — Listagem Geral das actividades realizadas)

Essencial para o estabelecimento da relagédo sistema cliente — sistema interventor, e para a obtengéo
de “consensos adequados sobre a identificacdo e andlise do problema” (Carmo, 2008: 72) existe
ainda um espago, equipado com micro ondas, frigorifico, maquina para café e cha, onde num
momento inicial, os técnicos oferecem um cha ou um café aos clientes, para depois se tornar num

espaco de partilha de merendas, de preocupacgdes, de informacoes e de estratégias.

7.3. A Intervencao

Seguindo o modelo proposto por Carmo (2007: 38-39), para além do sistema-cliente, do sistema-
interventor, existe a interaccdo "que se traduz num conjunto de comunicagdes, através das quais se
pretendem identificar necessidades e recursos e organizar respostas adequadas as primeiras através
dos segundos” e “um ambiente que emoldura a interac¢ao, proporcionando condigées favoraveis ou

desfavoraveis a intervengao.”
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Trata-se, portanto, de um processo que nao é espontaneo e que assenta numa permanente dindmica
de mudanca, onde o tecido social vai assumindo diferentes configuracdes. E um processo que se vai
construindo e reconstruindo através de relagdes estabelecidas a diversos niveis que vao desde o
micro, ao nivel das relagbes quotidianas, até ao macro, envolvendo pessoas, organizacoes € o

proprio Estado.

A imprevisibilidade inerente a intervencédo, implica que o objecto da intervencdo esteja em
permanente construgdo, fruto do trabalho interactivo desenvolvido pelos diferentes actores,
assumindo configuragbes proximas da metéfora de rede que Norbert Elias utiliza para designar a

“sociedade de individuos”.

O projecto VIPP assenta numa intervengéo que privilegia a constru¢éo de relagdes entre as pessoas,
as organizagbes e o poder politico, num territério — Bairro dos Barronhos e zonas envolventes,
privilegiando simultaneamente os projectos individuais, os projectos colectivos e o projecto do proprio

territorio.

Na dimensao mais restrita do sistema cliente — clientes do GADE, a intervencao social, desenvolvida,

operacionaliza-se sobretudo em duas das trés dimensdes apresentadas por Carmo (2008: 65-66):

- “Dimenséao socioeducativa que se concretiza em ajudar o sistema cliente a encetar um processo de
ressocializagédo, aprendendo a identificar e utilizar recursos proprios e do ambiente em que vive, de
modo a desenvolver-se como pessoa e a descobrir-se a ele proprio como recurso para 0

desenvolvimento dos que o rodeiam.

- Dimenséao sociopolitica, que implica ajudar o sistema cliente a tomar consciéncia dos seus direitos
civicos, econémicos, sociais, culturais e de solidariedade e a lutar por eles.”

“A dimensao assistencial, que se traduz em fornecimento de recursos minimos a subsisténcia, com
contrapartidas muito reduzidas” (Carmo, 2008: 65), surge no projecto de modo complementar as
outras dimensdes e em situacdes extremas, concretizando-se sobretudo em encaminhamentos

urgentes, através de contactos privilegiados, para as organiza¢des competentes.

No GADE o trabalho é desenvolvido por uma Técnica de Emprego, que recorrendo ao apoio de
animadores externos e de instituicdes (ex.: Associacdo Nacional de Apoio ao micro Crédito, Bancos,
Centro de Emprego, Gabinetes de Insercdo Profissional, etc), organiza acgdes de informagao sobre
as diversas tematicas, ateliers de procura de emprego e colabora com os clientes num processo de
procura activa de emprego, accionando contactos com entidades parceiras e com empresas do

Concelho.

As accdes desenvolvidas pelo CPAI, sejam ateliers, servicos de psicologia e de acompanhamento,
accbes de informagao, entre outras, sdo de frequéncia obrigatdria para os beneficiarios de RSI,
respeitando o estipulado no acordo de insercdo. Os restantes clientes podem frequenta-las,

voluntariamente, mediante inscrigdo e selecgéo prévias.

As “Outras Solugbes”, respeitam a encaminhamentos para instituicbes que desenvolvem apoio
especifico de acordo com a natureza das situagbes: alcool e outras dependéncias, gravidez na

adolescéncia, violéncia doméstica, regularizagao, etc
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De salientar que estas “respostas” podem funcionar em simultdneo dependendo da situacdo e do

interesse dos clientes.

O acompanhamento e a avaliagdo é uma constante ao longo de todo o processo. Nas reunides
marcadas previamente com o cliente, existem momentos especificos para a realizagao de balango e
de avaliagdo de desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais (Anexo 6 — Grelha de

Avaliagao Técnico-Comportamental).

Para as pessoas que acedem ao GADE, com o principal objectivo de uma colocagao profissional, a
equipa desenvolve o trabalho assente num método de procura activa de emprego por parte do
sistema cliente e do sistema interventor, centrado no contacto com entidades com o objectivo de
receber ofertas de emprego, para, em conjunto analisar e decidir se sera a melhor oportunidade de
trabalho. Trata-se de um método de insercao profissional que obriga o sistema cliente a decidir se
quer efectivamente encontrar trabalho e que o implica na decisdo de aceitar, porque lhe é dada a

possibilidade de escolha

De uma forma esquematica, é possivel representar o modo de funcionamento do projecto através do

fluxograma abaixo indicado:

Figura 7.1. Fluxograma de funcionamento do projecto VIPP, inspirado no fluxograma de Peter Ketner
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CAPITULO VIIl. A PERCEPCAO DOS ACTORES SOCIAIS SOBRE O PROCESSO
DE INSERCAO

8.1. O olhar dos Clientes

Parece possivel concluir, que a maioria dos clientes que conseguiram concretizar a sua insergéao,
enquadram-se em situagées de pobreza e de exclusdo social. Acumulam diversas desvantagens
sociais que ndo podem ser explicadas isoladamente e que estado relacionadas com encadeamentos
biograficos ligados a mecanismos estruturais. Utilizando a classificagdo apresentada por Robert
Castel, na sua grande maioria tratam-se de pessoas que se encontram nas zonas de vulnerabilidade
e desafiliacdo, as quais correspondem, respectivamente a trabalho precario e fragilidade dos apoios
relacionais e, auséncia de trabalho e isolamento relacional, sendo que a maioria dos clientes se
integra na zona de vulnerabilidade. Ainda que, utilizando pressupostos diferentes, Paugam
classificaria os clientes do GADE que conseguiram manter a sua inser¢do como populagao fragil e
populagdo assistida, pois encontramos um conjunto de clientes que ndo perde a forga e a vontade de

encontrarem novo trabalho, enquanto que outros acabaram por sucumbir a dependéncia dos apoios.

Assim, neste quadro tedrico que referencia os diferentes clientes que passaram pelo GADE e que
conseguiram manter a sua insergao, importa, a partir da categorizagao efectuada para os 13 clientes,

tirar algumas conclusdes sobre a forma como percepcionam o processo de insergao profissional:

Para alguns clientes, sobretudo pessoas solteiras, do sexo masculino e sem filhos a cargo, a inser¢ao
profissional surge associada apenas ao emprego, sendo a auséncia de trabalho a Unica dimenséo
impeditiva da insergao profissional. De acrescentar, ainda, e relacionado com a questao do género,
mesmo os homens com familia ndo apresentam preocupagdes de conciliagdo da vida familiar e
profissional essa preocupacgao recai sobre as mulheres e as solugdes que encontram para efectuar a

conciliacao estdo sob sua responsabilidade.

Para outros clientes a insercao profissional surge associada ao emprego e simultaneamente a outras
dimensdes da vida, que os impedem, por vezes, de concretizar a insergéo profissional, como sendo a
familia. Ou seja, a insergao profissional ndo é entendida simplesmente como um momento em que se
articulam diplomas e postos de trabalho, sendo percepcionada como um processo multidimensional
que envolve um conjunto de actores e factores diversificados, ndo sendo simplesmente o resultado

de opgoes individuais que tém por base uma racionalidade econémica.

Todos os clientes tem a percepcdo que um bom emprego é aquele que proporciona um bom
ordenado, onde se pratica um bom horario (sem turnos) e existe a possibilidade de se fazer o que se
gosta, com autonomia e responsabilidade e com bom ambiente de trabalho. Também referem que as
condi¢cdes essenciais para se conseguir um bom emprego passam pelos “estudos”, formacéo e
experiéncia, sendo também necessario “sorte e cunhas”, chegando a ser referido por um cliente que

para uma pessoa pobre & mais dificil concretizar a insergéao, porque ndo lhe é dada a oportunidade de
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demonstrar as suas capacidades, pelo que este cliente associa a situagdo de pobreza a motivo de
excluséo profissional: “(...) quando se nasce pobre é tudo muito mais dificil, parece que temos sarna.”

(entrevista n®. 4)

Dos 13 inquiridos, 8 responderam que o actual emprego é, sem dividas, a sua melhor experiéncia
profissional: “Esta sem duvida. Eu gosto do que fago, as pessoas respeitam-me e apreciam o que
faco, tive muita sorte.” (entrevista n®. 9); “gosto do que fago e tenho a minha vida organizada, sinto
gue sou gente.” (entrevista n®. 7). Através da analise das entrevistas foi possivel identificar como

razdes para as respostas dados os seguintes aspectos:

e a seguranca e estabilidade economica, decorrentes de um contrato de trabalho e do

cumprimento das obrigacoes legais;

e a seguranca e estabilidade para a vida pessoal e familiar

e a confianga em si proprios, porque estdo acompanhados pelos técnicos do projecto;
e a confianca que adquiriram deu-lhes responsabilidade e autonomia;

e a obtencgdo do respeito dos outros, permitiu a valorizagdo pessoal e profissional.

Quando questionados sobre as alteragcdes que fariam, caso fosse possivel, no actual emprego, as
respostas centraram-se no aumento de ordenado (6 pessoas) e no reforgo/substituicdo dos recursos
humanos (4 pessoas), acrescentando que possuem colegas que ndo estdo a conseguir responder as
exigéncias do trabalho, verificando-se capacidade critica por parte destes clientes. A questdao dos
horarios por turnos tornou a ser referida, ainda que dada a natureza da actividade da entidade

empregadora seja impossivel deixar de ser praticado.

Mas se os clientes se enquadravam nas categorias de populagdo fragil e populagao assistida,
utilizando a classificacdo de Paugam e eles proprios reconheciam néao possuir as condigbes para ter
um bom emprego, e se, 0 actual emprego relne a grande maioria das condigbes indicadas para ser
um bom emprego, quais foram as variaveis que permitiram a estes clientes consumar e manter a sua
insercdo profissional? E a questdo que se impde de seguida nesta andlise e interpretacdo dos

resultados.

As respostas dadas pelos clientes e que se apresentam sistematizadas no ponto 3. da categoria 1.
Caracteristicas do processo de insercdo do actual emprego, apontam para um processo de
"conscientizacdo”. O trabalho desenvolvido com os técnicos, ajudou o cliente a reflectir sobre a sua
realidade, permitindo-lhe desenvolver um processo reflexdo-acgao continuo. O cliente enfrentou o
que Paulo Freire designou "medo da liberdade" (Freire 1975:46), que a consciéncia da necessidade
da mudanca pode criar, e a aceitar e desempenhar o seu papel de sujeito no processo histérico™:
“porque de repente parece que tudo se compds, arranjei a boca, o Vipp acreditou em mim e eu

também acreditei em mim e ganhei amor ao que fago e ao que sou” (entrevista n®.7). As clientes n®s.
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4 e 7 referiram que as circunstancias da vida obrigaram-nas a perceber que nao conseguiam manter

a sua vida a custa de subsidios.

Tal processo de “conscientizacdo” esta claramente associado a uma pratica de “advocacy” e de
“empowerment”. A suspensdo da descrenga e a sua validagdo por parte do cliente, através do
reconhecimento das suas capacidades, nomeadamente através de acgdes que contrariem a teoria da
aprendizagem do comportamento de impoténcia constituem, na perspectiva da investigadora,

algumas das variaveis que podem explicar a insercéo profissional.

A comunidade, aqui entendida pelo conjunto dos clientes, dos técnicos e do projecto na sua
globalidade, bem como as sinergias, entre todos os parceiros, com 0 objectivo de em conjunto
produzirem algum efeito de mudanga consistente, funcionaram como meio potenciador do
empowerment, e ambiente propiciador a participacdo dos seus membros, apresentando fortes redes
de apoio e de solidariedade, que se reflectiram na colocagédo profissional e na manutencédo dos
postos de trabalho. Os diferentes parceiros, em colaboragdo com os clientes empenharam-se em
identificar solucdes, recorrendo para o efeito aos recursos da freguesia e do concelho (ex.: conseguir
creches, conseguir consultas de estomatologia, programas de desintoxicagdo de alcool, éculos,

dinheiro para as primeiras deslocac¢des para 0 emprego, etc)

A abordagem desenvolvida por Olivier Galland, em que a inser¢cdo profissional é um dos
acontecimentos da entrada na vida adulta que coexiste com a saida do sistema educativo, com a
partida da familia de origem, com o estabelecimento de relagdes matrimoniais e com a constituigao
de uma nova familia (Galland, in Alves, 2003, p.167), ndo tem qualquer aplicagdo junto do grupo em

analise.

A actual situacao de estabilidade, permite agora aos clientes — “clientes sobreviventes” - pensar sobre
0 seu processo de insercao profissional, que esta incluido no seu projecto de vida e que passa por
estudar para obter promogdes, trabalhar no mesmo local, porque se sentem realizados, constituir um

negocio ou mesmo mudar para uma area que seja mais do seu agrado e vocagao.

Recorrendo a terminologia de Claude Trottier, o grupo em andlise é constituido por individuos, a
guem nao foi possivel o estabelecimento de uma “estratégia deliberada” de insergédo profissional, e
que por isso sao portadores de “estratégias emergentes”, ou seja, sdo individuos cujas decisdes em
matéria de inser¢ao profissional foram tomadas em separado, ndo obedecendo a qualquer
identificacao de objectivos de longo prazo, mas sim exclusivamente em funcao dos constrangimentos,

oportunidades e recursos disponiveis no momento.

Na perspectiva do autor, no limite, o processo de insercdo profissional decorre durante todo o
percurso profissional do individuo, sobressaindo a ideia de que o projecto profissional e de vida dos
individuos se vai construindo progressivamente durante o periodo de insercdo e ao longo da vida

profissional.
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Privilegiando as dimensdes estrutural e individual, Nicole-Drancourt e Roulleau-Berger, segundo
Teixeira (2008: 56), percebem a insercao profissional como um processo ao longo do qual os
individuos operacionalizam estratégias que lhes permitem delimitarem a sua identidade social e
profissional, sendo pensada sob a forma de um continuum que vai do pélo da “desafiliacdo social” ao
da “integracao profissional”, abrangendo uma multiplicidade de situagdes que sé tém coeréncia em
funcao do itinerario de cada individuo. Os autores privilegiam a analise das estratégias dos individuos
que, enquanto protagonistas dos processos de insergao profissional, constroem os seus percursos
escolares e profissionais no quadro de determinantes estruturais, caracteristicas de um dado tempo e

de um dado espaco.

Os clientes sentiram o impacto da insergdo profissional nas diferentes dimensdes da sua vida,
permitindo-lhes agora a constituicdo de um projecto de vida, que lhes permite “ter uma vida normal”:
equilibrio e bem estar na vida familiar; desenvolvimento pessoal e profissional, assinalados com o
regresso a escola; independéncia; poder preparar a reforma, pensar em casar ou mesmo abrir um

negdcio por conta prépria.

8.2. O olhar dos Interventores

As entrevistas realizadas aos técnicos permitiram recolher elementos fundamentais para a
caracterizacdo do funcionamento, tanto a nivel administrativo como dos processos/metodologias
praticados no processo de intervengcdo e, sobretudo, da forma como estes técnicos, enquanto

interventores do processo o percepcionam.

Assim, as ideias for¢ca que sobressaem da forma como os interventores percepcionam o trabalho de

insercao sao:

1. O acolhimento — acompanhamento - avaliacdo e a inser¢cao enquanto momentos
fundamentais no processo de inser¢do dos clientes. A inser¢do porque constitui o principal objectivo
de GADE, sendo simultaneamente o principal objectivo que move clientes e interventores. O
acolhimento porque dele depende a forma como toda a interacgéo cliente-interventor se desenvolve,
sendo fundamental o estabelecimento de uma relagdo aberta e de confianga entre os dois elementos
desde o inicio do contacto. O restante procedimento — acompanhamento e avaliagao - é praticado de
forma continua e sistematica envolvendo a reflexdo conjunta entre técnico/os e o cliente - processo
sob a forma de espiral reflexiva, assente no modelo de Paulo Freire: observacdo-acgao-escuta-

avaliacao.

2. A importancia dos perfis dos técnicos e uma atitude de advocay, as caracteristicas
identificadas no ponto dos Recursos Humanos e Perfis para a Intervengdo, parecem determinantes
para os resultados obtidos. Ainda que nesta investigacdo, ndo se tenha recolhido elementos nesse
sentido, muito provavelmente, os resultados ndo teriam sido os mesmos se o0s técnicos
apresentassem um perfil diferente. Trata-se de um perfil adequado a pratica de uma atitude de

advocacy. Os clientes identificaram-se e sentiram-se seguros com o0s técnicos, a ponto de lhes
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confiarem a sua representacdo em determinados momentos do percurso de inser¢do e os técnicos

souberam identificar o momento de transferirem para os préprios essa responsabilidade.

3. Existéncia de duas logicas diferenciadas, mas interactivas: a ocupacional e a de
insercao, assentes no desenvolvimento de aspectos que contribuem para a insergdo do cliente, em
processos que contribuem para mudangas efectivas e para a valorizagcdo da imagem pessoal e da

auto-estima, numa perspectiva de empowerment;

4. Existéncia de um trabalho que respeita a individualidade do cliente, na medida em que,
caso este se demonstre desconfortavel, em situagdes de grupo, se opta, por actividades de cariz
mais individual, como por exemplo ateliers de informatica, mas sempre numa légica de promover a
passagem/movimento da esfera individual para a colectiva, uma vez que o grupo funciona como

estratégia de consciencializagao, representando esta factor de transformacao e de responsabilidade.

5. Planos de acgao / insergao, assentes numa légica de competéncias em detrimento de

uma légica de conteudos.

6. A parceria, entendida como um processo de accao conjunta entre diferentes entidades
(servigos publicos, autarquia, sindicatos, associagbes, grupos formais e informais, empresas), que
actuam no mesmo territério e que estdo sensibilizados e envolvidos na prossecucao dos objectivos
da insercao das populagbes vulneraveis, gragas ao trabalho de participacdo, acompanhamento e

avaliacao que é realizado por todos os parceiros de forma mais ou menos directa.

8.3. Discussao dos resultados

No que respeita ao sistema cliente, é possivel concluir que as pessoas que conseguiram manter o
emprego, integram maioritariamente, os grupos etarios dos 25-34 anos, seguido do grupo dos 35-44

anos, que correspondem aos grupos mais representados no universo

Ainda que sem expressdo quantitativa, as pessoas que, proporcionalmente, se mantiveram nos
postos de trabalho em maior ndmero, foram as detentoras do ensino secundario, todas as outras

apresentaram uma reducao superior a 50%.

S&o as pessoas casadas que conseguiram manter mais empregos, verificando-se que, enquanto 50%
dos homens solteiros perderam o emprego, nas mulheres, essa percentagem sobe para 80%, sendo
possivel concluir que neste grupo sao as mulheres que tém mais dificuldade em manter os seus
empregos, provavelmente por terem a seu cargo filhos menores. Da andlise dos dados sobressai
uma percentagem superior de mulheres solteiras face aos homens com filhos a cargo e, sdo as

familias monoparentais as que apresentam mais dificuldades em manter os empregos.

Verifica-se que as pessoas que chegaram ao GADE na situacdo de desempregadas ha mais de 12
meses, apresentavam motivacdes essencialmente ligadas ao emprego e ao acompanhamento e,

proporcionalmente, foram as que melhor conseguiram manter o emprego, com destaque para as
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pessoas casadas. De referir, igualmente, que sdo as pessoas casadas, que, maioritariamente

residem em alojamento social.

Acerca do percurso seguido pelos clientes, apenas 30% aceitou integrar os ateliers do projecto,
enquanto procuravam emprego, sendo os mais frequentados os de informédtica, as oficinas de leitura
e escrita e 0os de micro-crédito. Os restantes 70% da popula¢do ndo integraram ateliers, manifestando
o interesse e a necessidade de encontrarem trabalho o mais rapidamente possivel, sendo

guestionavel a importancia dos ateliers para o processo de insergao profissional.

A frequéncia de formacao profissional por parte dos clientes ndo tem expressdo. Para a maioria dos
clientes, o percurso profissional foi constituido por um acumulado de actividades, sem relagao entre
si, com uma duragéo variavel entre 6 meses e 3 anos e apenas 2 pessoas tiveram oportunidade de

escolher o emprego.

E, ainda, possivel constatar que o mais dificil para estes clientes foi manter o emprego na fase inicial,
pois verifica-se que a percentagem de saidas do trabalho se reduz a medida que o tempo de
emprego aumenta, situagdo que podera estar relacionada com o facto dos clientes,
progressivamente, conseguirem estabilizar as suas relagdes sociais e familiares, facilitadoras do

processo de insergéo.

Face ao exposto, e sendo a inser¢ao profissional percepcionada como um processo multidimensional
que envolve um conjunto de actores e factores diversificados, ndo sendo simplesmente o resultado
de opc¢des individuais que tém por base uma racionalidade econémica, parece poder concluir-se que
as variaveis que permitiram a alguns dos clientes consumar e manter a sua insercao profissional,
estao inseridas num contexto complexo de ligagcdes, de natureza intrinseca e extrinseca ao préprio

cliente, estabelecendo correlagdes entre si.

Na primeira categoria de varidveis, e de acordo com a analise das entrevistas, encontramos a
necessidade de mudar, seja porque se trata de uma vontade prépria, seja porque se trata de uma
imposicao externa; seja porque a resolucdo de aspectos da vida pessoal e familiar s6 nesse momento
permitiram agarrar o emprego; seja porque tiveram a oportunidade de demonstrar as suas
competéncias; seja porque a oportunidade de trabalhar foi facilitada e proporcionada por elementos
externos. Recorrendo novamente a Paulo Freire, o que permitiu esta mudanca foi a concretizagdo do
processo de “conscientizagao” efectuado pelos clientes. O cliente enfrentou o que Paulo Freire
designou "medo da liberdade" (Freire 1975:46), que a consciéncia da necessidade da mudanga pode
criar, e a aceitar e desempenhar o seu papel de suijeito no processo histérico”: E possivel encontrar
exemplo claro do processo de conscientizagdo, no caso da histéria de vida da cliente, classificada
como n2. 1: oriunda de familias rurais pobres, com baixas habilitacbes escolares, presa por trafico de
droga, casada, com dois filhos toxicodependentes, passou pela doenca dos filhos e do marido e
posteriormente pela morte dos dois filhos. Com 52 anos conheceu uma experiéncia profissional,

como cozinheira, que em Setembro de 2011 ainda se mantém:
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Queria comegar uma nova vida
Eu nunca pensei que pudesse fazer coisas bem feitas e apreciadas por todas as pessoas, olhe que os meus
cozinhados sdo muito apreciados, até mesmo por pessoas importantes.

Agora acho que tenho uma vida normal (...)recebo mais do que recebia com o rendimento minimo e fago
descontos para a seguranga social, para a velhice (...)

E preciso ter sorte e ndo cair em desgraca e eu tive sorte quando fui ao VIPP pedir ajuda (...)

Eu néo estudei aprendi com a experiéncia e tenho vocagao Infelizmente ja ndo tenho os meus filhos comigo
para poder partilhar com eles esta minha mudanga, mas acredito que onde quer que eles estejam estéao
orgulhosos da méae. Afinal é nesta vida que aprendemos com 0S NOSSOS erros, € ou ndo é7?

(...) pela primeira vez tive um contrato, e agora ja estou efectiva. J& ndo corro o risco de ir para dentro
novamente porque ja ganho o meu dinheiro de forma limpa “

Ou o caso da historia de vida, expressa na entrevista n®. 7, que com 28 anos de idade, solteira, mae
de dois filhos, para quem um bom emprego “é aquele que nao tenho que prejudicar ninguém para
conseguir ganhar dinheiro”, uma vez que também esteve envolvida com trafico de droga e que agora
diz:
Frequentei o atelier de Gestdo e Orcamento Familiar, e embora estivesse a receber o rendimento minimo a
Dra. Paula fez-me ver que isso ndo era o suficiente pra mim e que eu tinha que procurar a minha
estabilidade enquanto ainda era nova, e foi com esse conselho que eu segui porque vi que ela tinha razdo. E
entdo cumpri com o que tinha prometido. Ainda fui procurar creche para o meu filho mais novo e tratar dos

dentes (...) parece que tudo se compd@s, arranjei a boca, o Vipp acreditou em mim e eu também acreditei em
mim e ganhei amor ao que fago e ao que sou.

Claro, nao é facil eu sei que no meu trabalho nunca vou conseguir ganhar num ano o que antes ganhava
numa semana, mas isso ndo € um bom emprego, é algo bastante arriscado e os meus filhos ndo merecem
eles precisam de mim. Entdo se eu consegui qualquer pessoa também consegue basta querer e ter uma
oportunidade. A Dr2. Paula teve muita paciéncia e acreditou em mim. S6 consegui porque eu percebi que
estava errada, com ajuda e depois acreditaram em mim e deram-me a oportunidade.

Ou o caso da cliente n®. 4 que refere que as circunstancias da vida obrigaram-na a perceber que nao
conseguia manter a sua vida a custa de subsidios.

Este processo de “conscientizagdo”, envolvendo claramente a vontade do cliente, associado as
referidas variaveis externas como sejam a pratica de uma metodologia de empowerment” e pratica de
“advocacy”, pelos técnicos do VIPP, a envolvéncia de toda a comunidade (conjunto dos clientes, dos
técnicos e do projecto na sua globalidade), bem como a participagdo dos parceiros, permitiram a
criacdo de um ambiente propiciador ao desenvolvimento do empowerment dos clientes, criando
capacidade de mudanca e de transformacgdo, passando o objectivo desta rede de parceiros pela
producdo conjunto de mudancgas consistentes, assentes em redes de apoio e de solidariedade, que

se reflectiram na colocagéo profissional e na manutengéo dos postos de trabalho
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A concretizacdo da insercao profissional e a manutencado dos postos de trabalho, reflectiu-se de
forma muito positiva nas dimensdes individual e familiar destes clientes. Permitiu-lhes ter “uma vida
normal” e “ser gente”: “tenho a minha independéncia, a minha liberdade e isso faz com que me
respeitem mais” (entrevista n® 11), verificando-se o desenvolvimento da auto-estima, devolvendo-
Ilhes a capacidade de planear a sua vida futura, seja lutando por uma promog¢éo no actual emprego
através de empenhamento profissional, seja voltando a escola, seja planeando a reforma, ou procurar
outro emprego melhor, ou mesmo constituir um negécio por conta prépria, procedendo assim ao
efectivo reconhecimento e validagao das suas competéncias pessoais e profissionais. De realcar que,

apesar do trabalho, a actual situagao conferiu paz e sentido as vidas de alguns destes clientes:

Nos meus dias de folga continuo a frequentar os ateliers de informatica e antes era o de inglés. Tenho
conseguido pagar as minhas dividas porque ja tinha ordem de despejo mas hoje ja ndo devo nada a camara”
(entrevista n°. 9);

A grande alteragao foi mesmo poder fazer a vida normalmente, a ter dinheiro para o essencial, e veja la que
comecei a namorar com um homem que era cliente da pastelaria. Foi engragado, a vida prega-nos partidas
(entrevista n®. 8).

Na dimenséao familiar, verifica-se que a responsabilidade de gerir a casa e os filhos esta sobretudo
entregue as mulheres, mas também parece possivel concluir, pelas entrevistas, que ndo € uma
situagcdo do seu desagrado. A insercao profissional e a respectiva manutengéo do emprego, permitiu-

Ihes algumas vantagens na sua vida familiar e sobretudo alcancar estabilidade:

Ganho melhor e entdo o meu marido ja esta novamente em Portugal comigo. Como eu ndo tinha emprego o
meu marido foi para fora agora j& veio. E mais facil com os milidos e assim continuo a fazer bolos para fora

(entrevista n°. 5);

Estou a conseguir pagar o crédito que fiz para arranjar a boca da minha filha. Deixei de ter prestagoes
atrasadas. As mudangas sdo mais relacionadas com os meus filhos e os meus netos, porque também
andam um bocado desorientados, mas ja estdo ir as sessdes com a Dra. Paula e a fazer os ateliers
(entrevista n°. 4);

Nao tenho tempo para nada. Muita coisa a fazer e a gerir. Somos uma familia que tem um negécio e isso é
bom, da-nos oportunidade de viver a vida (entrevista n°. 10).

A partir dos resultados apresentados parece possivel concluir que a intervencao efectuada a partir
das estruturas que compdem o projecto VIPP, funcionam como espagos onde o acolhimento esta
orientado para a insergao dos clientes. Esta forma de acolhimento permite o desenvolvimento de um
acompanhamento genuinamente pessoal e diferenciado, numa légica de empowerment, envolvendo
atitudes de advocacy e de suspensdo da descrenga, que habitualmente existe acerca da vontade do

cliente em efectivar a sua inser¢do e a respectiva validagao dessa suspenséo pelo préprio cliente.

Sao0 espacgos onde as experiéncias de natureza ocupacional ndo sdo valorizadas e igualmente pouco

valorizadas, sdo as aprendizagens assentes numa légica de formagéo.
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De facto, as competéncias a adquirir para a vida ganham um papel preponderante em relagdo aos

conteudos programaticos.

Desenvolvem-se actividades em ateliers tematicos, que tém como objectivo primordial conduzir a
pessoa a um encontro consigo mesmo, proporcionando um conjunto de experiéncias potenciadoras

de uma efectiva e real insercao.

Os dados obtidos apontam, também, para uma dindmica muito especifica no que concerne ao
planeamento e funcionamento de todas as estruturas do projecto. Estes sdo pensados e estruturados
a partir de um movimento entre o que é individual e o que é colectivo, reforgcando neste tipo de
acolhimento e de formagdo uma forte presengca do grupo e do que todos conseguem realizar

cooperativamente.

Dos dados observados conclui-se, ainda, que a fungéao do grupo é sobretudo a de conduzir a pessoa
a uma percepgao e entendimento das suas fragilidades. E a de deixar a pessoa consciente dos seus
padrdes de valores que foram desenvolvendo ao longo do tempo. O grupo ajuda o individuo a
perceber melhor o que estd a fazer, e € esta consciéncia que desencadeia o processo de
transformagao na imagem pessoal de cada um.

As entrevistas mostram que o trabalho realizado € o de levar a pessoa a responder diante de si e dos
outros, por aquilo que diz e por aquilo que faz. Esta acgcdo centrada na atencdo, significa agir
conscientemente e com responsabilidade. Conclui-se que as mudangas e transformagdes ao nivel

das atitudes ficam facilitadas e potenciadas.

Parece assim, que o projecto VIPP, conseguiu uma insercao estavel para clientes, designados de
“vulneraveis” — sem qualificagao profissional, com baixas qualificagées escolares, desempregados de
longa duragédo, com ocupagéo esporadica, com problemas familiares, entre outros. Ao analisar-se 0s
procedimentos base da estrutura GADE, verifica-se que a pratica corrobora o que autores como
Carmo (2007: 196) referem. Ou seja, no contexto dos clientes em andlise, o0 recurso ao projecto
individual, enquanto mobilizador da intervengdo ndo faz sentido numa fase inicial, porque é
necessaria uma estratégia que carecga de resultados imediatos e nao num futuro a médio-longo prazo.
Os perigos de elaborar estudos/ diagndsticos demasiado prolongados, sem intervengédo efectiva,
produz no sistema-interventor o “sindroma de paralisia por andlise” e no sistema-cliente o “efeito de
vacina”, que aumentam a referida descrenca que existe acerca da vontade do cliente em efectivar a

sua insergao profissional.

Na dinamica das estruturas do projecto sdo utilizados mecanismos de regulacdo interna ou de
monitorizacao sistematica, que lhes permitem corrigir o modo como funcionam em funcdo dos

resultados que obtém.

Estes processos de reflexdo e de reformulagdo dos procedimentos de implementagéo trabalhando

para metas mais ambiciosas, prende-se a esta gestdo cuidada do conhecimento que recorre a
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técnicas de trabalho como a meta — avaliagdo ou o “benchmarking” muito apoiada no tipo de

metodologia investigativa, que parece ser praticada no projecto

Nas praticas do projecto em geral e no GADE em particular, parecem reunir-se dados ou evidéncias
para diagnosticar e revelar situa¢des, com o objectivo de apresentar recomendagdes tendentes a
mudanca, procurando-se resultados, que possam ser utilizados pelas pessoas para tomarem

decisdes praticas relativas a determinados aspectos da vida.

Parece ser possivel concluir que a metodologia praticada € uma metodologia de investigagao virada
para a acgao, que tenta promover mudangas relativas ao problema que é objecto da investigagao.
Quando se recolhnem dados a bem de uma determinada causa, ou problema social, os investigadores

fazem-no com o objectivo de modificar praticas existentes.

Tal é possivel, porque existe uma recolha sistematica de informac¢do que, na maioria das vezes,
auxilia na identificacdo de pessoas e instituicdes que contribuem para tornar possivel a resolugao de
situagdes problematicas. Faculta, igualmente, o desvelamento de pontos susceptiveis de negociacao,

quando chegar o momento de tomar decisoes.

A metodologia praticada, permite, ainda, que as pessoas se conhecam melhor, aumentando a

consciéncia que tém dos problemas, bem como o empenho na sua resolugao.

Deste modo, esta metodologia serve como estratégia organizativa agregando as pessoas de uma
forma activa face a questbes particulares, que se vivem no terreno. Dai a sua justificacdo, na
implementacdo de um projecto desta natureza, é que a prépria investigagao constitui uma forma de

accgao.

Em conjunto com outras pessoas e/ou organizagdes preocupadas com a mudancga, os projectos que
optam por esta metodologia poderédo, de uma forma mais eficaz, ajudar as pessoas a viverem uma
vida melhor.

Parecem existir praticas isomorficas, constituintes de processos que se interligam ao recorrerem ao
diagnéstico de situacdes problematicas, as actividades de reflexdo e de avaliagdo, a tomada de
decisbes e ao terem como objectivo Ultimo a autonomizagéo progressiva dos clientes, na condugao e

melhoramento nas suas propostas de emprego e de insergéo social.

Parece assim, que o projecto VIPP e as metodologias do GADE, conseguiram uma insercao estavel
para clientes, designados de “vulneraveis”, com biografias tipo “manta de retalhos”, com
compromissos pessoais e familiares. Fundamental neste processo, é proporcionar aos clientes uma
inser¢cdo profissional, aceite pelos proprios, para que depois, seja entdo possivel chegar ao

designado projecto individual ou projecto de vida.
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CONCLUSAO

O presente trabalho analisou um estudo de caso — Projecto VIPP do Alto dos Barronhos em Oeiras,
financiado pelo Programa CLDS e centrou-se na questdo “Quais séo as variaveis que facilitaram o
processo de insercdo profissional dos clientes do GADE? Ou seja perceber quais as variaveis que
permitiram a 18 pessoas concretizar e manter a sua insercéo profissional, tendo em atencéo, que no

periodo em analise, foi possivel inserir um total de 46 clientes.

Para o efeito, a investigadora sentiu necessidade de efectuar uma reflexdo de &mbito mais alargado,
evocando alguns conceitos relacionados com a tematica e pertinentes para a compreensao da
questdo, retratando, simultaneamente, a sua dimensao holistica, cujo desenvolvimento esta

sintetizada na introducéo.

Na primeira parte do estudo, desenvolveu-se o enquadramento teérico, considerado fundamental

para compreender e interpretar os resultados obtidos com o trabalho de pesquisa.

O conceito de desenvolvimento local foi apresentado como moldura teérica do trabalho e enquanto
instrumento no combate a pobreza e a exclusdo social. Os conceitos de empowerment e parceria,
foram aplicados, simultaneamente, como instrumentos do DL e como conceitos chave da
investigacao. Os conceitos de pobreza e de exclusdo social e a respectiva discussédo e paralelismo
com as terminologias de Castel e de Paugam contribuiram para a caracterizagdo e enquadramento
do sistema cliente e, finalmente, o conceito de inser¢ao profissional, cuja discussao tedrica é recente,
sobretudo quando aplicada aos novos contextos socio-econémicos, contribuiu para o enquadramento

da problematica da insergao profissional de publicos em situacdo de pobreza e de exclusao social.

A apresentacdo do Programa CLDS, e a sua discussdo enquanto instrumento de politica social,
facilitou a articulagao entre o enquadramento tedrico e o estudo empirico, consubstancializando-se no

recurso que permitiu o desenvolvimento da intervengéo social analisada.

Na segunda parte do trabalho, e recorrendo a metodologias de base quantitativa e qualitativa, foi
possivel proceder a analises sucessivas que permitiram a concretizacdo dos objectivos especificos

enunciados.

Considerando que os objectivos especificos 1., 2., e 3. se encontram devidamente alcangados no
capitulo VII., e apenas em guisa de conclusao, é possivel concluir que foram as pessoas casadas que
melhor conseguiram manter os seus empregos. Relativamente as pessoas solteiras, refira-se que,
enquanto 50% dos homens solteiros perderam o emprego, nas mulheres, essa percentagem sobe
para 80%, sendo possivel concluir que neste grupo sdo as mulheres que tém mais dificuldade em
manter 0s seus empregos, provavelmente por terem a seu cargo filhos menores. Da analise dos
dados sobressai uma percentagem superior de mulheres solteiras face aos homens com filhos a
cargo e, sao as familias monoparentais as que apresentam mais dificuldades em manter os

empregos.
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As pessoas que conseguiram manter o emprego, integram maioritariamente, 0os grupos etarios dos
25-34 anos, seguido do grupo dos 35-44 anos. Sem expressao quantitativa, parece que sdo as
pessoas detentoras do ensino secundario, que, proporcionalmente, melhor se mantiveram nos postos

de trabalho, pois todas as outras categorias apresentaram uma redugéo superior a 50%.

Verifica-se que as pessoas que chegaram ao GADE na situacdo de desempregadas ha mais de 12
meses, apresentavam motivacdes essencialmente ligadas ao emprego e ao acompanhamento e,

proporcionalmente, foram as que melhor conseguiram manter 0 emprego

Acerca do percurso seguido pelos clientes, apenas 30% aceitou integrar os ateliers do projecto,
enquanto procuravam emprego, sendo questionavel a importancia dos ateliers para o processo de

insercéo profissional.

O percurso profissional destes clientes foi constituido por um acumulado de actividades, sem relagao
entre si, com uma duragéao relativamente curta e apenas 2 pessoas tiveram oportunidade de escolher

o emprego. A frequéncia de formagao profissional ndo tem expressao.

E, ainda, possivel constatar que o mais dificil para estes clientes foi manter o emprego na fase inicial,
pois verifica-se que a percentagem de saidas do trabalho se reduz a medida que o tempo de

emprego aumenta.

No que se refere ao sistema interventor, constituido pelos pilares - estruturas do projecto VIPP —
GADE, CPAI e Parcerias e respectivos recursos humanos, é possivel concluir que no geral os seus
objectivos passam por promover a (re)aproximacao dos clientes aos saberes de base, com vista a
aquisicao de autonomia, nos diferentes aspectos de vida quotidiana; refor¢ar a capacidade dos
clientes em procurarem a informacgéo que Ihes é necessaria; desenvolver a capacidade de adaptagao
a mudanca e redescobrir o prazer de aprenderem, assentes numa metodologia de investigagao-
acgao A forma como é realizado o acolhimento permite o desenvolvimento de um acompanhamento
genuinamente pessoal e diferenciado, numa l6gica de empowerment, envolvendo atitudes de
advocacy e de suspensado da descrenga, que habitualmente existe acerca da vontade do cliente em

efectivar a sua insergao e a respectiva validagao dessa suspensao pelo préprio cliente.

E praticada uma légica de promogéo da passagem da esfera individual para a colectiva, uma vez que
o grupo funciona como estratégia de consciencializacao, representando esta factor de transformacao

e de responsabilidade e numa l6gica de competéncias em detrimento de uma logica de conteldos.

Finalmente e no que respeita as metodologias do sistema interventor no caso concreto da insergao
profissional, & privilegiada uma légica de proposta ao cliente, em detrimento de uma ldgica de
diagnéstico de empregabilidade e de projecto pessoal. Enquanto que na primeira o cliente tem a
oportunidade de recusar a proposta e, ao aceita-la, fica automaticamente implicado na decisao, na

segunda o cliente esté sujeito a um diagnéstico realizado de modo “subjectivo” e a construgdo de um
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projecto de vida/pessoal, cuja concretizacdo ndo € exequivel com a preméncia das necessidades da

sua vida.

Nas praticas do projecto em geral e no GADE em particular, parecem reunir-se dados ou provas para
diagnosticar e revelar situagbes, com o objectivo de apresentar recomendacdes tendentes a
mudanca, procurando-se resultados, que possam ser utilizados pelas pessoas para tomarem

decisdes praticas relativas a determinados aspectos da vida.

Parece ser possivel concluir que a metodologia praticada € uma metodologia de investigagao virada

para a ac¢ao, que tenta promover mudancas relativas ao problema que é objecto da investigagéo.

A metodologia praticada, permite, ainda, que as pessoas se conhegam melhor, aumentando a

consciéncia que tém dos problemas, bem como o empenho na sua resolugao.

Deste modo, esta metodologia serve como estratégia organizativa agregando as pessoas de uma
forma activa face a questdes particulares, que se vivem no terreno. Em conjunto com outras pessoas
e/ou organizagdes preocupadas com a mudanga, os projectos que optam por esta metodologia

poderdo, de uma forma mais eficaz, ajudar as pessoas a viverem uma vida melhor.

Parecem existir praticas isomorficas, constituintes de processos que se interligam ao recorrerem ao
diagnéstico de situagbes problematicas, as actividades de reflexdo e de avaliagdo, a tomada de
decisbes e ao terem como objectivo Ultimo a autonomizagao progressiva dos clientes, na condugao e

melhoramento nas suas propostas de emprego e de inser¢do social.

No que respeita as variaveis que permitiram a alguns dos clientes consumar e manter a sua inser¢ao
profissional sdo de natureza intrinseca e extrinseca ao proprio cliente, estabelecendo um complexo

contexto de correlagdes entre si.

Sobre a primeira categoria de variaveis, parece possivel concluir que o cliente enfrentou o que Paulo
Freire designou por "medo da liberdade" (Freire 1975:46), que a consciéncia da necessidade da
mudanca pode criar, e aceitar desempenhar o seu papel de sujeito activo no processo histérico,

concretizando o processo de “conscientizacao”

Por seu lado, este processo intrinseco ao cliente, s6 foi possivel gracas a outro, este de natureza
extrinseca e, que ocorreu em simultdneo com o primeiro. Assim, a “conscientizagao”, envolvendo
claramente a vontade do cliente, associado as referidas variaveis externas como sejam a pratica de
uma metodologia de empowerment” e pratica de “advocacy”, pelos técnicos do VIPP, a envolvéncia
de toda a comunidade (conjunto dos clientes, dos técnicos e do projecto na sua globalidade), bem
como a participacdo dos parceiros, permitiram a criagdo de um ambiente propiciador ao
desenvolvimento do empowerment dos clientes, criando capacidade de mudanca e de transformacao,

passando o objectivo desta rede de parceiros pela produgdo conjunta de mudangas consistentes,
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assentes em redes de apoio e de solidariedade, que se reflectiram na colocacéo profissional e na

manutengéo dos postos de trabalho

A concretizacdo da insercao profissional e a manutencao dos postos de trabalho, reflectiu-se de
forma positiva nas dimensdes individual e familiar destes clientes. A nivel individual, restituiu-lhes
auto-estima, capacidade para definir objectos, capacidade de planeamento e de organizacdo das

suas vidas.

Na dimenséao familiar, verifica-se que a responsabilidade de gerir a casa e os filhos esta sobretudo
entregue as mulheres, mas também parece possivel concluir, pelas entrevistas, que ndo € uma
situacdo do seu desagrado. A conciliacdo da vida pessoal e familiar, com a vida profissional, &
desenvolvida entre a escola dos filhos e relacdes sociais que se estabelecem entre familiares e/ou
vizinhos para assegurar que tudo se articula. A insercao profissional e a respectiva manutencao do
emprego, proporcionou-lhes vantagens na sua vida familiar e permitiu criar o equilibrio e a

estabilidade das diversas dimensdes da vida quotidiana.

Finalmente, importa sistematizar as implicagdes dos resultados da investigacao para os processos de

intervencao social a nivel micro e macro

Face ao apresentado sobre a metodologia praticada no projecto, que parece identificar-se com a
investigacao-acg¢ao, e relacionando-a com o que foi referido no capitulo destinado ao DL, sobressai a
hipétese, para trabalhos futuros, uma vez que esta questdo nado integrava o ambito da presente
dissertacdo, que a investigacao-accao podera alavancar processos de transformacédo e de mudanga,
gue numa primeira fase ocorrerdo a nivel individual, para depois se estender ao colectivo, procurando
alcancar a melhoria das condigdes de vida de algumas pessoas, pois como refere Amaro (2004: 57)
o DL “exprime fundamentalmente o processo de satisfacdo de necessidades e de melhoria das
condicbes de vida de uma comunidade local, a partir essencialmente das suas capacidades,
assumindo aquela o protagonismo principal nesse processo e segundo uma perspectiva integrada

dos problemas e das respostas”

Parece poder-se concluir que a metodologia desenvolvida no contexto do projecto VIPP, que assenta
no desenvolvimento de processos de conscientizagao por parte dos clientes; com a ajuda de técnicos
gue promovem o empowerment; recorrendo ao que parece constituir a investigacdo-accao, associada
a uma pratica de trabalhar com os clientes numa perspectiva do individual para o colectivo; associada
a um intenso trabalho em parceria; recorrendo aos diversos actores presentes e aos recursos
disponiveis no concelho, apresenta ja resultados que apontam para a eficacia deste tipo de
implementacdo como estratégia potenciadora de boas praticas no ambito das politicas de emprego e

formacao.

Ainda que cada processo de DL seja Unico e irrepetivel, parece possivel concluir que os pilares do
projecto VIPP — GADE, CPAI e Parcerias sé@o estruturas passiveis de serem adaptadas aos diferentes

contextos locais onde se pretende que venham a funcionar.
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De realcar, ainda, a pertinéncia da metodologia praticada pelos técnicos no processo de insergao
profissional. Cliente e técnico partem para a analise das propostas de trabalho possiveis e para uma
insercdo de preferéncia imediata, para depois chegar ao projecto de vida. No contexto em que os
clientes chegam ao GADE, a nocao de projecto individual ou de vida, ndo faz sentido logo numa fase
inicial, uma vez que as necessidades dos clientes carecem de resultados imediatos e ndo num futuro
a médio-longo prazo, cabendo ao cliente a responsabilidade de escolher e aceitar a proposta em
causa. A oportunidade de decidir desencadeia um processo de autonomizagdo e de

responsabilizagédo, fundamental para publicos vulneraveis, em processo de desenvolvimento.

A este respeito, importa ainda referir que, decorrente de pesquisa efectuada sobre a insercéo
profissional de publicos vulneraveis, a mestranda deparou-se com uma pratica, designada “método
IOD - Intervention sur I'Offre et la Demande”, onde parece possivel enquadrar o trabalho desenvolvido
pelo GADE. Refira-se alguns pressupostos da pratica I0D%:

1. centra-se nas propostas disponiveis e na liberdade do candidato escolher, pois é a liberdade
que gera envolvimento e aumenta a implicagcao pessoal;

2. o recrutamento incide sobre as tarefas a desenvolver e ndo sobre o candidato e o seu
curriculum;

3. o recrutamento é efectuado no proprio local de trabalho;

4. mais dificil do que encontrar um emprego, é manté-lo, pelo que, e a semelhanca de todos os
trabalhadores, é essencial uma rede de relagbes e de recursos sociais que ajudem o candidato a

manter o seu posto de trabalho.

Face ao exposto, parece pertinente em projectos futuros, o desenvolvimento de experiéncias com
recurso a este método, cujos resultados poderédo contribuir para o desenvolvimento da problemética

da insergéao profissional de publicos vulneraveis, sobretudo num contexto de proximidade

E ainda de salientar a importancia dos contributos do presente estudo para a actividade da
Associacdo Portuguesa de Solidariedade e Desenvolvimento, enquanto entidade que trabalha na
inser¢do social e profissional de publicos vulneraveis e para os parceiros, nomeadamente Camara
Municipal de Oeiras, que, com as devidas adaptacdes, poderdo experimentar as solugdes
encontradas nos diversos bairros de realojamento existentes no concelho e assim proceder a

respectiva validagao.

Para concluir, considera-se que os objectivos delineados para o estudo foram alcangados e que o
mesmo permitiu identificar caminhos, que poderdo ser explorados em outros projectos, cujo ambito
de aplicagcao podera ser individual, organizacional ou mesmo de ambito mais alargado, respeitando a
definicdo de politicas sociais, especificamente direccionadas a realidades semelhantes a do Bairro

Alto dos Barronhos.

% Folheto do seminario realizado acerca desta pratica disponivel em http:/www.ams.pt/view?id=122
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Para terminar, e dando cumprimento ao solicitado por alguns dos clientes entrevistados, transcreve-
se as recomendagdes que foram deixadas:

Agradeco pelos técnicos do VIPP me terem orientado, e fazer perceber os verdadeiros valores da vida,
valores esses que desconhecia. E por eles ndo me discriminarem por viver num Bairro Social, por ter uma
boca horrivel, pelo meu companheiro ter estado preso, sempre lutaram pra que eu me desse o valor como
pessoa. Por isso a minha sugestéo era que em todos os bairros sociais houvesse uma equipa como a que ha
neste pra apoiar as pessoas. (entrevista n°. 7);

O governo deveria ter mais ateng@o a quem atribui os subsidios pois quem precisa mesmo nao tem direito a
nada. A lei devia ser revista. Se ndo tém pessoal suficiente que empreguem mais para fazer uma supervisao,
pois é uma vergonha, ver quem recebe rendimento minimo todos os dias a tomar pequeno almogo fora e nao
s0, e quem trabalha diariamente e faz os seus descontos, as vezes o dinheiro nem lhe chega para tomar um

café se quer levar uma vida arrumada.(entrevista n°. 8)

O problema muitas vezes para se conseguir trabalho ndo esta s6, porque a pessoa desempregada nao
queira trabalhar, mas porque ndo tem dinheiro para os transportes, como era 0 meu caso e se nao fosse a
ajuda que recebi certamente continuaria desempregado. Eu no fundo, até me posso considerar um sortudo,
por ter conseguido esta oportunidade. Eu sei, que outras doutoras ndo queriam saber, se eu tinha dinheiro ou
ndo para ir a entrevista, iriam pensar que era falta de interesse meu. Estas confiaram em mim e eu senti-me,
e continuo a sentir-me, na obrigacéo de lhes continuar a provar, que fui merecedor de tal acto. O governo
devia olhar e recompensar estas técnicas, que trabalham directamente com as pessoas, € que estao sempre
disponiveis para nos ajudar e sempre com uma palavra de incentivo e de motivagdo, para que nao
desistamos de nada. Eu tinha um processo em tribunal por causa das minhas filhas e se nao fosse a
presenga da Dra. Paula, naquele momento, eu teria cometido uma loucura e dado cabo da minha vida.
Certamente, ndo estaria agora aqui a conversar consigo. Mas, realgo, que quando, a Dra. Paula esteve
comigo ja passava do horario dela de sair e nunca a vi a olhar para o relégio, como do estilo, quando é que
isto acabal!! Esteve 100% comigo e hoje tudo esta resolvido. O meu obrigado a estas doutoras. (entrevista
ne. 9).
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