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“Prisons are primarily dynamic institutions in
which the most important elements are the human

)

beings who live and work within them.’

Andrew Coyle (2005) Understanding Prisons
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RESUMO

O sistema prisional portugués, tal como a sociedade em geral, vive momentos de
reorganizacdo tornando-se uma realidade alvo de constante atencdo. Os governantes,
por sua vez, tém sido objecto de enormes pressdes no ambito da seguranca interna,
procurando apresentar solucGes que permitam resolver os problemas.

O objectivo da presente investigacdo centra-se na percepcdo das representacoes
sociais dos Guardas Prisionais sobre a sua profissdo, e da satisfagdo com a mesma,
revelando, através de um olhar diferente e da necessidade de um enquadramento
institucional, o contexto funcional de um estabelecimento prisional.

A investigacdo foi realizada no Estabelecimento Prisional do Linh6 onde existiu a
possibilidade de inquirir a totalidade da corporagéo de Guardas.

Foi aplicado um inquérito por questionario a 125 individuos que permitiu caracterizar
0 universo e recolher informacao possibilitando obter respostas para as nossas questoes.

Apdbs tratamento estatistico dos dados, com o programa SPSS 19, foram obtidos
resultados que nos permitiram diferenciar as representacdes sociais sobre a profissdo em
Externas, Institucionais e Funcionais. Revelaram-nos, igualmente, uma forte
insatisfacdo com a profisséo.

Considerando os resultados alcancados terminamos com uma pequena insinuagéo,
sem um diagndstico concreto e objectivo qualquer alteracdo ou empreendimento estardo
condenados ao insucesso pelo simples facto de que os funcionarios se aperceberdo que
as suas preocupacdes nao foram consideradas.

PALAVRAS-CHAVE - Seguranca, Representacbes Sociais, Satisfacdo com a Profisséo,

Guarda Prisional.



ABSTRACT

The portuguese prisional system, as all society, lives times of reorganization became
a reality on constant attention. The rulers had, in once, been subjected to enormous
pressures, under internal security, looking for solutions that allowed to solve the new
problems.

The porpuse of this research concentrates on perception of Prison Officers social
representations about their profession, and the satisfaction with it, revealing, through a
different look and the need of a institutional framework, a dynamic context of a prison.

Research was made at LinhG’s Prison where was possible to enquire the totality of
Prison Officers.

A survey of means of a questionnaire was applied to 125 individuals that allowed the
characterization of them all and getting information enabling answers to our issues.

After data statistical analysis, with SPSS 19, were obtained results that allowed us to
distinguish representation about profession in External, Institutional and Dynamics. It
showed us, as well, a strong dissatisfaction with profession.

Considered achieve results we ended with a small hint, without a concrete and direct
diagnosis any change or action will be doomed to failure simply because any employee
will noted that their concerns weren’t considered.

KEY-WORDS - Security, Social Representation, Profession Satisfaction, Prison Officer.
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INTRODUCAO

Vive-se actualmente, na Europa e no mundo, um periodo de crispacgdo social que, ndo sendo
provocado no seu conjunto por questbes ideoldgicas, é resultante das consequéncias dos
desequilibrios econémicos e financeiros existentes que, por forca dos processos de globalizacdo
se estendem & totalidade do planeta. E em fortes periodos de instabilidade e de transformacdes
profundas (transversais as varias dimensGes) que aumentam e emergem as desigualdades
sociais.

Deste cenario comum a maioria dos paises da zona euro, e no caso gque nos diz respeito em
Portugal, tem ganho visibilidade, na agenda do dia, o incremento de préaticas e condutas
criminais®, tendo, inclusive, o Governo admitido o aumento da criminalidade grave, colocando a
prova toda a envolvente policial e judicial. Esta, confrontada desde 2007 com as contingéncias
plasmadas nos revistos Cédigo Penal (CP) e Cédigo de Processo Penal (CPP), vé-se frente a
dificuldades acrescidas num efectivo combate ao crime. Também o sistema prisional se vé a
bragos, para além das dificuldades quotidianas, com um acréscimo da populagéo prisional (com
reclusos cada vez mais jovens e violentos) e de uma pandplia de alteracGes legais, por forca dos
novos Codigo de Execucdo de Penas (CEP) e Regulamento Geral dos Estabelecimentos
Prisionais (RGEP), condicionadora® das normas e rotinas diarias.

Sabendo que sio os Guardas Prisionais (GP’s) os mediadores® em todas as dimenses
institucionais perante as pretensdes dos reclusos e, confrontados com o objectivo primario da
DGRSP (a reinsercao do recluso), afigura-se-nos relevante saber quais as representacdes sociais
destes profissionais sobre a sua actuacdo, considerando que as actividades das Forgas de
Seguranca (FS) sdo percepcionadas como desprestigiantes, rotineiras, realizadas em condicGes
gue deixam a desejar e que o eventual uso da forca as torna repugnantes (Bessa: 2005).

E comum, pelas sociedades em geral, a desvalorizacdo do trabalho do GP. Sendo porventura
indiscutivel que as formas de comunicagdo, sejam nos servigos noticiosos, em reportagens ou
mesmo no cinema, transmitem uma imagem depreciativa do GP, entende-se que vigore sobre

estes profissionais uma conotagdo negativa que sedimenta, na sociedade e neles préprios,

! N4o se depreende que exista uma correlacéo entre os dois acontecimentos.

2 Por exemplo no aumento da exigéncia burocratica no que concerne a procedimentos de transferéncia e
admissao de reclusos (artigos 3.° a 28.%), no aumento do tempo de visita concedido aos reclusos (art.
111.° n.° 1), no batimento de grades diario obrigatério (art.° 150.° n.° 1.°), no aumento do periodo de céu
aberto para os reclusos que se encontram a cumprir medidas disciplinares vigentes nos artigos 173.° e
174.° (todas as referéncias legais constam do RGEP), no imediatismo da indispensabilidade da presenca
do recluso aos servigos clinicos em procedimentos de varia ordem como na sua admissdo, ap0s a
utilizagdo de meios especiais de seguranca e antes do cumprimento de medidas disciplinares que
impliquem limitagdo do periodo a céu aberto.

* Dores (2007) refere que, face & inoperancia, desadequacdo e escassez de mecanismos técnicos da
instituicdo ao nivel legal, de saude e administrativo e, a sobrelotacgéo prisional, sdo os GP’s que, apesar de
estarem permanentemente sujeitos a um quotidiano insensato, intervém no sentido de colmatar estas
lacunas.



interpretacdes erréneas sobre o seu trabalho. Na maioria das vezes que constituem noticia, ou é
sobre presumiveis agressdes a reclusos*, sem direito ao contraditério por parte destes orgaos de
comunicagdo social (OCS), ou sobre fugas insinuando que houve cumplicidade dos
custodiantes. Quanto a reportagens em meio prisional, que regra geral sdo sobre a figura do
recluso, o resultado final é, por norma, um enaltecimento das qualidades destes e uma omissao
ou denegrimento do trabalho do GP. No cinema®, algo semelhante ocorre, transmitindo-se uma
imagem imaculada, quase idolatrica do recluso, e, em sentido oposto, € divulgada
intencionalmente uma ideia do GP como um ser castigador, desumano, quase barbaro.

O objectivo a que nos propomos é conhecer as representacdes sociais dos GP’s do
Estabelecimento Prisional (EP) do Linh6. Descobrir 0 que pensam estes profissionais sobre a
sua profissdo e em que medida se sentem satisfeitos com a mesma.

O interesse no assunto abordado prende-se com variadas razdes. Em primeiro lugar pela
quase inexisténcia de literatura sobre os GP’s (embora 0 mesmo ndo ocorra sobre as prisoes),
contribuindo para contrariar a informal cultura de siléncio existente. Em segundo lugar, e
considerando a crescente notoriedade adquirida pelo sistema prisional na agenda diaria®, revelar
as condicBes adversas’ em que estes profissionais, desempenham a sua misso, proporcionando-
Ihes alguma merecida evidéncia cientifica. Pretende-se, assim, abrir caminhos revelando
informacdo que produza conhecimento sobre a tematica prisional para que outros possam
continuar e avancar mais e melhor.

A apresentacdo do presente trabalho estd sistematizada da seguinte forma: um primeiro
capitulo onde sdo tecidas breves consideracGes sobre o conceito Seguranga, a sua materializacdo
no Estado portugués e uma curta descricdo sobre a organizacdo do sistema prisional; um
segundo capitulo onde se apresentam e comparam (nas questdes consideradas pertinentes) dois
sistemas prisionais: 0 portugués e o espanhol; um terceiro capitulo onde se descreve de forma
mais cuidada o contexto de trabalho num estabelecimento prisional e as particularidades
profissionais de um GP; um quarto capitulo de dimensdo mais técnica onde sdo apresentados 0s
passos metodoldgicos da investigagdo; um quinto capitulo onde se apresentam os resultados da

pesquisa e por Gltimo o capitulo onde se divulgam as conclusdes do estudo.

* Processos que, regra geral, sdo arquivados ap6s se revelarem actuagdes legitimas e legais.

® Veja-se os filmes “Papillon”, os “Condenados de Shawshank” ou “Em nome do pai”.

® por exemplo, a divulgagdo nos OCS de noticias sobre a problematica da sobrelotac&o nas prises.

7 “Tais condi¢bes originam ambientes de pressio e de tensdo permanente, determinando condi¢ées de
trabalho muito desfavoraveis e dificeis e provocando ao respectivo pessoal um grande desgaste fisico e
psiquico,...” alusdo as condicBes laborais em meio prisional; Decreto- Lei n.° 300/91 de 16 de Agosto.



1- ASEGURANCA, O ESTADO E O SISTEMA PRISIONAL

1.1- A Seguranca e o Estado

A seguranca tem sido sempre parte integrante, sendo mesmo 0 principal pilar de
sustentabilidade das sociedades, encontrando-se, actualmente, no centro das preocupacfes do
homem e do Estado (Fernandes, 2005:133). Esta importancia deve-se ao facto de 0 homem, ao
estar inserido numa comunidade, necessitar de estabilidade e previsibilidade na vivéncia
quotidiana de modo a que as institui¢Bes fulcrais actuem normal e regularmente proporcionando
as condi¢des do modo de vida democratico, sendo assim a seguranca entendida como um
pressuposto imprescindivel quer para a harmonia quer para a consisténcia e paz social.

A seguranca surge, portanto, de uma necessidade, a de os cidaddos e as instituicbes se
sentirem e serem seguros, quer a um nivel interno (permitindo a plenitude do exercicio dos seus
direitos e funcdes), quer a um nivel externo (detendo a percepcdo de que se encontram
devidamente protegidos de ameacas exteriores).

A vertente seguranca torna-se objecto de estudo cientifico no inicio do séc. XVI, por
intermédio dos intelectuais da Filosofia, Montesquieu, Maquiavel, Hobbes, Locke e Rousseau,
que defendiam que a constituicdo de comunidades assentes em estruturas de poder politico
surgiu como resposta a necessidade premente de seguranca (Fernandes, 2005 e Bessa, 2005).

Durante o0 absolutismo a seguranca consistia basicamente na proteccdo e garantia da vertente
patrimonial, sendo que a responsabilidade e a prossecucéo dos procedimentos que acautelassem
este cenario competiam ao soberano. Posteriormente, evoluindo para a democracia liberal (séc.
XVIII), num periodo po6s revolugdo francesa (e segundo alguns autores apds a revolugdo
americana), a vertente seguranga estende-se a protec¢do da vida humana, face a emanagdo
crescente do Estado de direito (com os principios orientadores de liberdade, igualdade e
fraternidade) emergindo deste contexto uma nova ideia de ordem publica. E o Estado que passa
a exercer as fungdes securitarias através da detencdo exclusiva do monopolio da forga,
estendendo-se, assim, o contrato social & seguranca (Clemente, 2006: 21). O modelo estatal de
seguranca continua a sua evolucdo de forma a responder a complexificacdo dos novos modelos
de organizagdo social criando, num sentido complementar e especializado, policias profissionais
(Bessa, 2005:16). Mediante estas adaptagbes progressivas, como resposta aos novos e
complexos desafios, houve necessidade de que, concomitantemente, e para que fossem aceites e
ndo impostos, os valores e orientacdes se disseminassem e se instituissem como leis pelas
diversas nagoes.

Todavia, e acrescentando o contributo de acontecimentos que tiveram consequéncias de
dimensdo mundial como a bipolarizacdo concebida ap6s a Il Guerra Mundial, sedimenta-se, a

partir deste ponto uma clivagem entre seguranca interna e seguranca externa. Neste periodo



critico, a seguranca era percepcionada, essencialmente, como a manutencdo da ordem e paz
social ao nivel interno e, simultaneamente, na defesa do seu territorio.

E consensual aceitar-se que a partir dos atentados de 11 de Setembro de 2001, o mundo
inteiro se consciencializa de que os paradigmas de seguranga que vigoravam até entdo tinham
falhado. Desde logo porque o ataque surge em territdrio considerado inexpugnavel, em segundo
lugar porque foi praticado ndo por uma nacgdo, mas por um grupo de radicais religiosos apéatridas
e finalmente porque todo o potencial dos servigos de informacdo dos EUA e dos seus
colaboradores ndo tinha sido capaz, em tempo Util, de prever a ameaca.

E a constatacdo da globalizacdo da inseguranca (Branco, 2010: 28), a certeza da
imprevisibilidade do momento e do local onde ocorrerd o proximo atentado, o proximo crime,
leva a que os cidaddos exijam do Estado a tomada de medidas que terminem com as suas
ansiedades, trazendo este debate para a ordem do dia.

Né&o se afigura ao Estado, s6 por si (a inevitabilidade da cooperagdo inter-Estados), uma
tarefa fécil, pois este, confrontado com uma conjuntura que contempla novas dimens6es como a
globalizacéo, o transnacionalismo, a pertenca a organizagdes de cariz internacional (OTAN, UE,
OSCE), a interdependéncia dos Estados e a desterritorializacdo das questdes de seguranca, as
novas formas de crime como o elevado grau de organizacao, o terrorismo, o trafico de droga, de
armas e de seres humanos e a criminalidade financeira e, a previsibilidade da escassez de
recursos como a agua (Branco, 2010), terd certamente que repensar e materializar os seus
mecanismos de resposta.

Perante 0 exposto apresenta-se-nos uma dificil tarefa, uma nova conceptualizacdo da
seguranca. Tal como refere Branddo (2004: 50) a tentativa de conceptualizar a seguranca teve o
dom de lancar novas questdes decorrentes, quer da forma como é abordada, quer daquele(a) a
quem esta se dirige. Branddo afirma que a seguranca € um conceito polémico, ambiguo e
complexo, com implicacgdes ideoldgicas e politicas (idem: 38). Também Fernandes (2005: 138),
afirma que a seguranca adquire diferentes significados consoante os individuos, as sociedades e
0 contexto histérico que é considerado, ou seja, € um conceito socialmente construido,
adquirindo um significado particular num contexto social especifico.

Percepcionada desta forma a seguranca ndo passa de um estddio em permanente construgdo
pelos diversos actores sociais. A seguranga ndo consiste numa dimensdo Unica, estanque, que
delimita e protege os homens na comunidade em que estes se inscrevem. A seguranga é
dindmica, desenvolvendo-se através de um processo complexo e continuo comandado pelos
actores sociais (cidadaos e institui¢cbes), que procura adaptar-se as necessidades econémicas,
politicas e sociais.

No entanto, e considerando um cenario idealista em contexto democratico, podemos
ambicionar entender a seguranca como um estado de tranquilidade e de confianca mantido por

um conjunto de condi¢es materiais, econémicas, politicas e sociais, que garante a auséncia de



qualquer perigo, tanto para a colectividade como para o cidaddo individualmente considerado
(A.J. Fernandes, 2005: 30).

Em termos legais, perante a percepcdo da importancia crescente da dimensdo seguranca, é
consagrado, a um nivel internacional, na Declaracdo Universal dos Direitos do Homem
(DUDH) de 1948, através do seu artigo terceiro que “...o individuo tem direito d vida, d
liberdade e a seguranca pessoal”. Tendo como principios orientadores os existentes na DUDH
é concebida a CRP, em Abril de 1976, onde, conforme o disposto no seu art.° 1°, se proclama
que “Portugal é uma Republica soberana, baseada na dignidade da pessoa humana e na
vontade popular e empenhada na constru¢do de uma sociedade livre, justa e solidaria.”. Ora,
como referido até ao presente, s6 é possivel alcancar, concretizar na plenitude esta pretensao se
existir, efectivamente, um estadio de segurancga que permita o exercicio e usufruto da liberdade,
0 que levou a consagracdo desta dimensdo na CRP, no seu artigo 27.° n.°1, onde consta que
“Todos tém direito a liberdade e a seqguranca”.

Sabendo que a efectivagdo do panorama a alcancar é da competéncia exclusiva do Estado
(sendo uma das suas tarefas fundamentais) que, através das suas orientacdes politicas e dos
mecanismos legais a sua disposicdo, determina, legisla, regula, fiscaliza e materializa as
medidas por si emanadas, entende-se que, como defendem os estudiosos da seguranca (nas suas
diversas dimens@es), muito ha para fazer.

Como é sabido, de uma forma geral na maioria das nacles, a execucdo das medidas que
visam garantir a seguranca (interna) de um Estado, esta a cargo das policias, ou numa
linguagem mais corrente, das Forgas e Servigos de Seguranca (FSS). Em Portugal séo estas FSS
que, no &mbito das suas atribuicBes, competéncias e sempre no cumprimento da legislacdo em
vigor, nomeadamente tendo em conta o0s principios da adequacdo, necessidade e
proporcionalidade e as demais liberdades e garantias fundamentais, como o respeito pela
dignidade humana, levam a cabo a sua missao.

Em Portugal no ano de 2007 é publicada a revisdo dos CPP e CP, que vém limitar de alguma
forma®, face & ambicao da criagdo do contexto ja referido, os &mbitos e processos de actuacio de
todas as instituicGes e agentes na area da seguranga e justica de tal forma que o Procurador-
Geral da Republica, em 2008, declara “...o hipergarantismo concedido aos arguidos colide com
os direitos das vitimas, com o prestigio das instituicbes e impede muitas vezes o combate eficaz
a criminalidade violenta.” (citado por Branco, 2010:34).

No entanto, mediante a conjuntura global actual e seguindo uma tendéncia das outras nagdes

com que habitualmente nos comparamos, o0 actual Governo, através de politicas de seguranca,

 Ambicionando alcancar uma consagracdo absoluta dos direitos, liberdades e garantias dos cidaddos e
dos arguidos.



comeca a anunciar alteracdes legais’ que se consubstanciam em medidas e condigdes que
possibilitam “apertar o cerco as praticas criminais” como em Franga, com a aprovagdo de uma
lei que facilita as buscas policiais, a manutencdo de prisdo até 6 dias sem validacéo judicial, a
incrementacdo do controlo das comunicagGes e da videovigilancia nas areas entendidas como
adequadas, ou como em Inglaterra, com a aplicacdo de medidas restritivas de asilo e imigracdo,
e a criacdo de solucbes que facilitem o controlo das varios tipos de comunicagdo (Branco, 2010:
33).

Agravando a percepcdo do contexto referido, e ainda segundo Branco, destacam-se
declaragdes na comunicacdo social que enfatizam, a impreparacdo do anterior governo perante o
teor criminal e social portugués -com a publicacdo do CPP de 2007- e a generalizacdo de um
ambiente de inseguranca™ que expde a assimetria do risco de vida exigido as Forcas de
Seguranca (FS) no cumprimento das suas atribui¢des para a, quase sempre inevitavel, colocagdo
do prevaricador em liberdade, fomentando um clima de impunidade. A constatacdo deste estado
da arte é de tal certeza que levou a que, José Neto do PCP™* declarasse “Queria sublinhar aqui,
porque é de inteira justica, o esforco e dedicacdo de todos os profissionais & causa da

12 referindo-se as FS e as condicdes em que desempenham as suas funcoes.

seguranga publica.

Em termos objectivos, em Portugal, por forca das condi¢des histdricas incluindo a “recente”
saida de um regime politico ditatorial com forte pendor militar, a seguranca tem sido tratada em
duas vertentes distintas: a interna e a externa. Em termos juridico-legais, o que o Estado
pretende das instituicbes afectas & Seguranga Interna (SI) consta de diploma prdprio, mais
concretamente da Lei de Seguranca Interna (LSI) de 2008 no seu n.° 1, enquanto a Seguranga
Externa (SE) compete o disposto na CRP (2005) no seu artigo 273.° e na Lei de Defesa
Nacional (2009). Se teoricamente a primeira visa uma actividade desenvolvida para dentro
(ameagas internas) e a segunda uma actividade desenvolvida para o exterior (ameacas externas),
hoje esta visdo ndo fara muito sentido.

Actualmente ndo existe estanquicidade territorial que permita aos governantes dizer que ndo
serdo afectados por uma determinada ameaca. Toda e qualquer accdo tem consequéncias
maiores ou menores, por via directa ou indirecta. Praticamente terminaram as guerras invasivas
(as que se véo sucedendo sdo feitas por organizacdes e colaboragdes entre paises por forga de
aliancas institucionalizadas contra uma nacéo Unica), as ameacas ja ndo se afiguram concretas,

sdo volateis embora detectdveis e combativeis. Assim, serd de todo coerente concentrar

° Como a possibilidade do alargamento da prisdo preventiva para trés anos ou a validade das declaracdes
dos arguidos em Tribunal recolhidas pelos OPC’s.

1% Sobre este assunto o actual Governo refere na sua carta de objectivos “Garantir a condig&o primeira do
exercicio da liberdade, que é a seguranca dos cidaddos, nomeadamente através do refor¢o da motivacao
das forgas de seguranca e da sua eficdcia operacional.” DE online, 16 de Junho de 2011

1 pertencente & ala esquerda politica, que, regra geral, defende de forma mais enfatica a garantia dos
direitos humanos.

1211 Coléquio de Seguranca Interna: 64



sinergias™ entre as dimensdes (SI e SE) consideradas redefinindo os seus papéis, pois, como
refere Teixeira (2002: 103) “...os Estados terdo que repensar a articulacdo entre Seguranga
Interna e Seguranca Externa, ... "

Contudo, defendendo que a articulagdo mencionada se encontra em pleno processo e
perseguindo o nosso objecto de estudo, a nossa atengéo incidira sobre a actual SI**. Na CRP
(art. 9° e 272°) constam como tarefas fundamentais do Estado a defesa da legalidade
democratica, a garantia da seguranca interna, dos direitos e liberdades fundamentais e do normal
funcionamento das instituicdes. Ora, a LSI entende a SI como uma actividade da Administracdo
que visa atingir os fins constitucionais enunciados, através da accdo dos diversos elementos que
para ela concorrem. Para a prossecucdo de tal actividade, além da pandplia legal elencada,
foram publicadas as competentes leis organicas bem como os respectivos estatutos profissionais
das vérias FSS, que conjuntamente com o CP e CPP ditam os termos de actuagéo, ou dito de
outra forma, a prossecucdo da actividade de Sl rege-se, impreterivelmente, por todo um leque
juridico-legal que vai desde a Lei Fundamental as leis ordinarias.

Na LSI*®, no art 1.2 s3o ainda consagrados os termos do exercicio da actividade e a
individualizacdo do terrorismo no quadro das ameagas adquirindo o seu combate uma
importancia inédita no quadro legal portugués, sendo igualmente de salientar a constatagdo legal
de novas ameacas como a defesa do ambiente, a preservacao da salde publica e a prevencao e
reac¢do a acidentes graves e catastrofes.

E certo que uma das condicdes, que contribui em larga medida, para a materializagio da
pretensdo fundamental da actividade de SI se consubstancia na manutengdo da ordem, da
seguranca e tranquilidade publicas. Segundo Branco (2010:97) esta dimensdo da Sl consiste, em
geral, nas accOes preventivas e repressivas realizadas pelas FS que visam, criar ou restabelecer
as condicdes indispensaveis a observancia das leis e regulamentos, proporcionando que as
instituicGes funcionem regularmente e que os cidaddos exercam normalmente os seus direitos,
liberdades e garantias fundamentais. A importancia desta missao é essencial para o bem comum,
contribuindo para a criagdo de condi¢Ges que permitam a paz interna. Sousa (2006: 36)

reconhece que a ordem e seguranga publicas sdo a verdadeira funcdo das FS, derivada das

13 De acordo com Branco apenas com a convergéncia de sinergias e a interdependéncia e
complementaridade de todos os elementos do sistema é possivel realizar a missdo de seguranca e defesa
de forma eficiente e eficaz.

4 Segundo Guedes Valente esta incide em quatro dominios: o das informacdes, o da prevencéo, o da
ordem publica e o da investigacdo criminal.

15 ei n.2 53/2008 de 29 de Agosto.

16« ¢ a actividade desenvolvida pelo Estado para garantir a ordem, e a tranquilidade publicas,
proteger pessoas e bens, prevenir e reprimir a criminalidade e contribuir para assegurar o normal
funcionamento das instituicbes democréticas, o regular exercicio dos direitos, liberdades e garantias

2

fundamentais e o respeiro pela legalidade democrdtica.”.



exigéncias do Estado de direito, uma vez que os direitos e liberdades carecem do seu proprio

exercicio e este necessita de ordem e seguranca'’.

1.2- A organizacao do sistema prisional

Ao analisarmos o actual modelo policial que captura e apresenta o cidaddo prevaricador,
entregando-o ao sistema judicial que, o julga e condena (ou absolve) a uma pena privativa de
liberdade que implique o seu internamento em estabelecimento prisional, este ficard, a partir
desse momento, sob a responsabilidade da Direccdo Geral de Reinsercdo e Servigos Prisionais
(DGRSP) que, por sua vez, é supervisionada pelo Tribunal da Execugdo de Penas (TEP),no que
concerne a tutela juridica do recluso.

A DGRSP materializa todo o sistema prisional sendo um servico de administracdo do Estado
com a natureza que lhe é reconhecida por todos e pela Lei (...desenvolvimento das politicas de
prevencdo criminal...contribuindo para a defesa da ordem e da paz social)™®. E parte integrante
das estruturas do Ministério da Justica. Actualmente ¢ um servigo assente num modelo
estrutural misto, de raiz hierarquizada e matricial (com seis estruturas nucleares'®) que, visando
optimizar ou adaptar a instituicdo a novos contextos (tendo em consideracdo os seus objectivos
legais), pode reconfigurar-se.

A DGRSP é assim tutelada por um Director-Geral e trés subdirectores-gerais, que gerem as
respectivas Direccles, Divisdes e SeccBes numa estrutura objectivada em duas dimensdes, 0s
Servigos externos e 0s servigos centrais®®. Os servigos centrais contemplam todas as estruturas
da DGRSP, exceptuando os estabelecimentos prisionais que, por sua vez, constituem 0s servicos
externos.

No que diz respeito aos estabelecimentos prisionais, mais concretamente aos EP’s centrais,
importa desde ja elucidar sobre a sua organizacdo. Existe uma direc¢do subdivida pelas areas
juridica (que trata exclusivamente da vertente juridica), tratamento penitenciario e econémico.
A érea econdémica compreende 0 economato e, as sec¢des de pessoal e de reclusos. A area de
tratamento penitenciario contempla os servigos de educacao, os servicos clinicos, as actividades
desportivas, escolares, laborais e ltdicas. S&o orientadas por trés subdirectores que respondem
perante o director do EP. Nos restantes EP’s as estruturas s3o adaptaveis consoante as
particularidades da institui¢do. Todas estas actividades indispenséveis ao regular funcionamento

dependem sempre, directa ou indirectamente, do trabalho do GP.

Y “Sem ordem e seguranca puiblicas ndo hd liberdade nem Direito e legalidade”; “Sé a ordem e
seguranga permitem a disciplina e a convivéncia social. ” 11 Coloquio de Seguranca Interna.

'8 Missao da DGRSP, art.® 12.° do Decreto-Lei n.2 123/2011.

'* Nos termos da Portaria 516/2007 de 30 de Abril, artigo 1°.

%% Sobre este assunto importa referir que, foi publicada, posteriormente & finalizacdo da dissertacdo, uma
nova Lei Organica da DGRSP (Decreto-Lei 215/2012 de 28 de Setembro).



Em termos objectivos, compete & DGRSP a execucdo das medidas privativas de liberdade.
A DGRSP &, como refere o artigo 1.° da respectiva Lei Organica dos Servicos Prisionais®
(LOSP), um servico, na dependéncia do Ministério da Justica, de administracdo directa do
Estado com autonomia administrativa. Em termos funcionais envereda pela prossecucdo
(conforme consta no n.° 1 do art.° 2 da LOSP) de todo um conjunto de actuacdes que tém como
principal preocupagdo a criagdo de condicBes para a reinsergdo social do recluso através dum
cumprimento da pena privativa de liberdade que decorra dentro dos principios legais e hum
contexto gque se aproxime o mais possivel da vida no exterior (entenda-se em liberdade). Todos
estes procedimentos sdo efectivados nos termos da Lei 115/2009 de 12 de Outubro e do
Decreto-Lei n.° 51/2011 de 11 de Abiril.

2 — SISTEMAS PRISIONAIS EUROPEUS: DOIS CASOS

2.1- O sistema prisional portugués

De forma a ser perceptivel que o sistema prisional portugués converge?, tendencialmente,
COm 0S Seus congeéneres europeus, estabelece-se uma breve comparagdo com o seu homélogo
espanhol. A escolha prende-se, quer com a aproximagdo geografica e historica, donde resultam
principios constitucionais semelhantes, quer com a consequente proximidade cultural e social.

Longe vao os tempos em que a prisdo funcionava apenas como um albergue onde se retinham
pessoas, que teriam cometido crimes (ou em algumas épocas simplesmente por pedirem na via
publica), sem direitos e sem qualquer tipo de condi¢cdes. Com o evoluir das doutrinas europeias
a prisdo torna-se um meio legal de punicdo, de castigo, dos prevaricadores das normas
instituidas, fazendo com que surjam novas preocupac¢des sociais como o tratamento a que 0S
presos eram sujeitos e 0 que fazer durante a sua estada para que 0s seus comportamentos fossem
alterados, era o principio embrionario da ressocializacdo. Assim, desponta um novo tempo com
novas formas de disciplina e uma timida atribuicdo de direitos aos presos.

Em termos histérico-legislativos a Comissdo de Estudo e Debate da Reforma do Sistema
Prisional (CEDERSP), no seu relatdrio, considera trés importantes fases na evolucéo do sistema
prisional: o Regulamento de 1901, a Reforma de 1936 e a nova Reforma de 1979. O
Regulamento de 1901 rege a execucdo da pena de prisdo, tendo como factor inovador o
direccionar normativo para o preso, sendo vejamos: a obrigatoriedade do trabalho como inibidor
da ociosidade, o elencar dos deveres dos presos, a criacdo de timidas condigdes para a sua
instrucdo e o incutir da educacdo moral e religiosa (CEDERSP: 15). Acompanhando as novas
exigéncias do cumprimento de penas enfatiza-se o incutir da regulamentacdo do trabalho

prisional e a preocupacéo da readaptacéo social do delinquente.

2! Decreto-Lei n.° 125/2007 de 27 de Abril.
22 No sentido da consagracéo da figura juridica do recluso.



Em Maio de 1936 é publicada legislacido® que alude & Reforma da Organizagéo Prisional.
Neste diploma s&o ja bem evidentes novas prioridades como, a tomada de medidas que adaptem
as cadeias as novas exigéncias, a necessidade de servi¢os que garantam a execuc¢ao das medidas
de prisdo, jA com uma pretensdo individualizada, com a criagdo de novas categorias
profissionais. Destaca-se, em 1944, a criagdo de um novo 6rgdo judicial, o TEP, com o intuito
de tratar toda a matéria juridica respeitante ao cumprimento de pena.

Num periodo pds 25 de Abril, fértil em transformacdes de varia ordem, com a assumpcao da
CRP de 1976 baseada nos principios da DUDH, também a doutrina prisional é objecto de
importantes alteracdes. E publicado o DL 265/79, que vem introduzir, legislando igualmente
sobre a sua aplicacdo, novas dimensdes a considerar como a situacao juridica do recluso, o
quotidiano prisional, a finalidade da execucéo (que ndo se limita & manutengdo do individuo em
reclusdo mas sim & sua recuperacdo para a vida em comunidade), a manutencdo da seguranca
com a correspondente possibilidade (legislada) de utilizacdo dos meios coercivos, entre outras.
A dimensdo trabalho deixa de ser equacionada como oposta a ociosidade em detrimento do
alcangar da capacidade de exercicio de uma actividade que permita ao recluso integrar-se no
mercado de trabalho.

Em todas as mudancgas até ao momento enunciadas € evidente a intengdo do legislador na
consagracdo dos direitos e liberdades, universalizando-os ao regime prisional, mas a realidade
revela que, embora existam melhorias significativas, ainda se esta longe da concretizagéo plena
das pretensdes®, pois, para que tal missdo seja levada a cabo com sucesso é necessario que a
instituicdo prisional seja dotada com condigdes efectivas (materiais, humanas e instrumentos
legais).

Em 2009, Portugal foi brindado com a reforma do DL 265/79, através da publicacdo da Lei
115/2009, que, na senda da tendéncia do tratamento dado ao suspeito/arguido no CP e CPP de
2007, veio vincar a consagracdo do recluso como sujeito da pena e ndo como objecto de uma
sentenca. Define pormenorizadamente os principios orientadores da execucdo das penas, elenca
os direitos e deveres dos reclusos, modifica as medidas flexibilizadoras®, elenca, igualmente, as
infracgdes (art.°s 103° e 104°) no espaco prisional dividindo-as em simples e graves, modifica as
medidas disciplinares (art. 105° reduzindo os limites da duragdo do seu cumprimento)
tornando-as mais suaves, determinando o modo como devem ser cumpridas desvirtuando a
natureza das mesmas. Vem ainda atribuir ao recluso o direito de impugnacdo da medida

disciplinar nos termos do art.° 114° e, estabelecer um prazo de prescrigdo processual (art.° 115°)

% Decreto-Lei n.° 26643 de 28 de Maio, citado no relatério da CEDERSP.

2 Relatério da CEDERSP: 26, “Também aqui se verificou, com esta Reforma, o habitual fosso que
separa a teoria da prdtica, ou o direito legislado da sua aplica¢do efectiva: ...por falta de meios
humanos e materiais para a implementar, e sobretudo, por falta de uma sistematica vontade politica e

administrativa de organizar adequadamente a execuc¢do da reforma.” .
% Diminuindo as exigéncias e os requisitos dos seus critérios para a sua aplicacao.

10



0 que, com a falta de recursos a Vvarios niveis com que se debatem os EP’s, e a Administracdo
Publica em geral, proporciona que os reclusos ndo sejam sequer ouvidos em tempo Util em sede
de processo disciplinar. Posteriormente entrou em vigor o RGEP, DL n.° 51/2011 de 11 de
Abril, que vem estabelecer, numa clara intencdo de uniformizagdo de procedimentos, quer as
remissdes da Lei 115/2009 quer a prossecucédo da vida diaria de um EP.

Apobs breve resenha evolutiva do sistema prisional portugués, iremos concentrar a nossa
atencdo sobre o parque prisional. Conforme o disposto no artigo 8.°, n.° 2 da LOSP, os EP’s
dividem-se em centrais, especiais e regionais, tendo, cada um deles, na sua estrutura organica
um director e um conselho técnico.

O parque penitenciario portugués é composto por 49 EP’s, distribuidos pelo territério
nacional, sendo classificados em termos de seguranca (média, alta e especial) e, de
complexidade de gestdo (média e elevada)®®. Em termos de empregabilidade importa destacar
que para todo o exposto a DGRSP tem ao seu encargo 5627°" funcionarios sendo que, 76,5%
destes (4309) pertencem ao Corpo da Guarda Prisional. Maioritariamente o0s elementos que
integram esta forca desempenham as suas funcBes nos EP’s, (exceptuando, por exemplo,
aqueles que se encontram afectos ao Grupo de Intervencdo e Seguranga Prisional - GISP, Centro
de Estudos e Formacdo Penitenciaria e DGRSP), estando portanto submetidos hierarquicamente
a sua entidade maxima, o director do EP. No que concerne aos procedimentos de ingresso na
carreira de GP apraz-nos referir que estes se concretizam nos termos do DL 174/93. Os
candidatos sdo submetidos a um concurso de oposi¢do onde, apds a aprovagdo em todo um
conjunto de provas® de caracter eliminatrio, frequentam um curso de formacdo de
aproximadamente seis meses. O referido curso compreende duas fases distintas e
complementares, uma de cariz tedrico, intercalada com visitas as estruturas da DGRSP, e outra
com caracter mais pratico, onde é realizado um periodo de estagio nos EP’s. Posteriormente, 0s
opositores aprovados, procedem, em fungdo do seu posicionamento na classificacdo final do
curso, as suas escolhas preferenciais de colocacdo em EP. Este procedimento origina que surjam
deslocaliza¢Bes frequentes dos GP’s por forca da inexisténcia de vagas nos EP’s pretendidos e
de afectacGes obrigatorias em EP’s mais carenciados de efectivos.

Actualmente estdo & responsabilidade da DGRSP?’, 13490 reclusos, 94,3% homens e 5,7%
mulheres (exceptuando 145 afectos a unidades psiquiatricas), sendo que 10710 se encontram em
cumprimento de pena, 1952 a aguardar julgamento e 683 a aguardar transito em julgado. Quanto
a lotacdo dos EP’s constata-se, a sobrelotacdo geral na ordem dos 110,5% distribuida da
seguinte forma: nos regionais (138,7% de ocupacdo), nos centrais (108,8%) e nos especiais,

menos sobrecarregados, 71,6% de ocupacéo.

% Artigo 10.° da Lei 115/2009.

°" Dados da DGRSP de 31 de Dezembro de 2011.

%8 Inspeccdo médica, entrevista e exame psicoldgico e provas de aptidao fisica e de conhecimentos.
% Dados da DGRSP de 30 de Junho de 2012.
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2.2- O sistema prisional espanhol

Espanha é uma nacdo organizada administrativamente de modo diferente de Portugal.
Embora submetida na sua totalidade aos imperativos constitucionais, € composta por
comunidades e cidades autdnomas (art.° 2° e 140° da Constituicdo Espanhola — CE - de 1978),
detendo estas diferentes niveis de autonomia relativamente ao governo central. No entanto, o
seu sistema prisional, tal como em Portugal, rege-se pelo principio orientador da reeducacéao e
reinsercdo social do recluso®, principio que se encontra consagrado na CE (art. 25 n.°2), na Lei
Organica Geral Penitenciaria (LOGP) e no Regulamento Penitenciario (RP). A prossecucao
deste objectivo principal pela tutela é materializada através do cumprimento de um tratamento
penitenciario individualizado, no decurso da pena, e do garante do usufruto dos direitos nesse
periodo temporal. Também o vector trabalho® é de extrema importancia no processo de
reinser¢do social do recluso.

Em termos de organizagdo administrativa a conducéo das medidas privativas de liberdade e a
administracdo da politica prisional sdo da competéncia do Ministério do Interior que as
concretiza através da Secretaria-Geral das InstituicGes Penitenciarias (SGIP), exceptuando a
Catalunha que usufrui de delegacdo de competéncias em matéria prisional. A SGIP depende
directamente da Administracdo Geral do Estado (AGE). Num plano funcional, a SGIP esta
estruturada em trés niveis. Um primeiro onde tutela directamente a Unidade de Apoio
(inspecgdo sanitaria e coordenacdo de seguranca) e o Organismo Auténomo de Trabalho
Prisional e Formagdo para o Emprego. Num segundo nivel contempla duas Direc¢des Gerais, a
Direccdo-Geral de Coordenacdo Territorial e do Meio Aberto a quem cabe, entre outras tarefas,
a execucdo das medidas privativas de liberdade (semelhante & Direc¢do de Servigos da
Execucdo das Medidas Privativas da Liberdade — DSEMPL- portuguesa) e a Direc¢do-Geral de
Gestdo de Recursos a quem compete a gestdo dos meios e recursos que permitam assegurar o
guotidiano prisional. Num terceiro nivel consideram-se os locais onde se aplicam as medidas e
directrizes elencadas, os Centros Penitenciérios e os Centros de Insercdo Social (CIS). Por sua
vez cada Centro Penitenciario (exceptuando os CIS que ndo tém &rea de seguranga) tem uma
estrutura prépria, semelhante entre si, que considera um Director, assistido pelos responsaveis
de cinco é&reas distintas: a seguranga, a gestdo prisional, a saude, o tratamento penitenciario e o
economato.

No sistema prisional espanhol, tal como em Portugal (desde 2009), o tratamento penitenciario

foca-se na individualizacdo do recluso, ou seja, desde a sua afectacdo a um Centro Penitenciario

% Garantindo que este gozara na plenitude os seus direitos e liberdades fundamentais, exceptuando
aqueles que decorram da sentenca ou de san¢des e medidas aplicadas durante o seu percurso prisional.

L LGOP, Artigo 26° - O trabalho sera considerado como um direito e como um dever do recluso, sendo
um elemento fundamental do tratamento (traduzido).
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até aos regimes em que cumprira pena serdo sempre tidas em consideragdo as caracteristicas®
do recluso. Em Espanha, o sistema funciona de modo progressivo, com graus de afectacdo dos
reclusos a regimes, que vao desde o regime fechado (1° grau) ao regime aberto (3° grau)®.

No final de 2011 o parque penitenciario espanhol considerava 67 Centros Penitenciarios, 25
CIS, 2 unidades de mdes (em Portugal estas unidades estdo integradas nos EP’s especiais), e 13
Unidades Dependentes (regime aberto). Todas estas unidades penitenciarias contemplavam uma
populagdo prisional de 73929 reclusos, 92% homens e 8% de mulheres (incluindo os que se
encontram nos Centros Penitenciarios cataldes), estando 84% a cumprir pena e 0s restantes em
prisdo preventiva. Em termos de recursos humanos, a SGIP empregava 24004 funcionéarios
incluindo 15652 (65%) afectos a area de seguranca. No que respeita aos elementos afectos a esta
area importa considerar algumas dimens6es que os distinguem dos seus analogos portugueses.

Aludindo aos processos de acesso & profissdo constatou-se que estes consistem num
concurso de oposi¢do para um determinado Centro Penitenciario (embora autorizado pela
SGIP), neste caso para o Corpo de Ajudantes das Institui¢cdes Penitenciarias (CAIP), onde, ap0s
a prestacdo de todo um conjunto de provas e devido aproveitamento, é possivel optar por um de
trés departamentos: as oficinas (fun¢Ges administrativas), a area mista (fun¢des no economato,
contabilizando a producéo do trabalho recluso, a supervisdo da alimentacéo e do vestuario dos
reclusos) e a seguranca.

Quando se fala de vigilancia e seguranca em contexto prisional importa ter conhecimento das
atribuicbes e dos meios legais & disposicdo para se desempenhar tais funcdes dentro da
legalidade. Numa perspectiva normativa, e recordando que estes elementos se encontram sob a
alcada da AGE, importa dizer que ndo fazem parte das Forcas e Corpos de Seguranca® (FCS),
ndo podendo utilizar armas de fogo, nem executar custddias, recapturas e transferéncias no
exterior do Centro Penitenciario, e detendo ainda, a impossibilidade de proceder & elaboragéo de
processos internos. E da competéncia do pessoal de vigilancia a manutencio da ordem interna
do Centro Penitenciario, seguindo para tal as instru¢bes do seu Director. Esta manutencdo da
ordem traduz-se na execucdo das seguintes medidas: a realizagdo de contos periddicos, a
observacdo dos reclusos, e as buscas e revistas. Estas medidas serdo, como em Portugal, sempre

realizadas tendo em consideracdo 0s principios constitucionais da necessidade,

%2 Relatério da CEDERSP: 50, “...a personalidade e o historial individual, familiar, social e de
delinquéncia do recluso, mas também a duragdo da pena ou medida de seguranca, € 0 meio a que
provavelmente regressard o recluso quando liberto.”.

% RP, art. 100° a 105°.

3 Conforme, a Lei Organica 2/1986 de 13 de Marco das Forcas e Corpos de Seguranca de Espanha,
elenca no seu artigo 9°, as FCS estéo integradas pelo Corpo Nacional de Policia (natureza civil) e pela
Guarda Civil (natureza militar) ambas dependentes do Ministério do Interior. No seu artigo 2° é ainda
referido que também se constituem FCS os Corpos de Policia dependentes das Comunidades Autonomas
e das Corporagfes Locais. Também no seu artigo 12° e no artigo 36° n.° 2° do RP é mencionado que a
conducdo de reclusos (preventivos e condenados) ao exterior dos Centros Penitencidrios (hospitais,
julgamentos) é da competéncia da Guarda Civil.
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proporcionalidade e adequacfo®. No exercicio das suas funcdes, os elementos de vigilancia,
podem, perante situagdes imediatas que cologuem em causa a normalidade do Centro
Penitenciério, recorrer & utilizagcdo dos meios coercivos, que sera posteriormente escrutinada. A
utilizacdo dos meios coercivos encontra-se devidamente legislada no RP (art.° 72) que,
igualmente, os elenca, a saber: o isolamento provisério, o uso da forga fisica, as bragadeiras de
borracha, os sprays neutralizantes e as algemas.

Na &rea da seguranca existem duas vertentes, a vigilancia 1 (V-1)* e a vigilancia 2 (V-2)*".
Quanto aos horérios de trabalho, considerando que sdo um dos factores importantes de uma
profissdo, verifica-se a inexisténcia de uma escala de servico universal (que varia em funcéo do
Centro Penitenciario a que se esta afecto) mas sim de eventuais adaptacdes de dois modelos
padrdo®.

% RP art.® 64° a 71°.

% Onde os elementos afectos estdo em contacto permanente com os reclusos realizando as suas tarefas
nos maédulos (alas), enfermarias, cozinhas etc, auferindo um vencimento liquido que rondara os 1800 €,
valores para o inicio de carreira que variam consoante o Centro Penitenciario a que se esta afecto.

%7 Onde os elementos afectos tém pouco contacto com o0s reclusos, como na entrega de encomendas, no
exercicio de fungdes nas comunicagdes e na portaria do CP, tendo um vencimento inferior, na ordem dos
300 €, relativamente aos elementos que constituem o V-1.

% Para os elementos V-1 consideram-se periodos de oito dias, onde trabalham 12 horas diurnas (8h-20h)
nos dois primeiros, realizando no terceiro um periodo nocturno (20h-08h), sendo os restantes cinco dias
para descanso. Para os elementos afectos ao V-2 o periodo a considerar é de seis dias, trabalhando estes
0s dois primeiros, com o horario de 08h-20h, e descansando os restantes quatro dias.
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Quadro 2.1 - Competéncias e principais diferencas funcionais entre os elementos

de vigilancia portugueses e espanhois

Estabelecimento Prisional
(Guarda Prisional)

Centro Penitenciario

(Funcionario Penitenciario)

S40 legalmente FS™.

N&o pertencem as FCS.

Sdo funcionarios publicos da DGRSP,
podendo nos termos da Lei, ser transferidos
para qualquer outro EP.

Sdo funcionarios publicos, exclusivos do Centro
Penitenciério a que se encontram afectos.

Além de desempenharem funcBes no interior
do EP, é da sua competéncia a realizagdo de
custodia de reclusos ao exterior e a captura dos
gue se encontrem ausentes ilegitimamente.

Desempenham funcdes apenas no interior do Centro
Penitenciério.

Podem usar arma de fogo™.

N&o podem usar arma de fogo.

Dois horarios de trabalho padrdo: um com 240
horas mensais (com trabalho nocturno), em
média, e outro, apenas com trabalho diurno
com uma média mensal de mensal de 200
horas. A partir de 7 horas diarias apenas
recebem trabalho extraordinario até um terco
do vencimento base.

Dois horarios de trabalho padrdo: um com 152 horas
mensais (com trabalho nocturno), em média, e outro,
apenas com trabalho diurno com uma média mensal
de 120 horas. O tempo de trabalho é pago na
totalidade.

Em inicio de carreira auferem, em média,
1100 euros liquidos.

Em inicio de carreira auferem, em média, 1650 euros
liquidos.

Podem ouvir reclusos em auto de declaracfes
e conduzir processos de inquérito disciplinar,
se assim determinar o director.

N&o podem ouvir reclusos em auto de declaracOes
nem conduzir processos de inquérito.

Em caso de alteracdo da ordem no EP, que se
preveja ndo poder ser contida pelos meios a
disposicao, serd o GISP, a repor a mesma.

Em caso de alteracdo da ordem no CP, que se preveja
ndo poder ser contida pelos meios a disposi¢éo, sera a
Guarda Civil, a repor a mesma.

Estdo sob a tutela do Ministério da Justiga.

Estdo sob a tutela do Ministério do Interior.

% Embora 0 Corpo da Guarda Prisional (CGP ndo esteja consagrado como FS na LSI, apenas assim
consta na LOSP, defendemaos, por forca das suas atribuigdes, que assim se deve considerar.

“0 Esta caracteristica vem reforcar a ideia da nota anterior, embora seja determinada por DL e n&o por Lei.
Guedes Valente reforca que o CGP, pode utilizar armas no desempenho profissional, sendo que ao nivel
da sua posse e uso pessoal e por forca dos seus deveres especiais se sujeita aos requisitos dos demais

cidadéos, excepto na concesséo da licenca.
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3—- A FIGURA DO GUARDA PRISIONAL

3.1 — Contexto de trabalho no sistema prisional portugués

O contexto de trabalho que se pretende retratar, perante o fim pretendido, é o de um EP. E do
dominio comum afirmar, no mundo académico que se dedica a investigacdo na area prisional,
nomeadamente em Portugal na Psicologia e, ao nivel internacional nas diversas especialidades
da Sociologia, que os GP’s exercem uma das profissdes mais arriscadas e desgastantes.

Nesta clarificacdo contextual caracterizaremos duas dimensdes: a zona prisional e os restantes
servicos de um EP. E sabido, e eventualmente indiscutivel, que para os reclusos o GP
representa/personifica, de muitas formas, porventura por ser ele que estd imediata e
constantemente presente em todos os momentos incluindo os menos faceis de aceitar’, o
fantasma da impoténcia, da penalizagdo, da reclusdo. Todo este processo decorre dentro de um
espaco fechado, imperativamente limitado e com regras e normas rigidas, onde o GP lida directa
e constantemente com as solicitagbes e frustragdes dos reclusos. E assim um local onde o
cidaddo recluso, por forca da privacdo de liberdade, tende a sentir-se frustrado, descontente e
agressivo.

Somos obrigados a concordar com os investigadores*? quando concluem que os GP’s (aqueles
gue tem contacto directo com os reclusos no desempenho das suas func¢des) trabalham num
ambiente fechado e hostil, vendo-se confrontados com regulares situacdes explosivas, entre
reclusos, e contra si proprios, como ameacas, intimidagdes, agressdes, e a possibilidade de
motins e de sequestro®. Acresce a todo este rol de adversidades, por forca do acesso
generalizado e ilegal as novas tecnologias, a possibilidade do GP ser interpelado na rua, por ex-
reclusos ou por amigos destes, ou seja, este quando sai de servi¢o continua a arcar com efeitos
da sua profissdo. Todo este contexto podera ser inibitorio, condicionador (mesmo que de forma
inconsciente) de alguma actuagdo mais incisiva no desempenho das suas funges®.

E ainda de considerar a eventual possibilidade de utilizagdo dos meios coercivos sobre os
reclusos (sempre ponderando a proibicdo do excesso), pois estas situacOes facilmente se
constituem, posteriormente, em quezilias pessoais pelo facto dos reclusos ndo conceberem que o

GP naquele momento é simplesmente um instrumento do sistema que Ihe impde, de forma a

* Aquando da entrega ou execucdo de decisdes e medidas agradaveis para os reclusos, outros
funcionarios disso se encarregaréo.

*? Coyle, Jewkes e Dores.

*8 Como aconteceu, em Novembro de 2006, no caso do E.P. Pinheiro da Cruz em que o sequestrado foi
um padre e a situacdo foi resolvida pela GNR, por falta de competéncia legal da DGRSP.

* Nesse sentido, os operacionais das FSS, ao actuarem em operacdes mais delicadas ou em locais mais
sensiveis, utilizam os chamados passa-montanhas, de forma a ndo condicionarem a sua actuagdo nem
correrem o risco de ser visualizados. Nos servigos prisionais, ao contrario das outras FSS, foi
determinada, a 23/12/10 pelo Director-Geral, a proibicdo da utilizagao de tal acessoério.
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fazer cessar ou inibir alguma infraccdo ou cometimento de um crime ou para cumprir alguma
determinag&o superior, o uso daquele procedimento.

Quanto ao contexto de trabalho com o restante staff prisional, dizem-nos as boas préaticas que
0s desempenhos devem ser efectuados conjuntamente e em harmonia tendo como fundamento e
orientagédo as exigéncias da execucdo das medidas privativas de liberdade. No entanto, dada a
conjuntura actual da maquina pablica, no que concerne a falta de elementos e de recursos
materiais, 0s restantes sectores de um EP ndo serdo excepc¢ao. Como é previsivel neste cenério,
e acrescentando as inimeras determinagdes didrias, imprevistas e de exigéncia instantanea,
resultardo desempenhos improvisados visando apenas a realizacdo do minimo das necessidades
diarias e imediatas. Ora, estes procedimentos involuntarios agudizam a ja existente instabilidade
quotidiana da populagdo reclusa de um EP catalisando, por vezes, situacGes latentes com
desfechos imprevisiveis que, com um funcionamento normal e adequado ndo ocorreriam.
Certamente que todas estas consequéncias colaterais, resultantes de imprevistos involuntarios
dos restantes sectores, serdo sempre consubstanciadas em trabalho inesperado e adicional para
0os GP’s. Acresce a todo este cenario a envolvente externa. A interac¢do com as instituigdes
exteriores ao EP como, os Tribunais e as empresas de prestagdo de servicos (ao nivel da
alimentaco e de servicos clinicos) é também potenciadora de gerar conflitos e tensdes®.

3.2 — Atribuicdes, competéncias e especificidades

Considerando o @mbito de actuagdo da actividade de Sl, as caracteristicas (Branco, 2010: 94-
95) de que se deverd envolver a sua prossecucdo, e as atribui¢des do Corpo da Guarda Prisional
(CGP), afigura-se-nos necessario tecer algumas consideragdes. Confrontados com a
Permanéncia e Universalidade constata-se que o CGP se reveste com esta dimensdo pois exerce
as suas funces ininterruptamente efectivando-as por todo o territério nacional preenchendo o
principio de territorialidade das FS (Valente, 2008:76); no que respeita a Unidade de Direccdo,
verifica-se no CGP uma situagéo particular*®, ao considerar o seu espaco fisico privilegiado de
actuacdo (o espaco prisional) e o seu contexto funcional constata-se que, exercem a sua
actividade sob a subordinacdo hierarquica do Director-Geral dos servigos prisionais e do
director da Direccdo de Servigos de Seguranca (DSS), embora directamente estejam
subordinados ao director do EP (que ndo pertence a carreira do CGP) onde estiverem afectos.

Contempla ainda a caracteristica referente ao Respeito pelos Compromissos Internacionais ao

actuar fora, cooperando, do espaco nacional, nas recentes formagdes em tematicas prisionais

** por exemplo a imposicéo da presenca do recluso em Tribunal no horério da sua visita, o facto de um
recluso ser servido ou tratado por um funcionario(a) que ja fez queixa dele com consequéncias no seu
percurso prisional ou a ndo concessdo de uma liberdade condicional.

* Embora Valente (2008: 87,88) defenda explicitamente que este requisito se encontra devidamente
preenchido.
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ministradas em Mogambique, Timor e Cabo Verde. Na dimensdo Complementaridade
Funcional o CGP, através da sua actuagio em accdes conjuntas*’ e na prestacdo de informagao
solicitada por outras FSS, vem satisfazer, igualmente, esta condigdo ao concorrer para o éxito da
actividade. No que concerne ao Respeito pelo Principio da Legalidade, também o CGP esta
vinculado, no seu desempenho, aos principios da necessidade, da adequagdo e da
proporcionalidade®® utilizando apenas os procedimentos previstos na lei e respeitando a
dignidade humana. O CGP envereda funcionalmente para garantir a liberdade democrética, a Sl
e os direitos dos cidaddos dentro do espaco do sistema prisional (Valente, 2008:52).

Chegados aqui, é legitimo afirmar que o CGP, na perspectiva da Sl e do objectivo prioritario
da DGRSP (a ressocializacdo do recluso) oscila entre dois papéis distintos e contraditérios. Por
um lado, concorre material e funcionalmente como FS para a actividade de seguranga interna
(Valente 2008: 179) por outro, exige-se-lhe que contribua, por forca do EPPCGP e da LOSP,
activamente para a reinsercao social do recluso. Se nos parece claro o primeiro papel, arriscando
ir mais longe a0 ambicionar a categoria de OPC de modo a maximizar procedimentos®,
actuagcdes e aprimorar os conhecimentos juridico-legais contribuindo para uma melhoria
objectiva do desempenho funcional, a sua articulagio com o segundo, embora imperativo
parece-nos, no contexto actual®®, de dificil realizacdo. Atendendo ao exposto, e perseguindo a
DGRSP um objectivo tdo nobre como a ressocializacdo do recluso, na situacdo actual do
sistema prisional o que se exige ao CGP estara (desde logo pela natureza conflitual entre os seus
papéis, pelos escassos recursos disponiveis e pelo aumento progressivo do volume de trabalho),
em termos de execucdo, de eficacia e de eficiéncia, condenado ao insucesso.

Além das varias competéncias dos GP’s, até agora reveladas, existem muitas outras

consagradas e distribuidas por um leque juridico, a saber, os Decretos-Lei n.° 174/93 e 51/2011

*" PSP, GNR, Ministério Pablico — buscas, recapturas, realizagdo de julgamentos e reconstituicdes de
locais de crime.

*8 por exemplo, na utilizagdo dos meios coercivos - Artigo 94° n.? 2° da Lei 115/2007- Os meios coercivos
apenas podem ser utilizados pelo tempo estritamente indispensavel a realizacdo do objectivo que visam
alcancar, de acordo com os principios da necessidade, da adequacao e da proporcionalidade.

* Como, por exemplo, refere Valente, através da atribuicdo de competéncias que permitam a realizagdo
de medidas cautelares e de policia bem como a elaboragdo de expediente (num ambito especifico e
determinado) face a determinados ilicitos criminais nos termos do CPP.

%0 perante o cenério actual, onde ocorre simultaneamente uma sobrelotacéo da populagéo prisional e um
défice claro da quantidade de pessoal de vigilancia — por forca do Decreto-Lei n.° 33/2001 o CGP
contempla 5234 elementos, estando apenas afectos a DGRSP, actualmente, 4309 - (atente-se nas
condicBes em sdo realizadas algumas diligéncias, em postos de seguranca perimétrica desactivados em
largos periodos do dia e na alteracdo das escalas de servigo aumentando consideravelmente os periodos de
trabalho e desfalcando diversos sectores) que se esgotam em tarefas como, o cumprir de horarios (ex.
abertura e fecho de portas varias vezes por dia), a (por vezes impraticavel) observacdo continua dos
reclusos, a assisténcia em refeitdrios e patios, a realizagdo de diversos contos didrios e de tarefas
burocréticas interminaveis, imperativas e imediatas (ndo considerando situagdes imprevistas como
deslocagdes a hospitais), e o esforco acrescido dos procedimentos extraordindrios com reclusos em
circunstancias especiais (entrados, castigados, protegidos ou em greve de fome), é facilmente constatavel,
face ao desgaste existente e ao pouco tempo que resta no quotidiano diario, que se afigura dificil a
preocupacao e actuacao, por parte destes profissionais, na vertente da ressocializagao do recluso.
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e a Lei 115/2009. De sublinhar, nas competéncias funcionais constantes no seu estatuto
profissional, o acompanhamento e a custddia na conducdo de reclusos ao exterior do EP (e por
ineréncia o uso da arma de fogo®'), e o dever de captura e reconducdo ao EP de reclusos
evadidos ou ausentes sem autorizagao.

Uma das mais significativas especificidades do GP € o facto de este exercer fungdes, anos a
fio, em contacto directo e continuo com os reclusos, num mesmo E.P. Esta especificidade
implica, muitas das vezes o estabelecimento involuntario de relagdes informais entre o GP e 0s
reclusos. Ora, como estes, no caso do EP Linhé*, além de pertencerem a uma faixa etéria
jovem, cumprem, em média, penas de 10 anos, todo este tempo passado em comum cria,
inevitavelmente, lacos informais. Com este contexto e com a exigéncia da participacdo nos
processos de reinser¢do social do recluso é inevitavel que ocorra, nos GP’s, uma
descaracterizagdo funcional e um desgaste da sua vertente de autoridade. E neste ponto que
ocorre um auténtico paradoxo, como conciliar as duas vertentes exigidas sem que uma anule a
outra?

Confrontado com o contexto de trabalho descrito® e com as determinacBes legais que Ihe
atribuem esta ambiguidade de papéis®, como se pretende que o GP proceda? E constatavel o
surgimento de varios constrangimentos no desempenho das fungdes, nomeadamente numa
accdo mais musculada, pois 0 GP sabe que continuara a contactar directamente com o recluso
visado, além de, por circunstancias imperativas, poder ter que ser ele, no imediato, a prestar-lhe
o primeiro auxilio (depois de uma situacdo de fortes tensbes) acumulando este quadro com a
pressdo das exigéncias burocraticas imediatas numa situacdo desta natureza. A partir deste
ponto estard certamente vedada, pelo menos para o recluso em causa e pelos que lhe sejam
proximos, qualquer ac¢do da parte do GP ou GP’s envolvidos que vise actuar na dimensdo
reinsercao.

Outra das especificidades a destacar é a orientacdo laboral. Dada a particular subordinagéo
hierarquica, as orientagdes laborais, sio Unicas™ por estabelecimento. Cada EP é dirigido por
um director, e a corporacdo (na dependéncia do mesmo director) dirigida por um Chefe de

Guardas, que determina consoante as orientacfes da tutela onde, regra geral, prevalecem as

>! Artigo 24.° do Decreto-Lei 174/93.

%2 Rodrigues Lima (técnico especialista em edificios prisionais), ja na Reforma de 1936, defendia que os
EP’s centrais ndo deveriam ser destinados a populagdes jovens com problemas comportamentais e de
dificil educacdo, ora perante 0 exposto e o aumento significativo de reclusos (jovens) ligados aos
fenémenos da toxicodependéncia e da criminalidade violenta e organizada ndo se compreende a afectagdo
de reclusos com este perfil ao EP em causa.

%3 No presente capitulo e na Gltima nota da pagina anterior.

%0s imperativos legais obrigam, ingratamente, o GP a desempenhar, em simultaneo, um papel
incoerente, pois se por um lado lhe exigem firmeza e isencdo face a exigéncia da execucgdo de medidas e
sancOes (das quais ndo se constituiram decisores) e responsabilidade pela seguranga das instalagdes, por
outro, também lhe exigem simpatia, atencéo e flexibilidade quando actua na vertente de ressocializagdo.
> Em cada EP, face & sua estrutura fisica e a populacdo prisional que se lhe encontra afecta, e as
exigéncias entendidas como prioritarias, sdo emanadas directrizes laborais singulares.
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necessidades dos outros sectores, negligenciando a dimens&o seguranga, e as tarefas que entende
como prioritérias naquele dia. Entende-se que, numa instituicdo como um EP apenas € possivel
proceder a prossecucdo de todas as actividades, que visem, quer o seu normal funcionamento,
quer directamente a reinsercdo do recluso, se no mesmo ocorrer um estadio seguro e
equilibrado. Este quotidiano apenas é alcancado com préticas directas de prevencdo®. No
entanto, como se afirmou anteriormente, perante as prioridades de quem dirige, a conduta
decorre em sentido oposto. E frequente os GP’s, por determinacdo superior, serem
“abandonados” nos seus sectores®’, privilegiando a tutela o garante de servicos como, custodias
ao exterior’®, manutencdo do funcionamento de espacos de ocupacdo de reclusos (oficinas,
escolas, seminarios, coléquios, accdes e cursos de formacao), visitas de advogados fora dos
horérios estabelecidos (também estas actividades se desenrolam sem o nimero minimo — nem o
desejado - de elementos de vigilancia) e por vezes comemoragdes de varios &mbitos, chegando
ao ponto de permitir que os patios de recreio (local de maior concentracdo de reclusos) fiqguem
horas sem vigilancia, quando ja Moreira (1994: 75) afirmava que a presenca de dois ou trés
guardas nesses locais era dissuasora da pratica de ilicitos bem como, face a alteraces a ordem,
seriam estes 0s primeiros a intervir. Por forca destas préaticas e perante a ocorréncia de algum
tipo de desordem, ndo existe capacidade de estagnacdo nem minimizagdo do dano (quando o
ideal seria a sua ndo ocorréncia — mas como € sabido a inexisténcia ou exiguidade de elementos
de vigilancia nos locais cria condi¢Ges para que ocorram anomalias), permitindo a manutencéo e
agravamento do desacerto ao invés do seu reprimir de forma pronta, eficaz e eficiente,
empreendendo-se apenas as acgles possiveis até que cheguem reforcos que permitam
restabelecer a normalidade. Ainda assim entende-se, numa perspectiva geral, que é legitimo a
quem dirige uma instituicdo desta natureza a pretensao primaria de chegar ao final do dia com
as tarefas diarias realizadas na totalidade, mas em que condicdes e a que custo?

Outra das particularidades com que se deparam os GP’s consiste no que a Ministra da
Justica™ intitulou como disfuncionalidades. E certo que é comum, a nivel nacional, ver GP’s a
desempenharem tarefas (conforme determinacdo superior e na sequéncia das prioridades de
quem dirige) que apenas com boa vontade e imaginacéo se enquadram nas competéncias legais.
Assim, ndo considerando aqueles que exercem funcdes de motorista de directores de EP’s e de
responsaveis dos diversos sectores dos servicos centrais (mais de 50 elementos), os GP’s vém-

se na “obrigatoriedade” de exercer fungdes como, condutores de tractores e de camides de lixo,

% No sentido da accéo que visa reduzir a frequéncia ou gravidade da pratica ilicita.

5" Por vezes em postos (como em Alas com mais de 100 reclusos) que por norma contemplam quatro
elementos ficarem, em grande parte do dia, com dois e por vezes apenas um, e também na distribuicao
das refeigdes em refeitorios comuns ficam inimeras vezes dois e trés elementos onde deveriam estar no
minimo dez.

%8 Garantindo a presenca, por vezes dispensavel se solicitada, dos reclusos em julgamentos e consultas
médicas.

> Em audigdo na AR, a 15 de Novembro de 2011
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canalizadores, electricistas, pedreiros, telefonistas, mecénicos e pintores, ndo numa dimensao
formativa®, mas sim de forma a colmatar lacunas do EP, economizando e garantindo a
celeridade e prontidao da satisfacdo da necessidade mas contribuindo, concomitantemente, para
o agravar das condigoes de trabalho gerais dos GP’s.

Este tipo de préticas generalizado, ndo fomenta a uniformizagdo de procedimentos pretendida
e, além de quebrar continuamente as rotinas instituidas, deixa o GP sem qualquer tipo de
argumentacao perante o recluso (face as alteracdes originadas por este quotidiano), contribuindo
para a quebra da sua legitimidade de actuacdo. Ao nivel interno, a incoeréncia de actuacao é de
tal ordem que se constata, por parte das direc¢des dos EP’s na aplicacdo do novo RGEP, uma
atitude tdo célere, tdo0 imediata, nas questdes que visam beneficiar o recluso® e tdo heterogénea
na questdo de certas imposi¢cdes que se preveja possam Vir a provocar alguma resisténcia na sua
aceitacao®.

A acrescer ao enguadramento contextual realizado é também de destacar o ambiente nocivo
para a salde a que todos os funcionérios prisionais (que trabalham nos EP’s) estdo sujeitos.
Como é referido® os EP’s sdo locais que se constituem como fomentadores de condigdes
adversas a salde, locais estes onde existem fortes probabilidades dos reclusos e funcionarios
contrairem doencas infecto-contagiosas.

Por altimo, e ndo menos importante, a especificidade do horéario de trabalho. Como referido
anteriormente o desempenho de funcbes destes profissionais €, tal como num hospital, de
caracter ininterrupto. Ainda assim diz-nos, o Regime do Contrato de Trabalho em FuncGes
Publicas (art.° 132° n.°1) que compete a DGRSP a defini¢do dos horérios de trabalho, a portaria
n.. 516/2007 (art.° n.°3° al. h) que compete ao director da DSS a elaboragdo e proposta das
escalas de trabalho, e o Estatuto Profissional da Carreira do Corpo da Guarda Prisional que
refere a condicdo do caracter permanente e obrigatério do servico. Embora até ao presente, que
se tenha conhecimento oficial, ndo exista qualquer horario de trabalho devidamente homologado
para estes profissionais sabe-se, no entanto, que se encontra generalizada uma escala de 24

horas diarias de servigo“. Ora, uma escala desta natureza implica que um GP faga, em média,

% Artigo 2., n.° 2.° do Dec. -Lei 174/93 — “...pode ser atribuido ao pessoal do CGP, ..., o desempenho de
actividades com carécter formativo, designadamente de monitor, de orientacdo de servicos ou sectores
produtivos e de ocupacgdo dos tempos de lazer dos reclusos.

® Como a concessdo de mais tempo de visita, art. 111°, actividade que os GP’s se limitam a cumprir.

62 Artigos 15.° n.° 3 e 34.2 n.° 4 Utilizagdo visivel, pelo recluso, do cartdo de identificacdo e, afixacdo, em
cada cela, de inventario de equipamento existente.

%3 Relatério Sida em Meio Prisional, 2007, p. 9; VIH/Sida em meio Prisional — Regido Norte, 2007 e p.i e
Observatdrio Portugués dos Sistemas de Saude, p. 2.

%4 Consiste em 24 horas ininterruptas de servico — entenda-se disponivel para o trabalho — seguidas de 48
horas de folga. Legalmente, artigo 3.° n.° 2 do Dec. -Lei 174/93, os sdbados e domingos séo considerados
dias normais de trabalho.
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240 horas de trabalho mensais®®, sendo que, além das correspondentes 7 horas diarias, apenas
Ihe sdo pagas as excedentes até ao valor de um terco do seu vencimento base. Isto origina que
n&o lhe sejam remuneradas por més, em média, 50 horas de trabalho. E sabido que a Lei prevé a
conversdo do trabalho ndo remunerado em dias de folga, o que se afigura impraticavel dada a
falta de elementos existente.

4 - METODOLOGIA
4.1 — Definicdo da Amostra

Num trabalho cientifico desta natureza as opg¢des metodoldgicas revelam-se fundamentais
porguanto, perante 0 que nos propomos investigar e o que pretendemos efectivamente saber,
existe todo um caminho que é concebido passo a passo. Somente com a construgdo progressiva
desse percurso € possivel cumprir uma série de procedimentos metodoldgicos que permitam
produzir conhecimento com validade cientifica.

Como entende Freidson (citado em Areosa e Carapinheiro, 2008: 84), os desempenhos das
fungdes inerentes as profissdes sdo condicionados pelo contexto singular da organizagdo (no
presente caso um EP), onde esse desempenho tem lugar, e pelas representagdes sociais da
profissdo que esses mesmos individuos detém. Contudo, se por um lado foram tecidas algumas
consideracfes sobre o contexto funcional singular de um EP, embora como refere Lazarsfeld
(1979: 35) “Ninguna ciencia aborda su objecto especifico en su plenitud concreta.”, Sera, por
ora, relevante determo-nos pela questao das representacGes sociais.

Nao é tarefa facil conceptualizar as representacdes sociais dada a transversalidade da sua
aplicacdo nas variadas ciéncias sociais. Estas tém sido objecto de estudo cientifico por varios
autores como Durkheim (por forca da sua teoria da representacdo colectiva), Bourdieu e
Moscovici. Também autores nacionais como Ferreira de Almeida se debrucaram sobre o tema.
Moscovici, adepto da abordagem da escola de psicologia entende as representagdes sociais
como “...um conjunto de conceitos, proposicdes e explica¢fes criado na vida quotidiana no
decurso da comunicagdo interindividual. S&o o equivalente, na nossa sociedade, dos mitos e
sistemas de crengas das sociedades tradicionais...” (citado em Vala: 2010, 458) ou, de outra
forma “...como um sistema de valores, de nogées de praticas relativas a objectos sociais,
permitindo a estabilizacdo do quadro de vida dos individuos e dos grupos, constituindo um
instrumento de orientacdo da percepcéo e de elaboragdo de respostas, e contribuindo para a
comunicagdo dos membros de um grupo ou de uma comunidade.” (citado em Inglez e outros:

“«

1996, 143); também Jodelet, sobre as representaces sociais afirma “...uma modalidade de

“

...ndo sdo

”

% Sobre o assunto, j4 em 1971, Fernando Duarte ex. Director-Geral da DGRSP, afirmava
precisos quaisquer comentérios para demonstrar a violéncia do sistema e a dureza da profissdo.
(Moreira, 1994: 79).
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conhecimento, socialmente elaborada e partilnada, com um objectivo prético e contribuindo
para a construgcdo de uma realidade comum a um conjunto social.” (citado em Vala: 2010,
458); ainda Ferreira de Almeida, sobre as representacfes sociais, explica que, “Representa¢des
por seu turno, séo todo o tipo de avaliagdes cognitivas, de saberes, também estruturados, que
se referem a realidades, processos, situagoes.” €, “No plano social, atravessam e ddo forma as
diferentes dimens6es culturais da sociedade. No plano grupal e individual, constituem sistemas
de disposicGes interiorizadas pelos actores, sintetizam as suas experiéncias passadas ao mesmo
tempo que lhes guiam e justificam comportamentos e estratégias.” (Almeida: 1994, 177).

N&o é pretensdo deste estudo discorrer aprofundadamente sobre representacdes, pelo que,
perante as citacGes apresentadas, e considerando a aplicacdo pretendida, entende-se as
representacdes sociais como quadros de informagdo, de conhecimento, sedimentados,
socialmente construidos e partilhados, que permitem ao individuo percepcionar e relacionar-se
com a sua envolvente, nas suas diversas dimensdes, permitindo-lhe a sua compreensdo, a
realizacdo de escolhas e a conducédo das suas ac¢des. Por outras palavras sdo as representagdes
sociais que fornecem ao individuo a forma de perceber e actuar na sociedade. No entanto, as
representacdes sociais sdo dindmicas e Unicas, no que diz respeito ao grupo a que se faz
referéncia, pois sdo partilha exclusiva desse grupo remetendo para a possibilidade de
coexisténcia de diferentes representacfes em diferentes grupos sobre um mesmo objecto social
“... as representagoes sociais sdo um produto das interacg¢oes e dos fenomenos de comunica¢do
no interior de um grupo social, reflectindo a situacio desse grupo, 0s seus projectos, problemas
e estratégias e as suas relagdes com outros grupos.” (Moscovici, citado em Vala: 2010, 462).

Ao considerarmos que as representacGes sdo em simultdneo um produto e um guido de
actuacdo e condutas para os individuos de um determinado grupo podemos concluir que estas
influenciam 0s seus comportamentos. Ora, perante 0 que nos propomos estudar, afigura-se
pertinente a utilizacdo deste conceito, de modo a aferir quais as representagdes sociais destes
profissionais, as suas opinides, tentando perceber como € influenciada a sua construgéo.

Debrucando-nos sobre aspectos mais técnicos procedeu-se assim, numa fase inicial, a
realizacdo de todo um trabalho exploratorio desde a pesquisa bibliogréfica, que permitiu
situarmo-nos no plano das representagfes sociais, passando pela contextualizagcdo da doutrina
prisional, através do contacto com diversos autores por intermédio da consulta de estudos
empiricos, legislacdo, e monografias, até a observacao directa no terreno. A necessidade deste
altimo procedimento resulta da complexidade da instituicdo em causa, por forga da
heterogeneidade sectorial, funcional e do grupo alvo, implicando uma profunda analise que se

consubstanciou numa observacdo® (proporcionada pelo facto do investigador trabalhar na

8 “Nos aspectos praticos, é sé no convivio com o quotidiano cultural que se obtém os elementos que
constituem um facto, que separam um fendmeno de outro, e definem a estrutura e o processo especificos
daquilo que constitui a vida social dum grupo.” (Radl Iturra em Madureira Pinto, 2005: 157).
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instituicdo®), o que permitiu, entre outros factos, percepcionar as dinamicas laborais entre e
intra sectores e consolidarmo-nos contextualmente. Ultrapassada esta etapa reforcdmos a nossa
questdo de partida “Existe relacdo entre as representagdes sociais dos GP's do EP Linhé e a
sua satisfacdo com a profisséo? ”.

Chegados a este ponto, perante 0 nosso objectivo e o universo alvo, foi-nos permitido
seleccionar o método de recolha de informagdo. A opcéo traduziu-se pela utilizagdo do inquérito
por questionario, ferramenta que se consubstancia num procedimento analitico que visa a
recolha sisteméatica de informagdo sobre um conjunto extenso de individuos. A nossa
preferéncia deteve-se, assim, pela anélise quantitativa pois, como refere Ragin (1994: 133), esta
permite-nos identificar regularidades e relacdes, testar teorias, e cria a possibilidade de realizar
previsfes. Uma vez que a nossa questdo de partida encontra resposta provisoria em mais do que
uma hipotese, procedemos a formulacdo de uma panoplia hipotética que nos pareceu pertinente,
orientados pelo principio de Quivy e Campenhoudt (2005), em que as hipoteses de investigagéo,
se devem suportar no produto resultante de toda a fase exploratéria.

Perante 0 exposto passemos a apresentacdo das hipoteses de investigagdo que nos permitirdo

obter respostas a nossa questao de partida:

H1 — Sera que os GP’s detém diferentes representacGes da sua profissao?

H2 — Sera que a satisfacdo com a profissao é diferente entre os GP’s?

H3 — Seré que existe relacdo entre a categoria profissional dos GP’s e as suas representacfes

profissionais?

No caso concreto da nossa investigacdo, referindo-nos ao objecto de estudo, ndo se coloca o
problema da amostra e da sua consequente representatividade, pois foi alcangada a possibilidade
de se poder inquirir a totalidade dos individuos que constituem 0 nosso universo alvo, a
corporagdo de GP’s do EP Linho.

Este universo é composto por 156 individuos. No entanto, por forca de diversas
particularidades®, apenas estardo disponiveis para a realizagdo do inquérito por questionario,
sensivelmente, 128 individuos. E um universo alvo com uma distribuicdo desequilibrada, face a
variavel género, com menos de 5% de individuos do sexo feminino (7 em termos absolutos),
referente ao total de 156. Quanto as categorias profissionais apraz-nos referir que existem 1

Chefe de Guardas, 6 Subchefes Principais, 7 Subchefes, 43 Guardas Principais e 99 Guardas.

%7 Esta tarefa revelou-se de elevada dificuldade, pois implicou um grande esforco de distanciamento, de
forma a ser possivel descrever o contexto institucional e funcional do EP Linhd de forma objectiva.
%8 Como faltas por doenca e férias, transferéncias provisorias e licencas sem vencimento.
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No que respeita aos individuos do sexo feminino importa referir que existem dois com
categorias de chefia sendo os restantes Guardas. Nos individuos do sexo masculino existem
apenas 12 com categorias de chefia. Por forca de requisitos de ingresso na carreira® a nossa
variavel Idade, foi agregada em quatro categorias compreendidas entre os 25 e 0s mais de 50
anos. Também na varidvel Categoria Profissional entendemos agregar as trés categorias de
chefia visto o seu total corresponder a menos de 10% do nosso universo.

4.2 — Instrumentos do Trabalho de Campo

Como referido anteriormente o nosso instrumento de recolha de informacgdo (dados) é o
inquérito por questionario. Numa perspetiva sociol6gica, o inquérito por questionario tem como
objectivo a uniformizacdo da informacéo obtida, a verificacdo das hipoteses tedricas e a analise
de eventuais correlagcBes que estas venham a sugerir. Os dados obtidos sdo susceptiveis de
serem comparados. Trata-se, como ja foi mencionado, de um método de analise extensiva, que
permite generalizar resultados para a populacdo em estudo, desde que baseados em amostragens
aleatérias, embora ndo permita uma analise em profundidade. Apresenta como vantagens, uma
maior sistematizacdo, maior simplicidade de analise, maior rapidez na recolha e andlise dos
dados e um menor custo relativamente a outras técnicas. Como desvantagens salienta-se a
dificuldade na sua concepgéo, eventuais taxas elevadas de ndo-respostas, e 0 correr o risco de as
questdes colocadas serem interpretadas de diferente forma, do que o pretendido, pelo inquirido.
Como pretendemos aferir percepcdes e relacdes, as questbes colocadas sdo maioritariamente
fechadas (o inquirido opta por um leque de respostas tipificado, excepto em duas questdes onde
Ihe sdo pedidos os principais motivos de Insatisfacéo e de Satisfagdo na profissdo) e em forma
de escala, pois é nossa pretensao classificar as respostas consoante a respectiva intensidade.

Atendendo a forma técnica 0 nosso inquérito por questionario é constituido por trés partes
consubstanciando dez questdes. Seguindo a metodologia de Quivy e Campenhoudt (2005),
ultrapassadas que estdo as etapas das hipoteses e dos conceitos, entraremos no campo das
dimensfes. A cada parte do nosso inquérito corresponde uma dimensdo, a saber, uma primeira
onde sdo colocadas questBes, consubstanciando-se como variaveis independentes, que visam
revelar as caracteristicas sociograficas do nosso universo tais como: a idade, o género, o estado
civil, as habilitacOes literarias, a categoria profissional e o tempo de servico na carreira. Uma
segunda dimensdo onde se pretende captar a percepcdo dos individuos em determinados
aspectos da sua profissdo, por intermédio de um conjunto de indicadores (ambicionando a
emersdo das suas representacfes) como, a notoriedade e a valorizacdo sociais, a valorizacao

funcional pelos seus dirigentes e pelo restante staff, a responsabilidade das tarefas, a auto-

% 0S GP’s tém que ter completado 21 anos & data da candidatura e o Gltimo concurso foi em 2007.
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confianca e o reconhecimento do seu trabalho, e a confianga no restante staff. Por fim uma

terceira dimensdo, que juntamente com a segunda constituem as nossas variaveis dependentes,

onde se solicita aos individuos que se posicionem relativamente & sua satisfagdo com a

profissao.

Dimensodes

Caracteristicas
Sociograficas

Percepgoes
Profissionais

Niveis de
Satisfacdo

Quadro 4.1 — Dimens0es, Indicadores e Variaveis

Indicadores

Pessoais

Institucionais

Institucional

Social

Confianca

Profissional

Variaveis

Género

Estado Civil

Categoria Profissional

Fungdes valorizadas pelos
superiores hierarquicos

Actividade de notoriedade
social

Actividade com falta de
confianca e reconhecimento

Elevado compromisso
profissional

Grau de satisfacdo com a
profissao

Motivo principal de Insatisfagdo

Idade

Habilitagdes Literarias

Tempo de Servigo

Fungdes valorizadas pelo
restante staff

Actividade valorizada
socialmente

Divergéncias, rupturas e
falta de confianca em
relagdo ao restante staff

Elevado grau de
responsabilidade

Motivo principal de
Satisfacdo
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5-RESULTADOS DO TRABALHO DE CAMPO

De modo a possibilitar um conhecimento melhor sobre os inquiridos (aqueles que foi possivel
inquirir e ndo a totalidade da corporacdo-universo) e objectivando uma andlise mais especifica

proceder-se-a a sua caracterizagao.

Figura 5.1 - Género

B Masculino
N Feminino

No que concerne a distribuicdo por
género constata-se que a maioria dos
inquiridos sdo do género masculino
enquanto 0s restantes 4,8% (6)
pertencem ao género feminino.

Figura 5.2 — Idade

Em relacdo & idade dos

inquiridos  verifica-se  que

71,4% tem entre 25 e 40 anos,
. 20,8 % tém entre 40 e 50 anos

e 0s restantes tém mais de 50

25a30anos 31a40anos 41 a50anos Mais de 50 anos

Analisando o estado civil dos inquiridos apurou-se que 26,4% sdo solteiros, que 56% séo
casados, que 10,4% vivem em unido de facto e que os restantes declararam outro viver num
outro estado™. Sobre a composicao das categorias profissionais dos inquiridos constatou-se que
aproximadamente 70% sdo Guardas, 25,6% sdo Guardas Principais e que apenas 4,8%

pertencem a categoria das chefias’.

70 Consultar anexo pag. Il
™ Consultar anexo pég. II.
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Figura 5.3 — Habilitacdes Literarias

Frequéncia/Conclus&o Fazendo aluséo as habilitacGes literarias dos
-5 8%

ensino superior

inquiridos aproximadamente 61% afirmou ter

estudado até ao 12° ano de escolaridade, 26,4%
Até ao 12° ano de_ 60,8% até ao 9° ano de escolaridade, 8,8% declararam
frequentar ou ter concluido o ensino superior

escolaridade

Até ao 9° ano de_
escolaridade 264%

Até ao 6° ano de_ o,
escolaridade

Figura 5.4 — Tempo de servico na carreira de GP

[o)]

Mais de 20 anos—
Entre 15 e 20 anos™ 13,6 |
Entre 10 e 15 anos—
Entre 5e 10 anos—m
Até 5 anos—m_.

6

oo

enguanto apenas 4% disse ter estudado até ao
6° ano de escolaridade.

Quanto ao tempo de servi¢o na carreira
de GP 30,4% dos inquiridos referiram ter
mais de 15 anos de servigo,
aproximadamente ~ metade  (50,4%)
afirmaram ter entre 5 e 15 anos de
Servico e os restantes 19,2% disseram ter
até 5 anos de servico.

Tendo sido apresentada uma caracteriza¢do global dos inquiridos passaremos & analise das

suas representacdes sociais sobre a profissdo. Neste aspecto a nossa pesquisa consubstanciou-se
na criagdo de oito afirmagfes sendo solicitado aos inquiridos que se pronunciassem quanto ao
nivel de concordancia que atribuiriam a cada uma delas’.

Perante as respostas obtidas (Quadro 5.1) importa tecer algumas linhas analisando em mais
pormenor aquelas que se evidenciam. Sobre a primeira afirmacdo “ A4 actividade...social.”
apraz-nos dizer que 43,2% dos inquiridos apresentam concordancia (16,8% concordam
totalmente) enquanto 36,8% discordam ndo denunciando grande discrepancia entre 0s
inquiridos sobre este aspecto. No que respeita a segunda afirmacdo “As funcgoes...sociedade.”
verificou-se que 66,4% dos inquiridos discorda (17,6% discorda totalmente) enquanto apenas

20% mostram posicado favoravel.

"2 De acordo com a seguinte escala de Likert : 1-Concordo totalmente; 2-Concordo; 3- N&o concordo nem
discordo; 4- Discordo; 5-Discordo totalmente.
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Quadro 5.1 - Nivel de concordancia sobre as representactes da profissao

Né&o concordo Discordo
Concordo totalmente Concordo nem discordo Discordo totalmente Total
N N N N N N
A actividade "Guarda Prisional" é 21 16,8% 33 26,4% 25 20,00 27 21,6% 19 15,2% 125  100,0%
de elevada notoriedade social.
As fungdes que exerce sdo 4 3,2% 21 16,8% 17 13,6% 61  488% 22 17,6% 125  100,0%
valorizadas pela sociedade.
As fungdes que exerce sdo 4 3,2% 26 20,8% 31 248% 46 36,8% 18 14,4% 125  100,0%
valorizadas pelos directores e
superiores hierarquicos.
As tarefas dos G.P.’s tém um 86 68,8% 38  30,4% 1 ,8% 0 ,0% 0 ,0% 125  100,0%
elevado grau de responsabilidade.
As fungdes que exerce sdo 9 7,2% 40  32,0% 42 33,6% 27 21,6% 7 5,6% 125 100,0%
valorizadas pelo restante staff do
E.P.
Os G.P."s trabalham com falta de 46 36,8% 50  40,0% 14 112% 13 10,4% 2 1,6% 125 100,0%
confianga e reconhecimento no
valor do seu trabalho.
Existe, nos G.P.”s, um elevado grau 35 28,0% 63  50,4% 21 16,8% 4 3.2% 2 1,6% 125 100,0%
de compromisso profissional.
Existem, em relagdo ao restante 18 14,4% 65 52,0% 30 24,0% 10 8,0% 2 1,6% 125  100,0%

staff prisional, divergéncias,
rupturas e falta de confianga.

Na afirmagdo “As fungoes...hierdrquicos.” constatou-se que mais de metade dos inquiridos
(51,2%) acha que as suas funcbes ndo sdo valorizadas pelos seus superiores, ao invés, 24%
acham o contrério e aproximadamente 25% ndo concordam nem discordam. Quanto a afirmagéo

’

“As tarefas...responsabilidade.” surge uma quase homogeneidade total com concordancia
(68,8% concorda totalmente e 30,4% apenas concorda) no valor de 99,2% o que denota uma
representacdo quase absoluta sobre a vertente funcional da profissdo. Referindo-nos a quinta
afirmacdo “As funcgoes...staff do E.P.” apresenta-se-nos uma concordancia distribuida da
seguinte forma: 39,2% no minimo concordam, 33,6% nao concordam nem discordam sendo que
os restantes discordam. Na afirmacdo seguinte “Os G.P.’s...trabalho.” somos confrontados
com uma maioria no nivel de concordancia pois 76,8% dos inquiridos, no minimo, concordam o
que pode ser revelador de que algo esta menos bem a nivel institucional. Na sétima afirmacao
“Existe, ...profissional.” volta a existir uma forte concordancia positiva ao constatarmos que
78,4% dos inquiridos é favoravel e apenas 4,8% sdo desfavoraveis, evidenciando uma forte
consciéncia colectiva da importancia do comprometimento profissional. Sobre a dltima

>

afirmacdo “Existem,...confianga.” verifica-se que a maioria 66,4%, no minimo concorda
(14,4% concorda totalmente), 24% ndo concorda nem discorda e apenas 9,6% discordam, o que
revela, tal como na analise da sexta afirmagdo, de que algo estard& menos bem ao nivel

institucional.
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Figura 5.5 — Nivel médio de concordancia sobre as representagdes
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Considerando a nossa escala de Likert importa revelar a média das respostas dos inquiridos
relativamente as afirmacgdes por nos elaboradas. Verifica-se que existem quatro médias acima
do centro da escala (valor 3), duas aproximadamente no seu centro e as restantes abaixo desse
mesmo centro.

Em termos médios constata-se que a afirmacdo a que os inquiridos atribuem menor
concordancia é “As fungées...sociedade.” (3,6) sequida de “As fungoes...hierarquicos.” (3,4) 0
que pode denotar uma percepgdo negativa da profisséo face a sociedade e a propria instituigdo a
que pertencem.

As afirmagdes a que os inquiridos atribuiram, em niveis médios, maior concordancia foram
“As tarefas...responsabilidade” (1,3), “Existe,..profissional” (2) demonstrando quase
inequivocamente uma forte representagdo funcional positiva. Também as afirmacbes “Os
G.P.’s...trabalho” e “Existem...confian¢a” foram alvo de forte concordancia por parte dos
inquiridos, em niveis médios 2 e 2,3 respectivamente, o que faz transparecer uma consciéncia
negativa ao nivel institucional, mais concretamente sobre o que o0s outros funcionarios entendem
sobre o papel profissional dos inquiridos.

Sobre as restantes afirmacdes, “A actividade...social.” € “As func¢des...EP.”, com niveis
médios de concordancia idénticos (2,9), importa referir que, tal como é constatavel no Quadro
5.1, sdo as afirmagOes onde os inquiridos mais se dividem na concordéancia nao evidenciando

uma posi¢do mais homogénea sobre as mesmas, ndo revelando uma tendéncia posicional.
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Figura 5.6 — Distribuicdo dos inquiridos perante as representacoes
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Analisando as “caixas de bigodes” (que se revelam particularmente Uiteis para a comparacao
de duas ou mais distribuigcdes) verifica-se desde logo, continuando o raciocinio do ultimo
paréagrafo, que existe uma distribuicdo uniforme e praticamente idéntica nas afirmagdes “4
actividade...social.” e “As fung¢des...EP.” com 50% dos inquiridos a posicionarem-se, em
termos médios, com opinido entre concordo e discordo.

Na afirmacdo “As tarefas...responsabilidade.” constata-se claramente o posicionamento dos
inquiridos, em média 50% no valor 1 (concordo totalmente) e a quase totalidade dos restantes
até ao valor 2 (concordo). Quanto a distribuicdo dos inquiridos pelas afirmacdes
“Existe, ...profissional.” € “Os G.P.’s...trabalho.” € visivel que, em ambas, 50% dos inquiridos
se posicionam, em termos médios, entre concordo e concordo totalmente enquanto a maioria
dos restantes se coloca até ndo concordo nem discordo.

Sobre as afirmacbes “As funcées...hierarquicos.” € “As fungdes...sociedade.” podemos
afirmar que, em termos médios, 50% dos inquiridos se colocam entre discordo e discordo
totalmente enquanto os restantes vdo maioritariamente até concordo. No que concerne a

’»

afirmacdo “Existem, ...confianca.” verifica-se que 50% dos inquiridos se posicionam, em
termos médios, entre concordo totalmente e concordo enquanto os outros 50% se distribuem na

sua maioria até discordo.
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A informacdo obtida neste conjunto de anélises é indispensavel ao nosso estudo mas esta
apresenta-se-nos algo dispersa (em 8 afirmagdes), tornando-se de dificil tratamento aquando de
eventuais relagcbes com outras variaveis. Deste modo para contrariar este handicap aplicou-se
um método estatistico, que nos permite transformar este pequeno conjunto de 8 variaveis
iniciais correlacionadas entre si num conjunto de menor nimero de variaveis (mas que ndo se
correlacionam entre si), denominado ACP (Analise de Componentes Principais).

E-nos assim permitido identificar as dimenses que estruturaram as respostas dos inquiridos a

partir de uma analise de interdependéncias entre os diferentes aspectos seleccionados.

Quadro 5.2 — Comunalidades extraidas

Inicial Extraida

A actividade "Guarda Prisional" é de elevada notoriedade social.

1,000 487"
As fungdes que exerce sdo valorizadas pela sociedade.

1,000 ,565
As fungdes que exerce sdo valorizadas pelos directores e superiores hierarquicos. 1000 202
As tarefas dos G.P.’s tém um elevado grau de responsabilidade.

1,000 ,631
As fungdes que exerce sdo valorizadas pelo restante staff do E.P.

1,000 577
Os G.P.’s trabalham com falta de confianga e reconhecimento no valor do seu trabalho. 1000 694
Existe, nos G.P.’s, um elevado grau de compromisso profissional.

1,000 ,590
Existem, em relagdo ao restante staff prisional, divergéncias, rupturas e falta de confianca. 1000 763

Apo6s analisar o nivel de concordancia dos inquiridos na amostra, procedeu-se a analise de
interdependéncia. Objectivando identificar as varias dimensGes, susceptiveis de agregar
caracteristicas mais ou menos semelhantes no que se refere as representacdes da profisséo.
Foram deste modo extraidas trés componentes, que combinam os diferentes aspectos pelos
inquiridos avaliados. A Figura 5.7 permite identificar quais as afirmagdes e o seu contributo
para cada uma das trés componentes extraidas (sdo estas — as componentes principais —
calculadas por ordem decrescente de importancia, em que, a primeira explica a maxima
variancia dos dados, a segunda a maxima variancia ainda ndo explicada pela primeira e assim

sucessivamente).

" No Quadro 5.2 estdo as comunalidades, resultantes da abordagem da ACP. Na coluna das
comunalidades extraidas verificamos que apenas existe uma com valor inferior a 0,5 (0,487, no entanto
dada a sua proximidade numérica com este valor optdmos pela sua manutencdo) o que significa que todas
as variaveis analisadas contribuem significativamente para a analise. Outras explicagdes técnicas sobre
procedimentos encontram-se em anexo a pags. Ill.
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Figura 5.7 — Diferentes dimensdes das representacées sobre a profissdo”

Representacdes Componentes
Externas Institucionais Funcionais

As fungdes que exerce sdo valorizadas 822 -,084 -,140
pelos directores e superiores hierarquicos.
As fungdes que exerce sdo valorizadas 756 -,037 ,068
pelo restante staff do E.P.
As fungdes que exerce sdo valorizadas 721 -,193 ,088
pela sociedade.
A actividade "Guarda Prisional" é de 599 -192 ,303
elevada notoriedade social.
Existem, em relacdo ao restante staff -,106 ,858 -122
prisional, divergéncias, rupturas e falta de
confianca.
Os G.P."s trabalham com falta de -192 ,809 057
confianca e reconhecimento no valor do
seu trabalho.
As tarefas dos G.P.”s tém um elevado 011 114 786
grau de responsabilidade.
Existe, nos G.P.’s, um elevado grau de ,105 -,176 741
compromisso profissional.

Variancia explicada 32,82% 15,4% 14,4%

Observando os diversos itens em analise e o lugar por estes ocupados, verificam-se pesos
significativos (na primeira componente 32,82% de variancia explicada, na segunda 15,4% e na
terceira 14,4%)”. Em funcdo dos itens com peso preponderante em cada uma das trés
componentes conclui-se pela existéncia de trés dimensbes tematicamente distintas:

representacdes Externas, Institucionais e Funcionais.

" Sobre este ponto os outputs estatisticos encontram-se em anexo nas pags. 111 e IV,
> As trés componentes extraidas explicam, s6 por si, cerca de 62,62% da variancia total das variaveis em
andlise.
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Figura 5.8 - Grau de satisfagdo com a profissao
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Continuando com a nossa analise, sobre os resultados obtidos, entramos na vertente intitulada
satisfagdo com a profissdo onde foi solicitado aos inquiridos que nos dissessem, em termos
gerais, qual 0 seu grau de satisfacdo com a profissdo’®.

Constatamos, conforme Figura 5.8, que 16% dos inquiridos se encontram muito insatisfeitos,
32% insatisfeitos, 28,8% satisfeitos, 20,8% nem satisfeitos nem insatisfeitos e os restantes 2,4%
muito satisfeitos’”’. E perceptivel que quase metade dos inquiridos se encontram, no minimo
insatisfeitos (48%) contra 31,2% de satisfeitos. De realgar a elevada percentagem (20,8%) de
inquiridos que declarou neutralidade no posicionamento da satisfacdo com a profissao.

Quadro 5.3 — Grau de satisfacdo com a profisséo/Tempo de servico na carreira

Grau de satisfacao
Satisfeitos Insatisfeitos Neutros

Tempo de Até 5 anos 58,3% 20,8% 20,8%

SErvico na Entre5e10anos  12,1% 636%  24,2%

carreira de

Guarda Prisional Entre 10 e 15 anos 30,0% 53,3% 16,7%
Entre 15 e 20 anos 29,4% 58,8% 11,8%

Mais de 20 anos 33,3% 38,1% 28,6%

Observando o Quadro 5.3 verifica-se que a Unica categoria de tempo de servi¢o onde existem
mais inquiridos satisfeitos do que insatisfeitos ¢ a de “Até 5 anos”. Quanto aos insatisfeitos
constata-se que predominam nas categorias “Entre 5 ¢ 10 anos” ¢ “ Entre 15 e 20 anos”, com

percentagens de 63,3 e 58,8 respectivamente.

’® De acordo com a seguinte escala de Likert : 1-Muito satisfeito; 2-Satisfeito; 3- Nem satisfeito nem
insatisfeito; 4- Insatisfeito; 5- Muito insatisfeito.

" Para melhor tratamento e interpretacdo procedemos a agregacdo dos dados conforme explicacdo em
anexo na pag. V.
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Quadro 5.4 — Grau de satisfacdo/Caracterizagdo sociografica

Satisfeitos  Insatisfeitos ~ Neutros

Sexo Masculino 32,8% 45,4% 21,8%
Feminino ,0% 100,0% ,0%

Idade 25a 30 anos 62,5% 12,5% 25,0%
31 a 40 anos 22,2% 58,3% 19,4%
41 a 50 anos 30,8% 42,3% 26,9%
Mais de 50 anos 45,5% 45,5% 9,1%

Estado Civil Solteiro 42,4% 39,4% 18,2%
Casado 27,1% 51,4% 21,4%
Unido de Facto 30,8% 46,2% 23,1%
Outro 22,2% 55,6% 22,2%

HabilitagOes Literarias Até ao 6° ano de escolaridade 80,0% ,0% 20,0%
Até ao 9° ano de escolaridade 27,3% 57,6% 15,2%
Até ao 12° ano de escolaridade 27,6% 50,0% 22,4%
Frequéncia/Conclusdo ensino 45,5% 27,3% 27,3%
superior

Categoria Profissional  Guarda 31,0% 48,3% 20,7%
Guarda Principal 31,3% 46,9% 21,9%
Subchefe, Subchefe Principal ou 33,3% 50,0% 16,7%
Chefe

Tentando perceber se alguma das variaveis sociograficas se relacionava/influenciava a
satisfacdo com a profissdo foi elaborado o presente quadro. Importa analisar alguns pontos. Em
primeiro lugar o facto de todos os inquiridos do sexo feminino se encontrarem insatisfeitos com
a profissdao. Em segundo, e em concordancia com o facto de os inquiridos com “Até 5 anos de
servico” serem os mais satisfeitos, verifica-se que, também sdo os que tém idade entre 25 a 30
anos e 0s solteiros que se encontram mais satisfeitos, com valores na ordem dos 62,5% e
42,4%, respectivamente. Também é de realgar o facto de nos inquiridos que estudaram até ao 6°
ano de escolaridade ndo existirem insatisfeitos. Por fim o facto de na varidvel Categoria
Profissional existirem em todas as categorias mais insatisfeitos (na ordem dos 50%) do que
satisfeitos (na ordem dos 31%), o que remete para a inevitabilidade de esta variavel ndo
influenciar o posicionamento dos inquiridos face a satisfacdo com a profissao.

Analisando a relacéo entre as representacdes e o grau de satisfacdo’ sdo de realcar algumas
observacdes. Considerando as quatro variaveis que constituem a dimensdo representacao
externa (Figura 5.7) verifica-se que em todas elas os que se posicionaram com concordancia
apresentam percentagens de satisfacdo bastante superiores as de insatisfacdo (valores
assinalados a vermelho), excepto na variavel “As funcées...E.P.” onde 0 gap se situa entre
42,9% (satisfeitos) e 32,7%. Em sentido contrario, ou seja, analisando nas variaveis referidas
aqueles que manifestam discordancia constata-se que as percentagens sobem consideravelmente

na insatisfagdo com a profissdo (69,6%, 65,1%, 68,8% e 79,4%, respectivamente — valores a

78 Em anexo (por ser de leitura densa) na pag. VI.
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cinzento) sendo possivel dizer que os inquiridos que concordam com as representacdes externas
estdio maioritariamente satisfeitos enquanto aqueles que discordam se encontram
maioritariamente insatisfeitos.

Sobre a dimensdo representacdo institucional observou-se, nas duas varidveis que a
compdem’, que os inquiridos que exprimem insatisfagio concordam maioritariamente com as
afirmac@es (91,7% e 85% respectivamente — valores a verde). Contudo, também se percebeu
gue entre os inquiridos que manifestam satisfacdo a concordancia é superior (61,5% e 46,2%
concretamente) relativamente a discordancia, nas variaveis em questdo, denotando que estas nao
influenciam a satisfacéo pois quer entre os satisfeitos quer entre 0s insatisfeitos a concordancia é
sempre superior a discordancia.

Relativamente & dimens&o representacao funcional (composta por duas variaveis®) apraz-nos
referir algumas consideragfes. Atendendo a que as afirmagfes em causa consubstanciam
vertentes de desempenho profissional®® ndo nos podemos mostrar surpreendidos pela
constatacdo da quase homogénea opinido dos inquiridos. Assim importa dizer que na variavel
“As tarefas...responsabilidade” a concordancia ambiciona a totalidade quer nos satisfeitos
(100%), nos insatisfeitos (98,3%) quer ainda nos neutros (100% - todos os valores assinalados a
azul).

No que concerne a varidvel “Existe,...profissional.” a tendéncia da concordancia mantém-se,
todavia com valores inferiores a varidvel anterior, concretizando, entre os que afirmam estar
satisfeitos 89,7% sdo concordantes, entre os insatisfeitos 70% sdo, igualmente, concordantes e
80,8% dos neutros manifestam-se no mesmo sentido. Tal como na dimensdo representacio
institucional é constatavel que na representacdo funcional as variaveis em causa nao
influenciam a satisfagdo, pois tal é visivel na aproximagdo do elevado nivel de concordancia dos

inquiridos nas trés categorias de satisfagdo com a profissao.

Foi solicitado, no inquérito por questionario, aos inquiridos que nos apontassem (em resposta
aberta) os principais motivos de satisfacdo e de insatisfagdo com a profisséo, tendo-se registado
uma elevada taxa NS/NR¥ nestas duas questdes. Quanto ao contexto em que os inquiridos
responderam ao questiondrio podemos declarar que foram devidamente assistidos pelo
investigador (no local de trabalho deste), embora com toda a privacidade na realizacdo das
respostas onde, posteriormente ao preenchimento do questionario, os inquiridos colocavam

aleatoriamente 0 mesmo numa pasta onde se encontravam os restantes j& preenchidos.

¥ Ver anexo da pag. VI.

8 \er anexo da pag. VI.

81 Considerando o exposto no titulo 3 desta dissertagao.
82 Nao sabe/N&o responde.
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Observando o output “Principal motivo de satisfagdo na profissio™®

verifica-se, desde logo,
uma percentagem de 34,4% de inquiridos que afirmaram NS/NR. No entanto, constataram-se
trés motivos principais na satisfacdo com a profisséo, a saber, 18,4% afirma que o seu motivo é
a estabilidade no emprego, 8% destaca o facto de desempenhar fungdes em grupo (onde o
espirito colectivo emana) e 7,2% realga o sentimento de dever cumprido.

No que respeita ao principal motivo de insatisfagdo com a profissdo podemos afirmar que, a
percentagem de inquiridos que disseram NS/NR diminui para 20,8%. Assim, embora a panodplia
de motivos seja mais extensa®, destacam-se claramente trés motivos de insatisfacdo: a falta de
reconhecimento no trabalho prestado (24,8%), a falta de apoio dos superiores hierarquicos

(13,6%) e, com 5,6%, o sentimento de desvalorizacdo profissional.

O cruzamento da Categoria Profissional com o grau de concordancia com as representacdes
da profissdo permite-nos tirar algumas conclusfes. No que respeita a dimensdo representagdes
funcionais constata-se que ser Guarda ou ser Guarda Principal ndo influencia a concordancia
sobre as representacdes da profissao®.

Relativamente as representacdes institucionais podemos verificar que na afirmacdo “Os
G.P.’s...trabalho.” a categoria profissional dos inquiridos néo influencia nem a concordancia
nem a discordancia, enquanto na afirmagdo “Existem,...confianca.” se constata 0 seguinte:
78,1% dos Guardas Principais demonstra concordancia enquanto nos inquiridos com a categoria
de Guarda sdo 59,8% que assim se manifestam; entre os que discordam apenas 8,3%% sio
Guardas Principais.

Quanto as variaveis que compdem a dimensao representacdes externas podemos afirmar que,
exceptuando, a afirmagdo “As fungées...sociedade.”, onde 0s valores para a concordancia e
discordancia sdo praticamente idénticos entre Guardas e Guardas Principais®’, o facto de se

pertencer a uma ou outra categoria profissional influencia as representagdes sobre a profissao.

8 Consultar anexo da pag. VII.

8 Consultar anexo da pag. VIII.

8 Consultar anexo da pag. IX, valores com fundo a azul.

8 Consultar anexo da pég. 1X, valores com fundo a vermelho.
87 Consultar anexo da pég. X, valores a verde.
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6 — CONCLUSOES

A realidade dos estabelecimentos prisionais mudou. O paradigma de instituicdo total de
Goffman, aplicado as prisdes, sofreu alteragfes. Actualmente ndo existe estanquicidade
estrutural que permita desprover, nem € isso que se pretende, os cidadaos que entram no sistema
para cumprimento de pena da sua carga cultural, de toda a sua construcdo social, nem é
humanamente possivel impedir ou restringir 0 acesso & comunicacao e informagdo, quer através
da televisdo, quer por meio de dispositivos que permitam aceder a comunicagdes telefonicas ou
a internet.

No entanto a forma como a realidade prisional é abordada pelos responséaveis politicos
mantém-se. Embora no actual CEP se contemplem novas medidas de aproximagdo a vida em
liberdade, como a visita conjugal, as estruturas fisicas e os procedimentos de actuagdo mantém-
se por parte da DGRSP. A populagdo reclusa caminha para a homogeneidade (com forte
aumento da entrada de jovens no sistema), ndo é raro verem-se familiares, grupos (ou gangs),
vizinhos, ou reclusos com outro tipo de ligagdes criadas no exterior que se véem a ser aplicadas
(praticadas) no seio da instituicdo, em suma, sdo transportadas realidades (processos e préaticas
sociais) que levaram a condenagdes para o interior dos estabelecimentos prisionais.

Como foi sendo perceptivel ao longo deste trabalho o aparelho prisional assenta e depende,
no garante da prossecucdo da sua misséo, do desempenho e do cumprimento das func¢bes dos
GP’s. Ora o contexto laboral destes profissionais tem vindo a complicar-se por falta de meios
humanos e materiais e, questdo que se agravou em contexto de crise, pela dificil aplicacdo
progressiva dos actuais CEP e RGEP que confluem num processo de mutacdo continuo do
sistema prisional.

A abordagem selecionada pretendeu revelar como se sente uma classe profissional que, sendo
considerada forca de seguranca pelo servi¢o a que pertence, ndo tem na sua carreira, dentro da
propria instituicdo, um cargo de chefia ao nivel, no minimo, de um subdiretor geral, e que,
embora lhe exijam a responsabilidade na manutencdo da ordem e seguranca lhe exigem
concomitantemente que participe activamente na reinsercao dos reclusos.

N&o podemos deixar de defender que o CGP deve ser consagrado como FS na LSI conforme
exposicdo anterior. A um nivel estrutural, fazem parte do CGP um grupo de intervencéo (GISP
— que custodia reclusos com elevado regime de seguranca e a quem compete a reposicdo da
ordem nos EP’s) e um grupo cinotécnico (GOC). Ao nivel funcional sustentamos que, o0 CGP
tem atribuicBes semelhantes as outras FS, elencadas na LSI, donde se destacam a competéncia
de realizacdo de custddias ao exterior do EP (com utilizagdo de arma de fogo da DGRSP), a
possibilidade de captura de evadidos e a faculdade de poder proceder a actos de inquérito de

ambito disciplinar (ao nivel interno). Em suma, entendemos que, o desempenho profissional do
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CGP concorre para os objectivos da SI, contribuindo com o garante da seguranca e
tranquilidade da comunidade em meio prisional, a0 manter a ordem e seguranca neste sistema,
quer protegendo a vida e integridade dos reclusos, quer assegurando o cumprimento das
decisfes judiciais e, o garante dos direitos, liberdades e garantias fundamentais dos cidadaos
que ai vivem e desenvolvem a sua actividade profissional.

Poder-se-4 também afirmar que a tendéncia dos governantes, eventualmente de forma mais
visivel desde 0 11 de Setembro, é aumentar o seu tempo de trabalho e dedicacdo as matérias de
seguranca, demonstrando aos cidaddos que conseguem, através das suas politicas, resolver os
problemas principais que afectam as sociedades. Esta tendéncia € objectivada, no caso
portugués com alteracbes ao CP e ao CPP e, nomeadamente, com o aumento de verbas
orcamentais atribuidas as FS (exemplo — actualizando estatutos profissionais, aplicando as
novas tabelas salariais e, através da aquisicdo de meios e da abertura de concursos de ingresso).
No entanto, na DGRSP, esta tendéncia (embora faca parte da sua misséo) ndo se tem verificado,
quer por falta de recursos quer por falta de vontade politica.

Considerando as transformacdes sociais em meio prisional cabe ndo so as instituicdes como
também aos seus funcionarios manterem-se actualizados. Constatdmos, no que respeita aos
GP’s, que estes profissionais embora tenham as suas atribui¢des definidas em letra de lei
passam, por orientacfes e ordem dos dirigentes, a quase totalidade do tempo ocupados com
tarefas (garantindo que os restantes sectores de um EP funcionam minimamente) que nao sdo na
verdade os seus deveres funcionais, deixando de exercer a sua tarefa primaria, a ordem e
seguranca, que se consubstancia essencialmente no trabalho de prevencao. Também entendemos
que este conjunto de procedimentos verificados continuamente descaracteriza funcionalmente o
GP no d&mbito da sua vertente de autoridade.

Estamos neste momento em condi¢des de responder as questdes por nds colocadas na
esséncia deste trabalho. Iniciemos esta exposicdo pela &rea que mais nos surpreendeu, a
satisfacdo com a profissdo. Constatando que aproximadamente metade da corporagdo do EP
Linho se encontra insatisfeita, e apenas um terco satisfeita, com a profisséo, e, considerando as
consequéncias que este factor eventualmente terd no seu desempenho profissional, importa
revelar os seus principais motivos. A falta de reconhecimento no trabalho prestado sentida pelos
GP’s encaminha-nos para os objectivos diferenciados e privilegiados pela instituicdo, que
considerando o trabalho destes profissionais como um dado adquirido, negligencia o seu valor e
importancia. Também a falta de apoio dos superiores hierarquicos manifestada, podera revelar
que, as dificuldades e a falta de meios sentida por toda a corporagdo poderdo levar cada um a
centrar e a restringir-se as tarefas que Ihe estdo atribuidas directamente contribuindo para o
destruir de um espirito colectivo e para a falta de linhas de orientacdo. Este contexto torna-se

mais negro quando se revela que o principal motivo de satisfacdo € a estabilidade no emprego.
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Através da analise das representacGes sobre a profissdo pudemos constatar que, exceptuando
as representacOes funcionais, com quase unanimidade de concordéncia por parte da corporacdo
do EP Linho, existem diferentes representagcdes denunciando uma heterogeneidade de percepgdo
da profissdo. No mesmo sentido, os Guardas do EP Linho apresentam diferentes niveis de
satisfacdo com a profissao.

Sobre a nossa questdo de partida importa mencionar que apenas as afirmagdes conotadas com
as representacfes externas influenciam a satisfacdo com a profissdo. Na mesma medida se
observou que o facto de pertencer a diferentes categorias profissionais simplesmente afecta o
posicionamento perante as representacdes externas.

Perante o0 exposto, €, na nossa opinido, fundamental repensar o papel do GP, quer no ambito
social, quer no ambito funcional. Apenas com um desempenho profissional correcto, digno e,
respeitando os direitos humanos, o GP podera difundir uma imagem positiva das suas funcoes,
fazendo com que a generalidade dos cidaddos lhes reconhega mais respeito e consideracao.
Contudo, para alcangar com éxito esta pretensdo, a DGRSP, ter& que proporcionar, aos GP’s, as
condigcdes materiais e humanas que permitam a realizagdo das suas atribuicdes de forma efi