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RESUMO

O ponto de partida desta reflexdo é a globalizacao cultural, generalizagédo do uso das TIC,
hipertrofia do individuo e a crise de identidade das organizacdes responsaveis pela gestao
territorial, no contexto da sociedade ocidental — europeia e americana. A presente disserta-
¢do faz uma analise das limitacdes e desafios que se apresentam aos territérios, no contex-
to da sociedade informacional, procurando evidenciar de que forma os individuos e as novas
tecnologias podem contribuir positivamente para o desenvolvimento dos territorios, e por
outro lado, qual a importancia destes Ultimos para as vivéncias individuais.

Contrapondo a argumentacdo de que, em resultado da globalizacdo e do desenvolvimento
tecnolégico, o territorio se tornou irrelevante, séo referidas algumas opg¢fes possiveis em
termos de desenvolvimento e afirmac&o territorial no contexto da sociedade em rede, subli-
nhando trés factores considerados particularmente relevantes para esse mesmo desenvol-
vimento: a Cultura, a Criatividade e a Cidadania.

A partir da leitura de literatura existente, com especial incidéncia em Manuel Castells e
Richard Florida, a argumentagédo desenvolvida € ilustrada com projectos que conjugam 0s
trés factores enunciados, consubstanciando-se em vivéncias territoriais. Da pesquisa e dos
contactos estabelecidos salienta-se a diversidade de exemplos enquadraveis neste ambito,
0 que conduz a referéncia de projectos localizados nos Estados Unidos, Reino Unido e Por-
tugal.

A reflex@o realizada leva a apresentacdo de propostas de desenvolvimento territorial que
sugerem a necessidade de reconfigurar a forma de entender o individuo e a esfera publica,
as organizacdes e as politicas publicas, evoluindo para medidas de regeneracao urbana que

valorizem 0s usos e as vivéncias das pessoas, mais do que a infra-estrutura edificada.
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ABSTRACT

The starting points of this reflection is the cultural globalization, widespread use of ICT,
hypertrophy of the individual and the identity crisis of the organizations responsible for the
management of territories in the context of western society - European and American. This
paper analyzes the limitations and challenges faced upon the territories, in the context of
informational society, trying to highlight how individuals and new technologies can give a
positive contribute to territorial development, and also, what is the importance of the latter to
individual experiences.

In opposition to the argumentation that says the territory became irrelevant, as a result of
globalization and technological development, some possible options are presented in terms
of development and claim of the territories, in the context of the network society, emphasiz-
ing three factors that are considered as being particularly relevant to this development: Cul-
ture, Creativity and Citizenship.

From the reading of existing literature, with particular emphasis on Manuel Castells and Ri-
chard Florida, the argumentation is illustrated with projects that combine the three mentioned
factors, embodied into regional experiences. The research and contacts that were made
highlights the diversity of examples that could be presented in this paper, which led to the
mention of projects located in the United States, United Kingdom and Portugal.

The reflection made leads to the presentation of proposals for territorial development that
suggests a need to reconfigure the way of understanding individuals and the public sphere,
organizations and public policies, evolving into actions of urban regeneration that values the

uses and the experiences of people, more than the built infrastructure.
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INTRODUCAO

O espectaculo “Expensive Soul Symphonic Experience”, realizado a 28 de Abril de 2012
no Pavilhdo Multiusos de Guimarées, no @mbito do evento “Guimardes 2012 — Capital Euro-
peia da Cultura” estava prestes a terminar. Em palco, a Fundacdo Orquestra Estudio, sob di-
reccdo do Maestro Rui Massena, reunia cerca de cem musicos de varias nacionalidades. A
apresentacao foi feita individualmente, o microfone circulando pelas méos de todos. Cada
um deles teve assim a oportunidade de se apresentar, na forma mais utilizada por qualquer
um de nds, sem que a isso nos obrigue uma particular reflexao. Primeiro, 0 nome proéprio, as
vezes também o apelido. Depois, a cidade ou o pais de origem. Esta identidade individual
construida com base numa unido de facto entre ser e estar (que na lingua francesa se ver-
baliza alids numa Unica palavra — étre) é o ponto de partida para a analise que propomos, no
ambito do Mestrado em Comunicacéao, Cultura e Tecnologias de Informacéo.

Contrapondo a argumentacao de que, em resultado da globalizacdo e do desenvolvimen-

to tecnoldgico, “a geografia esta morta™

, pretendemos analisar algumas das opcdes possi-
veis em termos de desenvolvimento e afirmacao territorial no contexto da sociedade em re-
de, sublinhando trés factores que nos parecem particularmente relevantes para esse mesmo
desenvolvimento: a Cultura, a Criatividade e a Cidadania.

A metodologia adoptada consistiu na leitura de literatura existente, procurando ir ao en-
contro de abordagens multidisciplinares sobre a matéria: sociologia, economia, cultura, ur-
banismo, séo alguns dos exemplos. Tendo por ponto de partida as ideias defendidas por al-
guns dos autores analisados, como é o caso de Manuel Castells e Richard Florida, foi tam-
bém feita uma pesquisa na Web por entidades e/ou projectos que desenvolvessem a sua
actividade no territério, e que pudessem representar exemplos praticos quanto a forma pela
qgual os trés factores indicados acima podem contribuir para o desenvolvimento dos territo-
rios. Essa pesquisa conduziu-nos as mais diversas entidades e organizacfes, que nos leva-
ram a descoberta de um muito elevado numero de projectos nesta area e uma enorme di-
versidade de accdes possiveis de destacar. Foram assim seleccionados alguns deles para
ilustrar as propostas presentes no capitulo 4, contactando directamente com 0s seus res-
ponsaveis (virtual ou presencialmente) sempre que possivel. Foi o caso do PINC — Pélo de
Industrias Criativas da Universidade do Porto e das empresas incubadas CLAAN e OSTV;
do Projecto Land Share, no Reino Unido; do Projecto “Detroit FAB Lab”, nos Estados Uni-
dos. E também do Projecto “Cais14”, que resulta de um envolvimento directo na sua con-
cepcao e realizacéo.

A nao-referéncia a projectos mainstream, ja& amplamente conhecidos e estudados, como

seria 0 caso de Silicon Valley ou Hollywood foi uma opgdo metodoldgica, ja que muitas das

! Florida, 2002: 219



leituras realizadas e a propria argumentagdo desenvolvida salientam a importancia de pro-
jectos de menor escala, favorecendo as caracteristicas préprias e Unicas de cada lugar.

Foi também uma opcao para este trabalho ndo recolher dados ou analisar dados. Toda a
nossa argumentacdo pretende sublinhar a importancia do caracter Unico e peculiar de cada
territorio, tal como se verifica com qualquer individuo. E na diversidade dos exemplos enun-
ciados, nas particularidades de cada comunidade e nas potencialidades distintas que cada
regido tem para se afirmar num mundo globalizado, que consideramos estar a chave para o
seu desenvolvimento. Sem pretender com isto desvalorizar a importancia das analises quan-
titativas, aquilo gue nos propusemos no presente trabalho foi reflectir sobre outros factores,

gue nos parecem igualmente essenciais para a afirmacao dos territérios.

1. Globalizacdo cultural, sociedade em rede, indivi duos e organizacdes. O problema
da desfragmentacdo territorial.

Toda a problemética tem um ponto de partida. Nao h& questionamento sem 0s pressu-
postos que nos remetem para as questdes a colocar. Tal como na propria existéncia, ndo ha
percurso sem inicio. Nao h& presenca fisica sem um ché&o por baixo dos nossos pés. Come-
¢amos assim por identificar os aspectos que consideramos mais relevantes para a proble-
matica a enunciar, ao abordar os territérios, as organizacdes e os individuos, no contexto da
sociedade em rede. O nosso ponto de partida é a globalizac&o cultural, a generalizacéo das
TIC, a hipertrofia do individuo e a crise de identidade das organizacdes responsaveis pela
gestdao territorial, no contexto da sociedade ocidental — europeia e americana.

O fenbmeno da globalizacdo cultural, associado as inovacfes tecnoldgicas ao nivel da
comunicacao, informacao e conhecimento que caracterizam a nossa sociedade, conduziu a
mudancas estruturais profundas, sociais e individuais, no sentido de uma maior complexida-
de. E incontornavel a referéncia as caracteristicas hegemonicas da globalizacdo. Mas essa
hegemonia ndo esgota os processos diametralmente opostos que déo a conhecer ao mun-
do, pela sociedade em rede, as diferencas e especificidades locais: “A globalizacdo nédo é
um processo de supressao das diferencas — segmentacéo, hierarquizagdo — mas sim de re-
producdo, reestruturacio e sobredeterminacdo dessas mesmas diferencas. E um processo
daplice de simultanea revelagdo/anulacéo de diferencas, diferenciagdo/homogeneizacao e

I n2

democratiza¢do/hegemonizacéo cultural.” No seio desta tensdo entre fendomenos hegemo-

n3

nicos por um lado, e de afirmacé&o de “particularismos culturais™ por outro, encontramos as

% Melo, 2002: 39
% Lipovetsky e Serroy, 2008: 23



sociedades e os proprios individuos. Conceitos como os de tradigdo, comunidade, bem co-
mo as nogdes do espaco e do tempo, sofrem profundas alteragdes na tabela de valores®.

Da mesma forma que a globalizacdo € indissocidvel do desenvolvimento tecnoldgico,
também a constru¢do da identidade individual é trespassada por essas tecnologias e, de
uma forma mais ampla, pela sociedade em rede. Sublinhamos por isso que toda a analise a
desenvolver presume a presenca na sociedade em rede®. Esta presunc¢éo ndo deixa de ter
presentes as assimetrias verificadas a escala global nas condi¢cbes de acesso aos meios
tecnoldgicos ou na literacia digital necessaria para que esse mesmo acesso seja “esclareci-
do”. Mas parece-nos muito pertinente registar também a generalizacdo das ondas de influ-
éncia que a sociedade em rede exerce em todo o0 mundo, mesmo naguele que se podera di-
zer infoexcluido: “(...) a sociedade em rede difunde-se por todo 0 mundo, mas nao inclui to-
das as pessoas. De facto, neste inicio de século, ela exclui a maior parte da humanidade,
embora toda a humanidade seja afectada pela sua légica, e pelas razdes de poder que inte-
ragem nas redes globais da organizacdo social.”

Num contexto social em que a tecnologia esta presente e é ao mesmo tempo imanente, o
individuo constroi a sua identidade no mundo global, numa tendéncia hipertrofica que em Li-

"’ Uma individualidade

povetsky e Serroy é enfatizada pela expressdo “homo individualis
que se constituiu “(...) como codigo genético das sociedades democraticas modernas™. Este
mesmo aspecto é também referido por Richard Florida na caracterizagéo da Classe Criativa®
e parece conduzir-nos a ideia de uma desvinculacdo das pessoas em relacdo aos territérios
onde vivem, se tivermos como ponto de comparacdo um periodo pré-moderno, em que a
construcdo da identidade comunitaria mas também individual estaria directa e intimamente
ligada ao territério. Hoje em dia, as vivéncias individuais reflectem a globalizacdo e a inova-
¢ao tecnoldgica inerentes a sociedade em rede. Essas inovagfes extravasam as barreiras
fisicas do espaco e do tempo e o individuo constréi a sua existéncia no espaco de fluxos™.
A vivéncia do espaco de lugares perde relevancia e importancia, assim como a vivéncia em
comunidade. Sera mesmo assim?

Parece-nos importante recordar uma ideia presente na filosofia Platonica, mas também

em outros pensadores ao longo da histéria'*, de que o individuo s6 faz sentido enquanto

* Giddens, 1994

® Castells, em Castells e Cardoso, 2005: 26
®|dem: 18

" Lipovetsky e Serroy, 2008: 60

8 Lipovetsky e Serroy, 2008: 59

° Florida, 2002: 77

19 Castells, 2002: 535

1 Aristételes e Locke, por exemplo.



elemento de uma comunidade e que, ao pensar-se a si proprio, pense também (n)os outros
e (n)a comunicagdo com estes. Deste ponto de vista, o sentido da existéncia de qualquer in-
dividuo estaré intimamente ligado a existéncia de uma comunidade da qual se faz parte,
numa perspectiva naturalista do individuo enquanto cidad&o. Sera entéo legitima a analogia
entre a hipertrofia do individuo anteriormente referida com a “queda do homem publico”? Se-
ré que os espacos publicos (mesmo fisicamente falando) tendem a desaparecer?*? Podere-
mos atribuir a tendéncia para valorizar cada vez mais os aspectos da vida quotidiana indivi-
dual, o motivo fundamental que esta por tras da desisténcia do individuo da sua vertente de
cidadania? Ainda que a resposta nao seja tao facil de encontrar quanto a pergunta de formu-
lar, parece consensual a no¢éo de que o sistema politico, em particular o democratico, sofre
nos nossos dias de um deficit de participacdo. “(...) os problemas da democracia podem ser
entendidos, numa larga escala, precisamente por consistirem num muito reduzido envolvi-
mento civico e pouca preocupacéo pelo bem publico.”?

Todos estes factores associados, ao mesmo tempo que produzem alteracdes profundas
nos individuos, tém também um forte impacto no que as organizacfes diz respeito, condu-
zindo-as a uma crise de identidade: “O controlo do Estado sobre o tempo e o espaco tem si-
do contornado pelos fluxos globais de capital, produtos, servi¢os, tecnologia, comunicacao e
informacao.”* A fluidez das fronteiras fisicas, a perda de valor dos recursos naturais do terri-
tério no mercado de capitais, a disperséo dos individuos em relagéo a valores ligados a co-
munidade onde se encontram e 0 consequente desinteresse pela coisa publica conduzem a
um esvaziamento de muitas das funcdes de gestédo fundamentais dos Estados e das organi-
zagOes de um modo geral. Afinal, se o territério é irrelevante, é apenas natural que se torne
também irrelevante a sua gestao.

Parece-nos necessario aprofundar os conceitos de espaco de fluxos e espaco de lugares,
considerando, quer as dindmicas de vivéncia individuais, quer as das préprias organizacoes.
“(...) enquanto a légica social parece moldar-se em torno do espaco de fluxos, um espaco
sem identidade definida, pois é global, culturalmente diversificado e radicalizador dos con-
ceitos de espaco e tempo, a maioria das pessoas habita no espaco de lugares. (...)™. Mas
na verdade, mesmo as pessoas que dispdem de condicdes de acesso ao espaco de fluxos,
estdo necessariamente no espaco de lugares. Trata-se de uma evidéncia existencial: a
compressao do espaco-tempo decorrente da sociedade informacional ndo elimina o facto de
existirmos sempre em algum lugar. Nessa medida, a consideracdo de que o territério ndo &

importante torna-se, no minimo, questionavel, quer no que a construcédo das identidades in-

12 Nascimento, 2003 e Rubio, 2009
'3 Dahlgren, 2009: 67
14 Castells, 2007: 357
!5 Cardoso, 2006: 108



dividuais diz respeito, quer em termos de desenvolvimento econdmico e social. Em algum
momento as pessoas serdo indiferentes as condi¢des de vida do lugar onde se encontram?
“A nossa capacidade para estarmos ligados e moéveis contrapde-se 0 nosso enraizamento
fisico. E 0o ambiente imediato que nos impde horarios diarios, semanais, necessidades pre-
mentes, embora ao toque de um botdo num teclado, estejam imediatamente disponiveis
quantidades infinitas de informacao e de ideias.”®

As organizacdes cuja actividade seja fundamentalmente econémica podem de facto tor-
nar a sua existéncia cada vez mais independente do espaco de lugares. Ja as organizacdes
cuja légica de funcionamento seja outra, como é o caso do Estado ou outras organizacfes
locais de administracdo publica, continuam a encontrar no territoério a razdo propria da sua
existéncia. No que aos individuos diz respeito, por muito que se multipliguem as vivéncias
no espaco de fluxos, sempre chega 0 momento em que a vida decorre offline, num qualquer
territorio. Pelo que o espaco de lugares ndo nos constitui menos do que o proprio espaco de
fluxos: “O espaco e 0 tempo sdo as principais dimensdes materiais da vida humana.™’

E neste contexto de um mundo globalizado e individualizado, ligado em rede mas desli-
gado da coisa publica, com a consequente crise de identidade dos estados e das organiza-
¢Oes, e aparentemente dos préprios individuos, que nos parece pertinente reflectir sobre o
territério e o papel que este podera (ou ndo) desempenhar na sociedade actual. Qual o pa-
pel dos territérios na vida individual e social? O que € que os territérios tém para dar as pes-
soas que s6 eles podem oferecer? Qual o contributo individual possivel para aumentar a
competitividade e o desenvolvimento territorial, num mundo globalizado e ligado em rede?
Que papel cabe hoje em dia aos estados e as organizacdes desempenhar neste mesmo
contexto? Na andlise a realizar, abordaremos a Cultura, a Criatividade e a Cidadania, en-
guanto contributos possiveis para o desenvolvimento dos locais e para a enunciacdo de

respostas as questdes agora levantadas.

2. Desenvolvimento territorial na sociedade em rede . Potencialidades e desafios.

No capitulo anterior enunciamos alguns aspectos que parecem apontar para a irrelevan-
cia dos territérios na sociedade em rede. Assinalamos contudo outros, que indiciam a possi-
bilidade de analise desta questdo sob outros pontos de vista. A argumentagéo que relaciona
os territérios com o desenvolvimento, quer pessoal, quer social, é defendida por varios auto-
res'®, sublinhando a importancia de pensar o territério e a definicdo de (novas) politicas que
permitam a sua afirmag&o no contexto global e na sociedade em rede. As novas opcdes a

adoptar implicam necessariamente o reconhecimento das alteragdes que decorrem do actu-

18| andry, 2000: 25
7 Castells, 2002: 493
'8 Florida 2002 e 2005, Landry 2000 s&o alguns desejos analisados.



al contexto historico. Nesse ambito serd particularmente abordada, nos capitulos seguintes,
a questdo da cultura, da criatividade e da cidadania. Contudo, antes de prosseguir com a
nossa andlise, é importante clarificar o que entendemos por desenvolvimento territorial.

Se atentarmos numa definicdo mais tradicional para a palavra “desenvolvimento” encon-
tramos, entre outros sindnimos: progresso, evolugéo, crescimento. Em todos eles esta sub-
jacente a nocao genérica de um caminho num determinado sentido. Consideremos por isso
gque ao falar de desenvolvimento nos referimos a que algo, ou alguém, segue uma direccao
ascendente, num sentido positivo de “mais ser”. Esta perspectiva evolucionista parece ser
adequada em qualquer circunstancia, nomeadamente na presente analise. Ndo podemos no
entanto ignorar que ela permanece ancorada num conceito de continuidade temporal que
justamente € posto em causa pela sociedade informacional. Na pds-modernidade, a propria
evolucéo histérica parece ja ndo obedecer a essa logica de “mais ser” que ao longo de mui-
tos séculos foi tida como um dado adquirido, tal como nos refere Mike Featherstone quando
afirma que “(...) O pdés-modernismo deve ser entendido como «o fim da Histéria» no sentido
do fim da crenca nas possibilidades de ultrapassar o presente, para se atingir algo de ver-

dadeiramente «novo» (...)"™°

Sera legitimo afirmar que a sociedade informacional pés um
ponto final no evolucionismo histérico? Julgamos legitimo considerar que, no minimo, Ihe in-
troduziu muitas lateralidades, o que se reflecte também ao nivel dos territorios.

Consideramos por isso que deve existir cautela no encarar do desenvolvimento como al-
go evolutivo no sentido exclusiva e permanentemente ascendente. A realidade dos nossos
dias enfatiza a ideia de desenvolvimento sustentavel, ou seja, um desenvolvimento que
mantendo a perspectiva de “mais ser”, o faga sem comprometer igual possibilidade para as
geragOes vindouras. Esta visdo lateral pode representar, em muitos momentos, outros senti-
dos (criativos?) que ndo apenas o ascendente. E neste horizonte de sustentabilidade que
localizamos 0 nosso conceito de “desenvolvimento” quando aplicado aos territérios, o que se
traduz em padrdes elevados de bem-estar na vida de todos os dias para as pessoas que ne-
les habitam e indo para além de uma definicdo de desenvolvimento apenas fixada em as-
pectos economicos. “E fundamental pensar o desenvolvimento local enquanto projecto inte-
grado no mercado, mas ndo somente: o desenvolvimento local é também fruto de relacdes
de conflito, competicdo, cooperacao e reciprocidade entre actores, interesses e projectos de
natureza social, politica e cultural™®.

Sendo possivel analisar o desenvolvimento de um territério a partir das mais diferentes
perspectivas, desde a econdémica, a tecnoldgica, a ambiental ou a social, interessa-nos par-

ticularmente sublinhar a importancia das pessoas, do ser humano enquanto mais-valia para

19 Featherstone, em Fortuna, 1997: 85
20 Milani, 2003: 1-2



a competitividade dos locais. Daremos conta das teses defendidas por alguns autores que
apontam nesse sentido, sublimando o valor criativo dos individuos e a importancia dos seus
contributos para o crescimento da economia e da competitividade do territério. Mas para o
conceito de desenvolvimento territorial que aqui pretendemos apresentar, € da maior impor-
tadncia que o crescimento econémico e a afirmacdo da competitividade de um local esteja
também intimamente ligado a niveis elevados de bem-estar das popula¢des que nele vivem,
a sentimentos de pertenca, de identidade e de ligagcdo comunitéria por parte desses mes-
mos individuos, a sustentabilidade dos recursos infra-estruturais e supra-estruturais. No
ponto seguinte, falaremos por isso do individuo enquanto factor de desenvolvimento territo-
rial, embora ndo numa perspectiva instrumental, mas sim de integracao cultural e social.

Consideramos ainda, no presente capitulo, uma abordagem mais aprofundada do papel
das TIC no desenvolvimento dos territorios, especificamente nas suas potencialidades ao
nivel da interactividade e conectividade. Ao desenvolvimento territorial ndo sdo alheios as-
pectos como a existéncia de emprego e boas condi¢cbes de habitabilidade, mas também, ao
nivel tecnoldgico, a generalizacdo do acesso as fontes de informacdo e conhecimento da
sociedade em rede séo da maior importancia. Sao estas as ferramentas dos nossos dias pa-
ra reforcar sentimentos de identificacdo com os locais, participacdo civica, sendo também
por isso, motores essenciais para um desenvolvimento sustentado numa sociedade de indi-
viduos criativos.

Finalmente, procuraremos evidenciar a importancia das vivéncias face-a-face, sublinhan-
do a interpenetracdo do mundo offline e do mundo online como caracteristica propria da
nossa realidade social, evidenciando as falacias inerentes a qualquer argumentagcéo basea-

da numa analise dicotdmica entre estas duas realidades.

2.1. O individuo enquanto factor de desenvolvimento territorial.

Falamos em momento anterior da crescente importancia dos valores individuais na soci-
edade. Face a multiplicidade de referéncias que nos surgem trazidas pela sociedade em re-
de, cada individuo € responsavel pela construcdo da sua prépria identidade. Uma “vida a

escolha™

, que se reflecte também num elevado grau de incerteza quanto as motivagdes in-
dividuais de fixagdo num determinado territorio. Paralelamente, num mundo globalizado re-
pleto de individuos entregues a si proprios, a criatividade € cada vez mais reconhecida como
0 potencial “motor” do mundo p6s-moderno, sendo para ela dirigidas todas as esperancas
de crescimento social e econdémico. Na sociedade informacional, especialmente com a ge-
neralizacdo do uso da internet, cada individuo tem e é o seu préprio capital social. Contudo,

se tal como defende Richard Florida, “devemos reconhecer o facto de que todo e qualquer

L Lipovetsky e Serroy, 2008: 60



ser humano é criativo"?

, em que medida este “deslumbramento” com a criatividade pode
traduzir-se em desenvolvimento local? A potencialidade ndo se traduz necessariamente em
efectividade, pelo que se 0 nosso contexto historico nos permite por vezes alertar para o de-
terminismo tecnoldgico, julgamos também importante referenciar os riscos inerentes a uma
linha de pensamento que nos conduza a um determinismo criativo.

Richard Florida dedica parte significativa do seu trabalho ao estudo dos factores que, do
seu ponto de vista, contribuem para o desenvolvimento local®. Todo o seu trabalho incide
na analise da capacidade criativa do ser humano, considerando que o desenvolvimento dos
locais passa por aumentar a percentagem de pessoas que se envolvam em actividades cria-
tivas — a classe criativa. O seu “indice global de criatividade” mede a competitividade criativa
das nacbes de acordo com os “(...) «3 T's» de crescimento econémico: Tecnologia, Talento

"4 Mas um outro aspecto referido pelo mesmo autor e outros® assume particu-

e Toleréncia.
lar relevancia ao reflectir sobre o papel do individuo enquanto factor de desenvolvimento ter-
ritorial: a diversidade.

A diversidade, que no pensamento de Richard Florida tem enguadramento na esfera da
Tolerancia, é considerada a chave para o alargamento das potencialidades de desenvolvi-
mento das regides. Julgamos porém que, na perspectiva da criacdo de condi¢des efectivas
para a exploracdo da capacidade criativa individual, o pensamento do autor citado fica
aguém do necessério. Por motivos que procuraremos demonstrar de seguida, acreditamos
gue de pouco servirdo politicas de estimulo a diversidade populacional, de tolerancia em re-
lacdo as minorias tais como as referidas por Florida ou outras (gays, mas sobretudo minori-
as étnicas, emigrantes) se a par dessas medidas ndo existirem politicas concertadas de in-
clusdo. Parece-nos contudo demonstravel a importancia do potencial criativo dos individuos
para o desenvolvimento territorial. Ndo s6 pelos autores consultados, mas também pelo pro-
prio processo histdrico que acentua o papel da individualidade na sociedade, o desenvolvi-
mento do territério esta intimamente ligado ao potencial criativo das pessoas que nele vi-
vam. Mas quais as politicas mais adequadas para potenciar a criatividade? Como assegurar

"28 hum determinado territorio,

a diversidade, como promover a fixacdo das “pessoas certas
assegurando ao mesmo tempo a sua inclusao?
Existem diferentes medidas possiveis com vista a motivacdo e fixacdo de pessoas nos

locais, para além de um mercado de trabalho com salarios atractivos. “A motivagéo das pes-

2 Florida, 2005: 19

%3 Florida, 2002 e 2005

%4 Florida, 2005: 9

% Landry, 2000: 35

% Trasforini, em Crane et al, 2002: 186



soas criativas sempre exigiu mais do que dinheiro.””’ A prépria sociedade em rede trouxe
consigo alteragdes profundas nas vivéncias individuais e os factores tradicionais da organi-
zacgdao da vida pessoal e profissional sdo hoje em dia muito difusos. N&o € por isso indiferen-
te aos individuos o ambiente no qual estéo inseridos, os desafios profissionais que Ihes sao
apresentados, a flexibilidade de horérios, a estabilidade de emprego. Mas sdo também rele-
vantes outros factores, tais como a oferta cultural, os recursos naturais, um custo de vida
acessivel, os quais podem resumir-se num conceito mais amplo de estilo de vida que nos
remete para a importancia das vivéncias e das experiéncias decorrentes da hibridez do
mundo offline e do mundo online.

Recordemos o principio de desenvolvimento sustentavel referido anteriormente. O critério
da sustentabilidade leva-nos a considerar a necessidade de, em consequéncia da promocao
da diversidade e da inclusédo, se verificarem também acc¢bes estruturadas de construcéo de
identidades e de vinculos afectivos aos locais. O processo sera inutil se for “de fora para
dentro”, e é nessa medida que assumem particular relevancia as medidas de construcdo
das identidades territoriais, onde a cultura e as inddstrias culturais tém, do nosso ponto de
vista, um papel relevante a desempenhar (ver ponto 3.2.).

Em resumo, argumentamos que os individuos terdo tanto mais relevancia para o desen-
volvimento dos territérios consoante a capacidade destes para atrair e fixar as suas popula-
¢Oes, aplicando medidas que promovam a criatividade e que, acima de tudo, garantam uma
vinculagéo afectiva e a construcdo de uma identidade colectiva em relagdo a um determina-
do local. Para a concretizacdo destas medidas, a sociedade em rede é fundamental. Se é
verdade que a criatividade enquanto potencial é eminentemente individual, a sua consubs-
tanciacdo implica o estabelecimento de relacdes e ligagbes. Afinal, “a capacidade criativa
ndo se gera pelo isolamento™®. A construcdo de vinculos afectivos, o desenvolvimento de
sentimentos de pertenca, ocorre simultaneamente online e offline. As tecnologias de infor-
macao e comunicacdo, que abordaremos no item seguinte, tém um importante e insubstitui-
vel papel a desempenhar, ao potenciarem essa interactividade: “Nas cidades e territérios do
conhecimento a criacdo de riqueza decorre fundamentalmente da capacidade relacional de
individuos e de instituicdes e da sua capacidade para gerir 0S meios e recursos existentes
no territorio.”*

2.2. As TIC enquanto factor de desenvolvimento terr itorial.
As TIC séo ferramentas pelas quais se concretiza a constru¢édo da identidade individual e

colectiva, sendo incontornavel que pensemos o territério tendo em conta os factores de “co-

27 Elorida, 2002: 87
8 Landry, 2000: 106
2 gerrano et al, 2005: 13



nectividade e a cooperag&o™®

gue |Ihe estdo inerentes. A existéncia de uma infra-estrutura
tecnoldgica, as redes responsaveis pela difusdo de todos os tipos de informacao, comunica-
¢ao e, desejavelmente, conhecimento, sdo também meios necessarios para a concretizagdo
da criatividade e do talento individual.

Importa salientar as limitagc6es inerentes a uma analise que considere de forma estanque
as questodes relativas ao “mundo virtual” e ao “mundo real”, ou mesmo “global”’ e “local”. Do
nosso ponto de vista, estas dicotomias poderdo favorecer abordagens analiticas, mas terédo
que ser relativizadas se 0 nosso objectivo for uma compreensao mais abrangente da reali-
dade em que vivemos. Na verdade, “as pessoas integraram as tecnologias nas suas vidas,
ligando a realidade virtual com a virtualidade real.”! Caracteristica prépria da modernidade
e também das indentidades individuais € a hibridez e pluralidade de referéncias, culturais ou
outras. Voltamos a temética da compressao do espaco e do tempo pela via da sociedade in-
formacional, para sublinhar o que esta visdo pode conter de determinista. A sociedade in-
formacional torna difusas e por vezes irrelevantes as fronteiras geogréaficas e os campos de
accao de instituicdes e do proprio Estado-nacéo. Parece-nos incontornavel o papel determi-
nante da sociedade em rede e das TIC, na introdugéo de profundas alteracdes na socieda-
de, invertendo em alguns casos a tabela de valores, instituindo como centrais, também do
ponto de vista econémico, questdes ligadas directamente a informacao. Estas alteracdes, tal
como argumenta Castells, levam-nos a considerar a sociedade actual como uma sociedade
informacional, indo além de uma sociedade da informac&o.** Mas julgamos poder demons-
trar que as vivéncias online ndo ganham uma importancia exponencial ao ponto de tornar ir-
relevantes as vivéncias offline.

E neste contexto que nos parece pertinente encarar as TIC, e a propria sociedade em re-
de. N&o enquanto factor de disperséo territorial mas sim por aquilo que estas tecnologias
representam enquanto factores de desenvolvimento territorial. “(...) a conectividade digital
nao diminui a importancia dos lugares ou da arquitectura e urbanismo locais, mas, pelo con-
trario, cria novas e poderosas maneiras de acrescentar valor a esses lugares.”?. Afinal, a
convivéncia pacifica esta patente na vida da maior parte de nés, podendo encontrar-se fa-

cilmente nas TIC as ferramentas para potenciar as oportunidades inerentes a cada lugar®*.

¥ Tubella, em Castells e Cardoso, 2005: 287

%1 Castells, em Castells e Cardoso, 2005: 23

%2 Castells, 2002: 25. Optamos nesta altura por hémlar a parcialidade desta visdo do mundo, ondesne

importantes realidades sociais se concretizam tosloas sem cabaspdems ou redewireless. E sem divida
uma anélise importante mas que nos remeteria pa@saeflexdes que ndo serdo consideradas nést®es

% Mitchell, em Castells e Cardoso, 2005: 343

% Gurstein, 1999
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Acreditamos que um dos aspectos mais marcantes que podemos associar ao desenvol-
vimento dos territorios € a interactividade e a conectividade inerentes a sociedade informa-
cional. Sdo estas liga¢cdes em rede que potenciam também a criatividade e a canalizam para
aplicacdes préticas que vao além dos talentos individuais. Uma abordagem que varios auto-
res consideram fundamental na analise da temética da criatividade®. “No que tange as re-
des comunitarias, é importante reconhecer as novas potencialidades que a internet propor-
ciona para fomentar estruturas de rede no ambito da vizinhanca e de cidades e, dessa ma-
neira, fortalecer comunidades locais e melhorar as condices de vida locais.”® E fundamen-
tal porém a existéncia de literacias digitais que sustentem o seu bom uso. Autores como
Manuel Castells e John Short*” sustentam a necessidade de acentuar o papel das interac-
¢Bes sociais, indo para além das ferramentas disponibilizadas pela infra-estrutura tecnoldgi-
ca. A conectividade assume-se assim como um elemento incontornavel para o desenvolvi-
mento de medidas de estimulo a criatividade individual mas também social, sendo também
de sublinhar como diferentes dinAmicas territoriais se apropriam, ao mesmo tempo que sao
apropriadas, pelas dindmicas da sociedade em rede.

Este aspecto remete-nos de novo para a construcdo das identidades e o seu papel na
atribuicdo de sentido e significado a sociedade, esteja ela online ou offline. Um sentido que
consubstancia o desenvolvimento, um significado que consubstancia a sustentabilidade. A
par do espaco de fluxos® tem que ser também considerado o espaco de lugares, no impor-
tante papel desempenhado ao nivel das dindmicas sociais: “O espaco de fluxos organiza a
simultaneidade das praticas sociais a distancia, através dos sistemas de informacgéo e tele-
comunicacdes. O espaco de lugares privilegia a interacgéo social e a organizacao institucio-
nal tendo por base a contiguidade fisica. O traco distintivo da nova estrutura social, a socie-
dade em rede, € que a maioria dos processos dominantes, que concentram poder, riqueza e
informacéo, € articulada no espaco de fluxos. A maior parte da experiéncia e dos significa-
dos humanos, contudo, concentra-se ainda no espaco dos lugares.” Existem é claro muitos
factores ambientais, culturais e identitarios que determinam diferencas substanciais entre os
territérios. Sao factores de diversidade, espelhada também na forma como cada uma des-
sas tecnologias € apropriada. “A rua, a cidade, enquanto espaco de encontro e provocacao
aos cidadaos, espacos de diferentes nacionalidades continuam a caracterizar o dia-a-dia so

que numa nova légica, incluindo agora também novas dimens@es da proximidade mediada

% Watson, 2007: 420

% Frey, 2003: 176

37 Castells, em Castells e Cardoso, 2005; 17; She89: 75
% Castells, 2002

% Castells, 2007: 218
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através das tecnologias de informac&o.”. Verificamos que a sociedade é influenciada pelos
media mas as suas vivéncias também d&o conta de uma apropriacdo das ferramentas tec-
nolégicas disponiveis na sua actividade social. A pedra de toque esta afinal na observacéo
dessas apropriacdes e na capacidade de potenciar as tecnologias em funcéo de actividades
criativas que permitam o desenvolvimento econdmico e social dos territérios. Algo intima-
mente ligado a questdo da participacao, ja que pela via da tecnologia sédo disponibilizadas
ferramentas que propiciam essa aproximac&o e discuss&o sobre a coisa publica.** Que uso
efectivo vem a ser feito dessas ferramentas, no ambito da participagéo civica, é algo ulterior

a tecnologia, claramente mais dependente da literacia e da prépria vontade individual.

2.3. Irrelevancias e relevancias territoriais. O va  lor do face-a-face nas vivéncias indi-
viduais.

Vimos em momento anterior que, através das TIC, a vivéncia dos territorios por parte dos
individuos adquire outras dimensdes. A sociedade em rede abre caminhos para 0 acesso
em tempo real a informag&o sobre os mais diversos acontecimentos em todo o mundo, ao
exercicio de uma profisséo independentemente do local onde se esteja, ao contacto com ou-
tras pessoas em paises longinquos. Tudo isto sdo bons exemplos das profundas alteracdes
na forma como encaramos hoje em dia o territério. Uma realidade que provoca constrangi-
mentos a gestéo politica e deixa o Estado-nacdo numa espécie de “crise existencial”’, a me-
dida que perde poder de influéncia em favor de outras entidades, responsaveis pela movi-
mentacdo do capital & escala global. Julgamos contudo que vale a pena procurar compre-
ender um pouco melhor aquilo que permanece relevante no territorio, e que sé ele pode dar
aos individuos. Aquilo que propomos no presente item é que analisemos justamente estas
relevancias, num contexto de tantas irrelevancias territoriais, adoptando as mesmas expres-
sBes em “off” que utilizamos em “on”.

O territério € muito relevante quando se trata de conectividade e interactividade offline. “O
nosso mundo é um mundo de comunica¢do mediada por tecnologias como o lapis e o papel,
o telefone, a televisé@o e a internet. E continua a ser também o mundo da comunicacao face
a face.”. Esta valorizagdo do face-a-face manifesta-se na crescente importancia atribuida
aos estilos de vida, assentes em pressupostos de bem-estar. “De um modo geral (...), esta-
mos a passar do «consumo de bens» para o0 «consumo de experiéncias».”® Os estilos de

vida consubstanciam-se em experiéncias que acontecem em locais. Este pressuposto de vi-

0 Cardoso, 2006: 69

“1 Morrisett, em Jenkins, 2004: 28
“2 cardoso, 2006: 101

3 Florida, 2002: 162
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da com bem-estar esta intimamente ligado as necessidades individuais de consumo, que na
sociedade informacional véo para além da posse e usufruto de bens.

Qualquer um de nés, em muitos momentos, € um “ser virtual”. Mas a nossa existéncia
nao se esgota nessa virtualidade. Mesmo na nossa dimensao “virtual”, existimos sempre no
espago-tempo, e nesse sentido, o espaco de lugares encontra naturalmente a sua relevan-
cia. Esta emergente valorizacdo de uma vida de experiéncias é a consubstanciacdo deste
facto. Os territérios, sejam eles entendidos enquanto cidades, regides ou nacdes, tém os
seus factores de desenvolvimento muito associados ao reconhecimento de que, de um mo-
do geral, os individuos valorizam locais dotados de tecnologia e outro tipo de infra-estruturas
capazes de garantir bons niveis de bem-estar material, mas também, e cada vez mais,
aqueles que Ihes proporcionem experiéncias de vida gratificantes, seja a nivel pessoal, seja
profissional. A valorizacdo das experiéncias e de estilos de vida pautados pelo bem-estar
s&o evidenciados por autores como Gustavo Cardoso* e Charles Landry, este Gltimo subli-
nhando também o papel dos territérios ao nivel da construcéo de identidades e de sentimen-
tos de pertenca: “A qualidade de vida esta fortemente ligada ao espaco em termos ambien-
tais e em termos mais pessoais e subjectivos. A ligacdo ao lugar é vista como um nucleo de
valores e sentimentos; muito mais do que um ambiente, ele da vivéncias com significado, é
uma necessidade humana fundamental e é reforcado quando as pessoas estdo envolvidas
na sua estruturacgdo. (...) O mundo fisico tem propriedades sensitivas fundamentais, que fa-
zem com que estar efectivamente |a seja a melhor das experiéncias.”® Constatemos ent&o
0 Obvio: mesmo num mundo altamente dominado pela tecnologia e pela comunicacdo em
rede, a verdade é que h& lugares melhores do que outros para se viver. E por iSso mesmo,
pela valorizagdo das experiéncias de vida local, surge a necessidade de nos debrugcarmos
em concreto sobre a vivéncia na cidade, & qual diversos autores® atribuem as maiores po-
tencialidades de concentracdo de potencial criativo, indo alias ao encontro das teses defen-
didas por Richard Florida no que a diversidade diz respeito: “(...) o papel das cidades é reu-
nir e aumentar o capital humano, e uma vez que locais com maior capital humano crescem
mais rapidamente do que aqueles com menor, as urbanizacdes sdo elementos-chave para a
inovacdo e o crescimento produtivo.”’ Através da diversidade, as cidades s&o assim palco
privilegiado para a criatividade. E em ambiente urbano que privilegiadamente a criatividade
individual se pode reflectir na esfera publica. E através de actividades concretas vividas no

espaco e no tempo que as dindmicas locais constroem e afirmam a sua identidade.

** Cardoso, 2006: 68

“5 Landry, 2000: 37

46 Castells E Himanen, 2007, Florida, 2005, HartB85, Crane et al, 2002
*" Florida, 2005: 38
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A cidade ganha assim uma importancia que se sobrepde, em algumas areas, ao poder
dos préprios Estados-Nacao (muitas vezes constrangidos na sua actuacdo pelas pressfes
decorrentes da globalizacao), no ambito da gestédo do territério. O seu dinamismo e capaci-
dade de concretizacdo de medidas que contribuam directamente para a qualidade de vida
dos individuos, para a sua competitividade social e econdmica dao-lhe ferramentas que
mais directamente podem ser aplicadas segundo este principio de valorizacdo da experién-
cia face-a-face, tendo por base uma identidade colectiva que ndo raras vezes cai fora de or-
ganizacGes mais amplas (como é o caso dos préprios Estados-Nacdo). Manuel Castells e
Pekka Himanen* referem o caso finlandés como o exemplo de uma regido emergente em
matéria de competitividade, que se mostrou capaz de potenciar o desenvolvimento tecnolo-
gico e a sociedade informacional, assumindo contudo as caracteristicas proprias da sua cul-
tura, construindo uma identidade prépria e (por isso mesmao) mais competitiva.

Concluimos por isso que as potencialidades de desenvolvimento dos territérios se con-
substanciam nas vivéncias face-a-face, num estilo de vida pautado pelo bem-estar. As cida-
des, pela sua capacidade de atrac¢cdo e concentracdo de maior diversidade de talento hu-
mano criativo, detém ferramentas privilegiadas para a criacdo de dindmicas competitivas.
“As pessoas e 0s projectos criativos precisam de se firmar em algum lugar. Uma cidade cria-
tiva requer terra e edificios a precos acessiveis, especialmente para 0s mais jovens empre-
sarios ou empreendedores sociais. (...) Reciclar antigos edificios industriais € hoje em dia
um cliché da regeneracéo urbana, mas isso ndo o torna menos valido."*

Julgamos ainda importante sublinhar a importancia de medidas que trabalhem o estilo de
vida e as experiéncias face-a-face, ndo enquanto vivéncias pontuais, mas numa perspectiva
da vida de todos os dias. Tal como nos refere Eduardo Yazigi, “O que muitos ndo percebe-
ram € a necessidade de o quotidiano ser tdo digno de vida quanto aquilo que se experimen-
ta excepcionalmente.”® S&o estas vivéncias face-a-face, na vida de todos os dias, que nos
remetem para as questdes da cultura e construcdo de identidades que, a par da criatividade
e da participacéo civica, serdo analisadas no capitulo 3. Acreditamos que é nesta experién-
cia quotidiana que é possivel encontrar as bases para a construcéo de identidades partilha-
das. A conectividade do espaco de fluxos favorece a interactividade, que € vivenciada tam-
bém no espaco de lugares, proporcionando experiéncias compartilhadas®, numa interpene-
tracdo entre offline e online que é tdo constituinte da nossa realidade quanto o é a propria

sociedade informacional.

“8 Castells e Himanen, 2007

“9 Landry, 2000: 123

* Yazigi, em Carlos e Lemos, 2005: 259
*1 Castells, 2007: 34

14



3. Cultura e Identidade, Criatividade e diversidade , Cidadania e incluséo.

A par da argumentacgdo anteriormente desenvolvida, julgamos importante associar a esta
reflexdo em torno das politicas de desenvolvimento territorial no contexto da sociedade em
rede, trés eixos que consideramos fundamentais: a Cultura, a Criatividade e a Cidadania.
Comecgamos por sublinhar a importancia do papel da Cultura e da construgéo das identida-
des, associadas a criacdo de sentimentos de pertenca. “Ha dois tipos de construcdes da
identidade que sdo aqui relevantes: a identidade individual entendida no sentido de si pro-
prio enquanto individuo, (...) e a identidade colectiva, entendida como o sentido de si préprio
engquanto membro de um grupo social. Trata-se do sentido de pertenca, da nocdo de fazer
parte de uma colectividade.”?

Por outro lado a Criatividade, muito directamente ligada a politicas de estimulo a diversi-
dade, consubstanciadas em diferentes vivéncias dos espacos, num congregar de energias
essenciais para uma maior competitividade econdmica dos territorios. Neste ambito, iremos
abordar especificamente as industrias culturais, tradicionalmente associadas a actividades
que tém na criatividade o seu principal alimento. A partir destas, procuraremos partir para
uma visdo mais abrangente que promova a criatividade para outras areas de actividade,
mantendo presente a importancia da diversidade. Importa assim clarificar aquilo que enten-
demos por criatividade. Numa conferéncia inspiradora em multiplas vertentes, proferida em
2006, Sir Ken Robinson associa a criatividade a capacidade de pensar lateralmente, bem
como a uma disponibilidade para assumir riscos, sem receio de cometer erros. O autor con-
sidera que a criatividade é “um processo de producdo de ideias originais, dotadas de va-
lor”*. Corroboramos esta perspectiva, consubstanciada também por Charles Landry no seu
conceito de cidade criativa: “Os actores-chave nestes lugares que demonstram crescimento,
partilham determinadas caracteristicas: abertura de espirito e vontade de correr riscos; uma
concentracao clara em objectivos a longo prazo (...); a capacidade para trabalhar com as
distingdes locais e para encontrar forcas em fragilidades aparentes; e vontade de ouvir e
aprender. Estas sdo algumas das caracteristicas que tornam as pessoas, 0S projectos, as
organizacdes e em Ultima andlise, as cidades, criativas.”® Num mundo global cada vez mais
esgotado naquilo que sdo 0s seus recursos materiais, no qual os proprios recursos humanos
tém sido explorados de forma desigual naquilo que sédo as suas vertentes e potencialidades,
emerge esta particular atencao sobre a criatividade como o alimento de base para novas di-
namicas de evolucéo social. “A competitividade ja ndo est& nos recursos imdveis e fisicos

tais como o carvao, a madeira ou o ouro, mas sim no poder cerebral e na criatividade alta-

°2 Tubella, em Castells e Cardoso, 2005: 281

%3 Link para a conferéncia “TED Talks”, “Escolas nmta Criatividade?” disponivel em “Fontes”.
* Parte 2, 3'38”

*5 Landry, 2000: 4
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mente moveis.”® Para estimular e desenvolver essa criatividade, evidencia-se a importancia
das indUstrias culturais e dos seus contributos nesse ambito®’, apostando no fundo numa
maior valorizacéo do potencial criativo dos individuos.

Finalmente, a Cidadania, a qual associamos o factor da Inclusdo como elemento funda-
mental para a efectivacdo de uma maior participagdo publica. Numa relagdo directa com a
construcdo da identidade colectiva e o desenvolvimento de sentimentos de pertenca, argu-
mentaremos que a vinculacdo afectiva ao territério local é fundamental para ultrapassar o

hiperindividualismo e o gradual afastamento dos cidadaos da participacdo democrética.

3.1. O papel da cultura e da construcao de identida  des.

A questdo da cultura e da construgdo de uma identidade colectiva parece-nos essencial
guando analisamos o desenvolvimento do territério. Embora compreendendo a argumenta-
¢ao de que a heranca histérica pode ser considerada, em determinados contextos, como um
impedimento a esse desenvolvimento®®, parece-nos que essa mesma histéria é relevante
para a construgéo das identidades, se ao seu (re)conhecimento estiverem associadas pers-
pectivas de inovagdo. Apontaremos no capitulo 4 para alguns exemplos préticos™. Contra-
pondo-se ao ponto de vista citado, Charles Landry sublinha que “a cultura é a panoplia de
recursos que mostra o caracter unico e distinto de cada lugar. Os recursos do passado po-
dem ajudar a inspirar e a transmitir confianca no futuro. (...) A criatividade n&o consiste ape-
nas numa continua invenc¢ao do novo, mas também no modo de tratar apropriadamente do
antigo.”® Sublinhando uma vez mais que todo o processo decorre através da comunicacéo
em rede, a heranca histérica ndo deixa, ainda assim, de ser entendida como legitimo factor
desta equacdo, podendo ser potenciada na construcdo de uma identidade colectiva, num
cruzamento de culturas, referéncias e experiéncias.

Numa visdo hibrida desta construcéo de identidades individuais, estas representam aqui-
lo que somos mas também o lugar onde somos. Por isso consideramos que a questdo da
Cultura e da Identidade converge em termos préticos para a adopc¢ao de medidas que favo-
regcam o surgimento de sentimentos de pertenca. “O lugar d4 uma dimensao cada vez mais
importante da nossa identidade. Cada vez menos pessoas hoje em dia se identificam de
forma duradoura com a empresa para a qual trabalham. (...) A combinacéo do local onde vi-

vemos com aquilo que fazemos substituiu o factor para quem trabalhamos, enquanto ele-

*% Landry, 2000: 33

> AAVV, 2009

8 McGuigan, 1996: 124
*Ver quadros 4.1.1. e 4.1.2.
% Landry, 2000: 7
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mento principal da nossa identidade.”®" Sentimentos de pertenca que fazem a ponte entre
uma cultura e identidade individuais para um sentimento de vida em comunidade. Neste
sentido, a identidade colectiva esta directamente relacionada com o local onde se esta. Por
outro lado, é no seio dessa mesma comunidade que se constroem 0s cardcteres distintivos
dos territorios, factor essencial para a competitividade. Trata-se no fundo de considerar a
cultura de cada territorio e a identidade da sua comunidade como factores de competitivida-
de. “Olhando para todos os aspectos da cultura enquanto recurso imaginativo podiamos ver
como os significados incorporados na cultura tradicional ou actual criam a identidade e os
valores de um lugar. A distincdo local que eles expressam € vital num mundo em que as ci-
dades cada vez mais se apresentam e aparentam ser todas iguais.”®?. O espaco constroi-se
pelo seu ambiente, pela identidade que o caracteriza e o torna distinto e é claro, pelas pes-
soas gue nele vivem.

Propomos por isso que a existéncia de uma identidade cultural, de uma comunidade, seja
considerada como uma estratégia de regeneracdo urbana ela prépria, especialmente num
mundo crescentemente dominado por valores individuais, em que o poder se encontra “na
mente das pessoas”™®. Ndo se trata apenas de trabalhar a existéncia de sentimentos de per-
tenga enquanto estratégia para a fixacdo de pessoas criativas num determinado territorio; ou

de “estimular relagbes de afecto entre grupos de individuos™*

. Acreditamos que uma comu-
nidade coesa, forte em termos de identidade colectiva, tem melhores condi¢bes de ser eco-
nomicamente competitiva, desde logo porque os individuos que reconhe¢am o territorio co-
mo seu, estardo também mais predispostos para o exercicio da cidadania.

Num mundo em que tudo pode mudar de lugar, verificamos afinal que a cultura e a iden-
tidade proprias de cada territorio ndo podem ser deslocalizadas. Neste contexto de irrele-
vancias territoriais, o investimento naquilo que € proprio de cada territério, a criacdo de es-
tratégias de desenvolvimento social e econdémico assentes nessas particularidades, configu-
ra-se como um caminho possivel para a emergéncia de factores de competitividade menos

volateis.

3.2. O papel da criatividade e da diversidade.

Richard Florida, nas obras citadas, aponta para a necessidade de criar, nos territorios, as
melhores condi¢des possiveis para que cada individuo desenvolva a sua proépria criativida-
de, considerando ser este o motor fundamental para a evolucéo e afirmacéo das cidades. “A

economia ja ndo vai crescer nos paises de acordo com 0S seus recursos naturais, capaci-

®1 Florida, 2002: 324

%2 andry, 2000: 11

83 Castells, 2007: 506

% Etsioni, em Jenkins e Thorburn, 2004: 85
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dades de manufaccdo, dominag¢do militar ou mesmo em proezas cientificas e tecnoldgicas.
Hoje em dia, os termos da competicdo circulam & volta de um eixo central: a capacidade de
uma nacdo para mobilizar, atrair e reter o talento humano criativo.”® Por outro lado, se en-
tendermos a criatividade como “(...) um processo baseado em valores intrinsecos e em mo-

tivacdo que é frequentemente espontanea, rebelde e caética.”®

, parece-nos pertinente con-
siderar que todas as formas de arte (visual, performativa, literaria) séo por exceléncia as ac-
tividades que, desde sempre, dependeram desta criatividade e do talento individuais. Mas
julgamos que, se 0 que estd em causa € o desenvolvimento territorial, ndo basta concen-
trarmo-nos no potencial criativo de cada pessoa. Essa criatividade s6 se tornard territorial-
mente relevante se for canalizada para a esfera publica e nessa medida, parece-nos perti-
nente a perspectiva de John Hartley ao considerar que “a criatividade pode ser encontrada
em qualquer lugar onde as pessoas facam ou pensem coisas. Toda a gente € criativa. (...)
Toda a gente a tem, mas s6 alguns tém uma funcéo social — através dos seus empregos,
vocagBes ou envolvimentos — no sentido de criarem valor econémico ou cultural a partir de-
la. A funcdo social da criatividade € alcancada ndo por individuos que séo criativos, mas
apenas quando essas pessoas encontram lugares onde o acesso, o capital, a infra-
estrutura, a regulacdo, os mercados, os direitos de propriedade e os processos de larga es-
cala podem rentabilizar essa criatividade.”’ O que significa que a criatividade implica ndo s6
o potencial individual que Ihe esté directamente associado, mas também as diferentes dina-
micas que resultam dos relacionamentos inter-pessoais (onde a existéncia de redes tem um
papel da maior relevancia), e ainda uma capacidade de organizacdo que transforme essa
energia criativa em rentabilidade econdmica.

E nesta transicdo da criatividade individual da esfera privada para a esfera publica que
nos parece importante a referéncia as indastrias culturais e ao seu papel enquanto dinami-
zadoras econdmicas e sociais dos territorios. Em termos econdémicos, verificamos que estas
industrias tém conseguido canalizar essa energia criativa para uma légica de mercado e, em
termos sociais, existe uma potencial “(...) ligacdo entre cultura e participacdo publica™®.
Acreditamos porém que uma rentabilizacdo mais abrangente do potencial criativo individual
passa precisamente pela capacidade de rentabilizar essa criatividade para além das indus-
trias culturais, tornando-a transversal a outros ramos de actividade. Com base na categori-
zacao desenvolvida por John Hartley®®, verificamos alids que as actividades tradicionalmen-

te ligadas a criatividade, e designadas por industrias culturais, foram gradualmente abran-

® Florida, 2005: 3

% AAVV, 2009: 31

®" Hartley, 2005: 28

% Sjlva e Santos, 2010: 31
% Hartley, 2005: 30-31

18



gendo ramos de actividade cada vez mais alargados, fazendo com que a préopria designacéo
evoluisse de industrias culturais para inddstrias criativas. A criatividade é transversal, multi-
disciplinar e diversa, tal como o0 sdo as préprias actividades culturais. Neste contexto faz
sentido o desenvolvimento de politicas locais que associem a valorizagdo da criatividade, a
valorizacdo da diversidade.

Estudos desenvolvidos a nivel Europeu’ apresentam um conjunto de recomendacdes
gque visam contribuir para que a Europa retire o maximo proveito da diversidade cultural que
a caracteriza, incluindo referéncias relevantes de boas praticas registadas em diversos pai-
ses da Unido Europeia. As recomendaces incidem desde logo no reconhecimento da cultu-
ra como um importante recurso de criatividade. Prop&e-se também o alargamento do uso da
criatividade baseada na cultura nas politicas de incentivo a educacao. E a esse nivel, sdo
fundamentais politicas que reconhecam na criatividade a sua transversalidade face a dife-
rentes areas curriculares.

Concluimos por isso que a criatividade deve ser considerada como transversal a qualquer
industria. Embora o dominio das artes ou das actividades culturais seja por exceléncia criati-
Vo, esta transversalidade significa que as politicas direccionadas para a promocéo da criati-
vidade podem produzir outros efeitos, a nivel social e econémico. As regides, mas desde lo-
go as cidades, tém neste ambito um papel fundamental a desempenhar, na definicdo das
estratégias de desenvolvimento e na aplicagdo de politicas. Serdo elas proprias e 0s seus
habitantes os principais beneficiarios da eficicia destas medidas, ja que onde houver maior
namero de pessoas havera certamente maior concentracdo de potencial humano criativo, e
a tendéncia generalizada aponta para uma cada vez maior concentracdo de pessoas em
aglomerados urbanos™.

Por outro lado, importa sublinhar que a criatividade n&o € uma organizagdo em si mesma.
A este nivel parece-nos pertinente a contestacao as teses defendidas por Richard Florida. O
gque é de facto a Classe Criativa e de que forma pode ela, por si mesma, contribuir para o
desenvolvimento dos territérios? O proprio autor reconhece o caracter disperso dos mem-
bros desta “classe”, 0 que em si mesmo destrdi o proprio conceito de “classe”. “Segundo
Florida, a classe criativa constitui o nacleo das inddstrias inovadoras. Em comparacdo com
outras classes, a classe criativa coloca novos desafios conceptuais ja que os membros da
classe criativa ndo se véem a si mesmos enquanto membros de uma classe.””? Como fazer
entdo para dar como fundamentados os critérios de medi¢cdo de uma classe que é dispersa,
diferenciada, e que nao se vé a si propria como tal, ndo funcionando de forma organizada?

Ou como nos refere Andy Pratt, “(...) € um pouco ingénuo ver, como Florida vé, um consu-

© AAVV, 2009
* Castells, 2010: 2738
2 Hansen et al, em Kong e O’Connor, 2009: 101
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midor criativo autbnomo constituir-se como um agente de mudanca”®. Este ponto de vista é
também secundado por Jamie Peck, que questiona justamente a enorme responsabilidade
de lideranca que Florida parece atribuir & Classe Criativa’®. Esta abordagem critica leva-nos
a concluir que a aposta na criatividade nédo se pode limitar aos individuos, ela tem necessa-
riamente que ter em linha de conta as organizacdes. E pela intervencdo das organizacdes
gque a energia criativa pode ser canalizada e traduzida em ac¢des potencialmente competiti-
vas, seja através de actividades culturais ou outras. A Classe Criativa, que nao se constitui
como uma organizacdo de pessoas, hdo tem capacidade para desenvolver as accdes pro-
dutivas que se traduzam numa mais valia para os territérios. E sem divida importante a ca-
pacidade de atraccdo do talento criativo, mas as pessoas por si mesmas nao serao capazes
de assumir esse outro papel, que do nosso ponto de vista, cabe as organizacdes.

Quanto as accbes a desenvolver nos territdrios, outros autores sugerem que estas sejam
mais direccionadas para a producdo do que para 0 consumo’®, o que representa também
uma visao diferente do que € proposto por Florida. Uma estratégia de desenvolvimento, no
fundo, que se baseie mais na criacdo do que na reproducédo, tendo justamente como pano
de fundo as identidades culturais e a marca de distingdo de cada territorio, enunciadas no
ponto anterior. “(...) A popularizagédo do trabalho de Florida (2002) pode ser vista como um
exemplo de uma politica «Xerox»""®. Significa isto que as politicas assentes apenas no con-
sumo sdo politicas miméticas com poucas probabilidades de sucesso. As «boas préaticas»
séo indteis se ndo se tiverem em conta as dindmicas proprias de cada espaco, o que exalta
o papel da identidade e da cultura, acima da propria criatividade””.

Parece-nos importante considerar a Criatividade pelo seu potencial de desenvolvimento
territorial, mas recusando o determinismo criativo. Esta ideia € sustentada pelo préprio Ri-
chard Florida, quando refere que “[A criatividade] ndo é uma panaceia para a miriade de ma-
les sociais e econdmicos que confrontam a sociedade moderna. Nao vai, por artes magicas,
aliviar a pobreza, eliminar o desemprego, ultrapassar o ciclo de negdcios e levar a um maior
estado de felicidade e de harmonia para todos.””® Pela actividade desenvolvida pelas indis-
trias criativas e pelo valor imaterial que produzem, a criatividade ndo é manifestamente uma

“coisa” e muitas vezes os “bens” de consumo que dela decorrem também nao sao “coisas”.

"® Pratt, 2008: 9

" Peck, 2005: 745

’® Pratt e Mommaas, em Kong e O’Connor, 2009, P2868 e Hartley, 2005 s&o alguns exemplos.

® Pratt, em Kong e O’Connor, 2009: 15

" As vérias respostas possiveis para esta probmationsumo ou producdo — podem ser encontragas no
quadros 4.2.1 e 4.3.1 como exemplos de actividasi®mntes na produgéo e 4.3.2. como exemplo dédadis
assentes no consumo.

"® Florida, 2002: 23
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Por tudo isto, a criatividade ndo € um produto ou uma meta. Ela é pertinente enquanto factor

de desenvolvimento territorial se for afinal reconhecida enquanto processo. Enquanto fluxo.

3.3. Cidadania, participagéo e incluséo.

A participacdo na vida publica é reinventada pela sociedade informacional, potenciando
as experiéncias face-a-face. “(...) os media, ao permitirem o estabelecimento de relacdes
sociais com pessoas que nunca conhecemos previamente ou com quem nunca falamos fa-
ce-a-face, introduziram uma nova forma de exercer a cidadania. E essa caracteristica que
permite a organizagdo de individuos com objectivos comuns, embora partilhando espacos
territoriais diversos. Os media permitiram, assim, que se gerassem novas formas de espaco,
sem precisarem de ter correspondéncia com locais fisicos especificos.””® Mas a infra-
estrutura tecnologica ndo é sinbnimo de mais participacdo, seja ela online ou offline. Da
mesma forma que muitos projectos publicos tém passado por uma forte aposta na infra-
estrutura fisica, mediante a construcdo dos mais diversos equipamentos — culturais, despor-
tivos ou de lazer, por exemplo —, sem acautelar devidamente a afectacdo de meios necessa-
rios as suas posteriores dindmicas de utilizacdo (assunto que abordaremos mais aprofunda-
damente no ponto 4.3.), verificamos que a generalizacdo das possibilidades de acesso as
infra-estruturas tecnoldgicas ndo resolve por si mesma o problema do deficit democrético,
nem tdo pouco o afastamento dos individuos da esfera publica. “A nova tecnologia de infor-
macdo e comunicacdo ndo é por si a causa absoluta e necesséaria para uma tomada de
consciéncia do cidadao sobre o tipo de participacdo na politica que, numa teoria da demo-
cracia participativa, aquele estara preparado para exigir ou para afirmar como seu.” O pro-
blema principal permanece assim nas pessoas, ndo nos meios: “0 projecto do Séc. XX foi a
criacdo de técnicas e tecnologias para fazer chegar mensagens a uma vasta audiéncia. O
projecto para este século € chegar ao outro lado da comunicacdo: desenhar formas mais
efectivas e sensiveis de ouvir e compreender os milhdes de vozes e ac¢des, para além dos
siléncios e inacgdes, que constituem interacgdes humanas significativas.” Porém, sem cair
em determinismos tecnoldgicos, ndo desprezemos 0s meios, eles representam as ferramen-
tas que facilitam a participacéo. E pela via dos meios tecnoldgicos que o individuo detém,
num mundo globalizado, o primeiro requisito necessario a participacdo, o “poder” participar.
Um poder que, contudo, de pouco servira, se a ele ndo lhe estiver associado o conhecimen-
to e a vontade de exercer essa cidadania.

Consideramos que o estimulo a participacao dos cidadaos na vida publica é um elemen-

to-chave para o desenvolvimento dos territorios e € transversal a qualquer politica de reno-

" Ccardoso, 2006: 404
8 Morgado e Rosas, 2010: 3
81 Coleman e Blumler, 2009: 168
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vacao territorial. Intimamente ligado aos aspectos anteriormente enunciados, quer ao nivel
cultural e de construcdo de identidades e sentimentos de pertencga, quer na canalizacdo do
capital criativo em favor de actividades economicamente competitivas, verificamos afinal que
€ pela via da participacdo que as experiéncias se materializam num determinado territorio e
se consubstanciam os sentimentos de pertenca. As pessoas que detenham as caracteristi-
cas inatas, as ferramentas necessérias e a vontade de desenvolver o seu potencial criativo
no territério onde se encontram, estardo certamente a contribuir para o desenvolvimento
sustentavel desse mesmo territorio.

Para que esta participacao seja efectiva, ndo podemos deixar de associar ao conceito de
cidadania e a pro-actividade que consideramos estar-lhe directamente associada, o envol-
vimento® do individuo na comunidade, através da identidade cultural. Se nos itens anterio-
res verificAmos que a aposta na cultura e na construcdo de identidades convergem para
uma noc¢do de comunidade, e que a aposta no capital criativo esta directamente associada a
uma aposta na diversidade, consideramos que a promoc¢ao da cidadania implica uma con-
vergéncia para estratégias de inclusdo. “(...) a cidade precisa de ser entendida ndo apenas
como um territério que concentra um grupo humano alargado e uma grande diversidade de
actividades, mas também como uma &rea simbolica (poder politico-sociedade civil), e uma
area simbodlica (integrando culturalmente e levando identidade colectiva aos seus habitantes,
com um valor de troca ou de mudanga em relag&do ao exterior) torna-se numa esfera de res-
postas potenciais aos desafios econémicos, politicos e culturais da nossa era.”®® E esta
perspectiva do exercicio da cidadania que nos permite ir além da hipertrofia individual j& re-
ferida, recusando o determinismo do individuo. As politicas que procurem estimular a parti-
cipacdo dos cidaddos serdo necessariamente de promocdo da vivéncia dos espacos e a
consideracédo pela coisa publica como coisa sua, com ac¢des assentes na conectividade, na
troca de experiéncias online e offline intimamente ligadas a construcdo de identidades colec-
tivas. Neste ambito, as cidades tém um importante papel a desempenhar. Pela sua proximi-
dade junto dos cidadaos, sdo estes 0s espacos onde estas dindmicas sociais melhor sdo
consubstanciadas®. As dinamicas locais detém assim o poder para dinamizar as “formas

tradicionais de democracia representativa’

, potenciando a participacdo pela via da identifi-
cacao com o local. “(...) as pessoas resistem ao processo de individualizacdo e atomizacao,
tendendo a agrupar-se em organizacfes comunitarias que, ao longo do tempo, geram um

sentimento de pertenca e, em Ultima analise, em muitos casos, uma identidade cultural, co-

82 Adoptamos a palavra “envolvimento” como traducéssivel para “engagement”, apesar das limitacées qu
Ihe reconhecemos face a um significado mais abraegka palavra inglesa.

8 Borja e Castells, 1997: 101

8 Ruiz e Dragojevic, 2007: 20

% Cardoso, 2006: 455

22



munitaria.”®®

Identificamos aqui uma referéncia implicita a outras formas de organizac¢éo so-
cial, ligadas a criatividade e a cultura, e que se traduzam num maior envolvimento das pes-
soas em torno de algo que contribua para o fortalecimento de lacos entre comunidades. E
através do desenvolvimento destas actividades que poderemos esperar a produgao de signi-
ficados. Acreditamos que em torno da definicdo de politicas que tenham em conta os facto-
res anteriormente enunciados, organismos publicos e outras organizagdes encontram um
pleno sentido para a sua existéncia, enquando entidades responsaveis pela gestao dos terri-

torios.

4. Individuos e organizacdes. Contributos para um u  rbanismo supra-estrutural na so-
ciedade informacional.

Procurdmos, com os aspectos referidos anteriormente, contextualizar o que iremos apre-
sentar neste capitulo. Partimos da globalizacdo cultural, da sociedade informacional, da hi-
pertrofia do individuo e da crise de identidade das organiza¢des de gestédo do territorio, evi-
denciando a valorizacdo da cultura e das identidades locais, do capital humano criativo e da
participacdo dos cidad&dos na vida publica como elementos fundamentais para a afirmacéo e
desenvolvimento dos territérios na sociedade informacional.

Apresentaremos de seguida alguns exemplos praticos, recolhidos no contexto da socie-
dade em rede, que nos parecem consubstanciar a argumentacao que temos vindo a desen-
volver (ver anexos). Fica contudo a ressalva de que eles devem ser considerados apenas
como elementos ilustrativos de boas praticas, mostrando solu¢cées encontradas num deter-
minado contexto cultural e territorial. Corroboramos as reservas de Andy Pratt quanto ao su-
cesso da simples adopcéo de exemplos de outras realidades sociais, aplicando-os noutros
territorios, naquilo que este autor designa por “politica xerox”. Acreditamos que as solucdes
de desenvolvimento para cada territério se encontram localmente, nas suas proprias dinami-
cas sociais e culturais e nos seus recursos naturais e humanos, aspectos onde pode assen-
tar a sua marca, aquilo que os distingue dos restantes. Este é certamente um caminho mais
dificil de percorrer. Talvez seja essa a razéo pela qual “no campo das Industrias Culturais e
Criativas (ICC), os riscos séo elevados, e a pressao para fazer aquilo que outros ja fizeram,

ou para imitar politicas adoptadas noutros sectores, é significativa™’

. Mas sem prejuizo des-
ta convicgdo de que qualquer estratégia de desenvolvimento territorial passa por encontrar o
préprio caminho, julgamos que € possivel encontrar inspiracdo em alguns dos exemplos que
aqui apresentamos e, nessa medida, esperamos que a aprendizagem gue 0S mesmos pos-

sibilitam represente uma mais-valia.

% castells, 2007: 75
87 Pratt, em Kong e O’Connor, 2009: 10
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Também neste capitulo comegamos por nos referir aos individuos, ndo s6 em coeréncia
com a argumentacgdo anteriormente desenvolvida mas, acima de tudo, porque € no indivi-
duo, nas suas motivagdes e escolhas, que encontramos o elemento central para as estraté-
gias a desenvolver. Salientamos de seguida o importante papel das organizacdes neste con-
texto, algo que nos parece estar pouco explorado no pensamento de Richard Florida e que
constitui uma das nossas principais objec¢des. O autor dd um protagonismo aquilo que de-
signa por Classe Criativa, considerada enquanto classe dominante®, que nos parece exces-
sivo. Do nosso ponto de vista, é atribuido a esta “classe” um papel que a mesma nao tem
condicbes de desempenhar, quando o proprio autor identifica o elevado individualismo que a
caracteriza. Sera possivel existir uma classe se n&o existir consciéncia de classe? E nessa
medida que nos parece mais importante reflectir sobre o papel das organizacdes, governa-
mentais e outras, ja que serdo elas as entidades capazes de desenvolver ac¢cbes de mobili-
zacao que construam o ambiente favoravel ao florescimento do potencial humano criativo,
encontrando caminhos que conduzam a mais desenvolvimento nos territorios. Caminhos
gque, face a toda a argumentacdo apresentada, tém necessariamente que ter por pano de
fundo o individuo e as suas necessidades.

A reflexdo teodrica realizada conduz-nos afinal a um conceito de urbanismo supra-
estrutural, o qual propde um entendimento mais humanista daquilo que se designa por re-
generacédo urbana. Para clarificar a nossa argumentacdo, tomemos como exemplo a gestdo
local de um qualquer municipio em Portugal. Nos anos 70-80, em alguns casos no principio
dos anos 90, a prioridade em termos de desenvolvimento situava-se nas infra-estruturas de
saneamento e da rede vidria. Sem estes aspectos acautelados, que se prendiam com con-
dicoes elementares de vida, quaisquer outros seriam tomados como irrelevantes. A partir da
adesao de Portugal a CEE, em 1985, e das linhas de financiamento criadas, configuraram-
se outras vertentes como prioritarias, construindo-se escolas, equipamentos colectivos de
lazer tais como pavilhdes desportivos, piscinas, auditérios e outros. Ainda nos nossos dias,
a regeneracao urbana continua a ser considerada por muitos como, essencialmente, a recu-
peracao e requalificacao de edificios antigos ou areas urbanas degradadas. Julgamos que a
guestdo actual tem que ser necessariamente outra: quais sdo 0s objectivos de uso que de-
correm dessa edificacdo, recuperacao e/ou requalificacdo? Parece-nos que a resposta a es-
ta pergunta nem sempre € suficientemente considerada como parte da estratégia de regene-
racdo urbana. Constatamos que é cada vez mais frequente a existéncia de infra-estruturas
que nao tém eco nas dindmicas de utilizacdo ou, também em resultado da crise econémica
e financeira que se vive actualmente em toda a Europa e Estados Unidos, nos recursos que

s&0 necessarios afectar para o seu normal funcionamento. E neste contexto que propomos

8 Elorida, 2002: xxvii
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uma mudanca de mentalidade ao nivel do planeamento urbano, em que a prioridade deixe
de ser a infra-estrutura edificada, mas sim a supra-estrutura — a utilizacdo que dela é ou po-
derd vir a ser feita. Charles Landry resume da seguinte forma esta linha de pensamento: “A
inovacao urbana e a sua criatividade subjacente, nos ultimos séculos, centrou-se sobretudo
nas infra-estruturas fisicas — os sistemas de esgotos, 0s grandes avanc¢os nos transportes,
redes viérias e ferroviarias e mais tarde, infra-estruturas de informagédo e comunicagéo, ou
melhoramentos em técnicas de construcdo e na gestéo de projectos, permitindo que estrutu-
ras ainda maiores fossem construidas. (...) As necessidades do século 21 séo diferentes.
Qualquer periodo da histéria precisa da sua prépria forma de criatividade. (...) As aplica-
¢Bes-chave da criatividade estardo no reino da democracia, da organizacado, da governanca
e da gestdo — inovacdes sociais e politicas — tanto quanto nas novas tecnologias.”

E esta a reconfiguracdo do paradigma de gestdo dos territorios que propomos, dar priori-
dade ao uso em relacdo a construcdo. Julgamos que as energias de planeamento devem
concentrar-se mais no usufruto das coisas por parte das pessoas, nas suas vivéncias, ques-
tionando antes da edificacdo de novas coisas quais as dinamicas de utilizacdo que estas
poder&o vir a ter. E também muito interessante a perspectiva apresentada pelo mesmo au-
tor, que propde que a cidade seja encarada ndo como uma maquina, mas como um orga-
nismo vivo. Parece-nos ser uma outra forma possivel de sublinhar a importancia da supra-
estrutura, a integracdo de outras &reas disciplinares que nao apenas a engenharia, matema-
tica, arquitectura ou gestdo. “Na estrutura hierarquica da cidade actual, quaisquer areas que
lidem com sentimentos e emocdes, tais como 0s servigos sociais, a cultura e o lazer tém um
estatuto inferior. Esta infra-estrutura «leve» de contactos e ligacdes humanas em rede, de
relagBes de confianca ou a capacidade de trabalhar em conjunto é frequentemente subesti-
mada e no entanto, o inicio do século 21 é por exceléncia o tempo da sociedade em rede."®
Uma proposta de inter-disciplinariedade que tem também eco, por exemplo, nas teses de-
fendidas por Sir Ken Robinson no que a estruturacdo do sistema de ensino diz respeito. Su-
gerimos assim que seja combatido um terceiro determinismo, para além do tecnolégico e do
criativo: o determinismo infra-estrutural.

Acreditamos que todos os determinismos (também eles criagdes humanas) ndo sdo mais
do que meios para nos esquecermos um pouco mais de nos proprios, dispensando-nos de
reflectir sobre quem somos. Nessa medida, importa salientar que os contributos que aqui
apresentamos, de criacdo de politicas sociais cujas dindmicas reconhecam de facto a impor-
tdncia das pessoas e procurem ir ao encontro das suas reais necessidades, também atribu-

em maiores responsabilidades aos individuos. A efectivacdo destas medidas passa neces-

8 Landry, 2000: 261-262
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sariamente pelo compromisso de cada um de nés e pela alteragdo de paradigma nos nos-
sos modos de afirmacéo individual. Teremos que (finalmente?) ser capazes de nos posicio-
nar, despidos de artefactos, e questionarmo-nos quanto aquilo que somos, e aquilo que que-

remos fazer. Porque alguma coisa nos cabera a nés fazer. Estaremos preparados?

4.1. (Re)configuracdo dos individuos e da esfera pu  blica. A valorizagdo da experiéncia
e da informalidade no sentido de mais participacgéo.

Vimos em momento anterior que qualquer individuo é caracterizado pela sua complexi-
dade. Parece inegéavel o crescente individualismo dos nossos tempos, mas tal como defen-
dia a filosofia platdnica, parece também coisa “anti-natural” a ideia de que um individuo pos-
sa verdadeiramente existir se essa existéncia ndo se efectivar no contexto de uma comuni-
dade. “A individualidade s6 se pode afirmar se tiver como interlocutores outros individuos
num processo de interac¢&o ininterrupto, a que se chama socializagéo™. O que nos remete
para a dimensao ontoldgica que se considera existir na prépria cidadania, o individuo nao o
€ apenas enquanto tal. E no entanto, a reconfiguragdo do individuo, no contexto da globali-
zacdo e dos media, traduzida numa crescente enfatizacdo dos valores individuais, torna
bem visivel e real o afastamento e o desinteresse da coisa publica, facto que também nédo
pode ser ignorado. Para que esta tendéncia seja invertida, consideramos essencial que to-
dos os actores politicos contribuam para uma mudanca de paradigma, assente nas condi-
¢Bes de conectividade e interactividadade que a sociedade em rede nos proporciona, espe-
cialmente se considerarmos a Web 2.0 e as potencialidades de participacdo associadas a
esta ferramenta tecnoldgica. Paralelamente as possibilidades de comunicagcdo entre cida-
daos, existe um claro potencial de comunicacado entre estes e a classe politica que os repre-
senta. Acreditamos que a vontade dos cidaddos em participar sera tanto mais estimulada
guanto mais forem visiveis os efeitos dessa participacdo na sociedade. E a esse nivel, sub-
jacente aos recursos tecnologicos que facilitam a interactividade entre cidaddos e politicos,
deverd estar a vontade de todos em promover, efectivar e traduzir a utilizagdo desses canais
de comunicacdo em acgdes concretas e relevantes para a vida publica. O contexto em que
vivemos torna bem evidentes dois problemas distintos: por um lado, o distanciamento do in-
dividuo do bem comum, a sua concentracdo em assuntos da sua vida privada e a negligén-
cia da “coisa publica” em favor desses assuntos. Mas o distanciamento do politico em rela-
¢éo ao cidaddo ndo é um problema menor, se considerarmos que a esfera publica sera tan-
to mais viva quanto mais presente e plural for o debate publico. “A questdo entdo torna-se
na seguinte, o que acontece ao debate democratico e & comunicacao politica numa demo-
cracia moderna, se as ligacfes entre as elites politicas e os cidaddos comuns sédo gradual-

mente desligadas? (...) O que acontece a cidadania se os papéis tradicionais do cidadao fo-

1 Morgado, 2009: 118
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rem gradualmente substituidos pela emergéncia do cidad&o individualista?”®* Se a cidadania
esta associada uma componente pratica, alguma intervencdo que produz efeitos na socie-
dade em que se esta inserido, o grande desafio coloca-se sem divida em relacdo a pouca
vontade de participagdo, ndo obstante a cada vez maior amplitude e abrangéncia dos meios
tecnolégicos que a facilitam. A reconfiguragdo dos individuos e da esfera publica que pro-
pomos esta assim intimamente ligada a construgéo de identidades colectivas e de sentimen-
tos de pertenca, numa estratégia bottom-up. “As cidades s6 podem ser recuperadas pelos
seus cidadaos na medida em que estes reconstruam, de baixo para cima, a nova relacao
histérica entre funcao e significado, através da articulacdo entre o global e o local.”?

Como considerar hoje a cidadania, face a reconfiguracdo do individuo? Para onde vai a
participacado? Parece clara a sua indissociabilidade da vertente comunicacional e do debate
de ideias, sendo esta uma realidade que nao difere em muito de outros contextos histoéricos.
E parece também cada vez mais consistente a ideia, defendida por vérios autores®, de que
0 conceito de cidadania ficara certamente limitado naquilo que ele possa vir a consistir, se
nos reduzirmos a ideia de uma participacdo na vida publica enraizada apenas em aspectos
formais. Quer o espaco de fluxos, quer o espaco de lugares, € interpenetrado por dindmicas
de informalidade, numa fuséo entre o offline e o online que acontece mesmo em nés pro-
prios. Afinal, somos o0 nosso préprio lugar. “Nos ultimos 30 anos a participacdo nas politicas
formais tem vindo a decrescer, mas os cidad&os tém vindo a participar muito mais em situa-
¢Oes informais, ndo-governamentais e esporédicas. A participacdo ou nao-participacdo das
pessoas é determinada por um conjunto de factores pessoais e ambientais.” Acreditamos
gue, cada vez mais, h4 que reconhecer o poder da informalidade, assim como o valor efecti-
vo de uma opinido publica que se manifeste através “(...) da cancao, da teatralizacao, e ndo
s6 da discussao razoada por argumentos e falada por iguais em um mesmo espaco geogra-

196

fico e/ou linguistico compartido™”, num contexto social em que as préticas culturais adqui-

rem cada vez maior importancia e em que podem ser consideradas como instrumento de
planeamento e de gestao territorial:
“A informacdo e a memodria do territério constituem um patriménio invisivel que importa operacio-
nalizar com intencionalidade estratégica. Pelo que se deve possibilitar o surgimento no territério de

formas e solu¢des de partilha e construgdo dessa memoria.”®’
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O mundo é diverso. Os actos de cidadania reflectem necessariamente essa diversidade,
hibridizando-se os conceitos de “homem privado / homem publico” ou, tal como nos refere
Susana Nascimento, evoluindo para uma “cidadania multidimensional e plural™®. E nessa
medida que sugerimos o reconhecimento da participagéo civica também em esferas infor-
mais. A informalidade é um factor a ter em conta, ndo sé no desenvolvimento de um ambi-
ente criativo mas também na criacdo de ambientes favoraveis a participacdo publica. “A
chamada participacao politica ndo convencional tornou-se cada vez mais a férmula de parti-
cipacdo mais comum nhas nossas sociedades desenvolvidas. As peticdes, boicotes e outras
formas de accéo directa tém vindo a tornar-se mais comuns. Pelo que mais do que a per-
tenca a partidos, sindicatos e presenca em manifestacbes devemos estar atentos a essas
dimensdes da participacéo.”® Por outro lado, a participacdo civica corporiza, em termos de
accao social, todos os elementos que vimos identificando como fundamentais: sentimentos
de pertenca e de comunidade, que decorrem da construcéo de identidades culturais colecti-
vas, numa palavra, inclusdo. A base da participacéo esta afinal na identificagdo com a cultu-
ra local e na construcdo de identidades colectivas que nos chegam, por exemplo, pela valo-
rizacdo de memorias associadas a um determinado territ6rio'®.

Se nos concentrarmos nesta visdo mais abrangente e informal do que pode constituir-se
como um acto de cidadania (no fundo assumindo a complexidade que identificamos no pro-
prio individuo), podemos também reconhecer o valor potencial de outros actos quotidianos,
como por exemplo, o do consumo, se este for concertado de tal forma que produza impactos
politicos e econémicos. “Enquanto consumidores , presume-se que estejamos interessados
em conforto, beleza e preco; enquanto cidadaos , em liberdade, verdade e justica. Mas a li-
berdade e o conforto, a verdade e a beleza, justica e preco, tornaram-se cada vez mais inte-
grados.”® Da mesma forma que enunciamos em momento anterior o crescente valor da vi-
da de todos os dias e das experiéncias que lhe estdo inerentes, parece-nos que também a
democracia participativa tera que ser considerada sob esse ponto de vista. A cidadania afas-
ta-se das estruturas formais e a intervengcdo concentra-se no que as pessoas diga mais di-
rectamente respeito.

Como posicionar as organizacdes responsaveis pela gestdo do territério, € certamente

um desafio que se coloca no contexto desta reconfiguracéo®?

, J& que existem condicionan-
tes estruturais que certamente terdo que ser repensadas. Parece-nos haver lugar a um im-

portante papel a desempenhar por parte dessas organizacbes — governamentais e nao-
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governamentais — na criagdo de politicas que estimulem a conectividade, a interactividade, a
comunicacao esclarecida. Estas sdo outras dimensdes para a funcéo primeira, que perma-
nece, a de gestdo do territorio: 0 desenvolvimento de ac¢Bes que promovam experiéncias
formais e informais conducentes a construcdo de sentimentos de pertenga e, consequente-
mente, a mais participacdo, nomeadamente, na area cultural. “Os promotores culturais po-
dem desempenhar um papel fundamental na promog¢é&o da coesédo social e no sentimento de
pertenca. Isto porque a arte, a cultura e o desporto criam locais de encontro para as pesso-
as, numa sociedade cada vez mais diversificada, fragmentada e desigual.”® O espaco cul-
tural torna-se assim num espaco privilegiado para a reconfiguracdo da esfera publica, o que

nos remete para o ponto seguinte.

4.2. (Re)configuracdo das organizacdes e politicas  publicas. Diversidade e Inclusao.

As organizacdes detém importantes responsabilidades na definicdo e aplicacdo das poli-
ticas publicas. Quer se tratem de administracdes do Estado, instituicdes privadas ou organi-
zagOes ndo governamentais, sdo estas que detém as estruturas organizativas necessarias a
implementacdo de quaisquer medidas de desenvolvimento territorial. Julgamos por isso que
serdo estas, ndo a Classe Criativa, a ter capacidade efectiva para concretizar no terreno os
“trés T's” que caracterizam a argumentacdo de Richard Florida: Tecnologia, Talento e Tole-
rancia’®. Se é verdade que o papel dos individuos é crucial numa sociedade assente na
captacdo e rentabilizacdo do talento humano criativo, nenhum individuo podera contudo
substituir-se a funcdo que estas organizacbes tém a desempenhar. As fontes criativas ne-
cessitam de tecnologia, das redes e de interactividade, mas também das instituices. “A cri-
atividade vem de diferentes combinacfes de capacidades e de ambientes — por outras pala-
vras, predisposicao pessoal e contexto social. Como resultado, a politica tem um papel cru-
cial a desempenhar na criacdo de condi¢cdes apropriadas para que a Europa esteja num lu-
gar criativo em todas as suas regides, capaz de educar, reter e atrair talentos.”® E certo
gue o ponto de partida € o individuo, enquanto primeiro agente criativo, mas corroboramos
as consideracdes de Elizabeth Watson, que identifica outros agentes essenciais para a efec-
tivacao da criatividade para além do individuo: as interac¢des estabelecidas entre individuos
(onde s#o cruciais as ligagcdes em rede), as equipas e as organizacdes'®.

N&o podemos é claro ignorar as dificuldades inerentes a aplicacdo efectiva destas medi-
das. Dificuldades que se prendem, desde logo, com caracteristicas enraizadas nas préprias

organizacoes, especialmente em organismos publicos predominados por administracdes bu-
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rocraticas que, apesar do uso cada vez mais generalizado das ferramentas tecnoldgicas, es-
tdo ainda muito aquém, na estrutura de base que as orienta, de um modo de funcionamento
que reflicta a sociedade informacional na qual se inserem e sao afectados. Se em momento
anterior faldmos da crescente valorizacao da informalidade nas préticas sociais, o que dizer
da informalidade e do exercicio da criatividade no funcionamento das organiza¢des? De
forma generalizada, as classes profissionais relacionadas com a criatividade (por exemplo, o
design ou a animacéo cultural) sdo menos remuneradas e reconhecidas, quando compara-
das com outras areas de actividade tais como as engenharias, o direito ou a gestdo. E na
maior parte das vezes ndo ha qualquer margem possivel para estruturas de funcionamento
informal. A experimentacdo ndo € estimulada, ndo ha tempo ou abertura para um trabalho
desenvolvido com base na “tentativa e erro”. Todo o sistema de avaliacdo dos profissionais
estd alids assente na penalizacao dos erros. O que nos leva a considerar que a reconfigura-
¢do das organizacdes implica especialmente uma mudanca de mentalidades na forma de
funcionamento. No contexto Europeu, estudos existentes'®’ d&o pistas importantes para as
politicas a concretizar no terreno e a sua argumentacao € clara no que respeita ao reconhe-
cimento do capital criativo como factor-chave para o desenvolvimento social no futuro, nas
suas mais diversas vertentes. Mas se a par da aplicagdo destas politicas ndo estiverem
também accdes paralelas que alterem mentalidades, especialmente das mais elevadas
classes dirigentes — técnicas e politicas —, estaremos certamente ainda a muitas geracoes
de distancia até que esta nova abordagem seja uma realidade concreta e generalizada. Ao
falarmos de criatividade falamos também de politicas locais para a experimentacdo e de
uma predisposicéo para entender a diversidade, no caso das organiza¢bes do Estado, tra-
duzida num bom acolhimento & intervengéo de outras entidades ndo governamentais ou pri-
vadas, que possam contribuir positivamente com acg¢des, culturais e outras, para o desen-
volvimento do territorio. Este € um aspecto da maior importancia para garantir a diversidade,
desde logo da prépria oferta cultural, indo ao encontro das aspiracdes dos muitos publicos
que encontramos dentro de um espaco urbano demograficamente disperso, uma questao
apontada, no caso portugués, por Augusto Santos Silva e Helena Ramos'®. No fundo, a
evidéncia da importancia de uma politica de redes entre diversos agentes que possam con-
tribuir para a realizacdo de ac¢des que visem o desenvolvimento.

Estas consideracBes ndo diminuem a importancia das organizacfes, antes a reforcam.
Sem a sua presenca e capacidade de concretizacdo, nenhuma criatividade individual ultra-
passara a esfera privada. “(...) a criatividade por si sé ndo conduz necessariamente ao su-

cesso. As qualidades criativas tém que estar associadas a outras que assegurem que uma
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ideia ou um produto criativo passe no controle de realidade. A combinacdo de outras carac-
teristicas — teste, experimentagdo, gestédo, capacidade de implementagdo — tém o seu pa-
pel.”'% Ou seja, para que seja possivel dar um maior enfoque na componente produtiva, tém
que ser criados mecanismos que conduzam a criatividade da esfera individual para a esfera
social''®. Do nosso ponto de vista, esse papel cabe as organiza¢des™*.

Julgamos possivel considerar que, tal como referido no item anterior, quando abordamos
a temética da participacdo e da cidadania, também ao nivel das organizacfes a informalida-
de e a diversidade sdo aspectos importantes a considerar. Richard Florida refere-se com
frequéncia aos ambientes boémios, propicios a informalidade das relagbes, enquanto ambi-
entes por exceléncia para o florescimento da criatividade. Mas este € também um aspecto
da sua argumentacao que, conforme reconhecido pelo préprio autor, ndo esta isento de con-
testacdo. “A minha teoria de crescimento econdémico gerou uma controvérsia consideravel.
Os conservadores sociais ficaram apoplécticos pela minha descoberta de que os lugares
com elevadas concentracdes de gays e boémios tendem a ter indices mais elevados de ino-
vacdo e de crescimento econémico.”*? O presente estudo ndo tem como objectivo uma
abordagem exaustiva do pensamento de Richard Florida ou dos varios autores que o con-
testam™*. Tivemos ja oportunidade de referir algumas abordagens criticas que, & luz da pre-
sente reflexdo, consideramos pertinentes. Mas um pouco a margem dessas contestacoes,
retiramos como importante esta valorizagcdo que o autor nos apresenta daquilo que é diver-
so, a necessidade de desenvolver politicas e criar ambientes assentes numa abertura de
espirito ao diferente, j& que nos parece ser este um ponto de partida importante para a ino-
vacao e o crescimento econémico. Corroboramos o seu ponto de vista de que mais diversi-
dade é sindnimo de mais criatividade. “A criatividade envolve formas de pensamento e habi-
tos distintos, que devem ser cultivados, tanto a nivel individual como na sociedade. (...) a
criatividade requer um ambiente de suporte que proporcione uma ampla gama de estimulos
sociais e culturais, bem como econémicos.”** Julgamos que é na criacdo deste ambiente
gque os governos poderdo ter uma palavra a dizer e uma oportunidade para se reinventarem.
O estimulo da diversidade ndo pode contudo significar um esquecimento da identidade cul-

tural do territério. “Quantas autoridades locais fazem planeamento conjunto com as universi-
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dades no sentido de se criarem cursos direccionados e relacionados com as necessidades
locais? E no entanto, o tipo de ligagdes estabelecidas entre Stanford, empreendedores lo-
cais e capital de risco foi 0 que fez Silicon Valley.”* Diversidade e criatividade devero ca-
minhar a par com politicas associadas as identidades locais. Sem esta relagdo de autentici-
dade entre as politicas e as pessoas que as venham a aplicar e/ou a beneficiar delas, have-
ra certamente baixas expectativas quanto ao sucesso da sua concretizacdo. “(...) em vez de
investigar estas questdes e talvez desenvolver estratégias que se direccionem genuinamen-
te para potencialidades locais, muitos politicos parecem dar-se por satisfeitos (ou ndo viram
muitas outras op¢des) em jogar uma espécie de jogo do «eu também»; mesmo que seja um
jogo que eles venham a perder.”*

Mas voltemos a abordar o “terceiro T”, de Tolerancia, de que nos fala Richard Florida, pa-
ra analisar de que forma esta se cruza com as questdes da diversidade anteriormente refe-
ridas. E certo que a tolerancia é um elemento-chave para a diversidade e esta Ultima é um
elemento-chave para a criatividade. Contudo, julgamos que a Toleréncia ndo se esgota no
bom acolhimento a diversidade, na receptividade a multi-culturalidade, a comunidades gay,
boémias, imigrantes ou de minorias étnicas!’. Afinal, o desemprego, a iliteracia, a falta de
boas condicdes de habitabilidade, sdo factores de exclusdo social transversais aos mais di-
Versos grupos sociais e sao, sem duvida, ameacas contundentes a cidade criativa de que
nos fala Charles Landry: “Existe uma necessidade urgente para que a ac¢ao urbana criativa
seja dirigida a exclusdo social, que pode ser medida pela «observagéo da forma pela qual
as pessoas sdo afastadas do emprego, do ensino e de outras formas de participacdo
(...)»"*8. A Tolerancia devera por isso ir um pouco mais além e a reconfiguracdo das politi-
cas publicas de desenvolvimento territorial implicam medidas concretas de inclusdo soci-
al™®, combatendo todas as formas de exclusdo (nomeadamente a tecnolégica), mas favo-
recendo também a construcdo de uma identidade cultural forte. As medidas de inclusdo so-
cial estdo para além das medidas de combate a exclusdo social. “Criar capital social signifi-
ca lidar com a excluséo social, 0 que ndo é o mesmo que lidar com a pobreza, na medida
em que nem todas as pessoas pobres sdo socialmente excluidas"?°. Na criacdo de condi-
¢Oes favoraveis a criatividade, os governos terdo que investir num ambiente urbano que
proporcione padrdes elevados de bem estar a todas as classes que o integram, e esse bem-

estar passa certamente por sentimentos de identidade e incluséo. “(...) fundamentalmente, a
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producéo e a gestdo do habitat e das facilidades colectivas que formam a base social para a
produtividade econdmica na nova economia informacional, é a responsabilidade dos gover-

nos locais e regionais.”*

Queremos argumentar que, se a chave da criatividade esta na
multi e na interdisciplinariedade, as politicas sociais locais devem encarar as especificidades
e a diversidade de necessidades, ndo s6 das suas minorias, mas também das suas maiori-
as, porque todos necessitam de ser incluidos.

A nossa sociedade €, ela propria, diversa: “Os membros da Classe Criativa vém em todas
as formas, tamanhos, cores e estilos de vida; e para serem verdadeiramente bem sucedi-
das, as cidades e as regies tém que oferecer alguma coisa a todos eles.”?? As estruturas
familiares alteraram-se, assim como as dinamicas de funcionamento dos nossos dias e de
todas as vertentes da nossa vida. Trabalho e lazer, vida familiar, vida social, vida profissio-
nal, interpenetram-se e muitas vezes confundem-se, gerando profundas alteracées na forma
como cada individuo organiza o seu dia-a-dia, 0s seus projectos de vida e também, por ine-
réncia, a vivéncia do territério. Também Jordi Borja e Manuel Castells abordam esta proble-
matica, referindo que “o planeamento de transportes urbanos, por exemplo, tem vindo a
concentrar-se tradicionalmente na organizagcédo de padrdes de mobilidade entre a casa e o
local de trabalho, o que ndo permite reflectir a diversidade de viagens que as mulheres tém
gue fazer para o desempenho das suas multiplas tarefas. (...) levar as criancas a escola, ir
as compras, a servicos de saude e, acima de tudo, chegarem aos seus trabalhos em part-
time, numa é&rea geografica e temporal bastante dispersa, inclusivamente em horérios em
que ja ndo ha autocarros.”** Parece-nos claro que a reconfiguracdo das organizacdes pas-
sa por encontrar respostas que vdo ao encontro das novas realidades da chamada Classe
Criativa, mas também de toda a populagéo. E a este nivel, a abordagem de Borja e Castells
ndo ignora outras dindmicas populacionais que nos parecem mais consistentes do que as
referidas por Richard Florida, falando por exemplo das mulheres, mas também das necessi-
dades especificas das criancas'®*, parecendo-nos ser também possivel incluir aqui os ido-
S0S, COMO grupos sociais importantissimos a ter em conta aquando do planeamento das ci-
dades, numa perspectiva de desenvolvimento.

Toda a argumentacdo que temos vindo a desenvolver aponta para a valorizacédo das or-
ganizacBGes de menor escala. “Vejo a continuidade de um papel para o estado, mas um pa-
pel de permitir, descentralizar, dar mais poder as comunidades locais.”* Estados-Nac&o de

maior escala sofrem mais directamente os impactos da compressao do espaco-tempo que

121 Borja e Castells, 1997: 3

1?2 Florida, 2002: 234

123 Borja e Castells, 1997: 55

124 Borja e Castells, 1997: 65 e Short, 1989: 62
2% Short, 1989: 88
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decorrem da sociedade em rede e da globalizagdo. A menor escala, organizacdes locais
(autarquias, colectividades, associacdes, ong’s, grupos informais) tém um acesso mais di-
recto as fontes, quer aos recursos e as potencialidades de cada local em termos fisicos e
culturais, quer aos proprios individuos, e nessa medida, sdo estas organiza¢des que melhor
poderao rentabilizar o potencial criativo dos elementos que residam num determinado territo-
rio. “Em vez de construir economias orientadas para os mercados mundiais, deviamos estar
a pensar em mercados locais criativos, por exemplo, encorajando a producédo local de comi-
da, em lotes ou jardins, ou ajudando as fabricas que correspondam a necessidades lo-
cais.”?® Diversidade, identidade e inclusdo serdo assim as palavras-chave para nortear as
funcdes das organiza¢Bes e para a definicdo de politicas publicas na sociedade informacio-
nal. As quais ndo se resumem a existéncia de politicas de bom acolhimento a comunidades
de diferentes culturas, ou a algumas minorias.

O papel das organizacdes ndo esgota contudo a importancia a atribuir aos individuos e a
sua participacdo. Nem tdo-pouco esgota nas organizacdes do estado a responsabilidade
social de intervencado no territdrio. A inter-disciplinariedade manifesta-se também e cada vez
mais ao nivel das multiplas organiza¢des que podem e devem intervir na sociedade, contri-
buindo pela sua accéo para o desenvolvimento do territério onde se inserem. “Tradicional-
mente entendeu-se que 0s municipios ou 0s governos deveriam lidar sozinhos com os pro-
blemas urbanos. Era algo que néo era visto como uma responsabilidade das empresas ou
dos individuos. E no entanto, o crescente reconhecimento da relativa falta de poder da cada
actor isoladamente — publico, privado, voluntario — deu raz&o de ser a ac¢des conjuntas, as-
sim como o reconhecimento adquirido de que as empresas tém responsabilidades soci-
ais."**’ E esta inter-disciplinariedade que Charles Landry associa a um entendimento de ci-

dade que o autor designa por “literacia urbana™?®

, @ qual representa no fundo uma nova
abordagem sobre o urbanismo que compreenda todas as complexidades que lhe estdo as-
sociadas, cruzando a arquitectura, a geografia e o design urbano com outras vertentes, tais
como os estudos culturais, a sociologia, a economia, a estética e a psicologia, por exemplo.
Esta linha de pensamento conduz-nos a um urbanismo mais humanista que também defen-
demos e que corporiza de forma mais plena o principio da diversidade e da inclusdo que

apresentamos neste item.

126 Short, 1989: 21. Ver o caso apresentado em armegoadro 4.2.2. — Land Share.
127 andry, 2000: 186
128| andry, 2000: 246-247
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4.3. (Re)configuracdo dos territérios. A valorizacd o do “software” em detrimento do
“hardware”. A valorizacdo das pessoas.

Conceitos como os de “hardware” e “software” estdo muito directamente relacionados
com a informatica e as TIC de um modo geral. Em momento anterior argumentamos que as
medidas de alargamento da infra-estrutura tecnoldgica que permitam aumentar o nUmero de
pessoas ligadas em rede ficardo aquém do trabalho a realizar, se o objectivo a alcancar for
realmente combater a exclusdo da sociedade informacional que se regista ainda em faixas
significativas da populacdo. “A infra-estrutura tecnoldgica europeia melhorou consideravel-
mente, mas os efeitos na produtividade, na formacao, na criatividade e na iniciativa empre-

sarial, foram muito limitados.™%

Questdes como a literacia e a promocéo de uma cultura de
cidadania sdo assim sem davida fundamentais, porque a tecnologia apenas da as condicbes
infra-estruturais que permitem a interactividade e a ligacdo em rede. Cabe a literacia dar as
competéncias pessoais necessarias para que cada individuo saiba mover-se no mundo da
informacé&o. Cabe a cultura de cidadania a aquisicdo de valores que levem cada individuo a
querer participar, rentabilizando os recursos tecnoldgicos de que dispde e aprendeu entre-
tanto a utilizar. “A recolha, processamento e partilha de informagéo constituem as principais
condi¢des de geracao de riqueza e sucesso econdmico e correspondem exactamente, tam-
bém, as condi¢cbes necessarias a um exercicio pleno da cidadania. Em ambas as dimen-
sOes, 0 sucesso esta dependente da literacia informacional dos individuos.”*° Assim, é ao
nivel tecnoldgico que encontramos 0 mote para uma proposta de transicdo de mentalidade
gue seja extensivel a gestao dos territorios, passando, também a este nivel, da valorizacédo
do “hardware” para a valorizagdo do “software”, aqui entendido como os préprios individuos.

Na sociedade informacional o territério tem condi¢cbes de adquirir tanto mais relevancia
guanto mais as politicas adoptadas visem, ndo s6 o desenvolvimento tecnol6gico, mas tam-
bém a criacdo de boas condi¢cdes ambientais para que os individuos se fixem num determi-
nado local e ai exercam a sua criatividade e talento, vivenciando o espaco de lugares que
sintam como seu. Estas vivéncias podem traduzir-se em mais conforto material, mas tam-
bém numa oferta cultural diversificada e, ao nivel tecnoldgico, na existéncia a par da infra-
estrutura, da aquisicdo de competéncias que aumentem a percentagens de populacdo com
acesso e capacidade de intervencédo na sociedade em rede.

A valorizacao do individuo expressa-se também na adopc¢éo de politicas de inclusdo so-
cial. As estratégias de regeneracdo urbana s6 fazem sentido se a aposta na diversidade for
sinbnimo da existéncia de estratégias de inclusividade e nessa medida, diversidade e inclu-

séo terdo que ser elementos de base das politicas de regeneragédo urbana e das politicas

129 castells, em Castells e Cardoso, 2005: 26
130 cardoso, 2006: 574
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culturais locais, encontrando solu¢es para os diversos grupos sociais e para as diferentes
necessidades vividas numa esfera como a da cidade, tal como é referido por Jordi Borja e

Manuel Castells™®!

, mas também por Pekka Himanen que, referindo-se ao modelo filandés,
também sublinha a importancia de que a inovagéo caminhe a da inclusdo™? A cidade tem
gue ter capacidade de resposta para todas estas diversidades e diferentes dindmicas de vi-
da. A reconfiguragdo do territério passa assim por promover estratégias de desenvolvimento
que tenham em conta a sua diversidade, 0s seus recursos préprios, naturais e humanos,

concentrando a atenc&o e os objectivos estratégicos no “software territorial™*?

, ha promocao
das ligacBes em rede e da conectividade, gerando novas proximidades, territoriais e outras,
numa estratégia urbanistica que seja também uma estratégia de urbanidade.

Esta aposta no “software” humano configura, do nosso ponto de vista, ndo s6 o contetdo
préprio do que € preconizado na sociedade informacional, mas também aquilo que enten-
demos por medidas promotoras de identidade, de um sentido de comunidade e de senti-
mentos de pertenca. “Nestes projectos — dos pequenos e alternativos aos maiores e comer-
ciais — o significado do lugar altera-se de uma localiza¢cdo «pragmatica», com um enfoque
na disponibilidade do material, do trabalho e das infra-estruturas, para um enfoque na expe-
riéncia e na apropriacdo do lugar. Em muitos dos exemplos anteriormente citados, sdo as
pessoas criativas a procura de espacos de trabalho acessiveis em termos financeiros, de
inspiracdo ou de liberdade, as que descobrem e de certa forma produzem estes «espacos
criativos».”*** Numa perspectiva simplista, poderemos simplesmente afirmar que a infra-
estrutura ndo é mais do que o copo meio vazio. Reconhece-se € claro o seu valor e impor-
tancia, mas uma vez existente, ela representa no fundo o degrau que necessita ser transpor-
to para que nos possamos posicionar no nivel seguinte. Aplicado a re-estruturacdo do sector
publico na sociedade em rede, este “software” passa também pela assun¢éo da interactivi-
dade, pelo reconhecimento e favorecimento da flexibilizacdo do trabalho e pela re-
estruturacdo do sistema educativo. Deste ultimo dependem outros factores fundamentais,
tais como o desenvolvimento de consciéncia critica, promovendo dessa forma a criatividade

e a inovacao'®.

131 Borja e Castells, 1997

32 Himanen et al, 2011: 26

133 A expressao “software territorial” em Portugalaéalitoria de Frederico Lucas, dinamizador do Pimjec
“Novos Povoadores”. Seguimos aqui a linha de peastopreconizada por este projecto, que pretendéos-
zacao do Software Territorial enquanto instrumeajoaz de “gerar valor sobre as infra-estruturastentes”.
Para mais informacdes sobre este projecto, consthontes.

134|_ehtovuori em Kong e O’Connor, 2009: 213

135 Ver o caso apresentado em anexo no quadro 4.Bdtreit FAB Lab.
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A reconfiguracdo da forma como consideramos os préprios espacos fisicos (um pensa-
mento lateral, e por isso criativo, sobre as infra-estruturas), naturais ou edificados, também
pode traduzir uma abertura a diversidade, que ja identificAmos como fundamental. Por
exemplo, reconhecendo-lhes funcionalidades que reflictam a hibridez das dindmicas de vida
dos proprios individuos, nos nossos dias. “J& ndo é adequado pensar unicamente em ter-
mos de fungdes fixas para as actividades de um determinado espaco, e respectiva especia-
lizacdo desses espacos para determinadas actividades — tais como casas de habitacao, lo-
cais de trabalho, locais para aprendizagem, para entretenimento, e por ai fora. Uma parte
crescente do espaco urbano tem que ser flexivel, apetrechada electronicamente enquanto
espaco de fusdo ocupado.”®* E como sugerem Laura Burkhalter e Manuel Castells, ficam
em aberto outras formas de sociabilidade que podem emergir destas novas formas de vi-
venciar os espacos publicos'®. Retomemos por isso a ideia de Charles Landry, ja anterior-
mente referida, sobre o encarar da cidade mais como um organismo vivo do que como uma
maquina. Essa ideia parece-nos enquadrar-se bem nesta transicdo que propomos, de valo-
rizacdo do “hardware” para o “software”, ja que ela “faz deslocar a concentragéo politica nas
infra-estruturas fisicas para uma dindmica urbana e para o bem estar e a satde das pesso-
as de uma forma geral, implicando uma abordagem sistémica aos problemas urbanos.”>®
Sir Ken Robinson apresenta-nos também uma tese de grande interesse, que vai ao encontro
desta valorizagéo do capital humano. Tomando por base 0s recursos naturais e 0S recursos
humanos, este autor faz uma analogia semelhante, chamando a atencéo para o seguinte:

“No centro das novas estratégias necessarias para o0 mundo dos negécios e da educacao, tem
que estar um novo conceito de recursos humanos. E neste sentido que apontam as ideias so-
bre inteligéncia e criatividade que venho desenvolvendo. E fundamentalmente uma questéo de
ecologia. A ideia de ecologia teve um enorme impacto sobre 0 nosso pensamento acerca dos
recursos naturais do planeta. Hoje em dia reconhecemos que durante a Revolugdo Industrial,
fizemos um uso muito parcial dos recursos da Terra. Gastamos ou destruimos do que ela tinha
para oferecer porque nao éramos capazes de reconhecer o seu valor. Ao longo do percurso,
pusemos em perigo o equilibrio da natureza, por ndo reconhecermos como os diferentes ele-
mentos do ambiente se sustentam uns aos outros. Embora os perigos continuem, hoje em dia
compreendemo-los. Existe uma calamidade semelhante no nosso uso dos recursos humanos
que ainda nao foi reconhecida. (...) Pusemos em perigo o equilibrio da natureza humana por

nao reconhecermos o quanto os diferentes elementos das nossas capacidades se sustém e se

enriqguecem mutuamente.”**

136 Mitchell, em Castells e Cardoso, 2005: 342
137 Burkhalter e Castells, 2009: 3

138 | andry, 2000: 53

139 Robinson, em Hartley: 204
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E claro que n&o ignoramos o valor da infra-estrutura. Permanecem actuais e muito perti-
nentes questdes como as dos custos com habitacdo, niveis de seguranga, rede de transpor-
tes', de iluminaco, enquanto elementos infra-estruturais importantes para atrair e fixar as
populacdes num determinado territério. A valorizacdo do “software” traduz porém a necessi-
dade de reforcar o investimento em medidas que permitam desenvolver estilos de vida pau-
tados pelo bem estar, garantindo a atractividade dos territérios, a qual ndo se resume a exis-
téncia de infra-estruturas, por melhores que estas sejam. E ao nivel da incluséo social que
encontramos medidas de desenvolvimento territorial que, tendo por base a cultura, a criati-
vidade e a cidadania, acentuam o valor das experiéncias de bem-estar na vida de todos os
dias. Um estilo de vida que se traduz no fundo numa situacdo econdmica estavel mas tam-
bém em niveis de seguranca satisfatorios, num trabalho estimulante, em resumo, em vivén-
cias diarias que representem uma motivacao para a presenca num determinado territorio. A
promocao da diversidade passa assim por ter em boa conta as diferentes dindmicas de vida
dos nossos dias. “(...) porque € gque o sistema tem sido tdo totalmente resistente a novas
politicas de planeamento que reflectissem de modo mais adequado a diversidade e a demo-
grafia de um lugar?™*** Trata-se simplesmente de considerar mais as pessoas e menos as
coisas. O que implica considerar mais as liga¢gfes e as redes que vao sendo construidas no
contexto da sociedade informacional, sem qualquer prejuizo para as vivéncias territoriais'*.

Este investimento nas pessoas talvez represente o maior dos desafios. Serd porventura
mais facil a politica “xerox” ou simplesmente acreditar no sucesso garantido ao replicar
exemplos bem-sucedidos, como € o amplamente conhecido exemplo de Silicon Valley. Mas
esta perspectiva ignora ou desvaloriza as questdes directamente relacionadas com a cons-
trucdo de identidades, com a vertente cultural de cada territorio, quando nos parece que a
chave para o desenvolvimento dos territorios esta no investimento nas pessoas, ao nivel da
construcdo de identidades culturais e é claro, na educacédo. A identidade cultural de uma
comunidade, as suas politicas de educacéo e de promocéao da criatividade mas também de
participacdo na vida publica sdo estratégias de desenvolvimento territorial e devem ser en-

tendidas como tal. E podem ser estratégias de regeneracdo urbana, para além da regenera-

190 A abordagem de Laura Burkhalter e Manuel Castallsbra citada quanto as questdes da mobilidade é d
maior interesse, alertando para 0s custos ass@ecéeste aspecto da vida quotidiana e como umasiiem
transportes diversificado, que va ao encontro desshs necessidades das suas populagdes, é omdacdte-
senvolvimento decisivo para a cidade. O artigolgdns exemplos concretos de opc¢des urbanisticaprqueo-
vam um acesso efectivo a meios de transporte atteos, como € o caso do recurso a bicicleta, gléra de
outras propostas de regeneracao urbana.

1“1 Burkhalter e Castells, 2009: 2

142y/er 0 caso apresentado em anexo no quadro 4.8.2ative PlaceMaking.
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¢ao infra-estrutural, dos edificios. Uma ideia corroborada por Anténio Serrano et al, afirman-
do que, em relacéo a Portugal:

“A aposta das cidades e dos territorios (...) tera que ser no desenvolvimento de Planos Estratégi-

cos de terceira geracdo, que incorporem as dimensfes de capital intelectual, do conhecimento,

das tecnologias de informacdo e comunicagdo e da memdria territorial no apoio a deciséo estraté-

gica e no apoio a construcao de redes de cooperacdo para garantir a competitividade dos espacos

territoriais.”**®

Evoluimos desta forma para um conceito de urbanismo humanista. “Ao fim e ao cabo as
cidades precisam de um ambiente de pessoas ainda mais do que de um ambiente de nego-
cios. (...) Em vez de financiar empresas, estadios ou centros comerciais, as comunidades
precisam de estar abertas a diversidade e investir nos estilos de vida, nas opc¢des e comodi-
dades que as pessoas realmente desejam.”** Tendo também em conta que todas estas
medidas tém como finalidade uma sustentabilidade econémica para os territérios, a sua re-
configuracdo e afirmagcdo num contexto globalizado ndo podera ser indiferente ao que as
pessoas esperam dele, nem ao que as pessoas desejem concretizar nele. As organizacdes
terdo que reflectir estas necessidades, para garante da sua prépria sustentabilidade e é cla-

ro, dos proéprios territorios.

CONCLUSAO

A analise desenvolvida permitiu-nos aprofundar em que termos o desenvolvimento dos
territérios na socidedade informacional pode estar directamente ligado a cultura, a criativida-
de e a cidadania. Esta andlise aponta para os individuos enquanto principais actores desta
equacdo, na qual as organizacdes tém um papel essencial a desempenhar, enquanto enti-
dade capaz de canalizar o talento e a criatividade individual num sentido efectivamente pro-
dutivo. O territério é o plano de concretizacdo das existéncias humanas as quais todas as
estratégias se dirigem. H& respostas, em termos de desenvolvimento, que dependem das
din@micas territoriais, ja que € esse 0 contexto no qual se interpenetram diferentes realida-
des histéricas, culturais e sociais** que, cruzadas com os factores econémicos, podem pro-
duzir a diferenca, a distingdo, hum contexto global.

De entre as politicas a adoptar, parece-nos bastante evidente a prioridade a atribuir a
Educacao, algo que apenas superficialmente foi possivel abordar no presente estudo. A este
nivel vale a pena sublinhar de novo a questédo da inter-disciplinariedade. A actual hierarqui-
zagao curricular que coloca a matemética e a lingua no topo da tabela de valores e as artes

no seu final faz pouco sentido no contexto de uma sociedade criativa. A organizacao territo-

143 5serrano et al, 2005: 165
144 Florida, 2002; 283
145 Garofoli, 2002: 227
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rial, tal como alguns dos autores que tivemos oportunidade de citar, parece estar construida
segundo essa mesma hierarquia. A reconfiguracdo do territorio passa afinal por uma recon-
figuracdo da estrutura social, reconhecendo a necessidade de uma mudanca de paradigma
gue, no caso da Educacdo, é referida por Sir Ken Robinson, destacando a importancia a
atribuir a criatividade neste ambito**®. A articulacédo de diferentes areas, tais como a mate-
matica e a musica, por exemplo, prefiguram caminhos possiveis em termos pedagogicos™’.
A criatividade é também crucial no ambito das politicas de inovacédo e desenvolvimento,
reflectindo-se a diferentes niveis — social, educativo e econémico. “Temos que comecar a
pensar na criatividade como um bem comum, tal como a liberdade ou a seguranca. E algo
de essencial que nos pertence a todos, e que deve ser sempre alimentado, renovado e man-
tido — sob pena de desaparecer.”*® Mas esse capital criativo, embora esteja potencialmente
em qualquer individuo, ndo podera afirmar-se e desenvolver-se em favor de um colectivo
sem que instituicdes, organizacdes, cidades, definam e apliquem politicas que favorecam a
transformacdo desse capital individual, da esfera privada para a esfera publica. Uma boa
parte dessas politicas devera assentar na criacdo de um ambiente adequado para que a cri-
atividade se efective: politicas de desenvolvimento tecnoldgico, captacéo e fixagdo de talen-
tos nos territorios, tolerancia face a diversidade, mediante uma especial atencdo a medidas
de inclusao social que vao para além das medidas de combate a exclusédo social. Mas a cri-
atividade ndo é remédio milagroso. Tal como referido por Hans Mommaas, ela tem as suas

proprias “complexidades e diferenciacdes™*

, pelo que reforcamos a ideia de que devemos
evitar a transicdo de um determinismo tecnolégico para um determinismo criativo.
Sem perder de vista que “(...) a criatividade e o talento sédo factores importantes subja-

["1%° & na identidade cultural, na diversidade entendida

centes ao desenvolvimento regiona
como aquilo que melhor distingue um determinado territério, que encontramos as raizes
mais consistentes com vista a esse mesmo desenvolvimento. Voltando aos indices de de-
senvolvimento econdmico preconizados por Richard Florida — os trés T's —, concluimos esta
analise acreditando que os territérios que registem valores elevados nestes indices podem
nao ter, nas suas dindmicas proprias de gestao e funcionamento, todas as condi¢cdes garan-
tidas para que possamos falar de facto em desenvolvimento sustentavel. A Tecnologia ndo é

Conhecimento. O Talento ndo € Competitividade. A Tolerancia ndo é Inclusao.

1% inks para as conferéncias “TED Talks”, “Escolastam a Criatividade?” e RSA Animate — Changing Edu-
cation Paradigms disponiveis em “Fontes”.

147 Julgamos que as necessidades de mudanca do paaattigeducacao justificam plenamente a continuidade
desta reflexao e o seu aprofundamento tedricote@yréonstituindo-se como uma prioridade social.

18 Florida, 2005: 269

199 Mommaas, em Kong e O’Connor, 2009: 52

%0 Hansen et al, em Kong e O’Connor, 2009: 99
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Os territorios, mas especialmente pela sua concentracdo demografica, as cidades, confi-
guram-se como o palco onde melhor decorre a construcdo de identidades colectivas e de
afirmacdo da competitividade a escala global. Esta possibilidade sera tanto mais efectiva
guanto mais efectivo for também o contexto social propiciador de uma ecologia criativa, em
gue os individuos possam concretizar as suas expectativas de conforto e de desenvolvimen-
to das suas capacidades. Para a efectivacdo das politicas de criatividade, € essencial o en-
volvimento das industrias culturais e criativas, pelo menos por trés motivos: primeiro, porque
se verifica a importancia crescente que estas industrias tém vindo a adquirir para o dina-
mismo econdmico de muitos paises. No caso da Europa, alguns estudos™* apontam direc-
tamente nesse sentido, pelo que, de forma directa, ja se torna forcoso o reconhecimento da
relevancia dessas indastrias. Em casos como a Dinamarca, Finlandia, Franca, Reino Unido
e Noruega, o sector cultural e criativo representa ja mais de 3% do seu PIB; segundo, por-
gque a criatividade é algo de imanente a estas industrias no normal desenvolvimento da sua
actividade, sendo também a capacidade de articular diferentes areas disciplinares uma ca-
racteristica muito propria, que urge estimular. E inquestionavel a importancia actual da inter-
disciplinariedade no que as politicas de desenvolvimento diz respeito; terceiro, porque as ac-
tividades culturais estdo associadas dindmicas de coesao social essenciais para o fortaleci-
mento das relagdes inter-pessoais e para a construgdo de uma identidade consistente.

Propomos que a inter-disciplinariedade seja aplicada a gestéo dos territorios, encontran-
do outras inteligéncias que possam contribuir para a sustentabilidade do seu desenvolvi-
mento: “Em comparacdo com as competéncias cognitivas e linguisticas, outras formas de in-
teligéncia — espacial, visual, musical, corporal-cinestésica, pessoal, psicolégica e interpes-
soal — continuam marginalizadas. (...) S6 podemos resolver os problemas da cidade de for-
ma criativa se aplicarmos diferentes perspectivas de entendimento e diferentes chaves de
interpretacdo. (...) Um desenho pode expressar um pensamento, uma pec¢a musical pode
dar eco a um sentimento politico, ou um filme pode expor uma vis&o."**? O espaco ndo pode
ser entendido sem referéncia as diversas préaticas sociais que nele ocorrem'*, e nesse sen-
tido consideramos relevantes estes elementos para as politicas de desenvolvimento territo-
rial: a Cultura, pela via da construcdo de identidades, a Criatividade, pela via do investimen-
to na diversidade e naquilo que distingue cada territério, a Cidadania, pela via da valorizacdo
dos seres humanos e da sua participacdo e envolvimento na comunidade. A sociedade in-
formacional cria as condi¢cBes necessarias e essenciais para as ligacdes em rede e interacti-
vidade que sustentam todos estes elementos. A cultura de envolvimento e de cidadania es-

trutura os individuos com as competéncias sociais que lhes permitem deixar a sua marca no

151 AAVV, 2006
32| andry, 2000: 63
153 Castells, 2007: 534
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mundo globalizado. Acreditamos ser este o alimento do qual dependem os locais para que
se desenvolvam. A regeneracdo urbana passa pela valorizagdo das vivéncias que aconte-
cem face-a-face e da qualidade da vida de todos os dias. Pelo reconhecimento da interacti-
vidade e conectividade enquanto elementos-chave para a construcdo de sentimentos de
pertenca. E finalmente, pela mobilizagdo do potencial criativo dos mais diversos individuos
em favor de uma organizacéo social que faca emergir a identidade colectiva, uma marca
prépria e distinta. Acreditamos que esta ligacdo ao local, a constru¢do de uma identidade
pela via da cultura e da criatividade, da conectividade e interactividade, traz o vinculo ne-
cessario a uma maior participacdo na vida publica. “A recolha, processamento e partilha de
informacé&o constituem as principais condi¢cdes de geracdo de riqueza e sucesso econémico
e correspondem exactamente, também, as condi¢cdes necessarias a um exercicio pleno da
cidadania.”>*

Recordemos por fim as questfes enunciadas no inicio do presente estudo. Qual o papel
dos territérios na vida individual e social? O que € que os territérios tém para dar as pessoas
gue so eles podem oferecer? Qual o contributo individual possivel para aumentar a competi-
tividade e o desenvolvimento territorial, num mundo globalizado e ligado em rede? Que pa-
pel cabe hoje em dia aos estados e as organizacdes desempenhar neste mesmo contexto?
Concluimos que é nos territorios que continuamos a existir. E no territério que decorrem no-
vas dindmicas de experiéncias face-a-face que se reconstroem através da sociedade infor-
macional. Cada territorio tem assim a potencialidade de oferecer condi¢cdes para uma vivén-
cia de bem estar, com elevados padrdes de qualidade, o que inclui a possibilidade de de-
senvolvimento do potencial criativo individual. E nessas vivéncias diarias, ocorridas no terri-
tério, que podemos encontrar 0s elementos necessarios a constru¢gdo de uma identidade
gue va para além do individualismo, desenvolvendo sentimentos de pertenga dos quais
também precisamos para uma existéncia plena. Cada individuo detém potencial criativo que,
aplicado num determinado territorio, contribui positivamente para a sua competitividade eco-
némica e distingdo no mundo global. Envolvido na sua comunidade, espera-se que 0 indivi-
duo patrticipe na vida publica e contribua positivamente para o desenvolvimento local. Cabe
por isso aos estados e as organizacfes reconhecer a importancia das questdes da cultura,
da criatividade e da cidadania nas estratégias de desenvolvimento territorial, que no fundo
se traduzem num reconhecimento do valor humano existente no territério e que devem pau-
tar-se pela valorizacao do aspectos supra-estruturas inerentes a gestao dos territérios.

Porque constituimos o territério, da mesma forma que ele nos constitui a nés, retomemos
0 inicio, para evocar afinal os termos préprios da lingua portuguesa, que distingue o “ser” do

“estar”. Para sermos plenamente, precisamos de estar.

154 cardoso, 2006: 574
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ANEXOS






Quadro 4.1.1. — Story Telling

A “Orton Family Foundation” € uma organizacéo dedicada a valoriza¢éo dos aspectos pecu-
liares de cada territorio, enquanto factores relevantes para o seu desenvolvimento. O princi-
pal objectivo das suas accdes € contribuir para que a evolugdo e mudanca das pequenas lo-
calidades nado seja dissociada dos seus valores culturais, sociais e ambientais. Através de
uma estratégia assente fundamentalmente na comunicacao (digital e face-a-face), pretende-
se que o planeamento urbano esteja intimamente ligado a participagéo civica, ao envolvi-
mento das populagdes locais, criando correntes informais favoraveis a essa participacéo e
envolvimento, o qual se processa através da afirmacdo das memorias colectivas da comuni-
dade, contando histérias; no original, Story Telling.

O Story Telling assenta nas ligagdes em rede online e offline. Aquilo que prop&e é que, rea-
vivando as memoarias colectivas pelo contar de histérias, sejam reforcados os sentimentos
de pertenca, de confianca, responsabilidade e eficicia colectiva. No “White Paper” dedicado
a este projecto’ encontramos propostas de utilizac&o das histérias da comunidade enquanto
ferramentas de planeamento, dando uma visdo mais humana, pela via da memoaria cultural,
dos problemas que o territério enfrenta. Esta ferramenta devera ser utilizada a par das fer-
ramentas de planeamento tradicionais, relacionadas com dados estatisticos e l6gica mate-
mética. E para o estabelecimento destas ligacdes em rede, todos 0s meios tecnoldgicos dis-
poniveis hoje em dia podem contribuir positivamente.

Todo o projecto pressupde um envolvimento das pessoas com a causa publica mas também
dos responsaveis politicos com toda a comunidade, pressupondo que 0s mesmos estdo dis-
poniveis para ouvir primeiro e decidir depois, levando em linha de conta a expresséo dessas
vontades. Trata-se da definicdo de estratégias tendo por base significados, que se posicio-
nam antes dos dados numéricos. E muito sublinhada a importancia do ouvir, a par da impor-
tancia do contar.

O desenvolvimento de projectos que tenham por base este conceito e objectivos em diferen-
tes contextos sociais e culturais serd certamente um grande desafio. Nao se trata apenas de
juntar pessoas e contar historias, trata-se sobretudo de o fazer com objectivos estratégicos e
efectivos em termos de definicdo de politicas. Esses objectivos ndo estiveram presentes
aquando da realizagéo do Projecto “Cais 14", que apresentamos no quadro 4.1.2. Contudo,
este € um bom exemplo do potencial de afirmacao identitaria associada ao simples contar
de uma historia, e € nessa medida que sera também apresentado.

Destaca-se em Story Telling: A valorizagdo do contar mas também do ouvir. A criacdo de
redes de comunicacao para a recuperacdo de memorias colectivas e identificacao de signifi-

cados, com objectivos estratégicos de desenvolvimento.

* Mais informacdes sobre a Orton Family Foundation: www.orton.org.

! Ganley, 2010
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Quadro 4.1.2. — “Cais 14", Projecto de Teatro de Co  munidade *

“Cais 14" é o titulo de um espectaculo de teatro realizado a 10 e 11 de Marco de 2012, na
Sociedade Euterpe Alhandrense (SEA), em Alhandra, concelho de Vila Franca de Xira. Foi
um dos projectos desenvolvidos no ambito de um programa mais vasto de iniciativas ligadas
ao teatro, o “Teatro Connosco”, criado para assinalar a valéncia do Teatro no contexto das
actividades regulares da SEA, no ano em que a colectividade celebra 150 anos de existén-
cia. O cais da vila de Alhandra foi o mote para fazer uma homenagem ao rio Tejo e, parale-
lamente, a toda a histéria de uma comunidade que Ihe esta directamente associada. E um
exemplo de como, através da recuperacdo das memorias e do investimento no patriménio
imaterial, é possivel desenvolver ac¢gBes no terreno que procurem sedimentar a identidade
de um determinado territorio.

Ao “Cais 14" esté inerente o conceito de Teatro de Comunidade. Em Portugal existe um ra-
mo de especializacdo nesta area no Mestrado em Teatro da Escola Superior de Teatro e Ci-
nema. A directora artistica do “Cais 14” foi Rita Wengorovius, uma das docentes do referido
Curso de Mestrado e também directora artistica da companhia Luso-italiana, Teatro Umano.
Rita Wengorovius, no texto de apresentacdo do “Cais 14” (ver programa geral), refere que
“um povo sem memoria € um povo sem histéria”. Todo o espectaculo foi assim concebido a
partir dos contributos de pessoas integradas na comunidade, através da recolha de teste-
munhos junto da populacao idosa, de objectos posteriormente usados como elementos ce-
nograficos ou figurinos e de fotografias de época, corporizando naquele espectaculo teatral
a identidade cultural de um territério, no caso concreto, da vila de Alhandra, “dando voz ao
potencial historico, simbdlico e poético” desta comunidade (programa geral: 11). O especta-
culo envolveu um total de 111 pessoas e outras entidades da comunidade local ndo vocaci-

onadas para a actividade artistica, como € o caso dos Bombeiros Voluntarios de Alhandra.

Destaca-se no Cais 14: O investimento em sentimentos de pertenca e de construcdo de
identidades colectivas através da recuperacdo das memorias, transportando-as para activi-

dades de natureza cultural.

* Mais informacdes sobre: Escola Superior de Teatro e Cinema: http://www.estc.ipl.pt/;
Teatro Umano: http://www.facebook.com/pages/ TEATRO-UMANO/188952634483553;
Projecto “Teatro Connosco” (programa geral):

http://issuu.com/menaserrazina/docs/teatro_connosco - programa_mail;

Espectaculo “Cais 14" (documentario de preparacéo do espectaculo):
http://www.youtube.com/watch?v=9w14j00Aozl (Parte 1) e

http://www.youtube.com/watch?v=U5kVeH9ww_Q (Parte 2).

% Cais 14 é a designacédo do Cais da Vila de Alhandra




Quadro 4.2.1. — Pélo de Industrias Criativas da Uni  versidade do Porto (PINC) *

O PINC integra o UPTEC — Parque de Ciéncia e Tecnologia da Universidade do Porto, que
desenvolve também projectos noutras &reas, para além das indudstrias criativas. Existem os
Pdlos Tecnoldgico, do Mar e de Biotecnologia. Encontra-se algum paralelismo na estrutura
de funcionamento deste P6élo com os “fabrication laboratories”, ou FABLab's, entendidos en-
guanto espacgos que disponibilizam um conjunto de equipamentos e recursos (tecnolégicos
ou outros), colocados a disposicao para o desenvolvimento de ideias inovadoras e potenci-
ais novos ramos de negacio.

O UPTEC foi fundado em 2007, dedicando-se especificamente a projectos na area tecnolo-
gica. O PINC foi o0 segundo poélo a ser criado, em 2010. O Parque de Ciéncia e Tecnologia &€
financiado pelo QREN — Quadro de Referéncia Estratégico Nacional, estando actualmente
em curso 30 projectos no PINC, de entre um total de 120 que integram todos os pélos. O
UPTEC esta nos 25 finalistas para atribuicdo dos prémios “Regiostars 2013!”, promovido pe-
la Comissdo Europeia. O objectivo destes prémios é a identificacdo de boas praticas de de-
senvolvimento regional, destacando projectos originais e inovadores.

Tal como nos refere Fatima S&o Sim&o®, o PINC tem como estratégia a valorizacdo do co-
nhecimento no mercado. O fluxo das actividades é dindmico: por um lado, a criagdo de con-
dicBes favoraveis a “start up’s”, jovens projectos que contribuam para a valorizagdo do co-
nhecimento; por outro lado, atraindo outros projectos que se associem a grupos de investi-
gacédo da universidade, integrado alunos e outros, encontrando interesses mutuos na parti-
lha de recursos, tecnoldgicos e humanos. A este nivel, refira-se por exemplo a parceria es-
tabelecida com o Jornal “Publico” e o desenvolvimento do seu projecto digital “P3™.

O PINC constitui-se em cluster e tem como principal mais-valia a partilha de recursos, servi-
¢os e, especialmente, conhecimento. O processo de incubagéo divide-se em varias fases. A
entrada de novos projectos é informal e o critério de admisséo passa sobretudo pelo carac-
ter diferenciador da propria equipa e das ideias apresentadas. Sao valorizados projectos que
se enquadrem nos objectivos da Universidade do Porto, mas em que haja também um mani-
festo interesse em interagir com outras empresas ja incubadas. Passado o periodo de pré-
incubacao, em que ndo héa lugar a qualquer pagamento pelo acesso aos recursos disponibi-
lizados (instalactes, meios tecnoldgicos e redes de informacédo) e durante o qual é avaliada
a viabilidade dos projectos, as empresas incubadas, mediante o pagamento de um valor
mensal, passam a desenvolver a sua actividade autonomamente mas usufruindo, para além

das instala¢fes, de toda uma rede de contactos, desde logo as Escolas que integram a Uni-

% Gestora executiva do PINC.
* Para mais informag6es sobre o P3 e as parceti#zetzidas, consultar as Fontes.




versidade mas também, por exemplo, workshops direccionados a sua actividade e a propria
ligagcdo privilegiada as restantes empresas incubadas. Num periodo de incubacgéo estimado
entre 3 a 5 anos, estas empresas deverdo consolidar a sua actividade, numa perspectiva de
posterior saida do PINC. Existem actualmente duas empresas que ja concluiram todo o pro-
cesso, mantendo hoje em dia o seu funcionamento na cidade do Porto.

No que respeita as principais dificuldades inerentes ao projecto, Fatima S&o Simao refere as
assimetrias que por vezes existem entre 0 modo de funcionamento do PINC e a sua ligacao
a uma instituicdo centendria, como € o caso da Universidade do Porto, sujeita a regras muito
mais formais e burocraticas. Embora considere que a mudanca de paradigma no funciona-
mento das instituicdes seja uma realidade, o processo nao decorre sem algumas dificulda-
des. A gestora executiva do PINC observa assim que “por um lado, temos empresas muito
dindmicas e energéticas, por outro lado, uma malha institucional pesada”. Outro desafio
constante diz respeito a admissédo de novos projectos, sendo necessario ter especial aten-
¢do ao capital de risco. Algumas empresas que procuram associar-se ao PINC tém por ve-
zes como principal objectivo o rapido acesso a ganhos, em que as outras empresas ja incu-
badas séo vistas mais como potenciais clientes do que como parceiros efectivos. A gestao
do Poélo procura evitar estas situagfes, que se afastam dos objectivos iniciais, procurando
ndo perder de vista o principio de interactividade e de partilha de conhecimento que norteia

todo o projecto.

Exemplo de empresa incubada: o CLAAN

Os s6cios-gestores do CLAAN® identificam a empresa como um estudio criativo na area das
solucdes media e do design digital, detendo j& diversas experiéncias de trabalho em varios
paises, como por exemplo, a Austria e o Chile. O CLAAN integra o PINC desde Abril de
2011 e a sua actividade resulta de uma fuséo entre a vertente de programacéo web e o de-
sign de comunicac¢éo. O lancamento da aplicacéo “Leafer” (que permite converter um PDF
numa publicacdo digital interativa e multimédia) mereceu um reconhecimento em 2011, no
“Tech Media Europe 2011”, conquistando o prémio de melhor apresentacéo®. Essa projec-
¢do conduziu a um convite para que a sua actividade fosse desenvolvida em associacdo
com o PINC.

Os responsaveis pelo CLAAN consideram que a grande mais-valia desta experiéncia en-
guanto empresa incubada séo as potencialidades de aprendizagem que resultam do funcio-
namento em cluster. Nao existe um ambiente de competicdo, mas sim de cooperacao, fun-

damental numa era em que “a partilha e a interactividade séo tudo”. S&o as ligagdes em re-

® Clara Vieira e Andreas Eberharterdo
® http://claan.com/blog/2011/02/07/claan-wins-begtsentation-award-at-tech-media-europe-2011/
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de e os contactos que se vao estabelecendo, a maior vantagem que retiram desta integra-
¢do no PINC. Composta actualmente por cinco elementos, um dos projectos em curso é a

concepcgéao do portal de empreendedorismo da Universidade do Porto.

Exemplo de empresa incubada: a OSTV

A OSTV é a empresa responséavel pelo Canal 180. Este canal, exclusivamente dedicado as
artes e a criatividade, tem por base o conceito “open source television” e o funcionamento
em rede. Em 2010 obteve o Prémio Nacional das Industrias Criativas Unicer/Serralves e
emite regularmente desde 25 de Abril de 2011. O Canal 180 transmite programas de produ-
¢ao propria, no qual se destaca o magazine cultural, integrando também na sua emissao vi-
deos produzidos em qualquer ponto do pais ou do mundo, relacionados com a area cultural.
Com uma forte preocupacdo em promover a diversidade, estdo muito receptivos a divulga-
¢ao de projectos culturais ligados a comunidades. O Canal 180 esta presente no cabo (ZON
HD, Vodafone TV, Optimus Clix), internet e mobile. O seu magazine cultural é também di-
fundido na rede de Metro do Porto.

A OSTV integra o PINC desde Dezembro de 2010, sendo também uma empresa incubada
na Fundac&o de Serralves. Mas é no PINC que Nuno Alves’ encontra maiores potencialida-
des de ligacdo em rede e uma forte proximidade a érgdos de comunicagao social, tais como
o Publico e a Agéncia Lusa. A sinergia de redes entre as varias empresas que integram o
PINC é assim o elemento fundamental e a principal mais-valia da adesédo ao projecto. Os
recursos tecnoldgicos disponibilizados sdo também muito importantes. Julga que haveria
vantagens em aumentar ainda mais a acessibilidade a todos estes recursos, minimizando os
custos para as empresas incubadas. Expressando uma opinido pessoal sublinha que, se as
empresas criativas sdo hoje em dia consideradas como prioritérias, ndo deverdo ser estas,
por outro lado, a suportar os custos desse desenvolvimento. E recorda que o Canal 180, ao
mesmo tempo que desenvolve a sua actividade, esta a proporcionar muitas horas de forma-
¢ao profissional a jovens que encontram aqui uma resposta para a realizacdo de estagios,
complementando a sua formac&o académica.

A equipa de base é composta por 6 pessoas, incluindo 3 estagios profissionais, todos os
restantes contributos decorrem de estagios curriculares e de voluntariado, estanto estabele-
cidos protocolos com varias universidades. A evolucdo do projecto passa por uma aposta
mais forte na producdo de conteudos préprios, procurando assim obter outras fontes de fi-
nanciamento. Para o prosseguimento destes objectivos é contudo necessario uma analise
cuidada dos valores de investimento face aos ganhos, quer em meios técnicos quer huma-

nos. A transmissao do Canal na Galiza € uma possibilidade em desenvolvimento. Nuno Ta-

" Director de programagcao e de recursos humanosSda/@ responsavel técnico do Canal 180.
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vares considera que o Canal 180 é algo que o Canal 2 da RTP poderia ter sido e na verdade

nao o é.

Destaca-se no PINC: As ligacdes em rede entre empresas de diferentes areas, valorizando-
se a partilha de informacéo e conhecimento. A informalidade inerente ao seu funcionamento.
A actividade das empresas incubadas que se traduz em produtividade, competividade eco-

némica ao mesmo tempo que proporciona formacao profissional para jovens universitarios.

* Para a realizacdo deste trabalho foram conduzidas entrevistas presenciais com Fatima S&do Siméao,
gestora executiva do PINC, Clara Vieira e Andreas Eberharterdo (fundadores do CLAAN) e Nuno Al-
ves da OSTV (director de programacao e de recursos humanos, bem como responsavel técnico do
Canal 180), ambas empresas incubadas e em actividade no PINC. Todas as entrevistas foram reali-

zadas presencialmente a 17 de Maio de 2012, nas instalag6es do PINC na cidade do Porto.

Mais informacdes sobre:
UPTEC - Parque de Ciéncia e Tecnologia da Universidade do Porto: http://uptec.up.pt/uptec;

Pélo de Industrias Criativas: http://uptec.up.pt/uptec/polo-das-industrias-criativas

CLAAN: http://uptec.up.pt/empresa/claan e http://claan.com.

OSTV: http://uptec.up.pt/empresa/ostv e http://ostv.pt/.
Canal 180: http://canall180.pt/
Prémios “Regiostars2013!":

http://ec.europa.eu/regional_policy/cooperate/regions _for_economic_change/regiostars en.cfm
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Quadro 4.2.2. — Land Share *

O projecto Land Share surgiu em 2009, no seguimento de um programa de televisao exibido
no Channel 4, intitulado “River Cottage” (hoje em dia uma organizacao). Num dos episddios
desse programa foi mencionado o exemplo de algumas pessoas que se haviam juntado pa-
ra cultivar a terra de outros que, sendo proprietarios, ndo a cultivavam. Este exemplo inspi-
rou o Canal a desenvolver um projecto que ligasse em rede outras pessoas igualmente inte-
ressadas. Os “allotment” (pequenos pedacos de terra pertencentes ao Estado, que sdo alu-
gados a baixo custo, com a finalidade de serem cultivados por quem queira produzir a pro-
pria comida) existem no Reino Unido mas tém uma elevada lista de espera, ndo sendo por
isso suficientes, face a procura. O Projecto “Land Share” assumiu-se assim também como
alternativa possivel a esse programa governamental.

O Projecto “Land Share” é financiado pelo Channel 4 (canal do Estado), tendo nos udltimos
anos obtido financiamento também por parte de outras entidades, tais como a Creative
Scotland, especialmente aquando da implantacdo do projecto na Escdcia. O projecto traduz-
se na existéncia de uma rede social, assente na partilha de informacao entre uma comuni-
dade especifica e com interesses mutuos, estimulando a comunicagéo entre trés tipos de
pessoas: as que detém terra para cultivo, as que pretendem cultivar os préprios alimentos e
as que simplesmente pretendam colaborar. Ndo ha trocas de dinheiro envolvidas. O projecto
utiliza praticamente todas as dindmicas presentes na web, promovendo a ligacdo de pesso-
as que tém terra com as outras que a querem trabalhar. Embora o portal também promova a
troca de informacao e de experiéncias relativamente ao cultivo da terra, esta partilha de co-
nhecimento extravasa o online, jA que se concretiza no proprio cultivo do terreno. Ou seja, 0
Land Share comeca online e termina offline, com um impacto social relevante no fortaleci-
mento de comunidades.

Em Agosto de 2012, o projecto contava com mais de 69.700 participantes, entre proprieta-
rios, cultivadores e ajudantes, sendo que os acordos de parceria (0s promotores sugerem
gque exista uma formalizacdo escrita) presumem que a actividade decorra durante pelo me-
nos um ano. As principais dificuldades prendem-se com a sustentabilidade do projecto, des-
de logo financeira, ao longo dos anos. Da existéncia de financiamento esta dependente a
sua evolucao em termos tecnoldgicos, permitindo um maior investimento na informagéo e

conhecimento dos seus participantes, por exemplo ao nivel de técnicas de cultivo.

Destaca-se no Land Share: A criacdo de ligacbes sociais em rede que sao posteriormente
consubstanciadas face-a-face. Ou seja, 0 espacgo de fluxos posteriormente concretizado no

espaco de lugares. A informalidade inerente a todo o projecto.




* Para a realizacdo deste trabalho foi conduzida entrevista telefénica com Adam Gee, Comissario

Multi-Plataformas do Channel 4 (traducéo livre para Cross-Platform Commissioner), realizada a 23 de
Marco de 2012.

Mais informacdes sobre:
“Land Share”: http://www.landshare.net/index/
Channel 4: http://www.channel4.com/

River Cottage: http://www.rivercottage.net/
Creative Scotland: http://www.creativescotland.com/




Quadro 4.3.1. — Detroit FAB Lab *

O projecto Detroit FAB Lab encontra-se em elaboragéo, projectando-se a sua construcao
nos proximos dois anos. A ideia inicial surgiu em 2011, no seio da empresa “U3ventures”,
cuja actividade de consultadoria e apoio trabalha directamente com Universidades, Funda-
¢Oes e Hospitais, em termos de desenvolvimento econémico e imobiliario nos aglomerados
urbanos. Em articulacdo com a Wayne State University e a Fundacao “ArtPlace America”,
que atribui fundos de apoio a projectos nos Estados Unidos relacionados com a arte e a
criatividade nas cidades, surgiu a ideia deste projecto para Detroit. O modelo de FAB Lab
pareceu ser o mais adequado® face aos objectivos pretendidos. Tal como referido por Alex
Feldman, (um dos mentores do projecto), Detroit foi em tempos o maior aglomerado indus-
trial dos EUA. A sua principal area de actividade era o ramo automaovel. Quando essa indus-
tria se diversificou e perdeu influéncia face a globalizacdo do mercado, o ambiente de De-
troit reflectiu essa decadéncia. A cidade perdeu cerca de metade da populagéo e o seu cen-
tro urbano é uma sombra daquilo que foi em tempos. H& muita falta de investimento, propri-
edades vazias, ndo é uma cidade plenamente vibrante, pelo que estdo em curso alguns es-
forcos no sentido de recuperar as zonas baixa e média de Detroit pela via da inovagéo, en-
volvendo universidades, hospitais e os estudantes que frequentam estes espagos, procu-
rando que essas medidas se traduzam em impactos positivos para a cidade.

Actualmente esta em curso a elaboracdo do plano empresarial. Uma vez concluido esse
plano, a busca pela localizagdo mais adequada, a identificagdo de uma lideranga para o pro-
jecto, bem como o apuramento de custos para que a actividade a desenvolver tenha susten-
tabilidade, sdo as principais prioridades. Em termos de localizacdo, projecta-se a recupera-
¢do de um edificio ja existente, promovendo também ao nivel infra-estrutural a reabilitacéo
urbana.

O Detroit FAB Lab ira disponibilizar instalages, recursos técnicos e troca de conhecimento,
mediante 0 pagamento de uma mensalidade, pela utilizacdo do espaco. O objectivo é dar
aos seus utilizadores a oportunidade de desenvolver projectos ou produtos com potencial
para se transformarem em negdcios viaveis, ou simplesmente para a concretizacdo de al-
gum projecto individual. O conceito deste FAB Lab é o de um apoio estreito ao desenvolvi-
mento de negdcios através de ideias criativas, disponibilizando ferramentas tecnoldgicas
mas também competéncias ao nivel do conhecimento que potenciem o desenvolvimento
dessas ideias. Pretende-se uma total abertura a toda a comunidade, considerando-se que
os interessados nesta fonte de recursos poderdo ser estudantes, recém-licenciados das uni-
versidades de Detroit, ou mesmo pessoas j4 aposentadas, com ideias para ocuparem 0

tempo de que dispbem.

8 hitp://en.wikipedia.org/wiki/Fab lab
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Destaca-se no Detroit FAB Lab: O conceito de laboratério de ideias e experiéncias aberto
a comunidade. A perspectiva de rentabilidade financeira mediante o apoio a inovacdo e a
estimulacao a criacdo de novas empresas. A consubstanciacdo do conceito de Creative Pla-

cemaking (ver quadro 4.3.2.), procurando revitalizar um determinado territério.

* Para a realizacdo deste trabalho foi conduzida entrevista via Skype com Alex Feldman, membro as-
sociado da “U3 Ventures”, com fun¢des de consultadora nas areas do design, sustentabilidade e pla-

neamento, realizada a 17 de Abril de 2012.

Mais informacdes sobre:
ArtPlace America: http://www.artplaceamerica.org/

U3ventures: http://u3ventures.com/.
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4.3.2. — Creative PlaceMaking — Construcéo criativa  de lugares *

O conceito de Creative Placemaking assenta na animacéo de espacos publicos e privados,
pela via das actividades culturais. Tomando como ponto de partida as alteracbes estruturais
dos territérios e o seu declinio, quer devido ao abandono da populacéo, por exemplo, dos
centros urbanos, quer pela degradacdo dos préprios espacos fisicos, tais como antigas fa-
bricas ou outros edificios antigos, considera-se que a aposta em iniciativas culturais e criati-
vas poderdo revitalizar estes espacos, promovendo a regeneracao urbana e criando novas
oportunidades para o desenvolvimento econémico. Este conceito, tal como apresentado pe-

las autoras do “White Paper Creative Placemaking™

, representa uma alternativa ao cluster
(do qual o PINC é um exemplo presente neste estudo), considerando que “em vez de um
anico centro de artes ou de um cluster de grandes artes e instituicdes, o Creative Place-
Making da contemporaneidade procura um portfélio de espacos mais descentralizado(...)"".
Para o desenvolvimento destes projectos, séo identificados como principais desafios o esta-
belecimento de parcerias, a necessidade de combater o cepticismo de algumas comunida-
des, de acesso aos financiamentos necessarios e de ultrapassar barreiras institucionais, ga-
rantir a sustentabilidade dos projectos, evitar a sua deslocalizacdo nos casos de maior su-
cesso e também a capacidade de medir os resultados alcancados.

Procurando identificar aspectos comuns aos projectos de sucesso, 0 estudo conclui que o
seu surgimento decorre em regra da existéncia de um elemento com visédo e pro-actividade,
de uma estratégia capaz de identificar caracteristicas que distingam um determinado lugar —
criacdo de uma marca —, da mobilizacdo de entidades publicas e privadas e a consequente
criacdo de parcerias, bem como do envolvimento de estruturas artisticas locais.

O estudo considera que “através do Creative PlaceMaking, a arte e a cultura dao contributos

importantes para o desenvolvimento econémico local™*

, podendo inclusivamente estender-
se a outras 4reas para além das culturais, por exemplo: transportes, habitacdo, cuidados de
saude, ambiente e educacdo.

A resposta parece assim encontrar-se na animacao das infra-estruturas existentes, contribu-
indo desta forma para maior competitivade econémica e um desenvolvimento mais susten-
tavel para os territérios. As linhas de accdo do estudo acentuam contudo um aspecto que
nos parece da maior importancia: a necessidade de ligagédo estreita de quaisquer medidas
as dindmicas de cada territorio, aquilo que os distingue dos restantes. “O esfor¢o de revitali-

zagao baseado na cultura tem que ser adequado as circunstancias locais, ndo uma réplica

® Markusen e Gadwa, 2010
19 Markusen e Gadwa, 2010: 3
1 Markusen e Gadwa, 2010: 6
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«também eu» daquilo que outras cidades estejam a fazer”?. E assim da maior importancia
gue as estratégias de Creative PlaceMaking tenham por base um conhecimento aprofunda-
do das dinamicas territoriais, dos seus recursos e desafios, na perspectiva de criacdo de um

ambiente favoravel ao desenvolvimento.

Destaca-se no conceito de Creative PlaceMaking: A valorizacdo do conhecimento de ca-
da territério para a definicdo das accdes a desenvolver, em detrimento da réplica de exem-
plos de outras cidades ou regides. A valorizacdo da dinamizacdo dos espacos, indo para
além da valorizacao infra-estrutural. A critica aos clusters de criatividade, considerando mais
benéficas ac¢des concertadas de forma dispersa em locais mais pequenos, numa interven-
¢do mais direccionada. Por outro lado, toda a argumentacdo assenta mais no consumo da
cultura do que na producéo cultural, algo que é identificado ao longo das leituras realizadas
como uma opcao insuficiente em termos de desenvolvimento, considerando-se pelo contra-

rio que o factor produc&o deve ser primordial e o factor consumo, complementar®.

* Mais informag6es sobre o National Endowment for the Arts: http://www.nea.gov/

12 Markusen e Gadwa, 2010: I. 4
13 Pratt, 2008: 3
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Informacéo pessoal

Apelido(s) / Nome(s) proprio(s)  Filomena Maria Coelho Serrazina

Morada(s) = Rua José Martinho dos Santos, n.° 1 - r/c D, 2615 — 385, ALVERCA, Portugal.
Telefone(s) 263 285 600 Telemével: 96 563 45 83
Fax(es)
Caorreio(s) electronico(s) = fserrazina@netcabo.pt | menaserrazina@gmail.com

Nacionalidade  Portuguesa
Data de nascimento = 28.02.1972

Sexo Feminino

Emprego pretendido / Area
funcional

Experiéncia profissional

Datas De Janeiro de 2008 até a actualidade
Fungdo ou cargo ocupado  Chefe de Divisdo Municipal (Direc¢do Intermédia de 2.° grau)
Principais actividades e — Chefe do Gabinete de Informagio e RelagBes Publicas: Gabinete composto por 22 funcionarios
responsabilidades  (técnicos superiores, assistentes técnicos e assistentes operacionais), distribuidos pelos seguintes

Sectores: Comunicacdo, Protocolo e Relagdes Publicas; Design e Producdo Gréfica; Impressao,
Reprografia e Distribui¢do da Informag&o; Audiovisuais.

—Responsével pela Comunicacdo e Divulgacdo das actividades municipais (através de materiais
gréficos, internet e boletins municipais);

—Responsavel pela area de protocolo e relagdes plblicas (preparacdo e condugdo protocolar das
cerimonias)
— Articulacéo directa com a Presidente da Camara Municipal e com a Assessoria de Imprensa.
— Gestdo de frota automével e de equipamentos de impressao off-set e digital.
Nome e morada do empregador  Camara Municipal de Vila Franca de Xira (Gabinete de Gestéo de Informacéo e RelacBes Publicas)
— Av. Pedro Victor, n.° 5, 2600 Vila Franca de Xira

Tipo de empresa ou sector = Administracdo Local
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De Agosto de 1998 até Dezembro de 2007
Técnica Superior

— Coordenacéo do Sector de Educag&o (em regime de substituicdo da Responsavel do Sector).
—Responsavel pelas Actividades de Enriquecimento Curricular — Criagdo de instrumentos de

controlo logistico e financeiro, e de avaliagdo periddica.

—Responsavel pela producdo de actividades sdcio-educativas — Forum das Escolas do Concelho de

Vila Franca de Xira (EB 2,3 e Secundarias) e “Os Aprendizes do Fingir” (apoio aos Ndcleos de
Teatro das Escolas).

— Apresentacdo de Propostas para o Plano de Actividades do Conselho Municipal de Educacéo de

Vila Franca de Xira. Coordenacdo das actividades e dinamizacdo de grupos de trabalho.

— Coordenacao editorial e elaboragao de contelidos para a Agenda Escolar.
—Representante da Autarquia em Assembleias de Escola.

Cémara Municipal de Vila Franca de Xira (Departamento de Educag&o, Juventude, Desporto e
Equipamentos - Divisdo de Educacao e Juventude) — Rua Dr. Vasco Moniz, Edificio Varandas da
Leziria, Bloco 2 - Loja, 2600 — 273 Vila Franca de Xira

Administrac&o Local

De Agosto de 1990 até Agosto de 1998
Técnica Profissional de Informagéao

Elaborac&o de boletins de informacéo - redaccdo de textos, maquetagem e paginagéo.
Concepcéo e concretizagdo de Planos de comunicacao.

Redaccdo de Notas de Imprensa.

Planos de Publicidade (contactos com comunicagao social e criagdo grafica de an(incios).
RelacGes Publicas (apoio a imprensa durante 0s eventos).

Céamara Municipal de Vila Franca de Xira (Divisdo de Informacéo e Relages Publicas)

Avenida Pedro Victor, n.° 5, 2600 Vila Franca de Xira
Administra¢do Local

De 1992 a 1998

Paginadora e/ou redactora
Paginacdo da Revista “Voz Off”, em Vila Franca de Xira (1992 a 1993)
Paginacao e redaccdo do jornal “Fundamental”, no Carregado (1993)
Paginacdo do jornal “O Fandango”, em Azambuja (1996 a 1997)

Redaccdo de Boletins de Informacdo das Juntas de Freguesia de Castanheira do Ribatejo,
Sobralinho e Vialonga (1998)

Jornais e revistas dos Concelhos de Vila Franca de Xira, Alenquer e Azambuja
Comunicagdo Social de expansao regional
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2010 (inicio de frequéncia do Mestrado) — 2012 (data de previsdo de concluséo)

Mestrado em Comunicagdo, Cultura e Tecnologias de Informacéo

Principais disciplinas: Comunicagéo Politica; Projectos Culturais; Arte e Cultura Contemporanea;
Teoria da Imagem.

Dissertacdo de Mestrado: Desenvolvimento Local na Sociedade em Rede. Cultura, Criatividade,
Cidadania. (submetida em Setembro de 2012).

Competéncias profissionais: Aperfeicoamento de instrumentos de analise que permitam um olhar
critico sobre os fendmenos comunicacionais e culturais que emergem no espaco publico;
aprofundamento da capacidade de operacionaliza¢do dos saberes adquiridos.

ISCTE-IUL - Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa

De 2002 a 2003
Pds-Graduagdo em Politicas Sociais Locais

Principais disciplinas: Poder Autarquico; Politica Regional e Urbana Europeia; Politicas Sociais;
Metodologias Prospectivas; Rede Social.

Competéncias profissionais: No &mbito dos temas abordados, aquisi¢o de novos conhecimentos e
seu enquadramento em contexto real de trabalho.

Universidade Auténoma de Lisboa

18 valores (pelo trabalho final intitulado “Participacéo Civica e Movimentos Pendulares - Dificuldades
de Conciliagdo; Desagregacao do Territdrio; Proposta para a viabiliza¢do do pleno exercicio da
Cidadania no caso do Concelho de Vila Franca de Xira")

De 1990 a 1995
Licenciatura em Filosofia

Filosofia do Conhecimento; Filosofia Social e Politica; Ontologia; Etica; Filosofia da Politica e do
Direito; Hermenéutica; Estética.

Universidade de Lisboa — Faculdade de Letras

13 valores (média final)

De 1987 a 1990
Curso Técnico-Profissional de Contabilidade e Gestéo

Contabilidade Basica; Contabilidade Geral; Organizacdo e Administragdo de Empresas; Fiscalidade;
Contabilidade Analitica; Estatistica

Escola Secundaria n.° 2 de Alverca

16 valores (média final)

Para mais informac®es sobre o Europass, consulte http://europass.cedefop.europa.eu
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05 e 06 de Novembro de 2009
Formacdo “Social Media Marketing”

Potencialidades e Desafios das Redes Sociais
A Estratégia e o Marketing nos Media Sociais

Media XXI - Consulting, Research & Publishing

N&o se aplica.

18 de Junho de 2009

Formacdo “Realizacdo de Despesas na Camara Municipal no quadro do Novo Cédigo dos
Contratos Publicos”

Informacao e sensibilizacdo para a nova legislacéo
Camara Municipal de Vila Franca de Xira

N&o se aplica.

25 de Outubro de 2008
Formacao “Novo Codigo da Contratagdo Publica”
Informacdo e sensibilizacéo para a nova legislacdo

Cémara Municipal de Vila Franca de Xira

N&o se aplica.

28 a 30 de Abril de 2008
Formacao “Lideranca — Motivacgdo, Organizacdo e Gestdo para Chefias/Colaboradores”
Defini¢do de chefia; Comunicagdo nas organizagdes; Gestao das motivagdes; Lideranca

Centro de Estudos e Formag&o Autarquica

N&o se aplica.

05 de Junho de 2007

Participac&o no Debate “Areas Curriculares N&o Disciplinares: Que Importancia? Que
Optimizagéo?”

Reflex&o sobre a importancia da aplicacio das Areas Curriculares N&o Disciplinares; Anélise de
diferentes pontos de vista em torno da matéria em debate; Tomada de conhecimento sobre boas
praticas associadas a implementacdo das Areas Curriculares néo Disciplinares.

Municipio de Vila Franca de Xira — Conselho Municipal de Educacgéo

N&o se aplica.

Para mais informac®es sobre o Europass, consulte http://europass.cedefop.europa.eu
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De 13 a 17 de Fevereiro de 2006
Formacao “Criar, Organizar, Coordenar e Orientar Equipas de Trabalho”

Principais disciplinas: Dinamica do trabalho em equipa; Fendmenos motivacionais das equipas de
trabalho; Fendmenos interaccionais das equipas de trabalho; O trabalho em equipa e a fungéo de
chefia; Como obter e manter a lideranga das equipas de trabalho; Satisfacdo das equipas e producao
dos resultados; Métodos e técnicas de dinamizagao e motivacdo das equipas de trabalho; Avaliacéo
dos resultados no contexto do trabalho em equipa.

Competéncias profissionais: Actualizacdo de conhecimentos no &mbito dos temas abordados e
aquisicdo de novas ferramentas de trabalho.

Centro de Estudos e Formag&o Autarquica

N&o se aplica.

De 22 de Junho a 08 de Julho de 2005
Formacao em “Comunicacdo Global (Relagdes Publicas) para as Autarquias Locais”

Principais disciplinas: Bases para uma Politica de Comunicagao nas Autarquias Locais; Imagem e
Identidade Visual; Artes Graficas e Novas Tecnologias; Edicao e Publicacdo de Edices; Relagdes
com os Media; Criagdo e Gestao de Publicidade; Utilizagcdo e Rentabilizagdo dos Meios Audiovisuais;
Avaliacdo da Eficacia da Comunicacgéo Produzida.

Competéncias profissionais: Actualiza¢do de conhecimentos no &mbito dos temas abordados e
aquisicdo de novas ferramentas de trabalho.

Area Metropolitana de Lisboa

Muito Bom.

17 e 18 de Fevereiro de 2005
Participacao nas Il Jornadas de Bibliotecas Escolares
Tecnologias de Informagéo e Comunicacao e Bibliotecas Escolares

Cémara Municipal de Vila Franca de Xira

N&o se aplica.

30 e 31 de Outubro de 2003
Participacdo nas | Jornadas de Bibliotecas Escolares
Sensibilizacdo para as questdes das Bibliotecas Escolares, do ponto de vista da Administracdo Local.

Cémara Municipal de Vila Franca de Xira

N&o se aplica.

14 de Marco de 2002
Participacdo no Seminario “Reorganizacao Curricular do Ensino Basico”
Aquisicdo de conhecimentos sobre a Reorganiza¢éo Curricular do Ensino Basico.

Camara Municipal de Vila Franca de Xira

N&o se aplica.

Para mais informac®es sobre o Europass, consulte http://europass.cedefop.europa.eu
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15 e 16 de Fevereiro de 2001

Participacdo no Encontro “Internet na Escola”

Recolha de informag@es com vista a aplicagdo no Concelho de Vila Franca de Xira do Programa
“Internet nas Escolas”.

Municipio de Odivelas (Comissao Instaladora)

N&o se aplica.

22 e 23 de Dezembro de 1997
Accdo de Formacdo em Corel Draw! 7.0
Aquisicdo de conhecimentos para utilizacdo do programa Corel Draw!

Centro de Formacao Galileu

N&o se aplica.

05 de Maio a 27 de Junho de 1997
Curso Pratico de Jornalismo Aplicado

Principais disciplinas: Escrita Jornalistica; Organizacdo e Recolha da Informacéo; Relagbes com a
Imprensa. Competéncias profissionais: Redac¢éo de noticias; Recolha de Informacéo e Redaccao de
Reportagens; Producdo de Jornal.

CENJOR - Centro Protocolar de Formacéo Profissional para Jornalistas

Com aproveitamento.

Portugués
Compreensao Conversacéo Escrita
Compreenséo oral Leitura Interaccéo oral Producéo oral
c2 Utilizador Utilizador c1 Utilizador Utilizador Utilizador
Experiente Experiente Experiente Experiente Experiente
Utilizador Utilizador Utilizador " - Utilizador
B2 Independente Experiente B2 Independente A2| Utizador Basico) B1 Independente
p  Ylizador o) Utlizador o, o Utlizador o yiador Basico A2 Utilizador Bésico
Independente Experiente Bésico

(*) Nivel do Quadro Europeu Comum de Referéncia (CECR)

Presidente da Mesa da Assembleia Geral do “Xira Clube — Associagdo dos Funcionarios da Camara
Municipal e SMAS de Vila Franca de Xira"

No &mbito das minhas tarefas dirias sou responsavel pela coordenacao de diferentes grupos de
profissionais em torno de um objectivo comum. Este trabalho realiza-se liderando os grupos dos

diferentes sectores da Divisdo, assim como orientando as tarefas de articulagdo entre sectores e
destes com os restantes Departamentos da Camara Municipal.

Para mais informac®es sobre o Europass, consulte http://europass.cedefop.europa.eu
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Aptiddes e competéncias
informéaticas

Aptiddes e competéncias artisticas

Outras aptiddes e competéncias

Carta de conducéo

Informacéo adicional
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Dominio de Microsoft Word, Excel, Power Point, Outlook.
Conhecimentos de PageMaker e Corel Draw.

APTIDOES E COMPETENCIAS TEATRAIS

2012 - Projecto “Teatro Connosco”. Assistente de encenacdo e actriz no Espectéculo Teatro de
Comunidade “Cais 14" — Alhandra.

1993 a 1997 — Grupo de Teatro “Esteiros”. Participagdo nos seguintes espectaculos: “A Forja”, de
Alves Redol (estreia em Marco de 1994); “A Queda de Um Rio”, producéo do Grupo (estreia em Mar¢o
de 1996).

1994 a 1995 - Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa - Grupo ARTEC. Participagdo na
Workshop de Teatro - Iniciagdo as Praticas Teatrais/Expressdo Corporal, de 14 a 18 de Novembro de
1994, Participacéo no espectaculo “Por Detrds da Cortina”, producéo do Grupo (estreia em Janeiro de
1995).

14 a 29 de Janeiro de 1995 - Teatro Ibérico. Participagdo no Workshop de Formag&o Teatral.

APTIDOES E COMPETENCIAS LITERARIAS

1995 — Prémio Literério (modalidade de conto), no Concurso Revelagdo Jovem Autor, promovido pela
Camara Municipal de Vila Franca de Xira.

1997 — Mencéo de Mérito Literario no Prémio Literario da Camara Mun. Vila Franca de Xira.

TRABALHO PUBLICADO

— Serrazina, Filomena (2012), “Esfera publica, tecnologia e reconfiguracéo da identidade individual”,
Observatorio (OBS) Journal (Online), VI, (3), pp. 177-191. Disponivel em
http://obs.obercom.pt/index.php/obs/article/view/574 (Setembro de 2012).

INTERESSES PESSOAIS

— Interesse particular pelos media: televisdo, imprensa, publicidade, Internet. Outros interesses,
Literatura e Teatro, Cinema, Artes em geral.

— Praticante de Step e Gindstica Localizada.
—Blogue pessoal (inclui textos de fic¢do): www.blimunda7luas.blogspot.com

Carta de Conducéo de Veiculos Ligeiros (B)

Experiéncia em apresentacao de eventos de caracter lidico efou artistico, tais como:
- Passagem de Modelos

- Concertos

- Festivais e Concursos

- Espectaculos de Teatro

Referéncias fornecidas a pedido.

Para mais informac®es sobre o Europass, consulte http://europass.cedefop.europa.eu
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= Certificado de Habilitagdes emitido pela Universidade Autonoma de Lisboa, referente a Pos-
Graduacao em Politicas Sociais Locais.

= Certificado de Habilitagdes emitido pela Faculdade de Letras da Universidade de Lishoa, referente a
Licenciatura em Filosofia.

= Certiddo de HabilitagBes emitido pela Escola Secundaria n.° 2 de Alverca, referente a concluséo do
Ensino Secundério — Curso Técnico-Profissional de Contabilidade e Gestéo.

= Certificado de Frequéncia de Formacao Profissional, emitido pela “Media XXI", referente ao curso
“Social Media Marketing”.

= Certificado de Frequéncia de Formag&o Profissional, emitido pela Camara Municipal de Vila Franca de
Xira, referente a Formacao “Realizacdo de Despesas na Cadmara Municipal no quadro do Novo
Codigo dos Contratos Puablicos”

= Certificado de Frequéncia de Formac&o Profissional, emitido pela Camara Municipal de Vila Franca de
Xira, referente & Formagéo “Novo Codigo da Contratacdo Publica”

= Certificado de Frequéncia de Formagédo Profissional, emitido pelo CEFA, referente ao curso
“Lideranca — Motivacéo, Organizagdo e Gestdo para Chefias/Colaboradores”.

= Certificado de Participacdo no Debate “Areas Curriculares N&o Disciplinares: Que Importancia?
Que Optimizacdo?”.

= Certificado de Frequéncia de Formacéao Profissional, emitido pelo CEFA, referente ao Curso “Criar,
Organizar, Coordenar e Orientar Equipas de Trabalho”.

= Certificado de Formagao, emitido pela Area Metropolitana de Lishoa, referente & Accio de Formagéo
“Comunicacdo Global para as Autarquias Locais”.

= Certificado de Participacéo nas Il Jornadas de Bibliotecas Escolares.

= Certificado de Participacdo nas | Jornadas de Bibliotecas Escolares.

= Declaracdo de Participacdo no Seminario “Reorganizacdo Curricular do Ensino Basico”.
= Certificado de Participacéo no Encontro “Internet na Escola”.

= Certificado de Formagdo referente a Acgdo de Formagao em Corel Draw! 7.0.

= Certificado emitido pelo CENJOR — Centro Protocolar de Formagdo Profissional para Jornalistas,
referente ao Curso Préatico de Jornalismo Aplicado.

= Certificado de Participacéo no Workshop de Formagéo Teatral, emitido pelo Teatro Ibérico.

= Certificado de Participacao no Workshop de Teatro — Iniciacdo as Préaticas Teatrais / Expressao
Corporal, emitido pela Associagdo de Estudantes da Faculdade de Letras da Universidade de Lishoa.

Para mais informac®es sobre o Europass, consulte http://europass.cedefop.europa.eu
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