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Resumo

A radio constitui-se como um meio de comunicacdo privilegiado na relagdo que
estabelece com o publico, assumindo um lugar cativo e determinante na sociedade em geral e
no campo dos media, em particular. A radio consiste num conceito simples de comunicacéo
que se tem adaptado de forma resiliente ao passar do tempo, evoluindo e adaptando-se a
mudanca, ao desenvolvimento tecnoldgico, e aos seus usos sociais. As suas caracteristicas
dao-lhe um conjunto de vantagens competitivas no actual contexto informacional denso e
intensivo em interaccbes — a radio é actualmente multi-plataforma, ubiqua, simples, e
compativel com multitasking.

Analisando o mercado nacional e o perfil de consumo deste media, constata-se a
inexisténcia de uma oferta direccionada para um consumidor que dia ap6s dia vai ganhando
uma importancia relevante do ponto de vista social e econdmico - a crianca. Neste contexto, a
criagdo de uma estacéo de radio hiper-segmentada, especializada e direccionada para criangas
e para quem com elas interage, afigura-se simultaneamente como uma oportunidade e um
desafio. O projecto apresenta assim, um conceito inovador, ainda ndo explorado em Portugal,
associado ao universo infantil, Unico, com caracteristicas que o diferenciam das restantes
radios de nicho.

Desta andlise, surgiu a ideia de criacdo de uma estacdo de radio teméatica — Alegria
Radio, que traduz o sentimento de quem é crianca e de quem com elas interage e que
posiciona-se como a unica estacdo de radio com uma emissdo 24 horas exclusivas para
criancas, pais e avos. Procura-se assim, através de uma diferenciagdo por conceito inovador,
proporcionar uma experiéncia de entretenimento Unica, focalizada nos interesses, gostos e
necessidades das criancas e das pessoas que directamente com elas interagem na area
metropolitana de Lisboa, local onde atendendo a analise demografica efetuada se considera
com maior potencial para o desenvolvimento deste negocio.

Assim, seguidamente apresenta-se o projecto de plano de negdécio que, aproveitando as
potencialidades do mercado, permitira desenvolver de forma inovadora e diferenciadora, um
novo conceito de radio. As projeccdes financeiras efectuadas para a implementacdo deste
projecto, indiciam que é economicamente viavel, pelo que face a sustentabilidade dos

resultados apresentados, considera-se que estéo reunidas as condi¢des para a sua execucao.
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Abstract

Radio was established as a privileged means of communication in the relationship
established with the public, taking a decisive and permanent place in society and in the field
of media, in particular. Radio is a simple concept of communication that has been adapted
resiliently to the changing times, evolving and adapting to change - both technological
development and of its social uses. Its features give you a set of competitive advantages in the
current context informational dense and intensive interactions — today radio is multi-platform,
ubiquitous, simple, and compatible with multitasking.

At the consumer level and analyzing the market, there is the absence of an offer to a
targeted consumer that day after day is gaining a great importance in economic processes - the
child. In this context, the creation of a radio station hyper-segmented, specialized and targeted
for children and for those who interact with them, it appears as both an opportunity and a
challenge. The project has thus an innovative concept, not yet exploited in Portugal associated
with the infant universe, unique characteristics that differentiate it from others niche radios.

Thus, the idea of creating a radio thematic station - Alegria Radio, which reflects the
feeling of being a child and who interacts with them and that stands as the only radio station
with an issue unique to children 24 hours, parents and grandparents. Search, therefore,
through an innovative concept differentiation by providing a unique entertainment experience,
focused on the interests, tastes and needs of children and the people who directly interact with
them in the metropolitan area of Lisbon, where given the demographic analysis performed is
considered with the greatest potential for this business development.

So then presents the draft business plan that, taking advantage of market potential, will
provide an innovative and distinctive, new concept of radio.The financial projections made
for the implementation of this project indicate that it is economically feasible, so given the

sustainability of the results presented, is considered it’s implementation.

Key-words: Radio, Children, Media, Alegria, Media
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“A humanidade deve a crianca o melhor que tiver para dar ...”

(Declaragéo dos Direitos da Crianca, 1924)

Ser crianga € brincar, correr, viver feliz. Ser crianga é viver na eternidade, sonhar sonhos de
esperanca para encontrar um mundo melhor! Quem dera se todos tivessem a alegria de ser

crianca!
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Sumario Executivo

Desde cedo que a radio se constituiu como um meio de comunicagdo privilegiado na
relacdo que estabelece com o publico, tendo por isso, um lugar cativo e determinante na
sociedade em geral e no campo dos media, em particular. A op¢do pelo tema e area do
negocio que pretendo desenvolver foi tomada tendo em conta, por um lado, a inexisténcia de
um negdcio deste tipo em Portugal, e consequentemente a tentativa da sua aplicacéo prética, e
por outro, a percepcao e convicgdo enquanto pai de trés criancas, que podera ser rentavel a
criagdo de um modelo de negocio que possa ir ao encontro dos interesses e necessidades das
audiéncias existentes e que se pretendem abarcar, em particular criangas, pais e avos.

O mercado nacional de media é um sector em fase de decrescimento lento,
concentrado, dado que um numero reduzido de empresas detém a maioria da quota de
mercado e podem influenciar a evolucdo do sector. Para a operacionaliza¢do deste negocio
torna-se necessario possuir licencas de operacéo, e/ou realizar investimentos na aquisi¢ao de
uma réadio existente o que podera criar barreiras a entrada.

Embora exista uma elevada concentracdo e rivalidade entre as empresas e canais ja
estabelecidos no mercado da radio, que apresentam uma multiplicidade de ofertas mas
indiferenciada nos géneros, regista-se a inexisténcia de um produto inteiramente dedicado ao
universo das criangas. As criangas actualmente sdo vistas como um poderoso e atractivo
segmento de mercado, tendo um enorme impacto econdmico na sociedade, exercendo em
particular, uma forte influéncia ao nivel do consumo dos pais. Atendendo a que o produto a
lancar dirige-se para um nicho de mercado sem competidor directo, considera-se que o
projecto a desenvolver sendo pioneiro podera obter importantes vantagens competitivas,
tornando-o atractivo ao aproveitar uma oportunidade de negd6cio ndo aproveitada - auséncia
de exploracdo das necessidades emergentes dos consumidores.

Assume-se assim que o mercado esta receptivo a uma radio “Narrowcasting” ou
hiper-segmentada, temética, especializada e direccionada para criangas na faixa etaria dos 0
aos 9 anos e que os consumidores sdo receptivos a existéncia de uma “cloud radio” sempre
disponivel, independentemente da plataforma de recepcdo que pode estar cada vez mais
costumizada e diversificada.

O modelo de negdcio a desenvolver pretende oferecer ao mercado uma programacao
temética apta a captar a atencdo e interesse durante os primeiros anos de vida da crianca,
correspondendo assim a uma integracdo deste conceito no processo de socializagdo. O

objectivo € proceder a delineacdo de estratégias de gestdo adequadas e que permitam fornecer
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0 produto ajustado a cada necessidade de segmentos de ouvintes, criando uma estagcdo de
rddio que va ao encontro dos desejos, interesses e motivaces das criancas, dos pais e dos
avos. E neste contexto que surge a ideia da criacio da Alegria Radio, estacdo de radio
tematica que estara sedeada em Lisboa com emissdo de banda FM para a area metropolitana
de Lisboa e plataforma digital via world wide web. A opcdo para a definicdo desta area
geografica prende-se com o potencial demografico ai identificado, pois, atendendo ao
segmento alvo core identificado para este projecto, na area metropolitana de Lisboa, na faixa
etaria entre os 0 e 0s 4 anos temos 136.014 individuos e na faixa etaria 5 aos 9 anos temos
127.903 individuos (in Census 2011), o que constitui um interessante nimero de principais
potenciais destinatarios.

Igualmente importante para a definicdo da area geografica deste negdcio, encontra-se
a concentracdao do poder de compra per capita registado nas areas metropolitanas de Lisboa
gue constitui-se como um atractivo para as marcas que compram publicidade. Com efeito, de
acordo com os resultados de 2009 do Instituto Nacional de Estatistica, 0 municipio de Lisboa
apresentava o indicador de poder de compra mais elevado (232,5), mais do que duplicando o
indice nacional, e, nas 16 primeiras posi¢des ainda se encontravam mais seis municipios da
area metropolitana de Lisboa: Oeiras (185,3), Cascais (150,6), Montijo (136,9), Alcochete
(132,6), Almada (122,2) e Loures (121,6). (o indicador per capita traduz o poder de compra
manifestado quotidianamente, em termos per capita, nos diferentes municipios ou regides,
tendo por referéncia o valor nacional de Portugal = 100).

O nome traduz o conceito no negdcio e implicitamente a oferta do produto, os seus
beneficios e o publico-alvo a que se destina. Assim, escolher um nome Unico, sugestivo e
identificador, foi o desafio inerente a criacdo da Alegria Radio, que resulta assim, da
combinacdo de Alegria e Radio, a qual visa, com a utilizacdo de palavras simples, directas e
facilmente reconhecidas remeter para a esséncia do produto — uma radio que diverte, alegre,
sendo que Alegria também é sindénimo de criangas.

O segmento alvo da Alegria Radio sdo trés grupos de consumidores com as seguintes
caracteristicas: individuos de ambos os sexos e com idades compreendidas entre 0 e 0s 9 anos,
dos 18 aos 50 (pais) e com mais de 51 anos (avos e/ou cuidadores de criancgas), das classes A,
B, e C, que trabalham/residem na Area Metropolitana de Lisboa.

Ao nivel do produto, a programacdo sera totalmente orientada a volta da temaética
criancas. Playlists musicais para criangas, espagos educativos, rubricas sobre comportamentos
e acompanhamento escolar, dicas de compras, novidades sobre tempos livres, lazer, entre

outros, serdo parte constante da grelha de programacdo, maioritariamente de producéo
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prépria. Assume ainda especial importancia a criacdo de mascotes como interlocutores com o
publico-alvo. Nesse sentido cria-se o conceito de “Bichinhos da Radio - pequenos seres que
invadem o éter e se propagam pelas ondas sonoras dos radios”. Desta forma as mascotes
funcionam como um conjunto/familia, mas também separadamente devido as suas
caracteristicas vincadas e particulares (personalidades) reforcando assim os valores da marca.

Tratando-se de um servigo, do ponto de vista da politica de distribuicdo, a emissdo
sera difundida atraves de emissor de radio (FM) e através da Internet.

No que concerne a comunicacao, estruturada em dois grandes momentos - langamento
e consolidacdo, pretende-se divulgar e dar a conhecer a Alegria Radio ao maior nimero de
pessoas, fomentando a sintonia da radio atraves da promogdo dos seus programas, rubricas,
actividades educativas, ludicas e de cariz comercial ou cientificas levadas a cabo pela Alegria
Radio ou pelos seus parceiros.

Neste sentido enveredar-se-4 por uma estratégia de combina¢do entre meios
tradicionais e novas ferramentas digitais de comunicacdo com 0 objectivo de alavancar a
eficacia da comunicacdo. A metodologia seguida tem em consideracéo a existéncia de quatro
eixos de actuacdo no ambito das politicas de comunicacdo da Alegria Radio: dar a conhecer,
explicar (fungdo pedagdgica); despertar consciéncias para a existéncia de uma radio para
criancgas, gerar “Goodwill”— simpatia pela ideia e promover apeténcia, e por fim, promover a
experimentacao.

Em relacdo aos objectivos quantitativos de marketing para 2013, primeiro ano de
actividade deste projecto, pretende-se obter dois pontos de Audiéncia Acumulada de véspera
(numero ou percentagem de individuos que escutaram uma estacdo, no periodo de um dia,
independentemente do tempo despendido) e em termos de rentabilidade do negdcio, o
objectivo serd o de obter receitas na ordem dos 573.000€, provenientes da venda de espaco
publicitario em radio hertziana, radio na internet, venda de merchanding e percentagem de
vendas de produtos de outras entidades parceiras. Do ponto de vista qualitativo pretende-se
divulgar a Alegria Radio ao maior numero de pessoas, fomentando a audiéncia através da
promogao dos seus programas e assegurar que a empresa nao oferece apenas entretenimento
radiofénico, mas também permite a apreensdo de conhecimentos Uteis (infotainment) para e
sobre as criangas.

Atendendo as proje¢des econdmicas dos seis anos (ano de arranque mais cinco anos de
atividade) obtem-se um VAL positivo de 367.769 €, pelo que devera considerar-se a

implementacao do projecto.
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1. Caracterizacdo do Projecto de Investimento

O desenvolvimento do presente plano de negdcio consiste na criacdo de uma estacéo
de radio direccionada para um publico infantil. Com um posicionamento Unico e
diferenciador, orientada para um nicho de mercado, trata-se de um projecto inovador em
Portugal que pretende colmatar a lacuna existente na oferta do entretenimento radio para um
publico infantil, pais e interessados nas diversas tematicas que interagem com o complexo
universo das criangas.

A Alegria Radio serd uma estacdo radiofénica predominantemente de utilidade publica
vocacionada para servir audiéncias especificas, privilegiando a prestacdo de radiodifuséo
voltada para as criancas dos 0 aos 9 anos de idade. A Alegria Radio tem como objectivo fazer
sobressair a crianca que esta em todos nos despertando o sentido do ouvir e da imaginacéo.

O caminho a seguir sera na aposta na oferta dos melhores conteudos radiofonicos para
estimular a imaginacdo, a criatividade, o brincar e o aprender das criancas. Neste sentido, 0
modelo de negdcio a desenvolver pretende oferecer ao mercado uma programacdo apta a
captar a atencdo e interesse durante os primeiros anos de vida da crianca, correspondendo
assim a uma integracao deste conceito no processo de socializagéo.

O objectivo é proceder a delineacdo de estratégias adequadas que permitam fornecer o
produto ajustado a cada necessidade de segmentos de ouvintes, criando uma estacdo de radio
que va ao encontro dos desejos, interesses e motivacdes das criancas em idade pré-escolar e
escolar (correspondentes ao primeiro ciclo do ensino basico de escolaridade), pais e avos, que
constituem-se respectivamente como alvos principal e secundario deste produto.

Além do tema central, serd analisada a expansdo evolutiva desta plataforma para o
online com a digitalizacdo de conteudos e distribuicdo em rede que serdo paralelamente uma
forma complementar de executar o negocio. Propde-se aprofundar na revisdo da literatura
todas as concepcgOes teoricas pertinentes para este estudo que vdo desde a caracterizacdo da
radio como meio de comunicacdo, identificar as metamorfoses pelas quais estad a passar o
panorama radiofonico, os seus modelos de negdcio, os seus publicos e pela caracterizacdo do
consumo deste media no mercado nacional. Ao nivel do receptor procurarei caracterizar o
consumidor infantil, chegando finalmente a elaboracdo de um plano de negdcios propriamente
dito.

Para efeitos de estimacdo e desenvolvimento do plano de negdcio, assume-se que 0

inicio das emissdes ocorra a 1 de Janeiro de 2013, dia mundial da Paz.
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2. Revisao da Literatura
2.1. A Radio

2.1.1. A Radio-Um Meio Competitivo

Radio, ou radiodifusdo, define-se como a “transmissdo unilateral de comunicacdes
sonoras, por meio de ondas radioeléctricas ou de qualquer outra forma apropriada,
destinada a recepcéo pelo pablico em geral” (Lei da Radio de 2001, art. 2.°). Entre 0os meios
de comunicacdo de massa, a radio é dos mais populares e o de maior alcance publico,
constituindo-se, muitas vezes, no Unico a levar a informacdo para populacdes de vastas
regibes que ainda hoje ndo tém acesso a outros meios, seja por motivos geogréaficos,
econdmicos ou culturais. "Este status foi alcancado por dois factores congregados: o
primeiro, de natureza fisico-psicoldgica - o facto de ter o Homem a capacidade de captar e
reter a mensagem falada e sonora simultaneamente com a execucéo de outra actividade que
ndo a especificamente receptiva; o outro, de natureza tecnoldgica - a descoberta do
transitor” (Beltrdo, 1968). Dos meios de comunicacdo de massas, a radio é o mais
privilegiado devido as suas caracteristicas intrinsecas. Entre elas, destaca-se a oralidade, a
mobilidade, o baixo custo, a proximidade, a instantaneidade e a sensorialidade com que
envolve o ouvinte fazendo-o participar por meio de criagdo de um "dialogo mental” com o
emissor que se traduz mais facilmente em comportamentos efectivos desejados. “Em
simultaneo, desperta a imaginagdo através da emocionalidade das palavras e dos recursos de
sonoplastia, permitindo que as mensagens tenham nuances individuais”. (Lopes, s.d.)

Devido as suas caracteristicas, a radio tornou-se individualizada o que permite ao

emissor falar para toda a sua audiéncia como se falasse para cada ouvinte em particular. Com
a actividade de ouvir podem desenvolver-se outras tarefas e, por isso, a radio torna-se um
"pano de fundo” em qualquer ambiente, despertando a atencdo do ouvinte quando a
mensagem € do seu interesse.
De acordo com o relatério Obercom, “A Sociedade em Rede” de Maio de 2011, a “radio ha
muito que faz parte do som de fundo da sociedade moderna; surgindo como uma pega com o
seu lugar proprio num aparelho cultural moderno marcado pelo consumo de massas e pela
presenca de referéncias como o automovel, os electrodomésticos, o jornal diario ou o
cinema.”

A rédio consiste num conceito simples de comunicagdo que se tem adaptado de forma

resiliente ao avancar dos tempos, evoluindo e adaptando-se ao desenvolvimento tecnoldgico e
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aos novos ritmos sociais dos consumidores. “As suas caracteristicas dao-lhe um conjunto de
vantagens competitivas no actual contexto informacional denso e intensivo em interacgdes —
a radio é multi-plataforma, ubiqua, simples, trans-hertziana e compativel com multitasking
(justaposicdo com outros media), permitindo a sua fruicdo em conjunto com outro tipo de
consumos (mediaticos ou ndo) e tarefas, numa utilizacdo multi- contexto (mével ou ndo,
online ou ndo)”. (in Os novos caminhos da radio: Radiomorphosis. Tendéncias e
Prospectivas, Obercom, s.d.).

As caracteristicas do radio como meio de comunicacdo de massa fazem com seja
especialmente adequado para a transmissao da informacéo, que pode ser considerada como a
sua funcdo principal, j& que a rédio tem condic¢bes de transmitir a informacdo de forma
bastante imediata a semelhanca de algumas redes sociais como o Twitter, tal como referido
pelo investigador Guy Starkey no congresso Radio Evolution, organizado pelo ECREA
(European Communication Research and Education Association) e pela Universidade do
Minho, que decorreu em Braga em Setembro de 2011.

Do ponto de vista empresarial, enquanto negocio e numa perspectiva da receita, para
Menezes (2010), “o sucesso da radio provém de, por um lado, disponibilizar tabelas de
publicidade mais baixas do que outros media (em parte devido aos seus baixos custos) e, por
outro, por se constituir enquanto Meio crescentemente ubiquo — por exemplo, numa
progressiva miniaturizacdo dos receptores a precos competitivos e numa fusdo da tecnologia
receptora com outras plataformas de media”. Segundo Daels (2010), a radio é apelativa para
0s anunciantes porque oferece uma grande probabilidade de alcangar um determinado
publico-alvo, é rapida e flexivel; € mais rentavel no racio custo por contacto/eficacia, tende a
ter uma lealdade alta por parte dos ouvintes, estd em toda parte, sempre disponivel, e em
tempo real; funciona mesmo com a atencéo baixa; € um reforco importante para a conducéo
de campanhas online; é versatil e eficaz; e serad cada vez mais uma plataforma multimédia,
operando em rede com outros meios de comunicacéo (do telemdvel a Internet) e permitindo a
migracdo através de multiplas plataformas, num processo de fragvergence, definida em 2009
pelo Marketing FutureCast Lab, laboratorio europeu de andlise e de investigacdo aplicada de
tendéncias internacionais de marketing como “a crescente convergéncia dos media, a par com
a fragmentacdo dos dispositivos onde é possivel ter acesso a esses mesmos media, potenciada
pela utilizacdo cada vez mais fragmentada que os consumidores fazem deles em termos de
canal, habitos, possibilidade de controlo, ocasido de interac¢do e forma como o dispositivo €

utilizado”.
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Ao nivel digital, a publicidade no contexto radiofénico online possui outro conjunto de
caracteristicas aliciantes para os anunciantes, tal como a monitoriza¢cdo em tempo real do
comportamento dos ouvintes que possibilita, por um lado, uma micro-segmentacao a baixo
custo e, por outro, uma melhor medicdo dos impactos da pegada publicitaria, permitindo uma
maior precisdo na definicdo de tabelas de precos para a publicidade, facilitando o encontro de

expectativas entre 0s anunciantes e as radios.

2.1.2. A Radio em Portugal

Em Portugal, a importancia do consumo de radio tradicional é ainda relevante
(segundo os dados do Bareme Radio 2011, 80,1% dos residentes no Continente com 15 e mais
anos contactaram com este meio pelo menos uma vez durante a semana anterior e 56,9%
ouviram radio na véspera — indiciando assim uma elevada frequéncia regular de consumo) e o
universo radiofénico assume caracteristicas proprias, sendo dificil catalogar de forma linear
os diferentes projectos de radio (tratam-se de mais de 6 milhdes e 600 mil de pessoas).

Ao nivel da cobertura, os servigos de programas podem ser de &mbito nacional,
regional ou local. Relativamente aos contetdos, a Lei da Radio estabelece uma distin¢éo entre
radios generalistas e tematicas: as primeiras sdo aquelas cujo conteudo abrange uma
universalidade de temas (sdo exemplos destas radio a RFM, Radio Comercial, Antena 3,
Antena 1, Renascenca), e as segundas, as que se limitam a seguir um determinado modelo,
centrado num contetdo especifico, musical, informativo (caso da TSF) ou outro, cabendo a
ERC a respectiva classificacao.

Em Portugal encontramos radios generalistas publicas e privadas, com emissédo
nacional, regional ou local; e teméticas publicas e privadas, com emissdo nacional, regional,
local e em cadeia. Na generalidade, as estacbes organizam-se mais pela sua especializacéo
musical ao nivel do contedo dos programas e publico-alvo, do que propriamente pela
tematizacgéo (Sousa, 2006).

A especializacdo musical é o ambito que oferece maior oferta, em funcdo da
segmentacdo dos proprios géneros em subgéneros. No geral, as rddios com emissdo em FM
(FM é a abreviatura de frequéncia modulada que é uma modalidade de radiodifusdo que usa a
faixa 87,5 Mhz a 108 Mhz com modulacdo em frequéncia) que se podem classificar como
especializadas apresentam um tratamento editorial da informacéo que reflecte uma tendéncia
generalista pelo que a distincdo entre estagdes nem sempre € clara, e a formatacdo dos
contetdos baseia-se normalmente na segmentacdo por escaldes etdrios. O contexto desta
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analise desenrola-se sobretudo num ambiente urbano localizado nas principais cidades do
pais, onde coexistem radios generalistas que segmentam a audiéncia em funcdo das idades e
radios tematicas que tém a partida um puablico mais reduzido e mais definido. No entanto,
embora encontremos no panorama radiofonico nacional uma grande amplitude de
segmentacgdo etéria, verifica-se a inexisténcia de uma radio orientada para o segmento
infantil.

A grande dificuldade do produto radio esta em manter os niveis de audiéncia ao longo
do dia. Depois do prime time ou drive time (das 07.00 as 10.00 da manhé e das 18.00 as 19.30
horas), se entendermos que este periodo de maiores niveis de audiéncia corresponde ao
espaco de tempo que as pessoas passam dentro dos veiculos, as Radios, maioritariamente de
caracter musical optam por infindaveis sequéncias musicais, enquanto outras desenvolvem um
estilo de emissdo com programas variados, que tratam todo o tipo de assuntos. Em muitas
rddios, a hora do almoco é aproveitada para fazer um balangco da manhd informativa,
desenvolvendo alguns temas que ndo tiveram lugar nos noticiarios da manhd, ou pura e
simplesmente, repetindo noticias e reportagens.

Como refere Cordeiro (2003), “ a partir das dez da noite, a radio volta a retomar um
estilo préprio, com programas de autor, entrevistas e conversas e programas de antena
aberta. As madrugadas apostam numa programacdo de fundo musical, ou em casos
especificos, programas de companhia, que procuram diminuir a soliddo de alguns ouvintes”.

De acordo com a ERC, Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social, o sector da
radio pode-se caracterizar estruturalmente pela coabitacdo, por um lado, de quatro
grandes grupos econdmicos (a frente caracterizados) que participam no capital social de trés
ou mais operadores (incluindo-se aqui as redes de seis frequéncias de cobertura nacional e as
duas regionais) e, por outro, de um atomizado universo de pequenas empresas que prestam o
servico de radiodifusdo sonora com cobertura local (ERC, 2008, p. 283).

Neste sentido, “as radios parecem todas iguais, diferenciando-se ndo ao nivel do
escaldo etario ao qual se dirigem, mas ao nivel dos temas musicais que se ouvem ao longo
das emissbes e de alguns programas de autor que ainda resistem, as estacGes de radio
apostam na criacdo e desenvolvimento de uma imagem de marca para facilitar a
identificacdo do publico com a estacdo, inscrevendo-se numa légica que é a de vincar a
diferenca entre produtos semelhantes, num mercado carregado de solicitagbes para o
consumidor e produtos iguais entre si “(Boniche, 2010).

A generalidade das estacdes nao diversificou a programacao, acabando por se criar

um panorama sem grande diferenca entre as estacGes e grupos de radios. Se compararmos 0s
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horarios, verificamos que a programacao segue, na generalidade das esta¢fes, 0 mesmo fio
condutor: das seis até as dez e meia da manha, a radio oferece programas que intercalam a
informacdo (nas suas diversas abordagens, conteddos e tratamentos) com um esquema de
radio — conversa, conduzida por um grupo de profissionais, de preferéncia “personalidades da
rédio” (Cordeiro, 2003).

Sobre este ponto, alguns grupos de média, com destaque para 0 Grupo Media Capital,
interessaram-se pelas frequéncias locais em particular na Grande Lisboa, adquirindo-as, néo
com o objectivo de chegar as populacfes através de uma programacdo de proximidade,
especifica e representativa dos interesses locais, como seria desejavel, mas apenas com a
finalidade de replicar a programacgdo meramente musical das estacfes ja existentes.

Face a evolucdo quer do meio e do sistema econdmico-comercial em que a radio se
integra, as estratégias de marketing e os estudos de mercado e de audiéncia passaram a ser
parte integrante da gestdo das principais estacdes de radio.

De acordo com a analise que tem como base os resultados do quarto trimestre de 2011
do estudo Bareme Radio da Marktest, que analisa o comportamento dos residentes em
Portugal relativamente ao meio radio, o peso da radio é ainda consideravel - com uma
audiéncia acumulada de véspera acima dos 50% - “num Portugal a duas velocidades, entre
um grande peso da radio tradicional e o despertar para a radio em rede. Mas para além da
hegemonia da radio tradicional, observa-se a centralidade do espago domestico a par com a
radio no automdvel como espacos eleitos para a fruicdo deste meio, sendo a radio vista quer
como fonte de informacdo, quer como companhia e entretenimento” (in Questionario "A

Sociedade em Rede em Portugal 2010", OberCom - Observatorio da Comunicagao).

Figura 1 - Evolutivo da Audiéncia Acumulada de Véspera (%), 2002 a 2010
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Fonte: Anuario de Media e Publicidade 2010, Marktest
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Relativamente a oferta radiofénica, em Portugal o panorama da radio é dominado por
quatro grupos de radiodifusdo sonora nacionais: RTP/RDP, Grupo r/com, Media Capital e

TSF. Estes grupos detém as seguintes estacGes de radio:

e RDP (Antena 1, Antena 2, Antena 3, RDP Africa, RDP Internacional, Antena
1Acores, Antena 1 e 3 Madeira) — 11,5 % de share de audiéncia.

e r/com (RFM, R. Renascenca, Mega Hits, Radio SIM) -35,7% de share de
audiéncia.

e Media Capital (R. Comercial, Cidade, VodafoneFM, Best Rock, M80 e Star
FM) — 29,1% de share de audiéncia.

e Controlinveste (TSF) — 4,8% de share de audiéncia.

Quanto ao posicionamento adoptado, o operador de servi¢o publico de radio, atraves
da Antena 1 apresenta uma grelha de programacéo generalista de servico publico (programas
de entretenimento, noticias, entrevistas, desporto, musica e outros), a Antena 2 transmite
essencialmente masica classica e magazines culturais e a Antena 3 dirige-se a uma faixa etaria
mais jovem, transmitindo sobretudo mdsica, noticias e programas de entretenimento.

O Grupo r/com detém a Radio Renascenca, uma radio generalista, com musica doa
anos 70 a data, com informacéo rigorosa e monitorizacdo de noticias e transito hora a hora,
direcionada para adultos da classe B e C1. A RFM, apresenta uma programagédo musical dos
anos 80 a actualidade, direcionada para adultos dos 25 aos 40 anos, da classe A, B e C1. A
Mega Hits, apresenta musica dos anos 90 a data, com um discurso informal para jovens dos
18 aos 29 das classes A, B e C1.

O grupo Media Capital, através da Radio Comercial direcciona-se sobretudo a um
publico jovem com um formato musical de Adult Contemporary Music. A Cidade FM
destina-se a um target mais jovem, com um posicionamento musical de Current Hits.

A m80, aposta nos éxitos dos anos 70, 80 e 90, e na proximidade com o seu publico-
alvo através do apoio a concertos para o seu target, como sejam o de Michael Bolton,
Alphaville, Carlos Santana ou God Save the Queen (tributo aos Queen), e também na
organizacao de festas teméticas (dedicadas ao melhor da musica dos anos 70, 80 e 90) a nivel
nacional.

Ja a Star Fm, corresponde a um formato musical centrado nos éxitos dos anos 50, 60 e
70.



http://tv1.rtp.pt/antena2/
http://ww1.rtp.pt/antena3/

Plano de Negocios - Estacdo de Radio infantil - Alegria Radio

Por fim, a TSF, do grupo Controlinveste, é uma das principais marcas de referéncia no
jornalismo em Portugal, sendo a radio informativa e noticiosa de referéncia. “A TSF é uma
radio tematica, mas cujas vinte e quatro horas de informacéo apresentam uma abordagem
generalista, com diversidade de temas e espago para 0s principais aspectos que compdem as
noticias (nacional, internacional, cultural, desporto), emissdo de musica e outros aspectos

ndo directamente ligados a informac&o noticiosa.”(Cordeiro, 2005)

Segundo os resultados divulgados pela Marktest relativos ao quarto trimestre de 2011,
a RFM, do Grupo r/com, mantém-se como a estacdo de radio mais ouvida em Portugal, com
um reach semanal (nimero ou percentagem de individuos que escutaram uma estacdo de
radio, no periodo de uma semana (sete dias), independentemente do tempo despendido.) de
28,4%, uma audiéncia acumulada de véspera de 13,4% e 19,9% de share de audiéncia
(verificacdo da percentagem do numero de espectadores de um programa relativamente aos
niveis de outros programas concorrentes que decorram no mesmo periodo).

A Réadio Comercial, do Grupo Media Capital Radios, manteve a segunda posicao,
obtendo um reach semanal de 23,7%, uma audiéncia acumulada de véspera de 10,8% e 15,6%

de share de audiéncia.

A Réadio Renascenca manteve a terceira posi¢do, com 17 % de reach semanal, 7,7% de
audiéncia acumulada de véspera e 10,3% de share de audiéncia.

A Antena 1 estd em quarto, tendo obtido 5,3% de audiéncia acumulada de véspera,
6,9% de share de audiéncia e um reach semanal de 10,6%. A M80 ocupa a quinta posicgéo,
com 10,9% de reach semanal, 4,9% de audiéncia acumulada de véspera e 7,8% de share de
audiéncia.

Por grupos de estacbes, como se demonstra na figura 2, o Grupo r/com assegurou
35,7% de share de audiéncia, com um reach semanal de 47,4% e 35,7% de audiéncia
acumulada de véspera.

As estacOes do Grupo Media Capital Radios registaram 29.1% de share de audiéncia,
37.4% de reach semanal e 19.2% de audiéncia acumulada de véspera.

As estacdes do Grupo RTP obtiveram 11.5% de share de audiéncia, um reach semanal
de 16.8% e 8.1% de audiéncia acumulada de véspera.
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Figura 2 - Resultados da 42 vaga Bareme Radio de 2011
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Fonte: Marktest

2.1.3. A Radio e a Internet

O desenvolvimento das novas tecnologias de comunicacdo tem sido um factor de
renovacdo para a radio que, ao longo dos ultimos anos, se tem vindo a reinventar, quer ao
nivel da producdo dos conteudos quer das formas de recep¢do das emissdes, vivendo hoje
uma fase de transicdo que traduz a passagem de um modelo de comunicacgédo dialdgico para
um modelo interactivo universal, dadas as potencialidades da Internet.

De acordo com Cordeiro (2003), o final dos anos noventa e a passagem para um novo
milénio apresentaram novos desafios para a comunicagdo social em geral, e a raddio em
particular. Paralelamente a concorréncia ja estabelecida pelos outros meios de comunicacéo, a
Internet foi-se implantando, redefinindo estratégias de comunicacéo, criando novos modelos e
forcando todos os meios de comunicagdo a servirem-se dela enquanto suporte para se
fortalecerem, naquele que se apresenta como o século da comunicacgéo interactiva.

No contexto mediatico tradicional, a radio é o media que apresenta menos diferencas

em relacdo as caracteristicas basicas da Internet. A radio, tal como a internet, funciona com
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tempos de difusdo muito curtos, permitindo directos, pelo que o hiato entre producdo e
distribuico é muito curto. Outras semelhangas entre a radio e a internet residem nos baixos
custos de distribuicdo e na mobilidade na sua emissao e recepcao.

Por outro lado, a emissdo da radio via Internet reveste-se de maior qualidade e de
universalizacdo. De facto, a possibilidade de utilizacdo da Internet permite ndo sé a unificacéo
do sistema de difusdo do sinal, como também o fim da dependéncia do sistema de geo-satélite
para as emissdes, a0 mesmo tempo que eleva o espectro de ouvintes a escala mundial.

A Internet veio modificar a forma da recepc¢éo radiofonica, transformando o conceito
de receptor, noutro que se aproxima mais da nocdo de usuéario, pela forma como o
ouvinte/utilizador toma uma atitude activa de pesquisa e consumo dos contetdos. Por outro
lado, a Internet, com a abolicdo das barreiras geogréficas, fez com que aumentassem o
numero de concorrentes directos (todas as radios do mundo) e indirectos (itunes, cloud music,
entre outros).

Muito embora ainda ndo tenhamos deixado de ouvir radio através dos receptores
tradicionais, muitas vezes fazemo-lo enguanto consultamos a pagina web da estacdo em
causa.

A estas caracteristicas, acresce ainda o facto de a Internet oferecer a possibilidade do
utilizador constituir a sua propria radio (nas radios exclusivamente online), de receber no seu
computador os contetdos que mais lhe interessam no ambito das suas radios preferidas
(podcasting) e de aumentar o0s seus espacos/redes de interactividade/socializacdo (por
exemplo: via féruns e chats, sondagens, comentarios as noticias dirigidos aos seus autores).

Para as rédios, a Internet tem vindo a revelar-se como um excelente veiculo nesta
estratégia de desenvolvimento de uma identidade prépria, impondo-se como um novo suporte
para a escuta das emissdes de radio e uma forma da estacéo se auto promover.

A Internet traz ainda a possibilidade das radios multiplicarem e tematizarem 0s seus
canais, de diversificar o formato dos seus conteddos gracas a multimedialidade que a Internet
potencia.

Importa, assim, considerar este potencial, pelo que ao criar um modelo de negocio
assente num media tradicional, devera igualmente ser associado a digitalizacdo de contetdos e
distribuicdo em rede articulando o classico meio difusor de informacdo com a tendéncia para
uma maior “customizacdo” na abordagem as audiéncias, e a relacdo da radio com as novas
tendéncias da “Web 2.0”.
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2.1.4. Consumo de Radio

De acordo com o Estudo do Observatorio de Comunicacdo, Obercom — “Os novos
caminhos da radio — Radiomorphisis. Tendencias e Prospectivas”, o consumo de radio esta
associado a inumeros usos e finalidades diferenciados que passam pela simples companhia
quotidiana a procura de informacdo noticiosa regular, em tempo real, ou pelo consumo de
mausica, entre outros fins e que encontram uma base empirica nas teorias dos “Usos e
Gratificacfes” que analizam as motivacgdes dos partilhadores de conteudos.

As primeiras ligagOes deste tipo de teorias mais interessados nos processos mentais
individuais e os media, deram-se pela mdo de Blumler e Katz (1974) tendo sido
posteriormente desenvolvidas por McQuail (2000). Segundo este autor, as motivacdes para 0
uso dos media poderdo ser sumarizadas nas seguintes dimensdes; “informacao”, “identidade”,
“Integracéo social” e “entretenimento”.

Como tal, serd necessario conhecer e compreender de perto as diferentes audiéncias
existentes e as que se pretendem abarcar para, dessa forma, proceder a delineacdo de
estratégias que permitam fornecer o produto ajustado a cada necessidade de segmentos de
ouvintes.

Ainda de acordo com este estudo, a dimensdo da interactividade e possibilidade de
escolha e customizacgdo sera mais atractiva sobretudo entre os mais jovens e internautas. Os
nativos digitais, desde cedo entrosados num estilo de vida em rede, serdo 0s mais propensos a

este formato de consumo.

No que se refere ao momento do consumo, como se demonstra na figura 4, em
Portugal, a curva diaria da audiéncia acumulada de vespera por periodos horarios assume a
forma de "duas bossas" correspondentes aos periodos prime anteriormente referidos, com as
audiéncias a mostrarem-se muito baixas no periodo da madrugada, a subir gradualmente entre
as 6h e as 10h, baixando depois a partir das 12.

A segunda "bossa™ comeca a desenhar-se depois desta hora, mas o seu pico ja nao
atinge os valores da manha. A partir das 19h30m regista-se o seu declinio.

O valor maximo (em periodos de 15 minutos) é observado entre as 9h e as 9h15m,
guando 15,1% do universo esta a escutar radio.

11
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Figura 3 - Audiéncia Acumulada de Véspera
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Fonte Marktest, Anuario Media e Publicidade 2010

Passando para os locais onde o consumo se desenvolve, constata-se a centralidade do

espaco doméstico, mas também a importancia da radio no automovel.

Figura 4 - Locais de Consumo de Radio
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Fonte: Sociedade em Rede 2010, OberCom

Nos dispositivos, como apresentado na figura 5 sera importante referir que
observamos uma fragmentagéo de dispositivos, sendo, € certo, maior o peso dos equipamentos
de radio tradicional. Segue-se o equipamento mdvel, em sintonia com o grande peso de
ouvintes que afirmam escutar radio no carro. Seguem-se as audi¢des mediadas pelo uso de

computador e telemdvel e, por fim, o leitor de mp3.
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Figura 5 - Utilizacdo de Rédio por dispositivo
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Fonte: Sociedade em Rede 2010, OberCom

No que se refere ao plano das representacfes em relacdo a radio, interessa perceber
como é percepcionada pelos consumidores, 0 que procuram, 0 que gostam, como interagem
com a radio, entre outros indicadores.

Neste dominio observa-se que 0s ouvintes valorizam a radio como companhia bem
como a oferta de conteudos.

Nota-se ainda lealdade face as estacGes e programacdo para a grande maioria dos
inquiridos que afirmam ouvir por norma as mesmas estacées, e programas especificos, o que
atesta a importancia da fidelizacdo de ouvintes.

A andlise destes dados permite perceber uma realidade nacional marcada por duas
tendéncias:

e um largo segmento marcado pela hegemonia da radio tradicional.
e outro minoritario na linha da frente das tendéncias da radio digital em rede

capitalizando as mais-valias da Internet.

2.1.5. Geografia da Radio

De acordo com o estudo Bareme Radio da Marktest 2011, a escala nacional em 2011
os residentes na Grande Lisboa sdo os que apresentam maior consumo de radio com 61,6% de

audiéncia acumulada de véspera, como se constata na figura 6.
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Figura 6 - Distribuicéo geografica da Audiéncia Acumulada de Véspera
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Fonte: Sociedade em Rede 2010, OberCom

Atendendo a que a estacdo de radio a implementar emitira na regido de Lisboa, analisando as
audiéncias acumuladas de véspera (AAV) verifica-se um cenario muito idéntico ao consumo
nacional, sendo que RFM e Radio Comercial disputam a lideranca. No entanto, em Lisboa
identifica-se igualmente outra realidade que é a existéncia de varias radios de nicho que no
todo representam cerca de 9% de AAV (Amalia, Oxigénio, Marginal, Best Rock, Radio SIM,

Star, entre outras), com quem o projecto a desenvolver ird competir em quota.

Figura 7 — Audiéncia Acumulada de Véspera 4° Trimestre 2011 — Grande Lisboa
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%
Total Radio 60,8
R.Comercial 127
RFM 1,6
R.Renascenca 7.9
MB0 7.8
TSF/Press 7.5
Antena 1 7.1
Mega Hits 57
Cidade FM 4,5
EstagZo Orbital 28
R. Amalia 2,1
Outras Estagoes 9,0
Nao sabe estagio/posto 1.3
BASE (000) 1651

Fonte Bareme Marktest
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Figura 8 - Indice de Afinidade por Grupo de Radio
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Fonte: Sociedade em Rede 2010, OberCom

Comparando a audiéncia acumulada de véspera dos Grupos de Radio em cada regido,
observa-se a existéncia de afinidades especificas por geografia. Assim, Grande Lisboa, Litoral
Centro e Sul apresentam uma afinidade positiva com as radios do Grupo Media Capital. O Sul
e a Grande Lisboa apresentam uma afinidade positiva (indicador que compara a Audiéncia
Média de um suporte num dado Alvo e no Universo, de modo a saber-se em que grau o
suporte em causa “atrai” ou “afasta” os individuos do alvo em estudo) com as radios do

Grupo RDP. A maioria das regides apresenta uma afinidade positiva com as radios do Grupo
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Renascenca, exceptuando apenas o Interior Norte e o Sul. J& a TSF regista maior afinidade
nas regides da Grande Lisboa, Grande Porto e Interior Norte.

Resumo Radio

O futuro da radio passa pela tematizagéo e fragmentacéo das audiéncias, resultando no
desenvolvimento de estacbes com conteudos cada vez mais especificos. O panorama da
comunica¢do moderna caracteriza-se pela especializagdo da oferta de contetdos e pela
fragmentacdo das audiéncias em fungédo das suas idades e interesses. Tal como 0s outros
meios de comunicacdo, também a radio esta cada vez mais integrada em organizagdes mais
amplas, que utilizam aliancas e convergéncias/oferta integrada de meios para crescerem e se
afirmarem no mercado.

Como anteriormente referido, as maltiplas estagdes emissoras existentes em Portugal
oferecerem uma programagdo com pouca diferenciacdo entre si, insistindo em formatos de
acordo com as necessidades de programacéo que decorrem da pluralidade de estilos de vida,
grupos sociais, gostos e expectativas do publico.

Assim, a especializagdo na rédio devera ir ao encontro dos desejos e necessidades da
audiéncia, baseando parte das decisdes estratégicas nos resultados dos estudos de mercado,
para avaliar a viabilidade do projecto, e de audiéncia, para mostrar o indice de satisfacdo em
relacdo a programacao que, neste tipo de estacGes, se assume como um reflexo da tendéncia
de gosto dos seus ouvintes.

Neste sentido, a gestdo do projecto envolve igualmente defini¢bes estratégicas ao nivel
do marketing, especialmente no que concerne ao desenvolvimento da identidade e imagem de
marca de cada estacdo de radio para, a partir dai, organizar a sua programacao e projectar
junto do publico, a ideia daquilo que a audiéncia pode ter dessa estagdo, numa estratégia de
programacdo designada por MacFarland “the McDonaldization of radio” (Berry, 2006), na
qual a radio é tratada como um produto de marketing nas suas variaveis produto, preco,

promocéo e distribuicdo.

2.2. A Crianga

2.2.1. Acrianca e o marketing infantil
Entender os gostos das criancas, 0s seus habitos e comportamentos, a forma como

pensam, agem e escolhem as marcas, sdo condi¢des fundamentais para compreender o poder
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que as criangas possuem no consumo e por essa via, na definicdo de estratégias de marketing
para elas orientadas.

De um ponto de vista do marketing, e de acordo com McNeal (1992) para que o
mercado das criancas possa constituir um mercado de consumidores terd que preencher trés
requisitos basicos: as criangas tém que ter necessidades e vontades, dinheiro para gastar e uma
dimensao suficiente para que valha a pena realizar um esforco.

Em Portugal, o segmento de mercado composto por criangas com idade entre 0 e 14
anos, denominado mercado infantil ou segmento infantil, constitui um publico de cerca de 1,8
milhdes de criancas, conforme o Censos 2011, realizado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

Na visdo de McNeal (1992), “a crianga pode assumir diversos papéis como
consumidora: mercado primario (a crianca pode ser um consumidor); mercado influenciador
(a crianca pode influenciar o consumo de produtos); e mercado futuro (a crianga constitui
um mercado potencial) ”.

Considerando o tamanho desse mercado e sua capacidade como consumidor, nos
variados papeis que pode assumir, pode-se concluir que este é claramente um publico de
relevante interesse para os marketeers. As criancas definem os valores e aspiraces de uma
sociedade de consumo emergente, sdo os clientes do futuro pelo que € importante
compreender 0s seus gostos e necessidades.

Atendendo a que o segmento alvo das criancas € demasiado heterogeneo, deparam-nos
com a necessidade de proceder a subdivisdo do mesmo para poder ajustar a oferta de
marketing. De acordo com a defini¢do de Janeiro de 2008 da AMA - American Marketing
Association, “Marketing € a actividade, ou grupo de instituicbes e processos para criar,
comunicar, entregar e trocar ofertas que tenham valor para os consumidores, clientes,
parceiros e a sociedade em geral”. A partir desta definicdo é possivel compreender porque
alguns autores consideram que 0 processo de segmentacdo e posicionamento pode ser
entendido como uma forma de colocar o conceito de marketing em pratica (Wind, 1978;
Danneels, 1995; Dibb, 1999).

Desta forma, o projecto de uma radio infantil para ser viavel deverd incidir na
compreensdo do consumidor infantil, ajustando a segmentacéo e respectivo posicionamento
como forma de identificar as estratégias que melhor se adaptam a este consumidor. A
necessidade de uma aproximacédo diferenciada para este grupo de consumidores decorre de
suas peculiaridades, ja que se trata de um publico que como veremos adiante, esta em pleno

processo de desenvolvimento cognitivo e de evolucao social.
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2.2.2. Acrianca e a envolvente

Como veremos de seguida, sdo diversos 0s autores que abordam a evolugdo da crianca
como individuo social e, consequentemente, como consumidoras. McNeal (1992) considera
que a crianca passa por um grande desenvolvimento entre os 2 e 8 anos, adquirindo nesse
periodo competéncias como consumidora. Esse processo fora, em 1974, denominado por
Ward como “processo de socializa¢cdo do consumidor”. Durante essa fase, a crianca adquire o
conhecimento de como funciona o mercado, aprende as primeiras nocdes relativas as
transacdes (por exemplo, comeca a perceber o valor do dinheiro) e inicia a diferenciacéo de
marcas, logétipos e simbolos.

Ja de acordo com Roedder-John (1999), “a capacidade de processar informacdes
também é um indicativo do desenvolvimento da crianca e serve como uma forma de
segmentar o publico infantil nas seguintes categorias: processadores estratégicos (acima dos
12 anos), processadores indicativos (7 aos 11 anos) e processadores limitados (abaixo dos 7
anos).” A catalogacdo empregue nesta teoria, tal como outras, aproveita a divisao inicialmente
proposta por Piaget (1959), que descreve as 4 etapas pelas quais uma crianga passa até se
desenvolver e se tornar um adulto.

Segundo Piaget o desenvolvimento cognitivo de um individuo passa por quatro
periodos distintos:

e 1°- Periodo Sensério- Motor (0-2 anos) - Caracteriza-se pelo pensamento pratico, pelo
desenvolvimento dos Orgdos sensoriais e das habilidades motoras, comecando a
crianga a reconhecer que 0s agentes fisicos existem independentemente das suas
accoes, o que lhe torna possivel imaginar uma situacdo independente da que esta a
viver.

e 2°- Periodo Pré-Operacional (2-7 anos) - Nesta fase, a crianca ja consegue separar 0
pensamento da accdo, com o desenvolvimento da linguagem a sua conduta €
modificada, quer a nivel afectivo, quer intelectual ou social. Neste periodo a crianga é
egoceéntrica, vendo a realidade a partir do proprio eu vivendo num mundo s6 dela, que
aquele que ela percebe.

e 3°- Periodo das Operagdes Concretas (7-11 anos) - Este é um periodo que corresponde
a consolidacdo da crianca na escola, sendo assim especialmente marcado por grandes
aquisicdes intelectuais. H4& um declinio da linguagem egocéntrica, passando a

considerar que os outros também tém sentimentos e pensamentos.
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4° - Periodo das Operacdes Formais (11 anos em diante) - A crianga passa a entender
conceitos abstractos, como amor, democracia, justica, entre outros. Adquire a
capacidade para criticar os sistemas sociais, propor novas formas de comportamento,

discutir valores morais com os adultos, a elaborar hipéteses, entre outros.

Ao criar as fundacdes das teorias do desenvolvimento cognitivo, Piaget estabeleceu alguns

limiares de idade que separam as criangas com diferentes capacidades cognitivas. Ao tentar

segmentar o mercado infantil, a empresa deve estar atenta a estes limiares, pois a capacidade

de compreensdo da crianca muda de forma significativa entre um periodo e outro. Desta

forma, para o projecto de radio infantil ter sucesso importa ter em conta 0s conceitos

referentes ao processo de desenvolvimento cognitivo e aos agentes de socializacdo, em

particular:

A Familia — comunidade nuclear do desenvolvimento da crian¢a, segundo Mimouni
(1984), “a familia intervém de varias formas no comportamento da crianca:
desenvolvimento da personalidade; competéncias e conduta com 0s outros; respeito
pelas normas sociais; estilo de vida da familia; preparacdo para o futuro,
especialmente o profissional. No seio de cada familia forma-se uma especializacéo de
tarefas, onde os pais procuram funcionar como modelo, esperando que os filhos
observem o que eles fazem e os imitem.”

A Escola - A escola funciona como fronteira entre a familia e os amigos e é onde a
crianca acaba por passar grande tempo da sua vida, sendo considerada por muitos “a
sua segunda casa”. A funcdo da escola consiste em formar, utilizando para isso
conteudos cientificos, tecnoldgicos e outros, que permitem aos alunos passar por um
continuo processo de aprendizagem de contetdos educativos e de regras de
convivéncia social.

Os Amigos - a partir dos 3 anos de idade, a crianga comeca a sentir necessidade de se
socializar com outras criangas, acabando por passar grande parte do seu tempo
integrada em grupos de amigos. A crianga deixa de ter como Unica referéncia o que
Ihe é proposto pela familia, e passa a adquirir outros modelos comportamentais
transmitidos pelos amigos, nomeadamente no que se refere a linguagem. As relages
de amizade estabelecidas entre os elementos do grupo de que a crianca faz parte
conduzem-na a um processo de identificacdo, no qual ela quer parecer-se com 0s

outros.
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e Os Media - 0os Media estdo constantemente presentes na rotina das criancas, e através
deles a crianca toma conhecimento de certas realidades e acontecimentos do dia-a-dia.
O media mais utilizado pela crianca é a televisdo. Segundo Alonso, Matilla &
Vazquez (1995), em termos quantitativos, ver televisdo €, depois de dormir, a segunda
actividade mais importante para as criangas ocidentais, sobrepondo-se a familia. Ja a
Radio, de acordo com o estudo E-Generation 2008: Os Usos de Media pelas Criancas
e Jovens em Portugal, realizado pelo OberCom — Observatério da Comunicacdo a
jovens com idades compreendidas entre os 8 e 0s 18 anos de idade, residentes em
Portugal Continental, revela que 65% dos inquiridos costumam ouvir radio

diariamente.

Existem ainda outras estratificacOes e classifica¢cdes dos ciclos de desenvolvimento das
criancas, que seguem o modelo proposto por Acuff e Reiher (1997) que dividem o mercado
infantil em 5 grupos diferentes: do nascimento aos 2 anos (Etapa de dependéncia e
exploratdria); dos 3 aos 7 anos (estagio da emergéncia da autonomia); dos 8 aos 12 (estagio
das regras e papéis); dos 13 aos 15 (inicio da adolescéncia) e dos 16 aos 19 (fim da
adolescéncia).

Em resumo, apesar das divergéncias quanto as fases do processo, é consensual a
existéncia de disparidades no comportamento das criangas de acordo com faixas etarias, desde
o nivel de aprendizagem ao grau de interaccdo com o mundo externo, indiciando assim a
necessidade de se estabelecerem estratégias diferenciadas de segmentacéo e posicionamento,
olhando este mercado ndo como um todo, mas particularizando em alguns estagios etarios.

Face as tipologias observadas, considera-se que 0s segmentos etarios mais favoraveis a
atingir com este projecto se situam nos periodos pré e inicio da fase de socializacdo e

emergéncia de autonomia, a que corresponde as faixas etarias entre os 0 e 9 anos de idade.

2.2.3. A crianga como consumidora
Ao longo da historia, o papel da crianca foi evoluindo, tendo passado de serem vistas
como seres desprovidos de opinides e gostos para importantes agentes no processo de compra
familiar e no consumo em geral. Para tal e como sintetiza McNeal, (1992), a conjugacédo de
um conjunto de mudangas sociais culminaram na aceitacdo, por definitivo, da crian¢ca como
um consumidor legitimo. Destes factores, destacam-se:
e Diminuicdo da taxa de natalidade - Menor ndimero de criangcas, mas com um

rendimento disponivel mais elevado em relagédo as geracGes anteriores.
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Familias Monoparentais: a combinacdo do aumento da taxa de divércios, e de maes
solteiras gerou um segmento consideravel de residéncias onde s6 reside um dos pais.
Nesses domicilios espera-se que a crianca assuma um papel de parceiro, realizando
algumas tarefas que anteriormente eram da responsabilidade do pai ou mée ausente.
Dessa forma, as criancas que vivem nesses tipos de domicilio passaram a ter um
contacto mais rapido e mais profundo com o consumo e recebem semanadas e
mesadas de maior valor econémico, o que lhes confere um maior poder de compra.
Adiamento da paternidade ou maternidade: com o aumento da importancia da carreira,
tanto para a mulher como para 0 homem, tornou-se natural adiar a procria¢do criando
uma situacdo onde a crianga é esperada com ansiedade, intensificando os lagos
emotivos entre progenitores e filhos. Essa espera também faz com que as criancas
nascam em agregados familiares onde os pais ja ocupam cargos profissonais de topo,
auferindo consequentemente, maiores rendimentos.

Com ambos os pais a trabalharem, o nimero de horas que estes passam com os filhos
passou a ser menor. Isto deu origem a que estes tentem recompensar os filhos pela
falta de tempo.

Crescimento da importancia dos avos na criacdo e educagdo dos seus netos. Estes
avos, tendem a direccionar parte dos seus rendimentos para as criancas. E
inquestionavel o papel que estes “segundos pais” desempenham na vida quotidiana
das familias portuguesas com filhos, uma preponderancia que tem vindo sempre a
crescer. Com pais e, sobretudo, maes a trabalharem longas horas fora de casa, as
familias modernas sentem a necessidade de partilhar as tarefas diarias de educacao dos
filhos e a gestdo da vida familiar com alguém que disponha de mais tempo para as
criangas, nomeadamente o0s avos.

Estes sdo, na sua maioria, pessoas que ja ndo trabalham tendo disponibilidade para se
dedicarem a outras tarefas, e cuidar dos netos é uma actividade altamente motivante.
Por outro lado, segundo Chaves (2007), “em simultaneo com o efeito das criancas
serem mais maduras cada vez mais cedo, também os adultos envelhecem mais tarde,
pois a evolucdo da tecnologia e das ciéncias aplicadas ao sector da saude, bem como
a crescente qualidade de vida do ser humano, retardou o processo de envelhecimento
natural: € o efeito ASYL — Adults Stay Younger Longer (adultos [activos] vivem cada

vez mais tempo).”
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Esta evolucdo leva a que a actual terceira idade seja composta por pessoas modernas,
abertas a inovagdo, ao consumo de novos produtos, servicos, tecnologias e, por

conseguinte, esteja ligada a internet e aos netos.

De acordo com McNeal (1999), relativamente ao processamento do envolvimento da

crianga no processo de consumo, considera-se que € iniciado quando a crianga acompanha 0s

pais aos locais de compra, seguindo em geral cinco etapas:

Etapa 1- observacéo - interaccdo com o local, contacto sensorial;

Etapa 2- efectuar pedidos - onde o Unico estimulo é o produto aleatério que pede
quando o vé. Comecam por pedir objectos desejados em casa, em especial quando a
publicidade televisiva se transforma num estimulo significativo. A partir dos 2 anos ja
fazem pedidos verbais;

Etapa 3- seleccionam produtos - desenvolvem uma memoria da loja e do linear e
localizam e retiram produtos que os satisfazem. O lay-out da loja, e a embalagem do
produto sdo de extrema importancia para a crianga;

Etapa 4- efectuando compras com auxilio - ao receber algum dinheiro dos pais,
entende que a loja possui produtos e o dinheiro é o meio da troca. Torna-se um
consumidor primario que gasta o seu dinheiro com suas préprias necessidades e
desejos; apesar de existirem casos em que isto se realiza aos 2 anos, em média tende a
ocorrer aos 5 anos;

Etapa 5- efectuando compras com independéncia - realiza compras sem o auxilio dos
pais, normalmente a partir dos 8 anos de idade.

A comprovar a importancia deste consumidor, a Viacom, dona do canal televisivo

infantil Nickelodeon, publicou em 2007 um estudo do mercado infantil mostrando que mais

de 40 por cento das compras dos pais sdo influenciadas pelos filhos e 65 por cento dos pais

revelam que ouvem a opinido das criangas sobre os produtos comprados para toda a familia,

como o carro, por exemplo.

No mercado nacional, de acordo com os resultados da terceira edicdo do Férum da

Crianca (2006) — um projecto realizado em conjunto pela Apeme (Empresa de Estudos de

Mercado, com vasta experiéncia em estudo com criangas), Georg Dutschke (Doutor em

Gestdo e Marketing) e a Brandey (agéncia de Marketing below-the-line que detém um

departamento especializado em Marketing Infantil e tem realizado varias iniciativas nesta

area) — comprovam que o consumidor mais novo nao so transmite as suas preferéncias para

22



Plano de Negocios - Estacdo de Radio infantil - Alegria Radio

todos os outros “colegas” de geracdo, como tambeém influencia os pais, tendo um papel
importante na escolha das marcas consumidas pelo nucleo familiar, mesmo aquelas que se
referem a produtos ou servigos pertencentes ao universo adulto.

Este estudo quantitativo desenvolvido sobre o segmento infantil efectuado junto de
criancas com idades compreendidas entre os 4 e os 12 anos, atesta que mais de 90% das
criangas inquiridas gosta de ir as compras com os pais e tém forte poder prescritivo junto
deles. No que diz respeito a relacdo das criancas com as marcas, a maioria das criancas
conhece as marcas, nao s6 de nome, mas também do papel de cada uma no mercado. Apesar
do elevado indice de notoriedade das marcas, mais elevado é o conhecimento das mascotes
existentes.

Ainda, de acordo com um outro estudo recente, apresentado pela Deco em 2007, 40
por cento das compras, nos lares portugueses, sdo decididas pelas criancas ou jovens. Como
refere Carreira (2008) “Em Portugal, um casal ou um agregado familiar monoparental com
criancas com menos de 16 anos tem uma despesa total de 10.640 euros. Em comparagéo, um
casal sem criancas tem uma despesa total de 4.317 euros, ou seja, menos 6.323 euros por
ano. As marcas de produtos e servicos de grande consumo ndo descuidem este facto e, uma
vez mais, 0s numeros falam por si, ja que sdo cada vez mais avultados os investimentos das
empresas em campanhas de comunicagdo above e below-the-line dirigidas a criangas.” (in

Inquérito aos Orcamentos Familiares de 2000, do Instituto Nacional de Estatistica).

2.2.4. A Crianca e a Radio

Brée (1998) considera, em relacdo a atencdo das criancas aos meios, que a
“subalternizacdo da radio face a outros meios deve-se a inexisténcia de uma programacao
adaptada aos interesses das criangas. Caso seja efectuada uma correcta adequacédo de
conteudos, a radio tem um enorme potencial.”

Em 2000, a Arbitron (que mede as audiéncias nos EUA) questionou criangas entre 0s
6 e 0s 11 anos sobre como é que descobriam as novas cangdes ou grupos de mdsica, tendo
48% das inquiridas respondido que era através da radio (29% disseram que o faziam através
de amigos e 21% através da televisao - MTV).

Em Portugal, o mercado infantil, em particular dos 0 aos 9 anos, constitui um publico
com elevado potencial (cerca de um milhdo de criangas) verificando-se a total auséncia de
uma programacdo de rédio claramente infantil (regra geral s6 no inicio da adolescéncia é que

a radio é descoberta, situacdo que a televisdo, sobretudo atraves do cabo, ndo deixou de
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aproveitar). A auséncia de programacao infantil nas radios reforca a ideia da viabilidade deste

plano de negocios.

Resumo Crianca

Com base nos pontos apresentados € possivel chegar-se a quatro ideias gerais:

1.

2.

O mercado infantil é claramente um mercado de tamanho significativo, merecedor da
atencdo das empresas. O publico infantil constitui, para qualquer tipo de mercado de
bens e servicos de grande consumo, um grupo-alvo de enorme interesse. Cada vez
mais as criangas tém um papel importante nos habitos de consumo.

A crianga passa por uma série de mudancas entre 0 seu nascimento e a entrada na
adolescéncia. Essas mudancas fazem com que ela constitua um mercado com
caracteristicas singulares, e por isso deve ser cuidadosamente segmentado dentro de
alguns pardmetros etarios a que correspondem determinados estadios de
desenvolvimento.

O poder da influéncia das criancas tem origem em diversos factores socioeconomicos,
entre eles o facto de as criancas serem maduras cada vez mais cedo, 0s agentes de
socializacdo, o aumento da quantidade de familias com maes trabalhadoras e
monoparentais, entre outros.

Regista-se uma falta de aproveitamento do meio Radio enquanto canal de
comunicacgdo para as criangas.

Para o projecto da radio infantil propde-se posicionar o produto para um publico-alvo

principal composto por criangas dos 0 aos 9 anos, onde o desenvolvimento cognitivo serve

como pano de fundo para compreender o uso da variavel idade como base para a segmentagéo

de mercado.

Assim e tendo como base a estratificacdo etaria proposta por Piaget, o publico-alvo

principal deste projecto corresponde objectivamente a 3 periodos:

e Periodo sensério motor (0-2 anos )
e Periodo pré-operacional (2-7 anos )

e Periodo de operacdes concretas (7 -9 anos).

Esta segmentacdo corresponde a nivel educativo até ao primeiro ciclo do ensino basico.

Simultaneamente pretende-se com a programacao atingir os agentes de socializagdo que mais

interagem com as criancas, em particular, pais e avos, que se constituem como publicos-alvo

secundarios.
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3. Analise Situacional

3.1. Meio Envolvente Contextual

A contextualizagdo da tipologia de neg6cio no mercado permite a obtencdo de
variaveis que permitirdo efectuar uma analise que garanta uma entrega mais de acordo com as
necessidades do mercado. Neste sentido, numa ldgica externa, esta analise permitird a
identificacdo de oportunidades e ameacas a proposta a desenvolver. Assim pretende-se
identificar os aspectos de caracter econdmico, demografico, sociocultural, tecnolégico e

politico-legal que impactam o mercado da radio para criancgas.

3.1.1. Contexto Econ6mico

Portugal enfrenta actualmente uma das maiores crises econémicas e financeiras da sua
historia. Com efeito, a conjuntura econémica verificada no Gltimo ano, de acordo com dados
publicados pelo Banco de Portugal no seu Boletim Econémico do Outono de 2011, foi
marcada pelo inicio do processo de ajustamento da economia portuguesa com a consequente
recessdo, 0 que tem provocado um aumento da taxa de desemprego no pais (de 9,5% em 2009
para 14% em finais de 2011).

Tabela 1 - Taxa de Desemprego 4° Trimestre de 2011 por Sexo, Grupo etario e nivel de escolaridade mais
elevado completo

Sexo Nivel de escolaridade mais elevado completo

Total Nenhum Basico-1°ciclo = Basico-2°ciclo =~ Basico-3°Ciclo = Secundario Superior

% % % % % % %
HM 140% 11,6% 11,4% 14,4% 17,7% 15,4% 10,6%
H 139% 14,8% 11,6% 15,0% 16,9% 14,0% 10,8%
M 141%  8,6% 11,2% 13,5% 18,6% 16,7% 10,4%

Fonte- INE, Inquérito ao Emprego

Tendo em conta esta realidade econdémico-social, 0 consumo privado encontra-se em
queda pelo que os consumidores estardo a consumir cada vez menos e a situagdo financeira
dos agregados familiares estd a degradar-se. Nesse sentido, o indice de confianca dos
consumidores regista os valores mais baixos de sempre (-57 num intervalo de -100 a +100),
face a deterioracdo das condi¢cbes monetérias e financeiras da economia portuguesa no
decurso de 2011.

A actual projeccdo aponta para uma contraccdo da actividade econdmica de 2.2 por

cento em 2012, ap6s uma reducdo de 1.9 por cento em 2011. A prossecucdo do ajustamento
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dos desequilibrios macroeconémicos permanecera como uma importante condicionante da
evolugdo da procura interna. Do lado da oferta, é particularmente marcante o facto de o
emprego cair de forma continua desde finais de 2008, dindmica que tendera a prolongar-se em
2012,

A trajectoria da economia portuguesa no futuro proximo encontra-se rodeada de
elevada incerteza, em fungdo, nomeadamente, das caracteristicas da resolugdo institucional da
actual crise da divida soberana na area do euro, bem como da magnitude e persisténcia da
desaceleracdo da economia mundial.

No que se refere ao consumo privado, e fruto de um ajustamento do padrdo do
consumo das familias, com especial enfoque nos bens duradouros (cujo consumo aumentou
significativamente em 2010), assistiu-se a uma quebra ja significativa em 2011, mas ainda

mais acentuada em 2012.

Tabela 2- Indicador de clima econémico(%b); Mensal

Periodo de referéncia dos dados Indicador de clima econémico
(%); Mensal

%

Fevereiro de 2012 -4,9
Janeiro de 2012 -4,7
Dezembro de 2011 -4,4
Novembro de 2011 -3,9
Outubro de 2011 -3,4

Fonte - INE, Inquéritos Qualitativos de Conjuntura

Em 2012, a quebra ja registada e esperada no indicador de clima econémico (- 4,9 %)
é resultado quer do aumento esperado dos precos por via fiscal (aumento de impostos
indirectos) quer por reducdo do rendimento disponivel das familias (efeito de procura).
Acresce também o expectavel aumento da taxa de desemprego e a manutencdo de condic¢des
adversas no mercado de trabalho que deverd implicar uma forte moderagdo salarial. A
contraccdo do consumo privado em 2011 estara a traduzir, uma quebra substancial do
rendimento disponivel real das familias, num contexto de condi¢des de financiamento mais
restritivas que se deverdo manter em 2012. Por fim, a inflagdo em 2011 situou-se nos 3,5 %.

Face a este contexto, neste periodo de abrandamento econémico, 0s consumidores
racionalizam os seus gastos, pelo que é expectavel que haja uma reducao de gastos supérfluos,
nomeadamente fora de casa, levando o consumidor a passar mais tempo no seu lar. Neste
contexto, a oferta de um meio de entretenimento gratuito como a radio podera obter

importantes ganhos de importancia ao nivel das audiéncias o que podera servir de aliciante
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para contrariar uma eventual estagnacéo do investimento em publicidade (principal fonte de
receitas da radio) por parte das marcas que se procurara angariar para este projecto.

Por outro lado, numa logica de investimento, esta conjuntura econdémica recessiva
traduz-se numa expectavel reducdo dos investimentos em publicidade. Neste cenario aumenta

a taxa de risco associada a avaliagdo do projecto.

3.1.2. Contexto Demografico

Os resultados preliminares dos Censos 2011 indicam que a populacdo residente em
Portugal registou na ultima década uma evolucdo positiva de 2%, fixando-se em Margo de
2011 em 10 561 614 individuos, segundo o INE.

As regides que apresentam um crescimento da populacdo residente sdo o Algarve, as
Regides Autonomas dos Agores e da Madeira e Lisboa. Em sentido contrério, a regido Centro,
e o Alentejo, assinalaram perdas da populacdo residente. Na Regido Norte o nimero de
residentes ndo se alterou significativamente nos ultimos 10 anos.

Na ultima década tornou-se mais evidente a deslocacéo da populacgéo residente para a

Area Metropolitana de Lisboa ou para os municipios vizinhos a Lisboa, na confluéncia das
NUTS Il do Centro e do Alentejo. Os municipios do interior perdem mais populacdo e o
litoral tende a manter o efectivo populacional.
O fendmeno do duplo envelhecimento da populagdo, caracterizado pelo aumento da
populacdo idosa e pela reducdo da populacdo jovem, agravou-se na ultima década. Os
resultados dos Censos 2011 indicam que 15% da populagéo residente em Portugal se encontra
no grupo etario mais jovem (0-14 anos) e cerca de 19% pertence ao grupo dos mais idosos,
com 65 ou mais anos de idade.

Entre 2001 e 2011 o ndimero de familias classicas aumentou cerca de 10,8%, atingindo
0s 4 044 100. As familias sdo hoje de menor dimensdo. A sua dimensdo média € em 2011 de
2,6, quando em 2001, era de 2,8. A taxa bruta de natalidade em Portugal em 2010 foi de 9,5
(por mil) o que se traduz em 101.381 nascimentos. Na area metropolitana de Lisboa a taxa foi
de 11,5 (por mil). Os ultimos dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE) mostram que
em 2010 nasceram mais 1.890 bebés em Portugal, em relacdo ao ano anterior.

Os resultados preliminares dos Censos 2011 indicam que a populacdo residente na
Regido de Lisboa € de 2 815 851 individuos. Na ultima década o numero de pessoas que
vivem nesta regido aumentou cerca de 6%, 0 que significa um crescimento trés vezes superior

a média nacional. A evolucdo da populagdo por NUT Il revela dindmicas de crescimento
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muito significativas. A populacdo residente na sub-regido da Grande Lisboa cresce cerca de
5% e este movimento de crescimento é acompanhado por todos 0s municipios, com excep¢ao
do municipio de Lisboa no qual se verifica uma reducdo de 3% da populacdo. Assinale-se
como muito significativo o aumento da populacéo residente nos municipios de Mafra, 41%,
Cascais, 20% e Vila Franca de Xira, 11%.
O numero de familias cresce acima da média nacional, verificando-se um aumento de 15%.
Na regido de Lisboa o0 nimero médio de pessoas por familia é de 2,4.

Relativamente a populacgéo residente segundo 0s grupos etarios, na area metropolitana
de Lisboa, na faixa etéria entre os 0 e 0s 4 anos temos 136.014 individuos e na faixa etaria 5
a0s 9 temos 127.903 individuos.
Neste sentido, do ponto de vista demografico verifica-se que a area metropolitana de Lisboa

apresenta um interessante numero de potenciais destinatarios.

Tabela 3 - Comparativo Taxas de Natalidade Portugal e Lisboa

Taxa bruta de Nados-vivos
natalidade Anual (N.°) Anual
Periodo de referéncia dos dados NUTS 2002 %o HM
2010 Portugal 9,5 101.381
2009 Portugal 9,4 99.491
Taxa bruta de
natalidade (%o) por
Periodo de referéncia dos dados NUTS 2002 Local de residéncia;
Anual
%o
2010 Lisboa 11,5
2009 Lisboa 11,2
Fonte - INE

3.1.3. Contexto Sociocultural

Desde sempre que a radio se constitui como um meio de comunicacao privilegiado na
relacdo que estabelece com o publico tendo, por isso, um lugar cativo e determinante na
sociedade portuguesa em geral e no campo dos media, em particular.

O seu modelo assenta na comunicacao bidireccional com a participacdo dos ouvintes
nos programas e fomentando a afectividade/intimidade para com eles, na sua imediaticidade,
flexibilidade e mobilidade, e no poder da voz humana. A avaliar pelos indices de audiéncia, a

rddio continua a ser representada como a “fiel companhia” ao volante, no trabalho e no
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ambiente doméstico, compativel com o alcance e profundidade de outros media tais como a
leitura do jornal ou da televisdo.

O panorama comunicacional moderno caracteriza-se pela multiplicacdo dos canais,
pluralidade de tematicas e conteddos mediaticos. No caso da radio, o futuro passa pela
tematizacédo e fragmentacéo das audiéncias, resultando no desenvolvimento de estagdes com
contetidos cada vez mais especificos (Cordeiro, 2010).

Destacam-se igualmente os efeitos de cocoonning, ententido como a tendéncia que se
vem observando nas ultimas décadas para a menor socializagcdo dos individuos, que faz com

gue estes passem mais tempo recolhidos a casa.

3.1.4. Contexto Tecnologico

A rédio é um meio de comunicacdo assente no conceito de rede, constituido por canais
emissores e retransmissores, permitindo que as suas mensagens cheguem a pontos geograficos
muito distantes. Até agora a emissao tem sido maioritariamente feita em ondas hertzianas, de
sinal aberto através de antenas colocadas nos emissores e nos receptores. Na actualidade
assiste-se ao fenomeno de fragmentacdo e a uma integracdo das ofertas de multi-servicos e
multimédia, gracas a convergéncia entre os diferentes sistemas de difusdo: terrestre, cabo,
satélite e Internet, pelo que o consumo de radio vai para além dos meios tradicionais. Com
efeito, na actualidade a radio estd presente em novas plataformas (ex. TV), e permite a
possibilidade de consumo diferido de contedos — ex.:videos ou podcasts.

O avanco da tecnologia com a Internet criou um duplo movimento, o das radios que
migraram para o digital (com emissdes simultaneas em sinal aberto e na Internet) e as radios
nado digitais (com emissoes exclusivas na Internet). A digitalizacdo em toda a cadeia de valor
na radiodifusdo (producdo, programacéo, distribuicdo e marketing) permite que, com uma
estrutura minima, se possa fazer uma estacdo de radio. Os avangos tecnoldgicos no registo e
transmissdo da musica (mp3) vieram dar mais alento a essa possibilidade (Santos, 2005).

De acordo com o INE - Inquérito as Despesas das Familias (IDEF), 2005/2006, sobre
equipamentos de comunicacdo e lazer, 90% dos agregados familiares possui aparelho de
rédio.

Relativamente a computadores e outros dispositivos onde se pode ouvir radio, 0
Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo pelas Familias, do INE
de Dezembro de 2011 revela uma tendéncia de crescimento na utilizagdo destes equipamentos

como se atesta na seguinte figura.
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Tabela 4 - Proporcéo de agregados domésticos com tecnologias de informacdo e comunicacdo em casa

Periodo de agregados
referéncia Tipo de tecnologia (informacao e comunicacao) domésticos
dos dados %
Desktop 32,8
Consola de jogos 26,8
2011 _
Computador portatil 52,3
Computador de bolso (palmtop ou PDA) 31
Desktop 35,7
Consola de jogos
2010 _
Computador portatil 45
Computador de bolso (palmtop ou PDA) 1,9

Fonte - INE, Inquérito a Utilizacao de Tecnologias de Informacéo e Comunicacao pelas Familias

A internet tem sido um dos meios de comunicagdo com maior crescimento nos Ultimos
anos, e a sua relevancia aumenta quando se fala de marketing infantil. As criangas do novo
milénio nasceram rodeadas de tecnologias e dominam o mundo web com uma facilidade sem
precedentes.

Invariavelmente hoje em dia, navegar na internet aparece sempre como um dos
hobbies preferidos das criancas, seja para recolher informagdes, para falar com os amigos ou
para jogar uns jogos. Esta ferramenta também se mostra importante no estabelecimento de
pontes entre a marca e as entidades que fornecem a estes novos consumidores 0 seu poder de
compra - 0S pais.

De acordo com o estudo E-Generation 2008: Os Usos de Media pelas Criangas e
Jovens em Portugal, apresentado pelo Obercom em Marco de 2009, “cerca de 54,9% dos
jovens tém acesso a internet em casa e 49,3% dos inquiridos afirmam que costumam aceder a
internet na escola. A nivel nacional, os dados demonstram que a escola é um local com uma
importancia estratégica quanto ao desenvolvimento e promogao da info-literacia de sectores
da populagdo juvenil que ndo tém acesso a internet em casa, nem tém hipdtese de o obter.
Outra forma relevante de utilizacéo da internet é ir a casa de um amigo (em 12,4%) e apenas
4,6% afirmam que costumam utilizar a internet em cybercafés. Somente pequenas minorias
de jovens acedem habitualmente a internet em deslocacdes através do acesso mével (1,3%),
na junta de freguesia ou na camara municipal (2,7%) ou na biblioteca (1,8%). “

Ainda de acordo com este estudo, a grande maioria destes jovens comecaram a utilizar
cedo a internet: em 2008 a média da idade que os inquiridos recordam quando utilizaram a
Internet pela primeira vez é de cerca de 10 anos de idade. Quanto aos periodos do dia

passados na rede durante a semana, 0 periodo em que mais jovens passam a navegar na
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internet é a tarde até as 20 horas. Outro periodo frequente de navegacao € a noite das 20 as 22
horas.

Quanto aos conteidos que as criangas e 0s adolescentes procuram na rede, 0S jogos
(57,9%) e a masica (56,4%) surgem a cabeca, seguidos dos videos (41%), das informacoes
desportivas (27,2%), dos contetdos educativos (26%).

O acesso a sites de redes sociais € uma pratica bem mais comum entre 0s jovens
internautas dos 16 aos 18 anos (81,4%) e entre os adolescentes dos 13 aos 15 anos (65,4%) do
que entre as criancas dos 8 aos 12 anos (39,3%).

Face ao exposto, considera-se que os digital natives dominam plenamente, melhor do
que qualquer outra geracgéo, a internet e as novas tecnologias de informacéo e comunicagao. A
massificacdo destes novos meios veio criar um consumidor muito mais participativo,
interactivo e informado. As crian¢as de hoje vivem constantemente conectadas gracas aos
PCs, iPods e telemdveis. Vivem num mundo sem fios e decidem o conteudo que vao

consumir.

3.1.5. Contexto Politico-legal

O exercicio da actividade da radiodifusao é regulado pela Lei n.° 4/2001, de 23 de
Fevereiro, de acordo com as alteracdes introduzidas pela Lei n.° 33/2003 de 22 de Agosto, e
pela Lei n.° 7/2006, de 3 de Marco (“Lei da R&dio”), a qual estabelece regimes juridicos
diversos para as entidades publicas e para as entidades privadas. As principais entidades
reguladoras do sector da radio sdo a ANACOM, responsavel por todos os aspectos técnicos
relacionados com a utilizacdo do espectro radioeléctrico enquanto a ERC é responsavel pela
concessdo das licengas e autorizagBes para o exercicio da actividade de radiodifusdo. As
normas que regulam a publicidade na radio sdo supervisionadas por uma comisséo especial da
qual fazem parte os Presidentes do ICS e do Instituto do Consumidor, tendo a mencionada
comissdo autoridade para aplicar coimas as violacdes do Codigo da Publicidade.

O acesso ao exercicio da actividade de radiodifusdo sonora pode ser obtido através de
licenciamento, o qual esta sujeito a concurso publico, dado que utiliza o espectro hertziano
terrestre, ou ainda através de autorizacdo (caso ndo seja utilizado o espectro hertziano
terrestre), concedida pela ERC - Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social.

A abertura de concurso publico para tal depende da vontade do Governo, mais
concretamente de despacho conjunto dos membros do Governo responsaveis pelas areas da

Comunicacdo Social e das Comunicacdes, apds pronunciamento da ERC - Entidade
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Reguladora para a Comunicacdo Social, entidade a quem compete atribuir as licencas e
proceder as correspondentes renovagdes. O aviso de abertura de concurso publico é publicado
em Diario da Republica e integra o respectivo regulamento, o qual define as condicdes a que
as candidaturas devem obedecer. Os requerimentos, dirigidos ao Presidente da Entidade
Reguladora para a Comunicagdo Social, recolnem o parecer da ANACOM - Autoridade
Nacional de Comunicacdes, no que respeita as condi¢fes técnicas da candidatura. Para além
dos documentos exigidos no regulamento do concurso devem 0s mesmos ser acompanhados
de uma descricdo detalhada dos meios técnicos afectos ao projecto e da actividade que se
propdem desenvolver (Lei n.° 4/2001, de 23 de Fevereiro).

As licengas de radios actualmente em vigor séo validas pelo periodo de 10 anos com
excepc¢do das licencas dos operadores de ambito nacional que sdo validas por um periodo de
15 anos que termina em 2012, podendo as licengas ser renovadas por periodos adicionais de
10 anos, mediante um pedido do seu titular, desde que determinadas condic¢bes estejam
reunidas, tais como a apresentacdo do estatuto editorial, memoria descritiva da actividade
desenvolvida nos ultimos dois anos, documento comprovativo da situacdo contributiva
regularizada perante a seguranca social, documento comprovativo da situacdo tributaria
regularizada, emitido pelos servicos de finangas competentes, Ultimo relatério de prestacéo de
contas aprovado, entre outros requisitos, como consta da circular emitida pela ERC em 25 de
Junho de 2008.

De salientar que, face as dificuldades burocréticas, o processo de expansao ou entrada
de novos operadores de radio esta dificultado (barreiras a entrada), pelo que se tem procedido
a aquisigdes de radio para ficar com as suas licengas, e dessa forma, iniciar a actividade nesta
industria.

Cada pessoa individual ou colectiva pode deter participacbes, no maximo, em 5

operadores radiofonicos. No mesmo Municipio, a mesma pessoa individual ou colectiva ndo
pode deter participacOes superiores a 25% no capital social de mais de um operador
radiofonico com servigos de programas de mbito local.
A difusdo de materiais publicitarios ndo deve ocupar, diariamente, mais de 20% do tempo
total da emissdo dos servicos de programas de radio licenciados. Quanto ao panorama
legislativo, a radio foi alvo de um novo decreto-lei que regula a obrigatoriedade de passagem
de masica portuguesa nas radios, impondo quotas, que existiam antes apenas para 0 Servigo
publico de radiodifuséo.

O problema da mdsica portuguesa na radio, tal como outros deve ser entendido na

multiplicidade de realidades da radio em Portugal. Por um lado, as radios locais, quase
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exclusivamente retransmissoras de musica portuguesa (sobretudo cantores populares e locais),
as réadios publicas, com legislacdo propria, cerca de 50% de musica portuguesa nas suas
grelhas e, as radios comerciais, com playlists mais apertadas no que toca a entrada de novos
musicos (portugueses e estrangeiros) e com um espago muito menor para géneros
considerados minoritarios.

Em termos de politicas de incentivos, nos Gltimos anos, 0s governos apostaram no
apoio a renovacdo tecnologica das estacOes. Tais medidas asseguraram melhores condicdes de
organizacdo e a abertura de estacOes na Internet, o que significa que se passou a ouvir
independentemente de se estar perto ou longe da antena de emissdo. Uma das medidas
implementadas foi precisamente na &rea da transmissdo de alvarés, facilitando a sua compra e
venda, solucionando mais rapidamente os projectos de viabilizacdo (Costa, 2004). Uma
ultima medida promovida pelo governo é deixar cair a obrigatoriedade das emissdes 24 horas
diarias, reduzindo para 16 horas por dia, 0 que torna as estruturas da radio economicamente
mais leves e com menor uso de programas gravados previamente ou sem animador proprio.

No ambito das politicas publicas, o Orcamento de Estado para 2012 reafirma as
opcdes a prosseguir no periodo 2012-2015 no sentido de assegurar uma comunicagao social
livre e plural e oferecer um servico publico de qualidade e incentivar a comunicagdo social
regional e local, 0 que se podera traduzir em programas de apoio ao desenvolvimento de

projectos inovadores, sectoriais, direccionados para novos publicos.

3.2. Meio Envolvente Transaccional

O meio envolvente transaccional refere-se a um conjunto de elementos externos a organizagao
mas que tém influéncia sobre a sua actividade e 0 seu desempenho devendo, por isso, ser tidas
em consideracdo aquando da fixacdo de objectivos organizacionais e aquando da adopgéo de

estratégias e politicas de actuacao.

3.2.1. Clientes

Analise da pressdo dos clientes

De acordo com o estudo Publicos de Media, Obercom, 2007, *“os habitos de
auscultacdo de radio variam de perfil para perfil. Para os mais velhos a radio assume a

funcé@o de companhia, em momentos do dia especificos o acordar e o deitar, sem procurarem
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nenhum programa ou locutor em especial, as suas escolhas recaem sobretudo pela Radio
Renascenca e Antena 1 o que classificam como sendo a forga do habito. Estas sdo as radios
mais antigas e também aquelas que mantém ha mais tempo o mesmo formato de programas.
Em oposicdo os mais jovens sdo aqueles que em geral consomem menos radio e que
procuram nela apenas a musica. Ouvem radio sobretudo nas deslocagdes para a escola e em
casa enquanto estudam, ndo dando assim também muita importancia aos programas e
locutores de radio.”

A radio € ouvida para ter acesso a informacdo noticiosa, ao transito, ao tempo, mas
também aos debates, a musica e a programas especificos. Ela é ouvida em varios contextos,
em casa, no trabalho e nas deslocaces. Sendo que € nestes dois grupos que se encontram
pessoas que afirmam ter o radio ligado o dia todo.

Assiste-se igualmente a uma tendéncia para uma maior mobilidade e fragmentagéo da
atencdo dos consumidores, bem como o crescente empenhamento destes na avaliagéo,
seleccéo, edicdo e na propria co-criacdo de conteudos

Atendendo a que este projecto se posiciona para um publico alvo infantil, importa
atender ao facto de criancas e adolescentes serem particularmente susceptiveis a socializacdo
entre varias realidades mediaticas, concorrentes ou complementares, e crescerem numa
multiplicidade de escolhas no que respeita as formas de comunicacdo, entretenimento e
informacdo, pelo que a proposta a concretizar devera ter em atencdo esta realidade e

posicionar-se nos dominios digitais (web radio) e no dominio hertziano (radio) em simultaneo.

3.2.2. Concorrentes

Analise da pressdo dos potenciais concorrentes/Ameaca a novas entradas

Neste mercado tem-se verificado uma crescente consolidacdo da tendéncia a
concentracdo no sector, com a existéncia de um reduzido nimero de players, alguns dos quais
evidenciados pelo nimero de aquisicOes ja efectuadas, na sua maioria, por parte de grandes
grupos de media numa tentativa de, por um lado, alargar mercado, criando radios para
publicos-alvo especificos, e por outro, aumentar o raio de difusdo das estacOes existentes.
Neste sentido, 0 mercado da radio pode-se subdividir em dois grupos. O primeiro € composto
por empresas que conservam a maioria da quota de mercado, desfrutam de tecnologia
avancada que Ihes permite a manutencdo da qualidade e gozam de economias de escala ao

nivel da distribuicéo.
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O segundo € constituido por pequenas radio locais que encerram uma quota de
mercado reduzida, a escalas territoriais que pretendem coexistir de forma pacifica com uma
posicdo competitiva inferior alicercada na imitacdo de conteddos e que possuem limitadas
solugdes tecnoldgicas.

Recentemente, a 5 de Dezembro de 2011, a Super FM, langou a rabrica Super Kids
FM, todos os dias, das 7h00 as 9h30, na frequéncia da Super FM (104.8). Pensada para
entreter as familias a caminho da escola, a Radio Super FM Kids pretende as viagens de carro
num momento de partilha e diversdo entre pais e filhos. E composta por contetdos criados
para agradar a criancas, sem excluir os pais com jogos, charadas, reportagens e noticias
explicadas para que as criangas as entendam. O projecto é da autoria da agéncia de
publicidade Pony Tale numa parceria com a Super FM. A criacdo dos conteudos € da
responsabilidade da Atxilipu, com a contribuicdo de Frederico Rolddo e Laurinda Alves,
jornalista com uma vasta experiéncia no mundo das criancas. No entanto, da observacao
efetuada, conclui-se que os conteudos pouco diferem das estacfes de radio mainstream com
hits musicais misturados com alguns (poucos) conteudos pedagogicos (por exemplo, aprender
expressdes em inglés), pelo que ndo se pode considerar que em termos de programacgao
estejamos perante uma estacdo de radio puramente infanto-juvenil.

Assim, o sector conta com algumas barreiras de entrada, destacando-se a saturagdo de
banda, a necessidade de aquisicdo de uma licenca de emissdo (disponiveis via concurso
publico a lancar em 2012), a diferenciacdo do produto e as exigéncias de capital. A
superioridade resultante da existéncia de tecnologia também cria obstaculos a entrada, em
virtude de forgar os novos concorrentes a pesados investimentos se quiserem emitir em FM.
As exigéncias de capital constituem barreiras a entrada por implicarem gastos significantes
para o lancamento do negaocio, créditos as entidades licenciadoras, manutencdo de portfolio de
produtos sempre actualizada e ainda com despesas na gestdo corrente do negocio elevados
custos em tecnologia para manutencdo dos equipamentos. Toda esta actividade observada no
sector dificulta a entrada de novos concorrentes.

Apesar da existéncia de uma multiplicidade de ofertas de radio, regista-se a
inexisténcia de um produto inteiramente dedicado ao universo das criancas. Atendendo a que
0 produto a lancar dirige-se para um nicho de mercado que conta apenas com um competidor
directo — Super Fm Kids e que este competidor € essencialmente uma radio mainstream que
ocupa banda com uma emissao diaria de duas horas, considera-se que o facto de o projecto a

desenvolver ser pioneiro podera obter importantes vantagens competitivas.
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3.2.3. Fornecedores

Analise da pressido dos Fornecedores

Este mercado tem um modelo de negdcio assente na venda de publicidade. Como
ilustrado na tabela 5, em 2010, obteve um investimento publicitario de mais de 200 milhdes

de euros liderados pelos sectores Banca, distribuicdo alimentar, telecomunicacgdes e industria

automovel o que representa um crescimento de 2% face aos valores obtidos em 20009.

Numa perspectiva alargada, entre 2002 e 2010 o investimento neste Meio cresceu
15,5% ( in Anuario de Media e Publicidade 2010, Marktest).

Tabela 5 - Resumo Anual do Investimento e Insercées Publicitarias 2002 a 2010

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Televisao
Investimento  1.528.408 1.672.374 1.892.813 2.483.635 2.640.206 3.085.780 3.330.911 3.517.2303.797 464
Inserces 811.761 912170 998.630 1.101.548 1.252.580 1.332.361 1.305.996 1.402.2191.499.559
Imprensa
Investimento 449815 592549 675473 700606 733912 816.546 835.223 741717 721.939
Inserces 253104 280443 284737 281406 280442 297244 292.088 254 959 235.624
Outdoor
Investimento 170.871 200145 224770 250590 276.730 283.984 303.504 311407 294.186
Insercées (000) 15645 48.081 37417 50436 45984  26.371 24160 26421 23501
Radio
Investimento 169.880 172.080 189.031 187.322 184883 183.458 178.760 196.229 200.128
Inserces 755.347 758.985 T787.146 754.015 707.445 649.029 639.599 736.678 710472
Cinema
Investimento - 9903 13392 13596 14491 21976 23427 22.864 23485
Inserces -1.426.613 1.917.128 2.083.250 2.816.520 3.929.550 4.250.485 4.609.6155952685
Invest. Total 2.318.975 2.647.051 2.995.480 3.635.750 4.050.223 4.391.744 4.671.825 4.789.4475.037.203

Fonte: Anuario de Media e Publicidade 2010, Marktest.

Nota: Investimento a Precos de Tabela.

Valores em milhares de euros.

Inser¢des em Outdoor em Milhares.
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Tabela 6 -Evolugdo do Investimento por Meio 2002 a 2010

E 51,7
Var. 2006/7

Var. 2005/06"

Var. 2004/05 |

Var. 2003/4

Var. 2002/03

-20 -10 0 10 20 30 40 50 60

M Televisdo M Imprensa Outdoor M Radio M Cinema

Fonte: Anuério de Media e Publicidade 2010, Marktest

De acordo com os dados recolhidos no Barémetro Media e Comunicacgao: Tendéncias,
do OberCom - Observatério da Comunicacdo 2011, cuja amostra foi constituida por
Gestores/Directores/Administradores de titulos de Media a exercerem actividade em vérias
empresas pertencentes a diferentes grupos empresariais, as principais fontes de receitas da
radio situam-se ao nivel da venda de espacos publicitarios (70.2%), publicidade na internet
(44.0%), concursos de chamadas de valor acrescentado (41.7%) e sitios na internet com
servigos pagos (39.3%).Com menor frequéncia de resposta sdo referidos aspectos como as
parcerias com titulos de imprensa (13.1%), parcerias com estacdes de televisdo e outras radios
(8.3% e 7.1%, respectivamente).

Por outro lado, o facto de em Portugal a quota de mercado da radio, no total do
investimento publicitario se manter em cerca de 6% e esta ser inferior ao verificado em
muitos dos principais paises de referéncia (por exemplo EUA 11%, Espanha, 9%), indicia que
existe potencial de crescimento por explorar.

Quanto ao fornecimento das restantes variaveis de producdo - playlists, rubricas,
tecnologia associada, atendendo a que o produto a implementar se destina a um mercado nao
explorado na radio, as empresas fornecedoras deste tipo de produtos poderao canalizar os seus
investimentos para este meio, conseguindo assim uma importante segmentacdo dos seus

publicos-alvo.
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3.2.4. Rivalidade

Andlise da Intensidade da Rivalidade

Deparamo-nos com uma industria em crescimento lento, com uma elevada rivalidade,
mas onde concretamente em relacdo a este tipo de produto h& poucos competidores, o que se
traduz-se na luta para ganhar quota de mercado, conquistar ouvintes e publicidade, o que
implica um importante investimento na promocao dos produtos e servigos.

Os principais desafios estdo ligados ao crescimento cada vez mais acelerado das
criangas, que rapidamente se tornam elementos decisores, com opinido propria, criando
aspiracdes e expectativas que devenm ser correspondidas o0 mais possivel.

A crianca de hoje ndo é fiel, simplesmente porque tudo a sua volta ¢ muito dinamico e ela
sente necessidade de acompanhar esse dinamismo. Cabe as empresas investir em inovacéo,
constantemente, para conseguir colocar no mercado produtos que se adaptem a mudanca

continua do jovem consumidor.

3.2.5. Produtos Substitutos

Analise da pressdo dos produtos substitutos

Entendendo os denominados produtos substitutos como produtos com caracteristicas
de desempenho semelhantes, ou seja que se consubstanciem como ofertas de valor na
industria do lazer e do entretenimento, observamos que sdo muitas as ofertas que podemos
encontrar, desde uma tipologia de propostas de valor alicergadas em produtos pagos até a
propostas de valor sem custos para os utilizadores. Nesta logica, entendemos que encontramos
no mercado uma grande variedade de produtos substitutos que poderdo provocar uma
distribuicdo dos clientes.

Tal como anteriormente referido, a resiliéncia da radio parece sugerir a possibilidade
de coexisténcia com outros medias como a televiséo, videojogos, internet, entre outras formas
de ocupacdo do tempo das criangas com a complementaridade dos servicos de radio online.

Esta complementaridade estd presente na intercomunicabilidade entre varias
tecnologias, suportes e conteldos numa crescente comunicacdo em rede. E, de facto, ha ja

uma consideravel fatia de consumidores que parecem estar mesmo a desenvolver uma certa
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apeténcia pelos formatos digitais ndo s6 de audicdo mas mesmo de aquisi¢do de produtos e
servigos musicais via Internet. Segundo o relatdrio de 2011 da Federacdo Internacional da
Industria Discogréafica (IFPI), as vendas de musica digital pela Internet e telemovel geraram
uma receita global estimada de cerca de 5,2 mil milhdes de dolares, com um crescimento de
5% face a 2010.

Por outro lado, a fragmentacao das audiéncias em virtude da multiplicagéo da oferta, a
intensificacdo do ambiente concorrencial, a focalizacdo da oferta nas preferéncias e escolhas
do consumidor, que deixa de estar tdo submetido a programacdo do fornecedor, sdo alguns

dos desafios causados pelo aparecimento de novos dispositivos tecnoldgicos.

3.3. Atractividade da Industria

O mercado nacional do media R&adio é um sector em fase de crescimento lento,
concentrado, dado que um numero reduzido de empresas detém a maioria da quota de
mercado e podem influenciar a evolugdo do sector. Para a operacionalizacdo deste negocio
torna-se necessario possuir licencas de operacéo, e/ou realizar investimentos na aquisi¢ao de
uma radio existente o que podera criar barreiras a entrada. Este sector caracteriza-se assim por
uma intensa competitividade, mas o facto de ndo existir no mercado um produto com as
caracteristicas daquele que pretendemos langar podera revelar-se como um factor
determinante de diferenciagéo e sucesso.

Como conclusédo, observando a industria, é possivel identificar as Cinco Forcas de
Porter que determinam o estado de competi¢&o no sector.

- Assim, as forgas de maior actuagdo séo a rivalidade entre os concorrentes e 0
potencial de novas entradas, no entanto considera-se que a ameaca de novos concorrentes €
pequena devido a inexisténcia de um produto similar no mercado. O poder de negociacao dos
fornecedores nao representa limitacGes para a inddstria.

Esta industria apresenta caracteristicas de forte atractividade para empresas que ndo
estejam no mercado. De facto, embora exista elevada rivalidade entre as empresas
actualmente ja estabelecidas, o potencial de novas entradas € favoravel, bem como o poder
negocial de clientes e fornecedores.

Apostando em conceitos inovadores as empresas que ambicionem entrar no mercado poderao

ser bem sucedidas.
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No caso concreto do projecto que se pretende implementar, a atractividade acima referida é
alavancada por se verificar uma oportunidade de negdcio ndo aproveitada, pela auséncia de

exploracdo das necessidades emergentes dos consumidores.

Tabela 7 - Atractividade da Induastria- 5 Forgas de Porter

Concentragdo de radios
Algumas barreiras a entrada Elevado
Exigéncias de capital
Licenga de emissdo

Concorrentes - potencial de novas entradas

Mercado em maturidade
Elevada concorréncia Elevado
Inexisténcia de produto a lancar
Pouca diferenciagdo

Rivalidade entre concorrentes

3.4. Estrutura da Industria

A radio, em termos de ciclo de vida da industria, pode ser considerada como industria
em fase de maturidade. De facto, € uma industria resiliente, que, pese embora sucessivamente
Ihe tenham atribuido vérios declinios, em virtude do surgimento de novos media, tem
conseguido adaptar-se as conjunturas e as necessidades dos consumidores. Hoje encontra-se
estavel, com elevado potencial de associacdo ao digital, o que Ihe permite encarar este inicio
de século com um novo félego. Em termos de oferta caracteriza-se por ser uma industria
concentrada, ou seja, poucas empresas detém quota de mercado expressiva, com pouca

diferenciacdo de formatos e programas.

3.5. Factores Criticos de Sucesso

Os factores criticos de sucesso do negdcio da radio constituem as competéncias centrais

que devem ser asseguradas para que a mesma possa alcancar os objectivos previamente
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delineados, ou seja, sdo decisivas para a defini¢cdo do sucesso de uma organizac¢do. Em rédio a

angariacdo de publicidade € o principal determinante de rentabilidade.

Assim sendo, para que uma radio possa ser bem-sucedida e atractiva para anunciantes e

publicos-alvo, alcancando todos os objectivos ambiciosos para si delineados, é fundamental

garantir os seguintes parametros:

Inovacdo — num mercado saturado, onde as propostas de radio oferecem pouca
diferenciacdo, o facto de se criar a primeira rédio inteiramente focada no publico-alvo
criancas podera ser um importante factor de sucesso;

Disponibilidade Multiplataforma - atendendo em particular aos fenémenos de
“Narrowcasting”- ou micro-segmentacdo de ouvintes, com a coexisténcia do
analogico com o digital, permitindo um foco especializado nos interesses dos publicos
a impactar; e “Cloud radio” - fusdo no ambiente tecnoldgico, isto €, dada a crescente
proliferacdo de possibilidades de audicdo electronica nunca a radio foi tdo portéatil e
desdobrada em multiplas plataformas. Assim, a coexisténcia da radio tradicional com
os servicos de radio online permite a intercomunicabilidade e complementaridade
entre varias tecnologias, suportes e conteudos. Cria-se assim, uma crescente
comunicagdo em rede com a difusdo da banda larga e a sofisticagdo dos terminais
moveis de comunicagdo que multiplicam o acesso & audiéncia. O aparecimento de
novas plataformas de distribuicdo de conteudos, se ameaca a capacidade de captagédo
de investimentos publicitarios, proporciona simultaneamente oportunidades de
crescimento.

Parcerias - entre radios (sobretudo online) e outras empresas de media, tecnologia e
retalho online, bem como com produtoras de conteddos musicais, em particular da
industria discografica infantil que pode ter nesta radio um importante canal de
distribuicéo.

Programagao — num mercado saturado, competitivo e marcado pela estandardizacao da
oferta, a criacdo da radio deve ndo sO ter implicito um conceito inovador e
diferenciador, como é fundamental que va ao encontro de um nivel superior de
necessidades do consumidor, proporcionando a experiéncia diferenciadora a que se
propde e trazendo um verdadeiro valor acrescentado. Neste ponto a concepgédo de uma
programacéo orientada para os publicos-alvo € um factor fundamental para o sucesso

do projecto.
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e Localizacdo — Atendendo aos dados demograficos e de mobilidade analisados,
considerando o mercado alvo que este projecto pretende atingir, € fundamental atender
a localizacdo. Neste sentido, apenas os grandes centros urbanos Lisboa e Porto tém
uma dimensdo suficientemente alargada para que o projecto seja viavel.

e Acesso a uma rede de Radios que facilite a entrada neste mercado e que reduza 0s
investimentos a efetuar.

e Comunicacdo e Promog¢do da Marca — num mercado saturado, a definigdo de estratégia
de comunicacdo € um factor decisivo para a imagem que a sua empresa tem no
mercado. E fundamental possuir uma estratégia global de comunicacdo eficaz e
adaptada a realidade da empresa. Uma estratégia bem elaborada permitira que todos os
seus esforgos de comunicagio sejam coerentes, coesos e continuos. E, em suma, o
instrumento que permite transformar as orientacdes do planeamento de marketing em

accOes de comunicacgdo concretas e eficazes.

Atendendo ao potencial do projecto, assume-se que a médio prazo, a Alegria Radio
possa integrar um dos grupos de media existentes no mercado nacional, 0 que idealmente se

traduzird numa reducéo do periodo de recuperagdo do investimento.
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4. Analise do Mercado

4.1. Avaliacao de receptividade do Mercado

Para a implementacdo deste projecto inovador importa apurar e sustentar a sua
viabilidade. Para verificar a receptividade do mercado ao conceito, recorreu-se a dois tipos de
dados: dados secundarios e dados primarios.

Neste ambito, procedeu-se a analise qualitativa de forma a compreender quais as
dimensdes mais importantes através de um reserch design exploratorio (via entrevistas
individuais aprofundadas e focus group) explorando-as, posteriormente, do ponto de vista

causal descritivo atraves de questionario quantitativo.

A. Abordagem Qualitativa

O objectivo concreto de utilizacdo deste método prende-se com a afericdo das reais
necessidades do mercado, permitindo detectar a prioridade e importancia de cada uma das
variaveis aferidas. Neste sentido, recorreu-se a 2 técnicas complementares que abaixo serao

explicadas, enumerando-se as principais conclusoes.

Entrevista individual em profundidade semi-estruturada

A) - Entrevista a um responsavel de marca de grande consumo alimentar lider de

mercado no segmento infantil.

Objectivo:

- Obter um conhecimento sustentado dos comportamentos dos consumidores.

- Averiguar da potencialidade do projecto de radio como investimento publicitario
para esta marca.

- Avaliar a possibilidade da implementagdo de parecerias entre o0 projecto radio e as
marcas detidas pela empresa.

- Retirar ideias para enriquecimento do questionario quantitativo, ndo so a nivel de

hipdteses de resposta como de perguntas.
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Principais conclusdes:

B)

A atractividade deste projecto assenta na possibilidade de segmentar de forma bastante
objectiva os publicos-alvo destas marcas.

Considera-se que o facto de ser uma radio de nicho com publicos-alvo comuns, seria
uma mais valia para o investimento publicitario neste projecto.

A ré&dio é um meio comparativamente mais econémico que os restantes media onde
esta marca esta presente na sua estratégia de comunicacao.

Salienta-se 0 potencial da existéncia de parcerias entre a marca e a radio numa

estratégia de impactar os potenciais clientes, gerando valor acrescentado.

- Entrevista a um empresario da radio, para obter uma percepcdo do negocio, bem
como dos investimentos necessarios e mecanismos legais para a atribui¢do de licengas

de utilizac&o.

Objectivo:

- Obter uma caracterizacdo deste sector empresarial.

- Compreender a realidade intrinseca ao funcionamento da radio.

- Caracterizar o mercado tirando inputs relativamente aos conteudos a desenvolver.

- Averiguar da potencialidade do novo projecto de radio integrar um grupo
empresarial ja existente.

- Retirar ideias para enriquecimento do questionario quantitativo, ndo so a nivel de

hipdteses de resposta como de perguntas.

Principais conclusdes:

O mercado da radio em Portugal é um mercado pequeno, onde do ponto de vista
financeiro, apenas Grande Lisboa e Porto permitem viabilizar projectos. A populacao
estd nos grandes centros, no litoral, embora a radio seja ouvida em todo o mundo na
internet.

O mercado é composto por um conjunto de radios mainstream e por radios de nicho,
propriedade de grupos econdmicos que em conjunto com as radios generalistas

ocupam na totalidade a largura de banda.
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e Para lancar uma nova radio, a tendéncia europeia aponta para micro-segmentacao
como formato de sucesso.

e Do ponto de vista logistico, importa adquirir uma frequéncia, montar um estddio e ter
uma forte campanha de imprensa, que de acordo com este especialista podera rondar
0s 100.000€. Salienta o facto de na Grande Lisboa existirem varias radios com
licencas de emissdo local que em termos de abrangéncia conseguem emitir para a area
metropolitana de Lisboa e que tém audiéncias residuais que “certamente estao
disponiveis para vender a licenca de emissdo”.

e Outra via de implementacdo sera através da obtencdo de uma nova licenca a emitir
pelo Estado em 2012, mas para tal, importa concorrer associado a um grupo
econOdmico ja estabelecido, que serd um factor de majoracdo nos cadernos de encargos

dos referidos concursos publicos.

C) - Entrevista a um psicélogo

Obijectivo:

- Obter uma caracterizacdo cognitiva das criancas.

-Determinar como se processam 0s estimulos neste pablico-alvo.

- Evidenciar as influéncias que o consumo de media possa exercer junto deste publico-
alvo.

- Compreender o processo de socializagéo.

- Retirar ideias para enriquecimento do questionario quantitativo, ndo s6 a nivel de

hipbteses de resposta como de perguntas.

Principais conclusdes:

e Na actualidade, por forca de um conjunto de factores de onde se destaca o efeito da
“convivéncia mediatica”, as criancas tém cada vez mais cedo uma percep¢do da
realidade.

e S&0 por isso mais activos e conscientes em relacdo aos estimulos.

e S&o atentos e conhecedores de marcas, e sdo desde muito cedo seguidores de variadas

rubricas de entretenimento, em particular de conteudos televisivos.
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e Ao nivel sonoro, as criangas a partir dos 2 anos de idade registam, identificam e
procuram determinadas percepcGes musicais facilmente reproduzidas numa emisséo

de radio.

Focus Group Pais

Realizou-se uma sessdo com pais de criancas frequentadoras do primeiro ciclo do ensino
basico (até aos 9 anos de idade) de uma IPSS de Lisboa. de forma a averiguar as rotinas
diérias, a abertura ao tema e potencial de implementacdo do negocio.

Objectivo: Averiguar as rotinas diérias, a abertura ao tema e potencial de implementacdo do

negaocio.

Principais conclusdes:

e Os pais revelam que as suas rotinas diarias em matéria de ocupacdo de tempos livres
estdo muito subordinadas aos gostos e desejos de filhos;

e Confrontados com a ideia da existéncia de uma radio orientada para 0s interesses e
gostos das criangas, consideram a ideia como muito positiva e (til;

e Revelam que o meio radio esta presente no seu dia-a-dia, existindo pelo menos um
dispositivo de recepgéo por agregado familiar;

e A maioria das deslocactes familiares diarias sdo efectuadas em automovel préprio e
nelas, frequentemente sentem necessidade de ocupar as criangas, procurando
conteudos em radio que mantenham as criancas “ocupadas e entretidas”.

e Em alternativa recorrem a audigdo de CD’s de musica infantil e numa menor escala ao
visionamento de DVD’s.

e Estas deslocacdes ocorrem sobretudo em dias Uteis, entre as 07.30 e as 09.30 horas, e
correspondem aos trajectos efectuados entre os domicilios e as escolas, jardins-de-
infancia ou casa de familiares onde as criangas passam o dia.

e A recolha das criangcas é muitas vezes assegurada pelos avés, outros familiares ou
empregados.

e Relativamente aos conteudos que gostariam de ver abordados numa radio para
criangas, destacam a informacdo noticiosa descodificada para criangas, musica

infantil, rubricas educativas, histdrias para adormecer.
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Focus Group Criancas

Realizou-se uma sesséo composta por criangas frequentadoras do primeiro ciclo do ensino
basico de uma IPSS de Lisboa e por criangas provenientes de um colégio de ensino privado de
inspiracdo catdlica, com idades entre os 3 e 0s 9 anos de idade. A sessao foi maioritariamente
efectuada sem a presenca dos pais. Num primeiro momento procedeu-se a audi¢do de um
conjunto de mdusicas e excertos de publicidade com o objectivo de serem identificas pelas
criancas que compunham este Focus Group. Num segundo momento e com recurso a imagens
projectadas, procedeu-se a identificacdo visual de mascotes presentes no mercado para

criangas (idades entre 0s 2 e 0s 9 anos).

Objectivo: Averiguar a percepcdo e conhecimento que tém de potenciais conteudos de radio,

em particular de musica infantil e a abertura ao tema.

Principais conclusdes:

e As criancas identificam de forma inequivoca as musicas que sdo reproduzidas nos
canais televisivos tematicos e, independentemente da idade, gostam do que ouvem.

e Confrontados com a audi¢cdo de musica infantil desconhecida, revelam atengédo e
curiosidade.

e Quando confrontadas com a possibilidade de terem a disposi¢cdo uma radio exclusiva e
direccionada para os seus interesses revelam, grande satisfacdo pela ideia.

e Revelam que gostariam de ouvir uma radio no carro, em casa e no computador.

e Reconhecem sem hesitacdo as mascotes de marcas de distribuicédo, de grande consumo

ou de equipamentos de lazer (exemplo, Popota, Leopoldina, Dino, Vasco).

Da analise dos dois métodos acima referidos, conclui-se que a radio ocupa um importante
lugar no consumo de media por parte dos consumidores, em particular no periodo drive-time e
nas rotinas diarias. O projecto de radio que se pretende implementar esta direccionada para
um target de nicho, e como tal a segmentacdo que lhe € inerente revela-se apelativa para as
marcas que se posicionam para as criangas e para 0s pais.

As criancas revelam uma curiosidade muito grande pela musica e por informacéo
descodificada. Quanto a esfera comunicacional, as mascotes revelam-se como instrumentos

privilegiados de comunicagao e identificacdo com este alvo.
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Relativamente as criangas, o consumo de media estd muito associado aos conteudos
provenientes dos canais infantis tematicos televisivos, pelo que podera equacionar-se a médio

prazo, o estabelecimento de parcerias com esses meios.

B - Abordagem Quantitativa — Questionario

Com o intuito de aprofundar o conhecimento numa O&ptica de confirmacdo das
conclusbes retiradas a partir do metodo anterior, recorreu-se a técnica inquéritos por

questionarios estruturados e fechados.

Em termos de técnica amostral, foi aplicada a amostra de conveniéncia. Assim,
definiu-se o seguinte problema de pesquisa: “E viavel a implementac&o de uma estacéo de

radio direccionada para criangas?”

Com a aplicacdo dos questionarios, pretende-se acima de tudo recolher informacéo
quanto a sua atitude quanto ao tema; desenhar o perfil tipo de um consumidor de radio, entre

outros indicadores que permitam auxiliar a tomada de decisao.

Caracterizacéo Socio Demografica da Amostra

Neste estudo participaram 180 individuos, 41,7% do género masculino e 58,3% do género

feminino.

Dos sujeitos inquiridos, 12,2% tinham menos de 25 anos de idade, 42,8% tinham entre 25 e
34 anos de idade, 38,3% incluiam-se na faixa etaria entre os 35 e o0s 44 anos, 3,9% entre os 45

e 0s 54 e 2,8% tinham mais de 54 anos de idade.

Em relacdo ao numero de filhos, 24 dos inquiridos referiram néo ter filhos, 64 tinham 1 filho,
62 tinham 2 filhos, 27 tinham 3 filhos e 3 mais de 3 filhos.

Dos inquiridos, 57 tém filhos com idades compreendidas entre 0s 0 e 0s 2 anos, 82 tém filhos
com idades compreendidas entre os 3 e 0s 7 anos, 79 tém filhos com idades entre os 8 e 0s 9

anos e 25 tém filhos com mais de 9 anos.
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Tabela 8 — Caracterizacé@o Socio Demografica da Amostra

Sexo n %
Masculino 75 41,7
Feminino 105 58,3

Total 180 100,0

Idade n %

Menos de 25 anos 22 12,2
25-34 anos 77 42,8
35-44 anos 69 38,3
45-54 anos 7 3.9

Mais de 54 anos 5 2,8
Total 180 100,0
Filhos n %

Sim 153 85,0

Néo 27 15,0

Total 180 100,0

N° de Filhos n %
Um 64 35,6

Dois 62 344

Trés 27 15,0
Mais de 3 3 1,7

Nao responde 24 13,3

Total 180 100,0

Idade dos Filhos* n %

2 0U Menos anos 57 31.7%
3 -7 anos 82 45.6%

8 -9 anos 79 43.9%
Mais de 9 anos 25 13.9%

Nota: Cada um dos valores obtidos e respectivas percentagens sdo contabilizados para um total de 100% (tendo

em conta a definicdo de uma variavel dicotbmomica de sim e ndo para cada faixa etaria).
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Resultados

Neste estudo verifica-se que a esmagadora maioria dos inquiridos possuiam radio, o
que atesta a elevada penetracao deste meio (Figura 9).

Figura 9-Posse de dispositivo de Radio
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Em relacdo a periodicidade com que consomem este meio, destaca-se o facto de 48,9%
ouvir radio diariamente e 11,7% referir ouvir radio varias vezes ao dia.

Apenas 2,2% sujeitos referiram que nunca ouviam radio(Figura 10).

Figura 10 - Resposta a pergunta “Com que periodicidade ouve radio?”
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Em relacdo a pergunta “Ouviu radio a semana passada?”, a grande maioria dos
inquiridos respondeu afirmativamente, sendo que audicdo de radio AM/FM através de

dispositivo tradicional retine a preferéncia dos inquiridos, comparativamente com a audigao
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de radio online. De refererir que uma parte significativa dos inquiridos concilia a audi¢do de
radio AM/FM com a radio online(Figura 11).

Figura 11 - Resposta a questao “ Ouviu Radio a semana passada?”
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A maioria dos inquiridos, (53,9%), ouvem radio nos dias Uteis, (42,8%) ouvem em
dias Gteis e fins-de-semana, enquanto (3,3%) ouvem apenas ao fim de semana (Figura 12).

Figura 12 - Resposta a pergunta “Em que periodo da semana ouve radio?”

Periodicidade

100%
90%
80%
70%
60% 53,9%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

42,8%

3,3%

Dias Uteis Dias Uteis e Fim-de- Fim-de-Semana
Semana

Relativamente aos momentos do dia em que os inquiridos ouvem radio, 65,0% ouve
de manhd, 19,4% ouve durante a tarde, 23,8% ouve entre as 20 e as 22 horas, 26,7% ouve
entre as 22 e as 24 horas, 12,8% ouve depois das 24 horas, e 8,9% ouve todo o dia (Figura
13).
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Figura 13 - Resposta a pergunta “Em que momento do dia ouve radio?”
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Nota:a pergunta admitia respostas maltiplas

Ao nivel do dispositivo utilizado para ouvir radio:

Figura 14 - Resposta a pergunta “Qual o dispositivo que utiliza para ouvir radio?”

75,5% usam radio tradicional,
59,4% ouvem a partir do auto-radio,
3,9% ouvem no computador,

19,4% ouvem no leitor de mp3,

6,4% utilizam o telemovel,

0,5% dos inquiridos referiu ouvir radio a partir de outros dispositivos, sem no

entanto os especificar (Figura 14).
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Nota: a pergunta admitia respostas multiplas
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Relativamente ao local de audigdo de radio, os lares, o local de trabalho e o automovel
sdo os locais preferenciais para a maioria dos individuos que participaram neste estudo
(Figura 15).

Figura 15 - Local de Audic¢do de Radio?”
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Nota: a pergunta admitia respostas multiplas

O consumo de radio, para a maioria dos inquiridos(72,2%), é efectuado com o(a)
companheiro(a), com os filhos (64.4%), enquanto (43,8%) referiram ouvir radio sozinhos e

apenas 14,4% ouvem com amigos (Figura 16).

Figura 16 - Resposta a pergunta “Com quem costuma ouvir radio?”
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Nota:a pergunta admitia respostas maltiplas

Em relacdo aos contetdos ouvidos na radio, musica (87,7%), noticias (54,4%) e

informacdes de transito (33,3%) recolhem a preferéncia dos inquiridos (Figura 17).
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Figura 17 - Resposta a pergunta “Quando ouve radio quais dos seguintes contetidos costuma ouvir?
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Nota: a pergunta admitia respostas multiplas

Quanto & oferta radiofénica existente, a maioria dos individuos (61.1%) referiu que as

radios portuguesas preenchem as suas necessidades como ouvinte (Figura 18).

Figura 18 - Resposta a pergunta “As radios portuguesas preenchem as suas necessidades como ouvinte?”

Réadios nacionais preenchem necessidades?

8,3%
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A partir de uma escala tipo Likert com 5 hipdteses de resposta, onde 1 significava
“muito boa” e 5 “muito ma”, os sujeitos foram convidados a classificar a ideia de se criar uma
radio infantil. Analisando os resultados em funcdo das medidas de tendéncia central é possivel
verificar que existe uma tendéncia em média (4,07) para os individuos atribuirem uma grande
importéncia a criagdo da radio.

Quando questionados se ouviriam ou ndo essa radio infantil, a maioria dos

participantes (82,8%) referiu que ouviria. (Figura 19).
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Figura 19 - Resposta a pergunta “Seria ouvinte dessa radio?”
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Em relacdo ao momento do dia em que teriam interesse de ouvir essa radio, 65,6%
sujeitos referiram entre as 7 e as 10 horas, 30 % ouviriam entre 10 e as 14h, 19,4% entre as 14
e as 18 horas, 32,2% entre as 18 e as 20 horas, enquanto 27,8% referiram ter interesse em

ouvir depois das 20 horas (Figura 20).

Figura 20 - Resposta a pergunta “Em que momento do dia teria interesse em ouvir esta radio?”
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A partir de uma escala tipo Likert com 5 hip6teses de resposta, onde 1 significava
“nada importante” e 5 “muito importante”, os sujeitos foram convidados a classificar as

variaveis de uma radio infantil.

Os aspectos mais relevantes a levar em conta numa réadio para criangas sdo aqueles

relacionados com o horario de emisséo e a programacgao como se observa na figura 21.
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Figura 21 - Grau de importancia de aspectos relacionados com a criagdo de uma radio infantil
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Analisando cada um desses aspectos para cada sexo, é possivel verificar que nao se
verificam diferencas aparentes entre sexos, pois ambos consideram mais importante o horario

da emissdo (M=4,5) e o menos importante a publicidade

Figura 22 - Grau de importancia relativo aos aspectos de uma radio infantil por sexo
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A partir de uma escala tipo Likert com 5 hipoteses de resposta, onde 1 significava
“nada importante” e 5 “muito importante”, a analise dos resultados por faixa etaria (como
apresentado na figura 23) tendem a considerar que:
e Os individuos com menos de 25 anos consideram mais relevante o horario de emissdo
de uma radio (M=4,5) e 0 menos importante a publicidade (M=3,3).
e Entre 0s 25 e 0s 34 anos é mais relevante igualmente o horario da emissdo (M=4,5;)

sendo também por outro lado menos importante a publicidade (M=3,9)
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e No grupo com idades compreendidas entre os 35 e 0s 44 anos verifica-se uma maior
relevancia do horario da emissdo (M=4,4) e um menor importancia da publicidade
(M=3)

e A mesma conclusdo se pode retirar no grupo de participantes com idades entre 0s 45 e
0s 54 anos, sendo o grau de importancia do horério de emissdo superior (M=4,2) e
inferior a importancia da publicidade (M=3,3).

e Por fim, nos individuos com 55 ou mais anos é possivel verificar que é atribuida uma
menor relevancia quer a publicidade (M=3,4) quer aos locutores (M=3,4), sendo

considerado mais relevante para estes individuos a programacao da radio (M=4,4).

Figura 23 - Importéancia dos aspectos especificos de uma radio infantil por idade

Aspectos relevantes de uma radio infantil por
idade

5

4

3

2

1 Horario
de Progra |Multipla| Locutor | Publicid

Emissio magdo |taforma es ade
mMenosde 25 anos| 4,50 3,95 3,82 3,41 3,32
m25-34 anos 4,51 4,33 4,04 3,91 3,50
35-44 anos 4,41 4,40 3,87 3,58 3,00
H45-54 anos 4,21 4,19 3,55 3,53 3,33
® Mais de 54 anos 3,80 4,40 3,80 3,40 3,40

Em relacdo a programacao de uma radio para criancgas, verificam-se que de um modo
geral todos os conteudos apresentados revelam valores elevados (5 ou mais numa escala de 1
a 7 —em que 1 significa “pouco importante” e 7 “muito importante”), o que significa que os

participantes consideram bastante importante todos estes aspectos.

Porém é possivel verificar que consideram mais importante as noticias para criangas e

também a musica infantil.
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Figura 24 - Grau de importancia de programas de radio para criangas

Importéncia da programacéo de radio para
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Analisando os resultados por sexo (figura 25) é possivel verificar que os homens
consideram mais relevante a musica infantil (M=5,9) e menos importante o Desporto
(M=5,1).

No sexo feminino é considerado mais relevante as noticias para criangas (M=6,1) e
menos importante as rubricas sobre a satde (M=5,5).

Figura 25 - Grau de importancia de programas de radio para criancas por sexo

Importancia de tipo de programas de radio por sexo
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Analisando por faixas etarias a questdo anterior, verificamos que todas as faixas etarias
consideram que o desporto é o contetldo menos importante, ao passo que 0 conteldo mais
importante sdo as noticias para criangas, excepto para as faixas etarias entre os 35 e os 44
anos e entre 0s 45 e 0s 54 anos, que consideram ser a musica infantil o conteddo mais

importante (figura 26).
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Figura 26 - Importancia dos tipos de programas televisivos por idade

Importéancia de tipo de programas televisivos por idade
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®Menosde 25 anos | 6,14 | 5,82 | 5,50 | 5,55 | 5,45 | 5,73 | 5,68 | 5,32

m25-34 anos 6,05 | 6,08 | 5,71 | 5,79 | 5,51 | 5,68 | 5,82 | 5,40
35-44 anos 591 | 597 | 5,57 | 5,81 | 5,64 | 5,54 | 5,774 | 4,90
m45-54 anos 586 | 6,29 | 5,09 | 568 | 5,51 | 537 | 511 | 4,02

¥ Mais de 54 anos 6,40 | 6,20 | 5,80 | 5,80 | 5,60 | 580 | 560 | 503

4.2. Definicdo do Mercado

4.2.1. Localizacéo

A estacdo de radio a criar estard sedeada em Lisboa com emisséo de banda FM para a
area metropolitana de Lisboa e plataforma digital via Internet.

A opcdo para a defini¢do desta area geografica prende-se com o potencial demografico
ai identificado, pois, de acordo com os resultados preliminares do Censos 2011, indicam que a
populacdo residente na Regido de Lisboa é de 2 815 851 individuos, valor que
comparativamente com o Censos de 2001, representa um aumento de cerca de 6% o0 que
traduz um crescimento trés vezes superior & média nacional. O numero de familias cresce
acima da média nacional, verificando-se um aumento de 15%. Relativamente a populagéo
residente segundo 0s grupos etarios, e atendendo ao target identificado para este projecto, na
area metropolitana de Lisboa, na faixa etaria entre 0s 0 e 0s 4 anos temos 136.014 individuos
e na faixa etaria 5 aos 9 temos 127.903 individuos. Igualmente importante para a definigdo da
area geografica deste negocio, encontra-se a concentracdo do poder de compra per capita
registado nas areas metropolitanas de Lisboa que constitui-se como um atractivo para as
marcas que compram publicidade. Com efeito, de acordo com os resultados de 2009 do
Instituto Nacional de Estatistica, 0 municipio de Lisboa apresentava o indicador de poder de
compra mais elevado (232,5), mais do que duplicando o indice nacional, e, nas 16 primeiras
posicdes ainda se encontravam mais seis municipios da area metropolitana de Lisboa: Oeiras
(185,3), Cascais (150,6), Montijo (136,9), Alcochete (132,6), Almada (122,2) e Loures
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(121,6) (o indicador per capita traduz o poder de compra manifestado quotidianamente, em
termos per capita, nos diferentes municipios ou regides, tendo por referéncia o valor nacional
de Portugal = 100).

Neste sentido, do ponto de vista demografico verifica-se que a area metropolitana de Lisboa

apresenta um interessante nimero de potenciais destinatarios.

4.2.2. Perfil do Consumidor

A compreensdo do comportamento de compra do consumidor € um processo essencial
para a viabilizacdo do negocio ja que permite compreender e testar as reaccdes dos
consumidores aos estimulos que a empresa podera despoletar, nomeadamente a nivel de
marketing, no sentido de se diferenciar e obter vantagens competitivas sobre concorrentes
directos e indirectos.

Os potenciais consumidores da Alegria Radio sdo compostos por dois grupos etarios com
necessidades e exigéncias diferentes - adultos e criangas, que procuram uma experiéncia de
entretenimento através da radio, conforme potencial aferido nos estudos realizados e antes

apresentados.

A. Factores que influenciam o comportamento de compra do consumidor

Factores Culturais
e Cultura: a ré&dio, culturalmente é um meio de comunicacdo presente praticamente em

todos os agregados familiares, ocupando um lugar nas rotinas de consumo de media da

populacdo, com a vantagem de ser um meio de acesso facil e gratuito.

Factores Sociais

e Familia: as caracteristicas deste projecto, tornam-no adequado a familias com
agregados familiares onde a existéncia de criangas pequenas canalizam o interesse em
sintonizar a Alegria Radio.

e Classe Social: transversal a todas as classes sociais

Factores Pessoais

Do conhecimento empirico, e dos resultados dos estudos qualitativos e quantitativos,
considerara-se que este mercado é composto essencialmente por consumidores com as

seguintes caracteristicas:

60



Plano de Negocios - Estacdo de Radio infantil - Alegria Radio

e |dade
Criancas com idade — 0 aos 9 anos
Adultos — pais e avés
e Estadio do ciclo de vida — Crianca, Jovem, meia-idade e idosos
e Ocupacéo - Diversa
e Situacdo Econdémica — Diversa
e Estilo de vida — Criangas activas, interessadas, curiosas com o mundo que 0s rodeia e
pais e avos que valorizam o conhecimento e 0 bem-estar das criangas procurando
novas formas de as manter felizes.

e Localizacdo — Centros urbanos

Factores Psicologicos

Individuos actualizados, inovadores e motivados por darem o melhor de si para as criancas
procuram produtos e servicos que satisfacam as necessidades das criancas, proporcionando-

Ihes momentos de alegria e bem-estar.

B. Papéis desempenhados no processo de decisdo de compra

No que concerne aos papéis de compra no ambito do processo de escolha de escolha de uma
estacdo de réadio, tratando-se de um servico, poderemos considerar dois intervenientes:
e Influenciador — Crianca, Pai, Mae, Av0s, amigos, educadores infantis, professores,
word-of-mouth, entre outros, os quais ttm uma determinada visdo/opinido sobre a
escolha, influenciando-a

e Decisor - Quem toma decisdo final acerca da escolha de sintonizar a estacdo de radio

C. Envolvimento e duracéo da decisdo de compra

A escolha de uma estacdo de radio € considerada uma escolha de baixo envolvimento
e, portanto, de curta duracdo, existindo, paralelamente, uma panoplia de outros media radio
bastante alargada e com caracteristicas muito diferentes entre si. Tal gera o habito de
sintonizar estacOes diferentes, ndo motivado pelo sentimento de insatisfacdo da necessidade,
mas sim pela vontade de experimentar algo de novo. Estamos assim perante um
comportamento em busca da variedade.
Perante este tipo de comportamento pelo consumidor, a empresa devera apostar na

transmissdo de um conceito unico e diferenciador assente em produtos de entretenimento de
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qualidade em linha com o conceito, procurando aumentar o envolvimento do consumidor no
processo de escolha da radio, promovendo a sua lealdade a marca.
D. Processo de Decisao

Ainda que estejamos perante uma escolha de baixo envolvimento, a decisdo do
consumidor continua a ser um processo complexo e que passa por vérias fases, de maior ou

menor duragdo consoante as pessoas em causa.

Figura 27— Etapas no Processo de decisdo de compra

do Problema

Fonte Kotler (2001)

A primeira fase inicia-se com a percepcdo da necessidade — pai, mae, crianca, avo,
avo, residente na area metropolitana de Lisboa sente o desejo/necessidade de ouvir uma radio,
seja para manter a crianca ocupada, seja para criar um momento de comunh&o e partilha de
valores, seja porque procura uma determinada informacéo relativa as criancas. Por se tratar de
uma actividade de lazer, logo ndo sendo uma necessidade basica devera ser efectuado um
importante esfor¢co de comunicagéo no sentido de alertar o consumidor para a existéncia desta
radio e desta forma gerar necessidades ndo satisfeitas.

A segunda fase é marcada pela recolha de informacéo ou o reavivar de informacéo
anteriormente recolhida no sentido de averiguar quais as possibilidades de escolha que tem
para satisfacdo da sua necessidade em termos de radios. Nesta fase as fontes de informacéo
poderdo ser pessoais (familia e amigos), comerciais (spots radio, anuncios de imprensa flyers,
banners), e ainda publicas (meios de comunicag&o).

Numa terceira fase sdo avaliadas as alternativas e manifestada a intencdo de sintonizar

a radio. Sendo nesta fase consideradas as atitudes de outras pessoas (nomeadamente grupos de

62



Plano de Negocios - Estacdo de Radio infantil - Alegria Radio

influéncia) e experiéncias ja vividas, estas irdo influenciar a decisdo de escolha, penultima
fase deste processo.

No caso da intencdo de sintonizar a radio seja concretizada devera ser efectuada uma
monitorizacdo do comportamento “pos-compra” do consumidor, ou seja, analisar se as
expectativas do consumidor estdo em linha com o produto e servigo oferecidos, avaliando a
satisfagdo pos-consumo, o grau de fidelizagéo e recomendag&o do servigo.

4.2.3. Definicédo da Concorréncia

O projecto a implementar é pioneiro, ndo existindo no mercado nacional nenhuma
estacdo de radio com emissdo exclusivamente para criancas.
O conceito mais proximo que se detecta diz respeito a emissdo hertziana emitida pela Super
FM, que em Janeiro de 2012 lancou a Super Kids FM, todos os dias, das 7h00 as 9h30, na
frequéncia da Super FM (104.8).
Todos o0s restantes concorrentes assumem-se como concorréncia indirecta, considerando que
alguns poderdo assumir-se como concorrentes mais proximos por oferecer conceitos
semelhantes. Neste campo, segue uma breve caracterizacdo dos considerados principais

concorrentes:

A) — Concorréncia Primaria:
Radio hertziana

e Super Kids FM

Figura 28 — R&dio Super Kids
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Numa plataforma em suporte radio online com emissdo em lingua portuguesa
encontramos a RM Kids emissdo para criancas da rddio Marcante que emite a partir de

Ponta Delgada, na regido autonoma dos Agores.

Figura 29 — Homepage RM Kids
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B) — Concorréncia Secundaria:

Televisdo - Canais tematicos Disney, Nickelodeon Baby Tv e Canal Panda.

Figura 30 — Homepage Disney Channel
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e Disney Channel
Canal propriedade da Disney Interactive Media Group, parte integrante da The Walt Disney
Company Limited. Canal teméatico para um target infantil/juvenil. Aposta em conteddos

exclusivos do universo Disney. Possui site interactivo com area de registo.

Figura 31 — Homepage Nikelodeon

e Nickelodeon

O Nickelodeon é um maior canal infantil de difusdo mundial. Nasceu a 1 de Abril de 1979
com o objectivo de fazer com que todas as criancas passem bons momentos em frente a
televisdo. O Nickelodeon iniciou a sua emissdo em Portugal a 1 de Junho de 2005. Inserido no
pacote Funtastic Life da TV Cabo, na posicdo 41, transmite 24 horas por dia, numa emissao
totalmente dobrada em portugués. Tem como principal target as criancas dos 6 aos 14 anos.

A estrela da companhia é o Sponge Bob. Tem como parceiros a Fisher Price, a Staedtler e a
Giggle.

Figura 32 - Homepage Baby TV

O mundo dos bebés
no canal 45

do MEO

e BabyTv
A BabyTV é um Canal Internacional da FOX, e é o primeiro canal sem publicidade, que
opera 24 horas por dia, para bebés, criancas e seus pais. Apresentando programas exclusivos e
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originais que sdo criados junto com especialistas em criangas. O canal da BabyTV emite 24
horas por dia, foi desenvolvido em 2003. Para além de emitir em televisdo por cabo possui
site com player de radio online que emite em inglés e francés.

Ao nivel da comunicagéo esta presente nas principais redes sociais.

Figura 33 — Homepage Canal Panda

e Canal Panda
O Canal Panda, produzido pela Dreamia e distribuido pela Chello Multicanal, ¢ um canal
tematico educativo, lider de audiéncias do segmento infantil (dos 4 aos 14 anos) da televisao
por cabo e IPTV, com programacdo exclusivamente dedicada as criancas portuguesas ( fonte
Kantar Media, ambito Audicabo de Fevereiro de 2012). A sua emissdo diaria € de 20 horas,
sem interrupcbes, e com uma grande diversidade de programas como desenhos animados,
séries de imagem real, filmes infantis e programas especiais sobre desporto, masica e cultura.
Foi fundado em 1996, com o nome de Panda Club, mas em 1997 passou a chamar-se Canal
Panda. Inicialmente era também distribuido em Espanha mas em 2000 passou a dedicar-se
exclusivamente ao mercado portugués. Esta presente no Facebook e tem site interactivo com
passatempos, jogos, conselhos para os pais e informagdes mais pormenorizadas da
programacéo do canal.
A plataforma inclui ainda um espaco especialmente destinado aos pais, "Pais & Educadores™,
que conta com a colaboracdo do pediatra Paulo Oom, onde séo disponibilizados diversos
conselhos Uteis que possibilitam um melhor acompanhamento e compreensdo do crescimento
das criangas.
Outra componente importante do Canal Panda, prende-se com a realizacdo de espectaculos

musicais tendo por base as personagens e as séries difundidas na programacao televisiva.
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5. Caracterizacdo da Empresa

5.1. Empresa

Alegria Radio, Lda — pretende-se criar uma nova empresa dedicada a criagéo e difusao
de material informativo e ladico em formato multimédia — radio hertziana e radio online -
direccionada para criangas dos 0 aos 9 anos de idade com o intuito de as acompanhar no seu
dia-a-dia, 24 horas por dia.

A Alegria Radio converte-se assim na primeira emissora de radio tematica infantil em

Portugal em ondas hertzianas.

5.2. Missdo

A Alegria Radio é uma estacdo radiofonica temaética especializada na prestacdo de servigo
publico de radiodifusdo voltada para as criangas. A Alegria Radio tem como missao servir as
criancas, para que elas possam ser alegres e felizes, despertando o sentido do ouvir e da

Imaginacao.

5.3. Visdo

A Alegria Radio visa satisfazer uma necessidade de criangas e pais em usufruirem de
uma emissdo radio 24 horas com programacéo infantil. Pretende deste modo entregar valor
aos consumidores, assegurando a oferta de contelidos adequados aos desejos e necessidades
de criangas, pais e familias de forma a potenciar a felicidade, seguranca e bem-estar das
criancas, gerando lucro para os accionistas. O caminho a seguir € uma aposta na oferta dos
melhores conteudos radiofonicos para estimular a imaginacao, a criatividade, o brincar e o
aprender das criancas. A Alegria R&dio emite diariamente e tem como objectivo principal a
prestacdo de informagdo sobre as mais diversas actividades desenvolvidas para criangas,

procurando sobressair a crianga que esta em todos nos.
5.4. Valores

e Criatividade — produtos criados por especialistas multidisciplinares - escritores,
guionistas, musicos, produtores, atores, ilustradores, programadores, locutores de

forma a dar a crianca espaco para se fortalecer de forma livre e ilimitada.
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Inovacao — é a primeira emissora de radio infantil com potencial de crescimento
Pedagogia, Educacdo e Aprendizagem - Aprender através da brincadeira
aprofundando os pensamentos e o conhecimento do mundo.

Prazer - Ser activo a brincar e descobrir o fascinio de criar algo.

Utilidade — Com base didactica e pedagdgica, criando produtos de qualidade de forma

a ser fidedignos e de confianca.

5.5. Objectivos

5.5.1. Quantitativos

Tendo por base as audiéncias acumuladas da area metropolitana de Lisboa, pretende-
se obter 2 pontos percentuais de Audiéncia Acumulada de véspera (nimero ou
percentagem de individuos que escutaram uma estacdo, no periodo de um dia,
independentemente do tempo despendido), o que se traduzird na luta pela lideranca de
mercado das radios nicho (com a Amalia FM) com cerca de 35.000 ouvintes diarios.
Em termos de rentabilidade do negdcio, o objectivo serd o de obter um resultado
operacional positivo (break even) no primeiro ano de funcionamento do projecto e
assegurar o retorno de investimento no prazo de 3 anos.

Quando ao reconhecimento sobre a Alegria Radio - em 2014 a Alegria Radio devera

ser, dentro do mercado em que se insere, a radio de que as criangas mais gostam.

5.56.2. Qualitativos
Deter uma presenc¢a multi-plataforma
Ser reconhecida como lider e estar na vanguarda do entretenimento radio para
criancas.
Assegurar que a empresa nao oferece apenas entretenimento radiofénico, mas tambem
permite a apreensdo de conhecimentos Uteis (infotainment) sobre as criancas,
permitindo assim uma reparticdo equilibrada entre lazer, educagéo, salde, seguranca
das criangas.
Ser reconhecida como boa pratica internacional em responsabilidade social
Ser reconhecida como uma marca afectiva e proxima das familias.

Garantir e elevar o grau de satisfacdo dos ouvintes.
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5.6. Recursos Humanos

O investimento num projecto de radio focalizado num target tdo especifico como séo
as criangas ndo poderé ter sucesso se, para além do investimento financeiro, ndo contar com
recursos humanos de elevada qualidade, responsaveis pelas diversas componentes do
projecto, desde a construcdo de conteudos para a grelha de programas oferecidos a tomada de
decisbes cruciais de gestdo. Deste modo, a Alegria Radio terd ao seu dispor pessoal
qualificado e com experiéncia no sector da radio e do entretenimento para criancas, o qual se
procurard que atinja elevados niveis de motivacdo que se concretizem na satisfagdo maxima

das expectativas dos accionistas e consumidores.

De forma a assegurar a viabilidade da empresa, e a qualidade da emissao, torna-se necessario
proceder a contratacdo dos seguintes recursos:
Quadros da empresa:

e 3 Jornalistas/locutores de continuidade

e 1 Gestor de marketing/comercial

e 1 Programador técnico

e 1 Apoio administrativo

e 1 Gerente

5.7. Estratégia

5.7.1. Produtos

Trata-se de uma estratégia com vantagens competitivas assente na diferenciacdo do
produto e na focalizagdo num nicho de mercado, o que de acordo com a classificagdo de
estratégias competitivas de Kotler e Singh (1981) corresponde a um perfil de especialista.

Assim sendo, e atendendo ao estudo realizado, em termos de Matriz de Produtos
Mercados, a Alegria Radio terd como oferta principal contetdos para interagir com criancas e
adultos atras identificados. Este processo sera supervisionado por uma equipa de assessores
formado por educadores, professores e profissionais da educacgéo infantil.

Todos os contetdos sdo desenvolvidos tendo em conta valores como o respeito, a tolerancia, a

igualdade, a amizade, o trabalho em equipa, bem como a difusdo de mensagens de habitos

69



Plano de Negocios - Estacdo de Radio infantil - Alegria Radio

saudaveis. Por exemplo, na hora das refei¢cGes, havera uma cancdo ou jingle que explica a

necessidade de lavar as méos e posteriormente, escovar o0s dentes.

Uma das principais preocupacdes e dificuldades encontra-se no escalonamento das rubricas a

emitir em virtude das diferencas etarias existentes dentro do publico-alvo criangas. Assim

foram desenhadas rubricas que possam interessar em determinados momentos do dia a

generalidade dos publicos, e a outras especificas para determinadas faixas etarias, como

adiante se detalhara.

Assumindo o sucesso da empresa, numa segunda fase podera considerar-se alargar o

conceito de radio a televisdo por cabo e a espectaculos/eventos. Nesta sequéncia, futuramente

a Alegria Radio ird optar por uma expansdo do negocio atraves de uma estratégia de extensdo

de produto, a qual consiste em servir 0s mesmos consumidores com novos produtos.

Tabela 9. Matriz Ansoff

Produtos

Actual

Novo

Mercado

Actual

Penetracdo de Mercado |Extensdo de Produto

Novo

Extensdo de Mercado

Diversificacdo

Em termos de Matriz de Estratégias Genéricas, conclui-se que destinando-se a um

mercado restrito, a sua vantagem competitiva assenta fundamentalmente numa estratégia de

foco com diferenciagéo.

Tabela 10. Matriz das Estratégias Genéricas

Vantagens Competitivas

Custos Baixos

Diferenciacéo

Ambito
Competitivo

Mercado Amplo

Lideranca de Custos

Diferenciagao

Mercado Restrito

Foco com custos baixos

Foco com Diferenciacéo
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5.7.2. Parcerias

Um dos aspectos cruciais do projecto de radio encontra-se na definicdo de parceiros
estratégicos que possam por um lado acrescentar valor e contribuir com conhecimento e

recursos financeiros.

O canal radio oferece as marcas cujo publico-alvo sdo as criangas um importante canal
de comunicacao, e garantem uma muito maior segmentacdo das mensagens publicitarias para
publicos que sejam relevantes a cada mensagem, pelo que importa angariar parceiros que
possam contribuir para a consolidacdo do projecto com receitas, produtos e conteddos

educativos/cientificos.

Relativamente a este ponto, e de forma a manter a qualidade dos contetdos e das
rabricas a emitir, propde-se a constituicdo de um conselho pedagdgico que contard com a
participacdo de varias personalidades e que tera como missdo a supervisdo de toda a
programacédo e a manutencdo de um codigo de boas praticas na salvaguarda do interesse das

criangas.

5.7.3. Estratégia Comercial

O projecto Alegria Radio, a semelhanca dos modelos de negdcio assentes no produto
rédio, tem uma componente de receitas maioritariamente provenientes da venda de espago

publicitario em radio e de forma mais residual na internet.

Atendendo a forma como o mercado se organiza em relacdo a venda de publicidade,
importa efectuar uma abordagem as agéncias de meios que funcionam como interlocutor

privilegiado com potenciais marcas anunciantes para o projecto da Alegria Radio.

Outras receitas serdo provenientes da percentagem de vendas de produtos ou servicos
de entidades parceiras (produtos a consignacdo, sem necessidades de armazenamento) e ainda
das vendas de linhas de merchandising da Alegria Radio.
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Tabela 11 - Tipologia de Potenciais Parceiros Comerciais

Parceiros Programacéo |Publicidade |Percentagem vendas

Equipamentos de Lazer:

Oceandrio de Lishoa

Jardim Zoolégico de Lisboa

Aquério Vasco da Gama

Museu do Conhecimento

Museu do Brinquedo

Moda e Vestuario:

Chicco

Metro Kids

Industria Discografica:

Vidisco

Universal Music Portugal

Banca:

BES - Jdnior

Montepio

Editoras:

Porto Editora
LEYA

Edigdes Asa

Grande Consumo:

Nestlé

Danone

Lactogal

Ferrero

Servicos de Saude:

Grupo Mello
HPP

Estabelecimentos de Ensino:

Colégios Fomento

Salesianos

Maristas
Colégios Companhia de
Jesus

Media:

Cofina

Impresa

Media Capital

Sapo

Distribuicéo:

Sonae

Jerénimo Martins

Responsabilidade Social:
Fundagdo do Gil | | |
Central de Meios:

Nova Expressdo | | |
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6. Analise SWOT

Para proceder-se a verificagdo da posicao estratégica da empresa no mercado a analise SWOT
é uma ferramenta extremamente util pois permite efectuar uma sintese das analises internas e
externas; identificar os elementos chave para a gestdo da empresa, o que implica estabelecer
prioridades de actuacdo e assim preparar as opgdes estratégicas a tomar. Assim, relativamente

a Alegria R&dio considera-se:

Pontos Fortes
e Conceito inovador e diferenciador
e Inexisténcia de concorréncia directa
e Capacidade de investimento
e Programacéo
Pontos Fracos
e Empresa nova no mercado explorando um conceito novo
e Falta de experiéncia relevante na area dos promotores
Oportunidades
e Conjuntura econémica que pode potenciar a procura de propostas de lazer de baixo
custo
e Elevado numero de potenciais consumidores nas faixas etarias identificadas como
target
e Segmento de mercado por explorar
e Existéncia de estacOes de radio disponiveis para vender licengas
e Crescente protagonismo das criancas ao nivel social e econdmico
e Canal de distribuicdo para producdo discografica infantil
Ameacas
e Mercado saturado e competitivo
e Reduzida lealdade dos consumidores
e Grande permeabilidade de entrada de produtos substitutos
e Algumas marcas canalizam a quase totalidade dos seus investimentos para a

publicidade na televisao, sobrando pouco para outros media como a radio.

73



Plano de Negocios - Estacdo de Radio infantil - Alegria Radio

Tabela 12. Swot Dinamica

Andlise Interna

Pontos fortes

Pontos Fracos

Conceito inov ador e diferenciador

Inexisténcia de concorréncia directa

Capacidade de investimento

Empresa nova no mercado

Programagéo

Oportunidades

Anlise
Externa

Conjuntura econdmica que pode potenciar a procura de propostas de lazer de baix o custo

Elevado nimero de potenciais consumidores nas faixas etarias identficadas como target

Segmento de mercado por ex plorar Mercado discografico infantil sem capacidade para escoar produto

Crescente protagonismo das crianas a0 nivel social e econdmico

Existéncia de estagdes de radio disponiveis para vender licencas

Lancar Radio

Desenvolver conteudos relevantes
Recursos Humanos qualificados

Ameagas

Mercado saturado e competitivo

Reduzida lealdade dos consumidores

Grande permeabilidade de entrada de produtos substitutos

Reduzido investimento em radio

Acordos com marcas enfocadas nas

criangas
Multiplataforma

Langar forte campanha de
comunicagdo
Angariar parceiros estratégicos
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7. Estratégia de Marketing

7.1. Segmentacgao

O desenvolvimento psicoldgico, intelectual e social da crianca é dado em estagios
relativamente bem definidos como anteriormente ja referido, pelo que em relagdo as criancas
consideram-se que 0 segmento a impactar se situa na faixa etaria dos 0 aos 9 anos de idade.

Complementarmente segmenta-se 0 mercado em pais e cuidadores/avos.

7.1.1. Critérios Demogréficos, Geograficos e Socioecondémicos

Demogréaficos
e Idade — A Alegria Radio destina-se, simultaneamente, a vérias faixas etarias, divididas

em trés grandes grupos, criancas, pais e avos:

Tabela 13. Segmentacdo Demogréfica

0/9 anos Criangas
18/24 anos
25/34 anos Pais
35/44 anos
45/54 anos
55/64 anos Avos

+ 64 anos

Geograficos
Regido - a area de cobertura da Alegria Radio, pode ser segmentada da seguinte forma:

o Area Metropolitana de Lisboa — radio hertziana
0 Restante Portugal Continental — radio online

o Estrangeiro — radio online

Socioecondmicos

Classe Social — Atendendo ao tipo de produto oferecido, a estratificacdo social dos

consumidores da Alegria Radio, pode ser incluida em 3 classes sociais A, B, e C.

7.1.2. Critérios de Personalidade de Estilos de Vida

e Atendendo ao servico oferecido, de acordo com estes critérios, considera-se que

podem identificar-se os individuos:
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e Interesse no bem-estar e entretenimento das criancas

e Procura novos conhecimentos

e Consumidores com elevado grau de abertura a novidade
e Moderno

e Urbano

7.1.3. Critérios Comportamentais

Habitos de Consumo

e Timing de Consumo
0 Em casa ao acordar
0 Drive time
o Atarde
o]

A noite
7.1.4. Critérios de Atitudes Psicoldgicas face ao Produto

De acordo com a forma como posicionam o produto/servigo na sua mente:
e Criancas ocupadas mental e fisicamente
e Oferta de qualidade
e Entretenimento gratis
e Sempre disponivel

e Companhia diaria
7.2. Targeting

Na sequéncia dos critérios de segmentacdo anteriormente enunciados, a Alegria Radio
procurard focar a sua actividade num nicho de mercado especifico e bem definido. Assim

sendo, dirigir-se-a a trés grupos de consumidores com as seguintes caracteristicas:

e Criangas com idades compreendidas entre 0 e 0s 9 anos, target constituido pelas
criancas para quem a generalidade de conteudos estdo orientados. Trata-se de um
grupo etario em que se detectam uma homogeneidade de gostos e interesses e que

corresponde ao nivel escolar ao primeiro ciclo do ensino basico
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e Pais - classes A, B,e C, que trabalham/residem na Area Metropolitana de Lisboa,

e Cuidadodores/Avés das classes A, Be C, que trabalham/residem na Area
Metropolitana de Lisboa. Target constituido maioritariamente por avés, que do ponto
de vista de ocupacdo social dedicam muito do seu tempo aos netos, sentindo-se

também ainda com grande disponibilidade acompanhar as criancas no seu dia-a-dia.

Para além destes grupos de consumidores, o produto radio online Alegria Radio pretende
dirigir-se ainda a professores e auxiliares de educacdo de criancas até ao primeiro ciclo do
ensino basico. No grupo de individuos acima descrito, a Alegria Radio tem a particularidade
de dirigir-se a grupos de consumidores que se caracterizam pelo facto das criangas ocuparem

um importante lugar de destaque nas suas rotinas de vida.

7.3. Posicionamento

Muito mais do que apenas determinar a forma como o consumidor vé o produto no
mercado, o posicionamento deve trazer consigo a cultura da organizagdo. Neste sentido a
proposta de valor da Alegria R&dio estd presente na sua Missdo, valores que transmite ao
ouvinte, e na natureza da sua programacao que se traduz numa experiéncia unica no media
radio.

Podemos considerar que o posicionamento da Alegria Radio comporta dois aspectos
complementares: a identificacdo e a diferenciacao.

o Identificacdo — Estacdo de radio - a primeira vertente corresponde na escolha da
categoria & qual se pretende que o servico esteja ligado na mente do publico, aqui a
escolha recai no universo de referéncia media — a radio.

e Diferenciacdo — a Unica radio infantil de Portugal. Aqui o posicionamento esté assente
nos atributos e nas performances inovadoras do servi¢o entendido como a Unica radio
dedicada 24 horas por dia exclusivamente a crianca, aliado ao posicionamento baseado
no imaginario da marca (o proprio nome Alegria remete para uma dimensao
superlativa) como caracteristicas distintivas que desejamos que o publico atribua a

Alegria Radio.
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Tabela 14. Caracterizacéo de clientes

Quem? Criangas até aos 9 anos, pais e avos residentes na area metropolitana de Lisboa
Quando? Durante todo o dia com especial incidéncia no drive time
Onde? Lisboa com emissdo para area metropolitana de Lisboa
Porqué? Inexisténcia de produto no mercado e crescente papel da crianca
Como? Programacéo que acompanha ao longo do dia a rotina da crianca
De que forma? Radio FM na area metropolitana de Lisboa e Internet para o mundo

Sendo o conceito e a faixa etaria duas das principais razées que estdo na base da escolha de
uma estacdo de radio estes serdo considerados atributos determinantes que dardo origem aos
vectores do mapa perceptual. Embora este mapa deva representar uma anélise do mercado, ou
seja, 0 posicionamento percepcionado pelo mercado, ndo estando a empresa ainda em
funcionamento, o mapa procurara identificar o posicionamento pretendido (percepc¢do

desejavel) da Alegria Radio.

Figura 34 - Mapa perceptual

Juvenil +

Conceito . == Conceito
mainstream b it tematico

Infantil-

Em suma, a Alegria Radio posiciona-se como a Unica estacdo de radio com uma
emissdo 24 horas exclusivas para criancas, pais e avos, através da diferenciacdo por conceito
inovador, focalizada nos interesses, gostos e necessidades das criancas e das pessoas que

directamente com elas interagem na area metropolitana de Lisboa.
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8. Marketing Operacional

8.1. A Marca

A Marca sera Alegria Radio, detida pela empresa com 0 mesmo nome. De acordo com
0 estudo desenvolvido em 2008 pela Elec3city e BzzzBrand, para as criangas, as fungoes
chave da marca sdo: identificacdo, garantia e autenticidade.

De facto, desde muito cedo, as marcas assumem-se para as criangas como algo
inerente a0 mercado, sendo por elas reconhecidas e valorizadas. As criancas desenvolvem
muito precocemente uma determinada preferéncia pelas marcas, apesar de esta ndo ser
baseada nas suas caracteristicas funcionais, mas unicamente nas suas caracteristicas
perceptuais, o que leva as marcas a estreitar cada vez mais a sua relagdo com o segmento das
criancas.

Neste sentido a opcdo pela personificacdo da marca em personagens com identidades
préprias visa gerar um a apropriacdo dos valores da marca pelos consumidores criancgas, e
simultaneamente funcionar como uma garantia de qualidade para os consumidores adultos.

Num contexto de mercado saturado e altamente competitivo, torna-se essencial que a
Alegria Radio se assuma com uma verdadeira identidade e personalidade representativa da
sua natureza Unica no mercado. Procura-se, assim, reforcar a sua diferenciacdo e,
simultaneamente, fomentar o relacionamento com os seus publicos. De acordo com Olins
(2003), hoje em dia as marcas implicam um grande envolvimento e associacdo, sdo a
demonstracdo exterior e visivel de uma afiliacdo privada e pessoal, permitem que nos
definamos a nos préprios em termos de uma linguagem imediatamente compreensivel ao
mundo que nos rodeia, pelo que a marca Alegria Radio pretende criar empatia com um grupo
de consumidores com caracteristicas comuns entre eles — as criancas e o lugar de destaque que

estas ocupam nas suas vidas.

8.1.1. Estratégia de Marca

Tal como ja vimos anteriormente, o consumo esta na ordem do dia das criangas, quer
seja enquanto observadores e prescritores, quer seja enquanto consumidores finais. Atentos,
conhecedores e envolvidos com diferentes mercados, as criangas manifestam um elevado
sentido critico e capacidade de reconhecer objectivamente as mais e menos-valias de produtos
e servicos, os factores de diferenciagdo e as boas e més praticas de comunicacao.
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No que concerne a estratégia da marca, atendendo ao mercado ambito do projecto, enveredar-
se-a pela adopcdo do nome da empresa pela prépria marca ja que o proprio nome da empresa
remete ja para o proprio servico prestado. Estamos assim perante uma marca institucional
criada via estratégia de marca nova, ndo sé pelo facto da empresa criada ser nova no mercado
e independente de qualquer outra ja existente, como também pelo facto de remeter para um
conceito, oferta e posicionamento também eles completamente distintos dos ja existentes.

8.1.2. Brand ldea — Identity Mix

O modelo Brand Idea que em seguida se reproduz, preconizado por Olins (2008) é
utilizado em gestdo de marcas, fundamentalmente para, numa interpretacdo da marca, explicar
guem somos, o que fazemos, como fazemos e onde queremos chegar. Refere assim 0s quatros
grandes conjuntos de elementos que compdem e defnem o corporate identity de uma
organizagdo:os produtos/servigos, os ambientes, a comunicacdo e 0 comportamento do
pessoal.

Assim, esquematicamente, ao centro do modelo, assume-se a existéncia de uma ideia
central, sintetizada numa frase - Criangas Felizes - mas que significa Varios
beneficios/propostas de valor expressos nas diferentes variaveis do marketing-mix. Devera ser
Simples, Verdadeira e Unica, algo relevante, importante, que as pessoas realmente valorizam.

Simples, pois € facilmente perceptivel, tem um significado claro para dentro da
organizacdo - os colaboradores percebem o que podem fazer para ajudar - e para fora: os
parceiros percebem como a empresa actua e os clientes percebem exactamente o que esperar
da organizacdo.Verdadeira, pois deve demonstrar de forma inequivoca o que ‘“somos/
fazemos”, e aquilo que dizemos.

O modelo divide 4 quadrantes, onde as diferentes entregas da marca agrupam-se em
Produtos e Servigos, Comunicagdes, Ambientes e Comportamentos:

e Os Produtos e Servigos traduzem-se naquilo que fazemos ou vendemos. O
produto e a sua performance sdo muitas vezes os factores que mais influenciam
a forma como as organizag6es sdo percebidas.

e O Ambiente, o0 campo onde fazemos ou vendemos, trata de consolidar a
experiéncia, assegurando a consisténcia em cenarios diferentes e em todos 0s

cenarios de actuacao.
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e A Comunicagao explica o que fazemos e como descrevemos e publicitamos o
que fazemos expresso de forma consistente e procurarando funcionar em
diferentes contextos.

e Os Comportamentos refereciam a forma como nos comportamos, dentro da
organizagdo e com 0 mundo exterior. As pessoas sdo largamente responsaveis

pela forma como a organizacéo € percebida, é a forma como a marca interage.

Figura 35 - Brand Idea

FProdutos e Senigos .
Comunicagdes

=Criangano centro do mundo
=hulti-rmeios

Mascotes

=Co-hranding

: =COr
/ Fantasia

=Bichintos da Radio

=Radio
=Site
=llerchandising

=fascotes .\
»Animagao

Ambientes / ~ Comportamentos
"x\.
ok
slmaginagao sFalarlinguagerm das criangas
sActividades Lidicas =Experts na matéria
Actividades divertidas

8.1.3. Modelo da Marca

O modelo da Marca, € outra ferramenta que ajuda a a clarificar a estratégia da marca.
Tem como base a existéncia de uma ideia central da organizagdo, Inicia-se com o
encadeamento de Valores (recursos humanos), Atitudes, Beneficios, e Ideia Central.

Os Beneficios sdo as principais propostas de valor da marca, podem ser funcionais,
mais tangivel, mais demonstravel, e emocionais (serdo mais tarde também as principais
mensagens de comunicacdo da marca). Sdo demonstraveis por ac¢des/touchpoints concretos.

Os Valores sdo as caracteristicas dos recursos humanos da organizacdo que sdo
necessarias para se entregar a ideia central e os beneficios da marca

A Atitude traduz a forma como se trabalha na empresa, é o tom de voz da marca.
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Figura 36 - Modelo da Marca
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8.1.4. ldentidade da Marca

A identidade da Alegria Radio é composta por 4 elementos:

e Nome

e Logotipo

e Assinatura da Marca
e Mascotes

Nome - Alegria Radio

O processo de naming de uma marca, representa quando assertivo, um dos pilares da
construcdo de uma estratégia de sucesso. O nome deve traduzir o conceito no negécio e
implicitamente a oferta do produto, seus beneficios e o publico-alvo a que se destina.

Escolher um nome Gnico, sugestivo e identificador, foi o desafio inerente a criacdo da
Alegria Radio, que resulta assim, da combinacdo de Alegria e Radio, ou seja sentimento e
meio, a qual visa, com a utilizacdo de palavras simples, directas e facilmente reconhecidas
remeter para a esséncia do produto — uma réadio que diverte, alegre. Neste jogo dialéctico, o
substantivo Alegria é sinbnimo de contentamento e divertimento, presentes no universo da

Crianca, e que traduz assim o sentimento de quem € crianca e de quem com elas interage.
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O nome tem entdo como objectivo ndo so fazer alusdo a categoria do servigo, como

também desvendar o conceito e beneficios implicitos:

“Ser crianca é brincar, correr, viver feliz. Ser crianca é viver na eternidade, sonhar
sonhos de esperanca para encontrar um mundo melhor! Quem dera se todos tivessem a

alegria de ser crianga!”

Para além do atras exposto 0 nome esta também suportado nas seguintes premissas:

¢ Nome distintivo para a marca e com significado emocional
e Nome associativo a prazer

e Facilidade de reconhecimento, pronuncia e recordacao

e Nome que ndo sugere associagdes indesejaveis

e Marca susceptivel de registo e de proteccédo legal (entretanto ja registada)

Log6tipo

Figura 37 — logdtipo Alegria Radio
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Figura 38 - declinagéo fundos

Figura 39 - Logo6tipos positivo e negativo
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A escolha do logétipo resultou da combinacdo de diversos factores, nomeadamente:

e Imagem — Para o logdtipo foi criada uma familia de pequenas criaturas amigaveis e
simpaticas que formam o lettering Alegria e remetem imediatamente para o universo
do imaginario infantil.

e Letra e Cores — 0 desenho e construgdo de vérias letras, cada uma associada a um
personagem com cores, texturas, gostos e personalidades proprias tem como objectivo
destacar a palavra Alegria, ou seja, dar énfase ao nome quando escrito, remetendo uma
vez mais para o seu significado. Paralelamente pretende-se mostrar que a Alegria

Radio é uma marca original, orientada para um target infantil.

Assinatura da Marca

Alegria Radio — a Radio da Crianga que todos gostamos de ser.

Figura 40 - Assinatura da Marca

A Radio da Crianca

que todos
gostamos de ser

A assinatura da marca é um elemento muito importante da mesma funcionando como uma
continuacdo e complemento da marca. Foi nesta sequéncia que se escolheu “A Radio da
Criancas que todos gostamos de ser”, uma expressdo que visa alargar o produto ao target

adulto complementando o conceito criado.

Mascotes — Bichinhos da Radio

De acordo com Corte-Real (2006), “as marcas nao agem, pensam ou sentem, mas as
mascotes podem revestir as marcas de vida’. Nesse sentido cria-se o conceito de “Bichinhos
da Radio, pequenos seres que invadem o éter e se propagam pelas ondas sonoras dos radios”,
conceito de 7 mascotes, de género feminino e masculino que compdem a palavra ALEGRIA e

que obedecem ao seguinte racional:
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“Alguns afirmam té-los visto mas ainda ndo existe confirmacgao cientifica que exista
na verdade. Vivem um pouco por todo o lado, e adoptam as mais variadas formas e cores

para melhor se esconderem e disfarcarem.”

O uso das texturas serve para realcar o aspecto tangivel e palpavel das mascotes -
Bichinhos da Radio - e para lhes dar um aspecto mais tridimensional, englobando-os com o
ambiente também tridimensional do site. Acrescenta-lhes uma dimensdo familiar e torna-os
entidades mais variadas enfatizando a sua personalidade. Desta forma as mascotes funcionam
como um conjunto/familia, mas também separadamente devido as suas caracteristicas

vincadas e particulares (personalidades) reforgando assim os valores da marca.

Como em quase tudo relacionado com marketing infantil, a segmentacdo do mercado €
0 guia sobre os tipos de personagens que devem ser utilizados e 0s personagens serdo muito
mais eficientes que as marcas tradicionais ja que nessa etapa a crianca desenvolve alguns
padrdes de identificacdo: por exemplo, a crianca cuida da boneca, do brinquedo, do animal de
estimacdo e também do personagem, identifica qualidades que ela tem, admira e imita o

personagem, pois quer possuir certas caracteristicas dele.

Subjacente a criacdo destas personagens teve-se em conta a procurou-se determinar:

A personalidade: os tracos correspondes as caracteristicas de identificacdo com o

publico-alvo, os atributos e atitudes que a crianca admire ou com 0S quais se

identifique;

e A capacidade de relacionamento: deve criar uma ligacdo emocional com o0s
consumidores

e O cenario e 0o contexto ambiental onde os personagens se relacionam com 0s

consumidores

e Os aspectos fisicos: desenho, os tracos, as roupas e cores adequados.
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8.2. Produto

8.2.1.

Radio

8.2.1.1.

Grelha de Programacéo

Programar um dia inteiro para e com as criangas € uma das premissas centrais da

Alegria Radio. Ao longo do dia de emissdo apresentam-se todo um conjunto de contetdos —

cancdes, contos, jogos, conselhos didacticos, etc que criam uma atmosfera Unica para as

criangas.

Em relacdo ao horario de emisséo, a definigdo da seguinte grelha de programacéo, teve

em consideragdo relativamente ao publico-alvo criangas, 0s seus ritmos bioldgicos, as suas

rotinas diarias em tempo doméstico e tempo escolar.

O mesmo principio foi aplicado em relacdo aos pais e avos procurando ajustar as

rubricas em funcao dos horarios e ritmos diarios.

Figura 41 - Grelha de programacéao

22 Feira 32 Feira 42 Feira 52 Feira 62 Feira Sabado Domingo
00h00
~ Classicos adaptados Classicos ad: Classicos ad: Cldssicos adaptados Classicos adaptados Classicos adaptados Classicos adaptados
07h00 |Bom Dia Alegria Bom Dia Alegria Bom Dia Alegria Bom Dia Alegria Bom Dia Alegria Bom Dia Alegria Bom Dia Alegria
07h30 |Que me contas mundo? Que me contas mundo? Que me contas mundo? Que me contas mundo? Que me contas mundo?
08h00
ome a papa Come a papa Come a papa Come a papa Come a papa
08h30 Come a papa Come a papa
zhh;g Bichinhos da Radio Bichinhos da Radio Bichinhos da Radio Bichinhos da Radio Bichinhos da Radio Bichinhos da Radio Bichinhos da Radio
L0600 Vamos Brincar Vamos Brincar
10h30 |Vamos Brincar Vamos Brincar Vamos Brincar Vamos Brincar Vamos Brincar
ﬂ:: Catequese
abichdo Sabe Tudo Sabichdo Sabe Tudo Sabichdo Sabe Tudo Sabichdo Sabe Tudo Sabichdo Sabe Tudo -
12h00 A minha marca -
Missa dos

12h30
13h00 ome a papa Come a papa Come a papa Come a papa Come a papa Come a papa

ome a papa
13h30 [Doi-Doi - Trim-Trim Doi-Doi - Trim-Trim Doi-Doi - Trim-Trim Doi-Doi - Trim-Trim Doi-Doi - Trim-Trim Doi-Doi - Trim-Trim B
m‘: Chegou 0 Jodo Pestana Chegou 0 Jodo Pestana Chegou 0 Jodo Pestana Chegou 0 Jodo Pestana Chegou 0 Jodo Pestana Chegou o Jodo Pestana Chegou 0 Jodo Pestana
15h00 P a p 2 2

A hora da avd A hora da avé A hora daavd A hora daavd A hora daavé - -

15h30 A minha marca A minha marca
ﬂ: Mundo dos animais Mundo dos animais Mundo dos animais Mundo dos animais Mundo dos animais Mundo dos animais Mundo dos animais
17h00 |[Top dos desenh Top dos desenh: imados |Top dos desenh imados [Top dos desenh: imados |Top dos desenh imados |Top dos desent imados |Top dos desent
17h30 Vamos Brincar Vamos Brincar Vamos Brincar Vamos Brincar Vamos Brincar Vamos Brincar Vamos Brincar
18h30
19h00
19h30 [Doi-Doi - Trim-Trim Doi-Doi - Trim-Trim Doi-Doi - Trim-Trim Doi-Doi - Trim-Trim Doi-Doi - Trim-Trim
20h00 |Que me contas mundo? Que me contas mundo? Que me contas mundo? Que me contas mundo? Que me contas mundo? Que me contas mundo? Que me contas mundo?
21h00 |Viagem ao Pais da Almofada [Viagem ao Pais da Almofada |Viagem ao Pais da Almofada |Viagem ao Pais da Almofada |Viagem ao Pais da Almofada [Viagem ao Pais da Almofada |Viagem ao Pais da Almofada
22h00 [Bons Sonhos Bons Sonhos Bons Sonhos Bons Sonhos Bons Sonhos Bons Sonhos Bons Sonhos
23h00 |A minha marca A minha marca A minha marca A minha marca A minha marca A minha marca A minha marca
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Tabela 15. Produtos/Mercado

A Alegria Réadio terd como oferta principal as seguintes rubricas:

Sexo Idade

0-2 2-7 7-9
Classicos adaptados X X X
Bom Dia Alegria X X X
Bichinhos da Rédio X X X
Que me contas mundo? X X

Come a papa X X
Quero ir X X
Jogos em familia X X
Vamos Brincar X X X
Sabichéo Sabe Tudo X
Criangas Doi-Doi - Trim-Trim X X
Chegou o Joao Pestana X X X
Mundo dos animais X X
Top dos desenhos animados X X
Vamos Brincar X X X
Conto Magico X X X
Doi-Doi - Trim-Trim X

Viagem ao Pais da Almofada X X
Bons Sonhos X X
Catequese X X
Missa dos pequeninos X X

Sexo Pais Avos
A minha marca X X
Saber estudar X

Doi-Doi - Trim-Trim X X

Adultos A hora da avo X

Quero ir X X

Jogos em familia X
Que me contas mundo? X X

8.2.1.2.

Mousica infantil

Espaco Informativo

Contos

Espacgo Saude e Nutricdo

Espaco Educacdo

Programas
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e Passatempos

e Desporto e Dicas de Tempos Livres

e Espaco da responsabilidade de marcas orientadas para crian¢as

e Servico religioso da Igreja Catdlica Romana

Tabela 16- Lista de Programas

Rubrica

Definicéo

Jogos em familia

Espago interactivo para colocar a familia no centro da atengao

Vamos Brincar

Msica e rdbricas com jogos, musica, reportagem de escolas e jardins de infancia

Sabichao Sabe Tudo

Perguntas e respostas para a curiosidade das criangas. Através de chamada telefonica e questfes colocadas via redes sociais e site

Doi-Doi - Trim-Trim

Espago de salde, pedopsiquiatria, etc

Chegou o Jodo Pestana

Pequenas histérias para embalar a sesta

Mundo dos animais

Espagco dedicado aos animais de companhia. Com conselhos de v eterinario e dicas

Top dos desenhos animados

As (ltimas novidades das desenhos naimados

Conto Magico

Os classicos da literaura infantil narrados por um actor/personagem publica conhecido

Viagem ao Pais da Almofada

Espago de histérias para acalmar as criangas antes de ir para a cama

Bons Sonhos

Musica relaxante para adormecer as criangas

Catequese

Espago religioso

Missa dos pequeninos

Espago religioso

A minha marca

Espaco da responsabilidade de marcas focalizadas nas criangas

Saber estudar

Espagco dedicado a educagéo das criangas com dicas sobre comportamentos, informagéo sobre escolas, dividas, etc

A hora da av

Na hora da sesta a hora da av 6 apresenta receitas de culindria, ocupacéo de tempos livres para os seniores

8.2.2. Presenca Online

A Alegria Radio online para além de replicar a emissdo hertziana, possui ainda um conjunto

de aplicativos, organizados em trés areas de acordo com o publico-alvo:

e Criancas: Ambiente ludico-didactico composto por radio online e conteludos
multimédia (jogos educativos e historias interactivas; conteudos pedagdgicos aliando
aprendizagem a entretenimento; passatempos, concursos e postais; noticias e dicas
para trabalhos manuais ou experiéncias; actividades como: pintura, truques de magia,
construcdo e publicacdo de Paginas Web), para além de um directorio infantil
disponibilizando ligacGes a sites para criancas dos 0 aos 9 anos.

e Professores/Educadores: Area destinada & troca de ideias, experiéncias, problemas e
eventuais solugdes entre professores e educadores, para além de permitir 0 acesso a
diversos recursos: materiais de apoio (manuais, programas, planificacOes, testes e
fichas). Esta area inclui também acesso a mediateca e directdrio educativo.
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e Pais & Avos: Area dedicada aos pais ou encarregados de educacio com contelidos que
permitam aos pais ajudar os filhos a estudar, entre outras utilidades e sugestdes, para
além de um painel de informacdo com dicas e noticias relevantes. Esta area inclui

também acesso a mediateca e directdrio educativo.

Os trés ambientes referidos permitirdo também acesso a:

e Ferramentas colaborativas como Chat, Forum de Discussdo, FAQ e Historias
Online.

e Revistas ou newsletters (revista dos mitdos destinada as criangas e revista dos
graudos destinada aos professores, pais/encarregados de educacdo) Galeria de
trabalhos (desenhos, pinturas, historias e contos).

e Sondagens, Agenda e outros conteldos genéricos

e Loja Online —mdsica, brindes, produtos de alimentagdo, roupa, entre outros

produtos de marcas parceiras.

8.3. Distribuicdo

Tratando-se de um servigo, do ponto de vista da politica de distribuicdo, a emissdo
sera difundida através de radio com emissdo por ondas hertzianas e através da Internet via
emisséo de radio online.

A radio digital, para aléem de permitir a deslocalizacdo da radio, introduz uma
substancial melhoria na qualidade de recepcao e a possibilidade de visualizagdo de contedos.
Esta nova funcionalidade pode levar ao aparecimento de novos servigos que podem aumentar
a captacdo de investimentos publicitarios, sobretudo quando utiliza um suporte- internet- que
apresenta constantes taxas de crescimento.

A Alegria R&dio online estd desenhada como uma aplicacdo multiplataforma
(disponivel tanto para gadgets moveis como Ipod, Iphone, Ipad, telemoveis com os principais
sistemas operativos como Android, Symbian ou Windows Mobile, como para PCs com
Windows, Mac OSX ou Linux), que pode ser descarregada de forma gratuita. Pode ser
distribuido via podcast (o0 podcast consiste na descarga de programas de radio para um leitor
de mp3 ou para o computador pessoal, alargando desta forma a base de audiéncias a todos os
utilizadores de internet) através do sistema RSS, pelo que os ouvintes podem aceder a uma

base de dados onde podem ouvir um programa em concreto.
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8.4. Preco

Os precos a praticar referem-se a venda de publicidade e sponsorizacéo de espacos nas
grelhas de programacao em radio e na internet, principais fontes de receitas do negécio radio.
Para o célculo da tabela de publicidade radio da Alegria Radio, foram tidos em consideracdo
benchmarks dos valores de mercado praticados por estaces de radio nacionais, e por estacées
de radio regionais da area geografica Lisboa, ao que se retirou 50% do preco de tabela.

Confrontou-se igualmente com precos praticados por radio nicho de jovens,
posicionando-se a Alegria Radio 20% abaixo dos precgos de tabela praticadas por essas radios.
De acordo com o estudo da ERC — Caracteriza¢do do Sector da radiofusdo local, de 2009, a
pratica no sector da radiodifusdo é a de aplicar elevadas taxas de desconto aos precos de
tabela, podendo os mesmos ir até aos 85% (ou mesmo 90%, em alguns casos) para as radios
nacionais e aos 60% para as locais.

Para efeitos de estimacdo do célculo de receita assume-se como referéncia, a venda de
de dois spots de vinte segundos por hora, o pre¢co médio por spot praticado correspondera a 41
euros. Este valor compara com 198 euros praticados pelas radios nacionais e com os 15 euros

das réadios locais (estudo da ERC — Caracterizag¢do do Sector da radiofusao local, de 2009).

Tabela 17 — Franja Horéria

Horario 2% 62 Feira Sdbado Domingo

00:00-01:00 T02 T01 T02
01:00-02:00 TO1 TO1 TO1
02:00-03:00 TO1 TO1 TO1
03:00-04:00 TO1 TO1 TO1
04:00-05:00 T01 TO01 TO01
05:00-06:00 TO1 TO1 TO1
06:00-07:00 TO5 TO1 TO1
07:00-08:00 T22 TO4 TO1
08:00-09:00 T30 T06 T05
09:00-10:00 T27 T13 T05
10:00-11:00 T21 T15 T08
11:00-12:00 T18 T17 T10
12:00-13:00 T15 T16 T10
13:00-14:00 T06 T09 T10
14:00-15:00 T10 TO9 T10
15:00-16:00 T12 T09 TO7
16:00-17:00 T15 TO7 TO7
17:00-18:00 T18 TO4 T09
18:00-19:00 T22 TO7 TO8
19:00-20:00 T18 TO9 TO7
20:00-21:00 TO6 TO8 TO6
21:00-22:00 T04 T05 T05
22:00-23:00 T02 T02 T03
23.00-24:00 T02 T02 T02
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TABELA
T1
T2
T3
T4
T5
T6
T7
T8
T9

T10
T11
T12
T13
T14
T15
T16
T17
T18
T19
T20
T21
T22
T23
T24
T25
T26
T27
T28
T29
T30

Precos Tabela publicidade Radio

Tabela 18 - Precos tabela por duragdo spot Radio

5
540 €
10,80 €
16,20 €
2160 €
27,00 €
3240 €
3780 €
4320 €
48,60 €
54,00 €
5940 €
64,80 €
70,20 €
75,60 €
81,00 €
86,40 €
91,80 €
97,00 €
102,60 €
108,00 €
11340 €
118,80 €
12420 €
129,60 €
13500 €
140,40 €
145,80 €
15120 €
156,60 €
162,00 €

10"

945€
1890 €
2835€
3780 €
4725 €
56,70 €
66,15 €
75,60 €
85,05 €
9450 €
10395 €
11340 €
12285 €
13230 €
141,75 €
15120 €
160,65 €
170,10 €
17955 €
189,00 €
19845 €
20790 €
21735€
226,80 €
236,25 €
245,710 €
25515€
264,60 €
27405 €
28350 €

15"
1148 €
2295 €
3443 €
4591 €
57,39 €
68,87 €
80,35 €
9183 €

10331 €
11479 €
126,27 €
13775 €
14923 €
160,71 €
17219 €
183,67 €
19515€
206,63 €
21811 €
22959 €
241,07 €
25255 €
264,03 €
27551 €
286,99 €
29847 €
309,95 €
32143 €
33291 €
34439 €

20"
1350 €
27,00 €
40,50 €
54,00 €
67,50 €
81,00 €
94550 €

108,00 €
12150 €
13500 €
14850 €
162,00 €
17550 €
189,00 €
20250 €
216,00 €
22950 €
243,00 €
256,50 €
270,00 €
28350 €
297,00 €
31050 €
324,00 €
33750 €
351,00 €
364,50 €
378,00 €
391,50 €
405,00 €

30"
1755€
3510€
52,65 €
70,20 €
87,15€
105,30 €
12285 €
140,40 €
157,95 €
17550 €
193,05 €
210,60 €
22815€
245,710 €
26325 €
280,80 €
298,35 €
31590 €
33345€
351,00 €
368,55 €
386,10 €
403,65 €
42120 €
438,75 €
456,30 €
47385 €
49140 €
508,95 €
526,50 €

45"
2160 €
4320 €
64,80 €
86,40 €

108,00 €
129,60 €
15120 €
172,80 €
194,40 €
216,00 €
237,60 €
259,20 €
280,80 €
30240 €
324,00 €
345,60 €
367,20 €
388,80 €
41040 €
432,00 €
453,60 €
47520 €
496,80 €
51840 €
540,00 €
561,60 €
58320 €
604,80 €
626,40 €
648,00 €

60"
2565 €
5130 €
76,95 €

102,60 €
12825 €
153,90 €
17955 €
20520 €
23085 €
256,50 €
28215€
307,80 €
33345€
359,10 €
384,75 €
41040 €
436,05 €
461,70 €
48735€
513,00 €
538,65 €
564,30 €
589,95 €
615,60 €
641,25 €
666,90 €
692,55 €
718,20 €
74385 €
769,50 €

Adicionalmente, e numa ldgica de angariacdo de receitas, criou-se a categoria de

sponsorizacao de espaco radiofénico a que se deu o nome de “ Espago a Minha Marca”, pelo

facto da programacdo ser da exclusiva responsabilidade de marcas que tém a possibilidade de

comprar 1 hora de emisséo diaria de radio( entre as 23.00 e as 24.00 horas).

Tabela 19 — Prec¢os de Sponsorizacéo

SPONSOR
Espaco a Minha Marca 5.000,00 € 4.000,00 € 4.000,00 €

2% 62

Sabado

Nota: Valores por pack de 4 programas

Domingo
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Tabela Publicidade Site

Tabela 20 — Precos tabela Publicidade R&dio Digital

SITE BANNERS HOMEPAGE SECCAO
CPM Banners de Topo 100,00€ 5500¢€
CUSTO POR MIL IMPRESSOES M-Rec 3500€ 3000€
Layer/Interstitial 7500€ 7000€
Half page ad 7000€ 6500 €

PLAYER VIDEO

Pré-Roll 55,00 €
Pré-Roll Interactivo 65,00 €
Layer 60,00 €
Post-Roll 45,00 €

SPONSOR ( valores mensais)

Secc¢do Criangas 3.500,00 €
Seccdo Pais 3.500,00 €
Secc¢édo Educadores 3.500,00 €
Player Multimedia 2.250,00 €
Outros Patrocinios a definir
MOBILE BANNERS CPM
APP Iphone/app android Sites Mobile 50,00 €
APP Ipad App Mobile 65,00 €
CPM App Tablet 7500 €
CUSTO POR MIL IMPRESSOES 'Run Mobile 35,00 €

8.5. Comunicacao

Tendo por objectivo contribuir para a criagdo de um territério de imagem consentaneo com a
missdo da Alegria Radio e com o posicionamento pretendido, procuraremos delinear
estratégias de comunicacdo bem como os canais mais adequados para cada accdo a ser
desenvolvido pela empresa. As ac¢Oes de comunicacdo terdo como base 0s objectivos
estratégicos definidos anualmente no Plano de Actividades e Orcamento da empresa e serdo
parte integrante do mesmo, devendo haver uma correspondéncia directa entre ambos.
A metodologia seguida tem em consideracdo a existéncia de trés eixos de actuacdo no ambito
das politicas de comunicagdo da Alegria Radio
e Dar a conhecer, explicar (funcdo pedagogica); despertar consciéncias para a existéncia
de uma rédio para criancas
o Gerar “Goodwill”- simpatia pela ideia
e Promover apeténcia — “Eu quero ouvir a Alegria Radio.” — Produzir um crescente
sentimento de pertenga ao projecto.
Estes eixos ttm como base o método AIDAS que visa fomentar a Atencdo, o Interesse, 0

Desejo, a Acgdo (participacao) e a Satisfacéo.
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8.5.1. Obijectivos da Comunicacéo

Pretende-se divulgar a Alegria Radio ao maior numero de pessoas, fomentando a
sintonia da rédio atraves da promocdo dos seus programas, rubricas, actividades educativas,
ludicas e de cariz comercial ou cientificas levadas a cabo pela Alegria Radio ou pelos seus
parceiros.

Obijectivos especificos:

e Dar a conhecer e posicionar
e Fazer experimentar
e Construir trafego

e Gerar engagement

8.5.2. Tom da Comunicacéo

Ao comunicar, numa perspectiva de atingirmos a ideia central da Marca- “Criancas Felizes”,
seremos:
e Simples e Directo — destacando o objecto e o motivo da existéncia — as
criancas.
* Motivador — garantindo que toda a programacao sera sempre em seu beneficio.
» Apelativo — sempre que necessario, usa 0 vocativo.
» Alegre, convidativa, orgulhoso e confiante — acredita e coloca expectativas na

participacao dos ouvintes.

8.5.3. Estratégia de Comunicagao

A Estratégia de comunicacdo passa pela divulgacdo da radio, estabelecendo
prioridades relativamente aos seus publicos-alvo e tendo em atencdo a melhor eficacia de
meios e recursos. Na fase de lancamento, propde-se a execugdo de uma campanha publicitaria
que dé a conhecer, desperte o interesse e conduzia a experimentacdo da Alegria Radio logo a
partir do primeiro dia emissao.

Relativamente ao esforco financeiro das ac¢des de comunicacdo, em sede do plano de

negocios, considerou-se a afectacdo de 125.000€ de investimento em 2012, correspondente a
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fase de lancamento. No projecto, considerando a actividade regular da estagdo de rédio,

estimou-se um investimento anual em comunicacdo de 100.000€, a afectar a partir de 2013.

Calendarizacdo de accdes de comunicacdo — Lancamento — Outubro

Tabela 21 — Calendarizacéo de ac¢des de comunicacao

decoracdo exterior sede Radio

. Novembro | Dezembro | Janeiro .
Accoes " - P o " - = o = BE - P o Investimento
v 55.000 €
teaser H
campanha H H:Hi
Rédio 10.000 €
teaser -
Internet- Meios Digitais 15.000 €
Site
Facebook H
Banners
E-mail marketing _
PPC
Optimizacdo Motores Busca
Multiplicagdo links
Assessoria Mediatica 5.000 €
Notas de Imprensa
== ==
Imprensa 10.000 €
Anuncio Criangas
Anuncio Pais
Anuncio Séniores
Outdoor 30.000 €
campanha
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9. Enquadramento Juridico-legal

A escolha da forma juridica da empresa vai determinar o seu modelo de funcionamento desde
0 arrangue, tendo implicacdes tanto para o empresario como para o futuro projecto. A
primeira decisdo fundamental ¢ relativa ao niUmero de proprietarios. A titularidade da empresa
pode ser singular (quando existe um s6 proprietario) ou colectiva (quando existe mais do que
um proprietario).

Neste sentido, opta-se pela titularidade colectiva através da criacdo de uma sociedade
por quotas, Alegria Radio, Lda. Este tipo de sociedades é indicado para os empresarios que
gueiram partilhar o controlo e a gestdo da empresa com um ou mais socios, nomeadamente
guando ndo possuem todos o0s conhecimentos e competéncias necessarias para conduzir
sozinho o negdcio. As sociedades por guotas exigem um minimo de dois sécios, 0 capital
social minimo é de 5 mil euros. A responsabilidade dos socios tem uma dupla caracteristica: €

limitada e solidéria.

Vantagens
e A responsabilidade dos socios é limitada aos bens afectos a empresa, havendo uma
separacao clara do patriménio da empresa. Logo, o risco pessoal é menor.
e A existéncia de mais do que um socio pode garantir uma maior diversidade de
experiéncias e conhecimentos nos orgéos de decisdo da empresa.
e Ha maior probabilidade de se garantir os fundos necessarios, pois podem ser mais

pessoas a entrarem no capital da empresa e o credito bancario tende a ser mais facil.

Desvantagens
e Um sdcio pode ser chamado a responder perante os credores pela totalidade do capital.
e O empresario ndo tem o controlo absoluto pelo governo da sociedade, ja que existe
mais do que um proprietario.
e Os socios ndo podem imputar eventuais prejuizos do seu negocio na declaracdo de IRS
(os resultados das sociedades séo, obviamente, tributados em sede de IRC).
e E obrigatoria a entrada dos socios com dinheiro ou, pelo menos, com bens avaliaveis
em dinheiro.
Esta sociedade serad constituida por 3 sécios e serd subscrita com o capital social de
180.000€.
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10. Plano Financeiro

10.1. Introducéo

No &mbito do desenvolvimento do Plano de Negocio para a Alegria Radio, importa
ainda analisar um conjunto de mapas econdmico-financeiros que permitam concluir acerca da
viabilidade da implementacao do projecto.

Assim sendo, considerando o arranque do projecto em Outubro de 2012, com inicio de
actividade (emissdes) em Janeiro de 2013, foram efectuadas projeccbes para 0s 5 anos
seguintes apresentando-se de seguida as principais consideragdes e conclusdes, e em anexo,

0s mapas financeiros.

10.2. Plano de Investimentos e fontes de financiamento

O Plano de investimentos, a actividade inicia-se com um valor de 284.000€, dos quais
160.000€ correspondem maioritariamente a meios necessarios ao funcionamento do projecto,
em particular aquisicdo de uma licenca de radiofusdo (a concesséo de uma licenca de
radiofusdo é valida por um periodo de 15 anos, pelo que para efeitos de taxa de amortizacdo
se considerou 6,7%) e aquisicdo de material de emissdo, investimento em mobiliario e
utensilios necessarios a prossecuc¢édo da actividade da radio.

A restante verba necesséria para o inicio de actividade, num total de 125.000€ sera
canalizada para suportar no ano zero (2012), os custos da campanha publicitaria de arranque
do projecto, como anteriormente explicitado.

Em mateéria de fontes de financiamento, o projecto inicia-se com capitais proprios de
180 mil euros, com o recurso a um empréstimo de médio longo prazo de 100 mil euros com
amortizagdo em cinco anos (com aplicacdo de uma taxa de juro de 9% ao ano), e ainda de um

subsidio de 25 mil euros.

10.3. Analise do desempenho econémico
10.3.1. Pressupostos da principal receita — Venda de espaco publicitario em

Radio

Como referido, o0 modelo de negécio deste projecto de radio, em sintonia com a

pratica generalizada neste sector de actividade, assenta maioritariamente na venda de
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publicidade em radio (cerca de 90% das receitas), com vendas residuais em publicidade no

site, comissdo de vendas de produtos de outros parceiros e venda de merchandising.

Na previsao das receitas com a venda de espaco publicitario em Radio definiram-se

franjas horarias e uma tabela de precos de mercado, que como € pratica neste sector, foi alvo

de aplicacdo de um desconto. Posteriormente efectuou-se uma estimativa de ocupacdo de

horario por spot publicitario (venda de publicidade). Com este propdsito torna-se possivel

estimar o valor medio de receita necessario para alavancar o negocio.

Pressupostos:

| - Preco

Tendo por base a tabela de precos apresentada no ponto 8.2.,considerou-se um

desconto de 70% sobre estes valores.

TABELA
T
T2
3
T4
5
T6
7
T8
9
T10
T11
T12
T13
T14
T15
T16
T17
T18
T19
720
T21
122
123
T24
125
726
T27
T28
729
T30

o
1,62 €
3,24€
4,86 €
6,48 €
8,10€
9,72 €

11,34 €

12,96 €

14,58 €

16,20 €

17,82 €

19,44 €

21,06 €

22,68 €

24,30 €

2592 €

27,54 €

29,10 €

30,78 €

32,40 €

34,02€

35,64 €

37,26 €

38,88 €

40,50 €

42,12 €

43,74 €

45,36 €

46,98 €

48,60 €

10"

2,84 €

567€

851€
11,34 €
14,18 €
17,01 €
19,85 €
22,68 €
25,52 €
28,35 €
31,19€
34,02 €
36,86 €
39,69 €
42,53 €
45,36 €
48,20 €
51,03 €
53,87 €
56,70 €
59,54 €
62,37 €
6521 €
68,04 €
70,88 €
73,71 €
76,55 €
79,38 €
82,22 €
85,05 €

15"
344 ¢€
6,89 €

10,33 €

13,77 €

17,22 €

20,66 €

24,11 €

27,55 €

30,99 €

34,44 €

37,88 €

41,33 €

4477 €

48,21 €

51,66 €

55,10 €

58,55 €

61,99 €

65,43 €

68,88 €

72,32 €

75,77 €

79,21 €

82,65 €

86,10 €

89,54 €

92,98 €

96,43 €

99,87 €

103,32 €

20"
4,05€
8,10€

12,15€
16,20 €
20,25 €
24,30 €
28,35 €
32,40 €
36,45 €
40,50 €
44,55 €
48,60 €
52,65 €
56,70 €
60,75 €
64,80 €
68,85 €
72,90 €

76,95 €

81,00 €

85,05 €

89,10 €

93,15 €

97,20 €

101,25 €
105,30 €
109,35 €
113,40 €
117,45 €
121,50 €

30"
527¢€
10,53 €
15,80 €
21,06 €
26,33 €
31,59 €
36,86 €
42,12 €
47,39 €
52,65 €
57,92 €
63,18 €
68,45 €
73,71 €
78,97 €
84,24 €
89,50 €
94,77 €
100,04 €
105,30 €
110,57 €
115,83 €
121,10 €
126,36 €
131,63 €
136,89 €
142,16 €
147,42 €
152,69 €
157,95 €

Tabela 22 — Tabela de precos spots radio com 70% desconto

45"
6,48 €
12,96 €
19,44 €
25,92 €
32,40 €
38,88 €
45,36 €
51,84 €
58,32 €
64,80 €
71,28 €
77,76 €
84,24 €
90,72 €
97,20 €
103,68 €
110,16 €
116,64 €
123,12 €
129,60 €
136,08 €
142,56 €
149,04 €
155,52 €
162,00 €
168,48 €
174,96 €
181,44 €
187,92 €
194,40 €

60"
7,70 €
1539 €
23,09 €
30,78 €
38,48 €
46,17 €
53,87 €
61,56 €
69,26 €
76,95 €
84,65 €
92,34 €
100,04 €
107,73 €
115,43 €
123,12 €
130,82 €
138,51 €
146,21 €
153,90 €
161,60 €
169,29 €
176,99 €
184,68 €
192,38 €
200,07 €
207,77 €
215,46 €
223,16 €
230,85 €
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I - Nivel de atividade por dia:

Tabela 23 — Vendas diérias de publicidade Radio por franja horaria

Venda de publicidade

Horério  2%a62Feira  Sébado Domingo
(em segundos)

00:00-06:00 T2 T1 T2 0
06:00-07:00 T5 T1 T1 45
07:00-08:00 T22 T4 T1 60
08:00-09:00 T30 T6 T5 60
09:00-10:00 T27 T13 T5 45
10:00-11:00 T21 T15 T8 30
11:00-12:00 T18 T17 T10 30
12:00-13:00 T15 T16 T10 45
13:00-14:00 T6 T9 T10 60
14:00-15:00 T10 T9 T10 30
15:00-16:00 T12 T9 T7 15
16:00-17:00 T15 T7 T7 15
17:00-18:00 T18 T4 T9 45
18:00-19:00 T22 T7 T8 60
19:00-20:00 T18 T9 T7 60
20:00-21:00 T6 T8 T6 30
21:00-22:00 T4 T5 T5 10
22:00-23:00 T2 T2 T3 10
23.00-24:00 T2 T2 T2 10
660

111 - Receita diaria / semanal previsional

Tabela 24 — Receitas Previsionais por dia e semana

unid: Euros
Receita diaria
Horario Receita
2%a 62Feira  Sabado Domingo Semanal

00:00-06:00 0 0 0 0
06:00-07:00 48 10 10 258
07:00-08:00 280 51 13 1.466
08:00-09:00 382 76 64 2.053
09:00-10:00 258 124 48 1.463
10:00-11:00 134 96 51 816
11:00-12:00 115 108 64 746
12:00-13:00 143 153 96 966
13:00-14:00 76 115 127 625
14:00-15:00 64 57 64 440
15:00-16:00 38 29 22 242
16:00-17:00 48 22 22 284
17:00-18:00 172 38 86 984
18:00-19:00 280 89 102 1.594
19:00-20:00 229 115 89 1.351
20:00-21:00 38 51 38 280
21:00-22:00 8 11 11 64
22:00-23:00 4 4 6 32
23.00-24:00 4 4 4 30

Total 2.324 1.154 917 13.692
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10.3.2. Caracterizacéo dos proveitos operacionais

Tabela 25 — Caracterizagdo dos Proveitos Operacionais

Proveitos operacionais 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Venda Espaco Publicitario Rédio 0 498.385  87% 605.182  89% 711979  90% 729.778  90% 748.023 92%
Venda Espaco Publicitario Site 0 35.000 6% 35.875 5% 36.772 5% 37.691 5% 38.633 5%
Vendas Produtos de terceiros (fee) 0 30.000 5% 30.750 5% 31.519 4% 32.307 4% 33.114 4%
Merchandising 0 10.000 2% 10.000 1% 10.000 1% 10.000 1% 10.000 1%
Total 0 5733857 1 681.807" 1 790269" 1 809.7767 1" 820.770

10.3.3. Caracterizagao dos principais custos operacionais

Os custos operacionais da radio referem-se essencialmente a pessoal e a forneci-
mentos e servigos externos, que representam em média 79% do total dos custos: 0s custos
com pessoal tém um peso de 45% e com fornecimentos e servicos externos, de 34%.0 detalhe
do tipo de custos incluidos na rubrica de fornecimentos e servicos externos esta
fundamentalmente relacionado com publicidade (com especial incidéncia no Gltimo trimestre
de 2012, para a campanha publicitaria de lancamento da estacdo de radio), direitos de autor
pagos a Sociedade Portuguesa de Autores, custos de electricidade para emissdo de estudios e
emissor, rendas das instalagdes, comunicacdes, custos com contabilidade, custos legais,

rendas de viaturas, seguros e suporte informatico.

10.3.4. Demonstracdes de Resultados Previsionais

Tabela 26 — Demonstracéo Previsonal de Resultados

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Vendas e servicos prestados 573.385 681.807 790.269 809.776 829.770
Subsidios a Ex ploragéo
Ganhos/perdas imputados de subsidiérias, associadas e empreendimentos conjuntos
Variagdo nos inventarios da producéo
Trabalhos para a propria entidade
CMVMC 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000
Fornecimento e servigos externos 149.300 252.680 232.680 232.680 232.680 232.680
Gastos com 0 pessoal 26.174 186.581 216.524 222.471 227.934 233.532
Imparidade de inventarios (perdas/rev ersées)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes)
Provisdes (aumentos/redugdes)
Imparidade de investimentos ndo depreciav eis/amortizaveis (perdas/rev ersdes)
Aumentos/reducées de justo valor
Outros rendimentos e ganhos
Outros gastos e perdas
EBITDA (Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos) -175.474 129.124 227.603 330.118 344.162 358.558
Gastos/reversoes de depreciagdo e amortizagdo 19.583 31.458 35.125 35.958 38.375 18.833
Imparidade de activos depreciav eis/amortizav eis (perdas/rev ersoes)
EBIT (Resultado Operacional) -195.057 97.666 192.478 294.159 305.787 339.725
Juros e rendimentos similares obtidos 3 6 1.707 4,303 6.650 9.135
Juros e gastos similares suportados 2.196 8.785 7.028 5.271 3.514 1.757
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS -197.251 88.887 187.157 293.192 308.923 347.103
Imposto sobre o rendimento do periodo 20.880 77.696 81.865 91.982
RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO -197.251 88.887 166.277 215.496 227.059 255.121
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Numa primeira conclusdo pode-se observar que o projecto no ano de arranque apresenta um
resultado negativo resultante do investimento em publicidade (campanha de langamento),
comecando a obter resultados liquidos positivos no primeiro ano de emissédo (segundo de

actividade).

10.4. Analise da situacao patrimonial

Balango Previsional

Tabela 27 — Balanco Previsional

2012 2013 2014 2015 2016 2017
ACTIVO
Activo Ndo Corrente 139.917 156.458 133.833 110.375 84.500 78.167
Activos fixos tangiv eis 42.250 66.625 49.000 33.875 13.000 15.000
Propriedades de investimento
Activos Intangiv eis 97.667 89.833 84.833 76.500 71.500 63.167
Investimentos financeiros
Activo corrente 13.397 122.655 314.922 596.828 835.509 1.088.117
Inv entérios
Clientes 117.544 139.770 162.005 166.004 170.103
Estado e Outros Entes Publicos 8.620
Accionistas/sécios
Outras contas a receber
Diferimentos
Caixa e depdsitos bancérios 4.776 5.111 175.152 434.823 669.505 918.014
TOTAL ACTIVO 153.313 279.114 448.756 707.203 920.009 1.166.283

CAPITAL PROPRIO
Capital realizado 180.000 180.000 180.000 180.000 180.000 180.000
Accdes (quotas proprias)
Outros instrumentos de capital préprio

Reservas -197.251 -108.364 57.913 273.409 500.467
Excedentes de revalorizagéo
Outras variacGes no capital proprio 25.000 25.000 25.000 25.000 25.000 25.000
Resultado liquido do periodo -197.251 88.887 166.277 215.496 227.059 255.121
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO 7.749 96.636 262.913 478.409 705.467 960.588
PASSIVO

Passivo ndo corrente 100.000 80.000 60.000 40.000 20.000

Provisdes

Financiamentos obtidos 100.000 80.000 60.000 40.000 20.000

Outras Contas a pagar

Passivo corrente 45,564 102.478 125.843 188.794 194.542 205.696
Fornecedores 45.564 74.028 67.878 67.878 67.878 67.878
Estado e Outros Entes Publicos 28.449 57.965 120.916 126.664 137.817

Accionistas/s6cios
Financiamentos Obtidos
Outras contas a pagar

TOTAL PASSIVO 145,564 182.478 185.843 228.794 214.542 205.696

TOTAL PASSIVO + CAPITAIS PROPRIOS 153.313 279.114 448.756 707.203 920.009 1.166.283
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Tabela 28 — Indicadores financeiros

INDICADORES FINANCEIROS 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Autonomia Financeira 5% 35% 59% 68% 7% 82%
Liquidez Corrente 0,29 1,20 2,50 3,16 4,29 5,29

Relativamente & posi¢do financeira, destaca-se a evolucdo do total de ativo que se
traduz num aumento de disponibilidades fruto dos cash flows que o projeto liberta.

Quanto ao Passivo, é de notar a sua tendéncia para reduzir ao longo dos anos, devido

ao cumprimento do servico da divida.

A partir do 3° ano o valor disponivel em caixa e em depdsitos bancarios permite
encarar a possibilidade de avancar com uma segunda fase de investimento (extensdo de
produtos — TV, espectaculos) ou alternativamente distribuir lucros aos socios, dado que 0s
resultados transitados sdo positivos a partir dessa data.

10.5. Avaliacao economico-financeira

10.5.1. Método utilizado

Para efeitos de avaliacdo econdmico-financeira do projeto utilizou-se o método do
rendimento (ou método discounted cash-flow).

De acordo com este método de avaliagéo, o valor do projeto corresponde ao valor dos
seus rendimentos futuros (free cash-flows), atualizados a uma taxa que reflita, por um lado, a
estrutura de capital prevista no projeto e, por outro lado, a remuneragdo exigida pelos
investidores numa aplicagdo com as carateristicas do projeto objeto de avaliacao.

Para este efeito, calculou-se a taxa de desconto dos cash-flows estimados — Weighed
Average Cost of Capital (WACC) — com base na estrutura de capital prevista para o projeto e

com base nos seguintes pressupostos:

| - Estrutura de capitais
A estrutura de capitais apresentada ¢ a que decorre das projecBes financeiras do

projeto.
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Tabela 29 — Estrutura de capitais

Célculo do WACC 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Passivo Remunerado 80.000 60.000 40.000 20.000 0 0
Capital Proprio 7.749 96.636 262.913 478.409 705.467 960.588
TOTAL 87.749 156.636 302.913 498.409 705.467 960.588
% Passivo remunerado 91,17% 38,31% 13.21% 4,01% 0,00% 0,00%
% Capital Proprio 8,83% 61,69% 86,79% 95,99% 100,00% 100,00%

Il - Custo dos capitais alheios / do financiamento

Tabela 30 — Custo dos capitais alheios/financiamento

Empréstimos Indexante Taxa do Spread Taxa de juro
indexante
Curto prazo Euribor 1 M 0,50% 7,50% 8,00%

Médio longo prazo Euribor 6 M 1,25% 7,50% 8,75%

Para efeitos da determinacdo da taxa de desconto considerou-se a taxa de médio longo
prazo (8,75%) corrigida do efeito fiscal (pressuposto de taxa de imposto sobre o rendimento —
26,5% correspondente a: IRC — 25%; derrama — 1,5%):

Custo do financiamento com efeito fiscal = 8,75% x (1 — 0,265) = 6,43%

111 - Custo dos capitais proprios

Tabela 31 — Custo dos Capitais Proprios

Indicador Indexante Fonte
3,40%  Documento «Parémetros de Regulacéo
Taxa de juro de activos sem risco (Rf) para o periodo 2012 a 2014» da ERSE
Prémio de risco de mercado - (Rm-Rf) 6,00% A. Damadoran (Stem, NYU)
1,19 A. Damadoran (Stern, NYU)
Beta empresas equivalentes () setor “Broadcasting”

Era usual usar-se como referéncia para uma taxa de juro sem risco as taxas de juro da
Obrigacdes do Tesouro (OT) de divida publica a 10 anos. Contudo, com a crise financeira
internacional e com a evolugéo registada nas yields das OT portuguesas a partir do inicio de
2010, este indicador deixou de ser adequado. Assim, assumiu-se como taxa de juro sem risco
a média das yields das obrigacdes a 10 anos dos paises europeus da zona euro com notagédo

AAA, e que corresponde a 3,4%.

Ccp = Rf + p x (Rm-Rf) = 3,40% + 1,19 x 6,00% = 10,54%
IV - Taxa de desconto (WACC)
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Célculo do WACC

Custo financiamento com efeito fiscal (A)

% Passivo remunerado (B)
Custo do capital (C)

% Capital Proprio (D)

Taxa de desconto

(custo de capital ponderado)
[(AxB)+(CxD)]

Tabela 32 — Taxa de desconto

2012 2013 2014 2015 2016
6,43% 6,43% 6,43% 6,43% 6,43%
9567%  40,30%  1357% 4,10% 0,00%
10,54% 1054%  10,54% 1054%  10,54%
433%  59,70%  86/43%  9590% 100,00%
6,61% 8,88% 9,98% 10,37%  10,54%

10.5.2. Valor de avaliagéo

2017
8,75%
6,43%

10,54%
10,54%

8,75%

Ao analisar a tabela 33, constata-se que os fluxos financeiros (Cash Flow) do Projecto

sd0 positivos e crescentes ao longo dos 5 anos de projecdo de actividade do negdcio.

Considerando as projecdes econdmicas dos seis anos (ano de arrangque mais cinco anos

de atividade) obtem-se um VAL positivo de 367.769 €, pelo que se devera considerar a

implementacdo do projecto.

As projeccdes a 5 anos apontam para um retorno de investimento no terceiro ano de

actividade.

Na perspectiva do Projecto

Meios Libertos do Projecto
Resultados Operacionais (EBIT) x (1-IRC)
DepreciacGes e amortizagdes
Provisdes do exercicio
Total (1)
Investim./Desinvest. em Fundo Maneio
Fundo de Maneio (2)

CASH FLOW de Exploragdo (3=1+2)

Investim./Desinvest. em Capital Fixo
Capital Fixo (4)

Free cash-flow (3 + 4)

WACC
Factor de actualizacéo

Fluxos actualizados
Fluxos actualizados acumulados

Valor Actual Liquido (VAL)

Tabela 33 — Avaliacéo do Projecto

2012 2013 2014
-143.367 71.784 141.472
19.583 31.458 35.125
0 0 0
-123.784 103.243 176.597
32.444 -52.010 -19.741
-91.340 51.233 156.855
-159.500 -48.000 -12.500
-250.840 3.233 144.355
6,79% 8,97% 10,00%
1 1,090 1,199
-250.840 2.967 120.437
-250.840 -247.873 -127.437
367.769

2015

216.207

35.958

0

252.166

-16.099

236.066

-12.500

223.566

10,38%
1,323

168.990

41.553

2016

224.754

38.375

0

263.129

-2.420

260.709

-12.500

248.209

10,54%
1,462

169.727

211.281

2017

249.698

18.833

0

268.531

-3.063

265.468

-12.500

252.968

10,54%
1,617

156.488

367.769
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Anexo | — Enquadramento Legal — Lei da Radio

Dicirio da Repiblica, 1% sérfe—N." 48— 24 de Dezembro de 2000 5903

ASSEMBLEIA DA REPUBLICA

Lei n.” 5472010
e 24 de Dezembro

Aprova a Lei da Ridio, revogando a Lei n.* 472001,
de 23 de Favereiro

A Assembleia da Repiblica decreta, nos termos da
alinea ¢} do artigo 1617 da Constituigho, o seguinte:

CAPITULON
Disposicies gerais

Artigo 1.2
Objestn

A presente lei tem por objecto regular o acesse d activi-
dade de ridio no territdro nacional ¢ o seu exercicio,

Artigo 2.
Dhefinigies
1 — Para efeitos da presente lei entende-se por:

a) wActividade de ridios a actividade prosseguida por
pessoas coleclivis que consisle ma organizagio ¢ fome-
cimento, com caricter de continuidade, de servigos de
programas radiofinicos com vista & sua transmissio para
o piibrlico em geral;

B wlominios a relaglo existente cnire uma pessoa
singular ou colectiva ¢ uma empresa quando, independen-
temente de o domicilio ou a sede se sitwar em Portugal ou
no estrangeiro, aquela possa exercer sobre esta, directa ou
indirectamente, uma influéncia dominante, considerando-
-z, em qualquer casae, existir dominio quando wma pessoa
singular ou colectiva:

1) Detém wma participagdo maioritinia no capital secial
ou & maioria dos direitos de voto;

i) Pode exercer a maioria dos direitos de voto, nos
termos de acorde parassocial; ou

iif) Pode nomear ou destituir a maiona dos titulares dos
drgios de administracio ou de fiscalizagiio;

¢} «Emisslio em cadeias a transmissdo, simultinea ou
diferida, total ou parcial, da programacio de um mesmo
servigo de programas por mais de um operador licenciado
ou autorizado para o exercicio da actividade de radio;

d) «Habilitagdos o titulo mdispensavel para o exerci-
cio da actividede de radio, confenido por acte legislativo,
licenga, autonzagiio ou concessio;

el «Operudor de radiows 2 entidade responsavel pela onza-
nizagio ¢ fornecimento, com caracter de continuidade, de
servigos de programas rdiofonicos legalmente habilitadas
paara o exercieio da setividade de ridio;

A aPatrocinios a contribuigio feila por pessoas singu-
lares ou colectivas, pablicas ou privadas, que ndo sejam
operadores de ridio ou produteres de obras radiofonicas,
para o financiamento de servigos de programas de ridio,
ol dios seus programas, com o intuite de promover o seu
nome, marca, imagem, actividades ou produtos;

&) «Programagdo proprias a que & composta por cle-
mentos seleccionados, organizados ¢ difundidos autonoma-

mente pelo operador de radio responsive] pelo respectivo
servigo de progrmas, oo releviinea para a audiéneia da
correspondente firea geogrifica de cobertura, nomeada-
mente nos planes social, econdmico, cientifico ¢ cultural;

M) wRadion a transmissfo unilateral de comunicagdes
somoras, atraves de uma rede de comunicagies electronicas,
destinada i recepeiio em simultdnes pelo poblice em geral;

i) uServigo de programass o conjunio dos elamentos
da programagdo, sequencial ¢ unitario, formecido por um
operador de radio.

2 — Exceptua-se do disposto na alinea &) do nimero
anferor:

a} A transmissdo pontual de comunicagiies sonoras,
através de dispositives técnicos instalados nas imediagdes
dos locuis de oeorréncin de eventos a que respeitem e tendo
por alve o piblico ai concentrade;

B} A transmissio de comunicagies sonoras no inte-
rior de edificios € outros espagos circunscritos, desde que
ndo envolvam a utilizagio do espectro hertziano terrestre
destinado a radiodifusiio, nos termos previstos no Quadro
Mogional de Atmbuigio de Frequéncios,

3 — Exceptuam-se do dispesto na alinea g) don® 1 as
ermizades de cardcter publiciinio ow meramenie repelilivas,

Artigo 3."
Transparémein da propricdsde ¢ da pestio

| — As acpbes representativas do capital social dos
operadores de rddio que revistam a forma de sociedade
andmima sio obrigatoriamente nominativas.

2 — Avrelagdio dos titulares e detentores de participagdes
no capital social dos operadores. de ridio, a composigio
s seus drdos de administragio e de gestdo @ a dennfi-
civgikn do responsivel pela onentagfio e pela supervisio do
conteldo das suas emissies sio tomadas plblicas no sitio
clectromico dos respectivos drglos de comunicagio secial,
devendo ser actualizadas nos sete dias seguintes i ocorrén-
cin do comespondente facto constitutivo sempre que:

a) Um titular ou detentor atinja ou ultrapasse 5%, 10%4,
20, 30 %, 0% ou 50%% do capital social ou dos direibos
de votn;

B Uim titalar ou detentor reduza 3 sua participagio para
valos inferior a cada uma das percentagens indicadas na
alinea anterior

<) Ocorra alteragdo do dominio do operador de radio;

a) Ocorra alteragiio na composigio dos dnglos de ad-
minisiragio e de gestio ou na estrutura de responsabili-
dade pela orientagdio e pela supervisio dos conteddos das
CImigsnes.

3 — Arelagio referida no nimero anterior deve conter,
com As necessanas actualizaches:

a) A discriminagio das percentagens de participagio
diss reapectivos titulares ¢ detentores;

b A identificagdo de toda a cadeia de entidades a quem
deva ser imputadn uma participagie de pelo menos 3%
s operchines em caus; e

cb Aindicagio das participagiies daqueles titulares ¢
detentores moutres drgioes de comunicagio social.

4 — Na ausénecia de sitio electrinico, a informagéio ¢
as actualizagdes referidas nos n.™ 2 e 3 slo supletivamente
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comunicadas pelo operador de radio responsivel a Enti-
dade Reguladora pars & Comunicagd@io Social (ERC), que
ws dispombilizam no seu sito de acesso pablico,

5 Chdhsposto nos 0, 2, 3 e 4 & aplicdvel, com as ne-
cessdrias adaplagdes, 43 pessoas colectivas de fotma nio
societdria que prosseguem a actividade de ridio, designa-
damente associzgdes, cooperalivas ou fundagdes.

Artige 4.7
Coneorrinela, nds conceniragie ¢ pluralsmo

1 — E aplicavel ans operadores de radio o regime geral
de defesa ¢ promogio do concorréncia,

2 — As operagies de concentragdio entre operadores
de radio supeilas o interveng@o da autoridade reguladora
da concoméngia sio submetidas a parecer prévio da ERC,
o gual & vineulativo quande Tundamentado na existéncia
de fisco para a livie expressiio ¢ confronto das diversas
correntes de opinido.

3 — Menhuma pessoa singular ou colectiva pode deter,
direeta ou indirectamente, designadamente através de uma
relagio de dominio, wn nimero de licengas de servigos de
programas radiofonicos de dmbito local superior a 10%
do nimere total das licengas atribuidas no territério na-
cional.

4 — Menhuma pessoa singular ou colectiva do sector
privado ou cooperativo pode deter, directa ou indirecta-
mente, designadomente atraves de uma relagio de dominio,
um nimers de servigos de programas de ambito nacional
em frequéncia modulada gual ou supenor a 30% dos
servigos de programas habilitados pars a mesima drea de
cobertura e para a mesma faixa de frequéncia,

5 — Menhuma pessoa singular ou colectiva pode de-
ter no mesmo distrito, na mesma area metropolitana, ne
mesmo municipio ou, nas regies autonomas, na mesma
ilha, directa ou indirectamente, designadamente atraviés de
uma relagdo de dominio, um niimero de licengas de ser-
vigos de programas radiofinicos de ambito local supenor
a 30% dos servigos de programas com o mesmo imbito
habilitados em cada uma das circunserigdes territonais
referidas.

& — A plterayio de dominie dos operadores gque prosse-
guem a actividade de radio mediante heenga so pode ocor-
rer Irds anes apos a atnbuigio original da leenga, dois anos
apis a modificagio do projecto aprovado ou um ano apds
a dltima renovagio, ¢ estd sujeita a autorizagio da ERC,

T— A ERC decide sobre o pedido de autorizagio refe-
rido no nimero anterior, cuvidos os interessados, o prazo
de 30 dias dicis, apds verificagio ¢ ponderagdo das condi-
phes iniciais determinanies para a atribuiclo do titlo ¢ dos
interesses do auditéno potencial dos servigos de programas
tomecidos, garantindo a salvaguarda das condigdes que
habilitaram a decidir sobre o projecto enginal ou sobre as
alteragies subsequentes.

8 — O disposto nos nimernos anteriores ¢ aplicivel, com
ws necessins sdaptaches, ds pessoas colectivas de forma
ndn societari, designadamente associagies, cooperativis
ou fundagtes que prosseguem a actividade de ridio, de-
verido a ERC, caso estejam reunidos 08 pressupostos para a
realizagdio da operacio, promover ag respectivas alleraglies
a0 thivlo de habilitaglio para o exercicio da actividade,

% — E permitida, nos termos previsios para a altera-
cho de dominio dos operadores, a cesslio de servigos de
programas de dmbito local ¢ das respectivas licengas
ou autorizaghes, quando comprovadamente Gtil para

a salvaguards do projecto licencindo ou autorizedo ¢
desde que seja transmitida a umiversalidade dos bens,
dos direitos ¢ das obnigagies, incluindo as de natureza
laboral, exclusivamente afectos as servigo de programas
M CHUSE.

10— Sem prejuizo das competéncias da autondade
reguladora nocronal das comunicogtes prevists no regime
aphicivel iz redes ¢ servipos de comunicagdes electroni-
cas @ ds radiocomunicaghes, a cessio referida no milmero
anterior depende de awtorizagiie da ERC, que decide no
prazo de &0 dias a contar do pedido.

Artigo 5.7
Hervigy piblice

(3 Estado assegura a existéneia e o funcionamento de
um servigo piblico de ridio, em regime de concessdo, nos
termos do capitulo v,

Artigo 6."
Frincipio da cooperagiie

| — O Estado, a concessiondria do servigo piblico ¢
o restantes operadores de ridio devem colaborar entre s1
na prossecugio dos valores da dipnidade do pesson hu-
mana, do Estado de direito, da sociedade democranca ¢
da coesdo nacional ¢ da promogdio da lingua e da culturs
Poruguesas,

2 — A ERC promove ¢ incentiva a adopgdo de meca-
nismos de co-regulagdo, auto-regulagiio e cooperagio entre
os diversos operadores de radio que permitam alcangar os
objectivos refendos no nimero anterior,

Artign 7.°
Areas de coberiura

| — O servigos de programas podem ter cobertura de
ambito internacional, nacional, regional ou local, consoante
s destinem  abranger, respectivamente:

) De torma predominante o territdno de outros paises;

b1 A penerahidade de territério nacional;

o Unm distrite ou conjunto de distritos contigucs ou uma
drea metropelitana no continente, ou wm conjunte de ilhas,
nas regifies autinomas;

o) Um municipio ou um conjunte de municipios con-
tiguos ¢ eventuals dreas limitrofes, de acordo com as
exigencios bécnicas & necessana cobertura dsgqueles, no
contimente, ou umi e com vinos municipros, nas regides
AUIHnNemas.

I — A drea geogrifica consignada a cada servigo de
programas de ambite nacional deve ser coberta com o
mesmo programa ¢ sinal recomendado, salvo autorizagio
em contrario, 8 conceder por deliberagio da ERC, ¢ sem
prejuize do utilizegdio de meios de cobertura complemen-
tares, quando devidamente aworizados,

3 — A deliberaghio referida no nimero anterior fixa o li-
mite hordrio de descontinuidade da emissiio até ao méximo
de duas horas por dia, podendo ser alargado, nos termos
nela previstos, em situagies excepoionats ¢ devidamente
fundamentadas até ao mixime de seis horas por dia.

4 — A classificag@o dos servipos de programas quanio 3
direa de cobertura € efectuada pela ERC no acto da licenga
ow da autorizagho, sem prejuize, relativamente a esta, da
sua alteragdo, nos termos previstos no artigo 26.°
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Artigo 3.7
Tipobagia dos servicos de programas eadiofinicos

1 — O servigos de programas podem ser generalistas
ou termidticos, devendo, neste caso, ser classificados de
acorde com a caracteristica dominante da programacgio
adoptada ou com o segmento do piblico a que preferen-
cialmente se dirigem.

2 — Consideram-se generalistas os servigoes de progra-
mas que apresentem um modelo de programagio diversi-
ficudo, incluindoe wma componente mformativa, ¢ dirigido
i globalidade do pablico.

3 Comsaderam-se lemdhicos 08 seTvigos de programizs
e apresentem um modelo de programagio predomimante-
roente centrado eim madngs ou péheros rdwoliinicos especi-
figws, tais como o musical, informative o outro, ou dirigidos
preferencialmente a determinados segmentos do pablico,

4 — A classificaglo dos servipos de programas quanto
a0 comtelido da programagdo ¢ efeciuada pela ERC no acto
da licenga ou da autorizagio, sem prejuizo da sua posterior
alteragdo, a requerimento dos interessados, de acordo com
o disposto no artigo 26.°

Artigo 97
Servigns de programas nendémicos

1 = As frequéncias reservadas no Quadro Nacional de
Adnibuagie de Frequéneias pars o exercienn da actividade
de radio de dmbito local podem ser destinadas i prestagio
de servipns de programas vocacionados par as populagies
do ensing superior, através de despacho conjunto dos mem-
bros do Governo responsiveis pelas dreas da comunicagio
social, das comunicaghes ¢ do ensing superior.

2 — O despacho referido no nimero anterior abre o
concursa plblico, a que apenas podem candidatar-se en-
tidades participadas por instituigdes do ensine superior e
associapbes de estudantes da drea geogrifica correspon-
dente as frequéncias a atribuir, devendo conter o respective
regulamento,

3 — Havendo lugar o selecgiio de projectos apresentados
a0 mesmo coneursa, 4 ERC tem em conta, pars efeitos de
graduagio das condidaturas, a diversidade ¢ o crintividade
do projecto, o promogiio de expenmentalisme e da fore
mscdo de novos valores, a capacidade de contribuir para
o debate de ideias e de conhecimentos, bem como a de
formentar a aproximagso entre a vida académica ¢ a popu-
lagdo local, e ainda & cooperagdo institucional alcangada
pelas entidades signatirias do projecto.

4 — O servigos de programas a que se refere o presente
antigo nilo podem conter qualquer forma de publicidade comer-
cial ou patrocinko, podendo no entanto recorrer a publicidade
de caracter institucional relativa a entidades que prossigam
fins na drea da educagdo, imvestigacio ¢ ensing sUperion

5 — s servigos de programas licenciados ao abrigo
deste artigo nio sio abrangidos pele artigo 38.° ¢ apenas
podem transmitir programagio propria, sendo-lhes em tudo
o mais aplicivel o disposto na presents be para os servipos
de programas tematicos de dmbito local,

Artign 10,2

Associagio de servigos de programas

1 — 05 servigos de programas temiticos gue obedegam
a uma mesma tipologia ¢ a um mesmo modelo especifico
podem, quando emitam a partir de diterentes distritos e de

concelhos nile contiguos, associar-se entre si, parn a produ-
¢io partilhada ¢ transmizssdo simultines da programagdio.

2 — A emissio em cadeia prevista mo nlmero anterior
ndo pode exceder seis servigos de programas no continente,
a que podem acrescer dois nas regidics autdnomas.

3 — Aassociagio de servigos de programas estabelecida
nes termes do presents artigo ¢ dentificada em antena sob
a mesma designagiico,

Artige 117
Parcerias de serviges de programas

| — s servigos de programas de imbito local ou regio-
nal podem transmitir em cadeia o programaygdo de outros
gervigos de programas com a mesma lpologia,

I — s servigos de programas de dmbite local gue
integrem uma cadeia nos termos do ndmere anterior de-
vem transmitir um minima de oito horas de programagio
propna, nio decomponivel em mais do que se1s blocos
de emissdo, entre as 7 ¢ as 24 hores ¢ de seordo com o
disposto mon,” 5 do artigo 327

3 — As parcerias previstas no presente atigo ¢ aplicivel
o disposto no . 3 do artige anterior, sem prejuizo do cum-
primento do disposto na alinea g) do n.” 2 do artigo 127
durante o tempo de programagio proprii.

Artigo 127
Fims da actividadle de ridie

Constiteem fins da actividade de radio, de acordo com
a natureza, a temditica ¢ a drea de cobertura dos servigos
de programos disponibilizados:

a) Contribuir para a informagéo, a formagio ¢ o entre-
tenimento do piblico;

B Promover o exercicio do direito de informar, de se
informar e de ser informado, com rigor e independéncia,
sem impedimentos nem diseriminaphes;

o) Promover a cidadania ¢ a participagio demoeritica ¢
respeitar o pluralismo politico, social e cultural;

o) Difundir ¢ promover a cultura ¢ a lingua portuguesas
< o5 valores que exprimem a identidade nacional;

el Contnibuir para a produgdo ¢ difusico de uma pro-
eramagdo, incluinde mformativa, destinada i avdiéncia
da respectiva drea de coberiura,

Artigo 137
Incemtivos piblicns

|~ Tendo em vista assegurar o possibilidade de ex-
pressio e de confrodto dag diversas correntes de opinifio,
o Estade organiza um sistema de incentivos i actividade
de radio de dmbito local, previsto em lei prépria.

2 — Aptribuigdo dos incentivos e dos apoios previstos
no numero anterior obedece, sob pena de nulidade, aos
prncipios da publicidade, da objectvidade, da nio dis-
criminagie ¢ da proporcionalidade,

Artigo 147
Maorneas ibenleas

| — As condigbes téenicas do exercicio da actividade
de radio @ as taxas o pagar pela atcibuigio de direilos ou
pela utilizagio dos recursos necessdrios 4 ransmissiio sio
definidas nos termos previsios na legislagho aplicivel em
maténa de comunicagdes electronicas.
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2 — Alegislagdo refenda no nimero antenor fixa os ter-
mos em gque, hivendo nesessidade de melhorar a qualidade
tégnicn de cobertur dos servigos de programas licenciados,
& possivel solicitar a utilizagdo de estagies refransmissoras
e a localizacho da respectiva estaglio emissora fora dos
municipios para os quais possuem licenga.

CAPITULDNTI
Acesso i actividade

Artigo 15"
Requisitos dos aperadores

1 — A actividade de ridio que consista na organizacio
de servigos de programas generalistas ou temiticos in-
formativos de dmbito internacional, necional oo regional
apenas pode ser prosseguida, nes termos da presente led,
por pessoss colectivas que lenham por objecto principal
0 SeU eXercicio

2 — Aactividade de ridio que consisia na organizagio
de servigos de programas generalistas ou temiticos in-
formativos de dmbito kocal apenas pode ser prosseguida,
nos termos da presente led, por pessoas colectivas que
tenham por objecto principal o exercicio de actividades
de comunicagdo social.

3 — O dlisposte nos mimeros anteriones niio & aplcavel
s associapies ou ds fundsgies que prossigam fnalidades de
niatureza humanitiria, educativa, cultural, cientifica ou es-
tuchantil, quands os respectivos servigos de programas con-
tribuam significativamente para valosizar essas actividades.

4 — A actividade de radio em ondas quilométricas (on-
das longas) e decamétricas (ondas curtas) apenas pode ser
exercida pela concessionina do servigo piblico de radio,
sem prejuize da sua prossecugio por outros operadores
legalmente habilitados para o efeno 3 dnta da entrada em
viges da presente lei.

Arligo 16.7
Restrigies

1 — A actividede de ridio nio pode ser exercida ou
financida, directa ou indirectamente, por partidos oo as-
soclaghes politicas, onganizegdes simdicans, palronais ou
profissionais, associagdes piblicas profissionais, salvo se
aquela actividade for exclusivamente exercida através da
Internet & consista na organizaclo de servigos de programas
de natureza doutrindria, institucional ou cientifica.

2 — Sem prejuize do disposto no artige 5.°, g actividade de
radio ndio pode ser exeresda pelo Estado, pelas regides autimo-
mas, por autarguiss locais ou suis associagies, directamente
o atrves de institutos pablicos, empresas pablicas estaduas
O] TEEIONEIS, SITPTests MunCipais, mienmmicipeis o) me-
tropolitanas, salvo se aquela actividade for exclusivamende
exercida através da Internet e consista na organizagio de
servigos de programas de naturcea institucional ou cientifica.

Artigo 17.%
Modulidades de neesso

| — ¥ acesso 3 actividade de ridio & objecio de licen-
ciamento, mediante concurso pablice, ou de autorizagio,
consoante o8 servigos de programas a formecer utilizem, ou
nio, o cspectro hentziano terrestre destinado & radiodi fusfio,
nos termos previstos no Quadro Macional de Atnbuicio

de Frequéncias, sulvaguardados os direitos 4 adquiridos
por operadores devidomente habilitados.,

2 As licenwas ou as aulorizogies para erssio sio
individualizadas de acords com o nimero de servigos de
progradnas a formecer por cada operados,

3 — A actividade de ridio que consista na difusio de
servigos de programas através da Internet ndio carece de
habilitagho prévia, estando apenas sujeita a registo, nos
termos previstos no artigo 24

4 — A difusio de novos servigos de programas pela con-
cessiomédna do servigo piblico ¢ sutonzada por despacho do
membro do Governo responsivel pela drea da comunicagiio
social ou, quamde utilize espectro hertziano temestre destinado
a ruchodifusiio nos termos: previstos no Cuadro Kacional de
Avtribasgio de Frequéncios, por despacho conpunto dagquele e do
memnbro g Govermo respomsdyvel pela dre dis comumicagbes,

Artigo 187
Manificagio de Trequingias

A planificagdo do espectro radioeléctrico para o exerci-
cio da actividade de rédio compete & autoridade reguladora
nacional das comunicagdes, ouvida a ERC.

Anigo 197
Concarso pihlics

| — O concurso piblice de licenciamento para o exer-
cicio da actividade de radio e para a atribuicio dos corres-
pendentes direitos de utilizagio de frequéncias € aberto por
portaria conjunta dos membros do Governo responsiveis
pelas dreas da comunicagito soecial ¢ das comunicagbes, a
qual deve conter o respectivo objecto e regulamento.

2 — O regulamento identifica as condigdes de admissdo
das candidaturas, assim como a documentagiio que as deve
acompanhar, de forma a permitic o verificaydio da confor-
midade dos candidatos e dos projectos ds exigéncias legais
e regpulamentares, nomendamente:

a) Aos requisitos dos operadores ¢ resirigies ao cxer-
cicio da actividade;

b) As regras sobre pluralismoe ¢ ndo concentracio nos
meios de comunicag o social:

o) A comespondéncia dos projectos ao objecte do concursa;

al A viabilidude econdmic ¢ financeira dos projectos;

b As obnpapdes de cobertura e so respectivo faseamento;

A A suficiénenn dos meios huminos e iéenicos a afectar,

21 A comprovagao da situagio inbutin e contributiva
regularizada, podendo a apresentagio da respectiva certiddio
ser dispensada nos fermes do Decreto-Lei n.® 1142007,
de 19 de Abril.

3 — Para efeito de graduagio das candidaturas a con-
curss ¢ tratando-se de servigos de programas radiofdnicos
generalistas sio wmados em conta 05 Seguintes critérios:

a) O comtributo de cada um dos projectos pars qualificar
aofierta rsdiofonien nadren gque se propde cobrir, aferido em
Tumg; e das garantiszs de defesa do pluralisme, da ndo concen-
o e da medependénea fce ao poder politieo ¢ econdmics,
dir destaque concedide 3 informagio ¢ da salvaguarda dos
direites consfitucionalmente reconhecidos acs jomalisias;

B Creontribute de cada um dos projectos para a diversi-
ficagio da oferta radiofonica na drea que se propde cobrir,
aferido em fungdo da sua originalidade, da valorizagdo da
inovagio e da cnatividade;
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o) O comtributo de cada um dos projectos pars o difusio
& promogio da cullur, lingua ¢ misics porfuguesas;

o) O investimento na formagio ¢ na qualificagio pro-
fissiomal;

¢} A gualidade e eficiéneia téenica do projecto, afenida
em fungio do indice de cobertura proposto, da celeridade
de implementagio e fascamento da rede, do sua flabilidade
e da forma de imerligscio das estaghes enmssoras.

4 Para efeito de grsfusg@o das candidaturas a con-
curse e tratande-se de servigos de programas termiticos,
sdio tomados em conta, quando aplicaveis, os critérios
referidos no milmero anterior.

5 — Mo concurso pablico para licenciamento de ser-
vigos de programas radiofomcos de dmbito local ndo ¢
aplicavel, para efedios de grsdusgdio, o critério previsto
na alinea &) do n," 3,

6 — O regulamento dengifica os eritérios de graduagio
das candidaturas a concurso e afribui a cada um deles uma
ponderagio relativa.

T — As candidaturas a concurso pablico para servigos
de progrmas de thdio de dmbito nacional ¢ regional sio
avaliadas pelas emtidades reguladoras de acordo com as
respectivas competéncias.

8 — As candidaturas a concurso piblico para servigos de
programas de rdio de dmbito local sio avaliadas pela ERC.

9 — O regulamento fixa o valor da cougdio e o respectivg
regime de liberagio sepundo principios de adequagio ¢
proporcionalidade face a0 cumprimento das obrigagies
que visa salvaguardar, tendo em conta a tipologia ¢ a area
de cobertura dos servigos de programas a licenciar,

10 — O cademo de encarpes especificn as condigiies do
exercicio da actividade, devendo estar disponivel desde a
data da publicas@o da portana referida no n” 1 atd ao dia
e hora de abertura do acto piblico correspondente, nos
termos nela definidos.

11 — A ERC ¢ a autoridade reguladora nacional das co-
MUnCagdes pronumciam-5¢ prévia ¢ obrgatoriaments sobre
o objecio do concurso, respectivo regulamento ¢ cademo
de encargos no prazo de 20 dias (leis apds a sua recepgiio,

12 — Decorrido o prazo referido no nimero anterior, o
projecto de regulamento é submetido, por um periodo de
30 dins, o apreciagdo piblica, sendo para o efeito publicado
nos sitios electronicos dos depanamentos governamentals
FespOnsivels.

Artigo 20.°
Concirss plblicn em plataformas digitais

As condigiies de licenciamento para o exercicio da ac-
tividede de ridio atroves de platoformas digitais em que
o mesmo sinal radicelécirico suporle winos servigos de
programas 5o reguladas por legislagio especifica,

Artigo 21.°
Autnrizagiies

Os pedidos de autorizagio pars o exercicio da sctivi-
dade de pidio sio divigidos & ERC ¢ acompanhados pelos
seguintes elementos:

a) Pacto social ou estatutos do proponente e codige de
awesso 3 certiddo permanente da concorrente ou certidio
do registo comercial actualizada;

By Denominagdo, tipelegia e deserigdo do servigo de
rogramas a autorizar;

o) Estatuto editonal;

a) Deserigho dos melos humanos ¢ lEenices o alectar
an projects;

e} Docunmsento comprovative da regularizacio da situagso
fiscal do proponente e perante 8 seguranca social ou autoriza-
¢io, nos termos legalmente previstos, para que a ERC proceda
a consulta da respectiva situagiio nbutdna ¢ contributivi,

Artigo 227
Tastrugfin dos processos

| — O processos de licenciamento a que se refere o
n* Tdoartigo 197 sio instruidos pela ERC, que os submete
a swtoridade reguladora nacional das comunicsgdes para
decisio quanto as condigies de admizsdo e de graduagio
das candidaturas que respeitem &s suas competéncias.

2 — s processos de licenciamento ou de autorizagso
referidos no n 8 do artigo 197 e no artigo 217 slo instrui-
dos pela ERC, que solicita parecer a autonidade reguladora
nactonal das comunicagdes quanto is condigies Eenicas
das candidaturas.

3 — O parecer referido o tillimero antemor teim carboter
vineulativo, devendo ser emitido no prazo de 15 dias.

4 — A ERC notifica os proponentes de quaisguer insu-
ficiéncias detectadas nos respectivos processos, devendo
estas ser supridas nos 15 diss subsequentes,

5 — Os processos de candidatura para atribungio de
licenga que nio preencham as condigdes de admizsio pre-
vistas na poriaria de abertura do concurse e no respectivo
regulamento sio excluidos pelas entidades reguladoras
competentes, mediante decisdo fundamentada.

& — Os processos sdmitidos devem ser objecto de de-
cisiio de atnbuigio ou de ndo atribuigdo dos titelos habi-
litadores requendos no praze de 90 dias, tratande-se de
processo de licenciamento, ou de 15 dias, wratando-se de
autorizagdo.

T — s processos relativos 4 transmissdo de licengas
previstos no n” % do artige 4.7 sio instruidos pela ERC,
quie os submete 3 autendade reguladora nacional das ¢o-
mumicagies para decisfio quanto & ransmizsdo dos respec-
tives direitos de wtilizagio de frequéncias, de acordo com
o regime aplicdvel ds redes ¢ servipos de comunicagdies
clectrinicas ¢ 4s radiocomunicagdes.

§ — O progessos referidos no namers anterior sdo ob-
Jecto de decisio fundamentada pelas entidades repruladoras
competenies, devendo, no caso da ERC, ser objecto de de-
liberagio nos 45 dias seguintes ao conheciments da decisdio
da autoridade reguladora nacional das comunicagbes.

Artigo 237
Avtribuigiio de licengas va nutorizagbes

| — Compete & ERC airibuir, renovar, alierar ou re-
vogar as licengas ¢ as autorizagdes para o exercicio da
actividade de radio.

2 — As decisbes de aimbuigdo e de ndo atribuigdo de
hcengus sio expressamente fundamentadas por referencia
ao preenchimento das condigdes de admissdo ¢ a coda um
dios eritérios de graduagio, bern coimo s questies susci-
tadas em audidneia de interessados,

3 — Adecisdio de atribuigio de uma awtorizagio apenas
pode ser recusada pela ERC, mediante decisio fundamen-
tadus, quando estejn em cousa:

a) A conformidade dos operadores ¢ dos respectivos
projectos s obrigagdes legais aplicaveis;
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B A finbihidade técnica do projecto apresentado;
o) A regularizegdo da situagio fiscal do proponente ¢
perante o seguranga soeial,

4 — Asdecisies de ambuigio de licencas ou de aulonzagbes
devem amda enuncior os fins, 1s obrigapies ¢ as condigbes o
que o8 operadores leenciados ou sutorzados ¢ o8 respecti-
Vs serviges de progrmies se vinculam, seido noli Rcsdas aos
interessados e disponibilizadas no sitko electrinice da ERC.

5 — O titulos habilitadores relativos & actividade de
radio contém, designadamente, a identificagio ¢ sede do
titular, a classificagio e a designagdo dos respectivos ser-
vigos de programas ¢ a drea de cobertura.

f — Oy maodelo dos tieloes referidos no ndmero anterior
¢ aprovado pela ERC.

T — Compete i autoridade reguladora nacional das
comunicagies atribuir, renovar, alterar ou revogar o titulo
habilitante que confere os direitos de utilizagdo das fre-
quéncias radioeléctricas destinadas a disponibilizagio dos
servigos de programas rudiofonicos, nos termos previstos
i Lenn.® 572004, de 10 de Fevereiro, alterada pelo Decreto-
<Lei 0 17602007, de 8 de Maio, pela Lei n.® 3522008, de
28 de Julho, ¢ pelos Decretos-Leis n,™ | 232005, de 21 de
Moo, ¢ 250009, de 25 de Setembre, sem prejuizo do
regime de licenciamento estabelecido na presente lei.

Artigo 14,7
Registn dos apersidares

1 — Compete a ERC organizar um registo dos operado-
res de radio ¢ dos respectivos servigos de programas com
vista i publicitagio da sua propriedade, da sua organizagio,
do seu funcionamento ¢ dos suos obrigagies, 1551m como
i proteceio da sua designogio,

2 A ERC procede oficiosamente aos registos e aos
averbamentos que decorram da sea actividade de licencia-
mentn ¢ de gutorizag o,

3 — Ok operadores de rhdio estio obrigados a comuni-
card ERC o5 elementos necessirios para efeitos de regisio,
bem como a proceder & sua actualizagio, nos termos de-
finidos no Decreto Regulamentar n.” /99, de 9 de Junho,
alterado pelos Decretos Regulamentares n.™ T/2008, de 27
de Feverciro, ¢ 202009, de 27 de Janciro.

4 — A fiscalizagio da conformidade legal dos elemen-
tos do registo obedece aos procedimentos previstos nos
Estatutos da ERC, aprovedos pela Lel n 532005, de &
de Novembro,

Artigo 150

Tmisim das cmissdes

1 — 0= operadores de ridio devem iniciar as emissbes
dos servigos de programas licenciados ou awtorizados no
prazo de seis meses a contar da data da decisio final de
atnbuigio do correspondente titulo habilitador.

2 — Mo caso do concurse a que se refere o amigo 197 ¢
tratundo-s¢ de servigos de programas de dmbito nocional
e regional. as obrgagies de cobertura & respectivo fasea-
mento sie fixades no regulaments do concursao,

Atigo 26.°

Mserviimcia do prajecio lcesciado on autorizsds

1 — O operador de ridio esti obrigado ao cumprimento
das condigiics ¢ dos termos do servipo de programas li-
cenciado ou autorizado.

2 — A modificesdo do projecto carece de sprovagio
expressa da ERC ¢ 0 pode ecormer:

@) Um ano apds a atribuigio da awtonizagdo ou da cessdo
dor respectivo servigo de programas;

B Dods anos apds o atnbuigio da licenga ou da cessio
do respectivo servigo de programas, ou apds a aprovagiio
da altimea modificagio.

3 — O pedide para a modificagio deve ser fundamen-
tado tendo em conta, nomeadamente, a evolugio tecno-
logica ¢ de mercado, assim como as implicagdes para a
audiencia potencial do servigo de programas em questio.

4 — A ERC decide no prazo de 60 dias a contar da data
di pedide de moedificagio, tendo em conta o seu impacto
na diversidade ¢ no pluralismo da oferta radiofinica na
respectiva area geogrifica de cobertura ¢ a salvaguarda de
uma componente informativa de corcter local.

§ — Amodificagio dos projectos leenciados ow aufori-
zados posde abranger a alteragio da respectiva classificagdo
quante o contelddo da programacio.

i — O operadores de mdio com servipos de progrumas au-
tonzados podem ainda soliciiar o alieragiio da respectiva clas-
sificagdio quanto & drea de cobertum, s lEmnos previsios nos
MLUTIENCS ATMeriones.

Anigo 277
Prams das lheebas on autorizsgses

1 — As licengas ¢ as autorizaches para o exercicio da
actividade de ridio sio emitidas pelo prazo de 15 anos ¢
rendviveis por iguais periodos.

2 — Drpedido de renovagio das licengas ou autorizagdes
deve ser apresentado junto da ERC entre 240 e 180 dias
antes do terme do prazo respectivo.

3 — AERC deside sobreo pedido de renovaio das hoengas
ol auitorizapies aé M dias antes do termo do prazo respectivo,

4 — A renovaglo das licengas ¢ das autorizagles &
concedida quando o regular cumprimento das obrigagies
leguis o que estio sujeitos os operadores de radio ¢ os res-
pechivos servigos de progrds, nomeadiimente a silusdo
contributiva ¢ tributdria regularizada, for verificado pela
ERC, no imbito da sua actividade continua de regulagio
e de supervisio.

Artigo 287

Extimgho ¢ smspensbo das lcemcas ou nntorizaphes

| — As licengas ou autorizaghes extinguem-se pelo
decurso do prazo ou por revogagio, nos termos da lei.

2 — As licengas ¢ awtorizagdes podem ser sUspensas nos
CHSOE ¢ 105 [ETmos previstos no artigo 7007 ¢ revogadas de
acordo com o previsto no aflige 73.°

3 — A revogagiio e a suspensio das licengas ou autori-
zagues sho da competéncia da ERC.

CAPITULD I
Frogramaciio
SECCAD]
Liberdade de programacio ¢ de informagiao
Artigo 297

Awtonemia dus speradores

| — A liberdade de expressdio do pensamento através
da actividade de radio integra o direito fundamental dos
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cidadios o uma informagio livre e pluralista, essencial a de-
mocracia ¢ wo desenvolvimento social e econdmico do Pais.

2 Salve o cosos previstos no presente bel, o exercicio
da actividade de radio assenta na liberdsde de prograoma-
g, nio podendo a Admimstracio Poblica ou qualguer
drgiio de soberania, com excepiio dos ribunais, impedir,
condicionar ou impor a difusio de quaisquer programas,

Artigo 30"
Limites 4 libordade de programa @

1 — A programagdo radiofénica deve respeitar a digni-
dade da pessoa humana e os direitos, liberdades ¢ garantias
fundamentais.

2 — s servigos de programas radiofonicos ndo po-
dem, através dos elementos de progromagdo que difundam,
incitar o odio recial, religioso, politico ou gerado pels
cor, Grigem énica ou nacional, pelo sexo, pela onentagiio
sexual ou pela deficiéncia.

3 E vedsda 2os opersdores de radio a cedéncia, a
qualquer titelo, de espagos de propaganda politica, sem
prejuizo do dispesto na presente lei em matéria de direito
de antena,

Artigo 31.°

Dniredte i informaghn

1 — (O acesso a locms abertos po pablico para fins de
cobertura jornalistica rege-se pelo disposto ne Estatuto do
Jornulista, aprovado pela Len n® 199, de 13 de Janeiro,
alterada pela Led n.” 62007, de 6 de Movembro,

2 — A cobertura infommativa de quaisquer evenlos
através da actividade de rkdio estd sujeita s normas le-
gais aplicivers em materia de direitos de autor e conexos,
incluindo as relativas & utilizagho livie das obras ou pres-
taglies prodegidas,

3 — Os titulares de direitos decormentes da organizagio
de especticules ou outros eventos plblicos mie podem
ogeor-5¢ & transmissio radiofénica de breves extractos que
s¢ destinem a informar sobre o conteddo essencial dos
acontecimentos em questio.

4 — O exercicio do direito a informag3o sobre aconte-
cimentos desportivos, nomesdamente através do seu relato
ou comentario radiofanico, ndo pode ser limitado ou condi-
cionudo pela exigéncia de quaisquer contrapartidas finan-
ceiras, salvo as que apenss se destinem a suportar 0s custos
resultantes da dispomibilizagio de meios @enicos ou buma-
nos especificaments solicitsdos para o elfens pelo operador,

5 — O dispesto no nlomero anterior aplica-se aos ope-
radores extracomunitarios, desde que igeal ratamento
seja conferido aos operadores nacienais pela legislagio
ou andoridades a que aqueles estejam sujeiios, am aconte-
cimentos desportivos de natureza semelhante,

6 — O conflitos resultantes da aplicagio do disposto
nos n.™ 3 e 4 sdo dirimides, com caricter de urgéneia, pela
ERC, tendo a sua decisio natureza vinculativa.

SECCAO
Obrigagies dos operadones

Artign 320
DWhrigagies gorais dos apersderes do rbilio

1 — Todos os operadores de ridio devem garantir, na
sua programagdo, designadamente através de praticas de

auto-regulugdo, o observancia de wma et de antena que
assegure o respeito pela dignidade da pesson humana, pelos
direitns fundamentzis e demais valores constitucionais, em
especial o desenvolvimento da personalidade de criangas
¢ adalescentes.

2 — Constituem, nomeadamente, obrigagdes gerals
dos opersdores de radio em cads um dos seus servigos
de programas:

) Assegurar a difusdo de uma programagdo diversifi-
cadn, que inclua espagos regulares de informagio;

) Garantir uma programagio ¢ wma informasgdo imde-
pendentes face ao poder politico @ ao poder econdmico;

eh Assegurar o respeito pelo plusalismo, rigor e isenglo
da infonmagio

o) Garantir o exercicio dos direitos de resposta ¢ de
rectificagio, nos termos constitucional ¢ legalmente pre-
wistos;

el Garantir o exercicio do direite de antena em periodos
eleitorais, nos termos constitucional e legalmente previstos;

1 Assegurar a difusdio de programas gue promovam a
cultura, a lingua e a misica portuguesas;

1 Assegurar a identificagiio em antena dos respectivos
servigos de programas.

3 — Constitul sinda obrigagiio dos servigos de pro-
aramas peneralistas ow lematicos informativos de dmbito
local a difusdo de programagio, incluindo informativa,
com relevincia para a audiéncia da comespondente drca de
cobertura, nomeadamente nos planos social, econdmico,
cientifico e cultural.

4 A aplicagdo das alineas @), o) e o) do 0 2 aos
aervigos de programas temdticos deve ler em conta o seu
madelo especifico de programagio.

Artigo 337
Responsabilidade ¢ autnmomia editorial

| — Cadan servigo de programas deve ter um responsdvel
pela orientagdio ¢ supervisio do conteddo das emissbes.

21— Cada servigo de programas gue inclua programagio
informativa deve ter um responsdvel pela informagdo.

3 — A designagio © a demissio do responsiavel pelo
conteddo informative das emissdes & do competéncin do
operador de radie, ouvide o conselho de redacgdio.

4 — A prévia aedigho do conselho de redaceio € dispen-
sada na nomeagio do primeiro responsivel pelo conteddo
informativo das emissdes de cada servigo de programas
¢ nos servigos de programas de natureza doutringria ou
confessional.

§ — Os carpos de direcgho ou de chefia na drea da in-
formagio sho exarcidos com autonomia editorial, estando
vedadoe ae operador de radio interferir na produgdo dos
conteidos de natureza informativa, bem como na forma
da sua apresentagio.

£ Exceptuam-s¢ do disposte mo nimers anterior as
orientaphes que visem o esirilo acatamemo de prescrigies
legais cujo incumprimento origine responsabilidade penal
ou contra-ordenacional por parte do operador de radio.

Artigo 347
Estatuto editorinl

| — Cada servipo de programas deve adoptar um es-
tatuto editorial que defina claramente a sua orieniagdio ¢
objectivos ¢ inclua o compromisso de respeitar os direitos
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dos cuvintes, o ética profissional e, nos casos aplicivers,
0% principios deontologicos do jemalismao,

2 O estatuto editorial ¢ elaborsdo pelos responsivers
wque ¢ refere o artige anteriorn, ouvido, gquando aplicavel,
o conselho de redacgiio @ sijeno a aceitagio da entidade
propretina, devends ser remetide, nos 6 dias subsequen-
tes @0 inieio das emissies, 4 ERC,

3 — As alterapbes introduzidas no estatuto editonial
seguem o= termos do disposto no nimero anterior,

4 — Mo caso de servigos de programas que ji tenham
iniciad a5 suas emisafes sem ter ainda remetido & ERC
o seu estatuto editorial, o prazo referido no n.* 2 conta-se
a partir da data da entrada em vigor da presente lei.

5 — 0 estatuio editorial dos servigos de programas ra-
diofonscos deve ser disponibilizado em suporie adequado ao
seu conhecimento pelo pablico, em especial nos respectivos
sitios elecinonicos.

Artigo 35"
Bervigos nolicisdans

Os operadores de radio que fornegam servigos de pro-
gramas gencralistas ou temdticos informativos devem
produzir, ¢ neles difundir, de forma regular ¢ didna, pele
menos irés servigos noticiosos, entre as 7 e as 24 horas.

Artigo 36.°
Qualificugiio profissiomal

1 As lungides de chelia, de coordenagiio ou de re-
dacgiEo, bem como os servigos nolicioses, o obrigato-
Fiamente assegurados por jermalistas ou por equiparados
a jornalistas,

2 — Mos servigos de programas de dmbite local, as
fungpbes de redacedo ¢ o8 servigos noticinsos podem tam-
bém ser assegurados por colaboraderes da drea informa-
tiva devidamenic credencizdos nos termos do Estatuto do
Jornalista, aprovado pela Lei n.® 1599, de 13 de Janeiro,
alterada pela Lei n 642007, de & de Novembro, e do
Decreto-Lei n.” TWZ008, de 15 de Abril, desde que os
trabalhos por si produzidos nio ulirapassem metade do
tempo didrio de emissdo dedicado a informagdo.

Artigo 377
Programagiio pripria

| — O servigos de programas radiofimeoes funcionam
COm programagio propria, excepto nos casos especial-
mente previsios na presente lei,

2 — (s servigos de programas devem indicar a sua
denominagio ¢ a frequéncia de emissdo pelo menos uma
vez em cada hora ¢ sempre gque reiniciem um segmento
de programacio propria.

Artigo 38,7
Ni die horns de coissh

Os zervigos de programas emitidos por via herteiang
terrestre devem funcionar 24 horas por dia.
Artigo 30.°
Ciravacho o regisio das emissiios

1 — As emissbes devem ser gravadas ¢ conservadas
pelo periodo minimo de 30 dias, se outro mais longo nio
tor determinado por lei ou por decisdo judicial.

2 — Os operadores de ridio devem enviar as entidades
representativas dos pulores, produtares, afistas, inlérpretes
@ execulantes, quando por estas solicitado com a devida an-
tecedéncia, a lista mensal das obras e fonogramas difundidos
nas respectivos servigos de programas, indicando, designa-
damente, o titulo da obra, o intérprete ou executante e, sem-
pre que aplicivel, o respectivo produtor ¢ a data da emissio.

Artigo 407
Publicidsde ¢ parrinis

| — A publicidade radiofonica rege-se pelo disposto no
Codigo da Publicidade, com as especialidades previstas
TS THNITHETOS SeEuintes.

T — A imsergdio de publicidade nio pode afectar a in-
tegridade dos programas, devendo ter em conta as suas
pausas proprias, duracio ¢ natureza.

3 — Adifusiio de materiais publicitarios ndo deve ocu-
par, diariamente, mais de 20% do tempo total da emissdo
dos servigos de programas licenciados.

4 Os espagos de programsgio patrecinados devem
incluir, fecessanaments no Sei inicio, & mengio expressa
desse facto.

5 — 0 conte(do ¢ a programaciio de uma emissdo pa-
trocinada ndo podem, em caso algum, ser influenciados
pelo patrecinador, de forma a afectar a responsabilidade
¢ o independéncia editorial do operador de ridio ou dos
respectivos directores,

6 — O contelbdos dos programas patrocinados nio
podem incitar & compra ou locago dos bens ou servigos
do patrocinador ou de terceiros, especialmente através
de referéncins promocionals especificas a tais bens ou
SErVIgos.

T — Chs servigos nolichosos e o8 progrmas de mforma-
g politica ndo podem ser patrocinados,

SECCADI
Migica porluguess

Artigo 417
IMfusdn de midsica periepecss

| — A programogio musical dos servigos de progrumas
rahiefinicos & obngatonamente preenchida, em quota
minima varidvel de 25% a 0%, com miksica portuguesa,

2 — Para o5 efeitos do presente artigo, consideram-se
MASica POTILZWESA a5 COMPOSCOes musicals:

a) Chee verculem a lingua poruguesa ou rellictam o
patrimdinio cultural portuguds, inspirando-se, nomeada-
mente, nas suas radiphes, ambientes ou sonoridades ca-
racteristicas, scja qual for a nacionalidade dos seus autores
ou intérpretes; ou

b1 Que, nilo velculando o lingua portuguesa por ruzdes
associndas & natureea dos géneros musicais praticedos,
representem uma contribuigio para a cultura porluguesa,

Artigo 427
wotas de difusdo mo servign plihlics

As guotas de misica portuguesa no servigo pablice de
ridio 530 Nasdas no respectivo contrato e coneessio,
i devendo a percentagem de difusio no sew primeiro
servigo de programas ser inferior a $0% da totalidade da
misica nele difundida.
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Artigo 43.°
Melisica em lingua Portuguesy

Aquota de milisica portuguesa fixada nos termos don® |
do artigo 41." deve ser preenchida, no minimo, com &0 %
de misica composta ou interpretada em lingua portuguesa
por cidadios dos Estados membros da Unido Europeia.

Artigo 4.
Misica recenti

1 — A guota de midsica portuguesa fixada nos termes do
n® | do artigo 41.° deve ser preenchida, no minimo, com
35% de misica cuja primeira ediglo fonografica ou comu-
nicagdo pablica tenha sido efectuada nos Gltimos 12 meses.

2 — &3 disposto no nimere anterior ndo se aplica nos
servigos de progromas dedicados exclusivamente & difusio
de fonoeromas publicados ki mais de um ano,

3 — Para efenos de fscalizagio do cumprimenio do
07 |, o5 auiores, as editoras, ou demais entidades devem,
na data de disponibilizacio plblica de obras de milzica
portugeesa, definida nos termos da presente lei, comunicar
case facto & ERC.

Artigo 457

Excepgiies

| — O regime estabelecide na presente secedo nio ¢
aplicavel aog servigos de programas [emdticos musicais
cujo modelo especifico de programagiio sc bascic na di-
tuslo de géneros musicals insuficientemente produzidos
em Portugal.

2 — A determinagdo dos servigos de programas abran-
gidos pelo mamero anterior compete & ERC, que torma
publicos oz criténos a seguir para efeitos da respectiva
qualificagio,

Artigo 46"

Hegulamenagds

Compete ao Governo, cuvidas as associagiies repre-
sentativas dos sectores envolvidos ¢ tendo em conta os
indhicadores disponiveis em matéoa de consumo de mosica
porteguesa no mercade discogrdfico nacional, estabelecer,
através de portaria, por pericdos de um ano, as quotas de
difusio previstas no n.” | do artigo 41.%

Artigo 47.7

Cileuln das pereentagens

1 — Para efeitos de fiscalzagio, o cileulo das percenta-
gens previstis na presente secpdo € efectuado mensalmente
2 tem com base o pimero das composigies difumdidas
por cada servigo de programas no més anterio.

2 — Ag percentagens referidas na presente secglio de-
vem igualmente ser respeitadas na programacio emitida
cntre as T e as 20 horas.

CAPITULO [V
Servige piblice

Artigo 48

Principios

1 — A estrutura ¢ o funcionamento do operador de
servigo piblico de ridio devem salvaguardar a sua inde-

pendéncia perante o Governo, a Administragdo Publica e
os demais poderes pablicos, bem como dssegurr a possi-
bilidade de expressiio e confronio das diversas cormentes
de opiniiio,

2 — O servigo plblico de rédio garante a observinecia
dos principios da universalidade ¢ da coeslio nacional, da
diversificagio, da qualidade e da indivisibilidade da progra-
magdio, do pluralismo e do rigor, isengio ¢ independéncia
da informagio, bem come do principio da inovagio,

Artigo 497

Dbrrigaghes eapecificas da concessbondria
o swrvign piblics de radie

| — A concessionaria do servigo piblico de radio deve,
de peordo com os prncipios enunciados no artige anterior,
apresentar uma programagio de referénoia que promova a
Formagio e a valonzsgko cultural ¢ civica dos telespectado-
res, garantinde o acesso de todos & informagdo, 3 educagio
e ao entretenimento de qualidade.

2 — A concessiondrnia incumbe, designadamente:

a) Fornecer uma programagdo vanada ¢ abrangente, di-
rigida e acessivel a toda a populacio, que promova a diver-
sidade cultural e tenha em conta os interesses das minorias;

#) Promover e divulgar a criagio artistica nacional e o
conhecimento do patrimdnio historico e cultural portuguds,
garantindo o acesso do publico is manifestagdes culturais
nacionais e a sun cobertura informativa adequada;

b Proporeronar umas mformagdio isenta, rgorosa, plural
@ contexlualizada, que garanta o coberiur noticioss dos
principais aconiecimenios nacionais ¢ internacionais;

) Crarantir a produgiio ¢ ransmissfio de programas edu-
cativos ¢ de entretenimento destinados ao paiblico jovemn
¢ infantil, contribuindo para a sua formagdio;

¢} Garantir a transmissio de programas de caracter cul-
tural, educative ¢ informativo para publicos especificos,
ingluinde o3 que compiem as diversas comunidades imi-
granies em Porlugal;

1 Participar em actividades de edecagdio para 08 meios
de comunicagdo social, garantindo, romeadamente, a trans-
missdio de programas orientados para esse objectivo;

£) Promover a emissdo de misica portuguesa, de gé-
neros diversificados, astenta a missio dos seus servigos de
PrOZTimas;

A} Emitir programas regulares vocacionados para o
difusio da lingua e cultura portuguesas, destinados espe-
cialmente @08 pormugueeses residentes fora de Portugal ¢ a
nacionais de outros paizes de lingua oficial poruguesa;

1) Garantir o exercicio dos direitos de antena, de res-
posta e de réplica politica, nos termos constitucional e
legalmente previstos:

) Assegurar o emissdo das mensagens cupa difusdo seja
solicitada pelo Presidente da Repablica, pelo Presidente
da Assembleia da Repiblica ou pelo Primeiro-Ministro ¢,
nas emissdes de dmbito regional especialmente destinadas
as Regides Autdnomas dos Agores ¢ da Madeira, pelos
presidentes das respectivas Assembleias Legislativas e
Governos Regionais;

1) Ceder tempo de emissdo 4 Administragio Poblica,
com vista & divelgagio de informagdes de interesse peral,
nomeadamenie em matéria de sande, de protecgiio eavil e
e seguranga pablica;

) Manter e actualizar o8 arquivos sonosos;

1) Asscgurar a manutengdo, actualizagdo e disponibili-
za¢lo ao plblico, de acordo com os principios ¢ as normas
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museologicas aplicaveis, de uma colecgio representative
da evelugio do meo radiofonico. nes termos do contrito
e coneessiio;

o) Diesenvolver a cooperagio com operadores de radio
dos paises de Hnges portugoess;

o) Manter relagies de cooperagio ¢ de intercimbio
com organizapdes internacionais e entidades estrangeiras
ligadas & actividade de radio.

Artigo #),"
Comeessiin dn servige piien de ridio

1 — O servigo pablico de rdo € prosseguide através
dos metos de difusdo e das teonelogias que melhor psse-
gurem # coberfura integral do termtorio ¢ a sahsfagio dos
necessidades mformativas, fommativas, culiurais ¢ Ndicas
dos cidadios.

2 — A concesaho do servigo priblico de sidio & atrbuida
& Ridio e Televisio de Portugal, 5, A, por perfodos de
15 anos, nos termos de contrato a celebrar entre o Estado
2 A concessiondiria.

3 — O contrato de concesséo estabelece, de acordo com
o disposto no presente capitulo, os dircitos ¢ obrigagics
de cada uma das partes, devendo definir os objectivos a
alcangar e os critérios gualitativos e quantitativos que
ASSETUNCIT A sud concretizagdo, bem como as respectivas
formas de avalisgdo,

4 — O contrato de concessio define os servigos de
Progrimas e melos complementares necessinos b prosse-
cuo do servige pablico, assim coma a respectiva missio,
assegrurando wina programagio inovaden ¢ de qualidade,
que tenha em conta o grande piblico e os seus diversos
segmentos, entre os quais o piblico jovern, e especial-
mente atenta & informagdo, & culiura, & misica endita e
a0 conhecimento,

5 — O conirate de concessdfio estabelece ainda as res-
trighes em matéria de publicidade comercial apliciveis ao
servigo plblico de ridio.

6 — As emissdes de dmbito internacional tém como
objectivo, tendo em conta os INICresses MACIONALS Tespei-
tantes 4 ligagdo as comunidades portuguesas espalhadas
pele munds ou 4 cooperagio com os paises de lingua
portuguesa, a sfirmagio, 2 valorizcio ¢ a defesa da lingus
portuguesa ¢ da imagem de Porfugal no munde.

T — As emissies de dmbilo regional especialmente
destinadas s Regiies Autinomas dos Agores ¢ da Madeira
devem atender ds respectivas realidades sociais e culturais
e valorizar a produgio regional,

8 — O contrate de concessio ¢ objecto de parecer da
ERC, nes termos previstos nos respectives Estatutos, spro-
vados pela Lei n® 33/2005, de 8 de Novembro,

9 — O contrato de concessdo deve ser revisto no final de
cada periodo de gquatro anos, sem prejuizo das alteracies
que entretanto ocorra fazer.

1ik — O processo de revisio referido no mimero anterior
deve considerar a avaliagio do cumpriments do servigo
pulblico ¢ contemplar uma consulta pablica sobre os objec-
tivos e criténios de referéncia para o quadnénio seguinte.

Artipn 51.°

Fimamciamenio ¢ comtrodo da execuidio

1 — (3 Estado assegura o financiamento do servigo plblice
de ridio ¢ zela pela sua adeguada aplicagio, nos termos da
Lei n® 3062003, de 22 de Agosto, alterada pelos Decretos-

-Lets . 169402005, de 3 de Outubro, 23002007, de 14 de
Jumbu, e 10722000, de 13 de Owtubro, que aprova o modelo
de financiamento do servigo piblico de ridio e de televisio.

2 — O financiamento pablice deve respeitar os princi-
pios da proporcionalidade e da transparéncia.

3 — O contrate de concessdio deve prever um sistema
e controde que venfigque o cumprimento das missdes de
servigo piiblico e a transparéncia e a proporcionalidade
dos fluxos financeiros associados,

4 — A concessionina do servige publico de ridio & ob-
Jecto de suditoria anual a promover pela ERC, que venfica
a boa execugiio do contrato de concessdo,

CAPITULO Y

Dircitos de antena, de réplica politica,
de resposta @ rectificacio

SECCAD]
Dispasicio camum

Artigo 52.°
Contagem dos tempos de emdssdoe

O operadores de ridio asseguram a contagem dos
tempos de antena, de réplica politica e de resposta ou de
rectificagho para efeitos do presente capitulo, dando conhe-
cimento dos respectivos resultados aos interessados.

SECT AL
Direito de antena

Artigo 5337
Agissa ao dircito de anlena

| — Auos partides politicos, s organizagdes sindicais,
profissionais e representativas das actividades econdmi-
cies, bem come s assoiogdes de defesa do ambiente € do
consumidor, e, ainda, 42 organizagies ndo governanen-
tais que promovarm a igualdade de opontunidades ¢ a ndo
discriminagio ¢ garantido o direito a tempo de antena no
servigo publico de radio.

I Por termpo de antena entende-se o espago de pro-
gramagio da responsabilidade do titular do direito, facto
que deve ser expressamente mencionado no inicio ¢ no
termo de cada programa.

3 — As entidades refenidos no n.” 1 tém direito, gratuita
g anualmente, aos seguintes lempos de anlena:

) Dez minutos por partidoe representado na Assembleia
da Republica, ou nas Assembleiss Legislotivas das regides
auldmomas, acrescidos de quinze segundoas por cada De-
putado eleiin;

) Cinco minutos por partide ndo representado na As-
sembleia da Repiblica, ou nas Assembleias Legislativas
das regibes suldnomas, com participagio nas mans recentes
eleigies legislativas, acrescidos de quinee segundos por
cada 15 000 voios nelas obtidos,

<) Sessenta minudos, por calegona, para as organzaches
sindicars, profissionais e representativas das actividades econo-
TS € Sessents mimuos par as restantes entidides indicadas
o i |, @ ratear de acorde com a sua representatividade;

) Dez minutos por outras entidades que tenham direiio
de antena atribuido por lei.
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4 — Mo caso das regides sutdnomas, o direite de antens
referido ne nimers anterior & exercido pelos paridos que
se apresentaram o sufragio nos eleigbes para as Assem-
bleias Legslativas Regionais nos servigos de programas
especialmente destinados & respectiva Regido,

5 — Cada tilar ndo pode wilizar o direito de antena
mizis de wma vez em cada 15 dias, nem em emissbes com
difaglo superion a cinco o inferios a dois minutos, salve
se o seu fempo de antena for globalmente inferior,

& — (s responsdveis pela programacio devem arganizas,
coim & colaboragio dos tinkares do direito de antena e de acordo
com a presente lei, planos gerais da respectiva wtilizagio.

T— Ma impossibilidade insandvel de acordo sobre os
planos referidos no ndmero anterior ¢ a requenmento dos
interessados, cabe a arbitragem a ERC.

Artigo 54"
Limitngio so dircito de aniena

1 = Crexercicio do direito de antena nio pode ocormer
aos sdbados, domingos ¢ fentados oficizis, devendo sinda
ser suspenso um més antes da data fixada para o inicio
do periedo de campanha em qualquer acto eleitoral ou
referenddrio, nos termos da legislagio respectiva.

2 — O direito de antena é intransmissivel,

Artigo 337
FEnuissdn ¢ reserva do dircioo de anicna

1 — O tempos de antena sdo cmitidos no servigo de
programas de ambito nacional de mator audiéncia entre
as 10 e as 20 horas.

2 — s titulares do direito de antena devern solicitar
reserva do tempo de amtens 2 que tenham direite até 48 ho-
ras antes da transmissio, devendo a respectiva gravagiio
ser efeciuada ou 05 materias pré-gravados entregues ané
24 horas antes da emissio do programa,

3 — Aws titulares do direito de antena o assegurados
o8 indispensiveis meios téenicos para a realizacio dos
respectivos programas em condighes de absoluta igualdade.

Artigo 56,7
Caducidade de direlin de aniema

¥ ndio cumprimento dos prazos previsios no artigo an-
terior determing a caducidode do direito, salve se tiver
ocorrido por fucto ndo imputavel so sou titular, caso em que
o tempo nilo utilizade pode ser acumulade ao da utilizagio
programadas posterior a cessagdo do impedimento.
Artigo 570
Dirvito de antena cm perisdo eleitoral

Mos perlodos eleitorais, a utilizagbo do direite de antena
¢ regulada pela lei eleitoral.

SECCAD I
Direite de replica palitica

Artigo 58.°
Direite de roplica palitica dos partidos da apasicio

1 — 0= partidos representados na Assembleia da Re-
piblica que nio fagam parte do Governo tém direito de

replica, no servigo pablico de ridio & no mesmo servigo
de programas, as declaragdes politicas profenidas pelo
Govens que directaments os atinjam,

2 A durwio € o relevo concedidos para o exercicio
o direite refemdo ne mameno ailerior serko 1guais aos das
declaragiios que [hes tiverem dado origem,

3 — Quando mais de um partido tiver solicitado, através
i Fespectivo pepresentante, o exerclcio do direito, o tempo
¢ rateado em partes iguais pelos virios titulares, nunca
pedendo ser inferior a um minuto por cada interveniente.

4 — Ao direito de réplica politica sfio apliciveis, com as
devidas adaptagdes, os procedimentos previstos na presente
lei para o exercicio do direito de resposta.

5 — Para efeitos do presente artigo, =6 se consideram
as declaragies de politica geral ou sectorial feitas pelo
Gioverne em seu nome ¢ como tal identificivers, nio re-
levando, nomesdamente, as declaragies de membros do
Govene sobre gssuntos relativos i pestdo dos respectivos
depariamentos,

6 O disposto nos nimeres anlerion:s ¢ cormespon-
dememente aplicivel, no dmbite dos servigos de progra-
mas especialmente destinados ds regides autdnomas, ao
direite de réplica politica dos paridos representados nas
Assembleias Legislativas Regionais que nio fagam parte
diss respectivos Governos Regionais.

SECCAD IV
Direitos de resposta & de rectificagio

Artigo 59.°
Pressiipistis das direitis de rospasta o de roctificids

| — Tem direito de resposta nos servigos de programas
radiofdnicos qualquer pessoa singular ou colectiva, orga-
nizagdo, servigo ou organismo piablico que neles tiver sido
objecto de referéncias, ainda que indirectas, que possam
afectar a sua reputagdo ou bom nome.

2 — As entidades refendas no mimero anterior t@m direito
de rectifiesydo no radio sempre que ai tenham sido feitas
referencios inveridicos ou erroness que lhes digam respeito.

3 — Caso o programa onde as referéncins aludidas nos
nimmeros anteriores tenha sido difundido numa emissio em
cadera, o8 dirgites de resposta ou de rectificagio podem ser
exercidos junto da entidade responsdvel por essa emissio
ow de gqualquer operador que a tenha difundido,

4 — O direite de resposta e o de rectificagdo ficam pre-
Judicados se, com a concordincia expressa do interessado,
o responsivel pelo respectivo servigo de programas tiver
corrgido ou esclarecido o texto em questio, ou lhe tiver
facultado outro meio de expor eficazmente a sua posigiio.

5 — O direito de resposta e o de rectificagdo sdo inde-
pendentes de procedimento criminal a que haja lugar, bem
como do direite a indemnizagio pelos danos causados.

Artigo 607
Direito i sudicio da emissio

| — Criitmlar do direito de resposia ou de rectificagio,
ou gueem legitimamente o represente nos termos don,” | do
artige seguinie, pode exigir, para efeito do seu exercicio,
a awdigho do registo da emissio ¢ sua copia, medianie
pagamento do custo do suporte utilizado, que The deven
ser facultados no prazo méximo de 24 ou de 48 horas,
consoante o pedido seja feite ou ndo em dia Gl
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2 — O pedido de audigiio suspende o prazo par o exer-
cicio do direrto, que volta a cormer 24 hors apos o moemento
e g The tenha sido facultads o registo da emissio,

Artign 61,0
Exgrcicio dos dircitos de resposta ¢ de pectificacio

1 — O exercicio do dircito de resposta ou de rectifi-
cagio deve ser requerido pelo proprio titular, pelo seu
representante legal ou peles herdeiros nos 20 dias seguintes
i emissio,

2 — O prazo do nimere anterior suspende-se quando,
por motive de forga maior, a5 pessoas nele referidas os-
tiverem impedidas de fazer valer o direito cujo exercicio
estiver em causi.

3 Ortexto di resposta ou da rectificayBo deve ser entre-
e a0s responsivers pela emissdo, com assimatura ¢ identi-
ficagAo do autor, attavés de procedimento que comprove a
s recepeio, invocando expressamente o direito de resposta
ot de rectificagio ou as competentes disposicies legais,

4 — O conteddo da resposta ou da rectificagio & limi-
tado pela relagho directa ¢ dtil com as referéncias que as
tiverem provocado, ndo podendo exceder 306 palavras, ou
o nimera de palavras da intervengiio que lhe deu origem,
se for superior.

5 — A resposta ou a rectificagio ndo podem conter
expressics desproporcionadamente desprimorosis ou gque
envolvam respensabilidade cnminal ou civil, na qual s0 o
sutor da resposta ou da rectificagiio incorre.

Artigo 62,7
Dhicisdio solire @ (ranstissho da resposta ou da reetificagio
1 — Quando a resposta ou a rectificagho forem intempesti-

vas, provierem de pessoa sem legitimidade, carscerem meani-
festarnente de fundamento ou contrariarem o disposto nos n.™ 4
e 5 do artigo anterior, o responsave] pelo servigo de programas
em causa pode recusar a sua emissio, mformando o interes-
sucdo, por csorite, acenca da recusa ¢ da sun fundamenagio, nas
24 horas seguintes A recepoio da resposta ou da rectificagiio.

2 — Caso a resposta ou a rectificagiio vielem o disposto
nos 0.4 o 5 do artigo antenor, o responssivel convida o
nteressado, no prico previsio no nimero anlerior, i proce-
der & eliminagio, nas 48 horas seguintes, das passagens ou
expressies em questio, sem o que fica habilitado a recesar
a difusio da totalidade do texio,

3 — Mo caso de o direito de resposta ou de rectificagio
nio terem sido satisfeitos ou terem sido infundadamente
recusados, o intercssado pode recorrer ao tribunal judicial
do seu domicilio, no prazo de 10 dias a contar da recusa ou
do termo do prazo legal, para a satisfagdo do direito, ou a
ERC, nos termos da legislagio especificamente aplicavel.

4 — Requerida a notificaciio judicial do responsavel
pela programagio que nilo tenha dodo satisfagdo ao direito
de resposta ou de rectificagiie, ¢ aquele imeditamente no-
tificads por via postal para contestar no prazo de dois diss
Oleis, apos o que serd proferda em igual prozo a decisio,
da qual cabe recurse com efeito meramente devolutiva,

5 — 54 ¢ admitida prova documental, sendo todos os
documentos junios com o requeriments inicial ¢ com a
contestagio.

G — Mo case de procedéncia de pedido, o servigo de
programas cmite a resposta ou a rectificacio no prazo fi-
xado non.” | do artige seguinte, ascompanhada da mengio
de que é efectuada por decis®o judicial ou da ERC.

Artigo 637
Transmissde da resposta au da rectilicagio

I — A transmissfio da resposta ou da rectificacio é
feita até 24 horas apos a recepedo do respectivo texto pelo
responsavel do servigo de programas em causa, salve o
disposto nos 1. 1 e 2 do artigo anterior.

2 — Aresposta ou s rectificagio s3o transmitidas gra-
TUlAMEnle T4 eSO PIOErama ¢, caso ndo seja possivel,
em hora de emissio equivalente,

3 — A resposta ou a rectificagho devem ser transmiti-
das tantas vezes quantas as emissbes da referéncia que as
maotivaram.

4 — A resposta ou a rectificagdo sdo lidas por um locutor
dio servigo de programas em moldes que sssegurem a sua fcil
pereepgiio e pode incluir outras componentes iudio sempre que
a referénein que as motivar tiver utilizado teenica semelhante,

§ — Atransmissiio da resposta ou da rectificagdio nilo
poute ser precedida nem seguida de quaisquer comentirios,
a excepydo dos necessdrios para apontar qualquer inexacti-
ddio ou erro de facto, os quais podem originar nova resposta
ou rectificagdo, nos termos dos n.™ 1 ¢ 2 do artigo 59.7

CAPITULD VI

Normas sancionatorias

SECCAD]
Formas de responsabilidade

Antigo 647
Respomsubilidade civil

| — Ma determinagdo das formas de efectivagio da res-
ponsabilidade civil emergente de factos cometidos atravis
da actividade de radio observa-se o regime geral.

2 — 0= operadores de ridio respondem solidariamente com
os responsivels pela fransmissio de materias previamente
gravados, com excepeio dos tansmitidos oo abrigo dos dinei-
105 de antena, de réplica politice, de resposta ¢ de rectificagio
o ey dhecurso de entrevistas ou de debates protagonizados
por pessoas nie vinculadas contratuabmente ao operador.

Artigo 657
Responsahilidade eriminal

| — s actos ou 0s comporiamentos lesivos de bens
Juridico-penalmente protegidos, perpetrados por mieioe da
ridie, sdo punidos nos termes do ler penal @ do disposto
na presenie lel

I — 0z responsdveis refenidos no arige 33.° apenas
respondem criminalmente quands ndo se oponham, po-
dendo fazé-lo, & comissio dos crimes referidos no n" 1,
através das acpbes adequadas a evitd-los, caso em que sdo
apliciveis as penas cominadas nos comespondentes tipos
legais, reduzidas de um tergo nos seus limites.

3 — Tratando-se de declaragies comrectamente repradu-
widus ou de infervengies de opinido, prestadas por pessoas
devidumente identificadas, 86 extas podem ser responsabi-
lizadas, salvo quando o seu teor constitug inciiamento ao
dulio racial, religioso, politics ou gerado pela cor, origem
étnica ou naciomal, pelo sexo ou pela orientagio sexual,
ou i pritica de um crime, ¢ a sua transmissdo ndo possa
ser justificada por criténos jomalisticos.
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4 — Mo coso de emissdes nio consentidas, responde
quem Lver determnsdo i respectiva transmissio,

3 — 0 téenicos a0 servigo dos operadores de rddio ndo
sd0 responsivels pelas emisstes a que derem o seu con-
tributo profissional, se nfo lhes for exigivel a consciéncia
de caricter eriminoso do seu acto.

Artigo 66"
Actividad ilegal de ridis

1 — Quem exercer a actividade de radio sem a cor-
respondente habilitagdo é punido com pena de pnisdo até
3 anos ou com pena de mulia até 320 dias.

2 Sdo declarados perdidos a favor do Estado os bens
ulilizados no exercicio ilegal da actividade de ridio, sem
prejuizo dos direitos de terceiros de boa §,

3 — O dispostoe no n." 1 & nomeadamente aplicivel
em oo de:

) Exercicio da actividade por entidade diversa da que
foi licenciada ou autorizada;
B Incurnprimento da decisio de revogagdo da licenga.

Artigo 677
Desohidincia gualilficadas

O respensivel pela programagdo, ou quem o substitua,
incorre no crime de desobediéneia gualificada quandao:

a) Nilo acatar a decisio do iribunal que erdene a trans-
mis=io da resposta ou da rectificagdo, ae abrigo do disposte
no n.* 6 do artigo 62.%

£ Mo promover a difusdo de decisdes judiciais nos
exactos termos a que refere o artigo 82.%;

cb Mo cumprir as dehiberagies da ERC relativas ao
exercicio dos direitos de antena, de réplica politica, de
resposta ou de rectificagfio.

Artigo 68"
Atentado contrn o liberdnde de programacho ¢ informagko

| — Cheemn impedir ou perturbar @ emizsio de servigos
de progeamas radiofinicos ou apreender ou danificar ma-
teriais necessirios ao exercicio da actividade de ridio, fora
dos casos previstos na lel ¢ com o intuite de atentar contra
a liberdede de progrumagio ou de informagio, ¢ punido
com pena de prisdo oié  anos ouw com pena de mulia ané
240 dias, se pena mais grave e ndio couber nos fermos
da lei penal.

2 — A aplicacio da sangdo prevista no ndmers anterior
nio prejudica a efectivagio da responsabilidade civil pelos
prejuizos caussdos oo operador de radio.

3 Se o miractor for agente ou Tuncionino do Estado
ou de pessoa colectiva piblica e, no exercicio das suas
fungoes, praticar os factos descritos no 0" 1, ¢ punide
com pend de prisdo até 3 anos ou com pena de mulia agé
320 dins, se pena mais grave [he ndo couber nos termos
da len penal.

Artigo 69."
Caontra-ordenagio
1 — Constitul contra-ordenaciio, punivel com coima:

a) De € 12500 € 12 500, a inobservincia do disposto
ne 0.4 do artigo 9.°, no n.* 3 do artigo 24.% na alinea g}
don.” 2 do artigo 327, non.® | do artigo #2.°, o incumdqpri-

mento do disposto oo primeira parte do n.” 1 do artigo 54.%,
bem como o mcumprimento do prazo ¢ o omissdo da men-
g0 referidos no n” & do artigo 62.%;

B D € 3000 a € 30 000, a inobservincia do disposto
o i | do atige 41.°, nos artigos 42.% ¢ 43" @ o 0" 2
do artigo 47.%

o De € 3750 a € 25 (), a inobservincia do disposto
nes 0. 2 e 3 do artigo 7.7, nos 0.2 e 4 do artigo 33.°, no
artign 347, no 0" 2 do artigo 37.7, nos artigos 38,7 ¢ 3907,
nos 02 a T do artigo 40.°, non." 5 do artigoe 53.°, non" 1
do artigo 35.°, nos n.™ 1 a 3 do artigo 387 e no artigo 63.°,
o exercicio da actividade de radio antes do pagamento das
taxas a que se refere o 0. | do artigo 14.°%, bem como as
violaghes do disposto na segpunda parte don® | e non® 2
do artige 54." ¢ do prazo fixado no 0" 1 do artigo 6007

o) D € 10 (0 a € 100 (0, o imesbserviineia do disposto
no artigo 3.7, mos 1% 3 a6 do artigo 4.5, nos artigos 10,° ¢
117, nos artigos 15,7, 16" ¢ 257 fos 0™ | e 2 do artige 26.%,
mos 0,72 e 3 do artigo 307, no 0 1 do anigo 317, nos
artigns 33.% e 36.°% no n" | do artigo 377, no w3 do ar-
tigo T6.", a cesslo de servigo de programas que niloe cumpra
os requisitos estabelecidos nos ™% ¢ 10 do artigo 4.7, a
denegagio do direite previsto no n." 1 do artigoe 607, bem
como a permissio, pelo titular da licenca ou autorizacio,
da exploragdo do servigo de programas por terceiros.

2 — Tratando-se de servigos de programas de cobertura
local, os limites minimos & maximos das coimas previstos
no nimero anterior sdo reduzidos para um tergo.

3 — Aneghgéncia ¢ punivel, sendo reduzides a metade
os limites minimos e maximos dis colmas previstos nos
niEmerns anferiores,

Artigo TOU*
Sangies soessnring

| — As contra-ordenaghes previstas nas alineas hye d)
don” 1 do artigo anterior podem dar lugar, atenta a gra-
vidade do ilicite ¢ a culpa do agente, & sanglo acessoria
de suspensdio da licenga ou autorizagdo do servigo de pro-
gramas em que a infracgdo fol cometida por periodo ndo
superior o 30 dias,

2 — A inobservanci do disposto nos 1”2 ¢ 3 do oar-
tige 3007, punids nos termos da alinea &) do n® | do arti-
o anterior, pode dar lugar, senta a gravidade do ilicio
@ a culpa do agente, & sangio acessoria de suspensio das
ermissies do servipo de programas nas quais se verificou
a pritica da infracgio por perlodo ndo superior a M0 dias,
excepte quando se rate de emissdes publicitinas, a que
s¢ aplicam as sangdes acessGrias ¢ as medidas cautelares
previstas no Codigo da Publicidade.

3 — A imobservincia do disposto nos n.™ 2 e 3 do ar-
tigo 300", quando cometida no exercicio do direito de
antena, ¢ no 0" 2 do artigo 54.%, punida nos termos da
alinea oy don” 1 do artige anterior, pode dar lugar, atenta
a gravidade do licito ¢ a culpa do agente. § sangdio aces-
soria de suspensdio do exercicio do mesmo direito por
periodos de 3 a 12 meses, com um minimo de & meses
em case de reincidéneia, sem prejuizo de oulrs sangies
previstas na lei,

4 — Aaplicagio de coima pela vielagho do disposto nos
artigos 10.%e 11.°, nesn,™ 1 e 2 doantigo 26.°, nosn,™2e 3
dios artigo 3007 ¢ nos artigos 35."a 37.° pode ainda dar lugar
& sangiio acessdria de publicitagdo de decisio condenatdna,
nos termos tixados pela entidade competente.
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5 — A pratica de contra-ordenagfio prevista na alines o)
don® 1 do artige anterior, através de servigo de programas
que tenha sido objecto do aplicag@o de duas medides de
suspensdo da licenga ou autorizaglo nos rés anos anle-
Fiofes & pritica do acto dlicito, & lugar & revogagio da
licenga ou autorizacio,

6 — O recurss contencioso da aplicagio de sangbes
acesstrias tem efeito suspensivo até o trinsite em julgado
da respectiva decisdio.

Artigo T1."
Atenuachkn especial ¢ dispensa da suspensis € do coina

1 = Caso se verifiquem as circunstancias das quans o
lei geral faz depender a atessaglo especial da peria:

) Tratando-se de conira-ordenagdo prevista nas alineas o)
ac)don” 1 doartigo 697, aplica-se o disposto no n." 3 do
artigo 18.% do Regime Geral do icito de Mera Ordenagio
Social;

B Tratundeo-se de contra-ordenagio prevista na alinea d)
do n® | do artigo 69.° os limites da coima sio reduzdos
e um tergo, podendo ndo ser decretada o suspensio da
licenga ou da autorizagiio do servige de programas

2 Tratando-se de contra=ordenagio prevista na ali-
nen alden” | doarigo &9.° pode o agente ser dispensado
da codma quando se verificarem as eircunstincias das quais
o Cadigo Penal faz depender a dispensa da pena,

Artigo 72"
Responsivels

Pelas contra-ordenagdes previstas no artigo 6%.° res-
ponde o operador de radio em cujoe servigo de programas
tiver sido cometida o infracgdo, excepto quanto & violagio
do " 2 do artigo 54.° pela qual responde o ttlar do
direito de antena.

Artigo 73,0
Revagaghio das lcengas o silorizagies

1 — Avrevogagio das licengas ou autorizaghes concedi-
das & determinada pela ERC quando se verifique:

a) 0 il inicio dos servigos de programas licenciados
ne prazo fixade no o | do amige 257 ou a auséneia de
emissies por um perlodo superior a dois meses, salve
autorizaglo devidamente fundamentada, caso fortuito ou
di forga maior;

I A exploragdo do servigo de programas por entidade
diversa do legitimo titular da licenga ou da autorizagio;

o} A insolvéncia do operador de radio.

2 — Arevogagdo das licengas ou das autorizagdes pode
ainda ser determinada pela ERC com a terceira condenasg o
do operador de radio no dmbito de um mesmo sorvigo de
proErmas, mum periodo temporal nio superior o trés anos,
pela pritica de contra-ordenagiio prevista na alinea o do
n* | do artige 69.°

Artign 740

Suspensho da exeougio

1 — Pode ser suspensa a execupdo da suspensdo da licenga
ou da autorizagdo do servigo de programas por um periodo

de trés meses o um ano, quando o operador ndo tver sido
sameomado por contra-ordenagio ha, pebo menes, um ano ¢
a ERC possa razoavelmente esperar que com i suspensiio s
alcance o fnalidade da suspensio da Heenga ou atorzsgio,

1 — A suspeinsio da execugEio pode ser condicionada &
prestagio de cangiio de boa conduta, a fixar entre € 1000
e € 15 (0, tendo em conta a duragdio da suspensdio ¢ o
Gimbito de cobertura do servigo de programas em causa.

3 — A suspensio da execugldo ¢ sempre revogada se,
durante o respective periedo, o infractor cometer contra-
-ordenagdo prevista na alinea ) do n” 1 do artigo 69.°

4 — Arevogagdo determina o cumprimento da suspen-
sdo cuja execugio estava suspensa ¢ a quebra da caugdio.

Artigo 757

Praocesso abrevisds

| — Mo easo de infraccio ao disposto o 0. 3 do a-
tigo 40" ¢ em qualquer outro caso em que a ERC dispuser
de gravagho ou de outro registo automatizado dos factos
que constituem a infracedo, logo que adguirida a noticia
da infracedio, o operador & notificado:

a) Dos factos constitutivos da infracgio:

B Das mormas legars violadas;

ch Das sangdes apliciveis;

d) Do prazo concedido para apresentagio da defesa.

2 O prguide pode, no praco de 10 dias a contar da
nolificagho, apresentar a sus delesa, por e30rilo, Com a
indicagio de meios de prova que entenda deverem ser
produzidos,

Artigo 76.%
Fisealizseia

| — A fiscalizagio do cumprimento do dispesto na
presente lon ingumbs i ERC.

2 — A fiscalizagiio das mstalagdes dos estaghes emisso-
s e retransmissoms, das condipdes tenicns das emissdes
& i profecsio d recepygio radoeléciricn das mesmas com-
pete & autoridade reguladora nacional das comunicagbes,
o gpeadro da pegulamentagio aplichvel,

3 — D operadores de ridio devem facultar o acesso dos
agentes fiscalizadores a todas as instalagies, equipamentos,
documentos ¢ outros elementos necessinog ao exercicio
da sua actividade,

Amign 777

Competéncia ¢ procedimentos sancienntirios

| — Compete d ERC a instrugdio dos processos de contra-
=ordenagio previsios na presente lei e ao seu presidenta a
aplicagio das colinas ¢ sangdes acesshinias cormespondentes,

1 — Os processos de contra-ordenagdio regem-se pelo
disposto no Regime Geral do Hicito de Mera Crrdenagido
Social ¢, subsidiariamente, pelo disposto no Codigoe de
Processo Penal, com excepgéo das normas especiais pre-
vistas na presente lei.

Artigo 785
Produio dos coinuns
A receita das coimas reverie em:

a) 60% para o Estado;
) 40% para a ERC.
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Artigo §7.° Artigo 5.7
Shtuag fes validamente comstinmidas -
0 disposto nos n." 4 ¢ 5 do artigo 4." ¢ no n." 2 do ar- L — e
tigo 16.% nio é aphiciavel as situagbes validamente consti- D — i iie e e e
tuidas 4 data da entradn em vigor du presente lei. i e e e e

Artipn B8
Naorma r!ugamﬁa

E revogada a Lei n” 42001, de 23 de Fevereiro, alte-
rada pelas Leis n.™33/2003, de 22 de Agosto, ¢ 772006,
de 3 de Margo.

Aprovada em 29 de Outubro de 2010,

(¥ Presidente du Assembleia da Repiblica, Jaime Gama,
Promulgada em 12 de Dezembro de 2000,
Publique-se.

0 Presidente da Repdblica, Axigar Cavaco Siova.
Referendada em 13 de Dezembro de 20010,

0 Primeire-Ministro, Jogé Sdcrates Carvalivo Pinto
e Fonsa.

Lei n.® 552010
die 24 de Dezembro

Reduz as subvengdes pablicas e os limites maximaos.
dos gastos nas campanhas elaitorais
(berceira alteragio & Lei n.” 1902003, de 20 de Junho)

A Assembleia da Repiablica decreta, nos termos da
alinea ¢) do artigo 1617 da Constituigio, o seguinte:

Artige 1.2
Alteragio 4 Lei o™ 19720603, de 20 de Junko

Os artigos 3. 5.7, &7, 10075, 127, 167, 175, 187, 217,
26,7 ¢ 27." da Lei n® 1972003, de 20 de Junho, com as
alterspdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.® 2872003,
de 12 de Novembro, ¢ pela Let n® 64-A02008, de 31 de
Dezembro, passam a ler a seguinte redacgio

whriige 3.1

cleitos em listas apresentadas por cada partide ou coli-
gaphes ou por estes wpoisdas;

&) Os rendimentos provenientes do seu patrimonio
designadamente, amendamentos, alugueres ou aplica-
gies financeiras;

4 — A cada grupo parlamentar, ao deputade Gnico
representante de um partido e ao deputado nie inscrito
em grupo parlamentar da Assembleia da Repiblica &
atribuida, anualmente, uma subvengdo para encargos
de assessoria pos deputados ¢ outras despesas de fun-
clonamento correspondente o quatro vezes o [AS anual,
mais metade do valor do mesmo, por deputado, a ser
paga mensalmente, #os ermos do n." 6,

3 — Os grupos parlamentares origindries de partidos
que tenham concomrido em coligagdo ao acto eleitoral
sflo considerados como um so grupo parlamentar para
efeitos do nimero anterior,

B Az subvengies anteriormente refendas sio pagas
em dusdécimos, por conta de dotaghes especians para
esse efeito inscritas no Orgamento da Assembleia da
Repiblica.

T — (Awrerior n." 5.}

& — A fiscalizogio relativa is subvengdes pablicas
auleridos por grupos parlamentares ou deputado Gnico
representante de um partido ¢ aos deputados nio inscri-
ts em grupo parlamentar ow aos deputados independen-
tes na Assembleia da Repiblica e nas assembleias legis-
lativas das regides autdnomas, ou por seu intermédio,
para a actividade politica e partidaria em que participem,
cabe exclusivamente ao Tnbunal Constitucional, nos
lermaos do arigoe 23.°

Artigo 6,7
I--1

I — As receitas de angarogio de fundes nio podem
exceder anualmente, por partide, 1500 veres o valor do
IAS ¢ sio obngatenamente registadas nos termos do
0" 7 do artigo 127

2 — Considera-se produto de angariacio de fundos
o montante que resulta da diferenga entre receitas ¢
despesas em cada actividade de angariagiio.

1 — As imiciativas que, complementirments, snvol-
vam & oferta de bens e servigos, devem ser objecio de
conias proprias, com regisio de receitas e despesas e do
respectivo produto, nos termns do n” 7 do amigo 127

Artigo 10.°
=

o) Imposto mumicipal sobre as transmissdes onerosas
de imdwveis, pela aquisicio de imdveis destinados & sua
actividade propria ¢ pelas transimissdes resultantes de
fusio ou cisdo;

a) Imposte municipal sobre imdveis, sobre o valor
tributavel dos imdvers ou de parte de moveis de sua
propriedade ¢ destinades & sua actividode;
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SECUAD ] CAPITULO VI
Disposigoes especials de processo Conservagio do patrimdnio radiofinicn

Artign 79"
Forma dn processa

O procedimento pelas infracgdes criminals come-
tidas através da actividade de radio rege-se pelas dis-
posigdes do Cadigo de Processo Penal e da legislagiio
complementar, com as especialidades decorrentes da
presente lei.

Artigo B0."
Campetinela territorial

1 — Para conhecer dos crimes previstos na presente
lei é competente o tribunal da comarca do local onde
o operador de radio tenha a sua sede ou representacio
permanente.

2 — Exceptuam-se do disposto no nimere anterior os
crimes cometidos contra o bom nome ¢ reputacio, a re-
serva da wvida privada ou outros bens da personalidade,
cuja aprecizcdo & da competéncia do tribunal da comarca
do domicilio do ofendido.

3 — Mo caso de transmissbes radiofbnicas por en-
tidade ndo habilitada nos termos da lei, e ndio sendo
conhecido o elemento definidor da competéncia nos
terinos do 0" |, & competente o Tribunal Judicial da
Comarca de Lishoa,

Artigo £1.°
Regine dé prova

| — Para prova dos pressupostos do exercleio dos
direitos de resposta ou de rectificagio, e sem prejulzo
de outres meios admitides por lei, o interessadoe pode
requerer, nos termos do artigo 528.° do Codigo de Pro-
cesso Civil, que o operador de ridio seja notificado
ari apresentarn, no prado da contestagio, as gravagies
da emissio em causa,

2 — Para além da referida no ndmens anterior, sé ¢ ad-
ritida prova docuamental que se junte com o requermentoe
inicial ou com  contestagie,

Artigo B2."
D¥ifus®o das decisies

| — A requerimente do Ministério Pablico ou do ofen-
dido, & medante decisio judicial que fixa os prazos ¢
horino para o efeito, a pare deciséna das sentengas con-
denatdrias ransitadas em julgado por crimes cometidos
através da actividade de ridio, assim como a identidade
das partes, sio difundidas no servigo de programas onde
foi praticado o iliciio.

2 — () acusado em processo-crime noticiado atra-
vés da radio ¢ posteriormente absolvido por sentenga
transitada em julgado pode requerer ao tribunal que
o teor dessa sentenga seja igualmente noticiado peloe
operador de radio ne mesmo servigo de programas e
em horario, espago ¢ com destague radiofénico equi-
valentes,

3 — Aditusio da parte decisoria das sentengas a que se
referem os nimeros anteriores deve efectuar-se de modo
a salvaguardar os direitos de terceiros.

Artigo 837
Registes di interesse piblico

| — Os operadores de radio de dmbito nacional e regio-
nal devem organizar arquivos soNOros ¢ MUSICals com o
ohjectivo de conservagdo dos registos de interesse publico.

2 — A cedéncia e utilizagio dos registos refendos no
namero anterior sdo definidas por portaria conjunta dos
membros do Governo responsdvess pela cultura e pela
comunicagdo social, tendo em atengiio o sen valor histé-
rice, educactonsl ¢ cultural pars a comunidade, cabendo
a responsabilidade pelos direitos de autor § entidode re-
quisitante.

CAPITULO VI
Disposicies complementares, finais e transitdrias

Artigo 847
Exereiein da sctividade atravis da Dnternet

Ao exercicio da actividade de radio exclusivamente
através da Intemet apenas silo apliciveis, directamente
ol Com 88 necessdrias adaptagdes, os artigos 2.7 e 165, 0
n." 4 do artige 177, os arigos 24.°, 29.% a 34.7, 397, 40.°,
520 59 a6s 67 a2 e T B

Artigo 857
Redalio digital terrestre

As licengas detidas pelos operadores de ridio analdgica
constituem habilitagdo bastante para o exercicio da res-
pectiva actividade por via hertziana digital terrestre, nos
termios a definir em legislaghio especifica.

Artigo 86
Kegularizagiio de tirulos

| — Orexercicio da actividade de radio de dmbito local
por entidades 8 quem tenha sido atribuido esse direito por
acto administrative expresso e sem concurso pablico rege-
-5¢ pelo disposto na presente lel, contando-se o prozo dos
respectivos titulos a partir da date da respectiva entrada
CIM VIO,

2 — A untlizagdio de frequéncias atribuidas por acto
administrative expresso @ sem concurso poblico par
servigos de progromas radiefonicos de ambita local hea
sujerta ao regime da Lei n® 522004, de 10 de Feveraimo,
alterada pelo Decreto=Led . 1762007, de & de Maio,
pela Lei n" 352008, de 28 de Julho, ¢ pelos Decretos-
-Leis n," 1232009, de 21 de Maio, e 2582009, de 25 de
Setembro, contando-se o prazo dos respectivos titulos a
partir da data da entrada em vigor da presente lei,

3 — O prazo de duragio das licengas ou autorizagies
previsto mo n” 1 do atige 27.° ¢ aplicivel aos titulos ha-
bilitadores atribuldos ou renovados depois de 1 de Ja-
neirg de 2008, devendo a ERC promover oficiosamente os
averbamentos a que haja lugar, aplicando-se, quanto aos
restantes, o prazo que ji tenha sido determinado por acto
legislativo ou o legalmente vigente & data da sua atnbuigdo
Ol FETY G0,
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Anexo Il — Dados Econdmicos do Banco de Portugal

? | INETITUTE MABIBMNAL DE ESTATIRTIEA
| STamasTnios PORTUOAL

SINTESE ECONOMICA DE CONJUNTURA — Outubro de 2011

) |Economia & Finangas

D acorde cam a estimativa mipida divalgada
pela Eurostat, o PIE em bermos reais reg u
variagies homdlogas de 1.4% no 30
trimestre de 2011 na Area Eun:l (AE) & na
Unido Eurﬂ ia él.lEl'.F},. O QuUE COMPpAara com
as baxas %% @ 17 abservadas no
trimastra imtnrlur- Em outubro, os
indicadares de sentimanto econdmico @ de
oanfianca dos consumidores  diminuiram
significativament: na AE & na UEZF. MNo
mesma més, os precos das matérias-primas e
do apresentaram  var Em
de -8,3% ¢ -2,5% (-3,0% & 6,6%: am
setembro], respotivaments,
Em P-urtugal de acordo com a estimatha
riprﬂ FIE em volums apresentou uma
ﬂ ade =1,7% no 37 tl'lmlﬂ-".'l"ﬂ
11 no h1m=1r|‘: anberor). A
rtd B0 mu -a:tnh.mda :lu PIB rHuIMU
ml.‘:r:tudu- da desaceleracio
di Bens e Etnrl (= dlmlnul o mull
intensa do In mento, com a magiao
Bruta de Capital Fixa (FECF) am construgdio a
apresentar um farte contributo negativo. Em
termos mensais, o indicador de &ima
econdmice agravou-se Bm putubre,
manbends o moviments descendente iniciado
em julho de 2010, O indicador de atividade
econdmica;, diis vzl até setembro,
Eﬂ:ﬂnﬂgw o perfil negativo ohservado no
Rima ang. O indicador de consumio privado
'-'nltul.l A apresentar uma  reducdo  em
rﬁ armbora estabilizando
:umpa wamente ao més anterior, @ o
indicador de FBLF registou uma diminuicio
mais intensa. Relativamente aoc comércio
|rﬂ:ﬂm:mnﬂ de bens, am tErmos nominais,
exportacies @ Importagfios mglihnm
iﬁi homélogas do 13,1% @ 3,6% am
th-mt:ru (13,5%: @ -4,5% no mis anterior),
respethamente
Mo 37 trimestre de 2011, a taxa de
desernprego situou-se em 12.4%., mais 0.3
Pop- gQue na trimestre anterior. O emprego por
oanta de outrem passou de uma wariacio
homdloga da -u,zE: na 29 tAmestre para
0, 1% e 3° trimestre.
& taxa de varacio homdloga mensal do
indice de Precos no  Consumidor  (IPC)
passou de 3,6%: em setéembro para 4,2% &m
outubra, refletinde sobretude o aumenta da
taxa do IWA sobre a eletricidade e o gas
natural. Mo mesma més, exduindo a energia
@ os bens alimentares nio transformados,
asta taa sltuou-sa am 2,.4% (2,5% no mis
anterior). Os precos das componenbes do
bens @ de services do IPC apresentaram
crescimentos homaloges de 5.4% e 2,4%: em
outubro  (4,2% & 2,5% em setembra),
réspetivamente O diferencial entre a
warisgio homdloga do jor Harmonizada
de Pregos no Consumidor [IHPC) de Porfugal
@ a da AE fixou-s& &m 1.0 pp. &m outwhro,
mais 0.5 p.p. qua no més anterior,

| Gintee Erondeica de Conjuripra — Duiybes de 201
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Enquadramante Extarno

D& acordo com a estimatha spida chulgaca pelo
Eurastal, & variscdo hordlaga do PIB em terros
regis na AE & na UEZT siluou-e em 14% no 39
trimegre (1LB% & L17% mo 29 trimestng,
respectivamente), Ponderado pels estrutura das
exportacies potuguesas, o FIB dos principaks
pakes clientes apreseriow uma varacko homdloga
de 1,3%, menas 0.1 gp. que ma 29 Erimestne,
Imertendn ros Ofimos dois trimesires o perfil
cresoemhe inidado ng 39 trimestne de SN, Enfre
a5 prindpais ecmnamies da UEXT, & Akmanka, o
Reing Linigo, & Franga & a Espannha, registaram
craggmanios ho da P18 de 2.6%, 0,5%,
1.6% e 0,8% ro 32 trimestre [2,9%, 0,6%, 1,6% e
OH% no timestre anterkr), respethamente, Nos
EUA, & taxa de wvaiscdo homdloga do PI8
estabiimg em 1,6% po 39 trimestrs, apds ber
desaceleraco nos irés trimestres arteriores, Esta
evelucBo tradudu uma sosleracss do imeestimenta
(que passou de 2,1% no 29 timestre para 4,3%) ¢
uma establizacio do consumg privade em 2.2%,
eruarts do bsda da  groora  exterma, A
exportagies de pens ¢ servigos desaceleraram {de
7.3% para 5,8%), bem como as importaches de
b @ serdipos [de 4.8% para 23%) O FBE da
Japio registou uma varlacio homdloga de -0,2%
ma 30 Enrestre (-10% o Ehcestre anberiar),
verificando-s¢ um Bumenin des enpartacies de
bens & sErdDs [DAsSsANGo G LM N e vanacho
da -50% parg 0,7%) uma reducEc meros
acentuada do imwestimento (de =1,3% para -0,7%)
g 30 consamg privado (o -0,5% para =0,2%) &
uma decscpleracBn das impartagies [de 4,8% para
£35% )

& Informackn oualitativa pam a AE & para a UEZ?
agraviirse em autubro. O indicader de canfiarca
dos consumkiores, disponiel abé camabro, tem
vindio & diminuir sgnificativamente desde sgosts na
AE & na UE27, corfradands o Esire movimenta
ascendente dos meses anteriores. O indicadar de
senlimenta ecomdmics agravou-se erfre abil e
miubm na AE e na UEX?, de forma mas
expresshva nos Ukimos brés meses. Em outubrg, @
salda das ppivides dos empresgrios da indlstria
transformaciora dos principals padses chentes da
SONGME portuGesa sobee A evolucio da sud
carteira de ercomendas prodongau @ parfil regativa
ciservady cesde maio, Mo entankg, consigerandg
valores mensaks, sem 3 utilizacio de madias miveks
de trés meses, este sakla aumentou de farne
ténue em oufvbro, For sua wer, o indioe de
producda industnal dos prinopss pesed dianles da
economia porbuguesa  acelerou  Egsramente em
M & 3905E, registanda crescimentos homéingos
dae 2A%W & e 30%, meSpelivamants,
irtermampends & lrajebdris de  decacalerachn
iriciaca em julhe ge 2014, O indioe camipial efietivg
da AE regidou uma wariaddo em cadeia de 0,2%
em ouhdara (=133 em setembro)l Emo termos

J‘f | INETITUTEO NaciONAL DF ESTATIBETICS
BTATIETIDE POETLOAL
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? | INBETITUTO NaAaCiONAaL DE ESTATIBTICA
BYTATi@ATICE PODETUOAL

mavimenta descendente iniclado no 2 timestre de
010, devido @ reducdka mats  acentuada no
agrupamertns de bers de awsurma. Menssliments,
este indicg negistou variagiies homdipgas de -0,5%
e -0,8% em 2gosho e sebembro, respethamentes,
suspenderda rod Clbimas doks messs a trajetdeia
negativa iniclada em margo, Em termas cie grances
grupas indistriais, werificou-se uma aceberacha da
irdice relatho acs bers de reestimento @ uma
MClsin menos eepressva em setemang do indos
de  bers inbermedios, relatvaments a0 mes
areriar, Male-g: gue, ser b utilizacss de mddia
mdvets o tnis misses, @ taa de variagdo homdloga
da indio= de prodiscio ra indistris rarsfoermadoca
passoy o 0,3% emo agosto, para -1.1% @m
sgtembro. E ainda de assralar que o saldo de
respastas  esfreras  (SRE) das  opirites dos
empresirias da indistria transformaciora sobee a
procura glabal  dimiruiy  exprestivaments  em
oulubing, conbrariendo & recoperacio observada
entre julho & setemibrg, © Incloe de producio da
construcda regiEtou uma diminuicd homdioga de
10,7% ro 30 trimestne, mai acertuaca em 1,3 g,
que no 2% timestre, prolonganda o agravamenta
werificada ro  trimestre  anterior. Em  RErmos
mensss, este  Ingloe  apreserioy  reclugies
homilogas mals intensas nos dRimes trits meses,
retamanda a brajeliria regativa inidada &m mana
£ passancg oo uma ey o -10,1% em agoshn
pard =10, % em setemibn,

Cansumao

0 indicadar quarkitathvo oo Consuma  privaco
apresentou uma reduciio mats intensa np 39
trimestee, arakanganda B lrafetdria descendents
inicada um ang antes. Este resultada deveu-se @
COmpONerte Cf COMGLMO COMerte, UMma VeI ol a
de cansume duadours regEbouy umg  reducha
menos epressiva, Mersalmente, este indcador
estabiizog em seternbro, marterdo-se privimo da
mininme da Seris Stingido em julba, bendo a
componenke de consumo Comenbe  opnbribuida
regalivamenbs, enquarto @ de consumo duradound
conbribui em sentida oanabrario. O indicadar de
consumo duradoun woliow a reqistar uma reducio
expresiiva er selembro, mas mencd nbersa que a
chservada ng més amterior, suspendendo  nos
utimes dols meses o apenthudn peefl deresoente
inidada em junho de 2010, Refira-5e gue as verdss
e autnmivels BoRirns oF paSSEQRINCS passwam de
uma @@ de vanacis homdloga de -31,5% em
selermbra (mais 0,6 0.0, que ng mis anberdor), para
-35,7% em mutubrn, retomando a3 forie trajetdria
deipendenta inidada am abril de 2010 e fxarda a
tExA mais haika desde maia de 2009, Par sua wez,
o Indiador de consumo corente reqistonl Lma
evoluchn regaliva em selembro, que e werifioou
ras duss componentes, consumo corrente nBa
alimentar & consuma alimentar, mals expresshva na
primers cass O indicador cuslitalivg do carsuma,
baseaco ras apinkies cos emMpresinos do omincks
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? | INEBETITUTEO NatiDMaL DF ESTATIBETICA
BTaATi@TIDE POETLE AL

maks acertuaca do FIE no rimestre de refenénga
traduziu  sobretudo A desaceleracdo das

Exportagdes de Bens e Servigos e & reducdo mas MNOICACDORES DE ATIVIDADE ECORNOMICA
expressha do [neestimento, 85 Impotacies de . =

Bens ¢ Servigos ¢ as Despesas de Consumo Final =
dai Familas coctinuaram a dimirur. Corparanda a-m

com o 29 trimestre ge 2011, o FIB tord registady | - A y :
ama variseBe de -0,4%. a i . '
O indicador de chima econdmicn dmiuiy nes | o UU\!’ \ ;
mquatro  (kimos  trimestres.  Mensalmente,  eshe 1

ircbcador wollom & ﬁgrﬂ\"l"‘-ﬂ T I'.'l.ﬂ.l.ﬂ"ﬁ_. =

manendto o acerfuado mdgameno despendenta "

initiaco em juho de 2010 @ atingindo o valr mas |

b desde o mirima hisboioo I'I’."fﬂﬂ.ﬂlfﬂ BN Mg ?l:d-'\-l. ey ma-i el sEEd ewe-d Bl WD Medn Me R wen
¢ abril de 3000 Mo mesmo més, todos of — e E
indicadores de conflanca seqoraés dminuiiam, de e e Bt

farma  mas  significativa  ne indistria
transformagora, bsevando-se UM NOYD mENIMg
histdrica na construclo & obras  pdblicas. O
irdicader de atividade econdmica agravou-se no 30
trimestre  de 201, rmefocande @ tejetdra
dedrescenbe  registeda  fos  beS Lirestees
arileriores, Em RErmos menssis, este indicador
tambéim regisioy um agravaments oM sefeming,
proforgando o pefi regalive iniciasdo um ana
antes, No 3% trimestre, a informacio proveniente
das Indicadores de Curto Prazo (ICF] revelou vma
diminuikdo mae inbersa da abividade ecandmica na
consruchy, UM arancamenta  na  indusiria

transfarmacora € uma reduclo menas significativa
ot servicos, Mobe-ss gue ests evolughs poderd INUICALIOR DE CORFANCA DOS CORGUMDORSS

estar parclalmente Inflpendada por um efeito de
calenddria, uma ver que o 3% trimestre de 3011 % ..-.,,U.-‘-"
apresenbau meras wn dis 0l em relacBs sa \’\_\

trimesire  homdloge. O indice de volume  de
Peghots. A0d servicos dimituin ros Glimas Lo
trimestres, apresentanco lexas de -3,6%, -5,0% & a0 NL.'J‘H‘,
-5,4% do 19 3o 39 frimestre, respetivamente. Em

LErMOS mensais, este indice pasow de uma Laxa de
£,1% em 205D para -5,4% em  sefemibrg,
interrampendn o frajketdria negative  cbservada &
dasdix julho de 2010, Contude, em vakanes mansais,

sam a utlizacio de médas movels de trés meses,
este Inglce apresentoy 2a@s de =4,0% v -5,3% am T JEv
agaita & seterdra, ressetivarents. O indice de

g e e e el

volume de negicios na Incidstria transformadon
dedaceleroy no 20 @ 39 trimestres, dontrariamente
an werificada nos  dois  timestrés  anbedores,
pxs=andd g B,1% nd 29 timestre: (menos 2,0 pn
que ro L9 irimestre) para 4, 7% 0o 32 rimestre, Na
3® irimestre obsersouse wm abrandaments em
ING0s 06 agnupamentos, mals sigrificativa no de
bens de iwvestimenta. Mersalmente, este indice
tem vindo 2 cesacclerar desde margo, registanda
WM cresciments homilogo de 4,7 em setemion,
rmencs 14 4.0 que no mis arteriar. Em sstembn,
esta evoluchy venficou-se nNos agnipamenins de
bans irtermediogs e de imeadtimenta. 0 indica de
producin ma irddsttda trarsformadors passau de
uma vaniacis homaga de 0,4% no 29 frimestre
para -00% o 39 inimestre,  relomando @

. = ———— =5
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Anexo Il -Lista das Principais Radio em Portugal

Em Portugal existem cerca de trezentas esta¢fes de radio organizadas na seguinte tipologia:

Nacionais
RDP Antena 1 - (noticias e musica ligeira portuguesa e internacional)
RDP Antena 2 - (musica erudita, jazz, fado noticias e magazines
culturais)
RDP Antena 3 - (musica Rock; por vezes musica alternativa)
Radio Comercial - (essencialmente musica recente e comercial)
Radio Renascenca - (noticias, programas religiosos)
RFM - (Pop, e musica comercial)
TSF ( Informacéo)

Regionais

M80
Radio Sim (Renascenca) (Musicas dos anos 40,50,60,70 e 80)
Star FM (Musicas dos anos 50,60 e 70)
Best Rock FM (Rock)
Romantica FM (Romantica)
Cidade FM (Dance, R&B, Pop)
Mega Hits (Pop, Rock, R&B, Dance)
Rédio Capital (informagéo do trénsito)
Locais Lisboa

Mega-S FM - 88.00 FM

Radio Ultra FM - 88.2 Vila Franca de Xira
Leziria FM - 89.1 FM - Vila Franca de Xira
Rédio Europa Lisboa - 90.4 FM

Réadio Clube de Sintra - 91.2 FM

Radio Amalia - 92.00 FM

Réadio Ribatejo - 92.2 FM - Azambuja
Horizonte FM - 92.8 FM - Loures

Rédio Voz de Alenquer - 93.5 FM - 100.6 FM
FI FM - 93.7 FM (ex-Kiss FM Lishoa)

Rédio Europa - 93.8 FM - Torres Vedras
Réadio Miramar - 95.0 - Oeiras

FM Tropical - 95.3 FM - Moita

MFM -96.2 FM

Star FM - 96.6 FM

Radio Vida FM - 97.1 FM - Arruda dos Vinhos
Radioeste - 97.8 FM - Torres Vedras

Radar FM - 97.8 FM

Réadio Marginal - 98.1 FM
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Radio Clube de Lourinhd - 99.0 FM Lourinhd

Radio SWtmn (ex-Rédio Capital) - 100.8 FM

Radio Africa - 101.50 FM

Radio Orbital FM - 101.9 FM - Sacavém

Rédio Oxigénio - 102.6 FM

Mix FM - 103.00 FM

CSB Radio - 105.4 - Cascais

Radio Concelho de Mafra - 105.6 FM

Réadio Oaésis - 106.4 FM - Sobral de Monte Agraco

Vodafone FM (ex-Roméntica FM) - 107.2 FM (Amadora)

Nossa FM - 107.7 - Sintra
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Anexo 1V — Guiao de Entrevistas

Questionario para Entrevista — Alegria Radio

RADIO
Data:12 Janeiro 2012
Local: Saldanha, Lisboa

GERAL

- Quiais sdo as suas areas de responsabilidade?

- Quais sdo os principais objectivos do Grupo? Quais sdo 0s principais vectores estratégicos
definidos?

- Que medidas estéo a ser implementadas para garantir o sucesso dos objectivos tragados?
Quais sdo as principais ameagas? Como esperam ultrapassa-las?

- E 0 mercado da radio hoje? Como o caracteriza?

+) ()

- Dentro dos projectos de radio de nicho que opera quais 0s objectivos para cada area de
negocio?

- Qual é a contribuicédo actual de cada negdcio para a capitalizacdo do Grupo?

- Como perspectiva daqui a 3-5 anos?

- Como gere o portfélio de marcas em termos de radio?

- Como ¢ feita a gestdo comercial?

- Quantas pessoas trabalham nos seus projectos radio? Como se distribuem?

- Ja muitas vezes consideraram a radio como moribunda, como parente pobre da
comunicacéo, qual a sua opinido?

- Ha espago no mercado para novos projectos de radio?

-Considera que a radio € atractiva para as marcas?

RADIO PARA CRIANCAS

- Como vé o consumidor infantil?

- Qual a sua experiéncia com este publico-alvo?
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- Que servigos pode englobar?

- Qual o investimento que estima necessario para o langamento de uma nova estacao de radio?
- Como adquirir licencas?

- E a aquisicdo de radios ja existentes?

- Na sua opinido, como perspectiva a existéncia de uma radio para criangas?

- Até que ponto acha que o mercado e valoriza este conceito? E os investidores?

- O que pode distinguir este projecto? Que argumentos utilizaria para convencer 0s
investidores e analistas a investirem no neste projecto em detrimento de outros?

- Quem poderdo ser os competidores mais directos pelo investimento?

- Quais séo os valores que este novo projecto deve promover?

- Como imaginam o negdcio de radio infantil no seu portfolio de produtos radio?

- Quem seré a concorréncia de curto, médio e longo prazo?

- Que novos players podem entrar no mercado?

- Faz sentido uma réadio hertziana daqui a 5-10 anos?

BENCHMARKS

- Quem poderé&o ser os exemplos referéncia (benchmark)?

- Quais sdo as empresas que mais admira no sector da Radio? Como as caracteriza?

- Em termos de negocio: que empresas apresentam os melhores resultados e porqué? - - -
Quiais os factores criticos de sucesso?

- Em termos de marca: quais as marcas gue mais sucesso tém?

- Quais tém maior ligacdo com os clientes / em quem os clientes mais confiam?

- Quiais sdo capazes de vender mais publicidade? Porqué?

-Quais poderdo ser as fontes de receita da radio?
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Anexo V —-Questionario referente a analise quantitativa

ISCTE & Business School

Quest. n°

I_‘_‘; Instituto Universitario de Lisboa

Bom dia/Boa tarde. No dmbito do desenvolvimento de um projecto de investigacao subordinado ao
estudo do consumidor infantil, venho por este meio solicitar-lhe que preenche este questionario.
Este questionario € andénimo e os resultados séo inteiramente confidenciais, sendo apenas utilizados

para aferir conclus@es a este estudo.

1) Tem radio?

2) Com que periodicidade ouve radio?

Radio tradicional

Radio do carro

Computador

Leitor MP3

Telemovel

Varias vezes ao dia

Outro equipamento

Diariamente
Semanalmente
Mensalmente

NS/NR

—7) Onde ouve radio habitualmente? permite resposta

| | midltipla
Menos frequentemente |
Nunca Casa
NS/NR .
Trabalho
3) Ouviu radio na semana passada? Carro
Rua
NEO o Transportes Publicos
Sim. S6 radio online N&o ouco

Sim. So6 radio AM/FM
Sim. Radio online e AM/FM

4) Em que periodo da semana ouve radio?

8) Com quem costuma ouvir raddio? permite resposta

[ multipla

Dias Uteis

Sozinho

Fins de semana

Marido/Mther

Filhos

Dias Uteis e fins de semana

5) Em que momento do dia ouve radio? permie

resposta multipla

Amigos

9) Quando ouve radio quais dos seguintes
conteldos costuma QuVir? permite resposta miiltipla

De manha

De tarde até as 20.00 horas

Desporto

Musica

Das 20.00 as 22.00 horas

Noticias

Das 22.00 a meia-noite

Transito

Depois da meia-noite

Passatempos

O dia todo

Rubricas

6) Qual o dispositivo que usa para ouvir radio?

Permite resposta multipla

Outros.
Quais?
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10) As radios portuguesas preenchem as suas
necessidades como ouvinte?

11) Como classifica a ideia de se criar uma radio infantil (para criancas até aos 9 anos de idade)?

1- Muito boa e 5- Muito ma

Radio Infantil 1

12) Seria ouvinte dessa radio?

13) Em que momento do dia teria interesse em
ouvir esta radio?

Entre as 07.00 e as 10.00 horas

Entre as 10.00 e as 14.00 horas

Entre as 14.00 e as 18.00 horas

Entre as 18.00 e as 20.00 horas

Depois das 20.00 horas

14) Qual o grau de importancia que atribui as
seguintes variaveis de uma radio para criangas?

15) Em relacdo a programacao de uma radio
para criancas, gostaria que numa escala
crescente de importancia, de 1 a 7, avaliasse os
seguintes conteldos:

(Utilize a seguinte escala: 5= muito importante;
4= importante ; 3= assim assim ; 2=pouco
importante ;1=nada importante )

Horério de 1121345
emissao
Programacdo |12 |3]4]|5
Multiplataform | 1|2 | 3| 4|5
a*
Locutores 112(3[4]5
Publicidade 112|345

. * Disponilidade de ouvir radio em varios
dispositivos- radio FM, radio internet, radio no
telemovel,

Noticias para  ---1----2- --= == == = -
Musica Infantil ---1----2- --- == = - -
Passatempos = ---1----2- --- - - - -
Rubricas e

Rubricas Sadde ---1----2- ---= === - - -

Rubricas Lazer ---1----2- --= === - - -

Historias T

Desporto U PR SO

16). Indique outros contetidos que considere
importantes
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DADOS DE CARACTERIZACAO

Sexo

Mas

Feminino ........ccoovvviiiiienn ..

culino ..ocvviii i

Idade

Men

25-34an0s ...........o.euee.
35-44an0s ...................
45-54an0s .........coeenne
Mais de 54 anos ............

Nao

os de 25 anos .........

Responde ..............

Filhos

QOutra. Qual?

Durante o dia onde deixa habitualmente os seus

filhos

Jardim de Infancia .........
Escola/Colégio ...............
AVOS ..o,

?

Outro local. Qual?
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Anexo VI - Principais Conclusdes da analise quantitativa

Procedimento de andlise de dados

Para a presente analise de resultados recorreu-se ao programa de analise de estatistica
de dados para ciéncias sociais e humanas SPSS statistics vs 19.

Numa fase inicial procedeu-se a uma analise descritiva das varias variaveis em estudo
de modo a compreender melhor a tematica em questdo e procurar responder aos objectivos
propostos. Esta analise foi realizada em funcéo de frequéncias, medidas de tendéncia central
(média, mediana e moda) e dispersao (Desvio Padrdo, Valor minimo e valor maximo).

No sentido de verificar o grau de importancia atribuido a questdes como a criacdo de
uma radio infantil (Questdo 11) e também a diversas questfes relacionadas como uma radio
infantil (Questdo 14) e respectiva programacao (Questdo 15) em fungdo das varidveis sécio-
demograficas (Sexo, idade e existéncia de filhos) e relacionadas com tematica do presente
estudo (Preenchimento de necessidades dos ouvintes por parte da radio), recorreu-se a testes
de estatistica inferencial, no sentido de verificar se os resultados obtidos entre os varios
grupos analisados variam ou nao significativamente.

Para este efeito dado o caracter ordinal das variaveis dependentes em estudo (Questdo
11, 14 e 15) foram utilizadas testes ndo paramétricos tais como o teste de Mann-Whitney e o
teste de Kruskall-Wallis.

O nivel de significancia utilizado no presente estudo é de 5% sendo considerados
significativos os resultados cujo valor de p (probabilidade de significAncia) se apresentem
inferior a .05.

Estatistica inferencial

Ap0s a descricdo dos resultados obtidos no questionario ( apresentados no corpo da
tese), procurou-se verificar de que modo os resultados verificados ao nivel das questes
associadas com importancia da criacdo de uma radio (Questdo 11), importancia de aspectos de
uma radio (Questdo 14) e importancia do tipo de programas (Questdo 15), variam
significativamente permitindo a sua generalizacdo a uma determinada populacédo, recorreu-se

a métodos de estatistica inferencial.
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Assim no que se refere as diferencas no grau de importancia da criacdo de uma réadio é
possivel verificar dos resultados obtidos no teste de Mann-Whitney'que apesar dos mesmos se
apresentarem superiores no grupo das mulheres, isto ndo significa que o grau de importancia
atribuida a esta questdo pelas mesmas seja significativamente superior ao atribuido pelos
homens, dado o valor ndo significativo obtido (U=3591.00, p>=.05) (cf. tabela 1).

Tabela 1.

Classificacao da ideia de criacéo de radio por sexo (Teste de Mann-Whitney)

Sexo

Masculino Feminino

Classificacao da ideia de criacdo de Radio Infantil
M Mmd MR M Md M.R

403 4,00 8583 4,09 4,00 93.80 3591.00 .274

Nota: M — Média; Md=Mediana; MR — Mean Rank; U — Valor do teste de Mann-Whitney; p — probabilidade de significancia

No que se refere a idade dos pais 0s resultados também néo variam significativamente
entre os Varios escaldes etérios, conforme os resultados do teste de Kruskall-Wallis® (x*kw=
5.429, p>=.05), o que significa que apesar dos pais com idades compreendidas entre os 35 e
0s 44 anos apresentaram uma maior concordancia em relacdo a criacdo de uma radio infantil

essa superioridade ndo € significativa.

Tabela 2

Classificacdo da ideia de criacdo de radio por idade

Classificaca Idade

Menos de 25 anos 25-34 anos 35-44 anos 45-54 anos Mais de 54 anos

o da ideia Xkw p

de criagéo M Md MR M Md MR M Md MR M Md MR M Md MR

deRadio 5954 4,000 807 4,090 4000 913 4159 4,000 97.0 3,714 4000 650 3400 4000 66.7 542 .24

Infantil 5 0 7 9 0 0 4 0 2 3 0 0 0 0 0 9 6

' O teste Mann-Whitney é um teste ndo paramétrico utilizado para comparar distribuicdes de resultados entre
dois grupos quando a variavel dependente em questdo é ordinal ou ndo segue uma distribuicdo normal (Pestana
& Gageiro, 2005; Maroco, 2010; Hill & Hill, 2005). Neste caso a significancia dos resultados obtidos é
calculado ndo em funcéo de medidas paramétricas como a média e desvio padrdo, mas sim em funcdo de Mean
Ranks ou centros de localizagdo que constituem as medidas de analise dos testes ndo paramétricos.

2 O teste de Kruskall-Wallis & um teste ndo paramétrico utilizado para comparar distribuicdes de resultados entre
dois ou mais grupos quando a variavel dependente é ordinal ou ndo segue uma distribuicdo normal (Pestana &
Gageiro, 2005; Maroco, 2010; Hill & Hill, 2005).
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Comparando o grau de importancia em relacdo a criacdo de uma radio infantil entre
individuos com filhos e sem filhos, foi possivel verificar dos resultados do teste Mann-
Whitney, que existem diferencas estatisticamente significativas (U=1326.00, p>=.05), sendo
neste caso a importancia que os individuos que tem filhos conferem a criacdo de uma radio

infantil significativamente superior & verificada pelos que néo tem filhos® (cf. tabela 3).

Tabela 3.
Classificacao da ideia de criacéo de radio por existéncia de filhos

Tem Filhos?

Sim (h=153) N&o (n=27) u p

Classificacdo da ideia de criagdo de Radio Infantil
M Md M.R M Md M.R

414  4.00 95.33 3.62  4.00 63.13 1326 .001

Em relacdo as diferengas no grau de importancia relativa a criagdo de uma radio
infantil, entre o grupo que afirma que as radios preenchem as suas necessidades como
ouvintes e 0 que ndo afirma tal facto, os resultados nédo se revelam significativos (U=2771.00,
p>=.05), ndo se podendo como tal afirmar que os individuos que vem a radio como
importante para a suas necessidades como ouvintes consideram de um modo significativo
mais importante a criacdo de um radio infantil, comparativamente aos que nao consideram
que a radio preenche as suas necessidades como ouvintes (cf. tabela 4).

Tabela 4.
Classificacdo da ideia de criagdo de radio tendo em conta o facto de as radios preencherem
necessidades como ouvinte

Réadios preenchem necessidades como ouvinte?

Sim (n=110) N&o (n=55)

Classificacdo da idea de criagéo de Radio Infantil
M Mmd M.R M Md M.R

4.13 4.00 85.31 4.03 4.00 78.38 2771.00 .340

Num outro objectivo do presente estudo pretende-se analisar a importancia que os
participantes atribuem a cada um dos aspectos relacionados com uma réadio para criancas, em

funcdo do sexo, idade, existéncia de filhos e preenchimento de necessidades como ouvinte.

A negrito na tabela 3, encontram-se os resultados dos Mean Ranks (Médias de Ordem ou centro de
localizacdo), uma vez que a significancia estatistica nos testes ndo paramétricos é calculada pelas diferencas
entre estas medidas. Os valores médio e mediano sdo apenas apresentados para uma melhor leitura e
compreensdo dos dados obtidos.
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Em relacdo ao sexo conforme o exposto na tabela x, ndo foi possivel verificar
diferencas estatisticamente significativas na importancia atribuida pelos dois sexos ao horario
da emissdo (U=3540.00, p>=.05), & programacdo (U=3718.50, p>=.05), a utilizacdo de uma
multiplataforma (U=3843.50, p>=.05), aos locutores (U=3711.50, p>=.490) e a publicidade
(U=3883.50, p>=.05).

Tabela 5.

Aspectos importantes de radio para criangas por sexo

Sexo

Importancia de aspectos de Radio para criangas Masculino (n=75) Feminino (n=105) U P

M Md MR M Md MR

Horério da Emissdo 452 500 9579 439 500 86.72 3540.00 194
Programacéo 436 400 9342 426 4,00 8841 3718.50 489
Multiplataforma 390 4,00 8925 393 4,00 9140 3843.50 174
(Locutores 364 400 8749 373 4,00 92.65 3711.50 490
Publicididade) 331 400 9189 325 4,00 8951 3833.50 .753

Em relacdo a idade também ndo foi possivel verificar diferencas significativas ao nivel
da importancia atribuida a cada um dos aspectos considerados relevantes numa radio para
criancas, uma vez que os resultados obtidos no teste de Kruskall-Wallis se apresentam todos
superiores a .05, conforme o exposto na tabela 6.

Tabela 6
Importancia de aspectos de uma radio para criangas por idade

Idade
Menos de 25 anos 35-44 anos Mais de 54 anos
Aspectos relevantes de 25-34 anos (n=77) 45-54 anos (n=7) )
uma radio para criangas (n=22) (n=69) (n=5) Xkw p

M Md MR M Md MR M Md MR M Md MR M Md MR

Horéario da Emisséo 450 500 90.66 451 500 97.99 4,41 500 87.43 420 4,00 69.93 3,80 4,00 48.70 7.687 .104
Programacao 3,95 4,00 6350 4,32 400 91.69 439 500 97.87 4,18 4,00 83.00 4,40 500 99.70 9.065 .059
Multiplataforma 3,81 4,00 82.05 4,03 400 9797 3,86 4,00 89.04 3,54 3,92 55.93 3,80 3,00 81.30 6.053 .195
Locutores 3,40 3,00 71.89 3,90 4,00 102.33 3,57 4,00 86.04 3,52 4,00 78.64 3,40 3,00 68.40 9.456 .051
Publicididade 3,31 3,50 90.05 3,49 4,00 100.61 3,00 3,00 79.74 3,32 3,27 88.50 3,40 3,00 88.10 6.352 .174

Analisado a importancia atribuida a cada um dos aspectos relevantes de uma radio
para criangas entre o grupo de participantes com filhos e sem filhos, os resultados do teste
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Mann-Whitney indica a existéncia de diferencas significativas entre 0s dois grupos apenas
relativamente a importancia atribuida a programacdo (U=1524.00, p<.05) e aos locutores
(U=1566.00, p<.05), notando-se neste caso que estes dois aspectos sdo significativamente

mais importantes para os participantes com filhos que para os que nédo tem filhos.

Tabela 7.

Importéncia de aspectos de radio para criancas por filhos

Filhos
Aspectos relevantes de uma radio . _ s
infantil Sim (n=153) Né&o (n=27) U P
M Md MR M Md MR
Horério de Emisséo 4,43 5,00 89.46 4,48 5,00 96.39 1906.50 473
Programacgéo 4,35 4,00 94.04 4,03 4,00 70.44 1524.00 .018
Multiplataforma 3,95 4,00 92.79 3,70 4,00 77.54 1715.50 140
Locutores 3,74 4,00 93.76 3,37 3,00 72.00 1566.00 .035
Publicididade 3,24 3,27 88.99 3,44 4,00 99.07 1834.00 .334

As diferencas no grau de importancia dos aspectos relativos a uma radio infantil
apenas se revelam significativas no caso da importancia dos locutores (U=2415.00, p<.05),
sendo neste caso possivel considerar que a importancia atribuida pelos participantes que
referem que a radio preenche as suas necessidades como ouvinte aos locutores de uma radio
se apresenta significativamente superior relativamente ao grupo dos que nao consideram a

radio como importante para as suas necessidades como ouvintes.

Tabela 8.
Importancia de aspectos de radio para criangas por preenchimento de necessidades como
ouvinte
Aspectos relevantes de Réadio preenche necessidades
uma radio para Sim (1=110) N&o (n=55) U )
criancas M md MR M Md MR
Horério de Emissao 4,45 5,00 85.28 4,42 4,44 78.45 2774.00 .328
Programacgéo 4,36 4,00 85.70 4,26 4,00 77.60 2728.00 .261
Multiplataforma 3,96 4,00 83.34 4,01 4,00 82.52 2987.00 .891
Locutores 3,83 4,00 88.55 3,46 4,00 71.91 2415.00 .026
Publicidade 3,33 4,00 84.94 3,20 3,00 79.12 2811.50 444

Apos analisar a significancia estatistica relativa as diferencas na importancia dos

aspectos relevantes de um radio infantil em fungdo do sexo, idade, existéncia de filhos e
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preenchimento de necessidades como ouvinte, passa-se no préximo objectivo a verificar se a

importancia atribuida a cada um dos tipos de programacdo préprios de uma radio infantil

Importancia )
relativa a Idade Xkw

variam significativamente em funcéo destas mesmas variaveis.
Deste modo conforme os resultados expostos na tabela 9, é possivel constatar que a
importancia atribuida a cada um dos tipos de programas ndo variam significativamente entre

0s dois sexos, uma vez que o nivel de significancia obtido € sempre superior a .05.

Tabela 9.

Importancia dos tipos de programas de uma radio infantil em funcé@o do sexo

Sexo
Importancia relativa a programagéo da radio Infantil Masculino (n=75) Feminino (n=105)
u p
M md MR M md MR
Noticias para crianga 5,85 6,00 83.04 6,12 6,00 95.83 3378.00 .083
Mdsica infantil 5,93 6,00 85.49 6,07 6,00 94.08 3252.00 247
Passatempos 563 600 9301 559 600 8871 3749.00 571
Rubricas Educativas 5,74 6,00 90.65 5,78 6,00 90.39 3926.00 972
Rubricas de Satde 5,54 6,00 93.69 5,56 6,00 88.22 3698.50 470
Rubricas de Lazer 560 600 9171 563 6,00 89.64 3847.00 .785
Histérias 5,75 6,00 95.09 5,72 6,00 87.22 3593.50 .295
Desporto 5,14 6,00 93.69 5,12 5,00 88.22 3698.50 476

A analise comparativa pelas varias faixas etarias que pertencem os participantes do
estudo da importancia atribuida aos varios tipos de programacdo infantil ndo revela resultados
estatisticamente significativos em nenhum dos casos dada a probabilidade de significancia

obtido ser sempre superior a .05 (cf. tabela 10).

Tabela 10.

Importéancia dos tipos de programas de uma radio infantil em funcéo da idade
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Menos de 25 anos Mais de 54 anos
25-34 anos (n=77) 35-44 anos (n=69)  45-54 anos (N=7)
(n=22) (n=5)

M Md MR M Md MR M Md MR M Md MR M Md MR

Noticias para
6,13 6,00 89.11 6,05 6,00 9458 591 6,00 8584 585 6,00 8564 640 6,00 104.90 1.687 .793
Crianga
Mdsica infantil 5,81 6,00 80.09 6,07 6,00 92.60 597 6,00 8891 6,28 6,00 109.00 6,20 6,00 100.00 2.387 .665

Passatempos 5,50 6,00 8225 5771 6,00 9539 556 6,00 88.61 5,08 500 6757 580 600 9650 2598 .627

Rubricas
554 6,00 8159 579 6,00 89.79 581 6,00 9522 568 576 8200 580 600 8750 1556 .817
Educativas
Rubricas de
545 550 8223 550 6,00 89.46 5,63 6,00 95.17 550 6,00 8250 560 6,00 89.70 1414 .842
Saude
Rubricas de
572 6,00 9295 568 6,00 90.99 553 6,00 90.10 537 562 80.64 580 600 9150 .337 .987
Lazer

Historias 568 6,00 8843 581 6,00 9345 573 6,00 91.22 510 573 5829 560 600 89.20 3.274 .513
Desporto 531 550 94.89 540 6,00 99.94 489 500 8272 4,01 4,00 5293 5,02 5,13 8570 8.361 .079

O facto dos participantes terem filhos apenas estd associado significativamente a
importancia atribuida aos programas de rubricas educativas (U=1523.50, p<.05) sendo que
neste caso os participantes com filhos consideram de modo significativo mais importante este
aspecto que os participantes sem filhos.

Tabela 11.

Importancia dos tipos de programas de uma radio infantil entre participantes com filhos e
sem filhos
Por fim da analise do grau de importancia associado a cada um dos tipos de programas

de radio infantil entre participantes que afirma que a radio preenche as suas necessidades
como ouvinte e 0s que ndo afirmam tal facto, os resultados do teste de Mann-Whitney apenas

revelam diferencgas significativas ao nivel da importancia dos programas sobre historias

(U=
Filhos
e o e S 0=159) o 0121 o
M md MR M Md MR 9.5
Noticias para Crianga 6,03 6,00 91.29 5,85 6,00 86.00 1944.00 .604 0’
Mdsica infantil 6,04 6,00 92.11 5,88 6,00 81.39 1819.50 .295 p<.
Passatempos 5,63 6,00 92.09 5,44 6,00 81.50 1822.50 313 05)
Rubricas Educativas 5,82 6,00 94.04 5,40 5,00 70.43 1523.50 .023
Rubricas de Satde 5,61 6,00 93.22 5,18 5,00 75.11 1650.00 .083 que
Rubricas de Lazer 5,66 6,00 92.99 5,37 5,00 81.59 1684.50 113 se
Histdrias 5,76 6,00 92.07 5,55 6,00 81.59 1825.00 312 apr
Desporto 5,20 6,00 92.95 4,74 5,00 76.63 1691.00 123
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esenta superior no grupo dos participantes cuja radio preenche as suas necessidades como

ouvinte.

Tabela 12.

Importancia dos tipos de programas de uma radio infantil entre participantes em funcéo do
preenchimento de necessidades como ouvinte

Importancia relativa a

Ré&dio preenche necessidades

programacdo da radio Infantil Sim (n=110) Ndo (n=55) U p
M md MR M Md MR

Noticias para crianga 6,01 6,00 83.23 6,03 6,00 82.55 3000.00 .927
Mdsica infantil 6,05 6,00 84.23 5,98 6,00 80.55 2890.00 .620
Passatempos 5,61 6,00 81.78 5,72 6,00 85.45 2890.50 .629
Rubricas educativas 5,87 6,00 85.77 5,73 6,00 77.46 2720.50 271
Rubricas de satde 5,53 6,00 81.65 5,68 6,00 85.70 2876.50 .593
Rubricas de lazer 5,74 6,00 85.18 5,55 6,00 78.64 2785.00 .387
Histdrias 5,90 6,00 87.96 5,55 6,00 73.08 2479.50 .047
Desporto 5,14 5,00 82.22 5,23 5,13 84.55 2939.50 761
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Anexo VIl - Grelha de Programacéao de Radio

22 Feira 32 Feira 42 Feira 52 Feira 62 Feira Sabado Domingo
00h00
~ Classicos adaptados Classicos adaptados Classicos adaptados Classicos adaptados Classicos adaptados Classicos adaptados Classicos adaptados
07h00 |Bom Dia Alegria Bom Dia Alegria Bom Dia Alegria Bom Dia Alegria Bom Dia Alegria Bom Dia Alegria Bom Dia Alegria
07h30 |Que me contas mundo? Que me contas mundo? Que me contas mundo? Que me contas mundo? Que me contas mundo?
08h00
Come a papa Come a papa Come a papa Come a papa Come a papa
08h30 Come a papa Come a papa
H”“ Bichinhos da Radio Bichinhos da Radio Bichinhos da Radio Bichinhos da Rédio Bichinhos da Radio Bichinhos da Radio Bichinhos da Radio
20h00) Vamos Brincar Vamos Brincar
10h30 |Vamos Brincar Vamos Brincar Vamos Brincar Vamos Brincar Vamos Brincar
11h00
T Catequese
Sabichdo Sabe Tudo Sabichdo Sabe Tudo Sabichdo Sabe Tudo Sabichdo Sabe Tudo Sabichdo Sabe Tudo =
12h00 A minha marca " .
Missa dos pequeninos
12h30
T Come a papa Come a papa Come a papa Come a papa Come a papa Come a papa
Come a papa
13h30 |Doi-Doi - Trim-Trim Doi-Doi - Trim-Trim Doi-Doi - Trim-Trim Doi-Doi - Trim-Trim Doi-Doi - Trim-Trim Doi-Doi - Trim-Trim L
”“”“ Chegou o Jodo Pestana Chegou o Jodo Pestana Chegou o Jodo Pestana Chegou o Jodo Pestana Chegou o Jodo Pestana Chegou o Jodo Pestana Chegou o Jodo Pestana
15h00 ) \ \ . . logosemfamilia  [iogosemfamita |
A hora da avo A hora daavo A hora da avo A hora da avo A hora da avo - -
15h30 A minha marca A minha marca
”M”“ Mundo dos animais Mundo dos animais Mundo dos animais Mundo dos animais Mundo dos animais Mundo dos animais Mundo dos animais
17h00 ([Top dos desenhos animados |Top dos desenhos animados |Top dos desenhos animados [Top dos desenhos animados |Top dos desenhos animados [Top dos desenhos animados |Top dos desenhos animados
“”” Vamos Brincar Vamos Brincar Vamos Brincar Vamos Brincar Vamos Brincar Vamos Brincar Vamos Brincar

Doi-Doi - Trim-Trim

Doi-Doi - Trim-Trim

Doi-Doi - Trim-Trim

Doi-Doi - Trim-Trim

Doi-Doi - Trim-Trim

20h00 |Que me contas mundo? Que me contas mundo? Que me contas mundo? Que me contas mundo? Que me contas mundo? Que me contas mundo? Que me contas mundo?
21h00 |Viagem ao Pais da AlImofada |[Viagem ao Pais da Almofada |Viagem ao Pais da AlImofada [Viagem ao Pais da Almofada |Viagem ao Pais da AlImofada |Viagem ao Pais da Almofada [Viagem ao Pais da Almofada
22h00 |Bons Sonhos Bons Sonhos Bons Sonhos Bons Sonhos Bons Sonhos Bons Sonhos Bons Sonhos

23h00 |A minha marca A minha marca A minha marca A minha marca A minha marca A minha marca A minha marca
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Anexo VIII- Pecas de Comunicacao

Como ilustragdo ao conceito, apresentam-se algumas pecas de comunicacao a desenvolver no
ambito da estratégia de comunicacdo da Alegria Radio.

Anuncio de Imprensa:

CHEGOU A

A Radio da Crianca que
todos gostamos de ser

A Alegria Radio é uma radio e muito mais!

Nullam tempus, nisl vel parto vulputate. justo Nullom tempus. nisl vel porta vulputate, justa
lorem pretium ligulo. vitoe oculis locus odio nec lorem pretivm ligulo, vitoe ioculis loous odio nec
Incus. Proesent quis tortor. Pellentesgue locinio locus. Proesent quis tartor. Pellentesque lncinla
pubdnar felis, Nunc ante tortor, lectus non, cursus— pulvinar felis. Nune ante tortor, luctus non, cursus
lobortis, congue vitoe, tellus, lobartis, congue vitos, tallus.

Nullam tempus. nis! vel porto vulpulale. justo Hullom lempus. nis! vel porto vulputote, justo
lorem prétium ligula, vitoe i lorém prétivm ligulo vitoe ivculis locus odio nec

Vem conhecer os Bichinhos da Radio!

Sintoniza em 96.7 FM

ou em www.alegrioradio.pt

para ouvires no teu computador,
telemavel ou tablet.
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Outdoor:

7 que todos
gostamos de ser

CHEGOUA e A Rddio da Crianca

alegriaradio.pt 96.7 FM g‘%

Homepage do website - introdugéo:

CHEGOUA

Homepage do Website — animagao com passagem de rato:
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IGGELE
alnlle S
(|mm
-
L .
g ¢ Gui ) e
. Laura '} '____‘ ST - ’.-" # -
. -~ (Y Rui
B - " Eduardo ) " S s
(_ André ) L Sepea=” ’ P S S
i Y ' ’, F B i\ Inés )
/ # 'l - a —emm=—r
l -— --‘
\ 1 Andreia )
-\-’.---—l'
I J -
Radio
Homepage:
GG ‘
Kaladlar i
‘mm

+~" ARédio da Crianca que T
b e todos gostamos deser y

- -
S —— 5—.---

’__.._.._-...._,__

”’
i liMe-te sonosso grupo T )
\\uu visita o nossa [ojo online! .

'--..._-..r_-.--'

Nome: A
Porentes:
Primag s Ines & do Gul
Coracteristicos:

Adforn Gomas & ouvir musco

Site - Area Criangas:

149



Plano de Negaocios - Estagdo de Radio infantil - Alegria Radio

m e —————

" Criancas

-

|

i

: Crin o tew bichinho
1 p s do Rddio. Mostra o Lorem ipsum
1 oo da Gldna tua enatividade, :

" 4 sit omet

|

Bichinhos do Rédio: logo dos Bichos Lorem ipsum

= sitomet

Hame: | uisa
Porembes:

Mie oo André 2 da Andreio
Caractovisticos:
Guosta de Rock & de possear

a4
Laaig ]

- -

i Papds, Mamds e Avos

em I
Mullam Tempos
Bichinhos da Rédio:

1" Junto-te ao nosso grupo T )
\ _ou visito o nossa loja online!
- -

e m—-————

s

HNomes Gus

Porentes:

Prima o Andé e da Andresa
Cormcienistoos:

Genta de joger & balk & correr ais proio
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Banner:

& b

CHEGUUA

Sintoniza em 96.7 FM

ou em www.alegriaradio.pt

para ouvires no teu computador,
telemovel ou tablet.

CHEGOUA

5 1 A Rddio da Crianca que
i todos gostamos de ser

Rudlo
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Anexo I X — Mascotes

Nome: André

Parentes:

Irméio da Andreia, Filho da Luisa
e do Eduardo e primo do Gui.
Caracteristicas:

Adora desmanchar radios para

perceber de onde vem a misica.

Nome: Luisa

Parentes:

Miie da Andreia e do André
e tio do Gui.
Caracteristicas:

Gosta de Rock e passear.
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Nome: Eduardo

Parentes:

Puai da Andreia e do André, marido

da Luisa e tio do Gui.

Caracteristicas:

Fica furioso quando o confundem

com um hamster. Adora musica cldssica.

Nome: Gui

Parentes:

Primo da Andreia e do André, sobrinho
da Luisa e do Eduardo e amigo da Inés.
Caracteristicas:

Gosta de correr na praia e jogar @ bola.

Nome: Rui

Parentes:

Primo da Inés e amigo do Gui.
Caracteristicas:

Adona gomas e ouvir misico.
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Nome: Inés

Parentes:

Prima do Rui e amiga do André,
da Andreia e do Gui.
Caracteristicas:

Adora pregar partidas e cantar.

Nome: Andreio

Parentes:

Irmd do André, Filha da Luisa e do
Eduardo e prima do Gui.
Caracteristicas:

Gosta de animais e de brincar

no jordim com os amigos.
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Anexo X — Levantamento de Proveitos e Custos inerentes ao
funcionamento do Projecto

Unidade monetéaria

1° Ano actividade

Prazo médio de Recebimento (dias) / (meses)
Prazo médio de Pagamento (dias) / (meses)
Prazo médio de Stockagem (dias) / (meses)

Taxa de IVA - Vendas

Taxa de IVA - Prestacdo Servigos
Taxa de IVA - CMVMC

Taxa de IVA - FSE

Taxa de IVA - Investimento

Taxa de Seguranga Social - entidade - 6rgaos sociais
Taxa de Seguranca Social - entidade - colaboradores
Taxa de Seguranca Social - pessoal - 6rgéos sociais
Taxa de Seguranga Social - pessoal - colaboradores

Taxa média de IRS

Taxa de IRC

Taxa de Aplicagdes Financeiras Curto Prazo
Taxa de juro de empréstimo Curto Prazo
Taxa de juro de empréstimo ML Prazo

Taxa de juro de activos sem risco - Rf

Prémio de risco de mercado - (Rm-Rf)* ou p°

Beta empresas equiv alentes

Taxa de crescimento dos cash flows na perpetuidade
* Rendimento esperado de mercado

Pressupostos Gerais

Euros

2012

60
90

23%
23%
23%
23%
23%

21,25%
23,75%
10,00%
11,00%
15,00%
26,50%

1,00%
8,00%
8,75%

3,40%
6,00%
119,00%
0,05

2,0
3,0
0,0

NOTA: Quando néo se aplica Beta, colocar:
- O prémio de risco (p°) adequado ao projecto
- Beta = 100%

==>R(Tx actualizagéo) = Rf + p°
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Vendas + Prestacdes de Servicos

VENDAS - MERCADO NACIONAL
Merchandising
Quantidades vendidas
Taxa de crescimento das unidades vendidas
Preco Unitario
Produto B *
Quantidades vendidas
Taxa de crescimento das unidades vendidas
Preco Unitario
Produto C *
Quantidades vendidas
Taxa de crescimento das unidades vendidas
Preco Unitario
Produto D *
Quantidades vendidas
Taxa de crescimento das unidades vendidas
Precgo Unitario
TOTAL

VENDAS - EXPORTAGAO

Produto A *

Quantidades vendidas

Taxa de crescimento das unidades vendidas

Prego Unitario
Produto B *

Quantidades vendidas

Taxa de crescimento das unidades vendidas

Prego Unitario

TOTAL

* Produtos / Familias de Produtos / Mercadorias

NOTA: Caso nédo tenha conhecimento das quantidades, colocar o valor das vendas na linha das "Quantidades Vendidas" e o valor 1 na linha do "Preco Unitario".

PRESTACOES DE SERVICOS - MERCADO NACIONAL

Venda Espaco Publicitério Radio

Taxa de crescimento
Percentagem Vendas Produtos de terceiros

Taxa de crescimento
Venda Espaco Publicitério Site

Taxa de crescimento
Servigo D

Taxa de crescimento

TOTAL

PRESTAGOES DE SERVICOS - EXPORTAGOES

Taxa de crescimento
Percentagem Vendas Produtos de terceiros
Taxa de crescimento
Servigo C
Taxa de crescimento
Servigo D
Taxa de crescimento
TOTAL

TOTAL VENDAS - MERCADO NACIONAL

TOTAL VENDAS - EXPORTAGOES

TOTAL VENDAS

IVA VENDAS 23%

TOTAL PRESTACOES DE SERVIGOS - MERCADO NACIONAL
TOTAL PRESTACOES DE SERVIGOS - EXPORTAGOES

TOTAL PRESTAGCOES SERVIGOS

IVA PRESTACOES DE SERVIGOS 23%
TOTAL VOLUME DE NEGOCIOS

IVA

TOTAL VOLUME DE NEGOCIOS + IVA

2012

2012

2012

2012

0

o o o o

o o o o

2013
10.000
10.000

1,00
0
0

0,00

0,00
10.000

2013

0,00

2013
498.385

30.000
2,50%
35.000
2,50%
0

563.385

2013

10.000
10.000

2.300

563.385

0
563.385
129.579
573.385

131.879

705.264

2014
10.000
10.000

1,00
0
0

0,00

0,00
10.000

2014

0,00

2014

605.182
21,43%

30.750
2,50%

35.875
2,50%

0

671.807

2014

10.000
10.000

2.300

671.807

0
671.807
154.516
681.807

156.816

838.622

2015
10.000
10.000

1,00

0,00
10.000

2015

0,00

2015

711.979
17,65%

31.519
2,50%

36.772
2,50%

0

780.269

2015

10.000
10.000

2.300

780.269

0
780.269
179.462
790.269

181.762

972.031

2016
10.000
10.000

1,00

0,00
10.000

2016

0,00

2016

729.778
2,50%

32.307
2,50%

37.691
2,50%

0

799.776

2016

10.000
10.000

2.300

799.776

0
799.776
183.948
809.776

186.248

996.024

2017
10.000
10.000

1,00

0,00
10.000

2017

0,00

2017

748.023
2,50%

33.114
2,50%

38.633
2,50%

0

819.770

2017

10.000
10.000

2.300

819.770

0
819.770
188.547
829.770

190.847

1.020.618
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A1)
Franjas.
Haordrias

Hordrio  2a6*Feira  Sibado

00:00-01:00
01:00-02:00
02:00-03:00
03:00-04:00
04:00-05:00
05:00-06:00
06:00-07:00
07:00-06:00
06:00-08:00

08:00-1

0:00

10:00-11:00
11:00-12:00
12:00-13:00

1300
14:00-1
15:00-1
16:00-1
17001
18:00-1

14:00

15:00-20:00
20:00-21:00
H00-2200
2200-23:00
23.00-24:00

Merchandising

T2
™
m
m™
m
m™
TS
T2
TI0
™
™
T8
Ti5
6
TiI0
Ti2
Ti5
T
T2
T8
6
T4
T2
T2

Produto B *
Produto C *
Produto D *

Produto A *
Produto B *

Calculos Auxiliares Receitas Publicidade Radio

Hivel de
atividade
Df:" m “::ﬂm m:om a6 Feira
[seg) min)
T T2 3 600 0 0 nAze
m Tt 3 600 ] o nze
T T 3 600 0 0 e
n T 3 800 0 ] 02
T T 3 600 0 0 e
n T 3 800 0 ] 02
m m 3 600 45 1 106€
T ™ 3 500 &0 1 467€
6 TS 3 600 60 1 B3TE
13 S 3 600 45 1 SM€
T15 T3 3 600 30 1 446 €
™ TI0 3 500 30 1 3pze
TE TI0 3 500 4 1 319€
™™ 3 600 60 1 127€
™T 3 600 0 1 212€
w T 3 600 15 0 255€
™ i 3 00 15 ] 319¢€
i T 3 800 & 1 382€
" ] 3 800 60 1 4ETE
] Ly 3 600 60 1 3B2¢€
L] Té 3 600 30 1 127€
] TS 3 600 10 0 085¢€
e =] 3 800 10 ] aze
i T2 3 600 10 0 04z¢€
Total 3 400 660 il
Limite
Lei 7m0 e

Desconto prego
tabela

02€
0E
02€
0E
02€
0E
02€
085€
127€
2T6€
319¢€
I61E
340€
191€
191€
191€
149€
085€
149€
191€
1,70€
106 €
042€
042€

70%

Domingo

042€
01€
02E
02€
02E
02€
02E
02€
106 €
106 €
1,70€
2126
212¢
2126
212¢
149€
149€
151€
1,70€
149€
127€
106 €
064 €
042€

Ano arrangue
2 Ano

receita por dia

receita por més

Receita anual
70%
85%
100%

2'a 6* Faira

4TB1€
2BOATE
ZAGE
258,16 €
13386 €
1M480€
14342 €
TEADE
BIT4E
3825€
ATHE
1720 E
2BOATE
29ITE
B25€
BS0E
425€
425€
2340

162699 €
197563 €
23477€

Sibado

mom o om o om

956¢€
5099€
TEASE
12430€
HHE
108,36 €
15298 €
14,74 €
5TATE
HHEE
LIME
HHME
BEME
1M474€
5099€
062 €
4756
475€
115374€

80762 €
GB0EHE
153,74 €

Domingo

mom o mom oM

956¢€
1275€
B174€
ATE1E
S0.99€
BIT4E
9561€
12749 €
BLT4E
nAHE
kil
8605 €
101,89 €
BRME
3825€
10.62€
BITE
425€
683 €

64178 €
TI0E
HI583€

CMVMC - Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas

CMVMC

MERCADO NACIONAL

MERCADO EXTERNO

TOTAL CMVMC

IVA

TOTAL CMVMC + IVA

FSE - Fornecimentos e Servigos Externos

Margem

Bruta

50,00%

23%

2012

2013

5.000
5.000

5.000

1.150

6.150

2014

5.000
5.000

5.000

1.150

6.150

2015

5.000
5.000

5.000

1.150

6.150

2016

5.000
5.000

5.000

1.150

6.150

‘Semana Tipo

mom o mom oM

258,16 €
1466.00€
205253 €
146291 €

BIS9NE

T4S S €

W5T1E

BMEEE

43082¢€

2422%¢€

28366 €

848 €
159350 €
135084 €

2B0ATE

BIT4E
NETE
T5E

13 691,90 €
BINGGE
T 87863 €
438 38504 €
B05 18183 €
™ aTEEIE

2017

5.000
5.000

5.000
1.150

6.150
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N° Meses
Taxa de crescimento

Tx IVA

Subcontratos
Servigos especializados
Trabalhos especializados
Publicidade e propaganda
Vigilancia e seguranca
Honorérios
Comissdes
Conservagao e reparagao
Materiais
Fi e utensilios de d

rapido
Livros e documentagéo técnica
Material de escritério
Artigos para oferta
Energia e fluidos
Electricidade
Combustiv eis
Agua
Deslocagdes, estadas e transportes
Deslocagdes e Estadas
Transportes de pessoal
Transportes de mercadorias
Servigos diversos
Rendas e alugueres
Comunicac&o
Seguros
Royalties
Contencioso e notariado
Despesas de representagao
Limpeza, higiene e conforto
Outros servicos

23%

23%
23%
23%
23%
23%
23%

23%
23%
23%
23%

23%
23%
5%

23%
23%
23%

23%
23%

23%
23%
23%
23%
23%

TOTAL FSE

FSE - Custos Fixos

FSE - Custos Variaveis

TOTAL FSE

IVA

FSE + IVA

N° Meses

Incremento Anual (Vencimentos + Sub. Almogo)

Quadro de Pessoal
Administracéo / Direc¢do
Administrativa Financeira
Comercial / Marketing
Producéo / Operacional
Qualidade
Manutengao
Aprovisionamento
Investigacdo & Desenvolvimento

TOTAL

CF
100%

100%

100%
100%

100%

100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%

100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%

2012 2013
3 12

Ccv Valor Mensal 2012 2013
500,00 1.000,00 6.000,00
1.200,00 2.400,00 14.400,00
100% 125.000,00 100.000,00
50,00 100,00 600,00
800,00 1.600,00 9.600,00
100% 1.000,00
500,00
150,00 150,00
150,00 150,00
5.000,00 1.500,00
5.000,00 5.000,00
100% 750,00 1.500,00 9.000,00
100% 400,00 800,00 4.800,00
100% 200,00 400,00 2.400,00
200,00 1.500,00
500,00
500,00
1.600,00 3.200,00 19.200,00
100% 900,00 900,00 10.800,00
1.700,00
50.000,00
1.500,00 1.000,00
500,00
400,00 2.880,00
750,00 9.000,00
149.300,00 252.680,00
20.700,00 124.680,00
128.600,00 128.000,00
149.300,00 252.680,00
32.956,00 37.283,40
182.256,00 289.963,40

Gastos com o Pessoal

2012 2013 2014

3 14 14
2,50% 2,50%

2012 2013 2014
1 1 1
1 1 1
1 1 2
1 3 3
1 1
4 7 8

2014
12

2014
6.000,00

14.400,00
80.000,00
600,00
9.600,00
1.000,00
500,00

150,00
150,00
1.500,00
5.000,00

9.000,00
4.800,00
2.400,00

1.500,00
500,00
500,00

19.200,00
10.800,00
1.700,00
50.000,00
1.000,00
500,00
2.880,00
9.000,00
232.680,00

124.680,00

108.000,00

232.680,00

32.683,40

265.363,40

2015
14
2,50%
2015

1

1
2
3

2015
12

2015
6.000,00

14.400,00
80.000,00
600,00
9.600,00
1.000,00
500,00

150,00
150,00
1.500,00
5.000,00

9.000,00
4.800,00
2.400,00

1.500,00
500,00
500,00

19.200,00
10.800,00
1.700,00
50.000,00
1.000,00
500,00
2.880,00
9.000,00
232.680,00

124.680,00

108.000,00

232.680,00

32.683,40

265.363,40

1

1
2
3

2016
12

2016
6.000,00

14.400,00
80.000,00
600,00
9.600,00
1.000,00
500,00

150,00
150,00
1.500,00
5.000,00

9.000,00
4.800,00
2.400,00

1.500,00
500,00
500,00

19.200,00
10.800,00
1.700,00
50.000,00
1.000,00
500,00
2.880,00
9.000,00
232.680,00

124.680,00

108.000,00

232.680,00

32.683,40

265.363,40

2016
14
2,50%
2016

2017
12

2017
6.000,00

14.400,00
80.000,00
600,00
9.600,00
1.000,00
500,00

150,00
150,00
1.500,00
5.000,00

9.000,00
4.800,00
2.400,00

1.500,00
500,00
500,00

19.200,00
10.800,00
1.700,00
50.000,00
1.000,00
500,00
2.880,00
9.000,00
232.680,00

124.680,00
108.000,00
232.680,00

32.683,40

265.363,40

2017
14
2,50%
2017
1

1
2
3

158



Plano de Negaocios - Estagdo de Radio infantil - Alegria Radio

Remuneracéo base mensal 2012 2013
Administracéo / Direc¢do 2.000 2.050
Administrativa Financeira 800 820
Comercial / Marketing 1.300 1.333
Producéo / Operacional 1.400 1.435
Qualidade
Manuten¢ao
Aprov isionamento
Investigagdo & Desenv olvimento 1.400 1.435
Remuneracéo base anual - TOTAL Colaboradores 2012 2013
Administracéo / Direc¢do 6.000 28.700
Administrativa Financeira 2.400 11.480
Comercial / Marketing 3.900 18.655
Producéo / Operacional 4.200 60.270
Qualidade
Manutencéo
Aprovisionamento
Investigacdo & Desenv olvimento 20.090
TOTAL 16.500 139.195
Outros Gastos 2012 2013
Seguranca Social
Orgdos Sociais 21,25% 1.275 6.099
Pessoal 23,75% 2.494 26.599
Seguros Acidentes de Trabalho 1% 165 1.392
Subsidio Alimentacao 130,46 5.740 10.297
Comiss@es & Prémios
Orgdos Sociais
Pessoal 1.500
Formagéo 1.000
Outros custos com pessoal 500
TOTAL OUTROS GASTOS 9.674 47.386
TOTAL GASTOS COM PESSOAL 26.174 186.581
QUADRO RESUMO 2012 2013
Remuneragdes
Orgéos Sociais 6.000 28.700
Pessoal 10.500 111.995
Encargos sobre remuneragdes 3.769 32.698
Seguros Acidentes de Trabalho e doengas profissionais 165 1.392
Gastos de ac¢do social 5.740 10.297
Outros gastos com pessoal 1.500
TOTAL GASTOS COM PESSOAL 26.174 186.581
Retencdes Colaboradores 2012 2013
Retencéo SS Colaborador
Geréncia / Administracdo 10,00% 600 2.870
Outro Pessoal 11,00% 1.155 12.319
Retencéo IRS Colaborador 15,00% 2.475 21.104
TOTAL Retencoes 4.230 36.294
Investimento
Investimento por ano 2012 2013

2014
2.101
841
1.366
1.471

1471
2014
29.418
11.767
38.243
61.777

20.592

161.796
2014

6.251
31.796
1.618
12.062

1.500
1.000
500
54.727

216.524
2014

29.418
133.879
38.047
1.618
12.062
1.500
216.524

2014

2,942

14.727

24.494
42.163

2014

2015
2.154
862
1.400
1.508

1.508
2015
30.153
12.061
39.199
63.321

21.107

165.841
2015

6.407
32.701
1.658
12.363

2.000
1.000
500
56.630

222.471
2015

30.153
137.688
39.108
1.658
12.363
1.500
222.471

2015

3.015

15.146

25.176
43.337

2015

2016
2.208
883
1.435
1.545

1.545
2016
30.907
12.363
40.179
64.904

21.635

169.987
2016

6.568
33.507
1.700
12.672

2.000
1.000
500
57.946

227.934
2016

30.907
141.081
40.074
1.700
12.672
1.500
227.934

2016

3.091

15.519

25.798
44.408

2016

2017
2.263
905
1.471
1.584

1.584
2017
31.679
12.672
41.183
66.527

22.176

174.237
2017

6.732
34.332
1.742
12.989

2.000
1.000
500
59.296

233.532
2017

31.679
144,557
41.064
1.742
12.989
1.500
233.532

2017
3.168
15.901

26.436
45.505

2017
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Total propriedades de investimento
Activos fixos tangiveis
Terrenos e Recursos Naturais
Edificios e Outras Construcdes

Equipamento Basico 50.000 5.000 5.000 5.000
Equipamento de Transporte 35.000
Equipamento Administrativo 3.000 1.500 1.000 1.000 1.000 1.000
Equipamentos biolégicos
Outros activos fixos tangiv eis 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000
Total Activos Fixos Tangiveis 53.000 46.500 6.000 11.000 6.000 11.000
Activos Intangiveis
Goodwill
Projectos de desenv olvimento 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500
Programas de computador 5.000 5.000 5.000
Propriedade industrial
Outros activos intangiv eis 100.000
Total Activos Intangiveis 106.500 1.500 6.500 1.500 6.500 1.500
Total Investimento 159.500 48.000 12.500 12.500 12.500 12.500
IVA 23% 12.190 2.645 1.380 2.530 1.380 2.530
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Valores Acumulados
Propriedades de investimento
Terrenos e recursos naturais
Edificios e Outras construgdes
Outras propriedades de investimento

Total propriedades de investimento

Activos fixos tangiveis

Terrenos e Recursos Naturais

Edificios e Outras Construcdes

Equipamento Basico

Equipamento de Transporte

Equipamento Administrativo

Equipamentos biolégicos

Outros activ os fixos tangiv eis

Total Activos Fixos Tangiveis

Activos Intangiveis

Goodwill

Projectos de desenvolvimento

Programas de computador

Propriedade industrial

Outros activos intangiv eis

Total Activos Intangiveis

Total

Taxas de Depreciacdes e amortizagdes

Propriedades de investimento
Edificios e Outras construcdes
Outras propriedades de investimento

Activos fixos tangiveis
Edificios e Outras Construcdes
Equipamento Basico
Equipamento de Transporte
Equipamento Administrativo
Equipamentos biolégicos
Outros activos fixos tangiv eis

Activos Intangiveis
Projectos de desenvolvimento
Programas de computador
Propriedade industrial
Outros activos intangiv eis

Depreciacdes e amortizagdes
Total Depreciacdes & Amortizages

Depreciacdes & Amortizagdes acumuladas
Propriedades de investimento
Activos fixos tangiveis
Activos Intangiveis
TOTAL

Valores Balango
Propriedades de investimento
Activos fixos tangiveis
Activos Intangiveis
TOTAL

2012

50.000

3.000

53.000

1.500
5.000

100.000
106.500
159.500

2,00%
10,00%

2,00%
20,00%
25,00%
25,00%
25,00%
25,00%

33,333%
33,333%
33,333%

6,667%

2012

19.583

2012

10.750

8.833

19.583

2012

42.250

97.667
139.917

2013

55.000
35.000
4.500

5.000
99.500

3.000
5.000

100.000
108.000
207.500

2014

55.000
35.000
5.500

10.000
105.500

4.500
10.000

100.000
114.500
220.000

2015

60.000
35.000
6.500

15.000
116.500

6.000
10.000

100.000
116.000
232.500

2016

60.000
35.000
7.500

20.000
122.500

7.500
15.000

100.000
122.500
245.000

2017

65.000
35.000
8.500

25.000
133.500

9.000
15.000

100.000
124.000
257.500

* nota: se a taxa a utilizar for 33,33%, colocar mais uma casa decimal, consideral

2013
31.458

2013

32.875

18.167

51.042

2013

66.625

89.833
156.458

2014
35.125

2014

56.500

29.667

86.167

2014

49.000

84.833
133.833

2015
35.958

2015

82.625

39.500

122.125

2015

33.875

76.500
110.375

2016
38.375

2016

109.500

51.000

160.500

2016

13.000

71.500
84.500

2017
18.833
2017
118.500
60.833
179.333
2017
15.000

63.167
78.167
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Investimento
Margem de seguranga
Necessidades de financiamento

Fontes de Financiamento
Meios Libertos
Capital
Outros instrumentos de capital
Empréstimos de Sécios
Financiamento bancério e outras Inst. Crédito
Subsidios
TOTAL

N.° de anos reembolso
Taxa de juro associada

2012
Capital em divida (inicio periodo)
Taxa de Juro
Juro Anual
Reembolso Anual
Imposto Selo (0,4%)
Servico da divida
Valor em divida

N.° de anos reembolso
Taxa de juro associada

Capital em divida

Juros pagos com Imposto Selo incluido
Reembolso

Vendas e servicos prestados
Variagdo nos inventérios da producdo
CMVMC

FSE Variav eis

Margem Bruta de Contribuicéo
Ponto Critico

Financiamento
2012 2013
127.056 100.010
2% 2%
129.600 102.000
2012 2013
103.243
180.000
100.000
25.000
305.000 103.243
5
8,75%
100.000 100.000
9% 9%
2.188 8.750
20.000
9 35
2.196 28.785
100.000 80.000
8,75%
100.000 80.000
2.196 8.785
20.000

2014
32.241
2%
32.900

2014
176.597

176.597

80.000
9%
7.000
20.000
28
27.028
60.000

60.000

7.028
20.000

Ponto Critico Operacional Previsional

2013
573.385,04
5.000,00
128.600,00 128.000,00
-128.600,00 440.385,04
#DIV/0! 446.223,54

2014
681.806,83

5.000,00
108.000,00
568.806,83
451.090,54

2015
28.599
2%
29.200

2015
252.166

252.166

60.000
9%
5.250
20.000
21
25.271
40.000

40.000

5.271
20.000

2015
790.269,25

5.000,00
108.000,00
677.269,25
447.030,31

2016
14.920
2%
15.200

2016
263.129

263.129

40.000
9%
3.500
20.000
14
23.514
20.000

20.000

3.514
20.000

2016
809.775,98

5.000,00
108.000,00
696.775,98
454.397,58

2017
15.563
2%
15.900

2017
268.531

268.531

20.000
9%
1.750
20.000

21.757

1.757
20.000

2017
829.770,38

5.000,00
108.000,00
716.770,38
436.487,62
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Vendas e servicos prestados
Subsidios a Exploragao

Demonstracéo de Resultados Previsional

Ganhos/perdas imputados de subsidiérias, associadas e empreendimentos conjuntos

Variagdo nos inventérios da produgéo
Trabalhos para a propria entidade

CMVMC

Fornecimento e servicos externos

Gastos com 0 pessoal

Imparidade de inventarios (perdas/rev ersdes)

Imparidade de dividas a receber (perdas/rev ersées)

Provisdes (aumentos/redugdes)

Imparidade de investimentos ndo depreciav eis/amortizav eis (perdas/rev ersdes)

Aumentos/reducdes de justo valor
Outros rendimentos e ganhos
Outros gastos e perdas

EBITDA (Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos)

Gastos/reversdes de depreciacéo e amortizagdo

Imparidade de activos depreciav eis/amortizaveis (perdas/reversdes)

EBIT (Resultado Operacional)
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS

Imposto sobre o rendimento do periodo
RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO

Meios Libertos do Projecto
Resultados Operacionais (EBIT) x (1-IRC)
Depreciacdes e amortizagdes
Provisées do exercicio

Investim./Desinvest. em Fundo Maneio
Fundo de Maneio

CASH FLOW de Exploragéo

Investim./Desinvest. em Capital Fixo
Capital Fixo

Free cash-flow

CASH FLOW acumulado

2012 2013
573.385
5.000
149.300 252.680
26.174 186.581
-175.474 129.124
19.583 31.458
-195.057 97.666
3 6
2.196 8.785
-197.251 88.887
-197.251 88.887

2014
681.807

5.000
232.680
216.524

227.603
35.125

192.478
1.707
7.028

187.157

20.880

166.277

Mapa de Cash Flows Operacionais

2012

-143.367
19.583

-123.784

32.444

-91.340

-159.500

-250.840

-250.840

2013

71.784
31.458

103.243

-52.010

51.233

-48.000

3.233

-247.607

2014

141.472
35.125

176.597

-19.741

156.855

-12.500

144.355

-103.252

2015
790.269

5.000
232.680
222.471

330.118
35.958

294.159
4.303
5.271

293.192

77.696

215.496

2015

216.207
35.958

252.166

-16.099

236.066

-12.500

223.566

120.314

2016
809.776

5.000
232.680
227.934

344.162
38.375

305.787
6.650
3.514

308.923

81.865

227.059

2016

224.754
38.375

263.129

-2.420

260.709

-12.500

248.209

368.523

2017
829.770

5.000
232.680
233.532

358.558
18.833

339.725
9.135
1.757

347.103

91.982

255.121

2017

249.698
18.833

268.531

-3.063

265.468

-12.500
252.968

621.491
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Plano de Financiamento

2012 2013 2014 2015 2016 2017

ORIGENS DE FUNDOS
Meios Libertos Brutos -175.474 129.124 227.603 330.118 344.162 358.558
Capital Social (entrada de fundos) 180.000
Outros instrumentos de capital 25.000
Empréstimos Obtidos 100.000
Desinvest. em Capital Fixo
Desinvest. em FMN 32.444
Proveitos Financeiros 8 6 1.707 4.303 6.650 9.135

Total das Origens 161.973 129.130 229.310 334.421 350.812 367.693
APLICAGOES DE FUNDOS

Inv. Capital Fixo 159.500 48.000 12.500 12.500 12.500 12.500
Inv Fundo de Maneio 52.010 19.741 16.099 2.420 3.063
Imposto sobre os Lucros 20.880 77.696 81.865
Pagamento de Dividendos
Reembolso de Empréstimos 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000
Encargos Financeiros 2.196 8.785 7.028 5.271 3.514 1.757

Total das Aplicacdes 161.696 128.795 59.269 74.751 116.130 119.184
Saldo de Tesouraria Anual 276 335 170.041 259.671 234.682 248.509
Saldo de Tesouraria Acumulado 276 611 170.652 430.323 665.005 913.514
Aplicagbes / Empréstimo Curto Prazo 276 611 170.652 430.323 665.005 913.514
Soma Controlo 0 0
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ACTIVO
Activo Né&o Corrente
Activos fix0s tangiv eis
Propriedades de investimento
Activos Intangiv eis
Investimentos financeiros

Activo corrente
Inv entérios
Clientes
Estado e Outros Entes Publicos
Accionistas/sécios
Outras contas a receber
Diferimentos
Caixa e depésitos bancarios
TOTAL ACTIVO

CAPITAL PROPRIO

Capital realizado
Accoes (quotas proprias)
Outros instrumentos de capital proprio
Reservas
Excedentes de revalorizagdo
Outras variag8es no capital préprio
Resultado liquido do periodo

TOTAL DO CAPITAL PROPRIO

PASSIVO

Passivo néo corrente
Provisées
Financiamentos obtidos
Outras Contas a pagar

Passivo corrente
Fornecedores
Estado e Outros Entes PUblicos
Accionistas/sécios
Financiamentos Obtidos
Outras contas a pagar

TOTAL PASSIVO

TOTAL PASSIVO + CAPITAIS PROPRIOS

Balanco Previsional

2012 2013 2014

139.917 156.458 133.833
42.250 66.625 49.000
97.667 89.833 84.833
13.397 122.655 314.922
117.544 139.770

8.620
4.776 5.111 175.152
153.313 279.114 448.756
180.000 180.000 180.000
-197.251 -108.364
25.000 25.000 25.000
-197.251 88.887 166.277
7.749 96.636 262.913
100.000 80.000 60.000
100.000 80.000 60.000
45.564 102.478 125.843
45.564 74.028 67.878
28.449 57.965
145.564 182.478 185.843

153.313 279.114 448.756

2015

110.375
33.875

76.500

596.828

162.005

434.823
707.203

180.000

57.913

25.000

215.496
478.409

40.000

40.000

188.794
67.878
120.916

228.794

707.203

2016

84.500
13.000

71.500

835.509

166.004

669.505
920.009

180.000

273.409

25.000

227.059
705.467

20.000

20.000

194.542
67.878
126.664

214.542

920.009

2017

78.167
15.000

63.167

1.088.117

170.103

918.014
1.166.283

180.000

500.467
25.000

255.121
960.588

205.696
67.878
137.817

205.696

1.166.283
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Principais Indicadores

INDICADORES ECONOMICOS 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Taxa de Crescimento do Negécio #DIV/0! 19% 16% 2% 2%
Rentabilidade Liquida sobre o rédito #DIV/0! 16% 24% 27% 28% 31%
INDICADORES ECONOMICOS - FINANCEIROS 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Return On Investment (ROI) -129% 32% 37% 30% 25% 22%
Rendibilidade do Activo -127% 35% 43% 42% 33% 29%
Rotac&o do Activo 0% 205% 152% 112% 88% 1%
Rendibilidade dos Capitais Préprios (ROE) -2545% 92% 63% 45% 32% 21%
INDICADORES FINANCEIROS 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Autonomia Financeira 5% 35% 59% 68% 7% 82%
Solv abilidade Total 105% 153% 241% 309% 429% 567%
Cobertura dos encargos financeiros -8881% 1112% 2739% 5581% 8702% 19335%
INDICADORES DE LIQUIDEZ 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Liquidez Corrente 0,29 1,20 2,50 3,16 4,29 5,29
Liquidez Reduzida 0,29 1,20 2,50 3,16 4,29 5,29
INDICADORES DE RISCO NEGOCIO 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Margem Bruta -149.300 315.705 444.127 552.589 572.096 592.090
Grau de Alavanca Operacional 7% 323% 231% 188% 187% 174%
Grau de Alavanca Financeira 99% 110% 103% 100% 99% 98%
Avaliacdo do Projecto
Na perspectiva do Projecto 2012 2013 2014 2015 2016 2017 +o0
Meios Libertos do Projecto
Resultados Operacionais (EBIT) x (1-IRC) -143.367 71.784 141.472 216.207 224.754 249.698
Depreciagdes e amortizacées 19.583 31.458 35.125 35.958 38.375 18.833
Provis@es do exercicio 0 0 0 0 0 0
Total (1) -123.784 103.243 176.597 252.166 263.129 268.531
Investim./Desinvest. em Fundo Maneio
Fundo de Maneio (2) 32.444 -52.010 -19.741 -16.099 -2.420 -3.063
CASH FLOW de Exploracéo (3=1+2) -91.340 51.233 156.855 236.066 260.709 265.468
Investim./Desinvest. em Capital Fixo
Capital Fixo (4) -159.500 -48.000 -12.500 -12.500 -12.500 -12.500
Free cash-flow (3 + 4) -250.840 3.233 144.355 223.566 248.209 252.968 4.794.523
WACC 6,79% 8,97% 10,00% 10,38% 10,54% 10,54% 10,54%
Factor de actualizagéo 1 1,090 1,199 1,323 1,462 1,617 1,617
Fluxos actualizados -250.840 2.967 120.437 168.990 169.727 156.488 2.683.130
Fluxos actualizados acumulados -250.840 -247.873 -127.437 41.553 211.281 367.769 3.050.899
Valor Actual Liquido (VAL) 367.769
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Anexo XI — Formalidades da Constituicao de uma Empresa

1° Passo - Pedido do Certificado de Admissibilidade de Firma ou denominacdo de pessoa
colectiva e do Cartdo Provisorio de Identificacdo de Pessoa Colectiva, solicitado por um dos
futuros socios
No requerimento devem indicar-se, por ordem de preferéncia, trés propostas diferentes para a
denominacdo da sociedade, ndo podendo estas ser idénticas ou confundiveis com outras ja
registadas. Devera, também, ser indicado o objecto social e o concelho onde vai ficar sediada
a sociedade.
Entidade competente: Registo Nacional de Pessoas Colectivas
Documentos necessarios:

e Impresso Modelo 11 em duplicado

e Impresso Modelo 10

2 ° Passo - Marcacdo da Escritura Pablica
Entidade Competente: Cartorio Notarial
Documentos necessarios:
e Certificado de Admissibilidade da firma
e Cartdo Provisorio de Identificacdo de Pessoa Colectiva
e Fotocopias dos documentos de identificagdo dos outorgantes (pessoa singular: Bl e
NIF; pessoa colectiva: Certiddo da Conservatéria do Registo Comercial, cartdo de
pessoa colectiva; quem obriga ou representa a sociedade: Bl e Cartdo de Contribuinte)
e Relatorio do Revisor Oficial de Contas para as entradas em bens diferentes de
dinheiro Quando ha entradas em bens imoveis, comprovativo do pagamento do IMT,
excepto se estiver isento
e Documento comprovativo do licenciamento da actividade
32 Passo - Celebracdo da Escritura Publica
Entidade competente: Cartério Notarial
Documentos necessarios:
e Identificacdo dos outorgantes (pessoa singular: Bl e NIF)
e Comprovativo do depoésito do capital social, realizado em dinheiro a favor da

sociedade (ndo é exigido para uma sociedade em nome colectivo).
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4 ° Passo - Declaracdo do Inicio de Actividade e aquisicdo dos livros de escrita comercial,
antes do inicio da actividade ou no prazo de 90 dias a contar da inscri¢cdo do Registo Nacional
de Pessoas Colectivas (data de emissdo do cartdo provisorio)
Entidade competente: Direcgdo Geral de Contribuicdo e Impostos
Documentos necessarios:

e Modelo 1698 — INCM - em triplicado, contendo dados relativos ao Revisor Oficial de

Contas devidamente certificado
e Cartdo Provisorio de Identificacdo de Pessoa Colectiva
e Fotocopia da Escritura Publica Fotocopia do BI e dos nimeros de contribuinte dos

sécios e técnicos de contas

5 2 Passo — Requisicéo (por um socio, gerente da sociedade, advogado ou representante legal)
do Registo Comercial, Publicacdo no Diario da Republica e Inscricdo no Registo Nacional de
Pessoas Colectivas (cartdo definitivo de pessoa colectiva), num prazo de 90 dias apés
celebracdo da Escritura Publica - efeitos constitutivos uma vez que a sociedade sO passa a
existir juridicamente a partir deste momento
A requisicdo do registo deve ser efectuada por um socio ou por um gerente da sociedade
Entidade competente: Conservatdria do Registo Comercial da &rea da sede da sociedade
Documentos necessarios:

e Impresso Modelo 232

e Escritura Publica da constituicao da sociedade

e Certificado Admissibilidade de firma

e Declaracdo de inicio de actividade
Publicacdes:

e Didario da Republica:
a) Sociedade Por Quotas
b) Sociedade Andnima
¢) Comandita por Accoes

e Opcional - jornal da localidade da sede ou da respectiva regido:

a) Sociedades por Quotas
b) Sociedades Andnimas

3 pagamentos:
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Conservatoria Registo Comercial
RNPC
INCM

6 © Passo - Inscri¢do na Seguranca Social (empresa, trabalhadores, administradores, directores

ou gerentes), no prazo de 30 dias a contar da data do inicio da actividade

Entidade competente: Centro Regional da Seguranca Social da area da sede da sociedade

Documentos necessarios:

Boletim de identificagdo do contribuinte

Escritura Pablica de constituicdo da Sociedade

Cartdo de Identificagdo de Pessoa Colectiva

Acta de nomeacdo dos membros dos 0rgaos estatutarios e sua situagao quanto a forma
de remuneragdo FotocOpia do cartdo de contribuinte dos membros dos 0Orgéos
estatutérios da sociedade

Documento fiscal de inicio de actividade

7 ° Passo - Pedido de Inscricdo no Cadastro Comercial ou Industrial, no prazo de 30 dias a

contar da abertura do estabelecimento comercial ou do inicio da laboragédo

Entidade competente: Direccdo Geral do Comércio e Concorréncia

Documentos necessarios:

Impresso da Direccdo Geral do Comércio e Concorréncia (em duplicado)

e Impresso da Delegacdo Regional do Ministério da Economia (em duplicado) —

Modelo n® 387 INCM
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Anexo XIlI — Formalidades de acesso a uma frequéncia para
radiodifusdo sonora

O acesso ao exercicio da actividade de radiodifusdo sonora pode ser obtido através de
licenciamento, o qual esta sujeito a concurso publico, dado que utiliza o espectro hertziano
terrestre, ou ainda através de autorizacdo (caso nao seja utilizado o espectro hertziano
terrestre), concedida pela ERC - Entidade Reguladora para a Comunicagéo Social. A abertura
de concurso publico depende da vontade do Governo, mais concretamente de despacho
conjunto dos membros do Governo responsaveis pelas areas da Comunicagdo Social e das
Comunicacg6es, apds pronunciamento da ERC - Entidade Reguladora para a Comunicacdo
Social, entidade a quem compete atribuir as licencas e proceder as correspondentes
renovagoes. O aviso de abertura de concurso publico é publicado em Diério da Republica e
integra o respectivo regulamento, o qual define as condi¢fes a que as candidaturas devem
obedecer. Os requerimentos, dirigidos ao Presidente da Entidade Reguladora para a
Comunicacdo Social, recolnem o parecer da ANACOM - Autoridade Nacional de
Comunicagbes, no que respeita as condicBes técnicas da candidatura. Para além dos
documentos exigidos no regulamento do concurso devem 0s mesmos ser acompanhados de
uma descricdo detalhada dos meios técnicos afectos ao projecto e da actividade que se

propdem desenvolver (Lei n.° 4/2001, de 23 de Fevereiro).

A atribuicdo de uma licenca (alvard) para o exercicio da actividade de radiodifuséo
esta sujeita ao pagamento prévio de uma taxa destinada a cobrir os encargos com o estudo do
processo , tal como determina a Portaria n.° 931/97, de 12 de Setembro, a qual se mantém em
vigor até a publicagdo da regulamentacdo aplicadvel ao licenciamento de servigos de
programas de radiodifusdo que fixara a documentacdo exigivel e o valor das caucdes e taxas

aplicaveis, de acordo com o disposto no art®. 21°. da Lei n°. 4/2001, de 23 de Fevereiro.

Quanto a cobertura o servi¢co pode considerar-se:
e de ambito internacional, se a zona de cobertura abranger predominantemente o
territorio de outros paises;
e de ambito nacional, se a zona de cobertura constante da respectiva licenca abranger a
generalidade do territorio nacional;
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e de ambito regional, se a zona de cobertura abranger um distrito ou um conjunto de
distritos contiguos ou uma area metropolitana no continente ou um conjunto de ilhas
nas Regifes Autbnomas;

e de ambito local, se a zona de cobertura abranger um municipio ou um conjunto de
municipios contiguos e eventuais areas limitrofes, de acordo com as exigéncias
técnicas a necessaria cobertura daqueles no continente, ou uma ilha com varios
municipios, nas regides autobnomas.

Apos a atribuicdo da respectiva licenca (alvard), os operadores licenciados devem iniciar
as emissdes no prazo de seis meses e, para 0s operadores de &mbito nacional e regional, as
obrigacOes de cobertura e o respectivo faseamento sdo fixados no regulamento do concurso.
Cada estacao carece de uma licenca radioeléctrica, que ateste a legalidade da sua utilizacdo no
ambito da respectiva licenga para o exercicio da actividade - n.° 2 do Artigo 8° do Decreto-Lei
n.° 151-A/2000 de 20 de Julho, na redaccdo que lhe foi conferida pelo Decreto-Lei n°
264/2009 de 28 de Setembro, que estabelece o regime de licenciamento radioeléctrico
aplicavel a este servico.Para esse efeito, os operadores licenciados deverdo entregar na
ANACOM um requerimento, conforme indicado no Aviso n.° 15252/2009, publicado a 31 de
Agosto de 2009.

O requerimento devera conter:

e |dentificacdo do requerente;

e Moradas de correspondéncia e cobranga;

e Objectivo da rede/estacao;

e Localizacdo da estacéo;

e Caracteristicas da estacao;

e Célculos de poténcia aparente radiada (p.a.r) da estacao;

e Assinatura do requerente, electronica qualificada ou reconhecida nos termos da lei;

e Copia autenticada do titulo habilitante para o exercicio da actividade;

e Localizacdo dos estudios, 0 modo de ligacdo a estacdo (aplicavel as estacdes de

ambito local) e a localizacéo da estacéo;

e Caracteristicas técnicas dos equipamentos de radiocomunicacdes utilizados;

e Memoria justificativa da instalacdo baseada em medidas de intensidade de campo,
para 0s casos previstos no artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 126/2002, de 10 de Maio;

e Identificacdo do técnico responsavel.
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