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Resumo
O Eu Online, Etnografia reflexiva sobre préaticas dos portuguess noFacebook
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I.S.C.T.E. - .LU.L.
Lisboa — Portugal

A proposta deste trabalho é conhecer que pratézasos portugueses rieacebook
como lidam com as tecnologias e como se apreseateanés delas aos outros.
Procurou-se descortinar uma correspondéncia esatsuas condutasnline e offline,
através de uma pesquisa etnogréfica, observantisesede actividades desenvolvidas.
Foram identificados varios desempenbnbne,nomeadamente a dedicacao a formas
de activismo, e se alguns dos utilizadores tratagon para a plataforma causas que ja
defendianoffline, outros iniciaram ja na plataforma as suas fordesactivismo.

Apesar de nao ser correcto afirmar que o desempamhe € totalmente diferente do
desempenhooffline, uma vez que ha uma ligacdo estreita nas prasocagais,
reconhece-se que atravéskhrebooko utilizador tem a capacidade de modificar e/ou
controlar os efeitos das suas acc¢Oes. Esta capacidaamplitude que a tecnologia
confere ao individuo, é conseguida atraves de wamsgaréncia que deve garantir o
estabelecimento do conceito de doacdo presentéuabdePotlatch,ao nivel da troca
online, mas colide com as necessidades de privacidade ftilasadores. Porém,
relativamente a graus de privacidade e seguramgestaiou-se que sdo 0s préoprios
utilizadores a manifestar desinteresse e descankatd sobre a matéria. Todavia, 0s
descontentamentos ndo impedem que a ideia, “Tuglee@existe esta Neacebook se

ndo estd néacebookndo existe”, seja generalizada.



Abstract
The Online Self, A reflexive ethnography of Portugese Facebook practices

Key Words: Facebook, role-play share, users

Luisa Remechido
I.S.C.T.E. - LU.L.

Lisboa — Portugal

The purpose of this thesis is to find out aboutilRprese Facebook practices, how they deal
with technology and how they present themselvesthers throughout it. We have tried to
uncover a relationship between their online andingffbehaviour through causes research
observing different activities carried out. Variotypes of online role-play were identified
namely involvement in activism and if some of tleens carried causes to the platform with
them that they had already been involved with wéfliothers initiated their forms of activism
using the platform. Although it is not correct ttate that the online role-play is totally
different from the offline role-play since thereasconnection in social practices, it is clear
that through Facebook the users have the capaxitynodify and/or control the effects of
their acts. This capacity, which is the range thattechnology confers to the individual, is
attained through a transparency which should gteeathe establishment of the concept of
donation present in thgotlatchritual, at the level of online exchange, but d#b with the
user's need for privacy. However, in terms of teeels of privacy and security, we
established the presence that it is the users #leesswho manifest a disinterest about the
subject. Nevertheless, the dissatisfaction doesnme¢de that the idea “everything that exists
is on Facebook, if it isn't on Facebook, it doesxXist”, be widespread.
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Glossario

E

Event —Evento € uma ocorréncia que ird decorrer durantedaterminado periodo,
gue pode ser de minutos ou de meses, dependertigho de acontecimento, pode ser
um encontro de amigos, um seminario, uma maniféstag outro qualquer
acontecimento. E criado por um utilizador ou maggeea a possibilidade de discussio

em grupo antes, durante e/ou depois do evento.

F
Feed —Histdrico de noticias, onde aparecem listadas aslipacées mais recentes ou

as mais importantes, consoante a op¢ao de confggiarao utilizador.

P

Post —Publicacao

S
Share —Partilha, os utilizadores tém a possibilidade detlzar publicacdes de outros

utilizadores de acordo com as configuracdes deacerde privacidade de cada um.

Status —€ o estado do momento, aquilo em que o utilizasli@r  pensar, ou seja, a sua
publicacdo mais recente, quer seja uma ideia, uns@@ento, uma partilha de um
jornal, de uma pagina, de um amigo, um video otoayualquer dado capaz de ser

partilhado na rede social Facebook.

T
Ticker —Caixa com apontamentos laterais sobre a actividé@lamigos, actualizada

ao momento. Surge sempre do lado direito da Crajalma zona superior do ecra.
Timeline —Cronologia, pagina pessoal ou empresarial.
wW

Wall —Mural era a antiga configuragédo arquitectdnica dede social, a aparéncia que

tinha desde o lancamento da rede social até a adeegacente da Cronologia.
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INTRODUCAO

Que praticas tém os portuguesesHaegebookR Como lidam com as tecnologias e como se
apresentam através delas aos outros? Existira omespondéncia entre as suas condutas
online e offline? Através de uma pesquisa etnografica a variasmasgle utilizadores da
plataforma Facebook neste ensaio tentar-se-a compreender que tiposactieidades
desenvolvem os portugueses nesta rede social quevitslo a ganhar uma importancia

crescente ao longo dos ultimos anos, tornando-sienidmeno global a larga escala.

Pretende-se conhecer que praticas tém os portigymeseede socidFacebook como se
apresentam e quais sao os seus haobittise Sera a rede social uma extensao das suas vidas
quotidianas, e nesse sentido, de que forma é gee dia-a-dia é influenciado pela utilizacdo
desta rede social?

Para este estudo, tomou-se uma amostra de 200 cent@de socidtacebook de homens,
mulheres e criancas portugueses, de varias idadeiser em Portugal continental e ilhas,
bem como emigrantes em varios paises. Ao longo ae meses foram registadas e
observadas diariamente as actividades desenvolpdasestes utilizadores, procurando
identificar as areas que mais se destacavam nardonglestes utilizadores. Assim, foram
considerados os registos de actividade disponige@ataforma ao longo de um periodo de 4
meses.

Durante a investigacdo foi imperativo estar permtereente atento a volatilidade dos perfis
no Facebook sendo que a plataforma é dindmica, e essa din&afecta toda a informacéo
fornecida, por cada utilizador, na sua pagina @sso

Adoptou-se o método etnografianling observacédo participante que faculta um estudo
detalhado das relacéeslline As entrevistas qualitativas, directas e indirectaling, quer

por instant messagingou e-mail, foram nalguns casos complementadas com recurso a
telemovel e mesmo encontrofline de forma a consolidar os dados recolhidos.

Importa referir que numa fase exploratéria foi elaldo um inquéritoonline contendo
perguntas directas e pretendia, de forma simptiicaecolher informacé&o sobre como se
como se apresentam o0s utilizadores Farebook,como se processa a manutencao da
privacidade e segurangaline e até que ponto o facto de se identificarem aogsepo de
amigos os levara a negligenciar niveis de segurgneaa propria rede disponibiliza. Foram

recebidos 27 pedidos para participar, dos quai®rim considerados validos e foi com base
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nestes que se deu inicio a uma pesquisa mais wukteatos perfis de utilizador d@cebook
em varias dimensdes.

As respostas evidenciaram de forma clara que va@assutilizadores ja participavam em
outras redes sociais, mas foram progressivameatalabando ou eliminando os seus perfis,

passando a dedicar-se quase em exclusivo a reidéRacebook

Como se disse, o inquérito era direccionado exdnsénte a utilizadores de varias redes
sociais, contudo, alguns utilizadores que nunc@ahatido qualquer conta numa rede social
acabaram por responder também. Esse equivoco apabdornecer dados pertinentes uma
vez que utilizadores que nunca tiveram contas asutdes — alguns com manifesta rejeicao
por redes sociais assumiramFacebookcomo algo totalmente distinto. Dir-se-ia que 0
Facebookdebelara unaliché que rotulava os utilizadores de redes sociaisogoon exemplo
NetlogouBadoocomo libertinos e imorais.

Partindo da premissa que-acebookconquistara ndo s6 antigos utilizadores de reg@ais
mas de igual modo os que nunca haviam pensadolemetaturaonling surgiu entdo uma

questao que poderia direccionar a investigacdoeag alicia a todos para a mesma rede?

Foi assim identificada a necessidade de observdedwarios perfis de utilizadores do
Facebookcom o objectivo de compreender de forma aprofumdade praticas e que
actividades desenvolvem os utilizadores portugueasgdataforma, e com que regularidade.
Foi elaborada uma tabela esquematizando diverdasdades noFacebook onde foram
listadas as actividades de mural/cronolofgadde noticiasticker', e dados relativos a cada
utilizador, género, idade, interesses pessoaigydims de perfil e opcbes de seguranca e
privacidade disponiveis.

A tabela, composta de 12 paginas formato A3, ileati200 utilizadores portugueses do
Facebook com idades entre os 9 e os 70 anos, portuguesidentes no continente, ilhas e
emigrantes em varios paises. Com base nesta tptetndeu-se encontrar regularidades,
padrbes, organizar particularidades de acordo cortip@ de uso e publicagcbes dos
utilizadores, para uma melhor compreensao do qesrfas portugueses Racebooke com

que regularidade.

! Ticker —Caixa com apontamentos laterais sobre a actividdglamigos, actualizada ao momento.

Surge sempre do lado direito da Cronologia, na zeugerior do ecra.
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Para a realizacdo da pesquisa foi criado um pesfhiécifico ao qual os sujeitos que aceitaram
participar no estudo foram adicionados como amagogktravés deste procedimento tornava-
se possivel ter acesso a totalidade ou quasedtdalidos conteudos dos perfis, aos quais nao
seria possivel aceder sem esta imposicao, sendpauguestdes de seguranca e privacidade,
muitos utilizadores mantém os seus perfis fechadogublico. Assim, os 200 contactos que

compBem a amostra em estudo sao amigos do peditigatérioLuisa Potlatch

Na Tabela de Registo de Actividades Flcebook foram anotadas as actividades dos 200
utilizadores, incluindo interesses pessoais, aiburfilosoficos ou politicos, tendéncias
ideoldgicas, activismo, mensagens pessoais, Estilpublicacdedjkes, jogos, numero de
amigos e a sua interaccdo com eles. O registo @mng@eu os Ultimos quatro meses de
publicacbes de cada um, entre Abril de 2012 e Jd#h@012, embora tenha regressado a
algumas cronologias, pontualmente, em momentoepads, para confirmacdo de dados.
Neste registo foi igualmente anotado o niumero dg@nde cada utilizador, quando essa
informacé&o era disponibilizada aos amigos e, aasat@gte, se a informacéo era ocultada, o
género e a data de nascimento, quando esta infaocntagbém era facultada.
Quanto a frequéncia dos utilizadores no acessdeg eemesma foi medida de acordo com 3
tipos de regularidade e registada em 3 niveis:

» Diaria: publicacdes, comentéaridikes ou jogos diarios ou apenas interrompidos nos

fins-de-semana e feriados, ou ainda saltando uraudana semana;
* Regular: publicacdes, comentaritikes, ou jogos periodicidade semanal;
* Pontual, publicacbes, comentaridkes, ou jogos com intervalos de 3 ou mais

semanas.

As observacdes foram feitas com base nos perfisada utilizador, ndicker, na janela de
actividades de cada utilizador, feedde noticias e nas notificacdes recebidas pelal plerf

Luisa Potlatch.
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Ticker

Maria Dores comentou a sua

; propria publicacdo no grupo
TURKISH, GREEK AND CYPRIOT
GIRLS (:: "beautiful day for you
Alina."

Sofia Ferreira gosta da foko de
. & Dhora Esaguy.

R Isabel Chaves comentou a ligaca
de Catarina Martins: "Mas trouxe
beneficios as PPPs!..."

WE ARE CHANGE PORTUGAL
adicionou uma foto nova.

(| Tilde Inha gosta do estado de
! Joana Augusta,

Fig. 1.1 e .2 — Ticker em Luisa Potlatch
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Fig. 1.3 — Janela de Actividades em Luisa Potlatch

Na sequéncia dos dados recolhidos através da Tdd&agisto de Actividades d@cebook
formularam-se as seguintes observacdes: dos 2d@xddires, 175 disponibilizam a sua lista
de amigos, e 25 ocultam-na, razdes que tentarepropreender no ultimo capitulo deste
trabalho, no qual analisaremos a privacidade eraega na rede. Foi possivel encontrar uma
meédia de amigos que revela que a teia de lacosmeddeonling’ é alargada: para cada
utilizador, foi encontrada uma média de 745 amigos.

Esta média de amigos por utilizador é significatieate superior a média indicada por Miller
em Tales fromFacebook(2011) relativa a utilizadores na Ilha de Trinidgde apontava para

a existéncia de 130 amigos por utilizador. Contudm € possivel inferir se os portugueses
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sd0 mais sociaveis que os habitantes de Trinidad, ez que se registou um duplicar de
utilizadores nos ultimos dois anos, colocando-sdaacomo hipdtese que a crise econdmica e

financeira, a nivel global, desde 2008, acentuawl®@l1l e 2012, agregue os cidaddos em

torno do debate politico e social, criando lagcosydntando contactos entre pares.

Luisa Potlatch

ﬂr’ -
= 1 /
F“i‘m;

Fig. 1.4 — Cronologia com amigos visiveis  Fig. I.5 — Cronologia com amigos ocultos

A frequéncia de acesso Racebookdos utilizadores que compdem esta amostra, revgieu
17,5% do total acede pontualmente; 34% acede megerde; e 47,5% acede diariamente.
81,5% dos utilizadores observados acedem a platafgrelo menos, todas as semanas.

Os utilizadores desta amostra usam o seu perfll @ativulgacédo de actividades pessoais e
profissionais, sdo artistas ou profissionais lilselem varias areas; empreendedores com
novos projectos dmarketinge publicidade de bens e servicos; estudantesliwadores por
conta de outrem; reformados; desempregados, emiponaou noutro caso pontual ndo seja
revelada actividade profissional. Todos os utilmad empreendedores, que fazem uso do
perfil empresarial possuem outras contas de geikoal para lazer. Os momentos de lazer
envolvem diferentes tipos de ac¢ao: publicacdes)hses, jogos, comentariodiges

Os portugueses desta amostra que preferem assomairpastura mais argumentativa, de
opinido e intervencdo, fazem-no regra geral a pmitpoda actual crise econdmica e
financeira, com as medidas de austeridade do goverda a intervencgao financeiratdaika

no pais. Estes utilizadores sdo também os que gdirul movimentos sociais como
manifestacbes, encontros de discussdo, participaachiihém em féruns de paginas da
imprensa nacional e internacional. Estes activigiaiticos online representam, nesta
amostra, 21%. Contudo a tendéncia revela um aundénio.

63% (percentagem que inclui 21% de activistas ipofij € activista de causa, ou publica

causas regular ou pontualmente, convida amigos gesiaar peticdes ewauses.cone/ou
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publica artigos sobre causas. O niumero de aderastesais variadas causas emerge como
extremamente significativo nas actividadesacebook

Esta dissertacdo organiza-se da seguinte formaa@tlo |, “Em que estas a pensar?”
apresenta o perfil do utilizador d&acebook no qual serd abordada a relacédo do utilizador
com a imagem, o “desempenbnlin€’, bem como os grupos com maior expressividade na
amostra em estudo, em especial os activistas deagao empreendedorismo e o lazer, a
relacdo que na plataforma emerge entre ambaseggpaoas; e a ligacdo dos emigrantes com o
seu pais, vikacebook

O Capitulo I, “Activismo politico e movimentos sais de protesto” centra-se no activismo
politico no contexto social, politico e culturalegiortugal atravessa, na actualidade. De
modo particular recorro a acontecimentos recentestigeram grande repercusséine e
offline, tais como o que ocorreu em 2 de Maio de 201itulado “Geracao a rasca”. Criado
através de um evento m@cebookpelo grupo M12M (Movimento 12 de Maio) juntou aerc
de 300.000 pessoas em Lisboa e Porto; e ainda acqueconhecida como a “Manifestacéo
dos Indignados”, a 15 de Outubro de 2011, um pim@&@escala mundial, no qual estiveram
envolvidos 82 paises, 911 cidades, e que em Liskegndo dados da organizacdo e
imprensa, tera reunido cerca de 100.000 pessoas.

No capitulo Il reflectir-se-4 brevemente sobrevacidade e seguranca rieacebook
configuracdes de seguranca e privacidade da regdect@s éticos da vigilancia e o valor da

privacidade contextualizados no conceito de tranésieéa de Mark Zuckerberg.
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Capitulo |
“Em gque estas a pensar?”
a) A rede

“Tudo o que existe, esta @cebook se ndo esta reacebookndo existe.” - afirmam alguns
utilizadores da rede social. Esta parece ser andiéiteque a maioria das pessoas lhe da.

A rede socialFacebook,lancada em Fevereiro de 2004, por Mark Zuckerleengparceria
com trés colegas de quarto na Universidade de Hirizduardo Saverin, Dustin Moskovitz e
Chris Hughes, tem um conceito estrutural, distiotodas as outras existentes até entéo,
assenta na ideia do “livro de curso” americanoigidio inicialmente apenas a alunos da
Universidade de Harvard, a sua utilizacdo foi rapidnte alargada a outras universidades
americanas e posteriormente a outras escolas, saspr®rnando-se um fendmeno global,
onde basta existir um equipamento com acesstemet seja undesktop um portatil ou um

telemoével.

De acordo com dados fornecidos pela propria redalsbacebook a 1 de Setembro de
2017, o nimero de utilizadores activos em todo o muastendia a 955 milhdes mendais
sendo cerca de 81% deste total utilizadores actiass E.U.A. e Canada. A plataforma
informava ainda que em média estariam activosaiiante 552 milhdes de utilizadores. A 4
de Outubro de 2012 Mark Zuckerberg anunciava napsigina pessoalque o nimero de

utilizadores da plataforma atingira 1000 milhdes.

2 Dados estatisticos de Junho de 2012
® Elementos chavekgy Fact$ da Plataforma disponiveis na sua Cronologia
http://newsroom.fb.com/content/default.aspx?Newals=e22

4 https://www.facebook.com/zuck
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T
4 Iniciar. & One Bilon Mears... -

Fig. 1.1 — Celebracéo de 1 bilido de utilizadoresanonologia da aplicacdo Facebook

Para entrar na rede social € obrigatério abrir storda, em que cada novo utilizador cria o
perfil respondendo a um inquérito, cujas informacfieardo posteriormente disponiveis, de
acordo com a sua propria opcao, para que outrliizadtires 0 possam encontrar através de
dados disponibilizados, por exemplo, sobre as asanide estudou ou estuda, empresas onde
trabalhou ou trabalha, locais que frequentou oguiata, interesses comuns ou apenas pelo

apelido de familia.

Neste sentido, a platafornfi@cebooké dinamica, e essa dinamica afecta toda a inf@mac
fornecida por cada utilizador, quer ao nivel doteddos que disponibiliza, quer a nivel de
namero de amigos, ambas em permanente actualizpgdonas imagens de capa ou de perfil
que sao alteradas por vezes, diversas vezes aoudmgesmo o eliminar do perfil e a criacao

de um novo.

Neste estudo estes serdo alguns dos elementasepég a considerar na medida em que no
Facebookudo se altera constantemente e os numeros ténmypoaéncia particular.

b) O utilizador e a imagem
1. Publicar uma imagem envolve sempre a pretensaocadsnitir uma mensagem pessoal,
aquela que é, do ponto de vista do utilizador, @ ragractiva de acordo com 0s seus

objectivos. Numa primeira analismline o utilizador e a sua imagem de perfil sdo um so.
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No Facebooka fotografia do utilizador é o primeiro recursoqie o utilizador dispde para se
apresentar aos outros, 0 que, em principio, implita escolha mais ou menos criteriosa
nessa fase. E o “acreditar no proprio desempenbajus Goffman nos fala effeoria do
Palco(1959):

Quando um individuo desempenha um papel exige ditgotiente dos seus espectadores que
levem a sério a impress&o que neles procura sudeipedido aos outros que acreditem que a
personagem que estéo a ver realmente possui logtarique parece possuir, que a ac¢ao que
desempenha tem as consequéncias que implicitaraénte, e que, de um modo geral, as
coisas s&o 0 que mostram ser.

(Goffman, 1959:28)

A escolha de uma imagem implica accdo e para algtihzadores a escolha da foto &
realmente importante e depende das suas motivagbepresentar-se na rede, uma foto
pessoal, uma imagem bucdlica, simbdlica, abstratda,sempre uma escolha muito pessoal.

A imagem €, antes de mais, acreditar no préprio desempenhe tem como propasito
convencer os outros de que € uma realidade plausié® € somente uma realidade
capturada, ela expande-se além dessa caracteri3ticacordo com Lutz (1993), € o espago
dindmico onde convergem varias perspectivas e patgoista, transpondo a sua limitagdo a
uma “moldura” divulgando contextos além desse ethiguaento.

Mas antes ainda de nos centramos sobre as fomgy@ddi perfil, € necessario observar que
nem todos os perfionline tém foto ou imagem, constituindo em si mesmo urdoda
informativo a considerar analiticamente. De faoip possuir uma imagem de perfil €, antes
de mais, indicativo de que o utilizador ndo pregetndnsmitir uma informacéo exacta sobre si
proprio (embora esteja presente uma informacéaojle poreferir liberdade para a sua
criatividade ou pretendera mais privacidade, podwerhisivamente desejar criar ilusdo no
outro. A imagem néo esta visivel, contudo, estdioit@ uma informacao silenciosa que abre

caminho a vérias interpretacdes.

A imagem tem um poder infinito, imprevisivel e seepntencional. Produzir imagens
tornou-se um acto continuo, e nem sempre os semgiados sao claramente compreendidos
devido a sua producdo massiva. Mas todas as imagéngraficas ou ndo, tém uma historia

que comeca com a intencdo da sua criacdo. Esseopedarealidade e/ou criatividade,
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fantasiada ou ndo, € uma fatia capturada do tedpmartir desse instante ela também se
reveste de um poder sobre a realidade posterd®,afirmar um momento do tempo. Decifrar

a sua histéria é descobrir os tais enunciados pressse instante.

Joana, 28 anos, de Sobreda, Setubal, € uma prstzes daferéncias. A jovem, antiga aluna do
Chapité, entende que as fotos de perfil sdo umeess@o do seu estado de espirito.
A foto de perfil do Facebook, para mim, pode regmégr, ndo sé a minha imagem mais
actual, mas também a que mais se enquadra no heeio e espirito presente. Sou capaz de
a alterar todos os dias, consoante aquilo que ageemm sinto, tendo sempre um texto que a
justifiqgue. Quando estou mais sem “estado” algum queira evidenciar, por norma coloco

uma fotografia mais neutra que possa simbolizainhamnormalidade.

Joana, usa Bacebooktambém para comunicar com os amigos e familianas, confessa a
sua paixdo por fotografia e o apreco pela verdatle da plataforma nesse aspecto. Poder
alterar a sua foto de perfil de acordo com o quéesem cada dia é quase um jogo artistico de

emocoOes que faz diariamente.

A nossa imagem de perfil € um bocado a imagem deangara um primeiro julgamento dos
outros nas redes sociais. Tal como até numa ‘dartgpresentacao’, etc. Por vezes, através da
foto e da disposicdo que com ela vem, conseguessElper um pouco a importancia da
imagem para o utilizador e como a utiliza com osasu(...) eu propria gosto de ter fotos

onde exponho as minhas tatuagens quase que ca@mno art

Para Joana é importante dedicar alguma atencééltaoss de fotografias, uma vez que eles
promovem a sua imagem junto de possiveis subssijtdAgora ando em mudancas nos

albuns pois considero que as fotos sdo um chamadiraoos seguidores.”

' - ' 2 C di ]
< Gl J Albuns de Joana Augusto ———
€ c

8 htips://
facebook .

Pesquisar Fotos de perfll

facebook ol

Albuns
De Joana Augusto

ﬂ'"r‘/"i%aﬂ

b A5 U"i |

Fig. 1.2 — Albuns de Joana Augusto Fig. 1.3 — Fotos de perfil de Joana Augusto

€« C | & htps! /e facebook .com /media/albums/;

Fotos do Mural
95 fotos

Fotos de perfil
155 fotos
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A interaccdo entre Joana e 0s outros € notdriaemo perfil. A data desta entrevista,
apresentava 155 fotos de perfil, que aumentam queada dia.
Contrariamente a Joana, Rosario mantém a mesmaldstie 4 de Maio de 2011, apesar de

ter 15 fotos no album “Fotos de Perfil”.

Rosario, de Lisboa, diz que a foto de perfil ressmpre do “estado de espirito na altura da

escolha’

Figs, 1.4 e 1.5 — Cronologia e foto de perfil des&w Dias

Recorda que no inicio da criacdo do perfil altemtgumas vezes a foto, mas diz ndo sentir
actualmente necessidade de a trocar.
N&o sinto necessidade de alterar, embora tenhaoamgige dizem que custa a encontrar-me
pois a minha foto revela pouco a minha pessoa... &Né&oloquei para os outros, coloquei-a
para mim. Como afirmei, representa o estado de dbm@omento e depois ndo ligo mais a

iSSO0.

O que Rosario pretende transmitir € que a esco#iua € que a opinido dos outros sobre a sua
foto ndo a afecta. Esta assercdo também se rewedaanobservacao sobre as fotos de perfil
dos outros utilizadores, Rosario afirma que assfotéo tém importancia no momento de
percorrer os perfis de outros utilizadores, conedard‘irrita-me um pouco 0s que nao tém
foto”. Dito por outras palavras, esta utilizadora Hacebook ndo € neutra quanto a
inexisténcia de uma imagem num perfil, ndo é, erdiite a existéncia de imagem na

apresentacdo. A auséncia de uma imagem é uma auptumn a esperada apreensdo de
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significados gerados no processo de entendimemfaresenta um constrangimento na

aproximacéo, pois invalida uma associacdo do atibz a uma informacgé&o imediata.

2. A frase “Hoje tudo existe para terminar numa fptd& Susan Sontag é absolutamente
significativa e adequada a actualidade, revelandongplexidade da sua pertinéncia quando
considerada no contexto deacebook A proliferacdo de imagens fotograficas deu-se,
segundo Sontag, culminando num resultado que vdetexminar uma relacao “voyeurista”

entre o individuo e o mundo que o rodeia,

Este fendmeno ocorre, por exemplo, com muitas dass fchocantes que proliferam no
Facebook partilhadas em péaginas de entretenimento, comdeasriancas em sofrimento
extremo em hospitais, auténticas ou alteradas, sflexplorados a sensibilidade e o grau de
afectacao dos utilizadores.

e Y

Este bebe tem um cancro cerebral.
O Facebook dé 0.10€ por cada
Campartilhamento

Fig. 1.8 - Suposto feto humano — partilhas de pagte entretenimento no Facebook.
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Ver implica por isso uma aprendizagem daquilo qpedaria imagem oferece ao individuo,
em simultdneo com o poder que lhe confere, aindailgsdrio, o que Sontag designa de
“magia equivoca da imagem”, isto é, a ilusdo des@pate algo através da apreensdo das

imagens.

c) O desempenhmnline

QuandoGoffmanescreveu #presentacdo do Eu na Vida de Todos os Daagyinalmente
publicado em 1959) as configura¢gbes somaiine ainda ndo eram uma realidade. Hoje em
dia, as redes sociais, e em particulaFacebook tornaram-se parte do quotidiano das

sociedades contemporaneas.

Nessa obrdgoffman argumenta que todos os individuos reprasentrias personagens de
acordo com diferentes contextos, a vida € um pgle® exige varias representacdes e o
individuo representa cada papel de acordo com dexionem que se move, criando
personagens que adequa, no quotidi@rdine € um novo contexto de apresentacéo do eu na
vida de todos os dias.

No Facebookao criar o seu perfil e ao adicionar amigos, lizatior esta simultaneamente a
criar um contexto de accéo, tal como na realidad#idjana, apenas com a diferenca da
auséncia dos embaracos inerentes a relacdo pmsencconsequentemente, um maior
dominio no seu desempenho. Vejamos um exemplo, sglizador publica algo no seu
Status e muda de ideias de imediato, ele pode elimirsa astividade antes de ser lida, sera
como se nunca tivesse existido. Tal accao € impelsed contacto presencial, em que é

impraticavel eliminar uma accéo ocorrida, seja @sathafo, uma opinido ou uma sugestao.

Mas centremo-nos no contexto virtual e no desenpenh

Quando o utilizador publica uma ideia no Satusfa-lo por relacdo com outros, ele partilha
uma ideia, um pensamento, uma noticia e pressupdsalestabeleca uma ligacéo entre ele e
0s outros, quer por via di&es ou comentérios. Mas para que esta accao posséettr o
utilizador tem que acreditar no seu proprio desempeaob pena de a sua personagem nao ser
suficientemente credivel aos outros. De acordo Goffman o que € pedido é que 0s “outros

acreditem que a personagem que estao a ver, rdalp@ssui 0s atributos que parece possuir,

® Statusé o estado do momento, aquilo em que o utilizadti a pensar, ou seja, a sua publicac&o
mais recente, quer seja uma ideia, um pensamentopartilha de um jornal, de uma péagina, de um
amigo, um video ou outro qualquer dado capaz dpastthado na rede sociBhcebook

13



O EU ONLINE, Etnografia reflexiva sobre praticas dos portuguess noFacebook

gue a accao que desempenha tem as consequénciasptjogamente afirma, e que, de um
modo geral, as coisas sdo 0 que mostram ser.”f@@0ff1993:29). De sublinhar que em todo
0 processo de criacdo do perfil como o recurso a (re)construcao identitaria (Reis, 2011),
gue encontraremos igualmente presente ao longoddeeiste trabalho, é importante e, como
veremos, particularmente nas formas de activisrtaralie politico nd=acebook

A proxima seccao destina-se precisamente a fazer amalise dgerformanceonling o
desempenho dos portugueses nas actividades quevdiesen regularmente na rede social e

gue nos pareceram ter maior relevancia neste estudo

c) Causas

O activismo de causas rfeacebooktem uma expressao significativa na actividade dos
utilizadores, atingindo 63%. Alguns dos utilizadoteouxeram para a plataforma causas que
ja defendiam antes de criarem o seu perfil, ouimasaram, ja na plataforma, formas de
activismo e defesa de causas que promovem. Umaalssis que mais seguidores tem é
claramente a que se dedica aos animais, seusodireitprotec¢cdo, ndo s6 aos animais
domésticos, mas todos os animais em geral, concimpanivel internacional; outra forma de
activismo que tem crescido em termos de seguidndes actividadesnline e offline é a que
move 0s portugueses a recusar 0 novo acordo diittgré sendo uma causa nacional, tem

visto crescer a simpatia de paises dos PALOP.

<
“Z Iniciar. 9 (2) covses.com - Goo

Fig. 1.9 — Cronologia de Causes no Facebook

As causas tomaram tal protagonismoRazebookque existe uma aplicagdo na plataforma

denominada “Causes” com 1.577.657 de utilizadotgas por més, “Causes” tem também
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uma pagina prépria “causes.com” da qual gostav@e053 utilizadores em todo o mundo,
em Agosto de 2012. A pagina informa que se tratanda aplicacéo dirigida a todos os que
tém uma “boa ideia” e/ou iniciativa para mudar onohny € motiva os utilizadores a iniciar
campanhas e a tomar posi¢cdes com impacto posiivoundo.

Contudo, e ainda que existam causas de interess¥sas, cada utilizador pode ainda criar a
sua causa, ou apoiar uma causa com a qual sdiglenti

Com base na nossa amostra, apresentam-se em sagunddivacoes de alguns activistas de

causas néacebook

Sara e “Os animais do mundo™:

Fig. 1.10 — Cronologia de Sara Isabel Fonseca Perem Facebook

Sara Isabel Fonseca Parente criou um perfitacebookincentivada por amigos e familiares,
mas afirma que o que a mantém diariamente na ptaiafé a sua causa, a que ch&dsa
animais do mundcé uma causa em nome préprio, que engloba todemuaas de defesa dos
animais.

A data escrita deste trabalho, Sara esta desentigregéem tempo disponivel, dedica-se a
defesa dos animais em todo o mundo, quer atravgetiighes que assina e divulga, quer
através da divulgacdo de manifestacbes pro-anidealpedidos de adopgédo, participando
activamente na recolha de doacgdes para a comprardbs e tratamentos de animais doentes
a viver em albergues, ac¢des nas quais tambénaiparéictivamente na sua vida quotidiana.
Como explica, interessam-lhe sobretudo, “Os indsfe®s maltratados, os doentes, o0s

abandonados (...) 0s meus amigos animais e o setafiabi

® (como todos os nimeros Racebookso variaveis, estes sdo exactos no momentoitadis

aplicacéo e a pagina dausescon)
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A histéria da sua vida direccionou-a para os arsrnaando e desenvolvendo lagos de “amor
eterno”, como lhe chama, e de proteccao “Os meissddeorciaram-se quando tinhamos 3
anos, depois o pai foi preso por pertencer a Bagdglevolucionarias, a méde casou com o
poeta acoriano José Martins Garcia, e fomos vigar as avos.Quando a mae e o padrasto
regressaram deorbonndraziam consigo a gata Jaqueline que sofria dercata mama.
Sofrimento ao qual assistimos pois fomos ness@aaltiver com a mae e o padrasto, era o
Verdo quente de 75! Nessa altura a mée tinha agatos num mini apartamento, duas
criangas gémeas e 0 Zé, enfim... Em 76 fui trabatbar a mae, que era secretaria da Vera

Lagoa no jornal “O Diabo”, e conheci gente que goste mim e me levava ao Hipédromo do

Campo Grande, para ter aulas de equitagéo.

Os episadios que ligam Sara aos animais multiplisarao longo da sua vida, e nesse sentido
a plataforma tornou-se uma extensdo que complentestu quotidiano sendo “Um bom
meio de divulgacdo por ser global” que segundo Sgrala na causa animal a alargar o
circulo de adopcgoes, informacdo animal noutros geomto globo, obter melhor praticas,
sugestdes, programas, trocas de experiéncias.”

Esta utilizadora vive, grande parte do seu temmpmireea plataformeaonline e 0s seus
protegidos, quando sai de casa € quase semprdgsmavolver actividades relacionadas com
a sua causa, quer seja para ajudar a resgatarioral gparticipar em manifestacées em sua

defesa, ou confirmar circunstancias relacionadasmavas adopc¢oes.

Rui Miguel Germano dedica-se ao “Movimento RosaeEampca”:

Fig. 1.11 — Fotos de Rui Miguel Germano no pemilFhcebook

16



O EU ONLINE, Etnografia reflexiva sobre praticas dos portuguess noFacebook

Era mais um encontro de mulheres que lutavam canttancro da mama, na altura nas
Caldas da Rainha, para mais um convivio de pariéhexperiéncias sobre a doenca. Foi a 27
de Setembro de 2008, ao final da tarde, que RuudliGermano surgiu com a ideia de criar
um laboratorio de teatro.

Em Outubro do mesmo ano iniciaram-se os traballwo€ine Teatro Casimiros, em Rio
Maior. As mulheres iam chegando e contando astssgias, Rui escrevia a peca conforme
0s relatos na primeira pessoa.

A pagina de "Rosa Esperanca — projecto mulherescanocro da mama”, foi criada, no
Facebookem 4 de Abril de 2009. Define-se como

Y

um movimento que pretende chamar a atencdo de amaa fsimples e directa, para a
importancia da prevencgao na luta contra uma daléeele que mata 4 mulheres por dia, em
Portugal. (...) véarias foram ja as actividades deskidas e as parcerias estabelecidas com
empresas, instituicbes e organismos que, recontiecenmportancia deste nosso trabalho,
guiseram juntar a sua voz a nossa!

Rui é licenciado em Direito mas o seu percursoigs@hal acabou por leva-lo as artes
performativas, sendo actualmente director artisfi@aompanhia de teatro “Quem n&o tem
céo — oficina de artistas”, em Rio Maior.

Rui Germano diz ter descoberto que é “um apaixopadpessoas, 0 que o levou a descobrir
aguela que considera ser a sua misséo atrav€saltthing transformar sonhos em realidade,
ajudar os outros a transformarem as suas vidasvigeeem num estado de felicidade!”
Participou em variogvorkshops conferencias e palestras, e obteve certificagirnacional
como Coach atraves do ICL-Instituto de Coaching e  Linguistica.

A entrega a causa das mulheres vitimas de cancroada@a levou-o a desenvolver “Rosa
Esperanca — projecto mulheres e o cancro da mddoa@énte trés anos trabalhou com varias
mulheres pacientes de cancro da mama e onde secl@erda importancia de ajudar a
reencontrar a felicidade nas suas vidas, indepégniente das adversidades. Na sua pagina
pessoal doFacebook Rui editou uma nota com uma entrevista suhoakmad, onde
transmite a base da energia que lhe permitiu cbrareeste projecto e o impulsiona a
projectos futuros:

Defendo que o0 nosso pensamento deve estar senspdfno que posso fazer hoje, por onde
posso comecar e 0 que estd ao meu alcance fazer pgea conseguir algo mais grandioso.
Sao os pequenos passos que damos dia apds di@zguede nds as pessoas que Somos e Nos
permitem alcancar grandes feitos. Hoje é sempreéoaim dia para comecar a agir e assim
garantir que o amanha sera melhor!

" Sitede turismo difestyle em 02.01.2012
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Os apoios chegaram de diversas areas de produc@aisiocom a participacdo de varios
estilistas nacionais na criagdo de vestuario paectizes; a producdo de um perfume e até a
producdo de um vinho, tudo com a marca “Rosa Espataestesao alguns exemplos do
envolvimento da sociedade civil na causa de Rui.

“Rosa Esperanca” ndo é um ponto de partida nerpdéoo de chegada, Rui prefere encara-
lo como “uma licdo de vida que me ensinou muitor@celas pessoas e que me ofereceu
muitas alegrias e amigos que guardarei para seémpre.

A plataforma serviu como meio de divulgacdo doegmty, mas também como ferramenta de
partilha entre os elementos do grupo, familiaresnegos, seja através de fotos, seja através
da publicacao de noticias na imprensa escrita iedsdal.

O projecto de Rui Germano, em defesa desta sua,caubninou com a “Nascente”, um
trabalho dos artistas madeirenses Zé Diogo e Diantadesus — Ddiarte. A obra partiu dum
convite de “Rosa Esperanc¢a” a Zé Diogo e Diamanlesus para, atraves da sua arte, criarem
uma fotografia que chamasse a atencéo para umaedlidade que mata quatro mulheres por
dia em Portugal. O trabalho final € apresentadosdéna Cronologia de “Rosa Esperanca”,
mas também na Cronologia de Rui.

O quadro teve mais de 34 figurantes, e exibe uah dat 57 personagens. Da foto fazem parte
os figurantes da peca “Rosa Esperanca”, bem comp @®tagonistas, sobreviventes de

cancro da mama, entre as quais aquela que tera sigkto maior inspiracédo, a sua propria mae.

Madalena Homem Cardoso recusa “O (Des)Acordo Cafmg’:

adalena Homem Cardoso
laydahnvi)

OIS POR CENTO!) s¢

Fig. 1.12 e 1.13 — Cronologia de Madalena HomemdBao no Facebook e Causa Nao

guero o Acordo Ortogréafico em Causes
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No dia 21 de Agosto de 2012, a causdo queremos o Acordo Ortogréficegistava
90.327adesoes.

Madalena Homem Cardoso, médica, escritora e aetjie Lisboa, autora da “Carta Aberta
ao Ministro da Educacdo e Cién&a@ um dos rostos operantes na platafoFraeebooke
também ela, uma aderente a causa.

Madalena conhece a sua lingua e entrega-se a fasa gmwis considera-a um “patrimoénio
genético”. Escreveu Madalena num seu artigo de&@mino jornaPublico®

A nossa lingua — como todas as linguas — € umivaemuito complexo, tem um "patriménio
genético" que a filia evolutivamente no conjunts tlaguas europeias, ha parentescos entre
palavras, h& varias formas de dizé-las, cada @atewn uma Historia e todos somos nés em
cada uma delas... Cada uma é um gene, e o Portdgu@srtugal é o nosso ADN, 0 nosso
legado aos nossos filhos e netos, ndo um lingdajgnastico adulterado pelo "contato direto
sem espetativas" com uma escrita ao jeito da féast, uma escrita artificial e artificiosa
inventada sobre o joelho.

Ao identificar potencialidades na plataforrracebook Madalena planeou objectivos bem
definidos para um uso mais produtivo dos recurspsedinha acesso

assim que resolvi tornar o meu perfil activo eriatévo, defini que o meu perfil seria publico,
gque os meus "amigos" seriam, sobretudo, uma "redmutactos” para efeitos dos activismos
civicos multiplos em que estou envolvida, e queess mais privados da minha vida seriam,
tanto quanto possivel, omitidos. Faco, portantoa wilizacdo sobretudo instrumental desta
rede social (0o que ndo exclui, de todo, por exepgldilizacdo ludica, pois através do humor
€ possivel veicular fortes mensagens!).

Alids o humor € uma ferramenta sobejamente utéizaat Madalena nas suas argumentacoes,
que utiliza habilmente, por vezes com o0 amparo dtaforas, por vezes com puzzles
linguisticos, que s6 alguém que se passeia comnébmente na Lingua Portuguesa pode
conjugar.

Madalena € uma fonte de palavras e de informactbhdéda, que obriga a uma permanente
atencdo. Escrever na plataforma facilita a apreeds&oda a informac¢éo que produz, pelos
utilizadores, todavia isso ndo a impede de estadelitérios estritos enquanto utilizadora
também:

Desde que se faca uma correcta "gestao" desseismaois, que ndo se sature o "publico-alvo”
— 0s potenciais "partilhadores" - com "tudo e nagma coisa" (auséncia de critérios de
qualidade) ou "mais do mesmo" (contetdos repe$iti®@ monotematicos), e desde que haja
uma soélida vinculacdo a realidade concreta (regroinaplicitamente a questao de "como é
necessario actuar na vida real para fazer faceegesblema?"”, pois os "cligues" em Causas e
os "likes" em publicacdes ndo resolvem problemehuen podem no maximo gerar mais

consciencializa¢do da opinido publica e gerar @sticos 6rgdos de comunicagao social.

®24/03/2012
® Pagina 55 do jornd&ublicode 28/07/2012 — seccBebate— rubricalinguaPortuguesa
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Consciente das potencialidades da plataforma, measaae prudente no seu uso, Madalena
nao esconde que € uma mulher de causas, de variaas¢ a razdo de o ser e porgue 0

Facebookse tornou uma ferramenta de trabalho quotidiamwastindivel.

Contudo, no ultimo ano Madalena sentiu-se obrigaddividir-se menos na mdultipla
dedicacdo e concentrar-se mais naquela que éraetuta a causa que quase a monopoliza. O
Acordo Ortografico que afirma ndo poder sequer denar-se dessa forma porque “ndo é
"acordo" algo com que quase ninguém concorda, némtahdade dos especialistas, nem a
esmagadora maioria da populacdo; e ndo é ortografites a negagdo do proprio conceito de
"ortografia", pois, caso vingasse, constituiria @on dano passivel de ser infligido a Lingua e
a Cultura Portuguesa”

Madalena é activista na plataforma e no quotidiamogctivismo virtual emerge como
extensdo do activismo na vida de todos os diasingacto do activismo de causas na sua
vida pessoal, sendo a plataforma a ferramenta @bdiza, que divulga, que difunde, que

permite concretizar, alcancar objectivos.

Até aqui identificAmos maioritariamente trés tigpés de causa: as que defendem animais, as
gue defendem pessoas e as que defendem patringi@oengloba o material (ambientes,
monumentos, espacos fisicos) e o imaterial (a éingsi ideias).

Vejamos, de seguida, outro tipo de actividades modvam a entrada de utilizadores no

Facebook

d) Empreendedorismo e Lazer

Os utilizadores empreendedores, que escolherdfacebookpara a divulgacdo das suas
propostas, também tém o seu proprio perfil pessado para jogar, fazer comentarilisgs,

ou simplesmente viajar na plataforma; e o perfipergarial para o negacio.

Encontramos no mesmo espaco negocio e lazer. Raracebes opostas mas ndo sao
efectivamente, ndo “ha uma linha que divide” traba¢ lazer, pelo menos na plataforma

FacebookVejamos alguns exemplos.
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Empreendedorismo

Carlos Branco e a sua empresa ASL Tomé, Soc. \lipicda.:

Fig. 1.14— Cronologia de ASL Tomé, Soc. Vinicotia.L
Apresentacdo da Sociedade Vinicola ASL Tomé, Ldaua Cronologia deacebook:

A propriedade onde se encontra situada a sedeSih.A.omé, Sociedade Vinicola, Lda., foi
pertenca dos antepassados dos actuais proprietavie sendo herdada sucessivamente ha,

pelo menos, cinco geracdes da mesma familia.
Contudo, foi dividida a metade ha cerca de 60 gommspcasiao de partilhas feitas na altura.
Na outra metade situa-se agora um conhecido hipeache.

E composta por uma parte agricola (vinha e ouleasggdes, nomeadamente trés pomares e
uma horta) e por uma parte composta por escritGaiesgas, lagares e cubas de vinificacao,
etc.

A firma possui ainda mais sete propriedades sitiadaconcelho de Palmela, estas destinadas
exclusivamente a cultura de vinhas.

A propriedade em Pinhal Novo onde esta instalasg@da ocupa, na totalidade, cerca de 5,5
hectares, sendo o0 espaco ocupado pela vinha dea ce®e 4,5 hectares.

A adega actual foi construida em 1947, substituimti@ outra que ja existia no local desde
fins do século XIX™

Fig. 1.15 — Cronologia de Carlos Branco no Facebook

19 Excerto da descricdo da sociedade vinicola ASL&nepéagina empresarial, Racebook
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Carlos Branco, jovem empresario de Pinhal Novo, temperfil pessoal nBacebooke uma
pagina empresarial da sua empresa vinicola ASL Tddoé. Vinicola, Lda., e partilha
regularmente informacédo entre ambas as paginase $obeu perfil pessoal explica “Esta
conta foi aberta muito antes dmom de utilizadores, ainda era uma plataforma pouco
utilizada, que me pareceu mais interessante quexesentes na altura.O propdésito
empresarial foi posterior, como relata

Os objectivos profissionais surgiram numa fase guimst quando comecei a perceber as
potencialidades desta plataforma. Num primeiro muo)eo interesse acontece pelas
possibilidades de comunicacdo impossibilitadas pddetor distancia, tempo ou
disponibilidade de manter um contacto regular casspas conhecidas. Portanto, h4 um
objectivo também pessoal, embora numa vertentazee & de informacao.

Carlos tem uma opinido clara sobrd~acebookenquanto ferramentgporque considera a
plataforma um meio de divulgacao por exceléncias sublinha que é importante saber usar
0S recursos que sao disponibilizad®sara Carlos, d-acebooktornou-se uma aplicacao

essencial no seu negdcio.

Tem uma importancia crescente; ainda € algo quéamiirmas ndo deram muita atengéo,
mas é um fendmeno que tende a ter uma importaada wez maior. Num futuro préximo
sera impensavel para uma firma ficar fora das réslesial media”. Antecipar o futuro é
essencial e, se agora jA comeca a ser interegsdatdivulgacdo e por motivos comerciais, no
futuro sera obrigatério, seja nesta ou noutrasaflehas. Por agora, notei uma adesao a
campanhas que temos realizado, um dado interesgargevisita a adega de pessoas
desconhecidas que, pela abordagem que fazem dwransita, se percebe que é devido a
pagina dég~acebook

l,

AAAAAAAAAAAAAAAAA

e P

Fig. 1.16 — Carta de apresentacdo de gamas de siphaduzidos na A.S.L.-Tomé, Sociedade

Vinicola, Lda.
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Na sua cronologia pessoal, Carlos publicita a @ddaA.S.L. — Tomé, mas também publica
noticias da actualidade, fotos com amigos e fatillgs onde essencialmente se revela um

grande sentido de humor.

“J Iniciar:

Fig. 1.17 — Cronologia da Loja Pinkpoison no Faceko

Rui e Marisa sao casados, ambos estdo empregauutlieam o espirito empreendedor que
os levou a criar a lojRinkpoisonno Facebook

Marisa Fernandes
P "

s secroremandes
l m
'
wblcacio () Adicionar foto | vi

Fig. 1.18 e 1.19 — Mural de Marisa Fernandes e @togia de Rui Pedro Fernandes no
Facebook

Marisa relata como abriu a sua conta pessoal giagéda LojaPinkpoisonno Facebooke, o
uso que faz da aplicacao “Abri conta lRacebookporque é uma forma facil de partilhar a
informac&o, uma vez que as pessoas estdo ligadagdamnpermitindo uma maior e mais

rapida divulgacdo. Gacebookune e aproxima as pessoas.”
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“Utilizo-0", explica Marisa “com fim profissional/comercial mas também de urnama
lidica e mesmo filantrépica. Um dos nossos objesti@ levar a cabo uma campanha que
reverta parte dos lucros para uma associagao gateste animais em risco.”

A Loja Pinkpoisoné um projecto conjunto, mas por ter mais disptiddile ¢ Marisa que faz

a gestdo e escolhe as pecas. Rui, porque amboslemeue tem um perfil mais comercial, é
ele que visita os clientes quando se trata de dave@ptaram essencialmente por bijutaria
uma vez que Marisa é apreciadora de moda e tudeecesta ligado a ela. “Pretendemos
também, quem sabe num futuro proximo inserir malagtros acessorios”. Também Marisa e
Rui identificaram as potencialidades da plataforma,

Fizemos unsite mas depois considerdmos ser vital também ter pdgana noFacebook
Parece que ndo é s6 quem nao esta na Internen&oieXiste". Hoje em dia quem néo esta no
Facebookambém desperdica uma dptima ferramentaaeketinge divulgacdo. G-acebook

é uma excelente plataforma dearketing E possivel fazer campanhas, definir o nosso
publico-alvo e dessa forma ter um maior impactaquilos nossos potenciais clientes. A
forma como o préprid-acebookorganiza a informacéo facilita também a exposieda
possivel compra. O facto de poder haver interatztte entre vendedor/comprador propicia
uma maior proximidade e confianca. De salientarbtam o facto das actualizacdes diarias
aparecerem no histérico dos fas/amigos e relembraempre a "nossa" existéncia e
novidades.

A dedicacdo de Marisa e Rui a causa animal margalaienente presenca nas suas
actividades nd-acebook quer através de publicacdes partilhadas de pagi@abrigos para
animais abandonados, com objectivo de promovergd@dgpresponsaveis; quer na divulgagéo
de campanhas de recolha de alimento ou tratampatasesses animais. Entenderam que o
seu projecto ndo seria indiferente a esta realidpdetanto os afecta, por isso decidiram
compatibilizar o espirito empreendedor com o espdolidario, “existem muitas associacdes
que também identificaram nBacebookuma boa plataforma para divulgarem aquilo que

muitos de nds ignoramos e tentamos nao ver.”

Estes casos revelam dois tipos de empreendedagleaque tem uma empresa com marca
firme no mercado ha varios anos e o que decidigretimar um sonho antigo abrindo um
pequeno negodcio pessoal. Todos sdo unanimes amagfijue na actualidade é essencial, seja
para que negaocio for, abrir uma conta na platafoFr@aeebook pelas suas caracteristicas
especificas e pelas possibilidades de divulgagigpansdo a uma velocidade Unica.

Todos os empreendedores tém, pelo menos, uma pagipesarial e uma pagina pessoal,

aliando empreendedorismo e lazer.
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Lazer

Na plataformaFacebooktrabalho e lazer podem estar interligados, asdosiaou como
consequentes um do outro. Na maioria dos casosvaloes, imperativos ligados ao trabalho
fomentaram o interesse pela aplicacdo e a curidsidaploratéria. Rui e Concei¢do, como
observaremos em seguida, criaram contaFacebookpor razdes profissionais, mas néo
perderam a oportunidade de criar momentos de laagrcena, Nuno e Miguel abriram
contas na rede social ndo por razdes profissiompgs)as por lazer, mas por razdes diferentes,

como a seguir também veremos.

Sublinha-se que alguns utilizadores desta platafoconfidenciaram que trabalham mais
bem-dispostos se tiverem acessd-acebookdurante o horario de trabalho, pois de acordo
com as suas experiéncias, alivia a tensdo de muitosnentos, estimulando um

apaziguamento emocional no decorrer das tarefamjnuindo stress e irritabilidade,

rentabilizando assim o seu tempo que, sublinhassgo@ambém a ser de melhor qualidade.

Rui Cardoso, 48 anos, vive no Barreiro e € actadytor, encenador e fotografo.

O seu objectivo inicial com a abertura de contdaocebook.era a divulgacdo e promocgao
pessoal, enquanto profissional liberal, “publicafidims da minha actividade de palco e de
fotégrafo”. No entanto, Rui decidiu explorar outgasssibilidades da rede social. “Deixei de
jogar ha algum tempo, manifesto a minha opinidagesalbontecimentos sociais e politicos”.
Com efeito, a sua personalidade forte e intervanthndo esconde preocupagfes com 0S
direitos dos animais, e enfatiza sem receios det@mada. Rui comenta varias publicacbes
de amigos, de paginas de entretenimento ouméelia e publica com regularidade,
exteriorizando um espirito argumentativo, firmer pezes contundente, mas solidario com
varias causas.

Rui confessa que actualmente passa cerca de uman&oede social mas chegou a passar4
horas.

O que Rui mais aprecia rfeacebooké “a forma de pensar e de estar de alguns amiyos”
claro, “as fotografias, a minha paixao”. E o queno®elhes agrada na plataforma? “Confesso
que o que me desgosta mesmo € a impessoalidadguejaa opinides contrarias mais

desgarradas e sem respeito pessoal e social.”
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Rui ndo s6 divulga o seu trabalho fotogréafico, coasosuas actividades artisticas, mas
também actividades de amigos, a nivel artisticanaeketingou moda na sua pagina pessoal,

actividade possivel de observar na sua Cronologia.

Conceigcdo Malh6 Gomes, 49 anos, € professora eeviv€oimbra, entrou na rede social na
sequéncia de um trabalho de investigacdo que \antiesenvolver (suporte de um trabalho
exploratorio de uma dissertacdo de mestrado nadarsapervisdo pedagogica e formacéao de
formadore¥ mas apods terminado o trabalho de investigacad@dlgdip continuou a usar esta
rede. “Publico e Comento. N&o utilizo este espaga pgos”. Concei¢ao diz dedicar entre 30
a 60 minutos diarios a@acebook

Considera que o mais positivo na plataforma é “ssipdidade de participar em grupos
restritos de discusséo de temas, contactar comoamyige ha muito ndo vejo pessoalmente e
estar “updated” sobre diversos temas do meu irgerexziucacdo; musica; actualidade”. Nao
aprecia algumas circunstancias ocasionadas peto geglataforma mundial e a falta de
privacidade,“dificuldades com a plataforma (demora; "cair" dgatdo); ma utilizacdo da
rede social por outros usuarios (nomeadamenteag#lo desta rede como meio de promover
encontros amorosos); possibilidade de aceder, ésrdofeedde noticias, a todos gmsts
colocados pelos amigos.”

Acucena Tricotinho € umicknameque a utilizadora preferiu usar na rede social,4d anos

e vive em Lisboa. N&o se recorda quando ou porap#® criou a sua conta Racebookmas
“Sei que estive muito tempo seracebook mesmo quando ja se falava muito disto. Acho
que foi mais  por  curiosidade porque ndo sabia 0 quera.
Actualmente, Acucena joga alguns dos jogos displ@ados pela plataforma, faz
comentarios e aproveita as funcionalidades da dmielltiplas formas porque entende que
“é veiculo para combinar encontros com amigos,rsddegue se vai fazendo em Lisboa como
concertos, noites de homenagem, em clubes, dissotac outros, entre outras actividades.”
N&ao tem nocéo clara do tempo que dedica a platafasma vez que € variavel, podendo “até
estar mais de uma hora a conversar com amigogjpof a

O que mais aprecia na rede € “a facilidade de caragdo com 0s amigos, uma vez que toda
a gente tenfacebooke toda a gente ca vem amiude, a facilidade comsguencontram

pessoas, aprecio o bom humor.” Acucena ndo gostécdastantes alteragdes layout, os
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recadinhos privados que algumas pessoas gostawsthe,ms frases feitas de senso comum,

a iliteracia.”

Doutor Nuno Nunes, 36 anos, é de Oeiras, antecageentemente, 0 seu nome com
“Doutor” numa atitude de ironia e repudio pelo né¢idb caso da licenciatura de Miguel
Relvas. Nuno é mais uma voz que se ergue contrar@asstancias politicas e sociais
nacionais actuais.

Nuno recorda porque decidiu abrir conta na redeaktCriei 0 meu perfil noFacebookno

dia em que achei que nao ter perfil nesta redals@ca como "estar fora do mundo”, ou seja,
guando tive a sensacdo que o mundo estava a asontel€éacebook Isto foi no dia 12 de
Marco de 2011.”

Nuno tenta utilizar ao méximo as potencialidadepldsaforma “A utilizacdo que faco do
Facebooké variada, gosto de criar as minhas publicac@es &lguns comentarios e passo
algum tempo a jogar.”

Sobre o tempo que dedica a rede social, mencioed'dyrante a semana creio que nunca
mais do que uma hora. Apesar de poder aceder stdavtelemabvel, tenho um emprego que
ndo se coaduna com estar sengmkne Ainda assim, a noite gosto de estar um pouco no
Facebooka ver o que se passou durante o dia e a jogaroucopara desanuviar. Ao fim de
semana acabo sempre por estar mais tempo nbacebook
MasNuno néo gosta da plataforma, dizendo que,

pode parecer estranho mas eu ndo gostBasdebook A Unica razdo da minha presenca
nesta rede social € mesmo ter acesso a informagadilmada pelos habituais meios de
comunicacgao social, estar um pouco a par das motw@p@es sociais que vao acontecendo e
acreditar que sou capaz de mudar algumas mentedidain o0 que penso e escrevo.

O que Nuno menos aprecia na rede social é a falfaidacidade, tematica que abordaremos

mais tarde.

Miguel Goncalvesvive em Lisboa, recorda-se de ter criado o pedithda ndo estavamos no
advento daveb 2.0, surgiu da necessidade natural de comunioaa,alternativa amyspace
que utilizava para a minha veia artistica.” Explicee o seu perfil néacebookno inicio era
“algo latente, lembro-me que s6 ap6s alguns mesdequei a foto de perfil.”

Para Miguel a plataforma é mais do que um espadaz#e, “talvez uma terapia de grupo
online com as suas limitacdes Obvias, encontrei pessepsniveis para conversar sobre

assuntos mais profundos e receber palavras de guatalo precisei.” Encontrou grupos de
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entreajuda que afirma operarem muito bem e recomesdRecentementeFacebookiem
funcionado também como terapia ocupacional, explicaiel, “exponho através da musica e
das palavras sentimentos que ndo sdo os mais tkceigor.”

Miguel revela a razdo porque a rede social fungipaea si, como terapia,

Foi-me diagnosticado ha cerca de 6 meses TrangderfPersonalidadgorderlineg em poucas
palavras traduz-se em caminhar na corda da bantieaaesanidade e a insanidade mental. O
facto de utilizar a rede social para me abrir t@idado imenso a combater a soliddo e até em
certa medida a preencher parte do espacgo vazio.

Comunicar assume uma importancia maior para Migaggirdando que “a comunicacéo € por
si sO positiva e qualquer ferramenta que a po#sikdl escala dd-acebooktem de ser
positiva. O que pode ser negativo ou positivo @rend como a rede social, é utilizada”,
adianta.

No caso de Miguel, o utilizador afirma que

positivo é partilhar algo que ainda é visto comrigtepreconceito e em certa medida ajudar
na batalha de quem sofre de alguma doenca do fqui@trico ser visto como um ser
humano igual a todos. O que pode ser visto comativegoorgue tudo € um pau de dois bicos

z

e eu préprio sofro com o0 preconceito até de pess@as proximas, por iSso é necessario
algum cuidado com a exposigao que é feita.

Miguel acede a plataforma todos os dias, e emb&vapublique regularmente e tenha uma

interaccéo ocasional com outros utilizadores, ale@municando ao seu ritmo.

Quer seja para divulgar actividades pessoais,cgaati em grupos de discussao, contactar
amigos que ha muito ndo se vé e aproveitar-seqoan@inar encontros, tudo € possivel fazer
através da plataforma. Os momentos de lazer paremmsempre proficuos para os
utilizadores da amostra em estudo. Também o ac@s$oformacdo nao filtrada” pela
comunicacao social e estar actualizado é um faocederencial. Ainda sdo expressos, como
efeito terapéutico, da rede social, os beneficiofadilidade de comunicar com 0s outros e o

combate a solidao.

e) Emigrantes portugueses no mundo
Catarina Vasconcelos vive em Londres no Reino Urkdestudante, gosta de viajar para fora
de Portugal e manter simultaneamente o contactdaregom amigos e familiares, vive em

Londres desde Setembro de 2011 e recorda porgqueaonta nd-acebook

Abri conta noFacebookporque fui forcada a isso: estava a viver na Hidagm 2006/07 e
nessa altura nenhum amigo meu portugués tinha,aoana Holanda toda a gente tinha! E
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todas as fotografias de passeio, festas e outmgaiam parar abacebook Quando pedia
para me mandarem fotografias diziam “It's on Faoc&bo

Catarina nao tinha e ndo sentia necessidade oosmade por estar na rede social, contudo
sentiu-se pressionada a criar uma conta “e passatodois meses a dizer que nao queria
uma conta nd-acebook.. cedi! E tive finalmente acesso as memarias deanma viver na
Holanda!”

Quando decidiu viajar para Londres, criou um EvertBacebookpara encontrar alojamento
e, com efeito, conseguiu.

Em Londres, Catarina ndo s6 mantém o0s contactasuhesbem Portugal, como continua a
encontrar memarias,

Neste momento &acebookserve-me para chegar a pessoas que nao vejo hdsranos.
Ainda ontem estive a “falar” com a minha professtgayinastica de quando tinha cinco anos.
Sei que isso ndo aconteceria se nao fos§seebook

Esta utilizadora da plataforma afirma que a distilhe ocasiona novas formas de olhar o seu
pais “estando fora, tenho a necessidade de encamtrd'Portugal” que ndo via ha anos
(como o caso dos meus amigos da escola primasareas professores).”

Catarina entende Bacebooknuma dualidade de opostos pois observa que évoosistar

préximo do mundo todo” e € negativo “saber que adouodo pode saber tanto sobre mim!”

Tilde Inha vive em Madrid, Espanha.nitknamede Matilde na plataforma, vive em Madrid
ha 4 anos, para onde viajou com familiares porgquePertugal ndo tinha emprego. Criou
conta noFacebookporque gosta de conhecer pessoas e fazer novasdesj e também
manter o contacto com amigos que deixou em Portugal

Considera que a plataforma € um bom meio de irg@ocae proximidade com o pais onde
nasceu e com a sua lingua materna porque “é atda@l@sjue tenho contacto com amigos de
longa data, e de pessoas que nao vejo ha muitootefigmbém é através dela que vou
"falando" mais vezes a minha lingua materna, paosarperder.”

A proximidade com familia, amigos e conhecidos #&caior mais positivo que Tilde Inha
encontra na rede social, mas refere haver alguns&neia de veracidade em alguns

utilizadores “algumas vezes quem diz ser quemaepré&”

Rosa Lotus Branco vive em Paris, Franca. Abriu mtacano Facebookna sequéncia de
convites de amigos da sala “Kotas” do SMmEssengerE portuguesa mas nasceu e vive em

Paris. A rede ajuda-a
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a manter o contacto com pessoas queridas quelestédistantes, porque € muito complicado
ter amigos que vivem a cerca de 2000 km de noOsciNasempre vivi em Franca, mais
propriamente em Paris, onde, através das redesis@ctinsegui guardar amigos, reencontrar
alguns perdidos de vista com os anos e o decaareidd de cada um de nés, e ndo obstante o
facto de ter feito novas amizades, mesmo a distanolizades gque se criaram com 0S anos e
vao crescendo.

O Facebooké um instrumento que Ihe permite proximidade cariugal, a rede social € o
meio através do qual tenta atenuar a distanciaamtemse actualizada de forma rapida,

comoda e com um custo reduzido:

Poderia usar as cartas, como antigamente, maspw tdenescrever, enviar, receber resposta e
responder, mata a espontaneidade de uma convederig até optar pelo telefone mas néo
tenho a carteira dos nossos politicos... Optei gesia@ebookporque assim, posso falar em linha

com as pessoas, trocar ideias, imagens, fotostescenmenos recentes... Ter noticias das
pessoas, dos eventos, das peripécias do pais... Uatafopma de actualidades em todo

género...

Para Rosa a rede social é também um espac¢o dengesssdo das tarefas do dia-a-déia
expressa que é muito positivo descobrir, conhessimilar os fendmenos sociais atraves da

rede.

Os emigrantes portugueses da amostra em estudis ésdrevem maioritariamente na sua
lingua materna, e usam-na nas publicacfes, nasliaatibes de estaddtatud e em
comentarios, esse é um mecanismo para atenuaraigEtamas ¢acebooke uma ferramenta
diversificada.

O acesso a memoérias em formato digital, as fotos,egemplo, é uma forma de manter a
ligacdo a lugares e pessoas. E também atravésidaoeial que se mantém contactos com
amigos de longa data e familiares, e se praticz@ta na lingua materna.

Por fim, 0 acesso a plataforma é considerado delgratilidade pela diversidade de lugares e
equipamentos a partir dos quais se pode acedetenanse actualizado de forma rapida,
comoda e com um custo reduzido, particularmenta gaem esta a milhares de quilémetros

de casa.

Conhecemos a rede e os seus utilizadores bem caea desempenhanline ao nivel da
imagem, as causas que defendem, as suas formaspdeeadedorismo, de lazer e mesmo
como a plataforma funciona como terapia para algupessoas. O proximo capitulo,
“Activismo Politico e Movimentos Sociais de Protéstlara continuidade a apresentacdo do
eu onling mas revelara também os cenarios de interacc@me a dinamica de activismo

politico online se dissemina e materialiaéline.
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Capitulo Il
Activismo politico e movimentos sociais de protesto

1. David Kirkpatrick, antigo editor sénior da rewig-ortune para as areas daternet e
tecnologia, relata, no seu livr®@“Efeito Facebodk(2011), que uma noite, durante um jantar
com Mark Zuckerberg o questionou sobre os efeitosede social na sociedade, em ambitos
especificos como na politica, ha governagéo, ndgsnade comunicacao social e nas empresas

Zuckerberg evocou entagpotlatch

“Conhece o conceito de economia de doacio?”, pergufuckerberg. “E uma alternativa
interessante a economia de mercado em cultura® Mmeéhos desenvolvidas. Contribuirei
com algo a da-lo-ei a alguém; depois, ndo por eb&g ou generosidade, essa pessoa
retribuir-me-a com algo. Toda a cultura funcionataestrutura de doagéo muatua. O que liga
aquelas comunidades e faz com queotlatch funcione é o facto de a comunidade ser
suficientemente pequena para que as pessoas peesas contribuicbes de cada um. Mas
assim que uma dessas sociedades ultrapassa umaioehséo, o sistema falha. As pessoas
deixam de poder ver tudo o que se passa e apacscparasitas.(2011:367)

Kirkpatrick, explica como funciona esse conceitoraeel do Facebook uma vez que na
plataforma essa economia de doacé&o funciona preeiga, de forma oposta, isto é, em larga
escala. A condicdo que, de acordo com Zuckerbeegnife esse funcionamento é a
transparéncia. Mas como funciona entdo a transgaréomo condi¢cdo para uma economia
da doacdo ao nivel do activismo politico FacebooR Zuckerberg recorda que na rede o
utilizador assume a sua identidade através do sewe n(ou nicknamg, ao fazer uma
afirmacao politica esta a expor a sua opinido elltaimeamente, a expor-se a opinido critica
dos outros, que podera ndo ser exactamente conterdde entende que a “doacdo” esta
nesse acto de livre partilha de ideias, ficandmendivel a critica dos outros. O fundador da
rede classifica esta “doacdo de opinido politicaino uma atitude positiva no fortalecimento
da politica.

O que emerge da argumentacdo de Mark Zuckerberg e gonfiguracdo, a estrutura e a
dindmica doFacebookconvergem no sentido e na condicdo de que ashpartse facam
sempre com transparéncia, ou seja, com a evidéminitidez suficientes para que néo haja
espaco para incerteza ou duvida. Mas se por umdstdoideia parece ser perfeita, por outro
lado alerta-nos para uma questédo, ignorada neste,pntre Kirkpatrick e Zuckerberg, a da
seguranca e privacidade, que adiante debatereiastado porém, que quanto maior for a
transparéncia, maior sera o grau de exposi¢ao detilimador aos outros, e em consequéncia,

menor o grau de proteccéo da sua privacidade.
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No entanto é plausivel a ideia da doacdo de umaidmpid politica em si e aos outros
utilizadores. A intensidade que resulta dessa d@oagduito maior na rede social do que no
quotidiano e, neste sentido, a explicacdo de Zbekgré crivel. Trata-se de uma questao ja
assinalada neste trabalho quando no capitulo antsiudamos o desemperdrding que se
prende com a intensidade do compromisso com o®LU@® que pensa Zuckerberg da
diferenca de compromissonline e offline no que respeita ao activismo politico em

movimentos sociais?

Aderir a um grupo de protesto Racebooké diferente de ficar no meio de uma multiddo com
um letreiro na mdo em sinal de protesto. Pode sms rfacil de fazer em termos de
conveniéncia, mas é um maior compromisso publicgerielhante a assinar uma peticio com
0 nosso nome e morada, de uma forma que muito®soyndem ver imediatamente.
(Kirkpatrick, 2011:369)

O compromisso com 0s outros, Racebook parece-nos mais duravel, mais intenso uma vez
que, como ja foi mencionado, no quotidiano uma @at@ pode ser eliminada apoés ter
ocorrido, tendo repercussfes temporais, de formdalla & memoria de cada um, até ao
esquecimento. Ja na plataforma em estudo, uma acgiodo seja eliminada permanecera
indeterminadamente na pagina do utilizador, ou, sefaa actividade publicada ficara
disponivel para ser recordada em qualquer outro entorposterior, e as repercussdes serao
indubitavelmente diferentes, pela intemporalidaai@alavra escrita. Esta, acreditamos, sera a
caracteristica mais expressiva do compromisso ewopar Zuckerberg, embora deva ser
tomado em consideracdo a dimensdo da divulgacd®,pqdera ascender a milhares de

utilizadores, entre amigos, e/ou amigos de amifms ®ibscritores.

Kirkpatrick reconhece &acebookcomo “um dos primeiros locais onde pessoas irieatis
fazem queixas, activismo e protestos.” Os eventosFacebook precisamente pelas
ferramentas disponibilizadas pela plataforma, Viedon a sua divulgacdo de forma muitas
vezes viral.

Portugal ndo é uma excepc¢ao nesta matéria. Emdtevde 2011 o Jornal de Noticiasline
noticiava que a auto-denominada “Geracdo a Rasea’preparava para uma grande
manifestagdo. O Evento fora criadofecebooke a data ja tinha mais de 20.000 aderentes.
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Fig. 2.1 — Evento “Geracéo a Rasca” igF2.2 — Noticia no JN online em22.02.2011

A 12 de Marcgo, mais de 200 mil pessoas manifestaeamas ruas de Lisboa, insurgindo-se
contra a precariedade laboral. A adesdo a manjfstda "geragdo a rasca" ultrapassou
largamente os nameros inicialmente previstos, centacde 300 mil pessoas em todo o pais.

O Expressmnlinede 13 de Marco de 2011 noticidVa

A organizadora do protesto considerou que a adesionanifestantes mostra que "a
precariedade afecta toda a gente na sociedade, téra@passado largamente os 60 mil que se
previam". "Esperemos que seja 0 primeiro passo pata democracia participativa em
Portugal”, disse. Paula Gil adiantou que a orggézaecebeu ao longo do protesto milhares
de folhas nas quais a maioria dos participantestapa as razbes para a sua presenca na
iniciativa.
Cerca de 300.000 pessoas em Lisboa e Porto adesiram evento convocado pela rede
social, mas nem todos tinham perfil @acebook alguns dos participantes tomaram
conhecimento através de amigos, familiares ou eslep trabalho. Este Evento divulgado
através do Facebook previa inicialmente cerca de 60.000 participant€ontudo,
precisamente pelo dispositivo de divulgacdo atrasiésFacebook tomou proporgcdes
inesperadas. Convocado por 4 jovens, inicialmeraeeado para Lisboa e Porto, apelava aos
“desempregados, ‘gquinhentoseuristas’ e outros neatunerados, escravos disfarcados,
subcontratados, contratados a prazo, falsos t@tbalbs independentes, trabalhadores
intermitentes, estagiarios, bolseiros, trabalhasdestudantes, estudantes, mées, pais e filhos
de Portugal”. Porém, o eco da iniciativa levou aspnc¢a de todos os outros também, e a
concordancia de gente com tendéncias politicasrsiise da extrema-esquerda a extrema-

direita, incluido anarquistas e monarquicos.

1 http://expresso.sapo.pt/manifestacao-geracao-a-&ssga-ao-rossio-com-mais-de-200-mil-
pessoas-fotos-e-video=f637298
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Fig. 2.3 — Foto Expresso online de 13 de Maio d&120

O éxito do evento levou entdo a criagdo de um gmgdrabalho que se viria a auto-
denominar M12M (Movimento 12 de Marco) e prometigaitar a rua a 15 de Outubro
seguinte, em nova manifestacao para a qual sa aiavento "15 de Outubro a Democracia

sai a Rua”

Paula Gil falava de novo a imprensa, desta veoamljPublico "O dia 15 de Outubro foi
escolhido por ser uma manifestacéo internacionaotidariedade com Espanha, sendo que

h& questdes transversais aos dois paises”.

O Manifesto esclarecia a comunidadeFdmebooke era reenviado p@-mail para quem néo
tinha perfil na rede social, a mensagem da redseimava-senline e expandia-se pela

populacéo nacional.

Fig. 2.4 — Map&’ dos protestos de 15 de Outubro de 2011 em todanalon

12 Eonte:http://en.wikipedia.org/wiki/2011 Portuguese prtges
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E, de facto, no dia 15 de Outubro de 2011, 950deisl&m 82 paises do mundo aderiram ao
protesto global. O jorndExpressode 15 de Outubro informava “Acho que [a apreséutac
das medidas de austeridade] podera contribuir gaea[a manifestacdo] cresca muito”,
afirmou a Lusa Paula Gil, adiantando que a comgéalo primeiro-ministro " provocou
uma reacc¢ao nbaceboolqgue foi crescente". E no Manifesto dos “Indignddos Facebook

afirmava-se,

Somos pessoas comuns. Pessoas com deveres, direggponsabilidades. Pessoas que se
levantam todas as manhas para estudar, trabalh@roourar emprego. Pessoas que tém
familia e contas para pagar. Pessoas que trabaldmamente para proporcionar um futuro
melhor aqueles que 0s rodeiam.
Este € um movimento aberto, apartidario e ndo-wolecom uma estrutura horizontal sem
lideres. Condenamos de forma clara o sistemaqmliéiconémico e social. Recusamo-nos a
ser escravos e reféns de uma classe politicaggiaida e corrupta, de um sistema eleitoral
fechado as pessoas, e de uma economia de mercadeg®s nem ética, que a todos nos
deixa indefesos e sem voz.

Ao observar estes fenbmenos sociais, tdo directamegados a rede social, emerge a
questdo, sera a plataforma que estimula a criagdeventos e protestos, ou sera ela uma
ferramenta que as pessoas usam para que a suagermansa expanda congregando mais
simpatizantes? Essa pergunta podera ter resposgizelaa que organizam eventos para
protestos, manifestacdes, concentracdes, vigdias;participam na sua divulgacdo e que os

promovem nas suas paginas, os activistas poliicésacebook

Os utilizadores que mais se envolvem na partildi@gacéo de informacéo de teor politico,
sao activistas simultaneamertdgline e offline, e chama-se a atencéo para o facto que na
amostra em estudo s6 existem activistas que ors&mm@os 0s ambientes. Mas quem sao, o

que 0s move, e como usam a plataforma?

Para conhecermos as suas razbes, contactaramssectréistas, de orientagdo politica
diferente, embora com muitas preocupacdes comunithedne Antunes (Partido Comunista
Portugués), Norberto Alexandre Teles (Partido Egieta “Os Verdes”) e Ricardo Castelo
Branco (anarquista, activista em nome individua$.razbes porque surgem activistas destas
correntes politicas e ndo de outras terdo explicagacontexto politico e social que se vive
na actualidade. Os partidos de esquerda sdo osatia®s na organizacdo de protestos,
através da C.G.T.P., contudo uma onda emergentandejuistas contestatarios a uma
democracia que consideram falsa tem vindo prog@ssnte a criar eventos ou a incorporar

listas de organizadores de evento$-acebook
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Na amostra em estudo foram identificados (em Jamgr2012), activistas do P.S., P.S.D. e
C.D.S., no entanto no decorrer dos primeiros meéseso, as suas actividades de divulgacdo
foram cessando na rede, até a omissdo quase ¢otafaténcias politicas nas suas paginas.
Foram contactados activistas do P.S. e do P.SMa.rpaponderem a uma entrevista sobre o
seu activismo politico, no entanto, nunca foi réde®bgualquer resposta. Devido a estes
constrangimentos, ndo é possivel conhecer as md&sade socialistas e sociais-democratas

activistas nd-acebook

Ao longo da investigacao foram também identificagmsnfluéncias da ideologia anarquista,
gue iam surgindo ndo s6 nos manifestos dos evantBacebook mas também nos discursos
e nas publicacdes, de muitos utilizadores da platef, pelo que faria todo o sentido

conhecer as motivacdes desse movimento, que eadiesss diariamente.

Guilherme Antunes, activista do Partido ComunisteuRJués:

Guilherme Antunes

Fig. 2.5 — Cronologia de Guilherme Antunes

Guilherme Antunes, de 63 anos, € licenciado emdHigsta Arte pela Universidade Nova de
Lisboa, vive em Cascais, esta reformado das tapgfadémicas, mas néo do seu activismo
politico. E membro do Executivo da Concelhia dec@mssdo P.C.P., responsavel pelo sector
da Organizacdo e responsavel pela Comissido de Sumtelhia do partido. E também
responsavel pela formacéao ideoldgica da Concelhipattido e cabeca de lista, eleito, pela
freguesia de Cascais. Pertence ainda, a entidamlder@dora da D.O.R.L. — Direccédo da

Organizacgéo Regional de Lisboa no sector da Orgesw
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Foi precisamente a sua “militancia civica” quemlea abrir conta nBacebook O seu perfil
revela os interesses de Guilherme, a politica ete, Aom particular incidéncia na pintura,
mas faz questédo de revelar em entrevastae que é “filatelista militante”.

Todas as semanas este utilizador da plataformaiomencatravés de publicacdo, aos seus
amigos dog-acebookque a militdncia tem deveres, entre 0s quais @liatyo de se manter
actualizado em termos de informagéo, relativamaatpartido e ao contexto nacional que se
vive em Portugal; estimula a aquisicdo do jorAehntecomo obrigacdo e necessidade de
militante, mas também aconselha a sua leitura caomplemento informativo para todos os
simpatizantes.

Guilherme acredita que a plataforma usada comriorigg inteligéncia é muito positiva na
transmissao da mensagem.

Ser activisteonline tem muitas implicacées ao nivel da privacidadegqp® nem sempre as
ideias s&o bem aceites por todos. E por isso quéeBue tem o maior cuidado no que

concerne a sua vida pessoal:

A minha privacidade é intocavel e jamais mencion&farevelo o que entendo que possa
servir os propdésitos a que me propus militante rédaaiamente, de que se destaca a minha
pagina aberta a todos com absoluta liberdade dipde vista. Abro uma excep¢ao para a
propaganda fascista que censuro.

Nem sempre é facil ser activisialineg mas Guilherme entende que na generalidade, resstar
plataforma € positivo pela “possibilidade de cheganais gente, de fazer "passar” melhor a
mensagem, com objectivos exclusivamente politieoliagicos”, ainda que considere a
plataforma um “meio de comunicacdo controlado peilpério norte-americano na sua
totalidade, em moldes cripto-fascistas, que a neaagsmagadora dos mais de 900 milhdes de

utilizadores nao se apercebe.”

Guilherme tem na plataforma uma extensdo do sevismab offline, e sempre que lhe é
possivel estq presente nas manifestacdes, corgiegra/ou outros eventos marcados pela
central sindical C.G.T.P. (Confederacdo Geral dabdlhadores Portugueses), com ligacdes
ao P.C.P.
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Norberto Alexandre Teles, activista do Partido Bga@ta “Os Verdes™:

73 Iniciar

Fig. 2.6 — Cronologia de Norberto Alexandre Teles

Norberto Alexandre Teles, de 44 anos, vive na laéj mas a sua vida passa por onde
passam as actividades de “Os Verdes”, e esta peesan todos os eventos #acebook
criados pelo partido ecologista, pela central sadC.G.T.P., ou outros que entenda estarem
em sintonia com os ideais que defende. O activisim®razao pela qual Norberto abriu conta
no Facebookporque tinha objectivos definidos para a suazaiifio “ajudar a esclarecer, a

debater ideias e a divulgar o partido ecologi€ia Verdes”.

Como activista uso todos 0os meios ao meu alcaneegsalarecer e divulgar as politicas que
defendo e o partido a que pertencd-#&2ebookeé uma plataforma de divulgacdo que abrange
um grande espaco geografico e todo o tipo de pgspoaisso vejo-o como uma ferramenta

de trabalho (politico), de difusdo e acesso a mé@ao que ndo nos chega pelos meios
tradicionais. [O Facebook €] uma forma de interacgdroca de ideias entre os do mesmo
partido, assim como uma forma mais facil e rapigl@stlarecimento dos que querem colocar
davidas. E também uma forma de divulgar as idetapaitido, frequentemente omitidas na

comunicacao social.

Norberto tenta fazer uma gestdo da sua vida priradeacebook reservando o que entende

nao dever envolver na sua actividade politica, ctanms da sua vida familiar.

Quem, como eu, d4 a cara em accdes de defesa als, id@nifestacdes contra a perda de
direitos sociais ou qualquer accéo de activismalefesa das politicas de “Os Verdes”, ndo tem
nada a esconder, mas reservo uma parte da minhape&koal, que nada tem a ver com a
politica.

O utilizador real¢a a facilidade de qualquer wiiar poder contribuir para a democracia com
a sua opinido, mas refere que ha um reverso dallmedas pessoas que contribuem com as
suas opinides nbacebookdepois na vida real ndo usarem os seus direifimslutarem pelos

seus ideais e, erradamente, ficarem em casa catsaaideia de missdo cumprida.” Norberto
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acredita no poder de divulgacéo da plataforma neéende o imperativo de ndo confundir
actividadeonline com actividadeoffline. No seu ponto de vista ambas sdo necessarias no

activismo mas nao substituiveis uma pela outra.

Ricardo Castelo Branco, activista em nome individealaborador de varias plataformas,

movimentos e agrupamentos:
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Fig. 2.7 — Cronologia de Ricardo Castelo Branco

Ricardo Castelo Branco, nao revela nem a idaderfdiz que esta na “casa dos 40 anos”) nem
onde vive, por razdes de privacidade. Foi alund-a@leuldade de Letras da Universidade de
Lisboa, em Ciéncias Documentais, e € um dos gestweférum, da pagina e doite da
Tugaleaks Paralelamente, e em nome individual, colabora gommeros movimentos como
“MSE”, “150”, “Primavera Global”’, “Occuppy Lisboa”,“Indignados Lisboa”, varias
Assembleias Populares, e ainda os “Anonymous”.

Criou uma conta nd-acebookporque lhe proporcionou ferramentas e caracteasstmais

avancadas e de maior abrangéncia que outras eclas ©nde teve perfil aberto.

O Facebookaparecia como uma plataforma com maior cobertlobaly um funcionamento
mais intuitivo e interactivo e como tal foi uma essdo bastante I6gica, tanto mais Quter,
devido a limitacdo de caracteres das mensagendgoé gae ndo permite uma perfeita
explanacéo de conceitos e, como tal, nunca foi glgo me encantasse. Embora possua uma
conta noTwitter esta serve apenas para receber e reelnar de fontes de informacéo por
parte de alguns contactos, poucos que recusaac@book Aliado a isso havia a possibilidade
de albergar em albuns fotogréficos as minhas ex¢enelec¢bes de imagens digitais e de
permitir um facil visionamento e partilha das mesn@ retomar de contactos e a criacdo de
novos, aliados a uma crescente degradacao e faldocnodelo de sociedade em que vivemos
e dos paradigmas politicos e econdmicos vigentesila que um uso que se baseavgests
saltuarios, algum uso de jogos e muitas mensa@sso@IS, passasse a ser uma utilizacdo sem
jogos, dedicada a causas, divulgacao e partilhiafdenagdo e com uma manutencéo do nivel
de mensagens.
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O seu activismo e a opgéo por “ideias politicasreepcdes da vida, gostos estéticos por vezes
pouco convencionais e modelos de luta que podenmsé#op combativos e desgastantes”
tornaram o seu perfil pessoal hum corpo de densird@aoutros utilizadores e bloqueios na
plataforma. Actualmente, tem de novo o perfil bleago por 30 dias, pelo que usa outra conta

de recurso. Os bloqueios foram originados na sua

luta anti-taurina e denuncia da cacga a vida sehagger Juan Carlos (ambos devid@asts
ilustrados com imagens graficamente fortes e dtisas da violéncia e absurdo das praticas
denunciadas), publicagédo de alguns albuns de desknhada erética de Guido Crepax — no
caso uma adaptagdo de Sade em que o perfeitorbagieo do “Divino Marqués” equivale a
uma perfeito burilar do traco de Crepax (apreciasiética e filosdfica certamente demasiado
elevada para os limitados intelectos dos “cenda=bookianos”.

Ricardo defende a liberdade de informacao e aus@eccensura, e € dentro desse espirito que
€ responsavel por mais de 90% das coberturas &tcas dalugaleakselativas a protestos,
manifestacbes, concentracdes e eventos promovidodrea de Lisboa pelos movimentos
sociais, de forma mais acentuada nos ultimos 6 sné&3entudo, ndo publica neacebook
todas as fotos apenas para garantir a privacidadeguem ¢é fotografado, quando as

circunstancias sao passiveis de penalidade.

Na recente manifestacdo do “Cerco ao ParlamentaoVenfotografias que considerei iconicas
como a de um idoso com os genitais de fora a upaea a representagao do orgamento que
ardia diante da escadaria. A minha Unica preocapacgue resulta de normalmente apenas
publicar cerca de metade das fotos realizadasderem com o retratar de situacdes que
podem constituir base de procedimentos criminaira®s retratados, e considero que o meu
trabalho ndo deve estar na base da manutencdoatieaprinquisitorias e persecutorias,
eticamente indefensaveis, por parte dos defensemsnerados da ordem publica e de um
sistema legal em que o ordenamento juridico (reflels modelos sociais, politicos,
econdmicos, financeiros e ideologicos vigentespoat mais se afasta dos mais elementares
principios éticos que deveriam estar presentesmeepcdo do mundo que partilho.
“O genital do idoso ndo era assim, e para usar t@émmainologia barthiana, punctumdo
documento fotogréafico, mas sim o facto de ester estarinar para uma representacdo do
presente orcamento.” A alusao teorica a Barthdarese a critica aos mesmos “censores do
Facebook que permitem o aparecimento de paginas pedddilade maus-tratos a animais na
plataforma, por ndo acolherem com a mesma perndasie a exposicdo dos genitais como

forma de expresséao politica.

Na plataforma, Ricardo gere a sua rede de contadiesiga informacao, faz partilha de
conteudos, operacionalizacdo e organizacdo de aveadtivistas, trilhando caminhos

separados da informacédo, que consideamstreamreflecte sobre o pensamento anarquista,
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denuncia situagfes que considera pouco éticashergal inUmeras colec¢des de imagens
digitais. E ainda que a considere “um bom meio idalghacdo”, evoca uma limitagdo em

“varios aspectos, entre os quais se contam os weiEhsorios da plataforma baseados em
processos inquisitorios fundados em denuncias ar@@iem que o denunciado ndo tem

sequer o direito a defesa, a mentalidade vigeattakso puritanismo de matriz americana”.

Os activistas que usam FEacebookreconhecem as suas potencialidades e tém expasénc
pessoais, por vezes mais complexas e complicadagernite face a transparéncia das suas
posi¢cdes. O comportamento censorio de outros adiizees € um obstéculo a livre circulacéo de
ideias, e um poder que todos possuem, exercidoadacom as ideias, inten¢des e formacgao
pessoal de cada utilizador. Ndo é um poder isefjectivo, depende antes da subjectividade
de cada utilizador, e pode tornar-se num 6bicea s@d maior (oferecido pelas ferramentas
que a propria rede oferece), a ideia de transpar@ue Zuckerberg pretende Racebook,

para que a sua teoria, baseada no ritual dos inuoEe-americanos, possa tornar-se

efectivamente um éxito.

2. Em Portugal verificAmos exemplos de movimentmsass, criados através de eventos no
Facebook Mas que correspondéncia sera possivel enconteg a plataforma e os seus

utilizadores? Entre a tecnologia e o homem? Conde poalisar-se esta dicotomia?

Raymond Williams no prefacio deelevision, Technology and Cultural Foi975), define
uma correspondéncia, entre tecnologia e formasuliera, que pode ser ajustavel a relacéo
que existe entre a rede sockdcebook e também o tipo de uso que lhe ddo os seus
utilizadores, e é imperativo ler claramente essatdimia, tecnologia/sociedade, para uma
mais exacta compreensao da rede, dos seus utiezadala conexao existente entre ambos.
Williams estabelecia e criticava a relacdo causadef como explicagcdo dessa relagao.
Considerando o uso da tecnologia como um efeitdvatko do contexto social e cultural de
uma sociedade (1975:10), esse mesmo efeito mam#eshas decisbes que se tomam
continuamente e se materializam nas praticas qanéd. Na dicotomi&acebooksociedade
portuguesa encontramos alguns exemplos que atestangumento teérico de Williams.
Observe-se, face ao agravamento das condicOesla@eas portugueses, de forma acentuada,
decorrentes das continuas medidas de austeridadelas pelo XIX governo constitucional
de Portugal, a crescente taxa de desemprego, a jperddireitos sociais, 0S sSucessivos

aumentos de impostos, vastas ondas de contestaliifzae social surgiram.
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Em consequéncia dessas contestagfes criaram-desuefracebookque vieram a tomar a
forma de assembleias, manifestacbes e vigilias, vdmas cidades do pais e locais
emblematicos da capital portuguesa, como o Parl@nmno palacio de Belém, residéncia
oficial do presidente da republica. O objectivo grailar neste tipo de eventos, pressionar o
orgdo governativo e @roika a reconsiderar ou mesmo abandonar estratégiagramas e
financeiras ainda mais pesadas para 0 povo podugué

Em resposta a vaga de protestos, o PresidentepidbliRa e o Primeiro-Ministro portugueses
também usaram as ferramentag-doebookpara se justificar perante os cidadaos, atraves da
suas paginas pessoais.

Nestes casos 0 uso de tecnologia demonstra quesmangeverd ser entendido como uma
forma de concretizar objectivos e praticas antelzipgente geradas na mente, ou seja, praticas
sociais que através do uso tecnologico se tornéestiamente, mais permanentes, mais

alargadas e mais duraveis.

De acordo com Raymond Williams todas as questda® s@usa e efeito sdo veementemente
de ordem prética, alids o autor afirma mesmo gde @assenta numa questdo de praticas
sociais, portanto isso implica que sendo a teci@loma causa, é possivel ao homem, pelo

menos, modificar ou controlar os seus efeitos.

Apresentamos a dinamica do activismo lRacebooke como se materializaffline, e
percepcionamos como ser activista pode provocarmag curiosidades e disputas entre
utilizadores. No proximo capitulo “ Transparénciaprivacidade limitada” prosseguiremos
esta tematica pois sera também no contexto doismtivque compreenderemos quais 0S
riscos da exposicdo na rede e como lidam os utdizs com a questdo da privacidade e
seguranca no Facebook, face a imposicdo de Markedmerg de um conceito de

transparéncia.
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Capitulo IlI

Transparéncia ou privacidade limitada?

O que mais me desagrada m@cebook é o facto de a pegada que deixamos ser
demasiadamente grande. E muito complicado fazatggesem que toda a gente o saiba, e
isso provoca-me uma sensacéa brother” que me perturba.

(Doutor Nuno Nunes)

A ideia de Doutor Nuno Nunes, utilizador que ja falara sobre o seu uso #acebook
enquanto espacgo de lazer, sublinhara a sua pregcuigabre a sua falta de privacidade no
Facebook que conflitua com a ideia de transparéncia dekMackerberg. O criador da rede
parte do pressuposto, como vimos no capitulo amfegjue a transparéncia € o factor que
viabiliza a perfeita ideia de partilha através @ari da doacédo. Contudo muitos utilizadores
desta plataforma n&o partiiham a mesma opinidca@$ em seguida alguns dos aspectos

mais relevantes sobre esta temaética.

Quando se adiciona um amigo, a aplicacdo consemteraelacionamento, que permite
visualizar todas as actividades de ambos os wdizs que passam a ter acesso a informagao
comum, isto é, o utilizador A pode visualizar feedtodos os comentariobkes partilhas,
subscricdes, actividade de jogos do utilizador Bice-versa. Se esta relacdo, podemos
presumir, tem por base um principio de transpagéncma vez que a informacao
disponibilizada torna-se acessivel a mais do queutiizador, € necesséario observar que
existe umd'politica de utilizacdo de dados” que explica nf@smenorizadamente como se
processa a permanéncia do utilizadorFacebook A rede orienta sobre diversos aspectos,

entre os quais salientamos:

Informacgdes que a plataforma recebe e como sédpadils;
Como funcionam as partilhas e como encontrar al gerutilizador noFacebook

As definicdes de privacidade que ajudam a contrasamformacdes de cada utilizador em

facebook.com;
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Outros sites e aplicagfes; descobrir phsgins sociais e de que forma a informagcédo é
partilhada com jogos, aplicacbes e websites, atlhs pelo utilizador e pelos amigos

fora doFacebook
Como funcionam a publicidade e as histérias patelas;

Ver como 0s anuncios sdo apresentados sem parithanformacdes com anunciantes, e
compreender como se associam anuncios ao contmitd, $ais como historias do tipo

'feedde noticias'.

O utilizador ficara a saber como osokies pixelse ferramentas (como armazenamento local)

séo utilizados para fornecer servicos, funciondkdae anuncios e conteudos relevantes.

Apesar desta informagcao esclarecer nalguns possgEneiais 0 modo como se processa a
informacgé&o disponibilizada, visando uma melhor nb@amgéo da conta e, conhecendo as
formas como € possivel, tornar o perfil mais segosodados recolhidos sugerem que os

utilizadores ndo tém um especial cuidado ou atesghre esta matéria.

Os utilizadores desta amostra, quando questionaddse se alguma vez leram ou
consultaram a “politica de utilizacdo de dadospldaforma, deram respostas que sustentam
esta afirmacéo, por vezes até de forma caricata:

“Irra. Preferia ver um jogo do Benfica”;

“Népias. Tenho mais que fazer.”,

“Dever devia... mas nao tenho pachorra”;

“Nao Ii = (((

“‘Nunca :S7

“Eu li na diagonal”;

“Nunca li.”;

“Olhei para isso durante 30 segundos”;

“Isso néo existe!”;

“Nop... nunca leio nada...”;

“N&o... sO a “politica” de Aristoteles... ;-)".

Em 16 pessoas que responderam a esta questdos apenatilizador afirmou ter lido a

“politica de utilizacéo de dados”.
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Este desinteresse dos utilizadores pode ser edtenoklo facto de a informacdo ser
apresentada de forma pouco apelativa e algo comptermetendo questdes pérks, que
por sua vez se desdobram em mdigks, tornando os conteudos intrincados e
desinteressantes. Por outro lado a parte pratigdiea do uso dd-acebook que se prende

com a interaccdo dos utilizadores monopoliza aaeacdo quando acedem e usam esta

plataforma.
M‘r Definigdes de privacidade
€« C | @ hetps://www.facebook.com/settir VACY <2l o

Definicdes de privacidade

Controla a privacidade quando publicas

Fodes gerir a privacidade para as tuas actualizagdes de estado, as tuas fotos e a tua informagaa através do
selector de piblico em linha — quande partilhas ou depois. Lembra-te: as pessoas com quem partilhas
podem partilhar sempre a tua informag3o com outros, incluindo aplicagBes. Experimenta editar a tua
informacao basica para veres como funciona ou sabe mais.

blica v i
Controla a tua privacidade padrio
Esta definigio vai aplicar-se a actualizagbes de estado e a fotos que publicas no teu perfil  partir de uma
aplicacdo do Facebook que ndc tem um selector de piblica em linha, camo Facebook para Blackberry.
Piiblico Amigos Personalizado
(] Q @
£ como te ligas
Contrala como te igas & pessoas que conheces Editar definicies
& cronologia e identificagio @ 98%  1® Chat (Desligado) ]

T

4 Iniciar 3 Defiricoes de privacd... | = KINGSTON (F:) | 2} InformacBes que rec... RGO 1w

Fig. 3.1 — Menu de defini¢cdes de privacidade nodbaok

Assim, foi possivel constatar que alguns utilizadondo conhecem as configuracdes de
privacidade e as configuragBes de conta, que eltfmniveis no perfil e desconhecem
inclusivamente que publicacdes tornaram publicasdmy e isto apesar da rede fornecer esses
dados cada vez que séo introduzidos novos elemesrges por descuido ou por negligéncia,
as matérias relacionadas com a proteccao de piadeie uma maior garantia de seguranca

na troca e partilha de informacéao, acabam por edomsideradas.

Por norma os utilizadores créem estar protegidosatebook uma vez que esta plataforma
disponibiliza ferramentas Unicasnline se bem que, na maioria das vezes ndo sejam
aproveitadas pelos utilizadores. Estao previstas@ras possibilidades: 1) optar por que tipo
de pessoas podem ver uma foto, uma publicacdo, podencomentar, partilhar; 2) organizar
0S amigos em grupos para publicacbes especifica®o cpor exemplo, “amigos de

faculdade”, “colegas de trabalho”, personalizangdeetiquetas de acordo com a vontade do
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utilizador, etc. Constatou-se que na amostra dgp288oas apenas uma organiza e selecciona
0s amigos de acordo com esses critérios. Apesapalentemente ser uma ferramenta util e
em tudo semelhante a gestdo de informacdo que é@zem quotidiano, e que é variavel,
consoante o0 grupo e a situacdo em que nos encastrg@offman 1959; Frois 2010), no
Facebookesta questdao pode vir a redundar num problema weraque a seleccdo da
informacéo e a quem a ela tem acesso pode sedetdazomo factor de exclusado de alguns
em detrimento de outros. Devido, precisamente,eéide transparéncia rfeacebook é
possivel perceber nas publicacdes que um utiliza&dofaloja” os amigos em grupos, 0 que
pode vir a ser constrangedor para quem se apergelmalando a ideia de que, para o
utilizador “Y”, os amigos néo estédo todos em igadklde circunstancias perante si.

Na generalidade, os utilizadores desta amostrapeétdem muito tempo a reflectir sobre

guem os pode ver, quem vé 0 seu grupo de amigasutvas dados. Recorde-se que na
amostra de 200 utilizadores, 175 tém o seu grupangos visivel para os seus amigos, sO
25 o0 oculta. Mas ocultar o grupo de amigos dos r@®pamigos também pode ser

interpretado de forma negativa pelos outros utdlizas, que por vezes entendem indiciar algo
de invulgar em relacdo ao contacto, de acordo ¢gumes opinides.

De facto a ideia de transparéncia assume uma fartdmcia na plataforma que algumas

opcOes de conta e privacidade acabam por gerdeprab entre utilizadores.

Mas enquanto a discussao da privacidade no grugmnigos € limitada, ha outras questbes
porventura mais pertinentes e mais alargadas, pamexemplo, quem pode ver um perfil?

A rede permite varias op¢des: manter a cronologivel apenas para o utilizador (“s6 para
ti”), para os “amigos”, para os “amigos dos amigdpérsonalizado” (para grupos ou pessoas
em particular), ou para “publico”.

Reflictamos nas pessoas que optam pela configurag@comum “amigos de amigos”.

Quem permite que as suas actividades sejam vigtdamigos de amigos” esta longe de ter a
sua privacidade garantida. Consideremos os segudddos, este estudo determinou um
namero médio de 745 amigos por utilizador num td&aR00 utilizadores. Se se multiplicar
745 por 175, atingimos um total de 130.375 de @=sspie poderdo ter acesso aos dados
disponibilizados.
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Sobre as definicbes de privacidade Ricardo Cag&soco, 0 activista anarquista que nos
elucidara, no capitulo anterior, sobre as suascpgaha rede, revela como tenta garantir
alguma proteccéao pessoal:

Restringindo o acesso ao nivel das definicbes daqulade, limitando o acesso a minha
informacédo pessoal consoante as varias listas endigidi os meus contactos, preferindo uma
fotografia de perfil com um caracter simbdlico ..rnfecendo dados falsos relativamente a
alguns aspectos publicos do meu perfil que obstac@ minha fécil localizagdo e com uma
dose de humor tentando ndo stressar nem ver irevdsdeptilianos onde os néo ha.

E, como ja exemplificado, existe a possibilidade uhe universo vasto de pessoas nos
observarem, vigiarem, que inclusivamente podemilipartfotos pessoais, dados pessoais e
muito recorrentemente, denunciar dados ou o prggeifil, por varias razdes, nem sempre
legitimas.

Ou seja, noFacebook ainda que haja varios conjuntos de ferramentagoemacao para
melhorar a privacidade e seguranca das pessoaspaei@ por falta de interesse dos
utilizadores, em parte por imperativo de uma traréscia a que a prépria rede obriga, as
condicOes para a manutencao da privacidade e seguaaabam por nao ser garantidas.

Os cenarios reais anteriores apontam para a quesiBce vigilanciaonling que,
contrariamente, ao que 0 senso comum possa inalicatilizador, ndo é sO efectuada por
questdes de seguranca, nem exclusivamente feitanpiciades competentes, ela € praticada
por qualquer utilizador ninternet com objectivos mais diafanos ou mais encobertos, p
vezes nocivos, o que nos direcciona a uma circegdpesobre a intencdo do processo de

vigiar.

A terceira parte da obrA Sociedade vigilantesta direccionada para os aspectos éticos da
vigilancia e o valor da privacidade. Estes textestam-se no mundo virtual, e sublinham
que, ainda que o cidaddao comum néo tenha conszipleria desta dimensadngerneté um
instrumento de vigilancia por exceléncia. Ao comdrale outros dispositivos de vigilancia
que podem suscitar mais debate ou polémica noegppeita a invasao da privacidade, como
acontece com o uso de videovigilancia no espacbcpiiimo caso dd-acebooke da criacéo

de um perfil nalnternet disponibilizando fotos, dados pessoais e oupo tie informacao
sobre a vida privada, é muito frequente, ndo hawerquestionamento prévio acerca das
consequéncias que dai poderao decorrer.

As redes sociais sdo montras virtuais, e essamylaridade seria a partida suficiente para que

todos os utilizadoresnline estivessem consciencializados desse aspecto.
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Porém, a auséncia de uma reflexdo e debate alargadociedade civil sdo, em grande
medida, resultantes do facto de nao existir cons@ézacao do risco e do perigaline

E na falha de configuracées de privacidade qudeasproblema, ou seja, a disponibilizacio
de dados pessoais viabiliza e fomenta um maiorsacaes perfis dos utilizadores pois

amplifica a curiosidade.

Em Portugal a legislacdo especifica do Direito rem aa informatica, dinternet e das
comunicacoes, € relativamente recente e prevé tadbrerimes relacionados com danos
relativos a programas ou outros dados informatisalsptagem, intercepcao ilegitima, acesso
ilegitimo e perda de bens.

Também a Comissao Nacional de Proteccdo de Dadds(©.), tendo como competéncia o
controlo e fiscalizacdo do cumprimento das disfgesidegais e regulamentares em matéria
de proteccdo de dados pessoais, esta limitadaanatshuicdo, ainda que obedecendo aos

direitos, liberdades e garantias consagradas nsti@océo.

De facto, ainda que a C.N.P.D. tenha o poder petanar o bloqueio, apagamento ou
destruicdo de dados e proibir temporaria ou defartente o tratamento de dados pessoais
incluidos em redes abertas de transmissao de dades, poder é limitado a servidores

situados em territdrio nacional.

Susan Freiwald (2004), da Faculdade de Direito davdidsidade de S&o Francisco,
Califérnia, defende que os legisladores deverdesaptar leis mais praticas para uma melhor
implementacéo a nivel geral que envolva a sociedatlepermitindo a emergéncia de uma
consciéncia do que é permitido e proibido na candnoline, independentemente da postura

ambivalente que esta assume face a ideia de gilan

E também o problema da regulacdo de privacidadgueorespeita ao uso quotidiano da
tecnologia que Charles Raab (2008) discute. Tandstmautor aponta para 0 Compromisso
de despertar a consciéncia publica uma vez queshiaade de vigilancia ou uso abusivo
de dados pessoais subsequente ao uso de novdsgesianao decorrem exclusivamente do
uso tecnoldégico mas também de como as entidadg®dkr utilizam a regulamentacdo e

influenciam as populacgdes.

48



O EU ONLINE, Etnografia reflexiva sobre praticas dos portuguess noFacebook

No Facebookas necessidades de privacidade dos utilizadohelem, quotidianamente, com

os interesses de dinamica da rede. Por um ladgu@ar utilizador descura a sua privacidade,
por outro porque a transparéncia defendida por efbekg parece ndo ser tdo nitida como
supostamente deveria ser, erradicando qualquer dgpancerteza ou duvida, mas antes,
fomentando a partilha disseminada de dados. Ersa pumeira analise esta ideia parece ser
perfeita, dissecada mais profundamente alerta-acs lpcunas de privacidade e seguranca,
agravadas porgue quanto maior for a transparém@&r sera o grau de exposicdo de um

utilizador aos outros e menor o seu grau de prateege privacidade.
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CONCLUSAO

No Facebook a imagem assume um papel primordial enquanto dod® apresentacao
imediata do sujeito: ndo estando presente fisicn@grante os outros, 0 seu cartdo de visita
é a fotografia, primeiro dado de identificacdo & qurepresenta, em simultaneo, e a sua
identidade nd-acebook ApdOs criar essa identidade, em que a imagem eseqtacao pode
ser de si proprio — tal como aconteceria no cootpcesencial — ou corresponder a uma
escolha mais criteriosa. Ao criar o seu perfilcamhiar amigos, publicar, partilhar, comentar,

o utilizador esta simultaneamente a criar um cdatex partir do qual toda a accéo se
desenrola. Este contexto &, se seguirmos a temgiaoyoffmaniana, um ‘palco’, desta vez
onling e pelas proprias caracteristicas deste ambipatlemos sublinhar que ha um maior
dominio no seu desempenho, 0 que mostra, comoamn@strquem, inclusive o ‘desfazer’ de
actos cometidos, apagando-os do registo como smnessem ocorrido.

E é nesse contexto de palmaline que surgiram aperformancesios utilizadores. Ao longo
desta tese, e tendo em conta uma amostra de 20gaddres, observamos varios
desempenhos e objectivos das actividades desedasbiline nomeadamente a dedicacéo a
formas de activismo, em particular causas solidaBa alguns dos utilizadores transportaram
para a plataforma causas que j& defendiam antexialeo perfil noFacebook outros
iniciaram ja na plataforma, formas de activismoetesa de causas que ndo conheciam antes
de entrar na rede social, reconhecend@oebookcomo um instrumento de divulgacdo com
potencialidades a explorar. Neste ambito, e umamaiz tendo em consideracdo a nossa
amostra, identificaram-se maioritariamente trésltigias de causa: as que defendem animais,
como vimos através da defesa dos direitos dos #)ima resgate dos que se encontram
abandonados e o apoio dos que estdo em alberguesiigas que defendem pessoas, da qual
€ exemplo a luta pela divulgagédo do cancro da maswarecendo o publico e apoiando as
mulheres vitimas da doenca, a ultrapassar as ldifidas inerentes & mesma; e as causas que
defendem patrimonio, que englobam o material eatanal, de onde destacamos a defesa da

Lingua Portuguesa, patrimonio imaterial, contraveanAcordo Ortogréfico.

Foi ainda possivel observar que os portugueses @asbstra usam a plataforma como
ferramenta de trabalho, tendo sido identificadoasdecategorias: o utilizador que tem uma
empresa com marca consolidada no mercado ha vanos, procurando alargar a sua
actividade; e o utilizar que decidiu concretizgplano de dar inicio a um pequeno negdcio
pessoal. Em ambas as situa¢des, houve unanimidadmnstatacdo que Bacebooké
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actualmente uma ferramenta essencial pelas suacterdsticas especificas e pelas
possibilidades de divulgacdo e expansdo de negocima velocidade impar. Constatamos
gue no caso dos empreendedores, a par de manteraripagina’ empresarial, sdo também
utilizadores desta rede social na sua vertentedlairavés de uma pagina pessoal, em que
partilham outro tipo de actividades e interesses.

Vemos assim que quer seja para divulgar actividgdssoais, participar em grupos de
discusséo, ou contactar amigos que ha muito n&é,spuase tudo é possivel fazer atraves da
plataforma. O acesso a informacéo néo filtrada petaunicacéo social e o estar actualizado
sao factores preferenciais, no entanto, sublinfgusepara muitos utilizadores a pertenca ao
Facebooktraz também beneficios ao nivéh facilidade de comunicar com o0s outros ou
combater a soliddo como sucede por exemplo no dasmigrantes que usam a rede para
manter a ligacaa lugares e pessoas, com a facilidade de acesadirade uma diversidade
de lugares e equipamentos de forma rapida, comodmeaim custo reduzido.

Apesar de nao ser correcto afirmar que o desempentie é totalmente diferente do
desempenhmffline, uma vez que ha de facto uma ligacdo estreitapnascas sociais,
reconhece-se que através BHacebooko utilizador tem a capacidade de modificar e/ou
controlar os efeitos das suas ac¢Oes ao fazer as@abksibilidades que a tecnologia lhe
oferece como amplificador das suas ideias e a &tetia sua mobilidade em varios dominios
(social, cultural, geografico).

Essa amplitude que a tecnologia confere ao indivialuaves da plataforma, é conseguida
através da propria configuracdo, estrutura e dic&midFacebookconvergindo no sentido de
que as partilhas se fagam com transparéncia, ei&én nitidez razoaveis para anular
incerteza ou duvida, e dessa forma garantir quenceito de doacéo presente no ritual de
Potlatchse possa estabelecer ao nivel da tomtiae

Os desagrados sobre privacidade na rede decorreroriteréamente, das proprias
caracteristicas da plataforma muito por for¢ca désmasparéncia imposta. Ou seja, numa
certo dominio, as necessidades de privacidade tdizadores colidem com o0s interesses de
dindmica da rede que estimula a abertura e padgheonteidos. Porém, no que respeita a
matéria de proteccdo de dados pessoais e do galanien grau minimo de privacidade,
constatou-se que sao o0s proprios utilizadores gamifestam desinteresse e mesmo
desconhecimento das configuragdes de privacidagl¢hgs sao disponibilizadas.

Podemos entdo perguntar-nos qual a extensdo danidan&ntre tecnologia/sociedade neste
contextoonlineg? O uso de tecnologia devera ser entendido comeeirtalo para concretizar

objectivos num processo que vai do surgimento €ia ids praticas sociais habituais, mas que
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através do uso tecnoldgico se tornam efectivamaaie permanentes, mais alargadas e mais
duraveis.

Os movimentos sociais, concentracdes, manifestagg@otestos em Portugal atestam esta
premissa, como vimos no caso das cerca de 30033@@s em Lisboa e Porto que aderiram
a um evento convocado pela rede social. Emboratoéas tivessem perfil nbacebook foi
através desta rede social que a mensagem foi difumdse transmitiu a larga escala através
de amigos, familiares ou colegas de trabalho. Nalgdestes eventos que previam uma
participacdo de 60.000 pessoas, que manifestaraeuadnteressenline verificou-se na
pratica que o numero de participantes na actividdftiae foi largamente superado. Assim, a
rede foi a origem mas congregou ainda os que, msséa rede, se sentiram concordantes
com as motivacdes politicas e sociais subjacepemanifestos.

A sociedade portuguesa, atraves da adesdo ao®evmttacebook por vezes concertados
com outros semelhantes a decorrer em varios padsesindo, confirmou a sua proximidade
social e cultural, sobretudo com os paises europeds decorreram protestos semelhantes,
nomeadamente tendo em conta a partilha de prediepagciais e politicas que as afectam

na actualidade.

Na Introducdo deste trabalho surgia-nos uma pesguthécorrente logo das primeiras
investigacdes exploratérias e que se manteria mes® longo de toda a investigacao,
referia-se ao facto de utilizadores de varias redegais, ao longo de varios anos, e novos
utilizadores, cuja a Unica rede social onde criacamta foi a plataforma em estudo, se
encontravam todos rféacebook “o que os alicia a todos para a mesma rede?0Agd deste
trabalho tivemos a oportunidade de obter essa ses@draves do discurso dos utilizadores
gue nos deram o seu contributo. A frase mais mgne# ideia mais comum a todos € a que
abre o Capitulo | “Em que estas a pensar”: “Tudpe existe esta neacebook se ndo esta
no Facebook ndo existe”, e para os utilizadores lEacebookesta premissa é valida para

mesmo tudo o que existe, incluindo eles proéprios.
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