A EMPRESA BASEADA EM (NOVO)

WP n° 2005/44

CONHECIMENTO

Sandro Mendonca

Setembro de 2005

DOCUMENTO DE TRABALHO

WORKING PAPER




D I N A M I A CENTRO DE ESTUDOS SOBRE A MUDANGA SOCIOECONOMICA

A EMPRESA BASEADA EM (NOVO)

INDICE
RESUMO

1. INTRODUGAO
2. A INOVACAO E A EMPRESA
2.1 Tecnologia
2.2 Organizacéo
3. UMA EMPRESA EXPERIMENTAL
3.1 Economia no Laboratério
3.2 Descricao da Experiéncia
3.3 Da Empresa Optimizadora a Empresa Inovadora
4. O CONHECIMENTO E A APRENDIZAGEM NAS EMPRESAS
4.1 Recursos, Rotinas e Competéncias
4.2 Caracteristicas das Empresas Inovadoras
4.3 Tendéncias Recentes na Organizacao da Inovacao
5. CONCLUSOES

BIBLIOGRAFIA

CONHECIMENTO

Sandro Mendonga
(sfm@iscte.pt)

WP n° 2005/44
Setembro de 2005

o b b W

12
13
15
19
21
23
25
27

29

DINAMIA — CENTRO DE ESTUDOS SOBRE A MUDANGA SOCIOECONOMICA

ISCTE, Av. das For¢as Armadas, 1649-026 Lisboa, PORTUGAL

Tel. 217938638 Fax. 217940042 E-mail: dinamia@iscte.pt www.dinamia.iscte.pt



A Empresa Baseada em (Novo) Conhecimento

A EMPRESA BASEADA EM (NOVO) CONHECIMENTO*

Resumo

Uma empresa pode ser entendida como uma organizacao que resolve problemas com valor econémico para
o0s clientes. Nesta perspectiva, a compreensdo dos mecanismos de producdo e reproducdo de conhecimento
economicamente Util surge como essencial para a andlise do processo continuo que € a actividade
econdmica, cujo protagonista central nas sociedades capitalistas continua ser a empresa. O texto discute a
relacdo entre tecnologia e organizagdo, com base num caso ilustrativo de economia experimental e com base

na literatura tedrica e empirica sobre o fendmeno da inovacao.
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INTRODUCAQ?

O presente texto tem como objectivo geral apresentar uma interpretacdo abrangente e integrada do fenémeno
das empresas inovadoras. Mais precisamente, pretende-se contribuir para uma melhor compreensdo da
emergéncia, funcionamento, evolucdo e importancia das organizagbes empresariais que assentam as suas
vantagens competitivas no desenvolvimento continuo de competéncias técnicas numa economia global
crescentemente baseada no conhecimento. Estas empresas sao agentes socioecondémicos complexos sendo
gue o modo multidimensional como operam e se relacionam com a envolvente torna a sua investigagdo uma
tarefa dificil mas necessariamente multidisciplinar e fascinante. Trata-se também de uma agenda de
investigacdo da qual cidadaos, gestores e decisores publicos esperam cada vez mais tirar conclusdes praticas.
Valerd a pena continuar a investir neste objecto de trabalho no futuro, uma vez que o préprio objecto de

estudo estd em constante mutag&o.

Na nossa andlise definiremos uma empresa como uma organizacdo de pessoas € recursos tangiveis e
intangiveis que se dedica a resolver problemas com valor econémico para os clientes. No fundo todas as
organizagdes sdo fundadas em conhecimento, conhecimento de como produzir e como organizar a sua vida
econodmica. N&o existem, em principio, empresas baseadas na ignorancia. Estamos, portanto, preocupados
em compreender a empresa que gera e utiliza novo conhecimento. Nesta perspectiva, a compreensdo dos
mecanismos de producdo e reproducdo de competéncias surge como essencial para a analise do processo
continuo que ¢ a actividade econdémica, cujo protagonista central nas sociedades capitalistas é a empresa.
Este ensaio propde-se, entdo, identificar, discutir e propor interpretacbes proprias de um conjunto de
categorias béasicas que tém dominado o debate de tedricos das organizagdes e investigadores do fendmeno da
inovacdo, literatura onde se tem apontado o conhecimento economicamente Util como um recurso critico a

sustentacdo de vantagens competitivas ao longo do tempo.

A segunda seccdo comega por pOr em evidéncia a propria pertinéncia da inovacdo tecnoldgica e
organizacional para o crescimento econémico e para a mudanca socio-econémica. A terceira sec¢do utiliza
um exercicio de economia experimental para ilustrar 0 modo como surge a aprendizagem no contexto de
uma empresa, a principal organizagdo que materializa novo conhecimento em novos produtos e processos e
os faz chegar aos mercados de utilizadores com maior ou menor sucesso. A quarta sec¢do procura estabilizar

0s conceitos essenciais de economia e gestdo da inovagdo assim como discutir implicacdes para a gestdo e

2 O autor beneficiou da oportunidade de expor um primeiro esboco das ideias contidas neste artigo num seminario organizado a
convite da Universidade de Evora. O autor agradece a audiéncia presente, em particular a Adéo Carvalho e a Manuel Branco, pelo
debate que se gerou. Os comentarios de Ana Silva, Celso Rimoli, Luis Francisco Carvalho e Miguel Pinto revelaram-se preciosos
para as sucessivas melhorias por que passou o texto. Quaisquer erros ou omissdes sao da exclusiva responsabilidade do autor.
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desenho da estrutura administrativa das empresas inovadoras. A quinta sec¢do conclui com algumas

observac0es finais.

A INOVACAO E A EMPRESA

Tecnologia

Os estudos da inovacao sdo um ramo jovem e em grande crescimento nas ciéncias sociais (ver figura 1). Ao
mesmo tempo sdo uma area em que a andlise tedrica e empirica tem enformado abundantemente a conducéo
dos assuntos préaticos da vida econémica, sobretudo no dominio da politica publica. A experimentagdo de
novos artefactos € um fenémeno téo antigo como a prépria humanidade, ndo falta por isso objecto de estudo
a quem procure investigar a inovagdo. O ambiente a nossa volta é humanizado. Os utensilios de que hoje nos
servimos, por exemplo cadeiras, mesas, reldgios, agrafadores, computadores, e cuja origem muitas vezes nao
guestionamos, ndo existiam na natureza. Alguns dos momentos mais marcantes da histéria estdo
relacionados com a utilizacdo dos primeiros utensilios feitos de pedra ha cerca de dois milhdes de anos, 0
desenvolvimento das técnicas agricolas hd 13.000 anos ou a invengdo da escrita por volta de 3.000 A.C.
(Diamond, 1998). A revolucdo industrial da segunda metade do século XVIII marcou uma acelera¢do sem

precedentes da mudanca tecnoldgica.

Figura 1. A problematica da inovagdo — uma area de estudo em crescimento
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Nota: Artigos com a palavra “inova¢do” no titulo por cada 10.000 artigos nas ciéncias sociais.
Fonte: Fagerberg (2004), sobre dados originais ISI Web of Knowledge.
Estes objectos que nos rodeiam foram sendo sucessivamente criados ao longo da histéria e séo fruto de um

processo colectivo e contingente, dependente de interacgdes complexas e evolutivas entre varias personagens
(inventores, empresas, universidades, agéncias reguladoras, laboratérios publicos, consumidores, etc.). As
4
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inovacdes representam um acumular de novas ideias e uma expansdo do portfolio de saber dos actores
sociais. De modo mais subtil, as inovacGes revelam também a capacidade de gerar novo conhecimento. Nas
sociedades contemporaneas, a mudanca tecnoldgica e organizacional ndo da sinais de abrandar, motivando
perplexidades e ansiedades, testando mentalidades e contaminando a retérica quotidiana de agentes publicos
e privados. A inovacdo é ela prépria um objecto de investigagdo em mutacdo, criando cada vez mais
necessidade de novas explicacbes. Compreender melhor o fendmeno da inovagdo, as suas causas e
consequéncias é também uma condicdo basica para os gestores e os fazedores de politica publica aprenderem

a intervir e a adaptar-se melhor a um mundo em mudanca.

A introducéo da nocdo de inovacgdo nas ciéncias sociais, e em particular nas ciéncias econdémicas e
empresariais, deve-se sobretudo a Joseph Schumpeter (ver caixa 1).® A preocupacdo com este tema veio
depois a tornar-se um campo interdisciplinar que estuda os relacionamentos entre mudangas econémicas,
tecnolégicas, organizacionais e institucionais. Na sua obra publicada em inglés em 1934, mas originalmente
publicada em alemdo em 1911, Theory of Economic Development, Schumpeter argumenta que sdo 0s
empresarios/fempreendedores (entrepreneurs) que injectam novidade no sistema econémico e que é esta

actividade que explica a instabilidade inerente ao desenrolar da actividade econdmica; a sua qualidade

7

particular € saber reunir. O
. o Caixa 1. Joseph Alois Schumpeter (1883-1950)
desenvolvimento econémico

consiste, entdo, num processo Schumpeter doutorou-se em economia em
Viena. Para além de professor, o papel que
mais define a sua vida, foi também a
intervalos advogado e ministro das
financas. Em 1934 muda-se para a
Universidade de Harvard. Embora se visse
originalmente como um seguidor da escola
do equilibrio geral de Walras, o seu
trabalho acaba por representar uma ruptura
radical com 0s pressupostos centrais da
economia neocléssica. Para Schumpeter, a
caracteristica essencial do capitalismo é a
tendéncia permanente para o desequilibrio.
Para o estudo da economia Schumpeter
advogava uma abordagem que designava
por reasoned history, isto &, analise
histérica conceptualmente clarificada.

de mudanca qualitativa cujas
causas ndo sao exdgenas mas,
pelo contrario, s&o intrinsecas
a prépria vida econdmica.
Para Schumpeter, tal como
antes para Marx, a competicdo

inter-empresarial é

essencialmente tecnoldgica.

A realidade capitalista €
definida ndo tanto pela competicdo baseada nos precos, mas antes pela introdugdo incansavel de novos
produtos, de ovas tecnologias, de novas fontes de matérias-primas, de novos tipos de organizacdo e pela
abertura de novos mercados. Nesta visdo, é aos empresarios que compete a funcdo social especifica de

introduzir no mercado novas combinac¢Bes ou re-arranjos de ideias, equipamentos e outros recursos

® para discussoes recentes do significado da obra de Schumpeter ver Fagerberg (2003) e Freeman e Louca (2001).
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existentes. A Schumpeter devemos, também, a distingdo classica entre invencdo e inovacao: a invengdo
corresponde a descoberta de uma nova ideia (criacdo de novo conhecimento), enguanto a inovacgao
corresponde a primeira tentativa de comercializagdo no mercado dessa ideia sob a forma de um novo produto

ou processo (transformacéo de conhecimento em artefactos ou servigos economicamente Gteis).

Nos seus trabalhos mais tardios, como no livro Business Cycles de 1939, Schumpeter torna mais explicita a
ligacdo entre inovacdo e crescimento econdmico, ao fazer notar que as inovag@es tendem a concentrar-se em
certos periodos em determinados sectores que tendem a crescer a um ritmo acima da média da economia.
Apos a introdugdo de uma inovacdo (radical) surge uma multiddo de imitadores que tentam beneficiar do
sucesso e, por vezes, a propor versdes alteradas (inovagdes incrementais), o que contribui para expandir a
indUstria em questdo. A recompensa econémica da inovagdo é por isso transitéria. O proprio crescimento
eventualmente desvanecer-se-a, dando lugar a movimentos ciclicos ao nivel macroeconémico. Este padrdo
de interaccdo entre inovagdo e imitacdo é também um modo de conceber o processo de difusdo das
inovacBes. A conjungdo destes factores seria uma hipotese explicativa das ondas longas que afectam o
percurso dos sistemas econdémicos capitalistas. Schumpeter admite também que a actividade empreendedora
pode ser organizada colectivamente. Na primeira fase do seu pensamento, o empreendedor individual
aparecia quase como uma figura herdica predestinada a destruir o equilibrio, alguém excepcional que se
desvia das normas sociais. Na fase conhecida como “Schumpeter tipo I1”, o destaque é dado a emergéncia
das grandes empresas, onde a producdo de invengdes € realizada de modo continuado em laboratdrios
internos especializados. O processo de destruicdo criadora posto em marcha pela inovagao era visto, assim,
como fruto de uma actividade crescentemente mecanizada e burocratizada. A grande empresa substitui-se ao
individuo como principal veiculo da mudanga tecnologica na economia. Esta é fase conhecida como
“Schumpeter tipo 117, tal como expressa no célebre livro Capitalism, Socialism and Democracy de 1943. A
evolucdo tecnoldgica deveria continuar a comandar os destinos do capitalismo, mas de maneira mais suave e
COM mMenos rupturas.

A partir da inspiracdo fornecida por Schumpeter, e devido a descoberta por Abramovitz (1956) e
Solow (1957) de que a maior parte do crescimento econémico ndo era explicada pela acumulacdo dos
factores produtivos classicos, trabalho e capital, varios investigadores passaram a dedicar-se ao estudo de
aspectos relacionados com a referida mudanca tecnoldgica.* No entanto, o ressurgir das teorias de
Schumpeter teve somente lugar no inicio da década de 1980 com os estudos empiricos de Freeman (1982) e

com a proposta de uma teoria econdmica evolucionista por Nelson e Winter (1982) (ver caixa 2).

Caixa 2. Pensamento neoschumpeteriano e evolucionista

4 Para o Id
e Verspag
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Chris Freeman (sozinho na foto) é um dos
fundadores do SPRU - Science Policy
Research Unit, da Universidade de Sussex
no Reino Unido. Pioneiro de uma
abordagem multidisciplinar da inovacdo, o
SPRU tornou-se a instituicdo que mais
influenciou a investigagdo nesta area, |
sobretudo na Europa, Asia e América
Latina.

Richard Nelson e Sidney Winter foram autores de um das mais
importantes obras sobre a dimensdo econémica da inovacdo, An |
Evolutionary Theory of Economic Change (1982). Estes dois
economistas norte-americanos, que se conheceram na famosa Rand
Corporation, advogam a pratica de teorizacdo apreciativa para a
compreensdo do fenémeno da mudanca qualitativa técnica e
institucional, ou seja, uma metodologia baseada na identificacdo de
factos estilizados com vista ao eshoco de generalizagdes.

A linha de investigacdo herdeira de Schumpeter tem sido responsavel por uma canaliza¢do de aten¢do para o
fendmeno da mudanca socioecondmica, colocando a inovagdo e o conhecimento no centro da anélise.” E em
grande parte nesta literatura que se baseia 0 presente texto (ver caixa 3). Nesta literatura a tecnologia é
definida como uma colecgdo de conhecimentos articulados sobre o mundo fisico, os quais sdo traduzidos em
produtos ou processos de producdo. Deste modo, o conceito de tecnologia ndo deve ser confundido com 0s
artefactos que a materializam, embora em muitos casos tecnologia e artefactos sejam utilizados como
sindbnimos. A tecnologia é igualmente muito mais que informagdo codificada em manuais de instru¢des ou
livros técnicos. E saber como resolver problemas complexos de pesquisa, desenho, desenvolvimento, teste e

fabrico de produtos que funcionam e s&o Uteis (Pavitt, 1998).

O modo como a tecnologia evolui pode ser entendido como uma sucessdo de rupturas e periodos de
desenvolvimento perduravel, tal como Thomas Kuhn defendia no caso da ciéncia. Dosi (1982) descreve o
processo de inovagdo com base em trés elementos basicos. Um paradigma tecnolégico é entendido como um
mapa cognitivo dos problemas, das crencas e das solugdes derivadas de um conjunto de relagdes técnicas e
principios de engenharia. Um paradigma define as prioridades e 0os métodos aceitaveis para a obtengdo de
novo conhecimento, assim como as expectativas dos actores. No campo de possibilidades aberto pelo
paradigma, os esforcos de investigagdo desenvolvem-se ao longo de determinadas trajectorias tecnologicas.
Uma dada trajectéria diz respeito ao processo de desdobramento de novas tecnologias dentro das
possibilidades delimitadas pelo paradigma. Uma trajectoria cria a expectativa que haja uma sequéncia de

inovacOes, certamente diferentes, mas relacionadas, que vdo contribuindo para a acumulacéo de saber numa

% As obras de sintese mais marcantes na area dos estudos de inovagdo sdo Dosi et al. (1988) e Fagerberg et al. (2004). Para um
survey recente sobre as principais promessas, avancgos e insuficiéncias das vérias agendas de investigacdo sobre inovagdo ver
Castellacci et al. (2005).
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determinada area da técnica. Uma inovagdo é muitas vezes o fruto de um processo e ndo um evento isolado.
Por fim, como heuristica entende-se um certo tipo de abordagem que se convenciona empregar como
resposta aos desafios técnicos que vao surgindo. Uma heuristica € uma “regra de bolso” que ajuda os agentes

da inovacao a progredirem ao longo de uma certa trajectéria tecnolégica.

Caixa 3. Obras de referéncia em economia e gestéo da inovacdo

A década de 1980 assinala uma consolidacdo das reflexdes sobre a mudanca técnica e institucional. Um
conjunto de obras de referéncia, indicadas abaixo, constituiram marcos na teorizagdo do fendmeno da
inovacao e na transmissdo das lices aprendidas para gestores e responsaveis por politicas de ciéncia e

tecnologia:

Dosi, Freeman, Nelson, Silverberg & Soete (1988), Technical Change and Economic Theory
Fagerberg, Mowery & Nelson (2004), The Oxford Handbook of Innovation
Freeman & Louca (2001), As Time Goes By

Freeman & Soete (1997), The Economics of Industrial Innovation

Landes (1969), The Unbound Prometheus

Lundvall (1992), National Systems of Innovation

Nelson & Winter (1982), Evolutionary Theory of Economic Change
Rosenberg (1982), Inside the Black Box

Rosenberg (1994), Exploring the Black Box

Tidd, Bessant & Pavitt (2001), Managing Innovation

von Tunzelmann (1995), Technology and Industrial Progress

A literatura empirica sobre inovacdo contribuiu também para desalojar 0 modelo linear da inovagdo que
definia, e ainda influencia, a visdo convencional da mudanca técnica. A premissa desta visdo é que o
processo de inovacgdo passa primeiro por descobrir principios cientificos gerais, para seguidamente se
desenvolver uma tecnologia concreta que depois é transferivel para quem vai conceber novos artefactos
comercializaveis no mercado. A inovacdo € vista como ciéncia aplicada. O corolario é que bastaria o
investimento em investigacdo, a montante, para gerar novos produtos e processos, a juzante. Kline e
Rosenberg (1986) problematizaram esta direccdo causal com dois contra-argumentos. Em primeiro lugar,
embora algumas inovagdes importantes tenham dependido de descobertas cientificas, esta ndo é verdadeira
na maioria das vezes. Grande parte do novo conhecimento industrialmente aplicadvel no dia a dia das
empresas, e muitas inovacdes, sdo criadas por ajustamentos marginais de tecnologias existentes. Em segundo
lugar, o modelo linear ignora que se verificam muitas interacgdes entre as diferentes etapas, e que estes
efeitos de accdo-retroaccdo podem ser convergentes ou divergentes, portanto imprevisiveis, podendo
eventualmente conduzir a solucGes totalmente novas. A natureza aberta e interactiva da inovagdo permite
compreendé-la de uma forma sistémica. As inovagdes e as empresas tomadas isoladamente ndo sdo
suficientes para explicar a mudanga socioecondmica. Devem por isso ser entendidas como elementos de
sistemas maiores, nos quais varios actores interdependentes co-evoluem com a mudancga tecnolégica. A

visao sistémica desenvolveu-se a partir de meados da década de 1980, com os trabalhos de Freeman (1987) e

8

DINAMIA — CENTRO DE ESTUDOS SOBRE A MUDANGA SOCIOECONOMICA
ISCTE, Av. das For¢as Armadas, 1649-026 Lisboa, PORTUGAL
Tel. 217938638 Fax. 217940042 E-mail: dinamia@iscte.pt www.dinamia.iscte.pt



A Empresa Baseada em (Novo) Conhecimento

Lundvall (1992). Esta abordagem sustenta que a inovacdo resulta de um processo de interac¢do continuada
entre diferentes individuos, organizagdes, instituicdes e redes de actores ao nivel regional (Asheim e Gertler,
2004), sectorial (Malerba, 2004), nacional (Edquist, 2004) e transnhacional (Freeman, 2002).

Organizacao

O presente contributo ocupa-se dos aspectos dindmicos da articulacdo entre tecnologia e organizacdo. O
conceito de organizacdo pode ser equacionado a partir das formas organizacionais propriamente ditas (como
certos tipos de empresas) ou, de um modo mais geral, a organizagdo pode ser também entendida como um
conjunto de conhecimentos sobre o0 modo de governar um conjunto de pessoas e recursos tangiveis ou
intangiveis para atingir certos fins. Esta nogdo de organizacdo leva a questionar a origem e 0S percursos
evolutivos da instituicdo do capitalismo que mais nos interessa analisar para efeitos deste capitulo, a empresa
moderna, mas também a inquirir a importancia das empresas para a geragdo de novo conhecimento

economicamente Util.

A evidéncia empirica diz-nos que a importancia das empresas para a inovagdo cresceu ao longo do século
XX. O quadro 1 apresenta dados de patentes para ilustrar a tendéncia para as empresas surgirem como o
principal locus de construcdo de competéncias tecnoldgicas, enquanto o sector publico se especializou no
desenvolvimento da ciéncia basica. As fontes de patentes de invengdo mudaram ao longo do Gltimo século,
ndo s6 nos EUA como na Europa, e tornaram-se inclusivamente um indicador da capacidade de uma
economia gerar inovacdo de um modo sustentado. Por exemplo, em 1998 cerca de 65% das patentes em
Portugal eram pedidas por inventores independentes, em contraste com cerca de 35% na Finlandia e na
Suécia, sendo que este facto pode ser mobilizado para descrever a imaturidade do sistema de inovacao
portugués (Mendongca et al., 2004). Ao longo do século XX, a importancia das empresas no desenvolvimento
de actividades tecnoldgicas tornou-se ainda mais pronunciada, comparando com o seu peso producéo e no
emprego por exemplo. Hoje em dia, 0 peso das empresas na investigacdo e desenvolvimento (1&D) esta
entre 50% e 80% nas economias mais avancadas; Portugal tem neste aspecto novamente um padrdo contrério
(Godinho et. al., 2003). Dentro da 1&D privada as grandes empresas (> 10 000 trabalhadores) tém um grande
peso (cerca de 80% do total). Ao nivel das grandes empresas a concentragdo da actividade de 1&D é ainda

mais elevada do que a concentracdo das quotas de mercado e de emprego (Patel e Pavitt, 1995).

Quadro 1. Patentes atribuidas nos EUA, valores aproximados

Ano Empresas Individuos e outros
1900 20% 80%
1980 80% 20%
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Fonte: Patel e Pavitt, 1995.

O papel das empresas na geracdo de novas ideias ndo deve surpreender, dado que estas sdo o actor principal
do sistema econdmico dito de mercado, o0 modo dominante de coordenacdo da actividade econdmica,
caracterizado pela liberdade de iniciativa individual e pela existéncia de direitos de propriedade privada. As
empresas S0 as organizagdes que explicam a maior parte da producdo, emprego e riqueza criada nas
economias contemporaneas. N&o surpreende também que a origem e evolugdo deste tipo de actor econémico
estejam marcadas por trés momentos estruturantes do processo de desenvolvimento histérico do sistema

capitalista desde os finais do século XVII11 até ao século XX.

A Primeira Revolugdo Industrial (1750-1815)°, que surge no Reino Unido ligada as novas tecnologias de
entdo, sobretudo o motor a vapor e infra-estruturas como os canais, representa também uma era de transi¢do
do artesanato para a producdo industrial colectivamente organizada. Menos reconhecido é este ultimo
aspecto, o facto de que o sistema fabril pode ser descrito como a principal inovagéo organizacional desta
época (Freeman e Loucd, 2001; Mokyr, 2002). Até ai os artesdos trabalhavam ao seu ritmo; vdo passar a
estar sujeitos a rigida disciplina imposta pelos supervisores e pelo reldgio. Os trabalhadores sdo cada vez
mais afectos a tarefas especificas e simples e deixam de estar presentes em todas as fases do processo
produtivo, deixando também de dominar todos os aspectos técnicos que permitem transformar inputs em
outputs. A relacdo laboral contratualiza-se, passando de um contexto semifamiliar para uma relacdo formal
entre trabalhador e empregador, registando-se concomitantemente uma crescente separacdo fisica entre o
local de producdo (fabrica) e o local de consumo (domicilio). Registam-se também muitas mudancas sociais
complementares, nomeadamente 0s movimentos de urbanizacéo e proletariza¢do (Landes, 1969). A estrutura
industrial desta época caracterizou-se por uma pulverizagdo em muitas pequenas empresas nao empregando
mais de 100 trabalhadores, pelo que os mercados eram fluidos e podiam ser descritos sem dificuldade como
funcionando por meio de uma “md&o invisivel”. Ainda assim, as mudancas na organizacdo produtiva
estimularam a invengdo de méaquinas para substituir o trabalho manual no desempenho de um nimero

crescente de operacoes.

Adam Smith, atento observador dos problemas do seu tempo, inicia a sua famosa obra A Riqueza das Nagdes
notando precisamente todas estas transformag6es. Como na sua célebre discussdo sobre os ganhos de divisdo
do trabalho numa fabrica de alfinetes do trabalho, no primeiro capitulo do primeiro volume do seu livro. Ao
contrério do que se viria a constituir como ciéncia economica dominante no século XX, Smith funda o seu
trabalho numa andlise empirica de processos dindmicos, dando especial atencdo ao problema da

coordenacdo. Schumpeter, na sua faceta de historiador do pensamento econémico, chegou mesmo a

® para a delimitacdo das revoluc@es industriais baseamo-nos em von Tunzelmann (2003).
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considerar que, para Smith, a divisdo do trabalho era a causa primordial do crescimento econémico (Ekelund
e Hérbert, 1990, p. 119).

A empresa moderna ¢ um fendomeno novo na historia do capitalismo. Especificamente, € o principal
fendbmeno organizacional que emerge com a Segunda Revolucédo Industrial (1870-1914). Este periodo é
marcado por uma constelacdo de tecnologias radicalmente novas, a electricidade, a quimica sintética e o
motor de explosdo, e um conjunto de novas infra-estruturas de transporte e comunicagao, i.e. 0 caminho-de-
ferro, o navio a vapor e o telégrafo. Esta época caracteriza-se pelo desenvolvimento de empresas grandes e
gigantes, muitas delas ainda hoje existentes como, por exemplo, a Bayer, a BASF, a Siemens, a Shell, a
Ford, a GE, a Du Pont, etc. Sdo estas empresas, grandes hierarquias constituidas como “sociedades
anénimas”, que corporizam 0 novo sistema de governagdo de opera¢fes a que chamamos aqui empresa
moderna. De acordo com a visdo de Chandler (1990), os tragos essenciais sdo a separacdo entre propriedade
e controlo, o aparecimento de uma classe de gestores profissionalizados e a producdo em massa. A empresa
moderna, como forma dominante de abordagem aos problemas ligados a coordenacdo de actividades
complexas, continuas e em grande escala, representa a transi¢cdo para um modo de governacgao por meio de
“méo visivel”. Paralelamente, a necessidade de mobilizar o investimento necesséario as novas industrias
intensivas em capital leva ao desenvolvimento dos mercados financeiros e das bolsas de valores, como

instituicOes basicas de suporte a conducdo da actividade econdmica.

E também nesta época que é fundado o primeiro laboratério empresarial pela empresa quimica Bayer (no
ano de 1881). A institucionalizacdo de unidades de 1&D no seio da grande empresa mudou radicalmente o
modo como as empresas competem e actuam sobre as tecnologias que dominam (Freeman, 1982). E esta
inovacdo organizacional que Schumpeter constata e considera uma mutagdo irreversivel no processo de

criacdo de inovacdes.

Os dias de hoje sdo marcados por outra grande ruptura, tanto nas tecnologias que estdo na base das
necessidades e desejos das pessoas, como nas formas como as organiza¢es conduzem as suas actividades e
negocios. E consensual entre muitos observadores contemporaneos que vivemos em plena Terceira
Revolucdo Industrial (1973- ).” As inovacBes-chave desta revolugdo séo as tecnologias de informacéo e
comunicacdo (circuito integrado, Internet, etc.), a biotecnologia e 0s novos materiais. A inovagao
organizacional associada é a rede (Castells, 2000; Freeman e Loucd, 2001; Von Tunzelmann, 1995). As
redes podem ser definidas como uma forma de governagdo da actividade socioecondémica entre 0 mercado
anonimo (mao invisivel) e a hierarquia integrada (mé&o visivel). Neste cenario, as empresas surgem com um

dos nds de um denso sistema de relacdes que envolve um leque diversificado de actores que também inclui

" Entre os autores que partilham esta visio encontram-se Freeman e Louga (2001), Pavitt e Steimueller (2001), Pérez (2002), Arthur
(2002), von Tunzelmann (2003).
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universidades, agéncias publicas, associacdes sectoriais, etc. A importancia das redes significa que nenhum
actor tem todo o saber ou 0s recursos necessarios para enfrentar os problemas tecno-econdmicos mais
relevantes para a prossecucao dos seus objectivos. A histéria da Terceira Revolucdo Industrial é algo para a
historiografia futura. E possivel, no entanto, aprender licdes validas para o futuro através das experiéncias

passadas e actuais.

UMA EMPRESA EXPERIMENTAL

Economia no Laboratoério

A presente seccdo expe e discute alguns resultados que advém de um ensaio de economia experimental em
gue se procurou simular o funcionamento de uma unidade empresarial dotada de dois factores e empenhada
na producdo de um produto homogéneo. Esta experiéncia é usada como dispositivo pedagdgico para ilustrar
topicos da teoria de empresa a alunos de economia e gestdo do ISCTE. A experiéncia foi inicialmente
concebida para replicar um objecto abstracto da teoria microeconémica empresa conhecido como “funcgdo de
producdo”, definido como as quantidades maxima de producédo possivel de obter com dadas combinagdes de
factores. Contudo, com a repetigdo do exercicio foi sendo possivel constatar a ocorréncia de “anomalias” que
tornam este um caso interessante para explorar no contexto da economia neoschumpeteriana e da teoria das
organizagdes, areas de estudo ndo toldadas por premissas de “maximizacdo” ou de “equilibrio” tipicas da

microeconomia ortodoxa.

Em analise econdmica, os métodos de laboratério constituem uma ferramenta cada vez mais utilizada como
forma de criar um ambiente propicio para que as implicagfes de determinadas teorias sejam mais bem
conhecidas.® Durante muito tempo uma das premissas mais aceites entre 0s economistas era que nio seria
possivel testar teorias por intermédio de experiéncias. Os principais obstaculos prendiam-se sobretudo com a
natureza complexa e histdrica dos objectos sociais e com a impossibilidade de reproduzir artificialmente o
comportamento real de individuos, empresas, governos e mercados. As primeiras experiéncias explicitas de
proposic¢des tedricas econdmicas tiveram lugar nos EUA no final da década de 1940, principios da de 1950.
Hoje, entretanto, as experiéncias tornaram-se um recurso convencional da teoria econdmica.? Os contributos
gue alimentam esta linha de investigagdo chegam actualmente de todos os dominios da ciéncia econémica,
incluindo economia publica, organizacgdo industrial, teoria dos jogos, etc. De acordo com Roth (1995, p. 22)
0s ensaios de laboratério sdo utilizados sobretudo para trés fins essenciais: (i) testar predi¢fes tedricas em

condicdes ideais, tal como na fisica ou na quimica (speaking to theorists); (ii) interpretar o significado e os

® Dois elementos de consulta essenciais nesta area sio Davis e Holt (1992) e Hagel e Roth (1995).
° A legitimagdo final veio em 2002. Um prémio Nobel atribuido conjuntamente a Vernon Smith, um dos pioneiros da utilizagdo de
técnicas laboratoriais em economia, e a Daniel Kahneman, um psicélogo que, juntamente com Amos Tversky, estudou o papel das
heuristicas no processo de decisao.
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efeitos de variaveis desvalorizadas pelas teorias existentes (searching for facts); (iii) e para desenhar
mecanismos que permitam atingir determinado estado de coisas, tal como na engenharia (whispering in the

ears of princes). A experiéncia que seguidamente se descreve tem como objectivo o segundo ponto.

Descricdo da Experiéncia

Comecemos por descrever o cendrio de partida. A nossa empresa comporta apenas um estabelecimento; é,
portanto, uma fabrica. Existem dois recursos ou factores produtivos mobilizados para o processo produtivo:
o capital e o trabalho. O capital € o factor fixo e consiste numa maquina (agrafador) e nas instalagoes (sala de
aula, duas mesas juntas no meio da sala, um conjunto de cadeiras rodeando as duas mesas). O factor trabalho
sdo os proprios alunos. O produto final a ser fabricado é um “livro”. As matérias-primas a consumir por
unidade de produto transformado sdo uma folha de papel A4 usado num dos lados e um agrafo. Para fazer
um livro é necessario articular um conjunto de operages tais como tirar uma folha de uma pilha de papel,
dobrar a folha, vinca-la, rasga-la, dobrar novamente e agrafar num dos lados de modo a que se pareca com
um bloco de papel gue se pode desfolhar e “ler” os seus contetidos. A fabrica opera em fraccGes de tempo de
60 segundos. O objectivo € produzir o maior nimero possivel de livros com qualidade homogénea. Num
primeiro momento de laboracdo a fabrica entrara em funcionamento com zero trabalhadores. Depois ir-se-a
adicionando operarios e medir-se-4 0 nimero de livros produzidos. A medida que aumenta a produc&o,
regista-se a evolucdo da quantidade produzida e a produtividade do trabalho. A experiéncia para quando as

produtividades marginais decrescentes forem notorias na produgéo dos livros.

A representacdo grafica gerada pela experiéncia'® é ilustrada pela figura 2. Para além de replicar, alias
notavelmente, a expressdo grafica da funcdo de producéo, o exercicio permitiu focar a atengdo dos alunos
num conjunto de aspectos bésicos da teoria do produtor. O exercicio permite distinguir produgéo,
produtividade média e produtividade marginal; permite clarificar a diferenca entre factor variavel e factor
fixo (e, consequentemente, o significado do curto e do longo prazo em economia); finalmente, com a
atribuicdo de precos aos factores, torna-se também possivel observar a evolucéo do custo total, custo médio e
custo marginal. No caso em questdo, constata-se que o factor capital est4 a ser subutilizado quando o nimero
de funcionéarios da fabrica é menor do que quatro e que uma empresa optimizadora nunca colocaria mais do
que sete trabalhadores ao servi¢o, uma vez que poderia sempre produzir 0 mesmo com menos custos. Estes
resultados sdo suficientes para tornar a experiéncia atil para alunos de nivel introdutério; no entanto,
emergem fendmenos cujas ressonancias e significado ja se encontram fora do d&mbito da microeconomia

convencional. Quais sdo?
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Figura 2. Funcéo de producéo
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Fonte: Os dados sdo resultado da sessao realizada com os alunos da licenciatura em
economia do ISCTE em 3 de Margo de 2004.

Da Empresa Optimizadora a Empresa Inovadora

Organizacdo. Em primeiro lugar, a organizacdo do processo produtivo ndo é um aspecto residual. Os
participantes da experiéncia chegam, mais cedo ou mais tarde, a conclusao de que faz sentido dividir tarefas
e que essa estratégia é cada vez mais eficiente a medida que aumenta o nimero de funcionarios da fabrica.
Naturalmente, a divisdo do trabalho torna-se cada vez mais fina a medida que aumenta o nimero de
funcionarios ao servico e se produz mais. Alertar os participantes antes do inicio da experiéncia para 0s
ganhos da divisdo de trabalho é importante, de forma a evitar distor¢es nos dados que permitirdo construir a
funcdo de producdo. E curioso que, embora, Adam Smith (1776) inicie a Riqueza das Nages justamente
pela descricdo da organizagdo fabril (o célebre exemplo da fabrica de alfinetes), os modernos manuais
“standard” de microeconomia ndo contenham uma unica referéncia a divisdo do trabalho no seu indice
remissivo. A simulagdo do funcionamento de uma fabrica, mesmo tendo sido concebida a partir de uma
visdo particular da ciéncia econémica que € agndstica em relacdo aos arranjos organizacionais especificos
das empresas, prova que oS mesmos sdo centrais para a compreensdo do funcionamento das empresas

(quase) reais.

10 Resultados da sessdo realizada com os alunos da licenciatura em economia do ISCTE em 3 de Marco de 2004.
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Aprendizagem. Em segundo lugar, é possivel observar mudangas qualitativas no desempenho das tarefas
bem como na articulagdo das tarefas. A linha curva correspondente ao maximo de producdo que é possivel
atingir com um determinado nimero de trabalhadores parece um pouco mais distorcida na vertical (“esticada
para cima”) do que seria de esperar. Essa estranha distorcdo é uma elevacdo na vertical da curva que parece
ocorrer sobretudo entre o terceiro e 0 quarto trabalhadores. Aos olhos dos promotores da experiéncia a
origem desse fendmeno esta associada a aprendizagem. De facto, o tempo em que a experiéncia decorre € 0
tempo historico e os trabalhadores que ja estdo na fabrica nela permanecem quando chega mais um. Os
participantes ttm memdria, acumulam informacéo da sua experiéncia pratica e comunicam entre si durante e
entre os periodos de laboragdo. Existe, portanto, aprendizagem e evolucdo dentro da fabrica. O novo
conhecimento que é criado trata-se de um subproduto intangivel da actividade normal de producdo. Esta
regularidade que se foi fazendo notar a medida que a experiéncia foi sendo repetida em diversas turmas esta
relacionada precisamente com outra ideia de Adam Smith, nomeadamente o facto de um trabalhador se

tornar mais perito na funcéo especializada que lhe compete.

Outros aspectos institucionais. A empresa experimental, embora sendo um exercicio simples, pode ser

utilizada para iluminar um conjunto de aspectos relevantes para a compreensdo das empresas reais:

e O enquadramento da fabrica, como forma de juntar trabalhadores que se ocupam de um conjunto
diferenciado de tarefas sob a mesma estrutura administrativa, € em si mesmo uma solucdo
organizacional ndo discutida ou problematizada nos manuais introdutérios de economia;

e Outra questdo que é evocada pela experiéncia tem que ver com a origem da fabrica: de onde aparece,
guem toma iniciativa de juntar os factores de producdo. Embora a economia convencional ndo tenha uma
teoria especifica sobre o empreendedorismo, € legitimo perguntar onde estd o empresario
schumpeteriano;

e Este exercicio pedagogico também € revelador da complexidade organizacional das empresas reais. A
divisdo do trabalho permite observar directamente a emergéncia de uma estrutura funcional. Assim, é
possivel ver como as literaturas da economia e da gestdo se encontram;

e A continuacdo da especializa¢do podera levar também a que surjam trabalhadores ocupados apenas em
coordenar o trabalho dos outros e em garantir a fluidez do processo de fabrico. Esta observagdo permite
evocar a teoria da agéncia. Uma vez que exista a necessidade de empregar gestores profissionais, 0s
proprietarios da empresa estdo interessados em i - escolher técnicos especializados para essa fungdo
(minimizando problemas de seleccdo adversa) e em ii - desenhar contratos que lhes déem os incentivos
correctos para que persigam objectivos correlacionados com os lucros da empresa (minimizagdo dos

problemas de risco moral). Os gestores, quando correctamente mandatados para defender os interesses
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dos accionistas, sentirdo problemas analogos com a seleccdo e monitorizagdo das accBes dos
trabalhadores seus subordinados;

e A experiéncia pode também ser mobilizada para explorar o tema das fronteiras da empresa. Os
participantes podem ainda questionar-se sobre se algumas tarefas ndo poderdo ser desempenhadas mais
eficientemente no exterior da empresa. Esta questdo entronca na decisdo de fazer dentro ou comprar
fora, questdo tipica da teoria econdmica neo-institucionalista ou dos custos de transac¢do de Coase
(1937) e Williamson (1985). De acordo com esta visdo da coordenacdo da actividade econdmica, as
operacgdes serdo realizadas dentro da empresa (hierarquia) até ao ponto em que os custos de realizar a
operacdo sejam iguais aos custos de realiza-la fora em regime de outsourcing (mercado). De facto a
empresa ja tem & sua disposicao folhas de papel que ndo foram produzidas por si. E possivel imaginar
que possa encomendar no mercado de produtos intermédios folhas de papel previamente dobradas ou
mesmo ja previamente cortadas. E também facil imaginar que a empresa estabeleca contratos com
empresas de distribuicdo para que os seus produtos aparecam nos seus pontos de venda. Para que os
produtos transformados fagam o trajecto desde a fabrica até ao ponto de venda onde finalmente os
consumidores finais os podem comprar, a empresa pode subcontratar empresas de transportes em vez de

assegurar ela mesma este servico.

Outros aspectos tecnoldgicos. As observacdes efectuadas na experiéncia permitem ainda avancar a discussao

sobre o0 conhecimento e a aprendizagem em varios outros sentidos:

e A especializacdo funcional leva a que um conjunto de tarefas simples sejam feitas repetidamente e que
operarios progridam na sua habilidade em levar a cabo cada um dos passos das operagdes que estdo a seu
cargo. Surgem deste modo habitos de pensamento, como diria Thorstein Veblen. No entanto, os habitos
de pensamento e a sua evolucdo, a que Smith se referiu como aumento da destreza, ndo s&o
exclusivamente redutiveis aos individuos. Como o conjunto de procedimentos necessarios a producao
tem uma componente interpessoal, uma vez que estes exigem a passagem de matérias em transformacao
e a partilha de informacdo entre os diversos especialistas, existe ha empresa um conhecimento tacito de
natureza colectiva. O conhecimento tcito é dificil de articular pelos seus detentores, uma vez que é
gerado no contexto da ac¢do produtiva normal e manifesta-se hum conjunto de praticas interactivas de
equipa que se estabelecem de forma rotineira na empresa. Este conhecimento que se encontra embutido
nos procedimentos operacionais da empresa facilita a execucdo das multiplas e complicadas operacdes
associadas a normal actividade da empresa. Ou seja, as rotinas permitem a organizacdo poupar energia e
custos no processamento consciente de informacdo (Nelson e Winter, 1982), ou seja, e para utilizar o
conceito de Herbert Simon, permitem poupar 0 recurso escasso que € a racionalidade limitada. Os
agentes econdmicos tém um conhecimento imperfeito do que se passa a sua volta. A evolucio deste

conhecimento chamamos aprendizagem colectiva;
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A generalidade das empresas sdo empresas multiproduto. No entanto, essa realidade esta uma vez mais
ausente do centro da andlise dos livros de introducdo a ciéncia econémica. No cenario experimental que
construimos nédo é dificil compreender que a produgdo de uma variedade de produtos pode surgir da
mesma coleccdo de recursos. Por exemplo, produzir um livro que abre na vertical e ndo na horizontal
ndo exigiria uma grande transformagéo do processo de produgéo. Seria até possivel que a diminuicéo do
volume de producdo de uma das variedades, com a necesséria perda de economias de escala, fosse
compensada por uma forte procura da nova variedade do produto final. Quando a distancia entre o
produto original e a nova versdo ndo é muito grande chamamos a esta estratégia diferenciacdo, quando a
distancia é mais significativa entdo estamos perante uma estratégia de diversificacdo. Estas estratégias
fazem sentido quando se verifica aquilo a que comummente se designa por “sinergia”. Mais
precisamente, verificam-se economias de gama quando 0s custos agregados da produgdo conjunta de
varios tipos de bens sdo menores do que a soma dos custos de os produzir separadamente. Estas
economias surgem quando produtos diferentes partilham os mesmos recursos, muitas vezes sub-
utilizados, e por isso tém custos conjuntos (Penrose, 1959);

O facto das novas inddstrias quimicas e automoveis do inicio do século XX gerarem simultaneamente
leques de produtos relacionados (derivados do petréleo, gamas de carros), que eram baseados nos
mesmos processos capital-intensivos levou a que a se desenvolvessem economias de gama no seio de
empresas gigantescas e diversificadas. Ao modo de organizacdo destas empresas Chandler (1990)
chamou “forma M” ou estrutura multidivisional, uma estrutura organizacional caracterizada por
unidades de negécio devotadas a determinados ramos produtivos que respondiam a um mesmo quartel-
general que regulava o funcionamento geral da empresa. No caso da nossa empresa experimental, é fécil
imaginar que a empresa cresceria até ao maximo da sua rentabilidade, sendo que, ao abrir uma nova
fabrica, esta poderia focar-se num outro tipo de produto. As duas fabricas seriam geridas por gestores de
unidades de negécio e teriamos assim uma empresa com uma estrutura divisional, uma versdo

simplificada da estrutura multidivisional.

Em resumo, a teoria econdmica do produtor, tal como expressa nos livros introdutdrios de microeconomia, é

muito simples, talvez demasiado simples. A teoria convencional entende a empresa como uma fungédo de

producdo, isto é, uma relagdo entre inputs e outputs, uma “caixa negra” cujo interior ndo € estudado. A viséo

basica da empresa é um agente atomistico representativo que produz bens homogéneos, com o objectivo

Unico de maximizar o lucro num regime de concorréncia perfeita. A empresa é um autdmato sem

criatividade, actor passivo que responde automaticamente a variagdo de precos relativos dados pelo mercado.

Neste mundo, a empresa tipica acede a conhecimento economicamente produtivo sem dificuldades (o

conhecimento é equacionado a informacéo e a informacdo é tida como um bem puablico) e obtém os seus

recursos a partir de um mercado de inputs que também funciona em concorréncia perfeita. A empresa

neoclassica é um dispositivo tedrico que serve o proposito maior de explicar o aparecimento do equilibrio
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geral nos mercados, dai o seu enfoque estatico. Como qualquer teoria ou tentativa de explicacdo de uma
realidade, esta abordagem tem vaérias limitagdes: a empresa representativa, una e indivisivel, dotada de hiper-

racionalidade, etc. ndo corresponde a nossa compreensao da realidade.

O exercicio proposto é revelador. A experimentacdo de uma fabrica, embora sendo desenhado para replicar o
conceito estatico de funcdo de producdo, permitiu, no entanto, abrir a caixa de Pandora da empresa
inovadora. A funcdo de producao representa uma dada forma de combinar os recursos para obter resultados
possiveis e esperados. No entanto, o conhecimento sobre o que produzir e como produzir € influenciado
pelos préprios actores. Foi possivel detectar um conjunto de aspectos que a teoria convencional ndo trata,
mas que sdo essenciais para compreender a natureza das empresas reais. A actividade produtiva é um
fendmeno organizacionalmente complexo e necessariamente dindmico. A empresa experimental gerou um
conjunto de dados que ddo crédito a novas visdes tedricas, as quais se vém desenvolvendo nas Ultimas

décadas:

A teoria da agéncia vem demonstrar que a empresa € uma molécula de interesses diferentes,

possivelmente divergentes;

e A teoria neoinstitucionalista alerta para o facto de que a empresa ndo existe no vacuo; uma empresa
renegoceia a cada instante a sua dimensdo com o seu exterior;

e Os contributos de Nelson, Penrose, Simon, Winter, e de outros autores associados a escola evolucionista

dirigem a nossa atencdo para a ideia de que a empresa possui um principio activo, i.e., a empresa € uma

organizagdo de recursos tangiveis e intangiveis que permite gerar produtos (bens e/ou servicos) que, por

sua vez, representam a resolucdo de problemas com valor econémico para os clientes.

E esta Ultima linha de reflexdo, de natureza cognitiva, que seguidamente nos interessara aprofundar. A
proxima seccdo tenta fazer uma sistematizacdo de ensaios de “nano-andlise” da natureza inovadora das
empresas (que se passa dentro das empresas inovadoras?) e proceder a uma inventariacdo dos padrdes e
tendéncias exibidos pelas empresas inovadoras (como apreciar a diversidade e a evolucdo dos varios

sectores da economia?).

O CONHECIMENTO E A APRENDIZAGEM NAS EMPRESAS

Recursos, Rotinas e Competéncias

Sugere Edith Penrose (1995, pg. xi) que as empresas sdo colec¢fes de recursos, aos quais 0s poderes
administrativos ddo um sentido comum. Estes recursos sdo activos tangiveis (e.g. equipamentos, instalacdes)
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ou intangiveis (e.g. conhecimentos técnicos, procedimentos eficientes, redes de contactos, reputacdo da
marca, etc.) e sdo relativamente estaveis, acumulando-se lentamente ao longo do tempo. Para Penrose, as
idiossincrasias de cada empresa radicam nos servicos que se extraem dos recursos € ndo nos recursos
propriamente ditos. E, portanto, na capacidade de combinarem recursos de maneira Ginica que as empresas se
distinguem entre si. A esséncia desta capacidade é algo que deve ser procurado nas “entranhas” das
empresas, isto €, importa saber como as empresas se organizam para tirar partido do conhecimento que

possuem.

Rotinas sdo padrdes de comportamento colectivo, automatico, recorrente e previsivel (Nelson e Winter,
1982, pg. 14). As rotinas funcionam como repositdrios da experiéncia interpretada acumulada ao longo do
tempo nas empresas, fora delas existe incerteza genuina (Dosi e Marengo, 1999; Fagerberg, 2003; Winter,
1993). As rotinas actuam como mecanismos integradores de conhecimentos individuais e de praticas
interpessoais. Rotinas representam inércia e memoria organizacional; contudo, muta¢des verificadas no
modo normal de efectuar as actividades das rotinas podem ser concebidas como aprendizagem. O
conhecimento que as rotinas representam é aperfeicoado pela repeticdo e pelo acumular de experiéncia.
Interessa também compreender as rotinas que, dentro na empresa, estdo especializadas na promog¢do da
mudanca interna e na adaptacao a alteracfes na envolvente externa, isto é, a producdo de novo conhecimento
no departamento de 1&D ou afins. A evolugdo das rotinas é lenta, reflectindo uma aprendizagem colectiva
resultante de inferéncias da historia. A aprendizagem informal e a experimentacdo explicita sdo tanto mais
importantes quanto traduzem as vias pelas quais as organizaces desenvolvem os seus saberes, ficando em
condicdes de introduzirem inovagdes e crescerem nos mercados em que ja estdo instaladas ou entrarem em

mercados novos.

S&o as competéncias que definem o tipo de problemas com valor para os clientes efectivos e potenciais que
as empresas sdo capazes de resolver (Chandler, 1992; Nonaka e Takeushi, 1995). A sobrevivéncia e o
sucesso de uma empresa depende da capacidade de procurar um espaco no mercado e preenché-lo. Os
produtos sdo, assim, manifestagdes temporérias das competéncias empresariais (Pralahad e Hamel, 1990;
Lawson, 1999). As competéncias podem ser vistas como propriedades emergentes do nexo de recursos e
rotinas que compdem o interior da empresa; as empresas Sdo assim uma realidade estruturada. As
competéncias da empresa definem-se a todo 0 momento pelos sucessivos reencontros entre as capacidades,
i.e., 0 potencial de acg&o inscrito nas rotinas, e o mercado, entendido aqui como mecanismo selectivo de
solucbes comercialmente viaveis.

Deste modo, as competéncias resultam de uma construcdo parcial que depende da estratégia e da historia
das empresas mas, também, do resultado incerto dos seus confrontos com clientes e empresas concorrentes.
O ambiente comercial, tecnoldgico e institucional impde padrGes competitivos, aos quais as organizagdes

tém de saber responder sob pena de desaparecerem. Contudo, as competéncias evoluem lentamente uma vez
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que a busca de novas soluces é feita sobretudo na orla daquilo que ja se conhece (i.e. localised learning) e
depende do percurso de aprendizagem percorrido no passado (i.e. path dependence). Em virtude da sua
estabilidade, as competéncias podem também constituir armadilnas se o ambiente selectivo mudar

rapidamente (Leonard-Barton, 1998).

As competéncias tém uma natureza tacita, cumulativa ao longo do tempo, pelo que influenciam a capacidade
de as empresas inovarem em determinadas direc¢gdes e ndo noutras. O “saber fazer” e “por que fazer” é
impossivel ou dispendioso de traduzir por simbolos. A implicacdo é que a transferéncia de tecnologia, bem
como a imitacdo, sdo dificeis de efectuar sem exposigdo continuada ou sem a transferéncia de individuos ou
equipas. Competéncias especificas explicam, assim, a persisténcia de vantagens competitivas entre empresas
e a heterogeneidade nas populacbes empresariais. Em inovacdo ndo existem empresas representativas
marshallianas, i.e., pequenos agentes produtivos atomisticos que fazem o seu melhor para se ajustarem as
variagdes dos pregos decorrentes do livre funcionamento dos mercados. O saber fazer é o que distingue as
empresas nos mercados e “saber fazer o novo” confere as organizagcbes uma oportunidade para reescrever as
regras do contexto em que se movem. Assim, as competéncias ndo tém necessariamente um caracter estatico,
uma vez que podem incluir rotinas especificamente vocacionadas para subverterem os procedimentos
instalados na organizacdo (Pavitt, 2002). Exemplos de rotinas inovadoras sdo as actividades de investigacao,
de monitorizacdo de mercado e de articulagdo com o exterior. Estas rotinas sdo aquelas que introduzem
novidade no statu quo organizacional e que mais tarde podem ou ndo ser testadas comercialmente. Por
exemplo, a actividade de 1&D é uma maneira rotinizada de procurar novos problemas e gerar novas
alternativas. Devido a sua natureza essencialmente dindmica e a sua co-evolu¢do com as pressfes do
ambiente, chamaremos competéncias dindmicas a uma articulagdo de rotinas que inclua rotinas inovadoras
(Teece e Pisano, 1994).

Caracteristicas das Empresas Inovadoras

As competéncias capazes de sustentar a descoberta continuada de novas solucfes técnicas sdo mais dificeis
de imitar que uma dada tecnologia em particular. A inovagdo é sempre uma actividade incerta, um salto no
desconhecido. A incerteza é tecnoldgica, porque uma invengdo raramente surge sem problemas, carece
sempre de desenvolvimento e teste. A incerteza também é comercial, uma vez que o novo atributo, o design
ou 0 preco nem sempre persuadem os clientes potenciais a adoptarem a nova proposta. Inovar significa
necessariamente falhar e ndo optimizar. O importante, todavia, € aprender com os erros. Um compromisso
com uma estratégia inovadora para ser bem sucedido depende de um conjunto de dimensdes as quais se

apresentam abaixo:
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Capacidade de inven¢do. A instituicdo da 1&D e de rotinas vocacionadas para a busca explicita de novas e
melhores tecnologias sdo provavelmente a base mais eficaz de competéncias dindmicas (Nelson, 1991). No
século XX, os esforcos de descoberta e invengdo tornaram-se uma tarefa de instituicGes especializadas. As
actividades de pesquisa bésica e de desenvolvimento experimental profissionalizaram-se e comegaram a ser
responsaveis por uma parte crescente dos novos produtos e processos que definem as sociedades
contemporaneas (Freeman e Soete, 1997, pg.5). No conjunto dos paises da OCDE, o sector privado domina a
execucdo da 1&D, tendo as despesas das empresas no total da I&D chegado a 63,9% no ano 2000 (OCDE,
2002). Face a média europeia, que se situa nos 65,5 % em 2000, abaixo dos EUA (75%) e do Japédo (71%),
Portugal registava em 2001 um padréo inverso com um peso de apenas 32% de despesas privadas na 1&D

total (Comisséo Europeia 2002, p. 25).

Capacidade de absorcéo. O investimento em novo saber economicamente Gtil permite adicionalmente
identificar, reconhecer o valor e internalizar informacg&o técnica produzida fora das fronteiras da organizagdo
(Cohen e Levinthal, 1990). A 1&D constitui, entdo, um indicador sobre a capacidade de as organizacfes
aprenderem com a investigacdo relevante que se vai desenvolvendo, ficando aptas para descodificarem
informacdo técnica produzida por universidades, centros tecnoldgicos e laboratérios publicos, bem como
aproveitarem as externalidades positivas que resultam da investigacdo privada levada a cabo por outras

empresas, concorrentes ou néo.

Activos complementares. A exceléncia técnica ndo é suficiente para garantir o sucesso da inovagdo; a
empresa deve igualmente garantir um conjunto de activos e competéncias que apoiem a chegada bem
sucedida da inovacdo ao mercado como sejam, por exemplo, uma capacidade de producdo e de distribuicao
eficientes e com controlo de qualidade (ver figura 3). Um dos problemas detectados na estrutura interna das
empresas portuguesas € justamente um fraco desenvolvimento organizacional, em particular das

competéncias de marketing (Salavisa Lanca, 2000).

Figura 3. Activos necessarios a comercializagdo da invengdo
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Fonte: Teece (1986).

Interaccdo produtor-utilizador. Os utilizadores mais exigentes e sofisticados constituem uma fonte
insubstituivel, eficaz e pouco dispendiosa de ideias aplicaveis (von Hippel, 1988). O processo que leva a
inovacdo tem tanto de colaboragdo como de competicdo. A aprendizagem é um processo social e interactivo,
em que as ligagcOes envolvendo partilha informal de informacgGes permitem reduzir a incerteza (Lundvall,
1988). Dado que é frequente serem os utilizadores, e ndo o0s engenheiros, os primeiros a detectar
insuficiéncias, a histéria demonstra que os inovadores bem sucedidos passam por serem “bons ouvintes”
(Petroski, 1994, p. 40).

Taxonomias de Empresas Inovadoras

As taxonomias sdo tentativas sempre inacabadas, classificacdo de objectos por via indutiva. O objectivo é
simplificar a variabilidade que caracteriza a realidade. A sua base empirica distingue estes exercicios de
classificagdo das tipologias. A prética de classificagdo de empresas por categorias mais ou menos inovadoras
constitui um desafio delicado, uma vez que nesta matéria, provavelmente mais do que em outras, as

taxonomias serdo ferramentas de andlise necessariamente imperfeitas e em permanente desactualizacéo.

Os esfor¢os de criar um esquema de classificagdo comecaram por fazer-se com base nas estatisticas de 1&D,
varidvel para a qual a producdo de estatisticas € mais completa e internacionalmente comparavel desde a
década de 1960. A OCDE divide a industria transformadora em quatro grandes grupos, conforme a taxa de
esforco revelada nas despesas de 1&D (ver quadro 2). Embora seja Gtil como primeira abordagem, a 1&D
nem sempre é um indicador fidvel da criacdo de novo conhecimento tecnolégico (ou organizacional). Em
primeiro lugar, esta abordagem penaliza sectores que néo registam formalmente os seus esforgcos de pesquisa
como 1&D, mas antes como actividades de design, engenharia de produto, etc. Estes sdo sectores como 0s
produtores de equipamento mecénico. Em segundo lugar, a classificacdo ndo cobre os sectores de servicos,

0S quais que constituem a maior parte do produto e do emprego nas economias mais avangadas e inovadoras.
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Em terceiro lugar, os sectores “tradicionais” sdo muitas vezes mais activos do que a designacdo de “baixa
intensidade tecnoldgica” pode levar a crer. Veja-se o caso do sector do calgado, do vinho ou da cortica em
Portugal. Apesar de todos os problemas, a classificacdo da OCDE continua a ser muito utilizada para fins de

politica publica embora esteja cada vez mais a perder a sua utilidade analitica (Smith, 2004).

Quadro 2. Classificacdo de industrias por intensidade tecnoldgica (Despesas em 1&D/VAB)

High-technology industries >5% |Medium-Low-technology industries [0,9%; 0,5%]
Aircraft and spacecraft 10,3 |Building and repairing of ships and boats 1,0
Pharmaceuticals 10,5 |Rubber and plastics products 1,0
Office, accounting and computing machinery 7,2 |Coke, refined petroleum pcts and nuclear fuel 0,4
Radio, TV and communciations equipment 7,4  |Other non-metallic mineral products 0,8
Medical, precision and optical instruments 9,7 |Basic metals and fabricated metal products 0,6
Medium-High-technology industries [3% 5%] |Low-technology industries <0,9%
Electrical machinery and apparatus 3,6 |Manufacturing, Recycling 0,5
Motor vehicles, trailers and semi-trailers 3,5 |Wood, pulp/paper pts, printing and publishing 0,4
Chemicals excluding pharmaceuticals 2,9 |Food products, beverages and tobacco 0,3
Railroad equipment and transport equipment 3,1 |Textiles, textile products, leather and footwear 0,3

Fonte: OCDE (2003).

Machinery and equipment, n.e.c.

2,2

Total manufacturing 2,6 %

Um esforco alternativo de classificacdo de empresas inovadoras foi desenvolvido por Pavitt (1984). Esta

taxonomia, que se revelou muito robusta ao exame empirico, € mais subtil que a anterior e permite

diferenciar os sectores consoante as fontes de inovagdo mais relevantes. Este esquema permite ainda

distinguir implicag¢des quanto as estratégias de inovagdo mais prudentes em cada caso. Porém, a taxonomia

pouco nos diz quanto ao sector dos servigos (ver quadro 3).

Quadro 3. Taxonomia de Pavitt

Supplier- Scale- Information- Science Specialised
Dominated intensive intensive based suppliers
Agricultura Electrodomésticos Banca e Seguros | Electrénica Maquinas
Sectores Servicos Automovel Retalho Biotecnologia Software
Industrias Construcdo civil Operadores de Farmacéutica Instrumentos
tradicionais viagens TIC “Avibnicos”
Fornecedores Engenharia de Dept. informética | 1&D Dept. de design
Fontes de processos e sistemas
inovacéo Dept. de Investigacdo Utilizadores
operacoes Producéo Fornecedores universitaria avangados
Marketing Eficiéncia operacional | Melhoria na Produtos intensivos | Monitorar e
Estra- prestacdo do em tecnologia responder as
tégias Utilizaco de Distribuicdo servicgo necessidades dos
TIC Exploracéo da clientes

Integracéo gradual

de

Simplificacdo de

ciéncia basica
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Resposta rapida | novas tecnologias operacgdes Integracéo

aos clientes gradual de novas
Utilizagdo de tecnologias
TIC

Fonte: Adaptado de Tidd et al. (2001).

A diversidade no sector dos servicos também é grande. Medir o desempenho inovador torna-se ainda mais
dificil do que no caso da industria, dado que a actividade consiste na producdo de produtos intangiveis,
muitas vezes consumidos no proprio acto da producéo. Isso ndo quer dizer que 0s servigos ndo introduzam
inovacOes no produto final ou modifiguem o modo como chegam aos clientes. Servi¢cos como a banca foram
sectores pioneiros na utilizacdo inovadora de tecnologias de informacdo e comunicagdo. Em muitos servicos,
no entanto, o conhecimento técnico é indispensavel a criacdo e manutencdo de vantagens competitivas. O
quadro 4 apresenta uma tentativa de diferenciar os servicos assumindo que hd uma correlagdo entre a
actividade de processamento de informagdo e o recurso a conhecimentos sofisticados, inclusivamente de

base cientifica.

Quadro 4. Intensidade informacional dos servigos

Servicos de baixa intensidade informacional
Comércio grossista e retalhista
Transportes e turismo
Aluguer e arrendamento
Seguranca e limpeza
Ensino bésico e secundario

Saneamento, higiene e veterinaria

Servigos de alta intensidade informacional
Comunicacg0es postais e telecomunicagdes
Actividades financeiras
Consultoria e informética
Ensino superior

Comunicacéo social

Servicos de salde

Fonte: Adaptado de Godinho et al. (2003), com base em elementos de Murteira et al. (2001)

Tendéncias Recentes na Organizacdo da Inovacéo
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Seguidamente apresenta-se um conjunto de tendéncias que emergem no ultimo quartel do século XX, as
quais permitiram compreender melhor o papel das organiza¢des na transi¢do para uma sociedade baseada no
conhecimento. A inovagdo escreve na historia economica e industrial uma narrativa complexa, feita de
conflitos e cooperacdes, e sempre de desfecho imprevisivel. Sabendo que nédo € proficuo tentar prever sobre
para onde vamos (neste aspecto diz-se que 0s economistas existem para que 0s meteorologistas fagam boa
figura), ndo € neutro para a nossa capacidade de antecipacdo inquirir sobre por onde estamos a ir. Sugerimos
que as trés tendéncias (inter-relacionadas) que abaixo se identificam serdo forcas que marcardo a mudanca
tecnolégica e institucional. O modo como se cruzam mutuamente e se relacionam com outros factores

socioeconémicos permanece, no entanto, um trabalho para os historiadores do futuro:

Empresas multitecnologia. O estudo das maiores empresas industriais empresas do mundo revelou a
existéncia de varias trajectorias tecnoldgicas no seu portfolio de saberes (Granstrand e S. Sj6lander, 1990;
Patel e Pavitt, 1994; Cantwell et al., 2004). Este facto estilizado, com especial incidéncia no Gltimo quartel
do século passado, estaré relacionado com a revolugdo das tecnologias de informacdo e das biotecnologias
(Mendonca, 2003). A razdo das grandes empresas inovadoras saberem mais do que fazem estd sobretudo
relacionada com o papel que desempenham de integradoras de sistema produzidos por outras empresas mais
pequenas no seu cinturdo de fornecedores (Brusoni et al., 2001). Mais conhecimento aumenta a sua
capacidade de coordenacdo na sua rede de parceiros, concorrentes e instituicdes de apoio (Mendonca, 2004).
Nesse caso a grande empresa, que surgiu com a segunda revolugdo industrial e se impds uma instituicdo
econdmica incontornavel no século XX, pode estar a atravessar um periodo de mudanca sem paralelo que ird

marcar as actividades empresariais inovadoras no corrente século.

Redes inovadoras. Nenhum inovador € uma ilha. Enquanto forma de governanca, as redes tornaram-se mais
centrais para geracdo de novas tecnologias, uma tendéncia que se tem manifestado na multiplicacdo de
aliancas, consorcios, parcerias, e colaboragdes informais nas Gltimas décadas. Esta tendéncia, que coloca
novos desafios a estratégia das empresas, esta claramente associada as novas tecnologias da nova revolucao
tecnoldgica (Hagedoorn, 2002). As redes inter-organizacionais de investigagdo desempenham um papel
catalitico no desenrolar do processo de inovagdo (Powell e Grodall, 2004). Organizar inovacao significa cada
vez mais orquestrar um conjunto distribuido de competéncias. Esta tendéncia implica que as competéncias
sociais ou relacionais serdo cada vez mais importantes para a gestdo da inovagdo, a medida que as fronteiras
internas e externas das empresas se diluem. A incidéncia deste fenémeno de organizagdo industrial no caso
portugués permanece largamente indocumentada. Num dos raros estudos sobre cooperagdo inter-
empresarial, Carvalho (2003) observou que a falta de empenhamento dos parceiros, a fraca cultura de
interacgdo e a falta de capacidade tecnoldgica e financeira constituem os principais obstaculos a participacéo

de PMEs portuguesas em aliangas de 1&D, mesmo quando apoiadas por programas publicos.
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OrganizacGes virtuais. As tecnologias de informacgdo e comunicacdo que hoje conhecemos bem (Internet,
telefonia portatil, etc.) permitem aos individuos e as empresas organizarem as suas actividades, prescindindo
muitas vezes da co-localizacdo para a resolugdo de problemas. Em muitos casos, o prosseguimento das
operacdes nas empresas € ja feita com base em projectos sucessivos em torno dos quais se vao configurando
diferentes equipas (Paoli e Prencipe, 2003); nestes casos a informatica terda um papel em armazenar a
memoria do grupo. O recurso a vias online e/ou wireless permite as empresas coordenarem 0S Seus
compromissos com outras organizagdes de um modo flexivel e organizado. Numa esfera em grande parte
externa as empresas, a comunidade globalizada de programadores, congregada (virtualmente) em torno do
projecto Open Source/Software Libre, ilustra o poder da invencdo colectiva descentralizada (Dalle et al.,
2002).

CONCLUSOES

As empresas enguanto entidades envolvidas na busca sistematica de solugcdes para novos e velhos problemas
séo objectos de investigacdo cada vez mais interessantes. Ao mesmo tempo, sdo organizacdes cada vez mais
dificeis de gerir. A nogdo de optimizagdo ndo providencia uma explicacdo realista da actividade concreta das
empresas. A incerteza impera. Importa assim compreender como a inovagao contribui para a turbuléncia dos

mercados e permite também uma melhor adaptacéo & mudanca.

A competicdo é uma luta incessante pela superioridade relativa das propostas de valor que sdo sugeridas ao
mercado. Schumpeter credita os ensinamentos econémicos de Karl Marx como tendo sido os primeiros a
sublinhar a natureza qualitativa inerente ao desenrolar da vida econdmica. Schumpeter herda uma visdo

dindmica contida em palavras como as seguintes publicadas pela primeira vez em 1848:

Esta transformagdo continua da producdo, este constante abalo de todo o sistema social, esta agitacéo e
esta inseguranga perpétuas distinguem a época burguesa de todas as precedentes. (Marx e Engels,
1848, p. 39)

Estudar a inovagdo implica ndo s6 um reforgo da atengdo dada a mudanca, como também a variedade, intra e
entre empresas. Os conceitos de rotinas e competéncias ajudam a explicar por que razdo os sectores sdo
heterogéneos e por que a variabilidade de desempenhos entre empresas é persistente (vantagens competitivas
sustentaveis). As rotinas permitem poupar custos de recolha, processamento e tratamento de informagdo. A
mutacdo de rotinas e a aprendizagem de competéncias (inovagdo) é um processo colectivo que depende do
percurso historico especifico da organizacdo como, por exemplo, do seu patrimoénio cognitivo e da sua
interaccdo com o ambiente selectivo. Conjugacdes de rotinas permitem gerar produtos (bens, servigos) por

um precgo. Por outras palavras, de combinacbes de rotinas emergem competéncias, isto €, a capacidade
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organizacional de combinar conhecimentos e outros recursos na resolugdo de problemas técnicos com valor
econdmico para os clientes. As competéncias sdo dindmicas quando implicam a capacidade de gerar e
implementar mudancas economicamente Gteis num ambiente complexo e dindmico. S&o especificas as
empresas, parcialmente tacitas e dificeis de replicar. Sdo ainda cumulativas e progridem passo a passo

guanto ao seu desenvolvimento.

Sendo que a inovacdo esta na base de vantagens competitivas sustentaveis, o desafio estd em gerar
competéncias dindmicas que permitam a empresa apresentar solugdes inovadoras aos novos e velhos
problemas dos clientes. No inicio do novo século, ndo faltam questdes sobre a organizagdo das actividades
inovadoras: Estardo as empresas a perder terreno para novas estruturas organizacionais mais porosas,
descentralizadas e interactivas? Como esta a evoluir a divisdo de trabalho cognitivo entre grandes empresas,
pequenas empresas e redes de inovadores? Que competéncias sociais necessitam as organizacOes de
desenvolver para alimentar processos inovadoras e extrair valor do novo conhecimento criado? Estas e

outras questdes prometem animar as agendas dos investigadores e dos decisores nos proximos anos.
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