ISCTE €2 UL

Instituto Universitério de Lisboa

Departamento de Ciéncia Politica e Politicas Publicas

Projeto Oficina do Sabao - Capacitagdo, empreendedorismo e
sustentabilidade para a reinsercao social dos sem-abrigo

Lidia Cristina Sousa de Oliveira

Trabalho de projecto submetido como requisito parcial para obtengdo do grau de

Mestre em Servigo Social

Orientadora:
Doutora Raquel Marta e Silva, Professora Auxiliar Convidada,
Instituto Universitario de Lisboa

Junho, 2012



ISCTE € IUL

Instituto Universitario de Lisboa
Lisbon University Institute

Escola de Sociologia e Politicas Publicas

Projeto Oficina do Sabao — Intervengao social para a reinser¢ao dos sem-abrigo

Lidia Cristina Sousa de Oliveira
Trabalho de projeto submetido como requisito parcial para obtencdo de grau de

Mestre em Servigo Social

Orientadora
Professora Doutora Maria do Rosario Serafim, Professora Auxiliar

ISCTE-Instituto Universitario de Lisboa

Junho 2012






Agradecimentos

Agradeco a Associacdo Vitae, cuja experi€éncia me permitiu idealizar este projeto.

Gostaria de agradecer a minha orientadora pela sua gentileza, sugestdes e postura
critica.

Agradeco por fim aos meus queridos amigos, muito em especial ao Jodo Afonso,
Mario Valadas e Susana Tavares e aos meus familiares pela sua amavel paciéncia, forga e

animo que sempre me deram.






Resumo

O projeto “Oficina do Sabao” procura promover estratégias de inclusdo social da
populacdo sem-abrigo e desenvolver experiéncias de promoc¢dao do empreendedorismo
baseado em processos de inovacdo social € de um servigo social relacionado com
questdes ambientais. O projeto apresentado neste estudo assume-se como uma proposta
para a criagdo de uma “Oficina do Sabdo”, fazendo uso de materiais recicldveis como o
6leo alimentar, tendo em vista a fabricagdo de sabao e sabonetes para uso da institui¢ao e
posterior venda a outras instituicdes. O projeto assenta na formacao de um grupo de
utentes de uma instituicdo social que acolhe e trabalha com sem-abrigos - Associacdo
Vitae.

Esta proposta de projeto resulta na analise das respostas sociais existentes para
este grupo social que se encontra excluido da sociedade e a sua implementagdo podera
melhorar a autoestima da populagdo sem-abrigo, fomentar a cidadania e contribuir para a

sua reabilitagdo socio profissional.

Palavras-chave: populagdo sem-abrigo, exclusdo social, inovacao social, projeto social

ambiental, servigo social

Abstract

The project "Soap Factory" seeks to promote social inclusion strategies of the
homeless population and develop experiences for promoting entrepreneurship based on
processes of social innovation and a social work related to environmental issues. The
project presented in this study is assumed as a proposal for the creation of an "Office of
Soap", making use of recyclable materials such as cooking oil, in order to manufacture
soap for use of the institution and subsequent sale to other institutions. The project is
based on the formation of a group of homeless, in a social institution that works with
them - Association Vitae.

This project proposal it’s a result of an analysis of existing social responses to this
social group that is excluded from society and its implementation will improve the self-
esteem of the homeless population, foster citizenship and contribute to their social and

professional rehabilitation.



Keywords: homeless, social exclusion, social innovation, social and environmental

project, social work
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Introducao

“E dever da sociedade e de todos nés, cuidar daqueles que pela sua vulnerabilidade ndo conseguem ser
atores da sua propria vida. Isto ¢ um imperativo ético porque o que esta em causa é a humanidade do
proprio homem.”

(Carvalho, in Revista do Centro de Investigagdo do ISSSP, 2012:128)

As atuais dinamicas sociais, econdmicas e financeiras, quer na sociedade portuguesa,
quer a nivel internacional estdo a complexificar e a aumentar os problemas sociais.
Salienta-se o aumento da taxa de desemprego, o sobre-endividamento das familias, as
reducdes dos apoios sociais e dos rendimentos das familias, entre outros. Desta forma, ¢
urgente uma maior reflexdo e avaliacdo das politicas sociais, tipo de respostas sociais
para a intervengdo social e para o combate a exclusdo e as desigualdades sociais. Ja nao
basta uma intervengdo para a superagao dos atuais problemas existentes, mas também
uma intervengdo de prevencdo face aos problemas sociais emergentes (Carvalho, 2012:
132). Talvez seja o momento de repensar as politicas sociais e o trabalho dos assistentes
sociais, promovendo uma cultura de reflexao e avaliagdo que diagnostique os problemas,
os constrangimentos e as falhas com as quais os profissionais e as proprias instituigdes se
confrontam diariamente na implementagao das medidas.

O servigo social, numa sociedade moderna como aquela em que vivemos e, em
permanente transformacao, obriga-nos, enquanto assistentes sociais a lidar com situagdes
novas diariamente, € como tal, a procurar respostas inovadoras para resolver os
problemas. A verdade ¢ que o sistema continua a nao produzir respostas suficientemente
flexiveis e integradas, adaptadas as problematicas multidimensionais das pessoas em
situacdo de maior vulnerabilidade econdmica e social.

Num momento em que se vive uma crise econémica ¢ financeira, em que se
agravam os problemas sociais, torna-se ainda mais premente a aposta em solugdes
transversais, multidisciplinares e inovadoras das questdes sociais, assentes em modelos
de gestao e de financiamento autonomos e independentes das entidades do Estado e por
isso mais proximos das organizacdes do terceiro sector.

Projetos sociais inovadores podem ser fundamentais para provocar mudangas nas
relagdes sociais, através da emergéncia de novos valores (éticos) e da ado¢do de novas

praticas socio profissionais. Segundo a OCDE (2010), as inovagdes sociais procuram



novas respostas para os problemas econdmicos e sociais, identificando e assegurando
novos servigos que melhoram a qualidade de vida dos individuos, através, por exemplo,
da implementagdo de novos processos de integracdo no mercado de trabalho, novas
competéncias, novos empregos ¢ novas formas de participagdo na sociedade.

As recentes transformagdes no campo do servigo social t€ém dado forma ao
conceito de inovacao social. De facto, os atuais processos de inovagdo social procuram
trabalhar a capacitacdo dos individuos, através de um trabalho mais inclusivo e
personalizado, mas também através de um trabalho em rede, onde se procura uma maior
partilha efetiva de créditos e responsabilidades entre diferentes organiza¢des em prol do
bem-estar social e do desenvolvimento.

A nocao de exclusdo social esta hoje mais associada a nao realizagdo dos direitos
de cidadania e de perda de vinculo nas relagdes sociais (ao nivel da familia e da
sociedade), bem como aos processos produtivos (trabalho e rendimentos) do que a uma
situacdo meramente de pobreza. (Costa, 1998) e ¢ dificil estabelecer o limiar que divide
os que estdo integrados face aos que estdo excluidos, no entanto, aqueles que vivem em
situagdo de sem-abrigo, podem ser facilmente identificados como socialmente excluidos.
A situagdo de sem-abrigo ¢ no fundo o estddio extremo da pobreza e da exclusdo social.
(idem)

Sao estes, que vivem uma situacdo de sem-abrigo e que apresentam uma condi¢do
socio-econdmica mais desfavorecida, que se encontram mais excluidos do normal acesso
ao mundo profissional. Tendo em conta que ter um emprego no mercado de trabalho
aberto, justamente remunerado e de acordo com as competéncias das pessoas, ¢ um
elemento-chave para a inclusdo social, realizacdo e qualidade de vida, este projeto
procura promover uma maior consciéncia para a realizagdo pessoal e criar novas
oportunidades de vida para a populacdao sem-abrigo através de uma formagdo para a
cidadania e para a aquisi¢do de saberes e conhecimentos que motivem o apreco pela
realizag¢do de uma atividade.

E neste contexto e na praxis do trabalho profissional diretamente ligado ao grupo
social que surge a ideia de elaboragdo de um projeto de intervencdo dirigido a esta
populagdo. Desta forma, o presente estudo tem como objetivo caracterizar a situagdo de

sem-abrigo e desenhar um projeto para esta populacao inscrita no Centro de Acolhimento



da VITAE. A nossa proposta de projeto procura observar por outro prisma a realidade
desta populagdo e criar novas solucdes para a sua integracao social. O projeto “Oficina do
Sabao”, a implementar na associa¢do Vitae que trabalha com a populagdo sem-abrigo da
cidade de Lisboa, procura promover os valores da responsabilidade, da vontade, da
persisténcia, do respeito pelo outro e pelo trabalho em equipa, bem como introduzir
valores ambientais e ecologicos, assumindo uma légica de continuidade e de
sustentabilidade.

Qualquer projeto, esteja ele associado a politicas publicas, a empresas ou IPSS
necessita ser pensado, planeado e avaliado da melhor forma para que os objetivos
pretendidos sejam alcancados em toda a sua plenitude. Desta forma, ¢ necessario ter em
conta determinadas orientagdes para que o mesmo tenha um desenvolvimento fazivel,
realista e capaz de responder aos desafios que estdo na sua génese: “O projeto ¢ um plano
de trabalho com caracter e proposta que consubstancia os elementos necessarios para
alcangar os objetivos desejaveis. Tem como missdo prever, orientar ¢ preparar bem o
caminho do que se vai fazer, para o seu posterior desenvolvimento.” (Serrano, 2008: 16)
Para a realizacdo de um projeto € necessario ter em conta uma série de etapas, desde o
diagnoéstico, o desenho, a execucdo do projeto e por fim a avaliagio do mesmo e que
iremos desenvolver ao longo deste estudo.

Tendo em conta o objetivo central deste projeto, o presente estudo estrutura-se da
seguinte forma: No Capitulo I procuramos “pensar a exclusdo” através da uma
contextualizacdo das varias abordagens e conceitos das ciéncias sociais que suportam e
enquadram a nossa problematica, como a exclusdo/inser¢ao, pobreza e situacdo de sem-
abrigo. Procura-se ainda refletir sobre o servigo social e em especial sobre as novas
formas de atuar sobres as dindmicas sociais em constante mudanga, procurando
evidenciar modelos mais inovadores. O Capitulo II ¢ dedicado a apresentagdo e
fundamentacao do projeto de intervencao “Oficina do Sabao”, percorrendo as varias fases
de elaborag@o de um projeto (diagndstico, execugdo e avaliagdo).

Por fim, no Capitulo III tecemos algumas consideragdes finais, em jeito de conclusdo,
sobre o “estado da arte” e sobre o impacto do projeto de intervengdo que aqui

apresentamos.






CAPITULO I — A exclusio social enquanto problema social

1.1 Pobreza e exclusao social
A pobreza e a exclusdo social ndo sdo apenas um estado de caréncia extrema de recursos ou de auséncia de
efetivacdo de direitos, com todas as implicagdes dai decorrentes para as condi¢des de vida das pessoas, mas
corresponde, frequentemente, a um estatuto social especifico, inferior e desvalorizado que marca a

identidade dos que as experimentam. (Capucha, 2005: 154)
A pobreza ¢ uma forma de exclusdo social na medida em que por falta de recursos, os
individuos ficam impedidos de aceder a alguns processos basicos, trata-se de “uma
situacdo de privacdo resultante da falta de recursos.” (Costa, 1998:28) No seu
entendimento, este conceito contém dois aspetos que devem ser referidos: “ privagdo e
falta de recursos, termos entre os quais existe uma relacdo de causa-efeito.” (Costa,
1998:27).

Tendo em conta que a nogdo de pobreza estd associada a existéncia de uma
situacdo de mas condi¢des de vida, decorrentes de uma insuficiéncia de recursos face as
condicoes da sociedade e de satisfacdo das necessidades basicas, a no¢ao de exclusdo
social demarca-se por ultrapassar a no¢do de pobreza, na verdade, podemos ser pobres
sem estar excluidos socialmente. A no¢do de exclusdo social estd assim mais associada a
nao realizagdo dos direitos de cidadania e de perda de vinculo nas relagdes sociais e
profissionais do que a uma situacdo meramente de pobreza. (Costa, 1998)

Para além dos fatores socioecondémicos, a exclusdo esta também associada a uma
dimensdo simbolica: “(...) definida pelas normas e os valores comuns que garantem o
reconhecimento da existéncia por parte da sociedade e que estdo na base da identidade
social” (Gaulejac, 2012: 18)

Na atualidade, a exclusdo social esta no centro do debate das ciéncias sociais e
tornou-se uma ideologia que serve de “ferramenta de diagndstico dos problemas, de
elaboragdo dos meios de luta e de avaliagdo dos efeitos” (Rullac, 2012: 96). No entanto, e
como alerta Paugam: “A nog¢ao de exclusdo tornou-se familiar, quase banal, uma vez que
¢ um tema recorrente nos comentarios sobre a atualidade, nos programas politicos e nas
atividades no terreno. No entanto, continua a ser uma no¢ao frouxa. O niimero de pessoas
ou institui¢des suscetiveis de se referirem a ela para pensar o mundo ou dar um sentido as

suas agodes ¢ tdo elevado que se tornou dificil, quando ndo impossivel, entenderem-se
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sobre uma definicdo que possa ser aceite por todos.” (Paugam (2001), in Rullac, 2012:
96)

O processo de exclusdo (ou desinsercao social) caracteriza-se por um conjunto de
ruturas na vida do individuo e pela passagem pelas dimensdes como o desemprego,
pobreza, isolamento, estigmatizacdo social e desvalorizacdo (Gaulejac, 2012: 18). A
exclusdo social pode ser entendida como a ultima etapa de um processo, ou de um

trajetoria de situagdes extremas, como podemos ver no esquema seguinte:

Figura 1 — O processo de desinserciao

Situacao de
pobreza

Situacao de integragao

Fonte: Clavel (2004) e Gaulejac (2012): Adaptado pela autora

Neste esquema pretendemos representar o processo de desinser¢ao social, o
encadeamento de situagdes que leva um individuo inserido na sociedade a uma situagdo
extrema de exclusdo social, ndo se tratam de situagdes estanques, mas sim de areas
porosas onde os individuos facilmente se movimentam.

A area da figura com maior dimensao, representada por “situacdo de integragao”,
¢ aquela em que assenta a sociedade tal como a conhecemos e onde se encaixam os
individuos em situagdo “normal”, perfeitamente inseridos.

Na area representada por “situacdo de precariedade”, situam-se os individuos em

risco social, ou seja, que dadas algumas ruturas no seu quotidiano os afasta da situacao de



integracdo e os coloca numa situagdo precaria. Esta situacdo de precariedade (ou risco)
prende-se com a irregularidade dos recursos e pela fragilidade que resulta da inseguranga
na vida quotidiana, familiar e social provocada por diferentes situagdes, mas onde a
auséncia de emprego ¢ central nesse processo. Estes individuos comecam por perder a
sua autonomia e a sua sobrevivéncia, socorrendo-se de subsidios e apoios sociais, ou
procurando outras atividades e formas de conseguir dinheiro informais e ilegais. Nesta
face os lagos de pertenga comegam a privar o individuo de uma rede de solidariedade
material e psicologica que o pode levar para o isolamento e a errancia. Facilmente ¢ dado
o salto para uma “situagao de pobreza”.

A “situagdo de pobreza” estd associada as questdes econdmicas e de rendimentos,
onde a insuficiéncia de recursos ndo permite participar nos modos de vida socialmente
reconhecidos como normais ou suficientes. Os individuos estdo sem trabalho e sem
qualquer ocupagdo social, ¢ mesmo o0s que recorrem a apoios sociais, ndo conseguem
garantir os minimos para a sua vida em sociedade (habitacao, alimentagdo, vestuario,...).
Quanto a sua vida em sociedade ¢ posta em causa, no plano simbdlico fica-se
confrontado com a estigmatizagdo, que tanto ¢ promovida pela sociedade, como pelas
proprias instituigdes sociais.

Por fim, e de acordo com Clavel (2004: 124) passa-se de uma situacao de pobreza
para uma situagdo efetiva de exclusdo, que se remete para o efeito extremo da
precariedade e da pobreza, afetando os varios dominios da vida quotidiana, como a
privagdo de emprego, rendimentos e alojamento, a rutura de lagos sociais com a familia e
outros grupos, a prevaléncia de relacdes sociais negativas e de comportamentos
marginais. O individuo passa a estar totalmente excluido da situagdo considerada de
integracdo e assume uma imagem de impoténcia social, sem qualquer utilidade para a
sociedade e sem capacidade de projetar-se no futuro.

Apoés todas estas ruturas e no somatorio destas situagdes, os individuos sdo
levados a um processo de decadéncia que os afasta da sociedade e da perda de cidadania,
¢ aqui que os sem-abrigo encontram a sua maior expressao. Sao os desafiliados, segundo
a expressao de Robert Castel, individuos desinseridos de qualquer rede porque perderam
todas as suas conexdes (Boltanski e Chiappelo, 1999, 425-429, in Carvalho, 2012: 126),

ou como refere Costa (2008), a situacdo extrema da exclusdo € a que caracteriza a



situacdo de sem-abrigo, aquela em que os individuos permanecem em rutura com todos
os sistemas basicos da vida em sociedade.

Desta forma, devemos entender a exclusao social nas seguintes relagoes:

Na relagdo com o trabalho — ¢ este que assegura a integragcdo do individuo na
sociedade, permitindo satisfazer as necessidades elementares (alojamento, alimentacao,
vestuario, saude, transportes, educacado, lazer, etc...) e gera um estatuto social e uma rede
social;

Na relagdo com o alojamento — o acesso a uma habitagdo, autbnoma e com
condigdes de habitabilidade, que ¢ indispensavel para ter documentos de identidade, de
direitos civicos, para procurar emprego, para ter uma vida familiar e social;

Na relagdo com a educagdo — a falta de qualificagdes escolares dificulta a insergao
na vida ativa e a inser¢ao do individuo no mercado de trabalho;

Na relacdo com a familia — a destrui¢do ou falta de lagos familiares que leva a
uma baixa de rendimentos e cria situagdes de precariedade, a uma maior fragilidade
afetiva, moral e de isolamento.

Como ja vimos, para Alfredo Bruto da Costa (2004), a nogao de exclusao social
estd associada a perda de cidadania. O exercicio (ou nao) dessa cidadania traduz-se no
acesso a cinco dominios sociais basicos e interdependentes, como se apresenta na
seguinte figura.

Figura 2 - Dominios da exclusio social

Simbélico — nele inclui-se a
dimensao subjetiva da exclusdo
associada a perdas de referéncia

(identidade social, pertenca,
autoestima, perspetivas de futuro
e motivacaes. etc..)

Institucional — inclui o sistema
prestador de servigos
relacionado com os direitos
civicos e politicos (educagio,
saude, habitacao, justica, ...)

Social — inclui os sistemas
em que os individuos se
inserem (familia, amigos,
comunidades. religiao.

Econémico — inclui os Territorial — prende-se com os
mecanismos que geram territorios de exclusao
recursos, o mercado de associados a condicdes de vida

bens e servicos, a precarias ou com
poupanca, etc.. caracteristicas de dificuldade de
acesso aos direitos sociais

Fonte: Costa (2004): Adaptado pela autora



Assim conclui-se que a “exclusdo” persiste quando assenta em relagdes sociais
que fomentam a desigualdade e que impedem que todos tenham as mesmas
oportunidades de participar em condi¢des de vida idénticas as condi¢des de vida que o
meio social lhes oferece. Por outro lado, os individuos que pertencem aos grupos dos
dominados (os mais excluidos) sdo aqueles que mais frequentemente sdo estigmatizados
devido a comportamentos que sao induzidos pela sua situagdo e o seu lugar na sociedade.
Existe de certa forma um desfasamento entre a produgdo social dos comportamentos
individuais e a produgdo das normas que servem para etiquetar esses comportamentos ¢
que podem ter repercussdes psicoldgicas nos individuos, levando a desmotivacao e perda
de valores sociais. “A exclusdao reporta ndo apenas a impossibilidades de participacao
social e material em relagdo a esferas sociais concretas, mas também a dimensoes
informais, ou seja, a efeitos psicossociais, como a auséncia de perspetivas, sentimento de
ser inutil para o mundo e de ter perdido a dignidade. Em casos extremos, este estado de
desilusdao e desmotivacdo poderd levar ao distanciamento com os servigos de apoio.”
(Menezes, 2012: 35).

Devemos ter em conta, que o antigo conflito entre a classe operaria e a burguesia
esta em transformacgao, onde as sociedades tradicionais, assentes no capital e no trabalho,
estdo a desaparecer, atingindo agora populagdes muito heterogéneas que extravasam as
classicas classes sociais, assim como a classe operaria se fragmenta, também a sociedade
no seu conjunto esta a fragmentar-se: “Na sociedade contemporanea, a luta por um lugar
na sociedade tende a substituir a luta de classes. Isto ndo quer dizer que as classes sociais
ndo existam mais. Significa, antes, que a questdo da luta por um lugar esta a tornar-se o
conflito central da sociedade.” (Gaulejac, 2012:15).

De acordo com Lisete Cordeiro (2011), atualmente muitos autores defendem a
nogdo de exclusdo social como «uma realidade processual e multidimensional», e
chamam a atenc¢do para a «nova questdo social» da exclusdao, dado “(...) o facto de
determinados sectores populacionais, antes integrados, ficarem a margem do mercado de
trabalho e estarem, por isso, em situagdo «supranumeraria: pessoas sem utilidade social,
que ndo participam no processo de producdo, que se encontram fora dos circuitos de
decisdo e de reconhecimento social»”’(idem, 2011: 8). Desta forma, parece comum o

reconhecimento de que o fenomeno da exclusdo atinge agora populagdes que estavam



inseridas, que tinham um lugar da sociedade e que por razdes especificas perderem esse
lugar: “O termo excluido, utilizado no inicio da década de setenta para designar aqueles
que eram esquecidos do crescimento, serve, hoje, para designar populagdes tao diversas
como os pobres € 0s «novos pobresy, os jovens das periferias degradadas, os
desempregados de longa duragdo, os imigrantes, os iletrados, os idosos mais desmunidos,
os deficientes, os toxicodependentes, os doentes de Sida, etc.” (Gaulejac, 2012: 16)

Desta forma, a exclusdo social é entendida como o resultado de sucessivas ruturas,
em que muitas se operam na relagdo dos individuos com a sociedade e que ndo estd so6
ligada a esfera do mercado de trabalho, nem a situagdes de pobreza. A exclusdo esta
também associada a ruturas familiares, afetivas, de amizade, territoriais, etc. Saliente-se
que os processos de exclusdo s6 se podem exprimir pelos mesmos processos que levam a
inclusdo social. Em sintese, podemos referir que a inclusdo social esta associada a trés
dimensdes:

“-Uma dimensdo econdmica que diz respeito a insercdo pela via das atividades de
producdo e consumo, ou seja, o trabalho e os recursos necessarios para viver na nossa
sociedade;

- Uma dimensao social que diz respeito a integracdo familiar e relacional e ao sentimento
de pertenga a sociedade, através de lagos socio institucionais e juridicos;

-Uma dimensdo simbolica definida pelas normas e os valores comuns que garantem o
reconhecimento da existéncia por parte da sociedade e que estdo na base da identidade
social.” (idem: 18)

Neste sentido, ¢ de referir que as situagdes de vulnerabilidade social e em ultima
instancia de exclusdo social, nas quais se inserem as pessoas em situagdo de sem-abrigo,
devem ser enquadradas no presente estudo “no quadro da analise das dinamicas historicas
de desenvolvimento das sociedades que os produzem e reproduzem” (Capucha, 2006:
325) e numa logica de reconhecimento dos individuos enquanto sujeitos capazes de

exercerem a sua liberdade (Soulet, 2005).
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1.2. O problema social dos “sem-abrigo”

1.2.1. O conceito de sem-abrigo

Os sem-abrigo sdo uma realidade social dos tempos modernos, que comegou a ter maior
expressdo nos anos 90, altura em que passaram a viver na rua ndo s6 os mais
marginalizados (mendigos e vagabundos), mas sim uma nova geragao de excluidos, como
os desempregados, os toxicodependentes, os sem vinculo familiar, os desadequados
socialmente, aqueles que sdo incapazes de manter um alojamento pelos seus proprios
meios ou até com o apoio dos servigos sociais. O termo ‘“sem-abrigo” utilizado na
atualidade, acentua a questdo da habitacdo, num sentido restrito, ¢ a da pobreza ¢ da
exclusdo social num sentido mais alargado.

Em Portugal, “Considera-se pessoa sem-abrigo aquele que, independentemente da
sua nacionalidade, idade, sexo, condi¢do socio-econdmica ¢ condigdo fisica e mental, se
encontre: Sem teto — vivendo no espago publico, alojada em abrigo de emergéncia ou
com paradeiro em local precario; Sem casa - encontrando-se em alojamento temporario

destinado para o efeito” (Grupo de Trabalho para a Pessoa Sem-abrigo, 2009:12-13)

Sexo masculino; raga branca, naturalidade e nacionalidade portuguesa, idade entre os 35 e os
60 anos; escolaridade minima; solteiro; sem filhos, sem contacto com a familia; pernoita no
centro da cidade de Lisboa; passado institucional (educacional, psiquidtrico, prisional);
doencgas psiquiatricas (alcoolismo, psicoses, toxicodependéncias), vitimizagdo e mendicidade

pouco frequente. (Bento e Barreto, 2002: 31)

Ao utilizarmos o termo ‘“sem-abrigo” devemos considerar “em situagdo de sem-
abrigo”. A situacdo de sem-abrigo, ¢ aquela em que a pessoa ¢ privada de variados
b

13

dominios da vida social, designadamente na “ (...) alimentag@o, vestuario, condigdes
habitacionais, transportes, comunicagdes, condigdes de saude, condi¢des de trabalho,
possibilidades de escolha, educagdo, formacao profissional, cultura, participagdo na vida
social e politica, etc.” (Costa, 1998:27). Privados destas condigdes, os sem-abrigo
atingem um patamar de exclus@o que dificilmente os permite sair dessa situagao.

No entanto, na analise da situacdo de sem-abrigo devemos ter presente a questao
do tempo de duracdo dessa situagdo, tendo em conta o contributo de diferentes autores, ¢

possivel apresentar a seguinte tipificacdo de sem-abrigo assente na duracao dos episodios

de sem-abrigo: “o «cronico» (associado ao alcoolismo e a toxicodependéncia), o
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«periodico» (que pode ter casa mas que a deixa quando a pressdo se torna intensa), o
«temporario» (situacdo motivada, por exemplo, por um desastre natural, desemprego
subito, doenca grave, ou uma mudanga de comunidade — mantendo-se as capacidades
para manter habitagdo); e, por ultimo, o «total» (o trauma da total devastacdo dos
suportes sociais e fisicos ameaca seriamente a capacidade de recuperagdo).” (Rivlin
(1986) ou de Kulhn ¢ Culhane (1998), in Menezes, 2012: 9)

Posto isto, devemos reconhecer que a situagdo de sem-abrigo ¢ causada por
fatores causais de ordem estrutural e de ordem individual, sem saber bem qual a ordem
destes fatores. No entanto, sabemos que os fatores de vulnerabilidade a que pode estar
exposto um individuo ndo sdo suficientes para explicar a sua situagdo de sem-abrigo,
devemos ter em ateng¢do outras causas do problema que muitas vezes estdo associados as
caracteristicas pessoais dos individuos.

“O fendmeno de sem-abrigo abarca dimensdes materiais e psicoldgicas, pelo que
¢ questionavel a possibilidade de chegar a uma defini¢do unanimemente aceite, quer a
nivel nacional, quer europeu. (...) As definigdes diferem, considerando o fendmeno ou
como problema primordialmente habitacional, ou como de exclusao social. “ (Menezes,
2012:7)

O problema dos sem-abrigo deve ser visto mais como um processo do que como
um fenémeno estatico. Com a crise financeira e economica que se instalou nos ultimos
anos, novas dimensdes deste problema vem revelar que estamos perante um fendémeno
em mudanca, dado o surgimento de novos grupos de risco, como sejam as pessoas com
baixas remuneragdes, pouco qualificadas, ou com condigdes precarias de trabalho, como
ja referido no ponto anterior. Tendo em conta esta nova conjuntura, podemos considerar
como principais fatores suscetiveis de levar a situagcdo de sem-abrigo: condi¢des sociais
de pertenca economicamente desfavorecidas; ruturas familiares precoces ou falta de uma
rede familiar devido a imigracdo e trabalho itinerante; violéncias familiares; desemprego;
alteracdes no mercado de habitacdo (aumento das rendas ou taxas de crédito); falta de
protecao social adequada; falta de cuidados de satide mental; dependéncia de alcool e
droga e problemas fisicos (idem: 34).

O entendimento destas problematicas e o enquadramento e caracterizagdo da

situacdo de sem-abrigo torna-se fundamental para a definicdo de novas politicas sociais,
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bem como respostas mais eficientes e metodologias de trabalho mais eficazes por parte

do servico social.

1.2.2. Medidas da politica social para o grupo sem-abrigo

A visibilidade do fenémeno dos sem-abrigo toma maior dimensao a partir dos anos 80, e
foi fundamental para a institucionalizagdo deste fendmeno enquanto problema social,
assistindo-se a criagdo de varios servigos de assisténcia, atuando em duas vertentes: a
emergéncia e a reinser¢ao social. De acordo com Menezes (2012), a emergéncia tende a
ser mais indiferenciada e muito sazonal (maior no inverno), muito rotativa e de curta
duragdo, com acesso direto e visando principalmente a satisfacdo das necessidades
basicas, como a alimentacdo, o abrigo e alguns cuidados de satde. Ja a reinsercdo ¢
dirigida a grupos especificos, com caracteristicas distintas, que procura a formulagdo de
projetos de vida (reinser¢do pelo emprego, formacao, ...) € a autonomia da populagdo
que se encontra nesta situagao.

Nao podemos deixar de analisar a importancia das diferentes politicas e respostas
sociais que as instituigdes publicas e privadas dispdem para intervir junto desta
populagdo. Assim, pretende-se aqui identificar as principais politicas sociais e as
diferentes medidas que tém sido criadas para intervir junto dos sem-abrigo em Portugal.

De forma geral, as politicas sociais podem ser definidas como o conjunto de
objetivos fixados por um Estado (pais ou sociedade) para garantir as condi¢des de
existéncia da populagdo, familia, grupos e da sociedade em geral, de forma a promover o
seu bem-estar. As politicas sociais devem por isso dar resposta, ou tentar fazer cumprir,
aquilo que se encontra definido na Declaracdo Universal dos Direitos do Homem, no
artigo 25° - n.°l: “Toda a pessoa tem direito a um nivel de vida suficiente para lhe
assegurar ¢ a sua familia a satide e o bem-estar, principalmente quanto a alimentagao, ao
vestudrio, ao alojamento, a assisténcia médica, e ainda quanto aos servigos sociais
necessarios, ¢ tem direito a seguranca no desemprego, na doenca, na invalidez, na viuvez,
na velhice ou noutros casos de perda de meios de subsisténcia por circunstancias

independentes da sua vontade.”
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Em 2005, o Instituto de Seguranga Social (ISS, 2005:25,29), apresentou uma
proposta para a reestruturacdo ou a criacdo de respostas especificas para a populacdo
sem-abrigo, das quais se destacam:

- Saude: criagdo de residéncias protegidas, para os doentes de saude mental
cronicos, com atividades ocupacionais ¢ de emprego protegido; articulagdo com o
Instituto da Droga e da Toxicodependéncia (IDT), facilitando o acesso a programas de
desintoxicagdo e de insercao especificos; articulagdo com o Ministério da Saude no apoio
aos alcoolicos; garantir apoio médico continuado e interface entre servigos sociais e de
saude;

- Alojamento: reestruturacao e aumento da rede de alojamento transitdrio; criacao
de alojamento assistido, de um programa de habitacdo social para as pessoas sem-abrigo;
uniformizagao de padroes de qualidade dos alojamentos e experimentagao de modelos de
housing first;

- Emprego/Formagdo: promocao de projetos de requalificagdo e integracao
profissional de inser¢do faseada, adequados aos perfis e faixa etaria das pessoas;

- Prestacdes Sociais: revisdao da atribuicdo do RSI, reajustamento dos normativos
de atribuicdo de prestagdes; garantir a transparéncia nos critérios de atribuicdo de
diferentes tipos de apoio;

- Imigragdo: potenciacdo de uma plataforma de apoio aos sem-teto imigrantes,
com problemas de legalizacdo e discriminagao social,

- Informagdo: criagdo de centros locais de triagem, dirigidos as pessoas sem-
abrigo, que centralizem um conjunto de informacdes e servigos em diferentes areas
(satde, emprego, formagao, seguranca social, apoio juridico, entre outras);

As recomendacdes ndo se esgotam nesta lista anterior, o documento aponta ainda,
a titulo de exemplo, para uma melhoria do trabalho de parceria e em rede entre todos os
atores envolvidos nestes diferentes servigos.

Tendo em conta estes principios, comegamos por destacar a “Estratégia Nacional
para a Integragdo de Pessoas Sem-Abrigo — 2009-2015” cujo objectivo ¢ “(...), ndo so
cumprir as diretrizes europeias nesta matéria, mas também implementar um conjunto de

medidas que permita criar condi¢des para que sejam despistadas e acompanhadas as
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situagdes de risco prevenindo a perda de habitacdo, e garantindo que ninguém tenha de
permanecer sem alojamento condigna.” (ENIPSA, 2009: 5)

Esta estratégia defende que a responsabilidade da operacionalizagdo das suas
politicas deve ser a nivel local, dando um papel de destaque aos “conselhos locais de acao
social” (rede social municipal). A proposta de atuagdo a desenvolver no ambito do apoio
aos sem-abrigo ocorre em trés dominios especificos: prevencao, intervengao e integragao.
No Eixo 1 desta estratégia, identificam-se medidas que possam contribuir para o
conhecimento do fenomeno dos sem-abrigo a diferentes niveis (conhecer para melhor
agir) permitindo definir as condigdes que possam ajudar na planificacdo das intervengdes
aos sem-abrigo fundamentando as decisdes tomadas. Ja no Eixo 2, as medidas propostas
vao no sentido da promogao da qualidade técnica da intervengado (formagao aos técnicos e
agentes que trabalham com esta populagdo), bem como na procura de eficiéncia e
qualidade, quer ao nivel das intervencdes, quer ao nivel das respostas para esta
populagdo. Propde ainda a institucionalizagdo do “gestor de caso”, que devera ser
responsavel por acompanhar o processo de reinser¢cao dos sem-abrigo.

Neste ambito, e tendo em conta que o nosso projeto centra-se no territorio da
cidade de Lisboa, destacamos ainda o “Plano de Cidade para a Pessoa Sem-Abrigo”,
criado em Abril de 2009 e que ndo teve ainda uma atualiza¢do. Este documento destaca
que a maioria das respostas existentes estdo vocacionadas para a provisdo de alojamento
e alimentagdo, € que as respostas de suporte a esta populacdo centram-se ao nivel da
saude mental, das dependéncias, prostituicdo, VIH/SIDA, entre outras, ¢ que de forma
geral também respondem a populacdes em situagdo de exclusdo. Este Plano procura
operacionalizar a Estratégia Nacional e entrega a rede Social de Lisboa as devidas
competéncias e responsabilidades para a sua aplicacdo e cumprimento.

O Plano de Cidade, elaborado com o intuito de promover uma maior integragao
dos sem-abrigo, assenta em trés eixos de interveng¢do (Camara Municipal de Lisboa,
2009):

Eixo 1 — Potenciar a rede de equipamentos e servigos de apoio a pessoa sem-
abrigo;

Eixo 2 — Implementar um modelo de intervencao integrado na cidade de Lisboa;

Eixos 3 — Melhorar e qualificar a intervengao”
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Em seguida, destacamos algumas das principais medidas e instituigdes de resposta
existentes que, apesar de ndo serem exclusivas, ou terem um trabalho exclusivo com esta
populagdo, sdo as mais utilizadas pelas institui¢des sociais e os técnicos de servigo social:

- Comunidades Terapéuticas ou tratamento em ambulatdrio tais como: equipas de
tratamento, unidade de alcoologia, centros de tratamento;

- Seguranca Social e prestagdes sociais: RSI, pensdo de invalidez, pensdo de
Reforma;

- Santa Casa da Misericordia de Lisboa: Servigo de emergéncia;

- Protegao Juridica;

- Acompanhamento poés saida;

- Programa de casa/quarto;

- Centro de Emprego e Formagao Profissional,

- Embaixadas, Servigo de Estrangeiros e Fronteiras, Lojas do Cidadao;

- Servigos de saude: Centro de diagndstico Pulmonar, Centros de saude, Hospitais
- consultas de infecto.

As respostas sociais e servigos dirigidos aos sem-abrigo inserem-se num conjunto
de respostas generalistas para as pessoas em situacdo de exclusdo e pobreza, com
destaque para o RSI, os Centros de Acolhimento, as Equipas de Rua e de servigos de acao
social de instituigdes publicas e IPSS. Como podemos ver mais a frente neste estudo no
trabalho desenvolvido pela associacdo VITAE. Na analise das respostas sociais ¢
importante‘(...) distinguir mecanismos de apoio social que potenciam a autonomia dos
individuos, das meras prestacdes sociais que perpetuam situagdes de assisténcia e
inatividade. Estas contribuem para um processo de desqualificagdo social, que se traduz
nos efeitos psicossociais inerentes a «pertencer» a uma categoria de «assistido» (ou
dependente). Face a incapacidade de reverter a sua situagdo de assistido, alguns
individuos vivem nesta condi¢do como se constituisse uma «carreira».” (Menezes, 2012:

26)

1.3. Servico social
O servigo social, entendido enquanto um conjunto de praticas profissionais e enquanto

disciplina cientifica, ¢ muito recente, conta apenas com um século de existéncia. E
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necessario a compreensao dos contextos historicos e do passado do servigo social para
compreendermos o seu papel na atualidade. Nos momentos prévios a génese do servigo
social, que fica marcada com Revolugao Industrial (final do séc. XIX, principios do séc.
XX), e a que podemos chamar de assisténcia social, as suas iniciativas prendiam-se com
o trabalho de grupos caritativos e filantropicos, cuja intervencdo baseava-se numa
experiéncia e conhecimento na proximidade com os excluidos e com os mais
desfavorecidos. Nesta época anterior ndo existia uma profissio ou uma ideologia
corporativa do sistema social. (Nuncio, 2010)

Sao os problemas gerados pela Revolugdo Industrial, pelo capitalismo econdmico
e pelo liberalismo politico que levam a institucionalizagdo do servigo social, primeiro em
Inglaterra e nos E.U.A, e posteriormente em todos os paises da Europa: “Na verdade, as
interrogagdes face ao novo modelo de organizagdo socioecondmica, gerado pela
industrializagdo, foram, em larga medida, responsaveis pelo nascimento do servigo social,
primeiro como profissdo e depois como disciplina cientifica. Procurava-se responder ao
porqué dos problemas e desigualdades sociais, a como intervir nestes problemas e,
finalmente, a que nivel realizar a intervencao” (Nuncio, 2010: 40). O sistema social
afirma-se entdo pela sua capacidade de produzir e sistematizar o conhecimento cientifico,
pela definicdo de competéncias especializadas e pelo estabelecimento de metodologias
profissionais de intervengdo, marcando assim a diferenca face ao anterior periodo de
assisténcia social caritativa, filantropica e voluntaria.

O papel do Estado, em matéria de apoio social e de formulagdao de politicas
publicas, surgiu mais tarde, dando uma dimensdo mais ideoldgica ao servi¢o social e
contribuindo em muito para o seu desenvolvimento. E a partir da II Guerra Mundial, com
as novas questdes da justica social e da universalidade dos direitos sociais, que as
relagdes entre servigo social, Estado de bem-estar e politicas sociais se aproximam e
adensam, nascendo aquele que hoje identificamos por Estado Providéncia: “(...) o Estado
chama a si a responsabilidade pela criagdo e manutencdo de varios sistemas, como a
seguranca social universal, a saide, a educagdo, o sistema de transferéncias sociais ¢ a
assisténcia social (Mozzicafredo, 2001, in Nuncio, 2010: 71). Ao Estado cabe agora o
fornecimento de servigos sociais e a gestdo dos riscos, a promog¢do da coesdo e da

igualdade, com base num sistema de redistribuicdo de riqueza assente em dois principios:
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o da solidariedade (entre individuos) e o da subsidiariedade (entre o Estado e os
individuos).

Muito se tem questionado sobre as politicas sociais € o servi¢o social no quadro
das transformagdes globais constantes que caracterizam as nossas sociedades, Robert
Castel (1997) ¢ uma importante referéncia nesta reflexdo, considerando existirem dois
tipos de politicas sociais: 1) as politicas de inser¢do que intervém junto de sujeitos em
situacdo de extrema vulnerabilidade ou em situagdo de exclusdo social; 2) as politicas de
integracdo que visam intervir a montante das situagcdes de extrema vulnerabilidade ou
exclusdo social. Esta ultima opg¢do seria a mais eficaz e de caracter preventivo mas ¢
aquela que ¢ muito pouco implementada. Assim, tendo em conta esta realidade, entende-
se que o melhor trabalho ¢ promover intervencdes assentes na participagdo, no
empowerment e na promog¢ao de cidadania. As estratégias de interven¢do devem assentar
na participacdo dos sujeitos nos seus processos de inser¢ao e de busca de solucdes para os
seus problemas e empowerment enquanto processo de capacitacdo e de atribuicdo de
poder a individuos grupos ou comunidades de forma a eu estes assumam o controlo das
suas agoes, alcancem os seus objetivos e se consigam ajudar a si proprios € aos outros
(Adam, 2008). Desta forma sera mais facil potenciar a participa¢do destes individuos na
sociedade, usufruindo direitos anteriormente negados.

Como ja vimos, “A acdo social ¢ geralmente pensada como uma intervengao sobre
pessoas, familias ou grupos com o objetivo de os ajudar, educar, assistir, reinserir... A
analise do processo de desinser¢do mostra que o essencial ndo ¢ agir sobre a pessoa mas
sim sobre a relagdo que esta mantém com o resto da sociedade. As institui¢des tém aqui
um papel capital. (...) Assim, € conveniente interrogar-nos ndo somente sobre a natureza
dos problemas que encontram as pessoas que estdo em dificuldade, mas igualmente sobre
a natureza das respostas oferecidas pelos diferentes servigos sociais”(Gaulejac, 2012: 20).
Hoje é muito reconhecida a desarticulag@o entre a procura de respostas dos excluidos e as
respostas sociais das institui¢des. Se por um lado os individuos procuram respostas
enquanto sujeitos e com problemas individualizados, as institui¢des respondem com
procedimentos, mais ou menos burocraticos, de papéis, questionarios, etc, que apesar de
necessarios nem sempre sao a resposta adequada a quem esta numa situagdo urgente de

intervencao. Neste contexto, Gaulejac (2012: 12) refere que € necessario refletir mais
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sobre o atual servico social no quadro institucional das institui¢cdes, e reconhece que cada
vez mais “o trabalho social ¢ chamado a intervir nos desencontros que existem entre a
procura social e as ofertas institucionais”.

A evolucdo concetual do servico social, que tem sofrido desenvolvimentos
significativos nos ultimos 100 anos, tem sido o resultado de um conjunto de mudangas e
transformacgdes sociais, econdmicas e politicas das nossas sociedades e colocam novas
questdes aos seus clientes, aos seus profissionais e as instituigdes. Os novos desafios que

se colocam hoje ao servigo social serdo retratados nos pontos seguintes deste estudo.

1.3.1. Inovacao social
Nos ultimos anos, a ideia da inovacdo esteve quase sempre ligada ao dominio
tecnologico. Hoje a nocao de inovagdo social tem vindo a ganhar uma maior abrangéncia
e aplica-se nos mais variados ambitos da sociedade. Neste trabalho, olhamos para a
inovagdo social como uma resposta diferente aos problemas da exclusdo social, da falta
de qualidade de vida e da falta de participagdo civica, possibilitando novas solucdes, ou
com capacidade de reinventar as atuais, capaz de provocar maior impacto, eficiéncia e
eficacia junto dos mais desfavorecidos socialmente.

A inovacao social € hoje reconhecida como a fusdo entre o “nego6cio” e o “social”
que trés areas da sociedade estdo empenhadas em desenvolver: as Organizagdes Sem Fins

Lucrativos, os Governos e as Empresas.
“Inovagdo Social é inovagdo que é explicitamente para o bem social e publico. E inovagio inspirada
pelo desejo de ir ao encontro de necessidades sociais que podem ser negligenciadas por formas
tradicionais de provisdo pelo mercado através das empresas, e que foram sempre mal servidas ou
ndo servidas de todo pelos servigcos do Estado. A Inovagdo Social pode ter lugar dentro ou fora dos

servigos publicos.” (Harris e Albury, in Azevedo, 2010: 55)

Perspetivas mais recentes distinguem a inovagao social da econdomica, atribuindo-
lhe uma natureza ndo mercantil, um caracter coletivo e o objetivo ultimo de gerar
mudanca social através da satisfacdo de necessidades humanas que o mercado nao pode
garantir, capaz de promover a inclusdo social e a capacitagdo de agentes ou atores em
situacdo, potencial ou efetiva, de exclusdo social.

A inovagao social resulta da conjugacdo de trés condigdes: A diversidade,

enquanto abertura ao exterior ¢ ado¢do de novas ideias e praticas; A tolerancia, enquanto
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fator-chave para a emergéncia da inovagdo; A participacdo, enquanto promotora do
debate e do envolvimento dos atores. Trata-se por isso de uma forma de pensar e agir, de
uma rutura face aos processos tradicionais, pois procura passar de uma sociedade baseada
numa cultura de consumo para uma sociedade assente numa cultura de participagdo e
inovacdo, apoiada num modelo de sustentabilidade econdmica. A inovagdo social
pressupde uma nova forma de pensar ou fazer algo, uma mudanga social qualitativa, uma
alternativa — ou até mesmo uma rutura face aos processos tradicionais (André, 2006: 125,
in Azevedo, 2010).

Deve ser entendida como um processo de transformagao nos padrdes de resposta a
necessidades sociais profundas, através da rutura com as normas vigentes, com os valores
instituidos e com a estrutura da distribuicdo de poder e recursos. Isto €, a inovagao surge
como uma iniciativa que escapa a ordem estabelecida, implicando, pois, uma mudanga
clara, criativa e significativa, na forma como uma sociedade lida com um determinado
problema social complexo, anteriormente sem respostas contundentes, como a pobreza, a
violéncia ou a detioracdo ambiental (Nilsson, 2003, in Azevedo, 2010). O enfoque esta
sobretudo no ambito dos processos - inclusdo, capacitagdo e cooperagcdo; uma vez que, a
propria proposta de mudanca social, objetivo ultimo desta articulacdo de estratégias, se
situa a nivel processual (André, 2006: 126, in Azevedo, 2010).

A inovagdo social pode desenvolver-se através da intervencao direta do Estado,
estar presente nas politicas publicas, pode ser produzida por entidades privadas, com
iniciativas desenvolvidas no ambito da responsabilidade social das empresas, mas € o
terceiro setor que tem um papel mais interventivo através de iniciativas ligadas aos
cuidados de saude, a acdo social, a habitacdo, a educacdo, a formagdo, ao
empreendedorismo, a imigracdo e a integracdo no mercado de trabalho.

Procura por isso desenvolver novas e melhores respostas para as necessidades
sociais, de forma criativa e colaborativa, provocando uma mudanga social qualitativa e
contribuindo para uma economia global mais sustentavel. De acordo com o Programa
LEED da OCDE, a inovacdo social procura novas respostas para problemas sociais
através da identificacdo e oferta de novos servigos que melhoram a qualidade de vida dos
individuos e comunidades; identificando e implementando novos processos de integracao

no mercado de trabalho, novas competéncias, ovos empregos e novas formas de
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participacdo, como diversos elementos cada qual contribuindo para melhorar a posigao
dos individuos na forga de trabalho.

Neste perspetiva, a inovagao social ¢ a proposta de uma via efetiva e criativa para
a resolugdo dos problemas sociais, no sentido de melhorar o bem-estar social e assim
promover o desenvolvimento. Pode ser feita através da afirmagdo e capacitagdo do
individuo na sociedade e da incessante capacidade humana para a reinvengdo, onde as
organizacdes do terceiro setor t€ém um papel fundamental. Porém as suas iniciativas so
serdo efetivas na promogao de desenvolvimento e da capacitagdo dos individuos, se, em
primeiro lugar, se centrarem nas pessoas para quem se dirige, em segundo lugar,
cooperarem ativa e produtivamente entre si, € com as entidades do sector publico e do
sector privado.

Uma das questdes mais pertinentes que se colocam ¢ que métodos funcionam para
promover a inovagao social, como nascem e se fomentam as ideias e como as transformar
em projetos com impacto em larga escala. Mais do que nunca ¢ também necessario
perceber as alteracdes que ocorrem nos padrdes de necessidades da sociedade de forma a
ser possivel identificar as prioridades de intervencdo. Existem dois tipos de inovacao
social: as incrementais, que assentam no que ja existe e, as radicais, que baseiam-se em
modelos de pensar e fazer novos, € que podem romper com os padrdes produtivos, de
consumo e distribui¢ao implementados na sociedade.

De acordo com Phills, Deiglmeier e Miller (in Azevedo, 2010:55) “Uma inovagao
social pode ser um produto, um processo de produgdo ou uma tecnologia (como a
inovagdo em geral), mas também pode ser um principio, uma ideia, uma peca legislativa,
um movimento social, uma interven¢do ou uma combinagao deles.”

Algumas destas definigdes sdo demasiado abrangentes e outras sdo demasiado
restritivas, de forma objetiva e tendo em conta o nosso projeto de inovagdo social,
partilhamos com Azevedo (idem: 56)) a seguinte nogdo: As inovagdes sociais sao
inovagoes que sao sociais, tanto nos seus fins como nos seus meios. Sao (...) novas ideias
(produtos, servigos e modelos) que simultaneamente vdo ao encontro de necessidades
sociais (de forma mais eficaz que as alternativas) e criam novas relagdes sociais ou
colaboragdes. Sao inovagdes que sao ao mesmo tempo boas para a sociedade e aumentam

a capacidade da sociedade atuar.
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A inovagdo social ndo se restringe por isso as politicas sociais, apesar do
importante papel do Estado no pds-guerra quando os estados democraticos instalaram nos
seus paises os “Estados Providéncia”, numa altura em que as organizagdes de caridade
estavam muito associadas ao paternalismo e assistencialismo, sem conseguirem
verdadeiramente responder as novas necessidades sociais dos povos. Mais tarde, as
cooperativas e mutualistas que foram nascendo procuravam combinar respostas
econdmicas e sociais e também as institui¢des religiosas contribuiram para a escalada da
inovacao social. Nos anos 60 e¢ 70, os movimentos sociais, muito relacionados com os
direitos civis, o feminismo e a ecologia conduziram a novas organizagdes, quer
governamentais, quer privadas ou sem fins-lucrativos.

Nao podemos descurar que uma nova perspetiva de inovacao social surgiu nos
ultimos anos com as novas tecnologias de informagao, com a disseminacao da internet e
dos media, onde os interesses por determinadas causas tiveram possibilidade de atingir
um maior numero de pessoas e levar & criagdo de muitos projetos inovadores. Na
verdade, a inovagdo social ndo ¢ uma pratica restringida ao terceiro setor, ocorre nos
varios setores da sociedade. Apesar de cada setor poder ter os seus interesses € modelos
economicos distintos algo os une, como sejam os objetivos sociais, a €tica, a inclusao
social, o empowerment e¢ a solidariedade. No ambito deste trabalho € no entanto
necessario destacar o papel do terceiro setor na implementacdo da inovagao social e que

faremos nos pontos seguintes.

1.3.2 O processo de desenvolvimento da inovacio social

Apoés a consciéncia de uma necessidade, e evidenciada essa necessidade, o processo
criativo inovador pode envolver varios saltos e etapas até¢ chegar ao produto ou projeto
final que visa colmatar a necessidade identificada. O diagndstico dos problemas deve ser
0 primeiro passo, para assim se poder chegar ao desenvolvimento de solugdes, ndo se
trata de um processo linear e continuo, o grande desafio ¢ chegar as causas subjacentes ao
problema. Quanto a sustentagdo dos projetos, existem diferentes formas também de testar
a melhor forma de garantir a sua sustentagdo, ou recorrendo a pequenas bolsas e apoios
pontuais, e depois pode estar sustentado em politicas publicas, programas publicos ou até

num modelo de negdcio. Na maior parte das vezes, no desenvolvimento de inovagdo
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social, € necessario testar as solu¢des encontradas, refina-las e isso pode ser feito através
de projetos pilotos ou experiéncias pontuais.

E importante abordar aqui a questio da “escala” nos projetos de inovagio social.
O mais recomendavel € que os projetos crescam a medida que vao sendo disseminados e
ndo tém que estar associados ao crescimento da organizagdo que o promove. Ele
dependera sempre de uma oferta efetiva, mas também de uma procura efetiva. Nao
havendo procura o projeto ndo conseguira impor-se. No entanto, a procura também se
cria, ¢ tendo em conta as caracteristicas da nossa populagdo alvo, tera obrigatoriamente
que envolver um trabalho intenso para despoletar essa procura. Devera ser também um
projeto que opte pela simplificagdo, para que seja mais facil obter essa procura e levar a
disseminac¢ao do mesmo.

Ja quanto a procura do “produto” resultante do projeto, neste caso o sabao ou o
sabonete, sera necessario coloca-lo no mercado, escoa-lo, para isso € necessario criar
consciéncia da sua utilidade e valor, e pode ter o apoio das instituicdes publicas como dos
privados, podendo mesmo levar a criagdo de uma marca.

Segundo Mulgan (2007: 5), o desenvolvimento de um processo de inovagao social
assenta em trés pilares estruturantes do sistema socioecondémico em que este se insira —
procura efetiva, oferta efetiva e estratégias efetivas. A procura efetiva é o reconhecimento
da necessidade social abordada por promotores diretos — consumidores de produtos,
servigos, ou voluntarios, e, promotores indiretos — patrocinadores, fundacdes. A oferta
efetiva ¢ a nova ideia gerada para responder a essa necessidade ou necessidades, ¢ as
formas de a operacionalizar e expandir que lhe sdo associadas. As estratégias efetivas
correspondem aos financiamentos, aos agentes envolvidos e as metodologias de aplicacao
que favorecem a absor¢do da inovagdo social pelos mercados. Este ¢ habitualmente o
pilar menos estavel, dado o nimero limitado de organizagdes e redes, assim como de
profissionais de gestdo na area, que permita estabelecer comunidades de pratica, o que
provoca a escassez de métodos e técnicas apropriados, levando os promotores a sentirem-
se amadores.

Um processo de inovagdo pode atingir diferentes estadios ou fases de

desenvolvimento, de acordo com a articulacdo entre a oferta e a procura efetivas. Esta
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articulagdo determinara a marcha do seu crescimento, que idealmente se processa em trés
fases sequenciais, que passamos a referir:

A primeira fase de um projeto inovador corresponde ao periodo de arranque da
iniciativa, no qual a ideia é gerada, podendo partir dos proprios atores afetados por
determinado problema social (Mulgan, 2007).

A segunda fase da-se quando a ideia entra pela primeira vez em contato com a
realidade, sendo posta a prova. Muitas vezes ¢ necessdria mais do que uma experiéncia
para que um projeto inovador possa realmente ser testado, assim, ¢ aconselhavel aos
promotores comegar cedo, pois o contato com a realidade permite, por via de adaptagdes
e reformulagdes, reforgar o potencial da inovagao. (idem)

Na terceira fase, inicia-se o verdadeiro processo de difusdo, em que se procuram
parceiros, avaliam recursos € caminhos para o crescimento. As organiza¢des mais jovens
procuram o apoio de organizagdes estaveis para trazer credibilidade ao seu projeto, e
estas, por sua vez, procuram, por vezes, organizacdes mais pequenas e flexiveis que
possam concretizar determinadas ideias. (idem)

Por fim, a inovacdo pode também estar ligada ao “modelo de negdcio”, uma
iniciativa de inovagao social pode optar por uma estrutura privada de mercado, ou por um
modelo de economia social dirigido especificamente a grupos que ndo podem aceder as
solucdes de mercado. Pode ainda seguir a via do empreendedorismo social que alia a
prossecucao de fins sociais com a venda de produtos ou servigos no mercado, como o
caso das marcas de ONG. Outra op¢do ¢ a de se tornar intermediaria de grupos de
produtores, como o caso do comércio justo, no entanto, muitas outras referéncias

poderiam aqui ser enumeradas, pois sao hoje uma realidade dos tempos modernos.

1.3.3.Economia social e terceiro setor

O terceiro setor ¢ promovido pela sociedade civil através de um conjunto de atividades de
organizagdes, criados por sua iniciativa, que t€ém como objetivo prestar servigos publicos,
nas areas dos direitos humanos, da saude, da educagdo, da cultura, da habitagdo, da
protecdo do ambiente, do desenvolvimento local, ou at¢é mesmo do desenvolvimento
pessoal (Salamon, in Salvatore, 2004: 27) e nele identificam-se experiéncias e projetos de

inovagdo social. A inovagdo social estd muito associada a economia social e ao
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nascimento da empresa social: “As empresas sociais s30 negocios com objetivos sociais €
cujos excedentes sdo principalmente reinvestidos para esse fim, no negocio ou
comunidade.” (Azevedo, 2010: 53)

Por economia social entenda-se o “conjunto de empresas privadas organizadas
formalmente, com autonomia de decisdo e liberdade de filiacdo, criadas para servir as
necessidades dos seus associados através do mercado, fornecendo bens e servigos,
incluindo seguros e financiamentos, ¢ em que a distribuicdo pelos sécios de eventuais
lucros ou excedentes realizados, assim como a tomada de decisdes, ndo estdo diretamente
ligadas ao capital ou as cotizagdes dos seus associados, correspondendo um voto a cada
um deles. A economia social também inclui empresas privadas organizadas formalmente,
com autonomia de decisdo e liberdade de filiagdo, que prestam servigos de «ndo
mercado» a agregados familiares e cujos eventuais excedentes realizados ndo podem ser
apropriados pelos agentes econdmicos que as criam, controlam ou financiam” (CIRIEC,
2007: 9). E também reconhecido que o Estado esta incapacitado de poder responder a
todos os pedidos de apoio que chegam dos varios sectores da sociedade, e ¢ neste espaco
vazio deixado pelo Estado que surgem organizagdes da sociedade civil que tentam
colmatar algumas das necessidades de emprego e inclusdo social trabalhando para a
erradicacdo da pobreza, promovendo o desenvolvimento local e regional. Este tipo de
iniciativas de apoio ao desenvolvimento local, social e pessoal tem vindo a assumir os
contornos de uma economia paralela, muitas vezes designada de economia social,
podendo ser geradora de potencialidades que contribuam para sociedades mais justas e
democraticas. (Neves, 2010: 37)

Portugal integra o grupo de paises europeus com «maior aceitagdo do conceito de
economia social» (CIRIEC, 2007: 3) a par da Franga, Italia, Espanha, Bélgica, Irlanda e
Suécia. Além do nucleo de formas institucionais de economia social partilhado por todos
os paises (cooperativas, mutualidades, associagcdes e fundagdes), existem entidades da
economia social que sdo proprias de determinados paises, como ¢ o caso das
Misericordias e das Institui¢cdes Particulares de Solidariedade Social (IPPS) em Portugal.

Algumas reflexdes mais recentes defendem o termo de economia solidaria por
este se aproximar mais das novas realidades sociais: “A ideia de economia solidaria

reafirma os principios e a ambicdo original da economia social que recusa as divisdes
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entre a agdo econdmica, social e politica e aciona projetos civicos, democraticos,
participativos e economicamente plurais (e, nesse sentido, alternativos ao sector publico e
privado), ou seja, formas de mobilizacdo e organizacdo de recursos para a produgdo
material de bens e servigos, recorrendo a varios principios econémicos (a redistribuigdo, a
reciprocidade e a troca no mercado) a varios recursos (monetarios € ndo monetarios).
Mais do que expressar uma diferenga conceptual relevante, a utilidade desta designacdo ¢
a de chamar a atengdo sobre as novas geracdes que, de uma forma geral, expressam
necessidades especificas em relacdo as tradicionais e instituidas organizagdes da
economia social.” (Quintao, 2012: 8)

As institui¢des da chamada economia social sdo entidades de atividade produtiva
geridas de forma diferente, tendo por base a pratica de uma democracia viva ¢ de uma
gestdo de ganhos em prol de um bem comum. Este vasto sector econdémico-social, muitas
vezes denominado de terceiro sector em oposicao ao sector publico e ao sector privado
com fins lucrativos, assume diversas formas organizativas. Entre elas destacam-se as
cooperativas, as instituicdes particulares de solidariedade social as misericordias, as
mutualidades, as fundacdes ¢ as associa¢des de desenvolvimento local, entre outras. Na
lei portuguesa o sector da economia social ¢ consagrado tendo por base duas vertentes —
um sector cooperativo € um sector social. Estd, assim, abrangida uma ampla rede de
economia social que engloba as cooperativas, as entidades do sector comunitario, as
unidades produtivas que integram o subsector autogestionario, as misericordias, as
mutualidades, as fundagdes, as associagdes e outras entidades que tenham como objetivo
a solidariedade social. Desta forma, Portugal tem um enquadramento legal que permite o
fomento destas iniciativas de desenvolvimento social, ainda que demasiado vago e pouco
claro. (Neves, 2010)

O terceiro setor, cuja delimitacdo precisa, dada a diversidade de abordagens,
dificulta muitas vezes a sua caracterizacdo (Salvatore, 2004: 31), trata-se de uma
realidade profundamente multifacetada, composta por um leque de organizagdes
extremamente heterogéneo quanto a formas juridicas, modelos de gestdo, estruturas de
governanga, esquemas de cooperagdo, estruturas de recursos humanos e objetivos/agdes:
“O termo Terceiro sector foi utilizado pela primeira vez por J. Delors e J. Gaudin em

1979 num texto intitulado “Pour la création d’un troisi€me secteur coexistant avec celui
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de 1"’economie de marché et celui des administrations” ¢ tem tido uma utilizacdo
crescente desde o final da década de 90. Este termo ¢ utilizado genericamente para
designar um conjunto de organizagdes muito diversificadas entre si, que representam
formas de organizacdo de actividades de producao e de distribuicdo de bens e prestagdo
de servicos, distintas dos dois agentes econdmicos dominantes — os poderes publicos e as
empresas privadas com fins lucrativos — designados frequentemente e de forma
simplificada, por Estado e Mercado. Os exemplos mais frequentemente entendidos dentro
deste conjunto de organizagdes, no contexto do mundo ocidental, sdo as associagodes, as
fundacdes, os sindicatos, os clubes recreativos, organizagdes religiosas, formas de
organizagdo mais ou menos informais, por exemplo grupos de autoajuda, entre outras.”
(Quintao, 2004: 2)

Apesar destas dificuldades, ¢ reconhecido que as organizagdes do terceiro setor
ndo tém como objetivo principal o lucro, que a existir ¢ reinvestido na atividade e ndo
distribuido entre os seus membros (Amado, 2007). Assim, o terceiro setor guia-se
primordialmente pelo principio de reciprocidade, ou seja, a ideia de que a cooperagdo € a
entreajuda sdo formas validas de mobilizagdo e organizacdo de recursos monetarios ou
nao monetarios para a producdo material de bens e servigos. As suas organizagdes,
constituidas pela iniciativa privada, ttm como proposito por em pratica os principios de
solidariedade e justica social. As dimensdes da sua atuacdo abrangem areas como a
infancia, a populacdao sénior, apoio as familias, os sem-abrigo, a integragdo social e
comunitaria, prote¢ao a cidaddos com incapacidades, prestacdo de cuidados de satde
preventivos e curativos, entre outras. Como objetivo ultimo, o terceiro setor procura
compreender, fomentar e desenvolver projetos e solugdes para os problemas sociais das
sociedades contemporaneas.

A importancia atual do terceiro setor tem expressdo em 4 dominios:

- Econdmico (dada a producgdo de bens e servigos em vdrias areas da atividade
econdmica e por dinamizarem novas areas de atividade, com novos produtos e servigos
que mais nenhuma outra entidade do sector publico ou privado oferece;

- Emprego e luta contra o desemprego (abre espago a um novo mercado de

emprego, com destaque para os mais desfavorecidos e com menores qualificagdes)
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- Luta contra a exclusdao social (projetos sociais alternativos a economia de
mercado, novas formas institucionais e organizativas, promog¢ao de trabalho em rede e
parceria, forte potencial de inovagao);

- Desenvolvimento local (algumas o seu objeto de atividade ¢ o proprio
desenvolvimento, com respostas especificas aos territorios, as populagdes e a situagdes
mais problematicas) (Quintao, 2004: 11-12)

A importancia do terceiro sector na sociedade portuguesa contemporanea ¢
expressa na politica do Governo no Programa de Emergéncia Social apresentado pelo
Ministério da Solidariedade e da Seguranca Social: “O terceiro sector tem um papel
absolutamente determinante na substituicdo do Estado em multiplos projetos em areas
distintas. O sector da economia social constituido hoje por cerca de 10 mil organizagdes
de base, emprega cerca de 250 mil trabalhadores de norte a sul, do litoral ao interior do
pais. E um dos sectores que mais tem crescido nos ultimos anos e tem, entre outras,
caracteristicas unicas: emprega pessoas com idades mais avangadas, emprega pessoas
com deficiéncia; ndo se deslocaliza ao contrario de outras empresas; trabalha
primordialmente ligada a economia social pelo que diminui importagdes ao mesmo
tempo que da resposta sociais localizadas.” (PES, MSSS, Agosto de 2011).

Iniciativas e programas do terceiro sector para a exclusdo social e de apoio a
individuos em situacdo de sem-abrigo comeca a ser uma realidade na nossa sociedade:
“No contexto do mundo ocidental e das problematicas do desemprego estrutural e da
necessidade de novas vias para o modelo social europeu, estas iniciativas desenvolveram-
se em areas como: a inser¢ao no mercado de trabalho de categorias varias de publicos
socialmente desfavorecidos; os servicos pessoais e designados de proximidade; o
desenvolvimento local e sustentado; o ambiente; a gestdo e manutengdo de espacos
urbanos coletivos; o apoio a grupos sociais com necessidades especificas como criangas e
os idosos, as pessoas com diminuigdes fisicas e mentais, etc.” (Quintdo, 2011: 5-6)

A importancia da discussdo em torno do terceiro sector, no ambito deste projeto,
prende-se com a possibilidade do projeto apresentado poder vir a constituir-se como

empresa do terceiro setor, como falaremos mais a frente.
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1.3.4 Servico social e ambiente

O debate a respeito do ambiente e da ecologia surgiu no meio académico no inicio da
década de 70, mas ¢ a partir de 1990 que comeca a ganhar maior expressao, passando a
assumir um carater universal. Essa universalidade da-se através do reconhecimento de
que as acdes do homem sobre a natureza, estabelecidas através de uma relagdo
contraditoria, onde a exploragdo ilimitada dos recursos ¢ utilizada de forma desordenada
provocando sua extingdo e/ou deterioragdo, estd a trazer consequéncias ambientais
desastrosas em todas as partes do globo, sendo mais visivel nas alteragdes climaticas. Por
outro lado, o ser humano vive numa sociedade individualista e consumista que produz
uma grande quantidade lixo e polui¢do que também contribui para a degradacao do meio
ambiente em que vive.

Em termos gerais, sdo os pobres que, além de sofrerem com a desigualdade na
distribuicao da riqueza, t€m o seu acesso a apropriacao dos recursos naturais restringidos
e acabam sentindo com maior intensidade as consequéncias da degradacdo ambiental.
Apesar das questdes relacionadas com o meio ambiente atingirem todas as classes e
grupos sociais, uma vez que seus impactos alastram-se em todas as esferas da vida
quotidiana, o desequilibrio ambiental também permite identificar formas de manifestacao
da desigualdade social, uma vez que a consequéncia desse desequilibrio ndo se manifesta
de forma homogénea entre todos os segmentos da sociedade.

Assim, se nas relagdes entre o homem e o meio ambiente também estdo presentes
as contradi¢des sociais, serd interessante abordar neste ponto o possivel envolvimento dos
assistentes sociais com as questdes sobre o meio ambiente e a ecologia. No 10°
Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais', em 2001, era reconhecido, que apesar da
preocupagao global com o meio ambiente, o servigo social continuava em grande parte
isolado deste debate ¢ distanciado dos esfor¢os de agdes ambientais. No entanto, mais
recentemente, os assistentes sociais estdo a ser instigados a considerar e incorporar
questdes ambientais nas suas praticas profissionais. Existem hoje ja alguns estudos que
procuram investigar como pode o servico social incorporar as questdes ambientais no seu

trabalho com os mais desfavorecidos.

1 10° Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais, 2001, Rio de Janeiro.
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Desde finais do século XX que os conceitos de sustentabilidade e ecologia
surgiram como conceitos-chave do movimento ambiental. Sustentabilidade ambiental foi
definida como aquilo que se refere ao "desenvolvimento de sistemas humanos,
tecnologias e estilos de vida que podem proporcionar qualidade ambiental benigna para
os atuais modos de vida da humanidade, e nas geracdes futuras" (Baker, 1997).

Ecologia e sustentabilidade baseiam-se na perspetiva de sistemas, um conceito
conhecido no servigo social, direcionado para a relagdo entre os assistentes sociais € 0s
seus clientes em fun¢do dos sistemas sociais em que se inserem. Alguns autores
assumiram o desafio de considerar as questdes ambientais e a sua relacdo com o servigo
social. Hoff, Polack, Berger e Kelly (1993) investigaram as implicagdes das
preocupacdes ambientais na pratica do servigo social, salientando a importancia da
relacdo entre a crise ambiental e as preocupagdes sociais e politicas. Concluiram que
muitos problemas sociais devem-se a uma maior exposi¢do dos mais desfavorecidos, em
especial as minorias étnicas e as comunidades rurais a varias formas de degradacao
ambiental, stress urbano, mobilidade de trabalhadores devido aos perigos no local de
trabalho e o impacto do ambiente sobre problemas de saude, como o cancro e os defeitos
congénitos. No entanto, em especial na Europa, a ligagdo entre o servico social € o meio
ambiente tem sido mais marcada pela relacdo entre o servigo social e a sustentabilidade
ambiental e economica.

A expansdo do servigo social deve apostar também na transmissdo de valores
ambientais, ecologicos e de praticas amigas do ambiente. Interessante nesta abordagem ¢
destacar que a populacdo sem-abrigo vive distanciada dos valores ambientais, ndo
contribuindo para uma melhoria do meio ambiente, apresentando comportamentos e
atitudes que contribuem ainda mais para a sua degradagdo. O servico social deve hoje
facilitar uma relagdo de beneficio mituo e benéfico para os utentes e o ambiente no qual
eles vivem.

E também hoje reconhecido que a satide publica esta preocupada com o impacto
do ambiente sobre a saude da populacdo, e em especial dos que estdo mais desprotegidos
¢ afastados do servigo de saude. Os assistentes sociais devem ter esta consciéncia e
procurar desenvolver intervengdes que visem nao sé diminuir estes impactos, como

preveni-los.
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Mas o trabalho dos assistentes sociais em melhorar as condi¢des sociais dos seus
clientes podera ser em vao se a propria sociedade carece ainda de ar limpo, de agua
potavel e de alimentagdo adequada: "A politica social ndo pode ser sustentavel a menos
que a sociedade que a sustenta seja sustentavel" (John McNutt (1994), in Baker, 1997).
No campo emergente da justica ambiental ¢ necessario desenvolver um habilidoso
trabalho social que permita o desenvolvimento sustentdvel e socialmente consciente das
comunidades e dos individuos. No entanto, o conhecimento e sabedoria adquirido pelos
técnicos sociais sobre o potencial dos seres humanos em recriar-se e¢ adaptar-se a
mudancga pode assumir agora um papel de lideranga de uma nova visdo sobre o trabalho
social que articule justica social e ecologia.

Como afirma Reigota (2004) “a experiéncia acumulada pelos assistentes sociais
com as camadas excluidas e marginalizadas ¢ de fundamental importancia para o
desenvolvimento da perspetiva da educagdo ambiental como educacdo politica, de
intervencao e participagdao” (Gomez, 2005: 8).

De acordo com Richard Bolan (Bolan, 1994: 146) "As linhas que ligam a poluigao
ambiental ao bem-estar social estdo muito mais expostos sob condi¢des extremas". O
autor pretende com isto afirmar que os individuos mais pobres e as familias que vivem
em bairros precarios, que sofrem de escassez de recursos e de trabalho sdo os mais
vulneraveis e os que estdo mais expostos a degradacdo ambiental. Os assistentes sociais
devem perceber que as pessoas que vivem na pobreza tém poucos incentivos para se
juntar em esforgos ambientais e em alterar os seus comportamentos.

O servigo social tem por isso muito a contribuir para este tema, onde os seus
profissionais podem ajudar a decifrar a realidade e contribuir com estratégias capazes de
preservar e efetivar os direitos dos cidadaos, pois devem ser educadores e formadores,
capazes de levarem os individuos a refletirem sobre estes problemas e alterarem os seus
comportamentos. Estas ag¢des educativas devem valorizar o homem enquanto ser
participativo, ético, que busca o conhecimento, a autocritica e luta pelos seus ideais,
respeitando o meio natural e refletindo sobre sua visdo de homem e de mundo.

A dimensao educativa do servi¢o social ambiental é facilmente visivel, uma vez
que para promover uma mentalidade proativa e ativar o exercicio da cidadania, ¢

necessaria uma sensibilizagdo, uma mobiliza¢do, sobretudo das populacdes excluidas,

31



cujas incapacidades tém vindo a ser colocadas sistematicamente antes das suas
capacidades e do seu poder como cidadaos de pleno direito.

Assim como a gestdo ambiental, a gestdo social envolve uma série de fatores que
devem ser conhecidos e analisados, como seja a mobilizagdo, participagdo, capacidade de
decisdo, pois ¢ a partir das pessoas que se pode mudar a realidade e sdo as pessoas que
fazem a diferenca.

Nesta perspetiva de atuacdo do assistente social, enquanto educador ambiental, e
tendo como principal instrumento de intervenc¢do social a mediagdo, Goémez afirma: “a
mediagdo consistiria em criar pontes, em guiar as novas formas de relacdo entre o
‘ecologico’ e o ‘social’, entre o ser humano e seu meio, entre o cidaddo e a sociedade. Em
suma, em serem facilitadores de uma nova cultura: a participagdo social” (Goémez,2005:
17).

A responsabilidade socio-ambiental traduz-se hoje em novos espacos de atuagao
para os assistentes sociais ¢ abrem um campo de possibilidades para a criagdao de projetos
sociais que promovam, a par da inclusdo social, uma maior consciéncia pelos problemas

ambientais.
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CAPITULOII -0 Projeto de intervencdo “Oficina do sabao”

2.1. Enquadramento e fundamentacio

Se num periodo recente o capitalismo industrial foi um capitalismo integrador, apesar das
desigualdades, injusticas e exploragdes que possa ter provocado, ¢ certo que houve uma
melhoria global da sociedade, uma melhoria das condi¢gdes de vida, um aumento dos
rendimentos ¢ do poder de compra das familias e dos individuos. O crescimento
econdmico verificado, permitiu o acesso generalizados ao ensino e ao mundo
profissional, como uma melhoria da integragdo das populagdes imigrantes. Mas este
modelo estd em crise, € ¢ o proprio sistema econdmico que produz a exclusdo de uma
franja significativa da populacdo, realcando a contradicdo entre o desenvolvimento
econdmico e o desenvolvimento social.

As atuais transformagdes sociais € 0 impacto que a crise econdmica e financeira
estd a provocar nas nossas sociedades exigem hoje ao servigo social uma reflexdo e
adaptacdo com base em novos modelos de intervencao e de desenvolvimento social: “O
sistema econdmico revela-se incapaz de criar emprego para a generalidade da populagdo
e os sistemas de protecao social revelam-se insuficientes, face as tendéncias do caracter
estrutural do desemprego, a persisténcia das formas de pobreza tradicionais, e face ao
crescimento de novas formas de pobreza e exclusdo social. A nova questao social trata-se,
a semelhanca do sucedido no século XIX, de encontrar modelos de desenvolvimento
socialmente integradores e, no presente ¢ de uma forma mais lata, de encontrar modelos
de desenvolvimento sustentavel.” (Quintdo, 2011: 10)

O crescimento do numero de individuos considerados supérfluos na nossa
sociedade e que a modernidade capitalista ndo cessa de produzir, prende-se com o facto
de que “(...)as abordagens dominantes ao problema da organizagdo do trabalho
continuam a guiar-se pelo principio primario da reducdo de custos, langando mao de
varias estratégias que assinalam o triunfo da competitividade sobre as estratégias de
recuperagdo do trabalho, (...) designadamente a procura de mao-de-obra estrangeira, a
maior implementacao de tecnologia, principalmente como medida de redug¢dao de mao-de-
obra, o uso generalizado de trabalho tempordrio e a diminui¢do da dimensdo das

companhias.” (Queirds, M; Gros, M., 2012: 28)
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Como ja vimos anteriormente, a falta de rendimentos provenientes do trabalho ¢
um dos principais fatores de exclusdo social e de pobreza. A pobreza ndo se elimina com
a caridade, mas com a criagdo de condigdes compativeis com o desenvolvimento pessoal.
E necessario desmistificar hoje algumas ideias politicas pré-concebidas que atribuem a
pobreza a caréncia de capacidade em apreciar as vantagens do trabalho, a passividade dos
individuos que deixam passar oportunidades e agarram-se aos apoios sociais e prestacoes
sociais como meio de vida, a uma certa incapacidade e falta de vontade em controlarem e
melhoram as suas proprias vidas. A pobreza ndao pode ser imputada a psicologia dos
individuos nem a sua cultura (ou ndo cultura). A integragdo social pelo trabalho ¢
fundamental para os individuos no atual sistema em que vivemos, uma vez que outras
estruturas de suporte aos individuos estdo desaparecendo, como a solidariedade, a
proximidade, a amizade, a familia, lagos sociais que foram durante muito tempo
protetores dos processos de privagdo e de exclusdo. O retorno destes individuos a escola
ou a formacdo, de forma a conseguirem inserir-se na sociedade, exige “(...)um
questionamento profundo das concegdes e dos modos de fazer institucionalizados neste
dominio da formagdo, assumindo a necessidade de implicagdo e investimentos relacionais
intensos” (idem: 57). S6 assim serd possivel evitar a reproducao de praticas e condigdes
que incapacitam uma formagao efetivamente qualificante e integradora.

De facto, hoje tem sido muito questionavel a formagao e o tipo de formagdo que
as instituigdes promovem e oferecem junto da populacdo mais desfavorecida e
desintegrada, pois na verdade muitas pecam pela sua incapacidade em gerar uma efetiva
evolucdo em termos de saberes e competéncias com capacidade para integracdo no
mercado de trabalho: “Para aqueles que, ao longo da vida, acumularam varios tipos de
ruturas, de ordem material, emocional, cultural e social, € que pouco ou nada adquiriram
em termos de formagao, (...) os que foram desde a infancia impossibilitados de adquirir
as atitudes e os saberes socialmente inclusivos, sdo sistematicamente remetidos para
auténticos simulacros de formagdo que jamais lhes permitirdo ingressar no mercado de
trabalho e aceder a um minimo de autonomia”(idem: 57).

A ideia deste projeto ¢ inverter a tendéncia de encaminhar estes individuos para
formagdes pouco ou nada qualificantes, que apenas procuram ocupa-los, induzindo ainda

mais a descrenca na mudan¢a instalando um modo de relacionamento meramente
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instrumental com as institui¢des de protecao social. Enraizar a formagao nos problemas
da vida e nos conhecimentos que estes problemas suscitam parece ser de grande
importancia, por isso o projeto de intervencdo que propomos, assente na reciclagem de
6leos alimentares para a fabricagdo de sabonetes, procura também despertar esta
populagdo para outras realidades essenciais a plena cidadania, como a saude, a higiene
pessoal e publica, os valores ambientais, etc..

E importante difundir a ideia de que o objetivo do pleno emprego ja ndo existe,
ndo ¢ real, e que a obten¢do do rendimento através do acesso a um trabalho assalariado
deixou de estar acessivel a muitos cidaddos, agora considerados excedentarios. A
aprendizagem de competéncias ¢ fundamental para a reinser¢cdo dos sem-abrigo e € esse
um dos principais objetivos do projeto oficina do sabdo. Neste sentido pretendemos
demonstrar que ¢ possivel reconciliar estes excluidos do sistema com o saber € o
conhecimento, com uma formacao pratica e para a vida em sociedade, impedindo que
neles se instale definitivamente uma resignacao fatalista, que ¢ ainda possivel arranca-los
a descrenca de si proprios.

Estamos perante um grupo de individuos cujas condi¢des de existéncia
determinam uma estruturagdo interna e subjetiva que contribuem menos para reverter a
sua situacdo e mais para manter a sua incapacidade de assegurar a vida pelos seus
proprios meios. Sentem que ndo tém capacidade para atuar sobre a sua situagdo,
refor¢ando a imagem negativa que desenvolvem sobre si mesmos. Reconhece-se assim,
dois trunfos decisivos para a inclusdo social dos sem-abrigo: as redes de relagdes sociais
em que devem tomar parte; o acesso a dignidade e ao valor simbdlico. Desta forma, e
recorrendo as conclusdes de Queirds, M e Gros, M. (2012: 84): “(...) atribuimos grande
importancia a criagdo de condigdes externas que despertam a capacidade e a vontade de
reagir a exclusdo, seja por via da criagdo de um universo relacional que represente uma
inequivoca valorizagdo simbolica, seja pelas oportunidades de aceder a modalidades de
formagao efetivamente organizadas para desencadear o empenho na aquisi¢ao de saberes
e competéncias socialmente valorizados e que, mesmo que incapazes de gerar acesso ao
emprego remunerado, possam fornecer saberes rentabilizaveis em atividades uteis a

comunidade.”
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O projeto “oficina do sabao”, que nao deixa de ter uma componente direta de
formagdo, devera apostar numa vertente mais pratica e com resultados visiveis capaz de
introduzir mudangas comportamentais nestes individuos. Nao pode ser visto meramente
como uma formagao isolada, o projeto vai muito mais além e procura sim, motivar para a
integracdo e a cidadania, para uma mudanga de comportamentos e para o despertar do
interesse pela formacao e qualificacdo para o mercado de trabalho.

E com base nestes pressupostos que pretendemos criar o projeto “Oficina do
sabdo”, projeto de intervencao sustentado por um diagnostico dos problemas e dos sem-
abrigo, que apresentamos em seguida, pela discussdo dos conceitos € do enquadramento
cientifico destas problematicas, como discutido no Capitulo I, e na andlise do trabalho
social desenvolvido junto desta populagdo pelas instituigdes sociais, em especial da
Associacao VITAE que serviu de estudo para o enquadramento do servi¢o social com os
sem-abrigo e que serd o local onde pretendemos testar o nosso projeto e as praticas de

mudanca que se pretende atingir com esta populagao.

2.2.Diagnéstico
Um diagnodstico pode ser realizado de diversas formas, e serve muitas das vezes para
justificar a necessidade do projeto de interven¢do, ou fazer ressaltar a necessidade do
mesmo. Pode ainda variar consoante o objeto, objetivo e contexto do proprio projeto. Um
bom diagnostico deve identificar o problema, ou problemas em causa, € sobre o qual se
pretende intervir. Caso sejam identificados varios problemas ¢ importante perceber como
os mesmos se relacionam entre si, isto ¢, quanto melhor se identificar esta relagao,
melhor se podera perceber as vantagens e desvantagens da intervengdo proposta no
projeto. E importante também identificar qual a intensidade e dimensio do problema para
melhor definir o tipo de intervengao

Tendo em conta que este projeto procura ir ao encontro dos problemas e
expectativas da populagdo sem-abrigo, deveremos comegar por conhecer e analisar a sua
situacdo concreta e por isso elaborar um breve diagnostico que identifique e reflita sobre
a sua dimensdo, composicdo e caracterizagdo em termos demograficos e sociais. O

diagnostico ¢ um instrumento utilizado para adquirir conhecimento sobre a realidade de

uma determinada comunidade ou problema e permite fazer uma caracterizagdo da
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populagdo sobre a qual se pretende intervir, por isso, para muitos autores o diagndstico €

também um instrumento de intervengao.

2.2.1 Para uma caracterizacio dos sem-abrigo

O conhecimento do nimero de sem-abrigo, bem como das suas caracteristicas, a viver na
cidade de Lisboa nao ¢ “preciso”, pouco sdo os levantamentos realizados, bem como os
estudos elaborados em Portugal sobre esta populacdo. O Grupo de Trabalho da Pessoa
Sem Abrigo, refere: “Nao parece haver consenso quanto ao numero de individuos a
dormir nas ruas de Lisboa e as caracteristicas desta populagdo, variando em fungdo do
conceito utilizado, dos objetivos do estudo e das metodologias assumidas™ (Proposta de
Plano para a Pessoa sem Abrigo — Lisboa:15).

Apesar de existirem poucos dados disponibilizados por fontes oficiais,
apresentamos aqui uma caraterizacao da populagao sem-abrigo da cidade de Lisboa e da
populagdo sem-abrigo do centro de acolhimento da Vitae. Este diagndstico tem por base
os dados do Relatorio Anual de Monitorizagdo do Grupo de Trabalho das Instituicdes que
Acompanham as Pessoas Sem Abrigo na Cidade de Lisboa, relativo de 2008 (o mais
recente), e os Relatorios de Atividade da VITAE de 2009 e 2011 (permitindo uma analise
mais atualizada da realidade).

Os estudos efetuados em Portugal na década de 90 sobre os sem-abrigo sio
consensuais relativamente ao perfil social desta populagdo. A maioria dos estudos tém
incidido na cidade de Lisboa e fazem emergir um perfil de sem-abrigo urbano, surgindo
como um individuo do sexo masculino, com idade média de 48 anos, solteiro,
desempregado ¢ com um baixo nivel de qualificacdo quer escolar quer profissional.
(Costa,1998).

De acordo com os dados mais recentes, no ano de 2007 foram registadas 1187
pessoas sem-abrigo na cidade de Lisboa, e no registo de 2008 foram identificadas 1169
novas pessoas na mesma situacdo. A soma dos dois anos aponta para cerca de 2356
pessoas sem-abrigo identificadas pelas equipas de rua na cidade de Lisboa. No ano de
2009 foram registadas 774 entradas no centro de acolhimento da Vitae, tendo este nimero
aumentado em 2011 para 811 pessoas (ver figura n°3). De acordo com esta informagao,

podemos estimar que o centro da Vitae acolhe mais de 30% desta populagdo, o que pode
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demonstrar tratar-se de um centro de referéncia para as entidades que trabalham no
terreno, bem como pelos proprios sem-abrigo, apesar da afluéncia ao centro ser mais

significativa no periodo do outono e inverno.

Figura 3 — N° de sem-abrigo registados em Lisboa e no Centro de Acolhimento da Vitae

Registados em Lisboa — Entradas no Centro de Entradas no Centro de
2007/08 Acolhimento - 2009 Acolhimento - 2011

Fonte: Relatorio Anual de Monitorizagdo do GTIAPSA na Cidade de Lisboa (2008) e Relatorios de Atividade da Associagéo
Vitae (2009 e 2011)
Relativamente ao género, as mulheres estdo em franca minoria em situacdo de
sem-abrigo, representando na cidade apenas 18% dos sem-abrigo e no Centro de
Acolhimento da Vitae entre 8 a 10%. Isto revela uma procura menos significativa das

mulheres pelos locais de abrigo, sendo de registar um ligeiro aumento entre 2009 e 2011

(2%) (ver figura n°4).

Figura 4 — Sexo dos sem-abrigo

Centro de Centro de

Cidade de Lisboa Acolhimento 2009 Acolhimento 2011

2007/08

Fonte: Relatorio Anual de Monitorizagdo do GTIAPSA na Cidade de Lisboa (2008) e Relatorios de Atividade da Associagdo Vitae
(2009 € 2011)
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Tendo em conta os grupos etérios, e apesar dos dados estarem disponiveis por
escaldes diferentes, ndo sendo possivel uniformizar, constata-se que a maioria dos sem-
abrigo tem entre 30 e 50 anos, o que revela tratar-se de uma populagdo ainda jovem e em

idade ativa (ver figura n°5)

Figura 5 — Idade dos sem-abrigo

30,3%

31,1% 35,1%
1

<18 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 >65 NR 18-27 2837 38-47 48-57 58-65 >65

Cidade de Lisboa Centro de Acolhimento
2007/08 2011

Fonte: Relatorio Anual de Monitorizacdo do GTIAPSA na Cidade de Lisboa (2008) e Relatorios de
Atividade da Associagdo Vitae (2009 e 2011)

Quanto a nacionalidade desta populagdo ela ¢ maioritariamente portuguesa
(Lisboa: 65%; Vitae 2008: 67,3%; Vitae 2011: 65,6%). Dos estrangeiros registados, a
maioria ¢ dos PALOP, seguida da populagao dos paises de Leste. Registe-se o aumento
do numero de entradas de individuos dos PALOP que duplicou de 2009 para 2011, passou
de 9,8% para 18,1% respetivamente (ver figura n°6).

Figura 6 — Nacionalidade dos sem-abrigo
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2007/08 2009

Fonte: Relatorio Anual de Monitorizagdo do GTIAPSA na Cidade de Lisboa (2008) e Relatorios de
Atividade da Associagdo Vitae (2009 e 2011)
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De acordo com o relatério da Vitae (Relatorio Anual, 2011: 6), a maioria dos sem-
abrigo que deram entrada no Centro, veio encaminhada por outras instituigdes (em
especial a Comunidade Vida e Paz e a Santa Casa da Misericordia de Lisboa), no entanto,
150 ingressaram no Centro por iniciativa propria, o que demonstra alguma vontade desta
populag@o em pedir ajuda e recorrer aos servigos existentes.

Apesar de existirem diferentes conce¢des sobre este fendmeno, trata-se de uma
situacdo a que estdo associadas varias problematicas. O Grupo de Trabalho para a Pessoa
Sem Abrigo, define ainda na sua proposta de Plano entende que a “Perpetuagdo de
situacdes de precaridade face ao emprego ¢ efetivamente algo comum a todos os estudos
sobre a pessoa sem-abrigo. Fala-se de individuos com baixos niveis de escolaridade, cuja
relagdo com o trabalho oscila entre o desemprego € o emprego temporario ou pontual,
sem qualquer ligacdo com o sistema de protecdo social. (...) situacdes de isolamento
extremo ¢ outra faceta deste fenomeno. Muitas das pessoas sem-abrigo tém atras de si
passados familiares conturbados, separacao conjugal ou divércio, saida prematura de
casa, abandono familiar s3o exemplos de algumas situagdes que, conjuntamente com
outras conduzem o individuo a rua” (Proposta de Plano para a Pessoa sem Abrigo -
Cidade de Lisboa, 2009: 10).

Nao podemos também de deixar de referir, numa caracterizagdo desta populagao,
que a mesma tem uma variagdo muito sazonal, sendo muito flutuante, de dificil
apuramento quantitativo e qualitativo. De facto, a dura¢do da situagdo de sem-abrigo ¢
fundamental ndo s6 para a sua caracterizagdo como para o tipo de politicas e de medidas
de apoio social a implementar junto desta populacdo: “Conclui-se que quanto maior é o
tempo sem-abrigo, maior ¢ também a dificuldade de reinser¢do, ja que hd uma
acumulagdo, quer de fatores de vulnerabilidade (baixas qualificagdes, desemprego de
longa duracdo), quer dos efeitos da propria situagdo (perda de perspetivas de futuro,
desgaste psicoldgico e fisico, perda de motivagao). De um episodio breve para um longo,
as atitudes tendem a passar da vontade de luta para a ambivaléncia, chegando a
resignacao” (Menezes, 2012: 8).

No presente diagndstico € ainda necessario referir que “as respostas de apoio a
insercdo social e profissional, com e sem alojamento, sdo ainda em numero pouco

significativo. E necessario implementar respostas para pessoas que necessitam de apoio
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no processo de integragdo social, de forma continuada e mais prolongada no tempo
(Proposta de Plano para a Pessoa sem Abrigo — Cidade de Lisboa, 2009: 32). Os centros
de acolhimento sdo as respostas mais visiveis para esta populacdo, encontrando-se em
falta outras respostas ao nivel habitacional: “Os técnicos realcam que os centros de
acolhimento estdo bloqueados e ndo ha investimento publico na habitagdo social ou a
baixos custos. A falta de habitagdo acessivel condena a autonomizagdo dos individuos
que estdo empregados e em centros de acolhimento porque sao incapazes, sem apoio, de
suportar uma habitagdo no mercado da habitacdo privado. A eficacia dos centros de
acolhimento ¢ prejudicada pela inexisténcia de vagas.” (Menezes, 2012: 87)

O acesso aos centros de acolhimento é considerado direto e indiscriminado, mas
estda sempre dependente da ocupagdo existente, implicando que os Centros fagam uma
gestdo constante das suas vagas, que em determinados periodos do ano ¢ dificil de gerir,
ainda mais quando alguns centros apresentam estadias prolongadas de alguns sem-abrigo:
“As estadias em centros de acolhimento temporario frequentemente para além dos limites
de duragdo idealizados, bem como as sucessivas renovagdes de permanéncia num mesmo
centro, demonstram que o plano de emergéncia ¢ utilizado como resposta instavel de
longa duragdo.” (idem: 83)

Os assistentes sociais que trabalham com esta populagdo procuram cada vez mais
envolver os sem-abrigo na concecdo das medidas e dos projetos de apoio a aplicar,
procurando conceber atividades de ocupagdo, lazer ou formagao para as quais se sintam
motivados. Tendo em conta alguns estudos realizados nos ultimos anos “o alerta das
instituicdes vai para a necessidade de criar servigos pos-atribui¢do de habitacdo, com
acompanhamento psicossocial continuado. (...) E realgado que os individuos em pensdes
(ou centros de acolhimento por longa duragdo) permanecem em situagdes de isolamento
social, e para o evitar procura-se atualmente desenvolver atividades ocupacionais.”

(idem: 84)

2.2.2. Associacio Vitae: exemplo de uma pratica de servico social
Neste ponto pretendemos caracterizar a associagdo que ird dar vida ao projeto,
identificando as suas vertentes de trabalho, os seus recursos, os seus métodos € as

principais respostas sociais com que trabalha a populacdo sem-abrigo. Esta analise
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permite destacar a relevancia do nosso projeto e salientar o seu caracter inovador face aos
restantes projetos em curso na “Vitae”.

A “Vitae” ¢ uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social que tem como
objetivo promover o desenvolvimento dos individuos residentes em Portugal, através do
apoio a reinser¢ao familiar, social e profissional da popula¢dao sem-abrigo, como também
dos toxicodependentes, promover a protecdo da infancia, juventude e da populagdo
terceira idade.

Foi criada em Dezembro de 1995 e esta hoje localizada na Rua Gualdim Pais n.°
97, em Lisboa, na zona oriental da cidade. Este centro tem capacidade de alojar cerca de
271 individuos. Esta é a sua casa mde, onde se encontra instalado o centro de
acolhimento aos sem-abrigo, com varias valéncias, como dormitorio, lavandaria, apoio
médico, apoio social, etc.

O acompanhamento dos seus utentes ¢ feito pelos diversos técnicos da instituigao
a um nivel interdisciplinar e, de forma integrada e concertada. O acompanhamento ao
utente visa a promo¢dao de uma melhoria das suas condigdes de vida. Os assistentes
sociais da instituicdo, apos detetadas as principais necessidades do utente, e
conjuntamente com ele, tentam definir as respostas sociais € objetivos para atingir um
projeto de vida que o mesmo possa e queira assumir. Conforme as caracteristicas de cada
um, podem encaminhé-lo para os organismos apropriados a sua condigdo/situagao.

A Associagdo Vitae apresenta diferentes respostas sociais € varios servicos na sua
intervengao:

e Centro de Acolhimento Temporario;

e Equipa técnica de intervengado de rua;

e Centro Clinico;

e Vitae — Algueirdo/ Mem-Martins;

e Vitae — Buraca/ Damaia.

O centro de acolhimento temporario, onde pretendemos desenvolver o nosso
projeto, conta com varios departamentos, entre eles o departamento de agdo social, cuja
equipa procura dar resposta aos problemas detetados com os utentes, em especial ao nivel
do acesso ao mercado de trabalho, documentacdo, politicas sociais, satde, alojamento,

entre outras, fazendo o diagnostico, o acompanhamento ¢ o encaminhamento para as
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respostas disponiveis. Este departamento funciona em articulagio com os restantes
servigos, como o departamento clinico e as equipas de rua.

Neste ambito, a intervencdo social da associacdo no centro de acolhimento
consiste:

- No acolhimento dos utentes (sem-abrigo) e realiza-se inicialmente pela aplicagao
de uma ficha de triagem e preenchimento de uma ficha de entrada e, explana¢do do
regulamento do centro para responsabilizagdo dos utentes no cumprimento das regras de
funcionamento;

- No acompanhamento continuo onde serdo detetadas/ avaliadas as necessidades
dos mesmos. Posteriormente ¢ feito um diagnostico da situagdo pessoal, familiar,
profissional, para que se possa identificar os problemas e necessidades dos utentes;

- No encaminhamento dos utentes de acordo com as particularidades da sua
problematica (satde, familia, trabalho, formacao profissional) e durante o tempo que
permanecem no centro;

O centro clinico em estreita colaboragdo com o departamento de acdo social
funciona como retaguarda, proporcionando o acompanhamento psiquiatrico e psicoldgico
aos utentes, e sempre que necessario articulando-se com outras instituicdes da cidade
(servigos de saude mental; unidades moveis, hospitais, comunidades terapéuticas, etc.). O
seu objetivo € reduzir e eliminar os comportamentos de risco € os consumos de
substancias, de forma a melhorar as relagdes sociais ¢ familiares, estimulando formas e
comportamentos de vida saudaveis, contribuindo para a reintegragdo dos individuos em
situagdo de exclusao.

O departamento de satde mental ¢ formado por um nucleo de psicologia
constituido por um psicélogo coordenador e quatro psicélogos clinicos, que trabalham em
articulacdo com um médico psiquiatra. Este nucleo funciona das 18h as 21h de segunda a
sexta — feira, depende da direcdo clinica do centro e articula-se com as restantes valéncias
técnicas da instituicdo: clinica geral, servigo de enfermagem, servigo social, formagao
profissional e equipa de rua.

No ambito desta intervencdo e porque a instituicdo esta particularmente
vocacionada para o apoio a toxicodependentes, foi criado um programa de manutengdo

com metadona, a funcionar desde 2001, coordenado pelo psiquiatra e tutelado pela equipa

43



de tratamento de Xabregas. Este programa, (embora com um baixo grau de exigéncia),
tem sido adaptado a estes utentes de acordo com as suas caracteristicas e evolugao, tendo
assim caracteristicas terapéuticas e nao exclusivamente de redugao de riscos e danos.

O departamento de ac¢do social do centro de acolhimento aos sem-abrigo opera em
articulacao com os restantes servigos, departamento clinico e equipas de rua.

Apds o suprimento das necessidades basicas (alimentagdo, vestuario, higiene)
perspetiva-se a intervencao ao nivel da integragdo (educacao/ formagao/emprego). Este
procedimento ¢ determinante para o sucesso na intervengdo do utente. O utente integrado
no mercado de trabalho possui fortes probabilidades de sucesso na sua reintegragdo na
sociedade. Tenta-se, assim, criar estratégias que permitam ao utente alcangar a reinser¢ao
profissional através de cursos de formacdo profissional existentes no centro ou através de
encaminhamento para estruturas como o centro de emprego ou as GIP.

Atendendo ao facto de que esta populagdo tem uma panoplia de problematicas
subjacente a situacdo de sem - abrigo, existem respostas que terdo que ser mediadas com
varias instituigdes que dao diferentes respostas a um determinado publico. Por exemplo,
recorre-se a comunidades terapéuticas para a populagdo toxicodependente, ou a
institui¢des de apoio a imigragdo, para a populacao imigrante.

E de salientar que apesar de o centro possuir varios departamentos, existe uma
articulagdo e um trabalho em equipa que converge para a sustentabilidade de um trabalho
em rede.

E ainda da responsabilidade deste departamento a coordenagdo das atividades
ludicas e socioculturais.

A Vitae dispde ainda de equipas técnicas de intervencdo de rua, a ETIR e o
“Projeto Vitae”. Ambas funcionam no mesmo espaco e em articulagdo entre si. A Equipa
Técnica de Intervencdo de Rua (ETIR) trata-se de uma equipa de intervengao social que
procura desenvolver um trabalho continuo e de proximidade com a populagdo sem-abrigo
em contexto de rua e sem apoio institucional. O seu objetivo € encaminhar as pessoas
contatadas com vista a sua reabilitagdo fisica e psicossocial. Procedem para isso a um
trabalho de identificacdo e acompanhamento dos sem-abrigo nas areas onde acuam, como

também procuram responder a situagdes sinalizadas por outros técnicos ou institui¢des.
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A equipa de rua “Projeto Vitae” ¢ uma estrutura que esta protocolada com o
Instituto da Droga e da Toxicodependéncia (IDT) que atua em zonas problematicas do
concelho de Lisboa, de forma a promover a redugdo de riscos € minimizagao de danos, no
que diz respeito ao consumo de drogas e comportamentos de risco associados a
populagdo toxicodependente.

A ETIR desenvolve um trabalho de proximidade junto da populacdo que
frequenta/reside em contextos de rua. Procura-se desenvolver um trabalho de
aproximagao a estas pessoas, no sentido de detetar as suas necessidades e promover o seu
acompanhamento. Paralelamente, procura-se promover a motivagdo para a mudanga,
através de uma progressiva aproximagao aos servigos/recursos comunitarios subjacentes
as suas problematicas, e, sempre que possivel, efetivar o encaminhamento para as
diversas estruturas de apoio a esta populacao, como ¢ o caso do centro de acolhimento.

A associagdo promove também cursos de formagdo profissional nas suas
instalagdes, procurando dessa forma promover a educacdo e qualificacdo dos seus
utentes, de forma a adquirirem competéncias sociais e profissionais que lhe possibilitem
uma reinser¢do na vida ativa mais autéonoma.

O projeto Vitae Algueirdo - Mem Martins teve inicio no més de Fevereiro de
2010, no ambito do PRI (Programa de Respostas Integradas) — Eixo da Reducdo de
Riscos e Minimiza¢do de Danos do IDT. A area de intervencdo estipulada abrange a
freguesia de Algueirdo - Mem Martins, e outras adjacentes, tais como, Rio de Mouro,
Monte Abrado ¢ Queluz.

Relativamente as problematicas associadas, e sendo o foco de intervengao
primordial a populagdo com consumos de substancias psicoativas licitas (alcool) e
ilicitas, destacamos a toxicodependéncia e o alcoolismo como os fendémenos
predominantes na populagdo acompanhada.

Como problematicas associadas, sublinha-se ainda a prostitui¢do (frequentemente
associada a manuten¢do de consumos), a exclusdo ao nivel social e habitacional (em
alguns casos elevada a situagcdo de sem-abrigo), a insuficiéncia econdmica, a doenca
mental e as situagdes de irregularidade relativamente a documentagdo, como dimensoes

presentes nesta populagao.
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O Projeto Vitae Buraca — Damaia com inicio a 01 de Fevereiro de 2009 e términos
a 28 de Fevereiro de 2011, insere-se no Plano Operacional de Respostas Integradas
(PORI), enquadrado nos principios, objetivos e medidas preconizadas no Plano Nacional
contra a Droga e as Toxicodependéncias, no Plano de Accdo contra a Droga e as
Toxicodependéncias Horizonte, na Estratégia Europeia e no Plano de Acc¢do Europeu,
nomeadamente quanto a atual reorientagdo estratégica das intervengdes, que visa garantir
resultados na otica de ganhos em satide, com base na centralidade no cidadao, na
territorialidade, nas abordagens e respostas integradas e na melhoria da qualidade e

mecanismos de certificacao.

2.2.3 O modelo de intervencao da Vitae
Tendo em conta a especificidade da populacdo alvo da Vitae, a intervengdo social que ¢
desenvolvida assume duas agdes: a reparadora e a integradora.

Entende-se por acdo reparadora o acolhimento dos utentes no centro. Este ¢ o
primeiro contato do utente com a instituicdo ¢ muito importante para a sua insercao €
trabalho que se venha a desenvolver. E constituida uma ficha de entrada, e uma ficha de
triagem, preenchidas pelo técnico de servigo social que o acolhe, sendo este o ponto de
partida para uma analise das necessidades do utente e permitir construir um diagnéstico
social do mesmo, o que ird mais tarde contribuir para a elaboragdo de um projeto de vida
do mesmo.

Por acgdo integradora entende-se o encaminhamento do utente para areas, servigos
ou projetos existentes no centro ou noutras instituigdes. O acompanhamento prestado ao
utente ¢ bastante individualizado e sistematico. E neste processo que se define os
objetivos para alcancar um projeto de vida viavel para o técnico e fundamental para o
utente. O trabalho em equipa multidisciplinar ¢ aqui muito importante.

Devemos destacar a importancia do papel do assistente social na intervengao da
associacdo, pois € ele que deteta as necessidades mais urgentes do utente que devem ser
colmatadas. Para além disso e, com o consentimento do utente, procura-se sempre
estabelecer contato com os familiares de modo a mediar a relagao.

A intervengdo que se realiza na Vitae procura numa primeira fase suprir as

necessidades basicas dos sem-abrigo (alimentagdo, vestudrio, higiene) para depois suprir
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as necessidades de integracdo (educagdo, formacdo, emprego). Todo o trabalho
desenvolvido tem por base uma forte articulagio entre os técnicos dos varios
departamentos e uma rede de parceiros institucionais.

O servico social, ao longo da sua existéncia enquanto pratica profissional, tem
adotado e recorrido a conhecimentos produzidos em varios dominios cientificos, em
saberes e conceitos criados por outras disciplinas (sociologia, psicologia, economia,
direito, medicina, ...) o que lhe permitiu enriquecer-se e criar o seu proprio referencial
teorico e metodologico. (Nuncio: 2010)

Neste sentido, os modelos de intervengao sdo fundamentais na pratica profissional
do servico social, pois enquadram os principios de acdo a desenvolver, os objetivos que
se pretendem atingir, bem como os métodos e técnicas mais eficazes, tendo sempre em
conta o contexto em que se insere a sua aplicabilidade, em relagdo com as condigdes
especificas do meio: “(...) o tema dos modelos de intervengao tornou-se objeto de intensa
producdo teorica, gerando uma proliferagcdo de propostas classificatérias dos modelos,
capazes de abarcar todos os conceitos, principios e estratégias utilizadas na pratica do
servico social, o que ilustra bem o reconhecimento da sua utilidade, enquanto
unificadores e organizadores das agdes adotadas na pratica profissional quotidiana.”
(idem: 128).

Reconhecemos assim que a associacdo VITAE trabalha de acordo com o modelo
sistémico, pois da um forte enfoque na forma de analisar, identificar os problemas e
desenhar estratégias para a agdo do servigo social, mas também, e ao nivel da
intervencao, com o modelo psicossocial.

O modelo sistémico ¢ um dos mais aplicados no servigo social nos ultimos anos, e
estd desmarcado da perspetiva psicologica individual, posicionando-se no ambito
relacional, na interagdo, nos diferentes sistemas a que o individuo esta sujeito. De acordo
com Maria José Martinez (2000: 177), este modelo “centra-se em abordar os problemas
dos individuos, considerando que estes estdo vinculados com outros elementos que
interagem sistematicamente. Assim se estabelece uma rela¢do direta entre a conduta do
individuo, e os diferentes sistemas que o mesmo esta sujeito”.

Este modelo tem como objetivo principal capacitar o sujeito para a mudanga,

reconhecendo que o responsavel por essa mudanga deve ser o proprio individuo, ainda
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que a sociedade também seja responsavel pelo bem-estar do individuo e pela forma como
ajuda-o nessa mudanga.

O modelo psicossocial “tem origem nos trabalhos de Mary Richmond e de
Gordon Hamilton e, do ponto de vista tedrico, apresenta-se como a sintese de um
conjunto de conceitos dos dominios da Psiquiatria, da Psicanalise, da Psicologia Social e
da Sociologia, adaptados a experiéncia empirica do Servi¢o Social de casos.” (Nuncio,
2010: 129). Este modelo da primazia a relagdo entre o individuo e o meio social que o
envolve, logo, o seu processo de intervencdo considera todos os elementos da ordem
social, econdmica, fisica, psicoldgica e emocional. O individuo ¢ considerado enquanto
“pessoa em situacdo”, sendo ele, e as suas forgas internas um dos pilares fundamentais
para a interven¢do, bem como na sua relagdo com as forgas externas do meio em que se
insere. Ao nivel metodologico, este modelo de intervengdo, apresenta 3 momentos

fundamentais: diagndstico, tratamento e avaliagao.

2.2.4. A emergéncia de uma intervencio inovadora

Os sem-abrigo sdo assim um grupo vulneravel que vé o seu espago de participagdo plena
na sociedade em termos civis, politicos e sociais como algo distante e por muitas vezes
parte de um passado. As suas dificuldades em reinserirem-se na sociedade prendem-se
com muitas ‘“capacitagdes” individuais que foram perdendo ao longo dos anos. A
reabilitacdo profissional aparece como um instrumento fundamental no combate aos
processos de exclusdo de que estas pessoas sdo vitimas, favorecendo a integragdo das
mesmas a nivel de satisfazerem necessidades basicas e de terem acesso a bens materiais e
a servigos de forma a serem auto sustentaveis. No entanto, a reabilitagdo profissional ndo
se esgota nos processos de formagao profissional, exige um trabalho de capacitagdo para
a vida em sociedade, de formacao civica e humana, de comportamentos e atitudes que se
situam também no dominio simbdlico e sdo muitas vezes dificeis de superar: “Os sem-
abrigo permanecem nos centros de acolhimento por periodos significativamente mais
longos do que os idealizados, ndo apenas pela falta de rotatividade deste sistema, mas,
também, pela inexisténcia de saidas profissionais. Os técnicos afirmam que o facto de a

reinsercdo se alicer¢ar no emprego, nao ser reconhecido os limites desta esfera, leva a
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uma falta de respostas para os “permanentemente excluidos” (sem lugar no mercado de
trabalho)” (Menezes, 2012: 87).

A concecdo e o desenvolvimento de qualquer projeto de intervencdo requerem
transparéncia, capacidade estratégica e um questionamento relativamente a uma boa
definicao das questdes inerentes ao processo de mudanga.

Tendo em conta que estamos perante uma populagdo com baixos niveis de
escolaridade, com consumos de estupefacientes e de alcool, sem qualquer atividade,
torna-se urgente intervir com um projeto integrado, ou seja, que possibilite a sua
ocupagdo, ofereca formacgao profissional e formagao civica para a vida em sociedade, ¢
com base nesta triangulacdo que desenhamos o projeto “Oficina do Sabao”.

O projeto procura assim sensibilizar os utentes para a integracdo no mercado de
trabalho e nesta sequéncia para a sua reintegracdo social potenciando a autonomia e
independéncia, através de formacdo e de treino de competéncias pessoais e sociais
adaptadas as suas caracteristicas, introduzindo valores ecoldgicos e ambientais, através da
reciclagem. Pretende-se que os utentes beneficiem de um acompanhamento sistematico e
personalizado por parte da equipa técnica, promovendo desde o inicio a participagdo ativa
do individuo no seu processo de integragao.

Uma intervencdo inovadora junto desta populacdo, através de um projeto que
promova uma cultura de empowerment, fornecendo aos sem-abrigo competéncias € ao
mesmo tempo condigdes psico-activas para que essas competéncias possam ser
assimiladas e integradas na estrutura dos mesmos, que promova a sua autoestima e lhes
capacite para uma inser¢ao mais plena na sociedade, que possa reverter em seu favor, mas
também da instituicdo em que se realiza, parece nos dias de hoje uma intervengao urgente

e essencial.

2.3 Execucio do projeto

ApoOs o diagnostico, da-se agora inicio ao desenho do projeto que se pretende
desenvolver, identificando as orientagdes e finalidades a ter em conta para a sua criagao.
Nesta fase ¢ importante definir o sentido a dar a intervengao, o territorio sobre a qual o
plano pretendente intervir, € quem sdo os principais destinatarios do projeto. Deve ainda,

definir os recursos, quer humanos, quer financeiros e a sua organizagdo e gestdo: “Atuar
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na loégica de projeto consiste, resumidamente, em operar com base na mobilizacdo de
conhecimento para identificar as agdes necessarias a proje¢ao estruturada e organizada de
uma mudanga face a uma situagdo diagnosticada que se pretende alterar dentro de um
prazo definido e mobilizando um conjunto determinado de recursos.” (Capucha, 2008:7)
Segundo Ander-Egg (1998: 14), um Projecto ¢ “(...) um conjunto de atividades
concretas, inter-relacionadas e coordenadas entre si, que se realizam com o fim de
produzir determinados bens ou servigos capazes de satisfazer necessidades ou resolver
problemas. (...) concretizam-se através de um conjunto de atividades organizadas e
articuladas entre si, para alcangar determinadas metas e objetivos especificos”. Assim, a
elaboragdo de um projeto de intervencao, que se justifica pela existéncia de uma situagao
ou problema que se quer mudar, obriga a uma organiza¢do sistematica das ideias e
conteudos do mesmo, € por isso necessario especificar e caracterizar o que se pretende
realizar com o projeto, como se operacionaliza tendo em conta os recursos humanos e
nao humanos para o fazer, deve-se estabelecer as linhas de a¢do que levem a elaboragao
ou concretizagdo de determinado produto ou resultado, e estabelecer critérios de
avaliacdo sistematicos que permitam acompanhar a execucao do projeto e medir os seus

resultados.

2.3.1 Descri¢ao
O projeto foi pensado para se realizar nas instalagdes da Associacdo Vitae e nasce do
conhecimento adquirido pela aluna no seu trabalho diario, enquanto assistente social
desta instituicao, com a populacdo sem-abrigo. No local de trabalho e em reflexdes com
uma colega nutricionista sobre as respostas sociais vigentes pensou-se sobre a
possibilidade de desenvolver um projeto “verde”, diferente dos em curso, onde fosse
possivel reciclar o 6leo alimentar que a institui¢do consome envolvendo as pessoas sem-
abrigo da Instituicao.

A constatagdo de que o trabalho desenvolvido no centro de acolhimento, para
além do seu ambito de atuacdo, ¢ meramente ocupacional e com fraca adesdo dos sem-
abrigo, sem um complemento formativo adaptado as caracteristicas desta populagao,

revelou existir “espago” para a promoc¢dao de um projeto alternativo, que tenha por

50



objetivo formar e promover a cidadania das pessoas sem-abrigo, em complemento com o
trabalho de acompanhamento social, médico e psicoldogico desenvolvido.

O projeto prevé, numa logica sustentavel, através da recolha e reciclagem do 6leo
alimentar, produzir sabdo, em contexto de formagdo para a populagdo sem-abrigo, nas
oficinas do centro de acolhimento da Vitae.

O sistema de produgao sera assegurado por pessoas sem-abrigo alojadas no centro
de acolhimento, onde se prevé um programa de trés meses de formacdo em local de
trabalho, e em que paralelamente serdo trabalhadas as competéncias pessoais e sociais.

Tendo em conta que alguma desta populacdo encontra-se alienada da realidade
social, e das questdes ecoldgicas, de reciclagem, de reutilizagdo, etc., o projeto podera ter
um forte contributo para uma nova visdo sobre estas questdes € uma mudanga nos
comportamentos destes individuos, permitindo desenvolver um servigo social ambiental,
como explicitado anteriormente.

A sua produgdo devera servir para uso da Institui¢do, para distribuicdo na rua a
outros sem-abrigo e para venda a entidades parceiras. Apds a producdo em quantidade e
qualidade significativa deve-se desenvolver uma campanha de marketing e
sensibilizagdo, junto de empresas e outras instituigdes, com intuito de colocacdo dos
sabdes/sabonetes no mercado, numa vertente de responsabilidade social, criando
visibilidade ao projeto, ao produto e aos seus parceiros.

Desta forma, o projeto devera proporcionar a integracao no mercado de trabalho e
nesta sequéncia a sua reintegracdo social potenciando a autonomia e independéncia,
através de formagao e treino de competéncias pessoais € sociais, na area da cidadania, dos

cuidados de saude, da reciclagem e dos valores ambientais.

Figura 7 — Elaboracéo do sabio com 6leo e produto final
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2.3.2 Objetivos
Os principais objetivos do projeto sdo:
- Desenvolver um projeto diferente que capte o interesse dos sem-abrigo;
- Promover a aquisicao e treino de competéncias pessoais e sociais;
- Sensibilizar e promover comportamentos mais amigos do ambiente;
- Promover o gosto pelo “trabalho” e a auto-estima dos sem-abrigo;
- Promover a empregabilidade;

- Contribuir para a sustentabilidade financeira da Associagao.

2.3.3. Operacionalizagao

Tendo em conta os custos associados ao projeto, ao nivel dos recursos humanos e
materiais, serd necessario procurar fontes de financiamento extra a instituicdo, que ira
ceder o espago e assumir os custos das instalagdes (luz, dgua, gas, consumiveis, ...).
Propde-se que sejam analisadas as linhas de financiamento de algumas Fundagdes com
tradicdo no apoio as questdes sociais, como a Fundagdo EDP, Fundagdao PT, Fundacao
Calouste Gulbenkian, etc.. Por outro lado, ir-se-a procurar apoios da propria Seguranga
Social para projetos de inovagdo social e da Camara de Lisboa, como por exemplo o
“Bip-Zip”.

Quanto aos participantes, serd necessario proceder a uma filtragem dentro dos
utentes da instituicao, tendo em conta as suas motivagdes € o grau de capacidade para
exercer as atividades. O projeto devera ter inicio com uma agdo de sensibiliza¢do junto
dos utentes da Vitae para depois processar-se a selecdo dos participantes. Serdo
selecionados os utentes afetos ao centro de acolhimento da Vitae tendo em conta a sua
motivagdo, € com base numa avaliacdo prévia das suas capacidades e competéncias.
Prevé-se de inicio um nimero de individuos entre 5 e 10.

O plano de formacao sera direcionado para a reciclagem de 6leo alimentar e a sua
transformacao em sabao/sabonetes, que devera decorrer em contexto de sala de aula e em
local de praticas (Oficina do Sabdo). No ambito da formacdo deverdo ser organizadas
duas visitas de estudo a fabricas de sabonetes, de preferéncia as que usam métodos de
fabrico amigos do ambiente com uso de materiais reciclaveis (foram j& identificadas

algumas no norte do pais).
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Os saboes/sabonetes produzidos serdo depois escoados para diferentes locais.
Numa primeira fase para o centro de acolhimento da Vitae (para os utentes e para a loja
social), para distribuicdo na rua aos sem-abrigo e para entrega gratuita a outras
instituicdes parceiras. Numa segunda fase procurar-se-a colocar no mercado para venda
com base numa campanha de marketing social.

A par desta formagdo, prevé-se que durante a mesma, seja também dado em sala
de aula formacdo em treino de competéncias pessoais e sociais. Os formandos abrangidos
devem ainda delinear com os técnicos sociais que os acompanham um “plano individual
de inser¢ao”.

O plano de formagao deverd incluir 120 horas de formagao em sala de aula e cerca
de 80 horas de formagdo pratica na oficina. Posteriormente dever-se-a estabelecer com o
IEFP uma parceria que permita a certificacdo desta formagao (o que serd essencial para a
integragdo destes individuos no mercado de trabalho)’. Do total das 200 horas de
formagao distribuidas por trés meses, prevé-se que 150 horas sejam para a formagdo e
producdo dos sabonetes e as restantes 50 horas sejam para formacdo em cidadania e
cuidados de higiene.

O projeto sera assegurado no apoio para a procura de emprego, no suporte social e

psicologico dos formandos.

2.3.4. Recursos humanos, materiais e financeiros

O desenvolvimento de um projeto ndo carece apenas de um plano coerente e eficaz e de
um sistema de acompanhamento e avaliagdio adequado. E necessario, para que a
eficiéncia possa ser aferida, que ao projeto se associe um or¢camento. O orgamento nao
pode estar dissociado da reflex@o anteriormente mencionada sobre recursos existentes na
organizagdo, na comunidade e nas parcerias que possam ser mobilizados para o projeto. A
gestdo da sinergia faz-se nao s6 no que se refere aos objetivos e atividades, mas também
no que se refere aos recursos utilizados. Estes englobam recursos humanos, logisticos,
materiais e financeiros varios. O orcamento dos projetos deve permitir identificar os
recursos financeiros a mobilizar, as respetivas fontes de financiamento, mas também deve

permitir quantificar os custos dos meios ja existentes e que vao ser utilizados para a

2 Existe uma auséncia de referenciais de formac&o do IEFP na area de reciclagem de 6leo e sua transformagdo em sabdo/sabonetes
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intervencao: “identificar os recursos financeiros a mobilizar, as respetivas fontes de
financiamento, mas também deve permitir quantificar os custos dos meios ja existentes e
que vio ser utilizados para a intervengdo” *(Capucha, 2008).

Para a formagao em sala de aula sera necessario: Computadores, data show e tela
de projegao. A sala devera ter condi¢des para acolher dez formandos € um formador.

Para a formacdo pratica sera necessario adquirir os seguintes materiais e
equipamentos: Tachos, panelas, varinhas magicas, madscaras, luvas, oculos, fogdes,
termometro, balanga, esséncias, dioxido de titanio. A sala devera ter entre duas a trés
bancadas (com mais de metro e meio cada uma), ser refrigerada e de preferéncia ter 4gua
corrente. Serd necessario um espago para armazenamento dos sabdes produzidos.

O o6leo usado devera ser recolhido na cozinha da propria institui¢do, e mediante
protocolos de colaboracdo com restaurantes da cidade de Lisboa ou com cantinas
publicas. Poder-se-a efetuar também agdes de informacao/sensibilizacdo junto dos
moradores do bairro em que se encontra a instituicdo para a recolha do 6leo com uma
regularidade trimestral. Prevé-se que 10 litros de 6leo usado possam produzir 900
sabonetes de pequenas dimensdes (o processo e receita para a fabricagdo dos
sabdes/sabonetes encontra-se em anexo).

Quanto aos recursos humanos previstos para esta atividade, propde-se: um técnico
de servigo social, um engenheiro alimentar com formacao em reciclagem de 6leos
alimentares, um psicélogo para acompanhamento dos formandos em sala de aula e se
possivel um técnico de marketing e venda.

Ao nivel financeiro, o projeto com a duragdo experimental de trés meses tera um

custo na ordem dos 13.802 euros, com a seguinte distribui¢ao de custos:

3 Capucha, Luis, 2008, Planeamento e Avaliagao de Projetos — Guido Pratico, Lisboa, DGIDC /ME
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Discricionario Valor/custo Valor/custo

mensal projeto

Despesas com salarios de remuneragdes dos técnicos
Assistente social 917€ 2.751€
Engenheiro alimentar 500€ 1.500€
Psicologo 917€ 2.751€
Técnico de marketing 500€ 1.000€
Recursos Materiais
Utensilios diversos 600€ 600€
Materiais de fabrico 100€ 300€
Material de apoio 200€ 200€
Outros
Deslocagdes e transportes 100€ 300€
Material de divulgacgdo (brochura sobre os sabdes) 2.500 € 2.500 €
Aquisi¢ao de mobiliario (2 bancadas para oficina) 400€ 400€
Despesas com instalagdo, licenciamentos e vistorias 1.500€ 1.500€

TOTAL 13.802€

2.3.5 Quadro institucional e gestao

Ja foi referido que o presente projeto de intervengao sera desenvolvido no Centro de
Acolhimento da VITAE, que ¢ uma IPSS. Desta forma, torna-se relevante proceder aqui
ao enquadramento legislativo deste tipo de instituigdes na sociedade portuguesa.

As Institui¢des Particulares de Solidariedade Social (IPSS) t€ém por finalidade o
exercicio da agdo social na prevengdo e apoio nas diversas situacdes de fragilidade,
exclusdo ou caréncia humana, promovendo a inclusdo e a integragdo social,
desenvolvendo para tal, diversas atividades de apoio a criangas e jovens, a familia,
juventude, terceira idade, invalidez e, em geral, a toda a populagdo necessitada. Assim, e
de acordo com o artigo 1.° do Estatuto das Instituicdes Particulares de Solidariedade
Social (EIPSS) aprovado pelo Decreto-Lei n.° 119/83, de 25 de Fevereiro, sdo instituigdes

particulares de solidariedade social (IPSS), as constituidas por iniciativa de particulares,
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sem finalidade lucrativa, com o proposito de dar expressao organizada ao dever moral de
solidariedade e de justica entre os individuos, que ndo sejam administradas pelo Estado
ou por um corpo autadrquico, para prosseguir, entre outros, os seguintes objetivos,
mediante a concessdo de bens e a prestagdo de servicos:

* Apoio a criangas e jovens;

* Apoio a familia;

* Protecdo dos cidaddos na velhice ¢ invalidez e em todas as situagdes de falta ou diminuigdo de
meios de subsisténcia ou de capacidade para o trabalho;

* Promogdo e prote¢do da saude, nomeadamente através da prestagdo de cuidados de medicina
preventiva, curativa e de reabilitacdo;

* Educacao e formagao profissional dos cidadaos;

* Resolugdo dos problemas habitacionais das populagdes.

O projeto devera ser gerido pela propria instituicdo sendo entregue a sua
responsabilidade e coordenacgdo a uma assistente social da “Vitae”.

Os custos poderdo ser suportados pela propria instituigdo ou poder-se-a recorrer a apoios
e financiamentos publicos e de empresas privadas. Aos formandos sera oferecido o
almoco e o lanche no refeitorio da “Vitae”.

De forma a torna-lo mais sustentavel, a “Vitae” podera posteriormente criar nas
suas oficinas uma fabrica de sabao/sabonetes que poderdo empregar alguns dos
formandos. A posterior venda dos sabdes/sabonetes podera ser uma fonte de receita
fundamental para a sustentabilidade futura do projeto. A continuidade do projeto
encontra-se assim assegurada pelas receitas que venham a resultar da comercializagdo do
sabao produzido na oficina local.

O Decreto-Lei n. 64/2007 de 14 de Margo define o regime de licenciamento e de
fiscalizagdo da prestacdo de servigos e dos estabelecimentos de apoio social, adiante
designados por estabelecimentos, em que sejam exercidas atividades e servigos do ambito
da seguranca social relativos a criangas, jovens, pessoas idosas ou pessoas com
deficiéncia, bem como os destinados & prevengdo e reparagdo das situagdes de caréncia,
de disfun¢do e de marginalizacao social.

Serd a coordenadora do projeto a realizar o monitorizagdo e a avaliacdo do

projeto, dando conta a dire¢do da instituicdo dos problemas e avangos do mesmo. A
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equipa devera reunir uma vez por semana de forma a elaborar relatorios sobre o trabalho
e sobre os formandos.

Prevé-se que no desenvolvimento deste projeto possa ser criada uma empresa do
terceiro setor, enquanto uma forma de viabilidade futura de “oficina do sabdo” em
institucionalizar-se enquanto fabrica artesanal, e de pequenas dimensdes, cuja mao-de-

obra seria a das pessoas em situagdo de sem-abrigo, no ambito da economia social.

2.4 Avaliacao

Neste ponto ¢ importante apresentar uma defini¢do de avaliacdo, quais as dimensodes
existentes, quais os diferentes critérios de avaliacdo e quais as melhores técnicas e
métodos de avaliagdo a serem utilizadas ao longo do desenvolvimento do projeto, e de
acordo com as diferentes fases ja identificadas anteriormente.

O processo de avaliacao de qualquer projeto tem em vista a prestagao de contas
através da analise da sua execugdo e das dimensdes dos impactes resultantes da sua
aplicagdo. Assim, o processo de avaliacdo corresponde a “formas deliberadas e
racionalizadas de «colocagdo de questdes» e problemas relativos aos processos de
decisdo e execucao de programas, politicas, projetos e investimentos, com recurso a
sistemas organizados de «reflexdo critica» a partir de informacgdes recolhidas no decurso
do «acompanhamento» desses programas, politicas, projetos e investimentos” (Capucha,
2008). Devemos reconhecer que “as avaliagdes produzem, de uma forma geral, uma série
de efeitos positivos em programas e projetos ao nivel operacional (desenvolvimento de
recomendagdes, orientacdes e sugestdes de implementagao, clarificagcdo e esclarecimento
dos grupos-alvo, etc.)”(Schiefer, Ulrich, 2006: 34). A avaliacdo deve ser compreendida
menos como a «formulagdo de um juizo» e mais como um exercicio de aprendizagem
(Schiefer, Ulrich, 2006: 42).

Assim, o acompanhamento e avaliagdo do projeto devera constituir-se como uma
etapa essencial de todo o processo, devendo ser perspetivado como um instrumento de
reflex@o e aprendizagem com vista a permanente melhoria e desenvolvimento do mesmo,
permitindo corrigir e alterar situagdes que nos desviem dos objetivos propostos.

De acordo com Capucha (1996), a avaliagdo pode assumir diferentes modalidades

de acordo com os critérios ou dimensdes que a propria avaliacdo requeira. De entre os
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varios critérios da avaliagdo poder-se-a0 apontar como mais relevantes a coeréncia, a
exequibilidade, a operacionalidade, a acessibilidade e a responsabilidade. A avaliagdo
deve ainda responder a quatro importantes questdes para que o projeto possa ter sentido e
que t€m a ver com os impactos que o projeto produziu no sentido de mudanga, qual o
dominio da realizagdo em que incidiu, o dominio da operacionalizac¢do, ou seja, como ¢
que o projeto foi montado e ainda possuir uma base tedrica que permita refletir em como
€ que o projeto foi pensado e se veio de facto a apresentar objetivos adequados a toda a
realidade.

As metas constituem essa adequabilidade na realizacao de objetivos quantificados
com maior ou menor grau de complexidade. Desta forma propomos alguns indicadores
que irdo permitir avaliar e monitorizar o projeto: N° de pessoas inseridas no projeto; N°
de pessoas que terminaram a formacdo; N° de formandos inseridos no mercado de
trabalho; N° de desisténcias; N° de consultas médicas realizadas pelos formandos. Ainda
poder-se-a definir indicadores de caracterizagdo, tais como: litros de 6leo recolhidos; N°
de sabdes/sabonetes produzidos; N° de sabodes distribuidos em instituigdes e na rua; N° de

parceiros envolvidos, etc..
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CAPITULO III — Uma abordagem na légica da capacitacio e da aquisicio de

competéncias com pessoas sem-abrigo

Hoje ndao se deve trabalhar na logica da vulnerabilidade, mas sim em cima da
capacitacdo, das competéncias, da responsabilidade, e da autonomia de forma a trabalhar
com os utentes na constru¢do de um projeto de vida, tendo em conta as suas
heterogeneidades e particularidades.

Aos assistentes sociais, cabe-lhes aperfeigoar as varias modalidades, as diferentes
metodologias, os diferentes quadros de interagdo entre os utentes e as instituigdes de
forma inovadora, procurando, com base também numa postura critica e reflexiva, adequar
o seu trabalho de forma profissional aos problemas dos mais excluidos da sociedade.
Entendemos que desta forma ¢é possivel aumentar a produtividade do servigo social, e
conseguir melhores resultados de integragao das populagdes mais desfavorecidas.

Para melhor respondermos a problematica dos sem-abrigo com a proposta de um
projeto inovador junto desta populagdo, procuramos neste trabalho fazer uma revisao da
literatura, ou seja, apresentar um quadro conceptual atual que permitisse aprofundar o
conhecimento sobres as temadticas relacionadas com esta populacdo € com o servigo
social em Portugal.

As politicas sociais pretendem prevenir os riscos sociais das sociedades, reparar as
suas consequéncias e recuperar ou reabilitar os individuos em situacdo de exclusdo. Na
maioria dos casos, os sistemas de seguranga social baseiam-se num modelo
“intervencionista”, proprio do estado providéncia, onde a agdo social € promovida através
de técnicas assistencialistas, tendo na base uma seguranca social de servigo publico com
uma fungdo redistributiva (trata-se de um modelo universalista ou social democrata que
comeca a ser questionado).

E através da nogdo de projeto inovador sustentado em metodologias de avaliagio
que se pode desenvolver um bom projeto social. Para que ele funcione desde o seu inicio
até¢ ao final, ¢ necessdrio existir um controlo continuo e exigente, baseado num bom
diagnostico e com avaliagdes ao longo do seu periodo de realizagao.

O projeto procura sensibilizar esta populagdo (pessoas sem-abrigo afetas ao centro

de acolhimento aos sem-abrigo da cidade de Lisboa) para a integragdo no mercado de
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trabalho, e nesta sequéncia para a sua reintegracao social potenciando a autonomia e
independéncia, através de formacdo e de treino de competéncias pessoais e sociais
adaptadas as suas caracteristicas. Trata-se de uma populagdo com baixos niveis de
escolaridade, com problemas de doenca mental e de consumos de estupefacientes e por
isso com muitas dificuldades de inser¢ao social.

Este projeto, a decorrer em horario laboral (durante o dia), ird também evitar que a
populag@o em situagdo sem-abrigo, utente da “Vitae”, deambule pela cidade repercutindo
comportamentos que reforcam a sua situagdo de exclusdo, permitindo-lhes ganhar uma
maior autoestima, realizar algo em concreto que posso reverter em seu favor e da
associagdo Vitae, trata-se também de um projeto que promove a reciclagem, contribuindo
para uma melhoria do meio ambiente.

Para além destes beneficios, o projeto “Oficina do Sabao” pretende potenciar um
servigo social ambiental, sensibilizando a populacao sem-abrigo para praticas ecoldgicas
e comportamentos mais amigos do ambiente. Grande maioria desta populacao encontra-
se alienada da realidade social, e das questdes ecologicas, de reciclagem, de reutilizagao,
etc. Assim, este projeto, podera também ser um forte contributo para uma nova visao
sobre estas questdes. O mote para uma formagdo mais ambientalista centra-se no uso do
6leo alimentar para a fabricagdo do sabdo/sabonete. Trata-se de uma metodologia
inovadora em contexto de formagao para os sem-abrigo na associaciao Vitae. Entendemos
que este projeto promove agdes de capacitagdo e formagao que permitem dar ferramentas
suficientes para que a populagdo sem-abrigo possa inserir-se melhor no mundo
profissional e social.

A missdo deste projeto, o impacto que pode ter na populagdo alvo, a sua
capacidade de sustentabilidade, e a possibilidade de crescer dentro da associagdo,

revelam o seu forte caracter de inovagao social.
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Notas Conclusivas

A elaboragdo deste projeto teve como ponto de partida uma reflexdo sobre as atuais
respostas sociais dirigidas as pessoas em situagdo de sem-abrigo. A constatagdo de
medidas, ou falta delas, capazes de motivar esta populagdo ou responder as suas
necessidades e capacidades tornou-se um desafio para a aluna ao tentar projetar uma
resposta inovadora no ambito do trabalho desenvolvido na Associagdo Vitae.

E importante referir que a disponibilidade demonstrada pela institui¢io a novos
projetos, complementares ao trabalho do Centro de Acolhimento, permitiu avangar para a
elaboragdo de um projeto com capacidade real de concretizagao.

Por fim, resta referir que a elaboracdo deste projeto no ambito do mestrado foi um
enorme desafio, procurando cruzar o conhecimento empirico/pratico enquanto assistente
social da Associagdo com o conhecimento tedrico adquirido ao longo das disciplinas. O
balango final ¢ bastante positivo, pois permitiu elaborar um projeto que acreditamos ser
uma nova resposta, um novo projeto de intervengao, para a reinsergao social do grupo dos

sem-abrigo.
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Anexos






Método de fabrico de sabdao/sabonete

A S o

10.

11.

Filtrar o 6leo;

Pesar 500g de ¢6leo;

Colocar o éleo no tacho e aquecer em banho-maria;

Pesar 60g de Soda Caustica e pesar 90g de dgua;

Pesar 100g de agua e 100g de acgucar e juntar ambos mexendo até dissolver;

Colocar num recipiente a agua em seguida colocar a Soda, e mexer medindo a
temperatura;

Controlar a temperatura do 6leo que deve estar perto dos 60°C e ao mesmo tempo
conferir a temperatura da Soda que deve estar entre 65 e os 70°C ; Juntar lentamente
a Soda com o 6leo (esta mistura deve ser feita tendo em atencdo as temperaturas com
uma tolerancia maxima de 10°C);

Mexer com a varinha magica, bater durante 2 minutos;

Adicionar a solucdo de acucar e dgua lentamente, contunuar a mexer com a varinha;
Acrescenta-se os aditivos liquidos e mexe-se com uma colher de pau e de seguida
adiciona-se os restantes aditivos e mexe-se;

Verter a massa de sabdo para um molde.



