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Resumo

O sector néo lucrativo assume cada vez maior irapoid nas economias dos diferentes
paises. A sua natureza de caracter social levagumeura cada vez maior dos servicos
que as entidades deste sector colocam a dispasasipopulacdes. Neste conjunto de
entidades incluem-se as federagoes desportivagsguenem um papel determinante na
integracdo e desenvolvimento social das populagbesjuanto sdo promotoras da

pratica saudavel das modalidades desportivas guesentam.

Estas entidades estdo também sujeitas a regrdahosagdo das suas contas e, pelo seu
caracter social, devem primar pela exceléncia é@nracdo divulgada, financeira, e
sobretudo, ndo financeira. Neste sentido, tornasgeortante que estas entidades
adoptem regras daccountability de forma a conferir aos seus relatérios anuaisrma

transparéncia, equidade, eficiéncia, responsatigi@aintegridade.

O presente estudo tem como objectivo avaliar Sedesacdes desportivas portuguesas
cumprem o0s pressupostos defendidos como boas gwatie accountability,
nomeadamente através de divulgacdo, nos respectiassites, de informacéo

pertinente para os sestakeholdes.

Para tal elaborou-se uma matriz de avaliacaonebsiteslas 61 federagcbes desportivas
portuguesas detentoras do Estatuto de UtilidaddidAubesportiva, avalisada em

diferentes dimensdes de avaliagcdo, em consonamuiacgevisao de literatura.

Os resultados do estudo empirico apontam para ammgédio de conformidade global
da divulgacdo da informac@o de carécter obrigatérifacultativo, muito maior no

primeiro caso do que no segundo. A qualidade dalgh¢do da informacao € maior na
dimensado usabilidade, decrescendo significativaengoanto a interactividade, sendo
quase inexistente no que respeita a acessibilidadestata-se ainda que o grau de
conformidade da informacéo divulgada é moderadaamexplicado pela existéncia de
um gabinete de comunicagdo, factor que tambémaaxglintamente com o estatuto

profissional e olimpico, a qualidade da divulgagaonformacao.

Palavras-chave: Accountability Organizacdes sem fins lucrativos (OSFL), terceiro
sector, Grau de conformidade, FederacOes DespopRioduguesas
Classificacdo JEL:L31 - Nonprofit InstitutionsM41 - Accounting
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Abstract

The non-profit sector assumes increasing relevamadifferent countries economies.
Their social character leads to an increasing dednfan services provided by these
sector entities. The non-profit sector included #pert federations, which assume a
decisive role in the integration and social develept of the populations, promoting
healthy transmission of sports they represent.

These entities are also obliged to accomplish &xifip requirements to prepare and
relate their accounts and, as their social statusy shall highlight the quality of

financial, and manly, non financial, informationoiisequently, it is important that these
entities adopt rules of accountability, in orderpmvide annual reports directed to

greater transparency, equity, efficiency, accouttaland integrity.

The present study aims to assess whether the Regegports federations comply with
the assumptions considered as good practices ouatability, in particular through
disseminating on their websites relevant informatmtheir stakeholders.

For this purpose, it was carried out an evaluatbacklist of the Portuguese sports
federation’s websites, holding 61 embracing thduBtaof Public Utility, analyzed in

different evaluation dimensions, according to itexdture review.

The empirical study findings point out to a mediwtagree of global compliance
disclosure requirements relating compulsory andoaopt information, much higher in
the first case than in the second. The qualityndrmation disclosure is greater in
usability dimension, decreasing significantly as imteractivity, being almost
nonexistent regarding accessibility. It was alsanfib that the degree of conformity
related to information disclosed is explained bg #xistence of a communication
Office, which also explains, along with professibaad Olympic status, the quality of

information disclosure.

Key-words: Accountability, Not-for-profit organisations (NPQs)Third sector,
Conformity degree, Portuguese sport federations.

JEL Classification: L31 - Nonprofit Institutions, M41 - Accounting
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Introducéo

Justificacéo da relevancia do tema e do ambito davestigagao

E notério o crescimento do interesse acerca dovgemeho das Organizacdes sem Fins
Lucrativos (OSFL) e, consequentemente, maior peode informagdo sobre estas
instituicbes. Por este motivo se torna cada ves nmaportante o estabelecimento de

regras na elaboracéo e/ou prestacao de contasgiaseentidades.

Neste sentido, o ano de 2011 representa um novo pasa a uniformizagéo e melhoria
na qualidade da apresentacdo das contas das Qufmizem Fins Lucrativos em
Portugal, com a publicacdo do Decreto-Lei n°36-Al2@e 9 de Marco, que aprova o
regime da Normalizacdo Contabilistica para as Bdad do Sector Nao Lucrativo
(ESNL) e que é parte integrante do Sistema de Naagdo Contabilistica (SNC). Este
normativo aproxima estas entidades dos preceitpsidtes pelas entidades do sector
privado, em concreto o Sistema de Normalizacédo dbdigtica (SNC) e revoga 0s
planos de contas sectoriais baseados no PlanoalOdiei Contabilidade (POC), que

precedeu o SNC.

Com a publicacdo do novo normativo, as entidadetemeiro sector ficam abrangidas
por legislacdo especifica na elaboracdo dos seusnwmtos de prestacdo de contas
anuais e introduzem-se, ao mesmo tempo, regradhgseconferem maior rigor e
transparéncia, sobretudo com a obrigacédo de Cextép Legal de Contas para algumas
destas entidades. Este normativo vem ainda obagalOSFL a apresentacdo de
demonstracdes financeiras que até entdo néo estawagadas a apresentar, como € 0
caso da Demonstracdo dos Fluxos de Caixa. Aindinagmra as entidades que
apresentem vendas e outros rendimentos inferiordb0000€, apenas se exige
prestacédo de contas em regime de caixa.

Ficam assim as OSFL dotadas de legislacdo quel@sacoo caminho da adopcédo de
mecanismos deaccountability a qual ndo se esgota nos preceitos e regras
contabilisticas, antes abrange aspectos como aspadincia, a equidade, a

responsabilidade e a integridade, essenciais patiamboas praticas de governacao.

1
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A transparéncia € um aspecto particularmente netevpara os variostakeholders
envolvidos, dado que o financiamento destas erdgilad obtido essencialmente de
fontes externas, sejam financiadores/doadorespsggaerno por via das transferéncias
directas concedidas, sejam os contribuintes em, geya forca dos beneficios fiscais
que lhes séo atribuidos.

Portanto, assume particular relevancia em termosactountability o grau de
conformidade da informagé&o divulgada, contabilésstia ndo, bem como a forma como
é feita essa divulgagdo. Surge entdo a crescemprtiamcia das TIC (Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo) como meio utilizado patigulgar informacéo,
constituindo uma ferramenta eficaz de comunicacAtbeea administracdo das

instituicBes e o publico em geral, para garantimaimimo de confian¢a nas institui¢cdes.

Neste processo de transparéncia, a utilizacaintdanet através da divulgacdo de
informac&o nosvebsitesrepresenta um factor que distingue as OSFL ralaante a
qualidade da divulgacéo da informagéo, em termdsmeestividade e de abrangéncia

dos variosstakeholders

Dado quanto exposto, justifica-se a relevancia esenlvolver um estudo que foque a
tematica da transparéncia, utilizando as TIC coreoafmenta para avaliar a
accountability nas OSFL, tendo-se delimitado o ambito da pesqassdederacbes
desportivas, entidades sem fins lucrativos que @mu@al tém vindo a assumir
crescente relevancia pela actividades que deseasmoés acerca das quais se colocam
guestbes especificas sobre a forma como sdo geosloeecursos, financeiros e
humanos, que sdo postos a sua disposicao.

As federacOes desportivas tém como principal fungéentivar a pratica do desporto
baseado nos principios e valores do respeito ald&scompeticdo. Em 2009, Portugal
registava 12.036 clubes federados, 512.558 praédisade desporto federado e a
comparticipacdo financeira estatal a estas inglies ascendeu aos 45.945.958€.

Registou-se entre os anos de 1996 e 2009 um cesscirde 93% no numero de atletas
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federados. Nesta variacdo incluem-se os distritosnterior (crescimento acima dos
100%).

Face a quanto descrito, entende-se justificadacalhes das federacdes desportivas

como entidades alvo desta investigagao.

Objectivos e metodologia

Este estudo tem como objectivo geral avaliawebsitesdas federagdes desportivas, na
Optica da acountability através da verificacdo da informacédo divulgaddaspe

federacbes nos respectiwgsbsites

Como objectivos especificos sado formulados os seggii

1. Determinar qual o grau de conformidade da informachivulgada pelas
federacOes desportivas nos respectivebsitesface aos requisitos exigidos nos
normativos contabilisticos e outra legislacdo @pit e sugerida pela literatura;

2. Avaliar a qualidade da divulgagdo de informacacevahte em termos de
accountabilitydas federacfes desportivas através dos respestdsstes

3. Explicar a relagdo do grau de conformidade da méméo contabilistica e da
gualidade da divulgacdo da informacéo divulgadawelssitescom as principais

caracteristicas das federacdes desportivas

Numa perspectiva metodologica de cariz quantitatnad ser utilizada uma matriz de
avaliacdo elaborada com base em estudos anteremézados com o objectivo de
avaliar websitesde organizacdes dos diversos sectores (maiorntante sector nao

lucrativo) e em diferentes partes do mundo.

Pelas razdes anteriormente apontadas, a populssiicada sdo as federagbes
desportivas (61), que segundo o IDP (2012) séonttetess do Estatuto de utilidade
Publica Desportiva (EUPD). Os dados do estudo farouolhidos dosvebsitesdestas

federacOes, por observacéo directa do investigador.

Mais concretamente, para o primeiro objectivo, t@®e nas obrigacdes impostas pelos

normativos aplicaveis, é efectuada uma pesquisaésrdosnvebsitesdas federacdes

3
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desportivas, no intuito de encontrar a informaga® estas estdo legalmente obrigadas a
reportar nas suas paginaslaernet

Para atingir o segundo objectivo proposto, receere-outros estudos para definir quais
0s elementos a ter em conta para que se poss& asngreceitos daccountabilitye,
nesse sentido, verificar se as federagfes desp®réstdo empenhadas em seguir as

regras definidas por este conceito, através ddgdigéio nos seusebsites

Por ultimo, para o terceiro objectivo, € avaliadalacdo entre o grau de conformidade,
da informacdo contabilistica divulgada e as priaisipcaracteristicas das federagdes
desportivas analisadas, sendo igualmente analisadelacdo entre essas mesmas

caracteristicas e as varias dimensdescdeuntabilityidentificadas na literatura.

Estrutura da Dissertacéo

No sentido de alcancgar os objectivos tracados, distertacdo inclui cinco capitulos,
além desta introducdo e conclusdo. Os capitulo8 teapeitam a revisdo da literatura

existente sobre o tema e os capitulos 4 e 5 refeecan estudo empirico realizado.

O Capitulo 1 refere-se a caracterizacdo do terceictor. Neste capitulo concretiza-se
genericamente o sector, definindo o conceito deargcado sem Fins de Lucrativos,
caracterizacdo do terceiro sector portugués, esrude financiamento do mesmo e

especificidade das federacdes desportivas portagues

No Capitulo 2 trata daccountability Comeca-se por definir este conceito de uma
forma genérica. Seguidamente, é efectuada uma agerd sobre a forma como a
accountabilityse aplica as OSFL. Por fim, apresentam-se os nwosatontabilisticos
aplichveis a estas entidades, em geral, e as {Ederalesportivas portuguesas, em

particular.

O Capitulo 3 compreende a abordagem acerca da t@mota e avaliacio deebsitesE
explicada a importancia das TIC (Tecnologias ariméxdo e da Comunicacao),
nomeadamente owebsites para as OSFL e de que modo estas tiram partido da

vantagens que aquelas ferramentas lhes podem ifitmsilc ainda efectuada uma
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revisdo de literatura especificamente direccionpdea a forma de avaliacdo de
websites nomeadamente no que se refere as dimensfes ectresp indicadores

utilizados na sua avaliacao.

O Capitulo 4 respeita as questdes metodologicasiogladas com o0 estudo empirico,
sendo definidas as questdes de investigacido adascims objectivos a alcancar. E
identificada e caracterizada a populacdo alvo daodese sdo descritas as fontes
utilizadas e os procedimentos realizados na reattisadados. Por fim, apresentam-se

as técnicas estatisticas utilizadas no tratamerdotgativo dos dados recolhidos.

O Capitulo 5 abarca o estudo empirico propriameiite, sendo determinados e
analisados tanto o grau de conformidade da infoimapntabilistica, como o grau de
qualidade da divulgacdo de informacao paaa@untability nas diferentes dimensdes.
Sao igualmente analisadas as relacdes entre asecésticas das federacdes e os indices
de conformidade e qualidade. Sdo apresentadas@sstas encontradas para cada uma

das questdes de investigacao.

A dissertacdo termina com as conclusdes, senda anelenciados o0s principais
contributos e limitagdes do estudo. Sdo igualmaptesentadas algumas sugestdes para

futuras investigacoes.
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1. Caracterizacao do Terceiro Sector

Neste capitulo sdo apresentados os principais taspegoe caracterizam o terceiro
sector, quer em termos genéricos, quer em Portiogalndo em particular a vertente do
financiamento. Por ultimo, sdo focadas as fedemd@sportivas como OSFL, sendo
evidenciada a evolucédo da importancia destasuigigs em Portugal, quer quanto aos

aspectos desportivos, quer no que respeita aoctegpgnanciamento.

1.1. Enquadramento geral

Além do sector publico e do sector privado, funaiora economia o denominado
terceiro sector (Franco, 2004). A Constituicdo agolidlica Portuguesa reconhece na
alinea b) do artigo 80° a “coexisténcia do secfdnlipo, do sector privado e do sector
cooperativo e social” (CRP, 1976). A designacaabuainla a este sector ndo é
consensual, pelo que vérias denominacdes Ihe sBaidas, tais como terceiro sector,
terceiro sistema, organizacdes sem fins lucrationganizacdes da sociedade civil,
economia social, solidaria, organizacbes nao-geveemtais (Franco, 2004), as quais
Salamonet al. (1999) acrescentam sector ndo lucrativo, sect@odeedade civil. Este
sector é cada vez mais um mobilizador dos restapte® poder cumprir as suas
funcdes sociais (Slattet al, 2011).

E crescente o interesse a volta das organizac@sxgucem a sua actividade sem fins
lucrativos, nomeadamente, universidades, hospaimnizacdes profissionais, clubes
desportivos (Salamoet al, 1999). Nos ultimos anos o mundo tem assistidana u
grande crescimento do trabalho voluntario; tod®aklmon (2010) constata que, apesar
deste desenvolvimento, este sector ndo merece airatancdo devida por parte da

sociedade, portanto, com pouco interesse paralite@®e publico em geral.

Tal como assumem Salamenal. (2003), o terceiro sector revela-se como uma forca
econdmica forte e 0 seu crescimento € cada vezrmadando a sua dimensao e
composicado consoante cada pais. Segundo Salametiee 2010), este € um sector
em contra ciclo econémico, uma vez que em temposedessdo recruta mais
trabalhadores. Até ha pouco tempo eram apenashecidios dois sectores da economia

(publico e privado), o denominado “modelo de d@&stares” (Salamon, 2010). Ainda
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na optica deste autor, este menosprezo por esiw semprova-se na informalidade
existente na constituicdo legal de muitas das @aisl deste sector.

Segundo Salamon (2010), as organizacdes do tesmstor, tém cada vez mais funcdes
sob a sua égide, nomeadamente, saude, educacéselaamento e ajuda para 0s mais
desfavorecidos financeiramente. E também potenciagbes de expressao artistica,

religiosa, cultural, impulsos étnicos, sociais dader.

Pese embora esta diversidade, existem caractasisiee deverédo ser comuns a todas as
OSFL, tal como definem Salamenhal. (1999) e se sintetiza na Tabela 1.

Tabela 1: Caracteristicas comuns das OSFL

Caracteristica Fundamentacéo

Organizagbes Existe uma estrutura e actividades regulares. i¢arife através da
existéncia de elementos e estrutura para tomadadedisdes
reconhecidas por todos os participantes na orggavzBnglobam-se
ndo sO grupos informais como também grupos fornmatene
registados.

Privadas Nao existe ligagdo governamental, sem prejuizovéeataais apoios
deste

N&o distribuidora de lucros N&o sdo organizagbes comerciais e nem distribuesens lucros
pelos accionistas e/ou administradores. Os lucrentealmente
gerados serdo aplicados noutras actividades dainagdo.

Auto-governada Tém os seus proprios mecanismos de governo e témoknsobre as
suas actividades, bem como autonomia
Voluntaria A participag@o nas organizagdes ndo € obrigatQueem o faz é de

livre vontade sem esperar compensacgfes (nomeadafirertceiras)

Fonte: Adaptado de Salamenal. (1999)

No entender Salamagt al. (2003) o terceiro sector € um grande gerador geopale
trabalho. Actualmente ascende a 1 bilido o nimerpessoas que em todo o mundo se
dedicam a actividades no ambito das OSFL (Salastoml., 2011). Segundo este
sautores se considerassemos a actividade voluntame um pais, este sO seria
ultrapassado, em termos populacionais, pela Clitaga Rochesteet al. (2011), o
voluntariado pode ser um importante elemento derdedvimento pessoal bem como

de coesdo social.

No que toca ao financiamento das entidades destia sa filantropia tem um peso cada
vez menor no financiamento deste tipo de organesgcd@ando lugar a mais

investimento privado, bem como as quotas pagass mdas beneficiarios e/ou aos
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apoios publicos (Carrion, 2000; Salametnal., 2003; Fishel, 2004). O facto de haver
investimento privado neste tipo de entidades leaai@h (2000) a concluir que existe
um objectivo de retorno financeiro neste sectoqg@e contradiz a sua natureza). A
autora aponta a mudanca da logica da caridadedpeatavestimento social como forma

de justificar estas alteragoes.

A natureza ndo econdmica deste sector limita &téngia de concorrentes, a
semelhanca do que sucede em mercados monopolisthsituacdo leva a que os
utilizadores destes servigcos ndo tenham muitamatteas em caso de insatisfacao ou
de precos elevados nos produtos e/ou servicose{Fizd04). Segundo Younet al.

(2010) as OSFL néo estéo preparadas para actuar épina de mercado, uma vez que

a sua missao € de cariz social, deixando de |pdote econdmica e/ou financeira.

Na Optica de Fishel (2004), existe um esforco suptgar de algumas organizacdes
que, mesmo nestas condi¢cdes, procuram ouvir todaspates interessadas,

nomeadamente funcionarios, voluntarios e benefidados servicos, no sentido de

incrementar a qualidade dos seus produtos e/oiggsral situacado seria normal se

estas organizagdes actuassem num ambiente comemi@ue existe o risco de perda
de lucros, da quota de mercado ou até mesmo o disdar fora do mercado. Esta

perspectiva de mercado podera ser importante ga@eS&L pois, segundo Aldashev e

Verdier (2010), estas tém que concorrer entre rsi paangariacdo de fundos e quantos
mais concorrentes mais dificil se torna a obtenighecursos financeiros.

1.2. O Terceiro Sector em Portugal

O terceiro sector em Portugal é tdo antigo quarftm@acéo do proprio pais, sendo que
a existéncia de organizagbes de beneficéncia sda anteriores a esta data (Franco,
2005). Segundo esta autora, o Cristianismo € indi&gel da emergéncia do sector ndo
lucrativo em Portugal. A ideia de filantropia napcecisamente da crenca Cristad de que
as pessoas devem agir de forma a merecer a miskaicte Deus, praticando Obras de
Misericordia.

Um estudo levado a cabo pelahns Hopkins UniversitydenominadoThe Johns

Hopkins Comparative Nonprofit sector Projeetmm 1999 sob a coordenacdo do
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Professor Lester Salamon, prop6s-se estudar coor ma&fundidade o terceiro sector,
iniciando-se este estudo por 13 paises dos diteaintinentes (Salamen al., 1999).

Estudo esse que foi elaborado para a realidadagumsa pela Universidade Catdlica
em 2005. Pese embora tenha ja sido realizado erh, Z20@ Ultimo realizado em

Portugal sobre esta matéria.

De acordo com Francet al. (2005), existem quatro factores que influenciasector
nao lucrativo em Portugal: a heranca da Igreja licattRomana, o mutualismo, o
controlo politico autoritario, e a transicdo dendtica, que conduziu a uma crescente
confianca do Estado nas organizacOes privadasutdativas. O terceiro sector e/ou
sector ndo lucrativo agrega o conjuntos das orgades cujas finalidades vao além da
producado, venda ou prestacdo de servicos e qudes@eresse geral (preambulo do
DL 36-A/2011 de 9 de Marc¢o, que aprova o regiméldamalizacdo Contabilistica para
as Entidades do Sector Nao Lucrativo). Ainda nacapdeste Decreto, em Portugal,

estas organizacdes designam-se por Entidades thr Si&o Lucrativo.

Ainda segundo Francet al. (2005), relativamente a este sector em Portugabssivel
relevar que (i) € uma grande forca econdmicaa(i)do-de-obra é inferior a média dos
paises da Europa Ocidental, (iii) existe uma predantia dos servi¢os sociais, (iv) a

maior fatia de receitas provem de receitas progriades apoios governamentais.

De acordo com estudo levado a cabo pel@rnational Center of Researsh and
Information on the Public and Cooporative Econgmgrtugal faz parte dos paises em

que o terceiro sector € emergente (Quintdo, 2004).

Diversas sao as areas em que as OSFL actuam eangdoA este titulo, Franoet al.
(2005) utilizaram dnternational Classification of Non Profit Organizans (ICNPO)
para definir as areas de actuacdo das OSFL posagué¢al como se observa na
Tabela 2.

! Faculdade de Economia e Gestdo da Universidaddic2a®prtuguesa no Porto, sob coordenacao da
Professora Raquel Campos Franco.

10
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Tabela 2: Areas de actuacdo das OSFL em Portugal

Grupo Actividade Descricao
1 — Cultura e Lazer/ Recreacgéo 100 Cultura e Artes
200 Desporto
300 QOutros clubes de lazer/recreacao e sociais
2 — Educacao e Investigacao 100 Educacéo Prim&&zendaria
200 Educacédo Superior
300 Outra Educacao
400 Investigacdo médica
3 — Saude 100 Hospitais e Reabilitacdo
200 Lares
300 Salde mental e intervengdo em crise
400 Outros servigos de saude
4 — Servi¢os Sociais 100 Servigos Sociais
200 Emergéncia e Socorro
300 Apoio ao rendimento e manutencao
5 — Ambiente 100 Ambiente
200 Proteccdo dos animais
6 — Desenvolvimento e Habitac&o 100 Desenvolvimento Econémico, Social
e Comunitario
200 Habitacéo
300 Emprego e Formacao

7 — Lei, Advocacia/ Defesa de Causas €100

Politica

200
300
8 — Intermediarios Filantropicos e 100
Promocéo do Voluntariado
9 — Internacional 100
10 — Religido 100
11 — AssociacBes Empresariais e 100

Profissionais e Sindicatos
12 — Outros 100

Organizac®es civicas e de defesa de
Causas

Lei e Servicos legais
Organizages politicas
Intermediarios filantropicos e
Promocé&o do voluntariado
Actividades internacionais
Congregacdes e associacoes religiosas
Associa¢des Empresariais e Profissionais e

Sindicatos

Outros néo especificados

Fonte: Adaptado de Franebal.(2005:33)

N&o obstante os varios tipos de OSFL existentesasso pais, Franocet al. (2005)

agrupam-nas da seguinte forma, quanto a sua foegel: IAssociacdes, Fundacdes,

Instituicbes de Desenvolvimento Local, MisericosdidMuseus, Organizacbes Nao-

Governamentais para o Desenvolvimento (ONGD), Aagb6es Mutualistas,

Cooperativas.

11
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As principais caracteristicas destas entidadesgscdedo com Francet al. (2005) e
Carneiro (2006) séao:

» Associacdes- formadas por duas ou mais pessoas, sdo conatitpiara a
prossecucdo de um objectivo em comum, podendo @assumir personalidade
juridica. Em Portugal, entre outras, encontram-sso@acoes de bombeiros
voluntérios, de consumidores, de estudantes, dehemad, juvenis, de
imigrantes, de activistas ambientais e de defieenVuitas destas assumem a
comisséo de Utilidade Publica;

* Fundacdes —s&o organizacdes que legalmente estdo obrigad&s auto-
suficientes, no entanto algumas tém sido criadas gee se verifique este
requisito;

* Instituicbes de Desenvolvimento Local -actuam nomeadamente em areas
rurais com estratégias de promoda&opessoas e territorios;

» Misericérdias - S0 associacoes dotadas de personalidade jurihdmica e
civil,b, com o fim especifico de praticar obras desenicordia corporais e
espirituais com forte ligacdo a Igreja Catolica,;

 Museus - integram o0 sector ndo lucrativo portugués desde4,2@@ndo
considerados estruturas com capacidade organizgwva a realizacdo de
determinado conjunto de actividades;

* Organizagbes N&o-Governamentais para o Desenvolvinte — sdo OSFL
com o objectivo de criar e apoiar projectos de lmdocial, cultural, ambiental;

» AssociagOes Mutualistas sao Instituicbes Particulares de Solidariedadeaboci
(IPSS) cujo objectivo passa por garantir a segarasugrial e beneficios de
saude.

o Cooperativas —sdo pessoas colectivas autonomas, de livre aagétt de
capital e composigéo variaveis, que, através dpezagao e entreajuda dos seus
membros, com obediéncia aos principios cooperativaisam, sem fins
lucrativos, a satisfacdo das necessidades e apiraronomicas, sociais ou
culturais daqueles. Podem exercer a sua activideae seguintes areas:
Agricultura, Artesanato, Comercializacdo, Consu@gdito Agricola, Cultura,

Ensino, Habitac&o, Pescas, Produgcédo Operaria,ceensolidariedade Social.

12
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Hé& ainda a destacar a seguinte informac&o, retaéuge ao terceiro sector portugtiés

* A sua despesa ascende a 5,4 milhdes de euros,eggwele a 4,2% do PIB;
* O numero de trabalhadores a tempo inteiro ascerabmm27 mil, dos quais
cerca de 200 mil sdo remunerados e cerca de 25amwoluntarios. O seu peso

na populacao activa é de 4,2% do emprego ndo &grico

1.3. Financiamento do terceiro sector portugués

Os fundos das OSFL divergem na sua origem. Nestidse Francoet al. (2005)
agruparam-nos em trés categorias, tal como seczené Tabela 3:

Tabela 3: Categorias de Financiamento das OSFL parguesas

Percentagem do
Categoria Descricdo financiamento total
(ano 2002)

Receitas proprias  Recebimentos de prestacfes de servicos.
Quotizacdes. 48%
Rendimentos de investimentos.
Filantropia Doacdes. 12%
Apoio publico ou Subsidios.
governamental Contractos.
Reembolsos por servicos prestados a terceirassp
elegiveis (comovouchersescolares ou seguros ( 40%
cuidados publicos de saude).
Pagamentos de sistemas de seguranca s

financiados pelo governo.

Fonte: adaptado de Franebal. (2005:1)

Como se pode verificar, as receitas proprias cooregem a maior proporcao dos
fundos arrecadados pelas OSFL em Portugal, segsm@s apoios governamentais e,

por ultimo, a filantropia.

Destes numeros, realce para a percentagem de gpoienientes do Estado. Estes séo
vistos por Francet al. (2005) como reflexo da “delegacédo de poderes”paote do

governo nas OSFL, bem como o apoio a instituic@®dlcacdo privadas e/ou de
saude. Na educacao, 66% do seu financiamento prdeéastado, enquanto na area da

’ Dados relativos ao ano 2002

13
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salude essa percentagem ascende aos 82%. A estadactera alheia a proximidade
das organizacdes com a populacdo, o que lhes peidettificar e satisfazer as
necessidades das mesmas, fornecendo servicos deladeae servir 0os mais
necessitados (Franai al, 2005). Esta delegacdo de poderes acontece @imapte
em tempos de crise econdmica, em que o Estadogargrdsidios as OSFL para que
estas possam prestar servigos aos cidadaos e, afisiar os custos para os cidadaos
(Salamon e Geller, 2010). Também segundo Salam@iD)j2as OSFL actuam nestas
areas (saude e educacdo) em parceria com o0 Est@adentido de proporcionar estes

servigos aos mais desfavorecidos.

Esta estrutura de financiamento “situa-se a memird@go entre 0 que se encontra nos
paises desenvolvidos e a média para todos os paésasos quais existem dados
disponiveis” (Francet al. 2005:18). Ainda de acordo com o estudo destesemjta

média das receitas proprias em Portugal € superiode outros paises mais
desenvolvidos, mas ainda assim inferior a médiarnacional, contrapondo com o0s
apoios publicos, que em Portugal sao inferioremdoiacomparados com 0s paises
desenvolvidos e superiores a média internacional.réspeitante a filantropia, os
autores observam que Portugal estd ao nivel da amédieernacional, mas

“substancialmente” acima da média dos paises delsns.

N&o obstante quanto exposto anteriormente, exisi wariacdo na estruturacdo dos
financiamentos em funcdo da area em que cada Oférla.0Assim, as areas da saude
(82%) e educacao (66%) sdo aquelas que mais abs@peios estatais, ou de outra
forma, cujo financiamento provem maioritariamergesdbsidios do governo (Franeo
al., 2005). Nas areas da participacdo civica e defiesacausas, servicos sociais,
desenvolvimento e habitacdo e cultura e lazer, iarnfatia do financiamento provém
de receitas proprias. A filantropia ndo ocupa ludmmdestaque nos financiamentos de

qualquer das areas de actuacao das OSFL em Portugal

Ainda segundo o mesmo estudo, constata-se querw@uestde financiamentos €
influenciada pela quantidade de elementos em redemeoluntariado, uma vez que o
valor deste é considerado como parte da filantrajsaim, segundo as conclusdes do

estudo, o valor da filantropia duplica quando se é&n conta o tempo de voluntariado.

14
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Ainda assim a filantropia mantém a sua Ultima @#asigo que se refere as fontes de

financiamento.

1.4. Federacdes Desportivas

A Lei n°5/2007 de 16 de Janeiro, que aprova a eeBalses da Actividade Fisica e do
Desporto, define federa¢bes desportivas como pesswlactivas constituidas sob a
forma de associacdo sem fins lucrativos que, eaglid clubes ou sociedades
desportivas, associacoes de ambito territorialasligorofissionais, se as houver,
praticantes, técnicos, juizes e arbitros, e deprgisdades que promovam, pratiquem ou
contribuam para o desenvolvimento da respectivaahdatle. Devem preencher,

cumulativamente, 0s seguintes requisitos:

a) Tenham como propédsito, nos termos dos respectstasugos, prosseguir, entre
outros, 0s seguintes objectivos gerais:

i.  Promover, regulamentar e dirigir, a nivel nacioagratica de uma
modalidade desportiva ou de um conjunto de modidisiafins ou
associadas;

ii. Representar perante a Administracdo Publica osegges dos seus
filiados;

iii. Representar a sua modalidade desportiva, ou confientnodalidades
afins ou associadas, junto das organizacfes deszoititernacionais,
bem como assegurar a participacdo competitivaelasgdes nacionais;

b) Obtenham o estatuto de pessoa colectiva de utigatlica desportiva.

Estes organismos podem ser de dois tipos: uni desps) quando abrangem apenas
uma modalidade (e as respectivas discipfinas multidesportivas quando englobam
mais do que uma modalidade, nomeadamente promagabesporto para cidadaos
portadores de deficiéncia. As federacfes sdo detddaexclusiva capacidade para
organizar provas nacionais e/ou regionais da naadd que envolvem, bem como de

organizar as seleccdes nacionais.

3 variantes da modalidade (Exemplo: A Federacdaigoesa de Futebol engloba as disciplinas de Futdhol
Futsal, Futebol de Praia).
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Ainda no ambito da Lei n°5/2007, o Estatuto deitlade Publica Desportiva confere a
uma federacdo desportiva a competéncia para o iexercem exclusivo, por

modalidade ou conjunto de modalidades, de podemslamentares, disciplinares e
outros de natureza publica, bem como a titularidabs direitos e poderes

especialmente previstos na lei. A obtengcdo dowdstale utilidade publica desportiva
obedece ao estipulado pelo Decreto-Lei n°248/B-2{#081 de Dezembro, que aprova
o Regime Juridico das Federactes Desportivas enalicbes de atribuicdo do Estatuto

de Utilidade Publica Desportiva e é atribuido porperiodo de 4 ands

O Decreto-Lei n°248/2008 estabelece que o pediddrdmiicdo do estatuto de utilidade
publica desportiva € dirigido ao membro do Govewsponsavel pela area do desporto,

em modelo de requerimento a aprovar por portasgede

No que se refere a organica das federacdes desogbrtuguesas, sintetiza-se na
Tabela 4, a estrutura organizacional promovida pelcreto-Lei n°248/B-2008 de 31 de
Dezembro.

Tabela 4: Organica das Federagdes Desportivas Poguesas

Orgéo Composicédo Competéncias

Eleicéo ou destituicdo da mesa da Assembleia Geral;

Eleicdo e destituicdo dos titulares dos 6rgaos
federativos;

Aprovacéo do relatério, do balanco, do orcamerdose
documentos de prestacéo de contas;

30 (minimo) a

120 (maximo) Aprovagéo e alteracdo dos estatutos;

delegados

Assembleia
Geral

A ratificacdo dos regulamentos;
Aprovacéo da proposta de extingcao da federacao;

Quaisquer outras que ndo caibam na competéncia
especifica dos demais 6rgaos federativos.

Representar a federacéo junto da Administracaadabl

Representar a federacdo junto das suas organizacdes
Presidente congéneres;

Representar a federacdo desportiva em juizo;

Convocar as reunides da direc¢éo e dirigir 0S s

* Coincidente com o ciclo olimpico
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Orgéo

Composicéo

Competéncias

Direccéo

Conselho
fiscal

Conselho de
disciplina

Conselho de
justica

Conselho de
arbitragem

Presidente e restantes
membros nomeados por
este e/ou eleitos, conform
estatutos

Nas federacdes que
englobem competicbes
profissionais, os membros
séo licenciados em Direitc
Nas federacdes que
englobem competicBes
profissionais, os membros
séo licenciados em Direito

trabalhos, cabendo -lhe o voto de qualidade;

Solicitar ao presidente da mesa da Assembleia @eral
convocacao de reunides extraordinarias deste 6rgao;

Participar, quando o entenda conveniente, nas &esini
de quaisquer o6rgdos federativos de que nado seja
membro, podendo intervir na discussdo sem direito a
Voto;

Assegurar a organizacdo e o bom funcionamento dos
servicos;

Contratar e gerir o pessoal ao servico da federagéo
Aprovar os regulamentos;

Organizar as selecc¢des nacionais;

Organizar as competicdes desportivas nao profiaspn

Garantir a efectivacdo dos direitos e deveres dos
associados;

Elaborar anualmente o plano de actividades;

Elaborar anualmente e submeter a parecer do conselh
fiscal o orcamento, o balanco e os documentos de
prestacdo de contas;

Administrar os negocios da federagdo em matérias qu
nao sejam especialmente atribuidas a outros érgaos;

Zelar pelo cumprimento dos estatutos e das detibesa
dos orgaos da federacao.

Emitir parecer sobre o orcamento, o balanco e o0s
documentos de prestacéo de contas;

Verificar a regularidade dos livros, registos
contabilisticos e documentos que lhes servem de
suporte;

Acompanhar o funcionamento da federacéo,
participando aos 6rgdos competentes as irreguthesda
financeiras de que tenha conhecimento.

Apreciar e punir, de acordo com a lei e com os
regulamentos, as infraccdes disciplinares em naatéri
desportiva.

Conhecer os recursos das decisbes disciplinares em
matéria desportiva.

Coordenar e administrar a actividade da arbitragem;
Estabelecer os parametros de formacao dos arbitros;

Proceder a classificacao técnica destes.

Fonte: Decreto-Lei n°248/B-2008 de 31 de Dezembro
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As federacOes desportivas e respectivas associagdesm-se representadas nas
relagbes com o Estado, nomeadamente, a AssemliadeRepublica, o Governo, as

Regides, as Autarquias e ainda com a Unido Eurqpeéa Confederacdo do Desporto
de Portugal(CDP).

A Lei n® 112/99 de 3 de Agosto, que aprova o Redbigiplinar das Federacfes
Desportivas, confere as federacdes desportivascidaple para criar regulamentos
disciplinares com vista a sancionar a violacaordgsas de jogo ou da competicdo, bem
como as demais regras desportivas, nomeadamemttatisas a ética desportiva. O
normativo define defesa de ética desportiva contmas sancionatorias da violéncia,

dopagem ou corrupc¢ao.

Ao abrigo desta lei, o regime disciplinar deve agea:

» Tipificacao das infracgdes como leves, graves eaqmuaves e determinagao das
correspondentes sangoes;

* Sujeicdo aos principios da igualdade, irretroadéiste e proporcionalidade da
aplicacao de sancoes;

» Excluséo das penas de irradiacéo ou de duracéateinmdeada;

 Enumeragdo das causas ou circunstancias que exiatanuem ou agravem a
responsabilidade do infractor, bem como os reqssia extincdo desta;

» Exigéncia de processo disciplinar para a aplicafiean¢cdes quando estejam
em causa infrac¢cdes qualificadas como muito grajesm qualquer caso,
qguando a sancao a aplicar determine a suspensaaiddade por um periodo
superior a um més;

» Consagracao das garantias de defesa do arguidgnagsmente exigindo que a
acusacao seja suficientemente esclarecedora dass fateterminantes do
exercicio do poder disciplinar e estabelecendorigatoriedade de audiéncia do
arguido nos casos em que seja necessaria a irggawta processo disciplinar;

 Garantia de recurso, seja ou nao obrigatéria aaunstdo de processo

disciplinar.

Em suma, as federacdes desportivas regem-se pas r@gprias, tal como se apresenta

na Tabela 5.
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Tabela 5: Resumo da legislacéo aplicavel as fede@as desportivas portuguesas

Norma Ambito
Lei n°5/2007 de 16 de Janeiro Lei de Bases da Actividade Fisica e do Desporto
Decreto-Lei n°248-B/2008 de 31 de Regime Juridico das Federacfes Desportivas e dmglic
Dezembro de atribuicao do Estatuto de Utilidade Publica Des$ya.
Lei n® 112/99 de 3 de Agosto Regime Disciplinar das Federagfes Desportivas

Em termos europeus, o desporto € caracterizadarparmultiplicidade de estruturas
complexas e diversas com diferentes tipos de éstafidico e niveis de autonomia. A
gestdo das organizacbes desportivas € baseada eocediptentos simples e
normalizados que consistem na identificacdo dagmkides de desempenho, tais como

desportivo, financeiro, organizacional e socialyBa Robinson, 2007).

Segundo Horch e Schitte (2003), o crescimento dpaild leva a que a gestdo dos
clubes e federacgOes se torne cada vez mais poofdspese embora a sua natureza nao
lucrativa. Esta natureza € sempre preservada mesmauma mudanca de paradigma

na realidade das federacOes deportivas (Madela, 2005).

Devido a natureza do desporto organizado, as esisutdesportivas europeias sao
menos desenvolvidas do que a nivel nacional eniateynal. Existe por parte da
Comissédo Europeia e dostakeholders (clubes, patrocinadores) a intencdo de

uniformizar estas estruturas e, nesse sentidoaicooim os contributos de:

* Federacdes desportivas;
» Comités Olimpico e Paralimpico nacionais e europeu;

« Qutros intervenientes no desporto europeu, nomeadamparceiros sociais.

Um estudo levado a cabo pela Comissdo Europeia @64 Zoncluiu que as
organizacbes desportivas, por toda a Europa, emyaey 800.000 pessoasNos
altimos 10 anos estima-se que 0 emprego ha arekesjmrto tenha crescido cerca de
60%; no entanto estes dados ndo podem ser meddogrecisdo, uma vez que 0S

paises adoptam diferentes mecanismos para deteresies dados.

® Europa a 25
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Sao varias as fontes de financiamento das orgdi@gatesportivas: inscricdo de clubes,
vendas de bilhetes, publicidade e patrocinios,tdgede televisivosmerchandising

apoio estatal, entre outros.

Na particularidade dos apoios estatais, estes pagenorigem, entre outras, nas
seguintes fontes:

* Orcamento do Estado;

* Servigcos de apostas;

* Impostos especificos;

* Empréstimos com taxas de juro mais favoraveis;

» Garantias com comissdes mais baixas;

» Financiamento publico das instalacdes desportivas;

» Agquisi¢do de equipamentos publicos a baixo custo;

» Aluguer de instalagbes desportivas por entidadbbgad a um preco baixo;

» Pagamento de constru¢cdes ou renovacéao de instsldesportivas;

* Aquisicao de espacos publicitarios nas instalagésportivas.

A Comissdo Europeia reconhece o licenciamento deesl profissionais como uma
forma de promover a boa governacao nas organizagd®g®rtivas. Com isto, espera-se
que todos os clubes respeitem as mesmas regrasadade gestdo financeira e
transparéncia, discriminagéo, violéncia, protecg@omenores e formacdo. Segundo
Cuskelly (2004), as organizac¢des desportivas odanexrs mecanismos necessarios para
que as populacdes desenvolvam um sistema de de$moete dinamico.

A existéncia de uma estrutura que analise e comgaee desempenho estratégico tem
influéncia no desempenho das organizacdées despor{iBayle e Robinson, 2007).
Desempenho esse que assenta em trés bases: o edgistdo, a rede de clubes e
ligas e o posicionamento dentro da industria dpe@s/a modalidade (um factor de
diferenciacdo). O foco principal da actividade dasleracoes desportivas € a

governacgao do desporto e a sua sustentabilidafiguro (Groeneveld, 2009).

Olhando em concreto a realidade federativa porsaue ultimo estudo conhecido foi

levado a cabo pelo Instituto do Desporto de Pott(igdg) com referéncia a evolugéo
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do desporto portugués entre 1966 e 2009. Durateepesiodo, observou-se um grande
crescimentbno niimero de federacdes desportivas em territé@aonal (IDP, 2011).
Em termos funcionais, Portugal segue o proclamatto Modelo Europeu de Desporto.
O mesmo é dizer que o desporto se organiza em foenpiramide, conforme se ilustra
na Figura 1.

Figura 1: Piramide Organizacional Desportiva

Fonte: IDP (2011)

O século XX evidencia um grande impulso no que tacaonstituicdo de novas
federagOes desportivas em Portugal. Assim, na &aa@beapresenta-se o crescimento do
namero de federacfes desportivas, por décadafaraeséculo.

Tabela 6: Federac6es desportivas criadas no sécX, em Portugal

NGmero de
Periodo federacdes Acumulado’
desportivas criadas
1900-1909 3 4
1910-1919 2 6
1920-1929 12 18
1930-1939 3 21
1940-1949 9 30
1950-1959 3 33
1960-1969 3 36
1970-1979 3 39
1980-1989 10 49
1990-1999 20 69
Fonte AM2011)

De notar que nas Ultimas duas décadas do sécudadmgsassistiu-se a um grande
incremento na constituicdo de federagOes despsrthao obstante, no ano de 2009 o

namero destas organizagdes estava reduzido a b@edr@scimo deve-se a um de dois

® Em 2009, 32% das federagdes tinham uma implaneébs a 20 distritos, 32% em 8 a 14 distritos, e
36% em 1 a 7 distritos (IDP, 2011).
’ Este somatério inclui 1 federacédo fundada entr® E89899

21



AVALIACAO DOS WEBSITESNA OPTICA DAACCOUNTABILITY Aplicacdo as Federacdes Desportivas Portuguesas

factores: (i) extingdo de federacgles, (ii) perdaedtatuto de utilidade publica (IDP,
2011). Esta situacdo permite concluir que, ao ird@século XX, o século XXI ndo
trouxe novidades no que se refere a criacao desrfedaracdes desportivas. As épocas
de maior crescimento federativo em Portugal saocaentes com alteracbes no

panorama politico.

Assim, a década a jusante da implantacdo da RepUllécada de 1920) e o periodo
pds 25 de Abril (décadas de 1980 e 1990) foranedsqos mais ricos no que se refere
ao aparecimento de novas federacdes desportivaPa@tugal. Também a década
quarenta acompanhou a tendéncia verificada nospwisdos precedentes. No lado
oposto encontram-se as décadas de cinquenta @tseEseno 0s periodos com menor
registo de novas federagbes. O aparecimento desn@geracdes desportivas nas
tltimas duas décadas do século XX é ainda coin@dmm a primeira Lei de Bases do

Sistema Desportiviee com o Regime Juridico das Federacdes Despoftidas 2011).

No que se refere ao financiamento publico registars crescimento desde 1996, com a
maior fatia a ser atribuida entre 2005 e 2008, mafor total de 44 milhdes de euros
distribuidos pelas federacbes e outras entidadspoderas (IDP, 2011). Também
segundo dados do IDP (2011), entre 2005 e 2009matsoio dos financiamentos as
federacdes, outras entidades, Comité Olimpico e it€oRaralimpico, registou um

crescimento de 18%.

Ainda referente ao financiamento publico, o IDPocal a disposi¢cdo das federacdes
e/lou os clubes a estas pertencentes diversos pragraara financiar actividades

especificas. Os programas de financiamento a digmslos organismos desportivos e
a percentagem de recursos financeiros que cadahsorvae sdo apresentados na
Tabela 7. Verifica-se que estas percentagens vagiaine 1%, para programas nao
regulares, como a Cooperacdo Desportiva ou o investo em Sedes Sociais, e 58%,
para o programa de Desenvolvimento da Pratica Diispo

Outro dado revelador da importancia das federagdekesenvolvimento desportivo € o

acréscimo de 93% no namero de praticantes fedemados 1996 e 2009. Isto significa,

um incremento de 266 mil praticantes (1996) pard sl (2009). A média anual da

pratica federada cresceu em cerca de 65 mil pnéisano ciclo olimpico de Atenas

¥ Lei n.° 1/90 de 13 de Janeiro.
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(2000-2004) e 99 mil praticantes no de Pequim (ZIB). Em 2005 registavam-se
455 mil atletas federados em contraponto com osmMi®praticantes em 2008, o que

significa um crescimento de 8% (IDP, 2011).

Tabela 7: Programas de financiamento do IDP

Percentagem de

Programa Ambito financiamento
Programa 1 Desenvolvimento da Pratica Desportiva 58%
Programa 2 Enquadramento técnico 4%
Programa 3 Apetrechamento e Modernizacao 2%
Programa 4 Alto rendimento e Selec¢des nacionais % 28
Programa 5 Eventos Desportivos internacionais 5%
Programa 6 Formacéo de recursos Humanos 3%
Programa 7 Outros (programas néo regulares, como a Cooperacgao 1%

Desportiva ou o investimento em Sedes Sociais)

Fonte: IDP (2011)

N&o se pode deixar também de notar a expansaocsqederacdes desportivas tiveram
no territério nacional (Tabela 8). Nota-se ainda&,gem média, as federagbes estdo
presentes em 11 distritos, o que significa que ¢edieracdo marca presenca em cerca

de metade dos distritos portugueses (IDP, 2011).

Tabela 8: Presenca das federac6es por distrito
N° médio de federacbes

Ano por distrito
1996 28
1997 31
1998 32
1999 35
2000 36
2001 37
2002 39
2003 40
2004 41
2005 41
2006 42
2007 43
2008 42
2009 41

Fonte: IDP (2011)
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2. Accountability

A crescente importancia assumida pelas OSFL naoewan assim como o cada vez
maior niumero de recursos por elas geridos, leviana maior exigéncia em termos de
elaboracao da sua informacgé&o financeira e ndodeen (Torres e Pina, 2003). Neste
sentido, e atendendo ao preambulo do DL 36-A/204D dle Marco, foram criadas

regras especificas para as ENSL, no sentido deceefa transparéncia acerca das
respectivas actividades, nomeadamente recursoadal®® resultados obtidos, isto é,

aquilo que se designa paccountability

2.1. Definigéo deaccountability

Para Bovens (2007:448)Atcountabilityé um dos conceitos de ouro que ninguém pode
ser contra”. Esta definicho demonstra a importageia este conceito tem vindo a
assumir ao longo dos tempos, pois segundo este elgtdransmite uma imagem de

transparéncia, confianca, fidelidade ou justica.

Trata-se de um conceito antigo; segundo DubnickZP(citado por Bovens (2007), o
conceito deaccountabilityremonta ao ano de 1066 durante o reinado de WilflaUm
conceito inicialmente muito ligado ao conceito detabilidade, mas que ao longo dos
tempos foi adquirindo a sua propria autonomia, ahdg aos nossos dias desagregado
da contabilidade (em termos conceptuais). Ainderasstes dois conceitos nao podem
ser dissociados. Desde logo por questbes semamimiassegundo Bovens (2007) elas
estdo ligadas no sentido de escrituracdo contidrlisAinda, na Optica deste mesmo
autor, contabilidade accountabilityabandonaram o sentido meramente contabilistico
e/ou administrativo e sao, nos dias que corremageqiportantes em termos de

governacao, justica e equidade.

Portanto, aaccountabilityé um conceito agregador, que integra transparéegiadade,
democracia, eficiéncia, responsabilidade e integed encontrando-se directamente

ligado a boas praticas de governacgao.

° Rei de Inglaterra entre 1066 e 1087.
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Por sua vez, Aquila (2010) estabelece sete pasm@s que aaccountability esteja
presente numa organizacao: (i) implementar umaireutfe confianca; (ii) desenvolver
lideres estratégicos; (iii) criar uma missao e wisdmum, (iv) incutir os valores
fundamentais para a empresa; (v) abracar uma aultle accountability (vi)

desenvolver padrbes de companheirismo; (vii) adapte cultura de mudanca.

2.2.Accountability nas Organizacdes Sem Fins Lucrativos

Varios paises actualizaram as normas de contatilidam vista a melhorar a utilidade
dos relatorios financeiros. O sucesso da impleméntala contabilidade em médias e
grandes OSFL demonstra que as vantagens excederemst® de implementacao

(Torres e Pina, 2003). Em Portugal este deside¥aatrancado pelo DL 36-A/2011.

Neste sector muitos sdo os que utilizamceaountabilitycomo forma de captar novos

financiadores e manter a confianca dos seus cli€¢Btatteret al, 2011).

Segundo Torres e Pina (2003), nos relatorios am#sOSFL, mais importante do que
a informacgdo financeira, € a informagdo sobre oemeenho, nomeadamente
voluntariado e impacto na comunidade. Dai que a&sasoanuais devam conter um
histérico da organizagéo. Esta opcao € corrobguattadmproved Annual Reporting by

Not-for-Profit Organizations,(relatério elaborado anualmente peltne Canadian

Institute of Chartered Accountants CICA) com indicacbes sobre os relatorios
financeiros anuais das OSFL canadianas), que aotas@inda que os reportes de
contas anuais constituem uma boa ferramenta de rcoagdo e de incremento da
confianca entre as OFSL e os satakeholdrese ajuda a captar a confianca de
possiveis parceiros e/ou voluntarios; destaca tamthée os relatorios anuais devem ser
adequados a dimensdo da organizagdo, ndo devewmdocar mais um encargo

administrativo.

Séo igualmente sugeridos alguns elementos indigpeissque as OFSL devem incluir
nos seus relatorios de reposte anual: propositobghmnizacdo; missao/visdo; estratégia,;
objectivos e desempenho; ameacas e oportunidagssaqdes financeiros e néo
financeiros; métodos e resultados da angariacafum#os; perspectivas de futuro;
estrutura organizacional e liderancapvegrnance sugestbes para apresentacdo do
relatério bem como qual o melhor momento para aesn@sédo; e melhoramentos a

realizar.
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O Improved Annual Reporting by Not-for-Profit Orgaatibns defende ainda que a
informagéo deve ser fornecida de acordo com assselegles da organizagédo e dos
stakeholdersou sejanao existe uma regrafie size fits dllpara a comunicacdo. Cada
organizacao estabelece a sua. Neste sentido,gernaeeessario determinar quem sao os
utilizadores da informacéo e ajusta-la as suaséaerigs, sendo que a informacao
proporcionada devera ser Util para que os seugadkires possam tomar decisfes

baseados nessa informacao.

No entendimento de Costat al. (2011), accountability engloba dois tipos de

responsabilidades interligadas: realizacdo de mi@tadas accbes e explicacdo das
mesmas, pelo que antes de definir os instrumentesdgvem ser utilizados por uma
OSFL, deve ser definido a quem se dirigem essdriimentos. No entender destes
autores, as OSFL devem criar um sistemaamuntabilitymais completo de forma a

ombrear com 0s seus concorrentes, assente emimméasdes: econdmica, social e
missdo. Se a organizacao nao tiver capacidadedeasmnvolver um sistema com base
nestas trés dimensodes, tal dificulta a definicAosda estratégia organizacional e
dificilmente conseguira satisfazer as necessidddesseustakeholdersEste sistema

deve envolver, por um lado as dimensfes econoraisasiais e, por outro, a realizagdo

do seu propdésito, que passa por maximizar o valnakproduzido (Costat al, 2011).

Sendo um conceito aglomerador de informacdaca@untabilitypode assumir varios
elementos. Na opinido de Sector (2005) é necessdaiouma cultura daccountability

e de transparéncia no seio da organizacéao, terodigade ética e uma declaracéo de
valores, adoptar uma politica de declaracdo deegges. Também a administracao
destas entidades deve integrar uma pessoa comc¢@onfiaanceira, que possa assumir
todas as questdes de caracter financeiro, acompastzauditorias financeiras externas,
zelar pela transparéncia, designadamente atravispiiementacdo de uma politica de

denuncia das mas condutas e, ainda, estar a pactiatizacoes legais pertinentes.

No ambito desportivo, Havaris e Danylchuk (200Au@aram aaccountability das
entidades desportivas canadianas entre 1995 e defhdendo que accountability
devera ser parte integrante da estrutura despoAiwatroducdo ddsport Funding and

Accountability FrameworkSFAF) teve pouco impacto nas OSFL o que se pielesr
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ao facto do SFAF orientar as entidades para focaresau trabalho numa oéptica de
contabilidade e ndo deccountability ndo permitindo que as organizagées com menor

financiamento possam atingir niveis de financiamemiis elevados.

Ainda a este respeito, Havaris e Danylchuk (2007@relem que o desporto canadiano
deve reconhecer a necessidade de ter verdadeiais®os de responsabilizacao e
nao apenas de atribuir os financiamentos as emsddesportivas e queecountability

exige interaccao entre as diferentes estruturgsodess de forma a criar uma visédo

conjunta.

2.3. O normativo portugués

2.3.1. As regras aplicaveis as OSFL

Em Portugal, as normas contabilisticas para as @BLestabelecidas pelo Decreto-
Lei 36-A/2011, que aprova o Regime da NormalizaGéntabilistica para as Entidades
do Sector N&o Lucrativo. Um dos objectivos destemativo, definido no seu
preambulo, é a “criacdo de regras contabilisticéprias, aplicaveis especificamente as
entidades que prossigam, a titulo principal, adégies sem fins lucrativos e que nao
possam distribuir aos seus membros ou contribuigtedéquer ganho econémico ou
financeiro directo, designadamente associa¢cdesoagscolectivas publicas de tipo

associativo, fundacdes, clubes, federacdes e cenafgies”.

A prépria norma reconhece a importancia do tercg@gior, uma vez que, ainda no seu
preambulo, justifica a criagdo deste normativo cdos motivos: por um lado, a

importancia e peso crescentes deste sector na ra@rey por outro, porque estas
organizacdes actuam em areas do interesse geua ¥8Q além da mera prestacdo de

servigos e/ou venda de produtos.

No que se refere ao primeiro motivo, o Decretod@escenta ainda a necessidade de
criar regras que reforcem a “transparéncia relaterge as actividades que realizam e
aos recursos que utilizam, nomeadamente atravélsridgmcao de prestarem informacéo
fidedigna sobre a gestdo dos recursos que lhex@d@mdos, bem como sobre os

resultados alcancados no desenvolvimento das stiaisiades.”
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A Tabela 9 apresenta o ambito de aplicacdo dasedatibes do Decreto-Lei 36-A/2011
de 9 de Marco e a Tabela 10 os documentos comstédnl que este decreto propde para
as ESNL.

Tabela 9: Ambito de aplicacdo do DL n° 36-A/2011 d@ de Marco

Ambito Excepcoes

Entidades com actividades sem fins lucrativos  Volume de negocios e outros proveitos inferior a
150.000€

N&o distribuem lucros pelos membros e/oQuando integram o perimetro de consolidacao de
financiadores outra entidade

AssociacOes, pessoas colectivas publicas de Nestes casos as OSFL podem optar pelo regime de
associativo, fundacdes, clubes, federac6es caixa ou pelas normas contabilisticas das ESNL
confederacdes

Tabela 10: Documentos de prestacdo de contas

Documentos Aplicacéo
Balango Obrigatério
Demonstracao de Resultados por naturezas Obrigatori
Demonstracdo de Resultados por fun¢des Obrigatorio
Demonstracéo de Fluxos de Caixa Obrigatorio
Anexo Obrigatério

Demonstracdo de Alteracbes nos Fund@ptativo ou por exigéncia das entidades publicas

Patrimoniais financiadoras

Certificacdo Legal de Contas Quando consolide contas e/ou preencha os
requisitos do artigo 262° do Codigo das Sociedades
Comerciais’

Ainda no que se refere as entidades que ndo apees@ontabilidade organizada, o

artigo 124° do Cédigo do IREestabelece que estas devem apresentar:

a) Registo de rendimentos, organizado segundo ass\@atagorias de rendimentos

considerados para efeitos de IRS;

'° Total do balanco: superior a 1.500.000 euros; ITats vendas liquidas e outros proveitos: suparior
3.000.000 euros; Numero de trabalhadores emposgad média durante o exercicio: superior 50.
! Imposto sobre os Rendimentos das Pessoas Coectiva
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b) Registo de encargos, organizado de modo a distelgtse 0S encargos
especificos de cada categoria de rendimentos aljaitimposto e os demais

encargos a deduzir, no todo ou em parte, ao remtnggobal;

c) Registo de inventario, em 31 de Dezembro, dos basseptiveis de gerarem

ganhos tributaveis na categoria de mais-valias.

No mesmo artigo 124°, fica estabelecido que aslahs cujo rendimento anual bruto
seja inferior a 75.000 euros ndo estdo abrangidaggias regras. E o numero quatro
obriga & adopcéo de contabilidade organizada quaqdele limite é ultrapassado em

dois anos consecutivos.

No que se refere a obrigatoriedade de consolidgg@arte das entidades deste sector,
esta é regulada no artigo 6° do Decreto-Lei 15&2@ue aprova o Sistema de
Normalizacdo Contabilistica (SNC). Esta obrigacplica-se a qualquer entidade que
elabore “demonstracdes financeiras consolidadagwm constituido por ela prépria e
por todas as subsidiarias”. Assim, apresenta-stabala 11 as condicfes necessarias

para ter controlo sobre outras organizagoes.

Tabela 11: Controlo de outras entidades

Titularidade do Ambito
capital

Independentement Influéncia dominante ou controlo;

e da titularidade
do capital Gestdo como se tratasse de uma Unica entidade;

Maioria dos direitos de voto, excepto se estescoaferem controlo;

Direito de designar ou de destituir a maioria dhdares do 6rgdo de gestdo de
uma entidade com poderes para gerir as politicandeiras e operacionais dessa
entidade;

Influéncia dominante sobre uma entidade, por fdecam contrato celebrado com
esta ou de uma outra clausula do contrato socithde

Sendo titular de o . . .
capital Detenha pelo menos 20 % dos direitos de voto ei@riaaos titulares do 6rgéo de

gestdo de uma entidade com poderes para gerir Hiicgm financeiras e
operacionais dessa entidade, que tenham estadarg®et durante o exercicio a
que se reportam as demonstracdes financeiras @adas, bem como, no
exercicio precedente e até ao momento em quesestas elaboradas, tenham sido
exclusivamente designados como consequéncia daiexedos seus direitos de
voto;

Disponha, por si s6 ou por forca de um acordo cotros titulares do capital desta
entidade, da maioria dos direitos de voto dosatied do capital da mesma
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Neste aspecto particular as OSFL nao diferem damais empresas do sector privado

e as condi¢cdes necessarias para que se consigterecbatrolo sdo iguais.

E ainda estabelecido um plano de contas espegificd as organizacdes deste sector,
que é aprovado pela Portaria n.° 106/2011 de Maigo, do mesmo modo idéntico ao

aplicavel as entidades com finalidade de lucro.

2.3.2. As regras aplicaveis as Federacdes Despas\yportuguesas

Até ao ano 2011 (inclusive), as federacdes despsrportuguesas estavam obrigadas a
apresentar as suas contas aplicando as regrasuo ®ficial de Contabilidade par as
FederacOes, Associacbes e Agrupamentos de Cluli@€F&RAC), aprovado pelo
Decreto-Lei n°74/98, de 27 de Marco.

A criacéo deste plano contabilistico proprio exple, no Decreto-Lei n°74/98, com a
especificidade das actividades desenvolvidas getbesacbes desportivas, associagdes
e agrupamentos de clubes. Este normativo foi edalooconjuntamente pelo Instituto
Nacional do Desporto (INDj e pela Confederacéo do Desporto de Portugal (OfzP),
ambito da administracédo publica desportiva, cordaaidda com o apoio da Comissao
de Normalizacdo Contabilistica (CNC). Pretendiasbter com o POCFAAF maior
rigor e transparéncia nas contas destas entidaeescomo uma melhor racionalizacao

dos apoios estatais a elas atribuidos.

Este plano contabilistico abrangia: (i) lista dentas de contabilidade geral e de
contabilidade analitica, (ii) notas explicativadj) (critérios valorimétricos e (iv)

documentos finais obrigatorios.

Segundo este normativo, a contabilidade das fedesatesportivas devia ser elaborada
em consonancia com 0s principios contabilisticosafdinuidade, da consisténcia, da
especializacdo (ou do acréscimo), do custo histpda prudéncia, da substancia sob a
forma e da materialidade.

Com a aprovagdo do Decreto-Lei n°36-A/2011, de 9Migco, o POCFAA foi
revogado, e as federacdes aplicam agora o dispeste Ultimo normativo. De notar

2 Actualmente IDP (Instituto do Desporto de Portugal)
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que a data de elaboracéo deste trabalho nem tededeaacdes tinham ainda divulgado

contas ao abrigo da nova legislatzo

Com esta alteracdo, as federagcOes desportivas ra@ixa@e ter um normativo

contabilistico especifico adaptado a sua realidazbndo sujeitas as regras aplicaveis a
generalidade das OSFL. Ainda assim, o novo normapermite as federacdes
apresentar contas mais proximas dos preceitos dtenfis de Normalizacéo

Contabilistica (SNC).

A aprovacao deste normativo levou a criacdo de gmpbd de trabalho voluntario de
cariz técnico, formado por oito elementos que pedm a Unido das Misericérdias
Portuguesas, a JMMSR&Ca F3M” e outras entidades, com a misséo de auxiliar &
capacitacdo das Entidades do Sector Ndo lucrafivea(Social) para as alteracdes
impostas pelo SNC-ESNL.

Das informacdes recolhidas meebsitedeste grupo de trabalho, decorre que, numa
Optica deaccountability,a exigéncia de Certificacdo Legal das Contas par@3FL
gue consolidam contas e/ou ultrapassem os limibegostos pelo Cdédigo das
Sociedades Comerciais, denota 0 aumento da tré@mgpare rigor na elaboracdo da
informacéo financeira destas entidades. A nomededam Revisor Oficial de Contas
(ROC) é obrigatéria apenas a partir do exercicia@ie.

Na tabela 12 apresentam-se as principais diferesnges o actual e anterior normativo.

Tabela 12: Diferencas entre o POCFAA e o Decreto-L86-A/2011

POCFAA Decreto-Lei n°36-A/2011

Balanco; Balanco;

Demonstracao dos resultados por Demonstracao dos resultados por

Demonstracdes naturezas; naturezas ou por fungées;
Financeiras
Anexo ao Balanco e Demonstracdo d Demonstracéo dos fluxos de caixa;
Resultados
Anexo.
Certificacdo Legal Nao aplicavel Aplicavel as OSFL que consolidem
das Contas contas e/ou ultrapassem os limites do

Cdbdigo das Sociedades Comerciais

Fonte: POCFAA e Decreto-Lei n°36-A/2011

13 As contas de algumas federacdes ndo séo apresepimdano civil, mas sim por época desportiva
* Joaquim Guimaraes, Manuela Malheiro e Mario GuiesrSROC
' F3M Information System$A
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Do Decreto-Lei n°248-B/2008, que aprova o Regimeidiho das Federacdes
Desportivas e as condi¢cbes de atribuicdo do estakitutilidade publica desportiva,
decorre que as federacdes desportivas devem pahliziravés da respectiva pagina na
Internet, todos os dados relevantes e actualizados relatdvosua actividade,

nomeadamente:

a) Estatutos e regulamentos, em versao consolidadzualiaada, com mencgao
expressa das deliberacbes que aprovaram as d#deresdaccdes das normas
neles constantes;

b) Decisdes integrais dos 6rgdos disciplinares oisditionais e a respectiva
fundamentacéo;

c) Orcamentos e contas dos ultimos trés anos, in@usdespectivos balancgos;

d) Planos e relatorios de actividades dos uUltimasan®s;

e) Composicao dos corpos gerentes;

f) Contactos da federacdo e dos respectivos érgém@sssendereco, telefone, fax

e correio electronico).
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3. Avaliacao dos websites

Existe cada vez mais desconfianca dos cidadédosvasiente a gestdo dos fundos
publicos, pelo que é necessario tomar medidas ntideede maior transparéncia e
accountabilitye, nesse sentido, as TIC (Tecnologias de Informag@domunicacéo) sao

cada vez mais um meio utilizado para divulgacamitemacéo financeira e orcamental
(Jorgeet al.,2011).

3.1. A importancia doswebsites

A proliferacdo das novas tecnologias é uma fortertapidade para as OSFL
enfrentarem os desafios que se Ihes colocam. Adssian, existem desigualdades entre
as que podem utilizar os canagb para se expandir e as que ndo possuem recursos
tecnoldgicos suficientes para o fazer (Lee e Bblatigee, 2011). Mas para aquelas que
fazem dalnternetuma ferramenta de expanséo, esta € vista comdarma de dar a
conhecer ainda mais 0S seus servigcos, um meio gragariar apoios financeiros e
recrutar voluntarios, bem como para estreitar églagomstakeholder® clientes. Para

Connorset al. (1999:1) “ter umwebsiteé um passo na direccéo certa”.

Neste sentido Bailoa e Silva (2007), a propésite sites das autarquias portuguesas,
referem que estas entidades devem tirar provegoltla para prestar melhor servico
aos cidadaos, através degovernanceOs websitesdas camaras municipais sdo uma
importante ferramenta para o desenvolvimento Id¢as autarquias de maior dimenséo
ossitessdo mais desenvolvidos, pois estas tém mais mcdisponiveis, 0 que permite
investir nas TIC. Num périplo por 15 paises da Oriiduropeia, Pinat al. (2007)
verificaram que os Governos reconhecem que aséM@n a um maior envolvimento
da populag&o nas politicas publicas e ajuda nenmento da confianca entre populagéo
e governantes, pese embora grande partsithssejam meramente informativos e néo
tanto de contacto com os cidaddos. Naquele estosloautores concluem que a
implementacdo dae-governmente aplicacdo das TIC trardo maiores frutos se o
conteudo for centrado nos cidadéos e se a suapgAwéor feita automaticamente para
alnternet Além disso, defendem que uma maior interactivedagbmovida através dos
sites contribui para melhorar a transparéncia, respolicatle e burocracia entre os

orgaos de governo e a populacéo
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Todavia, oe-governmenhao deve cingir-se ao uso das TIC. Deve, acimadi® ser
uma ferramenta de comunicagdo entre a administragdgoublico e uma forma de
melhorar a qualidade dos servicos prestados, arniia as novas tecnologias (Gouveia,
2004).

Vérias sdo as fungbes que as OSFL podem utilizasewowvebsite Nesse sentido,
Goatman e Lewis (2007) analisaram a utilizacédo dpreominadagharitiesdo Reino
Unido fazem dos respectivegebsitese em que medida fazem uso de todas as valéncias
que esta ferramenta lhes proporciona. Foram selemdas mii® destas instituicdes
constantes de uma base de dados que inclui as dlexrganizagcbes com melhores
resultados, tendo sido aplicado um questionarionstuicdes seleccionadas. Deste
estudo, os autores concluem que tanto as orgaegapie ddo menor importancia a
utilizacdo dewebsitescomo as que estdo sempre a par das Ultimas bewvagilizam,
este mecanismo de comunicac@elfsitg¢ o que se justifica pelo facto ddraernetser
uma ferramenta barata que permite as organizacaisspequenas competir com outras
de maior dimenséo, chegando deste modo junto de peasoas. Ainda assim a maior
parte das OSFL utilizam as suas paginaebpara divulgar informacgéo e ndo para atrair
mais financiamentos ou voluntarios, ou mesmo papsat NovosS recursos, cingindo-se

a tarefa informativa (Goatman e Lewis, 2007).

Os autores encontraram, basicamente, dois tipognfdemacdo noswebsitesdas
organizacfbes analisadas: informagcdo sobre elasigglp relato das suas proprias
actividades. Ainda, no entender dos mesmos autt@esima pagina nknternetabre
melhores perspectivas para as organizacfes, tamtehde consciencializacédo para a
missdo, como no atendimentmling e quem né&o tiver uma pagina hdernet é

ultrapassado pelos concorrentes (Goatman e Le@03))2

Por sua vez, Justicet al. (2006) avaliaram a utilizacdo daternet por parte da
Administragdo Publica americana como forma de atenem transparéncia fiscal e a
participacédo dos cidaddos. Para tanto, foram aadiasvebsitesde 104 organizacdes
vencedoras do prémio GFOAG@vernment Finance Officers Associa)iopara

melhores divulgacdes de informacdo orcamentalagaréihanceiro, no ano de 2003.

'® Goatman e Lewis (2007) obtiveram uma taxa de réamhs28,1%
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Deste estudo, os autores concluiram quewessitesdivulgam os contactos de
funcionarios mais importantes da organizacdo, pgwa os utilizadores possam
contactar. No que se refere ao tipo de informagénotam falta de comum informacéo
financeira, orcamental e sobre a estrutura deatafistes autores sdo da opiniao de que
a adopcao de-governmentinda ndo estd muito presente na mente das pepst@s
que ossitesndo apresentam grandes niveis de informagdo ontam® e-government

€ mais facilmente aplicado em areas mais populesagie existe maior concentracao

de recursos e de financiamento (Justical, 2006).

3.2. Avaliacdo doswvebsites

Sendo hoje em dia uma ferramenta fundamentaklusitede qualquer instituicdo pode
contribuir para uma maior e melhor divulgacdo d®rmacdo. Hasare Abuelrub
(2008) investigaram os critérios utilizados na &gdo de servigos-busines® propde
critérios de avaliacdo de qualquite Nesse sentido, utilizam as dimensdes: conteado,
design organizacéo e usabilidade. Em termos de conteagdprincipais itens a ter em
conta sdo: oportunidade de informacdo, relevantibzacdo de diferentes idiomas,
variedade na apresentacao, precisao, objectividagmpriedade dsite No que se
refere aodesign ha quatro aspectos a considerar: atractividadeguatéo, cor,
imagem/som/ video e texto. Ja a dimensdo orgamizpgée ser avaliada segundo o
indice, mapa daite layout, ligacGes, logotipo e dominio. Por fim a usabiliedgpode
ser avaliada utilizando como referéncia a confianiggéeractividade, segurancga/
privacidade e personalizacao (Hasse#@buelrub, 2008).

Ja na opinido de Parajuli (2007), que estudowelssitesdos ministérios nepaleses, a
avaliacdo pode ser feita olhando as seguintes diesntransparéncia, interactividade,
acessibilidade e usabilidade. No que toca a traésp@, o autor defende que esta é
transmitida através de uma actualizacdo constamt@fdrmacao contida naebsite
pois demonstra a preocupacédo em revelar os dadmgalaizacao e, em sequéncia, leva
a que haja maior confianca da populagcdo. Quantegactividade, o autor salienta que
esta permite uma comunicagdo bilateral, isto éyebsite pode ser utilizado para
fornecer contactos (fax, telefone, email) para gaieidaddaos possam contactar com 0s
ministérios durante e ap6s do horario habituaudeibnamento. Ainda nesta dimenséao,

0 autor sugere a criacdo de féruns, salattd onde se possam debater questbes e
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esclarecer duvidas com a populacdo. No que seerafacessibilidade, existem questdes
que Parajuli (2007) considera fundamentais estgpeesentes, tais como: diversas
linguas, FAQ FErequent Asked Questignsdaptacio a pessoas com deficiéncia (visual,
auditiva, fisica, entre outras). Por fim, sobraraeshséo usabilidade, este autor defende
gue o mapa davebsiteé uma ferramenta essencial, e quevebsitesdevem ter um
motor de busca que permita aos utilizadores chegés rapidamente a informacéo que

pretendem.

Noutro estudo, Al-Nuaim (2008) avaliou egebsitesde seis municipios de paises
arabes (Doha, Riyadh, Kuwait, Muscat, Amman e Bgeieatre os anos 2000 e 2007,
pesquisados através dos motores de busca Googihao.YPara tanto utilizou cinco
dimensdes: seguranca e privacidade, usabilidadéeido, servigcos e participacdo dos
cidaddos. O autor conclui que a organizacédo Sites analisados @d ho¢ o que
dificulta a sua utilizagéo; osebsitemdo sdo desenvolvidos na Optica do cidad&o; nédo
existem menus diferenciados para cidadaos, empeegagantes; ndo existe um espaco
de pesquisa; a interactividade é nula (ou quase) rellndo exitem informacfes de

contacto dos municipios.

Noutro estudo, embora ja com alguns anos, Coretak (1999) avaliaram osebsites

de 35 municipios do Condado de Onondaga. Paraststeéo foi utilizado um inquérito
através daCommunity Benchmarks Prograsendo as respostas obtidas através de fax,
mail ou correio. A quem nao respondeu fez-se intpudelefénico. O nivel de
informacé&o dosite foi classificado de 1 a 5, em 1 € nenhuma informae® tem a
informac&o completa. No final, é atribuida uma pagéo a cadaebsite(maximo 110
pontos) e sao feitas sugestdes para melhoram@&asobter esta avaliagdo, Conreirs

al. (1999) utilizaram as seguintes dimensdes: conterdoitetura, disposicatagout),
todos os gréficoslinks e botbes sdo correctamente carregados, frequateia

actualizacdes, responsavel pelebsite(webmaste); motores de busca.

Em Espanha, Mirandat al (2006) dedicaram-se a avaliacdowkbsites neste caso
dos bancos espanhois e bancos de poupanca. Acdwaf@ realizada tendo por base
um Web Assessment Indeassente em quatro dimensdasessibilidade, velocidade,

navegabilidade (usabilidade) e contetdo. Estesremitatilizaram a presenca em
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motores de busca e popularidade como indicad@mesgdimensao acessibilidade; no
gue respeita a velocidade o indicador escolhidedticidade de acesso (segundos); ja
na dimensao navegabilidade, os autores escolhevam dicadores de avaliacdo o
mapa do site e pesquisa rapida; por fim a dimeogateudo € analisada tendo em conta
os indicadores coteudos informacionais (informagdesis da empresa, informacéo
sobre produtos/ servigios, informagdes de precddyl A& informagbes do sector, e
informacé&o financeira) e contelddos comunicacion@mail contacto, contacto

telefonico, endereco, mecanismodeedback

Onyancha (2007) fez uma andlise do usdndlarnet por parte de alguns governos do
leste e sul-africanos, como meio de facilitar a woitcacdo entre governo e cidadaos.
Para tal, utilizou as seguintes dimensdes: fornwlde comentarios, informacdes de
contacto (interactividade), mapa debsitee motores de busca. O estudo foi realizado
em 20 paises (Angola, Botswana, Djibouti, Eritrézthiopia, Kenya, Lesotho,
Madagascar, Malawi, Mozambique, Namibia, Seychell@emalia, South Africa,
Sudan, Swaziland, Tanzania, Uganda, Zambia, andabwe) cujos enderecos dos
websitedoram pesquisados através de trés fontes de pasdiiAfrican Governments
on the www (i) African Governments on the Interret(iii) Foreign Governments —
Africa. Este estudo permitiu concluir que existe preocépa das entidades
governamentais governos em construir os sesdsites bem como manté-los
actualizados, que estas entidades fornecem costpata informacdes, e que apenas
uma delas terinks parasitesde outras entidades governamentais.

Um estudo levado a cabo por Barros e Andrade (2@iM@Jiou oswebsitesdas
Instituicbes de Ensino Superior (IES) em Portugaram escolhidos osebsitesde 13
IES para este estudo (Universidade da Beira Imteftimiversidade da Madeira,
Universidade de Aveiro, Universidade de Coimbra, iveisidade de Evora,
Universidade de Lisboa, Universidade de Tras-oste Alto Douro, Universidade
do Algarve, Universidade dos Acores, Universidadedde Lisboa, Universidade do
Minho, Universidade do Porto, Universidade Técridealisboa). Esta avaliacdo foi
efectuada com base nas quatro dimensdes: acekxieili(com os indicadores:
acessibilidade geral, velocidade no acesso, adedmile a pessoas com necessidades

especiais), apresentacdo (indicadoregout multimédia), informacgéo (indicadores:
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conteudos, internacionalizagdo, actualizacdo aarmdcao) e navegabilidade (estrutura
do website ferramentas de navegacéao, ferramentas de ordentigacdes). Os critérios
de qualidade foram estabelecidos, tendo por baseodelo de avaliaca®@uality
Evaluation MethodologyQEM).

Qi et al. (2010) analisaram varios estudos sobre avaliag&eetsitesPara a realizacao
deste trabalho, os autores pesquisaram artigo® solema, utilizando trés bases de
dados:

» Science Directhttp://www.sciencedirect.com);

* EBSCOHosthttp://search.ebscohost.com); e

* Google Scholafhttp://scholar.google.com).

Do seu trabalho, estes autores observam que assbew mais utilizadas na avaliacao

dewebsitess&o: usabilidade, qualidade, acessibilidade.

Gregoryet al. (2010) propuseram-se a estabelecer e aplicar udelmpara avaliacdo
doswebsitesde hospitais e empresas de turismo. Este modetmtasessencialmente,
em cinco dimensdes: informacdes (contetdo), coragad, transaccado, interactividade,
qualidade do servico. E utilizado o método do estdd caso, sendo a amostra é
constituida por 400 restaurantes seleccionados estpertencentes &asual Dining
2007. Esta escolha é justificada por Gregatral. (2010) pelo facto de constituir um
importante elemento na area da restauragdo, berm pefo uso que estas entidades
fazem dos respectivagebsites

Num ultimo estudo analisado, Signore (2005) vidaate (i) um modelo de qualidade
para avaliagdo deebsites, (iijum definir conjunto de caracteristicas relativéactores
de qualidade internos e externos que influenciagualidade dositese (iii) prever
possiveis problemas, que podem ser medidos panientas automaticas. No seu
modelo apresentam as seguintes dimensdes: corre@@esentacdo, conteudo,
navegabilidade (usabilidade) e interactividadee EBsddelo foi elaborado com o intuito
de criar uma avaliagdo automatizada da qualidademebsites utilizando péaginas e

suas componentes como elementos de avaliacao.
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Na Tabela 13 sintetizam-se as dimensdes maigadds pelos autores acima referidos,
para a avaliagéo deebsites

Tabela 13: Sintese das dimensdes mais utilizadag@avaliacdo dewebsites

} Barros e Hasan e
Al-Nuaim Connorset al. Gregoryet al.
gory Abuelrub

Andrade
Autor (es) (2008) @010) (1999) (2010) (2008)

Contetido v v v v v v v
Design v

Mirandaet al. Onyancha Parajuli Qietal. Signore

(2006) (2007) (2007) (2010) (2005) | Totd!

v
v v

Organizagao v v
Usabilidade v
Tranparéncia
Interactividade v v v
Acessibilidade v v v
Seguranca e
Privacidade v
Actualizagbes v
Webmaster v v
Velocidade v
Mapa
do site v v 2
Motores de
Busca v 1
Qualidade do
Senigo v v
Comunicagéo
Transacgoes v

ANRNEN

v

AN NN
g P oSN~

Dimensdes

[

A
PP PN

Correcgéo v

Da literatura sobre avaliacao debsitesas dimensbes mais utilizadas pelos autores de
estudos sobre este tema foram, maioritariamensegsintes: (i) Conteudo (Connats

al. 1999, Signore 2005, Mirandd al 2006, Onyancha 2007, Parajuli 2007, Al-Nuaim
2008, Hasan e Abuelrub 2008, Barros e Andrade 2Gi€goryet al. 2010, Qiet al.
2010); (i) usabilidade (Signore 2005, Mirandaal 2006, Parajuli 2007, Al-Nuaim
2008, Hasan e Abuelrub 2008, Qial2010); (iii) interactividade (Mirandat al 2006,
Onyancha 2007, Gregorgt al. 2010); e (iv) acessibilidade (Connoes al. 1999,
Mirandaet al 2006, Parajuli 2007, Barros e Andrade 2010etQil2010.

Destas dimensdes apresentam-se 0s principais dudesa que as constituem (Tabela

14) com referéncia aos estudos que suportam aitimagéo.
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Tabela 14: Indicadores de avaliagéo

Estudos de suporte

Connors eal. Parajuli Signore  Mirandaet al. Hasane Abuelrub AlNuaim Barros e Andrad|

Indicadores por dimensdo (1999) (2007) (2005) (2006) (2008) (2008) (2010)

Contelido
Informagdes de agenda
Informagdo Orgamental
Servigos
Contactos (telefone, email)
Foram
Ligacdes relevantes
Ferramentas de pesquisa
Oportunidade de informagdo
Relevancia
Utilizac&o de diferentes idiomas
Variedade na apresentacao
Preciséo, objectividade e propriedade do sitg
Obtencéo de licencas /ou autorizages v
Informagdes gerais v v
Informag&o Financeira
Informagéo do sector de actividade v
Legibilidade
Informagéo de arquitetura
Informagéo de estrutura
Distingéo entre autorwebmaster

NN NN NN
<
NN NN
AN NN NN

AN

NN NENEN

Actualizagdes de informagao

Internacionalizagéo
Usabilidade

Confianca

Interactividade

Seguranca privacidade

Personalizagédo

Mapa do site v v

Motor de busca v v

Barra de navegagao v

Estrututra desite

AR

<

Navegacao horizonta, vertical, mista v
Interactividade
Contactos (telefone, email) v
Féruns, salas de chat v
Correcgdo de dados em formularios v
Ajudas e dicas
Transparéncia nos formularios v
Acessibilidade
Diversas linguas v
FAQ (Frequent Asked Questions)
Adaptagédo a pessoas portadoras de deficiéfci
Presenca em motores de busca v

<

<

a v v

Popularidade v
Acessibilidade Geral v
Velocidade no Acesso v
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4. Metodologia

Neste capitulo, e atendendo aos objectivos previtanestabelecidos, define-se a
metodologia de investigagdo utilizada. Assim, dmssise (i) as questdes de
investigacao, (i) a populacao, (iii) a matriz dealeagéo, e (iv) a forma de recolha e

tratamento de dados.

4.1. Questdes de investigagao

O facto de as TIC serem um meio de facil acessm lgacko custo, leva a que cada vez
mais as OSFL as utilizem como forma de divulgacdanformacdo, homeadamente
financeira (Jorget al, 2011). A este propésito, o Decreto-Lei n°248-BR0de 31 de
Dezembro, obriga as federa¢gBes desportivas a pubi@ respectivo sitio daternet

informacéo variada, nomeadamente or¢gamental, feiene estatutaria.

Ainda assim, como ja referido, a&countabilitysupera os limites desta informacéo e
defende a divulgacdo de informacao extra financeah como refere dmproved
Annual Reporting by Not-for-Profit Organizatiof011) sobretudo, informacéao
historica, proposito da organizacdo, missao/vis8tratégia, objectivos e desempenho,
ameacas e oportunidades, métodos e resultadosgdaamdo de fundos; perspectivas

de futuro; estrutura organizacional e lideranggo\eernance

Assim, o objectivo genérico deste trabalho de iiagdo € analisar em que medida as
federacOes desportivas portuguesas envidam esfergosentido de tornar a sua
informacdo mais transparente, confiavel, fiavel V@, 2007), naquilo a que se
designa poaccountabilitye em que medida utilizam os seusbsitegara divulgacéo
da referida informacéo.

Com base nestes pressupostos, 0 presente estudodpralar resposta as seguintes
questdes de investigacdo, relacionadas com cadadasnobjectivos especificos

formulados no inicio desta investigacao:

Objectivo 1: Determinar qual o grau de conformidddeinformacéo divulgada pelas
federagOes desportivas nos respectiveesbsitesface aos requisitos exigidos nos
normativos contabilisticos e outra legislacéo @pid e sugerida pela literatura.
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Q1: Qual o grau de conformidade da informacao tiligtica de prestacao de
contas obrigatoriamente exigida pelos normativagtatwlisticos (na Optica da

accountabilityobrigatorio)?

Q2: Qual o grau de reporte de informacédo tida compomante na Optica da

accountability(facultativo)?

Q3: Qual grau de conformidade da informacdo glodalulgada pelas

federacbes desportivas?

Objectivo 2: Avaliar a qualidade da divulgacao a®imacéo relevante em termos de

accountabilitydas federacdes desportivas através dos respeatblosstes

Q4: Qual o grau global da qualidade da divulgagiintbrmacao nosvebsites
na optica daaccountability e das suas diferentes dimensdes (usabilidade,

interactividade e acessibilidade)?

Objectivo 3: Explicar a relacdo do grau de confdiade da informacgéo contabilistica e
da qualidade da divulgacdo da informacéao divulgaoswebsitescom as principais

caracteristicas das federacdes desportivas

Q5: Qual a relagéo entre o grau de conformidadaefdemacao divulgada pelas
federacbes desportivas nos respectiwesbsites e as caracteristicas das

federacbes desportivas?

Q6: Qual a relacdo entre a qualidade da divulgdedimformacgéo relevante em
termos deaccountability das federacdes desportivas através dos respectivos

websitese as caracteristicas das federacdes desportivas?

4.2. Populagéo

Com o intuito de analisar agebsitesdas federacfes desportivas portuguesas na optica
da accountability o estudo tem como populagdo alvo as federacdspodiras
portuguesas (todas elas OSFL). No entanto, e natnelo informacao sobre o nimero
total de federacfes (com e sambsite com e sem EUPD), restringiu-se a populacéo a
inquirir as federagfes desportivas portuguesasEldRD. Estas foram identificadas no
websitedo IDP no dia 16 de Setembro de 2012, onde coaslstagem destas
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federagOes e respectivo endereco dos selbsites num total de 61 federagdes (IDP,
2012). Por ser uma pequena populagdo opta-se pafaesa populagéo total e ndo
retirar desta uma amostra aleatoria. Na Tabela @drgsanta-se o conjunto das

federacOes desportivas portuguesas detentoras P EWespectivavebsite

Tabela 15: Federacdes Desportivas com Estatuto déilidade Publica Desportiva

Federacao Website glsltatqto Estatuto
impico Profissional

FeQeragqo_Academma do Desporto www.fadu. pt No N30
Universitario
Federaggp Portuguesa de Actividades www.fpas.pt No ND
Subaquéticas
Federagao_Portuguesa de www.fpam. pt No ND
Aeromodelismo
Federacdo Portuguesa de Aeronautica www.fpaero.pt Nao ND
Federacao Portuguesa de Aikido www.fpaikido.pt N&o ND
Federacdo de Andebol de Portugal www.fpa.pt Sim Sim
Federacao dos Arqueiros e Besteiros www.fabp.pt No ND
Portugal
Federacdo de Artes Marciais Chinesas www.fpame.com N&o ND
Federacdo Portuguesa de Atletismo www.fpatletismo.pt Sim Sim
Automonismb 6 Karing v fpak p Nao Sim
Federacéo Portuguesa de Badminton www.fpbadminton.pt Sim ND
gi?tggallgéo Portuguesa de Basebol e www.fpbsweb.org No ND
Federacéo Portuguesa de Basquetebt www.fpb.pt Sim Sim
Federacdo Portuguesa de Bilhar www.fpbilhar.pt Nao ND
Federacéo Portuguesa de Boxe www.fpboxe.pt Sim Sim
Federagdo Portuguesa de Bridge www.fpbridge.pt Nao ND
Federagé_lo de Campismo e www.fcmportugal.com N&o N&o
Montanhismo de Portugal
Federacdo Portuguesa de Canoagem www.fpcanoagem.pt Sim ND
Federagéo Portuguesa de Ciclismo www.uvp-fpc.pt Sim Sim
Federacao Portuguesa de Columbofilia  www.fpcolumbofilia.pt N&o ND
Federacao Portuguesa de Corfebol www.fpcorfebol.pt N&o ND
Federacao Portuguesa de Damas fpdamas.home.sapo.pt Nao ND
Federag_éo Portuguesa de Danca www.fodd.pt No ND
Desportiva
Federagao Portuguesa de Desporto para www.fpdd.org No ND
Deficientes
Federacdo Equestre Portuguesa www.fep.pt Sim Sim
Federacao Portuguesa de Esgrima www.fpe.pt Sim ND
Federacdo Portuguesa de Esqui www.fpesqui.pt ND
Federagé&o Portuguesa de Futebol www. fpf.pt Sim Sim
Federacdo de Ginastica de Portugal WWW.gympor.com Sim Sim
Federacéo Portuguesa de Golfe www.fpg.pt Sim Sim
Federacao Portuguesa de Hoquei www.fphoquei.pt Sim ND
Federacdo Portuguesa de Jet-Ski www.fpjetski.pt Nao ND
Federacdo Portuguesa de Judo www.fpj.pt Sim Sim
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Federacéo Website ES’tatl_JtO Es_tatgto
Olimpico Profissional

Federacéo Nacional de Karaté — www. fkp.pt No ND
Portugal
Federagf_;lo Portuguesa de Kickboxing www. fokbmt. pt No ND
Muaythai
Federacdo Portuguesa de Lutas www.fplutasamadoras.pt Sim N&o
Amadoras
Federacao Portuguesa de Minigolfe www.fp-minigolfe.com Nao ND
Federacao Nacional de Motociclismo www.fpm.pt Né&o ND
Federacéo Portuguesa de Motonautic  www.fpmotonautica.org Nao ND
Federacéo Portuguesa de Natagéo www.fpnatacao.pt Sim ND
Federacéo Portuguesa de Orientacdo www.fpo.pt Nao ND
Federacéo Portuguesa de ~
Paraquedismo www.fppg.pt N&o ND
Federacéo de Patinagem de Portugal www.fpp.pt Néo ND
Federacéo Portuguesa de Pentatlo .
Moderno www.fppm.pt Sim ND
Federag_ao Portuguesa de Pesca www.fopd.pt No ND
Desportiva
Federacéo Portuguesa de Pesca ~
Desportiva do Alto Mar www.fppdam.pt Nao ND
Federacéo Portuguesa de Petanca www.fppetanca.com Nao ND
Federacédo Portuguesa de Remo www.remoportugal.pt Sim ND
Federacao Portuguesa de Rugby www.fpr.pt Sim N&o
Federacdo Portuguesa de Surf www.surfingportugal.com Nao Sim
Federacéo Portuguesa de Taekwon-d www.fpt.pt Sim ND
Federacdo Portuguesa de Ténis www.fptenis.pt Sim Sim
,\Fﬂeedszragao Portuguesa de Ténis de www. fptm. pt sim ND
Federacdo Portuguesa de Tiro www.fptiro.net Sim ND
;?Cdoeragao Portuguesa de Tiro com www. fpta.pt sim ND
Federacéo Portuguesa de Tiro com www.fptac.pt Sim ND
Armas de Caca
Federacao de Triatlo de Portugal www.federacao-triatlo.cornr Sim ND
Federacéo Portuguesa de Vela www.fpvela.pt Sim ND
Federacéo Portuguesa de Voleibol www.fpvoleibol.pt Sim Sim
Federacédo Portuguesa de Voo Livre www. fpvl.pt Nao ND
Federacdo Portuguesa de Xadrez www.fpx.pt Nao ND
Fonte: IDP (2012) Nota: ND — N&o Disponivel

4.3. Desenvolvimento da matriz de avaliacao

Nos estudos sobre avaliacdowlebsitesanalisados as dimens6es mais comuns foram:
contetdo (7), usabilidade (6), interactividadeg%icessibilidade (5). E com base nestas
evidéncias que se forem seleccionadas estas mebmessdes para a avaliagao dos

websitegdas federacdes desportivas portuguesas.
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Esta decisdo é reforcada pelo estudo de Kamatiah (2011) onde foram analisados
varios artigos cientificos sobre a avaliagdavebsitesEstes autores encontraram como
mais utilizadas as seguintes dimensdes: conteudessidilidade, navegabilidade

(usabilidade) e velocidade.

Para avaliar osvebsitesdas federagbes desenvolveu-se uma matriz de a@lgge
integra indicadores relativos a informacdo de djagéo obrigatoria (segundo os
normativos Decreto-Lei n°36/A/2011 e Decreto-LeR4&B/2008), e relativos a
informacdo que se considera importante divulgargptaca daaccountability e forma
de o fazer. A matriz esta dividida segundo as dgdies analisadas (Tabela 16)

Na Tabela 16 apresenta-se a matriz de avaliacatveehente a informacdo que deve
ser divulgada, imposta pelos normativos legaisfernmacdo facultativa considerada
importante na 6ptica daccountability,gue servira de base ao presente estudo.

Tabela 16: Matriz de avaliagcédo

Dimensao/ Indicadores Obrigat6rio Justificacdo Meto.dONd N
Avaliacéo
Conteudo

Balango dos ultimos 3 anos Sim Informacao obrigatér Link na pagina
principal ou nos
menus habituais

Demonstracao de Resultados p¢ Sim Informacao obrigatéria  Link na pagina
naturezas ou fungdes dos ultimc principal ou nos
3 anos menus habituais

Demonstracao dos Fluxos de N&o Informacao adicional Link na pagina
Caixa dos ultimos 3 anos principal ou nos
menus habituais

Anexo dos ultimos 3 anos Sim Informacao obrigatéria  Link na pagina

principal ou nos
menus habituais
Estatutos Sim Informacao obrigatéria Link na pagina
principal ou nos
menus habituais
Regulamentos Sim Informacao obrigatéria  Link na pagina
principal ou nos
menus habituais

DecisBes dos érgaos disciplinares Sim Informacéo obrigatéria  Link na pagina
ou jurisdicionais e principal ou nos
fundamentacéo menus habituais
Orcamentos e contas dos ultimc Sim Informacao obrigatéria  Link na pagina
trés anos principal ou nos
menus habituais
Planos e relatérios de actividades Sim Informacao obrigatdria  Link na pagina
dos ultimos trés anos principal ou nos
menus habituais
Composicao dos corpos gerente Sim Informacao obrigatéria  Link na pagina
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Dimensdao/ Indicadores Obrigatorio Justificacéo Meto_doNde
Avaliacéo
principal ou nos
menus habituais
Historico da federagéo N&o Gkeholdergém No menu
acesso a informacgéo de “federacdo” esta
eventos anteriores incluido o histérico
ocorridos na organizacdoda mesma
e que possam influenciar
as suas tomadas de
decisédo
Objectivos/ Misséo/ Visao N&ao Os resultados estdo de O menu “federacao”
acordo com o escopo dz inclui estes itens
federacéo
CLC (Certificacdo Legal das N&o As contas sdo avaliadas Inserido no Relatoério
Contas) por especialistas externoe Contas Anual
Cadigo de ética Nao As federacoes Nos menus de
implementam padrdes d Documentacao/
comportamento Regulamentos/
adequados para todos o Regimentos
colaboradores
Politica de conflito de interesses Nao Previnem eventuais Nos menus de
situacdes de conflito de Documentacgéao/
interesses, aumentando cRegulamentos/
grau de transparéncia e Regimentos
confianca
Informacéo sobre contratos N&o E do interesse geral o  Junto da informacao
programa financiamento financeira
proveniente do Estado
Patrocinadores$ponsors N&o Elevado grau de Junto da informacéo
filantropia financeira
Protocolos ou parcerias de apoit N&ao Apoios obtidos em Junto da informacao
formas diferentes de financeira
dinheiro
Informacao sobre niimero de N&ao NuUmero de praticantes No menu
atletas que se encontram “federacéo” ou
federados outras informacdes
Convocatoria para Assembleia N&o A federacao utiliza o seu No menu do
Geral websitepara comunicar respectivo 6rgao
aos filiados as reunides social ou junto da
de Assembleia Geral restante
documentacao
Usabilidade
Mapa do site N&ao As federacdes informam Link na pagina inicial
os utilizadores da forma
como esta estruturado o
seuwebsite
Motor de busca N&o Alguém que ndo consighink na pagina inicial
encontrar os relatorios no
website consegue faze-lo
recorrendo ao motor de
busca do site
Downloadda informacédo Nao A informacéo esta Documentos
financeira (Balanco, DR, DFC, disponivel num formato disponiveis no
Anexo) que permite ser guardad website
pelos interessados
Downloadde Or¢camento e Plano N&o A informacao esta Documentos

de Actividades

disponivel num formato disponiveis no
que permite ser guardadowebsite
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Dimensao/ Indicadores

Obrigatorio

Método de

Justificacéo Avaliacio

Downloadde Estatutos

Downloadde Regulamentos

Menu de seguranca/ privacidade

Interactividade
Contactos demail

Contacto telefonico da federacao

Contacto deemaildos Orgéos
Sociais

Pagina ndacebook

Pagina ndwiter

Departamento de comunicagao

FAQ

Newsletter

Informacao sobre Horario de
funcionamento dos servi¢os

Nao

Nao

Nao

pelos interessados

A informacao esta Documentos
disponivel num formato disponiveis no
que permite ser guardad website

pelos interessados

A informacéo esta Documentos
disponivel num formato disponiveis no
que permite ser guardadowebsite

pelos interessados

As condi¢fes de Menu na pagina
seguranca e privacidade inicial dowebsite
estdo disponibilizadas

para consulta dos

utilizadores davebsite

O contacto com a

federacdo pode ser

estabelecido através de

email

Os interessaomdem Na pagina inicial,

contactar a federacdo viamenu contactos

telefone

As questbes podem si No menu relativo aos

dirigidas directamente a Orgéos Sociais,

responsavel pela are juntamente com a

tematica em causa restante informacao
do 6rgdo

E uma das principaisinformagéo na

ferramentas de pagina inicial do

comunicacao website

E uma das principai: Informacg&o na

ferramentas de pagina inicial do

comunicacao website

Existe um depantaméNo

especializado para aOrganigrama

comunicacdo externa da

federacao

As davidas mais comun Existe um menu na

a todos os utilizadores pagina inicial

estdo identificadas pel

federacdo e previamen

esclarecidas

A federacao informa comNa péagina inicial ou

caracter de regularidadeno menu de

os interessados, sobre a&ontactos, permite-se

sua actividade gue os utilizadores
do sitese inscrevam
para receber a
newsletter da
federacao

A federacdo coloca ac No menu de

dispor dos respectivo contactos, existe

filiados e/ ou outros informacdo sobre o

interessados, 0s servigt horario de

seus administrativos funcionamento dos
Servicos
administrativos da

Na pagina inicial,
menu contactos

menu

49



AVALIACAO DOS WEBSITESNA OPTICA DAACCOUNTABILITY Aplicacdo as Federacdes Desportivas Portuguesas

Dimensdao/ Indicadores Obrigatorio Justificacéo Meto_doNde
Avaliacéo
federacéo
Foruns de discussao N&o Permite o debate de Link para foruns de
ideias entre os discussao na area de

utilizadores dowebsitee  contactos
até com a prépria

federacao

Acessibilidade

Websiteem inglés N&o Pessoas e/ ou organismBsgina inicial
desportivos

internacionais
conseguem aceder ao
contetdo davebsite

Websitenoutras linguas N&ao Pagina inicial

Adaptacdo a pessoas com N&o Todos tém acesso ao  Informacéo

deficiéncia websiteda federagéo disponibilizada em

formato video, audio

Adaptacdo a mais que ul N&o N&o limitar o acesso ao Informacgé&o colocada

browser website na pagina inicial

Acesso vissmartphone N&o Informacdo dowebsite Informacao colocada
encontra-se  disponivelna pagina inicial
noutras plataformas,

oferecendo alternativas a
utilizacdo do computador

Acesso vidablet N&ao Informacao do website Informacéo colocada
encontra-se  disponive na pagina inicial
noutras plataformas
oferecendo alternativas
utilizacdo do computado

Inscricbesonline N&o Facilidade nas inscrigbesMenu especifico para
evita  burocracias e esta funcionalidade
deslocacdo a sede para
efectuar inscricdes

4.4. Recolha de dados e técnicas de analise de dado

O processo de recolha de dados para este estldouese entre os dias 1le 5 Outubro
de 2012. Foi efectuada uma outra consulta no d@elGutubro de 2012, no sentido de
averiguar do normal funcionamento de tné&bsitegjue se encontravam inacessiveis na
primeira pesquisa. Esta segunda pesquisa revelptefieua, uma vez que dois destes
websitega se encontravam em funcionamento, permitindolinec informacéo para a
investigacdo. Os dados foram recolhidos através websites das federacdes
desportivas com EUPD, cujos enderec¢os se encouismmminados na Tabela 15.

Foram analisados agebsiteslas 61 federacdes desportivas com EUPD, de acordo
a informacé&o proporcionada pelo IDP através dowsshsite com o intuito de verificar

se estes verificam todos os indicadores definidosatriz de avaliagdo.
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Cada um destes itens é classificado com o valderh & informacédo pretendida) e 0
(ndo tem essa informacdo). Na dimensdo contelde, sguencontra dividida em
obrigatorio e facultativo, pode obter-se um indit&imo de 20 (10 itens obrigatorio e
10 facultativo). A dimenséo usabilidade podera sgmear um indice maximo de 7,
interactividade 10 e acessibilidade também 7, mual tjue varia entre 0 (ndo cumpre
gualquer dos requisitos de conformidade e qualidade! (cumpre todos os requisitos

de conformidade e qualidade).

Assim, é calculado um indice relativo, que se obpé&ho quociente entre o indicador
absoluto e o valor absoluto maximo possivel de rphgto €, o indice relativo

corresponde, ao quociente entre a informacao aodalulgar e a informacao realmente
divulgada (percentagem de divulgacéo), expresspeacentagem. Este procedimento

foi efectuado para cada uma das dimensdes estudadas

Para além da matriz de avaliacdo, foram recolhi@o®s relativos a caracterizacéo das
federacbes estudadas. Foram recolhidos dados sedteuto profissional; estatuto

olimpico; estrutura organizacional; comparticipafifianceira do estado as federacoes;
namero total de praticantes e por género; nimdsd tle dirigentes e por género; e

namero total de clubes. Apenas os trés primeiroefegem ao ano em curso (2012),
enguanto os restantes sdo dados facultados patorreldo IDP (2011) e referem-se ao
ano 20009.

Este conjunto de caracteristicas relaciona-se catimanséo da federacéo, estrutura
organizativa e estatuto da actividade desportivata€ caracteristicas foram
seleccionadas como factores potencialmente explsapara os resultados obtidos em

termos de informacéao divulgada e qualidade dessdgdicao.

No que se refere a comparticipacao financeirandasesta atribuida pelo Estado, torna-
-se relevante avaliar se as federacdes mais fidaxisdo também aquelas que mais
preocupacdes tém com a divulgacdo da informacdoqudose refere ao nimero de

dirigentes, a sua escolha como elemento explicatexe-se ao facto de nem sempre
muita gente implicar maior qualidade. O niumeroldbes e atletas federados permitem

aferir da dimensé&o populacional de cada federac&oexiste maior preocupacdo com a
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qualidade da informacao por parte das federacOes rmepresentativas. Os factores
estruturais, permitem avaliar se uma estrutura o@igpleta esta mais preparada e/ ou
disposta para que seja melhorada a qualidade damia¢do financeira. Por ultimo, os

estatutos profissional e olimpico foram escolhigosjue sédo diferenciadores do tipo de

competicéo levada a cabo por cada federagéo.

Toda a recolha de dados foi realizada pelo invadtigp no sentido de assegurar a
uniformidade de avaliacdo dos mesmos. Depois delhidos, os dados foram

introduzidos ndBM SPSS Statisti¢sersao 20) para tratamento estatistico.

Das 61 federacdes escolhidas para a populacadic@ieo do presente estudo. Para
esta reducédo do numero sitgesavaliados contribui a Federacdo de Esqui agbsite

nao existia na data da ultima consulta (15 de Qatde 2012).

A matriz de avaliacao inicialmente utilizada coesaa ainda trés itens que foram
retirados: Relatorio de Controlo Interno, Pessopdtamento deaccountability e
Contas em Regime de Caixa. Quanto aos dois primjejue séo facultativos, a sua
exclusao justifica-se com o facto de nenhuma federapresentar estes dois elementos,
pelo que os resultados destes itens seriam 0. Quamtitem Regime de Caixa,
verificou-se que nenhuma das federacdes utiliza m&ttodo na elaboracdo das suas
contas devido a estar enquadrada no regime gerglpaue, podendo ser abrangida
pelo Regime de Caixa optou por néo utiliza-lo.
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5. Resultados

5.1. Caracterizacédo da amostra

As 60 federacdes em estudo caracterizam-se quané&statuto profissional, estatuto
olimpico, estrutura organizacional, comparticipafffanceira do estado as federagoes,
namero de praticantes total e por género, nimerdiritgentes total e por género, e
namero total de clubes. Desta forma é possivettaiaar as federacbes quanto a sua

dimenséo, forma de organizacao e constituicao.

Relativamente ao estatuto profissional constatgise grande parte das federacoes
carece de informagdo sobre esta situagdo (70%)gjstlas 60 federagbes em estudo
guarenta ndo tém informacdo sobre este estatutpyaeto 14 tém competicdes

profissionais e quatro correspondem a modalidadesdaras (Figura 2). O estatuto

olimpico é conferido apenas a 47% das federac@mda/as detentoras do Estatuto de
Utilidade Publica Desportiva, tal como é apresemtaal Figura 3. O mesmo é dizer que
das 60 federacdes tidas em conta para este e2Ridstdo dotadas de estatuto olimpico

e 31 estdo fora dele.

Figura 2: Distribuicdo do estatuto Figura 3: Distribuicdo do estatuto olimpico
profissional

Nas Figuras 4 e 5, observam-se as federagfes queanastrutura contam com
administrador financeiro e com departamento afactomunicacao exterior. Verifica-se
gque a grande maioria das federacbes desportivas apé@sentam administrador
financeiro, pois apenas 35% possuem esta funcdoe$no é dizer que, em termos
absolutos, das 60 federacdes estudadas, 21 témisplador financeiro e 39 ndo tém.
Para este trabalho definiu-se administrador fineo@mo alguém que, fazendo parte
da direccao, tem sob a sua égide todas as quetadeariz financeiro da federacao.
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Neste contexto, ressalg& que em algumas federacdes o tesoureiro se emguritiido
na direc@o financeira. No que se refere a existéncia delepartamento e/ou pess
responsavel pela comunicacdo, ver-se que apenas 17% das federacdes témr

funcao especificada na sua estru

Figura 4: Presenca de administraor Figura 5: Existéncia de departamento pare
financeiro comunicacac

Quanto ao numero total de praticantes por modaidabtiserv-se que estes varia
entre 196e os 144.106 atletas federados, num total de 5P7a82tas feerados. De
notar, tal com se verifica na Figura 6, que deatesaior percentagem (75,9%) ¢
atletas do sexo masculino, enquanto o niumero d@asattio sexo feminino correspor
a uma percentagem de P%,. Isto significa que do total de atletas feder: 385.094

sdo masculinos e 122.228 femininos.

Figura 6: Distribuicao dos atletas por género
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Relativamente aos dirigentes, estes totalizavantatat de 47.941, dos quais 43.2
sdo do sexo masculino e 4.641 do sexo fero, o que em termos relativ
comresponde, respectivamente, a 90,3%7% (Figura 7).

Figura 7: Distribuicdo dos dirigentes por género

No que se refere aos financiamentos provenientespdms estatai(Figura8), estes
ascenderam os 48ilh6es de euros em 2009, sendo 0 menor subsribuido no valor
de 21.500€, adderacdo de Petar, e 0 maior de 7.612.580concedidca Federacao

Portuguesa de Futebol.

Figura 8: Distribuicdo dos Financiamentos otidos doEstadc (€)
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As federacgOes desportivas recebem, em média, 688B3de financiamento do Estado
(com um desvio padrao de 1.269.507,68€). Verifeassim uma grande dispersao no
que se refere aos valores atribuidos as diferefgdsracdes. Observa-se ainda,
relativamente a comparticipacdo financeira, queadetdas federacdes tem, no
maximo, 189.700,00€ de financiamento estatal. Ne sl refere ao numero total de
clubes, constata-se que cada federacdo, em méghapaa212,21 clubes (desvio
Padrdo=349,49), sendo que este numero varia eBt@gnihimo) e 2219 (maximo)
clubes. Metade das federacdes tem, no maximo, dlidltes. O numero médio de
praticantes e de dirigentes por federacdo é del®31e 941,04, respectivamente. O
ndamero minimo de atletas federados € de 196 e anmo&k44.106. Metade dos clubes
totaliza, no maximo, 2.346 atletas federados. #ntguao numero de dirigentes, estes
variam entre 2 e 28.887, com uma média de 941 jigedies por federacdo (Desvio
Padrao=4.046,80, valor extremamente elevado). Metdas federagbes tem, no
méaximo, 90 dirigentes e 75% tém, no maximo 38&diries (Tabela 17).

Tabela 17: Principais caracteristicas das federacéelesportivas

Comparticipagdo  Numero de  Numero de Numero de
financeira clubes praticantes dirigentes
(2009) (2009)
Média 696.636,82€ 212,21 8.911,53 941,04
Desvio-Padréo 1.269.507,68€ 349,49 21.009,56 4.046,80
Minimo 21.500,00€ 12,00 196,00 2,00
Quartil 1 66.800,00€ 39,00 778,00 34,00
Mediana 189.700,00€ 77,50 2.346,00 90,00
Quartil 3 663.000,00€ 242,50 7.152,00 388,00
Maximo 7.612.590,00€ 2.219,00 144.106,00 28.887,00

Verificam-se algumas discrepancias entre as difesefederacdes, tanto ao nivel dos
financiamentos recebidos do Estado, como em teroes diferentes variaveis

dimensionais, como numero de clubes, nimero deanats e dirigentes.

Em termos médios, as federacdes apresentam pecesnatsiras, com apenas 941,04
dirigentes e 212,21 clubes filiados. O mesmo s @dberir relativamente ao nimero de
atletas federados que se fixam nos 8.911,53 atlafase-se que 50% das federacdes
desportivas apresentam, no maximo, 90 dirigentspptro lado, 50% das federacdes

apresentam, no maximo, 77,5 clubes filiados.
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5.2. Grau de conformidade da informacgéo divulgada oswebsites

Neste ponto apresentam-se resultados da avaliac@ongnsdo conteudo, quer na sua
vertente obrigatéria como facultativa, mas tida commportante na Optica da

accountability

5.2.1. Grau de conformidade em termos de conteudoGbrigatério

Quanto ao cumprimento dos requisitos obrigatorie®sp Decretos-Lei 36-A/2011 e
248-B/2008, verifica-se que a percentagem de fedesacumpridoras nas Figuras 9 e
10, respectivamente. Estes decretos tornam obriga#d divulgacdo navebsite da
seguinte informacédo: Balanco, Demonstracao doslfadss por fungcbes ou natureza,
Demonstracdo dos Fluxos de Caixa e Anexo paratiosodl trés anos e ainda estatutos,
regulamentos, decisdes dos oOrgaos disciplinaregurigdicionais e fundamentacéo,
orcamentos e planos de actividade dos ultimos dréss, composi¢cdo dos corpos
gerentes, relatério de actividades dos ultimos d@réss. Quanto ao cumprimento dos
requisitos obrigatérios exigidos pelos Decretos-L#6-A/2011 e 248-B/2008,
percentagem de federacbes cumpridoras pode servattaenas Figuras 10 e 11,
respectivamente. O primeiro normativo exige infogéwa obrigatéria de caracter
contabilistico (Balanco, Demonstracdo dos Resuitagor funcdes ou natureza,
Demonstracdo dos Fluxos de Caixa, Anexo) e 0 se&gdedreto requer informacao
sobre estatutos, regulamentos, decisfes dos odjdoiplinares ou jurisdicionais e
fundamentacdo, orgamentos e planos de actividaslelitionos trés anos, composi¢ao
dos corpos gerentes, relatorio de actividades Hinsos trés anos.

Figura 9: Cumprimento dos requisitos do DL 36-A/201

sl

Balango Demonstragdo de Demonstragdo dos Anexo ultimos 3
ultimos 3 anos Resultados por Fluxos de Caixa anos
naturezas ou ultimos 3 anos

funcbes utlimos 3
anos
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Figura 10: Cumprimento dos requisitos do DL 248-B/@11

Estatutos Regulamentos Decisdes dos Or¢amentose Composi¢cdodos Relatério de
orgdos planos de corpos gerentes  Actividades
disciplinares ou actividade dos ultimos 3 anos
jurisdicionais e ultimos trés anos
fundamentagdo

Sendo esta informagédo de elaboracdo e/ou divulgab&gatério, nenhuma delas é
divulgada por todas as federacgbes, o que leva asitoacdo de incumprimento da
legislacdo em vigor por parte destas entidadesiaFse relevante a ressalva de que
algumas das federacdes apresentam as suas costasspectivosvebsites mas nao
dos ultimos trés anos (tal como a legislacdo opri@dservam-se casos em que as
tltimas contas divulgadas reportam ao exercicio020loutros ainda em que esta
informacéo se refere apenas a 2009 ou 2008. Realtambém o facto de algumas
federacbes apresentarem as suas Demonstracdescdtiasnainda segundo as
orientacdbes do POCFAAC (Plano Oficial de Contabtiel par as Federacoes,
Associacdes e Agrupamentos de Clubes) e outrasreegja o disposto pelo novo
normativo das ESNL. Esta situacdo ndo se mosteaaele, pois segundo a comissao
técnica criada no ambito da entrada em vigor dodded_ei 36/A-2012, as entidades so
se obrigam a aplicar este normativo para o exeraiitiado em 1 de Janeiro de 2012

ou data posterior.

Na Tabela 18 verifica-se que em média as federagéggortivas divulgam 74% da
informacg&o que s&o obrigadas a publicar no resmasebsite sendo que se observam
situacbes em que nenhuma desta informacdo € ddailgaoutras em que o grau de
conformidade é de 10Q%lo entanto, metade das federa¢des divulga, nomaey80%

da informac&o obrigatéria. O mesmo é dizer quenedia, dos 20 itens analisados, as

federagOes divulgam 7,4 sendo que existem fedesagi® ndo cumprem qualquer dos
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indicadores e outras que cumprem a totalidadefiv@ise que metade das federagcbes

divulga, no méximo, 8 destes itens (Tabela 19).

Tabela 18: Grau de conformidade obrigatorio (%)

Média Desvio- Minimo Percentil Mediana Percentil Maximo
padrdo 25 75

Grau de conformidade 74 g 26,44 000 5500 80,00 9000 100,00
obrigatério (%)

Tabela 19: Grau de conformidade obrigatorio (0 a 10

Média Desvio Minimo  Percentil Mediana Percentil Maximo
Padrao 25 75
Grau de conformidade
obrigatério (0 a 10) 7,40 2,64 0 5,5 8,0 9,0 10

5.2.2. Grau de conformidade em termos de conteudoFacultativo

Da literatura consultada, foram seleccionadosessimais proeminentes no sentido de
obter um melhor grau deccountability.Destes, 0s que se referem a dimensao conteudo
demonstram que a preocupacao das federacOes despaxdm este conceito € ainda
muito prematura, pois, como se verifica na Figutadlitem com maior divulgacao é
tido em conta por apenas 53% das federacdoes easid&iotocolos/Parcerias de
Apoio), numa taxa que se reduz a 3% quando sedoatem com divulgado por menos

federacOes (Politica de Conflito de Interesses).

Figura 11: Elementos da dimenséo conteudo facultatbs
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Constata-se pela analise da Tabela 20, que, enapa&diederacdes divulgam 24,7% da
informacdo tida como importante na Opticaadaountabilitye de caracter facultativo,
no respectivavebsite.Nenhuma das federagcdes divulga mais do que 50%lidersos
itens. Metade das federacdes divulga 25% da infp@imasto significa que, em média,
séo reportados 2,42 itens facultativos, sendo quédamo de reporte de uma federagéo
é de 5 itens. Metade das federacdes reporta, nonmoAR,5 destes itens (Tabela 21).

Tabela 20: Grau de reporte de informacéo facultatie tida como importante
na optica daaccountability (%)

Média Desvio- Minimo Percentii Mediana Percentil Maximo
padréo 25 75

Grau de conformidade 5417 1441 000 1000 2500 3500 50,00
facultativo (%)

Tabela 21: Grau de reporte de informagéo facultatio tida como importante na 6ptica da
accountability (0 a 10)

Média Desvio- Minimo Percentil Mediana Percentii  Maximo
Padrao 25 75

Grau de

conformidade 2,42 1,44 0 1,0 2,5 3,5 5
facultativo (0 a 10)

5.2.3 Grau de conformidade da informacéo global divgada

Analisa-se agora ao grau de conformidade da infgéimaglobal divulgada pelas
federacdes desportivas. Constata-se, através ddalzd que as federacdes desportivas
divulgam, em média 49,1% dos itens analisados merido conteudo. No entanto,
metade das federacdes divulgam, no méximo 55% de&iemacdo, sendo que o
maximo de conformidade se situa nos 70%, enquamtiado oposto, se verifica um
minimo de 5% de itens divulgados. Em termos abss|@ observando a Tabela 23, em
média as federagdes publicam no website9,52 das rubricas da dimenséo conteudo e,
metade das federa¢des divulga, no maximo, 11 dasase O nimero méaximo de itens

divulgados € 14 e o minimo 1.
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Tabela 22: Grau de conformidade da informacgéao glodadivulgada (%)

Média Desvio- Minimo Percentil Mediana Percentil Maximo
padrdo 25 75

Grau de conformidade 49 g 17,26 500 3500 5500 6250 70,00
total (%)

Tabela 23: Grau de conformidade da informacéao glodadivulgada (0 a 20)

Média Desvio- Minimo Percentil Mediana Percentii Maximo
Padréo 25 75

Grau de conformidadt
total (0 a 20) 9,82 3,45 1 7,0 11,0 12,5 14

Na Figura 12 é apresentada, em sintese do antenterexposto, a distribuicdo dos trés
graus de conformidade da informacédo divulgada pédaeracoes nosvebsites
Verifica-se, claramente, que é a informacao dectawr@brigatorio a mais divulgada e a

informacéo facultativa apresenta um grau de divgilgaainda muito baixo.

Figura 12: Distribui¢cdo da informagéo divulgada (dmensé&o conteudo)
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E de realcar ainda que existe uma relacdo fradeeetal entre o grau de informagéo
obrigatoria e a facultativdPéarsorr0,376), isto €, existe uma ligeira tendéncia para
federacbes que divulgam mais informacdo obrigat@iulgarem também mais

informagé&o de cariz facultativo.

61



AVALIACAO DOS WEBSITESNA OPTICA DAACCOUNTABILITY Aplicacdo as Federacdes Desportivas Portuguesas

5.3. Qualidade da divulgacao de informacao relevaatem termos deaccountability
Apresentam-se agora os resultados obtidos da g&al@da qualidade da divulgacéo da
informacé&o. Desde logo em cada uma das dimens@ebiljdade, interactividade e
acessibilidade) e no final o grau global de qualkdda divulgacéo de informacédo nos

websiteslas federacgdes.

5.3.1. Qualidade da divulgacdo de informacdo relemée em termos de

accountability - Usabilidade

Nesta dimensdo sdo analisadas caracteristicas eumitgm maior facilidade na
utilizagéo da informacéo contida neebsitesDesde logo no sentido de averiguar sobre
a possibilidade de obter os documentos divulgadosvip dedownloade também da
existéncia de formas rapidas de pesquisa da inf@onaoswebsites,caracteristicas

tidas como importantes para a qualidade da divétgac

A percentagem de itens da usabilidadewebsitesvaria entre 13, para a existéncia de
Menu de seguranca/ privacidade, e 92, para obfemiacdo atravées deownloadde
Regulamentos. Destaca-se ainda que apenas 23%ediamdoes tém mapa dite
(Figura 13).

Figura 13: Itens da dimenséao Usabilidade

JIIIIIL

Mapa do site Motor de busca Downloadda Downloadde Downloadde Download de Menu de
informagdo Orgamento estatutos Regulamentos  seguranga/
financeira Planos de privacidade
(Balango, DR,  actividades
DFC, Anexo)

Destes dados, a destacar que a grande maioriadkrai¢oes tem a preocupacao de ter a
informacdo financeira, regulamentar e estatutdlisponivel paralownloadpor parte
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dos utilizadores desta informagédo. Torna-se relevaiw sentido em que facilita a
consulta por parte de todos os interessados, seyqueaecorrer awebsitesempre que

necessita de consultar a informacéao.

Decorre da observacdo da Tabela 24 que, em mé&lifedaracbes apresentam na
informacgéo divulgada 59,5% dos itens integrado®stado desta dimensao, havendo
ainda assim casos em que esta percentagem € pulaos em que chega aos 100%.
Metade das federacbes apresenta, no maximo, 75@¥xsitens de qualidade da

divulgacdo da informacdo. Isto significa que, endiméas federacbes optam por 4,1
itens de qualidade e que metade das federacdéma,utio maximo, 4 destes itens

(Tabela 25).

Tabela 24: Qualidade da informacéo — Usabilidade (%

Média Desvio- Minimo Percentil Mediana Percentil Maximo
Padrao 25 75
Qualidade da
informagao — 59,52 23,25 0,00 42,86 57,14 71,43 100,00

Usabilidade (%)

Tabela 25: Qualidade da informacédo — Usabilidade (8 7)

Média Desvio Minimo Percentil Mediana Percentil Maximo
Padrao 25 75
Qualidade da
Informacéo - 4,17 1,63 0 3,0 4,0 5,0 7

Usabilidade (0 a 7)

5.3.2. Qualidade da divulgacdo de informacdo relemée em termos de
accountability - Interactividade

A dimensdao interactividade, permite observar em mpeelida as federacdes mantém
linhas de comunicacao para o exterior, nomeadanaraeés da disponibilizacdo, no

websitedos contactos da federacdem@il e telefone) e ainda a presenca noutras
plataformas de comunicacdo, nhomeadamente forurdisdassao e pagina em redes

sociais faceboole twitter).
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Na Figura 14 observa-se que a dimenséo interaatieidegista niveis de conformidade
gue vao dos 7%, para a existéncia de féruns das$ido, até 100%, para a indicacdo do

contacto telefénico da federacéo.

Figura 14: Itens da dimensao Interactividade
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Todas as federacdes estudadas divulgam os seastosntelefonicos na sua pagina de
Internet no entanto ndo se verifica 0 mesmo relativameant contactos. Uma das
premissas tidas como de grande importancia noapsedaccountability,os foruns de
discussdo é a aquela que regista menor percentdgedivulgacdo por parte das
federacdes desportivas. Também o contacto atreagsedles sociais se revela pouco
utilizado por estas entidades, uma vez que apeetaimtem pagina dacebook Esta

percentagem reduz-se a 18% quando se trataiter.

Na Tabela 26 observa-se que as federagfes, em,rmédiamplam 39,3% dos itens da
dimenséo conteudo, de forma a alcangcar uma melmidgde na divulgacdo da sua
informacé&o, sendo que no maximo sdo utilizados d@%tes itens e no minimo 20%.

Ainda assim, metade das federagdes utiliza, no m@&40% dos itens da dimensao
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interactividade no sentido de melhorar a qualiddaeivulgacdo. Em termos absolutos
(Tabela 27), 3,9 dos itens sao utilizados, em médias federacdes sendo utilizados no

maximo 7 e no minimo 2. Metade das federacfes,aomo, faz uso de 4 destes itens.

Tabela 26: Qualidade da divulgacéo da informacéo tteractividade (%)

Média Desvio Minimo Percentil Mediana Percentil Maximo
Padrao 25 75

Qualidade da

informacéo — 39,33 13,00 20,00 30,00 40,00 50,00 70,00
Interactividade (%)

Tabela 27: Qualidade da divulgacao da informacéo kteractividade (0 a 10)

Média Desvio Minimo Percentil Mediana Percentil Maximo
Padréo 25 75

Qualidade da

informacao — 3,93 1,30 2 3,0 4,0 5,0 7
Interactividade (0 a 10)

5.3.3. Qualidade da divulgacdo de informacdo relemée em termos de
accountability - Acessibilidade

Os resultados referentes a dimenséo acessibil@adermacéo encontram-se na Figura
15 e revelam baixos indices de conformidade (éh&d5%).

Figura 15: Itens da dimenséo Acessibilidade
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Esta dimenséo revela-se a que piores indices qg@ombtém. As federacdes ndo se
mostram preocupadas com 0 acesso aovedsitee respectiva informacdo. Destaque
para o facto de nenhuma das federacdes dispoaibitizseuwebsite nas versdes

smartphoneoutablet

Na Tabela 28 observa-se que, em média, os aspdatdsnensdo acessibilidade séo
utilizados em 4,3% pelas federacdes e com um maaeriz8,6%. Em termos absolutos
retém-se que a média de sua utilizacéo é de BB é®o maximo séo utilizados 2 dos 7

itens desta dimenséao (Tabela 29).

Tabela 28: Qualidade da divulgacéo da informacéao Acessibilidade (%)

Média Desvio Minimo Percentii Mediana Percentil Maximo
Padréo 25 75
Qualidade da
informacao — 4,29 8,02 0,00 0,00 0,00 7,14 28,57

Acessibilidade (%)

Tabela 29: Qualidade da divulgacao da informacéao Acessibilidade (0 a 7)

Média Desvio Minimo Percentii Mediana Percentii Maximo
Padréao 25 75
Qualidade da
informagao — 0,30 0,56 0 0,0 0,0 0,5 2

Acessibilidade (0 a 7)

5.3.4. Qualidade global da divulgacdo de informacaeoelevante em termos de
accountability

Como se pode verificar (Figura 16), em média, aedsdo com maior percentagem de
divulgacdo € a dimensdo usabilidade com uma pegemt de 59,5% e a menor a
dimenséo acessibilidade, com uma percentagem digdgdo média de 4,3%.
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Figura 16: Divulgacdo média por dimenséo

Usabilidade Interactividade Acessibilidade

Da Tabela 30, observa-se que, em média, a infoorggé@&senta uma qualidade global
da divulgacao da informacgéo de 35% e que a quaidaddivulgacéo atinge um valor
maximo de 62,5% e um minimo de 16,7%. Metade ddsrégdes apresenta, no
maximo, uma qualidade da divulgacdo da informagi83)3%. Em termos absolutos,
dos 24 itens relacionados coma qualidade da digatgaa informacdo as federagbes

utilizam, em média, apenas 8,4 e no maximo 15 f€akela 31).

Tabela 30: Qualidade global da divulgacao de inforiacao relevante em termos de
accountability (%)

Média Desvio Minimo Percentii Mediana Percentil Maximo
Padrao 25 75

Qualidade global
da divulgacio (%) 35,00 10,91 16,67 29,17 33,33 41,67 62,50

Tabela 31: Qualidade global da divulgacédo de inforimcéo relevante em termos de
accountability

Média Desvio Minimo Percentii Mediana Percentil Maximo
Padrédo 25 75
Qualidade global
8,40 2,62 4 7,0 8,0 10,0 15

da divulgacéo

67



AVALIACAO DOS WEBSITESNA OPTICA DAACCOUNTABILITY Aplicacdo as Federacdes Desportivas Portuguesas

Na Figura 17 apresenta-se a distribuicdo das trésenddes (usabilidade,
interactividade e usabilidade) que permitem afedar qualidade de divulgagédo de
informac&o nosvebsitesdas federacdes desportivas. E notério que a adeksie aos

websitese claramente baixa, contrapondo com o nivel deilidgadle que se encontra

num patamar bastante superior.

Figura 17: Distribuicdo da qualidade da divulgacaala informacéo (%)
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Realce para a existéncia de uma relacdo moderatieeea entre a qualidade da
divulgacdo na dimensao interactividade e a quatiddd divulgacdo na dimenséo
usabilidade (Pearson=0,406), o que significa qiederacdes mais interactivas com 0s
utilizadores da informacdo tendem a apresentar areshmecanismos para utilizagao
dos seusvebsite A qualidade em termos de acessibilidade n&doiocglaccom nenhuma

das outras duas dimensoes.

5.4. Factores explicativos da informacao divulgada da qualidade da divulgacéo
Neste ponto faz-se a analise entre o grau de coitfade global (%) e o grau de
qualidade da informacédo divulgada e as caractasstias federacfes no que respeita a

dimenséao, estrutura e constituicao.
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Na Tabela 32 apresentam-se as medidas descritivgead de conformidade global da
informacéo divulgada para cada caracteristica tqtigh das federacdes e a medida de
associacdo que traduz a intensidade da relacde astrcaracteristicas. Das quatro
caracteristicas analisadas apenas o estatutoalerhdssional ndo tem relagdo com a
conformidade. As restantes trés, ao apresentarepeficienteEta com valores entre
0,172, para a existéncia de administrador finaocedr 0,351, para a existéncia de
gabinete de comunicacéo, relacionam-se de fornsa fram o grau de conformidade da

informacéo divulgada na éptica decountability

Verifica-se, de facto, que as federacdes olimmpassentam um nivel de conformidade
meédio de 53,8%, superior aos 44,7% apresentadas federacdes fora do perimetro
olimpico. A existéncia de administrador financegode gabinete de comunicacao
reflecte-se numa maior conformidade, em termos osedipresentando as federagdes
um grau de conformidade superior a 50%, respectansen de 53,1% e 62,5%. As que
nao contemplam na sua estrutura estas funcéeseafass conformidade, em meédia,

inferior a 50% dos itens de informacéo (em ambasasa dos 46,5%).

Tabela 32: Grau de conformidade total (%) segundo®factores explicativos qualitativos

Grau de conformidade global (%)
Desvio- Medida de

N° Média padréo Minimo  Mediana Maximo associacao
Modalidade Olimpica
Nao 31 44,68 19,15 5,00 50,00 70,00
Sim 29 53,79 13,80 20,00 55,00 70,00 Eta= 0,266
Liga Profissional
Nao 4 56,25 9,46 50,00 52,50 70,00
sim 14 5607 1655 20,00 57,50 70,00, FE@=0.005
Administrador Financeiro
Nao 39 46,92 18,66 5,00 50,00 70,00
Sim 21 53,10 13,83 15,00 55,00 70,00 Eta=0,172
Gabinete de Comunicacédo
Nao 50 46,40 17,41 5,00 52,50 70,00
Sim 10 62,50 7,91 50,00 62,50 70,00 Eta= 0,351

No que respeita as caracteristicas quantitativasfelderacdes, que reflectem a sua
dimensao relacionam-se todas de forma fraca etaimn o grau de conformidade
global, apresentando coeficientes de correlac&®@edesonentre 0,219, para 0 nimero
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de dirigentes em 2009, e 0,379, para o valor dapediipacao financeira do Estado
(Tabela 33). Desta forma, quanto maior a feder@apddermos de clubes, dirigentes e
praticantes e, consequentemente, de comparticipeegd@bida, maior tende a ser a

quantidade de itens de informacéo divulgadawelssites

Tabela 33: Correlagbes déearson entre o grau de conformidade total (%) e a dimensa

Numero de
Comparticipacdo Numero de dirigentes  NUmero de
Indicador financeira clubes (2009) (2009) praticantes
global (%) Ne° 57 56 51 57

Ja no que respeita a qualidade da divulgacédo demaf;do, na Tabela 34 evidenciam-
-se as caracteristicas das federacdes desportieasegrelacionam com a qualidade de
divulgagéo da informacdo. No que se refere ao wstate “Modalidade Olimpica”,
observa-se uma fraca relagdo com a qualidade ddgdgéo Eta=0,262), sendo a
média de qualidade de divulgacdo de 37,9%, pafadasacdes olimpicas, e de 32,3%,
para as nao olimpicas. Por outro lado, as fedesacben competicdo profissional
apresentam uma qualidade de divulgacao da infolondea7,8%, contrapondo com as
federacGes ndo profissionais em que esta percemtageende aos 44,8%. Este factor
apresenta igualmente uma relacéo fraca com a qdalide divulgacdo da informacéo
(Eta=0,257).

A existéncia de um administrador nas federacde®nfor si so, elemento relevante de
maior qualidade de divulgacdo de informacéo, ppiesenta uma relacdo fraca com
este indice de qualidad&té=0,197). As federagcbes com administrador financeiro
apresentam uma qualidade média de divulgacdo d@637enquanto as que nao

possuem este dirigente apresentam um nivel dedqdalimédio de 33,4%.

Com algum destaque, verifica-se uma relagdo moderagle a existéncia de “Gabinete
de Comunicagdo” e a qualidade de divulgacdo derm#Qdo Eta=0,448). Nas

federacbes em que existe este departamento, alapmlda divulgacdo de informacgéo
média situa-se nos 45,8%, valor bastante supeo®r3a,8% das federacbes que néo

contemplam este departamento.

70



AVALIACAO DOS WEBSITESNA OPTICA DAACCOUNTABILITY Aplicacdo as Federacdes Desportivas Portuguesas

Tabela 34: Grau global da qualidade de divulgacaoalinformacéo(%) segundo
os factores explicativos qualitativos

Qualidade da divulgacdo da informacgéo (%)
Desvio- Medida de

N° Média padréao Minimo  Mediana Maximo associacao
Modalidade Olimpica
N&o 31 32,26 11,64 16,67 29,17 54,17
sim 20 3793 941 1667 37,50 62,50, ta=0.262
Liga Profissional
N&o 4 44,79 9,24 33,33 45,83 54,17
Sim 14 37,80 12,06 16,67 41,67 62,50 Eta=0,257
Administrador Financeiro
N&o 39 33,44 10,75 16,67 33,33 54,17
sim 21 3790 1086 20,83 37,50 62,50 a=0.197
Gabinete de Comunicacdo
N&o 50 32,83 9,98 16,67 33,30 54,17
Sim 10 45,83 9,00 33,33 41,67 62,50 Eta=0,448

Da analise da relacdo entre a qualidade da inf@magas caracteristicas quantitativas
que reflectem a dimensdo das federagbBes (Tabelaé38g realcar que das quatro
caracteristicas em estudo, a comparticipacdo feilence o numero de clubes

apresentam relacdes fracas com o grau de qualdadealores do coeficient@earson

de 0,330 e 0,353 respectivamente; por outro ladmadidade da informacédo apresenta
relacdo fraca com o numero de dirigent®eafsor0,117) e com o0 numero de

praticantesPearsor0,171).

Tabela 35: CorrelagGes déearson entre o grau de qualidade total (%) e a dimenséo

Comparticipacdo NUumero de  Numero de Numero de

financeira clubes dirigentes praticantes
Grau de qualidade Pearson 0,330 0,353 0,147 0,171
global (%) Ne 57 56 51 57

5.5. Modelos explicativos do grau de conformidadeda qualidade da divulgacao

da informagéao

Tendo em vista estimar um modelo de regressaorlie@plicativo do grau de

conformidade global da informacdo divulgada w@bsite considerou-se como
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potenciais factores explicativos os oito apresexgtatb ponto anterior, isto €, factores
de dimenséo, forma de organizagao e estatuto dedacde desportivas das federagoes.
No entanto, como o estatuto da liga profissional @&denciou qualquer relacdo com o
grau de conformidade e apresenta valores para af@héderacdes, foi excluido da
andlise. Também, devido a existéncia de multicatidade entre as caracteristicas
guantitativas (indicadores VIF superiores a 5) roraexcluidas da analise a
comparticipacdo financeira do Estado (por ndo didgreda federacdo, mas sim da

disponibilidade financeira do Estado), niumero dée$ e o nimero de dirigentes.

Assim, tendo como factores explicativos o estatlfmpico (sim), a existéncia de
administrador financeiro (sim), a existéncia deimgete de comunicacdo (sim) e o
namero de praticantes, obteve-se um modelo desspesignificativo no seu global
(F(a,5273,697;p=0,010) e que explica 16,2% da variancia do gracotiéormidade.

Os resultados sdo apresentados na Tabela 36 en@aicleque apenas os dois factores
relacionados com a estrutura organizacional pemmiéxplicar a conformidade de
forma significativa. Pelo facto de a federacéog@inete de comunicacdo, marketing
ou relagBes publicas, divulga, em média, mais 12j&%ens do que as federacdes que
nao contemplam este tipo de gabinete, mantendaitagsocaracteristicas constantes
(B=12,141;p=0,034). Também as federacdes com administradandeiro divulgam,
em meédia, mais 7,4% de itens do que as federagferap possuem este responsavel,
mantendo tudo o resto inalterado (B=7,445),083).

Tabela 36: Modelo de regressao para explicar o grade conformidade global (%)

- " Coef.

Variaveis explicativas Coefl:;lente Erro ;E):drao Estandardizado Te:te
Beta

Constante 42,217 3,370 12,529 ***
Modalidade Olimpica (1-Sim) 5,759 4,052 0,183 1,421 ns
Administrador Financeiro (1-Sim) 7,445 4,208 0,226 1,769 +
Gabinete de Comunicagdo (1-Sim) 12,141 5,567 0,293 2,181 **
Numero de praticantes 0,000 0,000 0,121 0,858 ns
Coeficiente de determinagdo (RZ) ajustado 0,162
Teste F(4,52) 3,697**
Erro padrdo da estimativa (EP) 14,541

Nota: significativo para *** 0,001; ** 0,01; * 0,05+ 0,1; ns N&o significativo
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Do mesmo modo, se procedeu no sentido de estimamodelo de regresséo linear
explicativo da qualidade da divulgacdo de infornpagé@levante em termos de
accountability das federacdes desportivas através dos respeatigbsites Assim,
exclui-se desde logo o estatuto de liga profissippaapenas existirem dados para 18
federagbes. A comparticipagao financeira do Estamlon&o ser da dependéncia das
federagbes foi também ela excluida do modelo, p#m do numero de clubes e

dirigentes, pelos motivos ja mencionados na anahserior.

Deste modo, tendo como factores explicativos dwstalimpico (sim), a existéncia de
administrador financeiro (sim), a existéncia deimgete de comunicacdo (sim) e o
numero de praticantes obteve-se um modelo sigtifcao seu globalKa 525,701,

p=0,001) e que explica 25,1% da variancia da quadidta divulgacéo de informagao.

Tal como se verifica pela analise da Tabela 37nap® numero de praticantes nao
revelou qualquer capacidade explicativa da quadidda divulgacédo. Em verdade, a
existéncia de um gabinete de comunicacao nas fgitksaleva a que a qualidade da
divulgacao apresente um grau medio 3,2% superiaglaadederacées que nao incluem
este departamento na sua organica, mantendo astessicaracteristicas constantes
(B=3,224; p<0,001). Também a existéncia de administrador fiema leva a que a

qualidade da divulgagéo seja superior, em médial &% a das federacbes que ndo
apresentam na sua estrutura esta funBaa,549p=0,019). Por fim, as federacdes com
estatuto olimpico também apresentam, em média,rmaalidade da divulgacao (1,2%

mais) quando comparadas com as que nao possueasedteo B=1,246p=0,048).

Tabela 37: Modelo de regressao para explicar o grade qualidade global (%)

. Erro Coef.
. L Coeficiente - . Teste
Variaveis explicativas B padriao  Estandardizado
EP Beta

Constante 6,971 0,512 13,602 ***
Modalidade Olimpica (1-Sim) 1,246 0,616 0,246 2,022 xx
Administrador Financeiro (1-Sim) 1,549 0,640 0,292 2420 xx
Gabinete de Comunicagdo (1-Sim) 3,224 0,847 0,484 3,808 *xx
NuUmero de praticantes 0,000 0,000 -0,125 -0,937 ns
Coeficiente de determinagdo (R) ajustado 0,251
Teste F(4,52) 5,701**
Erro padrdo da estimativa (EP) 2,212

Nota: significativo para *** 0,001; ** 0,01; * 0,05; + 0,1; ns N&o sidicativo
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5.6. Discusséao dos resultados
Nesta seccao € feita uma breve analise aos ressilggulirados relativos as questées de

investigacao anteriormente definidas e correspdedeaos objectivos do estudo.

Quanto a Q1: “Qual o grau de conformidade da inép&o contabilistica de prestacéo
de contas obrigatoriamente exigida pelos normatieostabilisticos (na optica da
accountabilityobrigatério)? “, os resultados ficam aquém do etgeel, uma vez que se
trata de informagdo com caracter de divulgacdowedssitesobrigatorio, por forca da
aplicacdo do Decreto-Lei n°248-B/2008. Por istoiasete projectar um grau de
conformidade de 100%; no entanto o grau de conttade meédio fica-se pelos 74%, o
que significa incumprimentos dos normativos potgsadas federacdes desportivas.
Relativamente a Q2: “Qual o grau de reporte derinégdo tida como importante na
Optica daaccountability(facultativo)?”, apurou-se um grau de conformidatidio de
24,1%, o que demonstra que as federacOes despgomiweuguesas pouco mais

divulgam do que a informacao a que estao obrigadas.

Sobre a Q3: “Qual grau de conformidade da informagéobal divulgada pelas
federacOes desportivas?”, a analise permite congue, em meédia as federacoes
desportivas portuguesas divulgam 49,1% da informagfalisada neste estudo.
Significa isto que estas entidades ainda tém qukanse bastante o contetdo dos seus
websitegara atingir um bom grau de conformida&ae termos daccountability

Ja a Q4:” Qual o grau global da qualidade da dagfg da informacao negebsitena
Optica daaccountabilitye das suas diferentes dimensfes (usabilidadeadtitedade e
acessibilidade)?”. No que se refere ao primeircectsp as federacbes desportivas
apresentam um nivel intermédio de qualidade, coninglice médio de cerca de 60%;
no que respeita a interactividade, o nivel de dadk baixa para os 39%. A dimenséo
acessibilidade apresenta niveis de qualidade nfuitcos e abaixo das restantes
dimensdes, com uma qualidade média que nao vai dsn4,3%. Do exposto, €
possivel concluir pela existéncia de um grau ddidade de divulgacédo global médio
de 35%, valor bastante baixo para entidades desortujas modalidades se fazem
representar em competicbes a nivel internacionajue tém maior numero de
stakeholdersPor isto, se deveria garantir mais e melhor acassiformacao destas

federacdes.
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No que se refere & Q5:” Qual a relacdo entre o deasonformidade da informacgéo
divulgada pelas federa¢des desportivas nos regpsetebsitese as caracteristicas das
federacOes desportivas?”, verifica-se que o faexpticativo com maior influéncia na
conformidade da informacéo é a existéncia de urarteapento de comunicacédo, ainda
assim esta relacdo apresenta-se fraca. Também oaen influéncia significativa

encontra-se a existéncia de um administrador feiemc

Por ultimo, relativamente a Q6: “Qual a relacdoreerat qualidade da divulgacdo de
informacgdo relevante em termos aecountabilitydas federacdes desportivas através
dos respectivosvebsitese as caracteristicas das federacdes desportivamtstata-se
que a existéncia de departamento de comunicaca aglinistrador financeiro esta
relacionado com a qualidade da divulgacdo da irdgém pelas federacbes nos seus
websites Também o estatuto profissional e o estatuto ationpnostram alguma

influéncia (embora fraca) sobre o nivel da quakdda divulgacao.

Em termos de grau de qualidade da divulgacdo deniaicdo, verifica-se que 0s
resultados deste estudo ndo se afastam muito destddo realizado por Barros e
Andrade (2010) para a avaliagao aeebsitesdas universidades portuguesas, segundo o
qual em 72% dos casos as universidades falharamalgums critérios de avaliacéo,

apresentando ainda assim niveis de avaliacdoatatist.
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Conclusoes
Por fim apresenta-se uma breve sintese deste esfudacipais contributos tanto apara
a comunidade em geral como para a comunidade faantincluem-se também as

limitagOes do estudo e as recomendacgdes paragysasguisas a realizar neste ambito.

Sintese do trabalho desenvolvido

Esta investigagdo tinha como propadsito atingir ttéiectivos previamente definidos:

1) Determinar qual o grau de conformidade da informagivulgada pelas
federacOes desportivas nos respectivebsitedace aos requisitos exigidos nos
normativos contabilisticos e outra legislacao @pit e sugerida pela literatura;

2) Avaliar a qualidade da divulgacdo de informacaevahte em termos de
accountabilitydas federac6es desportivas através dos respestiisstes;

3) Explicar a relagdo do grau de conformidade da mé&mgéo contabilistica e da
gualidade da divulgacdo da informacdo extra colgéiba divulgada nos

websitescom as principais caracteristicas das federagémsodivas.

Para atingir estes objectivos foi construida umarimae avaliacdo com base nos
normativos legais aplicaveis as federacGes desperfiortuguesas e na literatura sobre
accountability foram avaliados vérios itens mediante pesquizectsi realizada nos
websitesdas federacdes alvo do estudo — 61 federagOeorteap detentoras do
Estatuto de utilidade Publica Desportiva (EUPDuse o IDP (2012).

Relativamente ao primeiro objectivo, os resultadasanalise desenvolvida permitem
concluir que as federa¢des ndo cumprem integraérigranto Ihes é exigido em termos
de divulgacao de informacao obrigatoria, sendcao gle conformidade médio para este
tipo de informacdo de 74%. Para a informacdo dactar facultativo o grau de

conformidade médio € bastante inferior, situandoee24%. No global, em média, as
federagOes desportivas portuguesas divulgam 494 % fdrmacdo requerida, tendo,
portanto, ainda um longo caminho a percorrer paragia um bom grau de

conformidadeem termos daccountability
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No que concerne ao segundo objectivo, os resultagostam para um nivel de
qualidade de divulgacéo de 60% na dimensao usatddidbastante menor na dimenséo
interactividade (39%) e quase infimo (cerca de 4%)dimensdo acessibilidade,

verificando-se um grau de qualidade global médi85é.

Para o terceiro objectivo, conclui-se que a ex@#de um Gabinete de Comunicagéo é
o factor com maior peso para explicar o grau déocondade da informacéo divulgada
nos websites ao passo que 0 estatuto profissional ndo apeesgmilquer poder
explicativo. Relativamente aos potenciais factoeglicativos da qualidade da
divulgacéo da informagéao divulgada msbsitestanto a existéncia de um Gabinete de
Comunicacdo como de um administrador financeirmaainda o estatuto profissional

e olimpico, apresentam algum poder explicativo.

Contributos e limitagdes do estudo

Com este estudo, pretende-se dar a conhecer a ictadenem geral, e com maior
particularidade as instancias publicas responsg@isestas organizacdes (mormente
Instituto do Desporto de Portugal, ConfederacadDdsporto de Portugal e Comité
Olimpico de Portugal) as deficiéncias da divulgaghas federacbes desportivas
portuguesas em termos @ecountability pois sendo estas organizacdes sem fins
lucrativos financiadas pelo Estado e isentas d@ampagto de impostos, torna-se cada
vez mais necessario atingir niveis de transpar&utiee toda a informacéo relativa as

federacgoes.

Torna-se necessario sensibilizar os responsavéss greparacdo da informacdo de
relato financeiros que néo s6 se devem elaborafoamacdo, como também se torna
importante divulga-la e com qualidade, pois s6 aoma boa divulgacdo se torna
possivel um melhor entendimento desta por partestééeholdersNeste caso verifica-
se que nem a informacéo obrigatéria € divulgada@atidade deixa algo a desejar. Isto
poderd ser um principio motivacional aos contahsis no sentido pressionar a
administracao para que a informacao chegue a tskiakeholders

Foi também perceptivel a importancia de existirgahinete de comunicacdo e de um

administrador financeiro, tanto a nivel da inforé@aglivulgada, como na forma como
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essa divulgacéo se realiza. Donde se depreendeogsepraticas daccountabilitysao
mais facilmente atingidas com a existéncias dedteés pelouros na estrutura das

federacdes.

A comunidade académica da-se a conhecer a realidestes organismos, com a
disponibilizacdo deste estudo através de publica;@presentagcdo em conferéncias

cientificas.

Como principal limitagdo apresenta-se o facto @xigténcia de estudos similares de
forma a se proceder a uma comparacdo directa dedltagos obtidos entre

organizacdes do mesmo sector.

Pistas futuras para investigacao

Este estudo versa sobre as federacdes desporétastiatas de Estatuto de Utilidade
Publica Desportiva, pelo que um estudo mais abraag®dera permitir uma validacao
destes resultados recorrendo também as federagesste estatuto. Também se sugere
que estes estudo seja alargado a federacdes e pafises, de forma a obter dados

comparativos com outras realidades.

Sendo o conceito daccountabilitymais abrangente do que a simples elaboracédo das
contas das federacdes, torna-se necessario esclaesensibilizar os responsaveis
federativos para esta questdo, no sentido de iecr@mos niveis de transparéncia da

informacé&o das federacdes desportivas
Assim, sugere-se uma futura replicagdo deste estudespaco de trés anos, no sentido

de observar a evolucdo das federacdes no que teegpdivulgacdo de informacéo e

respectiva qualidade.
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