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INTRODUCAO

Os programas PEDIP e CIENCIA estiveram na origem de um conjunto de Instituicdes de 1&D e de
Transferéncia de Tecnologia (aqui designadas por Infra-estruturas Cientificas e Tecnoldgicas -
IC&T), que assumiram como objectivo melhorar o tipo de competitividade da indistria portuguesa e

permitir um padréo de especializagio tecnologicamente mais sofisticado.

Passada cerca de uma década apds a constituicdo das IC&T, procurou-se identificar quais os
impactos socio-econémicos da sua actividade. O presente texto apresenta as conclusdes obtidas
guanto ao tipo de interac¢Oes que se estabelecem entre IC&T e 0 sector empresarial, considerando-se
que a correccdo das desarticulacBes ainda encontradas sera em grande medida possibilitada pela

concepc¢do de modelos de avaliacdo integradores.

Apdbs se proceder a uma breve apresentacdo do modelo de andlise (sistémico) de funcionamento
destas instituicbes, ddo-se conta dos tragcos mais evidentes da génese das IC&T, das caracteristicas da

envolvente em que operam e das configuracBes organizacionais encontradas.

Com base nos resultados de entrevistas realizadas em IC&T e em empresas, e nos resultados de um
inquérito por questionario a uma amostra representativa da industria portuguesa, apresentam-se
igualmente as conclusGes sobre os efeitos que estas instituicbes estdo a assumir na configuracao de
um Sistema Nacional de Inovagdo e geracéo de competéncias, e 0s constrangimentos que se colocam

ao aproveitamento das capacidades cientificas e tecnoldgicas existentes no pais.
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OBJECTIVO DO ESTUDO E METODOLOGIA DE INQUIRICAO

O presente trabalho apresenta algumas conclusées preliminares de um estudo sobre a interaccdo das

institui¢ces de 1&D com o sector produtivo.

As instituicbes de 1&D consideradas neste trabalho sdo de dois tipos: os grandes institutos de
investigacdo criados no ambito do programa CIENCIA (IC) e as infra-estruturas tecnologicas (1T)
financiadas no dmbito dos programas PEDIP (que incluem Institutos de Novas Tecnologias - INT,

Centros de Transferéncia de Tecnologia - CTT e Centros Tecnologicos - CT).

A recolha dos dados aqui apresentados foi efectuada através de um inquérito por questionario
realizado a empresas da inddstria transformadora portuguesa com mais de 10 trabalhadores,

localizadas nas areas metropolitanas de Lisboa e Porto.!

Posteriormente foram realizadas entrevistas semi-directivas em IC&T, em empresas e a
colaboradores de alguns organismos da administracdo central e local (listagem das instituicbes e

pessoas inquiridas em anexo).

Foram contactadas a totalidade das IC&T financiadas no ambito dos dois programas, tendo sido
solicitado uma entrevista aos responsaveis pela sua gestdo/direccdo e, caso existisse, & pessoa

responsavel pelos contactos com empresas.

As empresas a inquirir foram seleccionadas com base em listagens relativas a participagdo
empresarial portuguesa em projectos BRITE-Euram e em projectos Eureka. Foi contactada uma
amostra de empresas em funcdo da sua localizacdo e sector de actividade, tendo sido solicitadas
entrevistas ao responsavel pela gestdo da empresa e ao responsavel pelo contacto com as instituicdes

de I&D. Algumas empresas foram contactadas na sequéncia das entrevistas realizadas em IC&T.

! As empresas eram as constantes da base BELEM de 1998 do INE, sendo a populagéo alvo constituida por 2400 empresas
na area metropolitana de Lisbhoa (AML) e 2647 na area metropolitana do Porto (AMP). O inquérito foi aplicado a uma
amostra estratificada de acordo com as variaveis area metropolitana, sector de actividade (com desagregacéo a 3 digitos), e
dimensdo da empresa. Obtiveram-se 824 respostas, sendo 421 da AML e 403 da AMP. A amostra ficou reduzida a 687
empresas, pelo facto de 133 respostas corresponderem a empresas em situacéo de cessagdo/inactividade e quatro empresas
serem outliers (Ver M. Hill; A. Hill)
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1. A INSTITUCIONALIZACAO DA C&T EM PORTUGAL

O sistema cientifico e tecnoldgico (SCT) portugués tem um passado que se pode considerar bastante
recente, 0 que contribui para explicar a desarticulacdo verificada entre 0s seus varios agentes e a

especificidade do perfil de actividades de 1&D actualmente desenvolvidas.

Considerando o desenvolvimento orgénico das instituicdes vocacionadas para a gestdo da C&T,
podemos afirmar que o esforgo de delineacdo de politicas cientificas e tecnologicas em Portugal tem
pouco mais de trés décadas (com a constituicdo da JNICT) e que o investimento nas condicOes
necessarias a realizacdo de actividades de 1&D de nivel internacional ndo tem muito mais de uma

década, por via da adesdo de Portugal a entdo Comunidade Econdmica Europeia.

Durante o Estado Novo as actividades cientificas e tecnoldgicas foram desenvolvidas essencialmente
pelos Laboratorios de Estado, vocacionados para o melhoramento dos varios sectores economicos
através da realizacdo de investigacdo aplicada e do desenvolvimento experimental. A investigacao
universitaria, pelos riscos de independéncia e liberdade de reflexdo que tinha subjacentes, nunca foi
valorizada. Ndo se verificou qualquer politica de forte investimento em I&D como forma de

recuperar um pais atrasado

O estabelecimento de orientagdes para a C&T apenas se comegou a esbogar no decurso da década de
60 (Caraca, 1999), como resultado da existéncia de pressfes e de apoios estrangeiros para 0
desenvolvimento de actividades cientificas. Foi nesta década que se comecou a promover
investigacdo fundamental e aplicada, através de programas financiados pela NATO e pela OCDE
(Ruivo, 1998).

A fundacdo da JNICT (Junta Nacional de Investigacdo Cientifica e Tecnoldgica) em 1967,
considerada um marco histérico da politica cientifica e tecnoldgica em Portugal, resultou da
necessidade de estruturar as relagdes e contactos estabelecidos a nivel internacional e de planear,
coordenar e promover as actividades realizadas a nivel nacional (Ruivo, 1998). Na constituicdo da
JNICT esteve subjacente uma visdo linear da actividade cientifica, atribuindo-se especial énfase a
investigacdo fundamental, sem que se estabelecessem quaisquer orientagdes no sentido da ligacdo

entre produtores de saber e seus potenciais utilizadores (Ruivo, 1998).

A INICT é reestruturada em 1988, com vista a permitir a sua actividade como agéncia de

financiamento. Enquanto organismo técnico de apoio ao governo, tutelada pelo Ministério do
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Planeamento e Administragdo do Territorio, esta instituicdo assumiu como missdo a “coordenacdo,
programacao e intervengdo, em articulagdo com as politicas sectoriais, na &rea da ciéncia e da

tecnologia.”

Durante a década de 80 o Ministério da Industria e Energia comegou a procurar dar visibilidade ao
“seu” laboratdrio nacional (o entdo LNETI) e a estimular o protagonismo desta instituicdo em termos
tecnoldgicos (Caraga, 1999).

O inicio da década de 80 encontra-se marcado pela elaboracdo do Plano de Desenvolvimento
Tecnoldgico da Industria Transformadora Portuguesa (desenvolvido pelo LNETI em colaboracao
com o Center for Policy Alternatives do Massachussets Institute of Technology). Este Plano tinha
como objectivo ajudar a definir a politica industrial, tendo a ciéncia e a tecnologia sido consideradas
decisivas para a melhoria da produtividade interna e competitividade externa. Embora este Plano ndo
chegasse a ser implementado no &mbito da sua prépria légica, foi determinante para os pressupostos

gue presidiram ao financiamento das infra-estruturas tecnoldgicas no &mbito dos programas PEDIP.

A existéncia de dois interlocutores relevantes para a definicdo da politica cientifica e tecnoldgica e
tutelados por diferentes ministérios, a JNICT e o LNETI, veio a reflectir-se na “autonomizacdo” dos
mais marcantes programas para a C&T do QCA I: os programas PEDIP (Programa Especifico para o
Desenvolvimento da Indistria Portuguesa - 1988/1992) e CIENCIA (Criacdo de Infra-estruturas
Nacionais de Ciéncia, Investigacdo e Desenvolvimento - 1990/1993). Embora existissem objectivos
comuns a ambos 0s programas, estes foram estabelecidos no quadro de uma logica linear, que visava
a “mera” criagdo de competéncias cientificas e tecnoldgicas, sem salvaguardar a articulagdo entre

agentes.

2. A GENESE DAS IC&T NO AMBITO DO QCA |

A urgéncia do investimento em infra-estruturas de caracter cientifico e tecnolégico realizado no final

dos anos 80, era visivel pelas deficiéncias estruturais do pais em termos de actividades C&T.

Os programas entdo aprovados intervieram em dominios como a criagdo de infra-estruturas, a
formagdo avancada de recursos humanos, a cria¢do de instituigdes e mecanismos de apoio & inovacao
e 0 apoio a projectos de 1&D. Foram objectivos fundamentais do QCA | o reforco da capacidade
nacional em C&T, como forma de diversificar e desenvolver tecnologias emergentes, reduzir as
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disparidades regionais, desenvolver massas criticas, e suportar a inovacao industrial através da

cooperagdo entre institui¢cdes de 1&D e empresas.

O programa CIENCIA visava estabelecer as bases para o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico
do pais através do reforco do potencial de C&T, do aperfeicoamento da estrutura do SCT, e da
diminuicdo das assimetrias regionais. Este programa assumia-se com uma légica pré-competitiva,
tendo a ideia implicita de apoiar actividades de 1&D em determinadas direc¢des estratégicas,

congruentes com a configuragdo do novo paradigma tecnolégico.

A formagao avancada de recursos humanos constituiu uma linha de intervencao prioritaria no &mbito
do CIENCIA. O programa procurou também ultrapassar as caréncias de infra-estruturas no Pais
através da criacdo de novos centros e institutos, e através da modernizacéo e reforco de laboratérios e
centros de investigacdo existentes. Foram constituidos 12 institutos de investigacdo formados por
equipas universitarias (de grande ou média dimensao), e criados ou reforgados outros 35 centros de

investigacdo, pequenas unidades de investigacdo basica e pré-competitiva.

Os grandes institutos, que ficaram conhecidos como “Institutos do CIENCIA” (IC), foram pensados
para se configurarem com uma dimensdo significativa (desejavelmente com mais de um pélo), por
forma a criar massas criticas estabelecidas em rede (em média com um total de 200 investigadores).
Os outros centros congregavam um numero reduzido de investigadores (em média 30 a 50

investigadores).

Nos objectivos do programa PEDIP incluiam-se a “reestruturacdo das inddstrias tradicionais; a
intensificacdo tecnoldgica das produgdes industriais; a criacdo de novos produtos com base em novas
tecnologias; a melhoria da produtividade e refor¢co da qualidade; o aproveitamento racional dos

recursos nacionais; o enriquecimento dos recursos humanos no ambito tecnoldgico”.

O PEDIP procurou fortalecer algumas infra-estruturas tecnologicas (IT) lancadas ja na sequéncia do
Plano de Desenvolvimento Tecnoldgico da Indlstria Transformadora Portuguesa, paralelamente a
criagdo de um conjunto de novas instituicdes. As infra-estruturas estimuladas no ambito deste
programa deveriam permitir o estabelecimento de actividades em rede e complementar as funcGes

dos vérios agentes do sistema.

Foram constituidos varios tipos de IT, complementares quanto aos seus objectivos: Laboratorios de

Metrologia, Centros Tecnoldgicos, Institutos de Novas Tecnologias, Centros de Exceléncia, Centros

DINAMIA — CENTRO DE ESTUDOS SOBRE A MUDANGCA SOCIOECONOMICA 6
ISCTE, Av. das Forcas Armadas, 1649-026 Lisboa, PORTUGAL
Tel. 217938638 Fax. 217940042 E-mail: dinamia@iscte.pt www.dinamia.iscte.pt



As IC&T E O SECTOR PRODUTIVO EM PORTUGAL — GENESE E DINAMICAS DE COLABORAGAO

de Transferéncia de Tecnologia, Unidades de Demonstracdo, Centros de Incubacdo e Polos

Tecnoldgicos.

Passada cerca de uma década ap6s a constitui¢do dos IC e das IT, a questdo que se coloca é: qual a
influéncia que estas instituices estdo a assumir na consolidacdo do SCT e em que medida estdo a

permitir a emergéncia de um Sistema Nacional de Inovacgao (SNI)?

3. A INTEGRACAO DAS IT E IC NUM MODELO SISTEMICO DE

GERACAO DE COMPETENCIAS

A maior parte das instituicGes criadas no ambito do programa PEDIP e CIENCIA foi pensada de

forma auténoma, o que se reflecte na escassa cooperacéo entre elas evidenciada.

Tal desarticulacdo afigura-se especialmente negativa dado que, mais do que a criacdo de
conhecimento cientifico e tecnolégico, é a capacidade de articular esse conhecimento num quadro
global de geracdo de competéncias que esta na génese dos sistemas nacionais de inovagdo(Lundvall,
1992; Lundvall, Johnson, Andersen e Dalum, 2001).

Como atesta o paradoxo europeu (Soete, 2000), o mero investimento em I&D ndo explica o
desenvolvimento dos paises. E a capacidade de sustentar processos colectivos de aprendizagem e de
articular os recursos existentes (Kim, Nelson, 2000), que explicam as dindmicas de desenvolvimento
registadas nas Ultimas décadas em alguns paises desenvolvidos (Soete, 2000) e de desenvolvimento
intermédio (Kim, Nelson, 2000).

A sedimentacdo de um SNI estd associada a qualidade dos processos de producdo de conhecimento
promovidos individual e colectivamente, mas também a capacidade de os integrar num quadro mais
vasto de utilizacdo desse conhecimento, permitindo a criacdo de valéncias tecnoldgicas. Dai que a
qualidade das relacbes que os agentes do SCT estabelecem entre si seja determinante para a
amplitude das competéncias geradas num determinado pais.

A geragdo de competéncias cientificas e tecnoldgicas decorre de processos de interac¢do formais e
informais, estabelecidos entre instituicbes e agentes envolvidos na utilizacdo de uma base de
conhecimento comum. Os processos de aprendizagem que permitem a criacdo de competéncias tém
lugar num contexto socio-econdmico moldado pelos tipos de empresas e pelas suas solicitacdes

cientificas e tecnoldgicas, pelas politicas nacionais (e internacionais), pelas culturas individuais e
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colectivas, pelos niveis de conhecimento e pelas formas de aprendizagem colectiva, pelas formas de

gestdo do conhecimento, pelas instituicGes e burocracias de suporte & geragdo de conhecimento.

O carécter interdependente e complementar que se perspectiva para as instituicGes envolvidas na
producdo de conhecimento levou a que se optasse por uma designacdo comum para as instituicbes
promovidas no ambito dos dois programas: infra-estruturas cientificas e tecnoldgicas (IC&T).
Definiram-se as IC&T enquanto instituicbes com a missdo de produzir, disseminar e promover a
integracdo de conhecimento de caracter cientifico e tecnoldgico, sejam elas autdnomas ou

inseridas em universidades.

O conhecimento sera entendido aqui como o conjunto organizado de informagdes, de caracter
processual (saber como), cognitivo (saber o qué; saber porqué) e afectivo (saber quem e saber
evoluir?), dotadas de sentido individual e colectivo, que sustentam a acgéo de individuos e grupos.
Existe conhecimento quando a informacdo disponivel pode ser descodificada e integrada com
significado num todo coerente, quando os individuos sdo capazes de utilizar essa informacéo para
responderem de forma concreta as solicitagdes do meio. Para ser adquirido o conhecimento
pressupBe a existéncia de processos de aprendizagem formais ou informais, que podem ser

suportados no quadro de actividades institucionais ou através de processos informais de interacgéo.

A aprendizagem decorre de um processo de inquiri¢do face a envolvente, assente no pensamento e na
accdo para resolver incertezas. Ha aprendizagem quando aumenta a capacidade de se assumir uma
accdo efectiva. A aprendizagem consiste no processo através do qual informagdo nova é associada a
base de conhecimento existente, permitindo a aquisi¢do de novas estruturas de comportamento e
representacdes de objectos. Tal processo é suportado por esquemas mentais, estruturas cognitivas
relativas a conceitos, entidades, eventos, usadas pelos individuos para codificar e representar a

informac&o de forma eficiente.

Para que as IC&T possam estar na origem da geracdo de competéncias individuais e colectivas é
necessario que produzam conhecimento, mas também que disseminem esse conhecimento para 0s

seus potenciais utilizadores, e que facilitem a sua integracdo em termos conceptuais e processuais.

O conhecimento produzido pode ter um caracter cientifico ou tecnolégico, e supde o recurso a fontes
de informagdo externas as quais, em articulagdo com a base de conhecimento detida pela

organizagdo/individuo, permitirdo a criacdo de novo conhecimento.

2 O saber evoluir constitui um elemento distintivo das competéncias individuais e organizacionais. O saber evoluir esta

DINAMIA — CENTRO DE ESTUDOS SOBRE A MUDANGCA SOCIOECONOMICA 8
ISCTE, Av. das Forcas Armadas, 1649-026 Lisboa, PORTUGAL
Tel. 217938638 Fax. 217940042 E-mail: dinamia@iscte.pt www.dinamia.iscte.pt



As IC&T E O SECTOR PRODUTIVO EM PORTUGAL — GENESE E DINAMICAS DE COLABORAGAO

A disseminagdo de conhecimento constitui o processo de partilha dos resultados alcancados

individual e institucionalmente, sendo através dela que se processa parte da sua validacgéo.

A integracdo do conhecimento associa-se ao processo de atribuicdo de significados a informacao que
se recebe. Para que a integracdo possa ter lugar € necessario que os individuos detenham as bases e
recursos conceptuais que lhes permitam descodificar significados e conceitos, atribuir sentido a essa

informacéo e mobiliza-la em contextos especificos.

Quer a disseminacdo quer a integracdo de conhecimento podem estar na origem de processos
simultaneos de producdo de novo conhecimento (para os receptores do processo), dai se considerar o

caracter global e permanente da geracdo de conhecimento.

E a capacidade de mobilizar simultaneamente diversos tipos de conhecimento, dando resposta a
problemas ou permitindo que se melhorem/desenvolvam novos processos e produtos, que define as
competéncias cientificas e tecnoldgicas. As competéncias serdo assim conhecimento (de varios

tipos) em accao.

A capacidade de gerar competéncias colectivas pressupde que as instituicdes se posicionem entre si
de forma complementar e sinérgica, facilitando os processos de producédo, disseminagao e integracao

do conhecimento.

A capacidade das IC&T gerarem as competéncias que suportam os SNI decorre da qualidade das
actividades desenvolvidas a cada um dos trés niveis anteriormente referidos, mas também da
qualidade das interaccdes estabelecidas entre eles. Nao é porém “obrigatoria” uma intervencdo de
cada IC&T a todos os niveis. As instituicdes podem complementar-se através das actividades

desenvolvidas por outras, por forma a cobrirem as trés fases da geracdo de competéncias.

associado a adaptabilidade, a aceitacdo da “insuficiéncia do saber” e ao desenvolvimento do potencial.
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Caracteristicas da envolvente com influéncia

Politicas Publicas

Programas
de I&D

<«—>» Atitude da

1
Estado <> . procura
‘\
\
\
N
\\
;:jstemai e Procura
ucat;acz e Tecnoldgica
Formagcéo

Cultura/Atitudes/ Expectativas

A actividade das IC&T resulta da configuragdo de um conjunto de factores externos e internos.

A qualidade dos inputs e das interaccBes que estabelecem com o exterior sdo determinantes no
sistema de geracdo de competéncias. Os recursos que influenciam a actividade desenvolvida pelas
IC&T sdo de dois tipos: caracteristicas (inputs) associadas a envolvente e ao contexto socio-
econdmico em que estas se inserem, e inputs processuais, mobilizados de forma mais directa para

sustentar processos de producéo, disseminagéo e integragdo de conhecimento.

Também as configuracdes internas das IC&T no que se refere a amplitude e qualidade dos recursos
financeiros e humanos disponiveis, a qualidade da gestdo e das configura¢bes organizacionais, a
capacidade de identificar e utilizar outras fontes de conhecimento, determinam a capacidade de

transformar os inputs em resultados tangiveis e intangiveis.

O resultado das actividades das IC&T regista-se a dois niveis:

1) os outcomes imediatos desses processos, expressos por exemplo em produtos, processos,

constituicdo de novas organizacdes, geracao de competéncias, disseminagdo do conhecimento;
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2) os impactos, de caracter mais estrutural e de longo prazo, que se expressam na qualificacdo do
sistema econdémico em termos cientificos e tecnoldgicos e na densificagdo das relagdes entre agentes
do SNI.
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Modelo sistémico de geracao de competéncias das IC&T
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DINAMIA — CENTRO DE ESTUDOS SOBRE A MUDANGA SOCIOECONOMICA

ISCTE, Av. das Forcas Armadas, 1649-026 Lisboa, PORTUGAL
Tel. 217938638 Fax. 217940042 E-mail: dinamia@iscte.pt www.dinamia.iscte.pt

12




As IC&T E O SECTOR PRODUTIVO EM PORTUGAL — GENESE E DINAMICAS DE COLABORAGAO

4. A INFLUENCIA DO ENSINO SUPERIOR NA CONSTITUICAO DAS
1IC&T

O SCT esta inevitavelmente associado a histéria e a evolucdo do ensino superior, também marcado
pela sua juventude relativa e pelas vicissitudes da sociedade portuguesa no dltimo quartel do século
XX.

Em finais da década de 80 foi publicada legislacdo que estabelece a autonomia das universidades e a
sua missdo: as universidades sdo “centros de criagdo, transmissdo e disseminacdo da cultura, da
ciéncia e da tecnologia, que, através da articulacdo do estudo, da docéncia e da investigacdo, se
integram na vida da sociedade”, tendo assegurada a sua autonomia estatutaria, cientifica, pedagdgica,

administrativa, financeira e disciplinar.

Embora o Estado deva financiar o desenvolvimento de actividades de 1&D nas universidades, estas

revelam uma situacdo de grande pendria financeira a este nivel.

No inicio dos anos 90 assistiu-se a criagdo de um conjunto de IPSFL no seio das universidades, com
0 objectivo de aproveitar os fundos do QCA | e de permitir maior flexibilidade na gestdo das verbas
provenientes dos programas europeus de C&T. As universidades ndo apresentavam condicoes
suficientes para que se pudessem realizar as actividades de investigacdo inerentes ao cumprimento da
sua missdo, quer por questBes relacionadas com a escassez de meios financeiros, quer por
constrangimentos decorrentes da burocracia universitaria, que constituiam um sério entrave ao
aproveitamento das oportunidades abertas pelos programas de investigagdo comunitarios e as
relacbes com o exterior. Algumas IPSFL, estimuladas no &mbito do PEDIP e do CIENCIA por
departamentos ou por grupos de docentes, importaram os modelos de organizagdo e gestdo das

universidades.

A escassez de recursos humanos qualificados que pudessem assegurar a constituicdo e manutencdo
das IC&T fora dos quadros das universidades, a légica linear que esteve subjacente a constituicdo
destas instituices, paralelamente aos problemas decorrentes de um pais onde as elites cientificas séo
diminutas, por isso prestigiadas e com capacidade de influenciar as decisdes politicas, levaram a que
estas instituicbes fossem criadas sem uma visdo integradora das suas complementaridades e

responsabilidades varias, e halguns casos permitindo a sua duplicacéo.
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Os IC encontram-se na sua maioria localizados em campus universitarios, recorrendo a docentes para

assumirem as fungdes de responséveis de projectos e de laboratorios.

Quanto as IT, embora estas assumam uma vocagdo de interface com a inddstria, a sua constituicao
foi, em bastantes casos, influenciada pelas necessidades da investigacdo universitaria. Se os Centros
Tecnoldgicos (CT) foram desenvolvidos com forte apoio empresarial e com objectivos bastantes
“imediatos” (nomeadamente pelas exigéncias de normalizacdo e de certificacdo que se iriam colocar
na actividade exportadora), nos Institutos de Novas tecnologias (INT) e nos Centros de Transferéncia
de Tecnologia (CTT) encontram-se realidades distintas: varias IT constituiram um meio de docentes

universitarios obterem meios para investigar.

5. A EVOLUCAO RECENTE DAS IC&T

Nalguns casos as IT resultaram da mobilizagdo de agentes, noutros de convites. O financiamento das
instituicbes foi realizado com pendor marcadamente liberal, esperando-se que fosse o mercado o
responsavel pela triagem das instituicbes de sucesso. Esta realidade estimulou uma ldgica de
aprovacdo de instituicdes de forma “equilibrada” em termos geogréaficos e institucionais, nem sempre

congruente com as necessidades e capacidades evidenciadas localmente.

O facto da constituicéo destas instituicdes ter sido realizada por grupos e personalidades prestigiadas,
e 0 peso que os lobbies empresariais e académicos tiveram junto do poder politico, dificultaram a

capacidade dos técnicos redimensionarem os apoios solicitados.

A evolucdo das IC&T tem reflectido varias necessidades de ajustamento institucional, resultantes
guer de novas exigéncias de funcionamento e organizacao destas instituicdes, quer da compreensao

dos pressupostos desajustados gque estiveram na sua origem.

As alteracGes organizativas que se tém registado nos IC decorrem essencialmente da necessidade de
gerar coeréncia interna entre as varias areas, e de alterar a configuracdo inicial dos polos, marcada
pela heterogeneidade de interesses de investigacdo. Como o financiamento era determinado pelo
nimero de doutorados, a agregacdo destes investigadores foi a grande motivacdo destas

organizacoes.
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As alteracBes registadas a nivel das IT verificam-se essencialmente a dois niveis: alteracbes nos
mecanismos de gestdo e conducgdo das instituicdes (expressando necessidades de melhoria do
posicionamento estratégico da instituicdo e de acréscimo da flexibilidade na sua gestdo), e alteracGes
a nivel das actividades desenvolvidas (quer no seu alargamento, quer na redefini¢do das formas de

relacionamento com instituices de 1&D e empresas).

Apesar das IT ndo terem como vocacdo inicial realizar investigacdo de cariz universitario, o
enquadramento de muitas delas é claramente universitério e frequentemente as actividades realizadas
respondem a necessidades dos docentes. Contudo, ndo se denota que exista uma articulacdo entre as
perspectivas de evolucdo das IT e das universidades as quais se encontram interligadas. A opgéo por
uma ligacdo mais estreita entre instituicdes parece resultar mais da opcéao politica das IT do que de

uma verdadeira légica de complementaridade entre instituicoes.

6. FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO TECNOLOGICO

O financiamento externo das IC&T revela-se fulcral para a sobrevivéncia da maior parte destas
instituicdes. No caso dos IC esta dependéncia é expectavel, pela I6gica imanente & sua missao,

constituicdo e funcionamento.

Embora seja claro que as IT consideradas de sucesso procuram desenvolver a sua capacidade de auto-

financiamento, as suas situacdes financeiras tendem a ser bastante débeis (Egreja, 1999).

A capacidade destas instituicdes se auto-financiarem é bastante diferenciada. Enquanto algumas
instituicbes revelam condigBes para sobreviver atraves da prestacdo de servicos e de apoio as

empresas, outras apresentam maior dificuldade devido a escassez de potenciais clientes.

Ao mesmo tempo que constitui um garante da sua sobrevivéncia, a dependéncia dos financiamentos

externos estd na origem de claras deficiéncias no funcionamento de grande parte das institui¢Ges.

Varios sdo os IC que referem os problemas decorrentes de atrasos nas transferéncias do
financiamento base. As irregularidades nos pagamento dos projectos, nacionais e comunitarios,
constituem igualmente um factor de instabilidade na vida das instituicGes. As situacdes em que 0s
problemas de financiamento ndo sdo tao visiveis encontram-se associadas a instituicées que detém o

apoio privilegiado de algumas empresas.
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Os atrasos na aprovacgdo de projectos sdo outro problema das IC&T, tendo ja estado associados a

perdas de interesse e de oportunidade por parte de empresas envolvidas.

Os pressupostos subjacentes ao financiamento das IC&T eram que, apds o apoio inicial obtido, estas

instituicdes deveriam criar as condi¢Ges para manter e renovar 0 seu equipamento.

A capacidade de renovagdo do equipamento é bastante variavel. Nalguns casos o que esta em causa é
essencialmente o desenvolvimento de actividades de caracter cognitivo, sendo 0s equipamentos
relativamente acessiveis. Em algumas areas os proprios profissionais podem actualizar parcialmente
0 equipamento. Noutras areas requerem-se meios de mais dificil aquisicdo e manutencao,

dificilmente comportados pelos projectos de investigacéo.

Um dos problemas das IC&T mais proximas do mercado é o facto de ndo deterem capacidade para
adquirir certo tipo de equipamento devido a escassez de potenciais utilizadores (com os riscos
inerentes de onerar excessivamente as empresas utilizadoras ou de redundar em situa¢Ges de nao

amortizacdo no tempo de vida Util do equipamento).

A incapacidade das instituicdes adquirirem equipamento pelos seus proprios meios prende-se
também com a dificuldade que elas revelam em cobrar 0s pregos reais das tarefas que realizam.
Frequentemente os precos praticados apenas permitem cobrir 0s custos de exploragdo, ndo prevendo
quaisquer excedentes para realizar investimento. H& mesmo projectos que sdo realizados com um
prejuizo significativo, seja porque o investigador ndo quis perder o projecto, seja por dificuldades de
negociagdo por parte do investigador, seja por falta de cuidado na redacgdo dos contratos. Noutros
casos verifica-se mesmo o0 ndo pagamento dos servicos prestados, referindo algumas instituicdes que
ndo conseguem obter essas verbas pelo facto de ndo deterem uma estrutura de suporte para resolver

este tipo de situagdes.

7. A PROCURA POTENCIAL DAS IC&T - DIMENSAO E TIPO DE

EMPRESAS
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Um dos factores explicativos da fraqueza das ligacbes que se continuam a verificar entre IC&T e
empresas sdo as caracteristicas dos potenciais utilizadores dos servigos das primeiras. O tecido
econémico portugués é conhecido pela auséncia de grandes empresas tecnologicamente evoluidas e
pela predominancia de pequenas empresas, tendencialmente de baixa intensidade tecnoldgica e que

ndo reflectem grandes necessidades de inovacao.

O facto de ndo haver uma forte tradicdo industrial no pais e das empresas existentes se pautarem pela
opc¢do de tecnologias muito tradicionais, recorrendo as IC&T apenas quando “obrigadas” ou quando
surgem problemas inesperados, limita o estabelecimento de ligagdes mais duradouras ou consistentes

entre os dois tipos de instituigdes.

Muitas empresas portuguesas laboram em regime de subcontratacdo, mediante as directrizes técnicas
e tecnoldgicas dos clientes, 0 que se salda numa menor apeténcia para recorrerem as IC&T. A opcdo
quanto a aquisicdo de tecnologia é bastante centrada no factor custo, ndo se valorizando o

desenvolvimento enddgeno de competéncias.

A relacdo que os IC podem estabelecer com o sector empresarial situa-se num quadro marcado pela
escassez de empresas de base tecnoldgica, pela reduzida valorizagdo da tecnologia como factor de
competitividade e pela fraca qualificacdo dos recursos humanos. Acrescem o0s custos de tal
colaboracdo, dificilmente comportados por um tecido empresarial que denota claras fragilidades
financeiras e de gestdo. O facto das empresas estarem envolvidas muitas vezes num esforco de
sobrevivéncia significativo, traduz-se na incapacidade de mobilizarem recursos para sustentar

projectos de maior consisténcia tecnoldgica.

O leque de empresas de capital nacional com as quais as IC&T mais proximas da universidade
podem colaborar encontra-se quase exclusivamente circunscrito as Novas Empresas de Base
Tecnoldgica (NEBT), as escassas empresas de elevada intensidade tecnoldgica e as situacGes
pontuais de empresas de sectores tradicionais preocupadas com a inovagdo como forma de evolucéo

estratégica.

Embora se possa estabelecer que o mercado potencial das IC&T é em geral escasso, denotam-se
porém situacdes varidveis, decorrentes da diferente procura e sofisticacdo tecnoldgica dos sectores de
actividade econdmica. Isto apesar das IC&T terem revelado uma clara dificuldade em segmentarem a
sua base de clientes e potenciais clientes, efectuando caracteriza¢cGes muito gerais do tipo e dos seus

sectores de actividades das empresa com as quais mantém contactos privilegiados.
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No caso dos INT/CTT, que assumem uma vocacdo horizontal de apoio a introducdo de novas
tecnologias e de estimulo a inovacéo, a sua base de potenciais clientes encontra-se limitada pela ja
identificada fraca receptividade das empresas face a op¢des tecnologicamente mais evoluidas. Porém,
esta situacdo ndo € generalizavel, dado que algumas destas instituicdes desenvolvem actividades
determinantes para as empresas e respondem a necessidades tecnoldgicas de sectores de

especializagdo competitiva.

Os CT, constituidos com o objectivo de apoiarem técnica e tecnologicamente sectores tradicionais de
especializacdo produtiva, detém a partida um potencial de utilizadores mais alargado. Apesar dos
constrangimentos decorrentes da auséncia de habitos de inovacgdo tecnoldgica por parte das empresas
situadas no espago nacional, tais limitacBes sdo menos evidentes pelo facto de alguns servigos
prestados pelos CT serem vitais para a actividade empresarial. Também a configuragdo institucional
dos CT potencia essa, dado que a sua concepgéo e gestdo foi pensada para realizar a ligagdo a um
tecido empresarial concreto e as suas necessidades especificas, sem que tal implique um down-grade

na sua estrutura cientifica e tecnolégica.

O sector Estado tem sido apontado como um dos actores privilegiados na dinamizagéo e sustentacdo
da procura de que as IC&T sdo objecto (Larédo). Apenas em alguns casos pontuais, essencialmente
na area da informatica, a administracdo publica constitui um cliente de referéncia. Noutras areas
relevantes, associadas por exemplo ao ambiente, a energia, raramente surgiram como entidades de
referéncia. Nalguns casos a administracdo local é inclusive considerada um factor dificultador da
actividade das IC&T.

O aproveitamento das capacidades instaladas nas IC&T e a sua dinamizagédo, por exemplo com base
em estudos estruturantes que permitam perspectivar linhas de desenvolvimento do pais, permanece

assim em aberto.

8. PROCESSOS DE PRODUCAO/DISSEMINACAOZ INTEGRACAO DO

CONHECIMENTO

8.1. Estrutura interna e de RH
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Nos IC as estruturas internas sdo claramente definidas em fungdo das areas de investigacdo dos

responsaveis de laboratorio.

No que se refere as IT, encontram-se situacdes bastante diversas. Enquanto os CT se tendem a
organizar por areas funcionais, vocacionadas para estruturar o contacto com as empresas, nas
restantes IT a configuracdo interna tende a ser realizada em funcdo das areas de investigacdo dos
universitarios. Denota-se porém que algumas comecam a criar estruturas centradas no

desenvolvimento de &reas de negdcio, que permitam dar resposta a problemas de forma integrada.

Uma das caracteristicas evidentes de um numero significativo de IC&T é o facto de serem

constituidas por recursos humanos ligados a universidade.

Em termos genéricos, os IC sdo as instituicdes que apresentam quadros prdprios mais reduzidos. A
I6gica de constituicdo dos IC assentou no recurso ao potencial de investigacdo existente nas
universidades, pelo que entre os seus colaboradores se encontram quer docentes quer investigadores
em percurso de formagdo graduada ou pds-graduada. Pelos objectivos de funcionamento deste tipo de
instituicdo, e pelos constrangimentos financeiros com que se debatem, a contratagdo de

investigadores e de pessoal técnico e administrativo é bastante reduzida.

Assim, uma situacdo comum aos IC é o facto de deterem estruturas de apoio administrativo e
suportes técnicos bastante insipientes, apresentando claras insuficiéncias em termos de apoio juridico,
financeiro e de gestdo. Estas fraquezas saldam-se em grandes dificuldades de relacdo com outras
instituicbes, e no subaproveitamento do potencial de investigacdo existente, dado que sédo

normalmente os investigadores que se responsabilizam pela realizagdo desse tipo de tarefas.

As lacunas em termos de recursos humanos e de suportes técnicos e administrativos ndo sdo téo
evidentes nas IT, embora sejam claras algumas dificuldades aos dois niveis. Sdo naturalmente as
instituicbes com maior tradicdo de relacdo com o tecido empresarial que apresentam estruturas de

suporte mais estabilizadas e consistentes.

Quer os CT quer os CTT analisados detém os seus préprios quadros de colaboradores, ainda que
podendo recorrer a docentes universitarios para realizar actividades especificas, por exemplo de
coordenacdo. No caso dos INT encontram-se situacGes mistas: nalguns casos existe o recurso
privilegiado a universitarios e bolseiros de investigacdo, noutros casos ha um quadro de pessoal

préprio relativamente estabilizado, complementado por universitarios e consultores.
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A existéncia de quadros préprios de colaboradores € um dos aspectos mais discutidos quando se
analisa 0 “modelo ideal” de IT. A génese das instituicdes financiadas pelo PEDIP foi marcada pelo
incentivo a contratacdo de colaboradores, por forma a evitar que estas se constituissem como meras

extensdes das universidades.

A questdo dos quadros préprios tem sido alvo de discussdo especialmente no caso dos INT por se
considerar que esta opcdo pode redundar na falta de qualidade dos recursos disponiveis nas
instituicbes, incapazes de reter as pessoas mais competentes apds a sua formacgdo. Alguns
entrevistados referem que o “emprego seguro” conduziria a uma escassa motivacao para procurar no

mercado 0S meios Necessarios a investigagao.

Torna-se porém evidente que o facto dos investigadores serem financeira e laboralmente
independentes, e em muitos casos ndo obterem sequer qualquer compensacdo financeira pela
colaboragdo que prestam, ndo estimula um envolvimento elevado nem a responsabilizacdo face a

evolucdo destas instituicoes.

As pressdes de um sistema de emprego marcado por uma forte competicdo por RH qualificados, € as
fracas recompensas que estas instituicdes tém para oferecer, poderdo efectivamente saldar-se numa
seleccdo negativa. Contudo, como realizar uma adequada gestdo de pessoas que ndo estdo

“vinculadas” a uma instituicdo?

A existéncia de quadros proprios reflecte-se também na qualidade das relacGes com o exterior. As
IC&T posicionam-se de duas formas distintas quanto a realizacdo dos trabalhos solicitados por
empresas: em alguns casos contrata-se uma pessoa afecta apenas a esta actividade, noutros casos 0

trabalho de investigacgdo € realizado no ambito da graduacéo ou da pds-graduacgdo de um aluno.

O facto do trabalho de algumas IC&T assentar fortemente na formacdo graduada e pds-graduada leva
a que 0s projectos sejam geridos e vocacionados para responder aos interesses pessoais dos
investigadores envolvidos. A escassez de recursos envolvidos na realizacdo de 1&D, o facto das
empresas estarem habituadas ao financiamento destas actividades, de aceitarem a sua realizag&o por
um bolseiro, ou de se proporem pagar investigacdo abaixo do seu preco de custo, redunda numa
tentativa de utilizar os recursos, respondendo simultaneamente a diferentes tipos de objectivos, com

0s custos que dai podem advir.

O recurso a jovens em processo de graduacdo ou pos-graduacdo ¢ uma das razbes mais avancadas

para explicar os insucessos nos resultados finais de alguns projectos.
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8.2. Gestdo dos colaboradores

A fraca capacidade de estabelecer politicas de gestdo dos colaboradores € um dos constrangimentos

mais evidentes nas IC&T.

O facto de muitas IC&T serem suportadas pela colaboracdo de docentes universitarios tem subjacente
uma contradicdo inequivoca, que resulta das pessoas serem remuneradas e avaliadas por uma
instituicdo mas realizarem uma parte fundamental das suas actividades noutra instituicdo (e ser em

funcéo destas Ultimas que vao ser avaliadas pela primeira).

Tal contradicdo pode redundar num reduzido envolvimento face as IC&T e aos seus objectivos, e
gerar alguma desresponsabilizacdo face aos seus resultados. A colaboracdo com as IC&T podera ter
como Unico estimulo o acesso a meios de investigagdo que nao se obtém na universidade (mas que

eventualmente se podem conseguir noutra instituicao).

Em algumas instituicdes onde colaboram quadros préprios e docentes universitarios, foram referidas
coexisténcias algo conflituantes, derivadas de diferentes graus de envolvimento e responsabilizagéo

em funcéo do vinculo dos investigadores.

O facto das IC&T ndo deterem quadros préprios limita também a definicdo de politicas de GRH.

Nos IC, apenas em situagdes muito pontuais hd compensacGes financeiras pela participacdo em
projectos financiados por empresas. Mesmo relativamente aos 6rgaos de gestdo se verifica que nao

existem compensacdes financeiras pela colaboracdo prestada.

Nestas instituicbes a obtencdo de remuneracdo complementar proveniente do desenvolvimento de
actividades de 1&D tende a ser rejeitada, sendo alvo de critica as institui¢fes ligadas a universidade

gue a praticam (por se considerar que tais praticas desvirtuam a missao universitaria).

No caso dos CT e de alguns CTT que detém quadros préprios significativos, é clara uma tendéncia
para definir politicas tendentes a retenc@o e motivacdo dos colaboradores, como o estabelecimento de

remuneragdes variaveis em fungdo do alcance de objectivos e dos desempenhos individuais.
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Verifica-se que a pratica de compensar financeiramente 0s investigadores ndo é generalizada nos
INT. Nestas instituicdes encontram-se dois tipos de situagdes: em alguns institutos os investigadores
ndo recebem qualquer tipo de compensacdo pelo facto de participarem em projectos; noutros casos ha
avengas e compensacdes financeiras pela participacdo em actividades de 1&D ou pela coordenacgéo de
equipas (surgindo a universidade como intermediaria nesse pagamento). Esta dualidade de situacdes
no que se refere as remuneragdes extra podera ser explicada pelas diferengas que as areas cientificas
apresentam quanto a facilidade de acesso a financiamentos, e quanto ao tipo de meios que suportam a

investigacéo.

Este quadro leva a que nas IC&T onde a colaboragdo com a indUstria ndo implica qualquer tipo de
compensacao financeira, a cooperacdo sé seja atractiva se as actividades a realizar permitirem obter

resultados cientificamente relevantes, situagdo pouco comum no panorama portugués.

Porém, a importancia que a existéncia de compensacgdes financeiras podera ter como factor de
motivacdo para o estabelecimento de relacdes de colaboracdo com a industria tem que ser
relativizada. Em algumas areas cientificas, que detém oportunidades de emprego a nivel empresarial,
enveredar por uma carreira de docéncia/investigacdo surge como uma opc¢éao de vida. O que motiva
os investigadores € a curiosidade e o desafio intelectuais, e o0 reconhecimento que procuram é o da

sua exceléncia cientifica, pelos seus pares.

A dificuldade em estabelecer politicas de gestdo de recursos humanos estende-se & avaliagdo dos
desempenhos.

O facto dos IC e de alguns INT tenderem a ser perspectivados como locais onde os docentes obtém
condicBes para investigar, e a liberdade de accdo que detém (pelo tipo de trabalho realizado mas
também pela desarticulagdo entre estas instituigdes e as universidades), ndo permite a avaliacdo dos
desempenhos dos individuos e dos grupos. O facto dos jovens investigadores tenderem a ser

financiados através de bolsas, também limita o estabelecimento deste tipo de préaticas.

Apesar do estatuto da carreira docente preconizar como funcdes destes profissionais a prestacdo de
servico docente, o desenvolvimento de investigacdo cientifica, a contribuicdo para a gestdo
democratica da escola e a participagdo em tarefas de extensdo universitaria, apenas a investigacao
tende a ser considerada em termos de progressdo na carreira. A carreira universitaria também néo

prevé qualquer tipo de apoio ao desenvolvimento de actividades de cariz empresarial.

Quer a publicagdo de patentes quer a participacdo em projectos industriais tendem a ser muito pouco

valorizadas nos processos de avaliagdo. A dificuldade de avaliar os resultados de actividades

DINAMIA — CENTRO DE ESTUDOS SOBRE A MUDANGCA SOCIOECONOMICA 22
ISCTE, Av. das Forcas Armadas, 1649-026 Lisboa, PORTUGAL
Tel. 217938638 Fax. 217940042 E-mail: dinamia@iscte.pt www.dinamia.iscte.pt



As IC&T E O SECTOR PRODUTIVO EM PORTUGAL — GENESE E DINAMICAS DE COLABORAGAO

realizadas com a industria, por exemplo, apreciar o “valor de um protétipo”, sdo justificacGes

avancadas para a desvalorizagdo deste tipo de pratica.

Os pressupostos da avaliacdo e da progressao na carreira académica justificardo uma menor apeténcia
por parte dos docentes mais jovens em estabelecer relagdes com o sector empresarial, pelo facto de
ainda ndo terem um estatuto que lhes permita aceitar, por exemplo, deixar de publicar por forma a
proteger um segredo industrial, e pelo facto da sua carreira estar dependente da publicacdo em

revistas cientificamente relevantes.

No que se refere aos bolseiros, a falta de incentivo para colaborarem com a indUstria decorrera das
suas perspectivas e expectativas profissionais, que tendem a centrar-se nas universidades e nas
instituicbes de 1&D. Acresce o facto da aprendizagem das praticas de relacionamento com as
organizacdes e grupos ser parcialmente estruturada com base nos padrfes institucionais vigentes,
pelo que se as IC&T ndo valorizarem certo tipo de relagdes com o exterior, mais dificilmente estas

serdo desenvolvidas.

Uma altima limitacdo no que se refere a definicdo de politicas de gestdo de recursos humanos
prende-se com o estabelecimento de planos de carreiras. O facto das instituicdes ndo deterem
estruturas solidas limita o recurso a uma das mais poderosas formas de motivacdo e envolvimento
institucionais.

Em termos de formagdo, no caso das instituicbes mais proximas da universidade, a aquisigdo de
novos conhecimentos e competéncias decorre da dindmica da propria investigacdo. Espera-se que 0s

investigadores identifiquem as suas necessidades e obtenham os meios para as adquirir.

Nas instituigdes mais proximas do mercado o investimento em formacéo tende a constituir um factor
estratégico fundamental, pela importancia que a aquisicdo de novas competéncias assume para o tipo

de actividade que desenvolvem.

Tradicionalmente os universitarios tendem a ser encarados como individualistas. Se a actividade de
investigacdo pode gerar esse tipo de fechamento, a légica de gestdo das instituicdes de 1&D potencia-

0, dado que ela esté centrada nas aquisi¢des e no trabalho individual.

A carreira docente e de investigacdo é sustentada pela qualidade da actividade cientifica realizada,
ndo sendo na pratica considerado o desenvolvimento de outro tipo de tarefas, seja de caracter
institucional seja de extensdo. As equipas de investigadores encontram-se em competicdo por

recursos escassos, por vezes dentro da propria instituicao.
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8.3. A atraccao/rotacao dos recursos humanos

Os CT séo instituicbes onde a dificuldade de reter os RH se revela de forma significativa,

provavelmente pela proximidade entre as competéncias dos seus RH e as necessidades das empresas.

Algumas IC&T mais proximas da universidade assumem a mobilidade como fazendo parte da sua

misséo, procurando essencialmente minimizar os seus impactos organizacionais.

Também nos INT/CTT que detém quadros proprios se referem as pressdes do mercado sobre 0s seus

colaboradores techicamente melhor preparados.

As alternativas que algumas instituicdo tém identificado para manter uma base de colaboradores
relativamente estavel passam quer pelo recurso a factores de motivacdo intrinseca (associados a
qualidade do trabalho realizado, a qualidade do clima interno, ao envolvimento em aspectos
relacionados com a gestdo), quer por praticas de remuneragdo diferenciadas (mais elevadas para um

“nicleo duro” de RH e menos favoraveis para os restantes).

No caso dos IC a rotacdo dos recursos humanos esta associada a grandes preocupacfes quanto a

capacidade para melhorar/manter a qualidade da investigacéo.

A tendéncia para a diminuigdo do numero de alunos nas universidades, a escassez de quadros, a
diminuicdo das verbas disponiveis para a investigagdo, conjugam-se num quadro potencialmente
negativo, que pode redundar na incapacidade de manter a qualidade cientifica que se evidencia

actualmente em algumas instituicdes.

A dificuldade de atrair novos investigadores ndo é generalizavel a todos os IC. As areas cientificas

apresentam potenciais de atraccao distintos pelo facto da sua “actualidade” néo ser idéntica.

Porém, as condi¢Oes facultadas aos potenciais investigadores ndao constituem um factor de atracgéo,
pelo reduzido montante que as bolsas de investigacdo representam em areas tecnolégicas com maior
procura, e pela auséncia de perspectivas de carreira numa realidade universitaria marcada pela

limitacdo e esgotamento dos quadros.

DINAMIA — CENTRO DE ESTUDOS SOBRE A MUDANGCA SOCIOECONOMICA 24
ISCTE, Av. das Forcas Armadas, 1649-026 Lisboa, PORTUGAL
Tel. 217938638 Fax. 217940042 E-mail: dinamia@iscte.pt www.dinamia.iscte.pt



As IC&T E O SECTOR PRODUTIVO EM PORTUGAL — GENESE E DINAMICAS DE COLABORAGAO

Apesar dos IC funcionarem como instituicdes onde apenas é expectavel a “permanéncia” de docentes
universitarios, a excessiva rotacdo de investigadores coloca dificuldades quanto a continuagéo de
actividades e linhas de investigacdo. Esta situacdo € mais notéria em localidades pequenas, que
conseguem atrair pessoas para realizarem a sua formacao pos-graduada, mas de onde estas retornam

guando essa formacao termina.

Um dos problemas que emergem na realizacdo de projectos é exactamente a sua descontinuidade,
decorrente das dindmicas da vida académica e das mobilidade dos investigadores. Por vezes estas

reflectem-se na necessidade de “reiniciar” actividades ja contratadas.

8.4. A formacédo de equipas de investigacdo - transdisciplinaridade e

colaboragao interna

O actual modo de producéo do conhecimento (Gibbons et alli, 1997), assente na transversalidade dos
conhecimentos, permite preconizar a importancia de equipas transdisciplinares e inferir as vantagens

obtidas por organizacgdes detentoras de valéncias/conhecimentos diversificados e complementares.

As referéncias a transdisciplinaridade na producdo de conhecimento foram bastante variaveis.

Centrando-nos nos exemplos das instituicdes consideradas de maior sucesso, verifica-se que esta ndo
parece ser uma variavel explicativa desse sucesso. Algumas instituicdes caracterizam-se por deterem
colaboradores de uma mesma area disciplinar (essencialmente no caso dos IC), outras por uma

diversidade e complementaridade de areas disciplinares.

A existéncia de equipas de colaboradores com formacéo diferenciada parece encontrar-se associada a

base de conhecimentos mobilizado, ela prépria sustentada por varias disciplinas ou nao.

A questdo que se pode colocar é se 0 sucesso possivel com a limitacdo das areas cientificas ndo
decorrerd de uma actividade essencialmente centrada na producédo e disseminacdo do conhecimento,
em detrimento do estimulo a sua integracdo. A diversidade de perspectivas serd fundamental numa
I6gica de analise das situacOes e problemas de forma integrada, melhorando a qualidade das relagdes

e servicos que se prestam.

No que se refere as praticas de colaboracao inter-equipas, algumas IC&T consideraram a tendéncia
para o fechamento dos grupos de trabalho um limite & optimizagdo das capacidades existentes. A

falta de ligagdo entre as equipas serd explicada pelo tipo de instituicdo, pelo tipo de actividade
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desenvolvida, mas também pelas exigéncias decorrentes de uma carreira centrada no ndmero, no
relevo cientifico e na urgéncia das publicacbes. Embora se tenham encontrado instituicdes que
definem nos seus objectivos a promocdo da colaboracdo interna, nem sequer o reconhecimento
publico pelo apoio prestado por um determinado individuo se encontra salvaguardado, o que limita

os efeitos reais de tais esforgos.

8.5. Formas de gestéao

O perfil dos gestores das IC&T tem sido avangado para explicar os resultados diferenciados que estas

instituicGes apresentam, especialmente no que se refere as IT.

O pendor mais universitario ou mais empresarial na gestdo das IT tem sido um factor de discusséo
gue se polariza, por um lado, em torno da necessaria sensibilidade as questdes empresariais para
poder sustentar uma ligagdo a este sector (e ao facto das competéncias cientificas ndo se traduzirem
em competéncias de gestdo) e, por outro, a exigéncia de sensibilidade e conhecimento sobre as
questBes da ciéncia e tecnologia (por estar em causa a produgdo e “transac¢do” de conhecimento e
ndo de outro tipo de bem).

Uma vez mais se verifica a expectavel diferenca entre CT e IC e uma realidade mista nos CTT/INT.
Os CT sdo geridos por gestores profissionais numa perspectiva claramente empresarial. Pelas suas
caracteristicas intrinsecas, a gestdo dos IC é assegurada por docentes universitarios, que acumulam
esta funcdo com as suas restantes actividades. Nos INT e nos CTT a gestdo é assegurada quer por

gestores profissionais quer por universitarios (por vezes com apoio de gestores).

Se os CT auscultados se notabilizam pelo seu sucesso e na sua totalidade sdo geridos por gestores
profissionais, 0 que se traduz na assuncdo da instituicdo como empresa, nas restantes IT ja ndo é

possivel concluir de forma linear pelas vantagens de uma gestdo “estritamente empresarial”.

O sucesso encontra-se também em instituicdes geridas por universitarios que assumem as funcées de
gestdo. Este facto sublinha a necessidade dos gestores apresentarem afinidades e serem reconhecidos
cientificamente pelos investigadores. Porém, a sensibilidade as questfes associadas a geracdo do
conhecimento ndo é razdo suficiente para explicar a eficacia destas instituicbes. Esta é também
explicada por principios de gestdo estratégica e por grandes preocupacfes face as questbes do
mercado. Assim, é a existéncia dos dois tipos de valéncia: conhecimento cientifico e competéncias de

gestdo, que explica tais casos de sucesso.
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No caso dos IC (e em menor grau em alguns INT/CTT) as dificuldades identificadas a nivel de gestdo
prendem-se essencialmente com uma menor disponibilidade dos responsaveis, decorrente da

acumulacdo de fungdes.

Nalguns casos verificam-se dificuldades de reconhecimento do responsavel da gestdo pelos seus
pares, sendo o proprio a revelar dificuldade em exercer essa funcdo. Tais situagdes resultam em

dificuldades na tomada de decisdo e na aceitacdo da sua legitimidade.

O facto dos investigadores optarem por pertencer ou ndo a uma determinada instituicdo de
investigacdo dificulta o estabelecimento de regras ou principios que colidam com 0s seus interesses,
devido a potenciais abandonos e aos riscos de perda de massa critica. Esta dificuldade sera mais
marcante nos IC, dado que o seu financiamento base depende do nimero de doutorados (para além da

classificacdo obtida).

A gestdo das IC&T também se diferencia na forma como estas se posicionam face ao exterior e na
forma como divulgam a sua actividade.

Os IC tendem a rejeitar actividades de marketing, por se considerar esta pratica desajustada face a sua
vocacao e por ndo se deterem os recursos (financeiros, de tempo e de competéncia) para as levar a
cabo. A divulgacdo deste tipo de instituicdo é realizada pelos veiculos e numa légica meramente

académica.

Na maioria das outras IC&T ¢ atribuida uma importancia significativa as actividades de marketing.

Isto apesar das redes de contactos pessoais justificarem muitas das “encomendas” conseguidas.

As instituicdes que apostam fortemente no marketing sublinham a necessidade de um contacto muito
personalizado com os potenciais clientes, promovidos por responsaveis de equipas ou por técnicos,

consoante as opgdes das instituigoes.

Uma perspectiva comum a todas as IC&T é que o contacto com as empresas deve ser realizado por
individuos que dominam as actividades a promover, isto porque a capacidade de “sensibilizar” as
empresas esta relacionada com a ancoragem dos contactos em situag@es concretas ou na antecipacao

de problemas.

8.6 Cultura institucional
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A existéncia de valores partilhados entre os colaboradores de uma instituicdo é algo comum as
instituicGes de maior sucesso e é estimulada pelos responséveis das instituigdes e grupos. Os valores

partilhados sdo de dois tipos:

1) a exceléncia que se perspectiva para a instituicdo e para a sua actividades cientifica, a importancia
gue a actualizacdo e o desafio intelectuais representam, a autonomia e flexibilidade detidas pelos

investigadores;

2) a percepcdo da missdo da instituicdo, seja no seu pendor mais universitario, seja na sua missao de

ligacdo a industria.

A assuncéo da instituicdo como uma realidade da responsabilidade de todos, em detrimento de uma

I6gica de subgrupos, € um valor encontrado apenas em alguns casos.

8.7. O acesso a fontes de conhecimento - as relacbes externas

A maior parte das IC&T assume uma clara estratégia de promocdo de ligagOes privilegiadas com a
instituicbes produtoras de conhecimento. Se nalguns casos as relac@es se estabelecem dentro do pais,
noutros casos (especialmente nas IC&T com maior sucesso) as ligacGes sdo estabelecidas com

instituicOes externas de referéncia.

Estas redes de conhecimentos sdo consideradas fundamentais como forma de conseguir a
actualizagdo e aprendizagem de técnicas, mas também como forma de obter prestigio para as prdprias

instituicOes e de obter meios para a investigacao.

O que parece ser fundamental para o estabelecimento de tais ligacfes sdo 0s contactos pessoais. As
opgdes pelos paises com os quais se estabelecem relacGes privilegiadas (seja através da mobilidade
de investigadores ou da realizacdo de projectos comuns), decorrem do contacto prévio de

investigadores seniores, normalmente estabelecidos aquando da realizacdo dos seus doutoramentos.

Denotam-se algumas relagdes privilegiadas entre IC&T que ajudam a explicar 0 sucesso que estas
tém obtido no desempenho da sua missdo. Estas situacfes decorrem de ligagdes muito préximas e
bem definidas quanto ao papel e a fungcdo complementar das instituicbes. Encontraram-se apenas

duas situacdes muito claras de “continuidade” entre IC e INT. Os IC sdo responsaveis pela producéo
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de conhecimento de cariz mais fundamental, e todas as ligagdes a empresas sdo realizadas pelos INT.
Os investigadores sdo muitas vezes 0s mesmos, 0s equipamentos sdo partilhados/complementares, o
gue varia € a instituicdo que acolhe os diferentes projectos. Esta situacio apresenta grandes vantagens
dado que as ligacdes as empresas sdo formalizadas pelas institui¢des e pelos investigadores que tém
maior sensibilidade face a essa realidade. As vantagens derivam igualmente da libertacdo dos IC de
algumas tarefas processuais, por exemplo de contratacdo ou de gestdo de patentes, para as quais ndo

apresentam uma vocagcdo tdo nitida.

Noutras instituicdes esboca-se 0 mesmo tipo de complementaridade mas em moldes menos frutuosos,
devido a alguma rejeicdo da ligacdo a industria por parte dos universitarios. Uma das razdes para se
objectar ao estabelecimento de uma relacdo mais proxima entre os dois tipos de instituicdo prende-se
com o facto das IT deterem empresas como associadas, 0 que se considera colidir com a missdo
universitaria. Este receio podera ser justificado pelo risco de perda de autonomia na investigacgao,
atestado por situagdes em que empresas associadas a IC criam dificuldades nas ligagdes a empresas

suas concorrentes, e resistem a opcdes de investigacdo que possam colidir com os seus interesses.

A relacdo com os laboratérios de Estado é uma questdo delicada do SCT, a qual poderé ter na origem
a indefinicdo das funcdes dos varios agentes, e a pratica de duplicacdo de organismos como forma de
superar a ineficicia de alguns. Em termos globais verificou-se que a interaccdo entre IC&T e 0s

laboratérios de Estado é muito limitada.

8.8 Como se avaliam

As IT denotam algumas preocupacdes em efectuar a avaliacdo interna da sua actividade. Porém, as
referéncias as praticas de auto-avaliagdo vao pouco além de uma analise de resultados em termos de
centros de custos. A maior parte das instituicdes tende a aferir a satisfacdo dos clientes através da sua

fidelizacdo e retorno.

Das instituicdes mais proximas do sector empresarial, sdo os CT que revelam maior preocupacdo em
apreciar a satisfacdo dos seus clientes face aos servicos adquiridos através de instrumentos
especificamente elaborados para o efeito (por razdes que se prendem também com a sua certificacdo

pela qualidade).

Verifica-se que os INT mais proximos do “p6lo da ciéncia” assumem preocupagdes de avaliacao

muito centradas na qualidade da investigacao.
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A grande maioria do IC ndo tem qualquer metodologia interna de avaliagdo das suas actividades,
esperando-se gque sejam 0s responsaveis pelos grupos de investigacdo que acompanhem e verifiqguem
a prossecucdo das tarefas. E a avaliagdo da FCT que constitui o quadro de referéncia destas

instituicoes.

8.9 Como disseminam 0 conhecimento

A forma como as instituicdes gerem e disseminam o conhecimento que produzem pode assumir um
caracter mais ou menos estratégico, quer no que se refere a geracdo de novo conhecimento quer no

que se refere as suas relagcbes com outras instituicoes.

A situacdo mais referenciada em termos de disseminacdo interna de resultados, essencialmente em
IC&T mais proximas da universidade, foi a promocdo de encontros/seminarios periodicos de
divulgacdo das actividades em curso e dos seus resultados. Em algumas institui¢fes foi referido que
se tinham abandonado progressivamente esse tipo de praticas. Nas razGes avancadas para tal
ocorréncia por parte dos responsaveis de laboratério, foram identificadas restri¢cbes de tempo. Alguns
investigadores referiram porém a falta de interesse dos responsaveis de laboratorio, que teve efeitos

inevitaveis na motivagao para realizar esse tipo de actividade.

Um INT salienta-se relativamente as restantes instituicbes pelo facto de alguns grupos aproveitarem
os eventos destinados a disseminacdo interna de conhecimento para estabelecerem relagdes mais
préximas e “aculturar” os clientes, convidados a estar presentes para adquirirem sensibilidade face as

questdes e problemas especificos da investigacao.

No que se refere a disseminagdo externa dos resultados, o posicionamento das diferentes IC&T €,

como seria de esperar, bastante diferente.

No caso dos IC, a disseminacdo € muito centrada nos pares, sendo privilegiada a publicacdo de
artigos e livros e a realizacdo de comunicagdes. S&o igualmente promovidos seminérios, embora com

menor relevo.

No caso das IT denotam-se estratégias de disseminagdo viradas para o exterior, nomeadamente
através de publicagdes especificas. A realizagdo de seminérios e conferéncias destinadas a clientes e

potenciais clientes é uma préatica seguida por grande nimero de instituices.
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Uma das fungdes que se podem atribuir s instituicbes produtoras de ciéncia € a disseminacdo de
conhecimento para a sociedade em geral. Poucas instituicdes assumem essa missdo. No caso de
alguns IC essa disseminacdo é limitada aos contactos com escolas do ensino secundario, uma das

orientacGes da FCT.

Denota-se que a préatica de divulgacdo cientifica para a sociedade, por exemplo o contacto com
jornais de grande divulgacdo ou com a televisdo, é rejeitada por alguns investigadores, por ser
considerada consumidora de tempo e menos nobre face as suas funcdes. Acrescem ainda 0s
problemas decorrentes de uma divulgagdo menos cuidada e propagandistica de certas actividades,

gue acabam por conduzir a rejeicao dessa pratica.

8.10. Como estimulam a integracado do conhecimento

Para além das actividades associadas a realizacdo de actividades de certificacdo, teste, licenciamento,
de investigacdo por contrato e consultoria, as IC&T tém na formacdo e na mobilidade duas formas

privilegiadas de suporte a integracdo do conhecimento.

8.10.1. A formagdo

A integracdo de conhecimento pode ser realizada num contexto individual, sem interac¢do com 0s
produtores do conhecimento, se os individuos estiverem na posse de todas as ferramentas conceptuais
gue permitem a sua compreensdo e integracdo. Quando o conhecimento assume a aquisicdo de
competéncias psico-motoras, ou quando a sua complexidade ndo permite uma apropriacéo individual,

a interaccdo com os produtores de conhecimento (entendidos em sentido lato) torna-se fundamental.
A formacdo assume-se por isso como uma tarefa essencial na actividade das IC&T.

A organizacdo de actividades de formacdo pés-graduada ou destinada a profissionais de qualificacdo
intermédia, é uma actividade muito importante para as IC&T mais proximas do mercado. Algumas
instituicdes investem fortemente na formacdo por a considerarem béasica no ambito da sua missao,

outras porque esta constitui uma forma de equilibrar situacdes financeiras débeis.

Pela sua ldgica interna, nas IC&T mais préximas da universidade s6 é realizada formacdo pos-

graduada. Uma das razBes avancadas para ndo promover formacdo de outros niveis sdo as
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burocracias associadas a esta actividade (nomeadamente no caso da formacdo financiada) e os

problemas logisticos que tal pratica implica.

A formacéo (ndo financiada) para quadros e técnicos superiores foi apontada por algumas IT como
uma importante forma de promoc¢do junto das empresas, tal como 0s seminarios. Para além de
possibilitar o conhecimento da instituicdo, estas actividades constituem uma oportunidade para

revelar as valéncias existentes, tendo sido evidentes os retornos de tais eventos.

8.10.2. A mobilidade de recursos humanos

A aprendizagem presencial é requerida essencialmente quando o conhecimento mobilizado tem uma
componente psico-motora e quando as actividades ndo podem ser reproduzidas de forma linear. Tal
interac¢do ndo se torna necessaria quando o conhecimento se baseia em actividades com caracter
abstracto, é “facilmente” transferivel e apreensivel, porque codificado. Porém, a mobilidade pode
constituir um instrumento privilegiado para potenciar competéncias relacionadas com diferentes

contextos de utilizacdo e aplicacdao do conhecimento.

Em termos globais a mobilidade ¢ uma situacdo pouco comum, ndo obstante as referéncias

maioritariamente positivas aos casos em que tal acontece.

Torna-se evidente a dificuldade em estabelecer este tipo de pratica devido a auséncia, na maior parte
das empresas, de meios internos e de técnicos disponiveis para se envolverem neste tipo de

actividade.

O facto dos investigadores poderem trabalhar nas empresas e de colaboradores de empresas
trabalharem em IC&T, constitui uma forma de gerar, difundir e facilitar a integracdo de
conhecimento, mas também um veiculo para fortalecer a qualidade das relagdes e para minimizar os

riscos de algum desvirtuamento ou incompreensao dos objectivos das actividades a desenvolver.

Para além das vantagens inerentes a uma produgdo in especifico do conhecimento, e da sua mais facil
integracdo, a mobilidade de investigadores para as empresas poderd obstar a eventuais situacfes de
“apadrinhamento indevido” das actividades realizadas, dado que as estratégias pessoais se
entrecruzam com as estratégias institucionais, e por vezes contribuem para dificultar ou mesmo

terminar as relaces de cooperacéo.
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J& a mobilidade entre IC&T, especialmente a que envolve instituicbes de I&D ou de interface
estrangeiras é pratica comum, mesmo no caso das instituicbes mais proximas do mercado. Esta
mobilidade constitui ndo s6 uma forma de aprendizagem e desenvolvimento de técnicas, mas também
uma estratégia de fortalecimento das relacdes inter-institucionais. O benchmarking realizado por

varias IC&T passa pela mobilidade temporaria de técnicos e investigadores.

O contacto com entidades prestigiadas do exterior é algo comum a maior parte das IC&T
consideradas de maior sucesso. Tal relacdo decorre do impacto que parceiros de referéncia mundial
tém junto das empresas e dos organismos financiadores, mas também da sua importancia para a

aprendizagem de metodologias e formas de organizacéo interna.

9. QUE IMPACTOS ESTAO A GERAR NAS EMPRESAS?

9.1. As relagdes entre empresas e centros de 1&D

Um dos objectivos deste trabalho foi procurar descortinar o0 aproveitamento que as empresas

nacionais realizam da infra-estrutura cientifica e tecnolégica instalada no pais.

Os resultados obtidos através do inquérito por questionario permitem concluir por uma relagéo
limitada entre as empresas e centros de 1&D: apenas 15,9% das 687 empresas inquiridas responderam
manter esses contactos. Tais contactos residem essencialmente na testagem de produtos e de

equipamentos, e em contactos informais com investigadores.

Quando inquiridas quanto aos resultados dessa relacdo as empresas identificaram a
melhoria/concepcdo de produtos e, de forma menos nitida, a resolugdo de problemas de producgéo e
concepgdo. Apenas trés empresas identificaram o recrutamento de pessoas a partir dos centros de
I&D.

Questionaram-se as empresas que mantinham contactos com centros de I&D sobre as suas
dificuldades de interaccdo com essas instituicBes. As respostas incidiram essencialmente: na
dificuldade dos centros de 1&D resolverem os problemas da empresa; nos prazos de realizagdo; na
dificuldade em contactar os interlocutores adequados; na falta de capacidade financeira para realizar
projectos. As diferencas de linguagem ndo foram consideradas relevantes.
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E possivel distinguir as empresas que mais tendem a colaborar com centros de 1&D em funcio de

algumas variaveis.

A dimensdo das empresas € uma das varidveis relevantes. Através de um teste de diferencas de
médias foi possivel concluir, com elevados niveis de significancia, que sdo as empresas de maior

dimens&o que mais tendem a manter contactos/relacdes de cooperacéo com centros de 1&D.>

Os resultados do teste de diferencas de médias revelam também que a existéncia de
contactos/relacGes de cooperacdo com centros de 1&D tende a ser mais elevada nas empresas com

maior antiguidade.*

A existéncia de capital estrangeiro foi outra varidvel que se considerou poder explicar o
comportamento das empresas quanto ao desenvolvimento de actividades de 1&D. A realizacdo de um
teste de diferenca de médias entre o indicador de actividades de 1&D"> e o capital estrangeiro revela
que sensivelmente o dobro das empresas com alta 1&D possuem uma parte de capital estrangeiro®,
apresentando as empresas com capital totalmente nacional e com capital totalmente estrangeiro uma
menor percentagem de respostas em alta 1&D.” As empresas que mais tendem a manter

contactos/relacBes de cooperacdo com centros de 1&D detém capital maioritariamente nacional.

Procurou-se também determinar se o recurso a actividades de 1&D estaria associado a pressao

concorrencial sentida por parte das empresas e a factores relacionados com o mercado.

Os sectores diferenciam-se entre si pelo tipo de aquisicdo tecnoldgica e pelo grau de investimento em
I&D que realizam. Porém, dentro do mesmo sector denotam-se diferencas entre empresas que,
embora utilizando a mesma tecnologia, se encontram sujeitas a pressoes de mercado completamente
distintas. S8o as empresas sujeitas a uma grande competi¢do externa e a margens de lucro muito

reduzidas que mais tendem a colaborar com as IC&T.

¥ 0=.000

* 0. =.006

® Por se saber que a maior parte das empresas situadas no espaco nacional ndo promove actividades de 1&D, assumiu-se um
conceito de desenvolvimento de actividades de 1&D bastante lato. Assim, para além do desenvolvimento de actividades de
1&D, considerou-se que a aquisi¢do de servigos de I&D e a existéncia de contactos/rela¢Bes de coopera¢do com centros de
1&D poderiam ser utilizados como indicadores do comportamento das empresas a esse nivel. Foi criado um indicador de
actividades de 1&D com base em quatro variaveis: aquisicdo de servigos de 1&D, realizacdo de actividades de 1&D,
contactos/relacdes de cooperagdo com centros de 1&D, recurso a centros/instituicGes de 1&D para resolver problemas de
producdo, tendo as empresas sido dicotomizadas em funcdo de apresentarem alta I&D e baixa 1&D. Todas as correlaces
item/indicador se revelaram significativas.

® 0=.002

" =.000. A baixa 1&D das empresas com capital totalmente estrangeiro pode ser explicada pelo facto das suas actividades

DINAMIA — CENTRO DE ESTUDOS SOBRE A MUDANGCA SOCIOECONOMICA 34
ISCTE, Av. das Forcas Armadas, 1649-026 Lisboa, PORTUGAL
Tel. 217938638 Fax. 217940042 E-mail: dinamia@iscte.pt www.dinamia.iscte.pt



As IC&T E O SECTOR PRODUTIVO EM PORTUGAL — GENESE E DINAMICAS DE COLABORAGAO

Assim, analisou-se a relacdo que poderia existir entre as praticas de 1&D e a percepcéo da evolugdo
da concorréncia, a existéncia de actividades de exportacdo, a existéncia de certificacdes, a venda de
produtos com marca propria e, finalmente, as vantagens concorrenciais que as empresas

consideravam efectivamente possuir.

Relativamente a primeira variavel verifica-se que a percepg¢do da evolucdo da concorréncia nao esta
associada a existéncia de contactos/relagdes de cooperacdo com centros de 1&D: a grande maioria das

empresas considera que aquela aumentou.

Relativamente as restantes varidveis verifica-se uma associacdo entre as caracteristicas mais
distintivas em termos de mercado e a tendéncia para as contactarem/manterem relactes de
cooperagdo com centros de 1&D: as empresas exportadoras, as que vendem com marca propria, as
gue se encontram certificadas e vendem produtos certificados apresentam uma clara associagao a esse

tipo de pratica.

No que se refere a ponderacdo dos factores de competitividade mais relevantes concluiu-se que as
empresas que mantém contactos/relacdes de cooperacdo com centros de 1&D tendem a considerar
gue a assisténcia pos-venda os recursos humanos qualificados e os produtos novos/melhoria de

produtos fazem parte dos seus factores de competitividade muito importantes.

9.2. Efeitos da actividade das IC&T na capacidade competitiva e

Inovadora das empresas

As empresas que mantém um contacto mais continuado com IC&T avaliam de forma globalmente
positiva o0s resultados dessa colaboracdo, reconhecendo a importdncia e contributo dessas
colaboracdes para o desenvolvimento das suas actividades (mesmo que se efectuem algumas criticas

ao funcionamento das institui¢oes).

Segundo a maior parte das empresas, ndo € possivel quantificar os resultados obtidos pela cooperacéo
com IC&T. Algumas empresas referem que existem retornos tangiveis, associados ao
desenvolvimento de produtos novos, de tecnologias e a resolucdo de problemas, mas existem outros
retornos nao quantificaveis, decorrentes da geracdo de conhecimento na empresa, o qual é utilizavel

em diferentes situacdes. Por exemplo, a colaboracdo em projectos permite a geracdo interna de

de 1&D serem realizadas no pais de origem ou noutros locais em que se encontram implantadas
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know-how que pode jogar a favor das empresas em contactos comerciais, pela imagem de
consisténcia que € transmitida quando se analisam problemas. Para algumas empresas, o retorno da
colaboracdo é “medido”, de forma indirecta, através da lideranca no mercado ou da capacidade de

continuar a desenvolver e melhorar processos e produtos.

As empresas que desenvolvem relagdes de colaboragcdo mais permanentes, financiando elas proprias
alguns projectos, assumem que 0s investimentos s6 podem ser rentabilizados a médio prazo, sendo 0s

seus resultados superiores a criagdo/melhoria de produtos/processos.

Através das entrevistas ndo foi por isso possivel identificar impactos quantitativos da colaboracéo das
instituicdes de 1&D nas empresas. Nenhuma empresa esteve em condi¢fes de quantificar esse retorno

nem pareceu considerar tal pratica necessaria.

A andlise do impacto da relagcdo com instituicdes de I&D na capacidade inovadora e competitiva das

empresas foi também analisada através do inquérito por questionario.

S&o0 as empresas com competitividade elevada® que mais tendem a manter contactos/relacdes de
cooperacdo com centros de 1&D.° Denota-se igualmente uma clara tendéncia para as empresas com

inovacdo elevada® manterem esses contactos/relacdes de cooperacdo. !

Umas das questBes que se pretendia determinar através do inquérito era se a existéncia de contactos

mais prolongados com centros de 1&D estaria associada a comportamentos mais inovadores.

A duracdo dos contactos identificada pelas empresas inquiridas é relativamente curta, na maior parte

dos casos inferior a dez anos (algo congruente com a juventude de muitas IC&T e outras instituicdes

8 Atendendo & impossibilidade de identificar o ganho de quotas de mercado, o crescimento das empresas ou a sua
rendibilidade, a competitividade foi inferida a partir de um indicador de performance econémica: cash flow/dimenséo da
empresa. Este indicador apresentou correlagdes significativas com o crescimento do volume de vendas e com a taxa de
variacdo do volume de vendas entre 1996 e 1998, bem como com a rentabilidade do activo econdmico em 1998. O racio
cash flow/dimensdo foi dicotomizado em dois grupos de empresas: 0 grupo de baixa competitividade incluiu as empresas
que apresentavam valores métricos inferiores ao percentil 47 e o grupo de alta competitividade incluiu as empresas que
apresentavam valores superiores ao percentil 53.

® 0=.000; phi=.227

0 O indicador de Inovacdo foi construido com base na combinacdo de 11 itens cujas correlagBes se revelaram
significativas. Estes itens foram 0s seguintes: 1) Introducdo nos ultimos cinco anos de produtos completamente novos; 2)
Introdugdo nos dltimos cinco anos dos mesmos produtos melhorados; 3) Melhoria nos produtos por mudanga nas materias
primas; 4) Melhoria nos produtos por mudanga no processo de fabrico; 5) Melhoria nos produtos por mudanga na qualidade
do produto; 6) Melhoria nos produtos por mudanca no design do produto; 7) Vantagem concorrencial importante: produtos
novos/melhoria nos produtos; 8) Vantagem concorrencial importante: novos processos produtivos; 9) Vantagem
concorrencial importante: novos equipamentos; 10) Houve reestruturagdes no processo produtivo nos Gltimos dois anos;
11) Houve criagdo de novos produtos ou mudanga nos produtos nos Ultimos dois anos. A particdo das empresas foi
efectuada pela mediana.

1 4:=.000; phi=.190
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criadas no ambito dos fundos estruturais). Apenas dezasseis empresas referiram contactos com

elevada antiguidade (>15 anos).

O teste t aplicado ao indicador de inovacdo e a variavel anos de cooperagdo revelou uma clara
associacdo entre ambos.*? A média da duracéo do contacto das empresas com baixa inovacao é 5,71 e

das empresas com alta inovagéo é 9,92.

Esta situacdo serd expectével se considerarmos que, como foi sendo referido por vérios entrevistados,
0 que estd em causa no relacionamento com as empresas € a construcdo de relacfes de confianga
entre actores. E através de um trabalho a prazo que se vai efectuando um ajustamento e se v&o
estabelecendo as “regras” da relacdo entre as duas partes. A existéncia de contactos mais prolongados
certamente se reflectira na criagdo de sinergias e no acesso a informagdo em condi¢cBes mais
vantajosas. Por outro lado, relagdes mais prolongadas podem estar na origem de processos de
aprendizagem organizacional e de endogeneizacdo de competéncias, que permitem um

comportamento mais inovador por parte das empresas.

Quando se procurou determinar eventuais associagdes entre a antiguidade do contacto com centros de

I&D e a competitividade, ndo se descortina qualquer relacdo entre estas variaveis.

Procurou-se caracterizar de forma mais aprofundada o tipo de procura que as empresas efectuam nos

centros de 1&D em funcdo do seu comportamento inovador e competitivo.

No que se refere a primeira variavel verifica-se que as empresas com alta inovacdo sdo as que mais
recorrem com o objectivo de conceber/melhorar produtos e resolver problemas especificos. Ja ndo se

verifica a mesma associa¢do com o indicador de competitividade utilizado.

O contacto com o objectivo de melhorar processos néo se distingue em funcdo do grau de inovagéo
das empresas (ainda que exista uma maior percentagem de empresas de alta inovacdo a recorrer com
este tipo de objectivo). Este facto podera estar relacionado com uma tendéncia frequentemente
apontada nas entrevistas realizadas: a tendéncia para as empresas adquirirem tecnologias “com chave

na mao”, ndo procurando grandes desenvolvimentos a este nivel.

A maioria das empresas que recorrem aos centros de 1&D para conceber novos produtos/melhorar

produtos sdo as que vendem com marca propria e as que tém produtos certificados.

12 4=.002
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As empresas que exportam tendem igualmente a recorrer aos centros para conceber/melhorar

produtos, e para melhorar os processos de producéo.

As empresas foram inquiridas quanto as razdes para ndo contactarem o0s centros de 1&D. Um dos
resultados mais salientes foi a percentagem de empresas (38,3%) que considera responder a todas as
suas necessidades. Isto significa que sensivelmente um ter¢o das empresas inquiridas ndo encontra
vantagem em recorrer a centros de 1&D, mesmo numa envolvente marcada pelo acréscimo da
concorréncia. Este resultado pode ser explicado por vérias razbes: a tradicional miopia atribuida a
inddstria portuguesa, que passa pela ndo valorizagdo de factores de competitividade mais
estratégicos, pela preocupacdo com o curto prazo, pela falta de visdo, mas também podera ser
atribuido a incapacidade dos centros de I&D se conseguirem apresentar como um valor acrescentado

para as empresas. =

Nas razdes para 0 ndo contacto com os centros de 1&D sdo ainda de referir o seu desconhecimento

(25,1%) e o desconhecimento dos investigadores a contactar (14,9%).

Procurou-se identificar se as razGes evocadas para o ndo estabelecimento dos contactos variavam em
funcdo da inovacdo e da competitividade apresentadas pelas empresas: as empresas com baixa
inovacdo tendem a referir mais o desconhecimento dos centros de 1&D, enquanto as empresas com

alta inovacéo tendem a evocar a fraca capacidade desses centros.

Em termos de competitividade, verifica-se que as empresas com baixa competitividade avancam mais

o0 desconhecimento dos centros de I&D e a fraca qualificagdo dos seus proprios recursos humanos.

Colocou-se como hip6tese que a existéncia de comportamentos inovadores e a maior competitividade
fosse acompanhada por dindmicas especificas de gestdo dos colaboradores. Assim, procurou-se
determinar se 0s movimentos de recrutamento e seleccdo/saida de colaboradores se encontravam

associados a resultados distintos no desempenho das empresas.

Através de um teste de diferenca de médias verificou-se que as empresas com alta inovacdo tendem a
apresentar valores mais elevados quer no recrutamento, quer na saida de colaboradores com o 9° ano

e no recrutamento de colaboradores com 0 12° ano e com ensino médio/superior.

13 Quando inquiridas sobre as instituicdes a que recorrem para resolver problemas de producdo, 30,1% das empresas
referiram os fornecedores, 15,8% identificaram os centros tecnoldgicos, 11,3% entidades estrangeiras e 9,6% identificaram
instituicbes de 1&D.
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No que se refere a competitividade verifica-se que apenas o recrutamento de pessoas com o0 12° ano
apresenta valores significativos, sendo que as empresas com alta competitividade tendem a recrutar

mais pessoas com este nivel de escolaridade.

Estes dados certamente expressardo a tendéncia para um acréscimo progressivo do nivel de
escolaridade dos colaboradores das empresas, tornado necessario num contexto produtivo marcado
pela complexificacdo e abstraccdo das operacOes. A existéncia de recursos humanos qualificados
podera assim constituir uma estratégia das empresas que apresentam simultaneamente caracteristicas

mais positivas em termos de competitividade e inovacao.

Recorde-se que a existéncia de RH qualificados como vantagem competitiva muito importante estava
associada as empresas que responderam cooperar com centros de 1&D. No decurso das entrevistas
em empresas bastante inovadoras e/ou que realizam actividades de 1&D foram efectuadas varias

referéncias a importancia da qualificacdo dos recursos humanos.

Outra das questdes que se colocou foi se existiria alguma relacdo entre a area de formacdo dos
colaboradores, as actividades de 1&D desenvolvidas e 0 comportamento inovador e competitivo das
empresas. Isto porque se considerou que areas ligadas as ciéncias ditas exactas poderiam facilitar o

contacto com instituicdes de 1&D, pelos conhecimentos prévios e linguagens comuns.

Analisando a correlagdo/associa¢do entre as variaveis indicador de actividades de 1&D e area de
licenciatura verificam-se resultados diferenciados em fungdo das areas de licenciatura. Ha valores
significativos em economia/gestdo, engenharia mecénica, engenharia electronica/informatica e outras
engenharias: as empresas com alta 1&D apresentam valores médios mais elevados nestas areas de

formacao escolar.

Também através da comparacdo dos valores médios das empresas com baixa inovagdo e alta
inovacéo se verificou uma associacdo entre a inovacdo das empresas e a existéncia de colaboradores
nas areas de economia/gestdo, informatica, e outras engenharias. Estas areas estdo associadas a

médias mais elevadas em alta inovagé&o.

A relagdo entre a area de licenciatura dos colaboradores e a competitividade da empresa revela que ha
uma diferenca de valores médios nos casos da economia/gestdo, sociologia/psicologia/recursos
humanos e engenharia mecénica. Estas areas de licenciatura estdo associadas a médias mais elevadas

em alta competitividade.
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Embora ndo se encontrem explicagOes definitivas para estes resultados, que poderdo ser explicados
pelo tipo de industria em que os quadros trabalham e pelas caracteristicas mais ou menos dinamicas e
inovadoras das diferentes &reas disciplinares (por exemplo a informéatica e a engenharia
electrotécnica/informaética), verifica-se que a economia/gestdo surge sempre associada quer a
inovacgdo alta, quer a competitividade alta, quer a 1&D alta, o que podera estar relacionado com a

existéncia de competéncias especificas que se expressam em diferentes atitudes nas organizacdes.

Séo as actividades de 1&D que estdo na origem de maior inovacao por parte das empresas? Ou a 1&D
constitui um factor de diferenciacdo dentro de uma estratégia mais global em que se incluem outros

factores como os RH?

Embora ndo seja possivel estabelecer relagdes lineares entre o investimento em I&D nas suas
diferentes formas e o comportamento inovador e competitivo das empresas, nem quantificar os
impactos das formas de cooperacdo existentes, afigura-se claro que as instituicfes de 1&D estdo a

assumir impactos positivos nas empresas que com elas cooperam.

Em termos gerais parece ser possivel concluir que as empresas mais activas, inovadoras e
competitivas, que revelam maiores preocupacGes em termos de mercado, tendem a recorrer as

valéncias dos centros de 1&D.

As relagBes com instituicdes de 1&D afiguram-se como fazendo parte de uma estratégia mais global

de aquisicdo de competéncias tecnoldgicas e humanas por parte dessas empresas.

Porém, apesar das correlagBes positivas entre a existéncia de contactos com centros de 1&D e 0s
comportamentos inovadores e competitivos por parte das empresas, pode concluir-se que apenas um

namero limitado de empresas acede as vantagens decorrentes dessa ligacao.

As entrevistas realizadas nas IC&T evidenciam a preferéncia destas instituices em estabelecerem

relagGes privilegiadas com grandes empresas, quer nacionais quer estrangeiras.

As ligacbes que as IC&T mantém com as pequenas empresas caracteristicas do tecido empresarial
portugués, assentam essencialmente em actividades de certificacdo, teste, etc.. A actividade de
investigacdo tende a ser realizada apenas com grandes empresas. As razbes para tal realidade
encontram-se no facto das pequenas empresas ndo apresentarem condigdes para solicitar apoio

tecnoldgico e cientifico muito avancado (ou por considerarem ndo necessitar dele, ou por ndo

DINAMIA — CENTRO DE ESTUDOS SOBRE A MUDANGCA SOCIOECONOMICA 40
ISCTE, Av. das Forcas Armadas, 1649-026 Lisboa, PORTUGAL
Tel. 217938638 Fax. 217940042 E-mail: dinamia@iscte.pt www.dinamia.iscte.pt



As IC&T E O SECTOR PRODUTIVO EM PORTUGAL — GENESE E DINAMICAS DE COLABORAGAO

deterem as condi¢cBes humanas e financeiras para o requerer/realizar). Tendencialmente sdo as
grandes empresas, nomeadamente internacionais, que reinem as condi¢Oes necessarias para solicitar,
e também acompanhar, desenvolver e aproveitar o conhecimento produzido. Estas empresas detém os
interlocutores preparados para participar nos projectos (em muitos casos financiados pelas proprias
empresas) e assumem 0 seu envolvimento com expectativas quanto ao potencial valor acrescentado

que deles poderd advir.

10. A RELACAO ENTRE IC&T E EMPRESAS - LIMITACOES E
CONDICOES DE SUPORTE

10.1 Tipo de solicitacdo cientifica e tecnoldgica

As opcOes tecnoldgicas das empresas portuguesas sdo bastante determinadas pela facilidade
percebida na importacdo e na imitacdo das tendéncias de outras empresas. Tal facto explica a fraca
importancia que as empresas atribuem ao desenvolvimento endogeno de tecnologia, e a reduzida
apeténcia para procurarem as valéncias das IC&T. Mesmo que o0s técnicos sejam sensiveis as
questdes da inovacdo e da investigacdo, nem sempre 0s empresarios o sao também, preferindo copiar

ou adquirir tecnologia no estrangeiro.

A fraca base tecnoldgica das empresas leva a que estas tendam a fazer mais desenvolvimento e
requeiram mais actividades de consultoria do que investigagdo. Os resultados das actividades
cientificas e tecnol6gicas passiveis de serem executadas com a maior parte das empresas portuguesas
ndo sdo por isso publicaveis em revistas cientificas, o que colide com as necessidades de algumas

IC&T mais préximas da universidade.

O facto do desenvolvimento de actividades de I1&D deter um elevado risco associado, demove a
realizacdo desse tipo de investimento, e a aceitacdo de op¢des que possam colidir com as tecnologias

instaladas, mesmo que estas evidenciem problemas ou possam ser melhoradas.

Verificam-se casos em que as empresas acedem a colaborar em projectos de investigacdo apenas
porque tal lhes é solicitado. Como n&o detém uma verdadeira motivagdo quanto aos resultados dos
projectos, e nem sempre investem 0s recursos previstos, esta situagdo salda-se no desinteresse e em

atrasos na realizagdo de actividades sob a sua responsabilidade. Embora o desinteresse das empresas
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possa ser justificado pela excessiva sofisticacdo tecnolégica dos projectos, verificam-se situacdes em

que as empresas estrangeiras envolvidas utilizam os resultados, ao invés das portuguesas.

A diferenca de patamares das empresas portuguesas e das IC&T em termos de conhecimento é

evidente, potenciando a desarticulacdo das expectativas de ambas as partes.

Contudo, o desajustamento da investigacdo levada a cabo pelas IC&T pode ler-se a dois niveis:
existem projectos cujos resultados ndo sao aplicaveis a realidade portuguesa, porque a investigagdo é
realizada a um nivel de conhecimento excessivamente elevado; os resultados dos projectos ndo sao
aplicados porque existe uma base de conhecimento insuficiente do lado da indUstria. A inversdo deste
desfasamento implicaria um up-grade por parte da inddstria ou a regressdo no conhecimento

produzido pelas IC&T.

Apesar destas dificuldades de parte a parte, algumas IC&T mais proximas da universidade
consideram existir potencial para a transferéncia dos saberes que geram para o tecido empresarial
portugués, numa assuncdo de desarticulacdes que ndo sdo explicadas por desnivelamentos nas bases
de conhecimento. Tais insuficiéncias poderdo ser explicadas pelas condi¢Ges de partida do SCT e
pela génese das IC&T no que se refere a sua concepgado e gestdo. A logica linear que esteve latente na
constituicdo das IC&T, e o facto destas terem sido baseadas no trabalho de actores com estratégias e
expectativas diversas, potenciou uma desarticulagdo que ja de si tende a existir. As empresas também

ndo se sentem estimuladas a ultrapassar essa insuficiéncia.

Para além dos aspectos referidos anteriormente, a reduzida ligagdo que se identifica entre sector
produtivo e instituicdes de 1&D pode ser explicada por factores de ordem cultural, nomeadamente
pela dificuldade nacional em lidar com situac¢des de incerteza (Hofstede, 1997), e pela forma negativa

como se encaram as situacdes de maior ambiguidade.

A actividade de 1&D tem inerentes fortes riscos quanto aos resultados das actividades realizadas. O
facto das empresas nem sempre conseguirem definir claramente o0 que pretendem, o receio de
obterem produtos finais que ndo correspondem as suas necessidades, a falta de consciéncia quanto a
missdo e condices de funcionamento das IC&T, conduz a uma rejeicdo de investimentos cujos

resultados sejam incertos.

A relacdo com empresas multinacionais instaladas no pais podera configurar-se como uma alternativa

para as IC&T, com potenciais efeitos miméticos. Contudo, muitas empresas sdo pertenga de grupos
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que promovem as actividades de 1&D noutro local'*. Para empresas que pertencem a grandes grupos
mundiais que utilizam tecnologia patenteada (exclusivamente desenvolvida nos seus laboratorios), o
recurso a IC&T ndo s0 se afigura desnecessario como implicaria eventuais riscos de transferéncia de
conhecimento. Outras empresas ndo recorrem aos recursos existentes no pais pelo facto de néo
reconhecerem 0 seu valor, ou porque nem sempre existem as competéncias necessarias para

desenvolver o tipo de tecnologia que utilizam.

10.2. Diferenciais na expectativas e necessidades institucionais

Vérios tém sido os limites identificados nas relagfes entre as universidades e o sector empresarial,

decorrentes de objectivos, l6gicas de funcionamento e necessidades distintas.

Algumas empresas expressaram uma imagem negativa dos investigadores, pelo seu excessivo
academismo, pela sua tendéncia para teorizarem independentemente das condicdes reais de partida,
pelo seu perfeccionismo. Estas imagens foram justificadas quer pelos contactos estabelecidos quer

pelas experiéncias pessoais de formagao académica.

Outro dos antagonismos evidentes prende-se com a questdo dos prazos e dos tempos, problema que a
indastria vive com grande acuidade pelos riscos de perda de oportunidades que um atraso pode gerar.
Os universitarios podem ver o tempo de forma mais difusa, pelo facto de estarem envolvidos num
processo de producdo e melhoria do conhecimento. Engquanto os investigadores tendem a analisar as
situacdes centrados na sua melhoria a médio ou mesmo longo prazo, as empresas tendem a

preocupar-se com as actividades e melhorias numa ldgica mais imediata. *°

O quadro de interaccdes entre empresas e IC&T é bastante recente, sendo evidentes 0s percursos que
as instituicdes terdo que realizar para conseguirem maximizar os recursos disponiveis e estimularem

a emergéncia de cadeias de geracdo de competéncias.

A reactividade das empresas em termos tecnoldgicos, bem como a sua dependéncia de incentivos,
espraia-se as relagbes com as IC&T e a realizacdo de actividades de 1&D. Apesar dos projectos de
investigacdo poderem contribuir para resolver problemas das empresas, estas tendem a avangar

apenas quando ha garantia de financiamento. Estas situacfes reflectem-se no funcionamento das

4 Verificam-se casos em que as empresas multinacionais recorrem a IC&T pontualmente por questdes mais comerciais do
que cientificas e tecnolégicas (por exemplo para poderem publicitar os resultados de testes).

5 0 desconhecimento das exigéncias colocadas a funcao docente e de investigacdo podem também conduzir a expectativas
irrealistas face as actividades que devem ser desenvolvidas e ao tempo que estas podem requerer.
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préprias IC&T, dado que os atrasos na avaliacdo dos projectos e a auséncia de compromisso por parte
das empresas, conduzem por vezes ao envolvimento dos investigadores noutras actividades e a uma

menor disponibilidade se os projectos sdo entretanto aprovados.

Para além destes constrangimentos relacionados com as condi¢cdes de producdo e aplicacdo do
conhecimento, existem questfes relacionadas com a forma como as instituicfes se posicionam num

guadro mais vasto de relacdes e interacgOes sociais.

A producdo, a disseminacdo e a integracdo do conhecimento sdo estabelecidas com base num
conjunto de relagBes de caracter cientifico e tecnoldgico, enquadradas pelas normas e valores

subjacentes as relagdes entre actores sociais.

A sociedade portuguesa foi e continua a ser marcada por relacdes elitistas e desnivelantes, em que a
posse do conhecimento tradicionalmente detido por uma classe minoritaria, dificulta o

desenvolvimento de relagdes complementares entre varios agentes sociais.

Muitas empresas sdo detidas por empresarios com formacao escolar muito reduzida, que nem sempre
possuem as ferramentas conceptuais e psicologicas que lhes permitem estabelecer contactos com
universidades e instituicdes de 1&D. Por vezes apresentam mesmo uma atitude negativa face a essas

fontes de saber.

10.2.1. A utilizacdo do conhecimento

A propriedade intelectual tende a ser considerada uma das questBes delicadas na relacdo entre

instituicOes de 1&D e empresas.

A importéncia da publicacdo para a academia e a necessidade de segredo industrial por parte das

empresas tem sido avangcada como uma das origens das tens@es entre ambos 0s tipos de instituicdes.

Verifica-se porém que esta tensdo é mais pontual do que permanente. Os investigadores e empresas
inquiridos tendem a considerar que a publicagdo é possivel sem pdr em causa o segredo industrial
(sendo prética sujeitar a apreciacdo das empresas 0s artigos que se pretendem publicar). Néo é

necessariamente o segredo industrial que estd em causa na rejeigdo das publicagdes: numa situacéo
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concreta, esta decorreu do desejo de evitar a conclusdo de que o produto da empresa tivera que ser

melhorado.

Verificou-se mesmo que a publicacdo conjunta entre investigadores préprios e de IC&T é apreciada

por algumas empresas, como forma de valorizar a sua imagem.

A propriedade intelectual parece ser mais problematica no que se refere ao reconhecimento do autor e

da extenséo do conhecimento produzido.

Alguns IC referem a sua tendéncia para estabelecerem contratos muito gerais (ou quase verbais),
firmados pelos investigadores, que tém conduzido a um aproveitamento por parte de empresas no que
se refere a amplitude das actividades exigidas. Sdo também varias as situagdes de IC que referem nao
ter salvaguardado o seu envolvimento em projectos, por excesso de confiangca ou desconhecimento
dos termos em que os contratos deveriam ser realizados, ndo lhes sendo reconhecido o seu

envolvimento aquando da comercializacdo do produto/processo.

Nos casos das restantes IT, que tendem a desenvolver nlcleos de apoio a realiza¢do de contratos, tais
problemas ndo se colocam com a mesma acuidade. Sdo também as empresas que recorrem de forma
mais sistematica as IC&T que reflectem uma maior tendéncia para formalizarem em contrato todas as
condigdes da relagdo estabelecida, e referem ndo ter problemas a esse nivel, num reflexo claro das

relacdes de aprendizagem inter-organizacional necessarias a esta relagéo.

10.2.2 A praxis cientifica e empresarial e a empatia institucional

As diferencas de objectivos e condicbes de partida em que se encontram empresas e IC&T, e as
exigéncias subjacentes a sua interaccao, pressupdem a existéncia de condi¢cbes em ambas as partes

gue permitam sustentar tal interaccao.

Do lado das IC&T, essas condicBes passam pela existéncia de investigadores identificados com a sua
missdo e sensibilizados para as necessidades das empresas. Do lado das empresas, tornam-se
necessarios recursos associados a integracdo do conhecimento, o que pressupde a sua producao
enddgena, e o dominio de cddigos que permitam perceber o discurso, as expectativas e necessidades

da outra parte.
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O facto das empresas apresentarem pequenas estruturas organizacionais, a escassez de pessoas com
competéncias técnicas de nivel superior dificulta o aproveitamento dos conhecimentos disponiveis.
Alguns processos mais complexos requerem que as empresas possuam um nucleo responsavel pela
I&D com capacidade e com tempo para reflectir sobre eles. A incapacidade de aproveitar o
conhecimento decorre muitas vezes das varias solicitacdes a que os colaboradores das empresas sao

sujeitos, sendo a sua prioridade responder a questfes imediatas de producéo.

Um das criticas evidentes ao trabalho das IC&T mais proximas da universidade é o facto de se
considerar que estas falham no desenvolvimento dos produtos, e terminam antes de todo o processo
estar assegurado. Por ndo possuirem 0s seus préprios meios de desenvolvimento, as empresas
esperam que sejam as instituicoes de 1&D a assegurar esse tipo de actividade, embora a misséo destas

instituicBes pressuponha um trabalho cientifica e tecnologicamente mais complexo.

O facto das empresas nem sempre terem claro o que pretendem (indefinicdo que se revela na
aprovacdo dos projectos e nas decisdes quanto a sua evolucdo), o facto das IC&T ndo
compreenderem a I6gica propria ao funcionamento das empresas, leva a que as relagdes sejam muitas
vezes estabelecidas assumindo a compreensdo do que é pretendido pela outra parte, algo que nem

sempre é corrigido através de posteriores contactos regulares.

A incapacidade de aproveitar os resultados de uma investigacdo pode decorrer da propria dindmica
dos mercados. Estes podem sofrer alteragdes nas condi¢bes de utilizacdo de um determinado
resultado ou nos requisitos necessarios para a sua rentabilidade, num exemplo claro das pressdes que

0 tempo gera para o sector empresarial.

A investigacdo é uma prética caracterizada pela incerteza. Nas relagOes estabelecidas nem sempre se
clarifica a existéncia desta incerteza, o que justifica posteriores mal-entendidos que por vezes se
reflectem negativamente nas relagdes entre instituicfes. Uma vez mais se denota que sdo as empresas
gue desenvolvem actividades de 1&D que melhor apreendem os pressupostos desta relacéo, tendendo
a centrar-se mais no respeito por prazos de analise de um problema, do que na expectativa quanto a

resultados concretos.

Parte das dificuldades de relacionamento entre IC&T e empresas pode ser explicada pela
incompreensdo da praxis especifica de cada tipo de instituicdo, da incapacidade de realizar os
constrangimentos e condicbes de ac¢do de cada uma, e da criacdo de expectativas irrealistas que

podem redundar em generalizac¢Ges limitadoras de posteriores relaces de cooperagéo.
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Da parte das empresas, a auséncia de uma préaxis cientifica, adquirivel através do desenvolvimento
interno de actividades de 1&D ou pela experiéncia de investigacdo de colaboradores, faz com que
estas desconhegcam as caracteristicas e dindmica proprias dos processos de investigacdo. Acrescem
atitudes de algum utilitarismo quanto a funcdo das universidades, que colidem com as fung¢bes que

estas devem reservar para si.

Da parte das IC&T a auséncia de uma praxis empresarial decorre da escassez de contactos com as
empresas e de experiéncias empresariais, levando ao desconhecimento dos constrangimentos em que
estas operam. A propria légica de gestdo de varias IC&T, ancorada por exemplo em suportes
financeiros externos, leva a que nem sempre seja muito relevante a eficacia da sua gestdo, mas a

qualidade da sua producao.

Verifica-se que as relagcbes mais frutuosas se estabelecem entre interlocutores sensiveis a praxis
especifica do seu interlocutor. Tal sensibilidade permite a compreensdo das ldgicas,
constrangimentos e requisitos da outra parte, desenvolvendo uma empatia institucional que sustenta

comportamentos potenciadores de relagdes eficazes.

11. QUE INFLUENCIA NA CONSISTENCIA DO SNI1?

11.1. A complementaridade das IC&T numa rede cientifica e tecnoldgica

nacional - uma expectativa adiada

Os programas CIENCIA e PEDIP foram desenhados assumindo que as instituicGes a constituir se
deveriam complementar e estabelecer interacgdes sinérgicas no espago cientifico e tecnoldgico

nacional.

Os incentivos atribuidos aos IC tiveram subjacente uma logica de criacdo de massa critica e de redes
de geracdo de conhecimento. Estimulou-se a agregagdo de grupos por areas de interesse (e ndo em
funcdo de areas disciplinares). Se o pressuposto de origem quanto as vantagens de criar massa critica
ndo estava incorrecto, tornava-se necessario que as institui¢des se sentissem estimuladas para manter

essas redes.
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O que se verifica actualmente é que a maioria das instituicbes multi-polares se estdo a autonomizar.
A dificuldade em realizar uma actividade de investigagdo em parceria com instituigdes
geograficamente distantes foi uma das justificacBes para a progressiva autonomizacao dos polos e
para a escassez de relagcBes que mantém entre si. Verifica-se porém que as instituicbes se encontram
envolvidas em varias parcerias internacionais, em relacdo as quais 0s constrangimentos geograficos

serdo mais evidentes.

A colaboracdo entre instituicbes situadas no espaco nacional pressuporia por isso a criacdo de
estimulos para esse tipo de pratica, de forma a que esta se afigurasse estratégica para a sua
sobrevivéncia. Tais liga¢cdes sdo dificultadas num quadro em que os pdlos concorrem entre si pelo
acess0 a recursos escassos, e onde as cooperacdes internacionais sdo relevantes para 0s processos de

aprovagdo de projectos.

As IT foram perspectivadas mais proximas do “pdlo da ciéncia” ou mais proximas do “p6lo do
mercado”, procurando a cobertura de um continuum de necessidades cientificas e tecnolégicas.
Denotam-se apenas algumas praticas pontuais de colaboragdo, por exemplo de partilha de

equipamento.

Um dos tracos marcantes da génese das IC&T em Portugal foi a forma como as opc¢bes de

investimento em termos de infra-estruturas fisicas e de equipamentos foram assumidas.

Verifica-se que a partilha de equipamentos é algo de bastante pontual, sendo ainda mais raras as
referéncias a uma aquisicdo concertada. A partilha € possivel quando h& grande proximidade das
instituicbes ou quando elas estdo perto da universidade. Mesmo no caso dos IC multi-polares, a
complementaridade na aquisicdo de equipamentos foi conseguida em casos raros. O que se verificou
foram duplicacGes na sua aquisi¢do, que nalguns casos resultaram numa baixa taxa de utilizacdo dos
mesmos ou mesmo na sua nao utilizagdo. Se em certas areas a partilha de equipamento pode ser

dificultada, também poderé existir alguma incapacidade em aceitar a necessidade de a realizar.

A esta situacdo estdo subjacentes diferentes tipos de explicagdes.

O facto das instituicbes deterem uma massa critica insuficiente implica que a aquisicdo de certos
equipamentos implique inevitavelmente a sua sub-utilizagéo, sob pena de certo tipo de investigagédo

ndo poder ser realizada por esses grupos e redunde numa quebra de qualidade.
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Outra razdo € a dificuldade de partilhar meios quando a distancia geografica é significativa, embora
este seja um constrangimento varidvel em fungdo das disciplinas cientificas e das actividades

realizadas.

Acrescem ainda constrangimentos relacionados com a operacdo de equipamentos, por vezes muito

sofisticados, e que carecem de utilizadores especializados.

No caso das IT, a aquisicdo de equipamentos deu muitas vezes resposta ao que era necessario para
desenvolver a investigacdo universitaria e ndo para responder as reais necessidades da industria
(fosse por desconhecimento da realidade desta, fosse por um desajustamento na forma como a misséo

destas instituicdes era encarada).

A desadequada aquisicdo de equipamentos decorreu igualmente de uma deficiente avaliacdo da
procura, tendo algumas instituicdes criado expectativas sobre a evolucdo das empresas nacionais, por

via dos efeitos dos fundos de coesdo, que nunca se chegaram a verificar.

O sub-aproveitamento de recursos verificado em todos os tipos de IC&T também é explicavel pelo
facto da sofisticacio do equipamento ter constituido um simbolo da qualidade da
instituicdo/grupo/investigador e ser utilizado como um meio de afirmacéo perante os pares e perante

0 exterior.

A facilidade relativa de acesso a fundos conduziu a aquisi¢do acritica de equipamentos e de espagos,
que posteriormente se saldou em profundas dificuldades de auto-financiamento, na necessidade de
desactivar areas cuja rendibilidade ndo tinha sido previamente assegurada e no aluguer de espacos

como forma de garantir a sobrevivéncia das instituicdes.

A complementaridade entre as instituicbes pode ser visivel também pela forma como estas se
assumem num continuum de geragdo de conhecimento. Como foi referido, em alguns casos de
sucesso esta complementaridade é bem evidente, pelo facto das instituigdes se assumirem interligadas

numa logica de especializacéo.

N&o se verificou que este tipo de complementaridade se estendesse as restantes IC&T. No caso de um
IC e de um INT da mesma éarea disciplinar e associados a mesma Universidade, as tentativas de

associacdo foram mesmo goradas, devido a resisténcia dos investigadores do IC.
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11.2. Desnivelamento das plataformas do conhecimento de base -

investigacao centrada no pais ou com perfil internacional?

Algumas criticas que s&o realizadas a investigagdo das instituicdes mais proximas da universidade
prendem-se com a escassez de resultados industrialmente aplicaveis. Em certas areas de investigacao

ndo existem sequer em Portugal empresas que possam aplicar os resultados obtidos.

Verifica-se por isso a situagdo algo paradoxal das IC&T terem sido criadas para suportar a industria

portuguesa mas estarem de facto a desenvolver actividades que apoiam empresas de outros paises.

A propria l6gica de financiamento da investigacdo realizada no pais potencia 0s contactos com
empresas estrangeiras. S&0 0s projectos europeus, pelos montantes envolvidos e pelo tipo de
conhecimento a desenvolver, que sustentam a realizacdo de investigacdo de qualidade. Os
financiamentos nacionais dificilmente permitem promover investigagdo mais continuada, pela

limitacdo dos montantes envolvidos.

A questdo que se pode colocar é se as IC&T deveriam realizar um reajustamento nas actividades
realizadas por forma a efectivamente apoiarem as necessidades tecnolégicas das empresas

portuguesas.

O ajustamento do conhecimento produzido constituiria uma regressdo, dado que ele seria produzido
tendo como padrdo uma realidade empresarial que revela deficiéncias quanto a “qualidade” do
conhecimento que mobiliza, o qual se afigura insuficiente no quadro de uma Economia da
aprendizagem. O esforco devera por isso colocar-se mais na identificacdo dos factores que permitirdo
uma melhor utilizacdo dos recursos disponiveis, aproveitando o potencial de colaboragdo entre

empresas e instituicdes de 1&D.

E também evidente que as colaboracdes internacionais apresentam efeitos benéficos para a criagio de

cadeias de geragdo de competéncias.

Todas as instituicdes referem a importancia de desenvolver investigacdo em parceria com grupos
internacionais, pela oportunidade de aquisicdo de novos conhecimentos que tais consorcios
representam (e que tendem a manter-se e a evoluir para redes privilegiadas), e pelas oportunidades

decorrentes das relacBes com parceiros fortes. Para algumas institui¢ces a participacdo em projectos
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europeus constitui, inclusive, uma oportunidade de perceber evolugGes possiveis nas areas onde

actuam e determinar algumas opcdes de investimento.

Constituindo & partida uma excelente oportunidade para adquirir conhecimentos relevantes, 0s
projectos europeus saldam-se por vezes em relagdes conflituantes, decorrentes de estratégias

institucionais e de pressupostos sobre a competéncia dos varios parceiros.

Algumas empresas inquiridas, com recursos tecnoldgicos e financeiros mais limitados, referiram
situacBes em que informacdo fundamental desenvolvida no decurso do projecto é escamoteada. Estas
empresas ficam impossibilitadas de a obter pelo facto de ndo possuirem recursos financeiros, ou por

ndo terem estado envolvidas na sua producéo.

Também se colocam questBes relacionadas com a propriedade intelectual, dado que se denotam

problemas quanto a paternidade de actividades realizadas.

Por vezes as relagdes das instituigdes estrangeiras com as portuguesas sao dubias e motivadas apenas
pelas maiores facilidades de aprovacdo dos projectos devido ao caracter periférico do pais. Tal
realidade traduz-se em formas de cooperacdo marcadas por expectativas negativas e desconfianga
face as qualidades intrinsecas das institui¢ces (sejam empresas ou IC&T), que se estendem a todo o

processo de colaboragéo.

Para algumas empresas inquiridas, que referem a dificuldade de penetragdo em mercados externos
devido a uma histéria de atraso empresarial, cultural e social (que criou uma ma imagem da
tecnologia portuguesa), a integracdo em projectos europeus € encarada ndo s6 como uma
oportunidade para obter novo conhecimento, mas também como uma forma de imprimir um rumo
mais favoravel aos contactos comerciais. No limite, tais praticas ajudardo a alterar a disposi¢do dos

portugueses face ao estrangeiro e de alterar a imagem do pais no exterior.

11.3. A avaliagdo externa como forma de correcgdo de trajectérias

As instituicfes promovidas no ambito dos programas PEDIP tém sido objecto de algumas tentativas
de avaliagdo e uniformizacdo de critérios, mas bastante pontuais, até pela propria l6gica de
funcionamento das instituicdes. Os esforcos de avaliacdo tém sido efectuados ex-ante, aquando da
apresentacdo de candidaturas, ou através do acompanhamento institucional, mas sem um modelo ou

indicadores estabelecidos.
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Os IC (tal como as restantes unidades financiadas pelo MCT) estdo sujeitos a um processo de

avaliacdo continuo, no &mbito do Programa de Financiamento Plurianual de Unidades de 1&D.

Esta avaliagcdo tem impactos em dois tipos de financiamentos: o Financiamento de Base (dependente
do ndmero de investigadores doutorados e da classificacdo obtida pelas actividades cientificas), e o
Financiamento Programéatico Especial (atribuido para responder a necessidades especificas, sob

sugestdo dos painéis de avaliadores).

A metodologia de avaliacdo, através de peer review, assenta na interaccdo directa com representantes
das unidades de investigacdo, através de visitas ou em sessOes de apresentagdo das actividades da

unidade em quest&o.

A apreciacdo dos painéis de avaliagdo suporta-se também na analise documental, tendo por base
critérios como a qualidade e quantidade dos resultados atendendo ao nimero de doutorados, a
relevancia da actividade de investigacdo, a qualidade e quantidade da internacionalizacdo. Na visita a
instituicdo ou na sessdo de apresentacdo pretende-se avaliar 0 mérito intrinseco das actividades da

unidade, a organizacao e ambiente de trabalho, e 0s recursos da unidade de investigacao.

A pratica de avaliacdo dos IC teve impactos significativos no funcionamento destas instituicdes.

Sendo um processo de afericdo de qualidades individuais e institucionais, a avaliacdo tem inerente
uma potencial conflitualidade, decorrente dos impactos psicoldgicos (e efectivos) que um resultado

menos positivo pode assumir para os avaliados.

A estes impactos, acresce o facto da avaliacdo ser um processo baseado em interaccBes, por isso
permedvel a subjectividade, quer pela informacdo prévia sobre a instituicdo/interlocutor, quer pela

prépria dindmica da relacéo face a face (Hadji, 1994).

Vérios limites tém sido identificados quanto a forma como o processo de avaliacdo dos IC é
conduzido, considerando-se que os critérios de avaliagdo ndo sdo completamente claros,
nomeadamente quando se comparam os resultados obtidos pelas vérias instituicdes. A conflitualidade
subjacente a este processo é expressa na forma como as classificagbes menos positivas tendem a ser

justificadas, por “questdes politicas” relacionadas com a pertenca dos avaliadores.
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Um aspecto identificado prende-se com a desadequacdo das equipas, que nem sempre recobrem as

areas disciplinares presentes numa instituigao.

Também a escassez da duracdo das visitas para apreciar todo o funcionamento da organizacao é
apontada como um limite. Este torna-se especialmente negativo porque a apreciacdo pressupde a
expressao sobre aspectos tdo complexos e sensiveis como a organizacdo e a lideranca internas a

organizacéo.

Finalmente surgem criticas pelo facto das equipas de avaliacdo poderem ter como quadros de

referéncia realidades cientificas completamente distintas das nacionais.

E evidente que a rejeicio das metodologias de avaliagdo pode constituir uma oportunidade para
reduzir a dissonancia cognitiva'® decorrente de uma apreciacdo menos positiva, e de justificar,

externa e internamente, os resultados obtidos.

O sentimento de injustiga associado a alguns resultados podera ter também na origem o facto das
instituicbes ndo terem interiorizado uma cultura de avaliacdo e ndo se prepararem para esse processo

de forma estratégica.

A qualidade da avaliacdo dos IC podera ser questionada pela subjectividade imanente aos processos
de avaliacio e pela forma como estes sdo materializados. E porém evidente que este modelo de
avaliacdo esta construido para medir o que pretende medir: a qualidade da investigagdo cientifica

produzida.

A avaliacdo dos IC, tal como tem sido realizada, permite posicionar a investigacdo nacional face a
padrdes de comparacgdo internacional. Esta opcao afigura-se especialmente adequada se se considerar
gue, numa légica de exceléncia, a avaliacdo ndo se deverd centrar numa pratica normativa, que
compare 0S grupos nacionais entre si, mas posiciona-los face a padrdes de nivel internacional. A
avaliacdo permitira assim determinar o caminho que falta percorrer e 0s meios que ainda deverao ser

reunidos.

Porém, mesmo que 0s equipamentos se igualem aos existentes nos paises cientificamente mais
desenvolvidos, os resultados obtidos em termos de 1&D decorrem de outros factores. Para além da

gualidade dos RH envolvidos, o resultado final € moldado por todo um conjunto de condicGes de

18 Necessidade de encontrar congruéncia e equilibrio entre os nossos actos e cognicdes.
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suporte que incluem aspectos de natureza administrativa e logistica, recursos humanos, instituicdes
de 1&D inter-relacionadas e institui¢des financiadoras. A avaliacdo poderd por isso penalizar as
instituicdes por resultados que sdo parcialmente explicados pelo contexto mais global em que estas se

inserem.

A forma como as IC&T sdo avaliadas permite concluir que se estd ainda perante um processo
incipiente de afericdo dos seus contributos econdémicos e sociais. Sdo evidentes os factores
subjectivos associados a avaliagdo através de peer review e a amplitude e “fluidez” de aspectos que é
suposto as equipas de avaliacdo apreciarem. A estabilizacdo de alguns indicadores qualitativos e
guantitativos, que recubram o modelo de instituicdo desejado e a sua dindmica num quadro global de
complementaridade das instituicGes, pode permitir que os processos de avaliacdo ajudem a criar as
sinergias necessarias a um SNI. Se se definirem apenas principios de avaliagdo, fica-se mais sujeito a

subjectividade dos avaliadores e aos seus quadros de referéncia.

A definicdo de tal modelo de avaliacdo das IC&T pressupBe igualmente que IT e IC deixem de ser
encarados de forma autbnoma e desconexa, para serem encaradas quanto a sua missao de geracao de

competéncias no espaco nacional.

Pressupbe também que a funcdo das instituicbes e a sua complementaridade institucional seja
estabelecida, por forma a poder definir os padrbes de tal apreciagdo. Na RCM n°133/97 o Ministério
da Ciéncia e Tecnologia foi incumbido de estabelecer o quadro normativo aplicavel as instituicoes
gue se dedicam a actividade cientifica e ao desenvolvimento tecnologico (0 que se veio a efectuar
através do DL n° 125/99).

Este DL define as formas e critérios de acompanhamento e avaliacdo e as orientaces gerais para a
disseminacao da cultura cientifica e tecnolédgica para os Laboratérios de Estado, para os Laboratérios
Associados, tal como para “outras instituicGes publicas de investigacdo”. Nos critérios de avaliagdo
incluem-se, entre outros: “os resultados e o sucesso da actividade cientifica ou tecnoldgica
desenvolvida (...)” e os “resultados e o sucesso obtidos com a prestacdo de servigos a entidades
externas, publicas ou privadas, e com actividades de certificagdo, normalizacdo, regulamentacéo,
peritagens e outras, bem como a eficiéncia da instituicdo na obtencdo desses resultados”. Verifica-se

assim que todas as institui¢bes “podem desenvolver todas as actividades”.
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12. A GENESE DAS IC&T COMO LIMITE PARA A CONSISTENCIA

DO SNI - ALGUMAS NOTAS CONCLUSIVAS

A capacidade de medir os impactos das actividades desenvolvidas pelas IC&T continua em aberto,
dado o caracter transversal e os efeitos multiplicadores que a geracéo e a utilizagdo do conhecimento

assumem.

N&o sendo objectivo deste trabalho uma anélise quantitativa destes impactos, considera-se porém a
necessidade de avaliar o retorno dos investimentos realizados, nomeadamente por questGes de

financiamento e redefinicdo de trajectérias em termos de politica cientifica e tecnolégica.

Com base nos dados recolhidos, é possivel concluir que as IC&T estdo a assumir impactos no SCT,
porque a sua actividade de investigacdo e de formacdo de recursos humanos permite construir as

bases necessarias ao estabelecimento progressivo de redes de geracdo de competéncias.

A actividade cientifica e tecnoldgica das IC&T contribui para alargar a profundidade do
conhecimento disponivel interna e externamente, permitindo melhorar as légicas de analise e de

resolucdo de problemas e a capacidade de intervencdo dos detentores desse conhecimento.

Ao promoverem a formacdo de recursos humanos e ao contribuirem para o acréscimo de
conhecimento da populagéo activa (e da populagdo em geral), as IC&T estdo a estimular a geracéo de
competéncias que constituem pré-requisitos do desenvolvimento econémico (Kim, Nelson, 2000). A
formacdo é determinante para a qualidade das actividades realizadas mas também para situar e

compreender a oferta existente nas instituicdes produtoras de saber.

Quando as IC&T resolvem problemas tecnolégicos, desenvolvem projectos de I1&D em parceria com
empresas, quando permitem que empresas portuguesas acedam a fontes de conhecimento externas,

estdo a estimular a geracdo de competéncias.

E porém evidente que as IC&T estimulam a geragdo de competéncias a um ritmo mais lento do que
seria desejavel e possivel, mesmo atendendo a sua juventude e a auséncia de um processo prévio de

aprendizagem da misséo e valéncias destas instituicbes por parte dos agentes do SCT.

As raz@es para a desarticulacdo encontrada serdo varias.
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A desarticulacdo verificada entre os agentes do SCT denota-se na forma como a missdo das varias
instituicGes de 1&D é encarada, e na dificuldade em compatibilizar as actividades a realizar no &mbito
de cada uma delas. O programa PEDIP e o programa CIENCIA foram desenvolvidos de forma
autébnoma, e a posterior evolugdo em termos de politica cientifica e tecnolégica manteve esta

desarticulacéo.

Outras raz@es prendem-se com o perfil das empresas nacionais.

Apesar da inversdo verificada na especializacdo produtiva do pais no decurso dos anos 90, ainda é
notorio o peso das inddstrias com caracter tradicional, cuja competitividade continua a basear-se
predominantemente no factor custo. As empresas nao sdo impelidas a identificar e a procurar factores
de competitividade assentes no desenvolvimento de actividades de 1&D. O tipo de especializagédo
produtiva leva a que as empresas sejam “efectivamente auto-suficientes” e respondam a todas as suas

necessidades, dado o tipo de actividade e de tecnologia que utilizam.

O facto das IC&T terem uma origem muito recente, ndo permitiu ainda a criacdo de sinergias e de
uma pratica mais generalizada de aquisicdo dos servigos prestados por estas instituicBes. A prépria
“necessidade” das IC&T ndo se tornou evidente para as empresas, decorreu mais de condicGes e
condicionalismos externos. A disponibilidade de fundos néo tornou premente a realizacdo de opgdes
de investimento. Tal situagdo redundou numa duplicacdo parcial de instituicGes, com os inevitaveis

problemas de sustentagcdo num mercado escasso.

O facto das institui¢fes terem sido criadas numa logica linear que permitiu a sua duplicacéo, facilita
distor¢bes em termos de mercado (face aos seus objectivos), no sentido em que as que concorrem
com empresas apresentam melhores condi¢des de sobrevivéncia. Algumas institui¢es sobrevivem do
aluguer dos seus espacos, da promocdo de formacdo financiada, ou de dumping em actividades de
cariz processual. Outras, pelo desejo de iniciar contactos com os clientes, ou pelas suas dificuldades

financeiras, “aproveitam tudo”.

Esta concorréncia dubia pode contribuir também para habituar as empresas a pagar 0S Servi¢os
cientificos e tecnoldgicos abaixo do preco de mercado. Tal situagdo agrava um quadro j& de si
marcado pela importancia do suporte externo no desenvolvimento de actividades das empresas, por
alguma atitude de dependéncia face a subsidios e incentivos, e pela falta de responsabilidade prépria

na realizagdo dos investimentos quando estes se revestem de incerteza.
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Ha de facto uma triagem das IC&T através do mercado, mas em muitos casos esta é efectuada a custa

do desvirtuamento da missdo destas instituigdes.

Acresce a génese das IC&T, ocorrida num quadro marcado pela escassez de competéncias cientificas
e técnicas nas areas da sua implantacdo, que conduziu a criacdo de certas instituicdes segundo ldgicas
essencialmente vantajosas para as universidades, potenciando o desvirtuamento da sua missdo. Tais
modelos de organizacdo, em que avulta a auséncia de recursos humanos proprios e permanentes,
poderdo ajudar a explicar a maior dificuldade das IC&T portuguesas se posicionarem no mercado
com as suas reais valéncias tecnol6gicas, paralelamente a um nimero de potenciais utilizadores ja de

Si escasso.

A “colagem” ao sector universitario foi problematica porque hd uma clara autonomia entre 0s
objectivos e a logica de gestdo das universidades e os objectivos das IC&T. E evidente a dimenséo
antagénica entre a necessidade de promover projectos integradores, de desenvolver actividades de
cooperacdo empresarial e o individualismo preconizado pelo estatuto da carreira académica.
Desenvolveu-se um sistema assente nos pressupostos de funcionamento e de gestdo de um outro

sistema, sem que ambos tivessem sido ajustados.

Sendo dificil e indesejavel autonomizar IC&T e universidades, afigura-se necessario definir um
modelo que, salvaguardando as especificidades e ldgicas internas das instituic@es, as posicione como
agentes complementares num sistema de geracdo de competéncias, definindo modalidades de

avaliacdo e financiamento que permitam corrigir as praticas instituidas.

A fragilidade que muitas IC&T apresentam em termos de gestdo é também evidente. As situacdes de
sucesso encontram-se nas instituicfes que conseguiram criar o seu espaco (no mercado nacional e/ou
internacional), ajustando-se as condicBes oferecidas pela envolvente, e desenhando configuracdes e

modalidades de organizacao internas adaptadas a essa envolvente.

De que forma o caso portugués se distingue quanto ao papel que as IC&T ocupam na construcdo de
um SNI?

Os dados identificados permitem concluir pela existéncia dos mesmos problemas de desarticulagéo
gue se encontram em varios outros paises, nomeadamente naqueles em que a constituicdo de IC&T
ndo resultou de pressdes explicitas e de necessidades bem definidas pelos sectores industriais (Rush,
Howard et al. 1996). A importancia que as pressdes e dinamicas enddgenas aos sectores e empresas

assumem para os resultados das IC&T pode ser encontrada, embora que a titulo modesto, em alguns
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CT: quando estes foram constituidos por iniciativa de sectores e empresas, € hdo como resultado da
disponibilidade de incentivos, as situacdes de sucesso em termos de exploracédo e de ligagcdo aos

potenciais utilizadores é mais evidente.

As pressbes criadas pelas exigéncias do mercado afiguram-se igualmente relevantes para o
estabelecimento de relagbes de cooperagdo entre IC&T e empresas. Embora ndo se encontre uma
associacdo entre grau de concorréncia sentido pelas empresas inquiridas e a sua apeténcia para
promover tais ligacbes (a maioria das respostas ddo conta de um acréscimo da concorréncia nos
altimos anos), verifica-se que as atitudes mais pro-activas em termos de posicionamento no mercado
potenciam o aproveitamento da capacidade instalada nas IC&T (por exemplo sdo as empresas

certificadas e que possuem produtos certificados que mais tendem a estabelecer essas ligacdes).

Os dados obtidos através do inquérito permitem concluir que existéncia de capital estrangeiro assume
influéncia no posicionamento das empresas face ao desenvolvimento de actividades de 1&D. O facto
das empresas com capital totalmente nacional ou estrangeiro tenderem a desenvolver menos
actividades de 1&D sera a expressdo das estratégias de localizagdo das empresas multinacionais e das
I6gicas de gestdo e de investimento das empresas nacionais: no caso das empresas multinacionais,
verificar-se-80 as tendéncias para usufruir das vantagens que uma mao de obra desqualificada e
barata ainda podem representar, sem que exista um investimento em actividades de valor
acrescentado (leia-se 1&D) em termos produtivos; no caso das empresas com capital totalmente
nacional estardo em causa provaveis légicas de investimento imitativas, centradas no curto prazo e
determinadas predominantemente pelo factor custo. O facto das empresas com maiores niveis de 1&D
deterem capital simultaneamente nacional e estrangeiro, podera traduzir a influéncia de l6gicas de
gestdo em que a I&D e o aproveitamento da capacidade instalada no pais s@o encaradas como factor

de diferenciacéo.

A escassez de relagcbes de cooperagdo face ao potencial de investigacdo instalado nas IC&T e a
dificuldade destas se assumirem como um valor acrescentado para as empresas é clara, apesar da

colaboracdo com IC&T se encontrar associada a melhores resultados em termos competitivos.

As dificuldades de relacionamento com as empresas sdo potenciadas no caso portugués pela
especificidade e configuracdo do tecido empresarial e da génese das IC&T. O predominio de micro e
pequenas empresas em sectores tradicionais, que recorrem escassamente a 1&D como factor de
inovacdo a nivel de processos e produtos, a auséncia de grandes empresas de cariz internacional em
areas tecnologicamente evoluidas, permitem a configuracdo de um quadro que desincentiva tais

relagcBes. O facto das empresas apresentarem uma dimensdo reduzida e a sua fraca capacidade para
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desenvolver internamente actividades de 1&D poderia constituir a partida um factor incentivador
para o estabelecimento de tais relacdes de cooperagdo. O desfasamento das bases de conhecimento
disponiveis nas empresas e nas IC&T, evidentes num pais caracterizado pela escassez da qualificacdo

dos activos, sera um dos factores a explicar 0 escasso recurso a estas instituigdes.

Nas relagdes entre IC&T e empresas identificam-se 0s mesmo problemas que tradicionalmente tém
sido associados as relacdes universidade-indudstria: diferencas de expectativas, de percepcdes do
tempo, de percep¢do dos objectivos das tarefas e finalidades (Rothwell 1985; Senker, 1996;
Stankiewicz, 1986; David; Foray; Steinmuller, 1998). Ndo se encontram porém as dificuldades de
linguagem recorrentemente identificadas, a ndo ser que estas sejam consideradas na sua dimens&o
simbodlica: o que estard em causa sdo diferencas de praxis, que limitam a compreensdo das

idiossincrasias de cada tipo de instituicao.

Um dos resultados considerados relevantes na investigacdo realizada prende-se com a associac¢do
encontrada entre a existéncia de colaboradores das empresas com formacdo em areas académicas
especificas e o comportamento destas em termos de competitividade, inovagdo e desenvolvimento de
actividades de 1&D. Um dos resultados de uma investigacdo realizada sobre a mobilidade dos
quadros superiores em empresas portuguesas (Oliveira, 1994), permitiu concluir que a atitude face a
mudanca e os factores que sdo geradores de satisfacdo sdo diferentes em funcdo da area de formacao
dos inquiridos (em funcdo de serem economistas, engenheiros ou gestores). Coloca-se por isso a
hipotese da area de formagdo académica se encontrar associada a diferentes posturas nas
organizacgBes, quer quanto as recompensas que delas se obtém, quer quanto ao posicionamento
estratégico destas instituigdes. O facto de existirem formagdes diversificadas nas organizagdes podera
igualmente expressar as vantagens que a existéncia de conhecimento transdisciplinar (Gibbons, et al

1997) pode implicar para as organizacdes.

Um ultimo apontamento prende-se com a adequacgdo dos indicadores de medida de actividades de
1&D em realidades como a portuguesa: atendendo a escassez de estruturas formais e orgcamentos de
I&D préprios, 0 investimento que as empresas realizam neste tipo de actividades sera analisado de
forma mais fidedigna através de indicadores que abarquem a diversidade de praticas possiveis

relacionadas com o desenvolvimento de produtos e processos.
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INSTITUTOS APOIADOS PELO CIENCIA Pélos
INESC - Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores Coimbra

Porto

IT - Instituto de Telecomunicagdes Lisboa
Coimbra

Aveiro

ISR- Instituto de Sistemas e Robdtica Lisboa
Coimbra

Porto

IDMEC - Instituto de Engenharia Mecénica para a Producéo e Energia Porto
ICEMS - Instituto de Ciéncia e Engenharia de Materiais e Superficies Coimbra

IBQF - Instituto de Biotecnologia e Quimica Fina Lisboa

Braga

ITQB- Instituto de Tecnologia Quimica e Biologica Lisboa

IMAR - Instituto do Mar Lisboa
Coimbra
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INSTITUICOES APOIADAS PELO PEDIP DELEGACOES

CATIM - Centro de Apoio Tecnoldgico a Industria Metalomecéanica

CITEVE - Centro da IndUstria Téxtil e Vestuario

CTCV- Centro Tecnoldgico da Ceramica e do Vidro

CENTIMFE - Centro Tecnoldgico da Industria de Moldes e Ferramentas

Especiais

RAIZ- Instituto de Investigacdo da Floresta e Papel

IBET - Instituto de Biologia Experimental e Tecnoldgica

ICAT - Instituto de Ciéncia Aplicada e Tecnologia

ICTPOL - Instituto de Ciéncia e Tecnologia dos Polimeros
Lisboa

IDIT - Instituto de Desenvolvimento e Inovacdo Tecnoldgica

INEGI - Instituto de Engenharia Mecéanica e Gestao Industrial

ITEC - Instituto Tecnoldgico para a Europa Comunitaria/INTELI

ITIME - Instituto de Tecnologia e Inovagéo para a Modernizagdo Empresarial

IPN - Instituto Pedro Nunes

UNINOVA - Instituto de Desenvolvimento de Novas Tecnologias

AEMITEQ - Associagdo para a Inovacdo Tecnoldgica e Qualidade

CCE - Centro de Conservacéo da Energia

IDITE - Instituto de Desenvolvimento e Inovagdo Tecnolégica do Minho

ISQ - Instituto de Soldadura e Qualidade Oeiras
Porto

NOVOTECNA - Associacdo para o Desenvolvimento Tecnoldgico
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EMPRESAS INQUIRIDAS

FITLENE - TEXTEIS ARTIFICIAIS
LUSOTUFO

PT

LINK

TECNITROM

RAR

SISTEL

LEVER

TEKELEC - COMPENENTES E EQUIPAMENTOS
FACMIL

SONAFI

VULCANO

TEKA

CIPAN

METALECEIA

ARSOPI

PORTUCEL INDUSTRIAL

CELBI

MANUTENGCAO E INTEGRIDADE
CABELTE

COVINA

EFACEC - Sistemas de Electronica
IBEROMOLDES

PT Inovagéo

RINAVE

EID-.EMPRESA DE INVESTIGAGCAO E DESENVOLVIMENTO ELECTRO SETUBAL
GALUCHO

LAMEIRINHO

MAPRIL

OGMA

VISTA ALEGRE
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