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Préaticas Organizacionais de SHST

Resumo

O estudo da cultura de seguranca € de extrema importancia no sector da construcdo
civil, pois a existéncia de uma cultura de seguranca eficaz ira resultar na reducdo dos
indices de acidentes de trabalho.

O presente trabalho teve como objectivo principal testar a influéncia das praticas
organizacionais de seguranca, higiene e satde no trabalho, do clima de seguranca grupal
e da percepcdo de transferéncia da formacao anterior nos comportamentos de seguranca
e na satisfagdo com a seguranca.

Neste estudo participaram 582 individuos de varias empresas na area da construcéo civil
localizadas na regido de Lisboa e Vale do Tejo.

Foram utilizados dados auto-reportados pelos participantes recolhidos hum diagndstico
realizado em contexto formativo. A operacionalizacdo das varidveis baseou-se em
questionarios ja anteriormente validados.

As principais conclusdes retiradas da analise dos resultado enfatizam principalmente a
influéncia do clima de seguranca grupal e da percepcdo de transferéncia da formacao
anterior nos comportamentos de seguranca, sendo que a politica de seguranca, é a Unica
das préticas organizacionais de seguranca, higiene e saude no trabalho que influéncia os
comportamentos de cumprimento. A satisfagdo com a seguranga € influenciada pela
formacdo em seguranca e as praticas activas e pré-activas da chefia, e pela percepcao de

transferéncia da formacao anterior.

Palavras-chave: Praticas Organizacionais de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho;
Clima de Seguranca; Formacdo em Seguranga; Comportamentos de Seguranca;
Satisfagdo com a Seguranca

Sistema de Classificacdo JEL: J28 Safety; O15 Human Resources
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Abstract

The safety culture study is extremely important in the construction sector once the
existence of an effective safety culture will result in reduced accidents rates.

This study main goal was to test the organizational practices of safety, hygiene and
health, safety group climate and perception of training transfer influences on safety
behaviors and satisfaction with safety.

This research included 582 individuals from various companies in the construction
industry, these companies are located in the region of Lisbon and Tagus Valley.

Data was collected using self-report questionnaire that was part of a diagnosis
conducted in a pre-training phase. The variables were operationalized using previously
validated questionnaires.

The main conclusions drawn throughout the results analysis emphasize the influence of
safety group climate and the perception of previous training transfer in the safety
behaviors, and the safety policy is the only organizational practices of safety, hygiene
and health that influence compliance behaviors. Satisfaction with safety is affected by
safety training and supervisor pro-active and actives practices, and the perceived

transfer of previous training.

Keywords: Organizational Practices of Safety, Hygiene and Health; Safety Climate;
Safety Training; Safety Behaviors; Satisfaction with Safety

JEL Classification System: J28 Safety; O15 Human Resources
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l. INTRODUCAO
Segundo a Agéncia Europeia para a Segurancga e Saude no Trabalho (OSHA, 2003), na

Unido Europeia, o sector da construcdo é aquele que apresenta um maior risco de
ocorréncia de acidentes, sendo que todos os anos morrem mais de 13.000 pessoas em
acidentes de construcdo. A OSHA (2003) refere que, a nivel mundial, os trabalhadores
da construcdo tém trés vezes mais probabilidade de sofrer acidentes mortais e duas
vezes mais probabilidade de sofrer ferimentos que os trabalhadores de outras areas. Os
custos destes acidentes sdo enormes, tanto para o individuo como para a entidade
patronal e para a sociedade, podendo ser responsaveis por uma propor¢do consideravel
do preco contratual.

A Seguranca, Higiene e Satde no Trabalho é importante para as empresas, para além de
constituir uma obrigacdo legal e social. As empresas valorizam o facto de a SHST®
prevenir lesdes e doencas dos trabalhadores resultantes do trabalho, mas ela é também
um elemento fundamental do éxito de uma empresa.

Segundo a ACT (Autoridade para as CondicGes de Trabalho, 2008), por razdes de
indole sociocultural e apesar da evolucdo positiva dos ultimos anos, a sociedade
portuguesa, a todos o0s niveis, continua ainda muito avessa a tomar uma atitude activa e
racional face ao acidente e, em consequéncia, a relegar para segundo plano a prevencéo
dos riscos profissionais. O que, entre outras especificidades, e de acordo com os dados
do EUROSTAT (Gabinete de Estatisticas da Unido Europeia), nos coloca entre o0s
paises da Unido Europeia que registam maiores indices de acidentes de trabalho e nos
outorga um dos primeiros lugares, em termos de sinistralidade na construcédo civil e
obras publicas.

Para uma melhoria nesta area € de extrema importancia o estudo da cultura de seguranca
no sector da construgdo civil, pois a existéncia de uma cultura de seguranca eficaz ira
resultar na reducdo dos indices de acidentes de trabalho. A cultura de seguranga, no
presente estudo, € baseada em praticas organizacionais de SHST, clima de seguranca
organizacional e grupal, comportamentos de seguranca, satisfacdo com a seguranca e
experiéncia formativa.

De modo a promover melhores resultados, segundo Ferndndez-Mufiiz et al. (2007), as
praticas organizacionais de SHST devem ter como pontos fulcrais: a politica de

seguranca ha empresa, 0s incentivos e recompensas, a formagdo em seguranca, a

! Seguranca, Higiene e Satide no Trabalho
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comunicacdo, o planeamento na Optica da prevencdo e da emergéncia, o controlo
interno e as técnicas de benchmarking.

Em comunhdo com o devido clima de seguranca organizacional e grupal, variaveis
confirmadas por Zohar e Luria (2005), o ambiente de seguranca sera tendencialmente
positivo, existindo a promocao de comportamentos de seguran¢a de cumprimento e de
participacdo (e.g., Neal et al., 2000; Burke et al., 2002) e satisfacdo com as dimensdes
constituintes da seguranca (Mearns et al., 2004). Estas relacdes foram estudas e
confirmadas em estudos previamente existentes (e.g., Colligan e Cohen, 2004; Costa e
Silva, 2007; Fernandez-Mufiiz et al., 2007; Melia et al., 2008).

O modo mais utilizado para a existéncia das melhorias organizacionais referidas
anteriormente é a formacdo profissional, incutindo este tipo de valores nos
trabalhadores.

Tal como refere Marsol (2005, p.3) “Nao estando bem acompanhado, por si, pouco
pode um Homem fazer”, a area da formacgao ¢ crucial para o desenvolvimento de todos
0s colaboradores, tal como para a Gestdo de Recursos Humanos e para o0
desenvolvimento da sociedade, onde se pode considerar que as pessoas Sd0 0 Seu core
business.

O acompanhamento de todas as evolucGes na sociedade, principalmente a nivel
tecnoldgico, obriga a mudancas a nivel organizacional. Estas mudancas organizacionais
sdo importantes tanto a nivel estratégico como produtivo, integrando todos os
colaboradores. Deve ser feito um esforco para que exista uma maior participacdo dos
colaboradores, fazendo-0s sentir que sdo parte integrante da organizacdo e fundamentais
para todos 0S sucessos € insucessos.

“O Capital Humano ¢ o principal instrumento de crescimento e riqueza dos paises, com
especial relevo para os paises pequenos e periféricos como Portugal.” (Azevedo, 1997,
citado por Camara, 2005, p.23), a aposta no Capital Humano, para além de outras
variaveis relevantes para o desenvolvimento das organizacdes, serd o principal meio
para uma soélida construcdo das empresas no futuro. O desenvolvimento de
competéncias, com a devida transferéncia para o local de trabalho, ira levar ao sucesso
organizacional.

Na presente economia global para uma empresa ser competitiva terd que se diferenciar
na sua base de competéncias, conhecimentos e motivacao da forca de trabalho.

A Estratégia de Lisboa proposta pelo Conselho Europeu em 2000 tornou a Europa a

economia do Mundo mais dindmica e competitiva baseada nos conhecimentos. Esta
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estratégia tornou a formagdo em Portugal cada vez mais importante, como um meio
critico na maneira de desenvolver as capacidades e melhorar a produtividade das
organizacgoes.

Hoje em dia é crucial as organizacGes integrarem a formacdo como uma das suas
principais areas, executando-a como um meio de desenvolver competéncias em variadas
areas. Dai a importancia da realizacdo de estudos sobre as praticas organizacionais de
SHST, e a influéncia da formagao profissional nesta area.

Dentro da area da formacdo em construcdo civil em Portugal, Duarte et al. (2009)
realizaram um projecto ainda em curso que pretende abordar a formacgéo em seguranca
como vector de mudanca na cultura de seguranca, avaliando a eficacia de um programa
de SHST na construcao civil. O objectivo serd verificar qual o seu impacto nos
comportamentos, crengas, atitudes, valores, condi¢bes de trabalho, conhecimentos e
competéncias de seguranca. Clarificando a sua eficacia e que alteragbes surgem apos
dada a formacdo. Projecto este, que tal como se podera verificar, foi crucial para o
desenvolvimento da presente dissertacéo.

O seguinte estudo esta estruturado por duas partes, a primeira em que é efectuada uma
revisdo da literatura que abrange os principais temas estudados. Ou seja, a cultura de
seguranca, mais especificamente o clima de seguranca (organizacional e grupal) e de
seguida a formacéo profissional, os comportamentos de seguranca e a satisfacdo com a
seguranca. E uma segunda parte em que é apresentado 0 método e os resultados obtidos,
seguido por uma conclusdo composta pelas conclusbes gerais e pelas implicagdes e

sugestdes tedricas e praticas.
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1.1. Clima de Seguranca e Praticas Organizacionais de Seguranca, Higiene

e Saude no Trabalho
Muitos sectores tém mostrado um crescente interesse pela cultura de seguranga, como
medida para reduzir os acidentes e melhorar as condi¢des de trabalho. A finalidade de
uma cultura positiva é criar um ambiente no qual os trabalhadores estejam conscientes
dos riscos a que estdo sujeitos nos seus postos de trabalho e tenham acesso a intervir nos
mesmos (Ostrom et al., 2005, citado por Fernandez-Mufiz et al., 2005).
Desde o acidente nuclear de Chernobyl que a cultura de seguranca ganhou mais
importancia, pois foi a principal causa desta ocorréncia. A par desta area temos também
a area da construcdo civil, onde existem imensos riscos e um elevado numero de
acidentes anualmente. A titulo de exemplo temos o préprio caso de Portugal, sendo o
sector em que se observou mais mortes por ano, no ano de 2010 foram registados 55
casos (ACT, 2011).
A Comissao de Seguranca e Saude do Reino Unido (HSE, 1993, citado por Gadd et al.
2002) define a cultura de seguranga como “O produto de valores individuais e de grupo,
atitudes, percepcoes, competéncias, e padrdes de comportamentos que determinam o
compromisso para com a seguranga, assim como o estilo de competitividade dos
programas de seguranca e saude das organizacgdes. As organizacfes com uma cultura de
seguranca positiva caracterizam-se por comunica¢6es fundadas na confianga mutua, por
percepcbes compartilhadas sobre a importancia da seguranca e pela eficacia das
medidas preventivas”.
Existe uma relacdo directa entre a cultura de seguranca e o clima de seguranca, pois a
cultura de seguranga organizacional existente condiciona as percepcdes que 0s
colaboradores possuem sobre a SHST geral na organizagao.
O conceito de clima de seguranga é definido como a soma de percepgdes que 0S
empregados compartilham sobre a seguranca da empresa, capazes de influenciar o seu
comportamento (Zohar, 1980, citado por Fernandez-Mufiiz et al., 2005).
A cultura e o clima organizacional sdo muito importantes para o ambiente de trabalho, o
ambiente influencia os KS4’s (Knowledge, Skills and Attitudes). E importante que em
futuras investigagOes sejam analisados que KSA4’s séo transferidos para a execugdo do
posto de trabalho, analisando o clima de transferéncia.
O clima de seguranca tem a caracteristica especifica de se dividir por dois niveis de

percepcdo, o nivel organizacional e o grupal (e.g., Zohar e Luria, 2005; Costa e Silva,
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2007; Melia et al., 2008). Segundo Zohar e Luria (2005) as diferencas entre grupos sao
relativas a diferentes maneiras de implementar politicas e procedimentos da empresa,
sendo portanto de esperar que numa organizagao seja criada uma distingdo entre niveis
de organizagao e de grupo.

Os autores anteriormente referidos concluiram que existem politicas e procedimentos
instituidos (opostamente aqueles formalmente declarados) que constituem o alvo
principal referente & percepcdo do nivel organizacional, referindo-se apenas aos
procedimentos instituidos pela empresa e accdes da gestdo de topo, devendo ser
agregadas em toda a empresa, enquanto a percepcdo do nivel grupal deve ser agregado
em subunidades, dependendo da relacdo homogénea dentro do grupo e entre grupos.

Os climas organizacional e grupal devem ser alinhados globalmente, resultando numa
relacdo positiva entre os dois. Uma comparacdo entre o nivel organizacional e grupal
sugere que estes diferem em dois parametros, na frequéncia e na rapidez. Visto 0s
supervisores oferecerem feedback como consequéncia da sua rotina diaria vao existir
resultados frequentes e rapidos, isto difere com o que acontece no nivel organizacional
(Zohar e Luria, 2005).

Estudos sobre o clima de seguranga na construcdo civil revelam a existéncia de uma
relacdo entre o clima de seguranca e acidentes e a existéncia de diferencas entre grupos
na percepcdo de clima. Nestes estudos, o clima de seguranca tem sido investigado ao
nivel organizacional, ou ao nivel dos grupos, mas ndo tém sido focados os dois niveis
em simultaneo, algo que se pretende analisar no presente estudo. Para além disso, tém
sido realizados poucos estudos no sector da construcdo civil em Portugal (e.g., Costa e
Silva, 2007). O sector da construcdo civil pode ser considerado um sector especifico,
pelo facto de se observar um grande nimero de subcontratacdes em muitos casos nao
existe uma relagdo directa com a chefia.

Existem instrumentos de medigdo do clima de seguranca que sdo utilizados no sector da
construcdo civil que ja foram validados para 0 mesmo (Dedobbeleer e Béland, 1991;
Meli4 et al., 2006, citados por Costa e Silva, 2007), e em diferentes paises. E necessario
no caso especifico de Portugal que estes instrumentos sejam aplicados, e em alguns

casos é necessario a sua traducao para Portugués.
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Clima de Seguranca Grupal

O clima de seguranca grupal pode ser visto pela perspectiva da chefia, os supervisores
sdo elementos chave para manter as condi¢des de SHST (e.g., Colligan e Cohen, 2004;
Zohar e Luria, 2005).

A mudanca dos comportamentos de seguranca dos trabalhadores pode ser atingida
melhorando o comportamento dos gestores, os trabalhadores tendem a imitar as atitudes
da direccdo, se existir um compromisso para com a seguranca laboral o comportamento
dos colaboradores sera seguro. Para que a formacdao seja credivel as praticas tém que ser
aplicadas pelos trabalhadores de baixa hierarquia mas também pelos seus superiores,
para que ndo percam credibilidade. Os resultados suportam que ha uma relacdo préxima
entre as responsabilidades organizacionais e 0s agentes envolvidos na gestéo (e.g.,
Colligan e Cohen 2004; Fernandez-Muiiiz et al., 2005; Melia et al., 2008).

Para que um sistema de gestdo de seguranca seja eficaz deve ser integrado no trabalho
didrio da organizacdo e encorajado o comportamento seguro por parte dos
trabalhadores, tal como a sua participagdo neste sistema, para tal a gestdo de topo tem
que estar comprometida com estas praticas. Sendo assim, o sistema tem que ser
compreensivel e estar em interaccdo com 0s outros sistemas de gestdo, numa filosofia

de melhoria continua (Fernandez-Mufiz et al., 2007).

Préaticas Organizacionais de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho

Existem varios estudos que focam a analise do clima de seguranca num contexto
especifico da gestdo da seguranca, tal como a andlise de riscos ou a comunicagdo, mas
poucos analisam a influéncia deste sistema como um todo na seguranca empresarial.

De maneira a fazer face a esta falta na literatura, Fernandez-Mufiiz et al. (2005)
realizaram um estudo que pretende identificar os elementos essenciais que permitem
uma gestdo da seguranca eficaz, desenvolvendo uma escala para reunir as praticas de
seguranga e as filosofias que contribuem para a reducdo de acidentes. O modelo
pretende ser uma referéncia para o desenvolvimento de acgdes preventivas, podendo ser
aplicado em varios tipos de sectores. Tal como € o caso da construcdo civil e desta
dissertacdo que adoptou a escala anteriormente referida.

Segundo o estudo de Ferndndez-Mufiiz et al. (2005), de modo a existir uma boa gestdo
da seguranga laboral, as praticas organizacionais de SHST, nomeadas como clima de
seguranca organizacional, possuem como dimensdes chave: a politica de prevencao,

incentivar a participacdo dos trabalhadores, a formacgéo, a comunicacao, a planificacdo
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preventiva e de emergéncia, o controlo interno e técnicas de benchmarking. Estas
dimensdes foram suportadas por Fernandez-Muniz et al. (2007), que comprovaram que

0 sistema de gestdo de seguranca possui uma natureza subdimensional.

Varios estudos demonstram que o clima de seguranca € normalmente um preditor dos
comportamentos de seguranca, sendo influenciado por este (e.g., Costa e Silva, 2007;
Ferndndez-Mufiz et al., 2007; Melia et al., 2008). Por exemplo, se os colaboradores
percepcionarem que a organizagcdo apoia 0 seu bem-estar mais facilmente irdo ter a
percepcdo dos valores organizacionais para com a seguranca destes. Esta percepg¢do do
clima de seguranca especifico da organizacdo ira influenciar os comportamentos de
seguranca (Neal et al., 2000).

Ou seja, a formacdo ndo basta para resolver os problemas em SHST é necessario um
compromisso por parte da organizacdo para promover um local de trabalho seguro e o
seguimento por parte dos trabalhadores. A definicdo de objectivos, feedback e
recompensas para manter as boas praticas das condi¢des de trabalho também sdo uma
forte motivacéao psicologica (Colligan e Cohen, 2004), dando origem a comportamentos

de seguranca e satisfagdo com a mesma.

1.2. Formacgao Profissional

A formacdo profissional é uma abordagem sistematica a aprendizagem e
desenvolvimento de maneira a melhorar a eficiéncia individual, de equipas e da
organizacdo (Goldstein e Ford, 2002, citado por Aguinis e Kraiger, 2009).

A formagdo é um passaporte para 0 Mundo do trabalho, que se tem tornado cada vez
mais complexo, para que os colaboradores se adaptem as mudancas e percebam o0s
beneficios da formacdo € necessario um papel de incentivo por parte do Estado e das
empresas.

O sector da construcéo civil € um dos sectores com maior racio de acidentes de trabalho
e 0s mais perigosos (Melia et al., 2008; Duarte et al., 2009), carecendo de constantes
necessidades de formacédo. Este sector representa 5.2% da producdo da Uni&o Europeia
e emprega 12.7 milhdes de trabalhadores em 1.9 milhdes de empresas, em Portugal
representa 12.7% do total da sua producéo, estando no topo da U.E (Melia et al., 2008).
Na area especifica da seguranga a qualificagdo dos Recursos Humanos € muito
importante para a melhoria em varias areas, € necessario um papel activo dos lideres e o

envolvimento e participacdo de todos os trabalhadores (Duarte et al., 2009).
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Um tipo de accdo de formacgdo profissional mais pratica, com envolvimento do
comportamento, e que promova o didlogo é das mais eficientes em SHST, a formagao a
distdncia, como os recentes métodos de formagdo e-learning ou b-learning, ndo ¢é o
adequado mas sim a formacdo mais pratica (Burke et al., 2006). Actividades mais
complexas merecem uma formacdo mais pratica, uma formacdo mais envolvente leva a
que se reduza o numero de acidentes.

Numa pesquisa desenvolvida por Colligan e Cohen (2004) que pretendeu estudar a
eficacia da formacdo na promocdo da Seguranca e Higiene no Trabalho, foi concluido
pelos autores que a formacdo nem sempre funciona, ou seja, € importante para 0s
investigadores compreender quais os factores que influenciam a intervencdo da
formacédo de modo a reduzir acidentes e doengas no trabalho.

Na revisdo de literatura efectuada ficou comprovado que a formagdo leva a uma
melhoria das competéncias dos individuos, por exemplo Aguinis e Kraiger (2009)
realizaram uma meta-analise em que verificaram estas melhorias. Este estudo
demonstrou ainda beneficios da formacdo para as organizacdes, 4,6% da variancia da
performance financeira € explicada pela formacdo. Realizar o levantamento das
necessidades de formacdo ajuda a desenhar os objectivos da formacdo, pois através
deste procedimento a organizacdo tem a certeza que os formandos estdo prontos a
participar na accdo de formacdo e que os contelidos formativos sdo 0s mais adequados,
a formacéo apenas tera efeito se os conhecimentos, atitudes e competéncias adquiridas
forem apropriadamente transferidos para as actividades relacionadas com a funcéo (e.g.,
Guerrero e Barraud-Didier, 2004; Blanchard e Thacker, 2007, citados por Aguinis e
Kraiger, 2009).

A percepcdo de transferéncia da formacdo anterior € um dos pontos fulcrais para o
sucesso das acgdes formativas e para o desenvolvimento de competéncias, segundo
Caetano (2007) a percepcao de retencdo da informacdo consiste numa avaliagcdo pelo
proprio da retencdo que fez dos contetdos formativos, uma percepgdo positiva ird
influenciar positivamente a retencdo da informacdo que o formando obteve da accdo de
formacdo. A experiéncia de cada formando é outro aspecto igualmente importante para
a sua aprendizagem e transferéncia, as pessoas decidem sobre as suas atitudes e
sentimentos com base no comportamento que tiveram anteriormente em situacgoes
semelhantes (Caetano, 2007).

No contexto organizacional, a formacdo deve ser vista como um episédio entre muitos

outros episddios organizacionais que sdo vividos pelos colaboradores e ndo como um
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evento isolado ou uma actividade singular. Para garantir que os programas de formacéo
sdo bem sucedidos é necessario analisar o contexto de onde provém os formandos e ao
qual vao regressar.

A satisfacdo com o trabalho, as crencas de auto-eficacia, a percepcdo de retencdo da
informacdo, a experiéncia anterior de transferéncia e o suporte da lideranca (neste
altimo caso sem resultados consistentes na literatura) sdo preditores de transferéncia da
formacdo (Caetano, 2007). O autor sugere que para investigacGes futuras sejam
analisados outros factores que podem determinar a motivacdo para transferir,
nomeadamente as varidveis de caracter situacional como o suporte da lideranca
(clarificando os comportamentos especificos, visto existir caréncia de suporte na
literatura), o suporte dos pares, o feedback e a disponibilizacdo de recursos.

Conhecer estes factores, entre outros que poderdo levar a uma maior transferéncia da
aprendizagem podera permitir uma intervencdo nas organizacoes de forma a promover
uma maior eficacia da formacao.

Com a adequada formacdo somos capazes de fazer seja o que for, o unico limite que
temos é aquele que impomos a nds proprios. Segundo Meignant (citado por Fortes,
2008), a formagdo ndo é um fim em si, mas uma contribuigdo para a eficiéncia de uma
organizacdo, ndo é uma actividade isolada, mas um elemento de um processo global de
gestdo e desenvolvimento dos Recursos Humanos.

A formacdo enquanto funcdo da Gestdo de Recursos Humanos cria condi¢des de pleno
desenvolvimento e funciona como alavanca na constru¢cdo do sucesso para a
organizacdo (Fortes, 2008). Neste caso especifico proporcionando o desenvolvimento
de competéncias de SHST, como comportamentos de seguranga e satisfacdo com a

seguranca, temas estes que irdo ser analisados de seguida.

1.3. Comportamentos de Seguranca
Os comportamentos de seguranca séo vistos como o tipo de ac¢des ou comportamentos
observados pelos individuos de modo a promoverem a saude e seguranca de si proprios,
dos que os rodeiam, dos clientes e do ambiente (e.g. Burke et al., 2002).
O tipo de abordagem seguida neste estudo vai de acordo com a literatura, dividindo os
comportamentos de seguranca segundo a abordagem de Neal et al. (2000), que
considera dois tipos de dimensdes para estes comportamentos: 0s de cumprimento e 0s

de participacdo. Segundo os autores 0os comportamentos de cumprimento serdo aqueles
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que envolvem a adesdo aos procedimentos de seguranca executando o trabalho de forma
segura, 0s comportamentos de participagdo abrangem a colaboracdo entre os
trabalhadores, promovendo a segurancga no local de trabalho de uma forma indirecta,
demonstrando iniciativa e a importancia em promover um local de trabalho seguro.

O factor humano tem um papel fundamental na performance de seguranca
organizacional, devido ao avango tecnoldgico hoje em dia o factor humano é
considerado como tendo responsabilidade por 80% dos acidentes ocorridos. Os
empregados sdo a Ultima barreira contra 0s riscos, e 0 seu comportamento é crucial para
evitar perdas humanas e materiais. No entanto, 0 comportamento inseguro dos
trabalhadores é muitas vezes o resultado de falhas organizacionais e de uma ma gestéo
dos sistemas (e.g., Hofmann e Stetzer, 1996; Hughes e Kornowaweichel, 2004;
Nivolianitou et al., 2004, citados por Fernandez-Mufiz et al., 2007).

Reconhecer os tipos de praticas de seguranca tal como 0s conhecimentos e
competéncias relacionadas com estas praticas € essencial para que a gestdao promova
comportamentos seguros e reduza as consequéncias negativas dos comportamentos de
seguranga para os individuos, organizagbes e para a sociedade. Estes factos sdo
particularmente importantes para industrias de risco, tal como a construgao civil em que
0s comportamentos de seguranga tém consequéncias vitais (Burke et al., 2002).

Em alguns tipos de industrias é requerido aos trabalhadores que possuam 0s
comportamentos basicos de seguranga, como por exemplo na construgdo civil, em
fabricas, inddstria mineira, processos quimicos, energia nuclear, servicos médicos, entre
outros.

Ao serem realizadas accdes de formacéo irdo existir efeitos positivos nas medidas de
SHST, como comportamentos de seguranca e praticas adequadas. Mas qual sera a
eficiéncia dos diferentes métodos na modificacdo do conhecimento e comportamento de
seguranca e quais serdo os seus beneficios? (Burke et al., 2006).

Hofmann et al. (2003) explorou o papel da lideranca e do clima nos comportamentos de
seguranca, o seu objectivo foi combinar a influéncia do LMX (leader-member exchange)
na definicdo do papel de seguranca dos subordinados e dos comportamentos de
seguranca. Foi encontrada uma relacao positiva entre estes dois factores, confirmando a
influéncia da gestdo de topo e do clima nos comportamentos de seguranca.

A maior parte da literatura investigou o compromisso dos trabalhadores para com a
seguranca, na extensdo em que cada trabalhador adere aos procedimentos de seguranca

e os aplica de forma segura no local de trabalho. Existem apenas algumas excep¢des
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(e.g., Neal et al., 2000; Burke et al., 2002), em que os investigadores utilizaram uma
escala de medicdo individual e ndo global, estudando a influéncia de cada tipo de
comportamento.

E possivel afirmar que as praticas organizacionais de SHST, o clima de seguranca
grupal centrado na chefia e a percepcdo de transferéncia da formacdo anterior sdo
normalmente preditores dos comportamentos de seguranca (e.g., Hofmann et al., 2003;
Caetano, 2007; Fernandez-Mufiiz et al., 2008), sendo este um dos objectivos a verificar

na dissertacéo.

1.4. Satisfagdo com a Seguranca
Segundo Nicholson (1995), o termo satisfagdo com o trabalho pode ser definido como o
estado emocional resultante da avaliacdo do proprio trabalho, podendo ser negativo,
positivo ou neutro. O autor anteriormente referido indica ainda que, um elemento
fundamental nesta definicdo é que a satisfacdo com o trabalho é visto como um estado
afectivo ou como o colaborador se sente sobre o seu proprio trabalho, em contraste com
a descricdo de emprego.
Este é um conceito com varias facetas que inclui geralmente a satisfacdo com os colegas
de trabalhos, a remuneracdo, as condicbes de trabalho, a supervisdo, a natureza do
trabalho e os beneficios (e.g. Spector, 1997, citado por Caetano, 2007). Se a
organizacdo for preocupada com as condic¢des de trabalho e com a gestdo da seguranca
dos seus colaboradores mais facilmente estes reconhecerdo que é dado valor a seguranca
no trabalho, e sera obtida satisfacdo com a seguranca.
Mearns et al. (2004) realizaram uma pesquisa com 0 objectivo de estudar factores
relacionados com a seguranca, nomeadamente factores psicossociais e organizacionais,
efectuando uma comparacdo em empresas petroliferas. Tendo para esse efeito utilizado
seis escalas, que medem a comparacgéo descrita anteriormente. Estas seis escalas medem
a percepcdo dos riscos, a satisfagdo com as medidas de seguranca, a percep¢do da
situacdo de trabalho, as atitudes face a seguranca, as percepcGes dos outros, 0
CcOmMpromisso com a segurancga e as percepcoes do suporte social.
A escala satisfacdo com medidas de seguranca € composta por 18 itens que relacionam a
satisfacdo dos colaboradores com os sistemas de seguranca existentes nas instalacoes.
A analise desta escala revelou trés dimensdes. A primeira dimensdo foi nomeada como

“medidas dirigidas aos colaboradores”, que contem itens relacionados com a formacéo
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em seguranca. A segunda dimensdo estd relacionada com “as medidas de proteccdo e
higiene”, que contem itens relacionados com situagdes de emergéncia, organizagdo do
local de trabalho e protecgdo e seguranca de dispositivos de maquinas e equipamentos.
A terceira dimensdo foi nomeada como “sistemas de detec¢do”, que € composta por trés
itens relacionados com os sistemas de deteccdo de riscos. Estas trés dimensdes foram
inseridas na presente dissertagdo de modo a medir a satisfacdo com a seguranca.

Os resultados do estudo de Mearns et al. (2004) revelaram que os trabalhadores que
trabalham em empresas com niveis de acidentes mais elevados estdo mais satisfeitos
com as medidas relacionadas com os sistemas de deteccdo, por outro lado os
trabalhadores que trabalham em empresas com niveis de acidentes mais reduzidos estdo
mais satisfeitos com as medidas dirigidas aos colaboradores. Isto pode indicar que 0s
trabalhadores que trabalham em empresas com niveis de acidentes mais elevados
possuem mais confianga no nivel final de defesas de prevencdo de acidentes, preferindo
utilizar este nivel ao invés de uma abordagem pro-activa para detectar e responder a
potenciais falhas (Mearns et al., 2004).

Segundo Clarke (2010) um clima de seguranga positivo, em que os trabalhadores
percebam que a seguranga € uma prioridade e os gestores estdo comprometidos com a
seguranca, aumentard 0s sentimentos de compromisso e satisfacdo para com a
organizagao por parte dos trabalhadores, influenciando o seu comportamento.

Serd expectavel, relativamente aos comportamentos de seguranga, que 0 COmMpPromisso
organizacional se traduza na melhoria dos procedimentos de seguranga e numa
participacdo segura. A satisfacdo com o trabalho influenciara a motivacao individual e o
compromisso para com as regras de seguranca, dando resultado a um envolvimento
extra nas actividades de seguranca (Probst e Brubaker, 2001, citado por Clarke, 2010).
A execucdo deste tipo de medidas ira facilitar a satisfacdo com a seguranca, e melhorar
as praticas implementadas pelas empresas.

E importante saber como implementar as melhores praticas de seguranca para estar
prevenido em casos de emergéncia (Burke et al., 2006). A implementacdo das melhores
praticas a par da promocdo de um clima de seguranca ird promover a satisfacdo com a

seguranca.
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2 - Hipoteses e Modelo de Analise

O objectivo do estudo sera testar que influéncia as praticas organizacionais de SHST, o
clima de seguranca grupal e a percepc¢éo de transferéncia da formacao anterior tém nos
comportamentos de seguranca e na satisfacdo com a seguranca. Serd que a promog¢ao
destas praticas se traduz na eficiéncia dos comportamentos de seguranca e na satisfacao
com a seguranga? A priori se uma empresa tem uma forte cultura deste tipo de praticas
havera maior interesse por parte dos seus colaboradores para receber formacao, tal
como transformar em competéncias aplicaveis no local de trabalho os conhecimentos
adquiridos. Objectivamente, as praticas de SHST, um clima de seguranca eficaz e a
transferéncia da formacéo traduzir-se-80 em comportamentos de seguranca e satisfacao
com a mesma.

Dentro da cultura de seguranga foram constituidas as seguintes variaveis preditoras:
praticas organizacionais de SHST, clima de seguranca grupal centrado na chefia, sendo
também outra variavel preditora, mas de nivel individual, a percepc¢do da transferéncia
da formacdo anterior. O objectivo sera verificar a influéncia destas variaveis nos
comportamentos de seguranca, na satisfacdo com a seguranga.

Através deste estudo e da colocacdo de varias hipéteses iremos averiguar se estas
questdes se confirmam, e de que modo a transferéncia da formacdo pode ser mais

eficiente. As hipoteses colocadas sdo as seguintes:

Hipdtese 1: As praticas organizacionais de SHST, o clima de seguranca grupal e a
percepcdo da transferéncia da formacgdo anterior estdo positiva e significativamente
relacionados com os comportamentos de seguranga.

Hipdtese 1a: A percepgdo da promocdo de praticas organizacionais de SHST, um clima
positivo de seguranca grupal centrado na chefia e a percepcdo da transferéncia da
formag&o anterior estdo positiva e significativamente relacionados com a existéncia de
um maior nimero de comportamentos de seguranca de cumprimento.

Hipdtese 1b: A percepc¢do da promocdo de praticas organizacionais de SHST, um clima
positivo de seguranca grupal centrado na chefia e a percepcdo da transferéncia da
formag&o anterior estdo positiva e significativamente relacionados com a existéncia de

um maior nimero de comportamentos de seguranca de participacao.
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Hipdtese 2: As préaticas organizacionais de SHST, o clima de seguranca grupal e a
percepcdo da transferéncia da formacao anterior estdo positiva e significativamente
relacionados com a satisfagdo com a seguranca.

Hipdtese 2a: A percepc¢do da promocdo de praticas organizacionais de SHST, um clima
positivo de seguranga grupal centrado na chefia e a percepcdo da transferéncia da
formag&o anterior estdo positiva e significativamente relacionados com a existéncia de
uma maior satisfacdo com as medidas dirigidas aos colaboradores.

Hipdtese 2b: A percepc¢do da promocdo de praticas organizacionais de SHST, um clima
positivo de seguranca grupal centrado na chefia e a percepcdo da transferéncia da
formacdo anterior estdo positiva e significativamente relacionados com a existéncia de
uma maior satisfacdo com os sistemas de deteccéo.

Hipotese 2c: A percepcdo da promocgao de praticas organizacionais de SHST, um clima
positivo de seguranca grupal centrado na chefia e a percepcdo da transferéncia da
formacdo anterior estdo positiva e significativamente relacionados com a existéncia de

uma maior satisfacdo com as medidas de proteccéo e higiene.
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Na seguinte figura sdo apresentadas simplificadamente as hipoteses colocadas:

Figura 1 - Hipoteses

Varidveis Preditoras

Praticas Organizacionais de
SHST

Variaveis Critério

Clima de Seguranca Grupal
Centrado na Chefia

Comportamentos de
Seguranga

Percepcao de Transferéncia da
Formacéao Anterior

\/

Praticas Organizacionais de
SHST

Clima de Seguranca Grupal
Centrado na Chefia

Satisfacdo com a Seguranca

Percepcao de Transferéncia da
Formacao Anterior

Y/
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PARTE Il - METODO, RESULTADOS E CONCLUSOES
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3 - Método
3.1. Participantes

No presente estudo participaram 582 individuos de varias empresas na area da
construcdo civil, empresas estas localizadas na regido de Lisboa e Vale do Tejo. De
seguida sdo analisadas as caracteristicas socio-demograficas e de insercdo
organizacional dos participantes.

Através desta analise é de notar que os participantes sdo maioritariamente do sexo
masculino, o que estd de acordo com as caracteristicas do sector da construgdo civil,
com idades compreendidas entre 0s 17 e 0s 69 anos. Quanto as habilitacdes 7% dos
formandos possuem pds-graduacéo, licenciatura ou bacharelato, 39% tém o 9° ou 12°
ano e 42% dos formandos frequentaram apenas 0 ensino bésico. Quanto as
caracteristicas de inser¢do organizacional, a média de antiguidade na empresa é de 8

anos, sendo 0 minimo 0 anos, e 0 maximo 43 anos (Quadro 1).

Quadro 1 - Caracterizagdo da Amostra

N=582
Sexo %
Feminino 2
Masculino 93
N&o Respondeu 5
Idade (anos)
Min. 17
Max. 69
Média 38
Habilitacbes Académicas %
2° Ciclo 42
9° Ano 24
12° Ano 15
Bacharelato 1
Licenciatura S
Pds-Graduacao 1
N&o Respondeu 12
Antiguidade na Empresa (anos)
Min. 0
Max. 43
Média 8

Devido as hipoteses colocadas, foi também obtida a percentagem de quem ja frequentou
anteriormente ac¢cbes de formagdo em SHST, existindo uma divisdo de percentagens

muito proximas, em que 49% dos participantes ja tinham frequentado uma ou mais
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accbes do mesmo género e 51% nunca tinham participado. Devido a este facto as
analises em que € incluida a variavel “Percep¢do de Transferéncia da Formagédo
Anterior” foram efectuadas em separado das restantes variaveis preditoras, pois num
total de 582 individuos apenas podem ser considerados 297 individuos para a variavel

em causa.

3.2. Procedimento
A base de dados utilizada neste estudo adveio de um projecto que incide sobre a
formacdo em seguranca enquanto vector de mudancga da cultura de segurancga (Duarte et
al., 2009). Este projecto visa a avaliagdo de um programa de formacdo de SHST
direccionado para o sector da construcédo civil, este programa tinha como objectivo a
obtencdo do Passaporte de Seguranca.
De acordo com a Directiva 89/391/CEE do Conselho, de 12 de Junho de 1989, todos 0s
trabalhadores deverdo receber instrucbes adequadas a respeito dos riscos para a
seguranca e a saude durante a sua actividade profissional. O Passaporte de Seguranca
foi desenvolvido pelo Instituto de Soldadura e Qualidade e visa responder a esta
necessidade, afirmando-se como um sistema capaz de garantir as competéncias
minimas, a todos os trabalhadores, em matéria de SHST, através de uma formacédo
basica de seguranca.
Neste estudo utilizou-se dados auto-reportados pelos participantes recolhidos no
momento pré-formacao, num diagnostico realizado em contexto formativo.
Permitindo assim identificar os problemas e medir as opinides e percepcdes dos
individuos relativamente a cultura de seguranca. Incidindo sobre a avaliacdo de duas

variaveis: a cultura de seguranca e a formacao anterior.

3.3. Design e Operacionalizacdo das Variaveis
Neste estudo foi utilizado um método de investigacdo correlacional, os itens foram
medidos numa escala intervalar tipo Likert de sete pontos, em que zero corresponde a
“nao sei” e sete a “concordo totalmente”.
Sendo constituido pelas seguintes variaveis preditoras: Praticas Organizacionais de
Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho, Clima de Seguranca Grupal Centrado na
Chefia e Percepcéo de Transferéncia da Formacgao Anterior. E pelas variaveis critério:

Comportamentos de Seguranca e Satisfacdo com a Seguranca. Para avaliar a fidelidade

19



Préaticas Organizacionais de SHST

e a validade das escalas foi utilizado o Alfa de Cronbach. De seguida irdo ser descritas
as variaveis e serdo dados alguns exemplos das questdes aplicadas.

Praticas Organizacionais de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho. A variavel
praticas organizacionais de SHST foi operacionalizada pela adaptacdo de dez itens
adaptados de Fernandez-Mufiiz et al. (2007). Foi realizada uma analise factorial, com
rotacdo varimax, em que foram extraidos trés factores: politica de seguranga na
empresa, formacdo em seguranca e comunicacdo (ver Anexo 1, Quadro I). O factor
politica de segurancga na empresa inclui, como exemplo, o seguinte item: “a institui¢ao
coordena as suas politicas de salde e seguranga, com as restantes politicas de recursos
humanos, no sentido de assegurar a implicacao ¢ o bem estar dos seus colaboradores”.
O factor formagao em seguranga inclui, como exemplo, o seguinte item: “sdo realizadas
reunides periddicas, entre 0s gestores e 0s colaboradores, no sentido de tomar decisdes
que afectam a organizagdo do trabalho”. E o factor comunicacao inclui, como exemplo,
o seguinte item: “existe uma comunicagdo fluente, incorporada nas reunides, nas
campanhas ou apresentacdes orais, para transmitir os principios e as regras de acg¢do”.
Foi verificada a consisténcia interna das escalas, obtendo valores adequados para o Alfa
de Cronbach de: 0.70, 0.78 e 0.77 respectivamente.

Clima de Seguranca Grupal Centrado na Chefia. A variavel clima de seguranca grupal
centrado na chefia foi operacionalizada pela adaptacdo de dezasseis itens adaptados de
Zohar e Luria (2005). Foi executada uma analise factorial, com rota¢do varimax, em que
se obteve dois factores: praticas declarativas/informativas e praticas activas e pro-
activas (ver Anexo 1, Quadro I1). E importante referir que no estudo efectuado por
Zohar e Luria (2005) foram encontrados trés factores, no entanto no presente estudo e
através da andlise realizada apenas foram considerados os dois factores anteriormente
referidos. O factor praticas declarativas/informativas inclui, como exemplo, o seguinte
item: “certifica-se de que recebemos todo o equipamento necessario para desempenhar
o trabalho em seguranga”. O factor praticas activas e pro-activas inclui, como exemplo,
a seguinte questdo: “reage rapidamente para resolver problemas quando dizem respeito
a riscos de seguranca”. Existe uma consisténcia interna elevada das escalas, obtendo
valores de Alfa de Cronbach de: 0.93 e 0.89 respectivamente.

Percepcdo de Transferéncia da Formacdo Anterior. A variavel percepcdo de
transferéncia da formacao anterior foi operacionalizada pela adaptacdo de quatro itens
adaptados de Caetano (2007). Estes itens foram obtidos através da agregacdo das

escalas “percepcao de reten¢dao da informagdo” e “experiéncia anterior de transferéncia
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da formacgao”. Dois exemplos de questdes constituintes das escalas sdo: “ainda me
recordo dos principais aspectos que aprendi na accdo de formagdo” e “consigo dizer
facilmente dois ou trés aspectos que aprendi na ac¢do de formacgao”. Foi verificada a
consisténcia interna desta escala, o valor de Alfa de Cronbach alcangado foi elevado,
mais especificamente de: 0.90.

Comportamentos de Seguranca. A varidvel comportamentos de seguranca foi
operacionalizada através da adaptacdo de algumas escalas pre-existentes (Burke et al.,
2002; Hofman et al., 2003), que por sua vez constituiram dez itens. Neste caso foi
também realizada uma anélise factorial, com rotacdo varimax, obtendo dois factores:
comportamentos de cumprimento e comportamentos de participacdo (ver Anexo 1,
Quadro I11). O factor comportamentos de cumprimento é composto, como exemplo, por
um dos seguintes itens: “utilizei correctamente os meios € equipamentos de proteccao
recomendados de modo a controlar os riscos”. Por sua vez o factor comportamentos de
participacao inclui, como exemplo, o seguinte item: “fiz sugestdes com o objectivo de
melhorar a seguranca”. Os valores para o Alfa de Cronbach obtidos foram de: 0.87 e de
0.78 respectivamente, o que da uma boa consisténcia interna das escalas.

Satisfacdo com a Seguranca. A varidvel em causa foi operacionalizada pela adaptacao
de doze itens adaptados de Means et al. (2004). Foi efectuada uma analise factorial,
com rotacdo varimax, na qual foram extraidos trés factores: satisfacdo com medidas
dirigidas aos colaboradores, satisfagdo com sistemas de deteccdo e satisfagdo com
medidas de proteccdo e higiene (ver Anexo 1, Quadro V). O factor satisfacdo com
medidas dirigidas aos colaboradores inclui, como exemplo, um dos seguintes itens:
“seguranca no espaco de trabalho”. O factor satisfacdo com sistemas de detec¢ao inclui,
como exemplo, a seguinte questao: “sistema de deteccao de incéndio”. E, por ultimo, o
factor satisfacdo com medidas de proteccédo e higiene inclui, como exemplo, o seguinte
item: “formacdo primeiros socorros”. Foi verificada a consisténcia interna das escalas,
obtendo valores elevados para o Alfa de Cronbach, mais especificamente: 0.85, 0.85 e

0.80 respectivamente.

4 - Resultados
No seguinte capitulo os resultados sdo apresentados pela seguinte ordem: primeiramente
efectuando a analise dos resultados gerais, nomeadamente as analises descritivas e

correlagdes das variaveis em causa.
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Seguidamente, noutra parte, sdo apresentados os resultados obtidos para a hipdtese 1
que estuda a influéncia das praticas organizacionais de SHST, do clima de seguranca
grupal centrado na chefia e da percepcdo de transferéncia da formacgdo anterior nos
comportamentos de seguranca. E por ultimo os resultados obtidos para a hip6tese 2 que
avalia a influéncia das praticas organizacionais de SHST, do clima de seguranca grupal
centrado na chefia e da percepgdo de transferéncia da formacdo anterior na satisfacao
com a seguranga.

Finalizando este capitulo, sera apresentado o resumo dos resultados e as conclusées

finais.

4.1. Estatistica Descritiva e Correlac6es das Variaveis em Estudo

Tal como foi referido anteriormente, o0 estudo comecou por analisar a estatistica
descritiva das variaveis em estudo. No quadro 2 € possivel observar a média, minimo,
maximo e desvio padrdo das variaveis.

Através deste quadro observamos que os comportamentos de cumprimento € a variavel
com a média mais elevada, mas por sua vez 0s comportamentos de participacdo sdo 0s
que possuem a média mais baixa. Todas as médias possuem valores médios acima da
escala utilizada. E de realcar que praticamente todas as variaveis tém valores minimos
de 0 ou muito perto de 0. Quanto aos valores maximos, com excepcdo dos
comportamentos de participacdo em que existe um maximo de 5.25, todos 0s outros tém

o valor maximo da escala, ou seja 7.
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Quadro 2 - Analise Descritiva das Variaveis em Estudo

Variaveis Média Desvlo Mini-Maxi
Padréo mo mo

Praticas Organizacionais de SHST 4.55 1.20 0.50 7

Politica de Seguranca na Empresa 5.14 1.22 0 7

Formacédo em Seguranga 4.25 1.46 0 7

Comunicacéo 4.37 1.49 0 7
Cllmg de Seguranca Grupal Centrado na 471 193 0 7
Chefia

Préaticas Declarativas/Informativas 4.79 1.33 0 7

Préaticas Activas e Pro-Activas 4.64 1.39 0 7
Percepgao de Transferéncia da Formagéo 518 107 1 7
Anterior
Comportamentos de Seguranga 5.17 1.03 0 7

Comportamentos de Cumprimento 5.40 1.10 0 7

Comportamentos de Participagao 3.60 1.01 0 5.25
Satisfacdo com a Seguranca 4.39 1.19 0.33 7

Satisfagdo ¢/ Medidas Dirigidas aos 481 106 0.67 7

Colaboradores

Sqtl_sfa(;ao ¢/ Medidas de Proteccéo e 3.90 101 0 7

Higiene

Satisfacdo c/ Sistemas de Deteccéo 4.13 1.65 0 7

No quadro 3 sdo apresentados os valores das correlacfes entre as variaveis em estudo.

Para realizar esta analise foi utilizada a classificacdo de Cohen (1988), que classifica o

coeficiente de correlagdo de Pearson nos seguintes parametros: r=0.10 até 0.29

(correlacgdo fraca), r=0.30 até 0.49 (correlacdo média) e r=0.50 até 1 (correlacdo forte).

No geral podemos verificar que existe sempre correlacdo positiva entre as variaveis,

existindo uma correlagdo mais forte entre as sub-escalas. Em todas as situagdes temos

correlacdes significativas (p<.01), sendo a maioria das correlagdes de caracter médio ou

forte. Sendo ainda de referir que o nivel de significancia observado para as variaveis foi

sempre de p=.000.
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Quadro 3 - Correlagdes das Variaveis em Estudo

Préaticas Organizacionais de SHST

Variaveis 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
1.Praticas Organizacionais de SHST 1
2.Politica de Seguranca na Empresa 797 1
3.Formagao em Seguranca 97 567 1
4.Comunicagéo 85" 55 627 1
5.Clima de Seguranca Grupal Centrado na Chefia 647 507 577 537 1
6.Préticas Declarativas/Informativas 517 407 457 417 907 1
7.Praticas Activas e Pro-Activas 67" 527 587 560 917 64 1
8.Percepcao de Transferéncia de Formag&o Anterior 357 327 287 287 417 367 407 1
9.Comportamentos de Seguranca 387 347 307 357 467 387 477 447 1
10.Comportamentos de Participac&o 387 317 327 347 44T 317 487 307 797 1
11.Comportamentos de Cumprimento 317 297 227 297 38" 357 36 457 907 487 1
12.Satisfacdo com a Seguranca 627 467 577 537 627 467 67 457 417 397 317 1
13, Satistacdo of Medidas Dirigidas aos 597 477 527 507 837 507 657 507 397 377 34" 85T 1
14.Satisfacéo ¢/ Medidas de Protecgo e Higiene 507 337 47" 43" 507 38" 547 38" 38" 357 307 827 547 1
15.Satisfacdo ¢/ Sistemas de Deteccdo 457 337 417 377 44T 317 507 277 347 347 237 84" 547 587 1

**n<,01
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Tal como seria expectavel as praticas organizacionais de SHST e as suas sub-escalas
(politica de seguranca na empresa, formagdo em seguranca e comunicagao)
correlacionam-se fortemente entre si (r=.79; r=.90; r=.85). Por sua vez, no geral, a sua
correlacdo com as outras variaveis em estudo sera média ou forte, com excepcdo para 0s
comportamentos de cumprimento e para a percep¢do de transferéncia da formacéao
anterior, em que encontramos muitos valores que nos indicam uma correlacdo fraca
(r<.395).

O clima de seguranca grupal centrado na chefia e as suas sub-escalas (praticas
declarativas/informativas e préaticas activas e pro-activas) é onde se verifica uma maior
estabilidade de correlacBes. Neste caso as correlacGes sdo sempre medias ou fortes, 0s
valores obtidos para o coeficiente de correlacdo de Pearson situam-se entre .31 e .91,
sendo uma boa variavel preditora para as hipoteses em causa.

A variavel percepcdo de transferéncia da formacdo anterior foi a que obteve valores
mais fracos de correlacdo. No geral os seus valores sdo considerados médios, sendo um
de dois casos (variavel comportamentos de cumprimento) em que existe correlacdo
fraca com trés variaveis, verificando-se esta fraca correlacdo com as variaveis formagao
em seguranca, comunicacdo e satisfacdo com sistemas de deteccdo (r=.28; r=.28;
r=.27). A Unica excep¢do em que encontra uma correlacdo forte nesta variavel é ao
correlaciona-la com a satisfagdo com medidas dirigidas aos colaboradores (r=.50).
Quanto aos comportamentos de segurancga e as suas sub-escalas (comportamentos de
cumprimento e comportamentos de participacdo), tal como seria de esperar, também
encontramos uma forte correlacdo entre si (r=.90; r=.79). Exceptuando as correlacdes
fracas entre os comportamentos de cumprimento e as varias praticas organizacionais de
SHST, e entre 0os comportamentos de cumprimento e a satisfagdo com sistemas de
deteccdo (r=.23), os comportamentos de seguranca verificam um nivel de correlacdo
média entre as outras variaveis, obtendo valores para o coeficiente de correlacdo de
Pearson situados entre .30 e .48.

Na satisfacdo com a seguranca e as suas sub-escalas (satisfagdo com medidas dirigidas
aos colaboradores, satisfacio com medidas de protec¢do e higiene e satisfacdo com
sistemas de deteccdo), é onde encontramos niveis de correlacdo mais elevados.
Comecando pelas correlacdes entre estas variaveis, tal como era expectavel, foi sempre
obtido um nivel de correlagdo forte (r=.85; r=.84; .r=82). Quanto as correlacdes entre as
outras varidveis, na maioria, observamos valores correlacionais médios ou fortes, com

valores do coeficiente de correlagdo de Pearson situados entre .30 e .67. As Unicas
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excepcdes, em que sdo obtidos valores de correlagbes fracas serdo entre a variavel
satisfacdo com sistemas de deteccdo e as variaveis comportamentos de cumprimento e

percepcéo de transferéncia da formacéo anterior (r=.23; r=.27).

4.2. Resultados para Hipotese 1

A hipoétese 1 pretende estudar a influéncia das praticas organizacionais de SHST, do
clima de seguranca grupal centrado na chefia e da percepcdo de transferéncia da
formacdo anterior na variavel comportamentos de seguranca, mais especificamente nos
comportamentos de cumprimento e nos comportamentos de participacdo. A hipotese 1
subdivide-se na hipotese 1a, relacionada com os comportamentos de cumprimento e na
hipotese 1b, relacionada com os comportamentos de participacéo.

Para o estudo das hipoteses foi utilizado o coeficiente de regressdo linear maltipla, que
permite confirmar ou infirmar a hipotese em causa. Na regressdo as variaveis socio-
demogréaficas e organizacionais foram controladas, ndo revelando ter um efeito
estatisticamente significativo, ndo sendo por isso apresentadas. No caso da hipdtese 1,
visto que existe uma subdivisdo por la e 1b, os resultados serdo apresentados pela

mesma sequéncia.

Resultados para Hipoéteses 1a e 1b
No quadro 4 sdo apresentados os resultados para a regressao linear multipla para o teste
das hipdteses 1la e 1b, que testa as relacdes entre as variaveis preditoras (praticas
organizacionais de SHST, clima de seguranca grupal centrado na chefia e percepcdo de
transferéncia da formacdo anterior) e as variaveis critério (comportamentos de

cumprimento e comportamentos de participagéo).
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Quadro 4 - Resultados das Analises de Regressdo para Hipoteses la e 1b

Comportamentos de Seguranca

Comportamentos de Comportamentos de
Cumprimento Participacéo

Variavel p T P p T P
Praticas Organizacionais de SHST - - - - - -
Politica de Seguranca na Empresa A1 1.99 .05 .05 91 37
Formacédo em Seguranca -11 -1.85 .07 .01 A5 .88
Comunicacéo A1 1.85 .07 .05 91 37
Clima de Seguranca Grupal _ _ _ _ _ _
Centrado na Chefia
Préticas Declarativas/Informativas 22 3.99 .00 .02 .38 71
Préticas Activas e Pro-Activas .16 251 .01 42 6.81 .00
F 19.99 30.45
R2 Ajustado L7x* 24xx*
Percepgiio de Trz_insferenma da 45 865 00 30 534 00
Formacao Anterior
F 74.76 28.54
R2 Ajustado 20%** .09***

*EEH<.001;**p<.01,*p<.05

Hipotese la. Analisando a variavel comportamentos de cumprimento, através da
regressdo linear multipla podemos tirar varias conclusées. O valor de R? diz-nos que
17% da variancia é explicada pelas varidveis independentes (F=19.99, p<.001),
contribuindo de modo significativo a variavel clima de seguranga grupal centrado na
chefia. A varidvel percepcdo de transferéncia da formacdo anterior explica 20% da
variancia presente no modelo (F=74.76, p<.001).

As préticas declarativas/informativas (B=.22, p<.01), as praticas activas de pro-activas
(Bp=.16, p<.01) e principalmente a percep¢do de transferéncia da formagdo anterior
(B=.45, p<.01) sdo os factores que tém influéncia nos comportamentos de seguranca de
cumprimento, sendo que a sub-variavel politica de seguranca na empresa constituintes
das praticas organizacionais de SHST também obteve valores muito proximos de
significancia (B=.11, p=.05).

Esta hipdtese é confirmada em parte pela maioria das variaveis, pois as sub-escalas
constituintes das praticas organizacionais de SHST ndo exercem influéncia sobre o

modelo.
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Hipotese 1b. Quanto a variavel comportamentos de participagdo, através da regressao
linear multipla observamos que 24% da variancia é explicada pela sub-escala préaticas
activas e pré-activas, constituinte do clima de seguranca grupal centrado na chefia
presentes (F=30.45, p<.001). A variavel percepcdo de transferéncia da formacao
anterior explica 9% da variancia presente no modelo (F=28.54, p<.001).

As variaveis praticas activas e pré-activas (p=.42, p<.01) e a percepgio de transferéncia
da formacdo anterior (.p=.30, p<.01) sdo os factores que positiva e significativamente
influenciam os comportamentos de seguranca de participagao.

A hipotese é suportada apenas por uma das varidveis constituintes do clima de
seguranca grupal centrado na chefia (praticas activas e pré-activas) e pela percepcao de
transferéncia da formacéo anterior, por outro lado as varidveis que fazem parte das
praticas organizacionais de SHST ndo irdo ter relevancia para 0s comportamentos de

participacéo.

4.3. Resultados para Hipotese 2

A hipoétese 2 tem como objectivo estudar a influéncia das praticas organizacionais de
SHST, do clima de seguranca grupal centrado na chefia e da percepcao de transferéncia
da formacédo anterior na variavel satisfagdo com a seguranga, mais especificamente na
satisfacdo com medidas dirigidas aos colaboradores, na satisfacgdo com medidas de
proteccdo e higiene e na satisfacdo com sistemas de deteccdo. A hip6tese 2 subdivide-se
na hipotese 2a, relacionada com a satisfacdo com medidas dirigidas aos colaboradores,
na hipotese 2b, relacionada com a satisfacdo com medidas de protec¢do e higiene, e na
hipdtese 2c, em que a varidvel critério sera satisfacdo com sistemas de deteccéo.

Novamente para o estudo das hipoOteses constituintes da hipdtese 2 foi utilizado o
coeficiente de regressao linear multipla. Na regressao as variaveis socio-demograficas e
organizacionais foram controladas, ndo revelando ter um efeito estatisticamente
significativo, ndo sendo por isso apresentadas. Visto esta hipdtese se dividir por 2a, 2b e

2¢ os resultados serdo apresentados por esta mesma sequéncia.
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Resultados para Hipoéteses 2a, 2b e 2¢
No quadro 5 sdo apresentados os resultados para a regressao linear multipla para o teste
das hipdteses 2a, 2b e 2c que testa as relacBes entre as variaveis preditoras (praticas
organizacionais de SHST, clima de seguranca grupal centrado na chefia e percepcdo de
transferéncia da formacdo anterior) e as variaveis critério (satisfagdo com medidas
dirigidas aos colaboradores, satisfacdo com medidas de proteccdo e higiene e satisfacao

com sistemas de deteccéo).

Quadro 5 - Resultados das Analises de Regressdo para Hipdteses 2a, 2b e 2¢

Satisfacdo com a Seguranca

Satisfacéo c/ Satisfacdo ¢/ Medidas Satisfacéo c/
Medidas Dirigidas de Protecgdo e Higiene  Sistemas de
aos Colaboradores Detecgdo

Variavel B T P B T p BT p

Praticas Organizacionais de SHST  — - - - - - - - -

Politica de Seguranga na Empresa 10 220 .03 -05 -1.02 31 .03 .49 .62
Formacédo em Seguranca A4 266 .01 23 4.26 .00 15 255 .01
Comunicagéo 10 164 .10 .08 152 A3 .07 118 .24

Clima de Seguranca Grupal
Centrado na Chefia

Préticas Declarativas/Informativas A3 271 .01 .04 .80 43 -05 -88 .38

Praticas Activas e Pro-Activas 38 6.98 .00 34 597 .00 38 6.25 .00
F 74.73 45.68 33.48
R2 Ajustado 467 327 257

Percepcao de Transferéncia da

Formagao Anterior 50 940 .00 38 6.99 .00 27 475 .00

F 88.32 48.85 22.53

R2 Ajustado 24FEx 4xE* O7%**

*Ep<.001;**p<.01;*p<.05

Hipotese 2a. Relativamente aos preditores da satisfagdo com medidas dirigidas aos
colaboradores, através da regressdo linear multipla os resultados permitem tirar varias

conclusdes. Através das sub-escalas constituintes das praticas organizacionais de SHST,
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politica de seguranca na empresa e formacdo em seguranca, e do clima de seguranca
grupal centrado na chefia 0 modelo estatistico de regressdo a que se chegou permite
explicar 46% da variagdo da satisfacdo com as medidas dirigidas aos colaboradores
(F=74.73, p<.001). A variavel percepcdo de transferéncia da formacdo anterior explica
24% da variancia presente no modelo (F=88.32, p<.001).

Para esta hipltese existem varias varidveis significativamente e positivamente
relacionadas com a variavel critério. Podemos notar que dentro das praticas
organizacionais de SHST, a politica de seguranca na empresa e a formacdo em
seguranca tém uma importancia relevante (p=.10, p<.05; p=.14, p<.01), tal como as
praticas declarativas/informativas (B=.13, p<.01), as praticas activas e pro-activas
(B=.38, p<.01) e a percepcdo de transferéncia da formacéo anterior (f=.50, p<.01).

Pela observacao do quadro de regressao, denota-se que na hipotese 2a existe associacdo
positiva entre as variaveis referidas anteriormente, apenas as varidveis politica de
seguranca ha empresa e comunicacdo ndo possuem associacdo, sendo a hipotese

suportada pela maioria das variaveis preditoras em causa.

Hipotese 2b. Na satisfacdo com medidas de proteccdo e higiene obtemos uma
percentagem de 32% da variancia explicada pelas sub-escalas formacdo em seguranca e
praticas activas e pro-activas (F=45.68, p<.001). A variavel percepc¢do de transferéncia
da formagéo anterior explica 14% da variancia presente no modelo (F=48.85, p<.001).
Podemos notar que a formacdo em seguranca (B=.23, p<.01), as praticas activas e pro-
activas (p=.34, p<.01) e a percepc¢do de transferéncia da formagdo anterior (f=.38,
p<.01) sd3o os factores mais positiva e significativamente estdo relacionados com a
satisfacdo com medidas de proteccéo e higiene.

A hipdtese é suportada pela maioria das varidveis preditoras presente no modelo, ndo
sendo apenas suportada pelas sub-variaveis politica de seguranga na empresa,

comunicacao e praticas declarativas/informativas.

Hipdtese 2c. Por Gltimo, para a satisfacdo com sistemas de detec¢do, 25% da variancia é
explicada pelas sub-variaveis independentes formacdo em seguranca e praticas activas e
pré-activas (F=33.48, p<.001). A variavel percepcdo de transferéncia da formacéo
anterior explica 7% da variancia presente no modelo (F=22.53, p<.001). A formacdo em
seguranca tem uma relagcdo positiva com os sistemas de protecgdo (B=.15, p<.01), tal

como as praticas activas e pro-activas (p=.38, p<.01) e a percepcdo de transferéncia da
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formacéo anterior (p=.27, p<.01).
Os resultados demonstram que esta hipotese € suportada por as trés variaveis referidas

anteriormente, todas as outras variaveis obtiveram valores com pouca significancia.

4.4. Sintese dos Resultados
O presente estudo tinha como principal objectivo estudar a influéncia das préaticas
organizacionais de SHST, do clima de seguranca grupal centrado na chefia e da
percepc¢do de transferéncia da formacao anterior nos comportamentos de seguranca e na
satisfacdo com a seguranca, nomeados como hipoteses 1 e 2.
Através dos resultados obtidos e enunciados anteriormente, podemos verificar que as
hipoteses 1 e 2 foram parcialmente suportadas.
Quanto ao primeiro objectivo, e mais especificamente a hipotese 1a, comportamentos de
cumprimento. Verificou-se que principalmente a percepcdo de transferéncia da
formacéo anterior e o clima de seguranga grupal centrado na chefia estdo positiva e
significativamente relacionados com os comportamentos de seguranga de cumprimento.
Para a hipdtese 1b, relacionada com os comportamentos de participacdo, a sub-escala
constituinte do clima de seguranca grupal centrado na chefia, praticas activas e pro-
activas e a percepcdo de transferéncia da formacdo anterior estdo positiva e
significativamente relacionados com os comportamentos de seguranga de participacéo.
Ao contrario do esperado, as praticas organizacionais de SHST ndo tém grande
influéncia nestas duas variaveis, apenas a politica de seguranca na empresa e a
comunicacao exercem alguma influéncia positiva mas apenas nos comportamentos de
cumprimento.
Como foi dito anteriormente, outro objectivo seria também estudar a influéncia destas
variaveis na satisfacdo com a seguranca, hipotese 2.
Para a hipdtese 2a, satisfacdo com medidas dirigidas aos colaboradores, os resultados
demonstram que a maioria das variaveis que estdo positiva e significativamente
relacionadas esta sub-escala da satisfacdo com a seguranca. As praticas organizacionais
de SHST encontram na sua maioria uma boa relagdo com a satisfagdo com as medidas
dirigidas aos colaboradores, sendo que a formagdo em seguranca tem uma relacdo mais
elevada, e a politica de seguranca na empresa também encontra uma significancia
positiva. Tal como o clima de seguranca grupal centrado na chefia, em que as suas sub-

escalas estdo significativamente relacionadas com a satisfacdo com as medidas dirigidas
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aos colaboradores mas ndo com resultados téo elevados como por exemplo a percepgao
de transferéncia da formagéo anterior.

Na satisfacdo com medidas de protecgdo e higiene, e na satisfacdo com os sistemas de
deteccdo, hipotese 2b e 2c, os resultados foram semelhantes. Ou seja, ficou demonstrado
que a formacdo em seguranca, as praticas activas e pré-activas e a percep¢do de
transferéncia da formagao anterior estdo positiva e significativamente relacionadas com
estes dois tipos de satisfacio com a seguranca. E de realcar que ao contrario do que era
expectavel ndo foi encontrado suporte para com a politica de seguranca na empresa, a

comunicagao e as praticas declarativas/informativas.

5 - Conclusoes

5.1. Conclusdes Gerais
Este estudo pretendia testar a influéncia da cultura de seguranga no sector da construcao
civil, e a sua influéncia nas acgdes de formacao, partindo-se do principio que um clima
de seguranca organizacional e grupal, conjuntamente com a percep¢édo da transferéncia
da formacéao anterior ird resultar em comportamentos de seguranca e em satisfacdo com
a seguranca.
As principais conclusdes retiradas através das analises executadas foram que quanto ao
primeiro objectivo é verificada principalmente a influéncia do clima de seguranga
grupal e da percepcdo de transferéncia da formacdo anterior nos comportamentos de
seguranca, sendo que a politica de seguranca, é a Unica sub-escala das praticas
organizacionais de SHST que influéncia os comportamentos de cumprimento. Na
satisfacdo com a seguranca as sub-escalas que a afectam serdo a formagdo em seguranca
e as préaticas activas e pro-activas, e a variavel percepcdo de transferéncia da formacgéo
anterior.
No contexto especifico deste estudo foram retiradas algumas conclus@es na sua maioria
consistentes com a literatura existente.
O clima de seguranca organizacional (neste caso definido como praticas organizacionais
de SHST) e o clima de seguranga grupal (definido como clima de seguranca grupal
centrado na chefia) foram analisados alinhados globalmente, tal como sugerido por
Zohar e Luria (2005), resultando numa relacdo positiva entre os dois. Esta relagdo
positiva entre os dois tipos de climas ficou demonstrada nas analises efectuadas para

com os comportamentos de seguranca e para a satisfagdo com a seguranca. Apesar de
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no caso dos comportamentos de seguranca apenas a politica de seguranca os influenciar,
e isto apenas relativamente aos comportamentos de cumprimento, tal como na satisfacao
com a seguranca apenas se notar este facto principalmente através da formacdo em
seguranca e das préaticas activas e pré-activas. Ou seja, nem todos os tipos de praticas
constituintes dos dois tipos de climas se conjugam.

Varios estudos tinham demonstrado que o clima de seguranga &€ normalmente um
preditor dos comportamentos de seguranca (e.g., Costa e Silva, 2007; Fernandez-Muiiiz
et al., 2007; Melia et al., 2008), esta relacéo ficou confirmada no presente estudo. E de
realcar principalmente a relacdo entre o papel da lideranca e os comportamentos de
seguranca, um clima de seguranca grupal centrado na chefia positivo ira resultar em
comportamentos de seguranca eficientes, relacdo suportada em parte por alguma da
literatura existente (e.g., Hofmann et al., 2003; Caetano, 2007; Duarte et al., 2009).

A percepcédo de transferéncia da formacao iré ter influéncia tanto nos comportamentos
de seguranca como na satisfacdo com a seguranca, por vezes até mais elevada do que o
clima organizacional, o que denota que a percep¢do com que os trabalhadores ficam das
accOes de formacédo realizadas € uma caracteristica importante para a eficiéncia da
cultura de seguranga existente na organizagéo.

No caso da satisfacdo com a seguranca observamos que a sua sub-escala satisfacdo com
as medidas dirigidas aos colaboradores sofre de um melhoria significativa por parte do
clima de seguranca organizacional e grupal e da percepcédo de transferéncia da formacao
anterior, e nos casos da satisfacdo com as medidas de protecgao e higiene e da satisfacao
com os sistemas de deteccdo esta melhoria advém apenas da formacdo em seguranca,
sub-escala constituinte do clima de seguranca organizacional, das praticas activas e pro-
activas, sub-escala constituinte do clima de seguranca grupal e da percepcdo da
transferéncia da formacao anterior.

O maior limite encontrado neste estudo podera ser considerado o facto de as politicas
organizacionais de SHST ndo terem a relacdo esperada com os comportamentos de
seguranca e com a satisfacdo com a segurancga, pois sO alguns tipos de préaticas
observam as rela¢fes mencionadas.

Existem dois limites ndo tdo relevantes mas que também deverdo ser tidos em
consideracdo. Primeiro este estudo apenas tem em conta dados obtidos na fase de pré-
formacdo, analisando as expectativas mas nao os resultados obtidos apds a formacéo,
algo que teria sido interessante pelo tipo de estudo em si e pelas conclusbes que

poderiam ter sido obtidas. Segundo, o0 estudo esta inserido no Passaporte de Seguranca,
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que possui um caracter especifico, seria um contributo positivo realizar estudos do
mesmo género mas que se incluissem em ac¢des de formacgdo com um cariz mais geral e
ndo tdo objectivo como é o caso da accdo de formacdo realizada para obtencdo do
Passaporte de Seguranca.

Segundo a ACT (2008), qualquer empresa pode obter beneficios consideraveis do
investimento em SHST, este investimento pode proporcionar um beneficio de 12 euros
por cada euro investido. Através de melhorias simples é possivel aumentar a
competitividade, a rentabilidade e motivacdo dos trabalhadores. A aplicacdo de um
sistema de gestdo de SHST garante um enquadramento eficaz para prevenir ou
minimizar acidentes e problemas de saude.

O sector da construcdo civil € um sector com caracteristicas especiais, pois é onde se
observa 0 maior nimero de acidentes de trabalho e é de extrema importancia que estes
numeros sejam reduzidos. O principal meio para que tal seja atingido sera a formagao,
pois com uma formacao eficiente € possivel melhorar as praticas de SHST.

A transferéncia da formacgdo estd associada a trés factores: concepcdo da formacéo,
caracteristicas da formagdo e ambiente de trabalho (Caetano, 2007). O objectivo
principal deste estudo incidiu na influéncia dos factores relacionados com o ambiente de
trabalho.

A formacdo nem sempre funciona, é importante que os investigadores compreendam
que factores a influenciam de modo a reduzir acidentes e doengas no trabalho. Os
colaboradores devem possuir uma cultura de seguranca e a formacgdo devera sempre ser
integrada no contexto e cultura organizacional (Colligan e Cohen, 2004). Daqui advém
a pertinéncia de se realizarem estudos que envolvam as praticas organizacionais de

SHST e a formacéo profissional dentro do sector da construcgéo civil.

5.2. Implicagdes e Sugestdes Tedricas e Préaticas
A partir deste estudo foram retiradas algumas conclusdes e sugestdes a nivel teorico e
pratico.
Foi verificado, tal como em alguns estudos (e.g., Fernandez-Mufiiz et al., 2005; Costa e
Silva, 2007), que o clima de seguranca tem dois niveis: o organizacional (neste caso
denominado de préaticas organizacionais de SHST) e o grupal (denominado de clima de

seguranca grupal centrado na chefia). E relevante para estudos futuros que estas

34



Préaticas Organizacionais de SHST

variaveis sejam analisadas em simultaneo, analisando a influéncia de ambos 0s niveis
do clima de seguranga.

Desta analise foi retirada uma das principais conclusfes a nivel pratico. O clima de
seguranca sera um dos principais meios para a eficiéncia dos programas de formacéo e
para a obtencdo de comportamentos seguros e bons niveis de satisfacio com a
seguranca.

Para a area da construcdo civil é de extrema importancia a realizacdo de programas de
formacdo que levem a melhorias para os colaboradores. Para que tal aconteca tem que
ser demonstrado por parte da organizacdo no seu todo e pela chefia em particular o
interesse para o proprio colaborador em realizar a accdo de formacdo. N&do deve ser feita
formacéo por imposicao, apenas pelas normais legais ou por ser norma na organizacéo,
a formacéo deve ser feita primeiramente para proveito proprio do colaborador. E crucial
haver suporte da organizacdo e da chefia, demonstrando ao colaborador que € ele o
principal beneficiario em realizar formacdo, pois isso ira dar-lhe-4 mais competéncias
ndo so a nivel organizacional mas também pessoal. Se isto se verificar mais facilmente
sera feita a transferéncia das competéncias adquiridas com a formacdo recebida,
ganhando o colaborador e a organizacéo.

Talvez por estas razBes nao se tenha verificado que nem todas as praticas
organizacionais de SHST influenciem a os comportamentos de seguranga e a satisfacao
com a seguranca. Seria importante verificar esta influéncia em estudos futuros,
verificando quais os tipos de praticas que maior importancia tém nos comportamentos e
na satisfacdo com a seguranca, pois a transferéncia e a aplicacdo destas praticas so se
verifica se anteriormente tiver existido motivacgao para a ac¢do de formagdo promovida
pela organizacao e pela chefia.

Numa altura em que, mais do que nunca, as organizacGes tentam rentabilizar ao maximo
0S seus recursos, € na capacidade de fazer as coisas acontecer que os lideres de
exceléncia se diferenciam dos outros, conseguindo, de um modo natural, motivar as
suas equipas e conduzi-las para o sucesso.

Segundo a ACT (2011), hoje em dia, o acto de construir comporta uma diversidade
imensa de intervenientes na obra, desde as mais diversas empresas, aos consultores e
quadros técnicos, que muitas vezes nem se conhecem, até aos trabalhadores, sujeitos a
diferentes regimes contratuais. O que representa um risco acrescido de acidentes e de
doencas profissionais, acabando, na pratica, por retirar qualquer sentido a ideia de que a

prevencao passa pela participacdo de todos os intervenientes no acto de construir. Mas
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aponta, sem margem para dividas, para a gestdo integrada da seguranca, desde o
projecto a execucdo da obra e para uma coordenacdo de seguranca efectiva e
independente.

Quanto aos comportamentos de seguranca, foi confirmada a sua divisdo em
comportamentos de cumprimento e de participacdo (Neal et al., 2000). Algo que deve
ser tido em conta na teoria e na pratica, pois 0 comportamento inseguro € muitas vezes o
resultado de falhas organizacionais (e.g., Hofmann e Stetzer, 1996; Hughes e
Kornowaweichel, 2004; Nivolianitou et al., 2004; citados por Fernandez-Muiiiz et al.,
2007). Existindo uma interaccao entre os sistemas de gestdo de SHST por parte do lider.
Neste periodo recente de crise a area da construcao civil tem sido das mais prejudicas, é
importante que as organizagbes percebam de que forma podem apoiar 0s seus
colaboradores, obtendo eficiéncia na sua produtividade. Sendo a formagéo a forma mais
eficiente de maximizar as competéncias de SHST, a Gestdo de Recursos Humanos e a
organizacdo no geral deve estar consciente de que forma pode obter beneficio destas
ac¢bes. Demonstrando os beneficios pessoais da formacdo para os colaboradores e
obtendo posteriormente a transferéncia das competéncias adquiridas pelos
colaboradores para a empresa.

A existéncia de uma relacdo mais significativa entre as sub-variaveis da satisfacdo com
a seguranca: satisfacdo com as medidas de proteccdo e higiene e satisfacdo com os
sistemas de deteccdo, e entre a sub-variavel praticas activas e pré-activas, caso em que
0s comportamentos utilizados pelos colaboradores sdo algo mais instintivo, sdo algo
verificado neste estudo e que tem implicacOes a nivel tedrico e pratico. Esta conclusdo
podera estar de acordo com Mearns et al. (2004), que refere que em empresas com
maiores niveis de acidentes os colaboradores se correlacionam mais com o nivel final de
prevencdo de acidentes, e em empresas com niveis menos elevados de acidentes 0s
colaboradores suportam-se mais no nivel das medidas que lhes séo dirigidas, confiando
mais na organizagcdo como um todo. Tal como o sector da construcdo civil, onde se
presencia um nivel elevado de acidentes de trabalho (e.g. Melia et al., 2008; Duarte et
al., 2009).

Segundo a FEPICOP (Federagdo Portuguesa da Industria da Construgdo e das Obras
Publicas, 2011), a evolucdo mais desfavoravel registada no segmento da construcédo
civil é o resultado das medidas de austeridade implementadas pelo Governo com vista a

consolidar as contas publicas e que se traduzem na quebra de investimento publico.
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A falta de investimento esta também na origem da reducdo da producdo nos segmentos
da construcdo, como revela a evolugédo da carteira de encomendas das empresas. Dai a
FEPICOP concluir que a actividade do sector se mantém em niveis muito reduzidos,
continuando a ndo haver sinais de alteracdes significativas a curto prazo que permitam
perspectivar uma inversdo da tendéncia negativa e um inicio de recuperacgdo do sector.
A eficiéncia de todo o sistema organizacional de SHST € de extrema importancia para o
seu bom funcionamento, sendo uma das areas indispensaveis a boa Gestdo dos Recursos
Humanos e as praticas referidas. A proteccdo dos colaboradores origina a confianca no
seu lider e a eficiéncia ndo s6 a nivel do sistema organizacional de SHST mas a um
nivel geral.

Devem ser feitos mais estudos que analisem a relacdo das praticas organizacionais de
SHST nos comportamentos de seguranga e na satisfagdo com a seguranga em
construcdo civil, afectando a formacéo profissional, e que, tal como o presente estudo,
de alguma forma contribuam igualmente para uma melhor percepc¢do das praticas mais

eficazes a utilizar pelas organizacdes.
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Quadro | - Analise Factorial das Praticas Organizacionais de SHST

Factor 1 | Factor 2 Factor 3
Politica de| Formacao |[Comunicacao
Itens Seguranca em
na Seguranca
Empresa

A Instituicdo coordena as suas politicas de saude
e seguranca, com as restantes politicas de
recursos humanos, no sentido de assegurar a ,613 ,248 ,293
implicagdo e o bem-estar dos seus
colaboradores.
Q1 P1b 578 287 ;390
Q1 Pic 737 ,059 ,188
Séo realizadas reuni@es periddicas, entre 0s
gestores e os colaboradores, no sentido de tomar 147 ,647 ,330
decisdes que afectam a organizagao do trabalho.
Q1 P1h ,300 627 121
Q1 P1i ,098 675 ,360
Q1 P1j 217 , 735 171
Existe uma comunicacdo fluente, incorporada
nas reunides, nas campanhas ou apresentacdes

rednt -amparnnas o apresentag 175 292 750
orais, para transmitir os principios e as regras de
accéo.
Q1 P1n ,143 ,349 ,652
Q1Plo 247 ,356 ,634
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Quadro Il - Anélise Factorial do Clima de Seguranca Grupal Centrado na

Chefia
Factor 1 Factor 2
Préticas Préticas
Itens ) ] )
Declarativas/Informativas| Activas e
Pro-Activas

Certifica-se de que recebemos todo o
equipamento necessario para desempenhar ,705 ,265
o trabalho em seguranga.
Q1P17b 778 281
Q1P17c 788 312
Q1Pi7d ,793 333
Q1Pive 732 152
Q1 P17f ,825 261
Q1P17g 814 325
Q1 P17h ,745 ,304
Reage rapidamente para resolver problemas
quando dizem respeito a riscos de ,265 ,694
seguranca.
Q1 P9b 224 732
Q1P9c 237 757
Q1 Pad ,236 ,719
Q1 P9e 253 ,637
Q1 Pof ,192 647
Q1P9g 383 716
Q1 P9h 257 ,739
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Quadro 11 - Analise Factorial dos Comportamentos de Seguranca

lItens

Factor 1
Comportamentos
de Cumprimento

Factor 2

Comportamentos
de Participacéo

Utilizei correctamente 0s meios e

equipamentos de proteccado recomendados de 178 221
modo a controlar os riscos.

Q1 P6g 822 ,184
Q1 P6h ,810 ,116
Q1 P6i ,805 141
Q1 P6j ,624 279
Q1 P6k ,674 ,362
SF;;JS:Ja?]ZSfes com o objectivo de melhorar a 077 819
Q1 P6b ,183 ,803
Q1 Péc 301 660
Q1 Péd ,256 ,693
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Quadro IV - Analise Factorial da Satisfacdo com a Seguranca

Factor 1 Factor 2 Factor 3
Satisfacao Satisfacao Satisfacao
Itens com Medidas | com Sistemas | com Medidas
Dirigidas aos | de Deteccdo |de Proteccéo e
Colaboradores Higiene
Seguranca no espaco de trabalho. ,785 ,063 ,349
Q1P7g ;796 160 179
Q1 P7h 637 ,289 ,281
Q1 P7i , 748 ,250 122
Q1 P7j ,620 324 ,149
Q1 P8 ,565 ,042 ,041
Sistemas de deteccdo de incéndio. ,290 ,756 ,293
Q1 P71 216 ,868 ,146
Q1P7m ,144 814 291
Formac&o primeiros socorros. ,133 ,365 ,716
Q1 P7c 219 ,139 ,802
Q1 P7d ,254 237 791
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