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Resumo

Nas Ultimas décadas a luta pela construcdo de sociedades mais inclusivas e igualitarias tem sido um
dos principais focos de atencdo tanto da esfera politica como da sociedade civil. Por um lado, as insti-
tuicBes responsaveis pela intervencdo social unem esforcos para solucionar rapidamente os problemas
mais urgentes e “visiveis” das populagdes carenciadas; por outro a comunidade cientifica alerta para a
importancia de estudos especificos prévios que garantam um maior sucesso das intervenges, através
do conhecimento aprofundado da populacdo em causa, bem como da analise dos principais problemas
que a afectam e das suas reais causas.

Os bairros de realojamento social assumem-se, entdo, como um contexto prioritario de analise.
Estes territorios surgem da necessidade social e politica de erradicar os bairros degradados que prolife-
ravam nas zonas urbanas. A nivel social a preocupacdo centra-se nas condi¢Bes basicas de vida da
populacdo residente, do seu acesso aos sistemas sociais basicos e dos processos de desintegracdo
social que marcam o seu quotidiano. Ao nivel politico acrescem a estas preocupacdes a necessidade de
reabilitacdo dos centros urbanos. Assim, surgem nas Ultimas décadas programas de realojamento
social dirigidos a populages residentes em bairros degradados nas grandes cidades, como é o caso do
Programa Especial de Realojamento.

No presente trabalho pretende abordar-se o caso especifico de um bairro de realojamento
social no concelho da Amadora: a urbanizagdo Casal da Mira. O objectivo central deste estudo é com-
preender os processos de (des) integracdo social juvenil neste territorio especifico, bem como a forma
como estes sdo influenciados pelo processo de realojamento.

Para responder a este objectivo, recorreu-se a metodologias qualitativas de recolha e analise de
dados, estudadas a luz do quadro tedrico de referéncia definido. Privilegiou-se a recolha de informagéo
através de entrevistas semi-directivas aos principais actores institucionais e a um grupo de jovens resi-
dentes. O cruzamento das informagdes recolhidas permitiu tragcar um breve quadro descritivo dos prin-
cipais problemas que condicionam a integracdo social juvenil neste contexto, das suas influéncias

mUtuas e das suas principais causas.

Palavras-chave: Juventude, Realojamento, Inclusdo Social, Exclusdo Social






Abstract

In recent decades the struggle to build more inclusive and equalitarian societies has been a major focus
of attention both from the political sphere and civil society. On one hand, the institutions responsible
for social intervention work together to quickly resolve the most urgent and "visible™ problems of un-
derserved populations; on the other the scientific community alert to the importance of previous spe-
cific studies to ensure a greater success of the interventions through knowledge of the concerned popu-
lation, as well as analysis of the main problems affecting it and its real causes.

The rehousing neighbourhoods are then assumed as a priority context of analysis. These re-
gions arise from the social and political need to eradicate slums that proliferated in urban areas. At the
social level the concern focuses on the basic living conditions of population, their access to basic so-
cial systems and processes of social disintegration that mark their everyday lives. At the political level,
in addition to these, the need of rehabilitation of urban centers. So, arise in the last decades rehousing
programs targeted to populations living in large cities slums, such as the Special Rehousing Program.

The present study is intended to address the specific case of a rehousing neighbourhood in the
municipality of Amadora: Casal da Mira urbanization. The main purpose of this study is to understand
the processes of young social (dis) integration in this specific area as well as how these are influenced
by the process of resettlement.

To meet this objective, we used qualitative methods of data collection and analysis, studied in
the light of the defined theoretical framework. We focused on the collection of information through
semi-directive interviews with key institutional actors and a group of young residents. The crossing of
the data collected allowed us to outline a brief descriptive table of the main problems that affect the

social integration of young people in this context, their mutual relations and their main causes.

Key-words: Youth, Resettlement, Social Inclusion, Social Exclusion
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(Des) Integracdo Social Juvenil: o caso da urbanizacdo de realojamento Casal da Mira

Introducao

Os desenvolvimentos dos meios urbanos nos Gltimos séculos conduziram a existéncia de uma plurali-
dade quase infindavel de contextos, grupos, vivéncias, culturas e estilos de vida. Com esta diversidade
— tanto populacional como territorial — surgiram novos problemas sociais. Nas cidades ocidentais con-
temporaneas um dos maiores problemas tem lugar nas zonas residéncias periféricas, muitas vezes
caracterizadas por contextos desfavorecidos a diversos niveis. Neste sentido, os bairros degradados sao
talvez o exemplo mais ilustrativo desta questdo. Sdo zonas inseridas no meio urbano, usualmente peri-
féricas as grandes metrdpoles, onde ha décadas se instalaram populacdes migrantes de diversas origens,
gue chegaram a metrépole em busca de novas oportunidades de vida. A caréncia econémica de origem,
aliada as baixas qualificagdes, conduziu a que estas populages permanecessem inseridas em trabalhos
desqualificados e precérios, permanecendo em situagdes de caréncia econdmica. Os bairros de barra-
cas — instalagdes habitacionais provisorias — tornaram-se definitivos. Desenvolveram-se estigmas
sociais em relacdo aos moradores destas zonas, que se reflectiram em condicionantes negativas no
acesso ao mercado de trabalho. Iniciaram-se assim ciclos familiares de pobreza, muitas vezes caracte-
rizados por uma cultura da pobreza, que comecou a marcar os quadros de vida e de comportamentos
destas populaces.

Com o cada vez maior desenvolvimento dos meios urbanos, o problema dos bairros degrada-
dos ganhou visibilidade. Foram trazidos para 0s discursos sociais (nomeadamente através da divulga-
cao dos media) os problemas de pobreza, desemprego, baixas qualificacGes e condi¢Bes precérias de
vida. Todavia, um dos factores que mais influenciou a construgdo de uma representacéo social negati-
va sobre estes locais foram os indices de criminalidade elevados e comportamentos desviantes dos
jovens, usualmente mais frequentes do que nas areas circundantes.

Diversos trabalhos tém sido realizados sobre este tema. A condensagdo de inimeros proble-
mas sociais numa mesma zona territorial, a afectar uma populacéo excluida a diversos niveis, e todos
0s preconceitos e esteredtipos sociais que incidem sobre estes grupos, tém sido algumas das explica-
¢Oes encontradas para este problema.

A exclusdo conduz a falta de oportunidades, 0 ndo acesso aos servi¢os conduz a baixos niveis
de vida, que conduzem a continuidade dos ciclos de pobreza e consequentemente a continuidade da
estereotipizacdo e discriminag¢do sociais. No capitulo “enquadramento teorico” serd desenvolvido o
conceito de exclusdo que permitira compreender melhor este processo.

Com vista a resolucdo deste problema social, foram desenvolvidas politicas de realojamento
populacional. A administracdo central, em conjunto com as autarquias, desenvolveu programas de
construgdo de bairros de realojamento social para onde foram transferidas as populagdes residentes em
bairros degradados. Todavia, na maioria dos casos, assistiu-se a um processo de transferéncia para o
bairro de realojamento dos principais problemas que afectavam estas popula¢fes no bairro de origem.
Por essa razdo, também os bairros de realojamento séo alvos de uma visibilidade negativa pela restante

sociedade, bem encontrando-se — em conjunto com os bairros degradados — no centro de diversas pes-
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quisas cientificas em ciéncias sociais e constituindo o foco de atencdo de instituicbes de intervengdo
social.

Para falar de bairros sociais (i.e: bairros degradados e bairros de realojamento), torna-se quase
“obrigatorio” falar dos jovens que neles habitam. As questdes ligadas a juventude sdo sempre extre-
mamente actuais. Esta etapa, a juventude, é caracterizada como um dos principais pontos de definigdo
individual e social. A fase da transi¢do para a vida adulta, o ganhar responsabilidades, tomar decisdes
gue orientardo o futuro académico e profissional, o processo de integracdo no mercado de trabalho e a
saida de casa dos pais para iniciar uma vida autonoma sdo processos que tém despertado o interesse
das ciéncias sociais nos ultimos anos.

Perceber os processos de integracdo e/ou desintegracdo social dos jovens residentes em territé-
rios de realojamento é o objectivo central do presente estudo. Importa compreender se o processo de
realojamento trouxe alteracBes positivas para a integracdo social destes jovens. Para isso, optou-se por
analisar a questdo a partir do seu oposto procurando-se responder & seguinte interrogagao: quais as
situacBes de exclusdo social que ainda prevalecem no quotidiano da populagéo jovem realojada?

Dada a pluralidade de situacGes, de processos de integracdo e de percursos de vida, importa
neste momento centrar a atengdo nos modos de ruptura social e de exclusdo que continuam a afectar
estes individuos. Tal como se desenvolvera no Enquadramento Tedrico, a exclusdo social sera aqui
encarada ndo apenas a nivel relacional, mas incluindo também as condicionantes de acesso as dimen-
sBes consideradas caracterizadoras de uma vivéncia social integrada no comum da sociedade de refe-
réncia.

No seguimento desta questdo de partida, surgiram outras questdes que orientaram a pesquisa:
Qual o papel das instituicGes na intervengdo para a reducdo da exclusdo social entre os jovens? Qual a
influéncia do processo de realojamento nesta problematica? Serd que o realojamento veio ajudar a
atenuar situagdes de risco e os problemas sociais que conduzem a exclusdo social dos individuos? Ou
sera que este processo, pelo contrario, veio acentuar alguns problemas ja existentes, conduzindo a um
guadro mais negativo do que o vivido no bairro de origem? Ou, por outro lado, este processo ndo
exerceu influéncia relevante nesta questdo?

Se as interrogagdes colocadas anteriormente nos levam por um caminho em que a influéncia
central parece ser marcada por um processo exterior de mudanca territorial, outras questdes surgem
que vém alargar a visdo noutro sentido: qual o papel das vivéncias familiares nesta problemética?
Terdo os jovens que vivem em maiores situagdes de exclusdo quadros de vivéncia familiar que propi-
ciem e/ou incrementem (mesmo que ndo deliberadamente) estas vivéncias e estes problemas de inte-
gracao?

O objectivo central deste estudo sera, portanto, realizar uma analise multidimensional as situa-
cOes de exclusao social vividas por jovens residentes num territorio urbano em crise, abordando diver-
sas dimensOes/factores que possam influenciar esse processo, como sejam: redes de sociabilidade

(nomeadamente familiares), intervencdes das instituicGes, processo de realojamento, territorio enquan-
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(Des) Integracdo Social Juvenil: o caso da urbanizacdo de realojamento Casal da Mira

to unidade de referéncia e construcdo identitaria e enquanto factor de estereotipizacdo e rotulamento
social. Pretende-se também realizar uma aproximacao a metodologia de diagnostico social, através da
articulagéo dos problemas, suas causas, variaveis de influéncia e possiveis areas de intervencao.

No que respeita a pesquisa empirica, optou-se por se focalizar a analise num grupo de jovens
residentes numa urbanizagdo de realojamento no concelho da Amadora. Esta escolha surgiu com a
realizacdo de trabalhos académicos sobre este tema. A residéncia neste conselho e o contacto quoti-
diano com estes problemas surgiu como o principal factor de atraccdo por este tema. Embora ainda
existam alguns bairros de barracas no concelho, o maior interesse surgiu em relacdo aos bairros de
realojamento devido a varios factores: as supostas solu¢des para os grupos populacionais desfavoreci-
dos ndo pareciam estar a surtir efeito positivo do ponto de vista social. No quotidiano continuam a
observar-se problemas de marginalizagdo, exclusdo (e auto-exclusdo) das populacdes ai residentes,
nomeadamente dos jovens. Estariam os jovens realojados a sentir melhorias nos problemas de exclu-
sdo social que os afectavam? Estaria a integragdo social destas populagGes realmente no bom caminho?
Estas questfes despoletaram o interesse por este tema, e continuam a suscitar cada vez mais questoes,
mais possiveis visGes de pesquisa que contribuam para uma melhor compreensao desta problematica
tdo marcante na vida de todo um municipio.

Nos capitulos seguintes desenvolver-se-& esta problematica, tanto em termos tedricos, como
através da realizagdo de pesquisa empirica.

Num primeiro momento far-se-4& uma problematizacdo tedrica do tema em estudo, bem como
se desenvolverdo os quadros conceptuais que servirdo de base e suporte a posterior pesquisa empirica.

De seguida apresentam-se 0s objectivos e objectos centrais da pesquisa. Apds a nota metodo-
I6gica — onde se definem os métodos e técnicas utilizados, bem como a sua aplicacéo directa no terre-
no — analisar-se-80 os dados resultantes das entrevistas realizadas, de forma a chegar a uma aproxima-
¢ao ao diagnostico dos problemas de exclusdo social sentidos pelo grupo em estudo: uma analise arti-
culada entre os principais problemas detectados e suas caracteristicas e causas, variaveis de influéncia

e possiveis areas de intervencao.






(Des) Integracdo Social Juvenil: o caso da urbanizacdo de realojamento Casal da Mira

Capitulo I
Enquadramento Tedrico

As questdes da Pobreza e Exclusdo Social ganham cada vez maior dimensao e importancia, nomea-
damente devido & evolugio das sociedades e a luta por vivéncias sociais mais justas e igualitarias. A
medida que proliferam os estudos, projectos, intervencgdes e discussdes sobre esta questéo, percepcio-
na-se mais claramente a dimenséo e gravidade deste problema, nomeadamente nos contextos urbanos.
A “pobreza urbana” ou as “novas formas de pobreza” sdo cada vez mais alvo de estudos nesta area.
Simultaneamente, associa-se a estes fenomenos o de “exclusdo social”. Esta relacdo entre a exclusio
social e a pobreza nem sempre se encontra clarificada, pelo que estes conceitos tanto sdo utilizados
como sinénimos, como sdo vistos como mutuamente exclusivos. De qualquer das formas, estes fené-
menos sdo considerados as realidades opostas a ideal: a Inclusdo Social.

A Inclusdo Social pode ser considerada como a situacdo de integracdo plena do individuo na
sociedade a que pertence. Esta integragdo ndo pode nas sociedades ocidentais contemporaneas ser
entendida como uma homogeneidade de formas de vida, de representacdes e quadros de valores, de
comportamentos. As sociedades contemporaneas sdo caracterizadas por uma pluralidade infindavel de
estilos de vida e de quadros de valores. O elo de ligacdo que permite considerar os individuos como
integrados socialmente é a cidadania, entendida como a capacidade de escolha individual, como a
capacidade efectiva de utilizar as competéncias ligadas a vida social (Almeida, 1993:830). Usualmente,
o termo Inclusdo Social é utilizado para designar os processos de inclusdo de individuos, grupos e/ou
comunidades em situacdes de exclusdo social. Assim, a OCDE define inclusdo social “como um pro-
€esso que garante que as pessoas em risco de pobreza e exclusdo social tenham acesso aos recursos
necessarios que lhes permitam participar plenamente na vida econémica, social e cultural e que
tenham um nivel de vida e de bem-estar considerado como normal na sociedade em que vivem.”
(COM, 2003 : 773) Os processos de inclusdo social garantem um melhor acesso a participacdo nos
mecanismos de tomada de decisdo e um melhor acesso aos direitos fundamentais. Em todos os contex-
tos caracterizados por graves problemas sociais, a situacao idealizada e a que se tenta chegar através
dos mais diversos meios de intervencédo é sempre a de Inclusdo Social. Os processos de inclusdo social
sdo dirigidos a populagdes em risco e/ou em situacdo efectiva de exclusdo social, torna-se entéo perti-

nente a defini¢do desse conceito.

1.1 - Exclusao Social
“Quem sdo os excluidos? Os “impuros” fisicos e/ou sociais, aqueles que, por caracteristicas sociais bem
visiveis ou comportamentos fogem a norma, e, por isso, sdo considerados desviantes. As sociedades
“defendem-se” isolando-0s em espagos delimitados, seja por fronteiras materiais ou simbdlicas”
Jodo Sebastido (1998:3)
A utilizagdo do termo “exclusdo social” é relativamente recente. Na era p6s Revolucdo Industrial os

problemas relacionados com a pobreza e exclusdo social ndo estavam incluidos nos discursos politicos
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nem nas investigacOes cientificas. Na época a pobreza era uma situagdo comum entre as classes opera-
rias e entendia-se que o progresso econdémico por si sé resolveria estas situa¢fes — vistas como anoma-
lias no processo evolutivo das sociedades. “A pobreza era vista como uma auséncia de riqueza, com
as suas consequentes privagdes resolvidas, em condigdes normais, pelo crescimento econémico, ou,
pontualmente, por ac¢fes compensatorias de tipo assistencialista” (Amaro, 2003:9). Todavia, com 0
passar das décadas notou-se que mesmo nos paises mais desenvolvidos a pobreza ndo s6 continuava a
aumentar, como assumiu novas facetas: sem-abrigo, idosos e criancas negligenciados, desempregados
de longa duracdo, minorias étnicas, entre outros. Face a esta constatacdo, tanto a esfera politica e
social, como o meio cientifico, comecaram a atribuir uma maior atencao as questdes da pobreza.

Em meados dos anos 70 surgem as primeiras referéncias a nocao de exclusdo social, derivada
da tradicdo francesa de analisar grupos e contextos desfavorecidos. Pretendia-se demonstrar que ape-
sar dos progressos econémicos e sociais das sociedades, continuavam a existir segmentos importantes
da populagdo privados dos beneficios e direitos dos sistemas sociais (Capucha, 2005:76). Segundo
Castel, alguns individuos passam por processos de ruptura com a sociedade, sendo a principal a ruptu-
ra com o mercado de trabalho. Por consequéncia, ocorrem rupturas nas esferas familiares, afectivas e
de amizade. A excluséo social é, entdo, a fase final deste processo descendente de marginalizagdo. O
autor ndo pretendia referir-se as situacGes de pobreza — vista como a privagao de recursos econémicos
— mas sim as situagcdes de ruptura dos lagos sociais que integram os individuos na sociedade a que
pertencem.

O conceito generalizou-se aquando da sua utilizagdo no &mbito do Il Programa Europeu de
Luta Contra a Pobreza, onde surgiu como ilustracdo da multidimensionalidade da pobreza. A sua
generalizag&o foi repentina, nomeadamente pelo facto de diversos governos apresentarem dificuldades
em assumir a pobreza. Entendiam-na apenas como a escassez de recursos econdémicos, e assumi-la era
simultaneamente estar a pdr em causa a eficacia dos seus sistemas de Estado Providéncia. Desta forma
nos discursos politicos a nog¢do de pobreza foi sendo substituida pela de excluséo social, instalando-se
diversos e profundos equivocos sobre o significado destes conceitos. Importa, portanto, apresentar
uma breve descricdo destes dois conceitos, com o objectivo de se compreenderem 0s seus pontos
comuns e, fundamentalmente, aqueles em que diferem.

A pobreza é entendida fundamentalmente como a privacdo de recursos econémicos. Nao se
refere a uma situacdo pontual de caréncia econémica, mas sim a situagdes recorrentes em que os indi-
viduos ndo dispdem dos recursos necessarios para satisfazer as suas necessidades bésicas de vida. Esta
nog&o é relativa, uma vez que tem como referéncia o que em cada sociedade e em cada época € enten-
dido como necessidades béasicas (Mingione, 1996:5-9).

Devido ao caracter multifacetado da pobreza, nas ultimas décadas tém surgido novas perspec-
tivas e abordagens deste fendmeno relacionadas com a ruptura de lagos e relagfes sociais — a chamada
perspectiva da privacdo social (Amaro, 2003:16-17). Esta perspectiva vem aproximar-se do conceito

de exclusdo social, uma vez que analisa a pobreza do ponto de vista do ndo acesso aos padrdes de vida

6



(Des) Integracdo Social Juvenil: o caso da urbanizacdo de realojamento Casal da Mira

dominantes e da ndo participacdo na vida social, seja ela por caréncia de recursos e capacidades, seja
por sentimentos individuais de afastamento social derivados da privacdo econdmica que conduzem
situacOes de desvalorizacdo pessoal impeditivas da participacdo social. Nesta abordagem surge tam-
bém a perspectiva ligada a pobreza humana, em que as situagdes de privacdo multipla conduzem a
incapacidade de viver uma vida digna e saudavel (Amaro, 2003:16).

Esta aproximacéo conceptual entre pobreza e excluséo social demonstra que os dois conceitos
estdo relacionados com situacbes de privacdo multipla de recursos e consequente afastamento dos
individuos em relagéo aos padrbes de vida dominantes na sociedade em que se inserem. Neste sentido,
a pobreza pode ser entendida como a privagao de recursos a diversos niveis (econémico, cultural, edu-
cacional, social, entre outros), enquanto a exclusao traduz as situa¢Ges de desintegracdo e ndo partici-
pacdo que sdo simultaneamente causa e efeito dessa mesma privagao.

Segundo Capucha (2005:77), existem duas correntes de pensamento maioritarias no que con-
cerne a definicdo do conceito de exclusdo social. Segundo a visdo francofona, exclusdo social esta
directamente relacionada com os lagos de solidariedade que concernem coeséo a sociedade. Ja a viséo
anglo-saxonica associa exclusdo social a ndo realizagdo dos direitos individuais de participagdo nas
diversas esferas da vida social. Esta segunda visdo aproxima-se da posicao supra referida. Seguindo a
linha de pensamento destas perspectivas, pobreza diz, entdo, respeito a problemas na estrutura social
de redistribuicdo dos diversos recursos, que causam a escassez e privagdo de alguns deles. Por seu lado,
a exclusao social esta relacionada com a natureza relativa desses problemas, com as formas de organi-
zacdo social em torno dos mesmos e com 0s processos dindmicos que implicam a durabilidade dessas
situacdes. Este conceito associa-se, assim, aos aspectos relacionais entre individuos e aos mecanismos
de integracdo e desintegragdo social dos mesmos.

Estas abordagens mostram que determinados individuos ou grupos que sejam afectados por
situacOes graves de privagdo de recursos, acabam por entrar num processo de afastamento e desinte-
gracdo social, culminando com a ruptura dos lagos que 0s unem & sociedade a que pertencem — seja ao
nivel das relagbes sociais, seja ao nivel da participacdo social, dos seus direitos e deveres. Esta é a
visdo mais utilizada nos estudos da exclusdo. Talvez porque 0s grupos sociais que se assumem como
foco de atengdo principal para os cientistas sociais desta area sejam grupos maioritariamente marcados
por estes tipos de privagdo e de exclusdo. Contudo, torna-se pertinente a referéncia a outras aborda-
gens e formas de entender este conceito.

Tal como j& foi referido no presente texto, a exclusdo social assume ndo s6 um forte caracter
multidimensional, como também é considerada imensamente multifacetada. S&o inUmeras as situacdes
nas sociedades ocidentais contemporaneas que podem ser consideradas no ambito de estudos sobre a
exclusdo. Segundo Xiberras, 0 ponto de partida da maioria dos processos de exclusao é uma situacdo
de conflito entre os futuros excluidos e a sociedade em que se inserem. Usualmente, estes individuos
possuem algum tipo de diferenca fundamental em relacdo a restante sociedade, o que conduz a um

processo de distanciamento e ruptura por ndo conformidade com os modelos vigentes. Esta diferenca
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pode ser “profundamente reivindicada (terrorismo, integralismo), até a diferenca simplesmente supor-
tada (deficiéncia psicoldgica, fisica), ou mesmo injustamente imposta (enclausuramento, gueto).”
(Xiberras, 1996) Os exemplos ilustrativos referidos pela autora permitem compreender que analisar a
exclusédo tendo como foco central a questdo das diferengas estruturais leva a que se integrem neste
campo de estudo Vvarios outros grupos para além dos afectados por problemas de privagéo de recursos
economicos. Referimo-nos entdo a grupos com caracteristicas especificas que, por essa razao, ndo se
encontram integrados nos sistemas sociais dominantes. Sao pessoas usualmente afectadas por rupturas
de lagos sociais, por quebra das relagdes sociais, muitas vezes por problemas de insercdo no mercado
de trabalho e nas esferas de participagdo social. Luis Capucha também abordou a questdo da diferenca,
atribuindo-lhe contudo a designacao de “handicap”. Refere-se a grupos com “handicaps” especificos
gue por essa razdo ficam mais vulneraveis a pobreza e a exclusdo social (Capucha, 2005:167). Xiber-
ras refere ainda que a diferenca apenas numa categoria ndo conduz necessariamente a situagfes de
desintegracdo social. Usualmente estas situagfes sdo marcadas por uma acumulacdo de diferen-
cas/handicaps a diversos niveis, “como se a sociedade de acolhimento pudesse, em rigor, aceitar a
diferenca ou o desvio em relagdo a normalidade, ao menos no que respeita a um ponto, mas a acumu-
lacdo, ou a soma, de demasiadas diferencgas tornar-se-lhe-ia insuportével”. (Xiberras, 1996:31)

Entende-se assim que os excluidos podem ndo o ser apenas no que respeita aos bens materiais
e ao mercado de consumo, sdo-no também no que se refere a esfera simbdlica. A problematica da
exclusdo social deixa entdo de ser relacionada apenas com os aspectos distributivos da riqueza, pas-
sando também a abranger diferencas nos quadros de valores, sejam eles religiosos, politicos, de liber-
dade ou de direitos sociais — mercado de trabalho e sistema escolar (Xiberras, 1996:33).

Entendida a exclusdo desta forma, depreende-se que existem situacfes de afastamento e desin-
tegracdo social em todos o0s estratos e classes sociais. Contudo, a maior visibilidade de certos fenéme-
nos — nomeadamente a pobreza urbana e os bairros degradados — levam a que se atribua este problema
guase exclusivamente a determinados grupos sociais (Sebastido, 1998:4).

Embora em termos tedricos se possam definir diversas categorias distintas que caracterizam a
exclusdo, a multidimensionalidade deste fendmeno leva a que frequentemente seja dificil identificar o
principal factor despoletador da situacdo (Sebastido, 1998:6). Por todas estas razfes, os estudos da
exclusdo tém assumido cada vez mais uma visdo abrangente e integrada das diversas categorias que a
compdem. Entende-se, portanto, a exclusdo como uma situagao de caréncia num ou mais dos seguintes
aspectos (Pereirinha, 1996:221): integracéo civica (cidadania), integracdo econdémica (participacdo nos
mercados), integracdo social (beneficiar dos servigos do Estado), integragéo interpessoal (participagéo
na vida social).

Alfredo Bruto da Costa e Inés Baptista (Bruto da Costa, 2002:13), no &mbito de um estudo
desenvolvido no Centro de Estudos para a Inclusdo Social (CESIS) defendem que para se analisar as
situacdes de exclusdo de determinado grupo ou individuo é necessario definir um contexto de referén-

cia. Ou seja, apenas se pode considerar que uma pessoa é excluida se for definido em relagdo ao qué
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ou a quem € que acontece essa exclusdo. Assim sendo, é necessario analisar as situagfes de exclusdo
em comparagéo (ou tendo como referéncia) as caracteristicas da sociedade em que se insere. A inser-
cao social e o consequente pleno exercicio da cidadania exigem que algumas condi¢fes sociais este-
jam garantidas: nomeadamente o acesso determinadas esferas — ou subsistemas — sociais. Os autores
atribuem-lhes a denominacdo de “sistemas sociais basicos” ¢ defendem a ideia de que — embora este
seja um campo vasto e abrangente — podem dividir-se em cinco dominios centrais: social, econémico,
institucional, territorial e das referéncias simbolicas. De referir que estes cinco sistemas sociais sdo
interdependentes e sobrepfem-se na maioria das situacdes. Da mesma forma, as situacdes de exclusdo
social ndo podem ser analisadas apenas como de uma perspectiva dicotdmica de ter ou ndo ter acesso a
estes sistemas. Existem diversos graus de acesso, bem como niveis mais ou menos satisfatérios de
acesso, que podem (e devem) ser definidos com base nos niveis médios da sociedade e/ou contexto
social em que se inserem. Estes graus de acesso podem traduzir-se em “graus de exclusdo”, permitindo
uma melhor compreenséo das situag¢fes vividas, bem como — no campo da intervencgao institucional no
meio social — permitem que os actores sociais definam estratégias e prioridades de intervencéo basea-
das na gravidade e complexidade das situagfes em causa.

Levanta-se entdo a questdo: basta ndo ter acesso a um destes sistemas para se considerar que
um individuo é excluido socialmente? Jodo Ferreira de Almeida defende que a ndo aplicacdo de certas
competéncias com vista ao acesso a um ou mais dos sistemas sociais referidos pode surgir como opgao
individual, ndo sendo assim considerada como exclusdo social (Almeida, 1993:831). Estes casos em
que a exclusao deriva de praticas e escolhas individuais sdo denominados de auto-exclusdo (Bruto da
Costa, 2002:23). Séao disso exemplo os casos em que os individuos optam por ndo cumprir a escolari-
dade, por ndo tentar entrar na vida activa, ndo desenvolvendo planos de vida e abstendo-se volunta-
riamente da participacdo na vida social. Esta situagdo acontece nos diversos grupos e espagos sociais,
estando, contudo, maioritariamente visivel em zonas urbanas desfavorecidas, onde muitas vezes as
situacOes estruturais de precariedade econdmica e social se misturam com situa¢fes de auto-exclusdo,
de grupos que se mantém a margem da vida social comum por op¢éo propria. O que permite distinguir
entre excluséo e auto-exclusdo é a reversibilidade das situacfes. Considera-se que os individuos estdo
em situacdo efectiva de exclusdo quando deixa de existir uma real capacidade de mudanca dos seus
comportamentos num futuro proximo (Almeida, 1993:831). Esta é uma realidade para grande parte
dos individuos afectados por estes problemas, uma vez que estas desvantagens se reproduzem e
influenciam mutuamente, contribuindo para a reproducdo das situacBes de exclusdo social vividas
(Sebastido, 1998:10-11).

Por outro lado, estas condi¢fes também podem ser incorporadas no habitus durante o processo
de socializacdo. Os modos de vida associados a situagdes de pobreza e exclusdo social tendem a ser
reproduzidos entre geracdes. A habituacdo a cultura familiar de pobreza conduz a que a definicdo de
estratégias (individuais ou colectivas) para ultrapassar estas condi¢Oes se torne praticamente nula. “4

situacdo de exclusdo caracteriza-se, entdo, pela auséncia, ou fraca capacidade, para intervir na defi-
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nicdo do rumo da propria existéncia, ficando a mercé de processos estruturais que ndo compreendem
nem dominam” (Sebastido, 1998:11).

Todas estas abordagens se cruzem em pontos comuns. Torna-se claro que a exclusdo surge
como um processo de ruptura entre individuos e sociedade. Essa ruptura pode acontecer em diversas
esferas, ndo estando condicionada aos recursos econémicos, como acontece no caso da pobreza. A
pobreza e a exclusdo social sdo, assim, entendidas como problemas auténomos, mas relacionados e
gue podem surgir como causa ou efeito mutuos. Por outro lado, a exclusdo ndo deve ser analisada ape-
nas do ponto de vista de uma categoria: ela resulta de uma acumulacdo de desvantagens a diversos

niveis, pelo que a sua analise deve incluir essa diversidade.

1.2 - Tipos de Exclusdo
A abordagem efectuada relativamente aos diversos dominios de exclusdo, foi no sentido de que este
fenémeno é sempre relativo ao contexto de referéncia. Ou seja, as condi¢Ges que levam a considerar
um individuo excluido em determinado contexto (cidade ou pais, nomeadamente) podem ndo o ser
noutros contextos. A titulo de exemplo, o nivel de rendimento de um individuo pode levar a que ele
seja considerado em situagdo de exclusdo em determinados paises e, por outro lado, a que esteja dentro
do habitual noutros paises. Isto porque a referéncia é sempre o nivel médio de rendimentos do pais em
questdo. Assim sendo, no mesmo contexto de referéncia podem também existir diversos niveis de
exclusdo. Isto porque, da mesma forma que para um individuo ser considerado excluido no seu con-
texto de referéncia ndo necessita de estar privado de todos os sistemas sociais basicos e de todas as
categorias que os compdem, essa situagdo também ndo se resume simplesmente a ter ou ndo ter acesso
a determinados bens (matérias ou ndo). Existem niveis — ou graus — diferenciados de privacdo, o que
conduz a existéncia de inimeros graus de exclusdo social. Estes graus ndo sdo definidos a priori e
devem ser analisados aquando da pesquisa tendo como ponto de comparagdo o contexto social de
insercdo dos individuos.

Tal como tem ficado demonstrado, a exclusdo social é um fendmeno complexo e heterogéneo.
Este conceito exprime uma pluralidade imensa de situagdes, vivéncias e contextos, que Sa0 impossi-
veis de analisar sem recurso a uma tipologia caracterizadora das formas mais comuns de excluséo.
Bruto da Costa (2002:21-23) defende a existéncia de cinco tipos centrais de exclusio:
Econdmico: caracteriza-se pela privacdo multipla de recursos (pobreza), pelas mas condi¢des de vida,
habitacGes precarias, baixos niveis de escolaridade, desemprego ou emprego precario.
Social: exclusdo ao nivel dos lacos e relagdes sociais. Incluem-se aqui as situagdes de isolamento
social, seja por caréncia econémica, ou por opc¢do do sistema familiar. Alguns exemplos séo o isola-
mento social dos idosos, de doentes mentais e de toxicodependentes.
Cultural: relacionada com os preconceitos e estere6tipos sociais. Aqui estdo incluidos os fenémenos
de xenofobia, racismo, homofobia, entre outras formas de discriminacdo de pessoas ou grupos por

uma ou mais das suas caracteristicas especificas. Os factores que determinam a exclusdo sdo depen-
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dentes do quadro cultural em causa, de sociedades mais ou menos tolerantes. Os casos mais comuns
sdo a exclusdo de membros de culturas e religides diferentes, de minorias étnicas e culturais, e de indi-
viduos com uma histéria de vida desviante — como é o caso dos ex-reclusos.

Origem patoldgica: situacbes de exclusdo derivadas de perturbacbes patoldgicas dos individuos. A
situacdo mais comum é o isolamento e exclusdo de pessoas com doengas mentais. Acontece usualmen-
te quando o meio familiar ndo tem estrutura para apoiar uma pessoa que sofra de doenca mental, e
guando a esse factor se aliam a falta de apoios sociais para apoiar estas pessoas.

Comportamentos auto-destrutivos: este tipo de exclusdo € composto pelas situacBes derivadas de
comportamentos auto-destrutivos, nomeadamente a toxicodependéncia e o alcoolismo. Este tipo de
exclusdo esta relacionado de forma muito préxima com a exclusdo econémica e social, podendo ser

tanto causa como efeito das mesmas.

1.3 - Segregacao urbana

Tal como tem sido referido até este ponto, 0s conceitos de pobreza e exclusdo social, embora distintos,
estdo fortemente relacionados e devem por isso ser analisados como fenémenos que se influenciam
mutuamente, sendo cada um simultaneamente causa e efeito do outro. De uma forma resumida pode
ver-se a pobreza como a escassez e privacao de recursos, enquanto a exclusdo social se refere as
dindmicas dos processos de organizacdo social que se geram em torno dos problemas de pobreza, bem
como as relagdes entre individuos, aos lagos sociais e aos niveis e formas de integracdo e desintegra-
¢ao social entre 0s mesmos.

Todavia, tal como é sabido, todos os fendmenos sociais sao relativos no tempo e no espago, e
as questdes da pobreza e exclusdo social ndo sdo disso excepcio. E compreensivel que, por exemplo,
0s problemas de pobreza na era pos revolucdo industrial ndo sejam 0os mesmos que actualmente. Da
mesma forma, a pobreza no contexto urbano actual assume contornos especificos. O territério e a
organizagdo e distribui¢do do espaco fisico nas cidades influenciam fortemente os fendmenos sociais.
Os estudos desenvolvidos pela Escola de Chicago demonstraram desde inicio que a divisdo urbana das
cidades traduz os processos sociais que nelas ocorrem. Estes autores defendiam que a segregacgdo
espacial conduzia & formacao de grupos especificos, com novas culturas e modos de vida proprios.
Alguns autores definiram até matrizes de organizacdo das cidades onde se encontravam claramente
delimitadas as zonas de servigos e as zonas de residéncias, bem como as zonas onde viviam as classes
ditas médias e altas, e as zonas onde residiam os operarios e os imigrantes'. Embora estas matrizes nio
tenham uma aplicacdo pratica nas cidades actuais, a verdade é que estes estudos contribuiram em mui-
to para a compreensao da divisdo social em espaco urbano. Percebeu-se que, ao contrario do pressu-
posto de partida, a segregacdo étnica tem uma maior expressao do que a segregacao de classe. As

populagdes imigrantes tem tendéncia a instalar-se em “zonas de transi¢do”, em casas arrendadas com

! S4o disso exemplo os trabalhos dos autores: Burgess — “modelo das zonas concéntricas”; Hoyt — “modelo sec-

torial”; Harris e Ullman — “modelo multinucleado”
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baixas condi¢es de habitabilidade. Estas pessoas — ja alvo de discriminacdo por serem imigrantes e
pertencerem a minorias em rela¢do a sociedade de acolhimento — reuniam-se assim em zonas degradas
e pobres, aumentando o estigma e descriminagéo social.

As mudancas ocorridas nas cidades capitalistas — onde a terra disponivel é privada e cada par-
cela tem um valor especifico conforme a sua funcdo, localizagdo e uso — geram sistemas de luta e
competicao sociais para a apropriacéo do espaco. Estas acabam por reflectir, directa ou indirectamente,
as diferencas de classe que marcam as sociedades (Savage e Warde, 2002:66). A par das mudangas
urbanas, surgem mudancas nas préprias situacdes de pobreza e exclusdo social. As novas correntes
tedricas estudam o que chamam de “novas formas de pobreza urbana”. Mas o que caracteriza essas
formas de pobreza? Quais as suas consequéncias e quem sao 0s grupos mais afectados?

Em primeiro lugar, a concentracdo da pobreza em areas urbanas é um dos fenOmenos perma-
nentes nas sociedades capitalistas®. Esta concentracio leva a que existam formas de exclusdo de gru-
pos especificos (desempregados, idosos, minorias). Leva também a que se gerem processos de pobreza
urbana crénica, em que grupos de individuos ndo conseguem entrar no mercado de trabalho ou tém
empregos precarios e inseguros, dispondo estas familias de baixos rendimentos, sendo afectadas pelo
isolamento social, e transmitindo estes problemas para as geracBes mais novas, gerando o que se
denomina de “ciclos de pobreza”. Estes grupos de individuos afectados pela pobreza acabam por se
concentrar em guetos no centro das cidades e em zonas urbanas degradadas. Comeca-se a perceber que
0s pobres urbanos “correm um risco superior de constituirem formas cronicas de exclusdo social”,
como consequéncia do declinio dos sistemas de apoio social (por parte do Estado ou de redes infor-
mais e/ou familiares de solidariedade) e da prdpria segregacéo urbana (Mingione, 1996:14).

Como consequéncia das alteracfes urbanas (desindustrializaco, instabilidade do mercado de
trabalho, fragilizacdo das redes familiares, declinio do Estado Providéncia e reducdo dos apoios
sociais) denota-se um aumento da concentracdo da pobreza em éareas urbanas e assim como a existén-
cia de uma maior probabilidade de empobrecimento em diversas etapas do ciclo de vida (infancia,
jovens & procura do primeiro emprego, pessoas de “meia idade” que sdo surpreendidas pelo desempre-
go repentino e que, estando ainda longe da idade da reforma, ndo sdo “aceites” no mercado de traba-
Iho)*. Como resultado das novas formas de pobreza e da segregacio socio-espacial, assiste-se a forma-
cdo de zonas urbanas “em crise”, degradadas, marcadas pela precariedade e mas condicdes de vida,
pela pobreza, isolamento e marginalizacdo — os subdrbios degradados, Guetos. Estas &reas, no interior
das cidades, exprimem as desigualdades sociais e nelas os grupos especificos exibem caracteristicas
culturais distintas, formando subculturas fortemente interiorizadas nos individuos e que contribuem
para o aumento do isolamento social. Pode entdo concluir-se que “a pobreza e a exclusdo social, na

medida em que se expressa territorialmente por via do préprio dinamismo dos processos de segrega-

2 Sociologia da cidade e do territorio, Acetatos das aulas
* Sociologia da cidade e do territorio, Acetatos das aulas
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¢do urbana e das formas de apropriacdo que a estrutura social vai fazendo do espago, tente a ser algo
visivel assimilando-se ao préprio espaco” (Gongalves e Pinto, 2001:114).

Compreende-se, assim, que as cidades sdo zonas que facilitam as situacfes de pobreza e
exclusdo social, principalmente se nos referirmos a grandes metrépoles desenvolvidas, onde se fixam
fluxos migratorios diversificados (migrantes ou imigrantes), pessoas que procuram no “centro do
desenvolvimento” novas oportunidades de vida e de crescimento economico. A fixacdo em zonas
habitacionais degradadas e precérias, que a inicio seria provisoria, torna-se permanente quando 0s
individuos sdo confrontados com a instabilidade e precariedade laboral, bem como com a exclusdo a
nivel social e com a desadequacdo (ou inexisténcia) de politicas publicas de suporte a estas situactes.
A pobreza e exclusdo social tornam-se crénicas e passam a fazer parte da estrutura social. Os ciclos de
pobreza repetem-se, bem como o estigma e isolamento social. Estas situa¢fes sdo muitas vezes acom-
panhadas por sentimentos de desmotivagdo, acomodacdo e descrédito nas institui¢des, sentimentos
estes que contribuem para a ja existente dificuldade destes individuos poderem desenvolver planos de
vida com vista a resolucéo dos seus problemas.

Para ilustrar estes processos surgiu o conceito de underclass — “resultado de um processo
especifico de pauperizacdo devido a acumulacao, nessas zonas da cidade, de factores de desvantagem’
(Sebastido, 1998:10). O autor Myrdal desenvolveu este conceito pela primeira vez em 1963, utilizan-
do-o para referir uma nova classe criada pelas mudangas no mercado econémico. Esta classe era for-
mada por pessoas que por ser pobres ficam afastadas do mercado de trabalho e ndo partilham a vida
social habitual da sociedade em que se inserem. Todavia, a mudanga em alguns discursos tedricos
conduziu a alteragdo da descri¢do do conceito, passando a ser utilizado para definir grupos de indivi-
duos pobres — maioritariamente negros — com comportamentos marginais e criminosos e que, por essa
razdo, ndo se integram socialmente. Desta forma, o conceito deixou de se referir a uma questéo de
estrutura social, passando a ser associado a comportamentos desviantes. Esta nova visdo ndo conse-
guiu unanimidade nos meios teéricos, pelo que passou a ndo ser muito utilizado nos estudos sociais.
(Gans, 1996:141-142). Todavia, 0 mesmo autor defende a reutilizacdo da nocéo de underclass, apro-
ximada a definigdo original de Myrdal. O progresso do capitalismo e das economias de mercado tem
conduzido a que cada vez mais pessoas fiquem fora do mercado laboral: jovens a procura do primeiro
emprego e pessoas de meia-idade que perdem o emprego sdo 0s grupos mais afectados. A precarieda-
de laboral de longa duragéo conduz a diversos tipos de privacdo, podendo levar a situagdes extremas
de marginalizacdo e exclusdo social. A no¢do de underclass surge quando os individuos se encontram
excluidos inclusivamente das redes informais de trabalho: sdo também chamados de “sem-classe” por
alguns tedricos, contudo — uma vez teoricamente todos os individuos se encontram inseridos numa
classe — o termo underclass surge para caracterizar estas pessoas que devido a marginalizacdo extrema
ndo encontram espaco em nenhuma das outras classes sociais (Gans, 1996:146). Como refere 0 mesmo
autor, o aumento dos niveis de pobreza — e a sua concentracdo num mesmo territorio — conduz a que

alguns pobres enveredem por comportamentos criminosos. Embora o peso relativo destas situagdes
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seja baixo face a generalidade dos grupos pobres, a sociedade tende a rotular todos os pobres como
marginais, criminosos e perigosos, nascendo assim um estigma e preconceito acentuados em relacdo
ndo s6 as pessoas afectadas por estes problemas, como a todos os moradores das zonas territoriais
onde esta problemética é maioritaria. Este rotulamento social negativo conduz em grande parte as
situacOes de ruptura com os lacos sociais e de afastamento da sociedade, agravando e ajudando a per-
petuar as situacfes de exclusdo social vividas por estes grupos.

Esta questdo da concentracdo territorial de populagdes que vivem em situacdes de precarieda-
de ganhou maior visibilidade com o crescimento de bairros ilegais de habitacfes precérias e degrada-
das. Usualmente sdo bairros habitados por minorias étnicas, migrantes que encontraram nestes locais
um reflgio para as dificuldades econdmicas e sociais que encontraram a chegada ao pais de destino.
Nas ultimas décadas tem havido um esforco acrescido por parte dos Estados para desenvolver e aplicar
planos de realojamento destas populagdes. Estas politicas habitacionais pretendem minimizar a preca-
riedade vivida por estas populacGes, prevenindo e menorizando os processos de exclusdo social.
Todavia, os ciclos de pobreza e exclusdo social nem sempre tém sido quebrados com o processo de
mudanca de territorio constituinte do realojamento. Muitas das caracteristicas dos bairros degradados
sdo transferidas para os bairros de realojamento — como € o caso do fechamento socio-espacial. Este
fechamento pode ter por base uma diferenca étnica, de classe ou a pertenga a determinado territério, e
caracteriza-se por um processo — por vezes involuntario — de auséncia de relages entre um grupo € a
sociedade em que se insere. (Pereira, e tal, 2001:91-109). Para além disso, os bairros de realojamento
continuam — na maioria dos casos — a servir de factor de discriminagdo da populacdo realojada.
Usualmente sdo caracterizados por um estilo de construcdo que ndo se insere na malha urbana envol-
vente, sdo zonas em que — embora as condic¢Ges das habitacdes sejam melhores — continua a haver uma
forte precariedade em termos de espago publico, no que respeita nomeadamente a falta de equipamen-
tos sociais e a fraca disponibilidade de servicos a populacéo. Para além disso, sdao normalmente bairros
construidos em territorios desfavoraveis e afastados da restante cidade. Os estere6tipos sociais negati-
vos continuam a existir em relagdo a populagdes realojadas, em grande parte devido ao seu perfil
social. “E uma populac&o que, pela fragil posicdo no sistema socioeconémico e baixas qualificacdes
profissionais e escolares, ocupa uma posi¢do na estrutura e na hierarquia de prestigio social que a
impede de assumir protagonismo na escolha do espago residencial, sendo, assim, relegada para espa-

¢cos sociais e simbolicamente desvalorizados” (Gongalves e Pinto, 2001:113).
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Capitulo II
Da teoria a empiria

No capitulo anterior definiu-se a nocdo de exclusdo social e referiu-se a existéncia de territérios
demarcados nas metrdpoles caracterizados pela precariedade a diversos niveis e por situa¢des profun-
das e estruturais de exclusdo. Diversos processos deram origem a estas zonas urbanas em crise. Como
exemplo, podemos referir o grande fluxo migratorio para a periferia da capital portuguesa de comuni-
dades africanas aquando da descolonizagdo. Fugidas da guerra e das mas condicGes de vida, estas pes-
soas procuraram em Lisboa e na sua periferia uma nova oportunidade de vida. Quando chegaram, com
falta de recursos econdmicos, fixaram-se em zonas centrais, alugando casas precérias ou, na maioria
das vezes, construindo habitagdes ilegais provisodrias. Cedo se percebeu que o mercado néo tinha capa-
cidade para absorver a mao-de-obra. As mas condi¢des e precariedade de vida destas pessoas agrava-
ram-se, bem como se instalou e difundiu rapidamente o estigma e a exclusdo destes grupos. Por todos
estes factores, 0s ciclos de pobreza e exclusdo continuaram a reproduzir-se nas novas geracoes, che-
gando ainda com enorme gravidade aos dias de hoje. Apés varios anos, chegou-se a conclusdo a nivel
politico que era preciso fazer alguma coisa para resolver este problema. Enquanto as cidades se desen-
volviam e as varias correntes politicas procuravam apoiantes, foi legalmente permitido que os bairros
de barracas (denominacéo oficial) existentes no centro das cidades tivessem acesso a luz e dgua pota-
vel, e alargou-se a obrigacdo de pagamento do imposto autarquico a estas zonas, onde as habitacoes
eram ilegais. Todavia, com o crescimento e desenvolvimento urbano, tornou-se uma prioridade nas
agendas politicas a erradicacdo dos bairros de barracas e o realojamento social dessas pessoas. Criou-
se assim o Programa Especial de Realojamento (daqui em diante denominado PER), aprovado em
Conselho de Ministros a 18 de Marco de 1993 e promulgado pelo Presidente da Republica Mario Soa-
res a 26 de Abril do mesmo ano. Concretizou-se em termos legislativos no Decreto-lei 163/93 de 7 de
Maio de 1993". Este programa tinha como objectivo a erradicacdo dos bairros de barracas nas areas
metropolitanas de Lisboa e do Porto. Um dos municipios que aderiu a este programa foi a Amadora. O
concelho da Amadora era um dos mais afectados por este problema, estando as zonas centrais da cida-
de (adjacentes as principais estradas militares) ocupadas por bairros degradados. A dimensdo era tal
que passados 18 anos ainda existem bairros por demolir e pessoas por realojar. Foi necessario criar a
nivel concelhio trés programas complementares ao PER: Programa de apoio ao auto-realojamento,
Programa de retorno voluntério, Programa municipal de habitac&o a custos controlados. No &mbito da
aplicagdo do PER neste municipio construiram-se trés grandes bairros de realojamento social: Casal da
Boba (700 fogos habitacionais), Casal do Silva (284 fogos habitacionais), Casal da Mira (760 fogos

habitacionais).

* Vide Anexo A
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No presente trabalho de investigacdo optou-se por analisar a realidade do bairro de realoja-
mento Casal da Mira, por este ser o bairro com maior nimero de agregados familiares, o mais recen-
temente construido e o que se encontra mais na periferia do concelho, caracteristicas que importa ter
em conta na andlise dada a sua possivel influéncia ao nivel da integragdo social. Dadas as caracteristi-
cas e 0 propdsito da presente investigagdo, considerou-se que nao se deveria realizar uma andlise ao
bairro como um todo, mas apenas a um sector populacional em especifico. Assim sendo, aplicar-se-4 o
modelo analitico que de seguida se apresenta ao grupo populacional dos “jovens”, a populagdo resi-
dente com idades compreendidas entre 0s 15 e 0s 29 anos, por ser esta a faixa etéaria socialmente aceite

para a designacéo de juventude (Machado e Silva, 2009).

2.1 - Jovens em realojamento: uma cultura diferente ou uma questio de abordagem?

Os temas ligados a juventude tém sido uma marca nas investigac@es socioldgicas nos Gltimos anos.
Analisam-se as questdes ligadas as culturas juvenis, as “tribos urbanas”, a integragdo no mercado de
trabalho e aos processos de transicdo para a vida adulta. Por outro lado, desenvolvem-se diversos estu-
dos acerca dos jovens “problematicos”, “marginais” e “excluidos”. Em relagdo a estes tltimos existe
na maioria das vezes um trago comum: sdo jovens gue residem em contextos desfavorecidos, princi-
palmente em bairros de barracas ou de realojamento, provenientes de familias pobres onde os ciclos e
a cultura de pobreza sdo umas das principais caracteristicas da vida familiar e em sociedade. Se esta
provado que os jovens provenientes de contextos desfavorecidos tém maior probabilidade de ter o seu
percurso de vida marcado pela exclusdo em relagdo a restante sociedade, também é verdade que se
generalizou nas sociedades uma ideia diferente: todos 0s jovens que vivam nestas zonas tém proble-
mas de sucesso escolar, de insercdo profissional, entram em economias paralelas e adoptam compor-
tamentos desviantes e na maioria dos casos criminosos. Ora esta forma de olhar para estes individuos
— largamente difundida e generalizada pelos meios de comunicagéo — é bastante redutora e discrimina-
toria. Assume-se a partida que o local de residéncia é o factor central e determinante para a definigdo
do modo de vida dos individuos. Todavia, a realidade é diferente desse discurso. Tal como foi referido,
nas zonas urbanas em crise encontram-se mais jovens com problemas de inser¢cdo do que noutras
zonas urbanas. Mas o facto de serem provenientes desse contexto ndo marca a construcdo identitaria
de todos os jovens da mesma forma, criando uma cultura de juventude especifica dessas zonas. Na
verdade, os jovens residentes em bairros sociais sdo afectados pelas mesmas transformagdes sociais
gue os restantes jovens, existindo dentro de cada bairro uma pluralidade de percursos de vida e de

identidades socais que ndo podem deixar de se ter em conta. Tal como referem Machado e Silva:

“E preciso olhar para os jovens de condi¢do mais desfavorecida sem nogdes aprioristicas e irreflectidas.
Vé-los ndo como uma categoria homogénea e amorfa, condenada e perigosa, mas considera-los como
individuos com capacidades de ac¢do, ndo esquecendo, é claro, o quadro de constrangimentos, por vezes
muito pesados, em que estdo inseridos. Nem pensar, ingenuamente, que tudo esta em aberto para cada um

deles, independentemente do ponto do espacgo social de onde parte, nem pensar fatalmente que cada um ja
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esta no ponto do espaco social onde vai ficar no resto dos seus dias. Todos tém um campo de possibilida-

des, mais ou menos generoso.”

Machado e Silva (2009:10)

Assim, a escolha de na presente investigacdo abordar as caracteristicas dos jovens mais afectados por
situacOes de exclusdo social foi feita com a consciéncia de que neste contexto existem muitos outros

percursos de vida que ndo sdo afectados por este problema.

2.2 - Modelo Analitico

A exclusdo social — tal como foi referido no capitulo anterior — € um fenémeno multidimensional, que
assume diversas formas e que é influenciada pelos mais diversos processos sociais. Para além disso,
sdo diversos 0os modos de abordar e estudar este fendmeno. O objectivo central da presente pesquisa é
analisar a inclusdo social de jovens num bairro de realojamento, utilizando como referéncia base a
nog&o de exclusdo social. Surge entdo a questdo: como articular os diferentes conceitos e as diferentes
dimensfes que compbem estes fendmenos? Como perceber a influéncia de factores demarcados do
contexto de referéncia na situagdo actual vivida por estes jovens? Foi para responder a estas questdes
gue se construiu o esquema de analise que orientou a pesquisa empirica.

O esquema que em seguida se apresenta sintetiza as relagdes entre conceitos. Em primeiro
lugar, optou-se por analisar a inclusdo social a partir de duas nogoes: exclusdo social e comportamen-
tos. Em segundo lugar, considerou-se pertinente compreender a influéncia de trés factores neste pro-
cesso de inclusdo social juvenil: o processo de realojamento, o territorio (bairro de realojamento) e as

vivéncias familiares.

Figura 2.1 — Esquema do Modelo Analitico

[Processo de Realojamentca

Econdmica
Educacional
Institucional
Social

+ Exclusdo Social =

Territorio

Inclusio Social Vivénciasfamiliares)

Comportamentos auto-destrutivos
* Comportamentos —, Modos de vida criminais
Perspectivas de futuro
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Excluséo social — entendida como 0 ndo acesso a quatro dimensdes consideradas base para a vida em
sociedade. A definicdo destas dimensdes resulta de uma conjugacdo de abordagens ja previamente
definidas no enquadramento teorico, tendo como base a nogao dos sistemas sociais basicos defendida
por Alfredo Bruto da Costa (2002:14).
1. Econdémica
Nesta dimensédo incluem-se dois sistemas sociais basicos: mecanismos geradores de recursos,
e mercado de bens e servicos. No primeiro consideram-se todas as formas — legais e institu-
cionalizadas — de obtencdo de capital econémico. Inclui-se aqui o mercado de trabalho — atra-
vés dos salarios — e o sistema de Seguranca Social — através de subsidios de apoio (a doenga,
ao desemprego, rendimento social de insercdo, etc.). Actualmente — para os individuos com
idade igual ou superior a 18 anos® — a insercdo no mercado de trabalho é um dos principais
condicionantes da inclusdo social e do pleno exercicio da cidadania. O mercado de trabalho
surge aqui — ndo como meio social de integragdo e socializagdo — mas sim como o principal
meio de obtencdo de recursos econémicos. Embora o mercado de trabalho seja a principal fon-
te de rendimentos nas sociedades contemporaneas, o Sistema de Seguranga Social assume
também um papel relevante neste dominio. Nomeadamente quando estamos a falar de grupos
populacionais carenciados e/ou em situac6es de um certo isolamento social.
No que respeita ao mercado de bens e servigos, “ndo carece de comentario, uma vez que é
sabido que, nas economias de mercado, 0 acesso aquele mercado é condi¢cdo normal para se
dispor da maior parte dos bens e servigos que as pessoas e as familias precisam para viver”
(Bruto da Costa, 2002:15). A inser¢do social pode ser analisada neste sistema através da capa-
cidade de acesso aos bens e servi¢os considerados “minimos” na sociedade de referéncia.
2. Educacional
Esta dimensdo refere-se a relagdo entre os jovens e a escola. Aqui se incluem as questdes rela-
tivas ao sucesso e ao abandono escolar. Algumas das principais caracteristicas das zonas urba-
nas marcadas pela precariedade, como € o caso dos bairros de realojamento, sdo os baixos
niveis de escolaridade e um forte indice de absentismo e abandono escolar precoce. Sabendo
que a escolaridade é um dos principais factores que determinam uma participacéo de sucesso
no mercado de trabalho — que, tal como foi referido, é determinante para a inser¢do social dos
individuos — torna-se da maior relevancia a analise desta dimensao.
3. Institucional
Nesta dimensdo incluem-se o0s sistemas sociais relacionados com as instituictes sociais inde-
pendentes do mercado. Consideram-se aqui as instituicfes que a sociedade tende a proteger

das leis do mercado, deixando a sua gestdo nas maos da classe politica, ora da administracdo

® Embora a idade minima legal para trabalhar seja 16 anos, socialmente considera-se os 18 como a passagem
para a vida adulta (por ser a maioridade legal) e consequentemente como o inicio da insercdo na vida activa —
nomeadamente quando o jovem ndo se encontra a estudar.
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publica. S&o instituicbes com uma forte componente de proteccao social e de defesa dos direi-
tos civis e sociais. A logica por detras do distanciamento destas instituicbes em relacdo ao
mercado de consumo baseia-se no principio de que 0 acesso as mesmas ndo deve ser condi-
cionado pelos bens e/ou capacidades econdémicas dos individuos — ao contrario do que aconte-
ce com o0 mercado de bens e servicos. Este nivel seré analisado do ponto de vista das institui-
cOes prestadoras de servigos sociais: sistema de salde, instituicGes de solidariedade social,
projectos municipais de intervencgdo social.

Social

Dimensdo composta por todos os sistemas e redes de relagdes sociais em que um individuo
esta inserido. Caracteriza-se por ser a dimenséo relativa a socializacéo, a construcdo da identi-
dade social e & integragdo nos grupos sociais da sociedade a que pertence. Aqui se incluem os
grupos, comunidades e redes sociais em que o individuo se insere: a familia, os amigos, 0s
colegas, etc. Este dominio pode ser dividido em trés niveis de sistemas de rela¢fes: imediato,
intermédio, amplo. No nivel imediato incluem-se as rela¢des sociais ao nivel da familia e dos
vizinhos. No nivel intermédio incluem-se os colegas de empresa (a totalidade dos colegas, se
considerarmos uma pequena empresa, ou 0s colegas mais proximos — do mesmo departamento,
por exemplo — se considerarmos uma empresa de grandes dimens6es), 0os membros da asso-
ciacdo recreativa e cultural, parceiros em grupos de lazer/desporto, etc. Por fim, o nivel mais
amplo de relagdes sociais inclui a comunidade local, o mercado de trabalho, a comunidade
politica. Neste nivel, o mercado de trabalho surge como meio de socializagdo, e ndo como fac-

tor de rendimento.

Comportamentos — neste dominio incluem-se os modos de vida da populacdo em estudo. Pretendem

abordar-se determinadas praticas quotidianas que, ndo sendo exclusivas de zonas de realojamento,

assumem aqui mais relevo pela maior concentragdo de casos de exclusdo social do que nas restantes

zonas urbanas. Praticas essas que sdo altamente condicionantes da insercdo na sociedade de referéncia.

Consideram-se aqui 0s comportamentos auto-destrutivos, os modos de vida criminais e as perspectivas

de futuro.

1. Comportamentos auto-destrutivos

Neste ambito incluem-se praticas como a toxicodependéncia e o alcoolismo. E sabido que em
zonas urbanas precérias sdo elevadas as prevaléncias destas dependéncias. S&o situacdes que
condicionam a inser¢do social dos individuos — afastando-os da escola, do mercado de traba-
Iho, e quebrando os lacos e as relag@es sociais familiares e de amizade — colocando-os simul-
taneamente em risco de vida. Pretende, entdo, analisar-se a incidéncia destes comportamentos

nos jovens em estudo.

2. Modos de vida criminais

19



Tal como 0s comportamentos auto-destrutivos, os modos de vida criminais ndo sdo exclusivos

de zonas de realojamento ou de bairros degradados, mas € maior a concentragdo de individuos

que praticam este tipo de comportamentos nestes locais. As privagdes multiplas — tanto a nivel
material, como afectivo e das referéncias simbdlicas — conduzem muitas vezes a situacdes de
desocupacdo quotidiana, a formacao de grupos de jovens afectados pelas mesmas situacGes de
precariedade e afastamento social, 0 que pode estar relacionado com praéticas ilegais e crimi-
nosas. Assim, torna-se relevante conhecer os niveis de criminalidade entre os jovens residen-
tes nesta urbanizacao, bem como os tipos de crimes e as suas causas.

3. Perspectivas de futuro

A associacdo de todos os factores caracteristicos da situacdo de exclusdo social pode conduzir

a situacOes de alienagdo social e desinteresse pela formacdo de planos de vida futuro. Num

momento de transicdo para a vida adulta, os jovens definem planos e estratégias de futuro:

investimento numa formacéao, procura de emprego, definicdo de objectivos a concretizar ao
longo do processo de independéncia. Todavia, as populacGes afectadas por privagdes multi-
plas tendem a descurar o futuro, ndo definindo objectivos nem desenvolvendo praticas efecti-
vas de planeamento de vida. A utilizacdo deste conceito pretende compreender até que ponto
estes jovens tém definidas estratégias e planos de vida futura que lhes permitam enfrentar o
processo de exclusdo social que os afecta. Este factor ganha mais relevancia ainda tendo em
conta que o contexto de analise é um bairro de realojamento e ndo um bairro degradado. Um
dos objectivos do realojamento é a melhoria das condi¢es de vida, com vista a um futuro
melhor para os residentes. Assim, importa perceber se 0s jovens estdo a tentar romper com 0s
ciclos de pobreza, definindo planos de formagdo e emprego que lhes permitam enfrentar os
desafios que o contexto Ihes coloca.
A analise dos componentes do modelo de analise supra referidos permitird chegar a uma conclusao
sobre o estado da integracdo social dos jovens em estudo. Por outro lado, tal como jé referido, torna-se
relevante analisar algumas variaveis que podem influenciar este processo de integracdo social dos
jovens. Na presente investigacdo optou-se por analisar trés varidveis de influéncia: processo de realo-
jamento, territério e vivéncias familiares.

No que respeita ao processo de realojamento, pretende-se perceber se a passagem para o bairro
de realojamento trouxe mudancas efectivas nas dimensdes de exclusdo social que afectavam os indivi-
duos no bairro degradado de origem. O realojamento é realizado com vista a uma melhoria das condi-
cOes de vida dos habitantes, mas o processo de troca de &rea de residéncia conduz muitas vezes a rup-
turas na vida dos individuos. Os bairros degradados — embora extremamente precarios e sem condi-
¢Oes de habitabilidade na maioria das vezes — eram dotados de vivéncias proprias: redes de economia
informais (sistema de “biscates” e pequenos negocios caseiros), redes de apoio entre vizinhos (apoio
na troca de bens essenciais € nos cuidados aos menores, por exemplo), vivéncia “de portas abertas”

onde a vida dos moradores é virada para o bairro e para os vizinhos, havendo partilha de vivéncias
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quotidianas, entre outras caracteristicas. A passagem para o bairro de realojamento poderd comprome-
ter essas vivéncias. Tentar-se-a compreender de que forma o realojamento influenciou a incluséo
social destes jovens.

Esta questdo estd directamente relacionada com a segunda variavel: territério. Neste ponto o
que se pretende analisar é se o territdrio do bairro em si é causador e/ou influenciador das situagdes de
exclusdo social vividas pelos jovens. Tal como foi referido no enquadramento teérico, o espaco fisico
é um dos condicionantes da inclusdo social, surgindo como factor de segregacdo da vida urbana. O
bairro de realojamento surge como uma marca visivel da “diferenca” da populacao residente, servindo
de base ao estigma social em torno dos residentes. Por outro lado, estas zonas sdo tendencialmente
mais precérias, menos desenvolvidas e com menos recursos do que o restante municipio. Usualmente,
0s bairros de realojamento sdo caracterizados pelo seu afastamento fisico em relacdo ao resto do
municipio e pela caréncia de servicos e equipamentos. Assim, tentar-se-a perceber se esta desqualifi-
cacdo e estigmatizagdo do espaco fisico sdo condicionantes reais da inclusdo social dos jovens residen-
tes.

Por fim, a variavel relativa as vivéncias familiares. Nao se pretende aqui — por limitacGes ine-
rentes a0 &mbito da pesquisa — realizar uma caracterizacdo aprofundada dos agregados familiares. O
que se pretende é perceber qual a composicao e principais caracteristicas dos agregados dos jovens em
estudo, de forma a concluir a que nivel os quadros de vida familiares influenciam na realidade as pra-
ticas quotidianas e a inclusdo social destes jovens. Os jovens com percursos de exclusdo mais demar-
cada estardo recorrentemente incluidos em nucleos familiares desestruturados? A desestruturacdo dos
nucleos familiares conduz fatalmente a percursos desviantes e excluidos? Sera principalmente este o
sentido da analise desta variavel.

Apresentado 0 modelo de analise que fundamento — em conjunto com o quadro tedrico — a

pesquisa empirica, explicitar-se-a de seguida a metodologia utilizada.

2.3 - Metodologia

A metodologia é parte integrante das pesquisas cientificas, podendo ser entendida como o conjunto de
técnicas de pesquisa que permitem recolher informacdes e compreender o objecto de estudo. Nas cién-
cias sociais — nomeadamente em Sociologia — existe um variado leque de métodos e técnicas de pes-
quisa. Importa ao investigador seleccionar as mais adequadas ao seu objecto de estudo e as que melhor
responderdo ao modelo analitico definido. Na presente pesquisa optou-se por utilizar o método de
analise intensiva, dado que se pretende o estudo aprofundado de casos com o objectivo de se obter um
conhecimento mais intensivo relativamente aos processos de integracdo social dos jovens residentes
no Casal da Mira. No entanto, em complemento a utilizacdo deste tipo de metodologia recolheram-se
dados intensivos extensivos, primarios e secundarios.

Como dados secundarios consideram-se todos os que foram previamente recolhidos por terceiros.

Incluem-se aqui documentos diversos fornecidos pelas institui¢ces, bem como o documentario Cinema
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de Bairro®. Estes dados foram analisados & luz do modelo analitico de forma a recolher as informagdes
relevantes relativas a cada categoria em estudo.

Por dados primérios entendem-se todos os que s&o recolhidos pelo investigador durante a pes-
quisa empirica. Dados os objectivos do estudo e o modelo analitico construido, optou-se por recorrer a
técnica de entrevista como modo principal de recolha de informacdes.

A entrevista é uma técnica de recolha de informag&o baseada na comunicacdo verbal entre o investi-
gador e o entrevistado. As entrevistas podem ser directivas, sendo por isso estruturadas e constituidas
maioritariamente por perguntas fechadas, o que permite ao investigador um maior controlo da mesma,
reduzindo o espaco de resposta do entrevistado. Por outro lado, as entrevistas podem ser ndo-directivas,
sendo menos estruturadas, sdo constituidas por um conjunto de topicos que o investigador iré utilizan-
do para conduzir a entrevista, dando, contudo, liberdade ao entrevistado para expressar as suas opi-
nides e conduzir o rumo da conversa.

Na presente pesquisa optou-se pelo recurso a entrevistas semi-directivas, para que se pudesse, de
alguma forma, dirigir os temas gerais a serem abordados, mas deixando “liberdade” para o discur-
so dos individuos . Assim, o rumo e ordem de abordagem dos assuntos foram condicionados pelo dis-
curso dos entrevistados, mas dirigidos pelo entrevistador em funcéo das interrogacdes desta investiga-
cao.

Para uma correcta analise deste fendmeno considerou-se de extrema importancia entrevistar
diversos actores locais, de modo a que se recolhessem informacdes diversificadas sobre as maltiplas
facetas do objecto em estudo. Realizaram-se diversas entrevistas a actores institucionais, bem como
0ito entrevistas a jovens residentes na urbanizagdo’. Para além das entrevistas, foram realizados alguns
contactos informais com a populagdo que permitiram um melhor conhecimento do contexto em estudo.

Na Cémara Municipal realizaram-se diversas entrevistas: no Departamento de Educacéo e Cul-
tura, no Gabinete de Accdo Social, na Divisdo de Gestdo do Parque Habitacional (Dr.2 Helena Dias,
chefe de divisdo), na Divisdo de Habitacdo e Realojamento (Dr.2 Manuela Esteves) e no Gabinete
Técnico do Casal da Mira. Foi ainda realizada uma entrevista de grupo aos docentes responsaveis por
cada ano lectivo da Escola Priméria/Jl Casal da Mira. Embora o publico-alvo ja ndo frequente aquela
escola, o conhecimento dos professores sobre as dindmicas sociais do bairro e sobre os contextos fami-
liares das criangas e jovens demonstrou-se um contributo Gtil para a compreensdo de diversas dimen-
sbes em estudo. Foi também entrevistada a equipa técnica da associagdo Loja Mira Jovem, sendo esta
entrevista posteriormente complementada com uma entrevista apenas ao coordenador do projecto (Dr.

Luis Miguel Baptista).

® Documentério realizado através de uma pareceria entre a Fundacao Inatel e o Instituto de Seguranga Social no
ambito das comemoragdes do Ano Europeu de Combate a Pobreza e a Exclusdo Social. Este projecto incluiu
0s bairros: Mataducos (Guimaraes), Bairro da Rosa (Coimbra), Casal da Mira (Amadora), Bairros | e 1l (Beja)
e Bairro da Rua da Armona e das Panteras Cor-de-Rosa (Olhao).

” Apresentacdo dos jovens entrevistados no ponto 3.2, pag. 30
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Seria importante entrevistar ainda alguns outros actores institucionais (nomeadamente professores da
escola 2+3 e técnicos da associa¢do Unidos de Cabo-Verde), o que ndo foi possivel devido a limita-
c¢des ao nivel dos recursos humanos necessarios para as realizar e analisar.

Para a realizagdo das entrevistas foi construido um guido de entrevista para cada tipologia de actores
sociais entrevistados (vide Anexo E) e respectivas grelhas de andlise de contedo de acordo com o
modelo de anélise, tendo sido contempladas as dimensdes: exclusdo social — aos niveis econémico,
educacional, social e institucional; e comportamentos — comportamentos auto-destrutivos, criminali-
dade, ocupacéo quotidiana, perspectivas de futuro.

A perspectiva de cada entrevistado sobre a influéncia do realojamento, do territério e da familia nas
dimensfes em andlise foi abordada ao longo de toda a entrevista. Devido as diferentes perspecti-
vas resultantes dos diferentes papeis sociais desempenhados pelos varios tipos de actores sociais, e
pelas vantagens associadas a triangulagdo, as informagdes recolhidas nas entrevistas foram sempre
cruzadas com os dados da analise documental e com alguma contacto com as vivéncias no bairro, de

forma a produzir resultados o mais proximos possiveis da realidade.
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Capitulo III
Pesquisa empirica

3.1 - Caracterizacao da Urbanizacio e da populacio residente8

A Urbanizacdo Casal da Mira foi construida em 2003 no &mbito do Programa Especial de Realoja-
mento. Situa-se no concelho da Amadora, freguesia da Brandoa. E constituida por 760 fogos habita-
cionais, divididos por 39 lotes, o que resulta numa média de 20 apartamentos por lote. Estes 760 fogos
dividem-se em tipologias entre 0 T1 e 0 T4:

Quadro 3.1 — Tipologia dos apartamentos

Tipologia Total %
T1 (-2 inquilinos) 132 17
T2 (2-4 inquilinos) 336 44
T3 (3-6 inquilinos) 204 27
T4 (6-8 inquilinos) 88 12
Total 760 100

Fonte: Dados da Diviséo de Habitac&o e Realojamento da CMA

Existem também 68 espagos destinados a lojas/comércio. Destas apenas 7 estdo ocupadas:
Gabinete Técnico da Camara Municipal, Centro de Dia para ldosos (Santa Casa da Misericordia), Loja
Mira Jovem (Associacdo Raizes), Unidos de Cabo Verde, Farmécia, Cruz Vermelha Portuguesa,
Pressley Ridge. Existe mais uma loja que esta a ser preparada para ser um espaco comercial, criado no
ambito do programa Amadora Empreende (sistema municipal de apoio aos municipes para criagdao do
seu préprio negécio. A equipa que abrira esta loja ndo € residente no Casal da Mira.) As restantes lojas
sofreram actos de vandalismo, pelo que a Camara Municipal optou por selé-las®.

Na urbanizagdo existe € um pequeno parque infantil, insuficiente para a populacéo infantil
residente. Existe também um campo de futebol. Embora seja utilizado por alguns jovens, as dimensdes
reduzidas ndo permitem a utilizacéo regular para a prética desportiva'®. Em termos de apoio & infancia,
a Instituicdo Particular de Solidariedade Social Unidos de Cabo Verde possui um jardim-de-infancia
no interior da urbanizacgdo, e existe no interior da urbanizagdo uma escola primaria para as criangas

residentes. A abertura desta escola veio responder aos problemas relacionados com a deslocagéo das

® para a caracterizacio da populacio residente é necessario ter em conta que nem todas as variaveis utilizadas
sdo compostas pelo mesmo nimero de casos. Isto porque os dados de caracterizagdo sdo recolhidos aquando
do realojamento das familias e vdo sendo actualizados conforme os contactos com o Gabinete Técnico, toda-
via nem sempre os representantes sabem indicar as informacdes relativas aos outros membros da familia.
Existem também situagBes em que se recusam a responder, nomeadamente no que respeita ao sector profis-
sional (varidvel com menos dados disponiveis).

% Fotos ilustrativas no Anexo B.

19 Fotos do parque infantil e do campo de futebol no Anexo B.
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criangas para a freguesia vizinha (S&o Bras), mas limita a heterogeneidade da populagéo escolar, redu-
zindo as suas oportunidades de socializagdo com membros de outros contextos sociais e concentrando
no mesmo espaco escolar um grande nimero de alunos com caracteristicas especificas ao nivel das
dificuldades de aprendizagem e dos problemas comportamentais.

A urbanizacdo fica localizada na periferia tanto da freguesia da Brandoa, como do préprio
concelho. E uma das zonas mais afastadas do centro da cidade e onde escasseiam 0s servigos, bem
como a rede de transportes para o centro do concelho. Em 2009 foi inaugurado perto da urbanizacéo o
maior centro comercial de Portugal: o Dolce Vita Tejo. Este veio melhorar a rede de transportes nas
imediacBes da urbanizacdo, bem como trouxe para a proximidade alguns servicos que antes estavam
muito mais inacessiveis. De qualquer forma, os acessos entre a urbanizacdo e o centro comercial ndo
sdo facilitados, principalmente para a populacéo que ndo dispde de viatura propria. Os idosos residen-
tes sdo a camada populacional mais afectada pela distancia de servigos. Actualmente existe um peque-
no comerciante que visita a urbanizacdo algumas vezes por semana para vender bens alimentares
(nomeadamente pdo e mercearias) com uma carrinha, o que resultou numa solugao de apoio a aquisi-
cao destes bens a idosos e pessoas com mobilidade reduzida.

Esta é, portanto, uma urbanizacéo de realojamento de grandes dimensdes, com poucas infra-
estruturas e com reduzidos servigcos de utilidade a populacdo. Para além disso, situa-se numa zona
periférica e isolada. Os moradores do Casal da Mira encontram-se, portanto, numa situacao de isola-
mento fisico e social em relacdo ao restante municipio.

Nesta urbanizagdo foram realojadas familias originarias de diversos bairros. A maioria, 64%,
dos agregados familiares veio da Azinhaga dos Besouros™. Trés das familias realojadas ndo estio

incluidas no PER, todavia foram realojadas no ambito deste programa por motivos sociais relevantes.

Quadro 3.2 — Bairros de origem

Bairro Total %
Azinhaga dos Besouros 485 64
Bairro novo 58 8
Estrlea de africa 47 6
Bairro Azul 39 5
Bairro da Alegria 20 3
Outros 101 13
N&o PER 3 0

Total 753 100

Fonte: Dados da Diviséo de Habitac&o e Realojamento da CMA

Em Novembro de 2011 existiam 745 agregados familiares a residir na urbanizaco, perfazen-

do um total de 2500 moradores (mulheres: 51%, homens: 49%). O nimero de agregados familiares vai

1 Tabela completa dos bairros de origem no Anexo D.
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sofrendo alteracfes ao longo dos meses: existem agregados que saem da urbanizagdo (umas vezes por
despejo por ndo cumprimento dos contratos, outras por op¢do das familias). Destes agregados, cerca
de 35% eram compostos por 1 ou 2 membros, e 42% por 3 a 4 membros*?. Assim, a média de pessoas
por familia no Casal da Mira é de aproximadamente 3,3, sendo muito superior a média nacional apu-
rada nos resultados preliminares dos Censos 2011 — 2,6 pessoas por familia.

Figura 3.1 — Distribuigdo etaria
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Fonte: Dados da Divisdo de Habitac&o e Realojamento da CMA

No que respeita & distribuicdo etéria da populacdo, pode verificar-se que a urbanizacdo é com-
posta por uma populagdo maioritariamente jovem. Aproximadamente 29% da populacdo residente é
menor de idade. O segmento populacional em estudo (15 — 29 anos) representa 31% da populagdo
residente. No ponto oposto, os moradores em idade de reforma (maiores de 65 anos) representam ape-
nas 9% dos residentes.

No que respeita & nacionalidade da populacéo residente, os paises com maior peso séo Portu-
gal (60%) e Cabo-Verde (34%). Os 60% de moradores com nacionalidade portuguesa equivalem a
parcela de moradores com idade até aos 29 anos: segunda e terceira geragdes de imigracao, ja nascidos
em Portugal e, por isso, com nacionalidade portuguesa. Todavia, € a cultura cabo-verdiana que marca

0 quotidiano e os processos de socializacdo familiar desta populacéo.

12 Confira composicéo dos agregados familiares, bem como todos os quadros de apoio & caracterizagio no Anexo
D.
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Quadro 3.3 — Nacionalidade dos moradores

Nacionalidade Total %

Portuguesa 1527 = 60
Angolana 52 2
Santomense 19 1
Cabo Verdiano 880 34
Mogambicana 1 0
Guineense 54 2
Paquistanesa 4 0
Espanhola 2 0
Ns/Nr 20 1

Total 2559 100

Fonte: Dados da Diviséo de Habitac&o e Realojamento da CMA

Passando agora a escolaridade da populagéo residente, cerca de 87% da populagdo completou
0 ensino obrigatdrio. Todavia, uma parcela relevante da populagdo (40%) apenas concluiu o ensino
primario. Apenas cerca de 9% dos moradores concluiram o ensino secundario, uma média bastante
reduzia nomeadamente num momento em que se discute o alargamento do ensino obrigatério para o
12° ano. Apenas 1% dos moradores (9 individuos) concluiram um curso de ensino superior. Estes
resultados revelam-se bastante preocupantes se tivermos em conta a actual conjuntura econémica, a
reducdo dos postos de trabalho e 0o aumento das exigéncias formativas no processo de insercdo no
mercado laboral.

Este padréo de baixas qualificacGes reflecte-se no sector de actividade dos moradores. A popu-
lacdo activa representa apenas 26% do total dos moradores. Este valor é relevante se tivermos em con-
ta que 63% dos moradores tém entre 20 e 64 anos. Os sectores de actividade mais representados séo:
Servigos Pessoais e Colectivos (13%); Construcdo Civil e Obras Publicas (7%); e Comércio, Restaura-
cdo e Reparacdo de bens pessoais (4%). Da restante populagdo, em 20% dos casos 0s moradores ndo
sabiam ou recusaram-se a fornecer esta informacao. Existem 25% de estudantes e 19% de desempre-
gados. Este perfil profissional dos moradores reflecte-se nos rendimentos dos agregados: aproxima-

damente 50% dos agregados tém um rendimento de 550€™.

3.1.2 - Principais actores sociais

A influéncia e accdo dos actores num contexto sdo um factor importante e incontornavel para a com-
preensdo do mesmo. Considerar-se-do de seguida 0s actores sociais com uma relacdo mais proxima e
uma accdo mais directa sobre a populacdo em estudo, embora se deva ter presente que a nivel mais

macro existem diversas outras instituicGes e/ou programas que actuam sobre este contexto.

13 Ndo existem dados sistematizados em relagdo ao rendimento da populacdo. Este é um valor aproximado
baseado na distribui¢do das rendas dos alojamentos — definidas de acordo com os rendimentos declarados dos
agregados familiares.
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Em primeiro lugar importa referir os actores cuja ac¢éo incide prioritariamente sobre a esfera
material e fisica da urbanizacdo: sdo as instituicBes ligadas a gestdo das habitagdes e do espago urbano.
Aqui destacam-se dois organismos da Camara Municipal da Amadora: a Divisdo de Habitacdo e Rea-
lojamento e a Divisdo de Gestdo do Parque Habitacional. A primeira é responsavel pelos processos de
realojamento em todas as suas etapas. Embora o realojamento mais massivo da populacdo para o Casal
da Mira tenha ocorrido entre 2003 e 2004, actualmente ainda continuam a haver realojamentos em
curso. Por um lado, os recursos ndao permitiram o realojamento de todas as familias inscritas no PER,
por outro lado existem continuamente novas solicitacdes neste sentido. Actualmente esta divisdo faz a
gestdo dos apartamentos de realojamento que ficam vagos (principais motivos: falecimento dos inqui-
linos, desisténcia das familias [compra de outras habitacdes e/ou ndo adaptacdo a urbanizacdo] e
acgdes de despejo por incumprimento dos contratos estabelecidos) e continua a realojar familias nes-
ses espagos. A Divisdo de Gestdo do Parque Habitacional faz a gestdo quotidiana das habitaces,
nomeadamente atendimento aos moradores, actualizagdo das rendas (definidas com base no rendimen-
to do agregado) e gestdo do parque habitacional (reparagdes no interior das habitagdes dos prédios).
Esta divisdo tem um Gabinete Técnico na urbanizacdo que efectua o contacto mais directo com os
moradores. Embora sejam duas divisGes distintas, o seu trabalho é articulado e actuam em conjunto na
gestdo dos realojamentos e do parque habitacional. Estes organismos estdo mais vocacionados para as
dimens@es habitacionais, ndo sendo da sua responsabilidade directa a intervencdo nas areas sociais.
Todavia, trabalham em contacto directo com as entidades responsaveis por essas areas.

Os actores directamente ligados a dimensdo social tém areas de ac¢do mais abrangentes e
diversificadas. A nivel da Camara Municipal existem dois organismos com influéncia indirecta na
urbanizacgdo: o Gabinete de Acc¢do Social e 0 Departamento de Educacdo e Cultura. O primeiro é res-
ponsavel pelas questdes relacionadas com os problemas e intervengdes sociais em todo o municipio,
bem como pela aplicacéo e gestdo do programa Rede Social no concelho da Amadora. O segundo é o
responsavel pela gestdo do parque escolar.

Ao nivel de intervengdes sociais directas junto da populacéo, destaca-se a Raizes — Associagao
de Apoio a Crianga e ao Jovem - criada em 2004 e direccionada para a luta contra a pobreza e exclu-
sdo social infantil e juvenil no distrito de Lisboa. Esta associagdo materializa-se no Casal da Mira
através do projecto Loja Mira Jovem. Este é um projecto da associagdo Raizes, financiado pelo Pro-
grama Escolhas™, que tem como objectivo central a intervencéo ao nivel da inclusio social de criancas
e jovens. Nas criangas mais novas 0s objectivos centrais deste projecto sdo o controlo dos comporta-
mentos problematicos, a reducdo do absentismo e abandono escolar e a melhoria dos resultados esco-

lares. Para os jovens sdo exercidas acgbes de sensibilizacdo para a continuidade dos estudos e forma-

4 0 programa Escolhas teve inicio em 2001 e é composto por projectos de 3 anos (denominados de “geragdes)
com vista a inclusdo social de criancas e jovens residentes em contextos sociais desfavorecidos. Esta actual-
mente na 42 Geragdo (2010 — 2012). O projecto Loja Mira Jovem tem vindo a ser renovado em todas as gera-
¢Oes do programa.
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cao profissional e € dado apoio nos processos de insercdo no mercado de trabalho. Estas medidas estdo
principalmente (mas ndo exclusivamente) direccionadas para jovens com problemas de comportamen-
to, de insercdo social e de estabilidade do nucleo familiar.

A Unidos de Cabo Verde é outra instituicdo de apoio social existente na urbanizacdo. Foi cria-
da em 1985 e desenvolve a sua actividade em diversos locais no concelho da Amadora. No Casal da
Mira a sua actividade esta ligada ao apoio na inser¢do no mercado de trabalho e nos processos de lega-
lizagdo e naturalizacdo. A face mais visivel da sua ac¢do na urbanizacéo reside no Jardim de Infancia
Unidinhos, Instituicdo Pdblica de Solidariedade Social que veio responder a caréncia de infra-
estruturas de apoio a infancia que se faz sentir na urbanizacéo.

Ao nivel do apoio a populacéo idosa da urbanizacdo, a Santa Casa da Misericérdia da Amado-
ra instalou no Casal da Mira um centro de dia que presta cuidados basicos e que desenvolve activida-
des de ocupacédo quotidiana para este grupo populacional.

Recentemente abriu na urbanizagdo uma representacdo da Cruz Vermelha, que providencia
refeicGes quentes e roupas as pessoas mais carenciadas, ndo apenas do Casal da Mira, como de todo o
concelho. Recente também é a associagdo Pressley Ridge que — estando ainda muito no inicio da sua
actividade — serd a entidade gestora do projecto de desenvolvimento comunitario em plano para a
urbaniza¢do ‘“Mira Kapaz” (financiado pela Fundagdo Aga Khan), resultado de um Contrato de
Desenvolvimento Social assinado entre a autarquia e a Segurancga Social em Maio de 2011, que conta-
r4 com a participacéo de todas as instituicdes intervenientes neste territorio*®. Embora ainda néo sejam
suficientes as actividades praticas desenvolvidas em conjunto por estes actores sociais, a comunicacao
e troca de informacOes entre todos é pratica comum. Através desses contactos as diversas instituicdes
chegaram a acordo sobre a necessidade de uma maior e mais abrangente intervencdo social na urbani-
zacgdo, devido a multidimensionalidade e a dimenséo dos problemas sociais que afectam esta popula-

cao.

3.2 - Apresentacdo dos jovens entrevistados

Durante a pesquisa empirica realizaram-se diversas visitas & urbanizagdo que resultaram em alguns
contactos informais com a populacéo. Esses contactos permitiram ter algumas nogées da vida no Casal
da Mira. Todavia, mostraram também o fechamento dos jovens no que respeita a contactos com pes-
soas do exterior. As entrevistas a membros das varias instituicdes confirmaram esse facto: a maioria
dos jovens do bairro é marcada por sentimentos de inseguranca e desconfianca que se reflectem na
reducdo de contactos sociais com pessoas ndo residentes na urbanizagdo. Assim, optou-se por realizar
as entrevistas na sede do projecto Loja Mira Jovem, por ser um local onde 0s jovens se sentem seguros.
Todos os jovens entrevistados frequentam a associacdo ou — no caso de dois deles — embora néo a

frequentem, sdo amigos da equipa técnica. Todos estes jovens foram realojados da Azinhaga dos

5 por ser um projecto que ainda est4 na fase inicial de planificacdo e concepgdo, néo foi estabelecido nenhum
contacto com a entidade responsavel no ambito desta pesquisa.
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Besouros. Contudo, alguns referiam a “Pontinha” como o seu bairro de origem. O bairro Azinhaga dos
Besouros situava-se na fronteira entre a Amadora e a freguesia da Pontinha (concelho de Odivelas),
sendo comum alguns moradores utilizarem esta segunda designagdo em vez do nome do bairro.
Segundo a Dr.2 Manuela Esteves (Divisdo de Habitacdo e Realojamento, CMA) esta opgao surgia da
ndo identificacdo plena com o territério e de uma tentativa de ndo associacdo as visdes exteriores
negativas existentes sobre a Azinhaga. Assim, na apresentacdo dos entrevistados optou-se por ndo
uniformizar a informacédo relativa ao bairro de origem, mantendo a designacdo escolhida por cada

entrevistado.

Ana

26 anos, nacionalidade cabo-verdiana (mas nasceu em Portugal). Veio da Azinhaga dos Besouros ha
seis anos. Mora sozinha, mas tem dois filhos — de cinco e seis anos — que vivem em Settbal com a avo
paterna. Estudou até ao 4° ano. Ja se candidatou a escolas profissionais mas nunca foi chamada.
Durante o verdo trabalha como camareira num hotel do Algarve, no resto do ano fica no Casal da Mira,
mas nunca conseguiu trabalho. Gostava de trabalhar num lar a cuidar de idosos. No final do ano emi-
gra para Franca, onde ja tem alguns primos. Preferia viver na Azinhaga dos Besouros, porque era mais
préxima dos vizinhos. No Casal da Mira esta sempre sozinha. Ndo costuma frequentar a Loja Mira
Jovem, embora seja amiga dos técnicos.

Carlos

21 anos, nacionalidade portuguesa. Veio da Azinhaga dos Besouros ha 7 anos. Vive com a mée, avos e
irmdo. A mde tem 42 anos e € doméstica. O irmdo tem 18 anos, estuda no 11° ano. A avo tem 56 e é
doméstica. O avo tem 62 anos, € pedreiro. O Carlos estudou até ao 9° ano, deixou de estudar porque “a
escola ndo da dinheiro”. Tirou curso profissional de mesa-bar, estagiou no Hotel Holiday Inn, onde
ficou a trabalhar durante 3 anos. Ficou desempregado por desentendimentos salariais com a geréncia.
Esta a procura de emprego na mesma area. Gostava de ser mecanico, mas pensa que ja é tarde para
isso. Preferia viver na Azinhaga dos Besouros, porque |4 havia mais unido da comunidade e ndo havia
tanta inveja entre vizinhos. Vai a Loja Mira Jovem de manhd, depois passa o resto do dia na rua com
0S amigos.

Isaac

23 anos, mogambicano. N&o vive na urbanizacéo, vive nas vivendas por trds, ndo passou pelo processo
de realojamento. Contudo, é ali que costuma passar os dias, uma vez que a maioria dos seus amigos
sdo dali: frequentaram a mesma escola ainda antes do realojamento. Vive com o pai, de 56 anos que é
taxista. Estudou até ao 12° ano e quer estudar Gestdo de Empresas na universidade. Ainda ndo conse-
guiu por ndo ter condi¢bes econémicas para tal. Embora ja tenha trabalhado (em armazéns, como
repositor de stocks, em restauracdo e como jardineiro), actualmente esta desempregado. Esta a procura
de um emprego que lhe permita pagar as propinas. Nos tempos livres faz teatro. Nao costuma frequen-

tar a Loja Mira Jovem, embora conhega toda a equipa. Conhece a maioria dos jovens da urbanizagéo.
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Junto com alguns desses jovens formaram um grupo que esté a tentar aplicar actividades de desenvol-
vimento comunitério de ocupacdo das criangas e jovens no Casal da Mira (razdo pela qual foi selec-
cionado para a entrevista).

Jéssica

16 anos, nacionalidade portuguesa. Veio da Azinhaga dos Besouros, ha seis anos. Vive com a avo, a
tia e o tio. A tia tem 31 anos, portuguesa, tem o0 12° ano e trabalha nas limpezas. O tio tem 37 anos,
portugués, estudou (mas ndo se recorda até que ano) e também trabalha nas limpezas. A avé tem 70
anos, € cabo-verdiana, reformada. Tem quatro irmaos que vivem com a mée: 16 anos, 10 anos, 4 anos
e um bebé com 11 meses. Estudou até ao 7° ano. Actualmente ndo esté a estudar porque ndo tinha vaga
na Escola das Profissfes. Quer voltar a tentar no préximo ano, para tirar um curso profissional de ins-
talacdo e reparacdo de computadores com equivaléncia ao 12° ano. Gostava de ser empregada comer-
cial. Durante o dia ajuda uma amiga num café, cuida da casa e vai a Loja Mira Jovem. Preferia viver
na Azinhaga dos Besouros.

Marcia

15 anos, nacionalidade portuguesa. Vivia na Azinhaga dos Besouros, de onde veio héa seis anos. Vive
com a mae e os irmdos. A mde tem 37 anos, € portuguesa, tem o 9° ano de escolaridade, esta actual-
mente desempregada (antes da cessdo do contrato era assistente de secretariado na Camara Municipal
da Amadora). O irm&o mais novo tem 7 anos, estuda no 1° ano. O mais velho tem 16 anos, estuda no
9° ano, mas tem muitos problemas de comportamento na escola. A Marcia estudou até ao 7° ano. Esta-
va a fazer equivaléncia ao 9° ano, mas desistiu por motivos familiares. Embora gostasse de tirar o 12°,
ndo acredita que o0 consiga, porque ndo gosta de estudar. Gostava de ser educadora de infancia. Como
ndo encontra nenhum curso profissional nessa area, ndo esta na escola. Estd desempregada, a procura
de emprego em centros comerciais. Vai todos os dias para a Loja Mira Jovem, “é a minha segunda
casa”. Gostava mais de viver na Azinhaga dos Besouros, porque 14 as pessoas estavam mais proximas
e tinham mais condi¢des: tinham uma horta e criavam animais.

Micaela

15 anos, nacionalidade portuguesa. Vivia no bairro da Pontinha, de onde saiu ha oito anos. Vive com
0s pais e o0s trés irmdos. A mée tem 37 anos, guineense, estudou até ao 6° ano, mas tem o 9° através do
processo de Reconhecimento, Validagcdo e Certificagdo de Competéncias (RVCC), nunca trabalhou
por motivos de salde. O pai tem 49 anos, cabo-verdiano, estudou até ao 4° ano, era pedreiro, mas
actualmente esta desempregado. A irma de 19 anos esta a estudar no 9° ano. O irmdo de 21 anos estu-
dou até ao 6° ano, mas tem equivaléncia ao 9° através do RVCC. O irmao de 20 anos estudou até ao 9°
ano, mas esta a terminar a equivaléncia ao 12° através do RVCC; conseguiu uma bolsa de estudo na
area de cinema. A Micaela esta a estudar no 9° ano e gostava de continuar até ao 12°. O seu sonho é
ser futebolista. Joga numa equipa de futsal, mas preferia jogar futebol de 11. Quando ndo esta nas

aulas, esta sempre na Loja Mira Jovem.
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Nuno

25 anos, portugués. Veio do bairro da Pontinha ha oito anos. N&o tem morada certa, passa uns dias em
casa de irmaos e outros em casa de amigos: quis sair de casa do pai para ser independente. Tem sete
irmédos, todos empregados, com casa e familia prdprias: dois emigraram para Francga, quatro vivem no
Casal da Mira e um vive na Cova da Moura. Estudou até ao 9° ano e esté actualmente a tirar o 12° pelo
RVCC. Durante o dia trabalha como monitor de informética na Loja Mira Jovem e a noite é DJ em
discotecas. Antes tinha trabalhado no Palacio Nacional de Queluz, como jardineiro recuperador de
jardins histéricos.

Vania

18 anos, nacionalidade portuguesa. Veio do bairro da Pontinha ha cerca de seis ou sete anos. Vive com
a mée e o irmdo. A méae é cabo-verdiana, tem 38 anos, estudou até ao 4° ano, é empregada de limpeza.
O irméo tem dois anos, nacionalidade portuguesa. A Vania estudou até ao 9° ano. Depois procurou
escolas profissionais, mas como ndo conseguiu entrar em nenhuma, actualmente ndo se encontra a
estudar. Esta desempregada, & procura de emprego. Gostava de estudar restauracao para vir a ser pas-
teleira ou cozinheira. Durante o dia trata da casa e fica na Loja Mira Jovem até ir buscar o irmdo e a
sobrinha a creche. Preferia viver no bairro da Pontinha porque havia mais convivio e proximidade

entre os vizinhos.

3.3 - Exclusao social
Partindo da pesquisa realizada, apresentam-se de seguida os problemas detectados em cada uma das

dimensbdes que compbdem o conceito de exclusao social.

Quadro n° 3.4 — Principais problemas por dimenséo da excluséao social

Exclusao Social

Educacional Econdmico
- Abandono escolar precoce - Desemprego
- Insucesso escolar - Desinteresse e desmotivacao profissional
- Dificuldades de aprendizagem - Falta de capacitacdo profissional: caréncia de
- Desinteresse pela escola formacdo, postura e linguagem desadequadas,

fraca responsabilidade

- Algum preconceito e fechamento dos empre-
gadores

- Problemas graves de pobreza ao nivel do
acesso aos servi¢os minimos e aos bens basicos

Social Institucional
- Caréncias familiares - Falta de comunicacgéo
- Perda do sentido de comunidade - Descrenca nas instituicoes
- Fracas relacOes de vizinhanga — “portas fechadas” | - Agressao a agentes da autoridade

- Sentimentos de inseguranca

- Dificuldades de relacdo entre moradores origina-
rios de bairros diferentes

- Isolamento social face ao exterior
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Os jovens da urbanizacio e a sua relagao com a escola: que educagao?

Uma das caracteristicas mais marcantes do perfil individual da populacdo em estudo centra-se na rela-
¢do com a escolaridade. Sabendo que a escolaridade é um dos factores determinantes do percurso pro-
fissional dos individuos nas sociedades contemporaneas, bem como surge com um dos elementos fun-
damentais para a definicdo do progresso de uma sociedade, nomeadamente no que se refere as popula-
¢des jovens que se assumem como 0s principais protagonistas “dos processos de aquisicdo de novas
qualificacfes e saberes” (Guerreiro, Cantante ¢ Barroso, 2010:153), e num momento em que se debate
o alargamento da escolaridade minima obrigatéria para 0 12° ano, os niveis de escolaridade desta
populacdo sdo bastante preocupantes. Verificam-se elevados indices de abandono escolar precoce. As
diversas instituicGes que intervém neste contexto tém lutado para que a maioria dos jovens complete,
pelo menos, a escolaridade obrigatéria, facto que ndo se verifica em grande parte dos jovens. Uma
grande fatia dos jovens esta inserida em percursos escolares alternativos, e em muitos dos casos com-
pletam 0 9° ano e/ou o ensino secundario através de RVCC. Machado e Silva, num estudo sobre a
populacédo juvenil noutra urbanizacdo de realojamento da Amadora (Casal da Boba), tendo chegado a
uma conclusdo semelhante, afirmam mesmo que a questdao do “abandono escolar tao precoce, sem
gue haja controlos sociais e mecanismos institucionais capazes de o contrariar, ndo deixa de sur-
preender numa grande cidade europeia do século XXI”” (Machado e Silva, 2010:200).

A par do abandono escolar precoce, surgem os altos niveis de insucesso escolar. Esta popula-
cdo é marcada por graves dificuldades de aprendizagem e por uma alta desmotivacdo escolar. Nao
existe na maioria das familias um reconhecimento da importancia da escolaridade. A maioria das
familias residentes esta ausente da educacédo dos filhos — seja por desinteresse, seja por uma vida pro-
fissional demasiado exigente materializando-se na falta de tempo para estas questdes (homeadamente
nas situacdes de monoparentalidade) — ndo em que se verifica desinteresse e falta de apoio nos pro-
blemas escolares dos seus educandos. Estes factores, ligados a padrdes geracionais de baixa escolari-
zacdo, influenciam a atitude de desinteresse, desmotivagdo e descrédito pela escola que marca a maio-
ria destes jovens. Esta “reproducéo social das baixas qualificacfes, no contexto da globalizacéo dos
mercados, implica, na verdade, um aprofundamento das desigualdades sociais” (Guerreiro, Cantante
e Barroso, 2010:154). Este desinteresse tem inicio na escola primaria e que marca todo o percurso
escolar desta populagéo. As escolas tém apostado em medidas alternativas de ensino e motivacao, que
tém demonstrado alguns resultados principalmente ao nivel da reducéo do abandono escolar. Todavia
h& que ter em consideragdo que as escolas publicas ndo estdo dotadas de meios (humanos e econdémi-
cos) nem de quadros com qualificacdo adequada para a intervencdo multidimensional, focalizada e
individualizada (ndo apenas no &mbito restrito do ensino escolar, mas da capacitacdo ao nivel pessoal
e social de que esta populagao carece) necesséria a obtencdo de melhores resultados neste nivel.

A formacdo profissional é uma das principais op¢des destes jovens. Contudo, uma parte dos
jovens que opta por esta vertente de ensino acaba por desistir. Isto acontece devido a socializa¢do dos

jovens em torno da cultura de dependéncia de subsidios estatais que marca esta populacéo. Este factor
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leva — segundo conversas informais com técnicos e jovens - a que uma fatia dos jovens apenas tenha
interesse em frequentar as escolas profissionais que atribuem bolsas de estudo. As escolas onde podem

estudar gratuitamente, mas ndo recebem nenhum incentivo monetério, ndo Ihes despertam interesse.
«Deixei de estudar porque estava farto da escola... Escola ndo da dinheiro!» [Carlos]

Para além da influéncia do desinteresse das familias pela educacdo e percurso escolar no afas-
tamento dos jovens da escola, existe outra realidade que afecta esta questdo: a baixa empregabilidade
dos jovens da urbanizagdo com um nivel de escolaridade mais elevado. Na urbanizagéo, os jovens que
estudaram até mais tarde, que concluiram o ensino secundario ou superior, demonstram dificuldades
de acesso ao mercado de trabalho. Esse factor € uma influéncia negativa para os restantes jovens, que
vém nesses casos a “prova” de que ndo vale a pena estudar, pois o futuro profissional sera negativo de
qualquer das formas. Esta perspectiva fatalista do futuro afecta os jovens em diversas areas da sua vida,

como continuaremos a ver adiante.

Emprego, Desemprego:
Caracterizacio sdcio-econdmica dos jovens e seus agregados familiares

Os problemas de escolaridade acima enunciados afectam directamente as questfes ligadas com a esfe-
ra econdmica da vida destes jovens. As baixas qualificacGes escolares e o fraco investimento dos
jovens em programas de formacéo profissional, associados ao acomodamento a formas alternativas de
obter grau académico sem — na maioria das vezes — esse grau se reflectir em conhecimentos efectiva-
mente adquiridos'® conduzem a fracas capacidades profissionais que se reflectem numa dificuldade
acrescida de entrada no mercado de trabalho. Esta questdo ganha maior relevancia se for tido em conta
que “a diferenca entre ter e ndo ter um emprego € das que mais imediatamente se transformam em
desigualdade social” (Machado e Silva, 2010:199).

Os altos niveis de desemprego sentidos em todas as camadas da populagdo residente ndo sdo
apenas causados directamente por dificuldades de acesso ao mercado de trabalho, existem caracteristi-
cas culturais da populacdo que influenciam esta situacdo. Esta comunidade tem como caracteristica
cultural o fraco envolvimento dos membros masculinos nos processos de sustento do agregado fami-
liar, sendo esse &mbito deixado — na maioria dos casos — para as mulheres. Assim se compreende que

0 desemprego nas jovens raparigas seja muito baixo, tal como acontece com a geracao das suas maes.

'8 Incluem-se aqui as regras do ensino escolar obrigatério que limitam o nimero de vezes que cada aluno pode
reprovar em determinado ano, levando a situacdo comuns de transicdo de ano de escolaridade por obrigato-
riedade e ndo por conhecimentos; bem como o programa RVCC — que na sua origem foi criado para atribuir
graus de escolaridade através da valorizagdo da experiéncia laboral (o que fara sentido em situacdes de pes-
soas que se especializaram em determinada profissdo ndo pela formacéo escolar mas pela préatica e aprendi-
zagem quotidiana ao longo dos anos) — mas que neste contexto é utilizado por jovens que ndo tém interesse

em estudar e recorrem a este programa de forma a obter um grau de ensino de uma forma “facilitada”.
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O investimento na procura de emprego e a motivacdo para a inser¢do laboral por parte dos jovens

rapazes é muito baixo.

«Ha muito desemprego, sim. Porque os rapazes ndo trabalham. Nao trabalham porque ndo querem! (...)
as raparigas trabalham, elas procuram. Por causa que ja tém filhos e isso. Mas eles ndo, ndo querem
saber. Tipo, os pais dos bebés, alguns ajudam, mas s6 que ha muitos que sdo maus e ndo prestam... ¢

ndo ajudam.» [Jéssica]

«Os jovens que vém mais mais mais pedir ajuda a procurar trabalho é os que tém problemas com a poli-
cia. Quando a policia comeca a mandar notificacBes, comegam a vir ¢4, para quando vierem os policias

saberem que eles estdo a trabalhar. Mas pronto, de resto...ndo procuram muito, ndo.» [Nuno]

Assim, as baixas qualificagdes e as consequentes dificuldades ao nivel laboral acrescem as fracas
motivacdes. Estes factores levam a situagdo que se vive actualmente em que apenas uma pequena par-
cela dos jovens rapazes do Casal da Mira se encontra a trabalhar. As raparigas por sua vez sao incenti-
vadas desde cedo a procurar emprego, tanto por influéncia da familia, como pelas necessidades eco-
nomicas resultantes de situacdes regulares de maternidade precoce e monoparentalidade feminina.

No caso dos rapazes, mais do que nas raparigas, acresce ainda a questéo da capacitacdo social
para a insercdo laboral. Para além da escolaridade e da formacéo profissional, & necessario possuir
algumas competéncias sociais que asseguram o cumprimento das regras laborais: capacidade de rela-
cionamento social, disciplina organizacional, capacidade de trabalho em equipa, capacidade de comu-
nicacdo, autonomia, iniciativa e motivacdo (Capucha, 2005:157). De acordo com 0 mesmo autor,
usualmente os meios sociais tendencialmente excluidos sdo marcados por dificuldades de passagem
destes conhecimentos durante o processo de socializacdo. Da mesma forma, o abandono escolar pre-
coce retira a estes jovens a possibilidade de adquirirem estas competéncias em meio escolar. Assim se
conclui que “um dos mais importantes factores de exclusdo consiste na socializacdo em contextos de
aprendizagem eles proprios exclusionarios” (Capucha, 2005:157). Os jovens residentes na urbaniza-
cao demonstram uma grande caréncia destas competéncias basicas. Assume aqui importancia a ques-
tdo do vestuario, da postura comportamental e da linguagem utilizada. Estas questdes de postura e
atitude realgam-se principalmente no momento das entrevistas de emprego. Nas suas experiéncias
profissionais parte destes jovens tende a ndo assumir as responsabilidades inerentes ao trabalho em
causa, demonstra dificuldade de cumprimento dos horarios e problemas de atitude para com as hierar-
quias. A auséncia de competéncias e 0 ainda relevante preconceito social para com os moradores de
bairros sociais, conduz a redugdo de oportunidades laborais para os jovens residentes: as entidades

empregadoras tendem a ndo empregar o0s jovens rapazes provenientes do Casal da Mira.

«Aqui é complicado arranjar trabalho... porque o bairro tem a fama de roubos e essas coisas todas.»
[Micaela]
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«Eu acho que a maioria dos jovens aqui do bairro tem dificuldades de arranjar trabalho, mesmo por
viver aqui. Eu quando estava a trabalhar num restaurante ali em baixo recebia muitos curriculos e o que
€ que se fazia? O meu colega que trabalhava 14 ja ha dois anos dizia: “desses curriculos, tudo o que é
aqui do bairro o patrdo ndo vai ver nada”, e eu perguntei porqué, e ele disse “epa... vocés sabem...

Casal da Mira, toda a gente tem medo.» [Isaac]

Tal como foi referido, mais uma vez esta questdo nao se costuma colocar com as raparigas residentes.
Embora elas padecam das mesmas caréncias acima enunciadas, demonstram ser mais auténomas e
conseguem usualmente ultrapassar rapidamente essa situacao.

Para além dos problemas de desemprego, a maioria dos empregos da populacéo residente (tal
como referido na Caracterizacdo da Urbanizacdo) sdo pouco qualificados, com remuneragGes conse-
quentemente baixas (recorde-se que cerca de 50% dos agregados tém rendimentos inferiores a S00€).
Assim, a precariedade econémica ¢ uma marca da vida desta populacdo. Existem na urbanizacdo
situacOes graves de pobreza ao nivel do acesso aos bens basicos: alimentacdo, vestuario, servigos
minimos (agua, luz, gas), saude. Os jovens sdo directamente afectados por este problema. Foram
inclusivamente relatados casos de jovens com 17/18 anos cujas familias passam por situacfes graves
de precariedade e que se recusam a sustentar economicamente estes filhos, que sdo despejados de casa
pelos pais. Este jovens passam a viver numa situacdo ainda mais precéria, apoiando-se em amigos e

outros familiares, muitos deles também a ser afectados por problemas de pobreza no seu seio familiar.

«A mesma pergunta de sempre: “o que € que fazes seu puto? Diz-me 14 o0 teu estatuto, conta-me 1a do
fundo.” Tenho estatuto de pobre, emprego de preto nascido no guetto, vivendo no beco, na rua do espe-
to que fica bem perto da loja do Neco. Eu ndo sei quem foi, mas eu ndo fui, é certo. A informacéao passa
pelo computador enquanto tu ‘tas sentado, chorando de dor, perguntado a Deus: o que fizeste tu para ser
tratado como um animal fora do Zoo?»

[excerto de rap cantado por um grupo de jovens do Casal da Mira no documentario Cinema de Bairro. ]

Existe também uma prevaléncia elevada de situagdes de dependéncia de subsidios estatais. Os
cerca de 50% de agregados com rendimentos que rondam os 500€ incluem familias cujos membros
tém empregos desqualificados (onde a remuneragéo se cinge ao ordenado minimo nacional), e situa-
¢cbes de agregados que beneficiam do Rendimento Social de Inser¢do (RSI). Genericamente, estas
familias tém tendéncia para se acomodar as medidas de protec¢do social, perpetuando uma cultura
geracional de desmotivacdo perante o trabalho, de habituagdo a um quotidiano instavel economica-
mente e de recurso e/ou preferéncia de dependéncia das diversas prestacfes de apoio social (Capucha,
2005:156).

Considera-se, assim, que a nivel econémico esta populacao esta longe da integracdo na socie-
dade de referéncia. O ndo acesso ao mercado de trabalho, os baixos rendimentos e as consequentes

situacdes de pobreza vividas sdo, uma condicionante a integracdo social destes individuos.

37



Familia e comunidade: agentes de inclusdo ou exclusio?
A dimensdo social da exclusdo €, possivelmente, a mais complexa e multifacetada. Na presente pes-
quisa centrar-nos-emos em trés niveis de analise: familia, comunidade, sociedade.

Tal como tem sido referido até este ponto, os agregados familiares residentes sdo marcados
por padrfes de baixa escolarizacdo, empregos desqualificados, desemprego e baixos rendimentos. Esta
problemética social conduz & existéncia maioritaria de dois tipos de familias residentes no Casal da
Mira. Por um lado existem as familias que tentam ultrapassar a precariedade através do trabalho, acu-
mulando por vezes mais do que um emprego para garantir o sustento do agregado familiar. Essas
familias sdo na sua maioria ausentes da educacdo das criangas e jovens, uma vez que apds 0 emprego
resta-lhes pouco tempo para o acompanhamento dos filhos. Por outro lado, existem as familias que se
acomodaram a situacdo precéaria vivida e a dependéncia de prestacdes sociais. Estas familias sdo ten-
dencialmente muito desligadas tanto da esfera afectiva como educacional dos filhos. Deste desliga-
mento familiar que marca o quotidiano das criangas e jovens residentes urgem as seguintes situagdes:
menores com problemas escolares (comportamentais e de aprendizagem), com uma grande desocupa-
cdo quotidiana e sem uma estrutura familiar de apoio que os controle, lhes imponha regras, e simulta-
neamente funcione como um meio de afecto. As caréncias afectivas sdo na realidade, segundo a maio-
ria dos técnicos entrevistados, a principal razdo para as situacfes de desintegracdo a diversos niveis
sentidas por este segmento populacional.

Os modelos familiares conduzem diversas vezes a comportamentos probleméticos por parte
dos jovens. Um dos exemplos mais referidos ao longo da pesquisa empirica foram as situagoes
comuns de familias que dada a sua precariedade econdmica ndo tém possibilidade de dar aos filhos os
bens de que necessitam — ou que exigem, como roupas, telemdveis, entre outros — e, muitas vezes,
responsabilizam-nos pelo seu proprio sustento. Alguns destes jovens adoptam comportamentos crimi-
nais, como furtos a pessoas e a lojas. As familias ndo os questionam, nem os responsabilizam pelos
seus actos. Esta desresponsabilizagdo familiar — por vezes unida a uma desresponsabilizacdo legal —
leva a sentimentos de impunidade por parte destes jovens, que legitimizam esses comportamentos e

aumentam cada vez mais a sua frequéncia.

«Aqueles jovens que eu vejo com mais problemas é aqueles que a mée e o pai sdo bué exigentes, exi-
gentes de mais. “Tens que trabalhar, tens que estudar!” E eles ndo, quando chega nesse ponto de nao ha
trabalho, ndo ha casa, ndo ha nada, comegam a roubar. Chegam a casa e o pai fica a olhar de lado, ndo
diz nada. N&o tém grande relacdo com os pais. (...) Pais e mies que ficam a olhar os filhos de lado... os

filhos entram em casa com roupa nova, com dinheiro, e eles ndo ligam» [Nuno]

Ainda relacionado com a dimenséao familiar surge a questdo da diferenca de género durante o
processo de socializacdo. Nesta populagdo existe uma tendéncia cultural para a desresponsabilizagdo

masculina, comecando desde logo pelos modelos familiares de referéncia. Na sua maioria, 0s jovens
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rapazes ndo sdo incentivados a estudar nem a trabalhar (a ndo ser quando algum tipo de apoio social
estd em causa, ou quando os jovens comecam a ter problemas com a justica), ndo lhes sdo impostas
regras nem lhes sdo exigidas responsabilidades ou alteracbes comportamentais. Assim, a maioria dos
rapazes entrevistados utiliza o tempo com os amigos, usualmente na rua, em grupos de jovens sem
ocupacao que ndo poucas vezes entram por comportamentos marginais e criminosos. Por outro lado,
as raparigas sao desde cedo educadas para o apoio a familia e para a importancia do trabalho. Em pri-
meiro lugar, essa influéncia comeca pelo papel gue as suas mées assumem na gestao da vida domeésti-
ca. Depois, desde cedo sdo o apoio da familia para o cuidado aos mais novos: irmaos, sobrinhos ou
primos. Quando as mdes vao para 0s empregos, sao usualmente as raparigas que ficam responsaveis
pelos mais novos, pela sua alimentacdo, higiene e seguranga. Referimo-nos aqui a criangas a partir dos
8/9 anos, ainda inseridas na escola primaria. O futuro destas jovens fica muitas vezes comprometido
por estas situacdes: tém que faltar as aulas e ndo dispGem de tempo suficiente para dedicar aos estudos.
Luis Miguel Baptista, coordenador da Loja Mira Jovem, ilustrou esta situagdo com um exemplo em
concreto: ha cerca de dois anos, existia um grupo de jovens raparigas no bairro que eram éptimas bai-
larinas. A equipa da associagdo uniu esforgos e conseguiram os meios para levar esse grupo ao Festi-
val Andancas. Uns dias antes tiveram que anular a participacdo: a maioria das raparigas ndo podia ir
porque tinha que ficar a cuidar de familiares mais novos. Esta alta responsabilizagdo pela gestdo fami-
liar ndo afecta a vida das jovens “apenas” no que respeita a escola, as oportunidades de futuro e a
minimizacdo do tempo disponivel para si proprias. Na verdade, incute nestas raparigas um forte senti-
do de maternidade, uma forte nogdo de que é a maternidade e o sustento dos filhos o principal cami-
nho a adoptar na vida. A maternidade adolescente é um problema que afecta muitas raparigas da urba-
nizag&o e para o qual ndo existem respostas institucionais concretas e direccionadas. O factor cultural
surge mais uma vez como influéncia neste problema. Existe uma forte pressdo social para as raparigas
engravidarem logo cerca dos 16/17 anos. Para as familias a fertilidade das suas descendentes é um

sinal de prestigio social.

«Culturalmente ¢ valorizado. Uma rapariga mae sobe de estatuto. (...) E estou a falar de gente com 13,
14, 15 anos. (...) A partir dos 21 anos de idade se uma rapariga aqui ndo tem filhos é muito estranho, é
anormal. E estdo todas as familias, mesmo que ndo tenha namorado, mesmo que ndo tenha ninguém,
"entdo? e quando é que tu tens um filho?" comeca a haver uma forte pressdo social.»

[Miguel Baptista, Loja Mira Jovem]

Assim, as raparigas sdo incentivadas desde muito cedo a iniciar-se na maternidade. A maternidade da
adolescéncia acarreta novos e profundos problemas. Em primeiro lugar, as adolescentes ainda nédo
dispdem de estrutura psicolégica, nem de vida estruturada (escolaridade e emprego) que Ihes permitam
uma maternidade tranquila. Por outro lado, como tem sido referido ao longo deste trabalho, existe uma

forte desresponsabilizagdo dos jovens rapazes. Assim, estas raparigas acabam por ser mades sem o
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apoio efectivo dos pais das criancas. A monoparentalidade feminina €, portanto, uma das caracteristi-
cas desta populacdo. A maternidade precoce, sem um desenvolvimento psicol6gico estruturado, sem
estruturas de base (habitacdo, rendimento), traz consigo todos os ingredientes para a continuidade de
reproducdo dos ciclos de pobreza e exclusdo a que nos temos vindo a referir. Estas jovens, embora na
sua maioria empregadas, ndo s6 vivem situacdes precérias e de desintegracdo social a diversos niveis,
como estdo, possivelmente, a contribuir inconscientemente para a perpetuacdo das situacfes de desin-
tegracdo e problemas sociais diversos que afectam a populacdo infantil e juvenil residente, uma vez
gue criando os seus filhos numa situacdo de precariedade acabam por continuar a reproduzir e perpe-
tuar as situacGes de pobreza e exclusdo social.

As mudancas nas relagcbes comunitarias foram um dos problemas mais referidos ao longo de
toda a pesquisa e o principal motivo pelo qual a maioria dos moradores preferia a vida nos bairros de
origem. Os bairros de origem eram marcados por um forte sentido de comunidade, pela partilha da
vida quotidiana e pela vivéncia habitacional numa logica de “portas-abertas™: 0s residentes viviam

virados para a comunidade, com tudo o que de positivo e de negativo dai resultava.

“As trocas afectivas e as comunicagBes sociais eram realizadas portanto fora da familia, num "meio"
muito denso e quente, composto de vizinhos, amigos, (...) criangas e velhos, (...). (...) Os historiadores

franceses chamariam hoje de "sociabilidade" essa propensdo das comunidades (...)” (Aries, 1975:11)

Com a passagem para a urbanizacgdo de realojamento essa l6gica alterou-se: a organizagdo passou a ser
marcada por uma légica de “portas-fechadas”, estando cada familia virada para si e para a sua propria
casa e desvanecendo-se os lacos de comunidade que existiam. Tal como referia Philippe Ariés, “no
século XVIII, a familia comegou a manter a sociedade & distancia, a confina-la a um espaco limitado,
aquém de uma zona cada vez mais extensa de vida particular” (Aries, 1975:265). Esta nova situacao
trouxe um forte isolamento social aos moradores. No que respeita aos jovens, por um lado perderam 0s
apoios de vizinhanca que tinham quando o nacleo familiar lhes faltava, e por outro lado aumentaram
0s comportamentos problematicos e criminais, uma vez que deixaram de existir as redes de vizinhanca
gue atenuavam a ocorréncia deste tipo de situaces. A esta situacdo acresceu a mistura de moradores
de bairros distintos no mesmo espaco de realojamento. Se se poderia esperar que houvesse uma parti-
Iha de vivéncias e as diversas comunidades se integrassem na nova urbanizacao, na pratica houve — e
continua a haver — problemas de convivéncia e de adaptacdo entre estas popula¢des. Entre os jovens,
por seu lado, ocorreu também a situacdo inversa: alguns grupos de jovens problematicos de diversos
bairros uniram-se e integraram-se entre si. Esta situacdo ndo foi positiva: a fusdo entre estes grupos
impulsionou as préaticas criminais e delinquentes. Por outro lado, a fusdo de diversos bairros veio afec-
tar a perda das hierarquias sociais existentes em cada um deles: os moradores ndo se reconheciam nas
hierarquias de outros bairros, que acabaram por deixar de ter a influéncia que tinham junto da comuni-

dade e perdendo-se a regulacdo social que ia existindo nos bairros de origem. “Ao retirarem-se fisica-
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mente, os cidaddos também se retiram dos papéis de suporte matuo que desempenham junto dos
outros cidadaos, abandonando o controlo social que antigamente ajudava a manter o civismo no seio
da comunidade.” (Guiddens, 2004:226) Este € um dos motivos para 0 aumento da criminalidade nesta
urbanizagdo e para a falta de respostas da propria populagdo na solucéo destes problemas.

No que respeita as relacdes entre jovens e as pessoas ndo residentes na urbanizacéo estas ainda
sdo marcadas pelo estigma e preconceito social, por um lado, e por préticas de auto-excluséo e isola-
mento, por outro. Os comportamentos marginais que costumam estar associados aos jovens de bairros
sociais foram transportados para a urbanizacdo de realojamento. O surgimento subito de uma urbani-
zacdo com 760 fogos — onde foram realojadas populacdes de diversos bairros de barracas (efectiva-
mente problematicos e marcados por um forte estigma social ao longo dos anos) — numa zona periféri-
ca e pacata da cidade, caracterizada por aglomerados de pequenas moradias, despoletou uma onda de

inseguranca e desconfianca nos moradores.

«As pessoas quando ouvem falar do Casal da Mira pensam que é aquele pessoal que s6 quer roubar,
lutar, fazer corridas de carros. (...) Quando as pessoas vieram morar aqui, vieram do bairro social (...).
E as pessoas sentiram aquele medo. Quando viam um grupo de jovens negros por aqui comegavam a
fugir, porque antigamente ndo havia nada disso, antigamente era dois ou quatro, viam-se na rua rara-
mente. E antigamente aqui era muito calmo (...). Acho que as pessoas que viviam aqui comegaram a
ver muita gente aqui a andar junta, depois normalmente nds jovens comeg¢amos a andar sempre a noite,
a partir da meia-noite e tal e as pessoas ficam com aquele medo, “o que é que eles andam a fazer?” e

comegaram-se a isolar.” [Isaac]

«Do meu ponto de vista, ha discriminagéo, e eu sei porque é que ha. E pessoas que ja foram assaltadas,
ou a vizinhanga ja foi assaltada, e acho que isso... ndo vou dizer que ndo estdo a pensar mal, estdo a
pensar bem, porque também é assim sdo pessoas que vao atrés da vida e chegam a casa e ha bandidos na

rua... se eles sentem isso eu acho que t€m direito.» [Nuno]

A desocupacao quotidiana dos jovens, por seu lado, leva a que se reinam em grupos pelas ruas, diver-
sas vezes adoptando comportamentos criminais e de vandalismo. A reunido de um estigma e precon-
ceitos ja existentes, com efectivas afrontas a seguranca dos moradores praticadas por alguns jovens
residentes, conduziram a um fechamento muito forte dos membros da sociedade para com os morado-
res desta urbanizacdo, canalizando-se esses sentimentos ndo apenas para 0s jovens problematicos mas
para todos 0s moradores.
«Eles véem uma carteira e ficam malucos, por causa de uma coisa toda a gente paga. Por causa de um
pagam todos.» [Marcia]
Por outro lado, também os jovens tendem a ndo se tentar incluir nos sistemas sociais fora da urbaniza-
cao. Embora se tenha desvanecido o espirito de comunidade fechada que havia nos bairros de origem,

a populacao juvenil continuou fechada sobre si mesma, reduzindo, na maioria dos casos, as relaces
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sociais aos moradores do bairro e mostrando atitudes de desconfianca e afastamento em relagdo a
individuos exteriores. Existe uma forte unido e relacionamento entre 0s jovens residentes, que se
reflecte na formacdo de grupos de jovens que partilham as vivéncias e praticas do quotidiano. Assim,
assiste-se a uma situacdo em que os jovens usufruem de um capital social positivo entre si, mas pos-

suem um capital social negativo no que respeita & sociedade em geral (Capucha, 2005:87).

«N&o conhe¢o muitas das pessoas que vivem aqui. Tipo... ndo tenho aquela confian¢a neles. (...) Cos-
tumo estar com os meus amigos aqui do bairro. Falo com os vizinhos que ja conhecia... mais ninguém.»
[Micaela]

«Os outros que ndo sdo ca do bairro tratam-nos de maneira diferente, tipo somos discriminados porque
somos pretos e isto e aquilo. Mas eu ndo ligo muito a isso. S6 me dou com 0s meus amigos aqui € ja

chega.» [Jéssica]

Assim, compreende-se que a integragdo social dos jovens ao nivel das relagdes sociais esta
longe de ser conseguida na sua plenitude. Se o sentimento de pertenca aos grupos de jovens em que se
inserem ¢é forte e influencia as préaticas quotidianas e os padrées de comportamentos, valores e esco-
Ihas individuais; por seu lado a relagdo com outros segmentos populacionais da urbanizagao fica por
vezes dificultada; e as relagdes sociais com individuos de fora da urbanizacdo é marcada pelo precon-

ceito, inseguranca e desconfianca de ambas as partes.

«Eu acho que as pessoas que ndo sdo de ca olham para a gente daqui de maneira diferente. Tem pessoas
que s6 porque ouviram que o Casal da Mira tem assaltos e problemas dizem “tu és donde?”, “sou do
Casal da Mira”, “és dali?? Fogo, nem acredito!!”. Por isso, ya, hd pessoas que tém preconceitos. Quan-

do sabem que somos daqui tipo, olham logo a gente de lado.» [Marcia]

“Quando dizemos que somos do bairro a conversa muda logo, olham-nos de outra maneira... Tipo, as

outras pessoas ndo nos percebem... Parece que tipo... vivem noutro mundo (...)” [Vania]

As intervengdes institucionais segundo o olhar dos jovens

No que diz respeito a relacdo entre a populagdo e as instituicGes ndo se detectaram problemas relacio-
nados com a dificuldade de acesso dos jovens a nenhuma das institui¢des que intervém no contexto.
Todavia, detectou-se um problema de comunicacdo entre a Camara Municipal e a populacéo residente.
Os jovens sentem que ndo sdo escutados por quem tem a responsabilidade na intervencdo na urbaniza-
cdo. Embora as técnicas que contactam com a populacdo tentem dar resposta a maioria dos problemas
sociais vividos, existem questfes que dependem de estruturas hierarquicas superiores. A esse nivel a
I6gica de decisdo é baseada maioritariamente em factores econdémicos e de visibilidade das situacoes

para a opinido publica, escasseando as respostas ao nivel social. A populacdo tem vindo a reivindicar
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alguns pedidos de intervencdo no bairro, nomeadamente ao nivel das infra-estruturas complementares
(parques infantis, lombas na estrada, ocupacao dos espacos destinados a comércio, construgdo de um
campo de futebol) aos quais ndo tém obtido resposta. O sentimento que se detectou entre a populacéo

juvenil do bairro é de descrenca na Camara Municipal, que por vezes se reflecte noutras instituicGes.

«Eu acho que o que faz falta aqui para melhorar a vida das pessoas, ¢ as pessoas que sd0 responsaveis...
mesmo as pessoas que sdo responsaveis pelo bairro, vir ¢ falar com as pessoas... mesmo com a comu-
nidade. Estou a falar, tipo, no exemplo do Raposo, do presidente, falar e ouvir. Se ele falar, tipo, vir e
ouvir o que as pessoas tém para dizer acho que assim ele vai poder saber o que esta mal e 0 que néo esta
mal. Agora se ele nunca vier e ndo der ouvidos, nunca vai saber, as pessoas vao ficar sempre a acumular

raiva.» [Nuno]

A dificuldade de comunicacéo €, entdo, o principal problema de relacionamento entre 0s jovens e a
Camara Municipal. Todavia, entre os jovens e a Policia de Seguranca Publica (PSP) os problemas
relacionais atingem niveis mais preocupantes. Os jovens encaram a policia como uma institui¢éo hostil,
havendo praticas recorrentes de violéncia contra 0s agentes policiais. A pratica mais comum é o ape-
drejamento a viaturas policiais. A arquitectura dos prédios permite um facil acesso aos telhados pelo
exterior'’. Existem grupos de jovens que guardam pedras nos telhados para poderem arremessar aos
carros patrulha. Por outro lado, a organizacdo do espaco — trés fileiras de prédios numa zona territorial
elevada — permite a utilizacdo de certos pontos como zonas de vigia, a partir das quais esses grupos de
jovens controlam as entradas e saidas na urbanizacéo. Por outro lado, a PSP ndo aplica neste territdrio
a l6gica de policiamento de proximidade que aplica noutros contextos. As rondas sao pouco frequentes,
existem rusgas policiais regulares. De forma a manter sobre controlo um territério marcado pelas
situacOes de criminalidade acima descritas, a PSP optou por manter “o bairro um pouco debaixo de
medo” [Miguel Baptista, Loja Mira Jovem]. A populacédo juvenil ¢ marcada por sentimentos de raiva e
violéncia para com esta instituicdo, o que dificulta as intervengdes policiais e aumenta 0s comporta-

mentos violentos por parte dos jovens.

“O “policiamento comunitario” implica ndo sé apoiarem-se cidaddos, mas também mudar a perspectiva
habitual das for¢as policiais. Uma énfase renovada na prevencdo do crime mais do que na imposi¢éo da
lei, pode ir a par da reintegracéo do policiamento na comunidade. O isolamento da policia daqueles que
é suposto servir tende geralmente a produzir uma mentalidade fechada, pois a policia tem pouco contac-

to regular com os cidaddos comuns.” (Guiddens, 2004:226)

7 Nos prédios, a zona de estendais é protegida por um gradeamento horizontal, em toda a altura do prédio, que é
utilizado por alguns jovens como escada para aceder aos telhados. Imagens ilustrativas no Anexo D.

43



No que respeita a relagdo com o0s restantes actores institucionais, ndo foram relatados proble-
mas. As criancgas e jovens dirigem-se a Loja Mira Jovem para ocupagdo quotidiana (através de jogos,
workshops, apoio ao estudo) e para apoio na procura de emprego. Para a procura de emprego recorrem
também a associacdo Unidos de Cabo Verde. Existe um sentimento de respeito pelas institui¢cbes que
trabalham directamente no apoio a populag¢do, como o Centro de Dia para idosos, a Cruz Vermelha e a
nova Pressley Ridge.

Os segmentos populacionais afectados por sentimentos de revolta, descrenca e raiva para com
algumas instituicbes acabam por adoptar uma atitude mista defensiva e agressiva em relacdo as mes-
mas e aos técnicos que as personificam no seu quotidiano. Assim, a gestdo do parque habitacional é
afectada pela ndo colaboracdo destes moradores. Por outro lado, 0 sentimento de que ndo sdo escuta-
dos por parte das instituicGes responsaveis desperta nos jovens um maior sentimento de isolamento e

distanciamento social face ao exterior da urbanizag&o.

3.4 - Comportamentos

Até este ponto tem vindo a analisar-se a integracdo social do ponto de vista da inclusdo em sistemas
sociais considerados basicos para uma plena participacdo na sociedade de referéncia. Todavia, tal
como foi explicitado no Quadro Tedrico e no Modelo Analitico, o estudo da integracdo social também
deve ter em conta os padrdes de comportamentos dominantes no segmento populacional em estudo.
Na presente pesquisa abordaram-se as dimensdes: comportamentos auto-destrutivos, criminalidade,

perspectivas de futuro e ocupagdo quotidiana.

Quadro n° 3.5 — Principais problemas por dimensao dos Comportamentos

Comportamentos

Comportamentos auto-destrutivos Criminalidade
- Consumo de drogas leves - Roubos: casas, pessoas e viaturas
- Corridas ilegais
- Armazém de bens roubados
- Vandalismo, pequena criminalidade

Perspectivas de futuro Ocupacao quotidiana
- Desinteresse pela escolaridade e pelo emprego - Forte e generalizada desocupacéo quotidiana
- Falta de projectos de futuro e objectivos de vida | - Formacao de grupos juvenis

Comportamentos problematicos juvenis

Usualmente os contextos socialmente desfavorecidos, como é o caso dos bairros sociais, sdo marcados
por situacBes graves de dependéncias e trafico de estupefacientes. As dependéncias costumam aconte-
cer ao nivel das drogas “pesadas” (heroina e cocaina) e do alcoolismo. Os bairros de origem destas
populagbes ndo eram excepcdo. Para além disso, como estavam localizados em zonas mais proximas

dos centros urbanos, eram locais relevantes de trafico de estupefacientes. Contudo, no Casal da Mira a
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situacdo é diferente. Existem alguns casos graves de alcoolismo entre as camadas mais velhas da

populagédo (homens de meia-idade).

«Alcoolismo sim. Nos homens mais velhos. No meu prédio ha um senhor que bebe todos os dias e

depois comeca a discutir com a mulher e com os filhos.» [Micaela]

Todavia, ndo existem casos de alcoolismo na camada populacional em estudo. Pelo que foi apurado
durante a pesquisa empirica, também n&o existem casos de consumo de estupefacientes. Segundo uma
das jovens entrevistadas, em todo o bairro existem no maximo dois casos de jovens que consomem
drogas pesadas. A possivel explicacdo para esta alteracdo baseia-se no facto nos bairros de origem a
maioria dos toxicodependentes ndo eram oficialmente moradores do bairro, dirigiam-se aquele local
visto estarem ali concentrados sistemas ilegais de trafico de estupefacientes. O consumo por parte da
populacdo residente ndo era expressivo. Uma parte dos jovens dedicava-se ao trafico de estupefacien-
tes, contudo no actual contexto de realojamento — uma vez que a urbanizagdo se situa numa zona téo
periférica e isolada — essas redes de trafico deixaram de existir ou sdo praticamente nulas

Entre os jovens a pratica comum € o consumo de drogas leves: o charro — expressao utilizada
para definir varias formas de consumo de Cannabis. «Dizem que a “ganza” e 0 “charro ¢ droga... ya,
disso h4, eles fumam. Agora, branca ou essa coisa, ndo ha nada disso aqui» [Nuno]. Os jovens con-
somem em situac¢Oes de convivio social, nomeadamente festas, e por vezes durante a noite em grupos
na rua. Nesta populacdo é visto usualmente como uma questdo cultural, um ritual de passagem. Os
jovens tém tendéncia para comecar a consumir cerca dos 15/16 anos e para largar o0 consumo uns anos
mais tarde. O consumo destas drogas leves assume-se como uma demonstragdo de emancipacdo e

crescimento pessoal. O consumo nao é regular, pelo que ndo sao conhecidos casos de dependéncia.

Os jovens e a criminalidade
Se 0s comportamentos auto-destrutivos ndo sdo um problema relevante que afecte o grupo populacio-
nal em estudo, ja os problemas ligados a criminalidade juvenil levam a que se considere — de forma
ndo oficial — o Casal da Mira como o bairro mais inseguro do concelho da Amadora.

Uma grande parte dos jovens (masculinos) integra grupos com comportamentos criminosos e
com praticas de vandalismo. As praticas mais comuns sdo o0s roubos a pessoas (fora da urbanizacéo,
mas também & populagdo residente), roubos de carros e de bens do interior das viaturas e assaltos a

habitacOes (tanto apartamentos na urbanizagdo, como as moradias em redor).

«Ha roubos, roubos de carros e roubos de pessoas. As pessoas sentem-se inseguras. Os jovens daqui
roubam mesmo a vizinhanca do bairro, as pessoas que moram aqui dentro. Assaltam mesmo, e as casas
também.» [Nuno]

O sentimento de inseguranca entre os moradores é generalizado, embora nem todos 0s jovens entrevis-

tados o admitam. Os técnicos entrevistados deram conta do medo que 0s moradores sentem ao andar
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nas ruas da urbanizacdo a determinadas horas. Foram relatados casos de familias com precariedade
econdmica que preferiram alugar casas noutras zonas da cidade (a custos muito mais elevados) do que
continuar a viver no Casal da Mira. Esta situagdo ndo era comum nos bairros de origem, onde o espiri-
to de comunidade e o respeito pelas hierarquias sociais condicionavam as praticas criminosas dos
jovens, que ndo assaltavam nem agrediam membros da comunidade. Com a passagem para a situagédo
de realojamento, perderam o respeito pelas hierarquias e as suas praticas descontrolaram-se. Por outro
lado, a mistura de pessoas vindas de diversos bairros num mesmo local levou a que ndo exista aqui
uma nocdo de vizinhanga. Embora partilhem o mesmo espaco fisico, estas pessoas ndo se sentem
membros na mesma comunidade e continuam a olhar-se mutuamente como “os outros”.

Para além dos roubos existem outras préaticas de criminalidade e negdcios ilicitos a correr na
urbanizagdo. Dentro destas, a que causa maior inseguranga nos residentes séo as corridas de automo-
veis e motas. Alguns grupos de jovens utilizam viaturas roubadas noutras zonas da cidade em corridas
ilegais no interior da urbanizacao. A organizacao arquitectonica do espaco é favoravel*®: a urbanizacéo
é composta por trés fileiras de prédios, separadas por duas avenidas compridas e largas, propicias a
este tipo de préaticas. Embora existam duas rotundas na avenida central, elas ndo sdo impedimento para
as corridas. A populacdo tem vindo a pedir a instalacdo de lombas na estrada, pedido que até ao
momento ndo foi concretizado. Muitas pessoas sentem medo de sair a rua a partir do final do dia, ndo
apenas pelos roubos, mas pelo perigo real causado pelo excesso de velocidade nas ruas. Um dos entre-
vistados deu conta da situacdo mais grave que aconteceu até agora: durante o verdo uma menina de
seis anos foi atropelada por um destes condutores e ficou paraplégica.

Outra das mais graves praticas criminais na urbanizacdo é o trafico de armas e de materiais
roubados. Alguns dos jovens residentes estdo inseridos em redes organizadas de roubo e tréafico espa-
Ihadas pelo municipio. O Casal da Mira, devido a sua localizacdo periférica, a pouca iluminagdo noc-
turna e ao isolamento fisico de que padece, torna-se um dos locais predilectos por estas redes para
armazenar os materiais roubados. De uma forma informal — porque este assunto continua a ser algo
tabu — soube-se que este local esta marcado pela Policia Judiciaria com um dos locais onde ha mais
concentragdo deste tipo de crime na zona da Amadora. Embora existam diversos tipos de bens rouba-
dos por estas redes — nomeadamente aparelhos electrénicos (telemoveis, computadores, cAmaras foto-
gréficas, televisores, etc.) e viaturas (automoveis e motociclos) — 0 mais preocupante é o tréafico de
armas. N&o se tem nocéo — pelo menos oficialmente — da dimensé&o deste problema, mas é considerado
0 mais preocupante dado o risco acrescido que representa para a seguranca publica. Foram inclusive
relatados casos de criangas menores que participam com os pais e/ou 0s tios nestes processos.

A aliar a esta criminalidade mais grave, existem as pequenas praticas de vandalismo. Usual-

mente praticadas por grupos de jovens diferentes dos anteriores, que expressam 0s seus problemas

'8 Confira a planta da urbanizac&o no Anexo C
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familiares e as dificuldades de insercdo escolar e social através de pequenos actos de vandalismo como
pintura nas paredes, quebra de vidros, entre outros.

A criminalidade é, portanto, um dos mais graves problemas a afectar o Casal da Mira. Assume
contornos mais preocupantes uma vez que o défice de integracdo social da maioria dos jovens conduz
a que muitos deles vejam nos grupos probleméaticos um modelo de vida, um exemplo a seguir, e uma
forma de inclusdo social. E junto destes jovens que o trabalho das diversas instituicdes assume um
papel relevante na sensibilizacdo para outros estilos de vida e nas actividades de ocupacdo quotidiana
gue permitem manté-los afastados o maximo de tempo possivel da influéncia dos grupos mais proble-

maticos.

A auséncia de perspectivas de futuro

Grande parte dos jovens residentes ndo tem definidos planos e/ou objectivos de vida. Os problemas de
insucesso escolar, as caréncias familiares e uma certa cultura de pobreza que afecta o meio familiar em
gue se inserem, conduzem a sentimentos de desmotivacdo escolar e profissional. Por outro lado, estes
jovens sdao marcados por altos niveis de desmotivacdo, alienacdo social e perspectivas fatalistas do
futuro. Os modelos sociais de referéncia desta populagdo séo de geracfes marcadas pela precariedade,
exclusdo social, baixas qualificacfes, desemprego e empregos precarios. Assim, instalam-se nestes
jovens perspectivas negativas e dogmaticas de como seréd o seu futuro. Ndo demonstram possuir pla-
nos de vida, nem objectivos escolares e/ou profissionais. Esta postura conduz a formacdo de um ciclo
de exclusdo: quanto maiores as dificuldades escolares e profissionais, maior a desmotivacao; dimi-
nuem 0s projectos de vida, o que conduz a uma maior desmotivacao e desinteresse pelas esferas esco-

lares e profissionais.
«O que ¢ que eu quero fazer do meu futuro?... sei 14! Viver a vida s6.” [Véania]

«Tipo, a escola... ndo me chama. Para qué? Nao aprendo nada! E acho que nunca vou trabalhar no que

queria. (...) Ja viu esta crise? Nem vale a pena!» [Marcia]

«N2o quero estudar... ndo sei bem o que vou fazer. E dificil arranjar trabalho... porque somos do bairro.

Nem vale a pena procurar.» [Jéssica]

Assim, a auséncia de projectos de vida assume-se simultaneamente como causa e efeito do processo de

desintegragdo social que afecta estes individuos.

(Des) Ocupacao Quotidiana

Num territorio onde a populacdo é marcada por niveis elevados de inactividade laboral e por baixas
qualificacBes e abandono escolar precoce, surgem questdes relacionadas com a ocupagdo quotidiana
dos jovens residentes. Ao longo da pesquisa empirica compreendeu-se que este é um dos factores que

mais afecta a vida quotidiana dos jovens. Os jovens que ndo tém emprego e que ndo frequentam a
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escola encontram-se desocupados durante a maior parte do dia. Parte destes jovens frequenta a asso-
ciacdo Loja Mira Jovem (dias Uteis, 10h-14h e 15h-19h). Embora a associacdo seja bastante frequenta-
da, existem muitos jovens que ndo tém o habito de ali passar os seus dias. Contudo, ndo existem outros
espacos de convivio e lazer na urbanizacdo. O campo de futebol ndo tem dimensédo para responder as
necessidades (“aquilo ndo ¢ campo nem ¢ nada”, “ndo da para meter ali nenhuma equipa”, “ndo ha
espaco para correr”, “s6 ¢ bom para as criangas pequenas” s30 0s comentarios mais comuns sobre o
campo). N&o existem cafés, biblioteca, ou outras zonas de ocupacgdo dos tempos-livres. Assim sendo,
grande parte dos jovens passa os dias em grupos espalhados pelas ruas da urbanizacdo. Essa grave
desocupacdo quotidiana, aliada a todas as caracteristicas especificas e tendencialmente problematicas
gue temos referido até aqui, conduzem por diversas vezes a préaticas de vandalismo e pequena crimina-
lidade. A maioria das paredes da urbanizacgao esta pintada, as lojas e prédios vandalizados. Os Unicos
locais em que ndo se notam estes tipos de actos sdo o parque infantil, o campo de futebol e 0 mural de

graffiti pintado por jovens com o apoio da Loja Mira Jovem.

«Diz-me 14 0 que é que tu farias? Aqui no meu lugar, o que é que tu farias se fizesses as mesmas merdas
todos os dias? Todo o dia sentado no mesmo degrau...»

[excerto de rap cantado por um grupo de jovens do Casal da Mira no documentario Cinema de Bairro. ]

A desocupacédo quotidiana surge, entdo, como um problema social impulsionador de compor-
tamentos problemaéticos e influenciador de sentimentos de desmotivacéo a diversos niveis, de aliena-

cao social e de perspectivas negativas sobre o futuro.

3.5 - Positivo ou negativo? O papel do Realojamento na (des) integracgao social juvenil
Como tem sido referido até este ponto, sdo diversos e multidimensionais os problemas que condicio-
nam a inser¢do social dos jovens residentes no Casal da Mira. Todavia, estes ndo podem ser com-
preendidos fora do contexto social em que ocorrem. Deve ter-se em consideracdo as caracteristicas
comuns a todos estes jovens: o facto de terem vivido num bairro social, a residéncia num bairro de
realojamento e todo o processo e mudancas na sua vida que dai resultam.

Importa recordar que o Programa Especial de Realojamento se centra na atribuicdo de uma
habitacdo a familias que viviam em bairros ilegais, degradados e precérios a diversos niveis. As
opcOes politicas de realojamentos em massa, com meios, recursos e prazos limitados, sem espaco para
0 estudo aprofundado das populagfes, conduziram a maus resultados que ainda hoje — passada quase

uma década — se continuam a reflectir no quotidiano destas populagdes. (Cachado, 2009)

«O pior do realojamento foi mandar a baixo tudo o que sempre tivemos» [Carlos]

Em primeiro lugar, ha que ter presente as caracteristicas da populacdo: maioritariamente cabo-

verdianos (ou descendentes directos), residiam em bairros que replicavam fielmente a organizacéo,
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cultura e vida quotidiana do seu pais de origem. A vida em comunidade era gerida numa logica de
partilha quotidiana, com uma organizagdo de “portas-abertas”: toda a vida social ¢ familiar era virada
para fora, para a vizinhanga e a comunidade. Dividia-se entre os vizinhos o apoio as familias, nomea-
damente quando eram mais afectados por caréncias ao nivel dos bens bésicos (alimentacéo, por exem-
plo) e quando necessitavam de apoio no cuidado das criangas. Com a passagem para 0 realojamento
tudo isso se alterou. A estrutura arquitectonica da urbanizacdo condiciona as relagdes de vizinhanca. A
passagem de casas térreas construidas em proximidade, para um conjunto de 39 prédios, leva a que
cada familia se cinja ao seu apartamento, quebrando os lacos sociais e contactos com o0s vizinhos que
marcavam o quotidiano. Por outro lado, a propria divisdo dos lotes por cores cria algum distanciamen-
to entre os individuos. No processo de realojamento ndo foram respeitadas as rela¢fes préximas de
sociabilidade (familia e vizinhos) pelo que pessoas que viviam em casas perto umas das outras, que

partilhavam a maioria do seu quotidiano, foram colocadas em zonas distintas da urbanizacao.

«(gostava mais da) Azinhaga. Porque I todos conviviamos uns com os outros, nds iamos a casa uns dos
outros. A amizade era outra coisa. Agora aqui ndo, eu entro em casa e fecho a porta. Ndo vejo nin-

guém.» [Ana]

«Tem pessoas que eram mais unidas no bairro, tipo na azinhaga, e vieram cada um... um mora nos azuis,

outro nos vermelhos, outro nos amarelos... ha sempre aquela distancia.» [Méarcia]

Este distanciamento social e quebra de sentido de comunidade causados pelo realojamento afecta a
inclusdo social dos individuos. Por um lado, aumentam os comportamentos problematicos de alguns
grupos de jovens, que sem hierarquias sociais que controlem os seus actos no seio da comunidade, sdo
dominados por sentimentos de impunidade, que conduziram ao aumento das praticas criminais. Este
aumento da criminalidade no interior da urbanizacdo, em conjunto com o fim do respeito pelos mem-
bros da comunidade, conduz a um sentimento generalizado de inseguranca sentido pela populagéo
residente.

Noutro sentido, a quebra dos lacos sociais de vizinhanca agravou as situacfes de privacao de
diversos segmentos da populacdo. Em primeiro lugar, as criancas passaram a ter muito menos acom-
panhamento e redes de apoio. Nos bairros de origem, havia membros da populagdo proximos das
familias mais ausentes da educagdo infantil que os apoiavam, que cuidavam das criangas e lhes davam
as refeicBes enquanto os pais estavam no emprego. Estes membros da comunidade acompanhavam as
criangas também nos casos de pais negligentes na educacdo dos filhos. Na urbanizacdo de realojamen-
to essa pratica é muito menos recorrente™. No novo bairro a situacdo é diferente. Actualmente as

criancas e jovens passam a maioria do tempo extra-curricular na rua, ou em casa a cuidar de irmdos

19 Informacdes prestadas pelos professores da Escola Basica / JI Casal da Mira
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mais novos. As camadas mais idosas da populacdo, por seu turno, enfrentam agora situagdes de isola-
mento que n&o aconteciam nos bairros de origem.

Por outro lado a mudanca de casas térreas para prédios também se tem mostrado algo proble-
mética a nivel da gestdo da vida doméstica quotidiana. Foram relatados pela Camara Municipal da
Amadora (CMA) casos de familias que tém demonstrado graves dificuldades de adaptacdo a vida em
apartamentos. Por outro lado, nos bairros de origem a maioria das pessoas tinha hortas e criava ani-
mais, 0 que minimizava os efeitos da caréncia econémica. Nos apartamentos tal ndo é possivel, pelo
gue algumas familias demonstram maiores caréncias alimentares do que nos bairros de origem. Os
terrenos em redor da urbanizacdo tém progressivamente vindo a ser ocupados por moradores que 0s
utilizam como hortas urbanas. Os produtos produzidos sdo para consumo proprio, embora segundo
conversas informais com alguns moradores, algumas destas pessoas vendam aos vizinhos os exceden-
tes. Esta € uma forma de garantir uma parte da alimentacdo em familias desempregadas. Nestas hortas
existe uma forte plantacéo de cana-de-agUcar, segundo os moradores utilizada para fazer mel de cana e
grogue (bebida alcodlica tipica cabo-verdiana). Também estes bens sdo comercializados informalmen-

te na urbanizacéo.

(quais foram os aspectos positivos do realojamento?) «Nada! Eu acho que nada! Porque eu tinha melho-
res condigdes do que aqui! Eu tinha mais condi¢des, em tudo. Por acaso tinha la casas que precisavam
mesmo de reformas. Mas a minha ndo... a minha ndo havia necessidade. E |4 tinha mais condi¢des por-
que tinha quinta, tinha animais, tinha aves, ndo tinha essa necessidade como tenho aqui. Aqui quase ndo
tenho nada! Aqui o Lidl parece que é em Benfica! O café parece que é em Belém! Aqui é tudo distante.

Mas I ndo, I& tinhamos tudo.» [Marcia]

A opc¢éo por um realojamento em massa, numa urbanizagdo de grandes dimensdes, construida
num local periférico e isolado do municipio, faz com que este territério ndo se funda na malha urbana
envolvente. Por um lado, o “destaque” fisico da urbanizagdo num territdrio maioritariamente de terre-
nos e casas térreas; por outro, a fraca iluminacdo nocturna e a escassez de servigos; conduzem ao iso-
lamento deste territério. Os preconceitos sociais que a sociedade do municipio tinha em relacdo aos
bairros degradados de origem, foram transferidos para esta urbanizacdo. Assim, a populagéo residente
continua a ser afectada por um isolamento social e territorial em relagdo ao restante municipio, o que
dificulta o processo de integracéo social.

Mas nem tudo no realojamento foi negativo. O principal factor positivo deste processo foi a
melhoria das condic6es habitacionais da populagdo. As habitagdes dos bairros de origem eram ilegais,
de auto-construgdo e na sua maioria precérias, ndo apresentando as condi¢des minimas de habitabili-
dade. As habitacGes de realojamento por seu lado sdo novas, e embora sejam de construcdo a custos

limitados, no geral os apartamentos tém boa qualidade. A principal melhoria para as familias deu-se ao
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nivel do espago, visto que estas casas sdo atribuidas para que o nimero de assoalhadas esteja de acor-

do com o numero de membros do agregado.
«Bom foi que nos mudaram para uma casa melhor. Porque la moravamos numa barraca.» [Jéssica]
«(0 realojamento) deu alguma ajuda, no aspecto da casa e de algum conforto.» [Vania]

«A Unica coisa que eu gosto é que tenho um quarto sé para mim! Porque antes era eu e a minha prima,

partilhdvamos o mesmo quarto. E agora tenho um quarto sé meu, sé eu é que mando.» [Marcia]

Assim, pode concluir-se que o processo de realojamento, embora tenha sido desenvolvido com o intui-
to de melhorar as condi¢fes de vida das popula¢Bes e promover a sua integracdo social, no caso estu-
dado do segmento juvenil do Casal da Mira ndo surtiu os efeitos desejados. Estes jovens continuam a
ser afectados por uma situacdo complexa de exclusdo social, em alguns casos aumentada com a transi-

¢do para a urbanizacédo de realojamento.

3.6 - Aproximacdo ao diagnostico

Apos a analise efectuada, chegou-se & concluséo que a situagdo em termos de integragdo social é pro-
bleméatica. A exclusdo social continua a estar presente na vida desta populagdo em diversas dimensoes.
Considera-se, portanto, que os dados recolhidos permitem tracar um diagndstico social da populacdo
juvenil da urbanizacéo Casal da Mira, no que respeita a tematica em causa.

A metodologia de Diagndstico Social é caracteristica do ramo sociolégico ligado a Investiga-
cao-Accdo. Esta corrente metodoldgica caracteriza-se por préaticas de investigacdo orientadas para a
intervencdo em contextos especificos. E, teoricamente, a fase que antecede a elaboragdo de projectos
de intervencdo com base cientifica. Tem como objectivo final a mudanca da realidade através da defi-
nicdo de estratégias e planos de intervencdo, e entende o conhecimento de um contexto como algo
dindmico, que s6 pode ser atingido na sua plenitude se forem tidos em conta todos 0s aspectos que 0
compbem. Ou seja, neste género de investigacdo tem-se em conta o fendmeno e todos os factores -
intrinsecos e extrinsecos - que o influenciam. Este modelo de investigacdo pressupfe, também, o
envolvimento de todos os actores na producdo do conhecimento, passando estes de objecto passivo de

andlise, para intervenientes na propria investigagao.
“As metodologias de investigacdo-ac¢do permitem, em simultaneo, a produgdo de conhecimentos sobre

a realidade, a inovacdo no sentido da singularidade de cada caso, a producdo de mudangas sociais e,

ainda, a formacdo de competéncias dos intervenientes.” (Isabel Guerra, 2002:52)

Se a investigacdo tem como objectivo ultimo a definicdo de estratégias de intervencdo para mudar a

realidade, importa possuir um conhecimento aprofundando e abrangente dessa mesma realidade. Para
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definir linhas de intervengdo é preciso em primeiro lugar perceber o contexto e 0s problemas que o
afectam. A esta defini¢do de problemas chama-se usualmente Anélise de Necessidades ou Diagndstico.
Nesta fase pretende-se conhecer os principais problemas e necessidades que afectam o contexto, bem
como fazer uma anélise comparativa entre a situa¢do actual e a situacdo desejada. Este processo é
composto por trés fases principais: pré-diagnostico, diagnostico e definicdo de prioridades de inter-
Vengéao.

A fase de pré-diagnostico é exploratéria, pretende reunir, organizar e analisar as informag6es
disponiveis acerca do grupo-alvo. E nesta etapa que se definem as dimensdes centrais da analise, 0
modelo analitico e 0 quadro metodoldgico. A recolha de informacdes baseia-se maioritariamente na
analise documental e nas entrevistas a informadores privilegiados.

E na fase do diagndstico que se determinam os principais problemas que afectam o contexto
em estudo, bem como as suas causas, efeitos e principais necessidades. Pressup6e uma andalise multi-
dimensional e relacional de todas as informacdes, pelo que é a etapa de investigagdo mais intensiva e a
que requer uma maior mobilizacio de conhecimentos e recursos por parte do investigador. E aqui que
se vao compreender quais as principais areas problematicas, quais as potencialidades de certos tipos de
intervencdo, bem como as relagdes causais e 0s processos estruturados que compdem a realidade em
analise.

Por altimo, a fase de definicdo de prioridades de intervencdo. Nesta fase definem-se as areas
em que é prioritario intervir, o tipo de intervencdo a realizar e os actores a envolver, bem como os
problemas e necessidades aos quais essa intervencdo vird dar resposta. Importa sempre tentar agir
sobre as causas dos problemas, de forma a ndo atenuar apenas a situa¢do durante um periodo, mas sim
a alterar a realidade para que 0s processos problematicos ndo se realizem. Assim, aquando da concep-
cao de projectos de intervencao a partir das linhas estratégicas é importante ter em conta que as ac¢des
a desenvolver deverdo ser sustentaveis, ou seja, deverdo ter capacidade de agir sobre as causas dos
problemas para que 0s impactos se continuem a sentir na realidade mesmo ap6s a conclusao das inter-
vencoes.

Tendo em conta 0 ambito da presente pesquisa, ndo se pretende realizar um diagnéstico social
completo em todas as suas etapas e exigéncias. Assim, é efectuada aqui uma aproximacao a essa
metodologia de estudo. Apoés a caracterizagdo da populagdo em estudo, bem como do contexto social e
fisico em que se insere, definiram-se as dimensdes consideradas centrais para analisar a integracéo
social deste segmento populacional. Seguidamente realizar-se-4 uma sistematizagdo articulada dos
principais problemas, suas causas e efeitos. Dada a multidimensionalidade e complexidade deste con-
texto, alguns fendbmenos surgem simultaneamente como problema, causa e efeito da situacdo presente.
Para realizar este analise recorreu-se & técnica de construcéo de Arvores de Problemas: para cada uma
das areas problematicas definidas, seleccionou-se o problema central. Seguidamente, analisaram-se 0s
restantes problemas para definir “se um dado problema é uma causa ou um efeito particular do pro-
blema central.” (Schiefer, 2006:124)
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Comecando pela Arvore de Problemas “Vida Escolar” (Anexo F, pag. XXIII), consideraram-
se como problemas centrais o “abandono escolar precoce” e o “insucesso escolar”. Estes problemas
tém como principais causas a alta “desmotivacao” e “desinteresse” escolares, a “descrenga na escola-
ridade enquanto factor de inser¢do profissional” e os proprios “contextos familiares”. Nestes ultimos
incluem-se os “modelos de baixa escolaridade” que sdo a referéncia dos jovens durante o processo de
socializagdo, bem como o “afastamento em relagdo a educagdo” por parte dos responsaveis de educa-
¢do. Estes processos traduzem-se em “padrdes de reproducdo de baixas qualificagbes” passados atra-
vés da socializacdo e que tém vindo a afectar esta populacdo em diversas geraces. Traduzem-se tam-
bém numa “baixa formacao profissional” e nas consequentes “dificuldades de insercdo profissional”.
A partir da analise desta arvore de problemas consideram-se, entdo, necessarios processos de capacita-
cao parental que estimulem um maior envolvimento dos familiares no processo educativo das criangas
e jovens. Necessérias sdo também medidas escolares de prevencdo do abandono e de diminuicdo do
insucesso escolar. Para isso, considera-se pertinente uma intervencdo a diversos niveis: ndo s6 me
termos estritamente de ensino, mas também de capacitacdo social ao nivel do relacionamento inter-
pessoal, e regras de consciencializagdo para a escolarizacao.

No que respeita a arvore “vida profissional” (Anexo F, padg. XXIII) os maiores problemas
detectados foram os altos niveis de “desemprego” e a concentragdo de “empregos desqualificados e
precarios”. Estes problemas derivam da “baixa escolaridade” e “baixa formagao profissional”, da “fal-
ta de capacitacdo profissional” ¢ dos “modelos familiares”. Também aqui a “desmotivagdo” assume
um papel relevante. Considera-se também importante a influéncia do “territério”, visto que por diver-
sas ocasides as dificuldades de conseguir emprego se encontram relacionadas com o local de residén-
cia, espelhando o “preconceito social” existente em relacdo a esta populacdo. Estes problemas tém
como efeito os “baixos rendimentos™ caracteristicos desta populagdo, bem como a “dependéncia de
apoios estatais”. Conduzem também a situacdes recorrentes de “pobreza” ao nivel dos bens basicos de
vida. Por outro lado, esta desocupacgéo profissional, aliada & desocupagéo escolar acima referida, con-
duz uma forte e generalizada “desocupacdo quotidiana” entre os jovens. Face ao exposto, considera-se
entdo necessario um reforgo das intervengdes ao nivel da motivacéo e sensibilizacdo para a importan-
cia da insercdo no mercado de trabalho, bem como ao nivel da formag&o para a capacitacdo profissio-
nal. Considera-se também pertinente a defini¢do de um sistema de acompanhamento e apoio a inser-
cao profissional, nomeadamente ao nivel do incentivo a criacdo de postos de trabalhos por parte dos
moradores, através da institucionalizacdo dos sistemas de economias informais que existem nesta
populacdo. Poder-se-ia facilitar o acesso destes moradores aos espagos destinados a lojas e comércio
existentes na urbanizagdo. «O bairro é grande e tem muitas lojas... podiam fazer um mini centro
comercial aqui dentro e dar trabalhos a quem procura e nao consegue» [Vania]

Passando entdo a arvore “relagdes sociais” (Anexo F, pag. XXIV), como principais problemas
surgem o “isolamento social”, a “perda de sentido de comunidade” e as “caréncias afectivas”. Como

causas destes problemas consideraram-se o processo de “realojamento”, o proprio “territério”, a “inse-
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guranca” sentida na urbanizagdo e o “preconceito social”. Ao nivel das relagdes familiares considerou-
se como principal causa as “familias ausentes” da vida quotidiana e da esfera sentimental dos jovens.
Esta situa¢do conduz a “quebra de lagos sociais” a diversos niveis, ao “aumento de situa¢des de pobre-
za ¢ isolamento” e a “falta de regulacdo social” da propria comunidade. Surge entdo como necessidade
a aplicagdo de processos de desenvolvimento comunitario, que surjam como impulsionadores da vida
em comunidade e que apoiem no aumento das relagdes entre membros da comunidade. Estes proces-
s0s sdo também importantes na restauracdo das hierarquias sociais, nomeadamente no apoio ao desen-
volvimento e reconhecimento de hierarquias comunitarias positivas que contribuam para a regulacao
social e para a melhoria da comunicacdo e relacionamento internos da populacdo. Ao melhorar a
comunicacdo e relacdo entre membros da sociedade esta-se a contribuir ndo s6 para a reducdo do iso-
lamento, como para a consciencializagdo familiar, e para a reducéo das praticas problematicas dos
jovens residentes. Este é considerado o primeiro passo para o fomento da visibilidade exterior desta
populacdo e a consequente diminui¢do do preconceito social existente. Importa referir que o Contrato
Local de Desenvolvimento Social estabelecido em Maio pressupfe a implementacdo de um projecto
de desenvolvimento comunitario que esta actualmente a ser definido.

A arvore “intervengdes institucionais” (Anexo F, pag. XXIV) diz respeito a percepcdo das
intervengdes por parte dos jovens — aqui S&o centrais as necessidades de infra-estruturas e intervencdes
ao nivel psico-social na urbanizacdo por parte das instituicdes com intervencdo neste contexto. Estas
necessidades sdo causadas pela “falta de respostas sociais” e pelas “dificuldades de comunicac¢do”
entre a populacéo e as instituicGes. Aqui inclui-se os problemas de relacionamento entre a populacgéo e
0s agentes da autoridade policial, o que estara relacionado com a “necessidade de policiamento de
proximidade” neste territorio. Visto ser um territorio com elevada concentragdo de criminalidade, a
Policia de Seguranga Publica investe num policiamento baseado em rusgas policiais € no controlo
destas praticas pela instauracdo de um clima de medo e distanciamento em relagdo a esta instituicdo de
autoridade. Os jovens com comportamentos criminais, sentindo a sua liberdade ameagada, adoptam
praticas de violéncia contra os agentes da autoridade. Como efeito a “interveng@o e prevengao policial
dificultam-se”. A falta de infra-estruturas e de intervengdes de apoio a populagdo conduzem a “senti-
mentos de isolamento social” e de “descrédito nas instituigdes”. Traduzem-se também na “falta de
servigos” e de “espacos de convivio e lazer”, bem como em algum “aumento dos actos de vandalismo”.
Surge entdo como necessidade uma melhoria nas formas de comunicacdo e relacionamento entre as
instituicGes e os jovens residentes, nomeadamente através da resposta a alguns pedidos formalizados e
da aposta em ac¢des de proximidade e de aumento da confianca.

No que respeita a arvore “criminalidade” (Anexo F, pag. XXV) os problemas centrais sdo 0s
“roubos”, o “trafico”, o “vandalismo” e o “consumo de drogas leves”. As causas principais destes
problemas sdo a “falta de regulagdo da comunidade”, os “sentimentos de impunidade”, a “concentra-
¢do de grupos com comportamentos problematicos” no mesmo espago, a “juncdo de diversos bairros”,

bem como o proprio “territorio”. A estas acrescem a “desocupagdo quotidiana”, as “caréncias econ0-
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micas” e as “caréncias familiares”. Como efeitos destas praticas surgem a grave sensacdo de “insegu-
ranga” que afecta a populacdo, a “visdo exterior negativa da urbanizagdo” e a “degradagdo do espaco
publico”. Por outro lado surgem também como efeitos o “desemprego” e o “abandono escolar preco-
ce”. Afigura-se necesséria a intervencdo ao nivel da desocupacgdo quotidiana, através da implementa-
cao de programas de apoio a ocupacgdo e da criacdo de espacos de convivio e lazer. A maior necessi-
dade sera possivelmente um refor¢o do policiamento de prevencédo e a pratica de um policiamento de
proximidade de forma a conseguir a confianca dos moradores e possibilitar uma ac¢do mais directa e
eficaz a este nivel.

Na arvore “ocupagdo quotidiana” (Anexo F, padg. XXV) o principal problema é precisamente o
seu oposto, a “desocupacgdo quotidiana”. Esta tem sido referida anteriormente com uma das principais
causas para os diversos problemas que afectam a inclusdo social destes jovens. As suas causas Sdo
principalmente o “abandono escolar”, o “desemprego”, a “falta de espagos de convivio, lazer e despor-
to” e os “modelos familiares” de referéncia. Como efeito deste problema surgem todos os “comporta-
mentos problematicos” ja descritos, o “consumo de drogas leves” ¢ a “alienagdo social”. Neste domi-
nio a principal intervencdo serd a criacdo de respostas ao nivel da ocupagdo quotidiana destes jovens.
Um caminho possivel poderia ser a aplicacdo de projectos de ocupacdo quotidiana que simultanea-
mente integrassem 0s jovens na comunidade, através de medidas de apoio comunitario, por exemplo.
Torna-se também necessario o aumento dos servi¢os na urbanizagdo, como café, biblioteca, saldo de
jogos. Ao longo deste estudo a necessidade mais referida por todos os jovens e técnicos € a construcao
de um campo de futebol com as medidas oficiais, que permita a pratica de desportos de equipa, 0 que
podera afectar positivamente as relagdes sociais, 0s sentimentos de integracdo e as praticas quotidianas
destes jovens. Alguns jovens referem a possibilidade de ocupar os jovens através de programas des-
portivos em que 0s mais velhos poderiam dar aulas e treinar as criangas da urbanizacdo. Considera-se
a pratica desportiva como o0 meio possivelmente mais eficaz de reducdo da desocupacao (com todas as
consequéncias dai resultantes) por ser a predilecta dos jovens e por exigir um forte trabalho de coope-
ragao no seio das equipas.

Por ultimo, a arvore “perspectivas de futuro” (Anexo F, padg. XXVI). Aqui surge como pro-
blema central a “falta de projectos de vida”, causado pelo “insucesso escolar”, “desemprego”, “desin-
teresse escolar e profissional” e pelos “modelos familiares”. Como efeito surge simultaneamente o
“desemprego”, as “baixas qualificagdes”, a “desmotivacdo” a diversos niveis e a “alienacdo social”.
Surge entdo como necessidade a implementacdo de mais programas de apoio a orientacéo individual e
a definicdo de projectos de vida.

Esta analise articulada entre os problemas, as suas causas e efeitos e as principais necessidades
em cada area, permitem compreender de forma sistematizada quais os principais problemas a afectar a

integracdo social destes jovens.
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Conclusao

O objectivo central desta pesquisa consistia em compreender os processos de integracdo/desintegracdo
social dos jovens residentes na urbanizacdo de realojamento Casal da Mira. Neste sentido, concluiu-se
gue a exclusdo social é uma constante no quotidiano destes jovens. Os jovens da urbanizacdo consti-
tuem um segmento populacional marcado por ciclos geracionais de baixas qualificacGes, altos niveis
de desemprego, empregos desqualificados e com baixas remuneracdes. As situaces de privacdo eco-
noémica, as caréncias afectivas e a ruptura dos lagos sociais sao caracteristicas da populacdo em estudo.
Por outro lado, estes factores, associados a falta de respostas ao nivel da ocupacdo quotidiana dos
jovens, conduzem a padrdes de comportamentos problemaéticos, delinquentes e por vezes criminais.

O processo de realojamento tinha como principal objectivo a melhoria das condic¢des habita-
cionais, mas esperava-se que consequentemente houvesse uma reducdo das situacbes de exclusdo
social que marcavam estas populagdes nos bairros degradados de origem. Tal ndo se veio a observar.
Pelo contrério, se foram melhoradas as condigdes habitacionais e o conforto doméstico, nas restantes
dimensdes da vida social as alteragfes foram tendencialmente negativas. A principal consequéncia
ocorreu ao nivel da quebra dos lagos sociais e consequente desaparecimento do sentido de comunidade.
A individualizacdo da vida familiar, aliada a perda das hierarquias sociais dominantes, resultou no
agravamento de varias dimensdes que caracterizam a exclusdo social desta populag¢do. Por outro lado,
o realojamento num territorio periférico e isolado, distante do centro do municipio e da maioria dos
servicos de apoio a populagdo, sem infraestruturas de apoio, trouxe novas situagdes de excluséo terri-
torial. A organizacdo e localizacdo do espaco fisico conduziram & transposi¢do dos preconceitos e
visOes exteriores negativas que afectavam os bairros de origem para a urbanizagéo de realojamento.

Verificou-se ainda que a exclusdo se encontra também relacionada com as dificuldades de
intervencgdo institucional neste contexto. Algumas chefias responsaveis ndo adoptam praticas de
comunicagdo com a populagdo. Por outro lado, a escassez de meios e recursos nas diversas instituigdes
com acgdo no contexto condicionam a sua intervencgao social.

De todas estas situaces problematicas ao nivel da incluséo social dos jovens residentes, resul-
tam diversas necessidades de intervencdo neste contexto, como sejam uma melhoria das infraestrutu-
ras, criacdo de espacos de comércio, lazer e desporto, implementacdo de medidas de desenvolvimento
comunitario, de formacdo parental e de sensibilizacdo infanto-juvenil para a importancia da escolari-
zacdo e da empregabilidade.

Pode, entdo, concluir-se que a exclusdo social da populacdo juvenil residente é maioritaria-
mente do tipo Social e Cultural. Social pois a quebra de lacos sociais, as dificuldades de relacionamen-
to comunitério e as caréncias afectivas sdo consideradas como algumas das principais causas dos pro-
blemas que afectam esta populacdo. E também uma exclusio fortemente cultural, visto que os precon-
ceitos exteriores em relacdo aos residentes na urbanizacdo promovem o isolamento social desta popu-
lacdo. Da mesma forma, reduzem as oportunidades de integracdo nos sistemas sociais do restante

municipio, nomeadamente a inclusdo no mercado de trabalho. Ao nivel da construgdo identitaria, estes
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preconceitos sociais condicionam a percep¢do individual de pertenga & sociedade exterior & urbaniza-
¢do, promovendo problemas de auto-estima, de fechamento em relagéo ao exterior e de consequentes
préticas de auto-exclusdo.

A pesquisa realizada, embora multidimensional, teve — pelo proprio &mbito académico em que
se insere — um carécter exploratério. A pesquisa empirica e a aproximacgao a metodologia de diagnos-
tico social, através da articulagéo dos problemas, suas causas, variaveis de influéncia e possiveis areas
de intervencdo, revelaram a pertinéncia do desenvolvimento de outros estudos no mesmo contexto e
tendo como alvo a mesma populacdo, explorando outras metodologias complementares de recolha de
dados.

Neste sentido, o estudo que se considera mais pertinente e urgente é o desenvolvimento de um
diagndstico social alargado as situagdes de exclusdo que afectam toda a populagéo residente. Conside-
ra-se de extrema importancia que este estudo recorra a metodologias de investigagdo-ac¢éo, incluindo
todos os stakeholders, actores sociais intervenientes no contexto (instituicbes, moradores, residentes
noutras zonas do concelho). Analise devera ser orientada com vista a definigdo de reais estratégias de
intervengdo social neste territorio. Seria interessante que esse trabalho se desenvolvesse com uma
l6gica idéntica & pensada para o Programa Rede Social®®. Ou seja, a fase de diagnéstico social resulta-
ria de um Plano de Desenvolvimento Social, aprofundado e especifico, que incluisse todas as areas
problematicas (incluindo causas e efeitos), as necessidades da urbanizacéo e, consequentemente, 0s
eixos estratégicos de intervencdo. Para cada eixo estratégico, seria realizado um levantamento de
experiéncias de intervencdo em &reas semelhantes desenvolvidas noutros territorios. Seriam também
enumeradas, para cada eixo, as intervencdes ja existentes na urbanizacdo, os actores que as protagoni-
zam e 0s seus ambitos e estratégias de intervencdo. Deste trabalho resultaria, por um lado, um “manual
de boas praticas” que facilitaria o desenvolvimento de projectos e politicas de apoio e desenvolvimen-
to social. Por outro lado, seria possivel a constru¢cdo de um Plano de Accdo desenvolvido de acordo
com as necessidades sentidas e exprimidas pelos varios actores sociais com intervengdo na urbaniza-
cao e pelos proprios destinatarios das intervengdes. Este plano permitira ndo sé construir uma logica
de intervenc&o dirigida e concertada em torno dos problemas e necessidades existentes na urbanizacéo;
mas também efectuar um balango das intervencGes previamente existentes neste territorio, efectuando-
se uma avaliacdo das mesmas no que diz respeito aos efeitos e impactos e implementando-se ajustes e
correcgdes com vista a uma melhor adequacdo a realidade em causa.

Noutro sentido — ou em complementaridade com o anterior — considera-se interessante cienti-
ficamente a concepcao de um estudo socioldgico que aprofunde a questdo da diferenca de género nos
processos de integracéo social desta comunidade. Tal como ficou evidenciado ao longo da pesquisa, 0s
problemas mais graves de exclusdo social afectam maioritariamente os moradores do sexo masculino.

A particularidade cultural desta populacdo de uma muito maior responsabilizacdo feminina nos pro-

20 Vide informag®es em: www.seg-social.pt/redesocial
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cessos de sustento do agregado familiar, conduzem a maiores taxas de empregabilidade no sexo femi-
nino do que no masculino e a um menor predominio dos problemas de exclusdo social juvenil nas
raparigas do que nos rapazes.

Ligada a questdo da precoce responsabilizacdo e emancipagdo femininas, surge a problematica
da gravidez na adolescéncia, também uma caracteristica cultural desta populacéo. As jovens s&o incen-
tivadas socialmente desde cedo a iniciar-se na maternidade. A unido destes factores leva a situagtes
recorrentes de gravidez na adolescéncia contribuindo para a perpetuacdo dos ciclos de pobreza e
exclusdo. Assim, considera-se pertinente a realizacdo de um diagndstico especifico a esta situacdo que
poderia ser um mddulo especifico de aprofundamento do Diagndstico Social da urbanizacdo. Este
diagnostico permitiria identificar as causas reais destas situacdes e definir estratégias de intervencao
para a minimizagdo destas ocorréncias que se revelam causas extremamente importantes e relevantes
no que respeita a exclusdo social. Considera-se que as questBes da desigualdade de género poderdo
estar na base de varios dos fendmenos descritos como causas da exclusdo social vivida na urbanizacéo.
Uma intervencdo a este nivel poderia ser uma importante ferramenta para a incluséo social.

O realojamento na urbanizagdo Casal da Mira teve impactos positivos ao nivel da qualidade de
vida no que concerne as condi¢des habitacionais da popula¢do. Como € sabido os fendmenos sociais
sdo multidimensionais. A populacdo agora residente nesta urbanizacgéo trazia consigo todo um back-
ground cultural e vivencial que devia ter merecido especial atencdo aquando o processo de realoja-
mento. Tal como foi observado o realojamento introduziu mudangas no quotidiano dos habitantes da
urbanizacdo alterando aspectos esséncias dos seus modos de vida e implicando alteraces em factores
determinantes na inclusdo social. Nao tendo o realojamento equacionado todas as restantes dimensées
que influem ao nivel da excluséo social, resolvido o problema da habitacdo importa conhecer e intervir
para uma verdadeira inclusdo social e melhoria da qualidade de vida da populacdo: “o desejo de qual-
quer socidlogo é intervir nessa mudanca, identificando as dinamicas do sistema e os sentidos da
accdo e prevendo a condugdo da accdo para objectivos colectivamente assumidos e contratualizados.”
(Guerra, 2002: 108).
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Anexo A
Legislacdo PER - Decreto Lei 163/93
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Decreto-Lel n.° 163/93
de 7 de Malo

O problema da habitagdo, sendo, sem duvida, um
dos mais importantes, pelo reflexo na qualidade de vida
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das populagdes, encontra-se longe de estar resolvido,
quer em termos qualitativos quer em termos quantita-
tivos.

A procura de solugdes para este problema leva a con-
siderar a necessidade da implementagdo urgente de me-
didas prioritdrias, com incidéncia especial nas zonas em
que tais caréncias mais se fazem sentir, ou seja, nas
dreas de Lisboa e Porto.

A erradicacdo das barracas, uma chaga ainda aberta
no nosso tecido social, e consequente realojamento da-
queles que nelas residem impdem a criagdao de condi-
¢Oes que permitam a sua total extingdo.

Apesar do esfor¢o desenvolvido ao nivel do apoio
4 construgdo de habitagdo de custos controlados e dos
diversos acordos de colaboragdo celebrados entre a ad-
ministragdo central ¢ as autarquias locais para erradi-
cagdo de barracas, continuam a verificar-se muitas si-
tua¢des de mau alojamento e de sobrealojamento.

O regime de cooperagdo entre a administragdo cen-
tral e local no que respeita ao desenvolvimento de pro-
gramas de habita¢do social para arrendamento que se
destinem ao realojamento de populagdes residentes em
barracas est4 definido pelo Decreto-Lei n.® 226/87, de
6 de Junho, em articulagdio com o Decreto-Lei
n.° 110/85, de 17 de Abril.

Segundo o presente diploma, podem ser estabeleci-
dos acordos de colaboragdo entre a administragdo cen-
tral e os municipios, ao abrigo dos quais aquela com-
participa a fundo perdido, através do Instituto de
Gestdo e Alienagdo do Patriménio Habitacional do Es-
tado (IGAPHE), até 50% do custo de construgdo dos
empreendimentos, sendo que os municipios podem
ainda recorrer, em relagdo aos restantes custos, a fi-
nanciamento bonificado a longo prazo, ao Instituto Na-
cional de Habitag¢do (INH) ou, desde 1991, a qualquer
instituicdo de crédito.

Por estes factos, as iniciativas neste dominio impli-
cam a assungdo por parte do Estado, através do IGA-
PHE e do INH, de uma parte muitissimo significativa
dos encargos.

A decisdo agora tomada vem na sequéncia do Pro-
grama Nacional de Luta contra a Pobreza, lancado
pelo Governo em 1991, através do qual estdo em curso
cerca de 100 projectos em todo o territério nacional.

Os resultados alcangados pela aplicagdo dos meca-
nismos citados sdo, na sua generalidade, satisfatérios.
O problema habitacional assume, porém, entre nés pro-
por¢des que impdem a adopgdo de novas medidas a
ele direccionadas, tendo em vista a sua resolugdo. E nas
dreas de Lisboa e Porto que se concentra 0 maior nu-
mero de situagdes de degradagdo habitacional, pelo que
devem estas ser eleitas como 4reas prioritdrias de in-
terven¢do em matéria habitacional.

E neste contexto que surge o presente diploma, con-
substanciando um aumento significativo do esforgo fi-
nanceiro do Estado para a 4rea da habitagdo com vista
a erradicagdo das barracas nas dreas de Lisboa e Porto.
Tal esfor¢o traduz uma determinagdo profunda para
a extingdo de situagdes sociais de degradagdo habita-
cional, pelo que se promove, para o efeito, um pro-
grama acelerado de realojamento. Tal programa com-
preende a disponibilizagdo de recursos financeiros
através do IGAPHE ¢ do INH para os custos de cons-
tru¢do de habitagGes destinadas ao realojamento, as-
sim como para a aquisi¢do e infra-estruturagdo dos ter-
renos, e ainda a possibilidade de transferéncia gratuita
do patriménio edificado do IGAPHE para os munici-
pios.

v

A efectiva resolugdo do grave problema social de ha-
bitagdo exige que as autarquias locais envolvidas neste
programa assumam claramente o objectivo da elimina-
¢do das barracas como uma das suas tarefas prioritd-
rias, envolvendo o estabelecimento de um compromisso
sério com a administra¢do central e, sobretudo, com
os cidaddos para a resolugdo deste problema.

A consolidar este programa, o esfor¢o de comparti-
cipagdo e financiamento do IGAPHE e do INH torna-
-se, pelo presente diploma, extensivo ao financiamento
para a aquisi¢do de fogos, dentro dos limites mdximos
predefinidos, tornando, assim, o projecto mais flexi-
vel na sua execug¢do e permitindo o contributo do mer-
cado para a rdpida erradicagdo das barracas.

A concretiza¢do deste programa depende da adesdo
dos respectivos municipios, que terdo de efectuar um
levantamento exaustivo e rigoroso das barracas existen-
tes no seu concelho, ¢ serd executada em funcgdo das
caréncias efectivas apresentadas.

Para os efeitos deste programa, serd alterado o mon-
tante maximo de endividamento dos municipios envol-
vidos, por forma a possibilitar o natural esforgo finan-
ceiro exigido.

Refira-se também a possibilidade de institui¢des de
natureza social, por acordo com as autarquias, aderi-
rem em iguais condi¢des ao programa, substituindo ou
complementando as fungdes dos municipios.

Complementarmente a resolugdo do problema habi-
tacional, é oferecido aos municipios ou institui¢des par-
ticulares de solidariedade social um programa alargado
de insergdo social das comunidades envolvidas, visando
a criagdo de condigdes a uma plena integragdo destas
populagdes na comunidade e combatendo os problemas
de criminalidade, prostituicdo e toxicodependéncia, en-
tre outros, a que a exclusdo social motivada pela falta
de condi¢des habitacionais condignas as deixou votadas.

Foi ouvida a Associacdo Nacional de Municipios
Portugueses.

Assim:

Nos termos da alinea @) do n.° 1 do artigo 201.° da
Constituigdo, o Governo decreta o seguinte:

Artigo 1.° — 1 — Pelo presente diploma ¢ criado o
Programa Especial de Realojamento nas Areas Metro-
politanas de Lisboa e do Porto, adiante designado por
Programa.

2 — O Programa tem como objectivo a erradicagdo
definitiva das barracas existentes nos municipios das
dreas metropolitanas de Lisboa e Porto, mediante o
realojamento em habita¢des condignas das familias que
nelas residem.

Art. 2.° Podem aderir ao Programa todos os muni-
cipios abrangidos pelas dreas metropolitanas de Lisboa
e Porto que identifiquem a existéncia de barracas na
respectiva drea territorial.

Art. 3.° — | — A adesdo dos municipios a este Pro-
grama faz-se mediante a assinatura de um acordo ge-
ral de adesdo, a celebrar entre o Instituto de Gestdo
e Alienagdo do Patriménio Habitacional do Estado,
abreviadamente designado por IGAPHE, e o Instituto
Nacional de Habitag3o, abreviadamente designado por
INH, por um lado, e os municipios, por outro.

2 — A minuta do acordo ¢ aprovada por despacho
do Ministro das Obras Publicas, Transportes ¢ Comu-
nicagdes.

Art. 4.° Os municipios para aderirem ao Programa
tém de apresentar ao IGAPHE:

a) Levantamento exaustivo e rigoroso dos micleos
de barracas existentes na drea do respectivo mu-
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nicipio, com a respectiva caracterizagdo, que
deve incluir a sua localizacdo, o nimero de
construgdes existentes, os agregados familiares
a realojar e a sua identificagdo, composicdo e
respectivos rendimentos anuais brutos;

b) Identificagdo dos proprietdrios dos terrenos
onde estdo implantados os nicleos de barracas
referidos na alinea anterior;

¢) Programagdo cronolégica dos empreendimentos
a construir ¢ ou plano de aquisicdo de fogos
e sua afectacdo aos agregados familiares a rea-
lojar.

Art. 5.° Os municipios tém ainda de assumir, no
acto de adesdo, que se comprometem a:

a) Proceder a uma fiscalizagdo rigorosa de ocupa-
¢do do solo na respectiva 4rea, por forma a
neutralizar de imediato a eventual tentativa de
construgdo de qualquer nova barraca, garan-
tindo a sua pronta demoli¢do;

b) Demolir integralmente as barracas em simulté-
neo com o realojamento;

¢) Assegurar que Os terrenos presentemente ocupa-
dos por micleos de barracas a demolir que
estejam na sua propriedade ou posse € se des-
tinem & constru¢do de habitagdo ficam priori-
tariamente afectos & execuc¢do do programa ou
a promogido de habitacdo de custos controlados.

Art. 6.° — 1 — Cabe ao IGAPHE disponibilizar re-
cursos financeiros, sob a forma de comparticipacdes a
fundo perdido, destinados a financiar:

a) Até 50% do custo de aquisicdo e de infra-
-estruturacéo dos terrenos, bem como do custo
de construgdo dos empreendimentos promovi-
dos pelos municipios;

b) Até 50% do valor de aquisi¢do de fogos pelos
municipios.

2 — Para efeitos da alinea b) do numero anterior,
os fogos a adquirir ficam sujeitos a tipologias e pre-
¢os maximos a fixar por portaria dos Ministros das Fi-
nangas ¢ das Obras Publicas, Transportes ¢ Comuni-
cagdes.

Art. 7.° — 1 — Cabe ao INH, directamente ou atra-
vés de instituigdes de crédito, conceder empréstimos
destinados a financiar:

a) Até 50% do custo de aquisigdo e de infra-
-estruturacdo dos terrenos, bem como do custo
de construgdo dos empreendimentos promovi-
dos pelos municipios;

b) Até 50% do valor de aquisi¢do de fogos pelos
municipios.

2 — Para efeitos da alinea b) do nmimero anterior
apenas se consideram os fogos cujos custos se enqua-
drem nos pregos méaximos fixados nos termos do ar-
tigo anterior.

3 — As condigdes dos empréstimos sdo fixadas nos
termos do Decreto-Lei n.° 110/85, de 17 de Abril.

Art. 8.° — 1 — No caso de construgdo, os valores
méximos dos fogos sdo os fixados para a habitagdo de
custos controlados, nio podendo o montante da res-

pectiva comparticipagdo e ou financiamento exceder
80% desse valor.

2 — No caso de aquisi¢io de fogos, as taxas de com-
participacdo e financiamento referidas nos artigos an-
teriores reportam-se a 80% dos pregos méaximos fixa-
dos nos termos do n.° 2 do artigo 6.°

Art. 9.° A concretizagdo dos objectivos definidos no
acordo geral de adesdo faz-se mediante a assinatura de
um contrato para cada projecto a celebrar entre o IGA-
PHE, o INH e o respectivo municipio.

Art. 10.° — 1 — Para a celebragdo dos contratos os
municipios aderentes tém de apresentar ao IGAPHE os
seguintes elementos:

a) Documento comprovativo da propriedade dos
terrenos a afectar ao empreendimento;

b) Deliberagdo camardria em que o municipio as-
sume 0 compromisso de que os terrenos se en-
contram ou estardo infra-estruturados a data da
conclusdo dos fogos;

¢) Projectos de execugdo do empreendimento;

d) Programacdo fisica e cronograma financeiro do
empreendimento, com indicagdo das respectivas
fontes;

€) Relatério de apreciagdo das propostas dos con-
correntes aos empreendimentos;

Jf) Plano de atribuicdo dos fogos e origem dos
agregados familiares a realojar;

g) Plano de ocupagio dos terrenos a libertar com
a demoli¢do dos nicleos de barracas;

h) Quaisquer outros que se mostrem indispensd-
veis 4 regular formag¢do do contrato.

2 — Para efeitos do disposto na alinea @) do niimero
anterior a posse administrativa dos terrenos expropria-
dos substitui 0 documento comprovativo da proprie-
dade desde que o municipio ofereca adequadas garan-
tias dos empréstimos a contratar.

3 — Para a aquisi¢do de fogos os municipios tém de
apresentar os elementos necessarios a sua identificacéo,
condigdes ¢ precos de aquisi¢do, bem como os elemen-
tos a que se referem as alineas f), g) e h) do n.° 1.

Art. 11.° — 1 — Os municipios ficam obrigados a
promover a constru¢cdo ou a aquisicdo dos fogos nos
termos do acordo geral de adesdo e dos contratos ce-
lebrados e proceder a aplicagdo das verbas de acordo
com o escalonamento plurianual previsto nos contra-
tos, sob pena da perda ou redugdo dos recursos finan-
ceiros que haviam sido previstos, com a reafectacdo dos
mesmos a favor dos demais municipios aderentes.

2 — Os municipios ficam ainda obrigados a manter
actualizado o registo dos agregados familiares a realo-
jar e dos respectivos rendimentos.

Art. 12.° — 1 — A comparticipacgdo do IGAPHE
ndo ¢ acumuldvel com qualquer outra comparticipagdo
ou subsidio concedidos por outras entidades para o
mesmo fim, salvo se tal comparticipagdo ou subsidio
estiver expressamente previsto no acordo geral de ade-
sdo celebrado.

2 — Em caso de incumprimento do disposto no ni-
mero anterior, 0 municipio fica obrigado a restituir ao
IGAPHE o valor da comparticipacgdo recebida, até ao
limite do valor da comparticipa¢do ou subsidio conce-
dido por outra entidade.

Art. 13.° — 1 — Os fogos construidos ou adquiri-
dos ao abrigo do presente diploma constituem proprie-
dade dos municipios, estdo sujeitos a um regime de in-
transmissibilidade pelo periodo de 15 anos a contar da
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data da sua conclusdo ou da escritura de aguisicdo e
tém de ser atribuidos em regime de renda apoiada, sem
prejuizo do disposto no artigo seguinte.

2 — A intransmissibilidade estd sujeita a registo.

Art. 14.° — 1 — A intransmissibilidade referida no
artigo anterior pode ser levantada para alienagdo ao ar-
rendatédrio, mediante declaragdo emitida pelo IGAPHE,
a requerimento do municipio.

2 — No caso previsto no nimero anterior, se tiver
havido financiamento do INH ou de qualquer institui-
¢o de crédito, a emissdio da declaragdo pelo IGAPHE
fica condicionada pela regularizagdo da parcela dos cor-
respondentes empréstimos, nos termos legais aplicéveis.

3 — O regime de alienagdo dos fogos ¢ objecto de
portaria conjunta dos Ministros das Financas e das
Obras Publicas, Transportes ¢ Comunicagdes.

4 — Os fogos alienados pelo municipio aos arrenda-
tarios destinam-se a sua habitagdo prépria e permanente
e do seu agregado familiar ¢ ficam sujeitos a um re-
gime de inalienabilidade, sujeito a registo, pelo periodo
em falta relativamente ao regime de intransmissibilidade
referido no artigo anterior.

Art. 15.° — 1 — A administra¢do central pode
recusar a celebragdo de quaisquer acordos de colabo-
ragdo, contratos-programa plurissectoriais ou sectoriais,
com perda de prioridade na atribuicdo de quaisquer
fundos comunitdrios, aos municipios integrados nas
areas metropolitanas de Lisboa ¢ Porto que tenham
barracas na respectiva 4rea ¢ ndo adiram ao Programa
a que se refere o presente diploma.

2 — Aos municipios aderentes que ndo concretizem
total ou parcialmente as obrigagdes assumidas no
acordo geral de adesdo aplica-se o disposto no nimero
anterior.

3 — Se o IGAPHE constatar que surgiram novas
barracas em determinado municipio, pode suspender ou
reduzir os apoios financeiros com o municfpio, em fun-
¢30 da gravidade da situagdio e enquanto o municipio
ndo promover a demoli¢io das barracas detectadas.

Art. 16.° — 1 — As instituigdes particulares de so-
lidariedade social que demonstrem capacidade para con-
cretizar os respectivos projectos podem aderir ao Pro-
grama a que se refere o presente diploma, desde que
actuem na 4area dos municipios abrangidos e se¢ propo-
nham proceder a operagdes de realojamento.

2 — No caso previsto no mimero anterior, as insti-
tuigdes particulares de solidariedade social t&ém acesso
aos apoios financeiros previstos no presente diploma
nas mesmas condigdes que os municipios, podendo para
o efeito celebrar contratos com o INH e o IGAPHE.

3 — Para efeito do disposto neste artigo devem as
institui¢des particulares de solidariedade social comu-
nicar aos respectivos municipios os elementos que iden-
tifiquem as 4dreas e os agregados familiares a realojar
e obter deles a garantia das respectivas demoli¢cdes apds
o realojamento.

4 — Os municipios devem prestar a colaboracdo ne-
cessdria ao programa de realojamento a promover pe-
las instituicdes particulares de solidariedade social.

5§ — Os fogos construidos nos termos do presente ar-
tigo ficam propriedade das institui¢des particulares de
solidariedade social e tém de ser atribuidos em regime
de renda apoiada, aplicando-se-lhes o disposto nos ar-
tigos 13.° e 14.°

Art, 17.° — 1 — E facultada aos municipios aderen-
tes a possibilidade de celebrar com o Ministério do Em-
prego e da Seguranga Social acordos complementares
no ambito do Programa Nacional da Luta contra a Po-
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breza, visando a inser¢do social dos agregados fami-
liares a realojar.

2 — Os acordos complementares podem também ser
celebrados com instituigdes particulares de solidariedade
social, isoladamente, quando estas participem no Pro-
grama nos termos do artigo anterior, ou de parceria
com os municipios, quando sejam estes os aderentes
ao programa de realojamento.

3 — Os encargos decorrentes da execugdo das acgdes
estabelecidas em cada acordo complementar sdo com-
particidados a fundo perdido pelo Ministério do Em-
prego e da Seguranga Social até um maximo de 80%.

Art. 18.° O disposto no presente diploma ndo se
aplica aos acordos de colaboragdo ja celebrados entre
o IGAPHE, o INH e os respectivos municipios.

Art. 19.° — | — O IGAPHE pode, sem exigir qual-
quer contrapartida, acordar com os municipios ade-
rentes ao programa previsto neste diploma a transfe-
réncia de prédios ou suas fracgdes que constituem
agrupamentos habitacionais ou bairros, bem como os
direitos e obrigagdes a estes relativos ¢ aos fogos em
regime de propriedade resolivel, podendo o municipio
alienar esses fogos aos respectivos moradores, nos ter-
mos do Decreto-Lei n.° 141/88, de 22 de Abril.

2 — O produto da alienagdo dos fogos transferidos
fica, numa percentagem ndo inferior a 50%, priorita-
riamente afecto ao pagamento de dividas ao INH, sob
pena de invalidade do negécio.

Art. 20.° O disposto no artigo 20.° do Decreto-Lei
n.° 384/87, de 24 de Dezembro, e no artigo 10.° do
Decreto-Lei n.° 363/88, de 14 de Outubro, ndo releva
para efeitos de adesdo ao Programa estabelecido no
presente diploma.

Visto ¢ aprovado em Conselho de Ministros de 18
de Margo de 1993. — Anibal Anténio Cavaco Silva —
Jorge Braga de Macedo — Lufs Francisco Valente de
Oliveira — Joaquim Martins Ferreira do Amaral —
José Albino da Silva Peneda.

Promulgado em 26 de Abril de 1993.

Publique-se.
O Presidente da Republica, MARIO SOARES.
Referendado em 27 de Abril de 1993.

O Primeiro-Ministro, Anibal Antdnio Cavaco Silva.
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(Des) Integracdo Social Juvenil: o caso da urbanizacdo de realojamento Casal da Mira

Anexo D

Caracterizacao da populacio residente

Tabela 1 — Bairros de origem

Bairros de Origem Total %
Estrada Militar da Mina 4 1
Santa Filomena 12 2
Serra Pequena 4 1
Quinta do Conde Araujo 1 0
Quinta da Laje 0 0
Travessa da Reboleira 2 0
Casal De Alfornelos 13 2
Azinhaga dos Besouros 485 64
Bairro da Alegria 20 3
Bairro novo 58 8
Bairro Azul 39 5
Fontainhas 16 2
Bairro 6 de maio 8 1
Estrlea de africa 47 6
Estrada Militar do Alto da damaia 7 1
Cova da Moura 6 1
Dispersos 6 1
Pré-Fabricados da Brandoa 5 1
Estrada dos Salgados 1 0
Bairro Novo das Fontainhas 15 2
Quinta da conceigédo 0
Pdia 0 0
Né&o PER 3 0
Total 753 100

Fonte: Dados da Divisao de Habitacdo e Realojamento da CMA

Tabela 2 - Composicdo dos agregados familiares

Dimenséao N %

1-2 259 35
3-4 313 42
5-6 135 18
7-8 34 5
9-10 3 0
>10 1 0
Total 745 100

Fonte: Dados da Divisdo de Habitacdo e Realojamento da CMA
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Tabela 3 — Distribuicao etaria da populagéo

Escalao Total %

0-4 47 2%
5-9 185 7%
10-14 248 10%
15-19 255 10%
20-24 266 10%
25-29 289 11%
30-34 221 9%
35-39 150 6%
40-44 131 5%
45-49 147 6%
50-54 151 6%
55-59 166 7%
60-64 93 4%
65-69 66 3%
70-74 69 3%
75-79 47 2%
80-84 14 1%
85-90 3 0%
Total 2548 100%

Fonte: Dados da Divisao de Habitacéo e Realojamento da CMA

Tabela 4 — Escolaridade dos moradores

Escolaridade Total %

N&o sabe ler nem escrever 22 3
Sabe ler e escrever 9 1
Ensino basico 1° ciclo 316 40
Ensino basico 2° ciclo 178 22
Ensino basico 3° ciclo 168 21
Ensino secundario 69 9
Ensino técnico profissional 23 3
Ensino politecnico/bacherlato 0 0
Ensino superior licenciatura 9 1
Ensino superior mestrado/doutoramento 0 0
Ns/Nr 2 0

Total 796 100

Fonte: Dados da Diviséo de Habitacdo e Realojamento da CMA
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Tabela 5 — Sector de Actividade Econ6mica

Sector de actividade Total %
Agricultura silvicultura caca e pescas 0 0%
IndUstrias extractivas 1 0%
IndUstrias transformadoras 7 0%
Electricidade, 4gua e gas 7 0%
Activos Construgdo civil e obras publicas 176 7%
26% Comércio por grosso e retalho; Reparag&o de bens de uso
pessoal e doméstico; Alojamento e restauracao 110 4%
Transportes, armazéns e comunicagoes 28 1%
Bancos e outras instituicfes financeiras 2 0%
Servigos pessoais e colectivos 323 13%
Estudante 628 25%
Inactivos Domeéstica 34 1%
53% Pensionista / Reformado 189 8%
Desempregados 468 19%
NS/NR 506 20%
Total 2479 100%

Fonte: Dados da Divisao de Habitacéo e Realojamento da CMA

Tabela 6 — Distribuicdo das Rendas

Renda N° de Inclinos % (Percentagem)
(euros) Parcial Acumulado Parcial Acumulado
<0 0 0 0 0
<10 115 115 15,44 15,44
<20 101 216 13,56 29
<30 104 320 13,96 42,96
<40 77 397 10,34 53,3
<50 61 458 8,19 61,49
<60 37 495 4,97 66,46
<70 35 530 4,7 71,16
<80 35 565 4,7 75,86
<90 18 583 2,42 78,28
<100 26 609 3,49 81,77
<150 66 675 8,86 90,63
<200 32 707 4,3 94,93
< 250 18 725 2,42 97,35
< 300 8 733 1,07 98,42
< 350 7 740 0,94 99,36
<400 0 740 0 99,36
< 450 5 745 0,67 100
Total 745 100

Fonte: Dados da Divisdo de Habitacdo e Realojamento da CMA
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Anexo E
Guioes de Entrevista

Guido de entrevista
Jovens

e Caracterizacao
Nome
Idade
Nacionalidade
Bairro de origem
H& quanto tempo se mudou para a Urbanizacéo?
Composicao do agregado familiar (grau de parentesco, idade, nacionalidade)
e Relagdo com a Urbanizagéo
- Fala-me um pouco do bairro, da vida aqui... como é?
- Gostas de viver na Urbaniza¢éo?
- Quais pensas serem os principais problemas da Urbanizagédo?
E as suas causas?
- Preferes esta Urbanizacgdo ou o bairro anterior? Razes.
- E em relacéo aos vizinhos, identificas-te com eles, com a sua forma de vida?
Se néo, em que aspectos?
- Sente que o facto de viver no bairro o isola em relacdo as pessoas que vivem fora?
- Sente que quando sabem onde mora as pessoas o tratam de maneira diferente?
Se sim, porque pensa que isso acontece?
- Sentes-te diferente por viver na Urbanizagao?
Se sim, porqué? Em que aspectos?
- Desde que te mudaste para a Urbanizagdo sentes-te mais integrado na sociedade?
e Educacional
- Nivel de ensino mais elevado que concluiu
- Encontras-te a frequentar algum nivel de ensino?
Se sim, qual? Até que nivel pretendes estudar? Costumas ser assiduo? Sentes-te motivado para
a continuagéao dos estudos?
Se ndo, ha quanto tempo abandonaste os estudos? Porque razdo deixaste de estudar? Pensas
retomar os estudos um dia?
Para ambas as op¢0es: tens/tinhas problemas de relacionamento com colegas e/ou professores?
Tens/tinhas algumas dificuldades de aprendizagem?
- (caso tenha irmdos em idade escolar) estdo a frequentar a escola? Se ndo, porqué? Qual o grau mais
elevado que concluiram?
(caso tenha irmdos mais velhos, j& fora do sistema de ensino) qual o grau de ensino mais elevado que
concluiram? Porque deixaram de estudar?
- Os teus pais incentivam-te / incentivaram-te a continuar os estudos?
- Sentes diferenca na tua relago com a escola desde que te mudaste para a Urbanizacio?
e Econdmico
- Estés a trabalhar? Qual é o teu emprego? E o teu primeiro emprego?
- (se ndo estiver a trabalhar, e/ou se ndo for o primeiro emprego) j& trabalhaste anteriormente? Qual
era o teu emprego?
- Qual a profissao que gostavas de ter?
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- Achas que um dia a vai conseguir exercer?
- Tens planos / estratégias para conseguir esse emprego? Quais?
- Do teu ponto de vista, achas que viver num bairro de realojamento condiciona o processo de encon-
trar emprego? Porqué?
- Recebes algum subsidio / apoio? Qual?

e Social
- Em relagdo aos teus pais, qual o seu nivel de ensino?
- Eles trabalham? Em qué?
-0 rendimento do teu agregado permite-te ter acesso aos bens essenciais: alimentacgdo, luz, 4gua, ves-
tuario, escola, saude?
- Consideras que o nivel de vida do seu agregado se insere na média da restante populacao?
Relacdo com pais, irmdos e amigos:
- Tém uma relacao préxima?
- Consideras que entre vocés existem problemas de maior? Se sim, quais?
- Eles sdo um exemplo de vida para ti?
- Do teu ponto de vista, achas que houve alteragdes nas relagdes desde que te mudaste para o bairro de
realojamento? Se sim, porque achas que aconteceram?

e Institucional
- Sentes que as instituicdes (cAmara municipal, escola, associagdes) tém uma boa relagdo com a popu-
lagdo da Urbanizagéo?
- Alguma vez sentiste dificuldades de acesso a uma instituicdo por viver na Urbanizacao?

Se sim, em que situagdes?

e Ocupacao quotidiana
- Como ocupas os teus dias?
- O que fazes nos tempos-livres?
- Partilhas esses tempos-livres com outras pessoas? Quem?

e Comportamentos auto-destrutivos / criminalidade
- Em relagdo a Urbanizacdo em geral, achas que ha problemas graves de alcoolismo e toxicodepen-
déncia?
Que seja do teu conhecimento, hd muitos moradores afectados?
Em que medida é que isso afecta a vida na Urbanizacao?
Em comparagdo com o bairro de origem, achas que aqui ha mais ou menos casos?
- Nas tuas relacdes proximas (familia, amigos) existem casos de toxicodependéncia e/ou alcoolismo?
- Consomes, ou alguma vez consumiste, estupefacientes?
Se sim, desde quando? Porque comegaste? Alguém te incentivou? Quem?
- Na Urbanizacdo existem problemas de criminalidade? Quais?
- As pessoas que aqui moram sentem-se inseguras?
e Paraterminar:
- Achas que o realojamento melhorou a tua vida?
Em que aspectos?
- Diz-me cinco aspectos positivos e cinco aspectos negativos do realojamento.
- Do teu ponto de vista, que medidas é necessario para a Urbanizacado e para apoiar a populagédo?
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Guido de Entrevista
InstituicGes

Instituicdo:
Nome:
Funcéo na organizacéo:

1 - Urbanizacéo

Breve apresentacdo da Instituicdo

Explicitacdo das areas de actividade e formas de intervenc¢do no bairro

Recursos humanos, fisicos e materiais

2 — Urbanizagéo

Caracterizacdo geral da urbanizacao e da populagao residente

Quais os principais problemas do bairro? E quais pensa serem as suas causas?

No geral, pensa que 0s jovens gostam de viver na urbaniza¢do?

Identificam-se com 0s espagos e 0s vizinhos?

Preferem esta urbanizacdo ou o bairro anterior? Razoes.

O realojamento melhorou a vida desta populagdo? Em que aspectos?

Considera gque se adaptaram bem ao processo de realojamento?

Quais os aspectos positivos e negativos do realojamento?

(falando agora especificamente dos jovens)

3 — Educacional

(comegando pela relagdo dos jovens com a escola)

Qual considera ser a relacdo dos jovens com a escola? Gostam de a frequentar? Tém problemas de
comportamento?

Quais pensa serem as razdes para 0 insucesso e abandono escolar destes jovens?

As familias incentivam a continuacéo dos estudos?

Pensa que 0s jovens se interessam mais pela escola depois de se mudarem para aqui?

Do seu ponto de vista, qual a influéncia da escola (organizacdo, funcionarios e professores) na
situacdo actual? Lutam por uma mudanca, ou pensa que deveriam agir de forma diferente?

4 — Econdmico

Sabe-me dizer se a maioria dos jovens — que ndo estdo a frenquentar a escola — estdo a trabalhar?

Os que estdo, quais as areas?

Os que ndo estdo, estdo a procura?

Na sua maioria, 0s jovens tém planos de vida futura?

Do seu ponto de vista, acha que viver num bairro de realojamento lhes condiciona o acesso ao
mercado de trabalho? De que forma?

A maioria das familias recebe apoios de subsidios?

Existem situacfes graves de pobreza no bairro? (familias sem acesso aos bens basicos: alimenta-
¢do, saude, etc.)

Quais os apoios disponiveis para essas familias? Conseguem dar uma resposta adequada?

5 — Social

(falemos agora da relacdo dos jovens com a sua familia)

Como caracteriza as familias residentes?

Ha muitas situacdes de familias desestruturadas?

Os jovens costumam ter uma relacdo proxima com os membros da familia?
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Como séo as relagBes entre irm&os? (os mais velhos protegem 0s mais novos? Os mais novos
seguem as praticas e exemplos dos mais velhos?) Quais as consequéncias destas relacdes?
Acha que as relacdes familiares se alteraram desde a mudanga para a urbanizacdo? Em que sentido?
(relacdo dos jovens com a restante populagéo)
Como caracteriza a relacdo dos jovens com os moradores do bairro?
Pensa que a populacéo se identifica com o estilo de vida dos jovens?
Existem problemas entre os jovens e a populagido?
E as pessoas de fora da urbanizagéo, sente que discriminam os moradores?
Considera que a integracdo na sociedade melhorou desde o realojamento?
6 — Ocupacéo quotidiana
Como é que o0s jovens do bairro ocupam os dias?
Ha situacbes de grupos de jovens reunidos nas ruas? Assumem comportamentos marginais e/ou
criminosos?
7 — Comportamentos auto-destrutivos / criminalidade
Em relagdo a Urbanizacdo em geral, considera que o alcoolismo e a toxicodependéncia s&o pro-
blemas graves?
Os jovens sdo muito afectados?
Em que medida é que isso afecta a vida na Urbanizagdo?
Em comparagdo com o bairro de origem, acha que aqui ha mais ou menos casos?
Na Urbanizagdo existem problemas de criminalidade? Quais? Praticados por que grupos popula-
cionais?
Sente que a vida quotidiana e a seguranca na Urbanizagdo sdo afectados por isso?
Na sua opinido, o que se poderia fazer para diminuir a toxicodependéncia e a criminalidade na
Urbanizagéo?
8 — Institucional
Sente que as instituicbes (cdmara municipal, escola, associa¢fes) tém uma boa relagdo com a
populagdo da Urbanizacdo?
Sabe de pessoas que tenham sentido dificuldades de acesso a uma institui¢do por viver na Urbani-
zacdo? Se sim, em que situacdes?
Pense agora na rede de institui¢des que actuam na urbanizacao...
Como caracteriza a relagcdo e comunicacdo entre instituicdes?
Os recursos sdo partilhados de forma a uma méaximizag&o da sua utilizagdo?
As intervengdes sobrepdem-se? Porqué? Em que aspectos?
O que pensa que se poderia melhor na relagéo entre instituicdes?
9 — Conclusdes
Pense agora nos principais problemas que afectam estes jovens...
Qual considera ser a influéncia destes aspectos nessa situacao:
- Familia
- Processo de realojamento
- Urbanizacéo de realojamento
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Anexo F
Arvores de Problemas

Arvore1l - Educacional

— Descrenca na
Contextos familiares: escolaridade
-Modelos de baixa enquanto factor de
efSCOlal'ldade insercao profissional
- Afastamento em ?
relacdo a educacdo

Desmotivagdo \\ ‘ Desinteresse

- Abandono Escolar Precoce
- Insucesso Escolar

e N
/ .

Reprodugio de Dificuldades de
padrdes de baixas insercdo profissional
qualificacoes 4
Baixa formagao
profissional

Arvore2 — Vida Profissional

Territorio B
Preconceito Social arxa
\ Formacao
Falta de Capacitagio Proﬁsswnal

Profissional

Baixa Escolaridade |
Modelos
familiares \ //M
- Desemprego
- Empregos desqualificados
€ precarios

AN
Dependéncia de / \

Apoios Estatais | Baixos Rendimentos ‘
| Pobreza | Desocupacgio
Quotidiana
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Arvore3 — Relacoes Sociais

Familias
ausentes

Territorio

Preconceito Social |

‘ Realojamento \

| Inseguranga

3

- [solamento Social

- Perda de sentido de
Comunidade
- Caréncias Atectivas

/.‘-\

P

/

\‘

Falta de

Regulacio Social

Aumento das
Situagdes de Pobreza
e Isolamento

A 4

Quebra de Lagos
Sociais

Arvore 4 — Intervencoes Institucionais

Necessidade de
Policiamento de

Proximidade

T

Dificuldades de
Comunicacio
Falta de Respostas
Sociais

/

- Falta de infraestruturas
- Falta de intervengdes de apoio
a populacao
— N S
/ Falta de Servicos \ Descrédito nas
Instituicoes
Aumento de Actos X
de Vandalismo Falta de Espagos de
- Convivio e Lazer
Intervencao e
Prevencao Policial || Sentimentos de
\ Dificultadas Isolamento Social

XXIV



(Des) Integracdo Social Juvenil: o caso da urbanizacéo de realojamento Casal da Mira

Arvore 53— Criminalidade

Sentimentos de Impunidade ‘

Falta de Regulacao pela
Comunidade
Concentracdo de Grupos !
com Comportamentos ‘ Desocupacdo Quotidiana ‘
Problematicos .
. Caréncias
Jungdode Familiares Caréncias
Diversos Bairros \ / Econémicas
! F /
- Roubos
- Trafico
- Vandalismo
- Consumo de Drogas Leves
P N
Degradagio do / \ Visio Exterior
Espaco Publico Negativa da
' Urbanizagao
| Desemprego ‘

‘ Abandono Escolar

Arvore6— Ocupaciao Quotidiana

Modelos
Familiares Desempreoo ‘ -

Faltade Espagos Abandono
de Convivio, Escolar
Desporto e Lazer \ /

- -Desocupacio Quotidiana

P
/ \
Consumo de
| Alienagéo Social | Drogas Leves
Comportamentos
Problematicos
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Arvore 7 — Perspectivas de Futuro

Desemprego

Desinteresse Escolar
e Protlssmnal

Modelos Insucesso
Familiares \ / Bscolar

- -Falta de Projectos de Vida

/

Alienagdo Social

Desmotivacao
Baixas Qualificacoes

Desemprego




