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“We are all interdependent in this fast globalizingrld of ours,
and due to this interdependence none of us cahémaster of our fate on our own.
There are tasks which each individual confronts
but which cannot be tackled and delt with indiviljua
Whatever separate us and prompts us to keep otandis from each other,
to draw boundaries and build barricades,
makes the handling of such tasks yet more difficul
We all need to gain control over the conditions
under which we struggle with the challenges of-life
but for most of us
such control can be gained only collectively”

Zygmunt Bauman
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Resumo

Quais os limites e motivagBes dos cidadaos pariciparem na seguranca a nivel local?
Partindo dos contributos tedricos sobre practicaiipis e cidadania, em que os estudos
sobre policiamento comunitério salientam a impaitirda participacdo dos cidaddos na
construcdo da seguranca a nivel local e, os estadbee cidadania, sugerem que a
urbanidade, o capital social e a confianca nastuigies, sao factores importantes para o
estudo da participacdo, o trabalho vai analisagaermedida estes factores influenciam os
cidadaos para serem co-produtores da segurangdooeque habitam.

A investigacdo € contextualizada no policiamentonwaitario realizado pela Policia
Municipal de Lisboa, na zona de Alvalade, analsaalores, atitudes e comportamentos dos
comerciantes dessa zona face a participacdo dadaud na seguranca local.

Os resultados do estudo sugerem duas tendénciesafgmarticipacdo dos individuos na
seguranca local. Por um lado, um perfil de cidaalal@ cariz mais securitaria, em que 0s
individuos atribuem a responsabilidade pela segarbotal as policias e, por outro, um perfil
mais activo e participativo dos cidadaos na resguhdade sobre a seguranca local

Palavras-Chave: Participacdo; Policiamento comudojt@€idadania; Policia.
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Abstract

Based on the theoretical contributions on policacfices and citizenship, the community
policing studies stress the importance of citizartipipation in the construction of safety at
the local level, and the citizenship studies sugthes urbanity, social capital and institutional
trust are important for the study of participatitime present research will examine the extent
to which these factors influence citizens to bgoaducers of safety of the space they inhabit
in cooperation with the police.

To this end, the research is carried out in théeodrof community policing conducted by the
Municipal Police of Lisbon, in Alvalade, a commeickone of Lisbon, analyzing values,
attitudes and behaviors of the merchants of the, aegjarding the participation of citizens in
the local safety.

The study findings suggest two main profiles ofzeitship regarding the participation of
individuals in the safety of the community. On drend, a more security-profile nature, in
which individuals attribute the responsibility aifety to the police and, on the other, a more
participatory profile, associated with the actiederof citizens in the responsibility for local
safety.

Keywords: Participation, Community Policing; CitizenshiplIRe.
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Introducéo

De que modo as praticas policiais em contexto wlsfiv percepcionadas pelos cidaddos?
Poderéo as estratégias de policiamento de maiqecagdo com os cidadaos, potenciar uma
cidadania mais activa e uma maior consciéncia éidaerante as questdes associadas a
seguranca do espaco que habitam? E quais as ni&s/a&;os limites dos cidadaos para

participarem e serem co-produtores da sua propgiaranca?

Nas ultimas décadas, a maioria dos paises des@n®liem assistido um crescimento das
taxas de criminalidade e das incivilidades, sendocomportamentos desviantes e as
desordens cada vez mais implosivos, quer dentrocada bairro, quer dentro dos varios
grupos sociais (Young, 1999:69). A vida nas cidagélessim um palco onde se constatam
diariamente desordens e incivilidades, segundo &¢2002:12) o modelo de organizagéo
democratica dissuade os cidaddos de intervirengcanto a questdo se esta forma de
organizacdo ndo contribuira de uma maneira sigtifia para os problemas actuais. Varios
estudos tém revelado que os meétodos tradicionaémetilizados no combate a pequena
criminalidade e as incivilidades, como o refor¢es dgparelhos policiais ou 0 aumento das
penas, ndo tém tido sucesso. Estas medidas deszwmtsecuritaria e repressiva, embora
importantes nas politicas de seguranca, revelappseo adequadas para regular problemas
como a excluséo social, a pobreza ou a falta décesrde apoio a comunidade, tornando-se
necessdrias abordagens de caracter preventivéegjo@n em atencdo os contextos regionais
e locais e “que privilegiem um reconhecimento &dpteto dos problemas e o
desenvolvimento de sinergias sociais” (Valente,2D4%).

No contexto das praticas policiais de caracter megsentivo, o policiamento comunitario
surge como um modelo de actuacdo das policias,aguesenta como filosofia, que os
cidaddos que servem, tém algo a contribuir paral@igmento, sendo este sentimento
comunicado aos cidadaos, recebendo e incorporaagdosuas estratégias, os contributos
recebidos da comunidade, tornando-se, a policacgdadaos, co-produtores na prevencao do
crime (Skolnick e Bayley, 1986 cit. Cox,1996:33prérteriza-se assim principalmente pela
atribuicdo aos agentes de locais especificos paigignpem, pelas sinergias criadas entre as
equipas policiais, a maior participacdo da comutedaa co-producdo da seguranca e o
estabelecimento de parcerias com organizagdes Hitodsocial (Brodeur, 1999:15). E uma
abordagem que privilegia a seguranca e a paz facerarolo da criminalidade, assente no
primado de que o seu primeiro e principal devessegurar a tranquilidade publica (Fielding,
1996 cit. Waddington,1999:207).

A participacdo dos cidaddos na seguranca ndo éearma tonsensual, a participacdo e a
capacidade destes para gerirem 0s problemas a$s®céa inseguranca das zonas onde
residem, ou trabalham, podera se manifestar maidetenminados locais do que em outros,
tal como a capacidade de mobilizacdo também depenldeacesso a recursos disponiveis.
Fendmenos como os atentados terroristas dos ultmos, vém trazer uma nova mudanca
nas politicas de seguranca das sociedades ockleatai que a limitacdo das liberdades
individuais € considerada muitas vezes um precagarpela tranquilidade publica. Também
questbes como o0s contratos locais de segurancavaleavigilancia tendem a gerar mais
divergéncias do que consensos, especialmente qestefbmecanismos sdo controlados pelo
Estado. Em Portugal, temos vindo a assistir a uendéncia de maior participagdo dos
cidadaos em assuntos sobre seguranca, quer pelaapedximacao das instituicdes policiais
aos cidadaos (como sédo exemplo os programas diapudinto de proximidade da policia de
Seguranca Public&scola Segurau o Apoio 65: Idosos em segurangguer por parte dos
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cidadaos, com o surgimento de movimentos de cidadi® pelas mais diversas motivacdes
(sociais, econdmicas, politicas ou culturais) e cecurso as novas tecnologias e a as redes
sociais, intervém de forma mais activa no aleréaapenomenos de inseguranca a nivel local.

As condicionantes sécio-econdmicas actuais, conlidagdes a nivel global e local, tém
colocado novos desafios a gestdo dos espac¢os srlnajue por um lado, requerem maior
articulacéo e eficiéncia na utilizacdo dos recurdisponiveis, porém, a sua efectividade
passard por estratégias que incluam a participdgaaidadédos (Orgcamentos participativos,
consultas publicas, entre outros). A implementacétestas estratégias poderdo assim
contribuir para a interiorizacdo de direitos e dese destes, bem como para a
consciencializacdo de normas sociais, mobilizarelpara a proteccdo dos espacos onde
vivem e trabalham, reforcando os lagos de identi@dade pertenca a esses espacgos vivenciais,
aqui designada por seguranca a nivel local.

E neste contexto que o estudo vai analisar a @lagéie as praticas policiais que mais se
aproximam dos cidadéos e a forma como estes pé&vo@pt a participacdo dos cidadaos
nessa seguranca. Partindo da pratica policialzeeddi por um organizacao policial urbana, a
Policia Municipal de Lisboa, serd analisada a focox@o os cidaddos da area em que existe
essa pratica de policiamento, como € o caso daigwlento comunitario “Alvalade mais
seguro”, véem a sua participagdo, enquanto cidadassquestdes da seguranca a nivel local.
Sendo os modelos de policiamento comunitario iagps numa filosofia de aproximacéo aos
cidaddos enquanto participantes na seguranca lop&bu-se por analisar o modelo de
policiamento comunitario implementado por esta ogEgdo, como ponto de partida
exploratorio para a identificagdo de factores agubwg pelos cidaddos, que poderdo ser
facilitadores ou geradores dessa participacéo. cblles do estudo incidir no policiamento
comunitario “Alvalade mais seguro” prendeu-se cais enotivos principais. Primeiro, por
tratar-se de um policiamento que tendo ja trés deasnplementacéo, ainda ndo existia um
estudo do ponto de vista dos cidadaos e da forma exolhiam este tipo de policiamento, o
que se tornou um desafio. Um segundo motivo, fpossibilidade de se poder conhecer, a
partir de um territério concreto, a forma como wodividuos pensam a sua participacdo na
seguranca do espaco que habitam.

Assim, tendo por base os contributos teéricos spbligiamento comunitario e cidadania,
procurar-se-a conhecer os perfis de cidadaniadguarticipacdo na seguranca a nivel local.
Dada a crescente complexidade inerente a gestdsedaranca nas grandes cidades,
designadamente sobre o papel dos municipios, plefsntambém que no quadro de estudos
sobre as policias urbanas, que esta reflexdo égaal seja um contributo para a
compreensao dos fendmenos associados a relac@aasrplicias municipais e os cidadaos,
no planeamento de estratégias de intervencdo quigane ao encontro das necessidades
sentidas pelos cidadaos.

No primeiro capitulo sdo apresentados contribiedsdos sobre cidadania e participacdo na
seguranca em contexto urbano e, no segundo, atgesem enquadramento ao nivel das
practicas policiais, designadamente o modelo décipoiento comunitario. No terceiro
capitulo sdo apresentados os objectivos, metodolgesultados da investigacdo empirica,
realizada no contexto do policiamento comunitadvalade mais seguro”. No final séo
apresentadas as principais conclusdes do estugoregadas algumas pistas para pesquisa
futura.
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“Cities are the closest links, and the most opeasoat their base;
they generate a civic culture, made up of whatastreharacteristic,
and which identifies each one with what is freed aniversal.

Therefore, nowadays community spirit and univérgsal
are the two sides of the same reality. One singlddy

united by the links established amongst the dliemselves.

The world of the citizen”.

(Ajuntament de Barcelona, 19&3)

Capitulo 1. A cidadadania e a participacdo dos cidiios na seguranca.
1.1 As cidades na sociedade de risco: novos desafioseguranca

O fendmeno da globalizagdo, modificou a forma deretacionarmos, acelerou o processo de
comunicacao e, deste modo, como tudo passou aasera@pido, mais préximo. Se, por um
lado, constatamos aspectos positivos e que bemefiei existéncia de novas formas de
relacionamento, de comunicacéo e de oportunidagleeskenvolvimento, por outro lado, esta
organizacdo da sociedade em rede traz também m»oos sociais (Beck,1992, Giddens
2005). E neste contexto, que Beck (1992), na sua &isk Society: Towards a New
Modernity (1992), salienta que o processo de mualaacial verifica-se em trés etapas, a Pré-
modernidade, a Modernidade e a Modernidade refiextaracterizando a ultima como a
Sociedade de Risco. Beck define a sociedade modemqaanto sociedade do risco, referindo
que 0 que caracteriza a contemporaneidade n&do Sads@ds pessoais que sempre
acompanharam a vida quotidiana dos actores sogias s riscos globais, em que o conceito
de risco esta directamente ligado ao conceito déemaacédo reflexiva, definindo-o como
uma maneira sistematica de lidar com os acasosirs@gurancas induzidos e introduzidos
pela propria modernizacgao.

Beck reflecte sobre esta questdo partindo do fendnua globalizacdo e dos riscos da
civilizagcdo, afirmando que os riscos vém de tod®dados, ndo sendo possivel ao cidadéo
viver a margem deles. Para Beck, a modernizac®exined corresponde a um processo de
aprendizagem no contexto de riscos contemporaaeasisando a mudanca social enquanto
um processo de aprendizagem, em que a racionalizagatendida como necessaria a prépria
modernizacao.

Giddens ao analisar o tema da segurareggusperigo alerta que a modernidade “é um
fendmeno com duas faces”, por um lado as instidgicgociais modernas criaram novas
oportunidades para uma existéncia segura como nantss, porém, fala de um lado
“sombrio”, designadamente o0s impactos ecoldgicos imdustrializacdo e a propria
industrializacdo da guerra (2005:5). Considera @uenodernidade € “inerentemente
globalizante” pelo caracter descontextualizado ¢a peflexividade caracteristica das
instituicbes modernas, em que o0 distanciamento cespémporal promove relacdes

complexas entre os actoréisidem44).

Com efeito, nunca como antes as relagcdes entreoosegimentos locais e distantes foram tao
interligados, criando o que Giddens denomina de ‘{pmocesso de distensdo” dos
acontecimentos, numa rede a uma escala mundias Esiacdes que ligam as ocorréncias
locais a acontecimentos distantes, provocam tremsigbes locais, fazendo estas parte do
proprio processo de globalizagdo. Assim, refere apestudarmos as cidades dever-se-a ter
em atencdo a influéncia de factores externos, uem que “0 estado-nacdo tornou-se

! Citado em BORJA e CASTELLS (1997:232).
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demasiado pequeno para os grandes problemas da delaasiado grande para os pequenos
problemas da vida” (2005:46). Também Castells (R0@frta para as mudancas
operacionalizadas com a evolucéo das tecnologiagatenacao, referindo que a capacidade
ou incapacidade das sociedades dominarem a te@mologmeadamente tecnologias
estrategicamente decisivas em determinados perfostdsicos, molda em grande parte o seu
destino, possuindo as sociedades a capacidadetdmsmrmarem a elas proprias. Segundo
Castells, a sociedade global € uma sociedade iafbomal, em que a informacdo € a
principal fonte de produtividade e poder, pelo gquemergéncia deste novo sistema de
comunicacao electronica e em rede, caracterizadospa alcance global e pela integracéao de
todos os meios de comunicacdo estd a mudar e ttarrpara sempre a nossa cultura.

Os efeitos do impacte globalizador dosediae a partilha de informag&o por estes veiculada,
provoca efeitos na globalizacdo do risco e na mgpercepcao destes, designadamente ao
nivel da “consciéncia bem difundida do risco”, eme gmuito perigos que enfrentamos
colectivamente sdo conhecidos do publico, mas tamie consciéncia de que as falhas de
conhecimento sobre estes ndo podem ser conveeiddsertezas” (Giddens, 2005:88). Se,
por um lado, os mecanismos de descontextualizagéoifram amplas areas de seguranca,
por outro, surgem novos riscos globais, em ques esteos vao colidir com a nossa confianga
nos sistemas periciais € com 0s sentimentos derasggu ontoldgica, em que existe
inevitabilidade de uma vida com perigos, fora dssmocontrolo e do préprio Estado,
conduzindo a sentimentos de medo.

Segundo Giddens, estes receios poderdo provoc#o diifzos de reaccOes adaptativas: a
aceitacdo pragméticdindiferenca, ndo pensar no assuntopptimismo persistentéfié na
razao providencial e na ciéncia),pessimismo cinicghumor negro) e @ctivismo radical
(atitude de contestacao prética as fontes de Pd2§05:96). Giddens alerta também para as
alteracbes no “tecido da experiéncia espacial” em @ conjugacao entre proximidade e
distancia ndo tém paralelo com épocas anteriorfer®ka relacdo complexa entre o que esta
proximo, a “familiaridade” e 0 que ndo conhecenmsestranheza”, em que 0s contextos
locais continuam em muitos casos a caracterizaseemeda familiaridade, em rotinas
quotidianas, porém, esse sentimento de familiagidad frequentemente mediado pelo
distanciamento espacio-temporal. Por exemplo,eafae a “zona comercial local € um meio
onde se cultiva uma sensacdo de seguranca e aeprdacorrente da disposicdo dos
edificios e do cuidadoso planeamento dos espadu&@s] em que todos os que ai fazem
compras estao conscientes do facto de a maiorib@asse poderem encontrar em qualquer
cidade” (2005:99).

Se por um lado, o fendmeno da despacializacdo ddssrde vida, em que cada vez mais as
pessoas se encontram dispersas por varios espadosal onde residem, o local onde
trabalham ou o local onde se divertem), contritarapuma maior vulnerabilidade social da
vida nas grandes cidades, por outro lado, conse&ta proliferacdo nas cidades,
principalmente nas grandes cidades, de espacomderato, em que as pessoas passam cada
vez mais tempo isoladas no espacgo publico. A idadd desses espacos ndo é incorporada
nas suas Vvivéncias diarias, constituindo-se maismoco espacos funcionais
(instrumentalizados), do que como espacos ideistavivenciais ou mesmo afectivos. Se
por um lado, as sociedades mais democraticas d@seéas escolhas do individuo, em
contrapartida, esse individualismo traduz-se nuerag de identidade social, em que o “o
movimento de democracia liberta os individuos, ratmsniza o corpo social e desfaz as
solidariedades” (Fitoussi e Rosavallon, 1997:3).
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Neste sentido, a dimenséo da inseguranca urbarabk@in fruto da deteriorizacéo do tecido
social e do enfraquecimento da confianca inter@esdio caso de Portugal e, no contexto
europeu, € um dos paises em que a desconfiangaimos € maior (Figura 1).

Figura 1- Confianca Interpessoal por paises eusopétortugal no contexto europeu - ESS 2009 (Baikosis
de confianga de “0” a “2”, numa escala de “0” a™)0
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Fonte: Tilkidjiev, 201E{ropean Social Surviy

Também as desigualdades assumem uma nova formand8as desigualdades, perante o
trabalho, o desabamento de modelos familiares moamnsequéncia dos efeitos negativos
das politicas de urbanismo ou do surgimento desnfiwranas de violéncia, em paralelo com
as desigualdades que persistem e se agravam,auerehda distribuicdo de rendimentos ou
da habitacédo. As estatisticas a nivel mundial detream a tendéncia para o agravamento das
desigualdades na distribuicdo da riqueza, em qopasunidades de melhoria dos padrdes de
vida séo cada vez mais inacessiveis a maioriaidadaons (Hespanha, 2001:163). Assiste-se
assim a transicdo de uma sociedade includente tanijga € a assimilacdo e a incorporacdo
para uma sociedade excludente, que separa e €xoluig, 1999 cit. Hespanha, 2001:163).

O crescimento das incivilidades nos espacos urbares sempre se prende porém com
dificuldades econdmicas, mas ao vazio criado ngsrés colectivos. Por um lado, os
individuos nédo sdo solidarios, ndo reagem paraagjud outros, por outro lado os
estabelecimentos que vendem 0s bens ou 0s setaiglasam a reconhecer que a seguranca
também faz parte das suas missdes (Roché, 200E: h®ste contexto que Roché recoloca a
questdo de que a seguranca ndo serd tanto um meokle socializagdo pela familia, pela
escola ou o trabalho, mas em primeiro lugar um I[pmé de governo/gestdo dos lugares
colectivos.

A semelhanca do processo de globalizacdo da ecanendia revolucido da sociedade de
informacéo, verifica-se actualmente a uma tendémuiadial de urbanizacdo, como parte
integrante do processo de globalizacdo. Este mocds urbanizacdo, embora contendo
processos criativos, possui igualmente aspectasutess. A complexidade da sociedade
globalizada faz emergir novos riscos sociais, domtnido a despacializagdo dos modos de
vida para uma vulnerabilidade social da vida ndad®s, em que as cidades nem sempre sao
cidades para todos (Borja e Castells,1997:233)teN&ntido, colocam-se as cidades novos
desafios aos quais terdo que dar resposta, idamifo Borja e Castells (1997) como os cinco
desafios principais 0 emprego, o bom-senso, a rdabiédade, a governabilidade e a
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seguranca. O emprego, enquanto gerador de prathdivie de integracdo socio-econdémica
da sua populagdo activa, porém havendo necessdiageomover a cooperacado entre 0s
cidadaos. O bom-senso, enquanto capacidade dedaprere fazer julgamentos, em novos
contextos culturais (globalizacdo, era da inforrogcaesignadamente no reforco de
territdrios étnicos, em que a marginalidade de eisreceio de outros contribuem para o
fracasso da globalizacdo, permitindo essa capaezidadgulgamento a seleccao de projectos,
para a cidade, de reforco da coesdo social e dadage da vivéncia no espaco publico,
enriguecendo e dando sentido a vida quotidianarealilé social. A sustentabilidade, enquanto
desafio local para a preservacao e melhoria do mmibiente e dos seus recursos para as
geracbes presentes e futuras, designadamente ab dds mudancas nos padrdes de
comportamento social dos consumidores. A goveridali¢é, enquanto necessidade de
construcdo de uma nova cultura politica, juridieaministrativa, em que 0s novos territorios
urbanos-regionais, sendo supra-municipais ultra@pass regides administrativas e fronteiras
nacionais, implicando que a gestdo das cidadeamectada vez mais solucbes de parcerias
publico-privadas na construcéo e gestado de equiptasie servicos, bem como de uma nova
forma de relacionamento com a populacao.

Por ultimo, a seguranca, ndo apenas a segurancaidEmddos ao nivel da reducdo da
violéncia urbana, mas ao nivel da tranquilidadelipaibinclusdo social, conhecimento da
cidade e acessibilidade aos seus pontos principagiranca no acesso ao espago publico, no
direito a proteccdo social, a educacédo e saudebdmanma dindmica econdmica requer uma
estrutura segura, em que a gestdo da cidade eaaspsliticas reduzam as margens de
incerteza originadas pela globalizacao (incertepa@mica e incerteza de identidade, em que
as cidades assemelham-se cada vez mais). També&guersca quanto a habitacdo a ao
acesso aos servicos essenciais (agua, electricisEu®samento, esgotos, etc.).

Perante esta nova sociedade globalizada, a segui@n@-se cada vez mais um bem publico
e como tal devera ser co-produzido pelo conjunt® altiores sociais, exigindo uma nova
resposta do Estado que esteja assente em meétodastedeencdo policial inovadores
(Oliveira, 2006:15). Esta seguranca requer a caggerdo Estado com os cidadaos.
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“On ne peut faire sans les habitants,
mais on ne pas faire avec”
Sebastien Roché

“N&o ha cidadania sem participacdo”
Bondaruk

1.2 A participacéo dos cidadaos na seguranca local.

A referéncia classica para a conceptualizacao deipacdo dos cidadaos, € a escala criada
por Sherry R. Arnstein (1969) em que a participacaoalisada para explicar o envolvimento
da populacdo em processos de planeamento nos &&ladios da América, através de uma
escala de oito patamares de participac@danipulacdq Terapia Informagdq Consulta
Conciliacdq Parceria Delegacdode podere Controlo dos cidadadgsestas trés ultimas
consideradas pelo autor como as que se encontramqguadro efectivo de participacéo
(Mota,2005:34). Mais recentemente, Koryakov e $&)3) desenvolveram quatro tipos de
envolvimento directo dos cidadaofecolha e partilha de informacaGonsulta Elaboragao

das politicas e processo de deciggbmplementacao conjuntgbidem36).

Num contexto degyovernancee de democracia participativa local, 0 modeloipgpdtivo é
complexo, exigindo de quem o pratica, um conjurgocdmpeténcias para o implementar,
cabendo ao governo local ser o mediador e cataliséol envolvimento dos cidaddos nos
processos colaborativos de tomada de deciséo.

Assim, do ponto de vista teorico, distinguem-sesdahordagens na participacdo, uma
abordagem conservador@Berelsonet al, 1954, Huntington, 1975, Wildawsky, 1992), em
que o baixo grau de participacdo é entendido camandicador de satisfagdo social e, uma
abordagem departicipacdo cidada(Barber, 1984, Putnam, 1993) em que é reivindiGada
necessidade de reforcar os instrumentos de envemtonpublico (Mota, 2005:38). Mota

salienta ainda alguns aspectos apontados a “bohdadearticipacdo, designadamente a
lentiddo na tomada de deciséo, privilegia gruposnteresse mais fortes ou organizados,
auséncia de valor acrescentado a decisédo ou avatibizacdo das medidas de curto prazo.

A participacédo da comunidade

A participacdo comunitaria na seguranga, enquadnadaultura civica ou participativa, €

entendida como consciencializagdo dos cidadaoguelse pode construir uma cultura de paz
com a participacdo social, dado que a cidadania s&oealiza sem a participacdo e,
consequentemente, ndo ha politica de segurancécgUdficiente sem essa participagdo
(Soares, 2006 cit. Ribeiet al, 2008:10).

A International Association for Public Participatiotlesenvolveu uma matriz composta por
cinco niveis de participacdo da comunidade (Quddtd, em que no nivel mais baixo as
comunidades apenas facultam informacdo e os niwais elevados implicam a maior
participagcdo e envolvimento da comunidade, em qgsieemtidades publicas delegam
autoridade para a tomada conjunta de dedisées

2 VerManual de Diagnésticos Locais de Segura(2@10:34), disponivel em:
http://www.dgai.mai.gov.pt/cms/files/conteudos/malndiag_locais_seguranca.pdf.
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Quadro 1.1 — Niveis de participacdo da comunidadidaftado deManual de Diagnésticos Locais de
Seguranc¢a2010)

Nivel de participacao Caracteristicas

» Comunicacao unidireccional
1. Informar + Partilha de informacgao
» As comunidades néo influenciam o processo

* As comunidades sdo convidadas a contribuir nallparta informagéo, ideias qu
2. Consultar comentarios
» N&o existe interaccao institucional ou compromjsa@ resposta ao solicitado

» As comunidades ddo o seu contributo no planeamenpdementacéo, interpretacéo

3. Envolver . s
e hierarquizagao
e Trabalho em conjunto com as comunidades no desémagito de planos
4. Colaborar N A . ~
» Responde-se as contribuicbes da comunidade e ac@@as conclusdes
5. Responsabilizar » As comunidades tomam as decis@es finais sobreaégga a sequir

Num inquérito realizado em catorze zonas da cidedkeisboa, constatou-se que 22,3% dos
individuos mostraram-se favoraveis a constituigdagrupos de vigilancia na comunidade,
compostos por vizinhos e policias, enquanto medidacombate ao crime na capital
(Esteves,1999:59) De salientar que a grande maioria dos indivicapmogistas dos grupos
de vigilancia residia no concelho de Lisboa. Peraste dado, Esteves coloca a questéo se
“serd um certo sentimento de pertenca ao bairre @edvive que justifica um empenho
pessoal na participagdo da sua defesa e protegga@posicdo a uma menor identificacéo
com a area onde se mora nos bairros suburbanos’ vamque considera que Portugal ndo
tendo este tipo de tradicdo neste tipo de segarpablica “a qual é considerada perigosa
pelas forcas da ordem e pelos poderes publicdas pguacdes de abuso de poder e de
autoridade a que pode conduzidgm®60).

Na sua analise empirica, Roché refere que nasvestie a profissionais (da tranquilidade
publica) no terreno, tém dito que os habitantesce@frontados com problemas com os quais
nao sabem lidar e que ndo conseguem gerir por SMow alertando para a “participacéo
perigosa’, em que ao mesmo tempo que os profissioeerem a necessidade da presenca
activa dos cidadaos, mantém-lhos afastados deugratgntributo para a ordem néo publica
(2002). As razbes avancadas sédo de dois tipossendabera pedir a amadores que cuidem de
um espaco colectivo porque implicaria coloca-los parigo fisico e porque poderia
comprometer a execucdo de tarefas profissionaiogygofanos ndo saberiam desempenhar
correctamente.

Roché refere que a participacdo dos cidadaos eaesmtno coracdo da reflexdo sobre a
democracia moderna e mais concretamente sobreemngodblica pbidem178). Considera
que a apatia da populacéo e a falta de participag&onservacdo do seu meio, assinalando as
suas disfungdes, ou intervindo assim que receiemilidades entre as pessoas, nao se trata
apenas de uma questao de receio de represalidisaedip que considera simplista para essa
apatia, mas que também se prende também com agpridpeigem dos servicos por parte dos
cidadaos.

3 Estas accdes de vigilancia e proteccdo, designadaeino Unido pomMeighbourhood Watch Schemes
realizadas desde 1983, sdo baseadas numa estialiaracao entre as forcas policiais publicas eciessdes de
moradores (Esteves, 1999:59).
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A urbanidade

O papel das cidades como espaco privilegiado dengémacfisico e de intercambio social
revela a importancia da dimensdo da segurancasdgimanca sentida nas cidades requer
politicas de prevencao e reactivas por parte désgme associadas a politicas de cariz social
e politicas de intervencao no espaco publico, gdazam as oportunidades para a pratica de
crimes e de violéncia e aumentem a percepcdo deased. Neste Ambito, a qualidade da
participacdo dos seus residentes e/ou trabalhadomes-se um factor determinante para a
qualidade de vida nos espacos publicos da cidade.

Em Portugal, varios estudos sobre o exercicio dadeinia em contexto urbano, analisam as
praticas de cidadania em torno de dois eixos gaisj por um lado o “efeito cidade” (a
influéncia do facto de se viver numa zona metré@adi no exercicio da cidadania) e, por
outro, os impactos de mudancas sociais mais globamo o pds-materialismo e a nova
cultura politica. Os estudos sugerem que o pegfiparticipacdo € maior em individuos que
residem na cidade, independentemente de apresantapgtais escolares e socioprofissionais
equivalentes (Villaverde Cabral, 2008).

O estudo sobre este ‘efeito-cidade’ nas praticasididania que incluem na sua analise os
individuos que, para além de viverem também trapalha cidade, sugerem que o melhor
preditor da automobilizacdo para a participacdomhbilizagdo cognitiva, sendo evidenciada
a importancia de um maior acesso a informacao acadqude critica para o envolvimento

civico e politico. Também a frequéncia da pratalayiosa € apontada como a variavel que
mais se correlaciona com o associativismo e qudierass de participacdo ndo convencionais
estdo sobretudo associadas a valores pds-matedalsm particular a solidariedade e a
igualdade (Saraiva, Aboim e Carreira da Silva, 2008

Os valores

Ronald Inglehart no seu livro “The silent revolutiq1977) salienta o facto de nas ultimas
décadas (a partir dos anos 70 do séc.XX) se telovénassistir nas sociedades ocidentais a
uma mudanca ao nivel dos valores consideradostarios, designadamente a uma passagem
de valores baseados no bem estar material e segufigica (valores materialistas) para se
dar mais énfase a qualidade de vida (valores pdesralgstas). Refere que os primeiros
continuam a ser conotados positivamente, porémosnemnoritarios do que no passado.

Estas mudancas nas sociedades industrializadagaalea) manifestam-se, também, a nivel
individual, nomeadamente nos valores, crencas gadamentos, sendo o desenvolvimento
economico e a expansdo da educacdo secundarierosup diversidade e a expansao dos
meios de comunicacgao social, entre outras, asipaiiscforcas de mudanca. A existéncia de
um cada vez maior nimero de pessoas interessamamecedoras das politicas nacionais e
internacionais€lite challenging, nomeadamente com o aumento dos niveis de edunaga
paises ocidentais (secundéario e superior), tem difmessdo crescente nas geracdes mais
novas. Tal, contribuiu para que estes particippssea tomada de decisdes e
consequentemente, no aumento do papel activo déogpublica na construcao de politicas
(Inglehart, 1977).

* CPTED -Crime Prevention Trough Environmental Desidisponivel em:
http://www.dgai.mai.gov.pt/cms/files/conteudos/malndiag_locais_seguranca.pdf
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O Capital Social

Qualquer sociedade, seja moderna ou tradicion&britaria ou democratica, caracteriza-se
por redes de comunicacao e trocas interpessoaardeter formal ou informal, em que
existem redes horizontais, que ligam agentes gtémdem estatuto e poder equivalentes e
redes verticais, que ligam agentes desiguais atrdeéelacbes assimétricas de hierarquia e
dependéncia (Putnam, 1993: 173). E nesta perspediie Putnam considera que as redes
sociais de compromisso civico (por exemplo as @&sses de moradores) fortalecem a
existéncia de normas de reciprocidade, em que digidnios que interagem em multiplos
contextos estardo mais aptos para desenvolveremas@obre os comportamentos aceitaveis
e para transmitiremas suas expectativas entreadlitdndo deste modo o surgimento da
confianca mutua.

Putnam ao referir-se ao capital social enquantactenistica da organizacao social, tais como
confianca, normas de reciprocidade e redes delsldsle, que podem melhorar a eficiéncia
da sociedade, salienta que quanto maior for oalagotial de uma comunidade, mais facil
serd a cooperacao voluntaria dentro dessa comnid®93:167). Assim, considera que a
accao colectiva dependera de um contexto socia amplo, em que o capital social adquire
um cardacter colectivo e uma perspectiva sécio-mlltde “compromisso civico” em que o
capital social acumulado por uma comunidade tendesér cumulativo e a reforcarem-se
mutuamente.

Este grau de “civismo” nas comunidades (quantidégeapital social acumulado) de uma
comunidade poderdo ser medidos através de indesdomo leitura de jornais, pertenca a
associagfes voluntarias e expressodes de confi@scautoridades publicas. Puthnam salienta
que baixos niveis de escolarizagcdo e contextos sneidcos acentuam sentimentos de
exploracdo e de menor poder por parte dos cidadagpge os cidadaos que residem em
regides civicas apresentam uma maior confiancaungpemento das normas, por parte dos
seus concidaddos, do que os que residem em rep@ess civicas. A capacidade de uma
comunidade de construcdo de capital social € apama Putnam o aspecto chave para o
funcionamento das sociedades democraticas (1993 18

Segundo Putnantte core idea of social capital theory is that sbaietworks have value”
(2000: 19), considerando que os contactos socifiieenciam a produtividade de individuos e
grupos. Neste sentido, entende o capital socialiarq conexdes estabelecidas entre os
individuos, estabelecendo redes sociais e normasailgrocidade e de confianca entre si.
Estas conexdes sociais ndo sdo apenas contactimlesidos entre os individuos, séo
fundamentais para as normas de conduta que asnsuEt@o que a rede envolve “obrigacdes
mutuas” (normas de reciprocidade) em que as aceddizadas séo feitas na expectativa de
que a pessoa retribua o favor (reciprocidade efspcdou de que ndo esperando que seja essa
pessoa a retribuir mas com a expectativa de queemgalgum dia o faga (reciprocidade
generalizada) (Putnam, 2000: 20).

Dada a complexidade das motivacdes dos dadoresrtempgegundo Portes, fazer a distingao
entre as motivacbes dos beneficiarios e as dogelmeém trocas mediadas por capital social.
Pelo que a aplicacdo do conceito de capital sderabra distinguir os possuidores de capital
social (quem faz as solicitacbes) das fontes detatapocial (Quem responde a essas
solicitacdes) e os recursos propriamente ditosQ2A@7F). Segundo Portes, estas motivacoes
poderdo ser distinguidas entre motivagfes altsiigar exemplo o dar esmola ou obedecer
ao codigo da estrada) e motivacdes instrumentxige(ativa de serem ressarcidos no
futuro).
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No caso das motivacdes altruistas, Portes consigeeaas normas internalizadas que
permitem estes comportamentos sao apropriadas oecuesos por terceiros (os detentores
de capital social sdo os restantes membros dessanmade, que beneficiam desses
comportamentos), nas motivacdes instrumentais, mtatasocial € utilizado como a

acumulagdo de obrigacbes para terceiros (normaederocidade), em que os dadores
concedem acesso privilegiado a recursos na expecti virem a ser compensados no futuro

(Portes, 2000:138).

Para Portes, uma das fungdes bésicas do capital é@omo fonte de controlo social, através
da sua capacidade de fazer respeitar as regrasaaeés da solidariedade confinada (aos
limites da sua comunidade), quer através da capdiaxigivel (as obrigacdes sdo impostas
nao atraves do recurso a lei ou a violéncia, nrased do poder da comunidade).

Putnam, ao fazer equivaler o capital social a givsisem determinadas comunidades
estudadas, permitiu uma viragem conceptual, nadaeein que o capital social significa
“caracteristicas de organizagdes sociais, comedesy as hormas e a confianca, que facilitam
a accao e a cooperacdo com vista a um mutuo berigfutnam 1993, citado por Portes
2000). Nesse sentido, quanto maior for a confiasigs pessoas nos outroscanfianca
interpessoalmaior sera a probabilidade de que os outroscgzetn em relacdes de confianga
e confiem na sua relagédo com os outros (Barba(i;20).

A confianca

Giddens partindo da andlise da vida social enquamtenada através do tempo e do espacgo
leva-nos a reflectir sobre as relacbes entre osoteimentos locais” e a “interaccédo a
distancia”, em que o nivel de distanciamento esp@&tnhporal € maior do que antes e “as
relacbes entre as formas sociais e 0s acontecimeloicais e distantes tornam-se
correspondentemente distendidas” (Giddens, 200%: 8&gundo Giddens a globalizacdo
pode ser definida como “a intensificacao das relagdciais de escala mundial, relacdes que
ligam localidades distantes de tal maneira que @sré@ncias locais sdo moldadas por
acontecimentos que se dao a muitos quilometrosstindia e vice-versa”.

Considera assim que a transformacao local faz matelobalizacdo. Para Giddens, as
relacdes de confianca sdo fundamentais para andistaento espacio-temporal associado a
modernidade. Por um lado, defende que a confiamgapessoas envolve compromissos
presenciais, em que se procuram os indicadorestelgridade dos outros e a confiangca nos
sistemas, através de compromissos ndo preserm@iaigie se mantém a fé no funcionamento
dos saberes sobre os quais o individuo comum n&eindo Distingue compromissos
presenciais dos compromissos nao presenciais, enogprimeiros referem-se a relacdes de
confianca que sao expressas nos contactos sosialsekecidos em situagcdes de co-presenca
e, 0S cCompromissos nao presenciais, que se redagi@wom o desenvolvimento da fé nas
garantias simbdlicas ou nos sistemas periciais, dggigna comosistemas abstractos
(Giddens,2005:55). Refere que do mesmo modo queeaanismos de descontextualizacdo
interagem com cenarios de acgdo recontextualizddedefinicdo de relagbes sociais
descontextualizadas de forma a fixa-las a condi¢@esis de espaco e tempo), podendo
refor¢ca-los como enfraquecé-los, também os compswrindo presenciais estdo associados
aos CoOmpromissos presenciais.
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A vida social moderna, designadamente nos cenanibanos, implica que as pessoas
interajam com outras que lhes sdo estranhas, sendlas vezes sustentados pelo que
Goffman designou por “a ndo atencdo Publica”. Tsatale um fendmeno que “exige um

controlo complexo e habilidoso por parte dos pigdictes que é “uma demonstracdo
cuidadosamente controlada daquilo a que se podeathde alheamento cortés, em que o
sustentar o olhar do outro com brevidade e deplbiar em frente, quando se cruzam,
reafirma que néo existe uma intencdo hostil. Nasgbes em que esta “ndo atencao publica”
esta ausente, como o exemplo de se atravessar amhamca violenta, a auséncia de
confianca elementar nas possiveis intencbes da®solgva os individuos a evitarem

encontrar o olhar dos outros, de modo a n&o seendadeado um envolvimento

potencialmente hostil (Giddens, 2005: 57).

Neste sentido, a ndo atencdo publica, segundo &ddé a forma mais basica de
compromisso presencial nas situacdes de encontrosestranhos, € a confiangca enquanto
“ruido de fundo”, enquanto ritmos sociais controkddescrito por Goffman como a
“interaccdo nao focalizada”. Por outro lado, os amé&mos de “interacgao focalizada”, quer
sejam através de encontros com estranhos, com @doleou intimos, envolvem também
praticas relacionadas com a manutencdo da confidesgnadamente através dos rituais de
tacto e de cortesia.

Giddens salienta ainda que “a natureza das irggiggi modernas se encontra profundamente
ligada aos mecanismos da confianca nos sistemam@bs, designadamente nos sistemas
periciais. A confianca nos sistemas abstractospméssupde encontros com individuos ou

grupos que sao responsaveis por eles, porém segdiiddens na maioria dos casos estes
estdo implicados, constituindo-se como “pontos @esso” dos sistemas abstractos,

constituindo-se como 0 terreno onde 0s compromipsesenciais € 0S Compromissos nao

presenciais se cruzam.

A confianca depositada nos sistemas periciais sed@sumindo, segundo Giddens, a criacdo
de um sentimento de seguranca face a acontecimiewigzendentes, implica “o célculo de
beneficio e do risco nas situacdes em que o canketd pericial ndo se limita a fornecer
esse calculo, mas cria efectivamente o universacdatecimentos, em resultado da continua
implementacéao reflexiva desse mesmo conhecimeltinléfmn 58).

Segundo Giddens, nos compromissos presenciaisceesé o estabelecimento de relacdes de
confianca entre os actores comuns e os individuesrepresentam os sistemas abstractos e,
dependendo da “conduta” desses representantes eradopes do sistema, existe a
necessidade de um sentimento de confianca renoaadais niveis, por um lado na
credibilidade dos individuos especificos envolvigogor outro, nos seus conhecimentos ou
competéncias. Estes mecanismos de confianca n@padam somente as relacdes entre “os
leigos e o0s peritos”, mas também as actividades qies estdo “dentro” dos sistemas
abstractos, por exemplo os codigos de ética profiss que sdo um meio através do qual a
fidedignidade dos colegas € controlada internamente

Neste sentido, a analise da forma como os indigidaorelacionam com os outros cidadaos e
com as instituicdes, sdo dimensdes importantesgoanglise da participacao.
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O estudo ddEuropean Social Surveselativos ao periodo 2002 e 260&presenta a analise
da confianca, enquanto dimenséo fundamental dagoes sociais, incluindo questdes que
procuram perceber a confianga que as pessoas @epagier nos outros cidadados em geral (0
grau em que acreditam que as pessoas séo de canpfiamestas e tentam ajudar os outros),
quer o grau de confianca nas instituicdes, condianetitucional, sejam elas nacionais ou
internacionais.

Os resultados revelam que a desconfianca dos pedag face aos outros (Figura 2) tem sido
constante ao longo das edicdes do ESS, sendo semapyedo que nos restantes grupos de
paises (Val&t al, 2010:10).

Figura 2 — Confianca Interpessoal — Portugal ndecdo europeu (a maior parte das pessoas é deanoafia
maioria das pessoas tenta ser honesta; a maierqastvezes as pessoas ajudam-se; 0 - 10.)
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Ainda no mesmo estudo, que inclui um conjunto destfies relacionadas com a auto-
mobilizacdo e satisfacdo dos individuos com o meigtpolitico e os seus agentes (Figura 3),
como indicadores da participagdo e envolvimentodidsddos na vida politica do seu pais,
revelou que também no contexto europeu, Portugalpé@is mais insatisfeito quer com o
funcionamento da democracia, quer com a actuagdgoderno e, os paises do norte da
Europa, como os mais satisfeitos (Velal,2010:8).

Figura 3 — Satisfacdo com a actuacdo do goverrmrtydl no contexto europeu (“0"extremamente is$aito;
“10” extremamente satisfeito)
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® Ver Valaet al (2010),European Social Surveglisponivel em:
http://www.atitudessociais.org/divulga/comunicadteliocomparativo20022008. pdf.
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De salientar que ao nivel da confianca institudiooa resultados relativos a Portugal
apresentam como instituicdo onde é depositada maidianca, a Policia (Figura %)
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Figura 4 — Confianga nas instituicdes por paisespaus ESS-2009 (Valores da média)
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Passamos entdo a analisar, no proximo capitul@lazionamento e cooperagcdo entre as
instituicdes policiais e os cidadaos.

® Ver Tilkidjiev (2010), disponivel em: http://wwwcm.sk/revue/2011/1/ilkidjievn.pdf.
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Capitulo 2. Praticas policiais em contexto urbano.

"Policemen often say that their work is almost eglti unpredictable;
it might be more correct to say that anything wetictable that cannot be dismissed
or assimilated to the usual is pro tanto a propget of police attention (...)
something that ought not to be happening and
about which someone had better do something now”
Egon Bittner , 1974

2.1 O desafio policial: a aproximagéo aos cidadaos.

No contexto da reforma do Estado e da Administra@éblica, também as Policias estao
sujeitas a processos reformadores. Estas reformisas em alguns paises ocidentais
caracterizaram-se por uma aproximacao ao cidagi@waea maior participacdo na seguranca
publica, dado que o policiamento reactivo ndo &mumite para responder as necessidades das
populacdes.

Muitos dos estudos produzidos sobre este temagmefque quando as forcas policiais e 0s
cidadaos se véem como co-produtores da seguranbasaeneficiam. Por um lado, o maior

apoio por parte da populacao favorece a motivag&spgonsabilizacéo policial, e por outro,

para os cidadaos, pode traduzir-se num menor reosicrimes.

Neste sentido, o grande desafio passa por uma nzelo planeamento de estratégias que
produzam impactos na melhoria da qualidade denddacidades. Tal porém pode constitui-
se como uma tarefa dificil, dado tratar-se de umstitiicdo que se depara com inumeras
crengas que se constituem como obstaculos a suecdot tais como riscos de externalidades
organizacionais (principalmente de caracter poljticdescrédito da populacdo no sistema
policial e judiciario como um todo (face mais vidivde um Estado), passado histérico,
cultura de fraca participacdo dos cidadaos de wah\arem na solucdo dos problemas, mitos
de que a Unica funcéo da policia € “prender o$é&xir(Bondaruk e Souza,2007:46).

O conceito de Policia, podera ser entendido comstituicdo de administracao positiva [que]
visa pér em accao as limitagdes que a lei impdleeadade dos individuos e dos grupos para
salvaguarda e manutencao da ordem publica, emvadas manifestacdes: da seguranca de
pessoas a seguranca da propriedade, da trangeilitedagregados humanos a proteccao de
qualquer outro bem tutelado com disposi¢cdes perfBOVA,1985 cit. Clemente,2006:36).
Uma outra caracteristica também importante € eatemus o papel da Policia como um
mecanismo para a distribuicdo da forca coerciva mé&gonciavel, empregue, de acordo as
exigéncias das varias situacdes da sociedade€Bitfv0:131).0 conceito de Policia, porém,
€ mais complexo, uma vez que ndo preenche todalaade policial, porque a funcdo
policial ndo coincide totalmente com o servi¢co @ali assumindo também outras fungdes
(Clemente, 2006: 20).

Monjardet no seu livro “Ce que fait la police: smogie de la force publique” refere que néo

existe uma sociologia da policia mas uma sociolazia praticas sociais da forca e da
legitimacdo do recurso a forca nas declara¢cfesiqasli Para se compreender “o que faz a
policia” o socidlogo apresenta dois momentos, urmerdo de desconstrucdo (descritivo) e
um outro momento de reconstrucao, (tedrico). Dagde vista descritivo, numa sociedade,

considerada um conjunto de instancias, poderesyridades, corpos, servicos, que se
identificam como “policia”, € importante compreendeseu funcionamento, a descricdo das
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suas normas e das praticas quotidianas dos sentesghum segundo momento, sera entao
importante a andlise do objecto da policia, prowlwaidentificar o papel Unico que
desempenha. (Monjardet,1996:8).

Segundo Monjardet podemos analisar o aparelho iglolsegundo trés dimensdes, com
l6gicas de accao distintas e competidoras entmsip um instrumento de poder (que recebe
ordens), um servico publico (susceptivel de sanisggdo por cada um) e uma profissao (que
desenvolve 0s seus interesses proprios). Deste,modsidera que o funcionamento policial
quotidiano é o resultado de tensdes entre estaandims, de conflitos e compromissos entre
estas trés logicas, pelo que toda a teoria dacipdlfue apresente como funcdo apenas uma
destas trés dimensdes estara incompleta (Monjdre@é; 9).

Deste modo, Monjardet refere que se o ponto dedpaobrigatorio € a analise das praticas
policiais, estas revestem-se de grandes difererg@sdo importante analisar 0s seus
diferentes contextos, designadamente as normaficegj as estruturas organizacionais, as
politicas definidas de topo, os modos de recrutémen formacdo e o enquadramento na
organizacao.

Assim, a dimensdo organizacional das policias -uamig um instrumento de producéo
caracterizado por uma divisdo e especializacd@amdas, de técnicas, de procedimentos, de
saberes, uma estrutura hierarquica — é fundameartalse compreender as policias, enquanto
instituicdo que incorpora valores sociais centraiggondo 0s controlos sociais necessarios
para o garante desses valores, composta por ura grapissional especializado, os policias,
gue como qualquer grupo profissional caracterizpesenteresses, e por uma cultura propria,
de principios de identidade face aos néo profisssom com critérios de diferenciacdo interna.
(Mojardet, 1996: 10).

Na Europa existem em simultdneo dois modelos de&igplo modelo continental ou a
“policia do principe” e o modelo anglo-saxonico, mlicia do povo”. Nas policias
inspiradas pelo modelo continental, como é o camtugués, denota-se a evidéncia da
esséncia politica das actividades prosseguidasr@nag bem-comum, (Clemente, 2006:92).
Monjardet refere que sociologicamente a policiaesg@nta 3 tipos de praticas policiais
(Quadro 2.1), asrdens superioresos pedidos e queixas da populacéaasiniciativas dos
policias que correspondem respectivamente aos princigi@cgio da autoridade do poder,
das solicitac6es da populacéo e do interesse giaia.

Quadro 2.1 — Tipologia de préticas Policiais (Adajptde Monjardet, 1996)

Principios de ac¢ao Praticas policiais Prioridade

Autoridade do poder Ordens superiores Ordem publica

Seguranga publica e servi¢o de urgéncia (sentimento de
Solicitagdes da populagao Pedidos e queixas da populagdo | seguranca, tranquilidade publica e auxilio a situagdes
de perigo)

Luta contra a criminalidade (vocagao)
Interesse profissional Iniciativa dos policias Sistema de remuneragdes materiais e simbdlicas
(interesse)

Para Monjardet basta a enumeracao destes prindpiascdo para constatar que nao existe
entre eles uma harmonia pré-estabelecida, estagmmipre em tensdo, uma vez que sao
concorrentes em termos de atribuicdo de recurgogridridades operacionais, ou de critérios

de eficacia. Assim, “uma politica policial € sempr@roduto de um compromisso, mais ou

menos estavel, entre os trés principios de acddoinjardet, 1996: 259).
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Monjardet refere que no caso das policias locaissddicitacbes sociais sdo trazidas pelos
eleitos, que detém uma autoridade directa sobnstoumento policial pelo que nomeiam os
responsaveis. As instituicbes policiais que nosistiema de decisdo ddo espaco aos pedidos
sociais, como no caso das policias municipais aseptdnicas, ndo Sao necessariamente mais
eficientes do que as policias estatizadas, ddstéatizadas como no caso Francés. Porém,
em Varios casos a integracao dos pedidos socimstante formal. A capacidade dos pedidos
sociais de pesar no sistema de deciséo, € umagéonaiécessaria ao reequilibrio de tensdes
entre os principios de accéo policiais, sendo tamlécondicdo necessaria para a inovacao e
para a mudanca da e na instituicéo policial. Evégr@os pedidos sociais que as mudancas no
ambiente podem transformar-se no motor de mudarteena. Na falta da organizacédo e da
profissdo, o “prince” e os policias reduzem-nasia répria légica, a sua préopria area de
saber, ao que sabem fazer Monjardet, 1996:268).

O desafio da “pequena delinquéncia”, das incivilelg remete o problema da inseguranca
para um problema de ordem publica, motivando asatieas de policia comunitéria, de
policiamento orientado para a resolucdo de proldesnde policia de proximidade. Qualquer
que seja a sua eficcia real, estas tentativagm@&momum a apreensdo da inseguranga como
uma propriedade do social e ndo como a adi¢cao mg@ardamentos individuais (Monjardet,
1996:269). Para Monjardet, a policia urbana, mpalcicomunitaria, de proximidade, em que
0 seu papel é a proteccao da tranquilidade publéaé uma policia equipada para combater
a grande criminalidade nem para conter o tumults emexpressado do intermediario entre a
forca detida e a coacdo exercida, a autoridade. Uremn funcéo social, faz respeitar a paz
publica (contra o ruido, a desordem, a insalubadads conflitos interpessoais, regulando o
transito), no fundo é impor o respeito por uma ordeiblica que ndo é a ordem da
dominagdo, mas a da tranquilidade.

Para Monjardet a policia urbana coloca-se no sei®odiedade da qual é parte integrante, no
seio da qual ela ndo podera agir eficazmente satravés da sua integracdo, presenca,
permanéncia e partilha. O seu controlo opera-seédrda visibilidade. Policia de uniforme,
esta sobre a observacéo de todos, como preconmad@obert Peél O uniforme ndo é o
traje de guerra da policia soberana que evocaraigxé simboliza o poder, € pelo contrério,
a afixacao da qualidade policial, no sentido emeajagropria se coloca a disposi¢ao e sob o
controlo de todos. Se o cliente da policia de ordéabiica é o Estado, o da policia criminal é
criminoso comprovado e o da policia urbana é odédaomum, o homem sem qualidades
(Monjardet, 1996: 274).

E no espaco urbano, onde se procuram respostasopar@dvos riscos sociais que o

policiamento de proximidade e comunitario se témdeoi a afirmar e, dependendo da

capacidade de articulacdo entre as policias edasl@bs, estas praticas policiais conquistam
maior ou menor sucesso.

" Precursor do Policiamento Comunitario e respons&me 1829, pela criagdo da Policia Metropolitaea d
Londres -Scotland Yard
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...the basic premise in problem-oriented policing is
that the acquisition of knowledge informs practice.
Herman Goldstein

2.2 O policiamento comunitario

A partir dos ideais veiculados com a Revolucao égaa e em Portugal com a Revolucéo
Liberal comegaram a surgir as policias civicasrt@lgte, 2006:44). Porém, considera-se que
o aparecimento deste modelo de policiamento remérRalicia Metropolitana de Londres,
fundada em 1829 por Robert Peel, que baseava mtsmeencdo numa base consensual e
com pouca necessidade de utilizagéo da forgaolicing by consefit®. Porém, considera-se
que foi na década de 70 do século passado, nodosstaglo-saxonicos detentores de
sistemas policiais descentralizados, onde foramptadas as primeiras reformas
organizacionais com um modelo de policiamento catario.

O policiamento comunitario sendo uma filosofia deliglamento que pressupde a
participacdo dos cidadaos na identificacdo e redolde problemas, em que a reducédo do
medo do crime em meio urbano passara por um tralalhjunto que envolve a participacao
da comunidade (Bondaruk e Souza,2007:48). Ressalw@ie o conceito de comunidade,
fortemente criticado no meio académico pelo seactar polissémico e vago €, neste estudo,
entendido como “o quadro natural de interessedlhEtos e de identidade dos cidadaos num
determinado territério, [constituindo-se] como fode influéncia e de poder, da qual emana a
capacidade e a representacéo, ou 0 seu contrBuaiget al, 1994 cit. Mota,2005:57).

O policiamento comunitario assenta em trés basegas principais, a teoria do patrocinio
normativo (Sower, 1957), a teoria doken windowgKelling, 1982) e a teoria social critica
(Fay, 1984). A teoria do patrocinio normativo ptstgue a maioria das pessoas tém boa
vontade e irdo cooperar com com as outras par@daei constru¢cado de consensos, sendo que
quanto maior for a partiiha de valores, crencasbgctivos comuns, maior sera a
probabilidade de concordarem com objectivos conquiesvisem a melhoria dos bairros.

A teoria social critica, centra-se em trés idelzve:esclarecimento as pessoas devem ser
esclarecidas sobre as circunstancias antes dossguox de mudancppder - as pessoaos
necessitam de agir para melhorarem as suas vidasia@)cipacdo as pessoas podem-se
emanecipar atraves da reflexdo e da accao sodabi@Buk e Souza, 2007:60).

Os estudos de Wilson, Kelling e Skogan, atravéeai@a dobroken windowsrevelam que as
desordens e incivilidades produzem impactos tdedora vida das pessoas como 0s crimes,
em que os receios provocados pelas incivilidadegjuz a uma espiral de declinio em que as
pessoas passam a evitar esses espacos publicasloadédos ao vandalismo, colapsando o
comércio local que passa a ser subbstituido pamaltivas marginais, tornando-se essas areas
um paraiso para 0s criminosos e um pesadelo para uhabita e ndo consegue sair para
outro local. Esta abordagem efatiza a importadoigpapel do controlo social informal, em
gue séo os vizinhos que ao deterem recursos saefarsnais podem exercer o controlo
social, cabendo a policia o papel de encorajaro@apstes metodos informais de controlo
social, quer apoiando a populagdo de uma dada cdade quer em articulagdo com
organizacdes (publicas e privadas) que nela iméam (Waddington, 1999: 208).

8 Um dos principais principios de Peel era que “dligia é o publico e o publico é a policia” (Normaau e
Leighton, 1991, cit. Oliveira, 90).
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Waddington [bidem) refere os estudos de autores como Stephens eBgu& referem que
em vez de se enfatizar a funcdo da policia de folzmt os cidadaos, o policiamento
comunitario evidencia também a forma como a poli@mbéem “cuida” destes, referindo os
quatro elementos identificados por Bayley em 19%través do anacronismo CAMP - que
caracterizam o0 policiamento comunitario: consultap@pulacdo local Gonsultation;
adaptacdo dos métodos policiais as condicdes |¢sdaptatior); mobilizacdo da populacéo
local e organizagbes que actuem contra o crimeserdens Nlobilization) e resolucéo de
problemasRroblem-solving

Nos anos 70 do século passado verificou-se umamafalas policias nas sociedades
ocidentais, designadamente nos Estados Unidos dai¢are Reino Unido e em paralelo uma
reforma das policias na sua articulagcdo com assrddeservico social, dando origem aos
primeiros programas de policiamento comunitario. RBiguns paises da Europa esta
abordagem foi caracterizada mais como um policiamnele proximidade, divergindo em
alguns aspectos do policiamento comunitario. Unarothais aprofundado para as dinamicas
estruturantes associadas a estes dois tipos d@apwdinto, revela-nos porém que sdo dois
modelos diferentes. Com efeito enquanto que naipotento de proximidade, este tipo de
policiamento reflecte mais a propria relacdo eatngolicia e o Estado em que as policias
definem as suas prioridades mantendo as suas ueattutNo caso do policiamento
comunitario, o conceito “comunitario” implica umarplha identitaria entre a policia e os
parceiros de seguranca, € “a qualidade do que @mdnem que os acontecimentos locais
levam as organizagdes policiais a transformare(Wseldington, 1999).

Na analise de Monjardet ao policiamento comunitériautor refere que é depois dos anos 60
do século passado nos Estados Unidos da América gueninalidade e os motins urbanos
colocam em causa os modelos de policiamento toadis (1996: 249), quer ao prevencao e
dissuasao, quer ao nivel do sentimento de insegar&oram nesta altura produzidos varios
estudos de avaliacdo sobre a policia e a procurasttatégias alternativas, das quais se
destacam as que se enquadram no policiamento c@monD policiamento comunitario foi
assim desenvolvendo-se a partir da discussdo emtmirigentes policiais e académicos,
espalhando-se este tipo de policiamento por vasaises enquanto um “iluminismo do
pensamento policial” (Waddington, 1999:207). COudss de Herman Goldstein e outros
autores, nos EUA, entre os finais dos anos 70,ddéda 80 e 90 do séc.XX, conduziram ao
“problem oriented policing(POP), policiamento orientado para a resolucaprdélemas na
comunidade, defendendo que a policia em vez destdngir aos sintomas das doencas
sociais, crime e desordem publica, deveria didggua intervencdo para as causas desses
problemas sociais. Apesar das diferencas de telogjiaoentre “policiamento comunitério” e
“policiamento orientado para a resolucdo de probBEmambos os modelos partilham
bastantes afinidades podendo ser consideradosroong® de policiamento, uma vez que os
problemas alvo sdo identificados pela comunidadg®ds os recursos da comunidade
mobilizados para a sua resolucdo. Na mesma a#tnrdnglaterra, este tipo de policiamento
veio reverter a tendéncia que se manifestava depgiieia dependente da tecnologia e o
regresso a um estilo de policiamento mais voltaa@a @as prioridades dos residentes locais
(Ibidem). O objectivo foi o de contribuir para o aumentidclusdo social e integracao da
populacdo e consequentemente para a prevencaindaatidade através destas influéncias
sociais positivas. Este policiamento implicou assima maior aproximacdo a populacao e
envolvimento da populacdo no debate sobre a leowl@m publica e a cooperagdo entre a
policia e com organizacdes a nivel local.
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Assim, comparativamente ao modelo de imposicaeidads cidadaos, predominante até ao
anos 60 do séc.XX, a abordagem de policiamento oanio revela uma nova visdo do
mandato policial, ordem publica, paz e segurangagm a ser prioritarias face ao controlo
criminal, que passa a ser considerado ndo comarmneri si mesmo, mas como um meio
para se atingir um fim, neste caso a paz e seguréngssim uma abordagem que considera
gue a garantia da tranquilidade publica é o priongéver da policia (Waddington, 207).

O policiamento comunitario como estratégia organel é ao mesmo tempo a realizacao
da filosofia que visa a participacdo da comunidaal® trabalho conjunto com a policia, na
procura de solugcbes para a criminalidade e na mellda qualidade de vida (Bondaruk e
Souza, 2007).0 policiamento comunitario encontrdeste modo associado a uma filosofia
de policiamento em que a policia desenvolve métpdos comunicar de forma efectiva com
diferentes etnias, articulando com instituicdescdmunidade e individuos e comunicando
com as escolas, trabalhando os agentes com lideresmunidade (Trojanowict al, 1975,

cit. Ward,1998:51).

Desta abordagem do policiamento ao método de i&mlude problemas, existe
posteriormente um alargamento para um policiamententado para os problemas
(Goldstein, 1990, cit Ward, 1998:51), em que semt que existe um maior equilibrio entre
o policiamento reactivo e preventivo, com maiorureo a comunidade. Segundo Ward, a
abordagem de Goldstein salienta a importancia aestigacdo-accéo”, designadamente a
importancia da reflexdo, estudo e investigacdmaumentacdo das metodologias utilizadas,
dados utilizados, de forma a produzir melhoriaspnascas realizadas. Ward destaca algumas
das recomendacbes de Goldstein para um policiamernémtado para a resolugdo de
problemas, nomeadamente o foco em problemas stiegesacomo cerne do policiamento,
definindo-os ndo como problemas policiais mas copmoblemas da comunidade, o
documentar e analisar as respostas policiais, guiasde formas alternativas e variadas de
resposta a problemas recorrentes, mobilizando aimol@de nesse esforco, a partilha de
conhecimento com a comunidade, o fortalecimentpmzesso de decisdo e aumento da
prestacdo de contas junto da comunidade, comoliagi@ de resultados do relacionamento
com a comunidade, nomeadamente através da avapiatz@ouniversidades.

Normandeau (1990, cit.Oliveira 1998) considera é&ic@@o comunitaria como um novo
conceito “que propde uma nova abordagem filosofioganizacional e operacional da policia
no meio urbano, cujas ideias base residem no trakerh parceria com a colectividade, no
sentido de melhor gerir a criminalidade e que “ticgocomunitaria reside na ideia segundo a
qual a policia obtém melhores resultados apoiaeduoas relacfes que ela consegue manter
com a populacao, implicando nomeadamente, queiaigpoldo deve apenas concentrar as
suas actividades no dominio da luta contra a cdlidiade, a prioridade deve ser posta na
resolucdo dos problemas que a populacéo revelastabelecimento de uma parceria com o
publico e com 0s seus representantes que sdo edgich exprimir as suas demandas; e
ainda que essas parcerias se estabelecam aocotaé! |

Monjardet (1996) refere que o policiamento comuidtéaduz a vontade de uma renovacéo
na relacdo entre a policia e a populagéo, atravésnad orientacdo assente também em quatro
principios que articulam as orientacdes estratéglogpoliciamento comunitario.

O primeiro, a descentralizacéo organizacional ecaigntacdo das patrulhas com o objectivo

de se facilitar a comunicacdo entre a policia édadéo. Neste ambito, destaca o papel das
policias municipais, que no caso francés sédo deatieadas, chamando a atencao para o que
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denomina por “inversdo hierarquica”, que traduadd de as policias ndo actuarem apenas
de forma hierarquica de cima para baixo, mas queglidey no caso do policiamento
comunitario, a delegacéo formal nos agentes demidade de autoridade a nivel de deciséo
sobre 0 que necessitam para actuar eficazmentgnddamente, ou seja o reconhecimento
da sua autonomia pratica, da sua capacidade paerdm eles proprios decisdes sobre as
prioridades locais, tais como os horérios de ttabalelhor adaptados as situacdes locais e as
necessidades da populacdo, das suas organizacOes dau divisdo interna de tarefas
(Ibidem252).

Um segundo principio, de que a policia comunitdeisenvolve ac¢des centradas na resolucao
de problemaspfoblem-solving policing conceito criado por Goldstein, € uma abordagem
em que a policia em vez de passar o tempo a patdualmente os incidentes, concentra-se
nas suas causas, permitindo perceber a parte gupet® a policia e 0 que é da
responsabilidade de outros servicos.

Um terceiro principio, traduz que a policia comamé necessita que os policias, assim que
definam os problemas locais e as suas estratégi@sposta, sejam atentos as prioridades dos
cidaddos. Nos locais onde se espalha o sentimeniosgéguranca ndo estd directamente
associado a actos delinquentes, mas a incivilidaddssordens que se constituem como um
sinal de que o controlo social ndo esta a funcjanas a autoridade ndo é respeitada e que as
regeras minimas de vida em conjunto sdo descoraseckstas incivilidades que sdo a
“espiral do declinio”, retratada n@foken Windowsde Wilson e Kelling, que Monjardet
classifica também como uma espiral de afastamdetdesconhecimento e de desconfianca”,
entre a Policia e a populagdo, na medida em queupodlado para uma policia mais
tradicional as incivilidades e desordens nem senustdicam a sua intervencdo, o que gera
na populacdo um sentimento de que ndo podem cootara policia, havendo assim um
desconhecimento progressivo da policia sobre osqupassa realmente no bairro e o que
preocupa os cidadados (Monjardet, 1996, 253).

A policia comunitaria reconhecer que a segurangaénda sua competéncia exclusiva, mas
que devera ser coproduzida com a populacéo é eoquiancipio, pelo que devera apoiar as
associagcOes locais, associando-se a programas edenpéo na comunidade e outros
existentes na comunidade. A literatura sobre ocpmliento comunitario permite-nos
identificar como tragos principais deste modele ga trata de um modelo de policiamento,
que implica que a policia reconheca que a seguraag@ da sua exclusiva competéncia, mas
que é co-produzida em articulacdo com a populaméal (Quadro 2.2). Neste sentido, € um
modelo que implica o envolvimento de outras orgagdes da comunidade, nomeadamente
programas de prevencao (Skogan, 1994/1998; Monjdreies).

O policiamento Comunitario implica que a Policigaseceptiva as necessidades expressas
pela comunidade que serve (Skogan, 1990). Segukalpa, tal sera conseguido através de
mudancas organizacionais que abram os departampatasacolherem os contributos da
populacao relativamente as suas prioridades e giroeatos, numa perspectiva de orientagdo
para a resolucdo dos problemas que sao identiBcadoldstein refere que os tracos de
personalidade sdo muito importantes num policigesado que o recrutamento dos policias
deveria ter uma componente subjectiva e objectivegee a sua formacédo deveria abordar
técnicas de resolucdo de problemas, sendo-lhes téatjuo para o treino destas técnicas,
defendendo que os policias deveriam ter oportugidigdpermanecerem na sua comunidade,
mantendo o mesmo turno de trabalho, de modo a pemesua aproximagcdo a populacao
(Goldstein cit. Ward, 1998:52).
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Quadro 2.2 — Caracteristicas do policiamento cotartiai(Adaptado de: Oliveira, 1998; Bondaruk e £#qw2007)

e

Fos

Dimensbes| Principios de Préticas policiais esperadas
objectivas accao
Responsabilidade Reconhecimento por parte da policia que a seguréi;@ da sua exclusiva competéncia
partilhada pela A seguranca deve ser coproduzida com a populacab lo
seguranca A policia é apenas um dos organismos responsalehphoria da qualidade de vida
Desenvolver valores organizacionais e ndo aperas éamprir 0s regulamentos e emitir directivas
Papel das estrutura L . ; ; L ~ o
de Comando Valorizacdo do sentimento de comunidade enqu}apmafmmples e criativa para a rgsolugao de prolﬂNemmumtarlos
Mudanca na forma de se encarar o papel da pokcimalda comunidade e no atendimento dos cidadaos
Autonomia e capacidade para definirem prioridadeai$ e horarios de trabalho adaptados as necessidas cidadaos
Papel dos agentes Atitude pro-activa (prevé e antecipa-se, circunggmdo os problemas relativos ao crime e as dess@alefvel local)
do policiamento Os agentes de policia sdo sobretudo generalistés,dm que especialistas
comunitario Envolvimento dos policias nos problemas dos cidadéo
Os agentes de policia devem ser agentes da pazapefas representantes da ordem publica encasréguepedir infraccdes
S Intervencgdo que privilegia a actuagdo preventica fareactiva
'\083 © Apoio as populacgdes locais no sentido da resolutgigroblemas ligados a delinquéncia, através denaagcbes de proximidade
= = programas de prevencao
2 g Adopcéo de programas de acgéo de desenvolvimecitd adongo prazo
g g Técticas orientadas para a proteccéo de gruposnaveis e de diminuicdo da motivagdo de potenifisctores
o A criacdo de programas de prevencdo com vista @écéeddos medos de vitimacdo, sobretudo entre @ngowpessoas idosas e out
IS grupos vulneraveis da sociedade
S Accdes centradas na resolucao de problemas deeclotmo prazo
'5 , . Estratégia policial em torno dos problemas crinsiadas desordens de forma a apurar as suas causas
Estratégia

de actuacédo
policial

Resolucao de
problemas

Tacticas preventivas, orientadas para as causgwaloiemas e elaboradas em fun¢éo do problema
Abordagem mais alargada na resolucdo dos probl@na apenas na deteccédo e resolucdo dos crimes)
Prioridades centradas nos problemas/desordensrquequem, distdrbios na comunidade

Ampliacdo das relag6es policia-comunidade, desemadte junto dos grupos mais vulneraveis

Séo definidos osHotspots

Fixacdo dos agentes a determinados espacos geografi

Comunitéaria

Participacdo da comunidade

Cooperagdo com outros organismos de controlo sooiadentido de favorecer parcerias estratégicasa reparticdo de tarefas ma
eficiente

Participacdo em grupos comunitarios

Patrulhamento apeado

'S

Relacao de confianga estabelecida e fortalecidp@aasos entre os cidaddos/comunidade e a policia
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Quadro 2.2 — Caracteristicas do policiamento cotatai(Adaptado de: Oliveira, 1998; Bondaruk e £g12007) (cont.)

Dimensoes Principios de Praticas policiais esperadas
objectivas accao
» Delegacéao formal nos policias que trabalham a tdeel
< A descentralizacdo das responsabilidades e ahdigtio dos recursos visando fornecer aos agentdsmse uma primeira linha d
responsabilidade e de autonomia para empreendetendades policiais no seu nivel territorial
« O modelo de organizacéo hierarquico e paramiléaiedugar a um sistema mais simples onde os poleigrimeira linha representan
Modelo Descentralizacéo sector mais importante da organizacao

organizacional

organizacional

Autonomia e capacidade das equipas definirem asigeaides locais

Afectacdo dos agentes a sectores precisos / s das patrulhas

Horarios de trabalho flexiveis

Os agentes ficam responsaveis por todos os problassaciados ao crime e as desordens que ocorreau f@irro/sector

Planeamento

Participativo

Utilizagcdo de um sistema de vigilancia e de pressgue faz apelo a participacdo da comunidade local
Deciséo conjunta sobre os locais e horarios daipatento

operacional
» O sucesso da policia depende do modo como o pgssaal gere a informagao
o » A boa gestéo da informacao alcanca-se atravésinicigio da policia interactiva, que de forma regelaeciproca troca informacgdes cq
Interactividade da . ; g
. ; ~ 0s membros da comunidade através de contactogg oédiais
Sistema de informacao

informacéo e
de
comunicacao

As informac¢Bes mais importantes sao as relacionamasos individuos/grupos criminosos

Reorientacao das
patrulhas para a
comunicacao
policia-cidadao

Consulta permanente a comunidade, estabelecengmpras de accao adaptados as necessidades locais
A policia recorre a todos os meios no sentido daanar os contactos com os cidaddos

Coordenar um canal de comunicacao com a comunidade

As solicitagdes dos cidaddos sao vistas como étdis grande oportunidade
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O policiamento comunitario ndo se focaliza apermsproblemas de desordens, mas quando
estas sdo sentidas como prioritarias por parteopal@cdo. Skogan através da analise dos
contributos académicos de Herman Goldstein, Jer&@kanick, David Bayley, Molly
Weatheritt, Lawrence Sherman e George Kelling, idema o policiamento comunitario é
guiado por varios principios de accéo. Por um ladsume um compromisso de focalizacao
no policiamento orientada para os problemas: umdamga de orientacdo do combate ao
crime para a resolucédo de problemas. Assenta nond@entre a policia e os cidadaos; a
organizacdo descentralizada e uma reorientac@actleats de patrulhamento mais informais,
com dois canais de comunicacgao entre a policiacddadaos. Implica que as patrulhas sejam
reorganizadas de modo a permitirem oportunidadesidadaos que entrem em contacto com
a policia em circunstancias normais, que facili@grpassagem de informacdo de e para a
organizacéao.

Neste sentido, a melhoria do relacionamento conol&ig torna-se um dos objectivos
primordiais do policiamento comunitario, pelo geepsivilegia o patrulhamento apeado e a
participacdo em reunides da comunidade (Skoganl)1%®r outro lado, o policiamento
comunitario requer que a policia dé resposta agss&tades da populacdo, face aos
problemas identificados e priorizados na comunidpeé que exige por parte dos agentes
empenhamento e criatividade na gestdo dos meiost&qmeao seu dispor para ajudar a
comunidade, bem como a qualidade dessa respostarnda a assegurar-se de que alguma
coisa seja feita.

Por dltimo, considera que o policiamento comurotémplica um compromisso de ajudar a
comunidade a ajudar-se a si propria, enquantoisadalr da organizagéo local e dos esforgos
na educacao. Parte-se assim do principio que a@gaslhzinha ndo pode gerar ou manter as
comunidades a salvo. A policia necessita de pgorética esfor¢cos de voluntariado local para
a prevencao de desordens e de crimes. Nesse semntplicia ajuda dando suporte,
continuidade e legitimidade aos esfor¢cos da conaaleid

Segundo Monjardet os resultados de varios estudcigis sobre este tipo de policiamento,
sugeriram que embora o patrulhamento apeado néwmissd o crime, reduzia o sentimento de
medo face ao crime, vendo 0s residentes as suash@ades como espagcos mais seguros e
melhores para viverem, bem como uma maior satisfegén os servicos policiais (Kellireg

al, 1974 cit. Monjardet, 1998) As conclusdes reforcaram a crenca de que os andad
respondem favoravelmente ao contacto frequentéoamal por parte dos agentes, sendo que
esses contactos frequentes com os cidadaos penmnaitrecolha de um acervo de informacao
sobre a comunidade crucial para a policia se petecontrolar o crime e manter a ordem
publica. Apesar do policiamento apeado nao terladeeefeitos na diminuicdo das taxas de
crime registadas, os resultados dos estudos satiegtie o facto de os cidaddos também se
sentirem inseguros com as desordens e comportasnefitocriminais, as incivilidades, estas
exercer uma grande impacto na sua qualidade dena&laidades.

A avaliacdo de varios programas de policiamentourot@rio nos EUA e no Canadé chegam
a uma conclusdo geral e consensual que nao exisdsuitados massivos e univocos
identificaveis, que permitam falar de sucesso e detrinacasso. Apesar de aparentemente nao
se poder atribuir ao policiamento comunitario ueitefpositivo mensuravel sobre as taxas de

® Ver The Kansas Cirty Preventive Patrol Experimetisponivel em:
http://www.policefoundation.org/pdf/kcppe.peiThe Newark Foot Patrol Experimeein
http://www.policefoundation.org/pdf/problemanalysilicing. pdf
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delinquéncia, constata-se em certos casos uma naettorelacionamento entre a policia e a
populacao (Monjardet, 1996, 254).

Para Monjardet o proprio conceito de policiamemmenitario levanta algumas questdes. Em
caso de populacdes heterogéneas a policia podetdr ajs grupos dominantes a reprimir 0s
grupos dominados? Todos os cidaddos tém a mesmiaimidade e acesso a participacdo? A
aproximacdo entre a policia e a populacdo podendr le@ casos de corrupcao? Monjardet
sugere gue este policiamento ndo devera ser \ogt@ cma panaceia, mas como detentor de
um enorme potencial de mudanca, referindo queiaip@do muda do interior ou do exterior,
mas quando ha uma alianca entre o interior e aiextguando o exterior pode transpor o
interior e em todas as suas proteccdes, na opagcidadinércia, nos interesses e na cultura
profissional [bidem 256).

S&o apresentadas como vulnerabilidades do mode&x&téncia de estudos consistentes que
comprovem efectivamente o sucesso do policiamentounitario. Porém, as praticas e
contributos tedricos conhecidos, sugerem que gs8napal potencialidade parece residir na
capacidade de dialogo e articulagéo entre as aagies formais e informais que actuam na
comunidade, em que a maior aproximacao entre aipaios cidadaos, permite melhorar o
conhecimento da policia sobre os crimes e potenct@mportamentos criminais na
comunidade, podendo esses sistemas de informagéim tenpacto positivo a longo prazo.

2.3 O policiamento comunitario na Policia Municipalde Lisboa.

A criacdo das policiais municipals enquanto instrumento de territorializacéo da seya,
surge uma complementaridade na area da seguramneaastado central e 0s municipios, no
sentido de em conjunto procurando dar uma maiouraaga e tranquilidade junto da
comunidade.

De acordo com o parecer de 2008 do Conselho Comsulia Procuradoria Geral da
Republicd’, sobre as policias municipais, é descrito que“tersnos do artigo 237, n.° 3, da
Constituicdo da Republica, as policias municipaiegeram na manutencado da tranquilidade
publica e na proteccdo das comunidades locais,cexelo, em cooperacao com as forcas de
seguranca, fungbes de seguranca publica nos doséaiotemplados no n.° 2 do artigo 3.° da
Lei n.° 19/20024 ou seja, na vigilancia de espacos publicos ourtabeao publico,
designadamente de areas circundantes de escolagjlaacia nos transportes urbanos locais,
na intervencdo em programas destinados a accdootams junto das escolas ou de grupos
especificos de cidadaos, na guarda de edificigsiipamentos publicos municipais, ou outros
temporariamente a sua responsabilidade e, na g&guéafiscalizacdo do transito rodoviério e
pedonal na area de jurisdicdo municipal.

Clemente refere que em Portugal a emergéncia désagomunicipais é enquadrada na
necessidade de policiamento de proximidade, desdégnente junto dos municipes em
situacéo de maior vulnerabilidade social” (ClemeB@96: 104).

191 ei 19/2004, de 20 de Maio
1 ver parecer de 2008 do Conselho Consultivo dalPaoioria Geral da Republica, disponivel em:
http://www.dgsi.pt/pgrp.nsf/0/6484blfdad517dc0802BF003e00ab?OpenDocument
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No mesmo parecer é referido que “muito embora d&i@® municipais ndo possam
caracterizar-se como forgcas de seguranca (...) &teamcdo como matéria de seguranca
publica, logo também de seguranca interna, datatacgeie possam ser realizadas no ambito
da proteccdo das comunidades locais e da garantrarhjuilidade (...) como contributo para
a proteccao de pessoas e bens, e para a paz saépaucidade”, estas funcdes de policia
participam de uma ideia de seguranca publica” (6ait PGR: 340-341%

As policias municipais de Lisboa e do Porto, sdocaso particular no caso portugués, na
medida que séo as unicas policias municipais que@dpostas por elementos da Policia de
Seguranca Publica (PSP). No caso da Policia Mwiap Lisboa, criada nos finais do
séc.XIX® considera-se nessa altura que “os agentes delésia,mpelas funcdes especiais que
Ihes cabem, ndo s6 na repressdo das faltas de imenfo das posturas municipais, mas
especialmente como assiduos orientadores dos asstulm populacdo, com respeito a
servigos municipais” (Policia Municipal de Lisb@801:23).

A Policia Municipal de Lisboa, é assim constitupaat um corpo policial (oficiais e agentes
da Policia de Seguranca Publica (PSP) requisitpelasCamara Municipal de Lisboa) e por
um corpo civil (trabalhadores da Camara Municipalle tem por missdo genérica todas as
atribuicdes cometidas a PSP e, a fiscalizac&do npimento de toda a legislagcdo municipal e
nacional no Municipio de Lisboa.

Para além das suas funcdes de fiscalizagdo, a&Pblimicipal de Lisboa, a partir de 2007,
iniciou a implementacdo de uma estratégia de oftiento de maior proximidade ao cidadéo.
Inspirados no modelo de policiamento comunitariocem uma vertente de actuacdo
primordialmente preventiva, € iniciado em Noveméeo2007 o policiamento “Baixa-Chiado
Mais Seguros™*. Este policiamento apresenta nos seus objectivosllaoria da seguranca e
da mobilidade numa das principais zonas comer@aisiristicas da cidade de Lisboa,
contribuindo para a manutencéo da tranquilidaddigaibo local. A estratégia de intervencao
adoptada é fruto de uma articulacdo com repredestalos comerciantes da zona, sendo
realizada através do recurso a veiculos eléctiisegwayse quadriciclos), no sentido de
permitirem uma maior visibilidade dos agentes,litacido a sua localizacéo e contacto com
0s cidadados. Em 2008, os resultados de um inquépiioado aos comerciantes da Baixa
(Policia Municipal de Lisboa, 2009), sobre as ppars mudancas sentidas com o
policiamento, sédo referidos que comparativamentearam de 2007, constatam-se a maior
proximidade dos agentes ao cidaddo (maior dialogapaior visibilidade dos policias, a
melhoria do transito, menos carteiristas, a ding@oidos assaltos e maior sentimento de
seguranca, poré, apesar do aumento da quantidadgemees, foi referido que ndo eram
patrulhadas as areas mais criticas.

2/er Parecer da Procuradoria Geral da RepublicaesabPolicias Municipais em:
http://www.dgsi.pt/pgrp.nsf/0/6484b1fdad517dc0802BI03e00ab?OpenDocument

13 A criacdo da PML remonta a 12 de Setembro de 188th em que foi recebido na Camara Municipal de
Lisboa o oficio n°2045/1891, do Governador Civilistrito de Lisboa que colocava na autarquia dosrdas

do Corpo da Policia Civica de Lisboa com a misgewitar desacatos na frequéncia dos servi¢os iparsc
Foi na sessdo camararia de 23 de Julho de 1931laqmaposta de organizacdo da Policia Municipal com
corpo de efectivos recrutados entre os agentesliciaPCivica e dirigida por um oficial do exércitue deu
origem a actual Policia Municipal .

14 Os projectos comecaram por designar-se como dkcigpoento de proximidade” e sé a partir de 2009
passaram a ter a designacgédo de “policiamento coaniarii
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No seguimento deste primeiro policiamento € pasteente iniciado em Dezembro de 2008,
o Policiamento “Alvalade Mais Segurt’ visando a melhoria das condicées de mobilidade e
de seguranca num territorio de cariz fortemente eroial e residencial, que abarca as
freguesias de S&o Joao de Deus, Alvalade, Campod&ra Sao Jodo de Brito. O
policiamento comunitério € realizado no percursioeea Avenida Guerra Junqueiro, Praca de
Londres, Avenida de Roma e Avenida de Igreja. Aedeanca do policiamento na zona da
Baixa e Chiado, também o policiamento € realizawn o recurso a veiculos eléctricos.

Em 2009 os projectos de policiamento de proximidg@dessaram a designar-se por
policiamento comunitario, reflectindo uma intencibidade da Policia Municipal em procurar
estabelecer uma maior aproximacao a populacaotratégia definida encontra-se alicercada
nos objectivos estratégicos plasmados no PlanaatEgico 2007-2009, em que a visao
estratégica € apresentada visando o “Aumento da eficacia na prevencdo e no combate a
criminalidade e as incivilidades, adoptando medidagccionadas para o desenvolvimento
de uma seguranca pro-activa e nao reactiva e pracdo dinamizar e consolidar ligacdes
entre a instituicdo e os seus agentes com as calades locais (PML, 2009: 12). A partir
deste ano, a Policia Municipal de Lisboa ao inteeduma nova estratégia no ambito do
policiamento comunitario e no sentido de alargapaliciamento comunitario a outros
territdrios da cidade, comeca a participar em remesunitarias, visando a definicdo de
estratégias de intervencdo concertadas com a arégmunidade. Também a partir de 2009, a
Policia Municipal passa a integrar o Grupo Comuioitdla Alta de Lisboa (GCAL),
constituido por varias instituicdes (AssociacdeBdse Local, ONG’s, IPSS, Associacbes de
Moradores e Servicos do Municipio de Lisboa), vikaa implementacao no territério de um
novo projecto de policiamento comunitario, conskouide raiz com a participacdo da
comunidade local. Neste contexto, foi criado umpgruwe trabalho especifico para o
planeamento deste policiamento, o Grupo de Segu@m¢GCAL, que conjuntamente com a
Policia Municipal e, através de encontros de ttaba& de grupos focais com a populacéo,
identifica as zonas problematicas prioritarias,jmetros para os giros (percursos a realizar
pelos agentes), perfil das equipas de policiamerttorarios de actuacdo considerados mais
adequados ao territorio da Alta de Lisboa.

13 Ver policiamento comunitério “QAlvalade mais segudisponivel em: http://pm.cm-
lisboa.pt/conteudos/menu-principal/areas-de-intsrae/policiamento-comunitario.html
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Capitulo 3: A participacdo no contexto do policiameto comunitario
“Alvalade mais seguro”

3.1 Questdes de partida, objectivos e hipbteses.

Se os modelos de policiamento comunitario implicema participacdo dos cidadaos, gue
medida estdo os cidaddos disponiveis para partigipa construcdo da seguranca em
articulacdo com as policias? O que facilita e/onitd essa participacdo? Procurando-se
conhecer as respostas a estas questdes, a ingastiga procurar analisar as motivacgoes,
atitudes e comportamentos face a participacao guaraeca, no contexto de um dos projectos
de policiamento comunitario realizado pela PolMimicipal de Lisboa, o Projecto “Alvalade
mais Seguro”. Partindo do pressuposto que o polEmo comunitario, como os estudos
sobre as praticas policiais sugerem, implica aigipazdo dos cidadaos na construcdo da
seguranca num determinado territorio e, que osdestsobre cidadania, sugerem que a
urbanidade, o capital social e a confianca nastuitgies, sdo variaveis importantes para a
analise da participacdo, procurar-se-a conhecergeen medida estas variaveis poderdo
mobilizar os cidadaos para serem co-produtoresedaranca do espaco onde vivem e/ou
trabalham e em gque medida estdo os cidadaos dispastparticipar na construcdo da
seguranca em articulacdo com as policias. Pretmmdessim identificar os factores que
poderdo potenciar ou condicionar a participacao aldaddos na seguranca a nivel local,
através de 3 objectivos especificos:

Objectivo 1. Identificar diferentes perfis de participacdo dafadaos na seguranca a nivel

local. Este objectivo parte do pressuposto que idad@os ndo sdo todos iguais e que
participam de diferentes formas na seguranca d fdeal consoante as suas motivacoes
(valores, crencas e atitudes). Sabe-se que hagodiferentes formas que vao da apatia a
participacdo activa na seguranca, porém, pretemd@erceber se existem algumas

caracteristicas especificas que permitam identifioaperfil de participacéo.

Hipotese 1. Quanto maior for nivel de escolaridadde rendimento dos individuos, maior
serd 0 acesso a canais de participacdo e consegommite a uma maior participacdo na
seguranca a nivel local.

Objectivo 2. Analisar a influéncia do capital social nas a#side comportamentos de
participacdo na seguranca pelos cidaddos. Os astsolore cidadania sugerem que a
participacdo civica € maior quanto maior for o @ocial e a confianca nas instituicoes.

Hipdtese 2: Quanto maior for o capital social doslividuos maior a sua participagdo na
seguranca a nivel local.

Objectivo 3. Analisar o impacto das praticas de policiamentowatario nas atitudes e

comportamentos de participagdo na seguranca desdaod. Este objectivo parte do
pressuposto que as praticas de policiamento imgsEreem modelos de policiamento
comunitario, contribuem para uma maior participadd® cidaddos na seguranca a nivel local.

Hipdtese 3: Os individuos que manifestam maioriaogé nas instituicbes policiais, tendem
a apresentar uma atitude mais favoravel a particg@a dos cidadados na seguranca a nivel
local.

Hipotese 4: Quanto maior for a satisfacdo com oedg®enho dos agentes do policiamento
comunitario, maior sera a importancia atribuida arpcipacdo dos cidaddos na construgéo
da seguranca a nivel local.
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3.2 Estratégia metodologica e seleccdo das técnicas

Com o objectivo de se recolher dados de suportmstrticdo da problematica, do modelo de
andlise e da elaboracdo das hipéteses de invesligha realizada a andlise bibliografica
relativa aos percursos tedricos na area do poleméon comunitario e da cidadania,
procurando-se identificar as principais perspestivilizadas para definir os conceitos de
policiamento comunitario e de participacdo dos ddds, procurando-se identificar as
varidveis mais pertinentes para a analise.

Neste sentido, foram realizadas entrevistas expliaa, procurando-se alargar e rectificar o
campo de investigacdo analisado nas leituras j&Zadas. As entrevistas foram realizadas
junto de informantes privilegiados, no sentido @evgsualizar e compreender em maior
profundidade o campo de analise sobre o tema dsstigacdo e identificar eventuais linhas
alternativas de pensamento que ainda nao tenhanalsatdadas.

De modo a minimizar riscos de desvio pelos inqasjda metodologia das entrevistas foi
baseada no método proposto por Carl Rogers (CkyQR0D08: 72). Procurou-se nesta etapa
recolher informacgé&o que contribuisse para a définda técnica mais adequada para a recolha
dos dados na etapa de observacéao.

Através da analise de conteudo das entrevistasrat@tias, foram identificados os vectores a
incluir no instrumento de observagdo. Foram tamlaéalisados como dados secundarios
alguns relatorios de ocorréncias elaborados pejagpa&s de policiamento comunitario que
actuam na zona de Alvalade, bem como as denunciarenacdes recebidas na Policia
Municipal. O tratamento dessa informacao permitentificar as principais formas dos
cidadaos participarem as ocorréncias e o0s prirgifjiads de problemas participados. Foram
também recolhidos junto dos servicos da CML infaytes relativamente a caracterizacdo dos
estabelecimentos comerciais situados na zona avpoticiamento comunitario - Avenida
Guerra Junqueiro, Praca de Londres, Avenida de Rofeenida de Igreja.

Com base na informacao recolhida, optou-se entd ydizacdo de um inquérito por
guestionario a aplicar aos comerciantes na zonprédachimento mais rapido para um grupo
profissional que apresenta uma disponibilidadeedgpb limitada a intervalos de tempo em
que ndo esta a realizar o atendimento ao publico).

Deste modo, a recolha dos dados foi realizada &drala aplicacdo de um inquérito por
questionario estruturado de administracdo dit&apmecedido de pré-teste, que por revelar-se
muito moroso e gerando dificuldades de interpretag algumas perguntas, foi modificado
ao nivel da formulacdo das perguntas, das escélamdas e na diminuicdo do numero
variaveis. Ainda nesta fase, foi elaborado @odebookenquanto instrumento de suporte ao
posterior tratamento dos dados do questionariteatadar na fase de se testar as hipéteses da
pesquisa.

3.3 Modelo de analise
Apresenta-se de seguida o modelo de analise dstigaedo (Quadro 3.1), sendo apresentada
a sua modelizacao na Figura 5.

18 \Ver anexo A.
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Quadro 3.1 — Modelo de analise - Participacéo atsléos na seguranca a nivel local

DIMENSOES EXPLICATIVAS

Campo de integrag¢ao sdcio-cultural

Valores, atitudes e comportamentos civicos e politicos

Atitudes e praticas de participagdo

Variaveis Séci . L , , Atitudes face a Confianga nas e . ... | Atitudes face a | Comportamentos
ocio-demograficas Sacio-culturais Tipo de valores TR Confianga e participagéo civica Atitude face as policias R L
seguranca instituicoes participacéo de participagéo
* |dade  Leitura jornais * Valores e Sentimento de  * Confianga nas Capital Social: [ Pratica de * Importancia atribuida a « Tipo de
materialistas seguranca instituicdes voluntariado actuagso policial * Importéncia atribuida | participagéo na
e Sexo o Ver telejornais publicas * Pertenca a a participago dos seguranga local
* Valorespds- e Locais sentidos redes * Participagdo * Importancia atribuida ao cidad&os na
 Estado civil » Conversar/ler materialistas como e Confianga nas sociais de eleitoral perfil dos dos agentes seguranga » Contacto com a
sobre problemas inseguros instituicdes compromiss N Policia Municipal
o Filhos de seguranca ¢ altruistas publicas a nivel o civico » Confianca nas instituigpes ~ [* Responsabilidade da
local policiais seguranca e Canais de
 Local de residéncia |» Antiguidade no * instrumentais  Confianca L participagéo
nos outros . Conhecimento do * Importancia atribuida | tilizados

Indicadores

* Habilitagdes
literarias

* Situacéo na profissdo

* Tipo estabelecimento
de trabalho

* Rendimento mensal

 Préatica religiosa

territorio

policiamento comunitario
* Fonte de conhecimento

* Satisfagdo com
desempenho da Policia
Municipal

* Avaliag&o do policiamento

comunitario

* Acesso a canais de
participacéo

as formas de
participagao

* Disponibilidade para
a participacdo

* Motivos contactos
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Figura 5 — Modelo de andlise — Variaveis expliadida participacdo dos cidadaos na segurancaldatiaie
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Acesso a canais
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3.4 Recolha e tratamento dos dados

Com base no universo dos estabelecimentos consavenda a retalho e de restauracéo
identificados na zona de implementacdo do policameomunitario “Alvalade mais seguro”
(Quadro 3.2), foi realizada a divisdo dos elemedtmsiniverso por estratos, sendo a amostra
estratificada por tipo de estabelecimento e loagfip geografica. Com recurso ao programa de
analise estatisticBPSS Statistics 17fbram seleccionados aleatoriamente os estabeletise
comerciais dentro dos estratos criados.

Foi recolhida uma amostra de 171 questionariogladdtis, preenchidos pelos comerciantes e
recolhidos nos estabelecimentos comerciais previterselecionados, ao longo de um periodo
de aproximadamente trés semanas. A taxa médiaplesta no total foi de 51,3%.

Ap6s a aplicacdo e insercdo dos dafjgwocedeu-se & andlise dos resultados. Os dagoa fo

recolhidos junto dos comerciantes, com vista argléte de informacéo relativa a sua opinido
face a participacdo dos cidaddos na seguranca ek loisal e de informagdo de caracter
individual que permitisse comecar a identificarfigatiferenciados face ao tema.

3.5 Caracterizagéo da amostra

A amostra é composta por 171 trabalhadores nadaidie de comércio de produtos de retalho
(89,5 %) e de restauracao (10,5%), sendo 68,4%exim feminino e 31% do sexo masculino,
com idades compreendidas entre os 18 e os 78 aniomde (Quadro 3.3), apresentando uma

média de 42,8 anos.

Quadro 3.2 — Distribuicdo da amostra por tipo dabetecimento

Estabelecimentos comerciai

de venda de produtos a retailfhmiversc

Localizagdo geogréfica

%

5 Av.Roma Av.lgreja Av.Guerra Jung. P¢ Londres |Amostra resposta

e de restauragéo N | Amostra| N| Amostral N Amostra N Amostra

Ourivesaria 19 10 6 5) 1 1 1 3 2 10 52,6
Artigos lar 41 26 8 8 8 5 2 2 0 18 43,9
Bijuteria 13 7 8 4 1 - - 2 1 10 76,9
Telecomunicagdes 6 4 3 2 2 - - - - 5 83,3
Flores e Plantas 5 2 1 1 0 1 0 1 1 2 40,0
Jornais, Revistas ePapelaria] 22 13 5 5 0 1 2 3 1 8 36,4
Livraria 3 3 2 - - - - - - 2 66,7
Artigos viagem/Marroquinari 7 3 1 2 1 1 1 1 0 3 42,9
Material 6ptico/fotografico 10 3 2 5 2 1 1 1 1 6 60,0
Produtos alimentares 10 4 1 5) 1 1 2 - - 4 40,0
Produtos cosméticos/higiéng 13 7 5 3 1 3 2 - - 8 61,5
Produtos farmacéuticos 14 6 8 6 3 2 1 - - 12 85,7
Vestuério/calgado 145 79 26 31 10 27 15 8 7 58 40,0
Pastelaria/café 28 13 10 7 2 7 3 1 0 15 53,6
Restaurantes 30 22 1 7 2 1 0 - - 3 10,0
Vérios 26 9 6 4 1 1 0 - - 7 26,9
Total 392 211 93 95 35 52 30 22 13 171 51,3

Fonte (universo dos estabelecimentos): Camara Maalide Lisboa, 2009

17 SoftwareSPSS Statistics 17.0
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bY

Relativamente a situacdo profissional, 39,2% sa@regados de balcdo, 29,2% séo
gerentes/encarregados e 29,2% sao proprietariasfgéentes, correspondendo o total dos
individuos com maior antiguidade no territorio (ent952 e 1999) a 39% do total dos que
responderam a esta questdo (146). A distribuic&oimtividuos por habilitacdes literarias e
rendimento é apresentada no Quadro 3.4.

Quadro 3.3 - Grupo etério

Quadro 3.4 - Habilitacdes literarias por Rendimdmnensal)

Menos de 500€ a Maisde
N % 500€ 1.500€ 1.500€ Total %

18-20 anos 2 1,2 1° Ciclo EB 7 14 0 21 145
20-34 anos 51 29.8 2° Ciclo EB 6 30 1 37 255
35-49 anos 64 37.4 3° Ciclo EB 7 17 1 25 17,2
50-64 anos 34 19,9 Ensino Secundério 6 21 0 27 16,6

Bachar./Licenciatura 1 25 5 31 21,4
25R+ anos ; 2 477'0 Mestr./Dout./Pés-dout. 0 2 2 4 28

’ Total 27 109 9 145 100

Total 171 100 % 18.€ 75.2 62  10C

Quanto a localizacao da residéncia, cerca de 45ndioviduos vivem e trabalham em Lisboa
e 48,5% em concelhos limitrofes (Figura 6).

Figura 6 — Concelho de residéncia
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3.6. Resultados
3.6.1 Valores dos individuos e participacdo na segunca

Ndo sendo os cidadaos iguais e podendo particpalifdrentes formas na seguranca a nivel
local, consoante as suas motivagdes (valores, asen@titudes), procurou-se identificar o tipo
de valores apresentados pelos individuos que panticna seguranca. De acordo com os dois
grupos de valores apresentados por Inglehart (19&fpres materialistas(associados a
necessidades basicas) e valores pods-materialetascfados a preocupac¢des com a qualidade
de vida), quanto maior for o desenvolvimento sadiocal de um pais, maior serd a
preponderancia dos valores pds-materialistas daaraterialistas (Cabrat al, 2001).

O questionario aplicado neste estudo, apresentaasbateria de quatro indicadores para aferir
a tendéncia materialista (“manter a ordem no palfgbmbater o aumento dos precos”), ou pos-
materialistas dos individuos (“dar aos cidaddosomeapacidade de participdo nas decisdes do
governo” e “defender a liberdade de expressédo’hbBervacdo revelou (Quadro 3.5) que do
total de individuos que referiram participar nawsagca (63,2%), cerca de 23,1% afirmaram ser
mais importante “manter a ordem no pais” e “combateaumento dos precos’(valores
materialistas) e, 10,2% referiram valores pos-naistas (“dar aos cidaddaos maior capacidade
de participdo nas decisbes do governo” e defenddreedade de expressao”). Os restantes
individuos (66,7%) referiram valores mistos, contp®spor valores materialistas e poés-
materialistas (Quadro 3.6).

Quadro 3.5 - Participacdo na Seguranca Quadro 3.6 - Tipo de Valores de quem participa

N % N %
Participa na seguranca 108 63,2 Materialistas 25 23,1
N&o participa na segurang 54 31,6 Pés-Materialistas 11 10,2
NR 9 5,3 Mistos 72 66,7
Total 171 100,0 Total 108 100,0

A comparacdo percentual de tipo de valores imptasapara os individuos, revela que a
distribuicdo € muito semelhante quer para quemcj@Etna seguranca quer para quem refere
nao participar (Figura 7). Quanto aos principaigivog apresentados pelos individuos para que
participem na seguranca, do total dos 165 indivddgoe responderam a questdo, cerca de
33,3% referiram motivos instrumentais (“poder com@m o apoio da policia no futuro” e/ou
“evitar assaltos a pessoas/estabelecimentos” edalvdguardar a integridade fisica”), tendo
6,4% apresentado motivos altruistas “a solidariedadm os outros” e/ou “melhoria da
gualidade de vida na zona” e/ou o agir de formaecta” (Quadro 3.7). A grande maioria,

56,7% refere motivacdes mistas.

Figura 7 — Tipo de valores por participacéo Quadro 3.7 - Tipo de motivacées para a ppei&o
100 N %
80 MotivacOes Altruistas 11 6,4
60 | Motivac¢Bes instrumentais 57 33,3
% 0l Motivacdes Mistas 97 56,7
2 . NR 6 3,5
o M ‘ ‘ Total 171 100,0

Materialistas P6s-M aterialistas Mistos
Valores

—e— Participa na seguranga —m— Ndo participa na seguranga
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3.6.2 Representacdes sobre a actuacao policial efppelos agentes

No sentido de se medir as dimensdes mais valoszaéts individuos face as policias,
utilizaram-se dois indicadores. Um primeiro indicadde avaliacdo da actuacédo policial
constituido por cincdtens (Policiamento de visibilidadePoliciamento apeaddniciativa dos
agentes em contactar os comerciani@isponibilizacado de contacto telefonjdéquipas mistas
por génerd. As respostas foram analisadas numa escalakde de 1 a 4 pontos, em que 0S
valores traduzem uma valorizacdo maioritéon, quanto mais proximos estiverem do valor 4
(1= Nada importante; 2=Pouco importante; 3= Impaga 4=Muito importante). Um segundo
indicador de avaliacdo do perfil dos agentes cidt por seisitens (Imagem Posturg
Disponibilidade Confianca Eficiénciae Fidelizacdo ao territorip, com utilizacdo também de
escala dé.ikert de 1 a 4 pontos.

Na analise do primeiro indicador, constatou-sevagae uma analise factorial de componentes
principais, com uma boa adequabilidade (KMO=0.627%xisténcia de duas componentes, nas
quais os cincadtenstém pesos factoriais elevad§sexplicando as duas dimensées 58,9% da
variancid®.

No que se refere a importancia atribuida a detexdas praticas de policiamento (Quadro 3.8 e
Figura 8), o policiamento de visibilidade e o p@limento apeado sdo os mais valorizados
(respectivamente Média=3.73 e Média=3.40). Mendarizado € o policiamento ser realizado
por equipas constituidas por homens e mulheresigM2dL3).

Quadro 3.8 - Importancia atribuida a actuacéo jablic

.- Desvio

Média Padréo
Policiamento de visibilidade 3.73 445 152
Policiamento apeado 3.40 .633 152
D|sp9n_|b|llza(;ao de contacto 3.30 746 152
telefénico
Iniciativa de contactar comerciantes 3.25 .33 152
Equipas mistas (género) 2.13 .843 152

Figura 8 - Importéancia na actuacgéo policial

Muito 4,0
importante 35 |
: Média (3.16)
K 310 I e U
2,5
2,12
2,0 -
Nada 1,9 1
importante 1,0 ‘ ‘

Policiamento de  Policiamento Iniciativa de  Disponibilizarem Equipas
visibilidade apeado contactarem contacto policiamento
comerciantes telefénico mistas (género)

18 pesos factoriais >0.6
19 Alfa de Cronbach=0.547
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Relativamente ao segundo indicador de avaliacdwedd dos agentes, constatou-se atraves de
uma andlise factorial de componentes principaisy ca boa adequabilidade (KMO=0.606) a
existéncia de duas componentes, em que d¢ians apresentam pesos factoriais elevados e, o
itemrelativo a importancia da fidelizacdo das equgmaterritério um valor mais baixo.

Assim, de acordo com a andlise factorial, idergtifios duas dimensdes, uma dimensao
associada a valorizacdo de um perfil comunitan@ntado para resolucédo de problemas (os
agentes tratarem a informacao recebida de fornmdadpe de maior aproximacao aos cidadaos
(os agentes demonstrarem disponibilidade para emvos cidadaos, conseguirem estabelecer
uma relacdo de confianga com cidaddos e serem seaspmesmos no territério) e uma
dimensdo associada a valorizacdo de um perfil de caais tradicional (Os agentes
apresentarem uma postura firme e transmitirem nmagem cuidada). Estas duas componentes
explicam 55,4% da variancia.

Da analise, constata-se (Quadro 3.9 e Figura 9)ogestabelecimento de uma relacdo de
confianca é o valor que predomina (Média=3.72)ugkgda disponibilidade para ouvirem os
cidadaos (Média=3.69), sendo a fidelizacdo dostagean territdrio atem com valores mais
baixos (Média=2.57).

Quadro 3.9 - Importancia atribuida ao perfil dosrags

Perfil dos agentes Média Desvio Padrdo N
Comunitario Confianca 3.724 488 163
Disponibilidade 3.698 461 162
Eficiéncia (rapidez tratamento informacao recebida) 3.646 .552 152
Fidelizacdo (as mesmas equipas no territério) 2.569 .836 160
Tradicional  Postura firme 3.460 570 161
Imagem cuidada 2.918 746 159

Figura 9 - Importancia no perfil dos agentes
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3.6.3 A escolaridade e o rendimento na participacatos cidadaos na seguranca

A primeira hipétese prevé que quanto maior for Intlee escolaridade e de rendimento dos
cidaddos, maior sera 0 acesso a canais de pagficipa consequentemente a uma maior
participacdo na seguranca a nivel local.

Para se analisar o acesso a canais de participacgeguranca a nivel local, foi utilizada uma
escala de quatro pontos para quatens (1="Falar na rua com os agentes”; 2= “Contactar
governantes locais”; 3= “Telefonar e/ou enviar eétnpamra policia” e 4="Participar em
consultas publicas”, em que “1” corresponde a “Blwiificil”, “2” a “Dificil”, “3” a “Facil” e

“4” a “Muito facil”. Através de analise factorialedcomponentes principais, com uma boa
adequabilidade (KM0O=0.626), identificamos duas disies (Quadro 3.10) nas quais os quatro
itensapresentam pesos factoriais elevdiagss duas dimensées foram distinguidas pelo tipo de
canais de participacdo utilizados, caracterizamdasprimeira dimensdo como associada a
canais de comunicacdo menos usuais (contacto corarrgmtes locais; participagdo em
consultas publicas e falar directamente com ostagee uma segunda dimensao associada ao
acesso a canais de participacdo mais frequentefoftar ou enviar e-mail para a Policia). Estas
duas componentes explicam 68,4% da variancia total.

Quadro 3.10 — Resultados da andlise factorial essaca canais de participacao

Variaveis Dimensodes

1 2
Contactar governantes locais sobre problemas deasga .847 -.191
Participar em consultas publicas sobre seguramga lo .677 291
Falar na rua com os agentes 671 .286
Telefonar e/ou enviar e-mail para a Policia .10 .947

Como as trés varidveis da primeira dimensdao api@®emma boa fiabilidade (Alfa de
Cronbach=0.81) foi construido um indice que quantificacesso a canais de participacdo na
seguranca, através do célculo da média dos vadbtetos nos trégens Assim, a hipétese foi
testada através de uma regressao linear sifipdes que se procurou detectar se estas variaveis
sdo explicativas da participacédo na segurancaeh loal.

Numa primeira etapa para se analisar se a escadarel o rendimento sdo mediados pelo acesso
a canais de participacdo foi feita uma regressdeaili simples, tendo-se verificado que a
variacdo do acesso a canais de participacdo exgpeaas 0,2% do modelo. Para se analisar a
importancia desta variaveis no modelo, calculoo-seeficiente Eta, constatando-se que apesar
da variavel rendimento ter pouca importancia ndieaggo do modelo, contudo, esta € mais
importante na explicacéo face a variavel escoldgda

De seguida, fomos testar se as variaveis indeptglencolaridade e rendimento tém efeito na
variavel dependente participacdo na segurancaéatide uma regressao linear simples, tendo-
se verificado que a variacdo da participacdo exmjgenas 1,0% do modelo, tendo a anélise
revelado que a variavel rendimento apresenta urpariBncia maior nessa explicacao face a
variavel escolaridad@

20 Alfa de Cronbach=0.573

L ver Tabelas 1.1 a 1.9.

22 RendimentgdCoef. Beta = -0.112Escolaridade(Coef. Beta = 0.011).
% RendimentdCoef. Beta = 0.071Escolaridade(Coef. Beta = -0.033).
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Por dltimo, fomos regredir a variavel dependentgigpacdo na seguranca nas variaveis
escolaridade, rendimento e acesso a canais deipagfio, para se provar se 0 acesso a canais
de participacdo tem efeito na participagdo na segar; constatando-se que estas variaveis
explicam apenas 0,6% do modelo, sendo 0 acessonascde participacdo, a variavel
considerada mais importafte

Conclui-se assim que os niveis de rendimento esdela&idade dos cidaddos tém um efeito
muito reduzido no acesso a canais de participacdmo também o0 acesso a canais de
participacdo revela ter um efeito de mediacdo mib@ixo na participacdo dos individuos na
seguranca a nivel local.

3.6.4 Capital social e participacdo na seguranca

Os estudos sobre cidadania sugerem que o capial ®ocrucial para a participagdo civica,
sendo a participacdo maior quanto maior for o ah@bcial e a confianca depositada nas
instituicoes.

Neste sentido, pretendeu-se analisar em que medidpital social dos individuos influencia a
sua participacdo na seguranca local, sendo utigzgohra o efeito dois indicadores. Um
primeiro indicador deConfianga interpessoaém que foi solicitado que classificassem a
confianca nos outros cidadaos, através de umaaedehlkert de 1 a 10 pontos (em que o 0=
“Todo o cuidado é pout® o valor maximo 10=Pode-se confiar nos outrs Um segundo
indicador dePertenca a redes sociais de compromisso civeoo que se utilizou uma escala
dicotomica de resposta (0=Nao pertence e 1=Peijtence

Os resultados (Figura 10) revelam que a maioriainidisiduos apresentam niveis baixos de
confianca nos outros cidadaos (Média = 3.26; DeRaidrao=2.335), salientando-se que 19,6%
dos individuos referiram como confiangca nos outimgdaos o valor mais baixdarédo o
cuidado € pouco

Figura 10— Distribuicéo dos niveis de confiancaripessoal (N=168)

Pode-se confiar nos outras

| e—

Todo o cuidado € [0 UiC S ——
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Relativamente a pertenca a redes sociais de congsoivico, constatou-se (Figura 11) que a
maioria dos individuos (89,8%) referiu ndo pertsnaeassociacdes de cariz social. Salienta-se

24 Coef. Beta = 0.064
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que todos os individuos que referiram pertencessac@acdes, indicaram que participavam na
seguranca a nivel local.

Figura 11 — Pertenca a redes sociais de comproriigso e participacdo na seguranca local (N=137)
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A segunda hipétese do estudo prevé que quanto rfmiar capital social de um individuo,
maior sera a sua participacdo na seguranca a lugal. Optou-se por testar a hipétese
utilizando-se os dois indicadores de capital soemlseparado, @onfianca interpessoa a
Pertenca a redes sociaidado que nao se verificou uma boa relacéo estvargéveis> Assim,

a hipétese foi testada através de uma regressay Bimple®, em que se procurou verificar se
estas variaveis sédo explicativas da participacéegaranca a nivel local.

Os resultados da regressdo demonstram gGerdianca interpessoad aPertenca a redes
sociaissdo variaveis que explicam 19,6%%®.196) da variabilidade total da participacdo na
seguranca sendo o modelo estatisticamente signbd#(2,153)=19,95; P<0.001]. Constatou-
se igualmente que a pertenca a redes sociais teon imgortancia na explicacdo do modelo
face & variavel confianca interpessdal.

3.6.3 Confiancga institucional e participagédo na ggiranca

No sentido de se analisar a relacdo entre a caafimas instituicbes e a participagcdo na
seguranca a nivel local, procurando-se identificaestudo as instituicdes em que os individuos
referem depositar mais confianga, foi utilizado umdicador de Confianga institucional
constituido por dozéens (ONU, Unido Europeia Administracdo PublicaGoverng Forcas
Armadas Policia, Tribunais Instituicdes de Saudegreja, Camara Municipal de Lisbqaunta

de Freguesia Policia Municipal de Lisboa

Foi solicitado no questionario que os individuoassificassem a confiangca nas instituices
através de uma escala dé&ert de 1 a 4 pontos (em que o 1= Nenhuma confian¢c®®rca
confianca; 3=Alguma confianca e 4=Muita confiancalravés de uma analise factorial de
componentes principais, com uma boa adequabilidatte as variaveis (KM0O=0.819), foram
identificadas duas dimensées principais que expli&&,9% do modelo, nas quais os Gfize
itensseleccionados apresentam pesos factoriais elevados

As duas dimensfes (Quadro 3.11) foram distinguhasfuncdo do ambito geogréafico das
instituicées. A primeira dimenséo foi identificadamo Confianca nas instituicdoes de ambito
internacional e nacionalONU, Unido Europeia Administracdo PublicaGoverng Forcas

Armadase Igreja). A segunda dimensao foi identificada eddonfianga nas instituicdes de

%% Alfa de Cronbach=-0.081

*\er Tabelas 2.1 a2.3 em anexo.

" pertenca a redes sociaj€oef. Beta = 0,456)Confianca interpessogBeta = 0,43)

%8 Oitem“Instituices de satde” apresentou pesos factoniaiis baixos, tendo-se optado por retirar do neodel
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ambito local(Camara Municipal de LisbqaPolicia, Junta de Freguesjalribunais e Policia
Municipal de Lisboj As duas dimensdes apresentam uma boa relacé® antvariaveis’
explicando ambas 52,9% do modelo.

Quadro 3.11 — Resultados da analise factorial fisoara institucional

Variaveis Dimensodes

1 2
Unido Europeia .810 .202
Administracédo Publica .756 221
ONU - Organizac¢éo das Nag¢fes Unida] .705 .208
Governo .38 .205
Igreja .560 .062
Forcas Armadas .531 428
Policia Municipal de Lisboa 113 .802
Tribunais .029 .695
Policia .298 .663
Junta de Freguesia (do local de trabalho) .35 .652
Cémara Municipal de Lisboa 413 .579

Em termos globais, da andlise as médias da coafiaepositada pelos individuos nas
instituicbes de ambito internacional e nacional go 3.12), constatam-se valores baixos,
sendo a confianga no governo a variavel que api@satores mais baixos (Média=1.96).

Quadro 3.12 — Resultados das médias da confiasciastduicbes de ambito internacional e nacional

o Desvio

Média Padréo
Organizacdo da Nacdes Unidas 2.70 .862 156
Forcas Armadas 2.64 .751 156
Igreja 2.54 .892 156
Unido Europeia 2.45 791 156
Administracao Publica 2.13 .710 156
Governo 1.96 .814 156

Na analise aos resultados da confianca dos indigidas instituicbes nacionais de ambito local
(Quadro 3.13), salienta-se a confianca na PolMé&d{@=2.81) e na Policia Municipal de Lisboa
(Média=2.66) como as instituicdes que apresentdoresmmais altd¥, sendo a confianca nos
Tribunais a que apresenta valores mais baixos @4€dlL3).

Quadro 3.13 — Resultados das médias da confiasgastduicdes de ambito local

o Desvio
Média Padrao N
Policia 2.81 .696 153
Policia Municipal de Lishoa 2.66 .646 153
Junta de Freguesia 2.39 .703 153
Camara Municipal de Lisboa 2.32 737 153
Tribunais 2.09 .780 153

%9 Dimenséo 1 (Alfa d€ronbach=0.785); Dimens&o 2 (Alfa d@ronbach=0.769).

30 Este resultado vem ao encontro dos dados apresented primeiro Capitulo, d&uropean Social Survey
relativos a confianca institucional, em que Portuéga pais que apresenta menor satisfacdo comuacact do
Governo, apresentando, a nivel nacional, maiori@oce nas instituicdes policiais.
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No que concerne as diferencas na confianca ingtitatde ambito nacional e internacional, em
funcdo da participagdo na seguranca (Figura 12istatbu-se uma maior confianga na Igreja
por quem referiu participar e uma maior confiangaAdministracdo Publica por quem referiu
nao participar na seguranca a nivel local.

Figura 12 — Confianca institucional por participag@ seguranca
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Relativamente as diferencas na confianca dos ohada nas instituicbes de ambito local em
funcdo da participacédo na seguranca (Figura 1Bgn&ase a maior confianca nos Tribunais e
na Policia Municipal de Lisboa por parte dos indlids que referiram ndo participar na
seguranca local.

Figura 13 — Confianca institucional a nivel local participagédo na seguranca

Camara Municipal Lisboa
4
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A terceira hipotese que prevé que os individuos mamnifestam maior confianca nas
instituicbes policiais, tendem a apresentar umtuddi mais favoravel a participacdo dos
cidaddos na seguranca a nivel local, foi testaavést doT test> Numa primeira anélise
constatou-se, assumindo-se a#itude face a participagdo na seguranga®mo variavel
dependente, que a associacdo entre as variaveisa&.fDe acordo com os resultados Ttest
constata-se que a diferenca entre as médiasrfeanga nas instituicbes policiagn relacdo a
atitude face & participacanao é significativi. Verifica-se, no entanto, que é maior a média da
confianca dos individuos nas instituicdes policiig atitude € favoravel a participagdo dos
cidadaos na seguranca a nivel local (Média=2. 288k & média da confianca dos individuos
cuja atitude ndo é favoravel a essa participagdcitladdos (Média=2.62).

3.6.4 A responsabilidade pela seguranca a nivel &c

A fim de se conhecer e caracterizar o posicionameattts individuos sobre o grau de
responsabilidade pela seguranca, atribuido a difeseentidades com actuacédo a nivel local, foi
utilizado um grupo de cincatens (Policias, Governo, Camara Municipais, Cidadadsrgas de
freguesia). As respostas foram analisadas numéedea pontos de 1 a 4), em que os valores
traduzem uma pontuacdo maior, quanto mais proxistoveeem do valor 4 (1= Nada
responsavel; 2=Pouco responsavel; 3=Responsavdligith responsavel).

Constatou-se através de uma analise factorial depaoentes principais, com uma boa
adequabilidade (KMO=0.74), a existéncia de umaisiiisdo, na qual as cinco variaveis tém
pesos factoriais elevados, explicando esta comperteh2% da variancia, tendo-se verificado
uma boa fiabilidade entre as cinco variaveis (A&Lronbach=0.805).

Em termos globais, constata-se da analise do Quadr, que as policias sdo as que
apresentam valores mais altos (Média=3.09), sesdardas de freguesia consideradas pelos
individuos como as entidades menos responsaveiseglranca a nivel local (Média=2,62).

Quadro 3.14 — Responsabilidade pela segurancahblodal

Desvio

Média Padréo N
Policias 3.09 .800 166
Governo 2.74 1.090 162
Cidadéos 2.73 792 155
Cémaras municipais 2.71 .765 155
Junta de Freguesia 2.62 .792 159

3.6.5 O policiamento comunitario e a participacdo as cidadados na seguranca

No sentido de se medir a importancia atribuida geidividuos a participacdo dos cidadadaos
na seguranca a nivel local, utilizaram-se doiscemdibres. Um primeiro indicador de avaliagdo
do grau de importancia atribuido a participaciem que as respostas foram analisadas numa
escala dd.ikert de 1 a 4 pontos (1= Nada importante; 2=Pouco itapte; 3= Importante e
4=Muito importante), tendo os resultados demonsetigae os individuos (159) consideram a
participacdo na seguranca como importante (Médi&sBesvio Padrao=0.761).

3lver Tabela 3.1 a 3.3 em anexo.
32 Coef. Eta=0.264
%71 =1.54; p=0.125
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Foi utilizado um segundo indicador para medigrau de importancia atribuido a tipos de
participacdo pelos cidadapsonstituido por trégens (Apresentacao de propostas de melhoria
as policias; Alertarem o0s agentes para situagfesndeguranca; Participacdo em reunides
com a policia As respostas foram também analisadas numa ededaifiert de 1 a 4 pontos
(1= Nada importante; 2=Pouco importante; 3= Impada 4=Muito importante).

Constatou-se através de uma analise factorial depaoentes principais, com uma boa
adequabilidade (KMO=0.601), a existéncia de umalistensad®, na qual os tréitens tém
pesos factoriais elevados, explicando esta dimesik®86 da variancia.

Constata-se através da analise descritiva dodadssldas diferencas entre as médias (Quadro
3.15), que o tipo de participacao considerada magmrtante foi a dos cidadaos alertarem os
agentes na rua para situacdes de inseguranca (\3&siB.

Quadro 3.15 — Importancia atribuida a tipos dei@psgéo dos cidaddos na seguranca a nivel local

- Desvio
Média Padréo
Os _C|dadaos alertarem os agentes na rua parad@tiac 353 648 167
de inseguranca
Os comerciantes participarem em reunides com ai@oli 3.37 674 164
sobre seguranga
Os cidaddos apresentarem a policia propostas para a 3.01 720 163

melhoria da seguranca

A quarta hipotese prevé que quanto maior for &fsgio com o desempenho dos agentes do
policiamento comunitario, maior serd a importaraidbuida a participacdo dos cidaddos na
construcdo da seguranca a nivel local.

No sentido de se medirgrau de satisfacdo com o desempenho poligidizou-se uma escala
deLikert de 1 a 5 pontos (1= Nunca; 2=Raramente; 3= AssyezeQuase sempre; 5=Sempre),
tendo os resultados demonstrado que os individd@sgm média ficaram satisfeitos com o
desempenho dos agentes do policiamento comunititénlia=3.63; Desvio Padrdo=1.244).
Esta hipdtese foi testada através de uma regréssdo simple¥’, em que se procurou verificar
o efeito da variavel independergeau de Satisfagdo com o desempenho policial variavel
dependentgrau de importancia atribuido a participacd®™édia=3.05; Desvio Padrao=0.876).

Os resultados da regressao apontam para uma foaceglacdo entre as variaveggau de
satisfagcdo com o desempenho poligalaridvelgrau de importancia atribuido a participacéo,
explicando o modelo apenas -1,1% do modelo, nadosestatisticamente significatifo

No sentido de se conhecer em que medida os cidad&s dispostos a participar na construcao
da seguranca em articulacdo com as policias, fgup&do, no questionario, se existia algum
periodo em que tinham maior disponibilidade palaréan com os agentes sobre os problemas
de insegurancga na zona onde trabalha (Quadro ®daptal de individuos que responderam a
pergunta (142) constatou-se que a maioria refedim ter disponibilidade para falar com os
agentes (57,0%). Também quando inquiridos sobressariam dispostos a participar em
reunides comunitarias, dinamizadas pela Policiaibijoed, para identificacdo e resolucao de

34 Alfa de Cronbach=0.513
%5 Ver Tabelas 4.1 a 4.3 em anexo.
% F(1,60)=0,356; P=0,553
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problemas de inseguranca na zona onde trabalhaed(QB.17), a maioria revelou nao ter
disponibilidade (58,7%).

Quadro 3.16 — Disponibilidade dos cidad&os Quadro 3.17 - Disponibilidade dos cidad&os

para falarem com os agentes para participarem em reunibes comunitarias
N % N %

Sim 61 43,0 Sim 59 41,3

N&o 81 57,0 N&o 84 58,7

Total 142 100,0 Total 143 100,0

3.6.6 A avaliacéo do policiamento comunitario pelosidadaos

No sentido de se analisar a avaliacdo que os dthhgi fazem do policiamento comunitario da
Policia Municipal na zona de Alvalade, foram uéitibs dois indicadores. Um indicador de
avaliacdo da actuacdo policial constituido por s$&ies (comunicacdo, papel preventivo,
autoridade, acesso, meios utilizados e contacto @®eidadaos

Foi utilizado um segundo indicador relativo ao ietpado policiamento na seguranca da zona
(Figura 13), constituido por sdtens (Aproximacao policia-cidaddo, sentimento de segumancg
seguranca na zona, confianca na policia, condigiiieseguranca para o comeércio local, acesso
a canais de participacéo e diferencas na seguradaazona com o policiamento

Foi solicitado no questiondrio que os individuoshifestassem o seu acordo ou desacordo com
as afirmacdes, através de uma escala de concamddec# pontos (1=Discordo totalmente;
2=Discordo; 3=Concordo; 4=Concordo totalmente).

Os resultados relativos a avaliacdo da actuacaciagdqFigura 14) revelam uma tendéncia para
uma maior discordancia com as afirmacdes (Médigy2destacando-se na analise as respostas
dos individuos a discordancia com a afirmadadécil encontrar os agentes na fua

Figura 14 - Policiamento comunitario: avaliacaadaiacao policial
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by

Relativamente a avaliagdo do impacto do policiamerd seguranca da zona (Figura 15),
constata-se igualmente uma tendéncia para uma naigsgordancia com as afirmacoes
(Média=2.55), destacando-se na analise as respdstasndividuos se concordavam com a
afirmacdo © policiamento comunitario tem facilitado a pargiegdo dos cidadaos na
seguranca locd] em que a maioria (56%), referiu estar em deshc@wom esta afirmacao.
Verifica-se uma maior concordancia dos individums @ afirmacgéo “Sintone mais a vontade
para falar com os agentes na fua

Figura 15 - Policiamento comunitario: impacto ngusancga da zona
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3.6.7 Perfis de cidadania face a participacado dogladdos na seguranca local

Foi realizada uma Andlise de Correspondéncias Maki (ACM) para se tracar o perfil de
cidadania face a participacdo na seguranca a fdeal e, na perspectiva de se identificar
padrbes sobre a participagdo dos cidaddaos na segur®ara o efeito exploraram-se as
associacdes das variaveis que constam do Quado 3.1

Quadro 3.18 - Indicadores para definicdo do peefitidadania face a participagdo na seguranca local

Variaveis Categorias

Tipo de valores Materialistas, Pés-materialistaistds

Tipo de motivagdes para a participagéo Instrumsngdiruistas, Mistas

Sentimento de seguranca na zona Nada seguro, Begam, Seguro, Muito seguro

Acesso a canais de participacdo na segurang¢a wiitiicd, Dificil, Facil, Muito facil

Responsabilidade dos cidadaos pela segurang¢dada responsavel, Pouco responsavel, Responsaveito M
responsavel

Responsabilidade da policia pela seguranca| Nada responsavel, Pouco responsavel, Responsaveito M
responsavel

Importancia da participacdo dos cidadaos
Participacdo na seguranca

Nada irapta, Pouco importante, Importante, Muito impaean
Participa, Nao participa
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Os resultados da ACWM evidenciam duas dimensées, uma primeira dimenedcadz mais
associada a responsabilidade das policias na seguaanivel local e, uma segunda dimenséao
mais associada a responsabilidade dos cid&tdos

As variaveis presentes na dimensao 1, remetemgpargortancia das policias na seguranca
local. As variaveis na dimensao 2, remetem paraferae da cidadania participativa, estando

relacionadas com a importancia atribuida a padg@p dos cidaddo na seguranca local. Na
Figura 16, podemos visualizar a disposi¢cdo dosauttires pelas duas dimensodes identificadas.

Figura 16 — Resultado grafico da ACM
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Os resultados da ACM apontam assim para variasgeoatoes de posicionamento face a
participacdo na seguranca a nivel local (Figura 17)

Através da anadlise das posicoes relativas dassvéaiagorias dos indicadores relativos as duas
dimensdes, podemos constatar que na dimenséoatalest a disposicado de indicadores face ao
acesso dos cidadaos a canais de participacdo maseg local.

Na dimenséo 2, destaca-se a oposicao entre a®Gategue remetem para uma posicado mais
conservadora, de atribuicdo de menor importangiaréicipacdo dos cidaddos na seguranca
local e as categorias que remetem para uma pasigégoproxima de modelos de policiamento
comunitario, em que se atribui maior importancgm#éicipacao dos cidadaos na seguranca.

%7 Ver Tabela 5 em anexo.
% Dimenséo 1 (Alfa d€ronbach=0.584); Dimens&o 2 (Alfa d@ronbach=0.527).
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Figura 17 - Representacdo no plano das dimensiesgais da ACM
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Salienta-.se ainda na analise do plano, a associxgfie a pouca importancia atribuida a
participacdo dos cidaddos na seguranca e a a lespansabilidade atribuida a estes pela
seguranca a nivel local (1° quadrante), o maiossaca canais de participacdo na seguranca
associado a motivagdes altruistas para a part@ipa@ um maior sentimento de seguranca (3°
quadrante) e, a proximidade entre a menor respiidsale atribuida as policias, menor acesso
a canais de participacédo na seguranca e a um reemimento de seguranca (4° quadrante).

Por ultimo, podemos considerar que se verifica temaéncia para a configuracdo de dois
perfis de cidadania face a participagdo na segaracal (Figura 18).
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Figura 18 - Perfis de cidadania dos comercianteshdade face a participagdo na seguranca
local
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Por um lado um perfil de cidadania securitaria, gm se evidencia uma maior importancia

atribuida ao papel das instituicbes policiais ngussnca local, que se manifesta na
responsabilidade atribuida a estas pela segurapedanaior ou menor acesso a participacéo
relativa a questdes de seguranca local e a um rmaignenor sentimento de seguranca dos
individuos na zona onde trabalham. Por outro laddemos evidenciar um perfil de cidadania
participativa, em que se verifica um posicionamefdoe a maior responsabilidade e

importancia atribuida a participacdo dos cidad@oseaguranca local.
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Conclusdes gerais

Regressando a questdo de partida, sobrejwemmedida estdo os cidadaos disponiveis para
participar na constru¢do da seguranca local erouéatido com as policias e, quais os factores
facilitadores e limitadores dessa participacdostaiou-se, logo numa fase inicial do estudo,
gue seria um tema complexo de abordar e que deseriavisto como um processo de
construcdo de conhecimento continuo e atento asciismlades dos varios contextos de
andlise.

O estudo, contextualizado no ambito do policiameramunitario da Policia Municipal de
Lisboa na zona de Alvalade, possibilitou um conhecito mais aprofundado das atitudes e
comportamentos de um grupo de profissionais, oeooantes da zona, face a participacdo dos
cidadaos na seguranca do espaco onde trabalhanenéedida como seguranca a nivel local.

Procurou evidenciar-se os factores que poderdmg@ateou condicionar a participacdo dos
cidaddos na seguranca a nivel local, enquanto cesiiploratorio sobre esta tematica, mas
também como contributo para a identificacdo de dsdes de analise pertinentes para o
planeamento e avaliagdo de praticas de policiameamtoomunidade. E neste sentido que se
apresenta de seguida os principais contributosnéracios.

A analise aos valores referidos pelos individuacs garticipam na seguranca local, revelou que
ao contrario do que era expectavel, uma maior tem@épara a referéncia a valores
materialistas (associados a necessidades basiea®), a valores pdos-materialistas, mais
associados a preocupacdes com a qualidade de @dgmeicipacdo dos cidadaos, sido menos
referido. Este resultados foram reforcados perardealise das motivacdes para a seguranca,
em que se verificou uma maior tendéncia para mgies instrumentais para a participacéo na
seguranca, tais como o poder contar com o apomwligia no futuro e o evitar de assaltos, face
a motivag@es altruistas como a solidariedade cooutes ou a melhoria da qualidade de vida
na zona.

Ao nivel do perfil dos agentes, o estudo reveloasddimensfes mais valorizadas pelos
individuos, por um lado a valorizagdo de um peféilcariz mais comunitario, orientado para
resolucdo de problemas - evidenciado na importaaitiauida ao tratamento da informacao
dada aos agentes de forma rdpida - e de uma nE@{i@acdo as necessidades dos cidadaos,
designadamente a importancia dada aos agentes steanem disponibilidade para ouvirem o0s
cidadaos e conseguirem estabelecer uma relacéonflanga com os cidadaos. Por outro lado
e, com uma importancia menor, a valorizacdo porepdos individuos de um perfil de cariz
mais tradicional, evidenciada na importancia damaagentes apresentarem uma postura firme
e transmitirem uma imagem cuidada. O estudo revigjoalmente que nédo foi considerado
como importante o género dos agentes das equigasideamento.

Os resultados apurados demonstraram que os déereiveis de rendimento, de escolaridade e
de acesso a canais de participacdo na segurangadddadaos, tém um efeito muito reduzido

na participacdo dos individuos na seguranca, negtelge no entanto como mais importante a
facilidade de acesso a canais de participagao.

O estudo aponta para valores baixos de confiangauiwos cidadaos e de participacao civica
dos individuos. Apesar do estudo demonstrar quastod individuos que referiram pertencer a
associacoes também referiram participar na segairamgvel local, a analise do capital social,
através dos indicadores confianca interpessoalrteng@a a redes sociais, revelou-se pouco
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importante para a participacdo dos individuos mprseca. Salienta-se contudo, o facto dos
resultados demonstraram que a pertenca a redesssteen maior importancia na participacao

do que a confianca interpessoal. O estudo demoastda que a confianca depositada pelos
individuos nas instituicdes, quer de ambito inteioraal, nacional ou local, € de forma geral

baixa. Os resultados revelam, contudo, que a cudianas instituicbes policiais é a que

apresenta valores mais altos, por oposi¢céo aosegatte confianga mais baixa depositada nos
Tribunais e Governo. Quanto aos resultados da sand@la relacdo entre a confianca nas
instituicbes e a participacdo na seguranca a ftoeal, ndo sendo significativos, apontam para
uma maior confianca nas instituicbes policiais gaem manifesta uma atitude favoravel a

participacédo dos cidadédos na segurancga. Constatainda uma maior confianca na Igreja por

quem referiu participar e uma maior confianca naniistracdo Publica por quem referiu ndo

participar na seguranca a nivel local.

Quanto a responsabilidade pela seguranca a nieal, los resultados demonstram que as
policias sdo as entidades consideradas mais reés@iss sendo as Juntas de Freguesia
consideradas como menos responsaveis, com val@sshaixos dos atribuidos ao Governo,

cidaddos ou as camaras municipais. Estes dadodaapgrara uma fraca associacdo das
autarquias a responsabilidades na area da seguranca

Os resultados do estudo demonstram que o tipo dieipacdo considerada mais importante
pelos individuos, foi a de os cidadaos alertarermgestes na rua para situacdes de inseguranca
e 0S comerciantes participarem em reunides conlieigpgobre questdes ligadas a seguranca
local. Porém, constatou-se que a maioria dos iddod referiu ndo ter disponibilidade para
falar com os agentes sobre problemas de segurarngara participar em reunidées comunitarias
dinamizadas pela Policia Municipal, para identf@ae resolucao de problemas de inseguranca
na zona. Estes resultados evidenciam, uma vez,andiaixos niveis de cidadania participativa
ao nivel da seguranca local. Salienta-se que oftades do estudo demonstram também uma
fraca associacdo entre a satisfacdo dos individwws o desempenho dos agentes do
policiamento comunitario e a importancia que agibua participacdo dos cidaddos na
seguranca a nivel local.

Quanto a avaliacdo que os individuos fazem do itopd@ policiamento comunitario na zona
de Alavalade, os resultados revelam que o poliameomunitario ndo tem aumentado a
participacéo dos cidaddos na seguranca local, sefefadas nomeadamente as dificuldades dos
individuos em contactarem os agentes na rua. Dental contudo, que sédo apresentados como
elementos mais positivos da actuacao policial,spe&os relacionados com a forma como o0s
agentes comunicam com os cidaddos. Os resultaiteneiaram que face a actuacao policial,
as praticas de policiamento mais valorizadas pettigiduos sdo o policiamento de visibilidade
e o policiamento apeado, praticas estas mais pasx@a modelo de policiamento comunitario.

Constatou-se uma tendéncia para a configuracadocoeperfis de cidadania por parte dos
individuos, no seu posicionamento face a partiépaga seguranca local. Por um lado, um
perfil que se designou peidadania securitariaem que os individuos evidenciam uma maior
atribuicdo de importancia ao papel das policiasambito da seguranca local, associada a
preocupacodes ligadas directamente a seguran¢aptais 0 acesso a canais de participacdo e o
sentimento de seguranca. Por outro lado e, comrmseesultados, foi evidenciado um perfil
mais associado a perspectiva do cidaddo na seguraoge se designou paidadania
participativa, em que os individuos associados a este perfdeagiam uma maior importancia
da responsabilidade e papel do cidadédo na paéppea seguranca local .
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Considera-se importante que a pesquisa futura ssibeetema seja alargada a outros contextos
territoriais em que estejam implementados policiaoe similares, bem como a realizagéo de
estudos comparativos com territorios onde ndo a@xedte policiamento. Também sera

importante a utilizagdo de metodologias de recellendlise de dados mais complexas, que
permitam aprofundar as diferentes teméaticas abasdad

Ainda do ponto de vista metodologico, sugere-s@rofandamento, em pesquisas futuras, da
tipologia proposta sobre cidadania securitarialadania participativa, em estudos que abordem
a participacao dos cidadaos na seguranca localrtezulacdo com as instituicdes policiais. O
aprofundamento destes perfis ndo apenas de pamiceorio dos individuos face a participacéo
dos cidaddos na seguranca, mas também incluindasodimensdes de analise, como niveis
diferenciados de participacdo na seguranca locahwaracteristicas socio-demogréaficas e
socio-culturais dos individuos.

Espera-se, por ultimo, que o estudo ao dar uma \dsdponto de vista do cidadao, sobre a
participacdo na seguranca local, possa ser umilmotatipara a reflexdo sobre o relacionamento
entre as policias e os cidadados, nomeadamente @sndganizacdes policiais uma visdo do
“exterior” que possa ser incorporada nas suastégias de planeamento, implementacdo e
avaliacao de practicas policiais inspiradas em thogd#e policiamento comunitario.
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ANEXO A

ISCTE £> IUL

ituto Universitario de Lisbo ionarion . Cad
bt s e . EEEE -
INQUERITO - COMERCIANTES

O men nome & Monica Diniz, sou aluna finalista do mestrado de Sociologia e Planeamento do Institute Superior de Ciéncias
do Trabalho e da Empresa — ISCTE. Contacto-o{a) no sentide de solicitar a sua colaboragiio para o preenchimento deste
questionano, que tem como objectivo conhecer o gue pensa sobre o tema da seguranca no termtono onde frabalha.
As respostas sio anonimas e confidenciais e ndo existem respostas certas ou erradas. Deve assinalar as suas respostas com
uma cruz & €, se evenalmente se enganar ao assinalar a Tesposta, risque essa resposta e margue a que prefende. Para mais
mformagtes ou questées podera contactar-me atraves do segunte e-mail: monica diniz/@'em-lisboa.pt

Agradeco a sua colaboracio, sem a qual sena impossivel concretizar esta investigacdo.

‘ 1. Dos seguintes objectivos, quais sio os dois mais importantes para si?

1. Manter a ordem no pais ]

2 Dar aos cidaddos maior capacidade de paricipagio nas decisdes do Govemno 1

3. Combater o aumento dos pregos ]

4. Defender a iberdade de expressio ]

2. Qual o grau de responsabilidade que atribui is seguintes entidades no Ambiro da seguranca local?
Mada Pouco Respomsavel Mebuifi

resporsivel  responsdvel responsdve!

1 AsPolicas I: O - I:

2 O Govemno M O = O

3. A= Camaras Municipaiz | O ] |

4. O=zcidadios O] O O O]

5. As Juntas de Freguesia I E B I

3. Numa escala de 0 a 10, em que o 0 significa “Todo o cuidadoe € pouce™ e o 10 significa “Pode-se confiar nas
onfros”, como classifica a sua confianca nos outros cidadios:

Todo o cuidado & pouco Piode-aa confiar nos owiros
4 1 2 3 4 5 ] T 8 ] 10

bl 2R HEE [H O BBl B B ]
4. Considera que os cidadios deverio paticipar de forma activa na seguranca a nivel local?

Sim [ 11 » Se respondeu "sim” passe, por favor, para a perg. 5 N 2

4.1 Qual(ais) ofs) motivo(s) porque considera gue os cidadaos nio deverao participar ?
3. Pode haver represalias contra os cidad3os
£ Qutrols)

L4 seguranca & responsabilidade exclusiva das policies

[1 5

2 0spolicias ndo 230 de confianga

41 Cuallais)?

5. Como classifica o acesso A policia, através das seguintes formas:

Muiln Gificl  Difil  Facl  Muita Sl
i 5

f.  Falar na rua com nsagenteis = B s
2 Contactar governantes locars sobre problemas de seguranga — — —

| 1 L L
3. Telefonar elou enviar e-mail para a Policia m O L
4. Participar em conzultas piblicas sobre seguranga local — M e
. na

Qual a importancia que atribui as seguintes formas de participacio dos cidadios
Nada Powsa
imparante  imporiants
1 2

it

R ]
OO0 4520008

i

f. Oscidad3os apresentarem & policia propostas para a methoria da seguranca
2. Oscidados alettarem o2 agentss na rua para situagdes de inseguranga

3. 0Oz comerciantes participarem em reundes com a polica sobre seguranca

101 [
ﬂrmug

Ty
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=

=
=
B

O que é importante para si, na actuacio da policia, para

F i i Nada Pouce  Impostanie
que participe na seguranca’ imporants  imparbnke

1 2

0 policiamento de visibilidade na rua
O policiamento ser feito a pé
Os agentes tomarem a iniciativa de contactar os comerciantes nas lojas
0s agentes disponibilizarem um contacto telefonico para a zona de Alvalade

Az equipas do policiamento serem mistas (um agente e uma agente)

RINISIRIS
nocoo -4
a

BT ORI T [

O gue é importante para si. nos agentes da policia, para
que participe na seguranca’

4

SR
i &
L
i
i
i
a8

[ ] e | gy #

iz |
| -8F DO

Os agentes transmitirem uma imagem cuidada

Oz agentes apresentarem uma postura firme e de respeito

Os agentes demonstrarem disponibilidade para ouvirem os cidaddos

s agentes conseguirem estabelecer uma relagdo de confianga of cidaddos

05 agentes tratarem a informacao recebida de forma rapida

0 = R

(= agentes gerem Sempre oS MESMOS No teritdric

(] AT ]

1 [ [

. Que outros aspectos sio importantes para si, para gue participe na seguranca’

R R

10. Dos seguintes motivos, quais sio os dois mais importantes para si, para que participe na sesuranca?
A melhoria do relacionamento enire as pessoas na zona {a soldariedade com os outros)

Poder contar com o apoio da policia no futuro

A mehoria da seguranga na zona (evitar assalios a pessoas! estabelecimentos)
Salvaguardar a integridade fisica

A mehona da qualidade de vida na zona

0 agir da forma correcta

| Sl

11. Ja contactou alsuma vez os agentes da Policia Municipal que policiam a zona de Alvalade?

Sim [, Waol 1™ s respondeu ‘ndo” passe, por favor, para a perg. 12 N zabe s
11.1 De umn modo geral, ficou satisfeito(a) com o resultado desse(s) contacto(s)?

Munca : 1 Raraments :: As vezes :1 Quase sempre Ll Sempre |5
11.2 Qual(ais) ofs) principal{ais) motive(s) desse(s) contacto(s)?

1. Desacatos na via publica 1 3. Estzcionamento irreqular [ 5. Ccupagio da via plblica |
2. Assaltos ™7 4 Alertar para situagies de inseguranga 6 Outrole) motivofs) i
6.1 Cuallais)?

12. Ja ouviu falar do policiamento comunitario “Alvalade mais Seguro™ da Policia Municipal?

sim (1, ER p Se respondeu néc” passe, por favor, para a perg. 13 Niosabe s
12.1 De que modo teve conhecimento deste policiamento? (ezcolha uma ow mais opgdes)

1. Comunicagio social L1 3. Outros comerciantes | 5 Dutrols)

2. Agentes da Policia Municipal 4. Moradores ™ 31 Quallais)?

13. Pensando na seguranca em Alvalade, como se sente na 1ua onde trabalha?

Mada seguro [y Pouco segum:_- Seguro Cls Muito SEQUID .
14. Na sua opiniio, qual a rua de Alvalade que considera mais insegura durante o dia?

14.1 E durante a noite? (entre as 20000 & as Thi)

[}
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15. Em que ano comecou a trabalhar em Alvalade?

I:‘:I:‘j —*  Se respondeu “2009°, 20107 ou 20117, passe por favor para a perg AT
16. Comparando com o periedo antes de 2009, como se sente actualmente na zona de Alvalade?

Menos sequro L+ lqual !z Mais zeguro L :
1 2
17. Diga, por favor. se alsuma vez fez alsuma(s) das seguintes accbes: gim,artes  Sim, entre
de 2008 2008 2044

Fow
=)

Falou presencialmente com agentes sobre problemas de seguranga na zona

Contactou algum govemante local para resclver problemas de insequranca
Participou em alguma consulta publica (na intemet) sobre questies associadas 3 seguranca

Contactou algum senvigo camarario sobre questies de seguranca

Parficipou em algum orcamento participativo na area da seguranca

FEFET R
| e S| S

Fez alguma reclamacdo/dendncia junto de agenies na rua

Fez alguma reclamagao/denuncia por e-mail para a policia

]
I

Fez alguma reclamagéo/denincia por telefone para a policia

LT

Quitrafz) formals) de participagac

L] ]

e R B T

1 CQuallais)?

18. Considerando a actuacio dos agentes da Policia Municipal em Alvalade. em que medida concorda ou
discorda com as seguintes afirmacdes:

Diiscordo Discomde Concordo Concorda

Im:xnrmte N ’ mk:-m'&
Os agentes na rua comunicam de forma adequada com os cidadios = T {1 T
Os agentes alertam os cidaddos para tomarem medidas de seguranga 1 i 1 -
Com este policiamento sinto-me mas 3 vontade para falar com os agentes na rua i — I I
Og veiculos (segways) ulilizados pelos agentes séo adeguados para esta zona — — | —
Sinto-me mais seguro na zona desde gque se iniciou este policiamento : T

Qs agentes ndo conseguem impor respeito face acs infractores
O policiamento tem confribuido para a melhoria da seguranga na zona

E f&cil encontrar oz agentes na rua

Bom o e e o

0O paoliciamento tem melhorado as condiges de seguranca para o comeércio local

1. O policamento tem aumentado a confianga dos cdaddos na policia I
11. A deslocagio dos agentes sm segways dificulta o confacto com os cidaddos

12. O policiamenio tem facilitado a participagdo dos cidaddos na seguranga local

13.  M&o noto diferengas na s=guranca da zona com este paliciamento

19. Qual a importancia que atribui & participacio dos cidadios na seguranca a nivel local?

Nada importants __+ Pouco importante 2 Importante ___ 2 Muito importante ___ 4

20. Ao longo do dia, existe alsum periodo em que tem maior disponibilidade para falar com os agentes sobre
o3 problemas de inseguranca na zona onde trabalha?

Sim : - * Qual? das R &s h | das_ h  a&s h Néo 2
21. Estaria disposto(a) a participar em reunides comunitarias, dinamizadas pela Policia Municipal, para
identificacio e resolucio de problemas de inseguranca na zona onde trabalha?

Sm p Cus tipe de problemals|? MNael__:
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22. De um modo geral. que confianca deposita nas seguintes instruicdes:
Memhuma corfiarga Powca confianca Mlguma confionga Muits confianga
ONU - Organizagéo das Nagoes Unidas I - i -
Unido Europeia
Administragio Pablica
Govemno
Forgas Armadas
Paolicia
Tribunars
Instituicdes de Saude
lgreja
Camara Municipal de Lisboa
Junia de Freguesia (do local de irabalho)
12, Policia Municipal de Lisboa

23. Com que frequéncia faz alguma das seguintes actividades no seu dia a dia:

[ |
] BN BT )

= e T S S

1 ]

1 EE 1 ERC Bl 1 BN B B

| NN ] ]
1 (1 T 1 1 | (]

101

Munca Ratamerie  Asvezes Quase  Sempre

sempre 2

1. Lerjomar — ; _ :
2. Veros telejornais T [ = [ —
3. Conwerzar com colegasiamigos sobre problemas de ssguranga E ._ D 5
4 Letipesguisar na intemnst t2mas ligados & seguranca — — — — —
| L i

24. Por ultimo e relembrando que este questionario E_‘_l.‘l}].lfldl?l-lgal, peco-lhe que responda a algumas
questdes de cariacter individual:

1. IMdade 2 Sexo: Masculimo | 1 Femmmno Ll 2 J. Temfilhos®* Sm __1 Nio =
4. Local de residéncia: Concelho: Freguesia

3. Habilitagbes escolares:

1° Ciclo Engino Basico (até anfiga 4°classe}) [ | ¥ Ciclo do Ensino Basico (7°, 8° & %° ano) [, Bacharelatollicenciatura

—  Mestrade/Doutoramento/ g
—+ Pgc-doutoramento —s

2° Ciclo Ensino Basico (3° e 6% anos-anfige  — £ oo il a0 49001 il
ciclo preparataria) L_ta LM
b, EstadoCivit Solteimfa) __1  CasadofalUniSofacto _ 2  Divorciado/Separadofa) __ 3 Vidvola) s

7. Situagdo proﬁssional: Prmrietéﬁau'ﬁécio—q&ren:e: 1 Gerente/Encarregado :-2 Emeoresado :e.{]ul:ra: aﬂuaE
&, Trabalha em estabelecimento de comercio a retalho de:

Artigos de desporto : | Flotes e plantas : L Mobiliario! arigos iluminagio . Calcado : -
Artigos para o lar : A Jomaisirevistas/papelana : . Produtos alimentares :12 Texteis : -
Artigos ourvesarial joalharia : 2 Maquinas/material escritdrio : 3 Pastelaria & confertaria : < Vestuario : G
Produtos farmacéubcos : g Marroguinana‘artigos viagem : . Produtos de merceana :13 Livros : 4
ilug;amrr;r::sﬁs - mE z‘l:teen:i::mraﬁmépﬁm' fotograficol __l4 Produtos cosméticos/ higiene [ [, Outro [ la
Qual?

3. Qual o seurendimento mensal? Menos 5001 50082 15002 |2 Maisde 1506 [_s 10 Pratica alguma religido ?Sim [ iNzel 2

11 Pertence 2 alguma associag3n de cariz social?Sim __ N30 __ 2 12 Votou nas iftimas eleigies?3im __ 1N3e 213 Faz voluntariade? Sim __ MNEo __2
25. Comentarios [ sugestdes

Muito obrigada uma vez mais pela sua colaboracio e disponibilidade!
4
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ANEXO B

Hipodtese 1:
Tabela 1.1 — Resultados da regresséao linear sirtidlegel Summary) — Hipotese 1

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate

1 ,109 ,012 -,002 ,58113
a. Predictors: (Constant), Rendimento, Anos esicialde
b. Dependent Variable: indice acesso canais pgatjéio

Model R R Square

Tabela 1.2 — Resultados da regresséo linear sirtdSVA) — Hipotese 1

ANOVA”®
Model Sum of Square df Mean Square F Sig.
Regression 572 2 ,286 ,846 437
1 Residual 47,618 141 ,338
Total 48,190 143

a. Predictors: (Constant), Rendimento, Anos esiclalde
b. Dependent Variable: indice acesso canais paatjéio

Tabela 1.3 — Resultados da regressao linear sir(ptes.)— Hipotese 1

Coefficient$
Unstan_dgrdized Stand_ar_dizec . Collinearity Statistics
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta Tolerance VIF
(Constant) 2,182 ,165 13,244 ,000
1 Anos escolaridad ,001 ,012 ,011 ,123 ,902 ,891 1,122
Rendimento ,000 ,000 -,112 -1,263 ,209 ,891 1,122

a. Dependent Variable: indice acesso canais paatjéio

Tabela 1.4 — Resultados da regresséao linear sirfidledel Summary) — Hipotese 1

Model Summary

Std. Error of the

Model R R Square Adjusted R Square Estimate

1 ,067% ,005 -,010 47462

a. Predictors: (Constant), Rendimento, Anos esiclalde
b. Dependent Variable: indice de participacéo masnca

Tabela 1.5 — Resultados da regressao linear sirfd©VA) — Hipoétese 1

ANOVAP
Model Sum of Square: df Mean Square F Sig.
Regression ,138 2 ,069 ,306 137
1 Residual 30,411 135 ,225
Total 30,549 137

a. Predictors: (Constant), Rendimento, Anos esicialde
b. Dependent Variable: indice de participacdo massca
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Hipotese 1:(cont.)
Tabela 1.6 — Resultados da regresséao linear sir(fptes.)— Hipotese 1

Coefficient$
Unstandardized  Standardizec Collinearity
Model Coefficients Coefficients t Sig. Statistics
B Std. Error Beta Tolerance VIF
(Constant) 1,355 ,135 10,013 ,000
1 Anos escolaridad -,004 ,010 -,033 -,367 , 715 ,887 1,128
Rendimento  9,887E-5 ,000 ,071 775 ,440 ,887 1,128

a. Dependent Variable: indice de participacdo garseca
Tabela 1.7 — Resultados da regresséo linear sirfiedel Summary~— Hipdtese 1

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the Estimate
Square
1 127 ,016 -,006 47404
a. Predictors: (Constant), indice acesso canaiipacio, Anos escolaridade,
Rendimento

b. Dependent Variable: indice de participacdo maissca

Tabela 1.8 — Resultados da regressao linear sird©VA) — Hipoétese 1

ANOVAP
Model Sum of Square df Mean Square F Sig.
Regression ,488 3 ,163 724 ,539"
1 Residual 29,887 133 ,225
Total 30,375 136

a. Predictors: (Constant), indice acesso canai&ipacdo, Anos escolaridade, Rendimento
b. Dependent Variable: indice de participacdo massca

Tabela 1.9 — Resultados da regressao linear sir(ptes.)— Hipotese 1

Coefficient$
Unstan_dgrdized Stand_ar_dized . Collinearity Statistics
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta Tolerance VIF

(Constant) 1,552 ,207 7,507 ,000

Anos escolaridade  -,005 ,010 -,044 -,483 ,630 ,884 1,131
1 Rendimento 8,897E-5 ,000 ,064 ,694 489 ,875 1,143

Indice acesso -,086 071 -,104 1,205 ,230 988 1,012

canais participaca

a. Dependent Variable: indice de participacéo garsaca
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Hipotese 2

Tabela 2.1 — Resultados da regresséao linear sirfidtegel Summany— Hipotese 2
Model Summary
Model R R Square Adjusted R Squar Std. Error of the Estimate
1 ,455 ,207 ,196 ,40873

a. Predictors: (Constant), Confianca nos outroadéds, Pertenca a redes sociais
b. Dependent Variable: indice de participacdo massca

Tabela 2.2 — Resultados da regressao linear sirfdddOVA) — Hipbtese 2

ANOVAP
Model Sum of Square df Mean Square F Sig.
Regression 6,665 2 3,333 19,949 ,000"
1 Residual 25,560 153 ,167
Total 32,225 155

a. Predictors: (Constant), Confianca nos outroaddds, Pertenca a redes sociais
b. Dependent Variable: indice de participacéo massnca

Tabela 2.3 — Resultados da regressao linear sir{(pted.)— Hipbtese 2

Coefficient$
Unstandardized Standardizec Collinearity
Model Coefficients Coefficients t Sig. Statistics
B  Std. Error Beta Tolerance VIF
(Constant) 1,194 ,064 18,562 ,000
1 Pertenca a redes sociais 422 ,067 ,456 6,314 ,000 ,995 1,005
Confianca nos outros cidadac ,008 ,014 ,043 ,598 551 995 1,005

Hipotese 3:

Tabela 3.1 — Resultados do calculo do coeficietdae-EHipotese 3

Directional Measures

Value
Nominal by Interval Eta P22.6_P22.12 Dependent ,122
P4 Dependent ,264
Tabela 3.2 — Resultados @idest (Group Statistics)Hipotese 3
Group Statistics

P4 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
P22.6_P22.12 1 Sim 113 2,778¢ ,5784( ,05441
2 Néo 46 2,619¢ ,6163C ,09087
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Tabela 3.3 — Resultados @idest (Independent samples Tesfjpotese 3

Independent Samples Test

Levene's Tes
for Equality of
Variances t-test for Equality of Means

95% Confidenct
Interval of the

Sig. Std. Error  Difference
(2- Mean  Differenc Uppe
F Sig. t df  tailed) Difference e Lower r
P22.6 P22.12 Equal ,618 ,433 1,544 157 ,125 ,1592C ,1031C -,0444t 3628
variances 4
assumed
Equal 1,502 78,97t ,137 ,1592C ,10591 -,05162,3700
variances not 1
assumed

Hipotese 4:

Tabela 4.1 — Resultados da regressao linear sirfidiedel Summany~— Hipdtese 4

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 077 006 .,011 881

a. Predictors: (Constant), De um modo geral, fieatisfeito(a) com o
resultado desse(s) contacto(s)?

b. Dependent Variable: Qual a importancia que aitdbparticipacao
dos cidad&os na seguranca a nivel local

Tabela 4.2 — Resultados da regressao linear sirfdOVA) — Hipo6tese 4

ANOVAP

Model Sum of Square df Mean Square F Sig.
1 Regression 277 1 277 356 553

Residual 46,578 60 776

Total 46,855 61
a. Predictors: (Constant), De um modo geral, figatisfeito(a) com o resultado desse(s)
contacto(s)?
b. Dependent Variable: Qual a importancia que aitdbparticipacdo dos cidaddos na seguranca
a nivel local
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Tabela 4.3 — Resultados da regressao linear sir((pted.)— Hipdtese 3

Coefficient8

Unstandardized Standardizec
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t  Sig.
1 (Constant) 2,852 ,347 8,207 ,000
De um modo gera ,054 ,001 ,077 597 553

ficou satisfeito(a)
com o resultado
desse(s)
contacto(s)?

Collinearity Statistics

Tolerance

1,00C

VIF

1,000

a. Dependent Variable: Qual a importancia que @italparticipacédo dos cidaddos na seguranca alooad

ACM:

Tabela 5 — Resultados da ACM — Perfis de cidadaaniicipativa

Discrimination Measures

Dimension
Mean
1 2
Tipo de Valores ,006 ,020 ,013
Tipo de motivacdes ,098 ,123 ,110
Participac@o na Seguranga ,066 ,011 ,038
Importancia da participagéo dos cidadéos ,18 322 ,251
Responsabilidade das Policias ,569 ,188 ,378
Responsabilidade dos cidadaos 22, 548 ,385
Acesso canais participagéo 422 ,283 ,352
Sentimento de seguranca na zona ,482 ,361 422
Active Total 2,046 1,855 1,951
Inertia ,256 ,232
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