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RESUMO

O presente Trabalho de Projeto teve como objetivo a elaboracdo de um modelo de
contabilidade analitica aplicado a um organismo publico, com o intuito de possibilitar a
obtencéo de informac&o que permita auxiliar o processo de tomada de decisdo, bem como

realizar uma eficiente e eficaz gestao publica.

O organismo publico que serviu de base a estruturacdo deste modelo foi a Autoridade
Tributéria e Aduaneira (AT), representativa do sistema tributério e aduaneiro (anteriormente
constituido pela DGCI, DGAIEC e DGITA), tendo a analise consistido na determinagéo de
diversos fatores e tipos de custos que concorrem para O custo total dos varios
departamentos/secc¢des daquela instituicao.

No estudo efetuado consideraram-se varias etapas que permitem definir e implementar
uma contabilidade analitica, como sejam a selecao de centros de custos correspondentes a
estrutura organica da AT, identificacdo e andlise de custos, bem como determinagdo do

critério de imputagéo de custos mais adequado.

Os custos selecionados para a definicdo deste modelo foram decompostos em custos
diretos e custos indiretos. Para a reparticdo dos custos indiretos pelos centros de custos
(departamentos) foi escolhido o método das sec¢gBes homogéneas, por ser um método que
se aproxima da estrutura organizacional da AT, o que permite uma melhor adaptacdo deste

modelo ao real funcionamento da entidade.

Através da aplicacdo do modelo a instituicdo em estudo poder-se-a verificar se a mesma
se encontra a funcionar de modo econémico, eficiente e eficaz, bem como identificar

situacdes e/ou processos a melhorar de forma a atingir os objetivos estabelecidos.

Palavras-chave: Contabilidade publica, reforma financeira, contabilidade analitica, sistema

tributario e aduaneiro, custos, sec¢bes homogéneas, critérios de imputacao.



ABSTRACT

The goal of this report was to build a managerial cost accounting model applied to a public
service entity, in order to provide quality information for the decision making process and for

an efficient and effective public management.

This cost accounting model was based on the public service entity called Authority for
Taxation and Customs (that is: Autoridade Tributaria e Aduaneira — AT), representative of
the Portuguese tax administration system (formerly DGCI — Directorate General for Taxation,
DGAIEC - Directorate General for Customs and Excise Taxes and DGITA — Directorate
General for Informatics and Assistance to Taxation and Customs Services). The analysis
performed focused on establishing a number of causal factors and types of costs that
concurred to the total cost of AT’s departments.

Several steps were considered in order to establish and implement a cost accounting
procedure: cost center selection, analogous to AT’s organic structure, cost identification and

analysis and detection of the most appropriate cost allocation method.

All costs necessary for this model’s definition were separated into direct costs and
indirect costs. The Support Department Cost Allocation Method was chosen to assign
indirect costs to cost centers (departments). The primary reason was the proximity of this
method to the organic structure of AT which consent to higher compliance of the model with
the actual working activity of the entity.

Through the implementation of this model it is possible to assess if AT is working in an
economic, efficient and effective way. Furthermore, it is also possible to pinpoint situations

and processes that need to be improved in order to reach established objectives.

Keywords: public accounting, financial reform, cost accounting, Portuguese tax

administration system, costs, support departments, allocation methods.
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INTRODUCAO

O presente Trabalho de Projeto, no &mbito do Mestrado em Administracdo Publica, baseia-
se na analise das contas, no plano da contabilidade analitica, como um instrumento de
avaliacdo economico-financeira do sistema tributario e aduaneiro, que atualmente é

constituido pela Autoridade Tributaria e Aduaneira.

A implementacdo da contabilidade analitica em organizacdes publicas ou privadas de
grande dimensdo, como o sistema tributario e aduaneiro, envolve determinadas exigéncias
especificas. De facto, este sistema abrange um ndimero elevado de unidades organicas, de
ambitos territoriais distintos, e com uma notavel multiplicidade de funcdes.
Consequentemente, para a gestdo e avaliacdo do sistema torna-se fundamental dispor de

um modelo de contabilidade apropriado.

No Capitulo | deste Trabalho de Projeto desenvolvem-se aspetos referentes ao
funcionamento do Estado e da Administracdo Publica, tendo em conta a reforma da
Administracéo Publica, bem como a reforma e evolugéo da contabilidade publica. Aborda-se

ainda a prestagdo de contas publicas no contexto das reformas ocorridas.

No Capitulo Il comega-se por realizar uma caracterizacdo do sistema tributéario e
aduaneiro, inicialmente na forma de instituicdbes como a DGCI, DGAIEC e DGITA, e,
posteriormente, resultante da fusdo daqueles organismos, caracteriza-se a Autoridade

Tributaria e Aduaneira.

De seguida, considera-se a informacdo econdmico-financeira que resulta da utilizacéo
de uma contabilidade analitica, que permite apoiar a tomada de decisédo pelos responsaveis
de uma organizagdo publica, realizar uma gestdo publica cada vez mais econdmica,
eficiente e eficaz, bem como comparar os custos de cada servigo de sectores similares de
diferentes organismos publicos.

E nesse sentido que no final deste Capitulo se propde um modelo de contabilidade
analitica aplicado ao sistema tributario e aduaneiro, nomeadamente a AT, no qual se
identificam custos diretos e indiretos, se estabelecem centros de custos correspondentes a
estrutura organica daquela instituicdo, bem como critérios de imputacao dos custos pelos

departamentos, seguindo o proposto pelo método das sec¢gbes homogéneas.

O Capitulo Il resulta da andlise critica do modelo proposto no Capitulo anterior, tendo
em conta, designadamente, resultados, vantagens e possiveis constrangimentos inerentes a
aplicagdo daquele modelo, bem como perspetivas futuras que permitirdo introduzir inovagéo
e melhorias a nivel dos processos e procedimentos contabilisticos e financeiros atualmente

existentes na Administragcao Publica.






CAPITULO | — A CONTABILIDADE PUBLICA NO CONTEXTO DA EVOLUCAO
DO PAPEL DO ESTADO E DA REFORMA DA ADMINISTRACAO PUBLICA

1.1. INTRODUGCAO

Neste capitulo desenvolvem-se aspetos referentes a origem, evolugcéo e funcionamento do
Estado e da Administracdo Publica, tendo em conta a reforma da Administracdo Publica,
bem como varios modelos de gestdo publica. Aborda-se ainda a evolucdo da contabilidade
publica e da prestacdo de contas publicas no contexto das reformas ocorridas no seio da
Administrac@o Publica.

1.2. EVOLUGCAO DO PAPEL DO ESTADO E DA ADMINISTRACAO PUBLICA

1.2.1. Estado

A palavra Estado provém do latim stare que significa firmeza e autoridade. O Estado é assim
um fendmeno politico e uma realidade sociocultural que pressup8de um territério, um poder
politico e um grupo humano (Amaral, 2003; Caupers, 2003; Ferrera et al., 2000).

O Estado moderno surgiu no século XV, ocorrendo a partir dessa altura uma crescente
centralizacdo do poder. Conforme Amaral (2003) e Caupers (2003), antes da Revolugéo
Francesa havia um sistema administrativo que vigorou na Europa até aos séculos XVII e
XVIII denominado de sistema tradicional ou sistema de concentracdo de poderes. Era um
sistema de monarquia absoluta caracterizado pela inexisténcia de separacdo de poderes,
pela auséncia de diferenciacdo entre funcdes administrativas e jurisdicionais, e pela
centralizagdo do poder real. A Administragdo ndo estava subordinada ao direito, ndo se
submetia ao principio da legalidade (Fonseca, 2009).

Com as revolugdes liberais surge o Estado liberal de direito caracterizado pela afirmacéo
do Estado de direito e pela afirmagédo do principio da separacdo de poderes (Fonseca,
2009). A passagem do Estado liberal de direito para o Estado social de direito da-se na
década de 30 do século passado, numa altura de mudancas sociais, econémicas e

culturais®.

De acordo com Leibfried e Zirn (2005), o estado-nacdo moderno apresenta quatro
dimensdes: a lei, 0s recursos, a legitimidade e o welfare, sendo que tém ocorrido mudancas
estruturais assimétricas no proprio Estado que resultam em transformacdes divergentes
daquelas quatro dimensdes. Segundo Mozzicafreddo (2008 e 2009), o Estado e o interesse
publico variam no tempo e no espago, realizando-se o processo de mudanca a médio e

longo prazo. Para analisar o funcionamento e crescimento do Estado tem de se ter em

! Crises econémicas e bélicas (I Grande Guerra), aumento demografico, crescimento da urbanizagéao.
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consideracdo a existéncia de experimentacdo institucional no apoio as dificuldades
financeiras conjunturais e nos apoios estruturais ao desenvolvimento da competitividade e

do emprego? que levam a inovagdes politicas na estrutura do Estado.

Verifica-se entdo que o desenvolvimento do Estado e da Administracdo correspondeu ao
desenvolvimento do direito positivo® e do Estado de direito. A Administracéo Publica passa
assim a estar subordinada ao Direito e, como tal, tem de respeitar a ordem juridica que
tutela os direitos e deveres fundamentais (Caupers, 2003; Mozzicafreddo, 2000; Stillman,
1997). Esta legitimidade de procedimentos € renovada por periodos eleitorais, sendo
limitada pela presenca de redes corporativas, clientelares e associacfes profissionais que
pressionam a estrutura do poder do Estado (Amaral, 2003; Gualmini, 2008; Mozzicafreddo,

2007 e 20009).

s

Mozzicafreddo (2008) menciona que é necessario distinguir o interesse publico dos
interesses particulares quando se fala de pluralidade de interesses como orientacdo da
dimensdo gestionaria do interesse publico. O somatério dos diferentes interesses
particulares ndo equivale necessariamente ao interesse publico. No caso do particularismo
institucional (clientelismo e insuficiente isencédo), o interesse publico contradiz o exercicio de
poder dos interesses do Estado que procura manter a proximidade da relacdo assistencial e
clientelar com aceitagdo dos interesses particulares que assim lhe conferem estabilidade
politica, consenso institucional e apoio de grupos e corporagfes. Bilhim (2008), Bozeman
(2002) e Lewis (2006) referem que o interesse publico (menos abrangente que o interesse
nacional) se refere a: algo expressamente previsto na lei; objetivos, critérios e fatores
inseridos na acdo do Governo e de outros 6rgdos de soberania na margem de
discricionariedade de um Estado de direito, constitucional e democratico; acdo de varias
entidades de natureza institucional; acdo de entidades privadas que exercem missfes de
servigo publico.

O Estado tem vindo a ser considerado como um sistema de funcionamento que estrutura
as relagbes entre a sociedade civil e a autoridade politica, bem como as relacdes de poder
fundamentais no interior da sociedade politica, sendo as praticas estatais determinantes da
modelacdo da acdo coletiva, do comportamento dos grupos socioprofissionais, da
reestruturacdo das relacdes econdmicas, da estratificacdo social e das politicas sociais
(Ferrera et al., 2000; Ferrera, 2008; Mozzicafreddo, 2000).

O Estado-providéncia®, modelo que assenta num processo de interdependéncia e de

conflitualidade entre diversos sistemas sociais que concorrem para a organizacdo das

% Politicas de proteco social.
3 Conjunto de normas instituidas oficialmente pelo Estado através de leis.
* welfare state.



sociedades, surge com a sociedade industrial e a democracia de massas (num contexto de
crescente abertura economica), sendo caracterizado como: processo de adaptacdo
socioecondmica; fendmeno geral de modernizagdo; produto de diferenciacao,
desenvolvimento e extensdo das sociedades; processo de mobilizagdo social e politica
(Ferrera et al., 2000; Flora e Alber, 1984; Mozzicafreddo, 2000). Neste modelo de Estado, o
interesse publico deve-se a partilha de valores de regulacdo e reducdo das incertezas
sociais e econOmicas existentes na sociedade (Bozeman, 2002; Lewis, 2006;
Mozzicafreddo, 2008; Rocha, 2000).

Na sua evolucdo, o modelo de Estado-providéncia tem diferenciado a sua estrutura
institucional e politica, de acordo com as funcdes e papel desempenhado na sociedade.
Consequentemente, o0 sistema de acdo (na dimensdo social e econOmica), as
representacbes coletivas e a forma institucional e politica que estruturam o Estado-
providéncia foram variando ao longo das etapas de formacdo da sua matriz institucional®
(Ferrera, 2008; Flora e Alber, 1984; Mozzicafreddo, 2000).

A fase inicial do processo de evolucdo do Estado-providéncia remonta a 1880-90, com o
estabelecimento das primeiras medidas sociais de caracter assistencial-residual num Estado
essencialmente liberal. Desde principio do século XX até 1945, surge a fase de formacgéo de
um Estado social economicamente ativo, de implementacdo de sistemas sociais de caracter
universal e redistributivo e de intervengcdo na economia de mercado®, ou seja, um Estado
protetor com influéncia da concecéo keynesiana. Entre o pés-guerra e 1975-80, periodo de
consolidacdo da estrutura do Estado-providéncia, o sistema social passa a articular-se mais
com as necessidades e exigéncias sociais e pratica-se 0 intervencionismo econdémico e
politico do Estado na sociedade (Ferrera et al., 2000; Ferrera, 2008; Majone, 1997;
Mozzicafreddo, 2000; Rocha, 2000 e 2001). A partir dessa altura, pode-se considerar que a
matriz institucional do Estado-providéncia tem vindo a ser alterada no sentido de:

- realizagdo de um sistema institucional redistributivo com tendéncia para

diversificagéo, de forma a instituir, na dimensao social, esquemas complementares,

pluralistas e privados;

® Constituida por trés dimensdes bésicas: dimensao social (sistemas de seguranca social, esquemas
de protecdo social e de reducdo de incertezas sociais), dimensdo economica (politicas
keynesianas de estimulo & atividade econdémica, como resposta a insuficiéncia da procura global
efetiva, e disfuncionalidades do mercado) e dimensao politica (sistema politico como processo
dinamico de comportamentos dos agentes sociais, politicos e econdmicos, que propdem politicas
de regulacéo e de estimulo as relagdes econdémicas e sociais).

® Para Weber, o mercado era a funcdo chave de qualquer sistema capitalista, sendo a sua

racionalidade e dinamismo (Mommsen, 1974).



- acao distinta sobre a economia de mercado, caracterizada por uma atividade de

regulacdo e orientagcdo macroecondmica, e de autonomizacao da esfera privada;

- estruturacdo politica mais pluralista e, simultaneamente, mais restringida pela légica

de predominéncia de interesses sectoriais na definicdo de orientagdes coletivas.

Por sua vez, Esping-Andersen (2002) refere a existéncia de trés pilares
interdependentes’ que caracterizam o modelo de Estado-providéncia: o mercado, a familia e
o0 governo. Na realidade, este autor concretiza as trés dimensfes abstratas da estrutura
institucional do Estado referidas anteriormente. O mercado é o pilar principal para os
cidadaos, pois o rendimento provém do emprego e a maior parte do welfare é adquirido no
mercado. O papel do governo baseia-se num “contrato social” redistributivo que reflete uma
espécie de solidariedade coletiva. A familia pode absorver falhas de mercado, sendo uma
fonte de bem-estar e seguranca. Quando um dos pilares nédo é capaz de substituir as falhas

dos outros dois surge um deficit ou mesmo uma crise.

Ferrera et al. (2000) e Ferrera (2008) salientam que a conjugacdo da mobilidade
internacional de capitais com uma crescente abertura comercial provocou alguma erosao
dos pilares fundamentais em que o Estado-providéncia assentava (apesar de continuarem a
ser relevantes), ou seja, a combinagéo de um liberalismo internacional com uma significativa
intervengdo estatal interna e com protecdo social permite maior adaptacdo dos cidaddos a
transformagfes econdmicas, diminuicdo das desigualdades sociais e prote¢do contra 0s
riscos sociais. Nesta linha, a contracdo do Estado-providéncia pode ter consequéncias
negativas para o desempenho econémico, visto que a protecdo social e a despesa publica
sdo elementos estabilizadores da atividade econdmica, pois contribuem para estabilizar a
procura efetiva em periodos de recessao®.

De facto, algumas das func¢des do Estado-providéncia, no ambito do fornecimento de
bens e servigos publicos, cobertura de riscos e distribuicdo de rendimentos, abrangem
(Majone, 1997; Mozzicafreddo, 2000):

- Sistema de seguranca social universal, uniforme e centralizado;

- Sistema de provis&o de servicos sociais, institucionais e diretos®;

- Sistema de transferéncias sociais de beneficios monetarios®’;

" welfare pillars.

® As despesas sociais tendem a aumentar em periodos de arrefecimento da economia e a diminuir
em periodos de expansao.

° Saude, educacédo, formacdo profissional, investigacdo e desenvolvimento, equipamentos sociais
bésicos.



- Sistemas de assisténcia e agéo social;

- Sistemas especificos ndo estruturais de atribuicdo de beneficios sociais e monetarios

indiretos™.

Considerando a regulacéo e estimulo as atividades econdmicas, as principais funcdes
desempenhadas pelo Estado-providéncia incluem: politicas de orientacdo e dinamizacéo
macroecondmica, e politicas de instrumentos publicos orientadas para o aumento da
procura global efetiva; politicas de regulacdo dos niveis de consumo e do crescimento da
economia nacional; politicas para criacdo de condigbes que originam efeitos de
externalidade, como infraestruturas e servigos de apoio a atividade econémica, a producgéo
industrial e agricola, e exportacdo nacional; politicas de regulacao, estimulo e intervencao
administrativa na atividade economica e nas falhas de mercado (Block, 1994; Bozeman,
2002; Esping-Andersen, 2002; Flora e Alber, 1984; Gray e Jenkins, 1995; Mozzicafreddo,
2000).

No sentido de compreensdo da dimensdo constitutiva do Estado-providéncia, os
principais elementos contextuais da sua atuacdo podem ser sintetizados em quatro
dominios (Flora e Alber, 1984; Mozzicafreddo, 2000; Rocha, 2000):

- Democracia, forma de governo e sistema de orientacdo das preferéncias coletivas,
sendo neste processo que a estrutura politica incorpora o enquadramento
institucional e politico que organiza as fun¢des que os sistemas da sociedade
colocam ao Estado;

- Expansdo dos direitos de cidadania’’, a cidadania permite que o desenvolvimento
dos direitos atue sobre a inclusdo de novas categorias de pessoas nos direitos
existentes, bem como a criacdo de novos tipos de direitos;

- Consolidacdo das normas, permite aumentar o processo de igualdade de
oportunidades™ e reduzir as desigualdades sociais, através de instrumentos de
redistribuicdo do rendimento nacional,

|l4

- Institucionalizacdo dos direitos associativos, dimensédo de concertacdo social™ que

se insere no reconhecimento de um quadro de referéncia que se baseia na

N

1% Abonos de familia, subsidios ao nascimento e assisténcia aos filhos, subsidios & maternidade,
comparticipagdo nos medicamentos e tratamentos de saulde, subsidios para reconversao
profissional, educacéo especial.

1 Deducdes fiscais a particulares e entidades coletivas, linhas especificas de crédito, subsidios a
investigacao, formagéo académica e profissional.

'2 Direitos sociais e laborais.

¥ Mecanismos de acesso de caracter universal.

 Processo de legitimidade funcional.



pluralidade diferenciada de interesses e na subordinagdo a um modelo de

desenvolvimento das sociedades.

Assim, conforme Esping-Andersen (2002), Ferrera (2008), Flora e Alber (1984) e
Mozzicafreddo (2000), o modelo de Estado-providéncia visa: diminuir o grau de incerteza
social; instituir para todos os cidadaos niveis de servigcos sociais e procedimentos de
igualdade de oportunidades como complemento a realizacdo e bem-estar social; assegurar
aos individuos e familias um patamar minimo de rendimentos independentemente dos

resultados do mercado; e integrar os mecanismos de légica de cidadania.

No entanto, o Estado-providéncia encontra-se atualmente numa complexa situacdo que
pode ser definida pela tentativa de conciliar equidade com eficiéncia, ou seja, um trade-off
entre eficiéncia econdmica e justica social (Ferrera et al., 2000). Os interesses e exigéncias
na expansdo dos direitos e nas transferéncias sociais de bens e servigcos publicos ndo séo
compativeis com as expectativas de diminuicdo da presséo fiscal. Por sua vez, as politicas
publicas que visam diminuir as disfuncionalidades das regras do mercado causam
mecanismos contraditorios na relacdo entre o Estado, o mercado e a sociedade. De facto, a
funcéo de regulacao da estrutura politica da sociedade origina problemas de funcionamento,
como o aumento da carga fiscal e das obrigacdes sociais, excessiva normativizagdo e
regulamentacdo da situacdo quotidiana dos individuos e das organizagbes, bem como a
expansao sistematica do Estado na sociedade (Block, 1994; Ferrera, 2008; Mozzicafreddo,
2000 e 2008; Rocha, 2000 e 2001).

Verifica-se que o funcionamento do Estado-providéncia tem alterado a estratificacédo
social nas sociedades a nivel de logica de cidadania, de promocao da igualdade de
oportunidades e na reorganizacao das relacdes sociais dos individuos. Como a populacdo
das democracias industrializadas estéa a envelhecer e, ao mesmo tempo, a populacéo ativa
esta a diminuir, tem ocorrido um aumento das despesas com pensdes de reforma e
assisténcia médica, colocando uma presséao financeira enorme sobre o Estado-providéncia.
Desde a década de 70, com a crise do Estado-providéncia, surgiram criticas a dimenséao e
custo do Estado, a ineficacia do intervencionismo governamental e do sector publico, o que
conduziu a um novo modelo imperfeitamente delineado. Neste modelo pretende-se que haja
menos Estado e mais atividades de natureza juridico-privada, sem que se volte ao Estado
liberal (Block, 1994; Ferrera et al., 2000; Ferrera, 2008; Fonseca, 2009; Moreira e Alves,
2009; Mozzicafreddo, 2008; Peters, 1996).

Segundo Mozzicafreddo (2001) e Rocha (2000 e 2001), a transformacdo do Estado
administrativo ou Estado-providéncia em Estado neoliberal ocorreu simultaneamente com a
adocdo da NPM (New Public Management) como paradigma da reforma administrativa. Tal

ndo implicou o abandono das politicas sociais, apenas que estas passaram a ser



implementadas por outros organismos que ndo os publicos, havendo uma separacao entre o
Estado que paga e os servicos que sdo fornecidos através de agéncias de gestdo
autbnoma. O Estado deixa de ser interveniente e planeador, passando a ser regulador do
comportamento daqueles que intervém no processo politico-administrativo (Gualmini, 2008;
Majone, 1997). Verifica-se que este tipo de Estado é definido pelo seguinte conjunto de
principios: melhoria dos servicos prestados ao publico, modernizagdo do processo
produtivo, definicdo mais clara dos objetivos a atingir, avaliacdo do desempenho coletivo e
individual, e diminuicdo de custos através do aumento da produtividade organizacional
(Giauque, 2003; Mozzicafreddo, 2001).

Giauque (2003) refere que qualquer organizacdo pode ser ameacada pela
desorganizacao, pois a desorganiza¢do nao é mais do que o corolario da organizagdo. Isto
significa que as organizacbes estdo sujeitas a regulacdo, ou controlo permanente de
conflitos, o que permite a sua sobrevivéncia. Ademais, as organizacfes podem ser definidas
através de trés dimensfes principais relacionadas com estratégia, cultura e estrutura
organizacionais. No caso de organizacfes publicas, ha que considerar ainda trés aspetos
adicionais, o caracter legal, o caracter politico e a cultura especifica das organizacdes
publicas. Nas entidades publicas em que a cultura organizacional se encontra
institucionalizada, e é partilhada entre os trabalhadores, forma-se uma barreira contra
mudancgas indesejadas ou um mecanismo de selecdo em relagcdo a reformas alternativas,

havendo também um incentivo para a coeséo da organiza¢ao (Gualmini, 2008).

1.2.2. Administracéo Publica

De acordo com Queiré (1976), o termo administrar tem origem nas expressdes latinas ad
ministrare (servir) e ad manus trahere (manejar). Administrar seria agir ao servico de
determinados fins e com vista a realizar determinados resultados. Para Caupers (2003),
administrar € uma atividade que resulta da combinacdo de meios humanos, materiais e
financeiros, desenvolvida no seio de uma organizacdo, isto €, administrar € uma acao
humana que consiste em prosseguir determinados objetivos através do funcionamento da
organizagao.

A Administracdo Publica, como macroestrutura ao servico do Estado e instrumento do
poder politico, surgiu aquando da transi¢cdo do Estado absoluto para o Estado liberal, e com
a separacao entre a esfera publica e a esfera privada. Desta forma, a Administracéo Publica
encontra-se sujeita ao poder politico e a lei, prossegue o interesse publico, no sentido de
satisfazer as necessidades coletivas dos cidaddos, e implementa as politicas publicas
definidas pelo Estado. A sujeicdo da Administracdo Publica ao direito é de tal forma
importante que surgiu um ramo préprio, o direito administrativo, que preside as relacfes

entre os cidadaos e a Administracdo (Caupers, 2003). Ademais, a Administracdo Publica é



poder, pois atua segundo procedimentos especificos que delimitam comportamentos,
obrigacdes e direitos, e é também servico coletivo, sendo que os poderes e direitos de
intervencdo sdo legitimados pela funcdo e pelo servico prestado a coletividade. Neste
contexto, a responsabilidade politica, a nivel juridico, é sobretudo indireta, sendo importante
que o funcionamento da Administracdo Publica, em termos de direito administrativo,
estimule e encoraje o cumprimento do controlo e da fiscalizagdo dos atos e decisdes com
efeitos na vida em sociedade, pois dificilmente os cidaddos terdo um comportamento de
observancia das normas e de empenhamento responsavel num ambiente de
desresponsabilizacdo politica relativamente a sociedade em geral (Bozeman, 2002;
Mozzicafreddo, 2001; Stillman, 1997).

Segundo Amaral (2003) e Caupers (2003), além do Estado, outras organizacbes
publicas integram a Administracdo Publica, nomeadamente: organizacdes territoriais
(regides autbnomas e autarquias locais), associativas (associa¢des publicas) e institucionais
(institutos publicos), que, em conjunto com os servicos do Estado propriamente dito,
comp8em a administracdo estadual, direta e instrumental, e a administragdo auténoma. Os
mesmos autores referem que é habitual falar-se em administracdo central e administracdo
local, sendo a administracao central caracterizada por operar em todo o territorio nacional,
enquanto a administracdo local inclui entidades publicas territoriais (administracdo
autarquica) e servicos da administracdo estadual (administragédo periférica do Estado), que
atuam em porc¢des delimitadas do territério nacional (circunscricdes administrativas).

No que diz respeito a constrangimentos que podem surgir no seio da Administracéo
Pulblica, Mozzicafreddo (2001) menciona que, tanto as organiza¢cbes privadas, como as
publicas passam por desafios semelhantes que abrangem mudancas tecnoldgicas e
comportamentais, problemas de identidade organizacional, concorréncia, necessidade de
aumentar a produtividade e de corresponder a exigéncias de clientes e cidadaos. Verifica-se
gue as organizacdes publicas enfrentam, de um modo geral, restricbes financeiras que
resultam da falta ou insuficiéncia de autofinanciamento, pois uma parte substancial dos
recursos financeiros ndo é gerada pela atividade das organizacdes, mas por dotacdes
orcamentais. A gestdo dos recursos humanos da organizacdo e a fixacdo dos precos dos
servicos prestados ou dos bens produzidos esta limitada por principios especificos do direito
administrativo e do direito financeiro (principio da concorréncia, principio da igualdade e
principio da legalidade) (Caupers, 2003; Ferrera, 2008; Pitschas, 1993 e 2003).

1.2.3. Reforma da Administracdo Publica

A reforma da Administracdo Publica portuguesa tem sido uma prioridade definida em

programas do Governo, desta forma, tém sido criados secretariados, dire¢bes-gerais,
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secretarias de estado, ministérios e outros departamentos, aos quais a lei define como

atribuicdes a reforma e a modernizacao da Administracdo Publica (Tavares, 2004).

Aradjo (2000), Mozzicafreddo (2007 e 2008) e Rocha (2001) referem que a
modernizacdo e reforma da Administracdo Publica sdo essenciais pela importancia que
assumem na despesa publica, na equidade e nos beneficios aos contribuintes, bem como
na melhoria dos indicadores de producdo das organizacbes publicas. Esta reforma e
modernizacdo da Administracdo implica uma forte legitimagéo e reconhecimento publico da
sua razdo, bem como a atuacao na logica organizacional, na descentralizacdo, extin¢ao,
fusdo e criacao de organismos. Assim, o reconhecimento da justica da reforma baseia-se no
reconhecimento da justi¢a das politicas publicas como imparciais e equitativas. A reforma da
Administracdo Publica é tanto necesséaria como conflitual, e resulta da reformulacéo da
articulacéo entre o interesse publico e os interesses privados (a conflitualidade deve-se ao
facto de delimitar as fun¢bes que competem ao Estado de direito na sociedade democrética)
(Bozeman, 2002; Lewis, 2006).

Araujo (2000 e 2002) e Tavares (2004) mencionam que a reforma da Administracéo
consiste em melhorar a organizagdo e o funcionamento da mesma, bem como melhorar os
servigos publicos para que se adaptem continuamente ao meio envolvente, de modo a que
as necessidades publicas sejam satisfeitas com eficiéncia, eficacia e responsabilidade.

Trata-se de uma atividade orientada para os processos que atua do exterior para o interior.

As varias fases de reforma da Administracao Publica tiveram inicio a partir da década de
70, no entanto, a perspetiva mais difundida de reforma teve como base a abordagem NPM,
nas décadas de 80 e 90. Verificou-se que o contexto de predominancia do Estado,
administracao direta, desequilibrio financeiro, revalorizacdo do mercado e mudancas de
expectativas dos cidaddos aceleraram a orientacdo “managerial” na reforma da
administracdo (Giauque, 2003; Majone, 1997; Rocha, 2001). Segundo Mozzicafreddo
(2001), as razdes principais para a implementacdo de reformas da Administragdo Publica
incluem:

- Aumento de despesas publicas: custos das funcdes do Estado, gastos com agentes
de servicos publicos, aumento de gastos sociais, e redistribuicdo de recursos
coletivos (receitas fiscais);

- Visibilidade crescente de disfuncionalidades: prazos de resposta dilatados,
desorganizacdo de servicos, diminuicdo de responsabilidade de atuacéo,
desmotivacdo e desqualificacdo de agentes da funcdo publica, desequilibrios de

recrutamento, falhas de atendimento de utentes;
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- Complexidade de funcionamento devido a aglomeracédo de iniciativas de regulacéo e
normalizacdo das atividades, bem como a rapidez e heterogeneidade do
desenvolvimento da sociedade (importancia crescente da l6gica de mercado);

- Alteracdo de expectativas dos cidadaos/contribuintes em relagdo as contrapartidas
gque deveriam resultar da funcéo de servico publico, em comparacdo com a percecao
do esforgo contributivo;

- Modernizacdo gradual e regular das formas do Estado: expectativas de
reorganizacdo da Administracao Publica, racionalizacdo de estruturas e formas de

governacgao mais transparentes e flexiveis.

As disfuncionalidades dos servicos publicos resultam de caracteristicas proprias dos
agentes’, de condicdes de trabalho prevalecentes™ e de insuficiéncias nos procedimentos
de responsabilizacao, recompensa e san¢do existentes na estrutura hierarquica. Assim, a
reforma administrativa deve ser abordada no contexto pratico da gestéo politica, isto &, ndo
apenas como uma politica de reducédo de pessoal e diminuicdo de custos imediatos, ou
como uma reforma que descaracteriza a sua funcao e principios de identidade, mas como
uma reforma onde os proprios agentes estejam interessados e obtenham beneficios
(Giauque, 2003; Gray e Jenkins, 1995; Mozzicafreddo, 2001).

De facto, a reforma destina-se a aproximar a agdo administrativa do mercado, bem como
reforcar as capacidades de gestdo de tipo empresarial nos sistemas da fungdo publica,
havendo uma tendéncia para orientar a atuagdo administrativa de acordo com os resultados
e os efeitos econdmicos do mercado. Estas mudancas revelaram-se através de: privatizacédo
de atividades econdmicas e sociais do sector publico'’; reducdo do ndmero de
trabalhadores em fungdes publicas e flexibilizacdo do regime de trabalho; reestruturacéo da
funcéo publica'®; introducéio de mecanismos semelhantes aos do mercado que incentivam a
competicdo, maximizam a escolha e a eficiéncia, e modelos de gestdo privada; construcao
de parcerias entre organizagcfes estatais e ndo estatais; regulacdo e responsabilizacéo,
incluindo mudancas estruturais e culturais (Araudjo, 2000; Batista, 2003; Block, 1994;
Fligstein, 2003; Pitschas, 1993 e 2003).

Por sua vez, Bozeman (2002) e Gray e Jenkins (1995) mencionam que o envolvimento
do Estado no mercado pode ser considerado como encorajador da formac&o de monopalios,

supressor de comportamento empresarial, indutor de producdo excessiva de servicos nao

1 Qualificacdo, motivacdo, remuneracao.

10 Avanco limitado de novas tecnologias, descoordenacdo de subsistemas, autonomia de decisdo
limitada.

'7 Estratégias de liberalizagéo do sector publico.

18 Delegacao e devolucao de competéncias aos organismos intermediarios.
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desejados e encorajador de ineficiéncia. Desta forma, a intervencdo do Estado nos sistemas
de mercado deverd ser a de “facilitador” e regulador minimalista, sendo que alguma
intervencdo do mesmo na economia € inevitavel, pois os estados sdo necessérios para
formar economias, o que é indicativo de profundos relacionamentos de interdependéncia
(Block, 1994; Mommsen, 1974).

Fligstein (2003) refere que os estados modernos desempenham um papel importante na
construcdo das instituicdes de mercado e na manutencdo da estabilidade dos mercados,
pois foram construidos em interacdo com o desenvolvimento das suas economias, sendo
gque a governacdo da economia € uma atividade nuclear no processo de construcdo do
estado. Os direitos de propriedade, as estruturas de governagado e as normas de transacao
sdo areas através das quais os estados modernos regulamentam a agcdo econdémica. Na
realidade, o modelo da oferta e da procura de mercado pode simplesmente ndo ser
adequado ao dominio publico, nomeadamente quanto a fornecimento de bens, servigos e
beneficios publicos, pois muitas vezes formam-se externalidades negativas™ que resultam
em falhas de mercado (Araujo, 2000; Block, 1994; Bozeman, 2002; Mommsen, 1974).

As iniciativas de desburocratizacdo da Administracdo basearam-se na racionalizagéo e
simplificacdo das normas e procedimentos administrativos, de forma a aumentar a eficacia e
diminuir as despesas das tarefas desempenhadas, nomeadamente: coordenacdo de
subsistemas, introducdo de novas tecnologias de informacdao, limitacdo da sobreposicéo de
servigos, eliminagdo de circuitos burocraticos, adaptacdo da linguagem administrativa e
juridica a compreensao comum (Gray e Jenkins, 1995; Mozzicafreddo, 2001; Rocha 2001).

Peters (2001) agrupa as reformas da Administracado Publica por tipos, nomeadamente:

- Mudancga estrutural do sector publico: transferéncia de poderes dos ministérios e
governos centrais para organismos autonomos; criagdo de novos organismos,
denominados agéncias; reducédo drastica dos escalbes hierarquicos;

- Capacitacdo: atribuicdo de mais poderes aos trabalhadores de escaldes inferiores
dos organismos publicos ou clientes desses organismos;

- Alteracdo dos processos de tomada de decisdo governamental: alteracdo da forma
de reparticdo dos recursos no sector publico e do processo de tomada de decisbes,
através de reformulacdo de processos;

- Desregulamentacdo: os gestores publicos passam a ter uma atuagdo mais
abrangente e autbnoma na contratacdo, despedimento, promogéo e recompensa dos

trabalhadores;

9 Algumas externalidades negativas resultantes de atividades econdmicas privadas sdo: distorcdo e
aumento acentuado de precos de transagdo, défices de informagédo, escassez de fornecedores,
condicdes de trabalho perigosas, poluicdo ambiental.
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- Equiparagédo ao mercado: aplicacao de critérios de mercado pelo sector publico para
reduzir os custos dos programas publicos e para melhorar os servi¢os prestados aos
cidadéos.

Assim, em resultado da reforma, surgem hierarquias pouco acentuadas, gestdo da
funcdo publica que salienta a responsabilidade individual dos trabalhadores e gestdo de
recursos descentralizada. O processo administrativo passa a estar ligado a uma gestao que
se baseia no didlogo entre a Administracdo e os cidadéaos, gestdo por projetos (aumentam a
responsabilidade pela execucéo das tarefas num periodo de tempo limitado) e trabalho em
equipa (Pitschas, 1993 e 2003). No entanto, Tavares (2004) considera que, apesar de muito
ter sido feito em sentido positivo, ainda ndo foi concluido um verdadeiro processo de
reforma em Portugal, no sentido de eliminar estruturas organicas inadequadas, métodos e
técnicas de funcionamento desajustados e ir mais ao encontro das necessidades dos

cidaddos que séo os destinatarios da Administracao.

Pollitt e Bouckaert (2000) propdem um modelo para reformar a gestdo publica baseado
em trés grupos principais de elementos: fatores econémicos e sociodemograficos, fatores
politicos e intelectuais, e fatores administrativos. E através da interligacdo destes fatores
gue se da a mudanca na gestao publica. No centro da figura 1.1. encontra-se o processo de
decisdo realizado por elites organizacionais que implica a percecdo de quais as reformas
desejaveis e quais as potencialmente realizaveis, tendo em conta obstaculos econémicos e

forcas conservadoras que resistem a mudanca.

Os fatores econémicos e sociodemograficos, que podem ser considerados estruturais,
incluem forcas economicas (globalizacdo, competicdo internacional) e mudancas
sociodemogréaficas (aumento da esperanca média de vida, niveis de desemprego) que
influenciam as politicas socioecondmicas. Os fatores politicos e intelectuais abrangem
novas ideias de gestdo publica (gestdo por objetivos, benchmarking) e pressdao dos
cidaddos/eleitores (resultante de descontentamento com baixos padrées de servigo publico
e de inequidade no fornecimento de bens/servigos publicos) que poderdo moldar as ideias
politicas partidarias, no sentido de promover mudangas na gestédo publica. Por sua vez, os
fatores administrativos representam o contetdo das reformas potencialmente realizaveis, o
gue leva a processos de implementacéo, originando reformas efetivas. No entanto, para que
essas reformas ocorram pode ser necessério realizar investimentos consideraveis em novas
tecnologias de informagé&o, novos sistemas de contabilidade e programas de formacéo para
os trabalhadores, ou seja, estes aspetos representam os custos da mudanca (Ferrera et al.,
2000; Gualmini, 2008; Pollitt e Bouckaert, 2000).
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Figura 1.1. Modelo de reforma da gestéo publica
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Fonte: Adaptado de Pollitt e Bouckaert (2000).

Gray e Jenkins (1995) consideram ainda que a reforma da gestao publica apresenta
potencial para despolitizar as operacbes do processo governamental, bem como para
redefinir o sistema de prestacdo de contas publicas (accountability system), tornando os

administradores publicos responsaveis perante os cidadaos, através do sistema politico.

1.2.3.1. Administragéo Legal-Burocratica

Esta teoria surge no final do século XIX, sendo os seus fundamentos teéricos baseados em
Wilson e Max Weber. A Administracdo legal-burocratica corresponde ao Estado liberal e é

caracterizada como uma Administragdo sob controlo do poder politico, assente num modelo
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hierarquico de burocracia, com trabalhadores admitidos por concurso que tém como objetivo
o0 interesse geral. Esta Administracdo apenas implementa politicas, sendo que os politicos
decidem e formulam essas mesmas politicas (Rocha, 2000; Secchi, 2009). Para Max
Weber, a burocracia era uma condigdo necessaria ou um meio organizado para a
racionalidade legal, econdmica e técnica, sendo atributos desta forma de administracéo a
precisédo, velocidade, conhecimento, continuidade, unidade, subordinacéo estrita e reducéo
de custos materiais e humanos. Weber considerava que as organizacfes burocraticas eram
tecnicamente superiores as outras formas de organizacdo (Gray e Jenkins, 1995;
Mommsen, 1974; Pitschas, 1993; Rocha, 2001).

O modelo de organizacdo profissional weberiano defende que para limitar as
disfuncionalidades de uma Administracdo menos profissional e arbitraria é necesséario:
especializacdo funcional e qualificacdo dos servicos; posicdes hierarquicas com
competéncias decisorias e fiscalizadoras; sistemas de regras e procedimentos de
implementacédo da lei e da imparcialidade dos atos e decisdes administrativas. Para uma
reforma eficaz deve-se realizar um diagnéstico aproximado das insuficiéncias reais para que
as propostas de melhoria ndo sejam limitadas a tendéncia mais seguida (Mommsen, 1974;
Mozzicafreddo, 2001).

Pitschas (1993 e 2003) e Rocha (2001) referem que a forma burocratica do
procedimento administrativo e as estruturas burocraticas da organizagéo interna permitem
assegurar a uniformidade e o controlo juridico. Também, uma especializacdo funcional
elevada permite aumentar a eficiéncia e a produtividade, e uma relagdo impessoal assegura
o tratamento imparcial e o julgamento objetivo dos cidad&os. Apesar disso, o0 modelo de
organizagao profissional pode bloquear a iniciativa individual dos trabalhadores em funcdes
publicas e a participacdo dos cidadados nas decis6es administrativas, devido a centralizacdo
da tomada de decisfes e ao sistema de regras e regulamentos.

De facto, o modelo de organizagdo profissional weberiano tem sido considerado
inadequado para o contexto institucional contemporaneo devido a sua ineficiéncia,
morosidade, estilo autorreferencial e afastamento das necessidades dos cidaddos. Neste
modelo esta patente uma separacdo entre planeamento e execucgdo, o que favorece a
distincdo wilsoniana entre politica e administracéo publica, na qual a politica é responsavel
pela elaboracdo de objetivos e a administracdo publica por transformar decisfes em acdes
concretas. Weber acreditava no recrutamento por mérito e que o salario devia estar
relacionado com a posicdo na hierarquia, sendo a autoridade funcdo da posicdo na
organizacao. Por outro lado, ha uma desconfianca geral em relacdo a natureza humana,
bem como uma preocupagdo com a imparcialidade no tratamento dos trabalhadores e

clientes, estando patentes o controlo procedimental de tarefas, o que impede que
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trabalhadores em fungBes publicas de niveis hierdrquicos mais baixos se sintam
responsaveis pelo seu trabalho (Mommsen, 1974; Pitschas, 1993; Rocha, 2001; Secchi,
2009).

De referir que o desrespeito da lei, a parcialidade dos atos, o incumprimento dos prazos,
a resisténcia a mudanca, o desvirtuamento dos objetivos provocado pela obediéncia acritica
as normas e a redundancia dos servicos estdo na base da desconfianca dos cidadaos e da
descaracterizacdo do modelo de organizacdo profissional weberiano (Mozzicafreddo, 2001;
Rocha, 2001; Secchi, 2009).

1.2.3.2. Administracédo Profissional

O aparecimento do welfare social, 0 aumento das despesas publicas com saulde, educacao
e seguranca social, e o aumento do numero de trabalhadores em fungdes publicas,
incitaram a mudanca da abordagem a teoria administrativa. O Estado-providéncia implica
um novo sistema politico em que a racionalidade é substituida pelo incrementalismo e em
que surge um novo tipo de gestor publico — o profissional. No entanto, a burocracia racional
permanece neste modelo, pois a fun¢gbes do Estado tradicional continuam a ser realizadas
(Pitschas, 1993 e 2003; Rocha, 2000 e 2001).

A Administragdo surge como interface entre a sociedade e o sistema politico, ndo
havendo separagdo entre a Administracdo e a politica. Verifica-se que a Administragdo
participa na discusséo das politicas publicas, podendo assumir um papel determinante na
conciliagdo de interesses e na producdo das politicas sociais (Pitschas, 1993 e 2003;
Rocha, 2000 e 2001).

Segundo Rocha (2000 e 2001), nas organizacfes publicas caracteristicas do Estado-
providéncia® coexistem a burocracia classica e a burocracia profissional. Mintzberg (1983)
refere que na burocracia profissional sdo os profissionais®* que controlam o poder nas
organizagdes, de acordo com os padrdes exteriores impostos. De acordo com Pitschas
(2003), pretende-se aumentar a eficiéncia do sector publico e dar aos chefes de
departamento mais autonomia e responsabilidade pela gestdo. Com a introducdo de
técnicas de gestdo profissional inspiradas na gestdo privada e renovacdo das formas de
organizacdo racional da burocracia, é possivel diminuir os constrangimentos da
regulamentacdo como forma principal de alcancar ganhos de eficiéncia e limitar o peso do

sector publico (Mozzicafreddo, 2001).

2% Escolas, universidades, centros de satde, instituicBes de seguranca social.
2! Médicos, professores, assistentes sociais.
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1.2.3.3. Gestao Politica

Conforme referido anteriormente, o Estado-providéncia entrou em crise no inicio da década
de 70 devido, principalmente, ao aumento acentuado das despesas publicas resultante da
crescente pressdo dos cidaddos que, em tempos de crise, requerem mais e melhores
servigos publicos. Consequentemente, a Administragéo Profissional também entrou em crise
(Ferrera, 2008; Moreira e Alves, 2009; Mozzicafreddo, 2000; Rocha, 2000 e 2001).

Em alternativa, surgiu a teoria da escolha publica que defende que o mercado serve
melhor o interesse publico, logo o Estado deve fazer o melhor uso possivel do mercado,
deixando-o funcionar espontaneamente. A teoria da escolha publica, juntamente com o seu
modelo de trabalhador em funcdes publicas, influenciou a moderna funcdo publica e,
segundo Rocha (2000 e 2001), neste modelo, os cargos dirigentes sdo de nomeacgdo
politica e ttm um comportamento politico aferido pelo ciclo politico-econémico. Neste caso,
o Estado é forte, a Administracdo Publica minimalista, desaparece a dicotomia
politica/administracdo em favor dos politicos, os burocratas respondem perante os politicos
e ndo perante os cidadaos/clientes dos servigcos. A legitimidade da atividade burocrética
assenta na legitimidade politica (Fligstein, 2003; Mommsen, 1974; Rocha, 2000 e 2001).

1.2.3.4. New Public Management

A NPM representa uma tendéncia global que afetou os processos de decisdo do sector
publico e que produziu mudancgas de politicas publicas, cuja intensidade esteve dependente
das tradicbes administrativas e do contexto nacional (Gualmini, 2008). Baseia-se em
técnicas de gestdo utilizadas nas organizacdes privadas com o objetivo de aumentar a
eficiéncia, eficacia e competitividade, e na nova administracdo publica alicercada nas
transformacfes da gestdo profissional e da organizacdo institucional do modelo de
administracdo weberiano. Ademais, o conceito de NPM inclui o modelo private finance
initiative que consiste no aumento da eficiéncia através de contratos em que o Estado se
concentra nos outputs e nos resultados, enquanto o fornecedor se concentra nos inputs e
processos, sendo assim introduzidas nas entidades publicas melhorias a nivel de praticas
de gestdo (Araljo, 2002; Gaiola, 2002; Moreira e Alves, 2009; Mozzicafreddo, 2001; Peters,
2001; Pitschas, 1993; Secchi, 2009).

De acordo com Araujo (2000), Denhardt e Denhardt (2003), Giauque (2003), Gray e
Jenkins (1995), Majone (1997), Rocha (2000) e Secchi (2009), a abordagem NPM critica a
burocracia como design organizacional e reconhece a superioridade da gestdo privada
sobre a gestdo publica, tendo como principios: privatizacao; descentralizacédo; reducdo de
niveis intermédios (abandono das estruturas hierarquicas definidas por Weber); tomada de

iniciativa pelos gestores publicos e prossecu¢do dos seus objetivos, sem controlo
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sistemaético e continuo do poder politico (gestdo profissional); competicdo entre agéncias®;

avaliacdo do desempenho e dos resultados; e planeamento estratégico.

Araujo (2002) salienta que os Institutos Publicos sédo instrumentos de flexibilizacdo do
servico publico que permitem agregar a forma tradicional de gestdo das organizacdes
publicas com os métodos do sector privado, nomeadamente no que se refere a gestdo de
pessoal e gestdo financeira, permitindo assim ultrapassar constrangimentos legais e
resisténcia burocratica a mudanca. Denhardt e Denhardt (2003), Moreira e Alves (2009) e
Pitschas (1993) também mencionam que esta abordagem defende que o Estado deve
adotar técnicas e valores da gestao privada, tendo como principios de base a confianca no
modelo de mercado e no empreendedorismo, bem como a utilizagéo de recursos de forma a

maximizar a produtividade e a eficiéncia.

Conforme Tavares (2008), as novas formas de gestdo dos servigos publicos apresentam
um predominio do mercado, da empresarializagdo da prestacdo de servigos publicos e do
outsourcing. Rocha (2000) refere que ao poder politico pertence apenas a definicdo
genérica das politicas, sendo fungdo do gestor a sua compreensdo, implementagdo e
prestacdo de contas em termos de resultados. Desta forma, o modelo de gestéo burocratica
tende a desaparecer, visto que o design burocratico ndo é apropriado a gestédo, e a
responsabilidade passa a ser aferida pelos clientes dos servicos publicos e ndo através de
regras ou regulamentos. No entanto, a privatizacdo que ocorreu no ambito desta abordagem
trouxe custos acrescidos para os cidadaos, pois ndo foi acompanhada de uma regulagéo
que evitasse a monopolizacdo dos servi¢os, ademais, passou a haver uma degradacdo dos
padrdes éticos, de mecanismos contra a corrupcdo, da eficiéncia, eficacia e economia
(Aradjo, 2000 e 2002; Bozeman, 2002; Denhardt e Denhardt, 2003; Gaiola, 2002; Gray e
Jenkins, 1995; Majone, 1997; Moreira e Alves, 2009).

Segundo Araudjo (2000 e 2002), Farrell (2000) e Gaiola (2002), uma gestdo publica
efetiva implica maior flexibilidade na gestdo e definicdo de objetivos claros que permitam
fazer a avaliacdo dos resultados. Na abordagem NPM é muito importante a separagéo entre
questdes politicas e de gestdo, sendo implicita uma mudancga no equilibrio de poder dos
fornecedores para os utilizadores e a introducdo de competicdo através de um novo

relacionamento entre o cliente e o fornecedor.

Por sua vez, Pitschas (2003) refere que apenas um modelo de organizacéo profissional
modificado sera capaz de lidar com os desafios do primado do direito e do Estado social,
logo néo sera possivel dispensar completamente a administracdo burocratica. Assim, ha que

encontrar a forma correta de alterar a teoria da burocracia de Max Weber, através da

*2 Unidades executivas sob a forma de estruturas auténomas gue prestam servi¢cos ao Estado, como
os Institutos Publicos.
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abordagem da nova gestdo publica. Trata-se de encontrar um meio-termo entre a
economizacgédo da funcdo publica e a burocracia antiquada (Gray e Jenkins, 1995; Gualmini,
2008; Mommsen, 1974, Stillman, 1997). Tavares (2008) menciona que as caracteristicas da
NPM, como predominio do mercado, alteracdes nas funcdes do Estado, orientacdo para
resultados respeitando principios de economia, eficiéncia e eficacia, ndo sdo mutuamente
exclusivas, estando em coexisténcia e interagao.

De acordo com Araujo (2002), pode-se concluir que Portugal segue um modelo formal e
centralizado de hierarquia burocrética, cheio de regras e regulamentos, com um sistema
orcamental e de pessoal rigidos. No entanto, verifica-se que a gestado flexivel e as novas
formas organizacionais estdo a causar uma mudanca na estrutura administrativa e no

conceito tradicional de governacao.

1.2.3.5. Governance (New Public Service)

O termo governance € utilizado no ambito de politicas de desenvolvimento orientadas por
pressupostos relacionados com a gestdo, responsabilidade, transparéncia e legalidade do
sector publico, aspetos considerados essenciais para o desenvolvimento de todas as
sociedades. Nesta abordagem, a gestdo das organizagbes publicas baseia-se na
governacdo de networks®, em que intervém partidos politicos, grupos de interesses,
instituicdes e organizacdes privadas, bem como os proprios cidadaos. O Estado atua como
mediador entre as varias partes do processo politico e continua a desempenhar um papel
preponderante na definicdo de regras legais e politicas, através das quais as varias
networks operam®, assegurando que os principios de democracia e equidade social s&o
cumpridos, bem como na defini¢cdo de principios de governacédo (Araujo, 2000; Farrell, 2000;
Fligstein, 2003; Kissler e Heidemann, 2004; Peters, 1996; Rocha, 2000; Secchi, 2009; Silva,
2002).

Denhardt e Denhardt (2003), Moreira e Alves (2009), Peters (1996), Secchi (2009) e
Silva (2002) referem que a governagdo publica permite disponibilizar plataformas
organizacionais que facilitam o alcance de objetivos publicos, utilizando mecanismos de
democracia deliberativa e redes de politicas publicas. Pretende-se melhorar a interacédo
entre atores publicos e privados na resolucdo de problemas coletivos, bem como reduzir

elos na cadeia de accountability®.

Moreira e Alves (2009), Peters (1996) e Secchi (2009) mencionam que governance pode

ser considerada como um conjunto de praticas democréticas e de gestdo que permitem a

%% Em alternativa a uma gestdo baseada na hierarquia.

! Transportes, satde, educacao.

*® Este conceito implica que os trabalhadores em funcdes publicas tenham de cumprir a lei, seguir os
valores comunitarios, as normas politicas, os padrdes profissionais e os interesses dos cidadaos.
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melhoria das condi¢cbes de desenvolvimento econdémico e social. Assim, uma boa
governacgao é na realidade uma combinacao de boas praticas de gestao publica. Verifica-se
que o Fundo Monetario Internacional e o Banco Mundial exigem boa governag&o®® como
requisito para paises em vias de desenvolvimento receberem apoio técnico e recursos

econdmicos.

Tavares (2004 e 2008) refere como condi¢des indispensaveis para uma adequada
governacdo publica as seguintes: renovacdo da Administracdo Publica; desenvolvimento e
aproveitamento de tecnologias de informacéo; modelos de gestao por objetivos; avaliacdo
do desempenho; maior qualidade na prestacdo de contas; inventario do patriménio
atualizado (trata-se de um instrumento necessario a boa gestdo patrimoénio); reforco da
atividade de controlo e auditoria. Assim, boa governagcdo abrange uma sélida gestdo
financeira, transparéncia e prestacdo de contas da utilizagdo de dinheiros publicos. O
conceito de prestacao de contas (accountability) responsabiliza os gestores publicos pelas
demonstracfes financeiras apresentadas, através de um sistema de controlo que permite
prevenir e detetar situacdes de fraude e corrupcdo, manipulagdo de contas e contratacdo
irregular. Desta forma, a prestacdo de contas contribui para reforcar a confianca dos

cidaddos na eficiéncia e eficacia da gestéo das finangas publicas.

De referir que, enquanto na NPM se presta muita atencdo a medi¢do dos resultados
individuais e organizacionais em termos de outputs, na governacao publica a preocupacao
principal incide na forma como as organizagdes interagem para obter um nivel mais elevado
de resultados (outcomes obtidos pelos cidaddos e restantes stakeholders).
Consequentemente, o conceito de governacao publica justifica uma politica de amplitude de
atribuicdes, em que as instituicdes publicas ndo sdo as Unicas a fornecer, em termos
exclusivos, todos os servicos publicos. De facto, o Estado pode transferir acbes para o
sector privado ou agir em parceria com agentes sociais, transformando-se assim num
moderno Estado coprodutor do bem publico e cooperativo, que atua em conjunto com a
sociedade e as organizacdes empresariais (Aradjo, 2000; Kissler e Heidemann, 2004;
Moreira e Alves, 2009; Rocha, 2000).

No ambito do processo de participacdo dos cidaddos individuais na governacao publica,
Farrell (2000) e Silva (2002) mencionam que, para 0S servicos publicos serem mais
eficientes e eficazes, o cidaddo comum deve ter a oportunidade de participar na sua gestédo
e assumir responsabilidade pelos mesmos, permitindo assim o desenvolvimento da

cidadania.

%% Eficiéncia administrativa, accountability democratica e combate a corrupgao.
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1.2.4. Cidadania

O conceito de cidadania relaciona-se com a ideia que os individuos sdo membros da
comunidade politica e tém capacidades legais para participar no exercicio do poder politico
através de procedimentos eleitorais. O desenvolvimento da cidadania produz formas
institucionais de atribuicdo, acessibilidade e garantias de mecanismos processuais
aplicaveis de igual forma aos individuos?’. A realizacdo dos valores da cidadania implica a
conciliacdo entre a eficiéncia e a justica no ambito dos atos de administracdo e de governo
da sociedade (Block, 1994; Farrell, 2000; Ferrera et al., 2000; Flora e Alber, 1984; Moreira e
Alves, 2009; Mozzicafreddo, 2000).

A cidadania, como matriz de integracéo social e sistémica, percorre as trés dimensdes
do cidadao — contribuinte, eleitor e participante da sociedade — e atua como mediadora entre
os individuos e as estruturas sociais, como forma de organizar o espaco politico através da
diferenciagdo, integracdo, orientagfes sociais e organizacionais da vida coletiva em
democracia (Mozzicafreddo, 2001 e 2003).

Nas relacdes de mercado, os recursos econdmicos (distribuidos desigualmente) séo a
base do poder e da logica de funcionamento das relagdes econdmicas. Nos sistemas
democraticos, os principais recursos de poder (igualmente distribuidos) séo o direito de voto
e o direito a acdo coletiva. A conflitualidade entre desigualdade de recursos face ao
mercado e igualdade no exercicio de cidadania reflete-se no desenvolvimento dos direitos
sociais e na estrutura politica do Estado-providéncia (Block, 1994; Ferrera, 2008; Flora e
Alber, 1984; Moreira e Alves, 2009). De facto, verifica-se que a expansdo dos direitos
sociais e das medidas politicas e administrativas causam constrangimentos orcamentais ao
Estado que se traduzem nos niveis de fiscalidade e contribuigbes sociais. Segundo Ferrera
et al. (2000) e Mozzicafreddo (2000 e 2008), esta conflitualidade entre direitos sociais e
direitos politicos baseia-se no trade-off entre as preferéncias dos cidadados por beneficios
sociais mais abrangentes (como eleitores) e as suas expectativas de diminuigdo progressiva

de encargos fiscais sobre os seus rendimentos (como contribuintes).

Ferrera (2008), Moreira e Alves (2009) e Mozzicafreddo (2001 e 2003) defendem que a
desconfianca, desconsideracdo e alheamento dos cidaddos podem ser minimizados pela
sua insercdo na Administracdo, sendo que a confianca nas politicas publicas passa pela
prestacdo de contas, pela transparéncia na utilizacdo dos recursos publicos, pela equidade
da utilizacdo dos recursos coletivos e pela responsabilidade dos atos de administracédo e

governo. Os atos do Estado e da Administracdo tém de ter sancBes administrativas ou

" Direitos de participacdo nos processos de tomada de decisdo, mecanismos de legitimacdo e
negociagao entre os agentes, estruturacéo de servi¢os sociais e coletivos.
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penais pela falta ou pela culpa do servico, de modo a credibilizar o sistema administrativo e

politico, e a recuperar a confianca nas instituicées.

1.3. A CONTABILIDADE PUBLICA NO CONTEXTO DA REFORMA FINANCEIRA DO
ESTADO E DA ADMINISTRACAO PUBLICA

1.3.1. Evolucéo da Contabilidade Pablica em Portugal

O sector publico encontra-se dividido em duas grandes vertentes: o Estado em sentido lato
ou Sector Publico Administrativo®® e o Sector Empresarial do Estado®. A administragéo
central inclui os servigos integrados, subordinados ao orgamento de Estado e abrangidos
pela conta geral do Estado, e os servicos e fundos auténomos que tém autonomia
administrativa e financeira, mas ndo tém independéncia orcamental (Caiado e Pinto, 2002;
Carvalho et al., 1999; Marques, 2002; Silva, 2002).

A contabilidade publica é a contabilidade das entidades sem fins lucrativos que
constituem o ndcleo central do sector publico, sendo um instrumento de controlo econémico-
financeiro. De referir que contabilidade publica € um conceito distinto de contabilidade do
sector publico, pois a contabilidade publica trata de uma parte da contabilidade do sector
publico, da qual se excetuam as empresas publicas, pois aplicam o SNC (Gaiola, 2002;
Marques, 2002).

A contabilidade publica abrange um conjunto de regras aplicaveis a aprovagao,
execucdo e controlo de orgcamentos publicos que permitem elaborar e apresentar as contas
publicas, determinando assim a prestacdo de contas, o apoio a tomada de decisbes e a
responsabilizagdo dos agentes publicos (Caiado e Pinto, 2002; Gaiola, 2002; Gray e
Jenkins, 1995; Marques, 2002; Pinto e Santos, 2005; Silva, 2002). De facto, a prestagéo de
contas e o controlo da legalidade sé&o as finalidades principais da contabilidade publica.

Marques (2002) refere que a contabilidade puablica atual resultou de uma evolucéo
recente que incentivou a mudanca de uma contabilidade tradicional, rigida e formal para
uma contabilidade dindmica que reflete as operacdes realizadas e permite apurar os
resultados das entidades publicas. Gaiola (2002) menciona que, antes do inicio dos
processos de reforma, ndo existia um tratamento contabilistico normalizado para os servi¢cos
e organismos publicos, sendo necesséria a criagdo de um plano de contabilidade que
permitisse a comparabilidade da informac&o, bem como a integracdo e consolidacdo das

contas do Estado.

28 Administracdo central, seguranga social, administracéo regional, administracéo local.
?® Empresas publicas.
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A contabilidade publica manifestava varios tipos de deficiéncias e limitagcdes, como: ndo
apresentar custos e proveitos; ndo apresentar as relagcbes com terceiros, nem a situacao
patrimonial do Estado; ndo permitir a obtenc&o de informacédo sobre a origem e aplicagédo de
fundos; n&o permitir o apuramento de resultados conforme as atividades desenvolvidas; e
ndo permitir uma verdadeira gestdo orgcamental e um controlo adequado (Caiado, 1996;
Carvalho et al., 1999; Gaiola, 2002).

As reformas ocorridas na contabilidade publica tiveram como objetivo minimizar os
problemas referidos, traduzindo-se na introducdo de um sistema de partidas dobradas®,
descentralizacdo, utilizacdo de meios informaticos e implementacdo de uma contabilidade
de gest&o®, como forma de prossecucéo de finalidades de gestdo, prestacéo de informacéo
sobre o controlo financeiro, andlise de efeitos econdmicos no orcamento, medicdo de
eficacia dos servigos publicos e divulgacao da informacao financeira (Caiado e Pinto, 2002;
Gaiola, 2002; Marques, 2002; Pinto e Santos, 2005).

1.3.1.1. Reforma da Administracdo Financeira do Estado

De acordo com Caiado (1996), Caiado e Pinto (2002), Carvalho et al. (1999), Gaiola (2002)
e Marques (2002), a reforma da administracao financeira do Estado teve inicio em 1989 com
uma revisédo da Constituicao® respeitante & estrutura do orcamento e métodos de gestdo do
mesmo, que visava a criagdo de novas bases de modernizacdo administrativa e financeira
do Estado, eficiéncia e racionalidade na utilizacdo do dinheiro publico, bem como na
articulagdo de meios materiais e humanos.

Caiado e Pinto (2002) e Marques (2002) referem que a situagé@o das finangas publicas
em Portugal determinou uma reforma da gestédo financeira e orgamental, no sentido de
prosseguir objetivos de unidade orgamental, unidade de tesouraria e implementagéo de um
sistema de informacdo econOmica e financeira. Assim, a reforma da administragdo
financeira do Estado ocorreu com a publicacdo da Lei de Bases da Contabilidade Publica® e
Lei de Enquadramento do Orcamento de Estado®, que permitiram reformular o sistema de
execucdo orcamental, reforcar a responsabilidade pela execucédo do orcamento e criar uma
nova estrutura para a conta geral do Estado (Caiado, 1996; Carvalho et al., 1999; Pascoal e
Ribeiro, 2002; Pinto e Santos, 2005; Silva, 2002).

O Decreto-lei n.° 155/92, de 28 de Julho (Regime da Administracdo Financeira do

Estado) veio substituir 31 diplomas fundamentais da contabilidade publica e finalizar a

%0 Digrafia.

%! Também denominada contabilidade de custos, contabilidade analitica ou contabilidade interna.
%2 Artigos 108.° a 110.° da CRP.

% Lei n.0 8/90, de 20 Fevereiro.

% Lei n.° 6/91, de 20 de Fevereiro.
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arquitetura legislativa da reforma orcamental e da contabilidade publica, proporcionando
uma maior flexibilidade de gestdo, bem como maior disciplina orcamental. Como resultado
desta reforma surgiram dois sistemas de contabilidade: contabilidade de caixa®, no caso de
servicos com autonomia administrativa (regime geral que inclui os servicos integrados), e
contabilidade de compromissos®, no caso de servicos e fundos com autonomia
administrativa e financeira (regime excecional), sendo ainda obrigatério organizar uma
contabilidade analitica como instrumento de gestdo (Caiado, 1996; Caiado e Pinto, 2002;
Carvalho et al., 1999; Marques, 2002; Pascoal e Ribeiro, 2002; Pinto e Santos, 2005; Silva
2002).

A contabilidade de caixa baseia-se na contabilizacdo das receitas/recebimentos e das
despesas/pagamentos efetuados por atividades e por rubricas orgamentais, sendo as
receitas e as despesas registadas no momento do recebimento e do pagamento,
respetivamente. A contabilidade de compromissos consiste no registo das obrigactes
constituidas por atividades, com indicacao da respetiva rubrica de classificagcdo econémica
(Caiado, 1996).

Assim, os servicos devem elaborar, paralelamente ou integrada na contabilidade
patrimonial®’ (que tem como objetivos o registo das relagdes com o exterior, registo dos
factos que alteram o patriménio da entidade e apuramento do resultado global), uma

I*® que registe as diversas fases da despesa® e da receita®

contabilidade orgcamenta
(Caiado, 1996; Caiado e Pinto, 2002; Carvalho et al., 1999; Pinto e Santos, 2005; Silva,
2002).

Recentemente, verificou-se o inicio de uma nova fase na reforma da administracao
financeira do Estado com a publicacdo da Lei n.° 52/2011, de 13 de Outubro* e da Lei n.°

64-C/2011, de 30 de Dezembro, que aprova a estratégia e os procedimentos a adotar no

% Unigréfica.

% Digrafica.

%" Também designada de contabilidade geral, financeira ou externa.

% Tem como objetivo o registo e controlo do orcamento, das despesas e receitas da entidade, desde
a sua previsdo e cabimentacao até a liquidacdo, pagamento e recebimento.

% A realizacdo das despesas compreende quatro fases: autorizacdo, processamento, liquidacdo e
pagamento. A autorizagdo inclui a requisi¢éo interna de aquisicdo do bem ou servico, a verificacéo
de que os requisitos legais, financeiros e economicos foram cumpridos, e a aprovagdo pelo
responsavel competente. O processamento é o registo em suporte normalizado dos encargos
constituidos. A liquidacdo € a determinagdo do montante exato da obrigacdo que se traduz no
respetivo pagamento.

% As fases da receita sdo liquidacdo (determinacdo do montante que o Estado tem a receber),
arrecadacédo ou cobranca (entrada efetiva nos cofres do Estado).

“! Procede a sexta alteragdo a lei de enquadramento orcamental n.° 91/2001, de 20 de Agosto.
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ambito da lei de enquadramento orcamental. De seguida, faz-se uma breve andlise da Lei
n.° 64-C/2011.

Esta Lei comeca por referir que “(...) a alteracdo profunda das regras, procedimentos e
praticas no dominio orcamental constitui um pilar fundamental da estratégia de ajustamento
financeiro e macroeconémico em Portugal’. No ambito das fragilidades do processo
orcamental portugués, é referido que as regras relativas a elaboracdo e execucdo do
orcamento apresentam detalhes e complexidade excessivos, o que dificulta o controlo por
parte dos 6rgdos competentes e a gestdo por parte dos organismos. Verifica-se que a
informacdo sobre a execucdo orcamental é na maioria dos casos baseada numa Gtica de
caixa, o que impede o conhecimento da totalidade dos compromissos assumidos. Também,
os sistemas de informacdo existentes sdo fragmentados e ndo permitem obter, em tempo

atil, informacéo consolidada sobre a posi¢éo financeira do sector publico.

Quanto a revisdo do regime da administracdo financeira do Estado, menciona-se que a
lei de bases da contabilidade publica e a regulamentagdo constante no Decreto-Lei n.°
155/92, de 28 de Julho, serdo revistos com o objetivo de melhorar procedimentos, tornar
mais eficazes as sang¢des por incumprimento e alargar o seu ambito de aplicacdo. Quanto a
procedimentos contabilisticos e prestagdo de contas, refere-se que € necessaria uma
extensa revisdo dos atuais procedimentos or¢gamentais e contabilisticos e de prestagdo de

contas.

A Lei n.° 64-C/2011 salienta que a obrigatoriedade de utilizacdo do POCP por parte dos
organismos publicos encontra-se prevista na lei ha cerca de 15 anos, no entanto, a sua
implementacdo tem sido morosa. De facto, o artigo 11.° da LEO prevé que a prestacao de
contas por parte das entidades publicas seja feita com base no POCP, com excecado das
entidades que aplicam o SNC ou elaborem as suas contas em conformidade com as normas
internacionais de contabilidade. Atualmente, mais de 90 % dos SFA da administracao
central aplicam o POCP, ou um plano de contas sectorial, e o nimero de servi¢cos
integrados que utilizam o POCP aumentou significativamente no contexto do projeto GeRFiP
(Anexo A). Verifica-se que para estes organismos ja é possivel obter contas consolidadas
através do sistema RIGORE-Central. Adicionalmente, o projeto de expansao do RIGORE-
Central permitira incorporar e consolidar a posi¢éo financeira, da execucao orgamental e dos
resultados, também de entidades publicas reclassificadas que utilizam o SNC e passam a

integrar os SFA.

1.3.1.2. O POCP e sua aplicacao
O POCP foi aprovado pelo Decreto-Lei n.° 232/97, de 3 de Setembro, e surgiu devido a

necessidade de modernizacdo dos processos contabilisticos e comparabilidade da

informacéo financeira, tendo constituido um passo fundamental na reforma da administracao
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financeira e das contas publicas (Caiado e Pinto, 2002; Carvalho et al., 1999; Gaiola, 2002;
Marques, 2002; Pascoal e Ribeiro, 2002; Pinto e Santos, 2005; Silva, 2002).

A necessidade de implementacdo do POCP é explicada no preambulo do Decreto-Lei n.°
232/97, de 3 de Setembro, o qual refere que a existéncia de adaptacdes do POC aplicaveis
ao sector privado e a falta de normas gerais de enquadramento ndo permitiam a realizacédo
das operacdes de consolidacdo de contas para o conjunto da Administracdo Publica de uma
forma automatica (Carvalho et al., 1999; Pinto e Santos, 2005; Silva, 2002). Por este motivo,
foi criado um grupo de trabalho para a elaboracdo de um plano de contas a utilizar em todos
0s organismos publicos. O POCP devera assim permitir:

- Tomada de decis@es estratégicas no dominio orcamental, face ao acompanhamento

dos compromissos com impacto em anos futuros;

- Obtencdo de informagdo para apoiar o controlo da atividade financeira da

Administracdo Publica e reforcar a transparéncia da situacéo financeira e patrimonial,

- Disponibilizagéo de informacgé&o sobre a situagéo patrimonial da cada entidade;

- Obtencdo de elementos para calculo de agregados relevantes no ambito da

contabilidade nacional.

Caiado e Pinto (2002) e Pinto e Santos (2005), mencionam que o principal objetivo do
POCP é a modernizacdo dos processos contabilisticos e elaboracdo de informacéo
imparcial e comparavel, mais aproximada das normas internacionais. O POCP é de
aplicacdo obrigatéria a todos os servicos e organismos da administracdo central, regional e
local, com excecao das empresas publicas e seguranca social, aplicando-se também a
organizacdes de direito privado sem fins lucrativos, se financiadas maioritariamente pelo
orcamento de Estado®.

No entanto, conforme Caiado e Pinto (2002), algumas das principais dificuldades na
implementac¢éo do POCP incluem:

- Falta de preparacdo contabilistica de muitos organismos publicos, em que existe um

desconhecimento da técnica e dos principios da contabilidade digréfica;

- Tendéncia para por de lado a informacdo patrimonial por desconhecimento, dando

importancia apenas a informagéo orcamental;

- Inexisténcia de um modelo de sistema de gestdo contabilistico, o que afeta

negativamente a avaliacdo da eficacia, eficiéncia e economia das transacoes;

- Dificuldades de inventariacdo e avaliacdo do patriménio de Estado e determinacao

da tutela sobre o mesmo.

2 Conforme artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 232/97, de 3 de Setembro, e artigo 14.° do Decreto-Lei n.°
29-A/2011, de 1 de Marco.
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Verifica-se que o POCP complementa a contabilidade orcamental com a contabilidade
patrimonial e analitica, permitindo realizar andlises da eficiéncia e eficacia das despesas
publicas, passar dos resultados das atividades e da realizacdo dos projetos para 0s
objetivos, e fazer a correspondéncia entre 0os meios utilizados e os objetivos realizados
(Caiado e Pinto, 2002; Carvalho et al., 1999; Gaiola, 2002; Pascoal e Ribeiro, 2002; Pinto e
Santos, 2005; Silva, 2002).

Assim, o POCP reserva contas especificas para a contabilidade or¢camental,
contabilidade financeira e contabilidade analitica, ligando-as num sistema de informacéo

anico constituido por nove classes de contas:

- Classe 0 (contas de controlo orcamental e de ordem), fornece informacao
proveniente das diferentes fases da execucdo orcamental®.

- Contas da classe 0, 1 e 2, permitem elaborar os mapas de execugdo or¢camental
(controlo orgamental — despesa, controlo orgamental — receita) e o mapa de fluxos de
caixa, com desenvolvimento semelhante ao mapa da conta geral do Estado.

- Contas da classe 1 a 5 e 8, permitem elaborar o Balanco.

- Contas da classe 6 e 7, cujos saldos séo transferidos para as contas da classe 8,
dao origem a Demonstracéo de Resultados do exercicio.

- Classe 9 que se encontra livre, sendo utilizada facultativamente para implementacéo

de um sistema de contabilidade analitica.

Desta forma, com a aprovagdo do POCP, normalizaram-se o0s sistemas de contabilidade
orcamental e de contabilidade patrimonial, ficando apenas por desenvolver um plano de
contas para a contabilidade analitica, de acordo com as necessidades de cada organismo.
Apesar de o objetivo principal da aplicacdo do POCP ser uma consolidacdo das contas do
Estado, ndo se encontra prevista no mesmo qualquer regra deste género, a ndo ser
referéncias em certos planos de contas sectoriais** (Caiado e Pinto, 2002; Carvalho et al.,
1999; Marques, 2002; Pascoal e Ribeiro, 2002; Silva, 2002).

3 Na classe 0, todas as contas sdo subdivididas por uma classificacdo econémica das despesas e
receitas publicas, podendo ainda ser criadas subcontas por fontes de financiamento.

* No ambito da reforma da contabilidade publica, foram criados diversos planos sectoriais: POCAL
para as autarquias locais e entidades equiparadas; POC-Educacao para o sector da educacéo;
POCMS para o sector da saude, sendo obrigatoria a aplicagdo do Plano de Contabilidade Analitica
dos Hospitais (PCAH); POCISSSS para a Seguranca Social.

28



1.3.2. O Sistema de Normalizacdo Contabilistica e a Normalizacdo da
Contabilidade Publica

1.3.2.1. Harmonizac&o contabilistica

Rodrigues (2009) refere que a nivel internacional ha diferencas substanciais quanto aos
principios contabilisticos e ao relato financeiro. No entanto, com a globalizacdo da economia

a existéncia de diferentes contabilidades com diferentes resultados ndo é aceitavel.

Com a harmonizacdo da contabilidade pretende-se eliminar as vérias alternativas
possiveis de aplicagdo dos principios contabilisticos, aproximar os sistemas de informacao
internos e externos, e assegurar a comparabilidade e equivaléncia da informacao financeira
divulgada, bem como a sua precisdo, transparéncia e utilidade. Assim, em 1973, foi
constituido o IASC como resultado de acordo entre 6rgaos reguladores de contabilidade na
Franca, Alemanha, Holanda, Reino Unido, Austrdlia, Canada, Japdo, México e Estados
Unidos da América. Os seus objetivos eram formular e publicar normas de contabilidade
(IAS) para serem utilizadas a nivel mundial na apresentacdo de demonstragdes financeiras,
e incentivar a harmonizagdo da regulagcdo contabilistica e procedimentos relativos a
apresentacdo de demonstragdes financeiras (Borges e Ferrdo, 2000; Costa e Alves, 2008;
Guerreiro, 2008; Rodrigues, 2009).

Em 1978, o Conselho das Comunidades Europeias emitiu a Diretiva 78/660/CEE*
relativa as contas anuais de certas formas de sociedades com o objetivo de coordenar as
disposi¢bes nacionais dos varios Estados-Membros, no que diz respeito a estrutura e
contetdo das contas anuais e do relatério de gestdo, critérios de valorimetria e divulgacdo
desses documentos (Borges e Ferrdo, 2000; Costa e Alves, 2008; Rodrigues, 2009). Em
1983, foi emitida a Diretiva 83/349/CEE* sobre preparacdo de contas consolidadas, tendo
sido transposta para o normativo nacional pelo Decreto-Lei n.° 238/91, de 2 de Julho.
Apesar da emissdo das 4.2 e 7.2 Diretivas, cada Estado-Membro aplicava-as a sua maneira,
pelo que a comparabilidade pretendida estava posta em causa. Além disso, essas diretivas
nao abordavam assuntos complexos da contabilidade e apresentavam um desfasamento em
relacdo as necessidades das entidades, em termos contabilisticos e de relato financeiro
(Borges e Ferrdo, 2000; Costa e Alves, 2008; Rodrigues, 2009).

Em 2001, como resultado de profundas alteracdes, surge o IASB, sendo que as normas
a serem emitidas passam a chamar-se IFRS, designacéo que abrange o relato financeiro e
ndo apenas a contabilidade (Guerreiro, 2008; Rodrigues, 2009). Verifica-se que as normas

emitidas pelo IASB ndo sdo automaticamente aceites pela Unido Europeia, mas passam

5 4.2 Diretiva.
46 7 a Diretiva.
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pelo Comité de Regulamentacdo Contabilistica que analisa essas normas e sugere
adaptacdes, de forma a assegurar a coeréncia com a politica econdmica da Unido Europeia
(Costa e Alves, 2008; Rodrigues, 2009).

Em 2002, a Unido Europeia emitiu 0 Regulamento (CE) n.° 1606/2002, de 19 de Julho,
que obrigava os grupos de empresas cotados a apresentar as suas demonstracbes
financeiras de acordo com as IAS/IFRS. Em resultado da transposicdo para o ordenamento
juridico portugués da Diretiva n.° 2003/51/CE, de 18 de Junho, através do Decreto-Lei n.°
35/2005, de 17 de Fevereiro, foi exercida a opcdo prevista no artigo 5.° do Regulamento
(CE) n.° 1606/2002, relativamente a aplicacao das IAS/IFRS (Costa e Alves, 2008). Assim, o
Decreto-Lei n.° 35/2005 veio permitir a adocdo em Portugal das IAS/IFRS na elaboracédo de
contas consolidadas de grupos ndo cotados e na elaboracdo de contas individuais de

entidades incluidas na consolidacdo de grupos cotados e ndo cotados.

De acordo com Borges e Ferrdo (2000) e Rodrigues (2009), a adogcdo das IAS/IFRS
tinha como objetivo assegurar um elevado grau de transparéncia e de comparabilidade das

demonstragdes financeiras e, desta forma, o funcionamento eficiente do mercado.

1.3.2.2. O Sistema de Normalizac&do Contabilistica

O SNC surgiu devido a necessidade de alinhamento do normativo contabilistico portugués
com as normas internacionais de contabilidade (IAS/IFRS). Foi na sequéncia de proposta da
CNC, através do Projeto de Linhas de Orientagdo para um Novo Modelo de Normalizagéo
Contabilistica, que o Governo decidiu aprovar o SNC* que tem por base as normas
internacionais de contabilidade, é compativel com as diretivas comunitarias e permite
melhorar o relato financeiro (Almeida et al., 2009; Costa e Alves, 2008; Gongalves, 2009;
Rodrigues, 2009).

Rodrigues (2009) refere que a mudanca do POC para o0 SNC implicou uma revolucéo na
contabilidade em Portugal, pois passou-se de um modelo com énfase juridica para um
modelo que assenta numa abordagem econémica. Os efeitos da ado¢ao do SNC verificam-
se a nivel de: estrutura e contetdo das demonstragdes financeiras, alteracdes de politicas e
estimativas contabilisticas, alteragcbes nas divulgagles, alteracdes no planeamento e
controlo de gestéo, entre outros (Almeida et al., 2009; Gongalves, 2009). De facto, 0 SNC é
um sistema contabilistico baseado mais em principios do que em regras, 0 que garante a
compatibilidade com as diretivas contabilisticas da Unido Europeia, bem como a relevancia
e comparabilidade da informacé&o financeira das entidades (Costa e Alves, 2008; Rodrigues,
2009).

4" Aviso n.° 15652/2009, Estrutura Conceptual do SNC; Aviso n.° 15655/2009, Normas Contabilisticas
e de Relato Financeiro; Decreto-Lei n.° 158/2009, de 13 de Julho, Sistema de Normalizacdo
Contabilistica; Portaria n.° 986/2009, Modelos de Demonstra¢des Financeiras.
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O SNC inclui uma estrutura conceptual, modelos de demonstrac¢des financeiras, codigos
de contas, notas de enquadramento, NCRF (que tém por base as IAS/IFRS) e normas
interpretativas (Anexo B). A estrutura conceptual do SNC pretende estabelecer os conceitos
subjacentes a preparacdo e apresentacdo das demonstraces financeiras que tém como
objetivo proporcionar informacdo acerca do desempenho e alteragbes na posicao financeira
das entidades (Almeida et al., 2009; Goncalves, 2009; Rodrigues, 2009).

Verifica-se que, a nivel de apresentacao e divulgacdo das demonstracées financeiras, 0s
requisitos do SNC sédo mais exigentes do que os do POC (e do POCP) e vao de encontro as
normas internacionais de contabilidade do IASB. As entidades que adotam as NCRF tém de
apresentar, além do Balanco, Demonstracao de Resultados por naturezas e Anexo, também
Demonstracdo das Alteracbes do Capital Proprio e Demonstracdo de Fluxos de Caixa
(Costa e Alves, 2008; Gongalves, 2009; Rodrigues, 2009).

1.3.2.3. A Normalizacédo da Contabilidade Publica

De acordo com Caiado e Pinto (2002), Carvalho et al. (1999) e Pinto e Santos (2005), ndo
se verifica uma uniformidade legal de apresentacdo de contas dentro da Administracdo
Publica, havendo uma diferenca substancial entre as organiza¢fes publicas. Na realidade,
possivel encontrar uma grande variedade de diplomas para os diferentes sectores da

administracdo financeira do Estado®,.

Normalizagdo implica definir um conjunto de principios e critérios que devem ser
seguidos pelas varias organizagdes publicas no que diz respeito a terminologia, &mbito e
movimentacdo de contas, regras de valorimetria, regras de apuramento de resultados,
elaboragéo e apresentagdo de documentos (Borges e Ferrdo, 2000; Caiado e Pinto, 2002;
Marques, 2002). Conforme Borges e Ferrdo (2000), os objetivos da normalizacdo sao:
comparabilidade no tempo, através da utilizacdo dos mesmos procedimentos ao longo de
varios exercicios econémicos; e comparabilidade no espaco, através da utilizacdo de

métodos e terminologias comuns.

Marques (2002) menciona que a normalizagdo da contabilidade publica tem vindo a
ocorrer paralelamente a do sector privado, embora se tenha iniciado com um atraso
consideravel. Assim, o POCP veio permitir a normalizagdo da informacdo, no sentido de
melhorar a sua qualidade, reduzir aspetos burocréticos, reforcar a transparéncia da situacao
patrimonial e introduzir um novo quadro conceptual, através da integracdo da contabilidade
or¢camental, patrimonial e analitica numa Unica contabilidade publica (Borges e Ferrdo, 2000;
Caiado e Pinto, 2002).

*® Planos de contas sectoriais, nomeadamente POCMS, POC-Educacéo, POCISSS, POCAL, que
adaptam as regras do POCP aos correspondentes sectores de atividade.
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A nivel internacional, ha que ter em consideracéo a atuagdo do Comité do Sector Publico
da IFAC que se encontra a desenvolver um conjunto de normas de contabilidade
recomendadas para entidades do sector publico®, para que a contabilidade publica seja
objeto de um programa de normalizacdo. Consequentemente foram emitidas 31 IPSAS, com
base nas IAS/IFRS, que sdo normas de relato financeiro baseadas no regime de
contabilidade de caixa e de acréscimo, e estdo divididas em duas partes: a primeira inclui
opinides recolhidas e pressupostos adotados, enquanto a segunda parte apresenta
divulgacdes a realizar pelas entidades, bem como recomendagdes (Anexo C).

A Lei n.° 64-C/2011 refere que, no ambito do Programa de Assisténcia Econdmica e
Financeira, foi sugerido que os principios das IPSAS fossem utilizados na apresentacéo de
contas das entidades do sector publico, sendo que a adogdo desses principios
contabilisticos permitirdA aumentar a transparéncia na prestacdo de contas, bem como a

responsabilizagéao.

1.3.3. A prestacédo de contas publicas

A prestagdo de contas (accountability) € devida aos diversos utilizadores da informacéo
financeira: acionistas, socios, Estado, investidores, financiadores, trabalhadores,
fornecedores e outros credores, e publico em geral. A expressao accountability refere-se a
assunc¢do do cumprimento de responsabilidades, ou seja, a obrigacdo de prestar informagéo
e de responder pelas acdes e pelos resultados dessas mesmas ac¢fes. No ambito das
reformas do sector publico, baseadas na abordagem NPM, verifica-se o reforco do
desempenho em detrimento da conformidade legal, nomeadamente através do aumento da
accountability, maior responsabilizacdo na tomada de decisdes pelos gestores publicos,
identificacdo e mensuracdo dos resultados da organizacdo (Marques, 2002; Pinto e Santos,
2005).

A supervisdo e o controlo da prestagdo de contas, a nivel de controlo externo, séo da
responsabilidade do Tribunal de Contas, enquanto a nivel de controlo interno sdo da
responsabilidade de entidades como: Inspecdo-Geral de Finangas, Direcdo-Geral do
Orcamento, Inspecdes sectoriais, Direcdo-Geral de cada servico e fundo auténomo, ou
ROC, quando a lei organica da entidade o preveja (Caiado e Pinto, 2002; Carvalho et al.,
1999; Pinto e Santos, 2005; Silva, 2002). Embora este tipo de 6rgéos de controlo financeiro
possa existir em quaisquer regimes politicos, visando assegurar a legalidade estabelecida,
nos regimes democraticos assumem toda a sua plenitude, tendo como misséo fundamental
informar com isencao, imparcialidade e rigor a respeito de como sédo geridos 0S recursos

financeiros e patrimoniais publicos (Tavares, 2004).

* Exceto empresas comerciais governamentais.
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De acordo com o artigo 51.° da LOPTC, as entidades sujeitas a elaboracdo e prestacao
de contas sdo, entre outras: Presidéncia da Republica, Assembleia da Republica,
Assembleias Legislativas Regionais e Tribunais; Servicos do Estado e das Regides
Auténomas, qualquer que seja a sua natureza juridica, dotados de autonomia administrativa
ou de autonomia administrativa e financeira, incluindo os fundos auténomos; Autarquias
locais, suas associacdes e federagfes e seus servicos autonomos; Instituicées do sistema
de solidariedade e seguranca social. O artigo 52.° da LOPTC e o artigo 77.° da Lei n.°
52/2011, de 13 de Outubro, mencionam que as contas das entidades publicas séo prestadas
até 30 de Abril do ano seguinte aguele a que respeitam. O plenario geral da 2.2 Sec¢do do
Tribunal de Contas pode fixar 0 montante anual de receita ou despesa abaixo do qual as
entidades referidas anteriormente ficam dispensadas de remeter as contas ao Tribunal de

Contas.

De referir que, por Resolugdo n.° 2/2009 — 2.2 Seccéo, foi deliberado, ao abrigo do
disposto na alinea b) do artigo n.° 6.° da LOPTC, que a prestacdo de contas do ano
economico de 2011, e seguintes, das entidades ndo dispensadas e que se encontrem
abrangidas pelo POCP, POCAL, POC Educacédo, POCMS e POCISSSS deve ser efetuada
eletronicamente através da utilizacdo da aplicacdo informatica disponibilizada em

www.tcontas.pt. Este sistema de “Prestacdo de Contas dos Servigos e Organismos Publicos

por via eletronica” pretende dotar as entidades, sob controlo e jurisdicdo do Tribunal de
Contas, de um servico on-line de entrega e consulta eletronica de contas de geréncia,
abrangendo numa primeira fase todas as entidades do Sector Publico Administrativo. Nesta
aplicacdo informatica encontram-se disponiveis para preenchimento os documentos de
prestagao de contas, conforme Instrugéo n.° 1/2004 — 2.2 Secg¢édo (Anexo D).

De acordo com o POCP, as entidades publicas devem elaborar os seguintes
documentos de prestacdo de contas: Balanco, Demonstracdo de Resultados por Natureza,
Mapas de Execucdo Orcamental, Mapa de Fluxos de Caixa e Anexos as Demonstracdes
Financeiras. As entidades que elaboram demonstragdes financeiras consolidadas devem
remeter os documentos de prestacdo de contas ao TC, acompanhados dos seguintes
elementos:

- Indicacdo da entidade consolidante, com identificagdo do respetivo érgdo de gestao

e respetivos responsaveis, a quem esteja cometida a responsabilidade pela
consolidacéo de contas;

- Relatorio e parecer do 6rgédo de fiscalizacéo e copia da certificacdo legal de contas;

- Balanco consolidado e demonstracdo de resultados por naturezas consolidados;

- Anexos as demonstracdes financeiras consolidadas;

- Relatério de gestéo consolidado;
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- Nota informativa sobre as entidades incluidas ou excluidas da consolidacéo;
- Regras e métodos observados na consolidagao;
- Demonstracdes financeiras individuais das entidades que integram o perimetro de
consolidacdo dos grupos publicos.
O sistema eletronico de prestacdo de contas permite assim aumentar a qualidade da
conta de geréncia, reduzir o tempo médio de analise por processo e controlar de forma mais

eficiente os processos, 0 que resulta em maior transparéncia e accountability.

1.4. CONCLUSAO

Pode concluir-se que ndo existe um modelo étimo para estruturar a Administracdo Publica,
pois trata-se de um sistema complexo em que se gerem varios tipos de trade-offs.

Verifica-se que o POCP assume um significado preponderante, enquadrando-se na
reforma da administracao financeira do Estado e constituindo um instrumento indispensavel
para dotar o Estado de um sistema de contas adequado as necessidades de uma
Administracéo Publica moderna.
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CAPITULO II — AS CONTAS COMO INSTRUMENTO DE AVALIACAO DO
SISTEMA TRIBUTARIO E ADUANEIRO

2.1. INTRODUCAO

A informacdo econdmico-financeira que resulta da utilizagdo de um sistema de contabilidade
publica, mais especificamente de um sistema de contabilidade analitica, permite apoiar a
tomada de decisdo pelos responsaveis de qualquer organizagdo publica, realizar um
controlo orcamental mais eficiente e eficaz, bem como comparar o custo de cada servico do
mesmo sector de diferentes instituicdes publicas.

Verifica-se que a implementagéo da contabilidade analitica em organiza¢des de grande
dimensdo, como é o sistema tributario e aduaneiro, envolve exigéncias especificas. Na
realidade, este sistema abrange um numero elevado de unidades organicas, de ambitos
territoriais distintos, com uma multiplicidade de fungBes notavel. Assim, para a gestdo e

avaliacdo do sistema é essencial dispor de um modelo de contabilidade adequado.

2.2. O SISTEMA TRIBUTARIO E ADUANEIRO

2.2.1. Caracterizacao da situacdo antecedente: DGCI, DGAIEC e DGITA

2.2.1.1. A Direcado-Geral dos Impostos

A DGCI era um organismo da Administracdo Publica central, integrado no MFAP, dotado de
autonomia administrativa e territorialmente desconcentrado com trés tipos de servicos
(Anexo E):

- Servicos centrais: de natureza operacional (gestao tributaria, cobranca, inspecao
tributaria, justica tributaria e relagdes internacionais) ou de apoio (planeamento,
auditoria interna, rela¢des publicas, consultadoria e contencioso, gestdo dos recursos
financeiros e humanos, formacao profissional e gestdo de instala¢des);

- Servigos regionais: constituidos por 21 Dire¢fes de Financas;

- Servicos locais: constituidos por 344 Servicos de Finangcas (unidades
desconcentradas).

A DGCI tinha por missdo administrar os impostos sobre o rendimento, patriménio e

consumo, bem como outros tributos que lhe fossem atribuidos por lei, de acordo com as
politicas definidas pelo Governo em matéria tributaria’. Na prossecucéo da sua missdo, a

DGCI desenvolvia as seguintes atribuigdes:

- Liguidag&o e cobranga de impostos;

! Conforme Decreto-Lei n.° 81/2007, de 27 de Marco.
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- Inspecéo tributéria e justica tributaria, prevenindo e combatendo a fraude e evaséo
fiscais;

- Realizagdo de acordos e convencgdes internacionais de ambito tributério (destinados
a evitar a dupla tributacéo);

- Acao de justica tributaria e representacdo da Fazenda Publica, junto de 6rgaos
judiciais;

- Informar particulares e empresas das suas obrigacoes fiscais;

- Promocédo da aplicacdo correta da legislacdo e decisdes administrativas relativas as
suas atribuigdes, contribuindo para a melhoria da eficicia do sistema fiscal,

- Arrecadacdo de outras receitas do Estado e pessoas coletivas de direito publico.

- Cooperacdo com administragfes tributarias de outros Estados e participagdo nos

trabalhos de organismos internacionais especializados no dominio da fiscalidade.

Recursos tecnoldgicos e sistemas de informacéo?

A DGCI utilizava aplicacdes informaticas disponibilizadas e geridas pelo Instituto de
Informética, e era apoiada pela DGITA em termos de desenvolvimento aplicacional e
desenvolvimento e manutencdo das infraestruturas tecnoldgicas (rede e comunicacgdes).
Neste ambito, o suporte aplicacional a atividade era operacionalizado por via de aplicacdes
informaticas desenvolvidas a medida e para as quais eram estabelecidos niveis de
fiabilidade diferenciados. Desta forma, tanto a disponibilizagdo de novos servicos, através do
Portal das Financas, como a frequente renovagdo e atualizacdo do parque informatico,
contribuiam para a inovacgéo técnica e tecnologica da DGCI.

Sendo a fiabilidade técnica dos sistemas de informacao (associada ao desenvolvimento
aplicacional, manutencdo e seguranca) uma atribuicdo direta dos organismos que tinham
por missdo prestar apoio informético a DGCI, as politicas e normas correspondentes eram
estabelecidas em conjunto (DGCI e DGITA). No entanto, era da responsabilidade exclusiva
da DGCI a identificacdo dos sistemas a desenvolver, bem como a descricdo dos servicos e

fungBes que se esperava que desempenhassem.

A DGCI utilizava o GeRFiP® e dispunha de duas aplicacdes informaticas da

responsabilidade da DGITA, em termos de desenvolvimento, atualizagdo e manutencéo:

2 Conforme relatério de atividades da DGCI de 2010.

® O GeRFiP é uma solugdo para os dominios da gestédo contabilistica e financeira e consubstancia a
implementacdo do POCP; foi desenhado com o objetivo de normalizar os processos e apoiar as
atividades de gestéo financeira e orcamental dos 6rgaos e servigos da AP num contexto integrado
(Anexo A).
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- SLC (Sistema Local de Cobranca), de suporte as é&reas de contabilidade e
tesouraria, utilizado nas secc¢des de cobranca dos servigos locais, que funcionava de
forma integrada, conferindo suporte informatico aos seguintes atos:

o Registo de movimentos de escrituracdo e contabilizac&o, produzindo informacéao
relativa a toda a cobranca,;

o Controlo da arrecadacao da receita;

o Disponibilizagédo da informagéo necessaria a elaboracdo das contas de geréncia
dos responsaveis pelas secg¢bes de cobranca.

- GPS (Sistema de Gestéo Eletronica dos Processos Administrativos), suportado pela
aplicacdo informatica de mercado FileNet que regista a entrada e controla o workflow
de grande parte da documentacéo que entra nos Servicos.

De referir que a analise funcional que suportava todo o desenvolvimento aplicacional
assegurava a integracdo e o cruzamento da informagdo, para além do sistema de

DataWarehouse da DGCI possibilitar a analise de grande volume de dados.

Recursos financeiros®*

Na DGCI, a estrutura da despesa incluia despesas correntes (funcionamento, despesas com
pessoal, aquisicdo de bens e servicos) e despesas de capital (investimentos — PIDDAC),

com pouca expressividade nesta entidade.

O or¢camento de funcionamento sustentava integralmente as atividades desenvolvidas
pelos servicos da DGCI, sendo as respetivas receitas provenientes de quatro fontes de
financiamento: receitas gerais, provenientes do orcamento do Estado; receitas proprias;

receitas do Fundo de Estabilizag&o Tributario (FET); receitas de fundos da Unido Europeia.

2.2.1.2. A Direcdo-Geral das Alfandegas e dos Impostos Especiais sobre o

Consumo

A DGAIEC era um servi¢o central da Administracdo Publica direta do Estado, integrado no
MFAP, dotado de autonomia administrativa que tinha por missdo exercer o controlo da
fronteira externa comunitaria e do territério aduaneiro nacional para fins fiscais, econémicos
e de protegcdo da sociedade, bem como administrar os impostos especiais sobre o consumo
e outros impostos indiretos, de acordo com as politicas definidas pelo Governo e legislacdo
comunitaria®.

As atribuicbes da DGAIEC eram as seguintes:

- Assegurar a liquidacdo, cobranca e contabilizacdo dos direitos de importacdo e

exportagdo, dos impostos especiais sobre 0 consumo e outros impostos indiretos;

* Conforme relatério de atividades da DGCI de 2010.
® Conforme Decreto-Lei n.° 82/2007, de 29 de Marco; Portaria n.° 349/2007, de 30 de Marco.
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- Garantir a aplicacdo das normas a que se encontram sujeitas as mercadorias
introduzidas no territério aduaneiro da Comunidade, exercer a acao de inspecao
tributéria e efetuar controlos relativos a entrada, saida e circulagdo das mercadorias
no territério nacional, prevenindo e combatendo a fraude e a evasdo aduaneiras e
fiscais e os tréficos ilicitos;

- Exercer a acdo de justica tributaria e assegurar a representacdo da Fazenda Publica
junto dos 6rgéos judiciais;

- Colaborar com outros servi¢os, organismos comunitarios e internacionais, atraves da
assisténcia mutua e da coordenacao com outras administracdes aduaneiras;

- Informar os operadores e particulares sobre as respetivas obrigacbes aduaneiras e
fiscais;

- Assegurar o licenciamento do comércio externo de produtos agricolas e industriais, e
gerir 0s regimes restritivos do comércio externo desses produtos.

A organizagdo interna dos servicos da DGAIEC seguia um modelo de estrutura

hierarquizada, sendo as seguintes as suas unidades organicas nucleares (Anexo F):

- 14 Diregbes de Servicos® que integravam 0s servicos centrais e asseguravam as
atribuicbes de caracter técnico-normativo nos dominios da gestdo aduaneira e
regulacéo das trocas, da gestdo dos impostos especiais sobre 0 consumo e outros
impostos indiretos, da inspecéo e fiscalizagdo aduaneira e fiscal.

- 15 Alfandegas’ que constituiam unidades organicas desconcentradas no plano
regional e local, e asseguravam a prossecuc¢do das atribuicdes de caracter operativo

na respetiva area de jurisdicao.

6 Direcdo de Servicos de Tributagdo Aduaneira; Direcdo de Servicos de Regulacdo Aduaneira;
Direcdo de Servicos de Licenciamento; Direcdo de Servicos dos Impostos Especiais sobre o
Consumo; Direcdo de Servicos dos Impostos sobre os Veiculos Automéveis e o Valor
Acrescentado; Direcdo de Servicos Antifraude; Direcdo de Servigos de Auditoria Interna; Direcao
de Servicos de Gestdo de Recursos Humanos; Direcdo de Servicos de Gestdo de Recursos
Financeiros e Materiais; Direcdo de Servicos da Receita Nacional e dos Recursos Proéprios
Comunitérios; Direcdo de Servicos de Consultadoria Juridica e do Contencioso; Direcdo de
Servicos de Planeamento e Organizagdo; Direcdo de Servicos de Cooperacdo Aduaneira e
Documentacao e Laboratdrio.

! Alfandega do Aeroporto de Lisboa; Alfandega do Aeroporto do Porto; Alfandega de Alverca;
Alfandega de Aveiro; Alfandega de Braga; Alfandega de Faro; Alfandega do Freixieiro; Alfandega
do Funchal; Alfandega do Jardim do Tabaco; Alfandega de Leix8es; Alfandega Maritima de
Lisboa; Alfandega de Peniche; Alfandega de Ponta Delgada; Alfandega de Setubal; Alfandega de
Viana do Castelo.
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Recursos tecnoldgicos e sistemas de informagéo®

A DGAIEC tinha aplicacdes informaticas de suporte ao processamento de dados, nas areas
de contabilidade, gestdo documental e tesouraria, nomeadamente o sistema GeRFiP (Anexo
A). As atividades core eram suportadas por sistemas informaticos desenvolvidos em
parceria com a DGITA, os quais eram objeto de melhorias que visavam novas
funcionalidades facilitadoras da gestdo, quer a nivel central, quer a nivel local, e do

relacionamento com os clientes.

A informatizac@o continua era uma prioridade de gestao, pela necessidade de crescente
interoperabilidade dos sistemas de informacdo e do reaproveitamento da informacéo
disponivel na administracdo fiscal, 0 que permitia um rapido conhecimento da informagéo
relevante para efeitos de decisdo e assim elevar o nivel de qualidade dos servigos
prestados. Algumas das aplicacbes informéticas encontravam-se integradas de forma a
permitir cruzamentos de informacdo, especialmente em termos de interligacdo com o
Sistema de Contabilidade Aduaneira (SCA).

Recursos financeiros®

As receitas da DGAIEC originavam-se nas dotacfes atribuidas pelo orcamento do Estado,
sendo que dispunha ainda de receitas proprias, cujos saldos transitavam para o ano
seguinte, nomeadamente: produto da venda de bens e prestacdo de servicos solicitados por
outras entidades, publicas ou privadas; e quaisquer receitas que, por lei ou contrato, lhe
fossem atribuidas.

As despesas da DGAIEC resultavam de encargos decorrentes da prossecucao das suas
atribuicdes, sendo a estrutura da despesa constituida por despesas correntes
(funcionamento, despesas com pessoal, aquisicdo de bens e servigos) e despesas de

capital (investimentos — PIDDAC).

2.2.1.3. A Direcdo-Geral de Informéatica e Apoio aos Servigos Tributarios e
Aduaneiros

A DGITA, servico da Administracdo Publica central dotado de autonomia administrativa,
integrado no MFAP, tinha por objetivo apoiar a DGClI e DGAIEC, através do
desenvolvimento de infraestruturas tecnologicas e prestacao de servicos para concretizacédo
dos objetivos estabelecidos, ou seja, para realizacdo das atribuicdes daquelas direcdes-
gerais.

Dada a particularidade da missé@o, no ambito das tecnologias de informacdo, a DGITA

desenvolvia a sua atividade, sobretudo a partir de projetos, com as seguintes atribuicdes':

8 Conforme relatério de atividades da DGAIEC de 2010.
° Conforme relatério de atividades da DGAIEC de 2010.
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- Avaliar, em paralelo com os clientes DGCI e DGAIEC, as necessidades de
informac&o e oportunidades para as tecnologias de informagédo no desenvolvimento
continuo dos servigos da administracao fiscal e aduaneira;

- Fornecer apoio técnico a DGCI e a DGAIEC no dominio da gestdo dos sistemas de
informacéo;

- Implementar e desenvolver as infraestruturas tecnolégicas de suporte aos servicos
da administracdo tributdria, com recurso a aquisicdo ou desenvolvimento,
assegurando as condi¢fes da sua gestao operacional,

- Desenvolver, promover e implementar os sistemas de informagdo de utilizagdo
comum da DGCI e DGAIEC, ou associados a satisfagdo das suas necessidades
especificas;

- Salvaguardar a gestdo patrimonial da informacédo da DGCI e DGAIEC em suporte
informatico;

- Colaborar com a DGCI e DGAIEC no planeamento de projetos e atividades,
definicdo de prioridades e acompanhamento da execucao de objetivos.

A estrutura organica da DGITA (Anexo G) compreendia trés areas funcionais principais:
desenvolvimento de sistemas de informacdo, gestdo de infraestruturas tecnolégicas e
servicos administrativos e de apoio. De salientar a natureza flexivel e varidvel das areas
operativas de maior impacto junto dos servi¢os utilizadores e contribuintes, que viabilizava a
capacidade de ajustamento organizacional a evolugdo das competéncias tecnoldgicas e

financeiras.

Recursos financeiros™!

As receitas da DGITA originavam-se nas dota¢fes atribuidas pelo orgamento do Estado,
bem como em receitas préprias. A DGITA apresentava uma estrutura da despesa que
incluia despesas correntes (funcionamento, despesas com pessoal, aquisicdo de bens e

servigos) e despesas de capital (investimentos — PIDDAC).

2.2.2. Caracterizacéo da situacdo atual: A Autoridade Tributéria e Aduaneira

O Plano de Redugéo e Melhoria da Administragédo Central (PREMAC) deu origem a um
processo de preparacdo de leis organicas de ministérios e respetivos servicos, determinante
para o inicio de uma nova fase da reforma da Administracdo Publica, no sentido de

utilizacdo mais eficiente e racional dos recursos publicos.

1% conforme Decreto Regulamentar n.° 24/2007, de 29 de marco; Portaria n.° 352/2007, de 30 de
marco; relatorio de atividades da DGITA de 2010.
1 conforme relatério de atividades da DGITA de 2010.
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E neste ambito que surge a Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT), servico da
Administracdo Pdublica direta do Estado, integrado no MFAP, dotado de autonomia
administrativa que resulta da fusdo da DGCI, DGAIEC e DGITA, sucedendo nas suas
atribuicdes™.

Com a criacdo da AT, renova-se a missao e objetivos da administracdo tributéria e
aduaneira, assegura-se uma maior coordenacdo na execucdo das politicas fiscais e
garante-se uma utilizacdo de recursos mais eficiente. A nivel orcamental, a criacdo desta
Autoridade permitirh uma reducéo de custos, através da simplificacdo da estrutura de gestéo
central, reforco do investimento em sistemas de informacao e racionalizacdo da estrutura de

servicos regionais e locais.

2.2.2.1. Misséo e atribuicdes

A AT tem por missdo administrar os impostos, direitos aduaneiros e outros tributos, bem
como exercer o controlo da fronteira externa da Unido Europeia e do territério aduaneiro

nacional para fins fiscais, econdmicos e de protecdo da sociedade. S&o atribuicbes da AT:

- Assegurar a liquidacdo e cobranca dos impostos sobre o rendimento, patrimoénio e
consumo, dos direitos aduaneiros e outros tributos que lhe incumbe administrar, bem
como arrecadar e cobrar outras receitas do Estado ou de pessoas coletivas de direito
publico;

- Exercer a acdo de inspecao tributaria, garantir a aplicagdo das normas a que se
encontram sujeitas as mercadorias introduzidas no territério da Unido Europeia e
efetuar controlos relativos a entrada, saida e circulacdo de mercadorias no territério
nacional, prevenindo e combatendo a fraude e evaséo fiscais e aduaneiras;

- Assegurar a negociagao técnica e executar os acordos e convencdes internacionais
em matéria tributaria, cooperar com organismos europeus e outras administracdes
tributarias;

- Promover a correta aplicacdo da legislacéo e decisdes administrativas relacionadas
com as suas atribuicdbes e propor medidas de caracter normativo, técnico e
organizacional;

- Desenvolver e gerir infraestruturas, equipamentos e tecnologias de informacao
necessarios a prossecucao das suas atribuicbes, a prestacdo de apoio,

esclarecimento e servicos de qualidade;

12 conforme Decreto-Lei n.° 118/2011, de 15 de Dezembro, e Decreto-Lei n.° 142/2012, de 11 de
julho.
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Realizar investigacao técnica e cientifica no dominio tributario e aduaneiro, tendo em
vista o aperfeicoamento das medidas legais e administrativas em matéria tributaria e
aduaneira, bem como apoiar o Governo na definicdo da politica fiscal e aduaneira;
Informar os contribuintes sobre as obrigacdes fiscais e aduaneiras;

Assegurar o controlo da fronteira externa da Unido Europeia e o licenciamento do
comércio externo dos produtos tipificados em legislacao especial;

Exercer a acdo de justica tributria e assegurar a representacdo da Fazenda Publica
junto dos 6rgaos judiciais.

2.2.2.2. Estrutura organica

A AT estrutura-se em unidades organicas nucleares, nomeadamente Direcdes de Servicos,

Centro de Estudos Fiscais e Aduaneiros e Unidade dos Grandes Contribuintes (servicos

centrais), dispondo de unidades organicas desconcentradas de ambito regional (direcbes de

financas e alfandegas) e de a&mbito local (servicos de financas, delegacdes e postos

aduaneiros) (Anexo H). As direcbes de financas e alfandegas apresentam uma estrutura

ajustada ao perfil econémico e demogréfico da sua area territorial, tendo em consideracdo o

volume de servico, numero de contribuintes e agentes econémicos, bem como volume de

receita.

As direcdes de finangas encontram-se agrupadas em trés niveis:

Grupo |: Dire¢cbes de Financas de Lisboa e Porto; a estrutura flexivel destas dire¢cdes
de finangas compreende até ao maximo de 32 divisbes e 6 seccBes de apoio
administrativo;

Grupo II: Dire¢bes de Financas de Aveiro, Braga, Coimbra, Faro, Leiria, Santarém,
Setlbal e Viseu; a estrutura flexivel compreende até ao maximo de 56 divisdes, 24
servigos de apoio técnico a agdo criminal, planeamento, gestdo e apoio a inspecao e
de apoio a representacdo da Fazenda Publica, e 16 sec¢des de apoio administrativo;
Grupo llI: Direcdes de Finangcas de Angra do Heroismo, Beja, Braganca, Castelo
Branco, Evora, Guarda, Horta, Ponta Delgada, Portalegre, Viana do Castelo e Vila
Real; a estrutura flexivel compreende até ao maximo de 44 divisdes, 22 servicos de
apoio técnico e apoio a representacdo da Fazenda Publica, e 11 seccbes de apoio

administrativo.

Os servicos de financas sao classificados em nivel | ou nivel Il, consoante o nimero de

contribuintes, volume de servico e volume de receita. Dispdem de uma seccéo de tributacao,

uma seccao de justica tributaria e uma seccgao de cobranca que podem ser desdobradas.
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2.2.2.3. Objetivos da AT
Os objetivos estratégicos definidos pela AT para 2012 sdo™*:

- Garantir a eficicia na gestdo e cobranca fiscal e aduaneira.

- Reestruturar e flexibilizar a organizagéo.

- Melhorar o servico prestado ao contribuinte, facilitando o cumprimento voluntario e
apoiar a competitividade econémica.

- Reforgar a cooperacao nacional e internacional a nivel fiscal e aduaneiro e garantir a

protecdo nacional e da Uni&éo Europeia.

A AT definiu ainda objetivos operacionais para 2012, nomeadamente:

- Assegurar o cumprimento das obrigagdes fiscais e aduaneiras;

- Flexibilizar a organizacéo e otimizar recursos;

- Reduzir os tempos de resposta aos cidaddos e empresas e reforcar o controlo
aduaneiro;

- Aumentar o grau de satisfacdo dos cidadados e agentes econdmicos.

Estando definidos os objetivos da instituicdo € necessario determinar 0os custos e as
atividades necesséarios para os alcancar, devendo, para tal, recorrer-se a informacgéo
fornecida por um sistema de contabilidade analitica.

A AT utiliza os seguintes instrumentos de gestéo, avaliacao e controlo: plano estratégico
plurianual, plano de atividades, orcamento, relatério de atividades, plano de formacédo

profissional e balanco social.

2.2.2.4. Recursos humanos

s

O total de colaboradores da AT é de 138.388, distribuidos por varias categorias
profissionais, conforme Figura 2.1.

Verifica-se que as carreiras de gestdo tributéria, inspecéo tributaria e técnicos de
administracdo tributaria adjuntos do GAT (Grupo de Pessoal de Administracdo Tributaria)
sdo aquelas que apresentam maior nimero de trabalhadores, seguidas pelas chefias
tributarias. Os assistentes técnicos e os verificadores auxiliares aduaneiros sdo carreiras
que também apresentam bastantes efetivos. As carreiras com menor numero de efetivos
sdo investigagdo tributaria, técnico superior de laboratério, técnico jurista e técnico de

informéatica.

13 Conforme QUAR da AT para 2012.
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Figura 2.1. Recursos humanos da AT
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Fonte: QUAR da AT para 2012.

2.2.2.5. Recursos financeiros

A AT dispde de receitas provenientes das dotacdes que Ihe sdo atribuidas no orcamento de

Estado, bem como de receitas proprias que incluem:

Participacao constituida por uma percentagem das cobrancas efetuadas pela AT a
favor de outros organismos do Estado, da seguranca social e administracdo
autéonoma;

Produto da venda de bens e servigos prestados a terceiros, incluindo comissdo de
liquidacéo e cobranca de receitas de outras entidades;

Importancias provenientes do fornecimento de bens e servigos informaticos nas
areas das suas atribuicoes;

Montante de emolumentos e coimas cobradas nos servicos, custas cobradas nos
processos fiscais e aduaneiros, percentagem das receitas resultantes de acdes de
inspecéo e de outras corregdes nos valores declarados pelos contribuintes;

Montante dos reembolsos dos salarios e demais abonos dos membros das
comissdes de avaliagbes que sejam da iniciativa dos contribuintes;

Produto da venda de impressos e publicagtes;

Reembolso de encargos com publicidade realizada no a&mbito da cobranca coerciva;
Produto dos reembolsos de despesas com papel, fotocépias e correio, efetuadas no
interesse dos contribuintes, bem como o produto do fornecimento de cadernetas
prediais;

Montante da taxa devida pela realizacdo de segundas avaliagbes de prédios

urbanos, quando suportadas pelos contribuintes;
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- Montante da taxa devida pela prestacao urgente de informagdes vinculativas;

- Produto da venda de bens ndo duradouros.

Os recursos financeiros disponibilizados para a AT, em 2012, ascendem a cerca de
1.278 M€, distribuidos por diferentes rubricas, conforme Quadro 2.1. e Figura 2.2. Verifica-
se que o orcamento de funcionamento representa cerca de 50% do total dos recursos
financeiros da entidade, correspondendo as despesas com pessoal a cerca de 35% e as
despesas com aquisicoes de bens e servicos a cerca de 12%. Nao estdo previstas

despesas no ambito do PIDDAC.

Quadro 2.1. Recursos financeiros da AT Figura 2.2. Recursos financeiros da AT
Designacao Planeados (m€)
35,4%

Orga_lmento de 647.766 m Orgamento de
funcionamento Funcionamento
Despesas ¢/ pessoal 452.924 "Despesas

isicoO AquisicSes d
Aquisicdes de bens e 158.747 Bans & Senvigos
servm;os 12,4% u Qutras Despesas
Outras despesas 18.283 Correntes
correntes ' #PIDDAC
PIDDAC 0

Total 1.277.721

Fonte: QUAR da AT para 2012.

2.3. SISTEMA CONTABILISTICO

2.3.1. Caracterizacao genérica

Antes de janeiro de 2010, no ambito do regime financeiro estabelecido pelo Decreto-Lei n.°
155/92, a DGCI, a DGAIEC e a DGITA utilizavam o Sistema de Informacgéo para a Gestao
Orcamental (SIGO), desenvolvido pelo Instituto de Informatica, que incluia, entre outros'*, o

Sistema de Informacao Contabilistica (SIC), baseado numa ética de contabilidade de caixa.

Em janeiro 2010, a solu¢cdo GeRFiP entrou em pleno funcionamento nos organismos do
MFAP (inclusive na DGCI, DGAIEC e DGITA), desta forma a prestacéo de contas passou, a
partir dessa data, a ser efetuada em POCP. Na AT continua a ser utilizado o GeRFiP, com
as vertentes de gestdo orcamental e contabilistica’®, bem como gestdo de aquisicoes.
Verifica-se que o GeRFiP permite facilitar a normalizacdo de processos, a introducédo de

métricas e a adogéo de novas ferramentas de gestdo, como a contabilidade analitica.

' Sistema de Gestdo de Recursos Humanos (SGRH) e Sistema de Gest&o Patrimonial (SGP).
> Contabilidade orcamental, contabilidade patrimonial, contabilidade analitica, tesouraria e

imobilizado, instrumentos de apoio a gestéo.
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2.3.2. Contabilidade analitica

A informacdo que se pode extrair da contabilidade patrimonial € de a&mbito global, pelo que
pode nao ser suficiente para a tomada de decisdo pelos gestores publicos, assim se explica
a importancia da contabilidade analitica que proporciona uma perspetiva diferente da
atividade financeira (Marques, sine anno; Mortal, 2005). De facto, a contabilidade analitica
traduz-se num sistema de informacédo de gestdo que visa medir e analisar proveitos, custos
e resultados, fornecendo informacdo que permite avaliar a eficiéncia, eficacia e economia na
utilizacdo dos recursos colocados ao dispor de uma entidade (Caiado, 2003; Fernandez e
Garcia, 2010; Franco, et al., 2005; Marques, sine anno; Mortal, 2005; Pinto e Santos, 2005).

De acordo com Caiado (2003), Franco et al. (2005) e Mortal (2005), a contabilidade
analitica tem por objetivo a atribuicdo financeira de valores resultantes dos niveis de
utiizacdo dos recursos e bens ou servicos a segmentos selecionados para
acompanhamento da performance financeira, tomada de decisbes e controlo de gestdo. A
implementacéo desta contabilidade tem, por isso, que estar de acordo com as necessidades
reais de cada entidade, devendo, no entanto, focalizar a sua estrutura no detalhe das

responsabilidades atribuidas a cada um dos agentes.

A utilidade da contabilidade analitica para o processo de tomada de decisdes aumenta
com a pormenorizacdo da informacdo fornecida (maior detalhe dos custos, proveitos e
resultados). No entanto, deve ter-se em conta que qualquer sistema de apuramento de
custos gera encargos e que maior pormenor na informacgdo implica maior dispéndio
monetério. Trata-se de um trade-off entre a melhoria dos resultados das decisdes e o0 custo
de obtencéo da informagéo, assim, os encargos gerados com o sistema de apuramentos de
custos devem ser comparados com 0s beneficios obtidos, numa perspetiva de racionalidade
econdmica. Atinge-se o limite da pormenorizagdo quando o aumento dos custos for superior

ao aumento dos resultados (Caiado, 2003; Franco et al., 2005).

Na Administracdo Publica, a informagcdo sobre custos é fundamental nas seguintes
vertentes: orcamental, controlo e reducéo de custos, determinacédo de reembolsos e fixacdo
de taxas e precos publicos, medicdo do desempenho, avaliacao de programas, e tomada de
decisdes de teor econémico (Diaz, et al., 2009; Fernandez e Garcia, 2010; IFAC, 2000).
Carvalho et al. (1999 e 2008) e Marques (sine anno) referem que a contabilidade analitica é
um sistema que regista e analisa componentes do patriménio das instituicbes publicas e

fornece informagdes necessérias a respeito de:
- Valorizacdo dos inventérios e trabalhos da entidade publica;

- Custo de atividades com fins lucrativos, comparando-os com receitas obtidas na sua

venda;
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- Custo de produtos e servicos sem objeto de lucro, para estabelecer taxas e precos
publicos, comparando-os com produtos ou servigos semelhantes e com custos pré-
estabelecidos ou custos de referéncia;

- Planificacdo e controlo de processos para avaliacdo de responsabilidades.

O POCP veio tornar a contabilidade analitica obrigatéria para as entidades
subordinadas as suas normas, no entanto, ndo criou nenhuma norma especifica para o seu
desenvolvimento, deixando livre a classe 9 para esse efeito, a semelhanca do SNC. No
entanto, os varios planos sectoriais foram criando mecanismos para o efetivo apuramento e
andlise de custos e, em certos casos, também de proveitos (Caiado, 2003; Carvalho et al.,
1999 e 2008).

De referir que o plano de contas a desenvolver deverd utilizar contas que: permitam
obter informacé&o de custos por centros de responsabilidade e por produtos/servi¢os; sejam
distintas para o imobilizado, servicos ndo faturados aos contribuintes e servicos com
faturacdo; registem 0s custos previsionais por centro de custos'®; permitam apurar
resultados reais por tipo de produtos e centro de custos, bem como determinar desvios
através da comparacdo entre custos previsionais e reais (Caiado, 2003; Carvalho et al.,
1999) (Quadro 2.2.).

No POCAL, o sistema de contabilidade analitica inclui a obrigatoriedade de
apresentacdo de mapas'’ que permitam o apuramento do custo das funcdes e dos custos
relacionados com a fixacdo de tarifas e precos de bens e servigos (custos diretos e indiretos

relacionados com a producéo, distribuicdo, administracéo geral e financeira).

Quadro 2.2. Exemplo de plano de contas da classe 9

Cdédigo Descricédo

91 Contas refletidas'®

92 Reclassificagédo de custos

92.1 Custo das compras

92.2 Mé&o-de-obra direta

92.3 Gastos gerais

93 Centros de custos

93.1 Centros de custos de aprovisionamento

'® S50 locais fisicos, ou ndo, onde Sse consomem 0S recursos Necessarios para a realizagdo das
atividades, em consequéncia do processo produtivo (Diaz et al., 2009).

7 Como documentos da contabilidade analitica, o POCAL faz referéncia a fichas de materiais, calculo
de custo/hora de mao-de-obra, calculo de custo/hora de maquinas e viaturas, apuramento de
custos indiretos, apuramentos de custos do bem/servi¢o, apuramento de custos diretos da funcao,
ndo sendo obrigatdria a realizacdo de uma demonstracéo de resultados por funcoes.

'® Contas de ligacdo com a contabilidade financeira.
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Cdédigo Descricédo

93.2 Centros de custos de producao
93.3 Centros de custos de distribuicdo
93.4 Centros de custos administrativos
94 Producéo

94.1 Produto A
94.2 Produto B

95 Existéncias

96 Encargos a repartir

96.1 Encargos sociais

96.2 Seguros

96.3 Conservacao e reparagao

96.4 Amortizacdes do exercicio

97 Desvios sobre custos

97.1 Desvio de compras

97.2 Desvios das seccdes

97.3 Desvios de producéo

98 Diferencas de incorporagéo

98.1 Custos fixos

98.2 Diferencas de imputagéo

99 Resultados analiticos

99.1 Vendas e prestacdes de servigos
99.2 Custos das vendas e prestacfes de servicos
99.3 Custos de distribui¢do

99.4 Custos administrativos

99.5 Proveitos financeiros

99.6 Custos financeiros

Fontes: adaptado de Carvalho et al. (1999) e Franco et al. (2005).

2.3.2.1. Tipos de custos

No ambito da contabilidade analitica € fundamental o apuramento do custo unitario dos
produtos ou servi¢cos. Conforme Franco et al. (2005), os custos devem ser determinados de
maneira objetiva, com vista & obtengcdo de elementos necesséarios para analisar dados
historicos e para realizar o processo de planeamento e tomada de decisdes. Caiado (2003),
Carvalho et al. (2008), Diaz, et al. (2009), Fernandez e Garcia (2010) e Pereira e Franco
(2001) referem que os custos da contabilidade financeira podem ser reclassificados de

varias formas, como a seguir se apresenta.

Custos por funcdes

S&o custos determinados de acordo com a sua origem na estrutura organizacional, ou seja,
através da identificacdo da fungdo com a qual estéo relacionados e em que atividades estédo

inseridos, nomeadamente:
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- Custos de aprovisionamento, referentes ao funcionamento dos armazéns de
materiais e de produtos.

- Custos de producdo, relacionados com a valorizagdo dos recursos usados ha
producao dos bens ou prestacdo dos servicos.

- Custos de distribuicao, respeitantes ao funcionamento da estrutura comercial.

- Custos administrativos, referentes ao funcionamento da estrutura administrativa.

- Custos financeiros, associados a utilizagéo de capitais alheios.

Custos diretos e custos indiretos

Os custos devem ser reclassificados em diretos e indiretos por unidades orgénicas que
podem assumir a forma de departamentos ou servicos. Para tratamento e gestdo desses

centros de custos pode utilizar-se 0 método das secces homogéneas™.

O que permite classificar os custos em diretos?® ou indiretos* é a sua relacdo com o
objeto de custo e ndo a sua natureza. Para tal, € necessario definir previamente um objeto
de custo, sobre o qual se pretende apurar o respetivo custo, que pode ser um produto, um
servico, uma atividade, uma funcdo, um departamento, um projeto, um cliente, ou um

programa?.

Custos fixos e custos variaveis

Os custos fixos mantém-se constantes independentemente do nivel de atividade,
relacionando-se, de um modo geral, com 0s custos de estrutura e com a capacidade

instalada. Os custos variaveis dependem do nivel de atividade, sendo proporcionais.

Custos dos produtos e custos do periodo

Os custos dos produtos relacionam-se diretamente com o processo produtivo, enquanto 0s
custos do periodo afetam o resultado num dado intervalo de tempo, estando associados ao
exercicio econémico em que incorrem. De um modo geral, o periodo de referéncia
considerado para efeitos de informacao para a gestéo é o periodo de um més.

Os componentes inerentes ao custo de producdo sdo 0s materiais, a mao-de-obra
direta e os gastos gerais (custos indiretos). O consumo de materiais traduz-se num custo

direto do produto e depende da quantidade consumida, bem como do custo unitario. A mao-

19 Método escolhido para apuramento de custos no PCAH.

2 Custos diretos s&o0 especificos de determinado objeto de custo e ndo existiriam se o objeto de
custo ndo existisse, sendo a sua imputacédo direta.

2L Custos indiretos s3o referentes a varios objetos de custo em simultdneo, sendo que a sua
reparticdo implica a definicao de critérios de imputagao.

220 termo objeto de custo aplica-se a um item cujo custo deve ser medido, como tipos de inventérios,
programas governamentais, outputs de bens e servicos provenientes desses programas (IFAC,
2000).
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7

de-obra direta é referente aos custos relativos & remuneracdo dos trabalhadores que
participam diretamente na execu¢do dos bens e na prestacdo de servigos (para o calculo
dos custos deve considerar-se o numero de horas por objeto de custo e o custo horario). Os
gastos gerais incluem outros tipos de custos de producédo, como: mao-de-obra indireta,
consumo de agua, eletricidade e combustiveis, amortizacdes, rendas, seguros (custos
heterogéneos, quanto ao seu valor e a sua relacdo com o objeto de custo, que podem ser
comuns a diferentes objetos de custo).

Custos reais e custos padroes

Os custos reais correspondem aos produtos comprados ou produzidos ou aos servicos
prestados e sao determinados a posteriori. Os custos padrdes sdo custos teoricos utilizados
para valorizacdo interna dos produtos e servigos, que podem ser custos orcamentados ou

custos de benchmarking?.

Os custos padréo sao obtidos através de normas técnicas usadas para definir o custo
de produtos ou servigos. Os custos orcamentados resultam da elaboracdo de orgamentos
da entidade para um dado periodo, sendo que os orcamentos séo a traducdo numérica dos
objetivos e dos planos aprovados pela direcdo da organizagdo. Assim, 0S custos
or¢camentados representam mais adequadamente a realidade, pois tém em consideracdo as

condi¢Bes normais de exploracao referentes ao periodo.

2.3.2.2. Modelos de apuramento de custos

Os sistemas de custeio tém como finalidade a acumulacdo de custos para valorizar
corretamente outputs. O processo de calculo de custos por produtos/servigos pode ser
realizado através de varios critérios que se baseiam em modelos organicos ou inorganicos.
Num sistema organico, a estrutura organica da entidade é analisada antes do calculo do
custo dos produtos ou servicos, sendo calculado o custo de cada centro de
responsabilidade. Neste modelo ha diferentes fases sequenciais em que a localizacdo dos
custos pode ter a ver com centros de responsabilidade, sec¢bes, departamentos ou
atividades. Um sistema de custos inorganico ndo utiliza a estrutura organica da entidade
para o calculo do custo do produto final (objeto de custo), no entanto, este modelo ndo
permite a identificacdo e andlise de responsabilidades (Caiado, 2003; Carvalho et al., 1999;
Diaz, et al., 2009).

Caiado (2003) e Franco et al. (2005) referem que os sistemas tradicionais de imputacao
de custos (como o método das seccdes homogéneas) assumem O pressuposto que 0s
custos indiretos resultam da producéo, assim sdo adotadas bases de reparticdo dos custos

aos produtos/servicos que se relacionam com volumes de outputs (ndmero de

% Custos gue consideram as boas praticas de outros sectores de atividade.
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horas/homem, valor da méo-de-obra direta, nimero de horas/maquina, nimero de unidades

produzidas, consumo de materiais).

Desta forma, a imputacdo dos custos indiretos é realizada através de coeficientes de
imputacdo®, devendo ser utilizadas bases de reparticdo que tenham uma relagcdo mais
direta com o consumo desses custos pelos diferentes objetos de custo. Pode ser usado o
método de base Unica, em que 0s custos indiretos sao repartidos através de uma Unica base
de imputacdo, ou o método de base mdltipla, em que os custos indiretos séo repartidos por
conjuntos de custos homogéneos, sendo posteriormente atribuido a cada conjunto um
critério de reparticdo mais especifico (Caiado, 2003; Carvalho et al., 2008; Diaz, et al.,
2009).

2.3.2.2.1. Método das Seccbes Homogéneas

A necessidade de dispor de elementos sobre os custos dos diferentes centros de atividade
conduziu a reparticdo dos custos por seccdes (centros de custos), o que permite medir o
desempenho do responsavel por cada sec¢éo, sem colocar em causa o calculo do custo dos
produtos (Mortal, 2005). Este método assenta na divisdo da organizagdo em segmentos
organizacionais dos quais se determinam custos de funcionamento que s&o depois
imputados aos objetos de custo®. Trata-se de uma reparticdo intermédia entre os custos por
objeto de custo e os custos por natureza (Caiado, 2003; Franco et al., 2005) (Figura 2.3.).

Figura 2.3. Esquema representativo do método das sec¢cbes homogéneas

Seccbes )
Recursos [ """ > (centrosde [ > Objetots de
custos) custo
Alocagao dos recursos as secgfes Imputacdo dos custos das secgoes

Fonte: adaptado de Franco et al. (2005).

A criacdo das seccbes deve relacionar-se com a estrutura orgénica da entidade e ter
em conta as necessidades de informag&o. Desta forma, de acordo com Franco et al. (2005),
podem definir-se sec¢bes de aprovisionamento, administrativas, de producédo e de

distribuicdo, entre outras. As seccbes de producdo podem estar divididas em seccgbes

4 Entende-se por coeficiente ou quota de imputacdo, a relacdo entre os gastos gerais (custos
indiretos) de certo periodo e a quantidade ou valor que expressa a atividade a que esses gastos
dizem respeito — a chamada base de reparticdo; Assim, quota de imputacdo = gastos gerais/ base
de reparticdo, havendo uma relacdo de proporcionalidade entre os gastos gerais e o valor ou
quantidade da base (Caiado, 2003).

*® Materiais, produtos, servicos.
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principais (atividade diretamente afeta a producdo), seccdes auxiliares (atividade de
fornecimento de servigos as outras seccgfes), sec¢des administrativas e de distribuicéo

(relacionadas com as funcées administrativa, comercial e de aprovisionamento?).

Ao definir as sec¢des, deve ter-se em conta: a correspondéncia com a concretizacao de
tarefas individuais ou conjuntos de tarefas/funcdes homogéneas; a presenca de um
responsavel; a identificacdo de unidades de medida das atividades desenvolvidas, para
controlo e imputacéo dos custos ao objeto de custo (Caiado, 2003; Diaz, et al., 2009; Franco
et al., 2005).

Os custos de funcionamento das sec¢bes sdo apurados mensalmente em mapas de
custo das seccdes e podem ser classificados em custos diretos, comuns ou reembolsos. Os
custos comuns podem incluir fornecimentos e servicos externos, remuneragdes, encargos
sociais, amortizacdes, seguros e consumo de materiais. Os reembolsos séo a valorizagéo
das prestagbes de servigcos das seccdes auxiliares a outras secgbes, a prego de custo
(Caiado, 2003; Franco et al., 2005).

A definicdo da base de imputagéo (ou unidade de obra) depende da natureza da secgéo:
nas seccgoes principais e auxiliares depende da forma como os custos serdo repartidos (aos
produtos e servigos, no caso das seccgdes principais, ou as outras secg¢des, no caso das
seccgOes auxiliares); nas secc¢des de aprovisionamento depende da natureza da seccéo e do

critério de imputagéo adotado (Caiado, 2003; Franco et al., 2005).

2.3.2.2.2. Método ABC

Esta metodologia assume fundamentalmente que os produtos (outputs), para serem obtidos,
requerem atividades que consomem recursos (inputs). Ou seja, 0 método ABC (Activity
Based Costing) permite repartir os custos indiretos pelas quantidades produzidas e servi¢os
realizados, em funcéo da contribuicéo resultante de cada atividade®” ou grupo de atividades
(Caiado, 2003; Carvalho et al., 1999; Franco et al., 2005).

O modelo ABC é, na realidade, um sistema de custos diretos que utiliza variaveis reais
ou padrao, e parte da premissa que as varias atividades desenvolvidas na organizacao
publica geram custos. Na operacionalizacdo do sistema ABC sdo estabelecidas relacdes
entre essas atividades e os produtos/servicos, através de indutores de custos (cost drivers),
apurando-se assim o custo das atividades, sendo posteriormente imputados esses custos
aos produtos/servigcos (Caiado, 2003; Carvalho et al., 1999; Franco et al., 2005) (Figura
2.4.).

% Quanto ao aprovisionamento, estas seccdes referem-se a armazéns de materiais e de produtos
acabados e consideram, essencialmente, os custos fixos a repartir pelos bens armazenados.
2 Acao necessaria para realizar os objetivos das varias fungfes da organizacgéo.
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Figura 2.4. Esquema representativo do método ABC

Recursos [ >>| Afividades [ >> Objetosde

custo

Imputacgdo dos recursos as atividades Atribuicdo dos custos das atividades

Fonte: adaptado de Franco et al. (2005).

A diferenca principal entre o método ABC e os métodos tradicionais de apuramento de
custos, diz respeito a forma como os custos indiretos, resultantes das atividades, séo
alocados aos objetos de custo através de cost drivers (bases de imputacdo) que néo se
baseiam em volumes de output, o que implica maior corre¢cdo dos custos apurados por

objeto de custo e melhor controlo e gestdo de recursos (Franco et al., 2005).

No entanto, o ABC € um método que pretende chegar ao custo dos produtos/servicos,
ndo tendo em consideracdo a afericdo do desempenho dos responsaveis pelos
departamentos da entidade, como acontece no método das sec¢Bes homogéneas.
Apresenta também algumas dificuldades associadas a sua implementacdo e manutencao,
como: as atividades transversais a entidade nem sempre séo facilmente identificaveis; é um
sistema mais dispendioso, a nivel de recursos humanos e financeiros, pois implica revisdes
periddicas das atividades e dos cost drivers para que a qualidade da informacdo seja
garantida (Caiado, 2003; Carvalho et al., 1999; Franco et al., 2005).

2.3.2.3. Indicadores de gestdo

De acordo com Carvalho et al. (1999), o processo de avaliagdo e controlo nas entidades
publicas ndo lucrativas pode ser complexo, sendo dificil medir a eficacia®, eficiéncia® e
economia®. Desta forma, para apoiar a gestdo das entidades publicas devem ser definidos
indicadores de gestédo — instrumentos de avaliagdo que permitem analisar as variaveis chave
da instituicdo, a nivel de recursos e sua afetacdo, funcionamento interno e resultados, bem
como relagcdo com o meio envolvente (Fernandez e Garcia, 2010; Franco et al., 2005).

Diaz et al. (2006) mencionam duas caracteristicas determinantes da aplicabilidade dos

indicadores de gestdo — representatividade e facilidade de calculo. A representatividade

28 Relagdo entre outputs e objetivos da organizacéo; os indicadores de eficacia medem o grau com
que foram alcancados os objetivos previstos.

29 Relacdo entre outputs de um servico ou atividade e o volume ou valor dos inputs consumidos para
a producdo desses outputs; os indicadores de eficiéncia permitem verificar se a relacdo entre os
servicos prestados e os recursos utilizados é adequada.

% Refere-se apenas aos inputs e mostra se os custos foram minimizados ao se desenvolver uma
determinada atividade.

53



entende-se como a capacidade do indicador para refletir o mais exatamente possivel a

realidade objeto de medicao e a qualidade dos servigcos prestados. A facilidade de célculo

refere-se a possibilidade de atribuir valores ao indicador através dos sistemas de informacéo

disponiveis. Assim, cada conjunto de indicadores subjacentes a analise interna das

entidades publicas terd que obedecer as caracteristicas especificas dessas mesmas

entidades.

Carvalho et al. (1999) e Diaz et al. (2006) apresentam os seguintes tipos de indicadores:

Indicadores de inputs, informam sobre os recursos usados por um centro de custos
ou produto e expressam-se através de unidades de volume ou quantidade
(horas/homem, horas de utilizacdo de equipamentos);

Indicadores de outputs, informam sobre a quantidade de bens produzidos ou
servicos realizados pela entidade, sendo medidos em volume ou unidades
econdmicas;

Indicadores de resultados, informam a respeito dos resultados alcangados, sendo
expressados em termos de qualidade e grau de satisfacdo dos utilizadores dos
servicos;

Indicadores de impacto, informam acerca da repercussdo dos resultados de um

programa a nivel interno e externo.

Conforme se pode verificar no quadro seguinte, a AT definiu varios tipos de indicadores

de eficacia, eficiéncia e qualidade, para 2012.

Quadro 2.3. Indicadores de eficacia, eficiéncia e qualidade definidos pela AT para 2012

Indicadores Unid.
Eficacia
1. Cobranca coerciva M€
2. Valor monetério das corre¢des inspetivas tributarias M€
3. Declaragdes de IRS entregues via eletrdnica %
4. Eficacia processual nas infracdes fiscais %
5. Controlos a posteriori nas declara¢c6es aduaneiras de transito, importacdo e exportagdo %
Eficiéncia

6. Grau de implementag&o do Plano de Reestruturacéo da rede local da AT %
7. indice de seguranca da informacao %
8. Efetivos e estagiarios que frequentam, pelo menos, uma acao de formacédo %
9. Eficiéncia dos procedimentos de revisdo administrativa %
10. Prazo médio de resposta a pedidos de informagéo vinculativa dias
11. Prazo médio de pagamento de reembolsos de IVA a 30 dias dias
12_. D_eclaragﬁes de importacdo, sujeitas a controlo documental, desembaracadas nas %
primeiras 24 horas
13. Taxa de eficiéncia no atendimento telefénico — Call Center %
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Indicadores Unid.
Qualidade
14. Nivel de satisfacédo dos contribuintes e agentes economicos - Canal Internet %
15. Tempo médio de espera para atendimento presencial minutos
16. Tempo médio de resposta as reclamacées no atendimento Dias

Fonte: QUAR da AT para 2012.

2.3.3. Consolidacéo de contas

Conforme referido no Capitulo I, o POCP néo estabeleceu principios e normas referentes a
consolidacdo de contas no sector publico, encontrando-se 0s mesmos dispersos e nhao
homogeneizados pelos planos de contabilidade sectoriais (Lopes e Pires, 2011). No entanto,
a Orientacdo n.° 1/2010* veio determinar principios orientadores para a consolidacdo de
contas de entidades do sector publico administrativo e definir requisitos minimos para
preparagdo e apresentacdo de demonstragdes financeiras consolidadas, contribuindo, deste
modo, para a normalizacdo contabilistica e melhoria da qualidade da informagéo prestada
pelas demonstracdes financeiras consolidadas do sector publico. Esses principios e
requisitos sdo de aplicagdo obrigatoria até a publicacdo de normas de consolidagédo de
contas previstas nos planos sectoriais ou de uma norma Unica de consolida¢do de contas

para o sector pablico administrativo®.

O predambulo da Portaria n.° 474/2010 menciona que, de acordo com as IPSAS, o
processo de prestacdo de contas diz respeito a apresentacdo de demonstracdes financeiras,
as suas componentes e relato financeiro, pelo que a adogdo destas normas implica a
adaptagcdo do POCP e planos sectoriais a um novo Sistema Publico de Normalizagcdo
Contabilistica (SPNC).

De facto, os procedimentos e requisitos de consolidacéo de contas para o sector publico
constantes da Orientacdo n.° 1/2010 s&o semelhantes aos referidos no SNC,
nomeadamente nas NCRF 13, 14 e 15 (Anexo B), quer a nivel de principios contabilisticos,
quer a nivel de identificacdo das entidades que constituem o grupo publico. Aquela
Orientacao refere que devem ser utilizadas como referéncia as normas IPSAS, no entanto o
POCP e os planos de contabilidade sectoriais ainda ndo se adaptaram a estas normas,

sendo muito importante que esta adaptacdo ocorra com brevidade (Lopes e Pires, 2011).

As demonstracdes financeiras consolidadas séo elaboradas apds a realizagdo de
operacdes de homogeneizacdo e eliminacdo de operacdes internas, de forma a obter uma
imagem verdadeira e apropriada da posi¢do financeira, dos resultados e da execucgdo

orgamental das entidades que integram o grupo publico.

% publicada pela Portaria n.° 474/2010, de 15 de junho.
%2 Conforme artigo 5.° da Portaria n.° 474/2010.
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Os métodos de consolidagcdo previstos na Orientacdo n.° 1/2010 sdo o método da
simples agregacdo, o método de consolidacdo integral e o método de equivaléncia
patrimonial.

O método da simples agregacao aplica-se quando, na auséncia de qualquer participacao
no capital das entidades consolidadas, se verifica um efetivo controlo administrativo por
parte da entidade consolidante. Este método traduz-se na soma algébrica de balancos,
demonstracdes de resultados e mapas de execucao orcamental das entidades pertencentes
ao grupo publico, sendo obrigatoéria a eliminacdo dos saldos, transacdes, transferéncias e
subsidios, e resultados incorporados em ativos relativos a operacdes efetuadas entre essas
entidades.

O método de consolidacéo integral®

aplica-se quando a entidade consolidante detém
uma participacdo superior a 50% dos direitos de voto dos titulares do capital da entidade
controlada. Consiste na integragdo no balango, demonstracdo de resultados e mapas de
execucdo orcamental da entidade consolidante dos elementos respetivos das
demonstragBes financeiras das entidades consolidadas, evidenciando os direitos de

terceiros (ou interesses minoritarios).

O método de equivaléncia patrimonial®* aplica-se quando uma entidade pertencente ao
grupo publico exerce influéncia significativa sobre a gestao operacional e financeira de uma
entidade n&o incluida no grupo publico. Este método consiste na substituicdo no balango da
entidade consolidante do valor contabilistico das partes de capital por ela detida, pelo valor

que proporcionalmente lhe corresponde nos capitais préprios da entidade participada.

No caso em estudo, tendo em conta a forma como ocorreu a fusao da DGCI, DGAIEC e
DGITA para formar a AT, verifica-se que ndo é possivel identificar entidades distintas que
integrem um grupo publico, pois agquelas entidades que existiam antes da fusao
desapareceram para dar origem a uma entidade nova, assim, ndo é aplicavel nenhum dos
métodos de consolidagdo de contas referidos anteriormente. A nivel de consolidagdo
financeira e orcamental, o sistema RIGORE permite integrar o0s organismos da
Administracdo Puablica central que utilizam a solu¢cdo GeRFiP, bem como organismos que

tenham outras solu¢des de POCP.

% para efeitos de aplicacdo do método de consolidacao integral, adotar-se-a o previsto na NCRF 15 -
Investimentos em subsidiarias e consolidacao.

% para efeitos de aplicacdo do método de equivaléncia patrimonial, adotar-se-a o previsto na NCRF
13 - Interesses em empreendimentos conjuntos e investimentos em associadas.
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2.4. MODELO DE CONTABILIDADE ANALITICA APLICADO AO SISTEMA TRIBUTARIO E

ADUANEIRO

2.4.1. Principios subjacentes a implementacdo do Modelo

O modelo a adotar devera permitir calcular e analisar custos, comparando custos de
servicos semelhantes entre entidades diferentes ou entre exercicios econémicos diferentes,
e custos reais com custos previsionais; justificar o valor de taxas e precos publicos; facilitar
a elaboracdo do orcamento e a disponibilizacdo de informacédo a entidades financiadoras;
estar adaptado as caracteristicas particulares da instituicdo; e apoiar decisées a respeito de
se a entidade devera continuar diretamente responsavel por determinado servico ou

subcontrata-lo a entidades externas.

Para definir e implementar um modelo de apuramento de custos, atraves do sistema de

contabilidade analitica, sera necessario seguir algumas etapas, nomeadamente:

- Analise de custos por natureza, tendo por base elementos da contabilidade

patrimonial, para se proceder a sua reclassificacdo na contabilidade analitica;

- Divisdo da AT em centros de custos ou centros de responsabilidade, de acordo com

0 seu organograma: definicdo da medida de inputs a utilizar, ou seja, se 0S mesmos
se vao basear em valores reais/histéricos ou valores padrao;

- Analise da atividade da AT, quanto aos bens e servigos que produz;

- ldentificacdo e andlise de custos diretos e indiretos, relacionados com o objeto de

custo;

- ldentificacdo do método de apuramento de custos a adotar e afetagdo dos custos de

forma a englobar todos aqueles que dizem respeito a determinado centro de custos;

- Imputacdo dos custos passiveis de serem afetos aos centros de custos da

instituicao.

A aplicacdo da contabilidade analitica a organizacdes publicas de grande dimensao,
como o sistema tributario e aduaneiro, implica exigéncias especificas. De facto, este sistema
engloba um elevado nimero de unidades organicas, de ambitos territoriais distintos, e com
uma pluralidade de fungbes assinalavel. Assim, para a avaliagdo e gestdo do sistema &

determinante dispor de um modelo de contabilidade adequado.

2.4.2. Centros de custos

O método de apuramento de custos escolhido foi 0 método das seccbes homogéneas, pois
aproxima-se da estrutura organizacional da AT, o que, de certo modo, permite uma melhor
adaptacdo do modelo ao funcionamento da entidade. Assim, os centros de custos
considerados neste modelo correspondem a unidades da estrutura organica da AT, sendo

criados para alocagdo dos custos diretos e reparticdo dos custos indiretos, atraveés de
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coeficientes de imputacdo que permitem calcular os custos unitdrios das seccdes

homogéneas (envolvendo a determinacdo dos recursos utilizados e respetivos custos).

Os departamentos operacionais tém como objetivo a producdo de bens e prestacao de
servicos, os departamentos de apoio prestam servicos aos restantes departamentos e 0s
departamentos administrativos e financeiros prestam servicos aos departamentos
operacionais e aos departamentos de apoio. Desta forma, as sec¢cbes que se definem (de
acordo com o Anexo H) sdo nomeadamente: secc¢des principais (departamentos
operacionais), seccdes auxiliares (departamentos de apoio) e seccdes administrativas

(departamentos administrativos e financeiros).

Os centros de custos (seccdes) a estabelecer, no ambito deste modelo, poderdo ser os

seguintes:

SECCOES PRINCIPAIS

1. Servicos centrais

1.1. Direcao de Servicos de Avaliagbes (DSA)
1.1.1. Diviséo de Avaliacdo da Propriedade e Estudos (DAPE)
1.2. Direcéo de Servigos Antifraude Aduaneira (DSAFA)
1.2.1. Divisdo de Informagdes (Dl)
1.2.2. Divisdo de Planeamento e Controlo Operacional (DPCO)
1.2.3. Divisdo Operacional do Norte (DON)
1.2.4. Divisdo Operacional do Sul (DOS)
1.3. Direcao de Servicos de Cobranca (DSC)
1.3.1. Divisdo de Cobranca Voluntaria (DCV)
1.3.2. Divisdo de Cobranca Executiva (DCE)
1.4. Direcao de Servigos de Gestéo dos Créditos Tributarios (DSGCT)
1.4.1. Divisdo de Gestao Processual dos Créditos Tributarios (DGPCT)
1.4.2. Divisdo de Gestao de Sistemas (DGS)

1.5. Direcao de Servicos dos Impostos Especiais de Consumo e do Imposto sobre Veiculos
(DSIECIV)

1.5.1. Divisdo do Imposto sobre os Produtos Petroliferos e Energéticos (DIPPE)
1.5.2. Divisdo do Imposto sobre os Tabacos (DIT)
1.5.3. Divisdo do Imposto sobre o Alcool e as Bebidas Alcodlicas (DIABA)
1.5.4. Divisao do Imposto sobre os Veiculos (DIV)

1.6. Direcdo de Servicos de Investigacdo da Fraude e de A¢Bes Especiais (DSIFAE)
1.6.1. Divisdo de Investigacdo da Fraude e A¢bes Especiais (DIFAE)
1.6.2. Divisdo de Estudos e Informacdes (DEI)

1.7. Direcao de Servicos do Imposto Municipal sobre Iméveis (DSIMI)
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1.7.1. Divisdo de Administragcéo (DA)
1.7.2. Divisdo de Liquidag&o e Controlo (DLC)

1.8. Direcao de Servicos do Imposto Municipal sobre as TransmissGes Onerosas de Imoéveis, do

Imposto do Selo, do Imposto Unico de Circulagéo e das Contribuicdes Especiais (DSIMT)
1.8.1. Divisdo de Administracéo, Liquidacéo e Controlo (DALC)
1.9. Direcao de Servicos do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (DSIRC)
1.9.1. Divisdo de Concecéo (DC)
1.9.2. Diviséo de Liquidacéo (DL)
1.9.3. Divisdo de Administragéo (DA)
1.10. Direcéo de Servicos do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares (DSIRS)
1.10.1. Divisdo de Concecéo (DC)
1.10.2. Diviséo de Liquidag&o (DL)
1.10.3. Divisdo de Administragdo (DA)
1.11. Direcéo de Servicos do Imposto sobre o Valor Acrescentado (DSIVA)
1.11.1. Divisdo de Concecéo do Imposto sobre o Valor Acrescentado | (DCIVA 1)
1.11.2. Divisdo de Concecéo do Imposto sobre o Valor Acrescentado Il (DCIVA 11)
1.11.3. Divisdo de Administracdo do Imposto sobre o Valor Acrescentado (DAIVA)
1.12. Direcéo de Servicos de Justica Tributaria (DSJT)
1.12.1. Divisdo de Gestdo Processual e Justica Contenciosa (DGPJC)
1.13. Direcéo de Servicos de Licenciamento (DSL)
1.13.1. Divisao de Produtos Agricolas (DPA)
1.14. Direcéo de Servicos de Planeamento e Coordenacao da Inspecao Tributaria (DSPCIT)
1.14.1. Divisdo de Planeamento e Apoio Técnico (DPAT)
1.14.2. Divisdo de Estudos e Coordenacao (DEC)
1.15. Direcéo de Servicos de Reembolsos (DSR)
1.15.1. Divisdo de Reembolsos e Restituicbes (DRR)
1.16. Direcéo de Servicos de Regulacdo Aduaneira (DSRA)
1.16.1. Divisdo de Circulacdo de Mercadorias (DCM)
1.16.2. Divisdo de Regimes Aduaneiros (DRA)
1.17. Direcéo de Servicos de Registo de Contribuintes (DSRC)
1.17.1. Divisdo de Identificagéo de Contribuintes (DIC)
1.17.2. Divisdo de Gestdo de Atividade (DGA)
1.18. Direcao de Servicos de Tributacdo Aduaneira (DSTA)
1.18.1. Divisdo de Nomenclatura e Gestao Pautal (DNGP)
1.18.2. Divisdo da Divida Aduaneira, do Valor Aduaneiro e Origens (DDAVAO)

1.19. Direcgédo de Servigos Técnicos, Analises e Laboratorio (DSTAL)

59



1.20.

Unidade dos Grandes Contribuintes (UGC)
1.20.1. Divisdo de Gestéo e Assisténcia Tributaria (DGAT)
1.20.2. Divisao de Inspecao a Empresas néo Financeiras | (DIEF I)

1.20.3. Divisdo de Inspecao a Empresas néo Financeiras Il (DIEF II)

2. Servicos desconcentrados

2.1.

DirecBes de financas

2.1.1. Servicos de financas

2.2. Alfandegas

2.2.1. Delegacdes aduaneiras

2.2.2. Postos aduaneiros

SECCOES AUXILIARES

1. Servicos de apoio geral

1.1. Centro de Estudos Fiscais e Aduaneiros (CEF)

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.1.1. Divisédo de Documentacgédo (DD)
Direcdo de Servicos de Auditoria Interna Relagdes publicas (DSAI)
1.2.1. Divisdo de Auditoria Tributaria (DAT)

1.2.2. Divisdo de Auditoria Aduaneira, Impostos Especiais de Consumo e Imposto sobre
Veiculos (DAA)

1.2.3. Divisdo de Acompanhamento de Resultados, Planeamento e Apoio Técnico
(DARPAT)

Direcéo de Servigos de Comunicacéo e Apoio ao Contribuinte (DSCAC)
1.3.1. Divisdo de Gestao do Centro de Atendimento Telefénico (DGCAT)
Direcdo de Servicos de Consultadoria Juridica e Contencioso (DSCJC)
1.4.1. Divisdo de Assessoria Juridica e Gestdo Processual (DAJGP)
1.4.2. Divisdo de Disciplina (DD)
Direcéo de Servigcos de Cooperacgéo e Relagdes Institucionais (DSCRI)
1.5.1. Diviséo de Relagdes Institucionais (DRI)
Direcéo de Servigos de Formacéo (DSF)
1.6.1. Divisdo de Concecdao e Planeamento da Formacao (DCPF)
1.6.2. Divisdo de Novas Tecnologias e Gestdo do Conhecimento (DNTGC)
Direc&o de Servigcos de Planeamento e Controlo de Gestédo (DSPCG)
1.7.1. Divisdo de Planeamento e Controlo de Gestédo (DPCG)
1.7.2. Divisdo de Organizacdo e Qualidade (DOQ)
Direcéo de Servicos de Relagdes Internacionais (DSRI)
1.8.1. Divisdo de Administragéo (DA)

1.8.2. Divisdo de Reembolsos Internacionais (DRI)
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2. Servicos de apoio informatico

2.1. Gestao de Contribuintes e Inspecdo (AGCI)
2.1.1. Identificacdo e Gestédo de Contribuintes (NIGC)
2.1.2. Suporte a Atividade Inspetiva (NSAI)
2.1.3. Antifraude e Datawarehouse (NADW)
2.2. Gestao de Impostos (AGI)
2.2.1. Gestao Declarativa (NGD)
2.2.2. Imposto sobre o Rendimento (NIR)
2.2.3. Imposto sobre o IVA e Patriménio (NIP)
2.3. Sistemas Aduaneiros (ASA)
2.4. Justica Tributéria e Fluxos Financeiros (AJFF)
2.4.1. Processos Executivos (NPE)
2.4.2. Infracdes e Contencioso Fiscal (NICF)
2.4.3. Conta Corrente e Controlo de Cobranca (NCC)
2.4.4. Gestado de Tesouraria e Contabilidade (NTC)
2.5. Administracéo de Plataformas (AAP)
2.5.1. Administracao de Sistema Central (NSC)
2.5.2. Administragdo de Sistemas Distribuidos (NSD)
2.6. Gestédo de Operacgdes e Comunicacbes (AGOC)
2.6.1. Gestao de Operacfes e Servicos (NGOS)
2.6.2. Producéo (NP)
2.6.3. Logistica e Comunicacdes (NLC)
2.7. Seguranca Informatica (ASI)
2.7.1. Certificacdo Digital e Mobilidade (NCDM)
2.8. Arquitetura e Gestdo de Canais (NAGC)
2.9. Gestao da Relacédo (NGR)
2.10. Misséo para a Qualidade no Servico ao Contribuinte (NMIQ)

SECCOES ADMINISTRATIVAS

1. Direg¢do e Administracéo

1.1. CAAT - Conselho de Administracéo da Autoridade Tributéria e Aduaneira
2. Direcéo de Servigcos de Contabilidade e Controlo (DSCC)

2.1. Divisdo de Contabilidade (DC)

2.2. Divisdo de Controlo de Fundos (DCF)
3. Diregéo de Servigos de Gestdo dos Recursos Financeiros (DSGRF)

3.1. Divisdo de Gestédo Financeira (DGF)

3.2. Divisdo de Gestao de Abonos (DGA)
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3.3. Divisdo de Aprovisionamento, Logistica e Patriménio (DALP)
4. Direcéo de Servicos de Gestdo de Recursos Humanos (DSGRH)
4.1. Divisdo de Recrutamento e Mobilidade (DRM)
4.2. Divisao de Regimes de Pessoal (DRP)
4.3. Divisao de Apoio a Gestao (DAG)
5. Direcdo de Servicos de Instalagcdes e Equipamentos (DSIE)
5.1. Divisdo de Planeamento, Estudos e Projetos (DPEP)

5.2. Divisdo de Obras, Inspecéo e Manutencao (DOIM)

De referir que ndo devem ser criados demasiados centros de custos, pois o calculo dos
custos relacionados seria bastante complexo, o que afetaria negativamente a reparticdo dos
custos indiretos, bem como a objetividade da andlise. No entanto, uma entidade com a
dimensao da AT necessita de varios centros de custos, de forma a discriminar e
pormenorizar adequadamente 0s custos incorridos na execucéo das suas atribuicdes pelas

unidades orgénicas correspondentes.

2.4.3. Identificagdo dos custos

Os custos identificados para a definicdo deste modelo dividem-se em custos diretos e custos
indiretos, que terdo, posteriormente, de ser imputados aos centros de custos. Assim, 0
apuramento dos custos das secc¢des devera ser efetuado da seguinte forma:
- Alocacao dos custos diretos as seccdes principais, auxiliares e administrativas;
- Repartico dos custos totais®* das sec¢Bes administrativas/financeiras pelas seccées
auxiliares e principais;
- Reparticdo dos custos totais®® das seccdes auxiliares pelas seccdes principais
beneficiarias daquelas.
Esses custos vao sendo classificados em contas da contabilidade financeira e,
paralelamente, da contabilidade analitica, através de contas de ligacdo entre os dois
sistemas contabilisticos, de forma a que, no final de cada més, se conhegam os consumos

de recursos e o fornecimento de bens e servicos.

2.4.3.1. Custos diretos

Os custos diretos associam-se diretamente a uma dada seccdo, pois sdo consequéncia
direta da sua atividade, podendo ser do seguinte tipo:
- Material de escrit6rio;

- Rendas e alugueres;

3 Custos indiretos.
3 Custos indiretos.
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- Deslocacdes e estadas;

- Trabalhos especializados;

- Equipamento informatico;

- Equipamento administrativo;

- Equipamento béasico (como mesas, cadeiras, secretarias, armarios);

- Ferramentas e utensilios;

- Pessoal técnico especializado contratado em situacdes especificas;

- Publicidade e propaganda;

- Despesas de representacao;

- Combustiveis.

De um modo geral, costuma ser emitida uma requisicdo que identifica o
departamento/seccdo e o fim a que se destina o pedido, logo estes custos diretos néo
necessitam de ser imputados através de coeficientes de reparticdo. A sua alocagdo é
realizada diretamente as seccdes requisitantes.

No caso de itens do imobilizado corpéreo da entidade (equipamento basico,
equipamento administrativo, equipamento informatico), deverdo os mesmos encontrar-se
devidamente inventariados e identificados com etiquetas, consoante a seccao a qual foram
atribuidos, de forma a permitir a alocacdo direta dos custos aos diversos departamentos

onde se encontram.

2.4.3.2. Custos indiretos

Tendo sido apurados os custos diretos das sec¢fes serd necessario proceder a distribuicdo
dos custos das seccdes auxiliares e administrativas pelas varias secgbes principais
utilizadoras dos recursos.

Os custos indiretos imputados aos departamentos da AT podem ser do seguinte tipo:

- Publicacbes;

- Seguros das instalagdes;

- Contratos de manutencéo;

- Custos com pessoal (incluem remuneracdes dos 6rgaos diretivos, remuneragfes do
pessoal, encargos sociais suportados pela entidade, seguros de acidentes de
trabalho);

- Eletricidade;

- Agua;

- Telefones e fax;

- Internet;

- Limpeza e higiene;
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- Equipamento de transporte;

- Equipamento informético;

- Amortizacles;

- Conservacao e reparacao (de equipamentos e instalacées).

Quando os custos sdo comuns a varias secg¢des € necessario definir critérios para a sua

reparticdo pelas mesmas.

2.4.4. Critérios de imputacao
No sentido de proceder a reparticdo dos custos indiretos pelos centros de custos sera
utilizado um critério de base mdltipla, em que se segmentam o0s custos indiretos em
subgrupos com caracteristicas comuns. Para cada conjunto sera escolhida uma base de
imputacdo adequada, de acordo com a relagdo de proporcionalidade estabelecida entre o
custo e a base.

Desta forma, a reparticdo dos custos indiretos pelas varias sec¢des/departamentos da
AT podera ser realizada de acordo com critérios de imputacao relacionados com:

- Utilizadores das instala¢cdes da AT: numero de utilizadores.

- Requisi¢Bes preenchidas pelos servicos: numero de requisi¢oes.

- Area das instalacdes: nimero de m?.

- Departamentos da AT: nimero de departamentos.

As bases de imputacao a utilizar poderéo ser as seguintes:

- Publicagbes — numero total de horas de investigagao por dia.

- Equipamento informéatico — nimero total de utilizadores.

- Seguros das instalacdes e contratos de manutencdo — numero total de m? das
instalacdes da AT.

- Trabalhadores responséaveis por conservacao e reparacao — numero total de pedidos
de intervencdo.

- Formadores pertencentes ao quadro de pessoal da AT que exercem funcdes no
organismo para além da formag&o — nimero total de horas de trabalho por dia.

- Eletricidade — namero total de horas de trabalho por dia.

- Agua, Internet, limpeza e higiene — numero total de trabalhadores da AT e
utilizadores externos.

- Telefones e fax — nimero total de trabalhadores da AT.

- Servico de transportes — numero total de pedidos de todos os departamentos.

- AmortizagBes — nimero total de m? das instalacées da AT.
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De seguida, apresenta-se uma descricdo mais detalhada de alguns critérios de
imputagdo que poderdo ser implementados, bem como das correspondentes bases de

imputacdao.

PublicacGes

A AT reproduz e distribui vérios tipos de publicacbes®” através da Divisdo de
Aprovisionamento, Logistica e Patrimonio (DALP) que se baseiam em estudos e projetos
desenvolvidos por departamentos de investigacdo técnica e cientifica (Centro de Estudos

Fiscais e Aduaneiros), bem como por colaboradores externos.

Pode-se considerar que o custo com a reproducao das publicacdes é direto da DALP,
sendo a base de imputagdo aos outros departamentos o numero de horas de trabalho de

investigacao realizado por dia.

Custos com publicacbes

Coeficiente de Imputacéo =
N.° total de horas de investigacao por dia

Equipamento informéatico

Considerando a estrutura informatica ao servico de diversos utilizadores/contribuintes, quer
nas instalacdes da AT, quer através do site Portal das Financas e da plataforma de
e-learning da entidade, verifica-se que 0s custos associados séo diretos das seccoes
correspondentes aos servicos de apoio informatico. A base de imputacdo aos

departamentos da AT sera o numero de utilizadores.

L . Custos com equipamento informatico
Coeficiente de Imputacéo =

N.° total de utilizadores

Sequros das instalacdes

Esta rubrica engloba a totalidade dos seguros contratualizados pela AT que abrangem
qualquer utilizador das suas instalagdes. Trata-se de um custo fixo que ndo depende do
namero de utilizadores das instalagbes, por isso, a imputacdo aos departamentos sera

realizada através da area exclusiva dos mesmos (em relacdo a area total da AT).

Custos com seguros das instalacbes

Coeficiente de Imputacéo =
N.° total de m? das instalacdes da AT

LIRS

3" Revistas “Boletim de Ciéncia e Técnica Fiscal”, Alfandega” e “Cadernos de Ciéncia e Técnica
Fiscal”.
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Contratos de manutencédo

Este tipo de contratos € comum a generalidade dos servigcos da AT. A titulo de exemplo,
mencionam-se 0s contratos celebrados com empresas que assegurem a limpeza das
instalacbes. Estes custos sao fixos, pois ndo dependem do numero de utilizadores das
instalacfes, assim, a imputacdo aos departamentos sera realizada através da area exclusiva
dos mesmos (em relacao a area total da AT).

Coeficiente de Imputacdo = Custos com contratos de manutencao

N.° total de m? das instalacdes da AT

Custos com pessoal — Trabalhadores de conservacao e reparacao

As intervencfes de conservagdo e reparacdo podem ser realizadas por trabalhadores da
AT. Assim, a base de imputacdo serd o nimero de intervengdes solicitadas por requisi¢cao

interna ao departamento em questao.

Custos com pessoal

Coeficiente de Imputacéo =
N.° total de pedidos de intervencéo

Custos com pessoal — Formadores pertencentes ao quadro de pessoal da AT gue exercem

funcdes no organismo para além da formacao

O custo de formagdo desses trabalhadores da AT sera englobado na respetiva
remuneracdo. No entanto, se existir a obrigatoriedade de preenchimento de um formulario
com a descri¢do das horas afetas a formacao, sera viavel encaminhar essa informacao para
o departamento de contabilidade para valorizagdo das aulas dadas e posterior imputacéo
aos objetos de custo adequados. A base de imputacdo destes custos sera o numero total de

horas de trabalho por dia.

Coeficiente de imputacao = Remuneracao

N.° total de horas de trabalho por dia

Eletricidade

Na AT, tendo em conta a sua dimenséo e dispersdo geografica, existem varios contadores
de eletricidade que tém associados varios departamentos. Assim, a imputacdo sera
realizada através do numero total de horas de trabalho por dia, visto que estes custos ndo
dependem do numero de trabalhadores da AT, mas do nivel de utilizacdo das suas

instalacdes.

66



Coeficiente de Imputacéo = Custos de eletricidade
N.° total de horas de trabalho por dia

Agua

No caso da &agua, existem também varios contadores que tém associados Varios
departamentos. A base de imputacdo para a dgua serd o numero total de utilizadores
(trabalhadores, contribuintes, outros utilizadores externos), pois os custos vao depender do

namero de pessoas presentes nas instalacoes.

o . Custos com agua
Coeficiente de Imputagéo =

N.° total de utilizadores

Telefones e fax

Os servicos de telefone e fax encontram-se acessiveis a todos os trabalhadores da AT,
podendo a imputagédo destes custos aos departamentos ser realizada pelo nimero total de

trabalhadores.

Custos com telefones e fax

Coeficiente de Imputagéo =
N.° total de trabalhadores

Internet

O uso da Internet estd acessivel a todos os trabalhadores da AT, sendo contudo a sua
utilizagdo restringida a sites institucionais durante o horério de expediente. Uma vez que nao
existe discriminacdo por departamentos, as faturas recebidas pela AT deveréo incluir o
custo total do fornecimento deste servico. Assim, a imputacdo destes custos aos

departamentos sera realizada pelo nimero total de utilizadores.

Custos com Internet

Coeficiente de Imputagéo =
N.° total de utilizadores

Limpeza e higiene

Os artigos de limpeza e higiene utilizados nas varias casas de banho sdo adquiridos pela
AT, através de centrais de compras. A imputacdo sera realizada pelo numero total de

utilizadores daquelas instalagoes.

. . Custos com limpeza e higiene
Coeficiente de Imputagéo =

N.° total de utilizadores
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Servico de transportes

Trata-se de transportes efetuados ao servico de departamentos da AT, como por exemplo o
servico realizado por motoristas da AT na entrega e/ou recolha de processos aquisitivos,
protocolos e varios tipos de correspondéncia. A DALP é responsavel por garantir o
funcionamento em matéria de expediente e correspondéncia dos servigcos centrais, deste
modo, o custo com o servico de transporte sera direto deste departamento. Devera existir
uma folha de servico com os pedidos de viaturas, locais de destino e identificacdo do
requerente (departamento). Assim, a base de imputacdo destes custos sera o numero total

de pedidos de todos departamentos.

o . Custos com servico de transportes
Coeficiente de Imputacéo =

N.° total de pedidos de todos os departamentos

Amortizacdes

Estes custos sao fixos, pois ndo dependem do numero de utilizadores das instalagcoes,
assim, a sua imputagdo sera realizada através da area dos departamentos (em relagéo a
area total da AT).

Coeficiente de Imputacdo = Amortizacoes
N.° total de m? das instalacdes da AT

Outros fornecimentos e servicos

Nesta categoria serdo abrangidos fornecimentos e servigos externos a AT que ndo sejam
passiveis de atribuicdo direta aos departamentos. A base de imputacdo podera ser o

nimero total de trabalhadores da AT.

Coeficiente de Imputagéo — Custos com outros fornecimentos e servicos

N.° total de trabalhadores

2.5. CONCLUSAO

A contabilidade analitica € uma importante ferramenta para apoiar a gestao eficaz e eficiente
das organizacdes publicas, inserindo-se no processo administrativo de verificagdo,
relevacdo, imputacdo, controlo, andlise e demonstragdo dos custos e resultados de gestéo.
A sua aplicacdo permite prestar informacao para controlo da entidade e suas atividades, que
facilite a tomada de decisdes, devendo tornar-se cada vez mais difundida a medida da

utilizagcdo generalizada do POCP na Administracéo Publica.
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CAPITULO Ill — DISCUSSAO E ANALISE CRITICA

3.1. INTRODUCAO

Nas organiza¢cfes publicas a contabilidade analitica € ainda relativamente recente e pouco
explorada. No entanto, esta contabilidade é importante em situacbes de planeamento,
controlo e reducdo de custos, fixacdo de precos, avaliacdo de programas e estudos

econémicos.

3.2. RESULTADOS ESPERADOS
A partir da implementacdo do modelo de contabilidade analitica apresentado no Capitulo
anterior pode obter-se o seguinte:

- Custo por centro de responsabilidade;

- Custo de atividades de servicos internos;

- Custo dos servigos prestados aos utentes;

- Custos previsionais e custos reais dos servigos realizados, de forma a obter os
correspondentes desvios;

- Resultado econdmico da prestagdo daqueles servicos;

- Valorizacao de ativos;

- Justificacdo da aplicacéo de receitas correntes ou de capital;

- Elaboracao e analise de indicadores de economia, eficiéncia e eficacia;
- Elaboracdo de demonstragfes de resultados por fungdes.

Verifica-se que o calculo de custos permite determinar precos e taxas de utilizacdo de
bens e servigos publicos prestados pela AT aos contribuintes, ainda que alguns servigcos
possam ser fornecidos a precos que ndo cobrem totalmente os respetivos custos. Este
calculo é também essencial para estabelecer precos de transferéncia de bens e servicos

entre a AT e outros organismos publicos.

Outro aspeto a considerar € que o conhecimento pormenorizado dos custos com o
desenvolvimento de sistemas de informag&do essenciais para o cumprimento das atribuicées
da AT, nomeadamente para o funcionamento adequado do Portal das Financas, € de
extrema importancia para decidir se esses servigos informaticos devem ser realizados
internamente pela prépria instituicAo ou, em alternativa, ser subcontratados a entidades
externas (outsourcing). A realizac&o deste tipo de decisdes a respeito de acdes alternativas,
implica comparagcdo de custos entre alternativas, informagéo fornecida pelo sistema de
contabilidade analitica.
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3.3. VANTAGENS INERENTES A IMPLEMENTAGAO DO MODELO

Apesar de o método ABC ser considerado como um dos melhores métodos de custeio a
utilizar pelas organizac6es publicas e privadas, neste modelo optou-se por aplicar o método
das secc¢des homogéneas, pois permite:

- Obter informacdo a respeito da gestdo da entidade, através da identificacdo de
custos por natureza, por funcdes, por objetos de custo e por unidades da estrutura
organizacional;

- Realizar a imputacédo adequada dos custos indiretos aos varios produtos ou servicos,
para apuramento final dos custos;

- Controlar os custos dos varios segmentos organizacionais em compara¢cao com as

atividades produzidas pelos mesmos.

Conforme referido no Capitulo anterior, a metodologia ABC apresenta dificuldades na
sua implementagdo e manutencdo, nomeadamente, na informacdo disponivel para a
identificacdo das atividades da organizacdo. Esses sistemas acabam por revelar-se
bastante dispendiosos, pois implicam revisbes frequentes das atividades identificadas para
garantir a qualidade da informacdo, o que nem sempre é possivel devido a
constrangimentos relacionados com reduzidos recursos humanos e financeiros. Desta
forma, véarias organizacdes publicas’ optam por sistemas tradicionais de apuramento de

custos, como o0 método das sec¢des homogéneas.

3.4. CONDICIONANTES E LIMITACOES ESPERADAS

Os documentos produzidos pelo sistema de contabilidade analitica, fundamentais para o
processo de tomada de decisdo, apresentam validade interna e ndo externa (o TC néo exige
estes documentos no ambito do processo anual de prestacdo de contas), desta forma pode
haver tendéncia para a entidade adiar a implementacdo do modelo, ou implementa-lo

apenas parcialmente, ndo tirando assim partido de todas as suas potencialidades.

Uma vez que os processos devem ser redefinidos ao nivel da contabilidade patrimonial,
s6 podera pensar-se em implementar um modelo de contabilidade analitica, apés a correta
definicdo de métodos de trabalho e do grau de necessidade de informacdo atempada,
pertinente e estruturada. E, assim, essencial que sejam estabelecidos objetivos a atingir por
departamento, na medida das atividades que desenvolvem e na forma como interagem com
os demais departamentos. Neste sentido, poder-se-ia recorrer a colaboracdes entre

departamentos cujas atividades contribuam para atingir objetivos comuns.

Durante este processo deve ter-se sempre em consideragdo que o resultado final € a

satisfacao dos clientes/utentes/contribuintes.

! Entidades do Ministério da Saude, do Ministério da Educacéo, da Seguranca Social.
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3.5. PERSPETIVAS FUTURAS

A gestdo e a defesa dos recursos ambientais deverdo fazer parte da atuacdo do Estado,
visto 0 meio ambiente ser considerado como um recurso de uso comum tutelado pelo
mesmo. Assim, ao reconhecer que uma organizacdo publica (como a AT) tem como
principal objetivo servir os cidadaos, dever-se-a ter também em considera¢éo a manutencao

e conservacado dos recursos ambientais.

Nesse sentido, poderia vir a ser implementada uma vertente da contabilidade de gestéo,
denominada de contabilidade ambiental, que contempla os custos das medidas tomadas
pela entidade para evitar, reduzir ou reparar danos de caracter ambiental decorrentes da

sua atividade®.

Ha que considerar também a evolu¢do da normalizagdo da contabilidade publica, que
implicara a elaboracdo e implementacdo de um Sistema de Normalizacdo Contabilistica
para o Sector Publico, bem como de normas de contabilidade que reflitam as orientacdes
das IPSAS. Esse sistema de normalizacdo apresentard necessariamente diferencas
conceptuais e terminolégicas significativas em relacdo ao POCP, a semelhanca do que

sucedeu no sector privado com a adoc¢do do SNC e das NCRF.

De facto, em maio de 2012, o Conselho de Ministros aprovou um diploma que procede

a revisdo da estrutura da CNC, adaptando-a as novas competéncias de normalizagdo para o
sector publico:

Incumbe & CNC realizar os trabalhos técnicos com vista a aprovag¢do de um Unico Sistema de

Normalizacdo Contabilistica Publico (SNCP) adaptado as normas internacionais especificas

para o sector publico (IPSAS) e as leis nacionais em que estas matérias sédo reguladas.

3.6. CONCLUSAO

A implementacdo de um sistema de contabilidade analitica numa organizacdo publica é
essencial, sobretudo na atual conjuntura, pois € necessario gerir de forma adequada os
recursos disponiveis. Consequentemente, a contabilidade analitica adota um papel
predominante como medida de analise e controlo de custos, contribuindo para o processo
de planificacdo e tomada de decisdo dos gestores e administradores publicos, o que
assume ainda maior relevancia em organizacfes de grande dimens&o, como € 0 caso em

apreco.

2 A NCRF 26 aborda guestdes referentes a matérias ambientais.
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CONCLUSOES

Recentemente, teve origem um processo de reorganizacdo da estrutura do Estado,
determinante para o inicio de uma nova fase da reforma da Administracdo Publica. Este
processo tem como objetivos fornecer ao Estado e a Administragcdo Publica maior
capacidade de resposta no desempenho das suas fung¢des, bem como uma utilizacdo mais
eficiente e racional dos recursos publicos, eliminando redundancias e reduzindo custos de

funcionamento.

O POCP veio permitir a normalizacdo da informacdo, melhorando a sua qualidade,
reduzindo aspetos burocraticos, reforcando a transparéncia das contas e introduzindo um
novo quadro conceptual, através da integracdo da contabilidade orcamental, patrimonial e
analitica numa Unica contabilidade publica. De referir que a normalizacao da contabilidade
publica permite assegurar a comparabilidade das demonstracdes financeiras e facilitar a
integracéo e consolidacdo das contas dos diversos Estados-Membros da Unido Europeia.

Desta forma, o POCP enquadra-se na reforma da administracdo financeira do Estado,
sendo um instrumento indispensavel para dotar o Estado de um sistema de contas

adequado as necessidades de uma moderna Administracdo Publica.

No entanto, o reporte de informacgdo em base de caixa devera continuar a ser uma parte
essencial do processo de prestacdo de contas do sector publico, devido a
indispensabilidade de previsdo de necessidades de tesouraria e financiamento em termos

globais.

Com a criagdo da Autoridade Tributaria e Aduaneira, renovaram-se a missao e 0s
objetivos da administracdo tributéaria e aduaneira (anteriormente formada pela DGCI,
DGAIEC e DGITA), o que permite assegurar uma maior coordenagcdo na execucdo das

politicas fiscais e aduaneiras, bem como garantir uma utilizagdo mais eficiente dos recursos.

A nivel orgamental, a formagéo da AT permitira reduzir custos, devido a simplificagdo da
estrutura de gestdo central, reforco do investimento em sistemas de informacéo e

racionalizagéo da estrutura de servicos regionais e locais.

Deste modo, sobretudo na atual conjuntura, torna-se importante implementar sistemas
de contabilidade analitica nas organizagbes publicas, pois é inadiavel gerir de forma
adequada os recursos disponiveis. E por isso que a contabilidade analitica adota um papel
preponderante como medida de analise e controlo de custos, contribuindo para um
adequado e informado processo de tomada de decisdo, bem como para uma eficaz e

eficiente gestéo publica.
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A contabilidade analitica assume exigéncia especial em organizagbes publicas ou
privadas de grande dimenséo, como é o sistema tributario e aduaneiro. Com efeito, este
sistema engloba um nimero elevado de unidades orgéanicas, de ambitos territoriais distintos,
e com uma multiplicidade de funcdes assinalavel. Dai que para a gestdo e avaliagdo do
sistema seja imprescindivel dispor de um modelo de contabilidade adequado.
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ANEXO A — CARACTERIZAGAO DO GERFIP

O GeRFiP (Gestéo de Recursos Financeiros em modo partilhado), que assenta na gestédo partilhada
de recursos, foi criado pela empresa GeRAP (Empresa de Gestdo Partilhada de Recursos da
Administracao Publica, E.P.E). Esta empresa passou a integrar a ESPAP, I.P. (Entidade de Servicos
Partilhados da Administracédo Publica), juntamente com o Instituto de Informatica e a ANCP (Agéncia
Nacional de Compras Publicas), por Decreto-Lei n.° 117-A/2012, de 14 de junho.

O GeRFiP é uma solucéo para o dominio da gestédo contabilistica e financeira, e consubstancia a
implementacdo do POCP, inserindo-se num projeto de desenvolvimento e disseminacdo da solugéo
em modo partilhado, incluindo a concecdo e implementagédo do sistema, respetivas infraestruturas e
servigos de suporte.

Esta solugdo foi desenhada numa ldgica modular, por blocos funcionais, integrada com as
restantes aplicacbes da familia GeRALL (Programa de Gestdo de Recursos da Administracao
Puablica) que engloba outros projetos e solugdes, como Gestdo de Recursos Humanos em modo
Partilhado (GeRHuP) e Gestédo da Avaliacao do Desempenho da Administracéo Publica (GeADAP).

Arquitetura de integracao dos produtos desenvolvidos no ambito do sistema GeRALL
Interfaces

""Gestao Integrada de Processos, Solucbes e Servicos

(Atendimento; Relagbes; Identidades e Acessos; Documentos; Contratos; Sistemas; Produtos; ...

Processos, Servicos e Sistemas de Integragao, Gestao e Analise
(AAAA; BPM; CRM; WF; DW; BI)

X 7; Gestao e Integracao de Processos, Solugbes e Servigos /

Processos, Servigos e Sistemas Opmclona:s-Back -end Servigos o Si: ™

GeRMab GeADAP RIGORE GGRHUP | Solugao Solucao

Solugées Aplicacionais Outras Solugées )
- Sistemas e Tecnologia - P
e ——  GER)

Desta forma, pretende-se disponibilizar uma plataforma de gestéo financeira e orcamental que
integre o POCP em todos os organismos da Administracdo Publica, tendo sido criados, na fase inicial
de implementacéo, projetos-piloto em 5 organismos do MFAP.

Em janeiro de 2010, entrou em pleno funcionamento a solucdo GeRFiP para a AP Central,
nomeadamente nos organismos do MFAP e do Tribunal de Contas, no Conselho de Preven¢éo de
Corrupc¢éo e no Conselho Superior de Magistratura. Assim, a prestacao de contas destes organismos,
relativamente a 2010, foi efetuada em POCP.

Desde janeiro de 2012, a solu¢cdo GeRFiP encontra-se instalada em 152 servicos e organismos
da AP Central.

A gestdo, desenvolvimento e implementacdo de servigos partilhados na area financeira, através

da solucdo GeRFiP, inclui:



Aplicacé@o de gestdo de recursos financeiros e orgamentais, que incorpora a componente
RIGORE;

Plataforma computacional de suporte a esta aplicacéo;

Suporte de processos financeiro-contabilisticos e administrativos, de acordo com as regras
definidas no POCP, nas é&reas orgamental, financeira, gestdo patrimonial, gestdo de

aquisicdo de bens e servigos, vendas e distribuigcéo;

Normalizacéo e otimizag&o de processos.

Elaboracédo de documentos de reporte mensal de execucdo orcamental;
Elaboracdo de demonstracdes contabilisticas;

Elaboracédo de relatérios de apoio a gestao.

De acordo com o modelo definido, a solugdo GeRFiP pode ser disponibilizada em trés

modalidades:

Partilha de servicos;

Partilha de plataforma, em Application Service Provider (ASP) no Instituto de Informatica
do MFAP;

Partilha de aplicac@o (em infraestrutura prépria do cliente).

E possivel identificar um conjunto de ganhos ou melhorias subjacentes a ades&o ao GeRFiP:

Normalizacdo de processos;

Disponibilizagdo de uma solugéo integrada;

Padronizacéo da informacéo base a disponibilizar pelos organismos as tutelas e entidades
coordenadoras;

Total flexibilidade para a gestdo, dispondo da possibilidade de elaborar as préprias

analises e relatérios;
Forte reducao dos custos de licenciamento, manutencao e evolucdo dos sistemas;

Disponibilizagdo de equipas especializadas que asseguram niveis elevados de eficacia na

gestédo dos recursos publicos;

Disponibilizagdo de informacao fiavel e atempada para os diversos niveis de deciséo;
Maior transparéncia na imputacdo de custos as funcdes de suporte da Administracao
Publica;

Aprendizagem de novas competéncias e aumento de qualificacbes dos recursos

envolvidos.

Fontes: Decreto-Lei n.° 117-A/2012, de 14 de junho; Plano de atividades e orgamento da GeRAP de 2011.



ANEXO B — CORRESPONDENCIA ENTRE NCRF E IAS/IFRS

N.° da NCRF Designacédo da NCRF IAS/IFRS
1 Estrutura e conteddo das demonstracbes IAS 1
financeiras
2 Demonstracdes de fluxos de caixa IAS 7
3 Adocéo pela primeira vez das NCRF IFRS 1
4 Politicas  contabilisticas, alteragbes nas IAS 8
estimativas e erros
5 DivulgacGes de partes relacionadas IAS 24
6 Ativos intangiveis IAS 38
7 Ativos fixos tangiveis IAS 16
8 Ativos ndo correntes detidos para venda e IFRS 5
unidades operacionais descontinuadas
9 Locacdes IAS 17
10 Custos de empréstimos obtidos IAS 23
11 Propriedades de investimento IAS 40
12 Imparidade de ativos IAS 36
13 Interesses em empreendimentos conjuntos e | IAS 28 e 31
investimentos em associadas
14 Concentracfes de atividades empresariais IFRS 3
15 Investimentos em subsidiarias e consolida¢do IAS 27
16 Exploracéo e avaliagdo de recursos minerais IFRS 6
17 Agricultura IAS 41
18 Inventarios IAS 2
19 Contratos de construcao IAS 11
20 Rédito IAS 18
21 Provisbes, passivos contingentes e ativos IAS 37
contingentes
22 Contabilizagdo dos subsidios do governo e IAS 20
divulgacao de apoios do governo
23 Os efeitos de altera¢cBes em taxas de cambio IAS 21
24 Acontecimentos ap0s a data do balanco IAS 10
25 Impostos sobre o rendimento IAS 12
26 Matérias ambientais IAS 38
27 Instrumentos financeiros IAS 32,39 e
IFRS 7
28 Beneficios aos empregados IAS 19

Fontes: Almeida et al. (2009) e Rodrigues (2009).



ANEXO C — NORMAS INTERNACIONAIS DE CONTABILIDADE DO SECTOR PUBLICO

N.° da IPSAS Designagéao

1 Apresentacdo de demonstragdes financeiras

2 Demonstracdes de fluxos de caixa

3 Excedente ou défice liquido do periodo, erros fundamentais e
alteracdes em politicas contabilisticas

4 Os efeitos de alteragBes em taxas de cAmbio

5 Custos de empréstimos obtidos

6 Demonstracdes financeiras consolidadas e contabilidade de
entidades controladas

7 Contabilizag8@o de investimentos em associadas

8 Relato financeiro de interesses em empreendimentos conjuntos

9 Rédito de transacdes de troca

10 Relato financeiro em economias hiperinflacionarias

11 Contratos de construcao

12 Inventarios

13 Locacdes

14 Acontecimentos apds a data de relato

15 Instrumentos financeiros: divulgacéo e apresentacéo

16 Propriedades de investimento

17 Ativos fixos tangiveis

18 Relato por segmentos

19 Provisdes, passivos contingentes e ativos contingentes

20 Divulgacgéo de partes relacionadas

21 Imparidade de ativos ndo geradores de caixa

22 Divulgacdo de informagcdo financeira sobre o sector
governamental

23 Rédito de transagBes sem contraprestacédo

24 Apresentacdo de informagdo orcamental nas demonstragfes
financeiras

25 Beneficios aos empregados

26 Imparidade de ativos geradores de caixa

27 Agricultura

28 Instrumentos financeiros: apresentacdo

29 Instrumentos financeiros: reconhecimento e mensuracao

30 Instrumentos financeiros: divulgactes

31 Ativos intangiveis

Fonte: http://ifac.org/PublicSector/
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ANEXO D — DOCUMENTOS DE PRESTACAO DE CONTAS

Designacéo Cddigos POCP
Balanco 5
Demonstracéo de resultados 6
Controlo orgcamental — Despesa 7.1
Controlo orgcamental — Receita 7.2
Fluxos de caixa 7.3
Situagao financeira —
Descontos e retencdes —
Entrega de descontos e retencdes —
Desenvolvimento das despesas com o pessoal —
Orcamento — Despesa —
Orcamento — Receita —
Decomposicao das dividas de terceiros —
Orcamento financeiro — Aplicagdo de fundos préprios —
Orcamento financeiro — Origem de fundos préprios —
Orgcamento econdémico — Custos e perdas —
Orcamento econdmico — Proveitos e ganhos —
Caracterizacdo da entidade 8.1
Notas ao balanco e & demonstracéo de resultados por naturezas 8.2
Alteracbes or¢camentais — Despesa 8.3.1-1
AlteracBes orcamentais — Receita 8.3.1-2
Contrata¢do administrativa — Situa¢@o dos contratos 8.3.2-1
Contratacdo administrativa — Formas de adjudicacao 8.3.2-2
Execucado de programas e projetos de investimento 8.3.3
Transferéncias correntes — Despesa 8.3.4-1
Transferéncias de capital — Despesa 8.3.4-2
Subsidios concedidos 8.3.4-3
Transferéncias correntes — Receita 8.3.4-4
Transferéncias de capital — Receita 8.3.4-5
Subsidios obtidos 8.3.4-6
Ativos de rendimento fixo 8.3.5-1
Ativos de rendimento variavel 8.3.5-2
Situagédo e evolucao da divida e juros 8.3.6

Relatdrio de gestao

Outros Documentos

Guia de remessa

Relacéo nominal de responsaveis

Ata da reunido de apreciacdo das contas pelo 6rgdo competente

Norma de controlo interno

Relagéo dos documentos de receita e de despesa

CertidGes ou extratos dos saldos bancarios reportados ao fim do
exercicio

CertidGes dos juros obtidos no exercicio

Certiddes das verbas recebidas de outras entidades

Reconciliagées bancérias

Sintese das reconciliagBes bancarias

Relagdo de acumulacgédo de funcdes

Balancetes sintéticos antes e apds o apuramento dos resultados

Relatdrio e parecer do érgéo de fiscalizacdo e cOpia da certificagdo legal
de contas

Fonte: Instrugdo n.° 01/2001 — 2.2 Seccéo.




ANEXO E — ORGANOGRAMA DA DGCI
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Fonte: Plano de Atividades da DGCI de 2010.
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ANEXO F — ORGANOGRAMA DA DGAIEC
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Fonte: Plano de atividades da DGAIEC de 2011.
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ANEXO G - ORGANOGRAMA DA DGITA

Director-Geral
[mm————————n
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Subdirector -Geral S Geral
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I 1 1
Divisdo de Gesido de Divisdo Financeira e Divis3o de Conratagio Dhisdo de Segurancae Divisdo de Qualidade
Recursos Humanos Patrimonial Piblica Auditoria
Foesne Gestiode Imposios Gestho de Contrbuintes Justica & Fluxos Sistemas. Gestiode Operagiese Adminisragio de
Arquitectira & Inspecgio Financeiros Aduaneiros Comunicagdes Plataformas
c Daawarchousee ) -
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" " - . Iniegragdo de Canais &
Sistzms de Suparte Gestio de Tesourarias & FeEe Distribuics ica For
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Rendment Desendvimento
Impostos sobre 0 NA Sistemas Gestio de Processos
e Patriménio Antifraude Executvos

Fonte: Plano de atividades da DGITA de 2011.
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ANEXO H — ESTRUTURA ORGANICA DA AT E PRINCIPAIS ATRIBUICOES

SERVIGCOS CENTRAIS

Unidades orgéanicas
nucleares (estrutura rigida)

Estrutura flexivel

Principais atribuicdes

Centro de Estudos Fiscais e
Aduaneiros (CEF)

Diviséo de
Documentacéo (DD)

Assegurar a atividade documental, cientifica e técnica, necessaria ao adequado
funcionamento da AT, bem como gerir a respetiva biblioteca;

Promover a inventariagdo e sistematizagdo do acervo museoldgico tributario e
aduaneiro e assegurar a recolha, selegdo e tratamento da documentagao historica.

Direcdo de Servicos Antifraude
Aduaneira (DSAFA)

Diviséo de
Informacdes (DI)

Centralizar e proceder ao tratamento integrado de dados aduaneiros e fiscais
necessarios a definicdo das medidas de politica de prevencéo e repressao da fraude;
Centralizar e proceder ao tratamento integrado de informag6es de natureza tatica ou
operacional;

Gerir a informacéo relativa aos movimentos de dinheiro liquido na fronteira externa da
Unido Europeia, bem como os movimentos intracomunitérios;

Centralizar e difundir a informacéo no ambito dos sistemas antifraude nacionais,
comunitarios e internacionais;

Promover a cooperagdo entre a AT e outras entidades, tendo em vista a troca regular
de informagdes sobre a luta antifraude.

Divisdo de
Planeamento e
Controlo
Operacional (DPCO)

Executar o plano nacional de inspecéo e fiscalizacdo aduaneira, bem como agdes de
vigilancia e fiscalizagdo aduaneira e tributaria;

Promover a operacionalizagdo e otimizacdo de equipamentos de controlo nao
intrusivo, no exercicio do controlo de mercadorias e meios de transporte, na fronteira
externa;

Assegurar a interligagdo com as alfandegas na area antifraude aduaneira e impostos
especiais sobre o consumo.

Divisdo Operacional
do Norte (DON)

Executar o plano nacional de inspecao e fiscalizagdo aduaneira, bem como agdes de
vigilancia e fiscalizagdo aduaneira e tributéria;

Promover a operacionalizagdo e otimizacdo de equipamentos de controlo néo
intrusivo na fronteira externa;

Assegurar a execucao de diligéncias de investigacdo no quadro dos atos de inquérito.

Divisdo Operacional

Executar o plano nacional de inspecao e fiscalizagdo aduaneira, bem como acdes de
vigilancia e fiscalizag&o aduaneira e tributaria;
Promover a operacionalizagdo e otimizacdo de equipamentos de controlo n&o

Diregao de Servicos de
Avaliacdes (DSA)

do Sul (DOS) intrusivo na fronteira externa;
Assegurar a execugdo de diligéncias de investigagdo no quadro dos atos de inquérito.
Efetuar estudos relacionados com a atualizagdo do valor patrimonial tributario dos
Divisio de prédios e realizacédo de avaliagdes de base cadastral;

Avaliagao da
Propriedade e
Estudos (DAPE)

Propor medidas de aperfeicoamento das normas e procedimentos técnicos
relacionados com as avaliacoes;

Prestar apoio a Comissdo Nacional de Avaliagdo de Prédios Rusticos (CNAPR), as
Juntas de Avaliacdo Municipal (JAM) e & Comissao Nacional de Avaliagao de Prédios
Urbanos (CNAPU).

Direcéo de Servicos de
Auditoria Interna (DSAI)

Divisao de Auditoria
Tributaria (DAT)

Analisar, em termos de eficacia e eficiéncia, a atividade prosseguida pelos servigos da
AT, detetando fatores e situagdes condicionantes da realizacdo dos objetivos
definidos;

Desenvolver acdes de auditoria interna de gestao;

Verificar o cumprimento das disposigdes legais e identificar as situagbes de falta de
uniformidade na aplicagéo dos procedimentos tributarios e aduaneiros.

Divisdo de Auditoria
Aduaneira, Impostos
Especiais de
Consumo e Imposto
sobre Veiculos

Colaborar nas a¢6es de controlo externas efetuadas aos servigos;
Cooperar, em matéria de auditoria interna, com departamentos similares de outros
Estados-Membros da Uniédo Europeia;

Acompanhar as visitas de missGes comunitarias a Portugal no dominio dos recursos
proprios comunitarios.

(DAA)

Elaborar planos e relatérios de execugao no ambito da gestdo de riscos de corrupgédo
Divisdo de e infragbes conexas e assegurar a respetiva monitorizagéo;
Acompanhamento Colaborar com o Conselho de Prevengéo da Corrupcéo;

de Resultados,
Planeamento e
Apoio Técnico

Coordenar o exercicio do contraditdrio relativo as a¢Ges de controlo efetuadas por
entidades externas a AT,;

Colaborar com a Inspecé@o-Geral de Financas no ambito dos principios de

Direcéo de Servicos de
Cobranca (DSC)

(DARPAT) coordenacéio consagrados no Sistema Nacional de Controlo Interno da Administragéo
Financeira do Estado (SCI).
Divis&o de Propor medidas legislativas e regulamentares que visem a transposi¢céo das diretivas

Cobranca Voluntéria
(DCV)

comunitarias em matéria de assisténcia mutua;

Proceder a determinacdo da divida tributdria nos casos em que se verifique a
existéncia de pagamentos anteriores;




Unidades organicas
nucleares (estrutura rigida)

Estrutura flexivel

Principais atribuicdes

Proceder ao célculo dos juros compensatérios e de mora;

Disponibilizar aos contribuintes extratos da conta corrente sobre a sua situagdo
tributaria;

Apreciar reclamag®es e recursos hierarquicos sobre procedimentos de cobranga, bem
como pedidos de pagamento em prestagdes de impostos sobre o rendimento e do
IVA.

Diviséo de
Cobranca Executiva
(DCE)

Proceder a identificacdo das dividas que subsistam ap6s o prazo de pagamento
voluntério;

Efetuar a compensagéo das dividas tributarias e aduaneiras com créditos que os
contribuintes possam dispor;

Proceder a emisséo e envio das certiddes de divida para reclamagéo de créditos;
Instruir os processos relativos a emissdo de cheques sem provisdo e participar as
autoridades judiciais competentes, mesmo que os cheques se encontrem a ordem do
IGCP.

Direcéo de Servicos de
Comunicagao e Apoio ao
Contribuinte (DSCAC)

Divisdo de Gestao
do Centro de
Atendimento
Telefénico (DGCAT)

Gerir os canais de relacionamento informativo, designadamente a gestdo do contetido
do portal da AT na Internet e intranet e Centro de Atendimento Telefénico;

Gerir a informacao relevante para o atendimento dos contribuintes;

Colaborar com outras entidades publicas na promogédo e desenvolvimento de canais
de atendimento;

Desenvolver iniciativas que promovam uma atitude proactiva da AT no reforgo da
prevengdo e aumento do cumprimento voluntario.

Diregao de Servicos de
Contabilidade e Controlo
(DSCC)

Divisdo de
Contabilidade (DC)

Organizar o sistema integrado de contabilizagdo das liquidagoes,
anulagdes, restituicdes e reembolsos de todas as receitas arrecadadas;
Realizar ou colaborar no apuramento dos valores das receitas cobradas a transferir
para outros orgamentos;

Proceder ao apuramento dos encargos de cobranca e valor das receitas destinadas
as diversas entidades e promover a sua transferéncia;

Preparar a previsdo das receitas a cobrar pela AT e participar no acompanhamento da
respetiva execugao orcamental.

cobrangas,

Divisdo de Controlo
de Fundos (DCF)

Assegurar o tratamento dos meios de pagamento recebidos nos diversos servigcos
com funcdes de caixa e elaborar as respetivas contas de responsabilidade, controlar
0s seus depdsitos nas contas bancérias abertas no IGCP e propor agdes de auditoria;
Autorizar a emissdo das ordens de transferéncia para pagamentos de reembolsos e
restituicdes;

Preparar os processos a remeter ao Ministério PUblico decorrentes da movimentacéo
indevida de cheques de reembolsos e restitui¢des;

Assegurar a boa aplicacdo das tabelas referentes as taxas a cobrar por servicos
prestados nas estancias aduaneiras.

Diregao de Servicos de
Consultadoria Juridica e
Contencioso (DSCJC)

Divisdo de
Assessoria Juridica
e Gestéo
Processual (DAJGP)

Prestar apoio juridico nos procedimentos e processos em que intervenha a AT,;

Emitir pareceres relativamente a projetos de diploma que relevem das atribuicdes de
outras unidades organicas da AT ou de outros servigos da Administracéo Publica;
Exercer o patrocinio judiciario e representacéo em juizo dos 6rgdos da AT,;

Assegurar o patrocinio judiciario dos trabalhadores da AT na situacdo de réus ou
arguidos em processos judiciais, por atos ou omissfes ocorridas no exercicio das
suas fungdes;

Colaborar com o Ministério Publico na defesa dos interesses do Estado, prestando-lhe
0 apoio técnico que for solicitado.

Divisao de Disciplina
(BD)

Instruir processos disciplinares, de inquérito e de sindicancia

Diregao de Servicos de
Cooperacgéao e Relacdes
Institucionais (DSCRI)

Divisdo de Relagdes
Institucionais (DRI)

Assegurar a colaboracdo com outros departamentos e servicos do Ministério das
Financgas e restantes departamentos governamentais;

Garantir as relag6es com organizagfes e associacdes de carater econémico e social;
Garantir as relagbes com entidades, organizacbes e associacbes de natureza
empresarial e profissional.

Direcéo de Servicos de
Formacéo (DSF)

Divisdo de
Concecéo e
Planeamento da
Formacéo (DCPF)

Efetuar o levantamento, analise e diagnéstico das necessidades de formacédo dos
trabalhadores da AT;

Coordenar os programas comunitarios de formagdo e qualificacdo profissionais e
acompanhar a execugéo do Programa Alfandegas 2013;

Elaborar o plano e o relatério anual da formagéo.

Divisdo de Novas
Tecnologias e
Gestao do
Conhecimento
(DNTGC)

Promover a formagéo a distancia dos trabalhadores da AT e emitir certificados de
formacéao;

Desenvolver estudos conducentes & implementacdo de novas tecnologias no ambito
da formacéo;

Prestar apoio técnico audiovisual a acSes de formacéo e em atos oficiais.

Direcéo de Servicos de Gestédo
dos Créditos Tributarios e
Aduaneiros (DSGCT)

Divisdo de Gestao
Processual dos
Créditos Tributarios
(DGPCT)

Orientar, coordenar e apoiar a atividade da AT, no ambito dos processos judiciais de
recuperacdo de empresas e insolvéncia;

Assegurar a cooperagdo administrativa e assisténcia muatua entre os Estados-
Membros da Unido Europeia em matéria de cobranga de créditos;




Unidades organicas
nucleares (estrutura rigida)

Estrutura flexivel

Principais atribuicdes

Dar parecer sobre propostas de venda, afetagdo e inutilizagdo de mercadorias
apresentadas pelas alfandegas e assegurar a coordenacgao das matérias relativas ao
destino das mercadorias abandonadas ou perdidas;

Elaborar o projeto do plano de atividades da justi¢a tributaria e aduaneira (PAJUTA) e
respetivo relatorio de atividades.

Divisdo de Gestéo
de Sistemas (DGS)

Estudar e propor medidas legislativas e regulamentares, designadamente as que
visem a transposi¢do das diretivas comunitarias em matéria de cobranca de créditos;
Elaborar pareceres e realizar estudos e trabalhos técnicos relacionados com a
respetiva area de intervencéo;

Recolher, sistematizar e analisar indicadores de controlo da eficAcia da execugéo
fiscal e prever a respetiva evolugao.

Diregdo de Servicos de Gestao
dos Recursos Financeiros
(DSGRF)

Divisdo de Gestédo
Financeira (DGF)

Elaborar as propostas de orgcamento e controlar a sua execugdo, bem como elaborar a
conta de geréncia da AT;

Assegurar os pedidos de libertacdo de créditos e transferéncias de verbas para os
or¢gamentos dos centros de custos;

Processar as despesas relacionadas com aquisi¢céo de bens e servigos;

Assegurar a gestdo e controlo contabilistico das receitas proprias da AT e
financiamentos comunitérios;

Elaborar indicadores de gestéo para acompanhar a evolu¢éo da situacao financeira da
AT,

Promover a constitui¢éo, reconstituicéo e liquidagéo dos fundos de maneio.

Divisdo de Gestdo
de Abonos (DGA)

Executar os procedimentos respeitantes ao processamento dos vencimentos e outros
abonos aos trabalhadores;
Assegurar o funcionamento do servico editorial Ciéncia e Técnica Fiscal e Aduaneira.

Diviséo de
Aprovisionamento,
Logistica e
Patrimonio (DALP)

Elaborar o plano anual de aquisi¢do de equipamentos e bens de consumo corrente, e
controlar a sua execugao;

Executar os procedimentos relativos a aquisi¢do ou locacdo de bens e servigcos que
devam ser centralizados, bem como o respetivo controlo por centros de custos;
Organizar e manter atualizado o inventario do patriménio mobiliario da AT;

Assegurar a reproducéo e distribuicdo dos impressos e publicagdes da AT;

Elaborar e mandar publicar os avisos, anlncios e listagens previstos na lei, bem como
acompanhar e controlar a emissé@o e cancelamento das garantias bancarias relativas
as obras em concurso publico;

Analisar e propor o preco de venda ao publico dos impressos e outras publicagdes e
servicos, bem como apoiar a publicagdo gréafica e eletronica de documentagdo
técnica;

Gerir o equipamento de comunicagfes e parque automovel, propondo a aquisicao,
manutencao e substituicdo, promover o abate das viaturas;

Garantir o funcionamento em matéria de expediente e correspondéncia dos servigos
centrais.

Diregédo de Servicos de Gestdo
de Recursos Humanos
(DSGRH)

Divisdo de
Recrutamento e
Mobilidade (DRM)

Elaborar o plano anual de concursos e executar procedimentos relativos ao
recrutamento e selecdo de pessoal, bem como prestar apoio técnico e administrativo
aos juris dos concursos;

Assegurar a ligacdo ao Sistema Integrado de Organizacdo do Estado (SIOE) e a
Bolsa de Emprego Publico (BEP).

Divisdo de Regimes
de Pessoal (DRP)

Estudar e propor medidas legislativas e regulamentares, elaborar projetos de diploma
relativos a definicdo das condi¢des de trabalho e ao regime do pessoal da AT;
Coordenar e assegurar a aplicagéo uniforme das disposi¢oes relativas ao regime geral
da fungéo publica e regimes especiais da AT.

Divisdo de Apoio a
Gestao (DAG)

Proceder ao levantamento dos indicadores de gestdo e garantir a sua atualizagédo
permanente;

Acompanhar a aplicacdo do sistema de avaliagdo de desempenho dos trabalhadores
da AT;

Assegurar a ligagédo ao SIOE e a BEP.

Direcéo de Servicos de
InstalagBes e Equipamentos
(DSIE)

Divisdo de
Planeamento,
Estudos e Projetos
(DPEP)

Garantir e promover medidas de protegcéo contra sinistros e interven¢do em caso de
emergéncia;

Planear e dar apoio as necessidades dos servicos nos dominios das instalacdes e
respetivo equipamento;

Elaborar estudos relativos a conservacdo, remodelacdo e renovagédo do parque
imobiliario afeto a AT.

Diviséo de Obras,
Inspecéo e
Manutencao (DOIM)

Garantir a seguranca das pessoas, das instalagcbes, das redes de energia,
comunicagéo, ar condicionado e ventilagao;

Manter e atualizar o cadastro do parque imobiliario afeto a AT, efetuar periodicamente
inspecdes técnicas ao mesmo, e executar as obras necessarias;

Apoiar a realizagdo dos procedimentos para aquisicdo ou arrendamento de bens
imoéveis destinados a instalagdo de servicos da AT.

Direcé&o de Servicos de
Investigacdo da Fraude e de

Diviséo de
Investigacdo da

Cooperar com outros servicos e entidades com competéncias inspetivas ou de
investigac@o criminal vocacionadas para a detecdo e controlo da evaséo e fraude
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Unidades organicas
nucleares (estrutura rigida)

Estrutura flexivel

Principais atribuicdes

Acdes Especiais (DSIFAE)

Fraude e Acdes
Especiais (DIFAE)

tributarias;

Apurar a situagdo tributaria dos contribuintes quando existam indicios de evaséo e
fraude tributarias, por omissdo de declaracdes, inexisténcia ou viciagdo da
contabilidade;

Coordenar a prestagdo de apoio técnico aos tribunais, bem como cooperar com a
Policia Judiciaria, utilizando técnicas de auditoria informéatica e de obtencdo de
evidéncias digitais.

Divisdo de Estudos
e Informacdes (DEI)

Centralizar e tratar a informagdo relativa aos diversos tipos de evasdo e fraude
tributarias;

Gerir, em colaboragdo com a DSIVA, o sistema Vat Information Exchange System
(VIES);

Gerir 0 programa comunitario Fiscalis, assegurando os compromissos assumidos
perante a Comisséo Europeia.

Diregao de Servigos de Justica
Tributaria (DSJT)

Divisdo de Gestéo
Processual e Justica
Contenciosa
(DGPJC)

Orientar, coordenar e apoiar a atividade dos representantes da Fazenda Publica junto
dos tribunais administrativos e fiscais, e manter atualizados os ficheiros de legislacéo,
jurisprudéncia e orientacdes administrativas;

Prestar ao Ministério PUblico o apoio técnico que solicitar;

Cooperar com entidades vocacionadas para a detecdo e controlo da evaséo e fraude
tributaria e aduaneira.

Direcédo de Servicos de
Licenciamento (DSL)

Divisdo de Produtos
Agricolas (DPA)

Efetuar o licenciamento e gestdo dos regimes restritivos do comércio de produtos
agricolas, industriais e estratégicos;

Gerir as garantias constituidas no dominio do licenciamento do comércio externo de
produtos agricolas;

Apreciar os pedidos relativos ao exercicio da atividade de importagédo, exportacéo,
transito e colocagdo no mercado, com excegéo do fabrico, produgdo e armazenagem,
dos produtos quimicos identificados na legislagdo como suscetiveis de serem
utilizados na producdo ilicita de estupefacientes e substancias psicotrépicas;
Representar a AT, como autoridade licenciadora, participando na negociacdo de
aspetos técnicos e comerciais derivados de acordos assumidos na Unido Europeia e
grupos internacionais de controlo e ndo proliferagéo.

Direcédo de Servigos de
Planeamento e Controlo de
Gestao (DSPCG)

Divisdo de
Planeamento e
Controlo de Gestao
(DPCG)

Conceber e promover a implementagdo dos instrumentos de gestdo estratégica e
operacional, bem como coordenar a sua elaboragéo, acompanhamento e avaliagdo;
Desenvolver e acompanhar a implementacdo do sistema de controlo de gestéo,
baseado em indicadores relevantes para a medicéo de resultados da atividade da AT;
Assegurar o reporte do estado dos projetos informéaticos, em articulagdo com as areas
de sistemas de informagcéo;

Definir e gerir, em colaboragdo com a DSGRH, o sistema de informacéo de avaliacéo
de desempenho.

Diviséo de
Organizacéo e
Qualidade (DOQ)

Avaliar a qualidade dos servigos prestados e promover a implementacao de iniciativas
que visem o aumento da satisfagdo dos clientes;

Assegurar a andlise e revisdo dos principais processos da atividade da AT, niveis de
servigo, reducdo de custos e riscos operacionais;

Elaborar pareceres que promovam uma atitude proactiva da AT, no reforco da
prevencdo e no aumento do cumprimento voluntario;

Promover iniciativas de benchmarking, visando a inovagéo e melhoria da qualidade do
servigo da AT;

Definir e gerir o modelo de disponibilizagdo de contetdos dos portais da AT, manter a
taxonomia global de suporte e gerir os componentes transversais.

Direcéo de Servicos de
Planeamento e Coordenagéo
da Inspecéo Tributaria
(DSPCIT)

Divisdo de
Planeamento e
Apoio Técnico
(DPAT)

Elaborar o projeto do Plano Nacional de Atividades da Inspecdo Tributéria e
Aduaneira (PNAITA), e coordenar a elaboragéo dos planos regionais de atividade das
unidades organicas da area da inspecéo tributaria e aduaneira;

Conceber, testar e propor alteracdes aos sistemas de informacao utilizados pela area
da inspegao tributaria e aduaneira;

Promover a selecao de contribuintes e a¢des de vigilancia e fiscalizagdo aduaneira;
Gerir a troca de informagfes com paises com os quais se tenha celebrado
convengdes sobre dupla tributagdo.

Diviséo de Estudos
e Coordenacéo

Promover programas de inspec¢do, tendo em vista areas de risco identificadas e
elaborar manuais a utilizar pelas unidades organicas com competéncias de inspe¢éo
tributaria e aduaneira;

Definir procedimentos técnicos de inspecdo a adotar pelas diferentes unidades

Diregé&o de Servigos de
Reembolsos (DSR)

(DEC) organicas com competéncias de inspe¢éo;
Conceber e atualizar modelos declarativos e formularios, bem como elaborar
pareceres e trabalhos técnicos relacionados com a respetiva area de intervengao.
Assegurar os procedimentos relativos aos reembolsos e restituicbes de imposto,
Divisdo de incluindo o pagamento de juros indemnizatérios;

Reembolsos e
Restituicdes (DRR)

Coordenar os reembolsos do IVA as representacdes diplomaticas, de acordo com os
diplomas legais que regem a atividade;
Promover os reembolsos do IVA aos contribuintes néo estabelecidos em Portugal;
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Unidades organicas
nucleares (estrutura rigida)

Estrutura flexivel

Principais atribuicdes

Analisar os pedidos de reembolsos e propor a realizacdo de agbes de controlo
inspetivo.

Diregao de Servicos de
Registo de Contribuintes
(DSRC)

Diviséo de
Identificacdo de
Contribuintes (DIC)

Gerir, organizar e atualizar o registo Unico de contribuintes;

Atribuir o nimero de identificac&o fiscal as pessoas singulares e coletivas;

Apreciar os pedidos de informagéo relativa a dados constantes do registo Gnico de
contribuintes.

Divisdo de Gestédo
de Atividade (DGA)

Gerir, organizar e atualizar o registo Unico de contribuintes;

Organizar e manter atualizado o registo central de contribuintes com reembolsos ou
restituicdes;

Apreciar os pedidos de informagao relativa a dados constantes do registo Unico de
contribuintes.

Diregao de Servicos de
Regulacéo Aduaneira (DSRA)

Divisdo de Regimes
Aduaneiros (DRA)

Proceder a estudos e elaboracéo de instrugbes para:

- aplicagdo correta das disposicdes legais relativas aos regimes aduaneiros
econdmicos e tratamento pautal favordvel em funcdo do destino especial das
mercadorias;

- concessao dos estatutos de armazém de depdsito temporario e de exportago;

- aplicacdo correta das disposicdes legais relativas a intervencdo das autoridades
aduaneiras em relagdo as mercadorias suspeitas de violarem direitos de propriedade
intelectual;

- aplicacao correta das disposicdes legais destinadas a reforcar a seguranca dos
cidadaos e assegurar a protegdo do meio ambiente, da salde publica e do patriménio
cultural da Unido Europeia.

Divisdo de
Circulagédo de
Mercadorias (DCM)

Elaborar instru¢cdes para aplicagdo da legislagdo comunitaria no dominio da politica
agricola, no que se refere as mercadorias que sejam objeto de restituicdes a
exportacao;

Acompanhar os processos relativos as irregularidades resultantes da violagdo das
regras da politica agricola, e apoiar as a¢es de controlo;

Participar na elaboragdo de tratados, convenges e acordos com
aduaneira;

Acompanhar as diretrizes e documentacéo produzida por organismos internacionais, e
realizar estudos orientados para a negociagdo de acordos internacionais em matéria
aduaneira.

incidéncia

Direcéo de Servigos de
Relag8es Internacionais
(DSRI)

Diviséo de
Administragao (DA)

Participar na negociacéo de acordos bilaterais entre as autoridades competentes em
matéria de assisténcia mitua administrativa e protocolos de operacionalizagdo das
convencgdes destinadas a evitar a dupla tributacdo; Assegurar, em articulacdo com a
area de inspecéo tributéaria, a troca de informagdes no quadro dos instrumentos
previstos nas convencgdes internacionais em matéria fiscal e direito comunitério.

Diviséo de
Reembolsos
Internacionais (DRI)

Acompanhar o ciclo de vida dos sistemas de informagéo;

Conceber e atualizar modelos declarativos e formularios;

Instruir, em articulagdo com a area da cobranca tributaria, os processos de reembolso
a ndo residentes, ao abrigo das convencdes internacionais em matéria tributaria.

Diregao de Servigos de
Tributag@o Aduaneira (DSTA)

Divisdo de
Nomenclatura e
Gestao Pautal
(DNGP)

Elaborar e difundir a pauta de servi¢co nos diversos suportes em conformidade com a
Pauta Aduaneira Comum;

Assegurar a divulgagao da informagdo nacional e comunitéria, e proceder ao exame
sumario dos autos em processo de contestacao;

Assegurar a gestéo dos contingentes, dos tetos pautais comunitarios, das suspensdes
de direitos aduaneiros e das medidas anti-dumping.

Divisdo da Divida
Aduaneira, do Valor
Aduaneiro e Origens

Atribuir o estatuto de exportador autorizado no ambito dos procedimentos
simplificados de emissao de provas de origem;

Assegurar a correta aplicagdo da regulamentagdo comunitaria em matéria de divida
aduaneira e recursos proprios;

Analisar os casos em que se coloquem duavidas quanto a efetuagcédo de um registo de
liquidacado a posteriori, decidir os pedidos de reembolso e dispensa de pagamento de

(DDAVAO) direitos na sequéncia de erro administrativo e enviar os processos a Comissdo
Europeia;
Acompanhar, nos termos da regulamentacdo comunitaria aplicavel, os casos de
fraudes e irregularidades.
Direcéo de Servigos do Definir as regras de liquidacao, recolha e validag@o do contetdo das declaracdes;
Imposto Municipal sobre as Divisao de Apreciar recursos hierarguicos e procedimentos de reviséo oficiosa de atos tributarios;
Transmlssoes Onero;asSdT Administracéo Exercer as competéncias respeitantes a taxas, nomeadamente emolumentares,
Iméveis, do Imposto do Selo, A ’ i i 1bli
p Liquidaggo e coimas e outras receitas publicas.

do Imposto Unico de
Circulagéo e das Contribuicbes
Especiais (DSIMT)

Controlo (DALC)

Direcéo de Servicos do
Imposto Municipal sobre
Iméveis (DSIMI)

Divisdo de
Liquidacéo e
Controlo (DLC)

Conceber e atualizar modelos declarativos e formulérios;

Definir as regras de liquidagéo e validagio do contetdo das declarages; Liquidar ou
efetuar o controlo da liquidagé&o;

Controlar a recolha dos elementos necessarios a organizacédo das matrizes prediais.
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Unidades organicas
nucleares (estrutura rigida)

Estrutura flexivel

Principais atribuicdes

Diviséo de
Administragdo (DA)

Estudar e propor medidas legislativas e regulamentares;
Apreciar recursos hierarguicos e procedimentos de reviséo oficiosa de atos tributarios;
Emitir parecer sobre pedidos de isencéo e outros beneficios fiscais.

Diregao de Servigos do
Imposto sobre o Rendimento
de Pessoas Coletivas (DSIRC)

Divisdo de
Concegao (DC)

Estudar e propor medidas legislativas e regulamentares;
Uniformizar a aplicacéo das normas fiscais e procedimentos dos servigos; Conceber e
atualizar modelos declarativos e formularios;

Divisdo de
Liquidacado (DL)

Definir as regras de liquidagéo, recolha e validagdo central da informacéo;
Liquidar ou efetuar o controlo da liquidagéo;
Detetar situagdes de falta de declaracéo ou de omissdes e emitir as liquidagdes.

Diviséo de
Administragdo (DA)

Instruir os processos de atribui¢cdo de beneficios fiscais;
Elaborar estudos técnicos e estatisticos;
Apreciar recursos hierarguicos e procedimentos de reviséo oficiosa de atos tributarios.

Diregao de Servigos do
Imposto sobre o Rendimento
de Pessoas Singulares
(DSIRS)

Divisdo de
Concegao (DC)

Estudar e propor medidas legislativas e regulamentares;
Uniformizar a aplicacéo das normas fiscais e procedimentos dos servigos; Conceber e
atualizar modelos declarativos e formularios.

Divisdo de
Liquidagao (DL)

Definir as regras de liquidagéo, recolha e validagdo central da informacéo;
Liquidar ou efetuar o controlo da liquidagéo;
Detetar situacdes de falta de declaragéo ou de omissdes e emitir as liquidagées.

Diviséo de
Administracdo (DA)

Instruir os processos de atribui¢cdo de beneficios fiscais;
Elaborar estudos técnicos e estatisticos;
Apreciar recursos hierarguicos e procedimentos de reviséo oficiosa de atos tributarios.

Diregéo de Servigos do
Imposto sobre o Valor
Acrescentado

(DSIVA)

Divisdo de
Concecao do
Imposto sobre o
Valor Acrescentado
I (DCIVA 1)

Colaborar com outros servigos em atividades relacionadas com a execugéo da politica
fiscal em matéria de IVA,;

Assegurar a coeréncia da aplicagdo das normas fiscais com a nomenclatura pautal e
uniformizar a aplicag@o das normas fiscais e procedimentos dos servicos;

Participar nos grupos de trabalho no ambito das atividades da Unido Europeia e
outros organismos internacionais.

Diviséo de
Concegao do
Imposto sobre o
Valor Acrescentado
Il (DCIVA II)

Colaborar com outros servigos em atividades relacionadas com a execugédo da politica
fiscal em matéria de IVA;

Assegurar a coeréncia da aplicagdo das normas fiscais com a nomenclatura pautal e
uniformizar a aplicag@o das normas fiscais e procedimentos dos servicos;

Participar nos grupos de trabalho no ambito das atividades da Unido Europeia e
outros organismos internacionais.

Divisdo de
Administracéo do
Imposto sobre o
Valor Acrescentado
(DAIVA)

Colaborar com outros servigos em atividades relacionadas com a execugéo da politica
fiscal em matéria de IVA,;

Participar nos grupos de trabalho no ambito das atividades da Unido Europeia e
outros organismos internacionais.

Diregédo de Servicos dos
Impostos Especiais de
Consumo e do Imposto sobre
Veiculos (DSIECIV)

Divisao do Imposto
sobre os Produtos
Petroliferos e
Energéticos (DIPPE)

Apreciar os pedidos de isen¢do do imposto a nivel central;

Controlar a atribuicdo de marcas e estampilhas especiais ou fiscais; Colaborar na
elaboracdo de normas de identificacdo e condigbes de medicdo dos produtos
petroliferos e energéticos;

Colaborar com os servigos competentes na preparacdo de medidas de politica
integradas nas areas do ambiente, energia e transportes.

Divisdo do Imposto
sobre os Tabacos
(DIT)

Uniformizar a aplicagdo das normas fiscais e procedimentos dos servigos; Controlar a
atribuicdo de marcas e estampilhas especiais ou fiscais; Colaborar na elaboragao de
normas de identificacdo e condicdes de medicdo dos produtos petroliferos e
energeéticos.

Divisao do Imposto
sobre o Alcool e as
Bebidas Alcodlicas
(DIABA)

Uniformizar a aplicagdo das normas fiscais e procedimentos dos servigos; Controlar a
atribuicdo de marcas e estampilhas especiais ou fiscais; Colaborar com os servigos
competentes na elaboragdo de normas de identificacdo e condi¢cdes de medicdo do
alcool e bebidas alcodlicas.

Divisao do Imposto
sobre os Veiculos
(DIV)

Uniformizar a aplicag&o das normas fiscais e procedimentos dos servi¢os;

Apreciar os pedidos de isengdo do imposto, tratados a nivel central;

Colaborar com os servicos competentes na preparacdo de medidas de politica
integradas nas areas do ambiente, energia e transportes.

Unidade de Grandes
Contribuintes

Divisdo de Gestéo e
Assisténcia
Tributaria (DGAT)

Assegurar aos contribuintes considerados de elevada dimensdo econdémica e fiscal,
em funcdo de critérios definidos por despacho do Diretor-Geral da AT, o
acompanhamento do relacionamento com a AT através de um interlocutor Unico
(gestor de contribuinte);

Prestar assisténcia pré-declarativa, através do acompanhamento e analise conjunta
com os contribuintes das matérias de maior complexidade técnica;

Analisar e acompanhar o comportamento tributario e aduaneiro dos contribuintes e
dos setores de atividade econémica em que se inserem;

Proceder & instauracdo, instrucdo e apreciacdo do procedimento de reclamacéo
graciosa.

Divis&o de Inspecéo

Realizar procedimentos de inspe¢do a contabilidade dos contribuintes, com recurso a
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Unidades organicas

P Estrutura flexivel
nucleares (estrutura rigida)

Principais atribuicdes

a Bancos e outras
Instituicdes
Financeiras (DIBIF)

técnicas de auditoria, confirmando a veracidade das declarag6es efetuadas;
Instaurar e instruir processos de inquérito, bem como colaborar com a representacéo
da Fazenda Publica junto dos tribunais tributarios.

Divisdo de Inspecao
a Empresas nao
Financeiras | (DIEF

D)

Realizar procedimentos de inspegdo a contabilidade dos contribuintes, com recurso a
técnicas de auditoria, confirmando a veracidade das declaragées efetuadas;

Instaurar e instruir processos de inquérito, bem como colaborar com a representacédo
da Fazenda Publica junto dos tribunais tributarios.

Divisdo de Inspecao
a Empresas néo
Financeiras Il (DIEF

I

Realizar procedimentos de inspegdo a contabilidade dos contribuintes, com recurso a
técnicas de auditoria, confirmando a veracidade das declaracGes efetuadas;

Instaurar e instruir processos de inquérito, bem como colaborar com a representacéo
da Fazenda Publica junto dos tribunais tributéarios.

SERVICOS DESCONCENTRADOS

Direcdes de Finangas

Alfandegas

Grupo |

Direcdo de Financas de Lisboa e Dire¢io de Financas do Porto.

Alfandega do Aeroporto de Lisboa;
Alfandega do Aeroporto do Porto;

Grupo Il

Alfandega de Alverca;

Diregdo de Financas de Aveiro; Direcdo de Finangas de Braga;
Direcdo de Financas de Coimbra; Dire¢do de Financas de Faro;
Diregdo de Financas de Leiria; Diregdo de Financas de Santarém;
Diregdo de Finangas de Setubal; Diregao de Finangas de Viseu.

Alfandega de Aveiro;
Alfandega de Braga;
Alfandega de Faro;
Alfandega do Freixieiro;

Grupo Il

Alfandega do Funchal;

Alfandega do Jardim do Tabaco;

Direcdo de Financas de Angra do Heroismo (llhas de Graciosa, Sao
Jorge e Terceira); Diregao de Finangas de Beja; Diregdo de Finangas
de Bragancga; Dire¢cdo de Financas de Castelo Branco; Direcdo de
Financas de Evora; Direcdo de Financas da Guarda; Dire¢do de
Financas da Horta (llhas do Corvo, Faial, Flores e Pico); Diregédo de
Financas de Ponta Delgada (llhas de Santa Maria e Sao Miguel);
Diregdo de Finangas de Portalegre; Dire¢do de Finangas de Viana do
Castelo; Diregdo de Financas de Vila Real.

Alfandega de Leixdes;
Alfandega Maritima de Lisboa;
Alfandega de Peniche;
Alfandega de Ponta Delgada;
Alfandega de Setubal;
Alfandega de Viana do Castelo.

Principais Atribuicées

Principais Atribuicdes

Assegurar as fungbes de orientagdo e controlo da administracdo
tributaria na area de jurisdigao e coordenar os servigos de finangas;

Aplicar a lei tributaria aos factos concretos;

Exercer acdes de controlo sobre mercadorias e meios de transporte
introduzidos no territério aduaneiro da Comunidade e sobre locais de
armazenamento das mercadorias sob agao fiscal, bem como garantir o
cumprimento das formalidades aduaneiras para apresentagdo das
mercadorias a alfandega e para o processo de desalfandegamento;

Assegurar a liquidacéo e cobranga dos direitos aduaneiros e impostos

Executar os procedimentos técnicos e administrativos relativos a
gestao tributaria,;

Responder aos pedidos de esclarecimento dos contribuintes e
fornecer informacdes relativas a sua situagao tributaria;

Assegurar as atividades relacionadas com a arrecadacdo dos
impostos e controlo do cumprimento da obrigacdo de imposto pelos
sujeitos passivos;

Assegurar a contabiliza¢&o de receitas e tesouraria do Estado;

Assegurar as atividades relacionadas com a inspecao tributaria,
desenvolvendo os procedimentos de investigacdo das irregularidades
fiscais, prevencdo e combate a fraude e evaséo fiscais;

Assegurar as atividades relacionadas com a justica tributaria,
desenvolvendo os procedimentos inerentes a conflitualidade fiscal
suscitada pelos contribuintes ou resultante do incumprimento das
obrigacdes fiscais;

Coordenar e controlar a atuacéo dos servigos de finangas no ambito
da gest&o tributaria e cobranga.

especiais de consumo;

Decidir os pedidos de franquia e isencao de ambito aduaneiro e fiscal, e
garantir a aplicagdo dos regimes pautais preferenciais;

Assegurar a gestao corrente da caucao global para desalfandegamento

das mercadorias;

Assegurar a contabilizagdo de receitas e tesouraria do Estado;

Assegurar a extracdo de certidbes de divida para organizacdo dos

processos de execucao fiscal;

Instruir os processos de venda, afetagdo e inutilizagdo de mercadorias e
solicitar o parecer técnico da unidade organica competente;

no dominio da troca de informagdes, o permanente

Assegurar,
relacionamento com a DSAFA;

Fiscalizar os meios de transporte e mercadorias sujeitas a agéo fiscal
aduaneira, exercendo o0s controlos necessarios a prevengéo e
repressdo da fraude aduaneira e tributaria, em articulagdo com as
unidades orgéanicas competentes, com outras entidades administrativas

ou policiais;

Controlar e fiscalizar a entrada, a permanéncia e a saida das

embarcagoes.

Fontes: Despacho n.° 1365/2012; Portaria n.° 320-A/2011.
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Experiéncia profissional
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Nome e morada do empregador
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Funcéo ou cargo ocupado

Principais atividades e
responsabilidades

Nome e morada do empregador
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Datas

Designacéo da qualificacdo
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Principais
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profissionais

Nome e tipo da organizacéo de
ensino ou formacéo

Datas

Designacéo da qualificacdo
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CURRICULUM VITAE

Coelho, Claudia Patricia Henriques Santinho.
claudia.santinho@gmail.com

Portuguesa.

04/06/1976.

Feminino.

De Janeiro de 2012 até a presente data.
Técnica Superior.
Exercicio de fun¢bes na area de Auditoria.

Tribunal de Contas; Av. da Republica n.° 65, Lisboa.
Administracéo Publica.

De 2006 a 2011.

Técnica Superior.

Exercicio de fun¢bes na area de Contratacdo Publica.

Ex-Direcc@o-Geral de Informatica e Apoio aos Servicos Tributarios e Aduaneiros
(DGITA); Av. Eng.° Duarte Pacheco n.° 26, Lisboa.

Ministério das Financas e da Administragdo Publica.
De 2001 a 2004.
Bolseira de Investigacgao.

Exercicio de fun¢gBes no ambito do Programa de Apoio a Reforma das Instituicdes
Publicas ou de Interesse Publico de Investigacdo do Ministério da Ciéncia e da
Tecnologia — Projeto “Valorizagdo da Qualidade e Promogdo da Seguranca
Alimentar e da Preservagdo do Ambiente na Producao Hortofruticola”.

Instituto Nacional de Investigacdo Agraria e Pescas; Estacdo Agrondmica Nacional,
Oeiras.

Ministério da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territorio.

De 2004 a 2010.
Licenciatura em Contabilidade e Administracdo — Ramo Contabilidade.

Contabilidade Financeira, Contabilidade de Gestédo, Contabilidade de Grupos de
Empresas, Planeamento e Controlo de Gestéo, Célculo Financeiro, Projeto em
Simulacao Empresarial.

Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo de Lisboa (ISCAL) — Instituto
Politécnico de Lisboa.

De 2005 a 2006.

Curso de Estudos Avancados em Gestédo Publica (CEAGP), especializagao em
Gestédo Orgcamental.
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Administracao Publica, Contabilidade Publica, Finangas Publicas, Direito
Administrativo, Politicas Publicas, Gestao Orgamental.

Instituto Nacional de Administracéo.

De 1994 a 2000.
Licenciatura em Engenharia Agronémica, Ramo Fitotecnia — Producéo.

Fruticultura, Horticultura, Viticultura, Agricultura e Maquinas Agricolas, Fertilizantes
e Fertilizago.

Instituto Superior de Agronomia — Universidade Técnica de Lisboa.

2012
Curso “Etica e Deontologia Profissional do Auditor”.

Etica, deontologia.

Direc&o-Geral do Tribunal de Contas.

2012
Curso “A Gestéao Financeira nas Entidades Publicas/Prestagédo de Contas”.

Contabilidade orcamental, contabilidade patrimonial, finangas publicas.

Direc&o-Geral do Tribunal de Contas.

2010
Curso “A Contratagao Publica”.

Cdbdigo dos Contratos Publicos.

Instituto Nacional de Administragéo

2009
Curso “Contabilidade Publica no Contexto do Novo Regime de Contratos Publicos”.

Contabilidade Publica, Cédigo dos Contratos Publicos.

Instituto Nacional de Administracéo.

2008
Curso “O Novo Cédigo da Contratagdo Publica”

Cddigo dos Contratos Publicos.
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profissionais

Nome e tipo da organizacao de
ensino ou formacao

Datas

Designacéo da qualificacdo
atribuida

Principais
disciplinas/competéncias
profissionais

Nome e tipo da organizacao de
ensino ou formacao

Aptiddes e competéncias
pessoais
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Inglés
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Carta de conducao

Instituto Nacional de Administracéo.

2008

Curso “Redesenho do Processo de Compras na AP a Luz do Novo Cédigo dos

Contratos Publicos”.
Cadigo dos Contratos Publicos.

Instituto Nacional de Administracéo

2007

Curso “O Novo Regime da Contratagdo Publica”.

Cadigo dos Contratos Publicos.

Instituto Nacional de Administracéo.

De 2003 a 2004.

Curso de “Producéo Integrada em Vinha”.

Implementacgéo de sistemas de producéo e protecdo integrada.

CONSONOB - Formacéao Profissional e Consultoria.

Portugués.
Compreenséao Conversacéo Escrita ‘
Compreensao Leitura Interacdo oral = Producéo oral
oral
c2 Utilizador Utilizador Utilizador Utilizador c2 Utilizador
experiente experiente experiente experiente experiente

(*) Nivel do Quadro Europeu Comum de Referéncia (CECR)

First Certificate

Examinations, obtido em Junho de 2003, com classificacao final A.

in English (FCE) da Universidade de Cambridge,

ESOL

Dominio de software Office (Word, Excel, Powerpoint, Access) - Carta Europeia de
Conduc¢éo em Informética (ECDL), obtida em Maio de 2006.

Conhecimentos de AutoCAD - Curso de AutoCAD 2002 realizado, em 2003, na
empresa NHK — Formacao e Novas Tecnologias.

Carta de Conducéo de Ligeiros.
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