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“That which does not kill us makes us stronger”

Nietzsche, Friedrich
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Resumo

A zona turistica rural no norte de Portugal é uasateas escolhidas por alguns turistas
gue visitam o0 nosso Pais. A auto-imagem dessestasirpode aferir-se mediante

atributos capazes de caracterizar também o dessitado.

Neste trabalho aplica-se a metodologia de estimdedmodelos de mistura finita para
constituigéo e caracterizagdo dos segmentos deasicom base em atributos de auto-

imagem.

Na modelacdo atende-se ao tipo de escala — Semd@iferencial — de dois modos
distintos: 1 — as variaveis base sdo modeladas coéticas e usada uma mistura de
distribuicBes normais; 2 — as variaveis base sadetadas como ordinais e usada uma

mistura de multinomiais.

Aplica-se a metodologia de validagcdo cruzada comauwxilio dos indices de
concordancia para comparar a estabilidade dasdeduglternativas de agrupamento,

com base na modelac&o das variaveis como métucagimais.
No trabalho desenvolvido o agrupamento com basevaddveis ordinais tem uma

maior estabilidade. Este agrupamento é selecciopadoacterizado.

Palavras-chave: Agrupamento, Modelo de Misturat&inialidagdo Cruzada, indice de

Concordancia.



Um agrupamento de turistas — Modela¢do adequada?

Abstract

The touristic rural zone in the north of Portugalone of the areas chosen by some
tourists who visit our Country. The auto-image bége tourists can be checked by

means of attributes able to also characterizeihime destination.

In this paper, the favorite methodology of finitexture models for constitution and
characterization of the segments of tourists onsbat attributes of auto-image is
applied.

In the modulation, the type of scale is reachedem&htic Differential — by two
different ways: 1 — the base variables are moddilagemetrics and a mixture of normal
distributions is used; 2 — the base variables ardutated as ordinals and a multinomial

mixture is used.
The methodology of cross-validation is applied lsng the rand indexes in order to
compare the stability of the alternative soluticies Grouping, on basis on the

modulation of the variables such as metrics ormaidi

In the developed work, the Grouping on basis of dhdinal variables has a bigger
stability. This Grouping has been selected andatharized.

Key-Words: Grouping, Finite Mixture Model, Crosslidation, Rand index.

Vi



Um agrupamento de turistas — Modela¢do adequada?

indice
L. INEOTUGAD. .. ..ottt e e e e e e e e et et bbb be e e e e e e e e e e e e e e 1
1.1, AQIUPAMENTO .oeiniiiiiiiii et e ettt e e e e e e e e e e e e neaeeeen e aeees 1
1.2. Solucdes de Agrupamento e Propriedades DESRJAV.............ceeeeeiieeeeeeenn. 1
I T © ] o] 1= o1 110 1 2
P2 \V = (o o (o] (oo [ = U T 2
2.1. Agrupamento usando Modelo de Mistura Finita...........ccccoevveeeeiiiiiiiiieennnn, 2
2.1.1. Consideracdo de variaveis base mMetriCas...........cccccceeceiiiiiiiieeeeeeennenn, 3
2.1.2. Consideracado de variaveis base ordinaiS...cc......ccceeeeiiiieieeeeieeeieeeeniinnnns 4
2.1.3. Estimacao e Critérios de INfOrMaca0. .ceaeeeeiievviieeeeeiiiiiieeee e 4
2.2, Validag8o CruzZada ..........ccooeiiiiise oot e e eeeeeeneenees 5
2.2.1. Validacdo Cruzada com amostra ponderada.............cccoevvvevveevernnnnnnnns 6
2.3.  Indices de CONCOTJANCIA .........cceeveeeeeeeeeeeee ettt eeae e 7
3. ANAIISE I8 DAUOS.....coiiiiiiiieieeee s e ettt et e e e e e e e e e e e e e e e e s reeae e e e e e e e e e 8
3.1. Dados sobre Turismo rural entre 1998 até 1999...........ccccceivviiiiieeeeennnnnnn. 8

3.2.  Agrupamento e Analise de Estabilidade . .eeeeeeiiiiiieieeeeeeeieiiiieeeiinnnnn Q.

3.2.1. Variaveis Ordinais (agrupamento sobre armagtbal) ..............cccccee..... 9
3.2.2. Variaveis Métricas (agrupamento sobre amagtobal) ..............ccceeee.. 11
3.2.3. Resultados da Validagao Cruzada .....cccceeevrrririieiiiiiiiiieeieaeieiiieiee 12
3.2.4. Indice de CONCOTJANCIA ..........c.eoveeeeeeeeereereeeeeeeeie e ee e eeenes 13
3.3. Caracterizacdo de Solucao SelecCionada...eec.eeeeeeeieeeeeeieiiieeeeeeiiiiinns 13
3.3.1. Alguns Gréficos da Solucéo Seleccionada...........cccoeeeeeeeeeeeieieveeeeennnnns 17
4. LIMIEBIGOES ...ttt e e ettt et ettt e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e ae s 20
5. CONCIUSOES € PEISPECLIVAS.......cuuuuriemmmiiiiiiiiaaaa e e e e e e e e e e e eeeeeeeeebesnnnanseeennnns 20
TR =11 o] T | = - P PPPURORRN 21
A AN\ = (@ SRR 23

7.1. Outros Resultados - Variaveis Ordinais (agngr#o sobre amostra global) 25
7.2. Outros Resultados - Variaveis Métricas (agmgreo sobre amostra global) 27

7.3. Variaveis Ordinais (agrupamento sobre ama@&rdreino”)..........cccceeeeenn... 29
7.4. Variaveis Ordinais (agrupamento sobre ama&rdeste”)............ccceeeeeeeeee. 33
7.5. Variaveis Métricas (agrupamento sobre amalgrdrein0”)...........cccceeen..... 36
7.6. Variaveis Métricas (agrupamento sobre amalgraeste”)...............cco...c... 39
7.7. Restantes Quadros da solucéo Seleccionada...............coceeeeevvvvveeeeiiinnnnns 42



Um agrupamento de turistas — Modela¢do adequada?

7.8. Restantes Graficos da Solucdo Seleccionada............ccccovvvevevviivinnninnnnnn. 46

indice de Tabelas

Tabela 1 - Agrupamento em Validagao Cruzada..............euuvvviiiiiiniineeeeeeiieeeeeiieens 5
Tabela 2 - Formacdo de amostras TREINO_TESTE e EEBREINO.............cccuee.. 6
Tabela 3 - Agrupamento em Validacdo Cruzada consam®onderada...................... 7
Tabela 4 - Especificacdo de nivel de medida dagweis base..................ccceevvvvvvnnnnnnns 8
Tabela 5 - Medidas Descritivas para Varidveis Grigin..............ccccoeeeeeeieiiininnnnsmn. 9.
Tabela 6 - Medidas Descritivas para Varidveis Grdificont.).............ccooeecvvnvinnnnn, 9..
Tabela 7 - Analise de resultados das variaveinarsli...........ccceeeveeiiiiiiiiiieiens 10
Tabela 8 - Medidas Descritivas para Variaveis MaBi..............cccceevvvvvvviieinnnnnnn. 11.
Tabela 9 - Medidas Descritivas para Varidveis Magi(cont.) ............ccccoeecvvvvvvnnnne. 11
Tabela 10 - Analise de resultados das variaveisiCast.............cccccveeeeeeeeeeeeiiiiiie 11
Tabela 11 - Tabela de Contigéncia para solucde® slalulos ordinais ........................ 12
Tabela 12 - Tabela de Contigéncia para solucde® slalllos métricas...........ccc.vvveeee. 12
Tabela 13 - Resultados dos indices de Concordancia.............c.cccceeveevereereenenne. 13
Tabela 14 - Resultado da Andlise Agrupamento.............ccoeeeeeeeeiiiiiinnniniieeneeeeen. 14
Tabela 15 - Classificacédo entre agitado € calmoO............ccceeevviiiiiieeiiiiiicccee s 17
Tabela 16 - Classificacédo entre organizado e das@@do ................ccevvvvvvvvrrrennnnnns 8.1
Tabela 17 - Classificacéo entre austero e delicado...............oeveiiiiiiiiiiiiinienns 19
Tabela 18 — VAlAVEIS ........cooi ittt e e e e e e e e eenees 24
Tabela 19 - Resultado da Analise do 3°GruUpO0...........uuueueiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeiiennes 25
Tabela 20 - Resultado da Analise de cada GrupO..........covveverivviiiiiiiieeeeeeeeeeeen, 26
Tabela 21 - Resultado da Analise de 5°GruUPQ..cceeeeccceeeeeeeiiiiciiiiiiiiieeeeeeee e 27
Tabela 22 - Resultado da Andlise de cada GrupPO.........uueveeeeiiiiiiieeeeeeeeeeeeeieeiieees 28
Tabela 23 - Andlise de resultados das variaveisaisl(agrupamento sobre amostra de
B (=10 U 29
Tabela 24 - Resultado da Andlise de 3°GrUPQ..cceeeeccceeeeeeeieiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeens 30
Tabela 25 - Resultado da Andlise de cada GrupPO.........uuveeeeeiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeiienes 32

Tabela 26 - Andlise de resultados das variaveisaisl(agrupamento sobre amostra de
B (55 (= 5 I 33

Vil



Um agrupamento de turistas — Modela¢do adequada?

Tabela 27 - Resultado da Analise de 3°GrupPQ....cccccceeeieeeeeeeeeiieeeeeeeiii e 34
Tabela 28 - Resultado da Andlise de cada GrupO..........uueeeeeiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeiines 36
Tabela 29 - Andlise de resultados das variaveisicaét(agrupamento sobre amostra de
B (=110 S 36
Tabela 30 - Resultado da Analise de 5°GruUPQ....cccccceeeeieeeeeeieieeieeeeei e 38
Tabela 31 - Resultado da Andlise de cada GrupPO..........ueeeeeeeiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeiees 38
Tabela 32 - Andlise de resultados das variaveisicaét(agrupamento sobre amostra de
B (55 (= 5 I 39
Tabela 33 - Resultado da Analise de 5°GruUpPQ....cccccceeeeieeeeeeeeiieiieeeee e 40
Tabela 34 - Resultado da Andlise de cada GrupPO..........uvveeeeeiiiiieieeeeeeeeeeeeisesienns 41
Tabela 35 - Classificacéo entre modesto € extrafaga.............uvvvveeiiiiieeeeeeeereeenn 42
Tabela 36 - Classificacédo entre formal e informal............ccccooooiiiiiiiiiiiiiiiiiiieees 42
Tabela 37 - Classificacdo entre moderno e tradadion................cccceeeeevvevveviiivnnnes 42
Tabela 38 - Classificacdo entre COMUM € UNICO.......cccuvrrirriiiiiiieeieieeeeeeeaeaeesranns 43
Tabela 39 - Classificacdo entre agradavel e ded@gel................cccooeviviiiiiiinnnnnn 43,
Tabela 40 - Classificacdo entre racional e emotiana..............cccceevvvvvvicciiieneeenn 43
Tabela 41 - Classificac@o entre activo € PasSIVO..........cccvvvvvveeeivviiiiiiiiiee e e eeeeen 44
Tabela 42 - Classificacéo entre conservador ediber..............viiiiiiiiinnnennn, 44
Tabela 43 - Classificagcéo entre caloroso € fli0.............oooeviiiiiiiiiiiiiiie e 44
Tabela 44 - Classificacédo entre juvenil € MadurO. a........cceeieieeieeeeeeeeeeeeeeeiiiieens 45
Tabela 45 - Classificacéo entre artificial € ndtura...............veiiiiiiieeiieeieeieee. 45
Tabela 46 - Classificagéo entre complexo € SIMPIeS.........oooeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiees 45
Tabela 47 - Classificacéo entre colorido € CINZento..........cccoveeveeieeiiiiieeeiiiiiiieenes 46



Um agrupamento de turistas — Modela¢do adequada?

indice de ilustracbes

llustracdo 1 - Grafico com indicador BIC e AIC seda o estudo das variaveis ordinais
(AMOSEIra GIODAL) ... 10

llustracéo 2 - Grafico com indicador BIC e AIC seda o estudo das variaveis

Metricas (amostra global) .............uuuesmmmmme e e e e e e e ———— 12
llustracdo 3 - Grafico correspondente a variavebdg-calmo.........ccccvveeeeeeeeeiiiiiiins 17
llustracdo 4 - Grafico correspondente a variavghnizado-desorganizado................. 18
llustracéo 5 - Gréfico correspondente a variavetexo-delicado ...........ccccccevvvvvvnnnnnnn. 19
llustracéo 6 - Grafico de médias das variaveiSimaEY................cvveviiiiiieeeeeeeeees o 27

llustragdo 7 - Gréafico com indicador BIC segundestudo das variaveis ordinais
(AMOSEIa A€ T INO) ... i e eee e oottt e e e e e e e e e e e e e eeeaeeeeeeeeeeennnnns 29
llustracéo 8 - Gréafico com indicador AIC segundestudo das variaveis ordinais

€= [0 1S 1= W oI £ £ =TT o ) P PPRSRR 30
llustracdo 9 - Grafico com indicador BIC segundestudo das variaveis ordinais
(AMOSIIA dE TESTE) ...iiieiieiiiettei e e e e e e e e e et teeenneeeeseeenan s 33
llustracéo 10 - Grafico com indicador AIC segundestudo das variaveis ordinais

(G [0 1S £ = W oI (=] (=) 34
llustracéo 11 - Grafico com indicador BIC segundestudo das variaveis métricas
(AMOSEIAa A€ T IN0D) ... i et eee ettt e e e e e e e eeeeeeeaeeeeeeeeeeennnnns 37
llustragdo 12 - Gréafico com indicador AIC segundestudo das variaveis métricas
€010 1S 1= W Lo £ =TT o ) P PPPSRRR 37
llustracéo 13 - Grafico com indicador BIC segundestudo das variaveis métricas
(AMOSIIA dE TESEE) ...ciiiieieiieiiiti e e e e e e e e e e et e e e e neneeeeeseenann s 39
llustragdo 14 - Gréafico com indicador AIC segundestudo das variaveis métricas

(G [0 1S £ = W ST (=] (=) 40
llustracéo 15 - Grafico correspondente a variavadi@sto-extravagante ..................... 46
llustracdo 16 - Grafico correspondente a variawehal-informal .............cccccvveeennnn. 47
llustracdo 17 - Grafico correspondente a variavadi@nno-tradicional ........................ a7
llustracéo 18 - Grafico correspondente a varia@eilm-UniCo..............eeceiieiieeeeeeennn. 48
llustracédo 19 - Gréfico correspondente a variaged@avel-desagradavel................... 48
llustracdo 20 - Grafico correspondente a varidgaeibnal-emocional........................... 49
llustracdo 21 - Grafico correspondente a varia@Bl@-passiVo........cccceeeeeeeeeeeiiiiinnnns 49
llustracéo 22 - Grafico correspondente a variagabervador-liberal.......................... 50



Um agrupamento de turistas — Modela¢do adequada?

llustracéo 23 - Grafico correspondente a variaaEroSo-frio ..........vveeeiiieieieeeeennnn. Q5
llustracdo 24 - Grafico correspondente a variavwatil-maduro ...........ccceveeevevennnnnnn. 51
llustracdo 25 - Grafico correspondente a variaséla@al-natural......................oos 15
llustracéo 26 - Grafico correspondente a variagalgexo-simples .........ccccceeeeeeeenn. 52
llustracéo 27 - Grafico correspondente a variaglredo-cinzento..............evveeeeennn. 52

Xl



Um agrupamento de turistas — Modela¢do adequada?

1. Introducéao

1.1. Agrupamento

O agrupamento € um método de classificacdo ndg\dsipeado em que se constituem
grupos de entidades com base em variaveis querastarizam, de modo a que as
entidades de um grupo sejam homogéneas entre steeofpéneas das de grupos
distintos. ‘Given a collection of n objects individuals, animaplants etc., each of
which is described by a set of p characteristicsvariables, derive a useful division
into a number of classes. Both the number of ctaasel the properties of the classes
are to be determined( Everitt, B. et al., 2001, p.4)

No presente caso usam-se modelos de mistura fiaita obtencdo de solucdes de
agrupamento em que a modelacéo das variaveisc@rgaderando-se as variaveis base

ora como métricas ora como ordinais.

1.2. Solucbes de Agrupamento e Propriedades Desejaveis

Um bom agrupamento pode ser obtido considerandived de ajustamento entre a
particdo obtida (através da andlise de agrupamengoparticdo genuina. Quando a
particdo genuina é desconhecida (classificagdosnfervisionado), deve-se optar
pela identificacdo de uma boa particdo, por meiopdapriedades desejaveis,
nomeadamente a compacidade-separacao e a estihilida

“A compacidade que mede a coesao entre os objéetaso do grupo e a separacgéo
das propriedades do agrupamento que mede o isolaméos grupos, quando
comparado com outros grupos, definem a qualidadagitapamento.

A estabilidade € também conhecida como uma progaiedesejavel da solucéao final
do agrupamento. A solucdo de grupo (estavel) dewar faproximadamente
a mesma quando ocorrem pequenas alteracées no gnoesto de agrupamento:
alternativa parametrizacdo do algoritmo de agrupamee a introducéo de ruido nos
dados, diferentes variaveis de agrupamento basestias distintas de dados, etc”
(Cardoso, M. et al. 2009, p. 2)

1|Page
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1.3. Objectivos

Neste trabalho pretende-se comparar a estabildadelucdes de agrupamento em que
a modelacéo das varidveis base é feita de forniatdis

1) Considerando que as variaveis sao de naturezecaétri
2) Considerando que as variaveis sao de naturezaabrdin

No ambito da aplicagcdo dos modelos de misturaafinittiliza-se geralmente, a
modelacdo com variaveis métricas (usa-se distdouigpormal). Mas, neste trabalho,
considera-se a adequabilidade de modelacdo comaveai ordinais (usando

distribuicdes multinominais com parametrizacoegjaddas).

Para comparar a estabilidade das duas solucbesanalsar-se os resultados de
validag&o cruzada de cada uma, nomeadamente ses/dls indices de Rand e o Rand

Ajustado, que associam particdes baseadas em ulrasrestras diferentes.

2. Metodologia

2.1. Agrupamento usando Modelo de Mistura Finita

“No modelo de segmentos latentes, a distribuicde dariaveis basey, (9=1,...,Q)

apresenta-se como uma mistura das distribuicdes ni@smas variaveis intra-grupos.”

(Cardoso, M. 2001, p.Arequentemente considera-se 0 pressuposto queiBsEIRY,

sao independentes, seguindo o modelo:

s Q
fyl©)=) A N 14(Y419s), 1)

em que

* s é 0 parametro representando o peso do grupo s
(elemento do vectod );
« f, representa a f(d)p de um atribufpdas entidades a

agrupar;

2|Page
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* O,representa o vector de parametros modelando a

caracteristicar, dos individuos, intra-grups.

“A estimacdo de um modelo de segmentos latentémt@tualmente efectuada, via
maximizacao da funcao de verosimilhanca associadbsgrvacoes independentes de |

entidades.”(Cardoso, M. 2001, p.Hstafuncdo representa-se por:

N A1 (Y, 18,.), (2)

S Q
i=14= q=1

em que

* Y, €ovalor da caracteristiog para a entidade i.

« 0 representa o vector de parametros modelandaatesisticay,, .

2.1.1. Consideracao de variaveis base métricas

Nesta perspectiva de agrupamento usando modelastigrafinita € comum modelar

variaveis métricas, usando distribuicdo normal amada ou seja:

_ 1 1(y-puy
SR SO 0
270 2 g ) (3)

em que oue o° sdo média e variancia, respectivameendo a equacdo mais

completa com o uso da independéncia condiciormalindependéncia de intra-grupos,

_ 2
1(Yq ~ Hgs) } )

Yan-——Lt
=T N Y 172 Ta

3|Page
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2.1.2. Consideracao de variaveis base ordinais

Nesta perspectiva de agrupamento usando modelasteranfinita € comum modelar

variaveis ordinais, usando distribuicdo multinoneiain reparametrizacdes, ou seja:

L
— Y
tlylm=107)
: )
sendos; = P(l), probabilidade da categoriada resposta (I=1,..., L). De acordo com o

modelo de mistura e considerando independénciaaondl tem-se, ainda,

Q L

S
2 AT (ma)’, (6)

1 q=1 I1=1

E, de modo a incorporar a natureza ordinal das stapoutiliza-se a proposta de
modelo ordinal de categorias adjacentes (Vermuiit,ahd Magidson, J. 2005). Nesta
. . . T
proposta tem-se em conta o logaritmoadinl de categorias adjacentesleg(ﬂj -
1
(A. Agresti, 2002)), como soma de uma constant®céada ao grupo e de outra

dependendo da variavel e categoria considerada.

2.1.3. Estimacao e Critérios de Informagéo

As estimativas dos parametros obtém-se usando oritelg Latent Gold que
implementa uma variante do algoritmo EM — Expectafidaximization (Vermunt,
J.K. and Magidson, J. 2005), na tentativa de maama funcdo de probabilidade
posteriori (estimativas MARMaximum a posterioyi Considera-se, assim, o objectivo

de maximizarloglL + logp( &) em quer indica a funcéo de verosimilhanga associada
ao referido modelo de mistura (@) a funcdo de probabilidada priori dos

parametros.

O numero de grupos resultante de um processo dpagento pode ser indicado

priori, mediante critérios indicados por especialistasddminio de aplicagdo. Em

4|Page
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alternativa, procura-se que a estrutura de segsesgoajuste automaticamente aos

dados.

Dois critérios que podem determinar o numero deaglsao as seguintes (em que d

representa o nimero de parametros livres a estimar)

1. Critério AlC-Akaike Information Criterion,Akaike, 1974);

sua expressao matemética: AIC= -2InL+2*d (7

2. Critério BIC-Bayesian Information Criterior{Schwartz, 1978).

sua expressao matematica: BIC= -2InL+In(l)*d (8)

2.2. Validacao Cruzada

A validacao cruzada é um método para avaliar e acan desempenho de algoritmos
de aprendizagem através da particdo de dados eeimestras e teste de desempenho

nas mesmas subamostras.

Este processo € utilizado para avaliar modeloacip@lmente preditivos, baseando-se
na divisdo de uma amostra de dados em que numa garamostra o modelo é

estimado e na outra é avaliado.

Neste trabalho, a abordagem da validacdo cruzaddizada no intuito de avaliar a
estabilidade de uma solucdo de agrupamento, com bascomparacdo de duas

estruturas de agrupamento obtidas sobre diferamestras.

Eis um quadro exemplificativo sobre o agrupamentovalidacdo cruzada (Martins, M.
e Cardoso, M. 2008, p.3):

Etapa Accao Saida

1 Diviséo da amostra Treino-Teste Amostras de Treifeste

2 Andlise de agrupamento na amostra de Treino Grupos sobre Amostra de Treino
Classificacdo na amostra de Treino e uso de fitzgior na

3 amostra de Teste Classes sobre Amostra de Teste

4 Analise de agrupamento na amostra de Teste Gropos Amostra de Teste
Calculo de indices de concordancia entre Grupdass€s | Valor de referéncia para avaliagdo de

5 obtidos sobre amostra de teste estabilidade

Tabela 1 - Agrupamento em Validagao Cruzada

5|Page
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Segundo a Tabela 1 o procedimento de validacd@daudescreve-se em 5 passos, ou

etapas.

Na 12 etapa sera efectua-se a divisdo da amostcippt em amostras de treino e teste.
Na 22 e 42 etapa utiliza-se o algoritmo para opEgnento em ambas amostras. Na 32
etapa usa-se um classificador na amostra de tasteppoceder a uma classificacéo
supervisionada pelos segmentos construidos na r@ntestreino. Na 52 e Ultima etapa
usa-se um indice de concordancia (indice de Raod,epemplo) para avaliar os

agrupamentos (ver capitulo 2.3).

2.2.1. Validacao Cruzada com amostra ponderada

No procedimento da validacdo cruzada com o usomdst@a ponderada efectua-se uma
atribuicdo de pesos. Neste caso prescinde-se dadeusm classificador (Cardoso, M. et
al. 2009). Assim, por exemplo, a primeira partigé&d refere-se a uma amostra com
atribuicdo do valon 0™ de peso para o Teste (50%) e do valor 1 para imdrE a
outra particdor obtem-se sobre a amostra com atribuicao do valdf de peso para

o Treino (50%) e do valor 1 para o Teste. O acoedtre as duas particbes €,

seguidamente, avaliado com um indice de concordanci

Pesos | Frequéncia| Percentagem

1,00E-10 n/2 50.0
1 n/2 50.0
Total n 100.0

Tabela 2 - Formacéo de amostras TREINO_TESTE e TESTE_TREINO

Para validacdo cruzada com amostra ponderada nsétiréexienhum classificador e
portanto serdo quatro passos para se obter o iddicencordancia, conformeTabela
3.
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Etapa Accédo Saida
1 Divisdo da amostra '(Ij’(rae|1ng-'lll'§ste e atribuicao depes Treino e Teste Ponderados

oGrupos sobre o Treino e Classes$

sobre o Teste
l(%rupos sobre o Te_ste e Classes sobre
o Treino

2 Agrupamento sobre a amostra de Treino Ponderad

3 Agrupamento sobre a amostra de Teste Ponderz

indice de concordancia entre Grupos e Classes d¥alor de referéncia para avaliagio|de
Treino e Teste estabilidade

Tabela 3 - Agrupamento em Validagao Cruzada com amta Ponderada

2.3. Indices de Concordancia

Os indices de concordancia sao usualmente utikzgdoa avaliar se a solucdo de
agrupamento é estavel, medindo a associagéo emtseparticoes (classes e grupos), i.e.
uma particdo é obtida usando a amostra de Treindgpado para aprendizagem e é
designada por classes; A outra particdo obtidadesanamostra de Teste ponderada

para aprendizagem e é designada por grupos.

“Um exemplo é o indice de Rand que quantifica @pprcéo dos pares classificados
de uma forma concordante nas duas particogdl. Cardoso, 2007, p.2). Segundo
(Everitt, B. et al., 2001) sugerem a seguinte esgite do indice de Rand quando o
namero de classes é 0 mesmo nas 2 particdes (K=Q):

(Rand, 1971) (9)

n

Em que ( 2] indica o total de numero de pares de observacoes.

“Hurbert e Arabie estudaram o indice de Rand comtribuicdo sob a hipétese de
concordancia aleatéria, baseando-se no modelo pemétrico, e sugeriram, um
indice de Rand Ajustado(M. Cardoso et al. 2009, p. 2) Vejamos entdo cérgita a
correccao da estatistica de Rand:
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PPN

adj— Rand= i\ 2) Ae\ 2)g\ 2) \2 . (Hubert & Arabie, 1985)
1 : nk. +i n.q _i r1< i nq/ n
2;2q=12 =l 2]l 2)' 2

3. Analise de Dados

(10)

3.1. Dados sobre Turismo rural entre 1998 até 1999

No presente trabalho efectuou-se uma analise sialles recolhidos no ambito de um
projecto de investigacdo sobre o turismo em ane@ésrno Norte de Portugal. A sua
recolha foi realizada entre Agosto de 1998 e Jwlbo1999, maioritariamente via
entrevista directa, procurando representar 0 mercadional e estrangeiro de turistas
nas regides do Minho, Douro e Tras-os-Montes. Astracconsiderada integra 2280
respondentes e 16 varidveis estudadas (Kaster#dl2)..

O presente trabalho proposto incide numa perguotagukestionario que procura

caracterizar a auto-imagem dos turistas usandmusts que se podem aplicar a regiao.

“Como caracterizaria, aproximadamente, a sua @opessoa relativamente aos

seguintes aspectos?”

Agitado Calmo
Organizado Desorganizado
Austero Delicado
Modesto Extravagante
Formal Informal
Moderno Tradicional
Comum Unico
Agradavel Desagradavel
Racional Emocional
Activo Passivo
Conservador Liberal
Caloroso Frio/Distante
Juvenil Maduro
Atrtificial Natural
Complexo Simples
Colorido/Vivo Cinzento

Tabela 4 - Especificagdo de nivel de medida das variaveisde
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A segmentacao proposta sera, pois realizada sotwejonto de variaveis apresentado
na Tabela 4 uma estimacdo de um modelo de misinita usando o algoritmo
implementado no programa informético Latent Goldsegmentacao foi realizada por
etapas, note-se que a andlise sera realizada 5oBbeobservacdes que correspondem

aos individuos que deram respostas completas atgaeeferidas.

3.2. Agrupamento e Analise de Estabilidade

3.2.1. Variaveis Ordinais (agrupamento sobre amostra globi

De acordo com a natureza das variaveis estudadefetbuada uma analise descritiva

sobre as variaveis ordinais com intuito de saberatiwes dados pelas suas medidas.

Organizado | Auster Formal | Moderno Agradavel
Agitad - 0-— Modesto — - - Comu -
0 - [ Desorganiza| Delicad [ Extravagan | Inform | Tradicion | m— | Desagrada
Calmo do 0 te al al Unico vel
Median 4 2 3 2 3 3 3 2
a
Minim 1 1 1 1 1 1 1 1
0
Maxim 5 5 5 5 5 5 5 5
0
Tabela 5 - Medidas Descritivas para Variaveis Ordine
Racional Juvenil Colorid
- - Artificia [ Complex 0-—
Emociona| Activo — | Conservado| Caloros | Madur | — 0-— Cinzent
I Passivo | r—Liberal | o— Frio 0 Natural | Simples 0
Median 3 2 3 2 3 4 3 2
a
Minimo 1 1 1 1 1
Méaximo 5 5 5 5 5 5 5 5

Tabela 6 - Medidas Descritivas para Variaveis Ordini (cont.)
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Ensaiando o processo de segmentacao sobre assiarigheridas, modeladas como
ordinais obtém-se os resultados na Tabela 7 (B\MTeaeferem-se aos critérios de

informacgéo — ver cap. 2.1.3 — e npar ao humeraadenpétros livres a estimar):

Ndmero de
Grupos BIC(LL) | AIC(LL) | Npar
Grupol 77812,12 77463,13 64
Grupo2 76448,67 76006,98 81
Grupo3 75655,97 75121,58 98
Grupo4 75456,96 74829,87 115
Grupo5 75320,93 74601,14 132

Grupo6 75242,28 74429,7§ 149
Tabela 7 - Andlise de resultados das variaveis ordiis

Na llustragéo 1 apresentam-se os resultados:

79000
78000 k

77000 \\

76000

75000

== AIC(LL)

74000

73000

72000 T | | | T 1

llustragdo 1 - Grafico com indicador BIC e AIC segmdo o estudo das variaveis ordinais (amostra global

Conforme os indicadores BIC e AIC apresenta-nosaatovelo” que permite apontar

como adequada solucéo de trés segmentos.
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3.2.2. Variaveis Métricas (agrupamento sobre amostra gloda

De acordo com a natureza das variaveis estudadefefbuada uma analise descritiva

sobre as variaveis métricas com intuito de sabgalmses dados pelas suas medidas.

Formal [ Moderno Agradavel
Agitad | Organizado — ALEETD | MEEESD — — Comu —
: - Extravagan . .
o0 — | Desorganizad ; Inform | Tradicio m — | Desagrada
Delicad t e
Calmo o a n Unico v
0 e
I al el
Média | 3,48 2,27 3,42 2,40 3,36 2,75 3,07 1,90
Desvio| 1,219 1,153 ,976 ,994 1,189 1,118 1,211 ,807
Padra
0
Tabela 8 - Medidas Descritivas para Variaveis Métrias
Racional Juvenil Colorid
- - Artificia | Complex 0-—
Emociona| Activo — [ Conservado| Caloros | Madur | — 0-— Cinzent
| Passivo | r—Liberal | o — Frio 0 Natural | Simples 0
Média 3,07 2,10 3,30 2,04 3,05 4,18 3,46 2,09
Desvio 1,241 1,025 1,226 ,932 1,224 ,816 1,19D ,945
Padra
0

Tabela 9 - Medidas Descritivas para Variaveis Métrias (cont.)

Ensaiando o processo de segmentacdo sobre aseimrigieridas, modeladas como
ordinais obtém-se os resultados na Tabela 10 (BACeeferem-se aos critérios de

informacé&o — ver cap. 2.1.3 — e npar ao numercadanpétros livres a estimar) :

Numero de

Grupos BIC(LL) | AIC(LL) Npar
Grupol 81602,46 81427,96 32
Grupo2 76098,38 75743,94 65
Grupo3 74629,61 74095,22 98
Grupo4 69312,01 68597,67 131
Grupo5 65981,15 65086,86 164
Grupo6 65182,47 64108,23 197

Tabela 10 - Andlise de resultados das variaveis métas
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Na llustracéo 2 apresentam-se os resultados:

90000
80000 M

\1\

70000

60000

50000

=—&—BIC(LL)
40000

== AIC(LL)

30000

20000

10000

llustracéo 2 - Gréafico com indicador BIC e AIC segmdo o estudo das varidveis métricas (amostra glohal

Conforme os indicadores BIC e AIC apresenta-no$aatovelo” que nos inclina para
uma dificil solu¢do de cinco segmentos, uma vezogqéerido “cotovelo” ndo se

visualiza facilmente.
3.2.3. Resultados da Validacao Cruzada
As Tabela 11 e Tabela 12 s&o tabelas contigéntia easses e grupos obtidos sobre

amostras de teste e treino ponderadas, a partiqudés se ira obter o indice de Rand.

S&o as seguintes:

Classe 1| Classe 2| Classe 3| Total
Grupo 1 1075 95 31 1201
Grupo 2 4 320 8 332
Grupo 3 4 8 180 192
Total 1083 423 219 1725

Tabela 11 - Tabela de Contigéncia para solu¢des sobre dadaslinais

Classe 1| Classe 2| Classe 3| Classe 4| Classe 5| Total
Grupo 1 237 0 67 0 5 309
Grupo 2 75 12 235 69 97 488
Grupo 3 43 1 192 21 37 294
Grupo 4 54 0 94 161 39 348
Grupo 5 49 2 74 8 153 286
Total 458 15 662 259 331 1725

Tabela 12 - Tabela de Contigéncia para solucdes sobre dadoginicas
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3.2.4. indice de Concordancia

Tipo de Namero de indice de | indice de Rand
Varidveis grupos Rand Ajustado
Ordinais 3 87% 74%
Métricas 5 68% 13%

Tabela 13 - Resultados dos Indices de Concordancia

Segundo os resultados dos indices de concordémaiesultado referente a solugéo

ordinal é o melhor em relacdo a solugdo métricanf@umaior for o valor de indice de

concordancia (indice de Rand e Rand Ajustado) meld@ a avaliacdo a estabilidade,

ou seja, ha consisténcia mesmo efectuando ligeradificacdes no processo de

agrupamento, considerando as amostras de trei@ofi@sderadas.

Note-se que o indice de Rand ajustado tem vatmmesideravelmente inferiores ao de

Rand que neste caso resultam, ndo sO de usar #espkcifica de Rand para K=Q

como da correccao propria do Rand ajustado queasibimedida de concordancia por

acaso .

3.3.

Caracterizacao de Solucdo Seleccionada

Na Tabela 14 a solucdo de agrupamento selecciohamaacteristica com base nas

probabilidades associadas com a cada categoriaddevariavel base, designacao usada

na base de dados correspondente a (Kastenholz), 2060& como referéncia a particdo

probabilistica resultante da estima¢do do modelnidaira.

Grupol |Grupo2 | Grupo3 Grupol | Grupo2 | Grupo3
Dim. Grupo 0,6491 0,2308] 0,1202 | Grupo Size 0,6491 0,2308 0,1202
Var. base Indicators
Calmo Tradicional
Muito agitado 0,0621 0,1413] 0,0254] | Muito moderno 0,0983 0,3182 0,04
Bastante agitado 0,13830,2181) 0,0787| |Bastante moderno 0,2569 0,3668 0,1608,
Equilibrio agitado- Equilibrio moderno-
calmo 0,27 0,295 0,2134| |tradicional 0,4204 0,2647| 0,4049
Bastante calmo 0,29180,2209| 0,3202 Bastante tradicional 0,147 0,0408| 0,2179
Muito calmo 0,2378 0,1247| 0,3624 Muito tradicional 0,0774 0,0095 0,1765
Desorganizado Unico
Muito organizado 0,2499 0,2711] 0,5851| | Muito comum 0,1129 0,0399| 0,3654
Bastante organizado 0,32620,3335 0,3038 | Bastante comum 0,1562 0,086| 0,2407
Equilibrio organizado Equilibrio Gnico-
desorganizado 0,24050,2317| 0,0891] |comum 0,4233 0,3633] 0,3107
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Bastante

desorganizado 0,12770,1159 0,0188 | Bastante Unico 0,1745 0,2334] 0,061

Muito desorganizado 0,05570,0477] 0,0033| | Muito Unico 0,1331 0,2774| 0,0221

Delicado Desagradavel

Muito austero 0,041p6 0,0198 0,0029 | Muito agradavel 0,1711 0,5438 0,8635

Bastante austero 0,12560,0816| 0,0236) Bastante agradavel 0,4844 0,3902| 0,1318

Equilibrio austero- Equilibrio agradavel-

delicado 0,4857 0,4314| 0,2481] |desagradavel 0,3181 0,0649 0,0047|
Bastante

Bastante delicado 0,24440,2967| 0,3388| |desagradavel 0,0202 0,001 0

Muito delicado 0,102y 0,1705 0,3866| | Muito desagradavel 0,0062 0,0001 0

Extravagante Emocional

Muito modesto 0,155 0,0892| 0,7473 Muito racional 0,1454 0,0619 0,0603

Bastante modesto 0,32650,2637| 0,2144] | Bastante racional 0,2439 0,1542| 0,1518

Equilibrio modesto- Equilibrio racional-

extravagante 0,4172 0,4726| 0,0373 |emocional 0,3148 0,2955 0,294

Bastante extravagante 0,0798),1268 0,001 Bastante emocional 0,18387 0,2561| 0,2577

Muito extravagante 0,0214 0,0478 0 Muito emocional 0,112P 0,2322| 0,2363

Informal Passivo

Muito formal 0,0894 0,038 0,1679 | Muito activo 0,2231 0,5786] 0,3807|

Bastante formal 0,1215 0,0722| 0,1698 Bastante activo 0,3773 0,3298 0,3968

Equilibrio formal- Equilibrio activo-

informal 0,3344 0,2778 0,3473 |passivo 0,2815 0,0829| 0,1824

Bastante informal 0,2727 0,3166| 0,2105 | Bastante passivo 0,07{L7 0,0071] 0,0286

Muito informal 0,182 0,2954| 0,1045 | Muito passivo 0,046 0,0016| 0,0114

Liberal Natural

Muito conservador 0,0987 0,0216| 0,2165 Muito artificial 0,0107 0,0001 0

Bastante conservado 0,150,0588 0,22 Bastante artificial 0,0291 0,0009 0

Equilibrio Equilibrio natural-

conservador-liberal 0,32650,2289| 0,3199 | artificial 0,231 0,033| 0,0009

Bastante liberal 0,2655 0,3332] 0,1739 Bastante natural 0,5145 0,3339 0,0678

Muito liberal 0,1592 0,3575 0,0697| | Muito natural 0,214y 0,6321] 0,9312

Frio/Distante Simples

Muito caloroso 0,1236 0,6772| 0,6999 | Muito complexo 0,067 0,0601 0

Bastante caloroso 0,43430,2932 0,275 Bastante complexo 0,1913 0,1799| 0,0012

Equilibrio caloroso- Equilibrio complexo-

frio 0,3452| 0,0287| 0,0244| |simples 0,3162 0,3119 0,0184

Bastante frio 0,080P 0,0008/ 0,0006| |Bastante simples 0,273 0,2825| 0,1535

Muito frio 0,0161 0 0 Muito simples 0,1525 0,1655/ 0,8269

Maduro Cinzento

Muito juvenil 0,1087 0,2607| 0,1279 | Muito vivo 0,152 0,6955 0,4596

Bastante juvenil 0,1499 0,2243] 0,1634| | Bastante vivo 0,3718 0,26| 0,3871]

Equilibrio juvenil- Equilibrio vivo-

maduro 0,3211 0,2997| 0,3244| |cinzento 0,40% 0,0435 0,1458

Bastante maduro 0,286 0,1666[ 0,26771 Bastante cinzento 0,0547 0,0009 0,00

Muito maduro 0,1343 0,0488 0,1165 Muito cinzento 0,0159 0| 0,0007

Tabela 14 - Resultado da Analise Agrupamento

Nesta tabela mostra-nos uma visdo mais detalhasldré® grupasTendo por base a

informac&o da mesma, conclui-se que:
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- O Grupo 1, correspondendo a 64,9% da amostra éeenos da variavel “calmo”
apresenta uma caracterizacdo de bastante calmo);(Z9% termos da variavel
“desorganizado” apresenta uma caracterizagdo dmanp@sorganizado (33%); Em
termos da variavel “delicado” apresenta uma camaeigio de equilibrio entre austero e
delicado (49%); Em termos da variavel “extravagaapFesenta uma caracterizacao de
equilibrio entre modesto e extravagante (42%); Emmos da variavel “informal”
apresenta uma caracterizacdo equilibrio entre foemaformal (33%); Em termos da
variavel “tradicional” apresenta uma caracterizacto equilibrio entre moderna e
tradicional (42%); Em termos da variavel “Onico’regenta uma caracterizacdo de
equilibrio entre Unico e comum (42%); Em termovaiaavel “desagradavel” apresenta
uma caracterizagdo de bastante agradavel (48%)eEnos da variavel “emocional”
apresenta uma caracterizacdo de equilibrio ent®na e emocional (31%); Em
termos da variavel “passivo” apresenta uma caiaatgio de bastante activo (38%);
Em termos da varidvel “liberal” apresenta uma deraacdo de equilibrio entre
conservador e liberal (33%); Em termos da varid¥eb/distante” apresenta uma
caracterizacao de bastante calor (43%); Em termasdavel “maduro” apresenta uma
caracterizacdo de equilibrio entre juvenil e mad{82%); Em termos da variavel
“natural” apresenta uma caracterizagcdo de bastaateral (51%); Em termos da
variavel “simples” apresenta uma caracterizacaeqielibrio entre complexo e simples
(32%); Em termos da variavel “cinzento” apresemte waracterizacao de bastante vivo
(37%).

- O Grupo 2, correspondendo a 23,1% da amostra éenos da variavel “calmo”
apresenta uma caracterizacdo de equilibrio enttadage calmo (30%); Em termos da
variavel “desorganizado” apresenta uma caractéizage bastante organizado (33%);
Em termos da varidvel “delicado” apresenta umactari@acdo de equilibrio entre
austero e delicado (43%); Em termos da variavelré@agante” apresenta uma
caracterizacao de equilibrio entre modesto e ex@yavte (47%); Em termos da variavel
“informal” apresenta uma caracterizacdo de bastafitemal (32%); Em termos da
variavel “tradicional” apresenta uma caracterizag@obastante moderno (37%); Em
termos da variavel “Onico” apresenta uma caraceéia de equilibrio entre Gnico e
comum (36%); Em termos da variavel “desagradaveiesenta uma caracterizacdo de
muito agradavel (54%); Em termos da varidvel “emwoal” apresenta uma

caracterizagdo de equilibrio entre emocional e @nat(30%); Em termos da variavel
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“passivo” apresenta uma caracterizacdo de muiteoati8%); Em termos da variavel

“liberal” apresenta uma caracterizacdo de muiteréib(36%); Em termos da variavel
“frio/distante” apresenta uma caracterizacdo detancaloroso (68%); Em termos da
variavel “maduro” apresenta uma caracterizacaoqielilrio entre juvenil e maduro

(30%); Em termos da variavel “natural” apresenta waracterizacdo de muito natural
(63%); Em termos da variavel “simples” apresentaa waracterizacdo de equilibrio
entre complexo e simples (31%); Em termos da vekidsinzento” apresenta uma

caracterizacao de muito vivo (70%).

- O Grupo 3, correspondendo a 12% da amostra eeemo$ da variavel “calmo”
apresenta uma caracterizacdo de muito calmo (3@); termos da variavel
“desorganizado” apresenta uma caracterizacdo de rorganizado (59%); Em termos
da variavel “delicado” apresenta uma caracterizad@omuito delicado (39%); Em
termos da variavel “extravagante” apresenta umactenizacdo de muito modesto
(75%); Em termos da variavel “informal” apresentaaucaracterizacdo de equilibrio
entre formal e informal (35%); Em termos da varditeadicional” apresenta uma
caracterizacdo de equilibrio entre modesto e fi@ht (40%); Em termos da variavel
“Gnico” apresenta uma caracterizacdo de muito cor8#f0); Em termos da variavel
“desagradavel” apresenta uma caracterizacdo de ragiadavel (86%); Em termos da
variavel “emocional” apresenta uma caracterizac@&oeduilibrio entre racional e
emocional (29%); Em termos da variavel “passivofeapnta uma caracterizacao de
bastante activo (40%); Em termos da variavel “Blfeapresenta uma caracterizacdo de
equilibrio entre conservador e liberal (32%); Emmies da variavel “frio/distante”
apresenta uma caracterizacdo de muito caloroso )(7&% termos da variavel
“maduro” apresenta uma caracterizagédo de equilésrice juvenil e maduro (32%); Em
termos da variavel “natural” apresenta uma caraetgfio de muito natural (93%); Em
termos da variavel “simples” apresenta uma caraeigio de muito simples (83%); Em

termos da variavel “cinzento” apresenta uma caraeigfio de muito vivo (46%).
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3.3.1. Alguns Graficos da Soluc¢ao Seleccionada

Nos gréaficos seguintes, ilustra-se, a titulo demgte, o comportamento de algumas
variaveis base de agrupamento considerando osgougoresultam de afectacdo modal
i. . cada individuo é afectado ao grupo ao qusica maior probabilidade de
pertenca. Assim, através da auto-imagem dos imnipsie possivel visualizar a
predominéncia das suas escolhas e visualizar taralz&tegoria predominante num

grupo.

Agitado-Calmo*Grupo Modal. Validagao Cruzada: % dentro do Grupo modal

607

507

40

307

Percentagem

207

107

Grupo modal 1

Grupo modal 2

Grupo modal

Agitado-Calmo
B Caracteriza muito Agitado
@ Caracteriza de bastante Agitado
[] Caracteriza equilibrio entre Agitado e Calmo
Bl Caracteriza bastante Calmo
[ Caracteriza muito Calmo

Grupo modal 3

llustracéo 3 - Gréfico correspondente a variavel atado-calmo

Agitado-Calmo*Grupo modal — Validagéo Cruzada
% dentro do Grupo modal

Grupo modal
1 2 3 Total

agitado-calmo  muito tenso 3,5% 16,9% 12,7% 7,6%

bastante agitado 14,3% 22,1% 4,9% 15,0%

equilibrio agitado- 29,4% 27,1% 12,7% 26,9%

calmo

bastante calmo 33,5% 17,4% 16,6% 27,9%

muito calmo 19,3% 16,4% 53,2% 22, 7%
Total 100,0%| 100,0%| 100,0% 100,0%

Tabela 15 - Classifica¢éo entre agitado e calmo
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Organizado-Desorganizado*Grupo Modal. Validagao Cruzada: % dentro do
Grupo modal

Percentagem

607

40

207

Grupo modal 1 Grupo modal 2 Grupo modal 3

Grupo modal

Organizado-Desorganizado
[ Caracteriza muito Organizado
@ Caracteriza bastante Organizado
[] Caracteriza equilibrio entre Organizado e Desorganizado
Ml Caracteriza bastante Desorganizado
[ Caracteriza muito Desorganizado

llustracéo 4 - Gréfico correspondente a variavel aqganizado-desorganizado

Organizado-Desorganizado*Grupo modal — Validacaw&ua
% dentro do Grupo modal

Grupo modal
1 2 3 Total

organizado-desorganizada muito organizado

Total

bastante organizado
equilibrio organizado-
desorganizado
bastante desorganizado

muito desorganizado

21,7% 32,3% 67,3% 29,5%
37,1% 26,0% 19,0% 32,5%
23,9% 23,4% 9,3% 22,0%

12,9% 10,9% 2,4% 11,2%
4,4% 7,3% 2,0% 4,8%
100,0%| 100,0%] 100,0%| 100,0%

Tabela 16 - Classificagéo entre organizado e desorgaado
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Austero-Delicado*Grupo Modal. Validagao Cruzada: % dentro do Grupo
modal

Austero-Delicado
[ Caracteriza muito Austero
60 [H Caracteriza bastante Austero
[ Caracteriza equilibrio entre Austero e Delicado
B Caracteriza bastante Delicado
— | caracteriza muito Delicado
50 ]
£
o 407
o
©
e
=
[}
O 30
(]
o
20
101
0
Grupo modal 1 Grupo modal 2 Grupo modal 3
Grupo modal

llustracéo 5 - Gréfico correspondente a variavel astero-delicado

Austero-Delicado*Grupo modal — Validacdo Cruzada
% dentro do Grupo modal

Grupo modal
1 2 3 Total

austero-delicado muito austero 2,7% 3,4% 5,4% 3,2%

bastante austero 12,5% 7,8% 2,9% 10,3%

equilibrio austero- 50,3% 39,8% 21,0% 44,5%

delicado

bastante delicado 27,0% 30,7% 18,0% 26,8%

muito delicado 7,5% 18,2% 52,7% 15,2%
Total 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%,

Tabela 17 - Classificagcao entre austero e delicado

19| Page



Um agrupamento de turistas — Modela¢do adequada?
4. LimitacOes

As limitacdes encontradas no trabalho foram algupasa seguir serdo enumeradas:

1. Na andlise do BIC e do AIC para solu¢cdo métricalifiduldade em decidir o
namero de grupos. A opcao tomada foi analisarwicdolcom 5 grupos.

2. Poderiamos ter considerado outros critérios derrdgao, para além do BIC e
AIC.

3. SO consideramos uma validacdo cruzada resultanteodstituicdo de duas
subamostras ponderadas (uma de treino e outra giie). té?oderiamos ter
considerado mais valida¢cbes cruzadas, evidencianel@ concordancia entre as

duas particoes ocorre, em grande parte, por acaso.

5. Conclusbes e Perspectivas

Esta andlise permitiu propor uma tipologia de agmgnto da amostra com base
exclusivamente nas variaveis que se modelaram @vdinais, com a solucéo de trés
grupos. Acabou por se aceitar essa solucdo olpatgue os resultados do indice de
concordancia sdo bons (indice de Rand: 87% e indcéRand Ajustado: 74%) e

bastante superiores aos obtidos com modelacaorid®eia como métricas. Em relacéo
ao indice de Rand Ajustado para a solugcdo meétscaens resultados sdo bastante

reduzidos.

Havendo considerado a estabilidade como uma boaripd@ade num resultado de
agrupamento esta solu¢cdo com 3 grupos € a maigebst aquela que se opta por

interpretar.

No futuro seria interessante analisar mais baseslad®s de modo semelhante —
comparando a modelagéo de variaveis ordinais veaagt— de modo a consolidar a
ideia de que sdo melhores os resultados obtidos @omodelacdo ordinal. Esta
avaliacdo de desempenho deveria ser realizada cmmoaso presente, através de

validagéo cruzada ponderada.
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7. ANEXO
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Variaveis Base de Segmentacao

?

Variaveis Unico Niveis | | Maduro Niveis
Calmo Niveis | | Muito comum 1 | Muito juvenil 1
Muito agitado 1 |Bastante comum 2 | Bastante juvenil
Equilibrio Gnico- Equilibrio juvenil-
Bastante agitado 2 | comum 3 | maduro 3
Equilibrio agitado-
calmo 3| | Bastante Unico v | Bastante maduro
Bastante calmo A | Muito Gnico 5| | Muito maduro 5
Muito calmo 5 | Desagradavel Niveis | | Natural Niveis
Desorganizado Niveis | | Muito agradavel 1 | Muito artificial 1
Muito organizado 1 | Bastante agradavel 2| Bastante artificial 2
Equilibrio agradavel- Equilibrio natural-
Bastante organizado 2| desagradavel 3 | artificial 3
Equilibrio organizado- Bastante
desorganizado 3 | desagradavel 4 | Bastante natural
Bastante desorganizado 4| | Muito desagradavel 5 | Muito natural 5
Muito desorganizado 5 | Emocional Niveis | | Simples Niveis
Delicado Niveis | | Muito racional 1 | Muito complexo 1
Muito austero 1 |Bastante racional ? | Bastante complexa
Equilibrio racional- Equilibrio
Bastante austero 2 | emocional 3 | complexo-simples
Equilibrio austero-
delicado 3 | Bastante emocional 4 | Bastante simples
Bastante delicado 4 | Muito emocional 5 | Muito simples 5
Muito delicado 5 | Passivo Niveis | | Cinzento Niveis
Extravagante Niveis | | Muito activo 1| | Muito vivo 1
Muito modesto 1 |Bastante activo P | Bastante vivo Y,
Equilibrio activo- Equilibrio vivo-
Bastante modesto 2 | passivo 3 |cinzento 3
Equilibrio modesto-
extravagante 3 | Bastante passivo 4 | Bastante cinzento
Bastante extravagante Muito passivo 5 | Muito cinzento 5
Muito extravagante b | Liberal Niveis - -
Informal Niveis | | Muito conservador L - -
Muito formal 1| | Bastante conservadar 2 - -
Equilibrio
Bastante formal P | conservador-liberal 3 - -
Equilibrio formal-
informal 3| |Bastante liberal 4 - -
Bastante informal 4 | Muito liberal 5 - -
Muito informal 5| | Frio/Distante Niveis - -
Tradicional Niveis | | Muito caloroso 1 - -
Muito moderno 1 | Bastante caloroso 2 - -
Equilibrio caloroso-
Bastante moderno 2 | frio 3 - -
Equilibrio moderno-
tradicional 3 | Bastante frio 4 - -
Bastante tradicional 4 | Muito frio 5 - -
Muito tradicional 5 - - -
Tabela 18 — Variaveis
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Solugédo com 3 grupos

Numero de casos 1725
Numero de Parametros (Npar) 98
Variagdo de semente 10
Melhor sementacdo 422382
Log-verosimilhanca (LL) -37462,8
BIC (baseada em LL) 75655,97
AIC (baseada em LL) 75121,%58

Tabela 19 - Resultado da Andlise do 3°Grupo

Outros Resultados - Variaveis Ordinais (agrupament@obre amostra

Grupol | Grupo2 | Grupo3 Grupol | Grupo?2 | Grupo3

Overall Probability 0,6491| 0,2308 0,1202 - - - -

Indicators Indicators

Calmo Tradicional

Muito agitado 0,31 0,4895 0,2006| |Muito moderno | 0,2776| 0,5699 0,1525
Bastante

Bastante agitado 0,62210,3364| 0,0415 |moderno 0,6999| 0,2752 0,024
Equilibrio

Equilibrio agitado- moderno-

calmo 0,701 0,2337| 0,0593 |tradicional 0,7413| 0,1592 0,0994
Bastante

Bastante calmo 0,77740,1553 0,0674| |tradicional 0,7876| 0,078 | 0,1344

Muito calmo 0,554 0,1638] 0,2822] | Muito tradicional| 0,4531| 0,0565 0,4904

Desorganizado Unico

Muito organizado 0,4783 0,2488| 0,2729 |Muito comum 0,3659| 0,153 0,48038

Bastante

organizado 0,739 0,1947| 0,0663 |Bastante comum| 0,785% 0,1142 0,1004

Equilibrio

organizado- Equilibrio Gnico-

desorganizado 0,703 0,2423 0,0547| | comum 0,7604 | 0,1746 0,065

Bastante

desorganizado 0,74920,2191] 0,0317| |Bastante Unico 0,6828 0,2883 0,0288

Muito

desorganizado 0,60870,3398 0,0515/ |Muito Unico 0,4227| 0,4883] 0,089

Delicado Desagradavel

Muito austero 0,5134 0,2597| 0,2269 |Muito agradavel | 0,2943] 0,3929 0,3128
Bastante

Bastante austero 0,78890,1778 0,0332| |agradavel 0,7926| 0,1823 0,0251
Equilibrio

Equilibrio austero- agradavel-

delicado 0,7391 0,2056| 0,0553 |desagradavel 0,9057 0,0802 0,0141
Bastante

Bastante delicado 0,65270,2664| 0,0809 |desagradavel 0,8635 0,1366 O
Muito

Muito delicado 0,314 0,2715| 0,4145 |desagradavel 0,8127 0,18783 0

Extravagante Emocional

Muito modesto 0,3983 0,156| 0,4457| | Muito racional 0,5669| 0,2217 0,2114

Bastante modesto 0,7760,1644| 0,0596| |Bastante raciona] 0,8882 0,0852 0,0267

Equilibrio Equilibrio

modesto- 0,7192 0,2599| 0,0209 |racional- 0,6719| 0,2377] 0,0904
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extravagante emocional

Bastante Bastante

extravagante 0,5874 0,4118/ 0,0007| |emocional 0,6629| 0,2675 0,069b

Muito

extravagante 0,372 0,6192 0,0089 | Muito emocional| 0,319 | 0,373 0,307H

Informal Passivo

Muito formal 0,378 0,1785 0,4427| | Muito activo 0,348 | 0,4333| 0,2187

Bastante formal 0,7594 0,1319, 0,1087| |Bastante activo | 0,7679 0,178 0,054

Equilibrio formal- Equilibrio activo-

informal 0,7481 0,1811 0,0709 |passivo 0,8519| 0,092 0,0561

Bastante informal 0,7294 0,2228/ 0,0478| |Bastante passivg 0,855% 0,048 0,0965

Muito informal 0,4311 0,4029 0,166 | Muito passivo 0,5789| 0,0499 0,371p

Liberal Natural

Muito conservador  0,4336 0,1511| 0,4153| | Muito artificial 0,8625 0,1375 0

Bastante Bastante

conservador 0,8245 0,0684| 0,1071| | artificial 0,9575 0,0374| 0,0051

Equilibrio Equilibrio

conservador-libergl 0,725/ 0,1616| 0,1133| |natural-artificial | 0,9096 0,087| 0,0034

Bastante liberal 0,7415 0,22| 0,0385| |Bastante natural 0,84160,1421| 0,0164

Muito liberal 0,3834 0,5076| 0,109| | Muito natural 0,324 0,3924] 0,2836

Frio/Distante Simples

Muito caloroso 0,210f 0,4985 0,2908| | Muito complexo| 0,5052 0,4838 0,011
Bastante

Bastante caloroso 0,79510,1587| 0,0462| | complexo 0,7914 0,2029 0,0057
Equilibrio

Equilibrio complexo-

caloroso-frio 0,9275 0,0423 0,0301] |simples 0,746 0,2405/ 0,0135

Bastante frio 0,9674 0,0055/ 0,0271| |Bastante simples 0,79660,1643| 0,039

Muito frio 0,9281] 0,0008 0,0711| |Muito simples 0,3072 0,2506| 0,4422

Maduro Cinzento

Muito juvenil 0,292 0,5013 0,2067| |Muito vivo 0,246| 0,5213| 0,2327

Bastante juvenil 0,6842 0,2497| 0,0661| |Bastante vivo 0,7899 0,1541] 0,056

Equilibrio juvenil- Equilibrio vivo-

maduro 0,723} 0,1857| 0,0906| |cinzento 0,88838 0,0416 0,07
Bastante

Bastante maduro 0,78650,1397| 0,0738| |cinzento 0,8618 0,0257| 0,1124

Muito maduro 0,5372 0,1852| 0,2776| | Muito cinzento 0,7174 0,0003] 0,2823

Tabela 20 - Resultado da Andlise de cada Grupo
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7.2. Outros Resultados - Variaveis Métricas (agrupamentsobre amostra

global)

Solu¢do com 5 grupos

Numero de casos 1725
Nimero de Parametros (Npar) 164
Variagdo de sementacao 10
Melhor sementagéo 543226
Log-verosimilhanca (LL) -32379,43
BIC (baseada em LL) 65981,15
AIC (baseada em LL) 65086,86

Tabela 21 - Resultado da Analise de 5°Grupo
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llustracéo 6 - Gréafico de médias das variaveis métas
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Grupol | Grupo2 | Grupo3 | Grupo4 | Grupo5
Cluster Size 0,419 0,2546/ 0,1576] 0,1425 0,0263
Indicators
Calmo
Média 3,426| 3,4514| 3,3746] 3,4384 3,6009
Desorganizadg
Média 2,4108 2,1939 2,3602] 11,9911 2,5552
Delicado
Média 3,3485 3,4213  3,2129  3,8259  3,0474
Extravagante
Média 2,527 2,2869 2,5996/ 2,0609 2,5098
Informal
Média 3,4246) 3,4329  3,1881 3,443 3,0861
Tradicional
Média 2,7483 2,8066] 2,6473 2,6091] 2,5986
Unico
Média 3,1065 13,0388  3,1506] 2,9673  3,1565
Desagradavel
Média 2,1162] 11,9356 2,1696 1 2,1529
Emocional
Média 2,9876) 3,1866] 2,8827| 3,4356] 2,5776
Passivo
Média 2,2476) 11,9229  2,3125 1,6984 2,3113
Liberal
Média 3,3734 3,3099 3,151] 3,4512] 3,2866
Frio/Distante
Média 2,2503  2,0244 2,445 1 2,4218
Maduro
Média 3,1272] 3,0413  2,9516] 2,7878  2,7825
Natural
Média 4 5 3 5 1,7403
Simples
Média 3,278/ 13,8085 2,9972] 3,9639  2,7738
Cinzento
Média 2,2586) 2,1455 12,3389 1,1212] 12,2408

Tabela 22 - Resultado da Analise de cada Grupo
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7.3. Variaveis Ordinais (agrupamento sobre amostra de feino”)

Foram colocadas as varidveis ordinais e usamosltuoncdomo peso que serd a variavel
TREINO_TESTE.

Apés a estimagdo do modelo houve o surgimento deghentos segundo o critério
BIC e também para o critério AIC. Observaabela 23(BIC e AIC referem-se aos

critérios de informacao e npar ao niumero de paras@vres a estimar):

Numero de
Grupos BIC(LL) | AIC(LL) Npar
Grupol 39284,25| 38979,21 64
Grupo2 38703,44| 38317,38 81
Grupo3 38381,43| 37914,34 98

Grupo4 38264,88| 37716,76 115
Grupo5 38239,96 | 37610,83 132

Grupo6 38235,1 37524,94 149
Tabela 23 - Analise de resultados das variaveis ordiis (agrupamento sobre amostra de “treino”)

Observe em seguida o grafico segundo os critélics=BAIC :

BIC(LL)

39000
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llustracéo 7 - Grafico com indicador BIC segundo @studo das variaveis ordinais (amostra de treino)
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AIC(LL)
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llustracéo 8 - Grafico com indicador AIC segundo aestudo das variaveis ordinais (amostra de treino)

De acordo com o indicador BIC verifica-se aotovelopara uma solugcao de 3 grupos o
que justifica a consideracdo deste numero, indwantha mudanca no grafico

correspondente a este indicador precisamente ngd&otom 3 grupos.

llustrando um resumo do Latent Gold em relac&d®aypupo:

Solugdo com 3 grupos

Numero de casos 857
Numero de Parametros (Npa| 98
Variacdo Sementacéo 348718
Melhor Sementacao 669881
Log-verosimilhanga (LL) -18544,0717
BIC (based on LL) 37749,9794
AIC (based on LL) 37284,1426

Tabela 24 - Resultado da Andlise de 3°Grupo
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A caracterizacdo dos grupos nesta solucao sera:

Grupol | Grupo2 | Grupo3 Grupol | Grupo?2 | Grupo3

Grupo Size 0,6796| 0,1982 0,1222| |Grupo Size 0,6796 0,1982 0,1222

Indicators Indicators

Calmo Tradicional

Muito agitado 0,0654| 0,1181] 0,0274| | Muito moderno 0,0998 0,3667| 0,0344

Bastante agitado 0,1522| 0,2127| 0,088 |Bastante modernq 0,2523 0,3587| 0,1446
Equilibrio

Equilibrio agitado- moderno-

calmo 0,2519 0,2722| 0,2008, |tradicional 0,4293 0,2362] 0,4089
Bastante

Bastante calmo 0,2859 0,239| 0,3139 |tradicional 0,1556 0,0331] 0,2462

Muito calmo 0,2445 0,158 0,3699| |Muito tradicional | 0,0631] 0,0052| 0,1659

Desorganizado Unico

Muito organizado 0,2585| 0,2267| 0,582| |Muito comum 0,1201] 0,0361] 0,3716

Bastante organizad 0,33 0,317| 0,3054| |Bastante comum | 0,1564 0,0784] 0,235

Equilibrio

organizado- Equilibrio Gnico-

desorganizado 0,2359| 0,2483] 0,0898 |comum 0,4259 0,3557| 0,3107

Bastante

desorganizado 0,1258 0,1451] 0,0197| |Bastante Gnico 0,1729 0,2406| 0,0613

Muito

desorganizado 0,0498 0,0629 0,0032 |Muito Gnico 0,1247, 0,2891] 0,0215

Delicado Desagradavel

Muito austero 0,0475 0,022| 0,006/ |Muito agradavel 0,1837] 0,6251] 0,8293

Bastante austero 0,1264] 0,0806] 0,0351] |Bastante agradav{ 0,485/ 0,3323 0,1631
Equilibrio

Equilibrio austero- agradavel-

delicado 0,4585| 0,4029 0,2819 |desagradavel 0,304/ 0,0419| 0,0076
Bastante

Bastante delicado | 0,2601] 0,315 0,3536) |desagradavel 0,0238 0,0007 0
Muito

Muito delicado 0,1075| 0,1796| 0,3234 |desagradavel 0,0034 0 0

Extravagante Emocional

Muito modesto 0,1513] 0,0823] 0,7727| |Muito racional 0,1452] 0,0539| 0,0695

Bastante modesto | 0,3393] 0,2681] 0,199| |Bastante racional| 0,2395 0,139| 0,1615
Equilibrio

Equilibrio modesto- racional-

extravagante 0,4105| 0,4711] 0,0276] |emocional 0,3063| 0,2775 0,2912

Bastante Bastante

extravagante 0,0808 0,1347| 0,0006| |emocional 0,1931] 0,2733] 0,2588

Muito extravagante| 0,0181] 0,0438 0 Muito emocional 0,116/ 0,2563] 0,219

Informal Passivo

Muito formal 0,0853 0,0262] 0,1227| |Muito activo 0,2381] 0,5485 0,3647

Bastante formal 0,1111] 0,0533 0,136| |Bastante activo 0,3623 0,3356] 0,382

Equilibrio formal- Equilibrio activo-

informal 0,3407| 0,2554| 0,3551] |passivo 0,2716/ 0,1012| 0,1971

Bastante informal 0,2768 0,3243| 0,2456| |Bastante passivo| 0,0788 0,0118 0,0393

Muito informal 0,1861] 0,3408 0,1406| |Muito passivo 0,0493 0,003 0,0169
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Liberal Natural

Muito conservador 0,0964 | 0,0085 | 0,2715 Muito artificial 0,007 0 0

Bastante

conservador 0,1489|0,0321 | 0,237 Bastante artificial | 0,027 | 0,0002 0

Equilibrio Equilibrio natural-

conservador-liberg 0,3523 | 0,1862 | 0,3168 artificial 0,219 0,0131 | 0,0001

Bastante liberal |0,2677 |0,3464 | 0,136 Bastante natural | 0,535 |0,2448|0,0273

Muito liberal 0,1347|0,4268 | 0,0387 Muito natural 0,212]0,7419|0,9725

Frio/Distante Simples

Muito caloroso 0,12920,7052|0,8117 Muito complexo | 0,066 | 0,0627 0
Bastante

Bastante caloroso| 0,4497 | 0,2721|0,1798 complexo 0,193 (10,1873 | 0,0006

Equilibrio Equilibrio

caloroso-frio 0,3286 | 0,022 |0,0084 complexo-simpleq 0,317 | 0,3146 | 0,0115

Bastante frio 0,0805 | 0,0006 | 0,0001 Bastante simples| 0,266 | 0,2699 | 0,1184

Muito frio 0,012 0 0 Muito simples 0,159 0,1655 | 0,8695

Maduro Cinzento

Muito juvenil 0,109 |0,2629|0,1516 Muito vivo 0,166 |0,7742| 0,502

Bastante juvenil |0,1614|0,2412|0,1914 Bastante vivo 0,372 0,2007 | 0,3656

Equilibrio juvenil- Equilibrio vivo-

maduro 0,3051 | 0,2825 | 0,3085 cinzento 0,396 |0,0248|0,1268

Bastante maduro | 0,287 |0,1646 | 0,2474 Bastante cinzentg 0,047 | 0,0003 | 0,0049

Muito maduro 0,1375|0,0489 | 0,1011 Muito cinzento 0,019 00,0006

Tabela 25 - Resultado da Analise de cada Grupo
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7.4. Variaveis Ordinais (agrupamento sobre amostra de #ste”)

Foram colocadas as variaveis como ordinais e usamofiltro como peso que sera a
variavel TESTE_TREINO.

Apés a estimagdo do modelo houve o surgimento degghentos segundo o critério
BIC e também para o critério AIC. Observerabela 26(BIC e AIC referem-se aos

critérios de informacao e npar ao niumero de parasévres a estimar):

Numero de

Grupos BIC(LL) | AIC(LL) Npar
Grupol 39284,25 38979,21 64
Grupo2 38703,44 38317,38 81
Grupo3 38381,43 37914,34 98
Grupo4 38264,88 37716,76 115
Grupob 38239,96 37610,83 132
Grupo6 38235,1 37524,94 149

Tabela 26 - Andlise de resultados das variaveis ordiis (agrupamento sobre amostra de “teste”)

Observe em seguida o grafico segundo os critélidsBAIC:
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llustracéo 9 - Gréafico com indicador BIC segundo @studo das varidveis ordinais (amostra de teste)
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AIC(LL)
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llustracéo 10 - Gréfico com indicador AIC segundo @studo das varidveis ordinais (amostra de teste)

De acordo com o indicador BIC verifica-se aotovelopara uma solucédo de 3 grupos o
que justifica a consideracdo deste numero, ind@antha mudanca no grafico

correspondente a este indicador precisamente ngd&otom 3 grupos.

llustrando um resumo do Latent Gold em relacao®ap g0 :

Solugdo com 3 grupos

Numero de casos 868
NuUmero de Parametros (Npa 98
Variagcdo Sementacdo 553187
Melhor Sementacéo 1882850
Log-verosimilhanca (LL) -18859
BIC (based on LL) 38381,4
AIC (based on LL) 37914,3

Tabela 27 - Resultado da Andlise de 3°Grupo
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A caracterizacdo dos grupos nesta iteracao sera:

Grupol | Grupo2 | Grupo3 Grupol | Grupo?2 | Grupo3

Grupo Size 0,6213] 0,2552| 0,1235| |Grupo Size 0,6213 0,2552 0,1235

Indicators Indicators

Calmo Tradicional

Muito agitado 0,06| 0,1597| 0,0212| |Muito moderno 0,101 0,2759 0,0505

Bastante agitado 0,1276| 0,2172| 0,0659 |Bastante modernq 0,2643 0,3683] 0,1854
Equilibrio

Equilibrio agitado- moderno-

calmo 0,2902] 0,316/ 0,2193 |tradicional 0,4077| 0,2898 0,4007
Bastante

Bastante calmo 0,2967| 0,2067| 0,3283 | tradicional 0,1355| 0,0492| 0,1868

Muito calmo 0,2255 0,1005| 0,3652| |Muito tradicional | 0,0914| 0,0169 0,1766

Desorganizado Unico

Muito organizado 0,2371] 0,3079| 0,5873 |Muito comum 0,1045| 0,0457, 0,3408

Bastante organizad| 0,3229 0,3445 0,3036| |Bastante comum | 0,1534| 0,0956| 0,2434

Equilibrio

organizado- Equilibrio Gnico-

desorganizado 0,2475/ 0,2169 0,0883] |comum 0,4178 0,3707| 0,3224

Bastante

desorganizado 0,1304| 0,0939| 0,0176| |Bastante Unico 0,178| 0,2249 0,0668

Muito

desorganizado 0,0621] 0,0368 0,0032] |Muito Gnico 0,1462| 0,2631] 0,0267

Delicado Desagradavel

Muito austero 0,0353 0,0174] 0,0009 |Muito agradavel 0,1566| 0,4715 0,9153

Bastante austero 0,1248 0,083| 0,0124| |Bastante agradav¢ 0,4877| 0,4383| 0,0831
Equilibrio

Equilibrio austero- agradavel-

delicado 0,5165| 0,4651| 0,1907| |desagradavel 0,3304| 0,0887| 0,0016
Bastante

Bastante delicado | 0,2299 0,2803] 0,3164| |desagradavel 0,0162| 0,0013 0
Muito

Muito delicado 0,0935 0,1543 0,4796| |desagradavel 0,0092| 0,0002 0

Extravagante Emocional

Muito modesto 0,1579 0,1057| 0,6757| |Muito racional 0,1449 0,066/ 0,0581

Bastante modesto | 0,3069] 0,2631| 0,2536| |Bastante racional| 0,2476| 0,1634| 0,1517
Equilibrio

Equilibrio modesto- racional-

extravagante 0,4265| 0,4681] 0,068| |emocional 0,323 0,3088 0,3021

Bastante Bastante

extravagante 0,082 0,1152| 0,0025| |emocional 0,1752| 0,2425 0,25

Muito extravagante| 0,0266) 0,0479| 0,0002 |Muito emocional | 0,1093] 0,2191] 0,2381

Informal Passivo

Muito formal 0,0892] 0,0425 0,2377| |Muito activo 0,2063] 0,6145 0,3884

Bastante formal 0,1311] 0,0839 0,2118| |Bastante activo 0,3955 0,3177] 0,4136

Equilibrio formal- Equilibrio activo-

informal 0,3329 0,2866| 0,3262| |passivo 0,2925| 0,0634 0,17

Bastante informal 0,2712| 0,3138| 0,161| |Bastante passivo 0,063| 0,0037] 0,0204

Muito informal 0,1756| 0,2732| 0,0632| | Muito passivo 0,0427| 0,0007| 0,0077
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Liberal Natural

Muito conservador| 0,0974| 0,0329 0,1694 Muito artificial 0,0147| 0,0003 0
Bastante

conservador 0,1507| 0,0777| 0,2009 Bastante artificial | 0,0306| 0,0022 0
Equilibrio Equilibrio natural-

conservador-liberal| 0,3073] 0,242| 0,314 artificial 0,2389 0,057| 0,0048
Bastante liberal 0,2664| 0,3203 0,2087| Bastante natural | 0,4951] 0,3841| 0,1389
Muito liberal 0,1782| 0,3271) 0,107 Muito natural 0,2207| 0,5562| 0,8562
Frio/Distante Simples

Muito caloroso 0,117| 0,6736| 0,5666 Muito complexo 0,0693 0,057| 0,0002
Bastante caloroso | 0,4221| 0,2951] 0,373 Bastante complex¢ 0,1919 0,172 0,0039
Equilibrio caloroso- Equilibrio

frio 0,3598 0,0305 0,058 complexo-simples| 0,316| 0,3082| 0,0401
Bastante frio 0,0808/ 0,0008| 0,0024 Bastante simples | 0,2756| 0,2927| 0,2195
Muito frio 0,0204 0| 0,0001 Muito simples 0,1472| 0,1701| 0,7364
Maduro Cinzento

Muito juvenil 0,1075| 0,2664] 0,1026 Muito vivo 0,1392| 0,6377| 0,426
Bastante juvenil 0,1388 0,2107| 0,1352 Bastante vivo 0,3723| 0,3015 0,405
Equilibrio juvenil- Equilibrio vivo-

maduro 0,338| 0,3145| 0,3365 cinzento 0,4131| 0,0591| 0,1597|
Bastante maduro | 0,2853| 0,1627| 0,2901 Bastante cinzento| 0,0625| 0,0016| 0,0086
Muito maduro 0,1305| 0,0456| 0,1356 Muito cinzento 0,0128 0,0001| 0,0006

Tabela 28 - Resultado da Analise de cada Grupo

7.5. Variaveis Métricas (agrupamento sobre amostra de feino”)

Foram colocadas as variaveis métricas e usamogttorcbmo peso que sera a variavel
TREINO_TESTE.

Apés a estimagdo do modelo houve o surgimento degientos segundo o critério

BIC e também para o critério AIC. Observaabela 29(BIC e AIC referem-se aos

critérios de informacao e npar ao niumero de paras@vres a estimar):

Namero de

Grupos BIC(LL) | AIC(LL) Npar
Grupol 40663,47| 40511,36 32
Grupo2 37829,36| 37520,39 65
Grupo3 37433,69| 36967,85% 98
Grupo4 35577,99| 34955,29 131
Grupo5 33233,41| 32453,84 164
Grupo6 33495,33| 32558,9 197

Tabela 29 - Andlise de resultados das variaveis métas (agrupamento sobre amostra de “treino”)
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Observe em seguida o grafico segundo os critéliéseBAIC:
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llustragdo 11 - Gréafico com indicador BIC segundo @studo das variaveis métricas (amostra de treino)
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llustragdo 12 - Gréafico com indicador AIC segundo @estudo das variaveis métricas (amostra de treino)

De acordo com o indicador BIC verifica-se aotovelopara uma solugcao de 5 grupos o
gue justifica a consideracdo deste numero, indirantha mudanca no gréafico
correspondente a este indicador precisamente ng&sotom 5 grupos.
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llustrando um resumo do Latent Gold em relac&aweg&o com 5 grupos :

Solugdo com 5 grupos

NUmero de casos 857
Numero de Parametros (Npaf) 164
Variacdo Sementacdo 10
Melhor Sementacao 543226
Log-verosimilhanca (LL) -16062,92
BIC (based on LL) 33233,41
AIC (based on LL) 32453,84

Tabela 30 - Resultado da Analise de 52Grupo

A caracterizacdo dos grupos nesta solucdo sera:

Clusterl | Cluster2 |Cluster3 |Cluster4 | Clusterb
Grupo Size 0,411p 0,2625 0,1471f 0,1109 0,068
Indicators
Calmo
Média 3,422 3,5778  3,4683 3,291 3,5925
Desorganizadg
Média 2,4423 2,2267| 2,0238 2,4387| 12,1251
Delicado
Média 3,3306 3,4 3,7937| 13,0842 3,4526
Extravagante
Média 2,5194 2,2756| 2,0555 2,6565 @ 2,3157|
Informal
Média 3,523 3,4889 3,6556| 3,2569] 2,8804
Tradicional
Média 2,7548 2,8 2,5476| 2,7569 2,5288
Unico
Média 3,0845 29111 3,0873] 3,1494] 3,0344
Desagradavel
Média 2,131 11,9156 1 2,3947 1,6573
Emocional
Média 2,9449 3,1422| 3,4921] 2,8343  3,2268
Passivo
Média 2,3001 1,9378 1,754 2,3887| 12,4332
Liberal
Média 3,3761 3,2845 13,3968 3,1923 2,7388
Frio/Distante
Média 2,2896 1,96 1 2,652 2,0325
Maduro
Média 3,1204 3,0622| 2,7063] 3,0618  2,8391
Natural
Média 4 5 5 3 2,6412
Simples
Média 3,2351 3,7778| 4,0159] 2,9486| 3,2395
Cinzento
Média 2,2718  2,1867 1 2,5476 1,8655

Tabela 31 - Resultado da Andlise de cada Grupo
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7.6. Variaveis Métricas (agrupamento sobre amostra de #ste”)

Foram colocadas as variaveis métricas e usamogdttmtbmo peso que sera a variavel
TESTE_TREINO.

Apés a estimagdo do modelo houve o surgimento degientos segundo o critério
BIC e também para o critério AIC. Observaabela 32(BIC e AIC referem-se aos

critérios de informacao e npar ao niumero de parasévres a estimar):

Namero de
Grupos BIC(LL) | AIC(LL) Npar
Grupol 41107,6 | 40955,08 32
Grupo2 38796,85| 38487,0% 65
Grupo3 38285,58| 37818,49 98

Grupo4 37321,43| 36697,06 131

}
!

Grupo5 35133,9 | 34352,24 164

Grupo6 34058,13| 33119,1¢ 197
Tabela 32 - Andlise de resultados das varidveis métas (agrupamento sobre amostra de “teste”)

Observe em seguida o grafico segundo o critéria BIC
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llustracéo 13 - Gréfico com indicador BIC segundo @studo das variaveis métricas (amostra de teste)
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llustracéo 14 - Gréafico com indicador AIC segundo @estudo das variaveis métricas (amostra de teste)

De acordo com o indicador BIC verifica-se aotovelopara uma solugcao de 5 grupos o
que justifica a consideracdo deste numero, indwancha mudanca no grafico

correspondente a este indicador precisamente ngd&otom 5 grupos.

llustrando um resumo do Latent Gold em relacaduwgd&o com 5 grupos :

Solugdo com 5 grupos

Nimero de casos 868
Nimero de Parametros (Npar) 164
Variacdo Sementacdo 10
Melhor Sementacao 1729797
Log-verosimilhanca (LL) -16544,3
BIC (based on LL) 35133)9
AIC (based on LL) 34352,24

Tabela 33 - Resultado da Analise de 5°Grupo
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A caracterizacdo dos grupos nesta solucao sera:

Grupol |Grupo2 |Grupo3 |Grupo4 |Grupo5
Cluster Size 0,4094 0,291 0,1492| 10,1222 0,0281
Indicators
Calmo
Média 3,4149 3,2064| 3,4161] 3,8314] 3,0537
Desorganizadg
Média 2,4044  2,2824 2,447 1,5736] 2,6672
Delicado
Média 3,3262 3,4418| 3,1452 4,05 3,0515
Extravagante
Média 2,5833 2,6067| 2,7576 1 2,9178
Informal
Média 3,347 3,4815| 3,3289] 2,8941] 3,0989
Tradicional
Média 2,7328 2,6099] 2,6528 3,1863 2,2067|
Unico
Média 3,1432 3,2436| 3,2539] 2,4579] 3,3773
Desagradavel
Média 2,1389 11,8112 2,2809 1 2,4931
Emocional
Média 3,0158 3,2654| 2,8456| 3,1636| 2,4627|
Passivo
Média 2,2047 11,8464 2,2615 1,7458  2,2532
Liberal
Média 3,3773 3,5342| 3,2767] 2,9326| 3,955]
Frio/Distante
Média 2,2474 1,7807| 2,5081 1,4772]  2,4983
Maduro
Média 3,1197 2,8614| 2,9313] 3,2649] 12,6813
Natural
Média 4 5 3 4,6129 1,763
Simples
Média 3,2966 3,6362 2,9438 4,323 2,4948
Cinzento
Média 2,258 1,7993| 2,3859 1,8002] 2,4918

Tabela 34 - Resultado da Analise de cada Grupo
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7.7. Restantes Quadros da solugcao Seleccionada

Modesto-Extravagante*Grupo modal — Validagéo Crazad
% dentro do Grupo modal

Grupo modal
1 2 3 Total
modesto-extravagante  muito modesto 12,8% 14,6% 79,5% 21,1%
bastante modesto 36,0% 20,1% 14,1% 29,9%
equilibrio modesto- 42,4% 43,8%) 6,3% 38,4%
extravagante
bastante extravagante 7,2% 15,1% 8,1%
muito extravagante 1,6% 6,5% 2,5%
Total 100,0%| 100,0%| 100,0% 100,0%
Tabela 35 - Classificacao entre modesto e extravagan
Formal-Informal*Grupo modal — Validagéo Cruzada
% dentro do Grupo modal
Grupo modal
1 2 3 Total
formal-informal muito formal 5,1% 6,3% 33,2% 8,7%
bastante formal 13,2% 7,0% 11,2% 11,6%
equilibrio formal-informal 37,4% 24,7% 18,0% 32,3%
bastante informal 31,2% 25,8% 10,7% 27,5%
muito informal 13,1% 36,2% 26,8% 19,9%
Total 100,0%| 100,09 100,0% 100,0%
Tabela 36 - Classificacdo entre formal e informal
Moderno-Tradicional*Grupo modal — Validacdo Cruzada
% dentro do Grupo modal
Grupo modal
1 2 3 Total
moderno-tradicional muito moderno 5,7% 37,5% 17,6% 14,2%
bastante moderno 29,7% 31,5% 4,4% 27,1%
equilibrio moderno- 43,8% 25,3% 31,7% 38,3%
tradicional
bastante tradicional 15,7% 4,2% 15,6% 13,1%
muito tradicional 5,1% 1,6% 30,7% 7,4%
Total 100,0%| 100,0% 100,0% 100,0%

Tabela 37 - Classificagdo entre moderno e tradicioha
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Comum-Unico*Grupo modal — Valida¢&o Cruzada

% dentro do Grupo modal
Grupo modal
1 2 3 Total
comum-Unico muito comum 7,0% 8,3% 51,7% 12,6%
bastante comum 18,2% 6,8% 12,7% 15,0%
equilibrio comum-unico 46,3% 29,4% 21,5% 39,6%
bastante Gnico 18,6% 21,4% 3,9% 17,4%
muito Unico 9,9% 34,1% 10,2% 15,3%
Total 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%
Tabela 38 - Classificacdo entre comum e Unico
Agradavel-Desagradavel*Grupo modal — Validacédo &daz
% dentro do Grupo modal
Grupo modal
1 2 3 Total
agradavel-desagradavel muito agradavel 15,0% 60,7% 89,8% 34,0%
bastante agradavel 51,8% 31,5% 7,8% 42,0%
equilibrio agradavel- 31,0% 6,8% 2,4% 22,2%
desagradavel
bastante desagradavel 1,8% ,8% 1,3%
muito desagradavel ,5% ,3% 4%
Total 100,0%| 100,0% 100,0% 100,0%
Tabela 39 - Classificacédo entre agradavel e desageact|
Racional-Emocional*Grupo modal — Validagdo Cruzada
% dentro do Grupo modal
Grupo modal
1 2 3 Total
racional-emocional muito racional 10,1% 10,9% 21,0% 11,6%
bastante racional 29,2% 6,8% 3,9% 21,2%
equilibrio racional- 31,9% 31,0% 24,4% 30,8%
emocional
bastante emocional 21,3% 25,0% 11,2% 20,9%
muito emocional 7,5% 26,3% 39,5% 15,5%
Total 100,0%| 100,0% 100,0% 100,0%

Tabela 40 - Classificagdo entre racional e emocional
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Activo-Passivo*Grupo modal — Validacao Cruzada

% dentro do Grupo modal

Grupo modal
1 2 3 Total
activo-passivo muito activo 16,6% 64,6% 59,5% 32,4%
bastante activo 44,4% 25,3% 17,1% 36,9%
equilibrio activo-passivd 29,4% 8,3% 9,8% 22,4%
bastante passivo 6,8% 1,0% 3,9% 5,2%
muito passivo 2,8% ,8% 9,8% 3,2%
Total 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%

Tabela 41 - Classificagdo entre activo e passivo

Conservador-Liberal*Grupo modal — Validacdo Cruzada

% dentro do Grupo modal

Grupo modal
1 2 3 Total

conservador-liberal muito conservador 6,3% 6,5% 32,7% 9,5%

bastante conservador 17,6% 3,4% 11,7% 13,7%

equilibrio conservador- 34,0% 19,8% 29,8% 30,3%

liberal

bastante liberal 31,1% 25,0% 8,3% 27,0%

muito liberal 11,0% 45,3% 17,6% 19,4%
Total 100,0%| 100,09 100,0%| 100,0%

Tabela 42 - Classificagdo entre conservador e libdra

Caloroso-Frio*Grupo modal — Validacdo Cruzada

% dentro do Grupo modal

Grupo modal
1 2 3 Total

caloroso-frio muito caloroso 9,8% 73,2% 78,5% 32,1%

bastante caloroso 48,0% 22,9% 13,2% 38,3%

equilibrio caloroso- 33,0% 3,9% 6,3% 23,4%

frio

bastante frio 7,7% 1,5% 5,3%

muito frio 1,5% ,5% 1,0%
Total 100,0%| 100,09 100,0% 100,0%

Tabela 43 - Classificagdo entre caloroso e frio
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Juvenil-Maduro*Grupo modal — Validacdo Cruzada

% dentro do Grupo modal

Grupo modal
1 2 3 Total
juvenil-maduro muito juvenil 6,6% 32,6% 25,4% 14,6%
bastante juvenil 18,4% 16,7% 8,8% 16,9%
equilibrio juvenil-maduro 34,5% 26,6% 25,4% 31,7%
bastante maduro 31,0% 15,1% 15,6% 25,6%
muito maduro 9,5% 9,1% 24,9% 11,2%
Total 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%
Tabela 44 - Classificagao entre juvenil e maduro
Artificial-Natural*Grupo modal — Validacéo Cruzada
% dentro do Grupo modal
Grupo modal
1 2 3 Total
artificial-natural muito artificial ,9% ,5% 7%
bastante artificial 2,8% ,3% 1,9%
equilibrio artificial-natura 21,9% 6,0% 15,8%
bastante natural 55,0% 22,7% 5,4% 41,9%
muito natural 19,4% 70,6% 94,6% 39,7%
Total 100,0%| 100,09 100,0% 100,0%
Tabela 45 - Classificacao entre artificial e natural
Complexo-Simples*Grupo modal — Validagéo Cruzada
% dentro do Grupo modal
Grupo modal
1 2 3 Total
complexo-simples  muito complexo 4,2% 13,0% ,5% 5,7%
bastante complexo 20,1% 14,6% 1,0% 16,6%
equilibrio complexo- 32,4% 28,4% 2,4% 27,9%
simples
bastante simples 32,3% 17,4% 7,8% 26,1%
muito simples 11,0% 26,6% 88,3% 23, 7%
Total 100,0%| 100,0%| 100,0% 100,0%

Tabela 46 - Classificagdo entre complexo e simples
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Colorido-Cinzento*Grupo modal — Validacédo Cruzada

% dentro do Grupo modal

Grupo modal
1 2 3 Total
colorido-cinzento muito colorido 11,5% 74,7% 61,0% 31,5%
bastante colorido 43,0% 20,6% 15,6% 34,8%
equilibrio colorido-cinzentd 39,4% 4,4% 17,6% 29,0%
bastante cinzento 4,8% 3% 3,4% 3,7%
muito cinzento 1,1% 2,4% 1,0%
Total 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%,

Tabela 47 - Classificagéo entre colorido e cinzento

7.8. Restantes Graficos da Solucao Seleccionada

Modesto-Extravagante*Grupo Modal. Validagao Cruzada: % dentro do Grupo
modal

Modesto-Extravagante
[ Caracteriza muito Modesto
80— [E Caracteriza bastante Modesto
[] Caracteriza equilibrio entre Modesto e Extravagante
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Cluster modal 1 Cluster modal 2 Grupo modal 3

Cluster modal

llustragdo 15 - Gréfico correspondente a variavel mdesto-extravagante
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Um agrupamento de turistas — Modela¢do adequada?

Formal-Informal*Grupo Modal. Validagao Cruzada= % dentro do Grupo modal
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llustracdo 16 - Gréfico correspondente a variaveldrmal-informal

Moderno-Tradicional*Grupo Modal. Validagao Cruzada= % dentro do Grupo
modal
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llustragéo 17 - Gréfico correspondente a variavel mderno-tradicional
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Um agrupamento de turistas — Modela¢do adequada?

Comum-Unico*Grupo Modal. Validagio Cruzada= % dentro do Grupo modal
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llustracdo 18 - Gréfico correspondente a variavel@mum-inico

Agradavel-Desagradavel*Grupo Modal. Validagdo Cruzada= % dentro do
Grupo modal
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llustracé@o 19 - Gréfico correspondente a variavel gradavel-desagradavel
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Um agrupamento de turistas — Modela¢do adequada?

Racional-Emocional*Grupo Modal. Validagao Cruzada= % dentro do Grupo
modal
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llustracéo 20 - Gréfico correspondente a variavelacional-emocional

Activo-Passivo*Grupo Modal. Validagao Cruzada= % dentro do Grupo modal
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llustragéo 21 - Gréfico correspondente a variavel etivo-passivo
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Um agrupamento de turistas — Modela¢do adequada?

Conservador-Liberal*Grupo Modal. Validagao Cruzada= % dentro do Grupo
modal
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llustragéo 22 - Gréfico correspondente a varidvelanservador-liberal

Caloroso-Frio*Grupo Modal. Validagao Cruzada= % dentro do Grupo modal
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llustracéo 23 - Grafico correspondente a variavel@oroso-frio
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Um agrupamento de turistas — Modela¢do adequada?

Juvenil-Maduro*Grupo Modal. Validagao Cruzada= % dentro do Grupo modal
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llustracéo 24 - Gréfico correspondente a variaveljvenil-maduro

Artificial-Natural*Grupo Modal. Validagao Cruzada= % dentro do Grupo modal
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llustracéo 25 - Gréfico correspondente a variavel iificial-natural
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Um agrupamento de turistas — Modela¢do adequada?

Complexo-Simples*Grupo Modal. Validagao Cruzada= % dentro do Grupo
modal
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llustracéo 26 - Gréfico correspondente a variavel@mplexo-simples

Colorido-Cinzento*Grupo Modal. Validagao Cruzada= % dentro do Grupo
modal

80

3

Percentagem
N
<?

20

L

Grupo modal 1 Grupo modal 2 Grupo modal 3

Grupo modal

Colorido-Cinzento
M Caracteriza muito Colorido
[ Caracteriza bastante Colorido
[ Caracteriza equilbrio entre Colorido e Cinzento
[l Caracteriza bastante Cinzento
O caracteriza muito Cinzento

llustracéo 27 - Gréfico correspondente a varidvel@orido-cinzento
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