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Resumo

Este trabalho de projecto tem como objectivo ac@nade um plano de comunicacdo para o
lancamento de um portal on-line para aceder a gidsctematicas relacionadas com a expansao
portuguesa entre o século XV e o século XVIII, cajglise e inventariacdo surge-nos integrada no
projecto “Portugal e as Artes da Expansado, sécdwsa XVIII", fruto de uma parceria entre o
Museu Nacional de Arte Antiga, o Centro de HistéigaAlém-Mar (FCSH-UNL) e a Fundagéo para
a Ciéncia e Tecnologia.

Incluido numa nova abordagem ligada a renovadesté&gias de divulgacdo, a concepcao de
planos de comunicagéo adequados a base de daaasligo campo da investigacdo em histéria da
arte, tem como objectivo alertar consciéncias gaimportancia crescente do patriménio mével
fomentando o seu estudo e conservacgédo atravédizacéb de ferramentas praticas.

Tratando-se de um plano para um objecto teodrico, p@demos, de momento, chegar a
conclusdes verdadeiramente conclusivas mas podesiabelecer certos parametros de actuacao

futura deste trabalho tais como atingir os objestipropostos.
Palavras-chave:plano de comunicacao; cultura; artes da expansdoguesa; marketing;
Abstract

This projects main goal is the creation of a comication plan conceived to the launch of portal of a
online database related to art objects produced eessult of the Portuguese maritime expansion
between the 18 and the 18 centuries. This database belong to the projecittBal e as Artes da
Expansao, séculos XV a XVIII" which is the resultaopartnership between the Museu Nacional de
Arte Antiga, the Centro de Historia de Além-Mar G&-UNL) and the Fundagéo para a Ciéncia e
Tecnologia.

Included in a new approach related to recent connration strategies, the conception of
these communication plans especially to art dataltsagtended to raise public awareness and bring
consciousness to the growing importance of molahgdge by promoting the study and conservation
through the use of practical tools.

In the case of a plan for a theoretical subject,caenot currently reach truly conclusive
findings but we can establish certain parametaréutore action, such as this work, to achieverthei

objectives.

Keywords: communication plan; culture; art from the PortuguBsscoveries; marketing
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INTRODUCAO

Um plano de comunicacdo para o lancamento de ursitealue sera a face visivel de uma base de
dados, onde sera reunida informacdo sobre um eagidio artistico, relacionado com a expanséo
portuguesa entre o século XV e o século XVIII, davéer em conta todas as vertentes da
comunicacdo assim como definir bem o seu raio @éicae enquadrar e caracterizar de forma
perceptivel a sua envolvente.

A informagéo tornou-se num objecto de poder enquaetessidade para uma sociedade em
constante movimentacdo. Os museus, antes vistos i@pusitérios silenciosos, estdo a transformar-
se, actualmente, em espacos onde a interacgcao @ublico tem a obrigatoriedade de ser
constante e continua e principalmente transparente.

Com a Internet a atingir uma fase de maturidadeelssite funciona como um representante
de uma instituicdo ou organizacao, transfiguraredo principal veiculo de comunicacao online,
aliando o baixo custo de manutencdo a uma efic@aiva. Se através de um website uma
instituicAo museoldgica pode comunicar muito ou edmunicar nada, partindo desta premissa, a
instituicAo deve fazer os possiveis por “encont@rseu publico-alvo e desenvolver estratégias
comunicacionais especialmente concebidas paragirattm suma, tem o dever de ndo s6 conhecer
o(s) seu(s) publico(s) como também de compreendeseas desejos de conhecimento. Com o
objectivo de estabelecer um plano de comunicacée pdancamento de uma base de dados que
ainda ndo esta disponivel ao publico, este trabetimsistira num utensilio para um projecto de
iniciativa autbnoma em relacdo a instituicdo aaddina, instituicdo financiadora e instituicdo
coordenadora. Deparamo-nos com uma premissa cenkalse prende com o facto de ndo existir
uma data prevista para a sua construgdo ou paa larscamento. Deste modo, e para ser mais facil
definir os seus parametros de actuacéo tal composasbilidades exploradas paras as diversas ac¢oes
de comunicacdo a serem realizadas, consideramesrgente estipular uma data de 01 Novembro
de 2013.

Tendo como parametros tratar-se de um documentoisg@ma aplicacdo simples e pratica,
antevendo o projecto inventariacdo correspondeef&iremos assim o trabalho como um projecto
tedrico com o objectivo de ser adaptado as cirénegs futuras e posteriormente aplicado no

momento de langamento do poratline da base de dados.






CAPITULO |
OBJECTIVOS

O objectivo deste trabalho consiste num plano aeucicagédo para o langcamento de um portal on-
line.

Com efeito, o portal on-line mencionado articulesfdsscom o projecto de “Portugal e as
Artes da Expanséo, séculos XV a XVIII" realizada pwvestigadores no Museu Nacional de Arte
Antiga (MNAA) em associa¢cdo com o Centro de Histae Além-Mar (CHAM) e com o apoio
financeiro da Fundacdo para a Ciéncia e a Tecrl@¢CT). Com vista a reunir e sistematizar
informacgé&o sobre o patriménio movel relacionado @expansdo portuguesa espalhado por todo o
mundo, pretende-se que a sua pesquisa se tornegp¥a verdade, este projecto impde-se pelo
facto de Portugal deter uma das mais vastas edear@pleccdes de objectos resultantes da expanséo
portuguesa, quer em museus estatais e privadaseueoleccdes privadas.

Como tal, a importancia das bases de dados pammlecimento humano € por demais
evidente. Através de analise de algumas bases ewugRip como por exemplo o portal de acesso
publico do Matriz 3.0, MatrizNé&t conjugada com alguma investigacdo durante a érega de
Organizacdo e Intervencdo Cultural, consideramas @gta base de dados estara especialmente
vocacionada para uma comunidade cientifica espadifjiada a Histéria em todas as suas vertentes
ou seja investigadores e historiadores naciona@iseenacionais ligados ao estudo deste periodo da
Histéria Global. Poderemos considerar, apesar deerdcomo alvo primordial, algumas categorias
de utilizadores potenciais como por exemplo: estiedado ensino secundario e do ensino superior e
respectivos docentes ou meros curiosos.

Com efeito, a base de dados tera os seguintestisbgedornar-se a curto prazo conhecida
no universo dos investigadores portugueses (1 asgs); a médio prazo divulgada dentro e fora do
continente europeu (3 a 9 meses); num cenariogd Iprazo tornar-se numa referéncia mundial para
o estudo, conservacao e divulgacdo do patrimoniehpgbrtugués ligado ao processo da expansao,
12/24 meses apos o langamento. Pretende-se quse atiga notoriedad€op of Mind nos meios
académicos, estando presente nas primeiras opg@estdres de busca e de pesquisé/ea

Deste modo, optar-se-a4 por uma estratégia de coagéo integrada onde serdo conjugadas
accdesAbove the Line (ATL) onde, por exemplo, serdo colocados algunsieng e publireportagens
em revistas seleccionadas e ac@@akw the Line (BTL) de entre as quais podemos exemplificar na
realizacdo de accdes de marketing directo, levaddste modo, a concepcdo de uma Estratégia
Global e Integrada de Comunicacédo (EGIC). Com gstesedimentos tornar-se-4 mais eficaz atingir

0 publico-alvo.

! Consultarhttp://www.matriznet.imc-ip.pfacedido em 20 de Agosto de 2011)




Deste modo, sera concebido um plano de comunicg@wisa tornar-se numa ferramenta
ligada ao marketing e adequada a divulgacédo a m@mde um determinado bem ou servico a um
publico-alvo tendo em consideracdo as caracteatstia envolvente e dos respectisiakeholders.
Trata-se de um plano de comunicacéo para o lan¢garderuma base de dados de objectos de arte.

Actualmente, o sector cultural € tido como uma mal& néo so pela criacdo e manutencao
de valores intemporais associados ao processoedeirmento da identidade comum de um povo,
como também pelo valor econémico gerado, tal fdenotado através da apresentacé@o do relatorio
da firma Augusto Mateus & Associados em 2010m dos principais obstaculos que se coloca ao
estudo sistematico deste patrimonio especifico-dean facto da inexisténcia de uma base de dados
suficientemente consistente que permita ser inftiven@ abrangente para consulta dos interessados.
Desta forma, observa-se que existe uma lacunafaamiacdo que importa colmatar, com vista a
tornar acessivel a todos os intervenientes nadarddistoria da Arte, os elementos que possam ser

relevantes para o desenvolvimento de futuros estuda@rea.

2 .
Augusto Mateus & Associados, 2010, O SECTOR CULTURACRIATIVO EM PORTUGAL, ESTUDO PARA O MINISTERI®A
CULTURA: (Gabinete de Planeamento, Estratégia,iAgab e Rela¢des Internacionais), Relatério Flnghoa
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CAPITULO I
METODOLOGIA

A escolha do tema em estudo resultou num conjuatdiinthas tematicas abordadas ao longo da
componente lectiva do mestrado em Comunicacaour@uét Tecnologias de Informag&o. Assim, é
exemplo um trabalho académico realizado para #tis de Comunicacao Institucional, para o ano
lectivo de 2010/11, no qual se optou por fazer wanalise relativamente aos efeitos que o
relancamento recente de uma base de dados eur@Elaropeana - teve nos meios de comunicacao
em Portugal, para dessa forma podermos delimitards accdes especialmente vocacionadas para
esses mesmos 0rgaos.

Por outro lado, € também exemplo um trabalho r@@tiz;no &mbito da disciplina de Analise
de Redes em Ciéncias Sociais, no ano lectivo dé/201no qual se definiu ufocus group, através
da amostragem por conveniéncia, constituido poimg@stigadores do Museu Nacional de Arte
Antiga. Para esta amostragem foi criado um quesiionque, posteriormente, foi entregue com o
objectivo de poder avaliar a coeséo do grupo aulzalas redes de relacionamentos e comunicacdo
estabelecidos entre os seus membros. Para comptgtarecolha de informacdo foram mantidas
diversas conversas de caracter informal com alguestigadores ddéocus group. As conclusdes
deste trabalho estdo expostas no capitulo V - Rlar@omunicacao.

Ainda a nivel académico, o tema da comunicacdobdass de dados foi explorado na
disciplina de Organizacdo e Intervencdo Cultural,amo lectivo de 2010/11, na perspectiva da
potencial utilizacdo por parte do museu para oéreo publico visitante uma nova visdo da sua
coleccgéo.

Através dos trabalhos académicos anteriormentelositafoi mais facil estabelecer os
parametros a serem estudados e explorados ndsthtrale projecto. Assim, urgiu a necessidade de
identificar os conceitos chaves, de entre elesrdalnos: cultura, arte, comunicacdo, redes e
marketing. Estes serdo abordados para uma fundagdentedrica deste trabalho, que constituir4 o
capitulo IV - Breve Enquadramento Teorico, de formgoder enquadrar algumas opcgdes e a
fundamentar algumas direc¢des tomadas no Planomericacao.

Por fim entramos na Ultima parte deste TrabalhoPdejecto onde iremos explorar
detalhadamente o Plano de Comunicacéo para o lentamia base de dados. Principiamos com um
enquadramento da envolvente onde foi realizada aarecterizacdo dos respectiabakeholders e
uma detalhada andlise da dindmica associada avent®l Posteriormente apresentamos o plano de
accao, onde estdo abordadas as estratégias coooiniia com as respectivas justificacdes estando
presente ainda uma tabela com a calendarizacdo mapa orcamental descriminando as ac¢oes

comunicacionais. Por Ultimo, apresenta-se ainda plamo de controlo para as accbes de
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comunicacao e para finalizar sera disponibilizadoplano de contingéncias com o claro objectivo
de dar pistas para a gestao caso os resultadde®bkstejam a divergir das metas esperadas.

Mais do que um ponto de chegada, este plano denicagdo pretende ser um ponto de
partida. Devendo ser uma plataforma de fomentoseudsédo e ao debate sobre os reptos que sao
constantemente projectados no campo da comunicte@o como principal caracteristica a sua
adaptabilidade as circunstancias promovidas pedaeswolvente. De objectivos estaticos mas de
execucao moldavel, com este plano de comunicagiengfe-se contribuir para que o langamento da

base de dados seja uma fonte eficaz no acessmbaectmento.
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CAPITULO 1l
ENQUADRAMENTO HISTORICO

O projecto “Portugal e as Artes da Expanséo, sécdl a XVIII”, co-sediado no MNAA’ e no
CHAM * da Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas (F@sHJniversidade Nova de Lisboa
(UNL) com o apoio da FCT, tem como principal objectivo reunir informagidoso um vasto
espolio artistico, relacionado com a expansao goesa visando, deste modo, a sua inventariagéo.

Face a um patrimonio disperso geograficamente angbnte em diversidade tipologica, o
projecto permitira criar maior visibilidade a prgdo de bens resultantes da interacc¢éo cultural.

Como tal, a base de dados de um museu ou de ureac&ol € uma das principais
ferramentas de trabalho do investigador. Por datilo, a base de dados permite uma catalogacéo
sistematica, segundo critérios pré estabelecidas, pecas por partes dos responsaveis de
inventariacdo, tornando-se, deste modo, uma fomteinfbormacdo rapida para consulta dos
conservadores e dos demais interessados.

O projecto esta a ser desenvolvido por um grupdalseiros nas instalacdes do Museu
Nacional de Arte Antiga, os quais tem vindo a deskmr um trabalho consistente de pesquisa,
organizacao e actualizacao da informacéo.

Com o répido crescimento da Internet, assistiursa grande disseminacdo de bases de
dados ligadas a catalogacao de objectos artisteegsie sdo exemplo bases de dados que compilam e
dao a conhecer melhor as extensas colec¢cBes desaiguseus de entre eles podemos contar
exemplos como ®letropolitan Museum of Aftde Nova York, Estados Unidos da América, ou o
Museo de Bellas Artes de BilbadEspanha. Outro caso é dos portais nacionaiemationais que
reinem essa informacdo num sé portal, como por @rem Europearfa(Europa) ou o Museos
Iberoamericanos del Acceso a catalogos de colesitireroamericanas — Projecto Ce(&spanha
e varios paises ibero-americanos). Por outro lamteqos também encontrar bases de dados
especialmente desenvolvidas para inventariar agedsaparecidos ou de paradeiro incerto, como
por exemplo as criadas para objectos perdidos vbadms durante a 22 Guerra Mundial e desta
forma facilitar a sua recuperacéo e devolucio eodeiros, tal como podemos explorarNeaxzi-Era
Provenance Internet Pof3{NEPIP) ou na Lost Art Internet DatabHse

3 Fonte:http://mnaa.imc-ip.p(acedido em 14 de Junho de 2011)

* Fonte:http://www.cham.fcsh.unl.fiacedido em 14 de Junho de 2011)

® Fonte:http://alfa.fct.mctes.ptacedido em 14 de Junho de 2011)

® Consultarhttp://www.metmuseum.org/works_of_art/collectiontademse(acedido em 14 de Junho de 2011)
’ Consultarhttp://www.museobilbao.com/catalogo-online.flagedido em 14 de Junho de 2011)

8 Consultarhttp://www.europeana.eu/portgHcedido em 14 de Junho de 2011)

® Consultarhttp://www.mcu.es/museos/MC/CERES/Museoslberoant.fanedido 14 de Junho de 2011)

10 Consultarhttp://www.nepip.org{acedido em 14 de Junho de 2011)

1 Consultarhttp://www.lostart.de/index.php3?lang=engligitedido em 14 de Junho de 2011)
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As bases atras referidas sdo de acesso gratuitiversal bastando para isso usar um
computador com acesso a Internet. Por outro latbée existem bases de dados disponiveis on-
line mas pagas, vocacionadas sobretudo para digag&o cultural como por exemplo a ARTStor
ou a Artfact® cujo acesso é parcialmente pago.

Assim, torna-se notério de que estamos perante @im com um potencial de crescimento
onde ird haver cada vez mais uma maior especiabzde bases de dados para um determinado
tema, sendo um caso exemplar para o portal JuBaicpeand, cuja informacdo disponibilizada

incide em artefactos judaicos.

12 Consultarhttp://www.artstor.org/index.shtnfacedido em 14 de Junho de 2011)
13 Consultarhttp://www.artfact.com(acedido em 14 de Junho de 2011)
14 Consultarhttp://www.judaica-europeana.efacedido em 14 de Junho de 2011)
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CAPITULO IV
BREVE ENQUADRAMENTO TEORICO

Quando falamos de comunicagédo deparamo-nos logaiomarpremissa de partida: € impossivel ndo
comunicar (Watzlawick, Beavin & Jackson, 1967).a@Pas autores Shannon & Weaver (1998) o
processo comunicacional consiste num modelo deulagéo basica onde a comunicagdo acontece
utilizando elementos como o emissor, a mensagentcamal e o receptor. Este modelo
comunicacional acaba por ser afectado por umawearia o ruido — uma espécie de perturbagéo
perceptivel ou ndo, que acomete a mensagem ndacgioudesde o emissor até ao receptor. O
feedback, conceito explorado pelos autores citados, cansist reac¢do (resposta) a uma accao
comunicacional. «Existem muitos canais de comuéamragraves dos quais é possivel transmitir as
mensagens pretendidas e o feedback que destak nesde estar, de algum modo, condicionado,
precisamente, pelo canal escolhido pelas orgareézag@elas marcas.» (Mourato, 2010). Desta
forma a comunicacdo assume-se numa ferramenta danandmportancia para a interaccao,
reproducdo e assimilacdo do papel social do inddi€ proprio conceito de comunicacédo entre 0os
membros de uma dada sociedade tem vindo a pagsamparocesso de transformacao ao longo dos
tempos, focando em aspectos mais praticos. Podebsasvar uma aceleracdo do processo a partir
de meados do século XIX e a importancia crescasdeegtudos sociais para a sociedade “global” do
século XX. Quando Marshall McLuhan (1962) defendeonceito de “Aldeia Global” assiste-se a
uma transfiguracdo do conceito de uma sociedad#dosspara uma sociedade transformada por uma
dindmica comunicacional em constante movimento r@mntanto conseguir atingir o seu potencial
social preconizado pelo autor. Na actualidade podenbservar que a Sociedade da Informacéo de
Manuel Castells (2001) € uma nova perspectiva ddisenpara uma ideia antiga ou seja uma
sociedade operacionalizada com contactos em rede.

As questbes ligadas a iliteracia tecnologica acalpamm afectar directamente publicos
potenciais da cultura e consequentemente da sdeigoi@conizada por Castells. Pierre Bourdieu
(2005) defende dois critérios chave para estabefengeiras para o publico da cultura que poderéo
ser extrapolados para a sociedade evocada antentgmem primeiro lugar, o capital social dos
individuos (o estatuto socioecondmico e a educaeden segundo lugar, a questdo da obra artistica
(onde é explorada a relacdo bidireccional entrenizssor e receptor e os cédigos utilizados para a
apreensdo da mesma). Poderiamos ainda juntar aaleggtamento de critérios defendidos por
Bourdieu, o conceito das Tecnologias de Informagada Comunicac¢do, defendido também por
Manuel Castells (2001), que englobam um conjuntonoos meios tecnoldgicos utilizados na
comunicacao entre individuos evoluindo rapidameata ferramentas essenciais para a transmissao
de informacdo. Observamos, no entanto, o seguintea sociedade sedenta de informacdo onde as

actualizacdes informativas ocorrem num ritmo veedtadhente alucinante, muitas vezes esta mesma
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sociedade demonstra ndo ser capaz de processar destreza necessaria a quantidade astronémica
de informacédo e de, muitas vezes, nem consegetcehar a informacao relevante da irrelevante.

Mesmo assim o processo dpgrade da sociedade da “Aldeia Global” para o conceito de
uma “Sociedade de Informag&o” é visto como irrdvetsDesta maneira, a importancia das redes na
Sociedade da Informag&o, que foi analisada poryBéfellman (1999), faz com que possamos
afirmar que a partir dela, o desenvolvimento tedgicb transformou ndo s6 a sociedade mas
também a natureza dos processos comunicacionas.sdaedade, pré - Sociedade da Informagéo,
inicialmente compartimentada, evolui gradualmemst&auma sociedade de redes, ou seja, para uma
Sociedade da Informagéo. Francisco Withaker (198&ende que na “estrutura em rede”, o
sentimento de entreajuda e de cooperagdo pararatingem comum tende a torna-se numa
prioridade. Actualmente, as redes tornam-se destaaf meios essenciais para a veiculacdo de
mensagens. O “acto” de tornar publico ou o “acte’cdlocar em comum, define-se desta maneira
num imperativo: «A necessidade de comunicar € imera qualquer ser humano. A urgéncia de
estabelecer lacos entre si levou a que a sofidticagnbutida nos processos comunicacionais,
assumida como natural» (Pinto e Castro, 2007:24s 8 a comunicacdo surge como uma
“necessidade” ou uma “urgéncia” quando aliada auacéerramenta do marketing que por sua vez
«acaba por afectar a vida diaria de qualquer habitde uma dada sociedade» definindo-se como "a
social and managerial process by which individwadd groups obtain what they need and want
through creating and exchanging products and valditie others." (Kotler, Armstrong, Saunders,
Wong, 1996:6), a comunicacao surge como, na stieanterde comunicacgao institucional, um atalho
para captar a atencao, gerar familiaridade e augdiao publico-alvo (Kotler & Kotler, 2001:260).

Uma boa estratégia de comunicacao integrada (Raag@0D09) deve conjugar acgfes ATL
com iniciativas BTL, originando assim uma Estraaé@iobal e Integrada de Comunicacéo (EGIC)
prevendo desta forma atingir o publico-alvo.

Uma estratégia de comunicagdo com vista a promeweragem de uma instituicdo devera
ter em conta estudos feitos juntos dos seus codsuesi com 0 objectivo a atingir uma imagem
consensual que possa ser traduzida num conjurfextiees que se irdo reflectir na misséo, na visao
e nos valores dessa instituicdo e que possam jpostente ser reflectidos num logo6tipo. Maria
Helena Sousa (2005) estabelece que a “accdo ccacional € um processo complexo e
permanente”. A comunicacdo deve ter como base prigrinstituicdo, o seu historial, as suas
“conquistas” mas também as suas “derrotas” no desgémento das suas accbes. Jamais devera
basear-se no vazio para comunicar, ou seja, coamuBit por comunicar ndo deve ser um acto
recorrente. A consciencializacdo de que uma boaocacgmunicacional deve espelhar uma equipa
coesa e basear-se num trabalho sélido e coeresgepa ser uma obrigacdo da instituicdo. Teresa
Ruédo (2005) demonstra a evolucdo dada a comuniqamaimstituicbes estatais. Se anteriormente

eram organizacles estaticas, pesadas e burocr&@stas viram-se obrigadas a alterar o paradigma
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comunicacional vigente para poderem competir corsuas concorrentes. Assim comecaram por
actualizar uma imagem antiquada e austera numaemagnpresarial, dinAmica e que reflicta o
futuro. As instituicdes acabaram por atingir umljmabalvo exigente e esclarecido que considera a
necessidade positiva de ser persuadido e convepeidoinstituicdo através de justificacbes e de
informacdes verdadeiras, respondendo negativangentea organizagdo fechada em si mesma. A
mudanca do estado da envolvente forgou naturalngentadancga do interior da instituicdo e da sua
comunicagdo para o exterior, no qual principiogestdo, nogbes de marketing e da comunicagao
passaram a cuidar da imagem organizacional (R08&)2

Se a importancia da comunicagéo costuma ser atalad acgbes desenvolvidas a pensar no
exterior da organizagéo, o seu interior ndo derveescurado. Uma estratégia comunicacional solida
deve ter uma base alargada na interac¢do dos meiinstituicdo projectando para o exterior uma
imagem de unido e coesdo grupal. Esta imagem y@ositiaba por transpirar para a envolvente,
criando um ambiente no qual siakeholders acabam por se rever. Desta forma o objectivo doopl
de comunicacdo de uma qualquer instituicdo € lesanteressados a consultarem o portal e por sua
vez tornarem-se fontes de divulgacao fidedignasvésr doword of mouth, fomentando, assim, o
contacto com 0S seus pares e a0 mesmo tempo pantici num processo comunicacional em rede e
conseguentemente participando, desta maneiranséregdo de uma verdadeira sociedade em rede.

Através de um processo de segmentacdo demogriéfitien & Kotler, 2001) deparamo-nos
com a seguinte conclusdo: a formacao universitanen factor importante mas néo determinante
para o acesso e a compreensao dos conteudos d&basepor exemplo, por um lado discentes ou
docentes que pesquisem mais informacdo sobre detetanpeca para desenvolverem trabalhos
académicos ou para acgfes educativas, por outroeséo para o visitante comum poder construir
um guido tematico personalizado para poder visitemuseu. Desta forma podemos afirmar que a
comunicacdo existe em funcdo do seu publico-alvestd forma, os objectivos estratégicos de
comunicacdo sdo desenhados em funcdo dos intetEssdestinatarios e usuarios de uma qualquer
base de dados. Mesmo assim, a comunidade ciergifee@xerce a investigacdo em Histdria da Arte
€ diminuta (ndo é possivel apresentar numerosn@msexistem estudos oficiais) e também néo é
uma actividade cingida ao nucleo de investigadprefissionais, podendo investigadores amadores
apresentar trabalhos de qualidade louvavel petngacia do tema e pela qualidade inequivoca do
texto resultante da investigac@o. Através da ingamgte segmentacéo por comportamento (Kotler &
Kotler, 2001), concluimos o seguinte: ocasionaleents utilizadores poderdo procurar na base
informacdo sobre determinada peca. Um dos objecti@ base sera o de fidelizar os seus
utilizadores, definindo dois tipos: os apoiantemidicionais e 0s adeptos.

Tendo em perspectiva 0 contexto da base de dadosjderamos que, naturalmente,

deveriamos ainda abordar, mesmo que, de formataposiconceitos de arte e cultura.
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O conceito de cultura, abordado neste trabalh@réase no campo da antropologia. Sem
guerer entrar em profundas reflexdes, a nocao ltler@womo manifestacao visivel das vivéncias de
um povo, a cultura como traducdo da expressao ialadeimaterial dos sentimentos de um povo, ou
como definiu Edward Burnett TylBr a cultura é "o complexo que inclui conhecimemt@ncas,
arte, morais, leis, costumes e outras aptidéesbi#osdadquiridos pelo homem como membro da
sociedade”. A cultura pode e deve ser vista comadlexo visivel da identidade de um povo.

A arte resulta ndo s6 do génio humano como tamk@medessidade imperiosa inerente a
complexidade do ser humano de criar. «<Em tudo a #etcré e exige: os museus serdo Necropoles
sagradas da Cultura, onde em microscopicos mawss@lél se contera, em Estética, o universo
milenar da Memdria Humana, onde todos os Artistesr&o, (...)» (Ferreira, 1999:10). A arte, ao
passar de um conceito ou ao materializar-se, ®enza expressao visual do ser humano e como tal,
aos exemplares maximos resultantes da manifesti;@enio humano € atribuido o privilégio da
imortalidade. «A obra de arte, pela sua eloguéag@mplar, propde-nos mais ainda, ndo ensina
apenas o equilibrio» (Huyghe, 1986:17), a obrartee@ode ou sera que deve ser um elemento de
provocacdo, de ruptura, de desafio, em suma aarforg confronto com o sujeito estd a marcar o
seu percurso de unicidade e de primazia perargi@aagscongéneres e a definir fronteiras para aafutur
concepcao de consequente réplicas ou derivacOasteAdefine-se para Huyghe (1986) como um
jogo de “trés parceiros” — a natureza, 0s meiosdista — a hatureza caracteriza-se pela envavent
exterior ou em alguns casos pela capacidade imemmtartista de criar cenarios mentais para
servirem de fundamento para a criacdo das suas,@waneios caracterizam-se pelo suporte onde é
materializada a obra e no ultimo vértice do tridagitua-se o artista que, utilizando os meios, ir4
corporalizar a natureza das suas reflexdes. «A peteite uma compressdo do destino do
homem...» (Huyghe, 1986:20). A obra de arte ndo é népléca de algo, ela acaba por automatizar
face ao artista e sua propria natureza, acabanmdsupgir “uma nova realidade” (Huyghe, 1986).

Ainda um pequeno apontamento sobre a producadicatifggada a expansdo maritima
portuguesa, em que a singularidade associada augits da identidade de um povo, neste particular
caso do povo portugués, ndo seria a mesma sem sEPDENentos e as suas consequéncias na
historia. Pedro Dias (2009) define que a talass@xrportuguesa levou a construcdo de uma
identidade ou, por outras palavras, de uma culiniea, ao invés de um reconhecimento do pais
internacionalmente como “uma autonomia da hegera@imperial de Espanha” (Dias, 2009: 29), a
arte surge deste modo como um veiculo de demoéastrag, se preferirmos, de comunicacdo do

poder.

15 Consultarhttp://pt.wikipedia.org/wiki/Culturdacedido em 30 de Julho de 2011)
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CAPITULO V
PLANO DE COMUNICACAO

Destinatérios preferenciais

O primeiro grupo ser& constituido por utilizadopesfissionais nacionais e internacionais
designadamente investigadores, técnicos, antigyaetc. Tratam-se, de facto, dos principais
interessados nos contetdos da base de dados esgmmrazdo Obvia serdo considerados alvos
primordiais das accdes de comunicagdo e divulgdedactividades. Tendo por base um trabalho
académico para a cadeira de Andlise de Redes emi&iéSociais, podemos observar as seguintes
conclusoes:

* «Todos os elementos da amostra mantém contactio dém pelo menos um dos seus
colegas da instituicdo, existindo uma média deamdotcom 6 colegas, sendo que a natureza
espontdnea desse contacto ocorre nas instalacGemudeu. Neste trabalho ndo foi
guestionada a natureza dos contactos, pois coasidervital para a forca e estabilidade da
rede ndo soO as relacdes de natureza laboral, réeena as relacdes de cariz sociais que
servem para estimular a dindmica da rede;

» Observamos que ocorrem contactos dos investigadoyes os seus pares de outras
instituicbes pelo menos uma vez por semana comieasiexcepgdes de dois investigadores
(...);

* Seis em nove dos contactos ocorrem devido ao labdésenvolvido na instituigdo.
Devemos ter em consideracdo que a entreajuda élagdicom investigadores de outras
instituicdes fomenta a critica construtiva pardadb@acdo de um trabalho de pesquisa ou
artigo cientifico, também séo estimuladas as rela@dciais através das participacdes em
inauguracdes de exposicoes, coléquios, conferérapassentacdes de obras, etc. (...);

* O meio preferencial de contacto € o e-mail tendo sbmeado por todos os investigadores,
seguindo-se da carta, recolhendo quatro prefei€eqgr Ultimo a utilizacdo de websites de
partilha de documentos por trés investigadores:n@ié tornou-se numa ferramenta crucial
para o desenvolvimento de qualquer trabalho, ailpiidade de atravessar o mundo numa
fraccdo de segundo com custo zero transformou-o el@mento indispensavel. Curioso
fendmeno € a utilizacdo da carta como elementmd&acto com o exterior, depreendendo-
se que devemos ter em atencao que determinadiisi¢gdsts ainda ndo dispde de websites e
0s respectivos trabalhadores de acesso ao e-maipanaoutro lado deparamo-nos com um
universo embutido com um conjunto de regras formais
No segundo grupo deverédo ser incluidos os restatitegadores potenciais alunos do ensino

secundario, profissionais da comunicacao socitldastes e investigadores do meio universitario e

guaisquer outras pessoas interessadas.
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No plano de accéo, correspondendo ao Capitulo ¥idcs delineadas as estratégias

comunicativas para atingir o publico-alvo.

Concorréncia

N&o existe um portal exclusivamente dedicado algigdio de objectos resultantes da
expansao portuguesa, 0 que nos podera levar augogee ndo existe concorréncia, pelo menos por
via directa. No entanto, podemos identificar algaoacorrentes indirectos como por exemplo o
portal Europearti que veio de certa forma revolucionar o meio, amireo espélio de um vasto
grupo de instituicbes europeias aderentes (inatuadduns portais nacionais como por exemplo o
Jocond¥ da responsabilidade do Ministério da Cultura fémnou o MatrizNét da responsabilidade

do Ministério da Cultura portugués).

Sintese

Estamos perante um sector, que apesar de estamgéx at maturidade, ainda podemos
vislumbrar potencial de crescimento através dacspeacao. O panorama internacional mostra-nos
gue mais importante que o lancamento, € o periagiolgva a consolidacdo no meio de uma
determinada base de dados. A frequéncia da a@gatizde informacao relevante e a insercao de
novos dados puderam ser factores coesos para toriase de dados numa referéncia nacional e
internacional. Nao devemos observar as concorreore® ameacas mas como complementos a um
projecto global de inventariacdo da criatividadenhna para desenvolver pecas para 0 Seu uso e
muitas vezes para o0 seu usufruto. Uma base de dadibas vezes reflecte a instituicdo que a
organiza, como por exemplo a base on-line das mkxasuseu do Louvre que reflecte a riqueza das
suas colecgbes. Contudo também devemos ter em goatas pecas desse catélogo estdo inseridas
num outro projecto maior, o catalogo Joconde quespa vez reflecte o vasto patriménio movel
existente em Franca e que por fim insere-se n@gmwjeuropeu Europeana que tem como missao
demonstrar a quase infindavel variedade das caeadisticas existentes no continente europeu.

No panorama actual, a comunicacgdo de base de dastastipo acaba por veicular num meio
no qual é simples e facil estabelecer fronteirasse&ja, a utilizacdo das bases de dados acaba, tal
como o0 seu uso, de estar cingido a um grupo destigaelores interessados nestas &reas. Quando
assistimos ao langamento ou reestruturacao, séaosreventos importantes de grande impacto para
chamar a atencdo dos meios de comunicacao (pompéxemelancamento do portal Europeana, cujo
0 impacto mediatico foi analisado num trabalho éo@do para a cadeira de Comunicacéo
Institucional). Podemos observar que existem tambegdes especificas para investigadores, de que

sdo exemplo accbes de informacao, workshops, @ndiais ou ac¢des de formacao.

16 Consultarhttp://www.europeana.eu/portgiicedido em 14 de Junho de 2011)
7 Consultarhttp://www.culture.gouv.fr/documentation/jocondégfes.htm(acedido em 14 de Junho de 2011)
18 Consultarhttp://www.matriznet.imc-ip.pt/matriznet/home.ageedido em 14 de Junho de 2011)
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CAPITULO VI
PLANO DE ACCAO

Missao, Visao e Valores

Missdo — a base de dados esta orientada principgnpara comunicar um conjunto de
objectos resultantes do encontro de culturas. Estaira um extenso nucleo de pecas com
caracteristicas Unicas mas com um elemento deiligegmum: o facto de terem sido influenciadas
pelo processo de expansdo portuguesa, esta Wwéciaera a primeira destinada a reunir
exclusivamente e exaustivamente este tipo de pationUma das missdes € reunir e confrontar no
espaco virtual, objectos fisicamente dispersos padarem ser abordados por novas perspectivas de
investigadores desta area, promovendo uma nova dsanvestigacdo associada a este periodo da
Historia da Humanidade.

Visdo — esta base de dados tem como meta a cuasimp pgornar-se numa referéncia
internacional para a investigacdo em histéria a@da@ expansao portuguesa entre os séculos XV e
XVIII. A longo prazo espera-se que as contribuic@es informacdo sobre pecas e objectos
pertencentes a instituicbes e particulares sejaminidzativa dos mesmos disponibilizando
informacédo e imagem para poderem ser colocadas@n-|

Valores — esta base de dados deseja:

« Fomentar a cooperacgao entre investigadores euigsits de varios paises através da
organizacdo de debates com o objectivo de uma tlecamleias claras e abertas,
publicar artigos cientificosn-line que estejam ligados com a tematica;

» Estreitar os lagos entre instituicdes atraves @ belacbes exercendo boas praticas
de comunicacao bidireccional;

e Tornar-se ponto de encontro de todos aqueles qoeunam informacdo sobre
objectos deste periodo com o objectivo de tornatsea base de referéncia para

instituicdes.

Analise SWOT

A andlise SWOT, ou sejd&renghts (Pontos Fortes)Weaknesses (Pontos Fracos),
Opportunities (Oportunidades) &hreats (Ameacgas), permite a empresa ou instituicdo famer
diagnostico estratégico, fazendo uma avaliacdanate externa da instituicdo, sendo também
possivel «ldentificar os elementos chave para a@dgesla empresa, permitindo estabelecer
prioridades de actuacao, preparar opcoes estraseg analise Swot permite ver claramente quais

sdo 0s riscos a ter em conta e quais 0s problemasadver, assim como as vantagens e as
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oportunidades a potenciar e explorar, Constituiralemento fundamental para fazer a previsdo de

vendas em articulacdo com as condi¢des do mercenim @s capacidades da empréda.»

Andlise Interna
Srenghts
» Demonstrar a riqueza e variedade de patriméniaestis no territério nacional e
internacional;
« Fomentar 0 aumento de parcerias entre instituigée®nais e internacionais;
« Fomentar o diadlogo entre investigadores nacionaiteenacionais.
Weaknesses
* Impossibilidade de contribui¢cdes de informacaorpstricdes financeiras;
« Desconhecimento, por parte da instituicdo, do smrva (incluindo atribuicbes
erréneas, pecas falsas, etc.);

* Receio de divulgacio dos acervos por motivos dsilpbdade de furto (instituicoes
e coleccionadores privados).

Anadlise Externa
Opportunities
e Alta consciencializacdo para a importancia do pefnio mével de produgédo ou
resultante da expansao portuguesa entre os se®les<Vlll;
« Nova viséo estratégia da cultura em Portugal emess internacionais;
* Rentabilizagdo através da divulgacdo nos circaitdsticos;
« Inventariar patrimoénio disperso e reuni-lo num espartual;

* Interligacdo comvebsites de instituicbes como por exemplo a Interpol.
Threats

* Uso da base para executar falsificaces de pecas;

« Aumento exponencial de pedidos de insercdo de mkndadosas de forma a garantir

a autenticidade das mesmas;

* Uso potencial para o planeamento de assaltos.

Marketing Mix

* Produto — a base de dados - é um projecto da resipiidade do CHAM (FCSH/UNL) e do
MNAA com o apoio financeiro da FCT,;

* Preco — sem custos para o utilizador;

19 Fonte:http://www.iapmei.pt/iapmei-art-03.php?id=23¢tedido em 14 de Junho de 2011)
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» Distribuicdo — disponibilizacéo atraves de portalgpio na Internet;

* Comunicacao — sera tratada no proximo ponto.

Comunicacao

As estratégias de comunicacao (Rasquilha 2009)npsée de duas naturezas: se a ATL para
técnicas de comunicacdo direccionadas para as snasszo por exemplo a compra de espaco
comercial num canal aberto de televisdo ou a cordpram espaco para anudncio num jornal de
grande circulacéo, por sua vez uma estratégia aeirioacdo BTL onde sdo exploradas vertentes
mais alternativas para atingir determinados corngoires-tipo como podemos observar nas ac¢des de
telemarketing ou através da organizacao de evespexificos.

Actualmente as instituicbes optam por uma estratdgi comunicacao integrada onde s&o
conjugadas acgles ATL e a BTL levando a concepgdom EGIC, ou seja, acaba por ser uma
Through the Line (TLL) pois atinge varios segmerdospublico-alvo caracterizando-se por “falar”

directamente com cada um dos futuros consumidores.

Quadro 1.VI - Accdes ATL — Nacional e Internacional

Meio Orgéo Descricao da acgap Data
Imprensa | Jornal de Letras, Artes e Ideias; Anuncio do Outubro/Novembro
Nacional Pudblico; Diario de Noticias; Artes &| lancamento ¥z pagina 2013

Leildes; Expresso impar

Jornal de Letras, Artes e Ideias; Artes Publireportagem 1 Novembro 2013

& Leildes pagina par
Imprensa | The Burlington Magazine; Descubri Anuncio do Outubro, Novembro
Internacional | el Arte; Historia National lancamento 1 pagina e Dezembro 2013
Geographic; Historia; Le Figaro Hors impar

Série; Arts Sacrés; Dossier de l'art;
Historie - Antique & Medievale;
Flash Art; The Art Newspaper;
Qantara; Subastas Siglo XXI

Internet Websites dos museus e instituicbey Insercdo de banners Outubro, Novembro

Nacional e | parceiras publicas e privadas (Qquando de anuncio de e Dezembro 2013
Internacional | existir website) langamento
Google Adwords Campanha de Novembro 2013 —
promocdao de Novembro 2014

conteudos através da
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1%

pesquisa no motor d

pesquisa Google

Novembro e
Dezembro 2013

Websites de revistas de arte (The | Insercéo déanners

Burlington Magazine; Descubrir el de anuncio de
Arte; Historia National Geographic; langamento
Historia; Le Figaro Hors Série; Arts
Sacrés; Dossier de I'art; Historie -

Antique & Medievale; Flash Art; Thg

Art Newspaper; Qantara; Subastas

1%

Siglo XXI)
Radio Antena 2 Publireportagem Novembro 2013
Nacional
Catalogo de | Cabral Moncada; Palacio do Corre|o Anuncio do Novembro e
leiloeiras Velho; Sotheby's; Christie’s; lancamento 1 pagina Dezembro 2013

Bonhams; Dorotheum; Tajan; impar

Camille Burgi; Koller Auktionen

Quadro 2.VI - Accdes BTL — Nacional e Internacional

Meio Descricdo da accgéo Data

Relagdes Publicas Envio de press-release em péguwgem | Agosto/Setembro/Outubro/

inglés para imprensa nacional e Novembro 2013

internaciong’

Eventos/acc¢bes de divulgacéo e formacg

em Portugal

adNovembro/Dezembro 2013 g
Janeiro 2014

Incentivo & publicacédo, traducédo de artig

relatorios/ monografias/ e demais

publicacBes que versem sobre o tema da

producédo de patrimonio mével durante

periodo de Expanséo Portuguesa

psSA partir de Outubro de 2013

D

Criacdo de um formato de tamanho méd
de exposicao de patriménio movel
resultante da Expansdo Portuguesa pars

apresentado em instituicdes culturais n

i®utubro 2012 — Apresentacéo
em Novembro 2013

ser

% Os canais de televisdo SICN, RTP2, TVI24 e RTPN f@tam abordados na estratégia ATL pois
considermos ser funcdo dos profissionais de Redagligblicas criarem as condi¢cdes necessarias para a
incentivar os jornalistas a criarem pecas pararogrgmas dos canais atras referidos, poupando chestaira

algum orcamento.
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Europa

Criagao de um percurso europeu pelas Outubro 2012 — Apresentagéo

colecgBes publicas estatais e algumag

privadas para a divulgagéo de patrimon

movel resultante da Expanséo Portuguesa

em Novembro 2013

(0]

Criacdo de um formato de tamanho médi®@utubro 2013 — Apresentacéo

de exposicao de patriménio movel

resultante da Expansao Portuguesa parg ser

apresentado em instituicfes culturais n

Ameérica

em Novembro 2014

Criacdo de um percurso pelas coleccdeOutubro 2013 — Apresentacdo

publicas estatais e algumas privadas n

Ameérica do Norte para a divulgagéo de

patrimonio mével resultante da Expansdo

Portuguesa

a em Novembro 2014

Criagédo de um percurso pelas colec¢gdeOutubro 2013 — Apresentacéo

publicas estatais e algumas privadas n

Ameérica Central e Sul para a divulgacao

patriménio movel resultante da Expansdo

Portuguesa

a em Novembro 2014
de

Criacdo de um formato de tamanho médi®@utubro 2014 — Apresentacéo

de exposicao de patriménio movel

resultante da Expansao Portuguesa parg ser

apresentado em instituicfes culturais n

india e no Extremo Oriente

em Novembro 2015

Criacdo de um percurso pelas colecgbesOutubro 2014 — Apresentacgéo

publicas estatais e algumas privadas n
india e no Extremo Oriente para a
divulgacéo de patriménio moével resultan

da Expanséo Portuguesa

a em Novembro 2015

te

Marketing Directo

Envio de Boletins informativosraa

instituicdes publicas e privadas

Outubro/Novembro/Dezembr
02013

Criacao de flyers bilingue para envio e
posterior divulgacdo em antiquarios,
agéncias leiloeiras e posto de turismo

cultural

Outubro/Novembro/Dezembr
02013
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Calendarizacdo

Quadro 3.VI - Calendarizacéo

Accdao

Julho
2013

Agosto
2013

Setembro
2013

Outubro
2013

Novembro
2013

Dezembro
2013

2014

2015

ABT

Imprensa Naciona

X

X

ABT
Imprensa

Internacional

ABT

Internet

ABT
Radio

ABT

Leiloeiras

BTL
RP - Press-

Releases

BTL
RP - Eventos

BTL
RP — Artigos

BTL
RP — Exposic6és

BTL
Marketing Directo

- Boletim

BTL
Marketing Directo

- Flyer

L |Inicio dos trabalhos de preparacdo em Outubrdde.2
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Orcamentacao

Quadro 4.VI - Orcamento: Imprensa Nacional

N° de
o : L ~ Preco
Imprensa Periodicidade Tipo de pagina Insercbes . Total
) Unitario
Totais
Jornal de Letras, _ o
) Bissemanal Y% pagina impaf 4
Artes e Ideias
- - 1 pagina par 2
Artes & Leilbes Mensal Y, pagina impar 2
- - 1 pagina par 2
Publico Diéria Y5 pagina impar 8
Diario de Noticias Diaria Y, pagina impar 8
Expresso Semanal Y pagina impar 4
Quadro 5.VI - Orgamento: Imprensa Internacional
N° de
. : . ~ Preco
Imprensa Periodicidade Tipo de pagina Inser¢des o Total
) Unitario
Totais
The Burlington Mensal 1 pagina impar 3
Magazine
Descubrir el Arte Mensal 1 pagina impar 3
Historia National o
_ Mensal 1 pagina impar 3
Geographic
Historia Mensal 1 pagina impar 3
Le Figaro Hors Série Mensal 1 pagina impar 3
Arts Sacrés Mensal 1 pagina impar 3
Dossier de l'art Mensal 1 pagina impar
Historie - Antique & .
_ Mensal 1 pagina impat 3
Medievale
Flash Art Mensal 1 pagina impar 3
The Art Newspaper Mensal 1 pagina impar 3
Qantara Trimestral 1 pagina impar 1
Subastas Siglo XXI Mensal 1 pagina impar 3

Quadro 6.VI - Orcamento: Radio
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, o . N° de Insergbes
Meio Periocidade Duracéo _ Custo total
Totais

(RDP) Antena 2 Diaria 30 minutos 4

Quadro 7.VI - Orcamento: Catalogos de Leiloeiras
N° de

I - . : . N Preco
Agéncia de leilbes Periocidade Tipo de pagina Insergdes . Total
) Unitario

Totais

Cabral Moncada N&o tem 1 pagina impar 3

Palacio do Correio . .

N&o tem 1 pagina impar 3

Velho

Sotheby’s N&o tem 1 pagina impay 3

Christie’s N&o tem 1 pagina impar 3

Bonhams N&o tem 1 pagina impar 3

Dorotheum N&o tem 1 pagina impar 3

Tajan N&o tem 1 pagina impar 3

Camille Burgi N&o tem 1 pagina impalt 3

Koller Auktionen N&o tem 1 pagina impat 3

Quadro 8.VI - Orgamento: Internet

Meio Descricdo da acgap  N°de insergdes  CustoCusto
unitario | total

Websites dos museus e instituicde

parceiras publicas e privadas

sinsergéo de banne

de anulncio de

langamento

90 (3 meses)

Google Adwords

Campanha de
promocdao de
conteudos atraves

da pesquisa no
motor de pesquisa

Google

12 meses

Websites de revistas de arte -15 - (T
Burlington Magazine; Descubrir el

Arte; Historia National Geographic;

he

Insercao de

banners de anudncio

de lancamento

60 (2 meses)
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Historia; Le Figaro Hors Série; Arts
Sacrés; Dossier de I'art; Historie -
Antique & Medievale; Flash Art; The

Art Newspaper; Qantara; Subastas

Siglo XXI)

Quadro 9.VI - Orcamento: Rela¢des Publicas

Accéao

N° de accdes

Custo unitario

Custo to

tal

Envio de press-release

5a6

0€

0€

Eventos/acc¢Oes de divulgaca

em Portugal

o 3 (Norte — Porto; Centro —
Lisboa; Sul — Lisboa)

Custo variavel +
parcerias entre
instituicdes nacionais e

internacionais

Incentivo a publicacéo,
traducdo de artigos/ relatorio
monografias/ e demais

publicacbGes

Méaximo 50 artigos por ano
5/

Custo variavel +
parcerias entre
instituicdes nacionais e

internacionais

Criagao de um formato de
tamanho médio de exposi¢ad
de patrimonio movel
resultante da Expanséo
Portuguesa para ser
apresentado em instituicdes

culturais

7 — Europa (Lisboa; Madrid,;
Paris; Londres; Roma;

Viena; Moscovo)

5 — América (Otava; New
York; Washington; Cidade

do México; Rio de Janeiro)
1 — india (Goa)
5 — Extremo Oriente (Seoul;

Toquio; Pequim; Taipé;
Sidney)

Custo variavel +
parcerias entre
instituicdes nacionais e
internacionais +

captacOes de mecenatd

Criac&o de um (catalogo)
percurso pelas coleccbes
publicas estatais e algumas
privadas para a divulgagéo d
patriménio moével resultante

da Expanséo Portuguesa

5 (Europa; América; Asia;

eExtremo Oriente + Australia

Custo variavel +
parcerias entre
instituicdes nacionais e
internacionais +

captacdes de mecenatd
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Quadro 10.VI - Orcamento: Marketing Directo

Accéao

N° de accbes

Custo unitario

Custo totd

Envio de Boletins informativos Bimensal

para instituicdes publicas e

0€

privadas
Criacao de flyers inglés/francés 500.000
Criagao de flyers 250.000
espanhol/aleméo
Criagao de flyers 250.000

italiano/portugués

il

Quadro 11.VI - Orgamento: Total

Custo total por meio

Imprensa Nacional

Imprensa Internacional

Réadio

Catalogos de leiloeiras

Internet

Relacbes Publicas

Marketing Directo

Total
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CAPITULO VI

Plano de Controlo

Quadro 1.VII - Plano de Controlo

Variavel a controlar

Periodicidade

Fonte/Mecanismo

Relatérios anuais de

actividade de bases d¢

A%

Variaveis externas | dados ligados a Anual Websites institucionais

catalogacéo de
objectos artisticos
Produto
Analise do numero de L

_ . Instituicdo gestora do
envios de sugestbes Semanal

i _ portal
através do site
Analise do niumero de L
Instituicdo gestora do
entradas de novos Mensal
portal
elementos na base
Distribuicdo
Relatorios de trafego
em websites de museus Websites institucionais €
o , Semestral/Anual _
e instituicOes culturais entidades gestoras
Variaveis Internas | publicas e privadas
Andlise do nimero de Instituicdo gestora do
Semanal

acessos e de registos

portal

Comunicacao

Analise das noticias

Semanal (até 1

semestre apés o

Empresa delipping

langcamento)
Analise do nimero de Instituicdo gestora do
_ Semanal
acessos e de registos portal
Estudos de mercado .
_ Relatérios da Empresa
para avaliar a Mensal

notoriedade do portal

Google
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CAPITULO VI

Plano de Contingéncias

Quadro 1.VIII - Plano d

e Contigéncias

Ocorréncia Causa Accéo Orgcamento
Factores externos
Decréscimo no Periodo de cortes Fomentar ac¢bes de 0€
investimento ao sector| orcamentais do estad mecenato
cultural
Factores internos
Diminuicao no fluxo Cortes orcamentais nog-omentar parcerias publico- 0€

informativo enviado
por instituicbes

nacionais/internacionai

orcamentos
institucionais

S

privadas

Diminuicdo no fluxo
informativo enviado
por instituicbes

internacionais

Fraca divulgacéo do

projecto

Incrementar novas acgoes
de comunicacéo;
Inser¢@o de anuncios em

revistas de arte e de histor

a

Aumento do fluxo de
informacé&o sobre peca
por parte de instituicoe

internacionais

Grande adesdo ao
Sprojecto

S

Reforcar a estratégia de
comunicagao para atingir
novostargets em paises

vizinhos

Fraca adesao por parte
de colecionadores

particulares

» Receio de assaltos

Reforcar a estratégia de
comunicacao com destaqu
para a base como
ferramenta para a futura

recuperacao dos bens

Fraca ades&o por part€

» Receio de assaltos e

Reformular a estratégia de

de leiloeiras descoberta de comunicagao para base
falsificacOes como catalogo on-line da
primeira triagem de bens
Total
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CONCLUSAO

No decorrer e na realizacdo do desenvolvimentoedeabalho de projecto, pretendeu-se apontar
possiveis caminhos comunicacionais para o lancamelet um portal on-line de artefactos
relacionados com a expansao portuguesa entre lm 3€¢we o século XVIIl. A comunica¢do passou
de uma obrigagdo menor no campo de actuacdo dansiitaicdo para uma ferramenta com um
papel crucial na estrategia de crescimento daurgsip.

Criado para o lancamento de uma base de dadosjmlee ndo foi langada e ainda tem um
existéncia num plano teorico, este plano de comagéiz tem a obrigacdo de provocar uma reflexao
nos caminhos comunicacionais sinuosos que a cultiina em Portugal. Pensar uma Estratégia
Global e Integrada de Comunicagéo organizada gargirao publico alvo de um sector com um
enorme potencial de crescimento (Augusto Mateuss&ogiados, 2010) acaba por ser um desafio.
No actual panorama das bases de dados de objectotecem Portugal, a base Matriz 3.0, com todas
as suas vertentes que acaba por ser uma janelapeoteccdes museoldgicas dos museus estatais e
um dominio hegeménico faces as residuais basemermisponibilizadas por alguns instituicdes,
como por exemplo a base do Museu da Faculdade lds Betes do Porfd. Ao olharmos para o
panorama europeu deparamo-nos com O projecto Eamapgue visa reunir 0 espolio europeu sob
um anico portal de acesso. A comunicacdo destemn®nd acervos deve ser tida como uma
ferramenta ao dispor do profissional da comunicggia atingir novos publicos e ao providenciar,
por exemplo, mais informacdo sobre determinadaasppara desenvolverem trabalhos de ambito
académico, ou de profissionais do ensino que est@jpesquisar um conjunto de obras para melhor
ilustrarem uma determinada acgdo educativa, omasno para o visitante comum poder construir
um guido para desfrutar do museu de determinadpgeiva.

A sociedade contemporanea impde uma reflexdo e@ntobre o alcance de qualquer acgéo
comunicativa e jamais poderemos esquecer que raimpgdo comunicativa existe em funcéo do

seu publico-alvo, desta forma, este projecto pdeteasponder, a mim, a essa exigéncia e imposic¢ao.

22 Consultarhttp://museu.fba.up.ptacedido a 29 de Agosto de 2011)
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