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Resumo

Actualmente comeca a existir um largo consenso relativamente a importancia da participacdo
dos cidaddos nos processos de tomada de decisdo politica. Prova disso, sdo algumas
iniciativas locais de promocdo da iniciativa cidadd como os orcamentos participativos,
iniciativas essas que caminham no mesmo sentido do debate existente a nivel internacional
desde a Cimeira do Rio, em 1992. Na Cimeira do Rio veio a estabelecer-se os principios da
participacdo publica no seu documento emblematico - Agenda 21. Neste trabalho focalizamos
a participacdo publica dos cidaddos no processo de revitalizacdo da Estufa-fria de Lisboa.

Com base num modelo tedrico psicossocial da participagdo em movimentos sociais,
operacionalizamos o grau de envolvimento dos cidaddos como participacdo numa forma de
accdo colectiva, com o objectivo de melhorar o futuro usufruto da Estufa-fria de Lisboa.
Foram inquiridos através de questionario 220 cidaddos, que se encontravam a data
relacionados com o espaco em causa, fosse porque residiam na area, fosse porque estudavam
ou trabalhavam perto, ou ainda porque tivessem particular conhecimento do mesmo, de forma
a avaliar a dindmica de envolvimento destes neste processo e ainda identificar os factores que
promovem esse envolvimento. O modelo tedrico utilizado revelou ser um modelo adequado a
explicacdo da dindmica de envolvimento dos cidaddos, apesar de nem todos os factores
contemplados pelo modelo terem tido peso significativo no mesmo. Paralelamente, o0s
factores exteriores ao modelo que foram adicionados revelaram ser totalmente inécuos na
capacidade explicativa do modelo. Finalmente, discutimos o impacto dos resultados
encontrados para 0 maior envolvimento dos cidaddos em acgdes colectivas futuras,

particularmente o papel dos decisores politicos na sua dinamizacao.

Palavras-chave: Participacdo publica, acgdo colectiva, movimentos sociais, decisores

politicos

Abstract

Today there’s a rising consensus on the importance of citizen participation in the processes of
political decision-making. Proof of this are some local initiatives to promote citizen initiative
such as participatory budgeting, these initiatives go in the same sense of the international
debate since the Rio Summit in 1992. At this summit it was setted up the principles of the
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public participation in an emblematic document - Agenda 21. In this work we focus on the
public participation of citizens in the process of revitalization of the Estufa-fria de Lisboa.
Based on a theoretical model of psychosocial involvement in social movements, explaining
the degree of citizen participation as a form of collective action in order to improve the future
use of the Estufa-fria de Lisboa. There were surveyed by questionnaire 220 citizens, who
were related to it, because they live nearby, or because they studied or worked around, or even
because they had particular knowledge of it, in order to assess the dynamics of involvement in
this process and identify the factors that promote such involvement. The theoretical model
proved to be an adequate model to explain the dynamics of citizen involvement, although not
all factors captured by the model have been given significant weight in it. In parallel, the
external factors added to the model proved to be totally innocuous in the explanatory power
of the model. Finally, we discuss the impact of the results for the greater involvement of

citizen’s future collective action, particularly the role of policy makers in their promotion.

Key-words: Public participation, colective action, social movements, policy makers
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. Introducéo

Porqué estudar a participacao publica?

De acordo com a definicdo apresentada pela Organizacdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Economico (OCDE) “active participation means that citizens themselves
take a role in the exchange on policy-making” (2001, p.15). A OCDE apresenta-nos assim
uma definicdo de participacdo publica que se focaliza na capacidade do cidaddo ser parte
activa no processo de tomada de decisdo politica. A andlise da capacidade de participar
activamente na vida publica tem sido uma constante no pensamento tedrico europeu. Ja
Rousseau afirmava no Du Contrat Social (1762) que a participacdo individual de cada
cidaddo na tomada de decisdo politica era essencial, pois na sua perspectiva os cidadaos
tornavam-se cidaddos publicos através da participacdo. Este pensamento marca de forma
determinante o ideal democrético que foi sendo construido ao longo dos séculos no continente
europeu. Inscrita no codigo genético das democracias europeias encontramos a participacdo
civica como elemento essencial da democracia (Michels, 2004), a que Rousseau atribuia
particular relevancia.

E no sentido de caracterizar e avaliar esta sociedade, que se modificou de forma

extraordinaria ao longo do século vinte, que tem vindo a ser produzido na Europa, desde 0s
anos 80, o chamado Estudo Europeu dos Valores (European Value Study).
Em Portugal, o Estudo Europeu dos Valores (EEV) tomou particular relevancia nos anos 1990
e 1999 (tendo ja sido aplicado também em 2008), pois veio por a nu a evolucdo, ao longo
desta década, do posicionamento valorativo dos portugueses, ou seja, quais os valores sociais
mais ou menos relevantes para a vida da sociedade portuguesa nos Gltimos anos e que factores
determinam a escolha desses mesmos valores.

Vale a pena referir ainda um estudo, produzido em 2001, o Citizenship Involvement
and Democracy que apurou o grau de envolvimento da sociedade portuguesa em associagoes
com forte potencial de participacdo na esfera publica. Estes dados concluiram que esta
participacdo rondava os 4%, muito abaixo de outros paises europeus como seja a vizinha
Espanha ou os paises do Norte da Europa, cujos valores estdo acima dos 50% (Viegas, 2010).

Exemplo destas associacOes sdo associagdes de consumidores ou associacOes de defesa de
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direitos, cidadania e valores sociais, considerados como sendo associagfes do tipo “novos
movimentos sociais” (teoria discutida adiante).

Experiéncias de poder local sdo sempre bons exemplos para discutir a questdo da
democracia e do local, tendo como pano de fundo as boas préaticas da gestdo urbana e o papel
dos cidaddos na mesma. O caso mais paradigmético de aprofundamento da democracia local e
incremento da participagdo puablica, que veio posteriormente servir de orientagdo a outros
governos locais, foi a institui¢do do “orgamento popular” na prefeitura (cAmara municipal) de
Porto Alegre, que o Forum Social Mundial, realizado em 2001, permitiu dar a conhecer
(Guerreiro, 2003).

Também em Portugal, assistimos nos Ultimos anos, a algumas experiéncias de
democracia participativa ao nivel local. De novo, o desenvolvimento de orcamentos
participativos € uma das formas mais utilizadas para promover o envolvimento dos cidad&os
e, a partir dai, trilhar o caminho rumo a outros patamares de participacdo. Em Palmela foram
promovidos de forma sistematica, a partir de 1997/1997 e por iniciativa municipal, diversos
projectos de estimulacdo da participacdo dos cidaddos na gestdo publica local, mais
especificamente, o Forum Palmela e o Orcamento Participativo de Palmela. Também em
Lisboa, desde que o actual executivo camarario tomou posse em 2007, temos vindo a assistir
a algumas experiéncias de participagdo civica, nomeadamente, a implementacdo do
orcamento participativo, processo que explicaremos adiante com mais pormenor.

Voltando aos estudos cientificos que tém sido feitos com o intuito de apurar os valores
sociais dos cidadéos, designadamente os portugueses, vale a pena referir os dados dum estudo
produzido em 2006 sobre a participagdo e deliberacdo democraticas, pelo Centro de
Investigacdo e Estudos de Sociologia do Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da
Empresa. Estes dados apontam para o facto de, partindo da observagédo da taxa de participacéo
dos portugueses em associacdes voluntarias, se constatar que pouco ou nada se altera entre
1990 e 2006, ficando assim claro que os “novos movimentos sociais” continuam a encontrar
no nosso pais alguma resisténcia, possivelmente explicada pela conjuntura econémica e
financeira do periodo em causa (adiante aprofunda-se o impacto do contexto socioeconémico
na escolha dos valores sociais dos individuos).

Este trabalho parte do enquadramento acima desenvolvido, uma vez que se considera
fundamental compreender o que leva os cidaddos a envolverem-se em acgdes colectivas, quer
seja através de associagdes, de iniciativas governativas ou ainda de ac¢Ges pontuais como a

elaboracdo duma peticdo.
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A heranca duma democracia ainda relativamente jovem pesa de forma particular na
cidade de Lisboa que, sendo uma cidade mais desenvolvida aos niveis econémico, social e
politico que a grande maioria do territério nacional, seria de esperar uma maior abertura para
0s chamados novos valores sociais, ja que € visivel alguma retrac¢do por parte dos sucessivos
governos locais em implementar mecanismos participativos. E neste sentido que resolvemos
trabalhar a questdo da participacdo publica num processo particular, envolvendo uma
comunidade restrita da cidade. Concretamente, a revitalizacdo da Estufa-fria de Lisboa, que
teve inicio em finais de 2009. Neste ambito, ensaiou-se um instrumento de consulta publica,
para que as decisbes sobre o futuro da Estufa-fria de Lisboa fossem participadas pelo grupo
dos seus potenciais utilizadores. Com este instrumento tentou-se também perceber que
factores determinam a mobilizacdo dos cidaddos em prol de determinadas causas, usando o
processo de revitalizacdo da Estufa-fria de Lisboa como a causa mobilizadora e os cidad&os
inquiridos como o0s potenciais mobilizados. Finalmente, procurou-se igualmente aprofundar a
questdo da identidade colectiva, de modo a perceber se existia uma relacdo com a mobilizagao

e accdo colectivas.

1. Problema

A participacdo publica tem constituido nas ultimas décadas uma preocupacao
permanente dos governantes. Prova disso é a adopcdo, ndo apenas pelos paises mas pela
prépria Unido Europeia, de documentos orientadores que visem a implementacdo de
mecanismos de incentivo a participacdo do cidaddo na vida politica.

Da Cimeira da Terra sai a emblematica Agenda 21 (1992) que, como ja referimos,
vem estabelecer varios principios orientadores de estratégias nacionais de desenvolvimento
sustentavel, frisando particularmente a importancia da participagdo publica. De acordo com a
Agenda 21, “cada poder local devera entrar em didlogo com os seus cidaddos, organizacgoes
locais e empresas privadas e devera adoptar uma Agenda 21 Local. Atraves de processos
consultivos e de estabelecimento de consensos, os poderes locais deverdo aprender com 0s
cidaddos e com as organizagcdes locais, civicas, comunitérias, comerciais e industriais e
adquirir a informacéo necessaria para elaborar melhores estratégias. O processo de consulta
deverd aumentar a consciencializacao familiar em questdes de desenvolvimento sustentavel.”

(p. 304).
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O objectivo fundamental da Cimeira da Terra consistiu no alerta para a necessidade
dum desenvolvimento socioecondmico no presente, adequado a conservacdo dos ecossistemas
da Terra no futuro. Neste sentido, temos vindo a assistir depois de 1992 a multiplicacdo de
iniciativas globais concentradas na implementacdo de planos de accdo locais e nacionais, que
aplicassem os principios de desenvolvimento sustentavel acordados na Cimeira.

Um marco importante da campanha pelo desenvolvimento sustentivel ocorre na
Primeira Conferéncia das Cidades e Vilas Sustentaveis (Conferéncia de Aalborg). Nesta altura
aprova-se a Carta de Aalborg (1994), que vem estabelecer valores basicos e opcoes
estratégicas para o desenvolvimento sustentavel nas areas urbanas, partindo das politicas de
sustentabilidade local da Agenda 21.

No que diz respeito a aplicacdo da Carta de Aalborg, podemos afirmar que ndo tem
sido um processo homogéneo e consensual, mesmo nas nagdes que a subscreveram. Se muitos
municipios europeus aderiram a Aalborg, gracas ao apoio técnico-financeiro das
administracdes centrais respectivas, imprescindivel a implementacdo dos principios
estabelecidos em 1994, muitos foram aqueles que se atrasaram, deixando suspensas as
medidas de sustentabilidade acordadas. Portugal € um dos paises que, em meados dos anos
90, se encontra na cauda da Agenda 21, tendo sido por isso de extrema importancia a
realizacdo em Lisboa da Segunda Conferéncia das Cidades e Vilas Sustentaveis, em 1996.
Esta Conferéncia conduziu a elaboracdo do Plano de Acc¢do de Lisboa: da Carta a Acgédo
(1996), documento determinante no novo impulso dado aos representantes das autoridades
locais do nosso pais, no sentido de iniciar uma nova estratégia de governanca ao nivel local.
J4 em Maio de 2010, realizou-se a Sexta Conferéncia das Cidades e Vilas Sustentaveis, em
Dunquerque, com o objectivo de fazer um balango destes 15 anos de aplicacdo da Carta de
Aalborg. Desta Conferéncia saiu a necessidade de refor¢o do papel dos governos regionais e
locais, na criacdo de economias avancgadas e sustentaveis.

Este é o estado da arte, sobretudo ao nivel dos paises da Europa do Norte, no que ao
desenvolvimento sustentavel das cidades, ao papel dos governos locais e a participacdo dos
cidaddos, diz respeito. Sobre esta Ultima, ndo podemos deixar de fazer referéncia & Convencao
de Aaruhs, que teve lugar pouco tempo depois do Plano de Accdo de Lisboa ser
implementado. Assinada pela Comunidade Europeia e pelos seus Estados-Membros em Junho
de 1998, a Convencdo de Aarhus pretendeu regulamentar o acesso a informacédo, a
participacdo do publico na tomada de decisdes e 0 acesso a justica no dominio do ambiente
(1998). Este processo encontra aprovacgdo definitiva em 2005, com a transposi¢cdo do mesmo
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para o direito comunitario, através da Decisdo 2005/370/CE do Conselho da Unido Europeia.
A Convencdo de Aarhus assentou na ideia de que uma melhor participacéo e sensibilizagéo
dos cidaddos para os problemas ambientais, permitiria garantir o direito de cada pessoa viver
num ambiente favoravel a sua salde e bem-estar, bastando para tal que os governos locais
assumam o seu papel de impulsionadores da democracia participativa nas suas vilas e cidades
(1998).

Tendo em vista a aplicacéo destes principios a exemplos mais praticos e localizados, e
face ao alheamento que se estabeleceu entre os cidaddos que habitam a cidade de Lisboa e 0s
seus sucessivos governos, relativamente ao envolvimento do cidad&o nos processos de tomada
de decisdo local, pretendeu-se dinamizar um processo de consulta publica junto daqueles que
constituem os potenciais utilizadores da Estufa-fria de Lisboa, com vista a recolha de

sugestdes de futuros usufrutos deste espaco.

1. Caso da cidade de Lishoa

Em Julho do 2009 a Camara Municipal de Lisboa (CML) lancou a Carta Estratégica de
Lisboa 2010/2024, documento que pretendeu tracar um caminho para o desenvolvimento
sustentavel da cidade de Lisboa, partindo da definicdo duma estratégia a médio e longo prazo
(Camara Municipal de Lisboa, 2009). Apds a apresentacdo formal da Carta, e apos a
promocdo de varios seminarios participativos de divulgacdo da mesma, recolhendo o0s
contributos de estudiosos das mais variadas areas relevantes para a gestdo da cidade, a CML
colocou a Carta em discussao publica. Acedendo ao sitio electrénico da Carta Estratégica de
Lisboa, qualquer municipe pode participar na discussao da Carta, através de questdes lancadas
por especialistas de diversas areas (Arquitectura, Urbanismo, ou Engenharia), ou propondo
outras que considere relevantes.

Em Lisboa a administracdo local disponibiliza aos seus municipes outros instrumentos
de participacdo e intervencdo publicas, com o objectivo de fazer de Lisboa uma cidade
sustentavel. Este esforgo por parte dos decisores politicos é possivel observar a varios niveis,
sendo que para o presente trabalho consideramos de maior relevancia a referéncia a
implementacdo do Orgamento Participativo de Lisboa, que teve o seu inicio em 2008. A
implementacdo dum orcamento participativo corporiza uma medida verdadeiramente ao
espirito de Aarhus. Queremos com isto dizer que, revestindo o orcamento participativo de
capacidade deliberativa, o 6rgdo governativo da cidade coloca a disposicdo dos seus
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municipes a possibilidade de decidirem quais os problemas que devem ser estudados na
cidade, quais as solu¢des mais indicadas e que projectos futuros devem ser levados avante. De
acordo com a Carta de Principios do Orcamento Participativo da Camara Municipal de
Lisboa, o “orgamento participativo é um processo de caracter consultivo e¢ deliberativo,
através da instituicdo progressiva de mecanismos de co-decisdo” (2008). Trata-se assim dum
processo que decorre ao longo dum ano e que apo6s as fases de consulta alargada a populagédo
sobre prioridades e propostas para a cidade, promovendo assembleias participativas
descentralizadas para o efeito, procede a votacdo dos projectos pela internet ou
presencialmente.

O caso do orcamento participativo constitui uma medida de implementacdo de
democracia participativa na cidade que deve ser referenciada como exemplo sempre que
quisermos aludir a estratégias de participacdo publica na cidade de Lisboa. Assistimos assim a
uma tentativa de estabelecer um didlogo entre eleitos, técnicos municipais, cidaddos e
sociedade civil, com o objectivo de elaborarem propostas conjuntas de melhores solucGes

para os problemas existentes a nivel local (Camara Municipal de Lisboa, 2008).

2. Caso da Estufa-fria de Lisboa

A Estufa-fria de Lisboa é um espaco verde da cidade que actualmente se encontra em
fase de remodelacdo, estando em curso uma intervencdo ao nivel do edificado, que incluira a
construcdo de novos equipamentos.

A intervencdo no edificado da Estufa-Fria de Lisboa constitui-se como uma
oportunidade da Camara Municipal de Lisboa transformar este espaco verde da cidade num
lugar de verdadeiro usufruto para os Lisboetas e seus visitantes. Foi no sentido de contribuir
para esta missdo de renovacdo da imagem da Estufa-fria de Lisboa, melhorando as suas
instalacGes por dentro mas tambeém a sua imagem para fora, que se desenvolveu o presente
trabalho. Assim, 0 projecto em curso neste espaco verde engloba ndo s6 a remodelacéo do seu
edificado, como também os contributos recolhidos junto do grupo dos potenciais utilizadores.
Para desenvolver este processo de consulta publica, a Camara Municipal de Lisboa e o
Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa produziram um estudo no ambito do
Mestrado em Psicologia Social e das Organizagdes, que se materializa no presente trabalho.
Deste modo, fez-se um apelo a uma parte dos cidaddos de Lisboa para que participassem na
concepcao da futura Estufa-fria de Lisboa.
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3. Caracterizagao do Espaco

3.1 Camara Municipal de Lisboa

A Céamara Municipal de Lisboa (CML) é responsavel directa da gestdo e manutencdo
da Estufa-fria de Lisboa, dai a importdncia de compreendermos a forma como estd
estruturada. A CML é uma organizacdo complexa e profundamente hierarquizada na
distribuicdo das suas funcbes e na colocacdo dos seus trabalhadores nos diversos sectores.
Para que melhor se perceba a sua orgéanica bem como o seu funcionamento, vale a pena fazer
uma breve referéncia a forma como estdo organizados 0s servigos municipais.

Integram a orgéanica da CML 14 Direc¢bes Municipais, o0 Regimento de Sapadores
Bombeiros e a Policia Municipal. De entre as direccdes municipais, interessa-nos falar da
Direc¢do Municipal de Ambiente Urbano, que por sua vez tem na sua dependéncia directa a
Diviséo de Estudos e Projectos e mais quatro Departamentos, dos quais falaremos apenas do
Departamento de Ambiente e Espacgos Verdes (DAEV).

O DAEV ¢ particularmente relevante para o presente trabalho, pois é o organismo que
tutela a Estufa-fria de Lisboa no interior da CML. A semelhanca dos restantes departamentos
que compdem a DMAU, também ao DAEV cabe “assegurar o direito a uma vida urbana com
qualidade, sadia e ecologicamente equilibrada nos dominios ambiental, espacos verdes,
limpeza e higiene da cidade e da gestdo dos espacos publicos.” (DR II série apéndice n.® 148-
A/2002 de 23 Novembro). O proprio DAEV esta também apoiado em cinco divisdes: as
divisdes de controlo ambiental, educacéo e sensibilizagcdo ambiental, gestdo cemiterial, jardins
e finalmente a divisdo de matas.

Sendo a CML uma estrutura organizacional, podemos entdo caracteriza-la de acordo
com o critério de agrupamento das actividades ou fungdes, bem como de acordo com a sua
configuracdo organizacional (Neves, 2001). Dado o aspecto organizacional da CML,
facilmente percebemos que se trata duma organizacdo cujo agrupamento das actividades se
faz por funcdo, ou seja, ha uma “preocupagdo maior com a interdependéncia de processos e
economias de escala, em detrimento da preocupacgdo com o fluxo de trabalho” (Neves, 2001,
p. 484). O agrupamento por funcdo tem a vantagem de permitir que as actividades
desenvolvidas sejam de grande eficiéncia tecnica e qualidade, no entanto, decorrente da

grande especializacdo das pessoas que trabalnam em cada departamento, originam-se alguns



Processo de participagdo puablica

conflitos interdepartamentais que por vezes pdem em causa 0S objectivos globais da
organizacao, em prol dos objectivos especificos de cada um (Neves, 2001).

A CML pode ainda ser considerada aquilo que Mintzberg na sua teoria sobre
configuracBes organizacionais designou de Burocracia Mecanica: consiste numa organizagao
de elevada complexidade, formalizagdo na comunicacdo e centralizagdo dos processos de
tomada de decisdo. Com wum funcionamento profundamente burocratico e uma
regulamentacdo minuciosa, este tipo de organizacdo tem uma rotina estabelecida e os seus
trabalhadores escassa margem de manobra (Neves, 2001). Esta configuracdo organizacional
foi a encontrada pela CML para estar em condi¢Oes de poder responder as solicitagdes da

cidade e da prépria organizagéo.

3.2 Estufa-Fria de Lisboa

A Estufa-fria de Lisboa é um espaco verde Unico da cidade.

No local existia, em finais do séc. XIX, uma pedreira onde se fazia a extraccdo de
basalto. Devido a existéncia de uma nascente de agua, que comprometia 0 processo
extractivo, a pedreira deixou de estar em funcionamento.

A cova da pedreira foi entdo aproveitada para albergar espécies vegetais oriundas do
mundo inteiro, que iriam servir para a arborizacdo da Avenida da Liberdade. A 1* Guerra
Mundial atrasou este plano e as plantas acabaram por criar raizes no pequeno local abrigado.
Em 1926, o arquitecto e pintor Raul Carapinha idealiza naquele espaco verde um projecto
para o transformar numa estufa. Este projecto acaba por ser concluido em 1930 e a Estufa-fria
de Lisboa € inaugurada oficialmente trés anos depois, em 1933.

Nos anos 40, o Parque Eduardo VII sofreu alteracdes, adoptando a forma que
actualmente Ihe conhecemos. A Estufa-fria de Lisboa acompanha essas alteracdes e para além
da remodelacédo da entrada, foram criados o lago fronteiro e uma sala de grandes dimensdes, a
chamada “Nave”, usada durante anos como teatro municipal, € nos ultimos tempos com 0s
mais variados fins (ex. noivas de Santo Anténio). Em 1975, foram abertas ao publico a Estufa
Quente e a Estufa Doce, ideias do Eng.° Pulido Garcia, a Estufa Quente (3.000m2) com
algumas espécies tropicais e equatoriais e a Estufa Doce (400m2) com cactos.

A Estufa-fria de Lisboa integra actualmente todos os roteiros turisticos da cidade, sendo

destino de elei¢do para todos os turistas, portugueses e estrangeiros, que queiram ter acesso a
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diversidade botanica presente neste espaco. Para além da sua funcdo ludica, a Estufa-fria de
Lisboa cumpre igualmente um papel pedagdgico fundamental, sendo por isso uma visita de
estudo regularmente organizada pelas escolas do pais, bem como alvo de estudo por varios
especialistas da area da Botanica e da Biologia. Importa ainda referir que é também na Estufa-
fria de Lisboa que alguns artistas encontram inspiracdo para a sua arte, sendo por isso bastante
frequentada por estes, além de ja ter servido de palco para exposi¢des e demonstracdes
artisticas.

Por todas estas razdes, a Estufa-fria de Lisboa habita o imaginario de lisboetas e ndo
sO, sendo por isso um espaco incontorndvel da cidade que merece cuidado, para que possa
pertencer a cidade e aos cidaddos, e para que estes se apropriem deste espaco (adaptado de
Lisboa Verde).

I11.  Contextualizacao Tedrica

1. Modelo da Psicologia Social da Participacdo Publica

1.1 A Psicologia Social da Acgédo Colectiva

Explicado o contexto histérico da participacdo publica, e feito o balanco do que tem
sido o debate social e politico, sobretudo na Europa e particularmente em Portugal, em torno
do conceito de participacdo e dos mecanismos de implementacdo local, urge fazer neste
trabalho a contextualizacdo da participagdo publica no Psicologia Social.

Falemos entdo dos eixos de analise que a Psicologia Social tem utilizado no estudo da
participacdo publica, explicando como se relacionam quatro processos da psicologia social
que podem mediar a identidade colectiva e a participacdo numa ac¢édo colectiva, ou seja, que
permitem estabelecer uma relagdo entre estas dimensdes: “a identidade social, a cognicao
social, as emogdes e a motivacdo” (Stekelenburg & Klandermans, 2007, p. 162). Esta relagédo
aponta para o facto de que as identidades colectivas estdo sempre em construcao e que a acgao
colectiva é apenas mais um dos factores que espelha essas mesmas identidades: os individuos
pertencem a um grupo, a um colectivo, num determinado contexto de tempo e de espaco.
Nesse contexto desenvolvem-se entdo a identidade social, a cognicéo social e as emogdes que,

ao estabelecerem uma relacdo entre si, influenciam a motivacdo dos individuos para a



Processo de participagdo puablica

participacdo, pois contribuem para a identificacdo destes com 0 grupo a que pertencem
(Stekelenburg & Klandermans, 2007).

As pessoas envolvem-se em accdes colectivas sempre que agem como representantes
dum grupo a que pertencem e se essas ac¢Oes vao no sentido de melhorar as condi¢cbes de
todo o grupo. Sé&o estas condi¢Bes que os autores indicam como dizendo respeito a cognicdo
social (ou conhecimento previo) que os individuos tém sobre as condi¢fes de partida dum
grupo a que pertencem (Stekelenburg & Klandermans, 2007).

O envolvimento dos individuos na accdo colectiva deve também ser percebido com
recurso as emocgOes desses individuos. Ndao podemos assim negar a existéncia duma forte
componente emocional na forma como os individuos reagem ao seu contexto social, reacces
essas que podem vir a determinar a participacéo individual numa ac¢éo colectiva.

Um mediador que Stekelenburg & Klandermans consideram igualmente importante
entre a identidade colectiva e a accdo colectiva é a motivacdo dos individuos para participar
activamente. De entre as motivagdes que conduzem os individuos a envolverem-se numa
accdo colectiva podemos destacar quatro essenciais: 0s motivos instrumentais, 0s motivos
identitarios, a insatisfacdo de grupo e a ideologia de cada individuo. Sdo estas motivacdes que
podem desencadear o envolvimento e a participagdo num movimento social (2007).

Simon et al. (1998), por outro lado, foram autores que se dedicaram a estudar os
diferentes modelos que poderiam estar na base da participacdo em acc¢des colectivas. Do que
avaliaram concluiram que a participacdo dos individuos na accdo colectiva é influenciada,
essencialmente, por motivos instrumentais e por motivos identitarios Simon et al. (1998).
Alias, de acordo com estes autores, a identificagdo com o movimento social (ex: movimento
LGBTQ) surge como um melhor preditor de participacdo numa accdo colectiva/movimento
que a identificagdo com a categoria grupal a que esta associado o movimento (ex:
homossexuais). A ideia de que os individuos participam em movimentos no sentido de
expressar 0S seus pontos de vista, logo as suas posicOes ideoldgicas, tem ganho nova forga
(Freire, 2003). Assim, consideram o0s autores que os individuos participam em movimentos
sociais ndo necessariamente para forcar alguma mudanca ou alteracdo de cariz politico, mas
sim para alcancar valores como a dignidade e integridade moral nas suas vidas.

Concretizando o pensamento de Simon et al. (1998), consideramos entdo que a
participacdo dos individuos em movimentos colectivos assenta principalmente na vontade de
mudar as circunstancias (insatisfacdo de grupo e motivos instrumentais), na vontade de agir

na qualidade de membros dum grupo a que se pertence (motivos identitarios) e ainda na
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tentativa de expressdo dos seus pontos de vistas e sentimentos sobre diferentes questoes
(ideologia).

Neste trabalho procuraremos perceber em que medida o factor identidade colectiva se
revela determinante na decisdo dos individuos em participar numa accao colectiva, ou seja,
procuraremos avaliar se o facto de os inquiridos se sentirem como pertencentes ao grupo dos
visitantes da Estufa-fria de Lisboa, os leva a intervir activamente e de forma mais participada

no futuro deste espaco.

1.2 A ldentidade Colectiva

Pertencer a determinados grupos com alguma relevancia ao nivel social, pode
direccionar a atencdo dos individuos para a sua identidade colectiva em detrimento das suas
identidades individuais, regulando posteriormente o seu comportamento social, quem o afirma
sdo os autores Klandermans & Simon (2001). Uma explicacdo € precisamente o papel da
identidade colectiva.

E possivel exemplificar trés situaces nas quais a identidade colectiva impde-se sobre
as diferentes identidades individuais — no processo de formacdo de esteredtipos, no acto de
rejeitar a influéncia dos outgroups e na vontade de envolvimento em protestos sociais com
vista a mudanca social.

A identidade colectiva tem um papel determinante como mecanismo de intervencao
causal em situacdes de mudanca social objectiva, logo a identidade colectiva pode ser
assumida como uma construgédo social pois resulta da interac¢do dindmica e permanente que
os individuos estabelecem com 0s outros no seu meio ambiente (Taylor & Whittier, 1992,
citado por Klandermans, 2002). A identidade colectiva dos individuos é mais duradoura que a
pertenca destes a determinados grupos, revelando-se também como um mecanismo de
demarcacdo em relacdo a outros grupos. Ao passar a pertencer a determinado grupo, 0
individuo é socializado no seio da identidade colectiva desse mesmo grupo.

Os individuos tém multiplas identidades colectivas, sendo que de entre estas
identidades nem todas s&o partilhadas com os mesmos individuos (Klandermans, 2002). E de
salientar ainda que de entre estas identidades colectivas € natural que umas sejam mais
evidentes que outras, dependendo do contexto em que se manifestam, ndo se evidenciando
por isso todas as identidades colectivas dum individuo ao mesmo tempo. Esta diferenca ao

nivel da saliéncia das identidades colectivas encontra uma possivel resposta na articulacdo
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destas com a predisposicao individual e o contexto social em que os membros do grupo se
encontram.

De acordo com Klandermans (2002), a identidade colectiva cumpre varias fungdes
psicolégicas nos individuos. De entre elas destacamos aqui cinco que nos parecem
particularmente relevantes: a identidade colectiva como necessidade basica, que se traduz por
exemplo no sentimento de pertenca; a identidade colectiva como meio de diferenciagéo face
aos grupos sociais aos quais nao se pertence; a identidade colectiva como a ideia de que cada
individuo é como o outro, mas ndo como todos 0s outros; a identidade colectiva como algo
que atribui uma perspectiva significativa ao mundo social; e, finalmente, a identidade
colectiva como impedimento de que nos sintamos sés, ao contrario, como algo que nos
demonstra a existéncia de apoio social por parte dos nossos grupos (Klandermans, 2002).

A identidade colectiva salienta-se sobretudo na pertenca aos varios grupos sociais dos
individuos, sendo que estes grupos ndo existem no vazio. Estes grupos sdo parte integrante de
sistemas de relagGes intergrupais, caracterizados pelas assimetrias ao nivel das dimensbes
socio-estruturais (Klandermans & Simon, 2001). De entre essas dimensdes, “one important
sociostructural dimension is power, and power asymmetries are typical characteristic of
many, if not most, intergroup relations” (2001, p. 322).

O poder tem sido no entanto maioritariamente estudado pela Psicologia Social sob
uma perspectiva eminentemente conflitual (Simon & Oakes, 2006). Apesar de esta ndo ser a
tradicdo de estudo de outras disciplinas da ciéncia social, que colocam o poder, e mais
especificamente, o poder social num patamar diferente da simples relacio de coercdo. E neste
sentido que Simon e Oakes propdem o desenvolvimento dum modelo de identidade do poder
baseado em trés ideias fundamentais: a capacidade humana de mobilizar o outro em prol de
determinado objectivo, a identidade partilhada e o balanco consenso/conflito (2006).

De acordo com este modelo, o poder social deve ser encarado pela Psicologia Social
como as duas faces duma mesma moeda: “recognition that we are discussing a productive as
well as (potentially) repressive process” (Simon & Oakes, 2006, p. 113). Sabendo que destes
aspectos o que nos interessa é o aspecto produtivo, tendo em conta a participacdo publica e os
factores que contribuem para a mesma, podemos entdo afirmar que a capacidade de
individuos mobilizarem outros individuos que partilhem uma mesma identidade, mais nao €
que o exercicio do seu poder social em prol dos seus objectivos.

Um outro aspecto do poder nos grupos que queremos aqui abordar prende-se com o
enquadramento social das lutas de poder e 0s seus protagonistas. Estas lutas de poder tém

12
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naturalmente repercussdes sobre um contexto social mais abrangente, ou seja, ndo se
restringem & luta entre as partes opositoras, pelo contrario, alastram-se a Varios outros
segmentos da sociedade. Este fendmeno de contagio das lutas de poder pode ser encarado a
partir duma perspectiva triangular: dois grupos antagonicos/dois interesses opositores, um
grupo representativo das autoridades ou de peritos e o publico leigo (Klandermans & Simon,
2001). Dois enquadramentos teéricos surgem como fundamentais para o entendimento desta
mesma abordagem. A primeira é a teoria do poder das minorias de Mugny (1982), que refere
que em situacdes em que a influéncia duma minoria se revela evidente existem trés entidades
a ter em conta — grupo numericamente minoritario, a populacdo alvo das tentativas de
influéncia do grupo minoritario (maioria silenciosa), e 0 grupo mais poderoso
(institucionalmente vantajoso). A segunda € a teoria da auto-categorizacdo social de Turner et
al. (1987), que nos fornece fundamentos tedricos para uma melhor compreensdo de como 0s
individuos agem enquanto membros dum grupo. Esta teoria postula entdo que, por um lado, a
identidade poder ser construida com recurso a diferentes niveis de abstraccdo (por exemplo,
residente na cidade de Lisboa e residente dum bairro especifico da cidade de Lisboa, este
ultimo apresenta um nivel de abstraccdo menor); por outro lado, a ideia de que 0s grupos se
comparam com referéncia a categoria social mais proxima e inclusiva de ambos (por
exemplo, residentes de bairros distintos da cidade de Lisboa em termos de residentes da
cidade de Lisboa). Assim, ambas as perspectivas tedricas reforcam a ideia duma terceira parte
envolvida nas lutas pelo poder entre 0s grupos sociais, na medida em que, “the general public,
its institutions, or its representatives are likely to be involved as a third party” (Klandermans
& Simon, 2001, p. 323).

A ideia dum terceiro elemento presente nas lutas pelo poder conduz-nos a emergéncia
da dimenséo politica do comportamento de grupo, ou seja, a identidade colectiva politizada.
De acordo com Klandermans & Simon (2001), a identidade colectiva politizada pode ser
entendida como uma forma de identidade colectiva, responsavel pela motivacdo dos

individuos para se envolverem em acg¢des colectivas, como sejam as lutas de poder.

1.3 A Participacao

Tratdmos aqui a identidade colectiva, particularmente a identidade colectiva
politizada, estabelecendo uma relagdo entre esta e a motivacao dos individuos em participar.
Vale a pena explicar com mais detalhe, o que alguns tedricos da Psicologia Social nos dizem

13
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sobre o fendmeno da participacdo. Um conceito transversal a varias teorias da Psicologia
Social, quando falamos de participacdo em movimentos sociais, € 0 conceito de privacao
relativa. A demonstracdo empirica mais importante foi feita por Runciman, em 1966. Duma
forma resumida, este conceito assenta na ideia de que ao comparar dois grupos sociais, cujas
condicGes de partida dos membros sejam proximas (por exemplo, 0s membros terem a mesma
habilitacdo literaria), e que se encontram em disputa por um mesmo objectivo social (por
exemplo, uma recompensa financeira), da avaliacdo dessas condi¢cdes de partida pode
concluir-se que um dos grupos, em determinada situacdo, é desfavorecido relativamente ao
outro, na medida em que ndo recebe o que merece e deseja. E nesta percepcdo, de que ndo se
recebe na medida em que se merece e deseja, que o conceito de privacdo relativa se corporiza.
A avaliacdo feita pode referir-se ao préprio grupo de pertenca, e entdo designamos de
privacao egoista, ou referir-se a um grupo exterior ao proprio grupo, designando-se entdo de
privacéo fraterna (Klandermans, 1997).

De acordo com Monteiro (2004), os estudos revelam que o sentimento de privacéo
relativa, por si s0, ndo se encontra fortemente relacionado com a accao colectiva. O facto de
os individuos pertencerem a grupos normativos de referéncia, cujos membros sejam alvos de
tratamento desigual no seio do proprio grupo, ndo tem substancial interesse para analisar o
grau de envolvimento em ac¢des colectivas. No entanto, o conceito de privagao fraterna ganha
particular relevancia se quisermos analisar a dinamica de protesto entre 0s grupos, em busca
de uma maior justica social (Monteiro, 2004). O sentimento de privacdo fraterna diz respeito
as reivindicacOes partilhadas pelos membros dum grupo (ingroup), relativamente a outro
exterior (outgroup), sendo, por isso, mais determinante para o envolvimento dos cidaddos em
accOes em prol do seu grupo de pertenca, ou seja, para a participacdo publica (Klandermans,
1997).

Relativamente as formas de participacdo, estas podem ainda diferir sob o ponto de
vista do tempo que nelas se investe e do esforgo necessario para nelas investir. Klandermans
diz-nos que, de acordo com o tempo e esforco dedicados a participacdo em determinada
accado, encontramos diversas formas de acc¢do colectiva: a assinatura duma peti¢éo, a doagéo
duma quantia em dinheiro ou ainda a participacdo numa demonstracdo pacifica — accles
pontuais no tempo, que envolvem pouco ou nenhum risco, nem qualquer esforco; a realizacao
dum sit-in, uma ocupacdo ou uma greve — acc¢des que envolvem um elevado grau de risco,
mas igualmente pontuais no tempo; estar alerta duas noites por més, ou doar dinheiro para

uma instituicdo, com uma regularidade predefinida - ac¢des a longo termo, mas que ndo
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implicam risco algum; voluntariado numa organizacdo ambientalista — participacdo
permanente, duradoura, e com um elevado grau de risco (1997).

Klandermans (1997) afirma que, a participagdo em movimentos prossegue ainda duas
orientacdes fundamentais: por um lado, a questdo da pertinéncia desse movimento, ou seja,
em que medida a participacdo num dado movimento social e numa acgdo de protesto,
conduzida por esse movimento, responde a aspiragdes e preocupag¢des do momento social em
que decorre; por outro lado, as caracteristicas intrinsecas a0 movimento, ou seja, se 0
movimento € apelativo, se as suas liderancas sdo carismaticas e se as suas acgdes de protesto
sdo atractivas para o resto dos individuos.

De referir, no entanto, que nem sempre a atractividade dum movimento é suficiente
para converter o publico as reivindicacdes e motivacGes do seu protesto. Para que esta ponte
seja feita eficazmente, 0s movimentos recorrem ao seu instrumento mais forte, a mobilizacéo.
Falamos de mobilizagdo, quando falamos do longo processo de envolvimento do publico com
0 movimento, visando o sucesso das ac¢Oes de protesto desencadeadas por esse movimento,
ou seja, visando a adeséo do publico as causas do movimento. Esta ideia esta bem presente na
afirmacéo de Klandermans, “mobilization is a complex process of convincing and activating”
(1984, p. 107).

A literatura, ao referir-se ao fenémeno da mobilizacéo, faz uma distingdo que iremos
aqui adoptar, distingue a mobilizacdo para o consenso da mobilizacdo para a ac¢do: a
mobilizacdo para o consenso refere-se a capacidade de disseminacdo dos pontos de vista da
organizacdo do movimento, enquanto a mobilizacdo para a accéo refere-se ao processo de
envolvimento do publico nas actividades do movimento (Klandermans, 1984). E na
mobilizacdo para a accdo, que reside o acto de participar. Para melhor se perceber o que
pretendemos dizer ao fazer esta afirmacéo, olhemos para os quatro passos que Klandermans

(1997) aponta como estando na base da participagéo:
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Figura 1 — Quatro passos para a participacdo num movimento social
(fonte: adaptado de Crisdéstomo, 2009)

Né&o N&o alvo de
Simpatizante tentativas de
mobilizacao
Simpatizante Né&o motivado
do Alvo de para participar
movimento tentativas de NZo
mobilizacdo Motivado para / participa
participar \
Participa

Como podemos ver pela Figura 1, o primeiro passo diz respeito aos resultados da
prépria mobilizacdo para 0 consenso, ou seja, a existéncia de dois tipos de publico distintos,
aqueles que simpatizam com a causa e aqueles que ndo; o segundo passo consiste na
separacdo dentro dos que simpatizam com a causa, entre 0s que sdo alvo de mobilizacao e os
que ndo o sdo; o terceiro passo refere-se a separacdo dos que simpatizam com a causa e que
sdo alvo de mobilizacdo, entre os que estdo mais motivados para uma actividade especifica, e
0S que nao o estdo; finalmente, o ultimo passo, que separa os individuos motivados que
aderem efectivamente a participar no movimento e os individuos motivados que nao o fazem.
Conhecer o nivel de mobilizacdo dos cidaddos a participarem no processo de renovagao da
Estufa-fria de Lisboa foi também um dos objectivos deste trabalho. Para isso, avaliou-se a
vontade em participar de forma activa do grupo dos potenciais utilizadores da Estufa-fria de
Lisboa, e fomos ver se este grupo simpatizaria com acc¢des que visassem melhorias neste

espaco.

1.4 Participacéo Publica nos Processos de Tomada de Deciséo
A participacdo publica tem nos ultimos anos ganho uma relevancia crescente ao nivel

dos processos de tomada de decisdo, basta analisar a evolucdo de alguma legislacdo sobre a

matéria, “a participacdo publica tem vindo a ser incorporada em legislacdo que pretende
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garantir que os sistemas técnico-politicos cumprem o dever de envolver os publicos nos
processos de tomada de decisdo que os afectam” (Batel, 2008, p. 15).

Nas politicas conduzidas nas chamadas democracias ocidentais, temos vindo a assistir
a um progressivo alargamento do conceito de participacdo publica aplicado a larga producéo
legislativa que veio afirmar a participacdo publica como um factor indispensavel para o
aumento da eficicia dos processos de tomada de decisdo (AAVV, 1994). Aquilo que
inicialmente se restringia a ideia de informar e comunicar comeca a ser paulatinamente
substituido pela ideia de chamar a intervir. Existia um esforco por parte dos decisores
politicos em informar os cidaddos das decisfes e dos projectos em vias de ser implementados,
sobretudo os cidaddos que presumivelmente viessem a ser afectados pelos mesmos. Ao longo
do tempo foi-se verificando que este modelo exclusivamente informativo ndo conferia a
melhor qualidade as decisdes tomadas pelo grupo dos governantes. Beierle (1998), refere
mesmo que “public managers are continually faced with the challenge of making high quality
decisions while remaining responsive to the citizens those decisions affect” (p. 1).

Estas ideias levaram a multiplicacdo de iniciativas a nivel mundial, nas quais 0s
governantes de diversas regides do planeta se juntaram com o propdsito de estabelecerem
metas de sustentabilidade e metas de desenvolvimento da cidadania. E a partir daqui que
surgem tratados como a Agenda 21, a Carta de Aalborg ou a Convencdo de Aarhus, que
“operacionalizam um sistema de governanga multi-nivel assente no principio da
subsidiariedade que define que todas as questdes devem ser geridas pela menor ou menos
centralizada autoridade competente, mais proxima dos problemas e dos cidadaos e assim mais
eficiente” (Batel, 2008, p.19).

Assim, da-se uma transformacado ao nivel dos processos de tomada de decisdo, em que
um modelo meramente informativo da lugar a um processo decisério assente num modelo
dialogico cuja prioridade é o estabelecimento dum dialogo permanente entre os chamados
sistema técnico-politico e o pablico em geral.

Cumpre-nos agora a defini¢do do que ¢ afinal a participacdo publica, recorrendo para o
efeito & proposta em que assenta a Carta de Aalborg (1994). Esta refere a participacdo publica
¢ um comportamento que consiste no envolvimento dos cidaddos em parcerias com as
autoridades locais publicas, com o objectivo de atingir um resultado 6ptimo na tomada de

deciséo e na implementacéo das politicas.
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O grau de participacdo do publico pode passar por diferentes etapas, de acordo com a
relevancia do processo em causa, do nimero de individuos implicados nesse mesmo processo,
assim como da projeccao para fora da comunidade do envolvimento do publico.

A participacdo publica é vista acima de tudo como um mecanismo para assegurar 0
direito ao bem-estar e € nesse sentido que a Convencdo de Aarhus prevé que os partidos da
convenc¢do deverdo reconhecer que “todas as pessoas tém o direito de viver num ambiente
adequado a sua saude e bem-estar e o dever, tanto individualmente como em associacdo com
outros, de proteger e melhorar o seu ambiente para o beneficio de geracGes presentes e
futuras”. E igualmente uma forma de incrementar a qualidade das decisdes, conferindo uma
maior transparéncia a todo o processo, ajudar a maior consciéncia do publico e a permitir que
este expresse as suas preocupacdes as autoridades e instituicdes locais (UN/ECE, 2000).

O processo de consulta pablica relativo a revitalizacdo da Estufa-fria de Lisboa deve
ser considerado um processo de ambito local, no qual se pretende conhecer o potencial de
envolvimento das comunidades locais, que estdo em contacto directo e mais frequente com

este espaco.

2. Os Movimentos Sociais

A teorizacdo sobre os movimentos sociais tem sido amplamente feita no campo das
ciéncias sociais. Diferentes abordagens, em diferentes momentos histdricos, tém sido
adoptadas por varios tedricos. O que sdo movimentos sociais mantém-se, ainda nos dias de
hoje, uma questdo em aberto devido as mdultiplas interpretacdes que se atribuem a ac¢édo
colectiva num movimento social.

Dois paradigmas tedricos distintos tém dominado o estudo dos movimentos sociais nas
sociedades contemporaneas: por um lado a abordagem europeia dos Novos Movimentos
Sociais, protagonizada primordialmente por Jirgen Habermas (Edwards, 2008). Por outro,
encontramos a abordagem americana de que a Teoria da Mobilizagdo de Recursos de
Klandermans é um exemplo, na sua proposta de considerar que a participacdo em movimentos
sociais € uma decisdo racional e dirigida a objectivos especificos (Klandermans, 2002). A raiz
de cada uma das abordagens tem a sua origem nas diferentes tradi¢des teoricas predominantes
em cada uma das regides mencionadas. Cada perspectiva desenvolveu-se em relativo
isolamento uma da outra e, até recentemente, ndo havia qualquer interaccao teorica entre as

mesmas. E comummente assumido que as premissas teoricas destes paradigmas Ss&o
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incompativeis, no entanto, uma anélise detalhada das mesmas permite-nos arriscar no sentido
oposto. Apesar das diferencas tedricas significativas, tal deve-se essencialmente ao facto
destas abordagens analisarem 0s movimentos sociais sob diferentes niveis de analise (van
Zomeren et al., 2008).

Os Novos Movimentos Sociais enfatizam a natureza cultural dos movimentos, e
perspectivam a existéncia de lutas pelo controlo da construcdo de significados, e pela
constituicdo de novas identidades colectivas. Pretende assim dar relevancia aos aspectos
ligados a expressdo dos movimentos sociais, colocando-os exclusivamente no campo dos
direitos civis em oposicao aos governos (Edwards, 2008). Tal como Batel refere, “para esta
abordagem séo sobretudo 0s novos valores que permeiam as sociedades e as identidades que
lhes estdo associadas que baseiam a ac¢do colectiva” (2008, p. 52), o que imediatamente nos
remete para os valores pos-materialistas considerados por Inglehart como caracteristicos das
sociedades designadas pos-modernas/pos-industriais (Freire, 2003). Mais adiante abordamos
com mais detalhe a os valores pds-materialistas e a influéncia que estes podem ter na acgéo
colectiva dos individuos.

Relativamente a Teoria da Mobilizacdo de Recursos de Klandermans, contrariamente
a anterior, vem expor a natureza politica dos movimentos sociais e interpreta-0s como
tratando-se de conflitos sobre a alocacéo de recursos na arena politica. Esta teoria focaliza-se
assim nos aspectos estratégico - instrumentais da accdo, colocando por sua vez 0s
movimentos sociais em simultdneo no campo da sociedade civil e no campo do préprio
Estado (1987). Esta teoria, que assenta numa perspectiva mais contextual para explicar a
origem dos movimentos sociais, procura perceber de que forma os protagonistas dos
movimentos sociais desenvolvem as suas estratégias e como interagem com o ambiente a sua
volta de maneira a atingir os seus objectivos. Assim, a emergéncia dos movimentos sociais e
0s resultados das suas ac¢des sao vistos como processos contingentes e em aberto, resultantes
de decisdes especificas, racionais, que ocorrem na base de determinadas relagbes de poder. A
participacdo dos individuos nos movimentos sociais € vista, ndo como a consequéncia de
determinada predisposicdo individual, mas como o resultado dum processo de decisdo
racional, no qual é feito o balanco dos custos e beneficios dessa participagdo. Os custos e 0s
beneficios percebidos diferem entre as diferentes formas de acgéo, estando os individuos
disponiveis para participar numa determinada forma de accdo e ndo noutra (Klandermans,
1987).
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Sobre a abordagem dos Novos Movimentos Sociais, Klandermans refere que varios
estudiosos explicam a emergéncia dos movimentos sociais com base nas transformacoes
politicas e culturais que estiveram na origem de novas fontes de conflito, bem como na ideia
da constituicdo de novas identidades colectivas (ex: movimentos feministas, movimentos
ambientalistas, movimentos em defesa dos direitos dos homossexuais) (1987). Os Novos
Movimentos Sociais, que como j& referimos emergem na Europa nos anos 80, vém colocar o
foco na busca duma nova identidade colectiva, sdo por isso novos na medida em que sdo
oportunidades de construcdo dum padrao de identidades colectivas em que os significados, a
formacgdo da identidade e mesmo o discurso publico destes movimentos ndo sdo dados
adquiridos, mas sim socialmente construidos. De referir, que a emergéncia desta abordagem
vem no seguimento dum novo conjunto de conflitos caracteristico das sociedades poés-
industriais (Edwards, 2008). O autor defende que nas sociedades capitalistas avancadas, o
conflito deixou de ser de cariz essencialmente econémico, passando a haver margem para
lutas pela identidade colectiva dos individuos.

De acordo com Tarrow (1994, citado por Klandermans, 1997) os movimentos sociais
sdo protestos colectivos levados a cabo por pessoas com propdsitos comuns e solidarias, em
interac¢do continuada com peritos, opositores e autoridades. Ou seja, 0s movimentos levam a
cabo accdes fracturantes contra grupos de peritos, autoridades, outros grupos e/ou codigos
culturais. Fazem-no em nome de reivindicacdes comuns, estdo enraizados em sentimentos de
solidariedade ou identidade colectiva, e por fazerem durar a accdo colectiva resultante, esta
torna-se num movimento social. Em suma, 0s movimentos sociais sdo constituidos por
individuos que partilham reivindicacdes e objectivos comuns, que tém uma identidade
colectiva, e que em nome dessa mesma identidade se envolvem em acc¢des colectivas.

A possibilidade de mobilizacdo em torno da Estufa-fria de Lisboa pode ser vista a luz
da Teoria dos Novos Movimentos Sociais, na medida em que consubstancia uma preocupagéo
dos individuos caracteristica das chamadas sociedades pés-industriais. Queremos saber se
novos valores vém a tona quando as motivacGes das populacbes se prendem com a

preservacao de espacos publicos e com o usufruto que os cidadaos fazem desses espacos.

3. Modelo Psicossocial da Acgdo Colectiva

Neste trabalho decidimos adoptar um modelo tedrico da psicologia social proposto por
Klandermans (1997). Este modelo coloca na geracdo de quadros de acgdo colectiva, a
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explicagdo para a participagdo dos individuos em movimentos. Importa entdo definir o que
séo estes quadros de accdo colectiva, bem como os factores que os desencadeiam.

De acordo com Gamson (1992, citado por Klandermans, 1997), um quadro de ac¢éo
colectiva consiste num conjunto de crencas e significados orientados para a accdo, que
inspiram e legitimam a actividade dum movimento social, atribuindo desta forma um
significado consciente a participacdo dos individuos em ac¢des colectivas. Gamson distingue
trés componentes determinantes na geracao destes quadros de ac¢do colectiva nos individuos:
a percepcao de injustica, a existéncia duma identidade social e a percepcao de eficacia (citado
por Klandermans, 1997).

A percepcdo de injustica emerge dum sentimento de indignagdo sentido pelo
individuo, perante uma situacdo na qual o proprio, ou 0 grupo a que pertence, € alvo dum
tratamento desigual, percepcionado como injusto (Klandermans, 1997). O autor defende que
este sentimento de injustica, perante uma situacdo de desigualdade considerada ilegitima,
produz emocdes nos individuos que podem estar na origem da geracdo de um movimento
colectivo. De entre estas emocdes, destaca-se 0 sentimento de raiva ou de revolta que os
individuos sentem, perante situacdes de desigualdade ilegitima.

A percepcdo de injustica remete-nos novamente para a abordagem dos Novos
Movimentos Sociais, ja aqui explicada com mais detalhe, na medida em que a literatura
estabelece uma relacéo entre 0s novos valores sociais, a percep¢do de injustica relativamente
a estes e 0 envolvimento em acc¢des colectivas. Ou seja, a literatura diz-nos que, se por um
lado a adesdo aos novos valores sociais ndo estd necessariamente relacionada com a
participacdo dos individuos em accBes de protesto colectivas, por outro lado, a violagdo
desses mesmos novos Vvalores sociais pode conduzir a um sentimento de indignacdo nos
individuos, e este sentimento implicar o seu envolvimento numa accdo colectiva
(Klandermans, 1997). Simon et al. (1998, citado por van Zomeren et al., 2008) corroboram
esta ideia ao afirmar que a percepcdo de injustica ndo é um factor suficiente para prever o
envolvimento dos cidaddos em acgdes colectivas, acrescentam ainda que este factor funciona
sobretudo como um factor constante em todas as situagdes, ndo sofrendo alteragoes
significativas nos individuos. Neste sentindo, impde-se haver outros factores que conduzam
ao desenvolvimento de quadros de accdo colectiva, como seja a ideia de que agir
colectivamente requer a percepcao duma identidade colectiva, duma identidade social.

A identidade pode estabelecer-se duma forma muito simples: o facto de se identificar

um eles, como sendo os responsaveis por uma situacdo, percepcionada como desigual e
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injusta pelos membros do grupo alvo implica, necessariamente, a existéncia dum noés que se
Ilhes opbe (Klandermans, 1997). O autor afirma assim que, um grupo de individuos que
partilhe no seu seio sentimentos de injustica, por terem sido mal tratados ou por estarem em
situacbes de desvantagem relativamente a outros, constitui um elevado potencial de
envolvimento em acgdes colectivas (Klandermans, 1997).

Considera-se ainda a existéncia de dois niveis de desenvolvimento da identidade
social: um primeiro nivel, no qual a identidade social determina o envolvimento dos
individuos em acc@es colectivas, tornando-se assim participantes em accfes colectivas e um
segundo nivel que, pelo facto de os individuos participarem de facto numa acgéo colectiva,
mantendo por isso contacto com outros activistas, leva a que haja uma politizagédo da
identidade social, tal como van Zomeren et al. referem, “politicizes social identity such that,
by definition, people become aware of the involvement of society at large” (2008, p. 524).

Cabe a componente identidade social eleger o agente exterior que 0s membros do
grupo devem identificar como responsavel pelas injusticas de que sdo alvo. Esta atribuicdo
causal revela-se determinante para o contributo da identidade social na geracdo de quadros de
accao colectiva (Klandermans, 1997).

Finalmente, falta fazer referéncia ao factor percepgdo de eficacia. Este consiste na
crenga de que os individuos, no momento de participar numa acgdo colectiva, conseguem
alterar determinadas condi¢fes ou determinadas politicas através dessa accao (Klandermans,
1997; van Zomeren et al., 2008). Assim, a tentativa de alterar a condicdo dum grupo de
pessoas tem de ser percepcionada como eficaz para o exterior mas, principalmente, aos olhos
dos membros do préprio grupo. Por esta razdo, vale a pena referir que, na perspectiva da
Teoria da Mobilizacdo de Recursos, a ac¢do colectiva consiste num conjunto de decisdes
racionais dos grupos, no sentido de alcangarem 0s seus objectivos e interesses, pressionando
aqueles que se encontram nas esferas do poder (Klandermans, 1987). Esta perspectiva encara
entdo a accao colectiva como uma estratégia politica para atingir determinados fins, ndo como
uma resposta imediata dos grupos a situagdes de injustica. No seguimento desta ideia Olson
afirma que “individual decisions to engage in collective action are based on choices to
minimize personal losses and maximize personal gains.” (1968 citado por van Zomeren et al.,
2008, p. 506). Esta afirmacdo vem confirmar a ideia de que, a eficicia da participacdo numa
accdo colectiva esta relacionada com a expectativa que o publico tem sobre o sucesso no

alcance dos objectivos a que o grupo se propos (Klandermans, 1984). Feita esta avaliagéo,
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entdo fara sentido para os cidaddos envolverem-se em ac¢des colectivas em prol de objectivos

comuns.

4. Os valores materialistas e pds-materialistas

Como ja referimos anteriormente, a participacdo dos individuos em associagdes, cujo
potencial de mobilizacdo seja considerado elevado, esta, duma maneira geral, relacionada
com a adesd@o dos individuos aos designados novos valores sociais (Viegas, 2010). Sobre a
questdo dos novos valores sociais, ancorados nas abordagens dos Novos Movimentos Sociais,
a que ja fizemos referéncia, € incontornavel a teoria de Inglehart sobre a modernizaco
cultural, ou como a literatura mais se lhe refere, a Teoria da Mudanca de Valores (Freire,
2003). De acordo com esta teoria, os individuos criados em ambientes inseguros, em que
escasseiam 0s bens materiais, vivendo por isso em sociedades consideradas atrasadas sob o
ponto de vista do desenvolvimento econémico e financeiro, valorizam mais questfes que se
prendem com a estabilidade econdmica e a sua seguranca fisica e material, sdo os chamados
valores materialistas, caracteristicos de sociedades em vias de desenvolvimento. Individuos
criados em ambientes de paz e relativa abundéancia de bens materiais, ou seja, pertencentes a
sociedades com um grau de desenvolvimento econdémico avangado, atribuem mais
importancia a questdes como a proteccdo do meio ambiente e a qualidade de vida, sdo 0s
chamados valores pos-materialistas, préprios das sociedades designadas pés-industriais ou
pos-modernas (Freire, 2003).

Inglehart propde uma categorizacdo dos valores sociais a que os individuos atribuem
importancia, numa determinada fase de desenvolvimento das sociedades. Assim, o autor
sugere uma “taxonomia de valores que assenta na diferencia¢do entre valores materialistas e
valores pds-materialistas” (Castro, 2002, p.172). A tese que o autor defende assenta na ideia
de que, de acordo com a estabilidade econdémica e social duma sociedade, os membros desta
sociedade assumem diferentes prioridades valorativas. Deste modo, o fim da Segunda Guerra
Mundial vem marcar um momento historico no estabelecimento destas mesmas prioridades, ja
que se assistiu aquilo que pode ser considerado como a transi¢cdo das sociedades ocidentais,
assentes num modelo de organizacgéo social industrial moderno, para sociedades assentes num
modelo de organizacdo social mais avancado, designado de pdés-moderno (Freire, 2003). A
tese de Inglehart perspectiva um novo eixo de analise das sociedades, aquilo que Freire

designou de “novo eixo de polarizacdo ideoldgica entre valores materialistas e pos-
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materialistas” (2003, p. 298), substituindo em muitas situagfes a tradicional divisdo entre
esquerda e direita.

Menciondmos na introducéo deste trabalho que o envolvimento dos individuos em
associacdes do tipo “novos movimentos sociais” que, como ja referimos, sdo associacdes que
apresentam um maior potencial de participacdo civica, esta intimamente relacionado com a
importancia que os individuos atribuem aos valores considerados pds-materialistas. Esta
relacdo assenta na ideia de que, os individuos integram voluntariamente determinadas
associacfes ou grupos de interesse, se se identificarem com o0s objectivos desses grupos e
partilharem das mesmas preocupacdes. Sendo as associagOes de elevado potencial de
participagdo civica associa¢fes do tipo “novos movimentos sociais”, estando na origem destas
associacfes valores como a defesa do meio ambiente ou a defesa dos direitos civis,
considerados valores pds-materialistas, facilmente percebemos a estreita relacdo que existe
entre as teorias dos “Novos Movimentos Sociais” e os valores pos-materialistas. Queremos
com isto dizer que, individuos que vivam em sociedades com um nivel de desenvolvimento
econdmico avangado, nas quais os bens de primeira necessidade abundem consideravelmente,
poderdo atribuir maior importancia aos valores poOs-materialistas e, por isso, poderdo
participar activamente em grupos e accgdes colectivas que visem a defesa desses mesmos
valores, por exemplo, a liberdade de expressdo ou a participacdo publica (Freire, 2003).

Neste sentido, interessa-nos perceber em que medida o facto de cidaddos atribuirem
mais ou menos importancia a valores como a ordem no pais e 0 combate a subida dos precos,
por um lado, ou a preservacdo da natureza e a participacdo publica nas decisdes importantes
dos governos, por outro, pode influenciar a vontade em participar em accfes colectivas. Ou
seja, se 0 desenvolvimento socioeconémico das sociedades ocidentais surge acompanhado
duma vontade em participar activamente por parte dos cidad@os, o que nos permitiria prever
que os cidaddos de Lisboa tendem a envolver-se em accdes colectivas que visem, por

exemplo, melhorias na Estufa-fria de Lisboa.

IV.  Objectivos Especificos

Os objectivos deste trabalho foram, no &mbito do desenvolvimento dum processo de
participacao publica dos cidaddos no caso particular da Estufa-fria de Lisboa, os seguintes:
1. Perceber a dindmica de envolvimento dos cidadéos em acgdes colectivas, ou seja, em que

medida:
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- A identidade colectiva conduz a ac¢do colectiva;

- A accdo colectiva se traduz em processos de participacéo publica.

2. ldentificar os factores que poderdo influenciar a participacdo dos cidaddos em acghes
colectivas, ou seja, que podem contribuir para a geracdo de quadros de accdo colectiva que,
no caso especifico do processo de revitalizacdo da Estufa-fria de Lisboa, podem ser: a
percepcdo de injustica — a injustica das actuais formas de governagdo na cidade e a forma
como o grupo dos potenciais utilizadores da Estufa-fria de Lisboa séo tratados pelos decisores
politicos; a identidade social — o sentimento de identidade face a outros potenciais utilizadores
e a responsabilizacdo dos decisores politicos pelo estado actual de governacdo da cidade e do
envolvimento dos cidaddos no processo de revitalizagdo da Estufa-fria de Lisboa; a percepgéo
de eficacia — a crenca de que através da participacdo dos futuros utilizadores, o processo de
revitalizacdo da Estufa-fria de Lisboa pode trazer melhores resultados;

Aos factores anteriores que integram o modelo tedrico em causa, juntamos as ideias de
Inglehart sobre o posicionamento valorativo dos cidaddos — a ideia de que de acordo com a
importancia que se atribui a determinados valores sociais, os cidaddos envolvem-se mais ou
menos no processo de revitalizacdo da Estufa-fria de Lisboa.

Mais especificamente, elaboramos diversas hipdteses que decidimos estudar, com o
proposito de identificar que relagdes, entre as varidveis analisadas, podem ser uma explicacdo
para o envolvimento dos cidaddos em acc¢des colectivas. Assim, descrevemos de seguida as
relacBes que, de acordo com a literatura, decidimos estabelecer:

0] As pessoas que vivem mais perto da Estufa-fria de Lisboa participam mais
facilmente no processo de revitalizagdo deste espaco que as pessoas que ndo vivem
perto.

(1) As pessoas que se identificam com a Estufa-fria de Lisboa revelam uma intengéo
maior de participar no processo de revitalizacdo deste espaco do que as que néo se
identificam.

(1) Quanto maior a percepcdo de injustica sentida pelas pessoas em contacto com a
Estufa-fria de Lisboa mais estas revelam intencdo de participar no processo de
renovacgao deste espaco.

(IV) Quanto maior a percepcdo de eficacia sentida pelo grupo dos potenciais
utilizadores da EFL relativamente a sua participacdo, mais estas revelam intencéo

de participar no processo de renovacao deste espaco.
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(V) O potenciais utilizadores que se avaliam como sendo pds-materialistas atribuem
mais importancia a participagdo publica que as pessoas que se avaliam como sendo

materialistas.

V. Método

Neste trabalho, procedemos a dois momentos distintos da investigacdo: por um lado a
realizacdo de entrevistas, como estudo preparatorio. Uma segunda fase em que procedemos a
aplicacdo dum questionario assente na literatura e nas entrevistas realizadas anteriormente. Os
instrumentos utilizados foram um questionario e um guido de entrevista semi-estruturado.

A adaptacdo do modelo de ac¢éo colectiva foi contextualizada nas entrevistas, mas o modelo
foi operacionalizado através das perguntas que constam do questionario.

Relativamente a analise do envolvimento dos cidaddos no movimento de revitalizacéo
da Estufa-fria de Lisboa, ou seja, relativamente a participacdo publica neste processo,
utilizou-se como aqui ja foi explicado um modelo psicossocial da participacdo em
movimentos sociais de Klandermans (1997).

Assim, o envolvimento dos cidaddos no processo de revitalizacdo da Estufa-fria de
Lisboa, desde que este espaco foi encerrado para obras, foi operacionalizado como
participacdo publica numa accdo colectiva.

Para recolha da informacdo, optou-se pelo inquérito aos cidaddos através de um
questionario, ja que se pretendia aferir das ideias, sugestdes e conceitos individuais sobre este
espaco.

A proximidade geografica a prépria Estufa-fria foi um dos critérios determinantes na
seleccdo dos inquiridos. Assim, estabelecemos contacto com a Junta de Freguesia de S&o
Sebastido da Pedreira, na qual se localiza a Estufa-fria, a fim de poder chegar junto da
Academia da Terceira Idade dinamizada pela Junta de Freguesia. Estabelecemos também
contacto com o0s bairros envolventes, nomeadamente com o Bairro Azul através da sua
Associacdo de Moradores, entramos em contacto com a Escola Bésica de 1° ciclo de S.
Sebastido da Pedreira bem como com a Escola Secundaria Maria Amélia Vaz de Carvalho.
Antes de elaborar os inquéritos, procedemos a uma série de entrevistas preparatorias dos

mesmos, 0 que permitiu um conhecimento mais aprofundado sobre pablicos a contactar, a
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inquirir e que questdes colocar, tendo como objectivo primordial a recolha de sugestdes junto
da populacéo para a futura Estufa-fria de Lisboa.

1. Entrevistas

Tratou-se de entrevistas semi-estruturadas, cuja duragdo nunca excedeu uma hora.
Estas entrevistas visavam cumprir essencialmente dois objectivos: por um lado, a
familiarizacdo com a realidade que foi investigada neste trabalho, ou seja, uma aproximacéo
as pessoas que lidavam directa ou indirectamente com a Estufa-fria de Lisboa, e também com
quem ja tivesse alguma pratica de desenvolvimento de processos de participacdo publica na
Camara Municipal de Lisboa. Por outro lado, colher nestas entrevistas contributos que
permitissem a construcdo das perguntas que fizeram posteriormente parte do questionario.

As entrevistas decorreram entre Novembro de 2009 e Janeiro de 2010. O alvo destas
entrevistas foram pessoas que de alguma forma estavam ou tinham estado envolvidas, de
forma directa ou indirecta, em processo associados a Estufa-fria de Lisboa.

Por intermédio da Camara Municipal de Lisboa (CML) foi-nos possivel realizar vérias
entrevistas que nos permitiram um conhecimento aprofundado sobre a realidade da Estufa-fria
de Lisboa. Assim, realizou-se uma entrevista a Directora do Departamento do Turismo da
CML e a duas representantes do urbanismo e da economia, ambas pertencentes ao
Departamento de Gestdo do Espaco Publico (DGEP) da Direc¢do Municipal de Ambiente
Urbano (DMAU) da CML. Igualmente, realizou-se entrevistas a representantes da Diviséo de
Jardins do Departamento de Ambiente e Espacos Verdes (DAEV) da Direcgdo Municipal de
Ambiente Urbano, aos proprios trabalhadores da Estufa-fria de Lisboa, e finalmente ao
Presidente da Junta de Freguesia de S. Sebastido da Pedreira. Fora da CML, procedemos
ainda a entrevistas a dois representantes da Comissdo de Moradores do Bairro Azul, a
direccdo da EB1 de S&o Sebastido da Pedreira e ainda a Direccéo da Escola Secundéaria Maria

Amalia Vaz de Carvalho.

2. Questionario

2.1 Constituicdo da amostra

A constituicdo da amostra decorreu entre Fevereiro e Maio de 2010.
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Relativamente & populacdo de estudantes que pretendemos inquirir, estes foram
seleccionados recorrendo aos alunos que frequentavam os 10.° e 11.° anos da Escola
Secundaria Maria Amalia Vaz de Carvalho. As pessoas recrutadas desta forma constituem
uma amostra de conveniéncia, pelo que ndo sdo necessariamente representativas dos
estudantes daquela zona da cidade de Lisboa.

Foram igualmente distribuidos inquéritos nas caixas de correio de todos os prédios na
Rua Fialho de Almeida, na Av. Ressano Garcia e na Rua Ramalho Ortigdo, que integram o
Bairro Azul, emblemaético da zona envolvente da Estufa-fria de Lisboa. De acordo com a rua
ou avenida em causa, as pessoas que respondessem deveriam deixar o questionario em trés
sitios distintos, de acordo com o mencionado na frente do inquérito que recebiam na caixa de
correio. Mais uma vez procedeu-se a uma amostra por conveniéncia, ndo podendo por isso
considerar-se as pessoas que responderam e que entregaram 0s questionarios, representativas
dos moradores da zona envolvente a Estufa-fria de Lisboa.

Foram ainda deixados questionarios na Junta de Freguesia de S. Sebastido da Pedreira,
para que fossem entregues as pessoas que frequentam a Academia da Terceira Idade pela qual
a Junta é responsavel, mais uma vez utilizando um processo de amostragem por conveniéncia.
Os critérios de inclusdo dos participantes que responderam ao questionario foram: as pessoas
terem habitacdo proxima geograficamente & Estufa-fria de Lisboa (verificada atraves da
pergunta do questionario sobre a freguesia de residéncia, as quais consideramos validas se se
tratassem das freguesias de Sdo Sebastido da Pedreira, Campolide, Santa Isabel, Santo
Condestavel, S0 Mamede e Lapa) e ndo terem interrompido o preenchimento do questionario
ameio.

No total foram recolhidos 220 questionarios considerados validos.

2.2 Construcao das variaveis

O questionario foi elaborado com base no modelo psicossocial da participagdo em
movimentos sociais de Klandermans (1997):
1. Envolvimento dos cidadaos em processos de participacdo publica — variavel em estudo
Esta variavel foi operacionalizada com cinco itens - e.g. “Acho que devo participar em
iniciativas colectivas que pretendam melhorar a cidade de Lisboa”. As respostas foram dadas

numa escala de Likert de cinco pontos, que vai de discordo muito a concordo muito.
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2. ldentidade social com a cidade e bairro
Esta varidvel foi operacionalizada com nove itens - e.g. “Sinto orgulho por viver no meu
bairro”. As respostas foram dadas numa escala de Likert de cinco pontos, que vai de discordo

muito a concordo muito.

3. Identidade social com os espagos verdes da cidade
Esta variavel foi operacionalizada com quatro itens - e.g. “Interesso-me muito pelos espacos
verdes do meu bairro”. As respostas foram dadas numa escala de Likert de cinco pontos, que

vai de discordo muito a concordo muito.

4. ldentidade social com a Estufa-fria de Lisboa
Esta varidvel foi operacionalizada com quatro itens - e.g. “Fago parte do grupo de visitantes
da Estufa-fria de Lisboa”. As respostas foram dadas numa escala de Likert de cinco pontos,

que vai de discordo muito a concordo muito.

5. Percepcéo de injustica em processos de participacao publica
Esta variavel foi operacionalizada com quatro itens - e.g. “A proximidade que os decisores
politicos estabelecem com os cidaddos de Lisboa”. As respostas foram dadas numa escala de

Likert de cinco pontos, que vai de muito insatisfeito a muito satisfeito.

6. Percepcdo de injustica no processo de participacao publica na Estufa-fria de Lisboa
Esta varidvel foi operacionalizada com quatro itens - e.g. “A informagdo dada pelas
autoridades sobre o que se passa com a Estufa-fria de Lisboa”. As respostas foram dadas

numa escala de Likert de cinco pontos, que vai de muito insatisfeito a muito satisfeito.

7. Percepcao de eficacia em processos de participacao publica

Esta variavel foi operacionalizada com cinco itens - e.g. “Processos em que mais gente
participa sdo processos mais eficazes”. As respostas foram dadas numa escala de Likert de

cinco pontos, que vai de discordo muito a concordo muito.

8. Percepcao de eficacia no processo de participacdo publica na Estufa-fria de Lisboa
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Esta varidvel foi operacionalizada com cinco itens - e.g. “Teremos uma Estufa-fria melhor se
os politicos ouvirem mais 0s habitantes da cidade”. As respostas foram dadas numa escala de

Likert de cinco pontos, que vai de discordo muito a concordo muito.

9. Valores pos-materialistas
Esta variavel foi operacionalizada com cinco itens - e.g. “Dar aos cidaddos maior capacidade
de participacdo nas decisdes importantes do governo”. As respostas foram dadas numa escala

de Likert de cinco pontos, que vai de nada importante a muito importante.

10. Posicéo politica
Esta variavel foi operacionalizada com um item: “Em politica, as pessoas falam de esquerda e
direita. Como se situaria, quanto as suas posi¢oes politicas, nesta escala, em que 1 representa

a posi¢ao mais a esquerda e 10 a posi¢ao mais a direita”.

11. Lugar de residéncia
Esta variavel foi operacionalizada com um item: “Se vive em Lisboa, indique por favor a sua
freguesia de residéncia”. De acordo com a freguesia de residéncia, as respostas foram

codificadas em viver perto e longe da Estufa-fria de Lisboa.

Do questionario consta ainda uma questao relativa ao grau de importancia atribuido a
opinido dos futuros visitantes da Estufa-fria de Lisboa, operacionalizada com sete itens — e.g.
“Os cidaddos de Lisboa em geral”. As respostas foram dadas numa escala de Likert de cinco
pontos, que vai de nada importante a muito importante.

Foram ainda incluidas no questionario algumas variaveis socio-demogréaficas relevantes e
identificadas com base nos estudos sobre a participagdo em movimentos sociais
(Klandermans, 1984, 1986, 1997): sexo e idade.

VI. Resultados

Neste capitulo apresentamos os resultados.
Dos 220 individuos inquiridos, 58,2% é do sexo feminino. Relativamente a idade, a
amostra tem uma média de 26 anos, sendo que os individuos se distribuem da seguinte forma

— 69,3% situa-se abaixo de 25 anos, 17,6% entre 25 e 50 anos e 13,2% acima de 50 anos. No
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que diz respeito ao local de residéncia, 51,2% dos inquiridos afirma viver a volta da Estufa-
fria de Lisboa, e os restantes 48,8% afirmam viver longe.

De seguida explicamos como foram construidos os factores que constituem 0 nosso
Modelo. Indicamos os itens do questionario que operacionalizam cada factor, o seu nivel de
consisténcia interna, (valor de a) e ainda a média das respostas dadas a cada factor pelos
inquiridos. Por fim, fazemos uma anélise da capacidade preditiva de cada factor relativamente
a variavel final que tomamos como dependente, com base numa regressao linear que
estabelecemos entre os factores, iniciais € 0S gque acrescentamos, e 0 comportamento que
pretendemos prever — a possibilidade dos cidaddos se envolverem em processos de
participacao publica.

A andlise dos dados recolhidos através de inquérito foi efectuada utilizando o
programa Statistical Package for Social Sciences versdo 17.0 para Windows. Foram avaliados
0s niveis de consisténcia interna dos itens utilizados na construcdo das variaveis em estudo,
medida através do coeficiente alfa de Cronbach e efectuadas varias andlises factoriais, de
modo a conseguirmos prever o comportamento da participacao publica partindo das variaveis
construidas. Para todos os testes estatisticos foi utilizado um nivel de significancia a 5% e a
0.1% (respectivamente, p<0,05 e p<0,001).

No Quadro 1 podemos observar os itens do questionario utilizados para avaliar o grau

de envolvimento dos inquiridos em processos de participacdo publica.

Quadro 1 — Construcdo da variavel em estudo:

VARIAVEL FINAL ITENS
Acho que devo participar em iniciativas colectivas que pretendam
melhorar a cidade de Lisboa.
Tenciono associar-me ao processo de renovacdo da Estufa-Fria de
ENVOLVIMENTO DOS Lisboa.
CIDADAOS EM PROCESSOS | Sinto-me motivado a participar em actividades desenvolvidas na Estufa-
DE PARTICIPACAO Fria de Lisboa.

PUBLICA Quero participar no processo de renovacéo da Estufa-Fria de Lisboa em
tudo o que puder.
Os cidadaos de Lisboa irdo visitar mais a Estufa-Fria de Lisboa depois da
sua revitalizagdo.

No Quadro 2 indicamos os factores que constituem o Modelo teorico inicial de

Klandermans (1997), assim como os itens do questionarios que permitem avaliar o impacto
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destes factores na analise do grau de envolvimento dos cidaddos em processos de participacéo

publica.

Quadro 2 — Construcdo das variaveis do Modelo:

VARIAVEIS FINAIS
(MODELO)

ITENS

PERCEPCAO DE
INJUSTICA EM
PROCESSOS DE
PARTICIPACAO
PUBLICA

O envolvimento dos cidaddos de Lisboa nos processos de tomada de decisdo
sobre a cidade

A proximidade que os decisores politicos estabelecem com os cidaddos de
Lisboa

O esforco que os decisores fazem para que os cidaddos de Lisboa participem
nos projectos em espagos verdes da cidade

O envolvimento dos cidaddos de Lisboa nos processos de tomada de decisdo
sobre a cidade

PERCEPCAO DE
INJUSTICA NO
PROCESSO DE

PARTICIPACAO

PUBLICA NA ESTUFA-

FRIA DE LISBOA

A informacdo dada pelas autoridades sobre o que se passa com a Estufa-Fria de
Lisboa

A atencdo dada pelos drgdos de decisdo politica & Estufa-Fria de Lishoa

O esforco dos decisores politicos na divulgacdo de informagdo sobre a Estufa-
Fria de Lisboa para os cidadaos de Lisboa

A forma como decorreu o processo de decisdo relativo a renovacgdo da Estufa

PERCEPCAO DE
EFICACIA EM
PROCESSOS DE
PARTICIPACAO
PUBLICA

Processos em que mais gente participa sdo processos mais eficazes.

E importante que as pessoas se sintam envolvidas nos processos de decisdo das
suas cidades

Os decisores politicos devem chamar os habitantes de Lisboa a decidir sobre o

rumo da cidade

Néo faz diferenca que eu me envolva nos processos de tomada de deciséo sobre
a cidade de Lisboa

O afastamento dos cidaddos de Lisboa dos processos de decisdo politica que
dizem respeito a cidade da piores resultados

PERCEPCAO DE
EFICACIA NO
PROCESSO DE

PARTICIPACAO

PUBLICA NA ESTUFA-

FRIA DE LISBOA

Teremos uma Estufa-Fria melhor se os politicos ouvirem mais 0s habitantes da
cidade

Quanto mais eu me envolver pessoalmente nas decisbes sobre o futuro da
Estufa-Fria de Lisboa melhor sera o resultado final.

Acredito que 0 sucesso da renovacdo da Estufa-Fria de Lishoa precisa do
contributo de todos os cidaddos de Lishoa

A eficacia do processo de decisdo politica na questdo da revitalizacdo da
Estufa-Fria de Lisboa

No processo de revitalizacdo da Estufa-Fria de Lisboa quanto maior for o
envolvimento dos habitantes melhor sera o resultado final

IDENTIDADE SOCIAL
COM A CIDADE E
BAIRRO

Sinto orgulho por viver no meu Bairro

Gosto de viver em Lisboa

Lisboa foi o local que eu escolhi para viver

Se pudesse, deixaria de viver em Lisboa

Eu e as pessoas do meu bairro queremos 0 mesmo para Lisboa

As pessoas que vivem em Lisboa tém uma maneira parecida de ver as coisas

Lisboa precisa de ter pessoas que tenham opinifes de todos os tipos

Sinto-me um cidadao de Lisboa

Sinto que os cidad&os de Lisboa ndo conhecem a cidade.

32



Processo de participagdo puablica

IDENTIDADE SOCIAL
COM OS ESPACOS
VERDES DA CIDADE

Considero que o0s espagos verdes da cidade de Lisboa estdo bem aproveitados

Interesso-me muito pelos espagos verdes do meu Bairro

Sinto que fago parte do grupo dos cidaddos de Lisboa que tiram proveito dos
espacos verdes da cidade

Os lisboetas visitam regularmente os espacos verdes que existem na cidade

IDENTIDADE SOCIAL
COM A ESTUFA-FRIA
DE LISBOA

Na Estufa-Fria de Lisboa sinto-me num lugar familiar

Faco parte do grupo de visitantes da Estufa

Considero que a Estufa-Fria de Lisboa é um dos espagos verdes mais
importantes da cidade
Acho que a Estufa-Fria de Lisboa vir a encerrar seria algo muito negativo para

a cidade de Lishoa.

Finalmente, no Quadro 3, indicamos os itens que utilizdmos para operacionalizar as

varidveis que acrescentamos ao Modelo tedrico inicial, como a mesma funcéo de perceber o

seu impacto na dindmica de envolvimento dos cidaddos em processos de participacao publica.

Quadro 3 — Construcdo das variaveis novas do Modelo:

VARIAVEIS FINAIS

(ACRESCENTADAS ITENS
AO MODELO)
Dar aos cidaddos maior capacidade de participagdo nas decisdes importantes do
governo
VALORES

POS-MATERIALISTAS

Defender a liberdade de expressao

Proteger 0 ambiente e a natureza

Aumentar a qualidade de vida nas cidades

Participar na vida publica para além das elei¢des

POSICAO POLITICA

Em politica, as pessoas falam de esquerda e direita. Como se situaria, quanto as
suas posi¢Oes politicas, nesta escala, em que 1 representa a posi¢cdo mais a
esquerda e 10 a posi¢do mais a direita? (Assinale, por favor, com um circulo a
volta do nimero).

De seguida, no Quadro 4, é possivel analisar o grau de correlagdo existente entre 0s

itens que constituem cada factor, aferido através do teste de consisténcia interna do indicador

— o de Cronbach, a excepcdo da posicdo politica cuja analise foi feita partindo dum Unico

item. Também indicamos a média das respostas dadas pelos inquiridos a cada item, atraves

das escalas de Likert de cinco pontos utilizadas, assim como o nimero de respostas que

obtivemos a cada factor.
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Quadro 4 — Variaveis finais:

VARIAVEIS FINAIS ALPHA (¢) MEDIA N

PERCEPCAO DE INJUSTICA EM PROCESSOS DE
PARTICIPACAO PUBLICA 0.781 273 | 219
PERCEPGAO DE INJUSTICA NO PROCESSO DE PARTICIPACAO
PUBLICA NA ESTUFA-FRIA DE LISBOA 0.902 247 | 216
PERCEPCAO DE EFICACIA EM PROCESSOS DE PARTICIPACAO
PUBLICA 0.611 3.32 217
PERCEPCAO DE EFICACIA NO PROCESSO DE PARTICIPAGAO
PUBLICA NA ESTUFA-FRIA DE LISBOA 0.809 379 | 219
IDENTIDADE SOCIAL COM A CIDADE E BAIRRO

0.649 3.79 | 220
IDENTIDADE SOCIAL COM OS ESPACOS VERDES DA CIDADE

0.472 352 | 220
IDENTIDADE SOCIAL COM A ESTUFA-FRIA DE LISBOA

0.667 3.48 | 220
VALORES POS-MATERIALISTAS

0.742 450 | 219
POSICAO POLITICA

558 | 201

ENVOLVIMENTO DOS CIDADAOS EM PROCESSOS DE
PARTICIPACAO PUBLICA 0.814 340 | 220

1. Factores que influenciam o grau de envolvimento dos cidaddo em processos de

participacdo publica

Aplicando o Modelo Psicossocial de Klandermans (1997), de modo a conseguir
perceber se existia de facto uma relacdo de dependéncia entre os factores integrantes do
préprio modelo — percepcdo de injustica (em processos de participacdo publica e em
processos de participacdo publica na Estufa-fria de Lisboa), percepcdo de eficacia (em
processos de participacdo publica e em processos de participacdo publica na Estufa-fria de
Lisboa) e a identidade social (com a cidade e bairro; com os espacos verdes da cidade e com a
Estufa-fria de Lisboa), verificamos através da Figura 2 que a capacidade de previsdo do
modelo da variagdo no grau de envolvimento dos cidaddos em processos de participagao

publica esta préximo da metade.

34



Processo de participagdo puablica

Figura 2 — Factores que contribuem para prever a dindmica de envolvimento dos cidaddos em

processos de participacdo publica — factores iniciais do modelo teorico:

PERCEPCAO DE
INJUSTICA EM
PROCESSOS DE

PARTICIPACAO PUBLICA IDENTIDADE
SOCIAL COM A
PERCEPCAO DE CIDADE E BAIRRO
INJUSTICA NO
PROCESSO DE B=-.019
PARTICIPACAO PUBLICA ENVOLVIMENTO DOS ———
NA ESTUFA-FRIA DE CIDADAOS EM
LISBOA PROCESSOS DE SOCIAL COM 05
PARTICIPACAO ESPACOS VERDES
PERCEPCAO DE PUBLICA B = 134%*
EFICACIA EM
PROCESSOS DE IDENTIDADE
PARTICIPACAO PUBLICA R? ajustado = .467* n = 214 SOCIAL COM A
*p <.001 ESTUFA-FRIA DE
— LISBOA
PERCEPCAO DE **p < .05
EFICACIA NO PROCESSO B = .452*

DE PARTICIPACAO
PUBLICA NA ESTUFA- B =.108**
FRIA DE LISBOA

Ou seja, a conjugacéo destes factores explica 46.7% da variagdo encontrada no grau de
envolvimento dos cidad@os em processos de participacdo publica, revelando ser um modelo
adequado.

Como se poder verificar, tal ndo se deve apenas ao facto de estarmos perante um modelo
estatisticamente bom (p<.001), mas também porque dos sete factores que integram o modelo,
quatro destacam-se pelo impacto estatisticamente significativo e pela forca de associagédo que
estabelecem com o grau de envolvimento dos cidaddos em processos de participacéo publica,
sédo eles:

e Percepcdo de eficacia em processos de participacdo publica (com valores de g de

cerca de .31, com p<0.001);

e Percepcao de eficacia em processos de participacéo publica na Estufa-fria de Lisboa

(com valores de g de cerca .11, com p<0.05);

e Identidade social com os espacos verdes da cidade (cerca de .13, com p<0.05);
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e Identidade social com a Estufa-fria de Lisboa, que revela ter o maior peso de

contributo (cerca de .45 com p<0.001).

1.1 Adicao do Factor - Valores Pds-Materialistas

De entre as nossas hipoteses de estudo, decidimos acrescentar ao Modelo Psicossocial
de Klandermans (1997) uma nova variavel a partir da teoria dos Novos Valores Sociais do
Inglehart (1995), mais precisamente, decidimos avaliar a influéncia dos valores pos-
materialistas na capacidade de previsdo do modelo do comportamento de envolvimento dos

cidad@os em processos de participacdo publica.

Figura 3 — Influéncia do factor valores pds-materialistas na dinamica de envolvimento dos

cidaddos em processos de participagdo publica:

PERCEPCAO DE
INJUSTICA EM B=.028
PROCESSOS DE

IDENTIDADE SOCIAL
COM A CIDADE E

N BAIRRO
PARTICIPAGAO PUBLICA
B=-.022
PERCEPCAO DE
IDENTIDADE SOCIAL
L’\:gigg ’;CE) B =.001 COM OS ESPACOS
PARTICIPAGAO PUBLICA \ " osoRosem =
NA ESTUFA-FRIA DE CIDADAOS EM
LISBOA PROCESSOS DE B=.136**

PARTICIPACAO
PUBLICA

IDENTIDADE SOCIAL
COM A ESTUFA-FRIA

PERCEPCAO DE

EFICACIA EM DE LISBOA
PROCESSOS DE B=.313%
50 Pl 2 * = =.453*
PARTICIPAGAO PUBLICA R =.468* n =213 B
*p <.001 VALORES POS-
PERCEPCAO DE *%p < .05 MATERIALISTAS
EFICACIA NO PROCESSO
DE PARTICIPACAO B =-.007
PUBLICANAESTUFA- | g=.103

FRIA DE LISBOA
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Constatamos que nada se passa ao acrescentar os valores pos materialistas. Ou seja, a
previsdo do modelo da variacéo do envolvimento dos cidad@os em processos de participa¢ao
publica mantém-se em 47% (com p<0.001). Os valores pos-materialistas apresentam um
valor de beta negativo, p = -0.007, sem revelar significado estatistico. O factor percepcéo de
eficacia em processos de participacdo publica na Estufa-fria de Lisboa perdeu significado
estatistico.

Para o capacidade explicativa do modelo se manter em cerca de metade, constatamos
alteracdes ao nivel da contribuicédo de outros factores, ou seja, ao nivel doa valores beta:
e Percepcdo de eficacia em processos de participacdo publica (cerca de .31, com
p<0.001);
¢ Identidade social com os espacos verdes da cidade (cerca de .14, com p<0.05);
e Identidade social com a Estufa-fria de Lisboa, que se mantém como tendo o maior

poder de associacdo (cerca de .45 com p<0.001).

1.2 Adicao do Factor — Posi¢éo Politica

Para além dos valores pos-materialistas, decidimos também avaliar em que medida a
posicdo politica dos cidaddos, ou seja, se o facto de votarem mais a esquerda ou mais a direita

influencia a dindmica de participacdo publica dos individuos.

37



Processo de participagdo puablica

Figura 4 - Influéncia do factor valores pds-materialistas e da posicéo politica na dinamica de

envolvimento dos cidaddos em processos de participacao publica:

PERCEPCAO DE POSICAO IDENTIDADE SOCIAL
INJUSTICA EM B =.065 POLITICA COM A CIDADE E
PROCESSOS DE BAIRRO

PARTICIPAGAO PUBLICA

IDENTIDADE SOCIAL
COM OS ESPACOS
VERDES DA CIDADE

PERCEPCAO DE
INJUSTICA NO B=.034
PROCESSO DE
PARTICIPACAO PUBLICA
NA ESTUFA-FRIA DE

v
ENVOLVIMENTO DOS

CIDADAOS EM
PROCESSOS DE

LISBOA PARTICIPAGAO B=.119*%*
PUBLICA
\ IDENTIDADE SOCIAL
COM A ESTUFA-FRIA
PERCEPGAO DE DE LISBOA
EFICACIAEM R’ ajustado = .489* n = 195
PROCESSOS DE = *
U *p <.001 B=.469
PARTICIPAGAO PUBLICA
**p <.05 VALORES POS-

MATERIALISTAS

PERCEPCAO DE
EFICACIA NO PROCESSO
DE PARTICIPACAO
PUBLICA NA ESTUFA- B =.103

FRIA DE LISBOA

B =.000

Ao analisarmos os resultados verificamos que, apesar do factor posicdo politica ndo
ter revelado impacto estatisticamente significativo, o poder de previsdéo do modelo no seu
conjunto sofreu um ligeiro aumento. Assim, o poder de contribuigdo de todos estes factores
resulta numa capacidade de previsdo do modelo de perto de 49% (p <.001)

Para este aumento na capacidade explicativa do modelo contribuiram os seguintes factores
com os respectivos valores de beta:
e Percepcdo de eficacia em processos de participacdo publica (cerca de .31, com
p<0.001);
e Identidade social com os espacos verdes da cidade, sofre um ligeiro decréscimo na
sua contribuicéo (cerca de .12, com p<0.05);
e Identidade social com a Estufa-fria de Lisboa, que se mantém como tendo o maior

poder de previsdo (cerca de .47 com p<0.001).
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2. Factores que influenciam o grau de envolvimento dos cidaddo em processos de
participacdo publica moderados pelo local de residéncia

Para além da adicéo dos valores pos-materialistas e da posicéo politica, consideramos
que seria igualmente relevante perceber em que medida o facto de as pessoas viverem perto
ou longe da Estufa-fria de Lisboa, poderia influenciar o seu grau de envolvimento em
processos de participacdo publica. Neste sentido, procedemos de seguida exactamente as
mesmas analises que anteriormente, com a diferenca de que as fazemos em separado para
qguem vive longe e para quem vive a volta.

Para uma melhor compreensdo das diferencas encontradas entre o grupo de cidad&os
que vive a volta e o grupo de cidaddos que vive longe, optdmos por elaborar tabelas
comparativas dos valores de R? ajustado e dos valores de beta relativos ao modelo para ambas
as situacOes, primeiramente para 0 modelo tedrico inicial e depois para 0 modelo com 0s

factores que acrescentamos (Quadro 5).

Figura 5 - Factores iniciais do modelo que contribuem para prever a dinamica de

envolvimento dos cidaddos em processos de participacdo publica — para quem reside a volta:

PERCEPCAO DE
INJUSTICA EM
PROCESSOS DE

PARTICIPAGAO PUBLICA IDENTIDADE
SOCIAL COM A
PERCEPCAO DE CIDADE E BAIRRO
INJUSTICA NO
PROCESSO DE B=-.019
PARTICIPACAO PUBLICA ENVOLVIMENTO DOS
x IDENTIDADE
NA ESTUFA-FRIA DE CIDADAOS EM
LISBOA PROCESSOS DE SOCIAL COM Os
PARTICIPACAO ESPACOS VERDES
A PUBLICA
PERCE,P(;AO DE B =.039
EFICACIA EM
PROCESSOS DE IDENTIDADE
PARTICIPAGCAO PUBLICA R? ajustado =. 387* n = 107 SOCIAL COM A
*p <.001 ESTUFA-FRIA DE
- LISBOA
PERCEPCAO DE **p < .05
EFICACIA NO PROCESSO B = .458*

DE PARTICIPACAO
PUBLICA NA ESTUFA-
FRIA DE LISBOA

B =.243*

39



Processo de participagdo puablica

Figura 6 - Factores iniciais do modelo que contribuem para prever a dinamica de

envolvimento dos cidaddos em processos de participacdo publica — para quem reside longe:

PERCEPCAO DE

INJUSTICA EM

PROCESSOS DE
PARTICIPACAO PUBLICA

PERCEPCAO DE
INJUSTICA NO
PROCESSO DE
PARTICIPAGAO PUBLICA
NA ESTUFA-FRIA DE
LISBOA

PERCEPCAO DE
EFICACIA EM
PROCESSOS DE
PARTICIPAGAO PUBLICA

B =.161%*

PERCEPCAO DE
EFICACIA NO PROCESSO
DE PARTICIPACAO
PUBLICA NA ESTUFA-
FRIA DE LISBOA

B =.243*

CIDADAOS EM
PROCESSOS DE
PARTICIPACAO
PUBLICA

R? ajustado = .582* n = 101

*p £.001
*¥p <.05

ENVOLVIMENTO DOS

IDENTIDADE
SOCIALCOM A
CIDADE E BAIRRO

B =-.012

IDENTIDADE
SOCIAL COM 0s
ESPACOS VERDES

B =.182%*

IDENTIDADE
SOCIALCOM A
ESTUFA-FRIA DE

LISBOA

B =.445*

Quadro 5 — Comparacéo dos valores de R2 ajustado e dos valores de beta dos factores iniciais
do modelo entre quem vive a volta e longe:

VALORES DE B

FACTORES AVOLTA LONGE AB
R®=.387*n=107 R?=.582*n=101

PERCEPCAO DE INJUSTIGA EM PROCESSOS

- 168 -.239** 1
DE PARTICIPAGAO PUBLICA
PERCEPGAO DE INJUSTIGA NO PROCESSO
DE PARTICIPAGAO PUBLICA NA ESTUFA- -.256** -.353** 1
FRIA DE LISBOA
PERCEPCAO DE EFICACIA EM PROCESSOS

- .096 161** 1
DE PARTICIPAGAO PUBLICA
PERCEPCAO DE EFICACIA NO PROCESSO
DE PARTICIPAGAO PUBLICA NA ESTUFA- 243* .338* 1
FRIA DE LISBOA
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IDENTIDADE SOCIAL COM A CIDADE E
BAIRRO

IDENTIDADE SOCIAL COM OS ESPACOS
VERDES DA CIDADE

IDENTIDADE SOCIAL COM A ESTUFA-FRIA
DE LISBOA

-.019 -.012 =

039 182** 1

458* A445% l

*p <.001
**p <.05

Pela andlise da tabela, verificamos que os mesmos factores quando avaliados para quem
vive longe da Estufa-fria de Lisboa, revelam ter no seu conjunto uma maior capacidade
explicativa da variacdo do grau de envolvimento dos cidadaos em processos de participacao
publica (a volta 38.7% e longe 58.2%, ambos com significado estatistico). Relativamente ao
contributo de cada factor, em ambas as situagdes, verificamos que cabe ao factor identidade
social com a Estufa-fria de Lisboa o maior peso de associacdo com valores de beta
arredondados correspondentes a .46 e .45, respectivamente para quem vive a volta e para
guem vive longe. De salientar que o0s outros factores assumem pesos distintos nas situacdes de
individuos que residam a volta ou residam longe:

e Percepcdo de injustica no processo de participacdo publica na Estufa-fria de Lisboa
tem um impacto estatisticamente significativo no sentido inverso para quem afirma
residir a volta e longe, ou seja, quanto mais os individuos de ambos 0s grupos de
residéncia percepcionarem injustica neste processo menos estes vao querer envolver-
se numa dindmica de participacdo publica. Os valores de beta correspondentes a quem
reside a volta e longe sdo, respectivamente, -.256 e -.353.

e Percepcao de eficacia em processos de participacéo publica na Estufa-fria de Lisboa
revela ter significado estatistico em ambos o0s casos, sendo no grupo dos residentes
longe que se verifica a maior forca de associacao deste factor ( .34 >.24).

¢ Identidade social com a Estufa-fria de Lisboa, revela ter mais uma vez 0 maior peso
de contributo no modelo estatisticamente significativo. Este factor apresenta para

quem reside a volta e longe os seguintes valores de beta: .458 e .445.

2.1 Adicao dos factores — valores pos-materialistas e posi¢éo politica
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Figura 7 - Factores acrescentados ao modelo para quem reside a volta:

PERCEPCAO DE

INJUSTICA EM

PROCESSOS DE
PARTICIPACAO PUBLICA

B=.197

PERCEPCAO DE
INJUSTICA NO
PROCESSO DE
PARTICIPACAO PUBLICA
NA ESTUFA-FRIA DE
LISBOA

B =-.287**

/

PERCEPCAO DE
EFICACIA EM
PROCESSOS DE
PARTICIPAGAO PUBLICA

PERCEPCAO DE
EFICACIA NO PROCESSO
DE PARTICIPACAO
PUBLICA NA ESTUFA-
FRIA DE LISBOA

B = .260**

POSIC/:\O IDENTIDADE SOCIAL
POLITICA COM A CIDADE E
BAIRRO
B=-.012
B =-.078
IDENTIDADE SOCIAL

COM OS ESPACOS
VERDES DA CIDADE

ENVOLVIMENTO DOS
CIDADAOS EM
PROCESSOS DE
PARTICIPACAO
PUBLICA

B=.028

IDENTIDADE SOCIAL
COM A ESTUFA-FRIA

DE LISBOA
R? ajustado =.401* n = 100 B=.471*
*p <.001 VALORES POS-
**p < .05 MATERIALISTAS
B =-.028

Figura 8 — Factores acrescentados ao modelo para quem reside longe:

PERCEPCAO DE

INJUSTICA EM

PROCESSOS DE
PARTICIPAGAO PUBLICA

=-.192

PERCEPCAO DE
INJUSTIGA NO
PROCESSO DE
PARTICIPAGAO PUBLICA
NA ESTUFA-FRIA DE
LISBOA

B =.311%*

\

PERCEPCAO DE
EFICACIA EM
PROCESSOS DE
PARTICIPACAO PUBLICA

B =.166%*

PERCEPCAO DE
EFICACIA NO PROCESSO
DE PARTICIPACAO
PUBLICA NA ESTUFA-
FRIA DE LISBOA

B = .346*

POSICAO IDENTIDADE SOCIAL
POLITICA COM A CIDADE E
BAIRRO
B =.020
B =.049

IDENTIDADE SOCIAL
COM OS ESPACOS

VERDES DA CIDADE
ENVOLVIMENTO DOS

CIDADAQS EM
PROCESSOS DE
PARTICIPACAO
PUBLICA

B=.151

IDENTIDADE SOCIAL
COM A ESTUFA-FRIA

DE LISBOA
R’ ajustado =.600* n = 92 B =.465*
*p £.001 VALORES POS-
**p < .05 MATERIALISTAS
B =.001
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Quadro 6 — Comparacéo dos valores de R2 ajustado e dos valores de beta dos factores iniciais
do modelo mais os factores acrescentados entre quem vive a volta e longe:

VALORES DE B

FACTORES AVOLTA LONGE AB
R®=.401*n=100 R*=.600*n=92

PERCEPCAO DE INJUSTIGA EM PROCESSOS _
DE PARTICIPACAO PUBLICA 197 -192 -
PERCEPCAO DE INJUSTICA NO PROCESSO
DE PARTICIPAGCAO PUBLICA NA ESTUFA- -.287** 311%* 7
FRIA DE LISBOA
PERCEPCAO DE EFICACIA EM PROCESSOS
DE PARTICIPAGAO PUBLICA 098 166** l
PERCEPCAO DE EFICACIA NO PROCESSO
DE PARTICIPAGCAO PUBLICA NA ESTUFA- 260%* 346> 7
FRIA DE LISBOA
IDENTIDADE SOCIAL COM A CIDADE E
BAIRRO -012 020 7
IDENTIDADE SOCIAL COM OS ESPACOS
VERDES DA CIDADE 028 151 1
IDENTIDADE SOCIAL COM A ESTUFA-FRIA
DE LISBOA A71% 465* !
VALORES POS-MATERIALISTAS -.028 .001 =
POSICAO POLITICA -.078 .049 =
*p <.001
**p <.05

Finalmente avaliamos o impacto da adicdo ao modelo tedrico inicial dos factores
valores pds-materialistas e posigdo politica, comparando as situagdes de residir longe ou a
volta da Estufa-fria de Lisboa. Assim, verificamos que a capacidade explicativa do modelo,
para ambas as situagOes, ndo sofre grandes alteracOes, atingindo um grau de previséo da
dindmica de envolvimento dos individuos que residem a volta de 40% e de 60% para quem

reside longe.
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Quanto aos factores adicionados, de salientar que nem o factor valores pds-materialistas
nem o factor posicdo politica demonstram ter significado estatistico no modelo. Ou seja, o
ligeiro aumento que verificamos ao nivel da capacidade explicativa ao modelo da variacédo
encontrada no grau de envolvimento dos cidaddos em processos de participacdo publica,
deve-se aos factores iniciais do modelo:

e Percepcao de injustica no processo de participacdo publica na Estufa-fria de Lisboa
comporta-se nesta situacdo de maneira diferente da verificada anteriormente, ja que
embora assuma para quem vive a volta e para quem vive longe significado estatistico,
no grupo dos inquiridos que reside a volta, este factor tem um peso no sentido inverso,
ou seja, quanto mais os individuos que vivem a volta percepcionarem injustica neste
processo menos vao querer participar, valor de beta igual a -.287. Quanto ao grupo dos
inquiridos que residem longe, este factor assume um peso de associacgdo de .311.

e Percepcdo de eficacia no processo de participacdo publica na Estufa-fria de Lisboa
tem novamente um impacto estatisticamente significativo no modelo para ambas as
situacbes, com valores de beta ligeiramente superiores aos verificados antes de
adicionar os novos factores com .260 e .346 para quem vive a volta e longe.

e Identidade social com a Estufa-fria de Lisboa surge mais uma vez como o factor com
0 maior peso de associacdo, com valores de beta correspondentes a .47 e .465, para

quem reside a volta e longe.

VII. Discussao e conclusoes

Com este trabalho, foi nosso principal objectivo compreender a dindmica de
envolvimento dos cidaddos em processos de participagdo publica, aproveitando o
encerramento da Estufa-fria de Lisboa para dinamizar um processo de consulta e participacao
publicas relativo a revitalizacdo deste espaco. Para tal, recorremos a recolha de informac6es
junto de diversos grupos de cidaddos que estariam de alguma forma relacionados com a
Estufa-fria de Lisboa e orientamos a nossa analise com base no modelo teérico de
Klandermans sobre a acgéo colectiva (1997).

Neste sentido, identificAmos os factores que teoricamente constituem um modelo
capaz de prever o envolvimento dos cidaddos em processos de participagdo publica, como

seja, neste caso, participar activamente no processo de revitalizacdo da Estufa-fria de Lisboa,
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e fomos acrescentando, em dois momentos distintos, outros dois factores que consideramos
relevantes avaliar. Relativamente ao impacto dos factores iniciais, e ao peso do seu contributo
para a capacidade de previsdo do modelo do grau de envolvimento dos cidaddos em processos
de participacdo publica, constatdmos que o factor identidade social, mais particularmente um
dos trés subfactores que tiveram origem neste, a identidade social com a Estufa-fria de
Lisboa, revelou ser aquele que maior contributo deu a capacidade explicativa do modelo, com
valores de beta sistematicamente acima de .40 e com significado estatistico em todas as
analises.

A identidade social, designada por identidade colectiva por alguns autores na
literatura, tem um papel fundamental em situac6es de mudanca social objectiva, de que é
exemplo o processo de revitalizacdo da Estufa-fria de Lisboa, como afirmaram Taylor &
Whittier, 1992 (citado por Klandermans, 2002). Podemos entdo concluir que, face a
possibilidade de participar no processo de revitalizacdo da Estufa-fria de Lisboa, sdo 0s
individuos inquiridos que mais fortemente se identificam com este espaco, ou seja, que maior
importancia atribuem a dindmica de interaccdo que estabelecem entre si neste contexto
especifico, 0s que mais disponiveis estdo para se envolverem activamente.

Um outro factor que foi demonstrando um comportamento estatisticamente
significativo, contribuindo fortemente para a capacidade explicativa do modelo, foi a
percepcao de eficacia dos individuos. A percepcdo de eficacia esta intimamente relacionada
com a possibilidade de os cidaddos se envolverem em accBes colectivas, pois retomando o
que van Zomeren et al. (2008) afirmaram, os cidaddos inquiridos tendem a envolver-se tanto
mais numa ac¢do colectiva em prol da Estufa-fria de Lisboa quanto mais acreditarem que o
seu envolvimento reforca a probabilidade de atingirem os seus objectivos para aquele espaco.
Consideramos por isso que a percepcdo de eficicia no processo de participacdo publica na
Estufa-fria de Lisboa consiste num desejo designado de motivagdo instrumental, de os
cidaddos se decidirem a envolver-se em acgles colectivas, a propdésito da revitalizagdo do
espaco em causa.

Por outro lado, a percepcdo de injustica, que constitui também um factor do modelo
tedrico, ndo revela ter em nenhuma fase das analises que foram feitas significado estatistico,
nem quando se trata da percepcdo de injustica em processos de participacdo publica em geral,
nem no caso particular da Estufa-fria de Lisboa. Ora tendo em conta o que a literatura nos diz
sobre este factor, nomeadamente a Teoria da Privagédo Relativa (TPR) de Runciman (1966)

que, como ja mencionamos anteriormente, propde que a ac¢do colectiva é tanto mais provavel
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quanto mais os individuos experienciarem sentimentos subjectivos de injustica - privacao
fraterna, ou seja, sempre que estes sentimentos se baseiam na comparacdo social entre os
grupos — caso do grupo dos individuos inquiridos face as outras partes envolvidas no processo
— em oposic¢do a privacao egoista, sentimentos que advém da comparacédo entre os individuos
dum mesmo grupo, estes dados séo surpreendentes. O que constatamos com o0s resultados
obtidos é que, em alguns casos, verifica-se 0 inverso do que preconiza a TPR, ou seja,
verifica-se que quanto mais os cidaddos percepcionam injustica no processo de participacdo
publica na Estufa-fria de Lisboa, menos tendéncia tém em querer envolver-se em acgoes
colectivas relacionadas com este espagco. E assim, esta analise passa a ter significado
estatistico quando feita com o grupo de cidaddos que afirma residir a volta em separado do
grupo de cidaddos que afirma residir longe, pois os valores de beta sdo geralmente negativos,
0 que vai exactamente no sentido oposto ao que seria de esperar de acordo com a TPR.

Vale a pena no entanto referir que, embora primeiramente a TPR proponha que a
accao colectiva tem origem em sentimentos de injustica, estudos posteriores vieram colocar o
foco nas interpretacBes cognitivas que cada um faz de injustica (Smith & Ortiz, 2002). Estes
estudos remetem-nos para outras areas de investigacdo como seja a das emocgdes intergrupais
a qual aponta uma possivel explicacdo para o facto de, no caso particular, a percepcao de
injustica ndo evoluir de forma directamente proporcional ao grau de envolvimento dos
cidaddos no processo de participacdo na revitalizacdo da Estufa-fria de Lisboa. Mais
exactamente, esta area de investigacdo propde que sdo as emogdes, com origem no grupo de
pertenca, como a raiva, 0 mecanismo responsavel por estabelecer a disponibilidade para a
accao colectiva dos grupos. Ou seja, sentimentos como a raiva motivam a acgdo colectiva dos
grupos, na medida em que invocam accdes especificas de modo a confrontar os responsaveis
pela injustica de que o grupo é alvo (Frijda, 1986, citado por van Zomeren et al. 2008).
Podemos entdo afirmar que o facto destes cidadaos, ao percepcionarem injustica no processo
de revitalizacdo da Estufa-fria de Lisboa, ndo sentirem vontade em participar activamente do
mesmo, pode ser explicado com base na auséncia nestes individuos de emocdes partilhadas,
como a raiva, que desencadeiem acgOes colectivas.

Para além dos factores que inicialmente ja constituiam o modelo tedrico que foi
utilizado no presente trabalho, decidimos avaliar o posicionamento valorativo dos inquiridos.
Partindo da abordagem dos novos movimentos sociais, seria de esperar que os valores pos-
materialistas contribuissem para que os inquiridos sentissem uma vontade maior em participar

activamente no processo de revitalizagcdo da Estufa-fria de Lisboa, 0 que néo se verificou.
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Igualmente, seria de esperar que o grau de envolvimento dos cidaddos no processo de
participagdo publica fosse influenciado pela opcédo ideoldgica dos cidad&os situar-se mais a
esquerda ou mais a direita. Também este factor ndo se comportou como previmos, na medida
em que nado revelou ter peso estatisticamente significativo ao longo das varias analises que
fomos fazendo, a semelhanca dos valores pds-materialistas.

A avaliacdo do impacto de todos os factores em analise no grau de envolvimento dos
cidaddos em processos de participacdo publica foi feita, em separado, para o grupo dos
inquiridos que disseram residir a volta e para o grupo dos inquiridos que disseram residir
longe. De acordo com a literatura, e particularmente com o modelo de Klandermans, seria de
esperar que o local de residéncia funcionasse como um mediador da vontade em participar, no
sentido em que quem residisse a volta da Estufa-fria de Lisboa sentiria uma maior
identificacdo com o espaco e, por isso, um maior envolvimento com 0 seu processo de
revitalizacdo. Pela analise dos dados obtidos constatdmos no entanto o inverso, ou seja, € no
grupo dos individuos que dizem residir longe deste espaco, que o modelo assume maior
capacidade de previsdo do comportamento de previsdo dos individuos. Com o intuito de
melhor entender este resultado, vale a pena referir o que a literatura nos diz sobre o sentido de
comunidade.

O conceito de comunidade pode ser visto sob essencialmente duas perspectivas:
comunidade associada a uma nocéo territorial, referindo-se neste caso ao bairro ou cidade,
assumindo ainda assim um sentido de pertenca a uma zona em particular; ou comunidade
como estando mais ligada as relagdes humanas, na medida em que remete para a partilha de
interesses comuns (Gusfield, 1975, citado por Obst et al. 2002). Chavis & Pretty, 1999,
afirmam que possuir sentido de comunidade é como possuir um catalisador da participacdo
civica, ideia que ultimamente foi sendo interiorizada pelos governos e pelas organizacoes
comunitarias. Este sentido de comunidade desenvolve-se com base na construcdo desse
mesmo grupo a partir de iniciativas colectivas, ou seja, os individuos tém de se sentir
relacionados uns com os outros e trabalhar colectivamente em tarefas concretas, pois s6 assim
tomam consciéncia dos recursos colectivos disponiveis.

Com base no que a literatura nos diz sobre o sentido de comunidade, parece-nos que o
grupo dos inquiridos que disse residir a volta, ndo esta nas melhores condi¢des para poder
construir este sentido de comunidade e entdo usufruir do seu impacto ao nivel da participacdo
civica. Ou seja, aquele grupo de cidaddos que seria de esperar estar mais envolvido

civicamente com a comunidade a que pertence podera estar a ser vitima de distractores que
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ndo permitem o grupo de se envolver activamente no processo de revitalizagdo da Estufa-fria
de Lisboa, mas sobretudo poderdo néo ter tido, ao longo do tempo, muitas oportunidades de
desempenhar tarefas colectivamente, de modo a reforcar o seu elo de ligacdo ao espacgo e
entre os préprios individuos. Sendo assim, o seu sentido de comunidade podera estar bastante
abaixo do necessario para que funcione como catalisador da participacdo civica.
Paralelamente ao facto de este grupo de cidad@os que reside a volta, ndo se sentir envolvido
na sua propria comunidade territorial, pelas razGes ja apontadas, assistimos ao crescente
sentido de comunidade no seio do grupo dos cidaddos que reside longe deste espaco.
Podemos afirmar que, neste Gltimo, se estabeleceu um sentido de comunidade baseado nas
relagfes humanas, na medida em que os cidad&os se viram consultados e participando dum
processo sobre um espacgo que, apesar nao pertencer a sua area geografica de comunidade,
estd suficientemente presente para que estes cidaddos se sintam valorizados pelo facto de
serem chamados a dar a sua opinido.

Atendendo aos objectivos especificos deste trabalho, mencionados no capitulo relativo
aos mesmos, e face aos resultados obtidos com os factores do modelo tedrico, podemos
concluir que, de facto, estes factores constituem, no seu conjunto, um modelo adequado a
previsdo do comportamento da participacdo publica, entendendo este como exemplo duma
accao colectiva. Tal confirma-se, observando o elevado poder explicativo do modelo que, em
determinadas situacdes, explica mais de metade da variacdo encontrada no comportamento
em andlise — grau de envolvimento dos cidaddos em processos de participacdo publica. O
sentimento de identidade com outros potenciais utilizadores e a responsabilizacdo dos
decisores politicos pelo estado actual de governacdo da cidade e do envolvimento dos
cidaddos no processo de revitalizacdo da Estufa-fria de Lisboa e a crenca de que através da
participacdo dos futuros utilizadores, o processo de revitalizacdo da Estufa-fria de Lisboa
pode trazer melhores resultados, sdo factores que verificAmos influenciar a tendéncia dos
individuos para o envolvimento em acgOes colectivas. Neste sentido o que previamos
inicialmente, no que diz respeito ao impacto destes factores na participacao publica, veio a
confirmar-se, a excepgdo, como ja referimos, do sentimento de injustica que a literatura

sugere ocorrer associado a emogdes colectivas para que desencadeie a participacao civica.
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VIIl. Recomendagdes

Sobre o entendimento que a sociedade foi tendo sobre a participacdo publica, duas
analises poderdo ser feitas sobre a origem da transformacdo de um modelo informativo para
um modelo dialoégico. Por um lado, podemos falar das instituicGes, das organizacdes que
detém o poder e que gerem as decisdes politicas que afectam os cidaddos. Estas terdo ao
longo dos tempos verificado a faléncia dum modelo de implementacdo das politicas que
exclui a partida o alvo dessas mesmas politicas, ou seja, o cidaddo, verificando assim que nédo
bastava informar era entdo necessario chama-Ilo a participar. Neste sentido, o sistema técnico-
politico optou por comegar a partilhar com o sistema leigo a responsabilidade da decisdo com
base na ideia de que ao tornar estas decisbes mais partilhadas e participadas, estas seriam
necessariamente mais democraticas e mais eficazes. Por outro lado, é possivel outra
interpretacdo sobre o que tem motivado a progressiva preocupag¢do com a participacdo dos
cidaddos nos processos de tomada de decisdo, e esta estara mais ligada a consciéncia que 0
préprio cidadao foi tomando relativamente a eficacia das decisdes que apelam a participacéo
publica. Esta dualidade de perspectivas merece um maior aprofundamento, na medida em que
consideramos relevante perceber se, 0 aumento da participagcdo do publico nos processos de
tomada de decisdo politica, resulta da necessidade que as prdprias instituicdes e governos
foram sentindo ao verificarem a ineficacia de algumas politicas, ou se parte da ac¢do dos
préprios cidaddos. Ou seja, tentar perceber se esta transformacdo se trata de mais um
fendmeno top-down — das instituicdes para os cidaddos - ou se assistimos a algo que vai mais

no sentido bottom-up — dos cidadaos para as instituicoes.
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X. Anexo
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Anexo A — Questionario

ISCTE £ IUL

Instituto Universitﬁriu de Lisboa

Departamento de Psicologia Social e das Organizacoes

Mestrado em Psicologia Social e das Organizac¢oes

Como é do conhecimento geral, a Estufa-Fria de Lisboa foi encerrada ao publico para obras de

revitalizacdo.

Dada a centralidade deste espa¢o na cidade e na vida dos lisboetas, é de extrema importancia a
auscultacdo de potenciais parceiros, visitantes e utilizadores do espaco em questdo. Assim, a
Camara Municipal de Lisboa (Departamento de Espacos Verdes) juntamente com o Departamento
de Psicologia Social e das Organizacdes do ISCTE-IUL, especificamente no ambito do Mestrado em
Psicologia Social e das Organizacgoes, vém solicitar a sua colaboragio neste processo.

Assim, gostariamos de lhe pedir que respondesse as perguntas que se seguem, indicando a sua
opinido sobre elas.

Relembramos no entanto que o preenchimento deste inquérito é totalmente voluntario, podendo
desistir a qualquer momento. Também os dados recolhidos sdo absolutamente confidenciais, e

serdo utilizados para fins estritamente académicos.
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Com estas questoes pretendemos saber o seu grau de concordancia em relagdo a algumas afirmacdes sobre a
forma como vive cidade de Lisboa e a Estufa-Fria. Faga, por favor, um circulo a volta do nimero que escolher.

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Sinto orgulho por viver no meu Bairro.

1 2 3 4 5
Discordo muito Discordo em parte Né&o concordo nem discordo Concordo em parte Concordo muito

Gosto de viver em Lisboa.
1 2 3 4 5
Discordo muito Discordo em parte Né&o concordo nem discordo Concordo em parte Concordo muito

Lisboa foi o local que eu escolhi para viver.

1 2 3 4 5
Discordo muito Discordo em parte N&o concordo nem discordo Concordo em parte Concordo muito

Se pudesse, deixaria de viver em Lisboa.
1 2 3 4 5
Discordo muito Discordo em parte N&o concordo nem discordo Concordo em parte Concordo muito

Eu e as pessoas do meu bairro queremos o mesmo para Lisboa.
1 2 3 4 5
Discordo muito Discordo em parte N&o concordo nem discordo Concordo em parte Concordo muito

As pessoas que vivem em Lisboa tém uma maneira parecida de ver as coisas.
1 2 3 4 5
Discordo muito Discordo em parte N&o concordo nem discordo Concordo em parte Concordo muito

Lisboa precisa de ter pessoas que tenham opinides de todos os tipos.
1 2 3 4 5
Discordo muito Discordo em parte N&o concordo nem discordo Concordo em parte Concordo muito

Sinto-me um cidaddo de Lisboa.
1 2 3 4 5
Discordo muito Discordo em parte N&o concordo nem discordo Concordo em parte Concordo muito

Considero que os espacos verdes da cidade de Lisboa estdo bem aproveitados.
1 2 3 4 5
Discordo muito Discordo em parte N&o concordo nem discordo Concordo em parte Concordo muito

Acho que devo participar em iniciativas colectivas que pretendam melhorar a cidade de Lisboa.
1 2 3 4 5
Discordo muito Discordo em parte N&o concordo nem discordo Concordo em parte Concordo muito

Tenciono associar-me ao processo de renovac¢ao da Estufa-Fria de Lisboa.
1 2 3 4 5
Discordo muito Discordo em parte N&o concordo nem discordo Concordo em parte Concordo muito

Interesso-me muito pelos espacos verdes do meu Bairro.
1 2 3 4 5
Discordo muito Discordo em parte N&o concordo nem discordo Concordo em parte Concordo muito

Sinto que fago parte do grupo dos cidaddos de Lisboa que tiram proveito dos espacos verdes da cidade.
1 2 3 4 5
Discordo muito Discordo em parte Né&o concordo nem discordo Concordo em parte Concordo muito

Os lisboetas visitam regularmente os espacgos verdes que existem na cidade.
1 2 3 4 5
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Discordo muito Discordo em parte N&o concordo nem discordo Concordo em parte Concordo muito

Sinto que os cidadaos de Lisboa ndo conhecem a cidade.
1 2 3 4 5
Discordo muito Discordo em parte N&o concordo nem discordo Concordo em parte Concordo muito

Na Estufa-Fria de Lisboa sinto-me num lugar familiar.
1 2 3 4 5
Discordo muito Discordo em parte N&o concordo nem discordo Concordo em parte Concordo muito

Faco parte do grupo de visitantes da Estufa-Fria de Lisboa.
1 2 3 4 5
Discordo muito Discordo em parte N&o concordo nem discordo Concordo em parte Concordo muito

Considero que a Estufa-Fria de Lisboa é um dos espacos verdes mais importantes da cidade.
1 2 3 4 5
Discordo muito Discordo em parte Né&o concordo nem discordo Concordo em parte Concordo muito

Sinto-me motivado a participar em actividades desenvolvidas na Estufa-Fria de Lisboa.
1 2 3 4 5
Discordo muito Discordo em parte N&o concordo nem discordo Concordo em parte Concordo muito

Acho que a Estufa-Fria de Lisboa vir a encerrar seria algo muito negativo para a cidade de Lisboa.
1 2 3 4 5
Discordo muito Discordo em parte N&o concordo nem discordo Concordo em parte Concordo muito

Quero participar no processo de renovacao da Estufa-Fria de Lisboa em tudo o que puder.
1 2 3 4 5
Discordo muito Discordo em parte N&o concordo nem discordo Concordo em parte Concordo muito

Os cidadaos de Lisboa irdo visitar mais a Estufa-Fria de Lisboa depois da sua revitalizacdo.
1 2 3 4 5
Discordo muito Discordo em parte N&o concordo nem discordo Concordo em parte Concordo muito

Ja visitei a Estufa-Fria de Lisboa:
1 2 3 4
Sim, muitas vezes Sim, poucas vezes Sim, uma vez N&o, Nunca visitei a Estufa Fria

Visitei a Estufa-Fria de Lisboa (por favor, escolha a opg¢do correcta):
Nunca Ndo me recordo. __ Ha mais de um ano. Ha menos de um ano

Quando penso na cidade de Lisboa penso na Estufa-Fria de Lisboa:
1 2 3 4 5
Raramente Poucas vezes Indiferente Muitas vezes Quase sempre

26. A Estufa-Fria de Lisboa é um lugar que:
1 2 3 4 5
Conhego bem Conhego Nem bem nem mal Conhego pouco N&o conhego

27.

A maior parte das vezes que visitei a Estufa-Fria de Lisboa foi (escolha, por favor, todas as op¢des que

forem correctas):

____Num passeio com a minha familia. ____Com um grupo de amigos.
____Com um guia turistico. ____Com o/a namorado/a.
____Em visita de estudo com a escola. ___Sozinho/a.

____Num grupo organizado. ____Outro. Qual?
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Nos préoximos itens pedimos-lhe que nos ajude a caracterizar a Estufa-Fria de Lisboa e a identificar os seus

potenciais usos.

28. Tendo em conta que a Estufa-Fria de Lisboa é constituida por trés estufas (fria, quente e doce), indique
com um circulo a volta do niimero, o grau de importancia que atribui as seguintes dimensdes:

a) Espaco de atraccgdo turistica na cidade.
1 2 3 4 5
Nada importante Pouco importante Nem concordo nem discordo Importante Muito Importante
b) Espaco educacional (servicos em contexto escolar e cursos de formacgao).
1 2 3 4 5
Nada importante Pouco importante Nem concordo nem discordo Importante Muito Importante
c) Espaco para organiza¢do de eventos de empresas particulares e publicas.
1 2 3 4 5
Nada importante Pouco importante Nem concordo nem discordo Importante Muito Importante
d) Espaco para os cidadaos de Lisboa visitarem.
1 2 3 4 5
Nada importante Pouco importante Nem concordo nem discordo Importante Muito Importante
e) Espaco para desenvolver actividades de lazer dos moradores da zona.
1 2 3 4 5
Nada importante Pouco importante Nem concordo nem discordo Importante Muito Importante
f) Espago-museu da cidade.
1 2 3 4 5
Nada importante Pouco importante Nem concordo nem discordo Importante Muito Importante

29. Indique por favor com uma X como considera que deveria ser feita a divulgacdo da Estufa-Fria de Lisboa
para o publico em geral, de forma a ser eficaz:

___Correio electrénico. ____Publicidade nos 6rgdos de comunicagdo social.
___Mupis. ___Sessoes publicas.

___Cartazes. ___Outras:

____Prospectos.
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30. Dos seguintes itens referentes a Estufa-Fria de Lisboa, indique por favor com uma X, qual a
importancia que atribui aos seguintes aspectos:

Nada Muito
Importante Importante
1 2 3 4 5

Existéncia de espaco de recepgao.

Existéncia de estacionamento para bicicletas na area envolvente.

Existéncia de sinalizagdo dos caminhos e orientagoes.

Melhoria das acessibilidades externas (sinalizagdao na estrada, estacionamento, servigo de
transporte publico).

Baixos custos da bilheteira.

Horarios alargados.

Instalages sanitarias renovadas.

Existéncia de equipamentos de apoio (painéis informativos, repositdrio de prospectos).

Existéncia Equipamentos de descanso (bancos).

Espagos de permanéncia (mesas) dentro da Estufa.

Existéncia de sistema de som/altifalantes para informagdes.

Existéncia de dudio-guias.

Identificagdo de todas as espécies.

Possibilidade de uso de equipamento interactivo durante a visita.

Destaque das espécies significativas.

Identificagdo actualizada de todas as espécies.

Existéncia de um centro de interpretagdo com programagao variada (ateliers, festas,
palestras).

Existéncia de grande variedade de espécies de plantas.

Existéncia de Equipamento que promova a inclusdo (ex. sinalética em Braille).

Existéncia dum site renovado, que permita explora¢do auténoma.

Disponibilizagdo de suportes de descoberta/exploracdo (brochuras, roteiros, mapas, etc.)

Existéncia de programacdo regular destinada a diferentes publicos (ateliers, workshops,
palestras, feiras, etc.)

Visitas orientadas

Existéncia de médulos interactivos no interior da Estufa

Loja com produtos alusivos a Estufa

Aproveitamento da energia solar

Separagao de residuos

Aproveitamento dos residuos verdes

Uso de equipamentos de baixo consumo (agua, electricidade)

Recuperagao da agua dos lengois freaticos da zona

Uso da energia solar para aquecimento da dgua e do ambiente

Compostagem dos residuos verdes

Recurso a sistema de rega sem desperdicio

Nos préoximos itens pedimos-lhe que nos indique o seu grau de satisfacdo pessoal relativamente as situacoes
descritas a seguir. Faga, por favor, um circulo a volta do niimero que escolher.

31. O envolvimento dos cidad3dos de Lisboa nos processos de tomada de decisdo sobre a cidade.
1 2 3 4 5
Muito insatisfeito Insatisfeito Nem satisfeito nem insatisfeito Satisfeito Muito satisfeito
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32. A informacgado dada pelas autoridades sobre o que se passa com a Estufa-Fria de Lisboa.
1 2 3 4 5
Muito insatisfeito Insatisfeito Nem satisfeito nem insatisfeito Satisfeito Muito satisfeito
33. A atenc¢do dada pelos érgdos de decisdo politica a Estufa-Fria de Lisboa.
1 2 3 4 5
Muito insatisfeito Insatisfeito Nem satisfeito nem insatisfeito Satisfeito Muito satisfeito
34, O esforgo dos decisores politicos na divulgacdo de informacgado sobre a Estufa-Fria de Lisboa aos
cidad3os de Lisboa.
1 2 3 4 5
Muito insatisfeito Insatisfeito Nem satisfeito nem insatisfeito Satisfeito Muito satisfeito
35. A proximidade que os decisores politicos estabelecem com os cidadaos de Lisboa:
1 2 3 4 5
Muito insatisfeito Insatisfeito Nem satisfeito nem insatisfeito Satisfeito Muito satisfeito
36. A forma como decorreu o processo de decisdo relativo a renovacao da Estufa-Fria de Lisboa.
1 2 3 4 5
Muito insatisfeito Insatisfeito Nem satisfeito nem insatisfeito Satisfeito Muito satisfeito
37. Os esforcos que os decisores fazem para que os cidaddos de Lisboa participem nos projectos em
espacos verdes da cidade.
1 2 3 4 5
Muito insatisfeito Insatisfeito Nem satisfeito nem insatisfeito Satisfeito Muito satisfeito

Nos proximos itens pedimos-lhe que nos indique o seu grau de concordancia relativamente as situagbes que sdo

descritas a seguir. Faga, por favor, um circulo a volta do nimero que escolher.

38. Processos em que mais gente participa sdo processos mais eficazes.
1 2 3 4 5
Discordo muito Discordo em parte N&o concordo nem discordo Concordo em parte Concordo muito
39. E importante que as pessoas se sintam envolvidas nos processos de decisdo das suas
cidades.
1 2 3 4 5
Discordo muito Discordo em parte N&o concordo nem discordo Concordo em parte Concordo muito
40. Quanto mais eu me envolver pessoalmente nas decisdes sobre o futuro da Estufa-Fria de Lisboa,

melhor serd
o resultado final.

1 2 3 4 5
Discordo muito Discordo em parte N&o concordo nem discordo Concordo em parte Concordo muito
41. Os decisores politicos devem chamar os habitantes de Lisboa a decidir sobre o rumo da
cidade.
1 2 3 4 5
Discordo muito Discordo em parte N&o concordo nem discordo Concordo em parte Concordo muito
42. Nao faz diferenca que eu me envolva nos processos de tomada de decisdo sobre a cidade
de Lisboa.
1 2 3 4 5
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Discordo muito Discordo em parte N&o concordo nem discordo Concordo em parte Concordo muito
43. Teremos uma Estufa-Fria melhor se os politicos ouvirem mais os habitantes da cidade.
1 2 3 4 5
Discordo muito Discordo em parte N&o concordo nem discordo Concordo em parte Concordo muito
44, Acredito que o sucesso da renovacdo da Estufa-Fria de Lisboa precisa do contributo de
todos os
cidadaos de Lisboa.
1 2 3 4 5
Discordo muito Discordo em parte N&o concordo nem discordo Concordo em parte Concordo muito
45. O afastamento dos cidadaos de Lisboa dos processos de decisao politica que dizem
respeito a
cidade da piores resultados.
1 2 3 4 5
Discordo muito Discordo em parte N&o concordo nem discordo Concordo em parte Concordo muito
46. A eficdcia do processo de decisdo politica na questao da revitalizacdo da Estufa-Fria de
Lisboa.
1 2 3 4 5
Discordo muito Discordo em parte N&o concordo nem discordo Concordo em parte Concordo muito
47. No processo de revitalizacdo da Estufa-Fria de Lisboa, quanto maior for o envolvimento
dos
habitantes, melhor serd o resultado final.
1 2 3 4 5
Discordo muito Discordo em parte N&o concordo nem discordo Concordo em parte Concordo muito

De seguida encontra uma lista de potenciais utilizadores/visitantes da Estufa-Fria de Lisboa, indique o

grau de importancia que atribui a opinidao de cada um deles:

48. Os cidaddos de Lisboa em geral.
1 2 3 4 5
Nada importante Pouco importante Importante Muito Importante
49, Os agentes turisticos que promovem o turismo na cidade de Lisboa.
1 2 3 4 5
Nada importante Pouco importante Nem concordo nem discordo Importante Muito Importante
50. Os turistas que visitam a cidade.
1 2 3 4 5
Nada importante Pouco importante Nem concordo nem discordo Importante Muito Importante
51. As empresas que utilizam o espacgo para eventos.
1 2 3 4 5
Nada importante Pouco importante Nem concordo nem discordo Importante Muito Importante
52. Os moradores dos bairros envolventes.
1 2 3 4 5
Nada importante Pouco importante Nem concordo nem discordo Importante Muito Importante
53. Os trabalhadores da Estufa-Fria de Lisboa.
1 2 3 4 5
Nada importante Pouco importante Nem concordo nem discordo Importante Muito Importante
54. Os docentes que vao em visitas de estudo.
1 2 3 4 5
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Nada importante Pouco importante Nem concordo nem discordo Importante Muito Importante
55. As criangas que vao em visitas de estudo.
1 2 3 4 5
Nada importante Pouco importante Nem concordo nem discordo Importante Muito Importante

Para terminar esta parte do inquérito, gostariamos que nos dissesse com palavras suas e de forma

sucinta, o que entende por Participagao Publica:
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Sobre si:
Sexo: _ Feminino _ Masculino
Idade:

Por favor diga-nos quais sao a(s) opgao(s) correcta(s):

Sim | Nao

Vivo em Lisboa

Estudo em Lisboa

Trabalho em Lisboa

A. Sevive em Lisboa, indique por favor a sua freguesia de residéncia:

B. Se ndo vive em Lisboa, indique por favor a sua area de residéncia:

Em politica, as pessoas falam de esquerda e direita. Como se situaria, quanto as suas posicées
politicas, nesta escala, em que 1 representa a posi¢do mais a esquerda e 10 a posi¢do mais a direita?
(Assinale, por favor, com um circulo a volta do nimero)

esquerda 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 direita

Fala-se muito nos objectivos que Portugal deverd alcangar nos proximos dez anos. Assinale, por
favor, o grau de importancia que atribui a cada um:
A. Manter a ordem no pais.

1 2 3 4 5
Nada importante Pouco importante Nem concordo nem discordo Importante Muito Importante

B. Dar aos cidadaos maior capacidade de participacdo nas decisdes importantes do

governo.
1 2 3 4 5
Nada importante Pouco importante Nem concordo nem discordo Importante Muito Importante
C. Combater os aumentos dos precos.
1 2 3 4 5
Nada importante Pouco importante Nem concordo nem discordo Importante Muito Importante
D. Defender a liberdade de expressao.
1 2 3 4 5
Nada importante Pouco importante Nem concordo nem discordo Importante Muito Importante
E. Proteger o ambiente e a natureza.
1 2 3 4 5
Nada importante Pouco importante Nem concordo nem discordo Importante Muito Importante

F. Aumentar a qualidade de vida nas cidades.

1 2 3 4 5
Nada importante Pouco importante Nem concordo nem discordo Importante Muito Importante
G. Participar na vida publica para além das eleigdes.
1 2 3 4 5
Nada importante Pouco importante Nem concordo nem discordo Importante Muito Importante
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Muito obrigada pela sua colaboragao!
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Curriculum Vitae

Informacéo pessoal

Apelido(s) / Nome(s) préprio(s)
Morada(s)

Telefone(s)

Correio(s) electronico(s)
Nacionalidade

Data de nascimento

Sexo

Experiéncia Profissional

Educacéo e Formacéo

Datas
gnacdo da qualificaco atribuida
tipo da organizacéo de ensino ou

formacéo

undo a classificagdo nacional ou

internacional

Aptiddes e
Competéncias Pessoais

Lingua (s) materna (s)

Tavares Peralta Couto dos Santos, Margarida

Avenida Emilia, n® 39, Sao Jodo do Estoril, 2765-480, Estoril, Portugal
(00351) 21 468 67 86

(00351) 96836 27 38

Margarida_tpc@yahoo.co.uk

Portuguesa

23-07-1985

Feminino

Estagiaria do CIS - Centro de Investigacdo e Intervencdo Social do Instituto
Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa (2005 a 2008)

De Setembro de 2005 a Junho de 2008

Licenciatura em Psicologia

Departamento de Psicologia Social e das Organizagdes

Ala Auténoma, Sala 119

ISCTE - Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa
Av. das Forgas Armadas 1649-026 Lisboa, Portugal

1° Ciclo do Mestrado Integrado em Psicologia Social e das OrganizacGes

Portugués
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Outra (s) lingua (s)
Auto-avaliagdo
Nivel europeu (*)

Inglés

Francés

Espanhol

Aptiddes e

competéncias sociais

Aptiddes e

competéncias de organizacdo

Aptiddes e

competéncias técnicas

(*) Nivel do Quadro Europeu Comum de Referéncia (CECR)

Compreensao Conversagao
Compreenséo Leitura Interacgdo oral | Produgao oral Escrita
oral
Utilizador | C| Utilizador Utilizador | B| Utilizador |C| Utilizador
C1 ; ; B2| . . ;
experiente | 1| experiente independente | 2 |independente| 1|  experiente
Utilizador | C| Utilizador Utilizador | C| Utilizador |C| Utilizador
C2 ; ; C1 . ; .
experiente | 2| experiente experiente | 1| experiente |2| experiente
C| Utilizador | C| Utilizador B2 Utilizador |B| Utilizador |B| Utilizador
1| experiente | 2| experiente independente | 2 |independente| 2| independente

-Desempenho do cargo de Delegada de Turma desde o ano lectivo 2005/2006

até ao ano lectivo de 2007/2008

-Membro efectivo do Conselho Pedagdgico do ISCTE durante o mandato

de 2006/2008
-Acc0es de voluntariado na Associacdo Abraco (2006)

-Participagdo no Forum Social Europeu de Atenas (2006)

-Envolvimento no movimento associativo estudantil do Ensino Superior,

através da fundacdo (2005) dum grupo de mobilizacdo de estudantes

(Grupo d’Accdo Estudantil do ISCTE)
-Trabalho de animadora de eventos na empresa
Excalibur — Marketing de Eventos (2002)

-Participagdo no Forum Social Europeu de Atenas (2006)
-Envolvimento no movimento associativo estudantil do
Ensino Superior, através da fundagdo (2005) dum grupo
de mobilizagdo de estudantes (Grupo d’Ac¢ao Estudantil

do ISCTE)

-Frequéncia do 1° ano do Mestrado em Psicologia Social e
das Organizac6es na Universidade Paris X (Nanterre), ao
abrigo do Programa Erasmus (2008/2009)

-Frequéncia de dois cursos de Francés, escrita nivel 2 e
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nivel 3, promovidos pelo FETE na Universidade Paris X
(Nanterre) — duracéo de 1 semestre cada (2008/2009)
-Frequéncia do curso de formacdo Psicologia & Justica:
Intervir com Agentes de Crimes (30 horas) (2007) do
Centro de Formacao e Investigacdo em Psicologia
-Frequéncia de dois Ateliers de Escrita no CLL Centros de
Linguas (Bruxelas) — duragdo de 15 horas cada atelier
(2005)

-Frequéncia dum curso de Francés para estudantes
internacionais da Universidade Cat6lica de Louvain-la-
Neuve no CLL - Centros de Linguas (Bélgica) — modelo
semestral (42 horas) (2004/2005)

-Frequéncia do 1° ano de Medicina da Faculdade de
Medicina da Universidade Cat6lica de Louvain-la-Neuve,
Bélgica (2004/2005)

-Frequéncia de aulas particulares no Instituto Espanhol de
Linguas com vista a preparagdo do exame Selectividad
(2004)

-Frequéncia do curso especial destinado a preparacédo da
Prova de

Acesso a Universidade para alunos com Estudos
Estrangeiros Selectividad (Lingua Espanhola) do Instituto
Cervantes (2003/2004)

-Frequéncia do 1° ano do curso de Biologia da Faculdade
de Ciéncias da Universidade de Lisboa (2003/2004)
-First Certificate In English + Lower Advanced, pelo
British Council, Cascais (2003)

-Frequéncia de um curso de Inglés, em Sevenoaks, no
Reino Unido, com a duracdo de 2 semanas, integrado num

programa de cursos de linguas da Multiway (2002)

Aptiddes e competéncias | Conhecimentos de Informatica na 6ptica do utilizador — Ambiente Windows/Microsoft Office

Informaticas | e SPSS (Estatistica e Analise de Dados)

Carta de conducdo | Carta de Veiculos Ligeiros (B)

Informacdo adicional | -Co-autoria numa Comunicagéo para o 11 Congresso Feminista Portugués (2008):

Como se faz um/a feminista? Significados e termos usados sobre as feministas e dos feminismos

em estudantes universitarias/os
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