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Resumo

O presente estudo pretende estudar essencialmeistespectos relativos a Transferéncia
Espontanea de TracoSpontaneous Trait TransfereneeSTT): (1) o papel da atencéo
dedicada a celebridade (actor do comportamento) maéca (alvo da transferéncia)
incidentalmente presente no contexto e (2) o palesl expectativas acerca da marca,
nomeadamente da sua (in)congruéncia com o tracanaferir. Brown e Bassili (2002) ja
demonstraram a possibilidade da transferéncia atfgdrpara objectos inanimados, foram
estabelecidas associagfes entre o traco inferipiarta de um comportamento e o objecto
inanimado. Manipulando a relagdo entre as expeataface a marca e o traco a transferir
pretendemos neste estudo verificar se a transfarénorre para a marca, que sera o alvo da
transferéncia, quando o traco a transferir € inamge com a expectativa face a marca.
Estabelecendo um paralelismo com o papel das etpest na inferéncia de tragos
(Wigboulds et al, 2003) a relacdo de incongruéraire o traco e a marca inibira a
transferéncia. Deste modo, através de uma adapthggaradigma da reaprendizagem de
Brown e Bassili (2002) os resultados do presentedesdemonstram que a transferéncia
ocorreu independentemente da relacdo entre a expadiace a marca e o traco a transferir, a
associagcdo trago-marca verificou-se mesmo quandeelacdo entre ambos era de
incongruéncia. Argumenta-se que estes resultadodegem ao caracter automatico do
processo de transferéncia de traco, este é umgs@aeeramente associativo pelo que a
transferéncia ocorre mesmo quando o0 trago a assaciaarca € inconsistente com as
expectativas face a esta. As implicacdes destaliadss serédo discutidas para a compreensao

do processo de STT.



Abstract

The present research explores the cognitive mesmanithat underlie spontaneous trait
transference (STT), specifically (a) the distribuatiof visual attention between the familiar
actor photo and the brand and (b) the congruendyramongruence of the brand with the trait
implied by behavior. The occurrence of STT to bsamahd the influence of expectancies
about the brands are examined. The occurrence of t8Tinanimate objects was already
demonstrated: association between inanimate obgadstraits inferred from behaviors are
spontaneously established (Brown & Bassili, 200¥g propose, once in the presence of a
trait implied by behaviors performed by a familactor (a celebrity), those traits would be
transference to a brand incidentally present inctir@ext . Although the association between
the trait and the brand may be inhibited if thettveas inconsistent with the expectancies
about the brand (see Wigboldus et al, 2003), baitrdat will be transferred to the brand if it
was congruent with the expectancies about the brEinel results showed the STT occurred
independently from the congruence or incongruerfcth® brand with the trait. It will be
contended that this result may occur because STd ssmple associative and automatic
process; the STT reflects a passive process inhwpeople associatively link the traits and
the brands. The implications of these results beldiscussed for STT.
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Enquadramento Teorico

O presente trabalho tem como objectivo verificgooasibilidade da ocorréncia da
transferéncia de tracos de celebridades para mazaditeratura esta jA comprovada a
possibilidade da inferéncia espontanea de tra¢ob) (le.g., Carlston & Skowronski, 1994;
Uleman, Hon, Roman & Moskowitz, 1996), isto €, pazadade de inferir um traco a partir de
um comportamento e associa-lo ao actor desse mesInmgortamento. Carlston e
colaboradores (1995) propuseram verificar se athafgrido a partir de um comportamento
poderia ficar associado a outra pessoa - que 5@ f@ actor do comportamento - desde que
essa pessoa estivesse presente no contexto emdgsergdo de comportamento implicativa
desse traco fosse exibida. Foi comprovada a pbdaile desta associacdo que se designa por
transferéncia espontanea de trag@sofitaneous Trait TransfereneeSTT). Brown e Bassili
(2002) alargam a investigacao das STTs e verifigaené possivel a associacao entre o traco
e um objecto inanimado como por exemplo uma banfawp este que prova que a
associacdo ndo acontece apenas entre o traco terodaccomportamento, a transferéncia
acontecera para qualquer pessoa ou objecto quamesentado juntamente com a descricao
do comportamento, sendo esta transferéncia paskd\atontecer até mesmo para um objecto
inanimado.

Ferreira (2009) comprovou a possibilidade da texésicia de tracos ocorrer tambéem
para marcas reais, esta transferéncia acontecemanggando o traco a transferir para a
marca era incongruente com a expectativa faceaa fasto este que néo era esperado. Esta
associagao entre o trago e a marca mesmo quarelacaa entre eles era de incongruéncia
pode ter acontecido devido a uma distribuicdo ndoit&tiva da atencdo visual pelos
estimulos. A desigualdade da distribuicdo da atemgios estimulos pode ter acontecido
porque as marcas exibidas eram conhecidas ao gasss fotos eram nao familiares. Assim,
a atencdo visual podera ter sido alocada na mama eonsequéncia os participantes nao
prestaram atencdo a foto e a associacao entredragoto ndo se verificou (a inferéncia ndo
aconteceu) consequentemente € impossivel ter handadsferéncia do traco para a marca,
para haver transferéncia do traco para a marca segessario que o traco tivesse sido
associado ao actor do comportamento. Assim, no mimnde recuperar o trago que teriam
visto anteriormente os participantes ndo recordamagd mas inferem-no no momento em
gue a marca é dada como pista para recuperacaasportamento.

No presente estudo utilizando fotos de celebridadgsianto actores do comportamento

(em vez de fotos de individuos nédo-familiares) ercam conhecidas enquanto alvo da
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transferéncia testaremos a hipotese atencional,éstcomo ambos os estimulos, fotos e
marcas, sédo familiares ndo devera haver uma digtéib desigual da atencéo pelos estimulos
como verificado no estudo de Ferreira (2009), asigi@antes deverdo agora prestar igual
atencdo as fotos e as marcas e deste modo ocarieféréncia e o consequentemente a
transferéncia.

Em seguida serdo descritas evidéncias empiricagaquprovam a IET (e.g., Winter &
Uleman, 1984; Todorov & Uleman, 2002) e as car&tieas das mesmas, serdo também
apresentadas evidéncias para a ocorréncia de S@pessoas presentes no mesmo contexto
(Carlston et al, 1995), para comunicadores naoklfmm@s (Skowronski et al, 1998) e
familiares - celebridades (Crawford et al, 200ppea objectos inanimados (Brown & Bassili,
2002).

1.1.Inferéncia Espontanea de Tracos

O conceito de inferéncia é um conceito central ognigdo social. A inferéncia
caracteriza-se por ser simultaneamente um processm produto, enquanto processo
pressupbe aceder a informacdo que deve ser rezoffada formar um determinado
julgamento ou deciséo, recolhendo a informagaamamando-a de alguma forma; enquanto
produto, € mutcomeresultante do processo de raciocinio (Fiske & @rayl991).

Uma das mais importantes inferéncias na nossa sid#al € a inferéncia das
caracteristicas de personalidade de uma pessadiradpguilo que conhecemos acerca dos
comportamentos dessa pessoa. Recentemente temdesidonstrado na literatura da
Psicologia Social que esta inferéncia de tragoartér gle comportamentos ocorre de forma
espontanea, ou seja, ao observarmos 0 comportanmdt@alguém inferimos desse
comportamento, sem haver consciéncia ou intengadraco de personalidade e associamo-
lo ao actor do comportamento (Uleman, Newman & Mgk, 1996). Estas inferéncias sao
designadas de inferéncias espontaneas de tracs)(KETesultam de um processo que
acontece espontanea e frequentemente, e que nidgressdes que formamos acerca da
personalidade das pessoas que nos rodeiam.

A primeira evidéncia para a ocorréncia de IETfida por Winter e Uleman (1984)
com base no paradigma de recordacdo guiada p@spigie consiste na apresentacao de
frases implicativas de tracos para memorizagaocspasteriormente fornecidas pistas para a
recuperacao dessas mesmas frases, nomeadameage mrplicado pela frase anteriormente
apresentada. Os resultados demonstraram que oitngficado pela frase constituia uma

pista eficaz para a recuperacdo dessa frase. Engbtnaco ndo estivesse explicitamente
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presente na frase o0s participantes recuperavamase fque havia sido anteriormente
apresentada quando o traco era dado como pista,dae revela que a inferéncia foi feita
aquando da apresentacéo da frase.

Todorov e Uleman (2002) desenvolveram o paradigentaldos reconhecimentos no
qual sdo apresentados pares de estimulos consgitpal uma foto e uma descricdo de um
comportamento implicativo de trago, sendo numa rs@gufase apresentados pares de
estimulos, mas desta vez formados por uma foto etragp. Nesta segunda fase os
participantes tinham que decidir se esse tracova&gieesente na frase apresentada na fase
anterior (e que descrevia um comportamento). Asapasar do trago nao estar presente na
frase, espera-se que devido a ocorréncia da imierée tracos os participantes reconhegam
(erroneamente) o tragco como uma palavra que eptagante na frase. Nas seis experiéncias
realizadas por Todorov e Uleman (2002; Ver tambéaofov & Uleman, 2006) verificou-se
que as pessoas nao so inferem sem intencdo tragasiade comportamentos isolados e
anicos, mas também que os associam a pessoa dizeuea comportamento. Os tragos
implicados pelo comportamento foram mais vezesafiadste reconhecidos quando eram
emparelhados com a foto da pessoa que realizou ntgpaztamento do que quando
emparelhados com outra foto, mesmo que esta fassbdr.

Carlston e Skowronski (1994) desenvolveram o pgradida reaprendizagem, que
parte da ideia de que a informacdo que ja foi alwené mais facil de reaprender,
comparativamente a informacdo nova. Este paradigoiai 3 fases, numa primeira, a de
exposicdo, sdo apresentados pares de estimuldsemio a foto de uma pessoa e uma auto-
descricdo de um comportamento, podendo esse canpto ser ou nao implicativo de um
traco de personalidade; posteriormente, numa fasapdendizagem, sao apresentados uma
foto e um traco, traco este que poderia ser o ianmente implicado pelo comportamento
(formando pares antigos) ou um outro traco no dasiwase respectiva nao ser implicativa de
nenhum traco (formando pares novos); por fim, nefdade recuperacao a foto € apresentada
como pista para a recordacdo do traco correspandéat como esperado, os pares antigos
(isto é, as fotos emparelhadas com tracos impleae comportamento apresentado na fase
de exposicao) foram mais facilmente recordadosusoag pares novos, a este efeito de uma
melhor recordacdo dos ensaios antigos chama-s® efeisaving Os efeitos de aving
sugerem que o0s tracos foram inferidos espontangaman partir da descricdo do
comportamento, a aprendizagem das associacOes-fataco foi efectivamente facilitada

quando a pessoa nha fotografia tinha sido previaanepresentada como autora do
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comportamento, a associacao foi feita mesmo quaddoha um objectivo especifico para
formar a impressao.

Uleman, Hon, Roman e Moskowitz (1996b) desenvolwera paradigma do
reconhecimento da palavra teste, no qual sdo apeess aos participantes frases
implicativas de traco e imediatamente a seguirildéidex uma palavra e o participante tem que
decidir rapidamente se essa palavra fazia ou nde ga frase apresentada. Quando a palavra
teste consistia no traco implicado pela frase asdectornava-se mais dificil (i.e., os
participantes demoravam mais tempo e cometiam eness a rejeitar correctamente o traco
como nao fazendo parte da frase precedente), oimiea que o traco tinha sido
espontaneamente inferido.

As evidéncias empiricas descritas anteriormenteodstram que a inferéncia de
tracos de personalidade é feita mesmo sem haweirgeacao, os tracos de personalidade séo
inferidos a partir das descricdes de comportamenfdicativas de traco, esta inferéncia
acontece durante a codificagdo da informacao campental e de forma espontanea.

1.2.Caracteristicas da inferéncia espontanea dedsa

Toda a investigacdo realizada sobre as IETs perchitgcrever uma série de
caracteristicas das mesmas. Estas pela sua naaseaatanea, foram durante muito tempo
discutidas como possivelmente ndo sendo verdadeie€ncias disposicionais, isto €, ndo
ficariam verdadeiramente associadas ao actor dop@damento mas seriam meras
caracterizagbes do comportamento (e.g: Hamilto881Blewman & Uleman, 1989, cit. por
Jerénimo, 2007). A literatura postulava que ososagram inferidos, mas néo associados ao
actor (Bassili, 1989; Uleman et al.1993; Whitneywketl994), quando as inferéncias de traco
sao intencionais (como quando temos a intencamieaf uma impressao acerca de uma
pessoa) elas sdo provavelmente disposicionaisyitbdao é claro que isso aconteca quando
as inferéncias séo feitas sem que haja o objectimoreto de formar impressées (Jerénimo,
2007). Apesar deste debate estar ainda presentenaéura, estudos recentes demonstram
que as IETs séo disposicionais, ou seja, o tragfecivamente associado ao actor (Carlston
et al, 1995), assim a associacao entre 0 actocamportamento é estabelecida, ndo se trata
apenas de uma categorizacdo do comportamento enostede um traco. Carlston e
colaboradores (1995) verificaram a possibilidadeasigociacdo das inferéncias espontaneas
ao actor, esta associacdo acontecia mesmo quaodwawida indicacdo para que fosse feita a
inferéncia, provando que esta € inconsciente eoga@ore intencionalmente. A associacao

entre a foto e o trago ocorreu mesmo quando emmadp que a descricdo dizia respeito a
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outra pessoa (Experimento 4). Todorov e Ulemandp@@ovaram que o comportamento é
associado ao actor desse mesmo comportamento maquee trata apenas de inferi-lo, pois
através do paradigma de falsos reconhecimento$icaeasim a ocorréncia de um maior
namero de falsos reconhecimentos (i.e., considarar traco como tendo feito parte
anteriormente de uma frase quando na realidadefarda parte da frase, estava apenas
implicito) quando o tragco era exibido (na segundsef com a foto do actor do
comportamento.

Uma outra caracteristica das IETS é a sua ocoarémesmo quando ndo ha intencéo
de formar uma impressao ou inferir tracos a pakircomportamentos. Na utilizacdo do
paradigma da recordagdo guiada por pistas mesmodguas participantes tinham sido
instruidos para memorizar (e ndo para inferir) idie&o do traco enquanto pista facilitou a
recordacdo dos comportamentos anteriormente esipa@oue sugere que os tracos haviam
sido espontaneamente inferidos desses comportasngntp, Uleman & Moskowitz, 1994;
Uleman et al., 1986, Winter & Uleman, 1984, citr geronimo, 2007). Através da utilizacdo
do mesmo paradigma o traco continua a ser eficagagno pista para recordacdo do
comportamento mesmo quando as descricobes de camaoto eram brevemente
apresentadas como distractoras (e.g., Lupfer, Céattutcherson, 1990; Uleman, Newman,
& Winter, 1992). Os resultados obtidos na utilizag@o paradigma da reaprendizagem
suportam igualmente a ideia de que a inferéncisages € espontanea, visto que a associagcao
de um traco a uma foto ocorre mais facilmente ess® traco tenha sido anteriormente
implicado numa frase emparelhada com essa mesogrdfia do que ocorre quando o traco
é irrelevante para a foto (e.g: Carlston & Skowkink994; Carlston et al, 1995).

Outras das caracteristicas das IETs € que estagemmcdurante a codificacdo do
comportamento. Uleman e colaboradores (1992) a®maiama carga cognitiva de uma tarefa
aquando da codificacdo reduziram a eficacia dagdsranquanto pistas. Por outro lado,
Uleman e Moskowitz (1994) demonstraram que depelulela tarefa, fosse esta formar
intencionalmente julgamentos ou outra, as IETs erans ou menos fortes, respectivamente.
Estes resultados sugerem que € na codificacdo quéer@ncia acontece, visto que as
condicbes sob as quais a codificacdo ocorre afeatamfieréncia. Os efeitos d&ving no
paradigma da reaprendizagem demonstram esse mastapds efeitos dsavingsé podem
acontecer se na codificagcdo tiver sido feita ar@émfeia do traco a partir do comportamento.
No paradigma do reconhecimento da palavra tesieTassdo medidas durante a codificacao
do comportamento, deste modo Todorov e Uleman (20@2nonstraram este facto ao

demonstrarem que os falsos reconhecimentos né&o irdheenciados pelo facto dos
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participantes serem capazes ou nao de recordampoctamento implicativo de trago, a
recordacdo nédo depende de processos que tém lugentel o teste. Assim, o paradigma do
reconhecimento da palavra teste oferece a vantalgeser uma medida online, possibilita
detectar as inferéncias durante a compreensao dificagdo do comportamento, facto este
gue minimiza o papel da memdria a longo prazo.

As IETs caracterizam-se também por serem eficientéister e colaboradores
(1985) manipulando a sobrecarga cognitiva verificarque a inferéncia de tracos ocorre
mesmo quando as frases que implicam esses tragaapsasentadas como distractoras no
contexto de outra tarefa. Mais ainda, as IETs ecormesmo a partir de uma grande
quantidade de informacé&o (Todorov e Uleman, 2008gemo que a atencao seja dividida ou
quando a apresentacdo de informacao é muito répatdiorov e Uleman, 2003). Em resumo,

mesmo sob condi¢Bes cognitivamente adversas aoliorsem.

1.3.Transferéncia espontanea de tracos — evidéncias

Foram descritas anteriormente evidéncias paraaéintia de tracos, tendo sido a
primeira evidéncia que comprova a existéncia dacessao entre o traco inferido e o actor do
comportamento o estudo j& descrito de Carlston ev&inski (1994) (ver pp. 10). Neste
estudo verificou-se que a associacao do traco tao e facilitada quando a foto do actor
tinha sido apresentado previamente com uma desalig&omportamento implicativa desse
traco, ou seja a aprendizagem era facilitada quanadormacao tinha sido anteriormente
exibida o que pressupde ter havido inferéncia a@gotaquando da apresentacéo da descricéo
do comportamento. Posteriormente, Carlston e codalooes (1995) utilizando o paradigma
da reaprendizagem verificaram que mesmo quanddoéads participantes que a foto que
acompanha a descricdo do comportamento se referesapessoa que nao a pessoa da foto, a
associacao entre o traco e a foto acontece. Ofwaggansferido para a foto, ou seja ocorreu a
STT.

Skowronski e colaboradores (1998) propuseram earifse a transferéncia de traco
poderia acontecer para um comunicador, isto épsedividuo (comunicador) que descreve
o comportamento de outro ficaria associado ao tragplicado por esse mesmo
comportamento, ainda que o comportamento descétofasse seu mas de outra pessoa.
Observou-se a ocorréncia da STT quando o comuricdekcrevia 0 comportamento de
outrem, o mesmo fendmeno aconteceu quando eraadgoparticipantes que as frases
emparelhadas com as fotografias ndo eram da adlmsi@omunicadores, mas emparelhadas

aleatoriamente com essas fotografias (Experiment@3 seja, os tracos inferidos a partir do
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comportamento sao transferidos e associados agpgasoesta a descrever o comportamento
— 0 comunicador. Os mesmos autores propdéem um maoéelransferéncia Espontanea de
Tracos, segundo o qual a transferéncia de tragoser@a em 3 fases: primeiramente o traco €
activado durante a interpretacdo ou codificacdo cdmportamento (trait activation),
posteriormente este traco é associado ao comumigagodescreveu o comportamento (trait
association) e, por fim, o traco influencia a ingsé@ relativamente ao comunicador (trait
influence).

Todorov e Uleman (2004), recorrendo a uma versatifroada do paradigma do falso
reconhecimento procuram explorar se as IETs e 8% $%tdo dependentes de um mesmo
processo ou se, pelo contrario, envolvem proceslgoatureza distinta. Nesta versao
modificada do paradigma, ao invés de na primesa &er apresentada uma face emparelhada
com uma frase descritiva de comportamento, sdoaagpresentados trios de estimulos
envolvendo duas faces e um comportamento refeegrgras a uma das fotos. Na segunda
fase desta versdo modificada do paradigma o tragbciado era exibido apenas com uma das
fotos. Os participantes tenderam a realizar mds®gareconhecimentos nas situacdes em o
traco era apresentado com a foto do actor do cdarpento do que quando era apresentado
juntamente com a outra foto presente no trio ihimias que nao se referia ao actor do
comportamento. O mesmo efeito foi obtido havenda semana de intervalo entre as duas
fases (Experimento 3). Contudo, a explicacdo pstesaesultados poderia dever-se ao facto
dos participantes prestarem mais atencdo e empraegaiis tempo na observacado da foto
referente ao actor do comportamento comparativareemutra foto enquanto o processo de
IET é activado; ou seja, os participantes focarasua atencdo espontaneamente em um dos
estimulos, nomeadamente aquele que se referiat@odaccomportamento. Numa tentativa
de distribuir equitativamente o tempo dispensanmdreaima e outra foto foram apresentadas
duas fotos e duas frases, uma correspondente datad&xperimento 4). Assim, na 2.2 fase
a foto apresentada tanto poderia ser a foto do eactoo a foto da outra pessoa presente mas
gue ndo o actor desse comportamento, tendo sidervalos® um maior nimero de falsos
reconhecimentos para o actor do comportamento.dsstelo providencia evidéncias de que
as IET sdo associadas ao actor, apesar de sedayintamente com a foto do actor outra
foto (de uma segunda pessoa a quem o comportaméotcse referia), os participantes
associavam o0 traco ao actor do comportamento. Qay semo a foto do actor do
comportamento era exibida a transferéncia do trpgca a outra segunda foto era

enfraquecida, os niveis de falsos reconhecimemwiosdior quando a foto exibida era a do
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actor e menor quando a foto exibida era a seguwtdadu seja as inferéncias ocorreram em
maior numero facto este que comprova que as irde€enfraqueceram a STT.

Estudos mais recentes (Crawford et al, 2007; Cnalvit al, 2008) procuraram
verificar se a STT acontece se for apresentadamerite com a fotografia do comunicador (e
a descricdo do comportamento) uma fotografia dorat#sse mesmo comportamento. Sera
que a apresentacdo da fotografia do actor do cderpento diminuira a possibilidade de
acontecer a associacao entre o traco implicadcoenoinicador?

Crawford e colaboradores (2007) através do paraidenreaprendizagem propdem
verificar essa questdo, se o actor do comportamss® alvo de maior foco atencional,
diminuindo assim a probabilidade de ser formada ass®ciacdo entre o traco inferido e o
comunicador (i.e., a probabilidade da STT). Eramesgntados trios de estimulos compostos
por uma descricdo de comportamento e duas fottas Exos poderiam ser a foto do actor do
comportamento e a foto de umgstander(alguém presente no mesmo contexto sem relacéo
com o comportamento), ou a foto do actor do comapmehto e a foto do comunicador desse
comportamento. Apesar dos resultados revelarentogfeie saving para 0 comunicador
quando a outra foto exibida simultaneamente dzspeito a unbystander esses efeitos de
savingpara o comunicador ndo foram observados quandm aimultaneamente apresentada
era a do actor do comportamento. Tal sugere qu&oo @ comportamento tornou-se alvo de
maior foco atencional e, consequentemente, a aietigda ao actor do comportamento €
maior do que a dada ao comunicador, diminuindo ssipidade de ocorrer associacao do
traco ao comunicador (i.e., STT).

Crawford e colaboradores (2008) utilizando trés ideide atencé&o visual (laténcia
de resposta, numero daccade® duracdo da fixacdo do olhar no estimulo) coreriique o
enfraquecimento das STT quando era apresentadt aldotarget ndo se devia a atencdo
visual prestada aos estimulos. Neste estudo erssaegppados trios de estimulos, estes seriam
compostos por uma fotografia do actor do compoméojeuma auto-descricdo e um
bystandey ou seriam compostos por uma fotografia de um cacador, uma descricdo de
comportamento e a foto do actor do comportameta@d). Os participantes tinham que
indicar no fim de cada fase de codificacdo, camdganuma tecla, a direccdo da seta. Se
houvesse desigualdade na atencdo visual, a latdaciasposta deveria ser menor (isto €,
deveriam ser mais rapidos a responder) quand@apatecia na posicdo onde estaria o actor
do que quando aparecia na posicadogstander seria também menor quando aparecia na
posicdo daargetdo que quando aparecia na posicao do comunicatioporque a atencéo

estaria focada nuns e nao noutros. Este facto odotexeu. Utilizando medidas dge
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tracking contabilizando o nimero dmccadegmovimento voluntarios ou involuntarios que
esta relacionado com a fixacdo do olhar numa imagéim se demonstrou haver diferencas
relativas a atencéo visual que justificassem cagofcimento das STT aquando da presenca
do target.

Demonstrada a possibilidade da transferéncia dmdrpara pessoas presentes no
mesmo contexto, sera que € possivel a transferéooiger para objectos incidentalmente
presentes no contexto? Brown e Bassili (2002)zatildo o paradigma da reaprendizagem
anteriormente descrito procuraram averiguar se gEssivel a transferéncia de tracos para
objectos inanimados. De modo a testar a ideia deagunferéncias sdo uma mera associacao,
0s autores apresentam objectos inanimados no mesntexto em que € apresentada a
descricdo do comportamento, aos quais nao atriuimarmalmente tracos. Caso a
associacdo entre o objecto inanimado e o tracoress® seria demonstrado que estas
associagcOes podem surgir na auséncia de processamnciais, provando tratar-se apenas de
um processo associativo. O traco ficaria assocemlaue quer que seja apresentado no
contexto da descricdo do comportamento, seja @ defsse comportamento ou um objecto
inanimado.

Esta abordagem permitiria verificar também se ad@asao entre um comunicador e
um tragco acontecia nos outros estudos porque oficipantes assumiam que 0S
comunicadores possuiam personalidades semelhadteséor do comportamento que eles
descrevem, ao ser possivel a associagao entreooetnam objecto inanimado verifica-se que
a transferéncia ndo acontece por se considerarogqadvo da transferéncia tem uma
personalidade semelhante a do actor do comportameris apesar de ndo atribuimos tracos
de personalidade aos objectos a associacéo elitase traco verifica-se.

Neste estudo, na fase de exposicdo eram apresgntadode estimulos, constituidos
ou por um comportamento e duas faces (uma do @otoomportamento e outrdystande),
ou por um comportamento, uma face e um objectoimmado. Em seguida (fase de
aprendizagem) eram apresentados pares de estinpddendo estes ser pares antigos
formados pelos tracos implicados pelos comportamseanteriormente descritos e pela face
ou pelo objecto inanimado, ou pares novos (de clmtrem que as faces ou objectos
anteriormente emparelhados com o comportamento im@ticativo de traco sao agora
apresentados conjuntamente com um trago (novo)efsdtados observados na tarefa de
recordacdo do traco guiada pela apresentacdo dotaao actor, ou ddystander ou do

objecto demonstraram que ocorreu, respectivamearigéncia de tracos e que estes foram
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transferidos quer paralwystanderquer para o objecto apresentado simultaneamenteoco
comportamento (mas aos quais 0 comportamento nébesa).

1.4.0 presente estudo

Como apresentado nas sec¢des precedentes (setldxiktem evidéncias empiricas
que demonstram que € possivel inferir um tracoetegpalidade acerca de um individuo a
partir da descricdo de um comportamento implicatieotraco e que tal inferéncia ocorre
inconscientemente e sem haver essa intencdo. haig, aem sido demonstrado (ver seccao
1.3), outros estudos revelam que é possivel tmansfe traco inferido a partir do
comportamento para um outro alvo presente no ctimtegja esse alvo uma outra pessoa
incidentalmente presente, a pessoa que descrewgooma acerca desse comportamento, ou
até mesmo um objecto inanimado.

Sera esta transferéncia passivel de acontecerandaam objecto inanimado, mas para
marcas? As marcas sao uma classe particular detadjeainda que ndo sejam entidades
humanas, tém personalidade, sdo objectos sobreuas tgemos fortes expectativas. Por
personalidade de marca podemos entender o corgerdatributos, normalmente associados a
pessoas, que sao associados a uma marca (Aaker, dBPor Aaker et al, 2001). Deste
modo, existe na mente do consumidor uma imagem decan atribuimos enquanto
consumidores caracteristicas e até tracos de padidase a marca, diferenciamo-la das
restantes. A marca consegue construir uma perdadalique a demarca das demais atraves
da identificacdo e a diferenciacdo. A identifica¢@m que ver com a personalidade que é
pensada para a marca, o0 modo como se pretende lguseja percepcionada pelos
consumidores; a diferenciacdo, por outro lado, es#cionada com a distingdo, nenhum
produto ou marca quer ser confundida com outra, tgueima ‘personalidade’ prépria e Unica
(Dibb et al, 2001). A marca consegue assim umabpalislade que a demarca das demais, tal
COMO acontece com as pessoas

Visto que existem expectativas face as marcas tagoitdo perceber até que ponto as
expectativas que temos face a estas, podem inibiaalitar o processo de STT's. Estudos
anteriores conduzidos por Wigboldus e colaborad(#@83) demonstram que a informacao
incongruente com as expectativas dificulta as IETHilizando o paradigma do
reconhecimento da palavra teste, os autores \arifigue os participantes faziam IETs mais
fracas quando se deparavam com comportamentos gineiies com 0s estereotipos
activados acerca do actor do comportamento, conigErente a comportamentos

congruentes com esses esteredtipos ou a situagdgseendo ha qualquer expectativa acerca
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do actor do comportamento. Assim, é possivel canglue o processo de IETs é inibido
quando é apresentada informacgé&o inconsistente aesteredtipo anteriormente activado, ndo
sendo contudo facilitada pela apresentacdo denmafghio congruente. Tendo em conta estas
evidéncias de que as expectativas podem inibifeaéncia de tracos quando estes tracos sao
inconsistentes com a expectativa (Wigboldus e2803) podemos colocar a questéo se esta
inibicdo acontecera também no processo de STT.

Num estudo anterior de Ferreira (2009) esta qudsetja abordada. Neste estudo foi
utilizado o paradigma da reaprendizagem. O refegpaiadigma é constituido por 3 fases, a
primeira de exposi¢cdo, a segunda de aprendizagantesceira de recuperacao guiada por
pistas. Assim no referido estudo numa primeira ,fasede exposicdo, era pedido aos
participantes que memorizassem trios de estimel@sn apresentados fotos emparelhadas
com auto descri¢cdes (algumas implicativas de tramatsas ndo) e logotipos reais de marcas.
Nesta fase tinhamos ensaios criticos, que podes@ncongruentes relativamente a marca,
isto € quando o traco implicado no comportament aangruente com as expectativas
(previamente testadas) face a marca ou incongsemfeando o traco implicado é
incongruente face as expectativas relativamenteai@an Por exemplo, sera congruente se
uma marca caracterizada como divertida for empadelhcom o traco divertido e
incongruente quando emparelhada com o traco opeé&tim,. Os ensaios nesta primeira fase
poderdo ainda ser nao relacionados, sendo estedtitgimos por um comportamento
implicativo de traco e uma marca desconhecida (@baseline).

Na fase de aprendizagem, eram apresentados parestidrilos e era pedido aos
participantes que os memorizassem, 0s pares emstita@os ora por uma foto e um trago
de personalidade ou por uma marca e um traco d®mnmidade. Este pares poderiam ser
pares antigos, em que o traco emparelhado comoadota marca teria sido o traco
anteriormente implicito na descricdo de comportdmee foi apresentada com a mesma
foto ou marca ou pares novos, as fotos ou logotpesforam acompanhados por descricoes
ndo implicativas de trago eram agora emparelhagimsuen traco que é, portanto, novo.

Por fim, na fase de recuperacdo era pedido aosciparites que, perante a
apresentacdo ou da marca ou da foto, se recordaksdmaco anteriormente emparelhado
com as respectivas faces ou marcas. No estudo rdeir&g2009) os niveis de recordacéo
quando a informacdo era incongruente com as expesando foram os esperados, nao
houve efeito de inibicdo, esperava-se que os nédeerecordacédo fossem inferiores nos pares
antigos incongruentes comparativamente aos patig@sidesconhecidos. Era esperado que a

transferéncia fosse inibida quando o trago a tesinséra incongruente com as expectativas
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relativas & marca, as expectativas acerca da nrabéaam a transferéncia quando o traco
fosse inconsistente com essas expectativas. Coetdanibicdo nos ensaios incongruentes
nao se verificou, uma possivel explicacdo oferepala autora para estes resultados baseia-se
na ocorréncia de processos de inferéncia duramecaperacdo; ou seja, nesta fase os
participantes poderdo nao recordar especificamenteaco anteriormente implicado na
descricéo, mas por ter sido algo incongruente cosuas expectativas, inferem no momento
da recuperacdo o que viram anteriormente. No manutrecordar o traco os participantes
recordam-se que viram algo inconsistente com asctxjivas que tém em relacdo a marca e
usam essas expectativas para nesse momento imfeyiteaco oposto as suas expectativas.
Uma outra possivel explicacdo oferecida por Fexrr€009) para os niveis de recordagado
superiores nos ensaios incongruentes é o fact@aser prestada a devida atencao a foto do
actor do comportamento, por ser uma foto neut@seahhecida e ser apresentada juntamente
com uma marca conhecida e acerca das quais osifpantes tém expectativas. Neste caso, 0
foco atencional é desigualmente distribuido, € dades atencdo a marca enquanto estimulo
do que a foto do actor do comportamento, pelo qgeemsaios incongruentes a associacao
entre o traco e a foto ndo aconteceu, ndo houeetiméia, a mera presenca da marca inibiu a
inferéncia, pelo que ndo pode ter havido transtéeémssim o traco € inferido no momento
da recuperagéo, os participantes utilizaram a maadtada como pista para inferirem que
anteriormente tinham visto algo incongruente corexgectativas.

Também Crawford e colaboradores (2007) concluirara gs resultados obtidos
poderiam dever-se a uma desigualdade na distribwigsual. Neste estudo, os resultados
demonstram que a probabilidade da associacédo @mpenunicador e o traco € menor se 0
target(actor do comportamento) estiver presente, estatae-a possivelmente o maior foco
de atencdo. A presenca da foto do target minimizafeito de STT, o processo de
transferéncia do traco para o comunicador € difidal quando a foto dtarget é exibida
simultaneamente, mas acontece se a fottadpet ndo for apresentada. Usando medidas de
atencao visual, Crawford e colaboradores (2008fie@ram que a inibicdo dos efeitos de
STT para o comunicador aquando da apresentacamaldd actor do comportamento ndo se
deve a mecanismos relacionados com a maior atemsydal prestada ao actor. A presenca da
foto do actor do comportamento leva a que os paaites facam a inferéncia sobre essa
pessoa, 0 actor do comportamento, e ndo sobre amnoador. Estes resultados sao
consistentes com os resultados verificados por fbed@ Uleman (2004), os autores
demonstraram que a apresentacdo da foto do actocodwportamento quando um

comunicador descreve esse mesmo comportamento madwelimina a probabilidade da
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associagcdo entre o comunicador e o tragco acont@sesavings effectpara ostargets
reflectem processos atribucionais mais profundosses processos interferem com a
formacédo das associacdes para o comunicador.

Deste modo numa tentativa de explicar os resultatdtisios por Ferreira (2009) e
ultrapassar a desigualdade na distribuicdo viswalficeada nesse estudo, através do
paradigma da reaprendizagem e exibindo fotos deremctde comportamento familiares e
marcas conhecidas, ao contrario do estudo de Fe(B£09) em que foram exibidas fotos de
individuos nao-familiares e apenas as marcas ewarhecidas, pretendemos verificar se o
foco atencional € distribuido pelos dois estimala®sentados (foto e logotipo).

Mae e colaboradores (1999) através de uma versatificada do paradigma da
reaprendizagem, e da utilizacdo de comunicadoreidges tinham como intuito verificar se
os tracos ficariam associados aos comunicadoresapma existéncia de conhecimento
prévio. Era esperado que a transferéncia dos tragosocorresse para comunicadores
familiares. Segundo os autores relativamente aoelboda Transferéncia Espontanea de
tracos anteriormente descrito e que € composto(pekctivacdo do traco, (2) Associagcao do
traco e (3) Influéncia do traco, ha alguns pont@®msiderar quando a transferéncia ocorre
para um comunicador familiar. Relativamente a actw dos tracos, quando o comunicador é
familiar, as expectativas podem reduzir a atenciioinglicacbes dos comportamentos
inesperados ou incongruentes (Higgins e Bargh, ,1887or Mae et al, 1999); sera prestada
menor atencdo se o0 traco a transferir for incomgeueom a expectativa. Quando o
comunicador € familiar a associagdo do traco pageleer um nivel de processamento maior
(do que envolveria caso se tratasse de um comumicgtb-familiar) que interfere com a
formacdo dessas associacdes, podendo enfraqueé&dan, perante um traco inesperado ou
incongruente a associacdo entre o actor e o trager@ ndo ocorrer. Relativamente a
influéncia do traco na impressédo acerca do comdaicasta podera ser dificultada por ja
existir informacao previamente associada ao comadoi; as associagdes ja existentes podem
interferir com a ocorréncia de novas associac@esizindo por consequéncia o0 seu potencial
de influéncia.

Deste modo os autores ndo esperavam que a STTes®®rpara um comunicador
familiar, contudo a transferéncia verificou-se. #ssociagdes comunicador familiar - trago
foram, pelo menos, tao fortes quanto as formadis quanunicadores nao-familiares (Estudo
1). Isto &, os efeitos dmvingsverificaram-se tanto para comunicadores néo fare#i como
para comunicadores familiares, contudo o efeitarfaior para os comunicadores familiares.

A associagao entre o comunicador e o trago acanteesmo quando o traco a transferir era

21



incongruente com as expectativas face ao comumic&dtes resultados comprovam que a
transferéncia é um processo automatico que acont@e sem intencdo, (b)
independentemente do processamento consciente gerft)que haja controlo sobre esse
mesmo processo (Bargh's, 1989, cit. por Mae €t949).

Relembre-se que no estudo de Ferreira (2009) nesicsn incongruentes se
verificaram niveis de recordacdo superiores aoradpee que tal facto se pode atribuir a
desigualdade na atencéo visual prestada aos essimedta podera ter sido desigualdade
distribuida entre a foto que no referido estudongé@familiar e a marca que era conhecida.
Os participantes concentraram a sua atencéo \#ebattudo nas marcas que eram familiares,
em relacdo as quais existiam expectativas e que apaesentadas nas suas cores originais,
possuindo todas cores fortes, prestando menos dateas fotos que eram neutras,
relativamente as quais nao existiam expectativagseeeram apresentadas em cores neutras
(tons de cinzento). Esta desigualdade entre osnd@st originou uma desigualdade na
distribuicdo da atenc¢ao visual, esta foi focadanaaca o que impediu a ocorréncia de IETs
para a foto e por consequéncia ndo houve STT, imaprecessos de inferéncia na tarefa de
recuperacdo, aumentado a recordacdo dos tracosgmemtes. Assim, utilizando marcas
conhecidas e actores de comportamento familiaca dos quais existem expectativas
espera-se que a atencédo visual seja equitativardistitiouida pelos estimulos e ndo ocorram
padrdes inesperados de resultados como anteria@rdestritos, a questao da atencéo visual
devera ficar assim resolvida.

Considerando as evidéncias de que a inferéncidrsbida quando o tracgo a transferir
€ incongruente com as expectativas (Wigboldus, &0f13) a relacdo entre a marca e o trago
sera manipulada para verificar se no caso das Sihlbigdo também ocorre. O presente
estudo pretende assim testar a possibilidade dds Sé&rem inibidas quando o traco a
transferir € incongruente com as expectativas tidegivamente ao alvo da transferéncia.
Deste modo, serdo apresentadas na fase de exposigéas reais sobre as quais existem
expectativas e o traco a transferir serd congrummt@congruente com a marca, de modo a
testar a inibicdo das STTs quando existe incongraémtre o traco e a marca.

Assim, foram criados 3 tipos de ensaios: congrgenteongruentes e neutros. Nos
ensaios congruentes o traco implicado na autoigéscde comportamento é o0 mesmo que o
atribuido & marca (consisténcia/congruéncia empeaativa face a marca e o traco a
transferir), nos ensaios incongruentes o tracoiga@b pela auto-descricdo é oposto ao traco
atribuido a marca (inconsisténcia/incongruénciaeeexpectativa e o traco a transferir), nos

ensaios neutros ndo existe nenhum traco atribufdaréa, visto que a marca é desconhecida,
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e a auto-descricdo é tal como nos outros ensdesdas implicativa de trago. Extrapolando
as evidéncias verificadas no estudo de Wigboldidaboradores (2003) que comprovam que
as expectativas podem inibir a inferéncia de trag@ndo o traco € inconsistente com essas
expectativas, espera-se no presente estudo quévelis de recordacdo dos pares antigos
congruentes sejam melhores do que os obtidos reEosnantigos incongruentes ou nos
ensaios Nnovos.

A semelhanca do estudo de Ferreira (2009; veréambaetano, 2008) sera utilizado
no presente estudo uma adaptacédo do paradigmapi@mdizagem adaptado no estudo de
Brown e Bassili (2002). Porém, e em contraste castodo de Brown e Bassili, no presente
estudo néo serdo utilizados como alvo da transfex@bjectos inaminados mas sim marcas
conhecidas; mais ainda, e em contraste com o esid@rreira, o actor do comportamento
ndo sera desconhecido e neutro mas sim uma celdbritbnhecida e sobre a qual existem
expectativas priori.

O paradigma da reaprendizagem consiste em 3 fésss: de exposicdo, fase de
aprendizagem, e fase de recuperacéo guiada pas.pist

Na fase de exposicao sdo apresentados trios deustj constituidos pela foto de uma
celebridade, uma auto-descricdo de um comportam@hgomas implicativas de tragos,
outras nado) e o logdtipo de uma marca real. Nogi@nsenvolvendo comportamentos
implicativos de traco, estes ou eram congruentesram incongruentes com a expectativa
face a marca. De notar que o traco implicado peloportamento era sempre congruente
relativamente & expectativa face a celebridadeggnojgtse por manipular a apenas relacao
entre o traco implicado pelo comportamento e a &gpiga face a marca. Na fase de
aprendizagem, sdo apresentados pares de estimomss$itlddos ou por uma foto da
celebridade e um traco de personalidade, ou por marga e um traco de personalidade.
Estes pares poderao ser (a) pares antigos, em tgagocemparelhado com a foto ou a marca
teria sido o trago implicado pela respectiva dedoricomportamental apresentada na fase de
exposicdo com essa mesma foto ou marca, ou (b3 paw®s, nos quais as fotos ou logoétipos
que foram acompanhados na fase de exposicdo pmigdes ndo implicativas de traco sao
agora emparelhados com um traco.

Por fim, na fase de recupera¢do a marca ou fotoelidbridade é apresentada como
pista para a recordacao do trago com ela emparetmathse de aprendizagem.
Caso na fase de exposicdo tenha havido uma infar@&spontanea do traco a partir do
comportamento (IET) e uma associacdo desse tracactao do comportamento, sera de

esperar que a associacao entre a face e o tragonség facil de (re)aprender na fase de
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aprendizagem nos pares que foram anteriormentsayeslos do que nos pares novos. Mais
ainda, caso o0 tragco espontaneamente inferido ar pdwt comportamento tenha sido
espontaneamente transferido para a marca presem@ntexto (STT), sera de esperar que a
associacao entre a marca e o traco seja maisl&agie)aprender na fase de aprendizagem nos
pares que foram anteriormente apresentados doagupamnes novos. Tal maior facilidade na
aprendizagem destes pares ditos antigos devendzirag por uma melhor recordagdo do
traco a partir da marca ou da foto como pista quagsse par corresponde a um par de
reaprendizagem, i.e., um par que envolva o tragdicgado pelo comportamento, o qual €, na
fase de exposicao, espontaneamente inferido a partcomportamento e espontaneamente
associado quer a celebridade que exibe esse canmorto (IET) quer a marca
incidentalmente presente (STT).

No entanto quando a pista fornecida para recordagimarca nao se devera verificar
uma superioridade na recordacdo nos pares antiga®lacdo aos novos. Extrapolando as
evidéncias obtidas na inferéncia espontanea destratativamente ao papel das expectativas,
podemos esperar que o0 processo de transferénaiangefo quando o traco implicado na
auto-descricdo é inconsistente com as expectathszsm, a transferéncia sera inibida quando
o traco a transferir € incongruente com a expeetdice a marca, pelo que os niveis de
recordacdo nos ensaios incongruentes deverao s@alentes aos ensaios novos. Espera-se
que os participantes recordem melhor os paresasntigngruentes do que os pares antigos
incongruentes ou pares novos e que 0s niveis dedeerdo entre estes Ultimos sejam

equivalentes.

Usando como medida dependente a proporcao de negmslados, as hipoteses sao:

Hipotese 1: Niveis globais de recordacdo mais dieva@m pares antigos do que em
pares novos (efeitos davingna reaprendizagem)

Hipdtese 2: Niveis de recordacdo mais elevados paes antigos congruentes
comparativamente aos novos

Hipotese 3: Niveis de recordacdo equivalentes emspntigos incongruentes e pares
novos

Hipdtese 4: Niveis de recordacdo mais elevadosdguarpista dada para recordagéo €
a foto do que quando a pista fornecida € a marcaefa, maior ocorréncia de IET do que
STT.
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Para o presente estudo seriam apresentados umdmtde ensaios envolvendo
celebridades congruentes com a auto-descricao ogartamento exibida e 12 ensaios
envolvendo celebridades cuja relacdo fosse neotraa auto-descricdo de comportamento,
seriam também apresentados 16 ensaios envolvendmsneonhecidas (dos quais metade
eram incongruentes e metade incongruentes), adioi@mte seriam apresentadas 8 marcas
desconhecidas. Era também necessario seleccionaut@@escricdbes de comportamentais
implicativas de traco (e.g., Eu sou uma pessoaagqoeo rir e fazer rir os outros. Acho que
das coisas que mais gosto é de ouvir uma pessoanasmo com vontade. E contagiante.
Acho que a vida tem que ser levada assim) e 12nmdiccativas (e.g., Desde que me lembro
que gosto de ir ao cinema. E diferente de ver tmefem casa, todo o ambiente, o som).

Como tal foi necessaria a realizacéo de pré-tgstesa seleccdo do material. Visto que
teriamos que apresentar ensaios congruentes egmienies era necessario seleccionar pares
de adjectivos opostos, deste modo, realizou-se néntepte para verificar até que ponto os
pares de adjectivos opostos seleccionados seriantiveimente considerados ant6nimos;
posteriormente realizou-se outro pré-teste paecsienar celebridades e marcas que fossem
caracterizadas como possuindo cada um dos adjecseteccionados. Todas as auto-
descricbes utilizadas foram pré-testadas por Farré2009), ndo foram pré-testadas
novamente pois o conjunto de auto-descricbes aperaen resultados consistentes no pré-
teste realizado pela autora, ou seja, a partiradés-descricdes o traco esperado foi gerado
espontaneamente de forma unéanime. Para verificautsdescricbes de comportamento

utilizadas nos ensaios criticdmselineefiller ver Anexos A, B e C.

2.1. Pré-teste de Tracos Opostos
2.1.1.Participantes

Participaram no pré-teste relativo aos pares dstopd 0 estudantes universitarios (5
do sexo feminino e 5 do sexo masculino) com idase os 19 e os 32 anos (M= 24.3;
DP= 4.47). O pré-teste foi aplicado em formato dpgb e a participacdo foi voluntaria,

tendo os participantes sido recrutados em Univadgsl de Lisboa.

2.1.2.Procedimento e seleccao de estimulos

Os pares de opostos a pré-testar foram seleccisraagartir dos utilizados por Ferreira
(2009) tendo sido adicionado para pré-teste o Imgue-desportista. Este conjunto inicial de
tracos opostos foi alvo de pré-teste para que Isgcasse até que ponto eram efectivamente

considerados como tendo sentidos opostos.
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Foram apresentados a cada participante 10 parpalaeas e para cada um deles era
perguntado qual a relacdo entre as palavras, casongiderassem como sendo claramente
antonimos, isto é, o oposto uma da outra, devescalleer o ponto 1 da escala e caso as
considerassem como tendo significados iguais dmweescolher o ponto 7 da escala. Se a
resposta a escala fosse de 4 a 7, ou seja seasagalossem consideradas semelhantes
guanto ao seu significado, o participante deves@aexer no espacgo reservado para tal qual a
palavra que seria um bom oposto para o primeinmdeto par. Foram seleccionados os
pares de adjectivos que foram avaliados como semdagonicos, isto €, aqueles que
obtiveram as médias mais baixas, assim foram dadoslhos pares: divertido - sério,
energético - calmo, pratico - complicado, inovadoantiquado, modesto — luxuoso,
aventureiro — preocupado, desportista — chiquetwala extravagante. Os valores obtidos
por cada um dos pares de adjectivos pré-testadnsam@sentados nquadro 1. Um

exemplo da instrucdo do pré-teste é apresentadmexo D.

Quadro 1. Pares de adjectivos seleccionados e respectiva anéldisvio-padrao, valor

minimo e valor maximo das avaliacdes de significado

Pares de adjectivos Média Pesvio. - Valc?r Valo-r
padrdo  Minimo Maximo

Divertido — Sério 2.1 1.2 1 4
Energético — Calmo 2.1 0.9 1 3
Pratico — Complicado 2.3 1.0 1 4
Inovador — Antiquado 2.5 1.1 1 4
Modesto — Luxuoso 2.9 1.2 1 5
Aventureiro — Preocupad¢ 3.5 1.2 1 5
Desportista — Chique 3.7 1.0 2 5
Natural - Extravagante 3.0 1.2 1 5
Simples — Elegante 3.9 1.2 3 6
Actual — Conservador 2.7 1.2 2 5
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2.2. Pré-teste das celebridades e marcas
2.2.1.Participantes

Este pré-teste contou com 70 participantes redoghiem duas fases (40 e 30
respectivamente), 41 participantes eram do sexmiieme 29 do sexo masculino. A maioria
eram estudantedo ensino profissional e universitario e as idag#8o compreendidas entre
os 17 e os 76 (M=29.7; DP=13.52). A participacab viduntaria e o questionéario foi

aplicado em formato de papel.

2.2.2.Procedimento

Foram pré-testados um conjunto de estimulos caofddg por 80 celebridades
portuguesas e internacionais de diversas areasraf3@as, das quais 14 eram desconhecidas
e as restantes conhecidas. As marcas pré-testadas ia sua maioria retiradas do preé-teste
de Ferreira (2009); para além destas outras mdoram seleccionadas. Uma vez que
pretendiamos avaliar cada um dos estimulos facepa®s de adjectivos opostos foram
realizadas duas fases do pré-teste, sendo cadaukestiré-testado para cada membro do par
de adjectivos em diferentes fases. Em cada um#ages as marcas e as celebridades foram
pré-testadas relativamente a familiaridade, grasirdpatia e aos tracos.

No caso da familiaridade era perguntado “Até quetp@sta marca/celebridade Ihe é
familiar?” e utilizada uma escala de resposta tke g@ntos, em que 1 era Nada Familiar e 7
Muito Familiar. Foram excluidas as marcas conhescidacelebridades com avaliacoes
médias de familiaridade abaixo do ponto médio dalasou seja, aquelas que nao foram
consideradas familiares pelos participantes. Easranarcas desconhecidas nenhuma foi
avaliada acima do ponto médio da escala, revelarédo serem conhecidas, pelo que
nenhuma foi excluida. Os participantes foram qaeatios igualmente relativamente a
simpatia para com a marca/celebridade, tendo gililtada uma escala semelhante em que 1
era Nada e 7 Bastante. Foram excluidos os estimujasavaliacdo média relativamente a
simpatia se situasse abaixo do ponto médio daaescplocurou-se seleccionar estimulos
para os quais a avaliacdo média de simpatia sessélem redor do ponto medio da escala
(isto é, nem gosto muito, nem gosto nada).

No que concerne a relagéo celebridade/marca comuwadios tragos de personalidade,
numa primeira fase os estimulos foram avaliadagivaelnente a um dos termos dos pares
de adjectivos e na segunda fase a avaliacdo fai den relacdo ao outro termo do par (por
exemplo, face ao par Divertido-Sério, os estimfitoam avaliados face ao traco divertido

na primeira fase e avaliados quanto ao traco sé@risegunda fase). Na primeira fase foram
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construidas quatro versées do pré-teste em qué® agl8bridades e as 32 marcas foram
distribuidas equitativamente por cada versao, geéocada uma das versdes apresentava na
primeira fase um conjunto de 28 estimulos. Paragargla fase deste pré-teste, e apos a
exclusdo de alguns dos estimulos segundo o cri@ni@riormente descrito foram
construidas 3 versfes, duas das quais com 30 éstimendo que 10 eram marcas e 20
celebridades e uma terceira versao composta pest2@ulos, englobando 10 marcas e 19
celebridades. Era pedido os participantes paragaeterizassem a marca ou a celebridade
relativamente a cada traco, utilizando uma esca&a7dpontos em que 1 era Nada
caracteristico, 4 Nem muito Nem pouco caractedstic/ Muito caracteristico. Para cada
traco foi escolhida uma celebridade com uma aviadiggara esse mesmo tragco acima do
ponto médio da escala (4) e que face ao traco @piwesse um valor abaixo do ponto meédio
da escala. Preferencialmente deveria ser empagetitad o traco a celebridade que de entre
todas as outras tivesse a média para esse tragoefesada e que o valor médio noutros
tracos ndo fosse muito proximo do trago a considéxssim, por exemplo para o traco
desportista foi escolhida a celebridade que tivgmsa esse traco uma avaliacdo média
elevada comparativamente ndo sO aos outros tragstambém a avaliacdo das restantes
celebridades para o trago desportista; teria também relativamente ao traco oposto
(chique) ter um valor médio abaixo do ponto médioedcala. Os mesmos critérios foram
adoptados para a seleccdo da marca a emparelharacianum dos tracos considerados. As
celebridades e marcas seleccionadas para cadaetrag@lor médio, desvio-padréo, valor
minimo e maximo obtido por essa celebridade e mpara o traco com o qual foram
emparelhadas sdo apresentadagQonadro 2 e 3, respectivamente. Para os logétipos das
marcas conhecidas e ndo conhecidas ver Anexos & @dfa as celebridades que foram
seleccionados para os ensaios criticos e paral@widades neutras ver Anexo G e H. A
meédia, desvio-padrdo, valor minimo e maximo obtigmdas celebridades e marcas
seleccionadas para cada um dos 16 tragcos considesdt apresentadas nos Anexos | e
Anexo J.

! Foram excluidas as marcas conhecidas e celebridadeavaliacdes médias de familiaridade abaixo do
ponto médio da escala; foram também excluidas gerlmarca ou celebridade cuja avaliagdo média
relativamente a simpatia se situasse abaixo dopoétio.
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Quadro 2— Média, desvio-padréo, valor minimo e maximo celsbridades para os tracos

para os quais foram seleccionadas.

Celebridade Traco MédiaDesvio Padrdo Minimo Maximo
Nuno Lopes Divertido 55 1.4 3 7
Clara de Sousa Sério 4.8 1.8 1 7
José Carlos Malato Enérgico 4.6 1.4 2 7
Sara Tavares Calmo 4.9 1.9 1 7
José Rodrigues dos Santos Inovador 4.3 1.3
Mariza Antiquado 5 2 7
Leticia Ortiz Chique 5.3 1.6 4 7
Nelson Evora Desportista 6.5 1.1 4 7
Rita Blanco Pratico 4.3 2.2 1 6
Claudia Semedo Complicado 5.2 1.9 1 7
Sandra Bullock Luxuoso 5.6 14 4 7
Mafalda Veiga Modesto 4.6 2.2 7
Rui Veloso Natural 4.5 15 7
Herman José Extravagante 5.4 1.3 7
Mario Crespo Preocupado 4.6 1.8 1 7
Catarina Furtado Aventureiro 4.4 15 1 6

Quadro 3— Média, desvio-padréo, valor minimo e maximo wh@scas para 0s tracos para

0s quais foram seleccionadas.

Marca Trago Média Desvio Padrdo Minimo Méximo
Playstation Divertido 5.5 1.4 3 7
BMW Sério 6 1.9 1 7
Red Bull Enérgico 6.2 1.2 3 7
Lipton Calmo 4.6 1.3 3 7

Apple Inovador 5.2 1.3 4 7
Vista Alegre Antiquado 5.3 1.3 4 7
Marlboro Chique 4.7 2.1 1 7
Adidas Desportivo 6.6 1.0 4 7
Bosch Complicado 5.4 1.8 4 7
Ilkea Simples 5.0 1.6 3 7
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Hugo Boss Luxuoso 6.1 0.9 5 7

Minipreco Modesto 4.3 1.6 1 6
Luso Natural 5.8 1 4 7
Rolex Extravagante 4.7 2 1 7
Dodot Preocupado 5 15 3 7

LandRover Aventureiro 5.1 15 3 7

2.3. Estudo Principal

A possibilidade da transferéncia espontanea dedijacfoi demonstrada na literatura, e
Brown e Bassili (2002) verificaram a possibilidadke transferéncia de traco para objectos
inanimados. No presente estudo e utilizando o meparadigma da reaprendizagem
pretende verificar-se a possibilidade da ocorrédeidransferéncia de tragos para marcas.
Este estudo foi realizado a semelhanca da adaptagliaada por Ferreira (2009) do
paradigma adoptado por Brown e Bassili (2002), teaslo sido utilizados logétipos de
marcas conhecidas e fotos de celebridades (v&t2opara uma descricdo das caracteristicas
gerais do paradigma adoptado no presente estudo).

Dois aspectos centrais em teste no presente esdiod@l) o papel da atencédo dedicada
ao actor do comportamento e ao alvo incidentalmemtgente na ocorréncia das STTs; (2) 0
papel das expectativas acerca do alvo incidentamesente e sua (in)congruéncia com o
traco implicado pelo comportamento na transferémgase traco para esse alvo. Para
responder a estas questdes (1) foram utilizadagbri@ghdes como actores dos
comportamentos, assumindo-se que captariam pelosrianta atencdo quanto os logoétipos
das marcas; e (2) foi manipulada a congruénciaesdpsectativas acerca da marca com o
traco implicado pelo comportamento. Especificamentaelacéo a esta manipulagéo, foram
criados trés tipos de ensaios: congruentes, inagenggs e nao relacionados. Nos ensaios
congruentes o traco implicado pela auto-descricAcerpectativa face a marca € o mesmo
(por exemplo, a marca € vista como divertida egotimplicado na descricdo € exactamente
0 Mmesmo); NoS ensaios incongruentes, o traco niéeteexpectativa face a marca e o traco
implicado pelo comportamento sdo opostos (por ekengmarca vista como divertida é
apresentada com um comportamento que implica 0 WAQSt0 — S€ério); Nos ensaios nao

relacionados sdo apresentadas marcas desconheeidagesar dos comportamentos
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implicarem tracos, estes ndo estdo relacionados aommarca, ja que nao existem

expectativas face & marca desconhecida apresdetasiaodaseliné).

2.3.1. Construcao dos estimulos

Foram criadas 4 versbes do material estimulo. Asdes A e B apresentam as
mesmas marcas mas emparelhadas com comportammapiaziivos de tracos opostos, de
tal modo que as marcas que na versao A emparelhesano traco congruente na versao B
emparelhavam com o trago incongruente e vice-v&rgaesmo acontece entre as versées C
e D para um outro conjunto de marcas: entre as dei@des as mesmas marcas foram
apresentadas mas emparelhadas com comportamenptisaimdo tracos opostos. Estas
combinagdes resultaram em que 0os comportamentoersa@o B e C (bem como na verséao A
e D) fossem 0os mesmos mas associados a marcasntBfemuma e noutra versdo. Para

verificar a relagédo entre as marcas e 0s tragosaelian uma das versoes ver Anexo L.

2.3.2 Desenho Experimental
4 Versao (Versdo A vs Versdo B vs Versdo C vs \erBd x 3 Relacdo
comportamento-marca (congruente, incongruente, rajeux 2 Tipo de ensaio

(reaprendizagem, controlo).

2.3.3.Patrticipantes

Participaram no estudo 40 estudantes universitd€i6% dos quais encontrava-se a
frequentar uma licenciatura e o0s restantes a frdguemestrado, as idades eram
compreendidas entre os 18 e os 32 anos (M= 204,208, sendo maioria dos participantes

(87.5%) do sexo feminino.

2.3.4.Procedimento

O presente experimento foi realizado individualteerecorrendo ao programa E-
Prime versdo 1.1.4.6 (Schneider, Esghman, & Zutimpld®2002). Antes do inicio da
experiéncia os participantes respondiam a algunast@es relativas a recolha de dados
demograficos (idade, habilitacbes literarias e yex@ram informados que a investigacao
dizia respeito a um estudo de memoaria visual ealesendo que todas as instrucdes relativas

a cada uma das tarefas (descritas em seguida) fapgesentadas em computador. A

? Os ensaiobaselineforam excluidos da analise porque no decorrerekmma verificou-se que estes ndo
seriam uma base de comparacéo ideal, visto quesnessaios foram utilizadas marcas desconhecidas.
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experiéncia foi constituida por 3 fases principase de exposicdo, fase de aprendizagem e
fase de recuperagéo guiada por pistas.

Tarefa de exposicao: Nesta fase foram apresenfatltrsos de estimulos compostos
por uma fotografia, uma auto-descricdo comportaahentuum logotipo de uma marca, e 0s
participantes eram instruidos para que se fanzidasem com a informacéo apresentacdo. As
fotos das celebridades e os log6tipos das marcas fapresentados nas suas cores originais e
possuiam dimensfes semelhantes. As fotos apreaentapenas o rosto e ombros dos
individuos.

Os trios de estimulos (previamente definidos) forapresentados aleatoriamente,
estando cada trio presente no ecra durante 17 degumo total dos 24 ensaios, 8
correspondiam a ensaios criticos na qual a auttrigés de comportamento apresentada era
implicativa de traco e nos quais foram utilizadaeas conhecidas, sendo que em 4 destes
ensaios a relagao entre o trago implicado na aedoritdo e a marca era de congruéncia e
noutros 4 de incongruéncia. Noutros restantes diensforam também exibidas auto-
descricbes implicativas de traco, mas estas foraibidas conjuntamente com marcas
desconhecidas, pelo que a relacdo entre o traclicadp na auto-descricdo e a marca era
neutra, estes ndo estavam relacionados (ensaseding. Os restantes 12 eram ensdiber,
nos quais a descricdo de comportamento ndo impligaalquer tipo de traco de entre os 12
ensaiodiller, 8 eram apresentados com marcas conhecidas e haaras desconhecidas.

Tarefa de confusdo: De modo a interferir com a cddpde dos participantes de
memorizar as descricées anteriormente apresentadtando que a inferéncia de traco seja
realizada apenas na fase de recuperacdo guiadapiptas a partir da descrigdo
comportamental recuperada a partir de memoaria,adscipantes realizaram uma tarefa de
confusdo. Nesta tarefa teriam que através de duasdascricbes de comportamento decidir
de qual das duas pessoas gostavam mais. Cada umades das auto-descricbes era
apresentado simultaneamente, uma situando-se teaguguerior do ecra e o outro na parte
inferior. Caso o participante gostasse mais daopegdgjual correspondia a primeira frase do
par deveria carregar na tecla com a seta virada gara (Tecla D do teclado), caso |Ihe
agradasse mais a descricdo correspondente a sguesstsm deveria carregar na tecla com a
seta para baixo (Tecla L do teclado). Foram aptadem 47 pares de auto-descri¢cdes,
perfazendo um total de 94 descricbes de comportanesda par era apresentado durante 17
segundos. Das descricdes de comportamento apr@agn® eram implicativas de traco e 26

neutras, e de entre as auto-descri¢cdes implicatigasaco 24 implicavam os mesmos tracos
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implicados pelas descricdes apresentadas na fasgpisicdo, porém as descricdes eram
diferentes das anteriormente apresentadas.

Tarefa de aprendizagem: Nesta fase foram apresenfaares constituidos por uma
fotografia-traco ou logotipo-traco. A ordem de merdacdo dos pares de estimulos foi
aleatédria, sendo cada par apresentado duranteuBdsegy Era pedido aos participantes que
memorizassem 0s estimulos apresentados.

Os pares apresentados poderiam ser novos ou arfiggmres antigos eram constituidos
por uma fotografia ou um logétipo que anteriormdrdeia sido apresentado com uma auto-
descricdo de comportamento implicativa de tracgues agora era emparelhado com o trago
implicado pela respectiva descricdo. Os pares @tigonstituiam o0s ensaios de
reaprendizagem, pois se na fase de exposicéo m ftvage inferido a partir da descricdo de
comportamento, estes ensaios estariam agora asmnante aprendidos. Relativamente aos
pares novos, a foto ou logétipo que tinha sido eelpado na fase anterior com uma
descricdo nao implicativa de traco, era agora aptado juntamente com um traco. Visto que
neste caso, a descricdo apresentada na fase deg@xpoao implicava qualquer tipo de traco,
o traco apresentado nesta fase € novo. Os engaissteidos por estes pares referem-se aos
ensaios de controlo, estes ensaios ndo envolveamdipagem como acontece nos descritos
anteriormente, ja que a associacdo entre o estienaltraco e feita nesta fase pela primeira
vez.

Assim, foram apresentados 24 ensaios criticos, deeti@stes eram ensaios antigos
envolvendo fotografias de celebridades e a outreadeeenvolvendo logétipos de marcas.
Dos 12 ensaios envolvendo fotografias de celebeslddinham na fase anterior feito parte de
ensaios congruentes, 4 de incongruentes e 4 deoseu seja, 0S ensaios incongruentes
eram constituidos por uma fotografia e um tracotopam sido apresentados na fase anterior
num ensaio incongruente, no qual a relacdo entteagp implicado na descricdo e a
expectativa face a marca era de incongruénciansasa@s congruentes eram constituidos por
estimulos que anteriormente tinham sido apresestadon ensaio congruente e neutros
aqueles que fizeram parte de ensaios em que @oedatre a marca e o traco era neutra. O
mesmo aconteceu com 0s ensaios envolvendo log@eosarcas.

Os pares novos por sua vez representam o0s emaiostrolo, compostos por uma
face ou um logétipo e um trago novo. Os participarforam expostos a 12 ensaios onde
foram apresentadas fotografias antigas e um trago @ a outros 12 ensaios compostos, cada
um, por um logoétipo anteriormente exibido e umdragvo (8 dos logotipos eram de marcas

conhecidas e 4 de marcas desconhecidas).
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Tarefa distractiva: Posteriormente a tarefa derafizagem, os participantes teriam que
realizar uma tarefa distractiva que consistia empdetar 12 anagramas. Os anagramas, que
diziam respeito a nomes de frutas, animais, pagsgis outros, eram apresentados no ecra e o
participante deveria procurar resolver cada anagranmais rapidamente possivel. Apos
escrever a resposta o participante recid@ebackelativamente a correc¢cdo da mesma.

Tarefa de recordacdo guiada por pistas: Nesta dem@ apresentadas as fotos ou
logotipo e era pedido ao participante que atrawéssimulo apresentado se recordasse do
traco anteriormente (na fase de aprendizagem) ethpdo com esse mesmo estimulo. A
ordem de apresentacdo dos estimulos foi aleatdi¢geenpo disponivel para cada resposta
ilimitado. O estimulo era apresentado no ecrd edpa participante se recordasse do trago
associado deveria carregar na tecla “Enter” e nowvo ecra escrever o referido traco. Caso
0s participantes néo se lembrassem do traco esgbdido para que o tentassem adivinhar.
Depois do participante escrever a sua respostaridevarregar na tecla “Enter”, sendo
automaticamente apresentada uma nova fotografiagotipo.

Depois desta tarefa o estudo era dado por termjnatbrmaram-se os participantes

do verdadeiro objectivo do estudo e agradeceuss@ participacao.

2.4.Resultados

No que diz respeito a analise de dados, € impertarhecar por referir que os dados
de um participante foram excluidos por satlier na proporcéo de tracos recordados (i.e.,
mais de dois desvios-padrdo acima da média dogiparttes) na tarefa de recordacéo
guiada por pistas.

No presente estudo temos como intuito verificanssfvel ocorréncia de IETs e em
particular a ocorréncia de STTs, assim analisaremesveis de recordacao obtidos em duas
situacbes: quando a pista fornecida para recorddg&oaco consistia na foto e quando a
pista era a marca. Quando a pista fornecida pareoadacao do trago era a foto, testava-se a
possibilidade da inferéncia de trago, ja que ess@® fcorrespondia ao actor do
comportamento. A haver recordacado do traco provguseo mesmo foi inferido a partir do
comportamento e associado ao actor; por outrodadndo a pista era o logo6tipo da marca
e, caso houvesse recordacdo, estariamos perantéramsteréncia de tracos, visto que o
traco foi transferido para a marca, ainda que gégseespeito ao actor do comportamento e
nao a marca.

Deste modo realizou-se uma anélise de varianciZO8\) a mais de 2 factores: 4

(versdo: A, B, C e D) x 3 (tipo de par: antigo carmnte, antigo incongruente, novo) X 2
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(tipo alvo: foto ou marca). Verificou-se um efegioncipal do tipo de alvo (k1,35 = 4.11; p

< 0.05; ver Quadro 4). A propor¢cao de tracos resod foi superior quando a pista
fornecida para a recordacéo foi a face (comparagveie a proporcao de tracos recordados
guando a pista fornecida foi a marca). Deste maoldeqmos afirmar que existiu maior
ocorréncia de IET (inferéncia do traco implicito frase para a foto do actor do
comportamento) e menor STT (associagdo do tracaréan

Quadro 4 Média de tracos recordados segundo o tipo de alvo

Tipo de alvo Média
Marca 0.424
Face 0.475

Um efeito principal foi também revelado relativartgeno tipo de ensaio (&) =
20.10, p< 0.001). Neste sentido, através da anddismntrastes planeados conclui-se que 0s
ensaios incongruentes obtiveram niveis de recoodsigheriores aos congruentesg(fs) =
14.11, p< 0.001, ou seja, os niveis de recordagéomf superiores nos ensaios em que o
traco implicito era incongruente com a expectatage a marca. Por sua vez, nos ensaios
congruentes houve um melhor desempenho comparantaraos novos (frssy= 15.98, p<
0.05) e 0 mesmo aconteceu nos ensaios incongrusitdivamente aos novos {bs) =
40.39, p<0.00). Estes resultados demonstram queensaios antigos, quer estes sejam
congruentes ou incongruentes, os niveis de tragu®rdados foram superiores a
percentagem de tragos recordados nos ensaios rtewoge melhor recordagdo quando o
traco tinha sido previamente implicado na auto-de&s de comportamento do que quando
0 traco era novo, ou seja, quando a auto-descaigaiormente apresentada nao implicava
qgualquer traco.

Os niveis de recordacédo nos diversos tipos de amgadngruente, incongruente e
novo) foram diferentes consoante o tipo de alvor¢asmou fotos) que era apresentado (F
70) =4.60; p< 0.0131; ver Quadro 5). Para as marcaswvess de recordagéo dos ensaios
incongruentes é superior aos niveis de recordagdcensaios congruentes, facto este que
nao era esperado. Os ensaios novos apresentamoa peecentagem de tracos recordados.
Um padrdo de resultados diferentes apresenta @s. foéste caso os niveis de recordagdo

entre 0S ensaios congruentes e incongruentes s@hsates entre si e em ambos 0s niveis
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de recordacdo, tal como esperado, sdo superiosesiags de recordacdo observados nos

€nsaios novos.

Quadro 5.Média de tracos recordados nos diferentes tip@ndaios para marcas e faces.

Tipo de Alvo Tipo de Ensaio Média
Novo 0.319
Marca Congruente 0.385
Incongruente 0.569
Novo 0.343
Face Congruente 0.532
Incongruente 0.550

Verificou-se que os niveis de recordacao nos difesetipos de ensaio diferem entre
as versoes (fs, 70)= 3.66; p< 0.0032; ver Figura 1), analisando at@fde interacgéo entre a
versao e o tipo de ensaio verificou-se que é aawels que apresenta um comportamento
atipico. Nesta versdo, 0s ensaios congruentes esnapresentam niveis de recordacao
inferiores aos ensaios incongruentes e entre os fdomeiros ndo existe diferenca
significativa. O padréo de resultados verificade restantes versdes é diferente, 0os ensaios
incongruentes e congruentes nao apresentam ewliferencas significativas e em ambos os
tipos de ensaio foi recordado um maior numero ago do que os recordados nos ensaios
incongruentes.

Figura 1.Proporcdo média de tracos recordados para cadddiposaio em cada
uma das versoes.

Plot of Means
2-way interaction
F(6,70)=3,66; p<,0032
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A andlise da interaccdao tripla entre o tipo ded®r® tipo de alvo e o tipo de ensaio
indica que é de facto a versédo D que apresentaadnd@ diferente de todas as outrag ¢
= 5.61; p < 0.0001). Contudo esta diferenca séeséica para as marcas, para as fotos nao
existe diferenca entre as versdes. Em todas aBegggiando a pista dada para recordacéo
consistia na foto os ensaios antigos obtiveram onelacordacdo que 0S novos; porém
guando a pista dada era a marca os niveis de eg@wrabtidos ndo sdo iguais em todas as
versodes, na versao D, os niveis de recordacaonsasos incongruentes sdo superiores aos
niveis de recordacdo obtidos nos ensaios congsi@nt@s ensaios Novos, nas restantes
versdes 0s ensaios antigos (quer congruentes, igc@mgruentes) apresentam niveis de
recordacdo superiores aos obtidos nos ensaios.novos

Deste modo, comparacgdes planeadas excluindo aovBrsevelam que no caso das
marcas 0s niveis de recordacdo dos ensaios cobgguen incongruentes sdo agora
estatisticamente iguais (F 35)=0.13, p< 0.722) e o desempenho nos ensaios cargaie
incongruentes foi melhor do que nos ensaios ndvgss(=17.37, p < 0.000192) . © mesmo
padrdao de resultados foi obtido para as faces, remi@s antigos (congruentes e
incongruentes) ndo apresentam niveis de recordegtatisticamente diferentes entre si (F
(1,35) = 0.014, p< 0.05) e nestes os niveis derdacéo foram superiores aos novos (F (1,
35)= 20.417, p<0.001). Independentemente do trag@@gruente ou incongruente com a
expectativa face a marca os niveis de recordagamnfguperiores nos ensaios antigos e
inferiores nos ensaios novos, comprovando a hipdtiesque a informacéo previamente
apresentada € mais facilmente aprendida comparemtoa informacdo nova. Apesar da
relacdo de congruéncia ou incongruéncia entrego &aa marca os processos de inferéncia e

transferéncia do traco ocorreram.
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Discussao Geral

Neste estudo pretendeu-se verificar a possib#iddal ocorréncia de STT para uma
categoria especifica de objectos -- as marcasavedguar o papel das expectativas e da
atencao nesse processo. Nomeadamente, foi avesigaadprobabilidade de STT € afectada
pelas expectativas prévias relativamente ao alem bomo pela atencdo relativa dedicada
ao actor do comportamento e ao alvo.

Através do paradigma da reaprendizagem desenwojyd Carlston e Skowronski
(1994), que se baseia na ideia de que informac&ojadoi aprendida € mais facilmente
reaprendida, os autores verificaram que a assace&#e o traco e a foto € melhor aprendida
quando anteriormente essa foto tinha sido exibidacenjunto com um comportamento
implicativo desse mesmo traco. Os resultados soggree o traco foi inferido da descricao
do comportamento e associados a foto, que neste stam 0 actor do comportamento.
Posteriormente Brown e Bassili (2002) utilizando ntesmo paradigma verificam a
possibilidade das STT ocorrerem para objectos nmmatds, aos quais normalmente nao
atribuimos tracos, se esses objectos foram apasEntconjuntamente com o actor do
comportamento e o comportamento. Tal resultaddaefudeia vigente até entdo de que os
participantes nos estudos de STT sO transferiamagp tpara o comunicador porque era
assumido que este possuia uma personalidade seteedhdo target.

Estudos anteriores (Caetano, 2008; Ferreira, 20@®j)iam ja demonstrado a
possibilidade da transferéncia de tracos para maceeer ficticias quer reais, existindo uma
maior recordagdo quando os tracos emparelhadosasamarcas tinham sido anteriormente
implicados pelos comportamentos que foram exibidomm as fotos. Ferreira (2009),
utilizando o paradigma de reaprendizagem e conmddviransferéncia marcas reais e acerca
das quais existem expectativas prévias, verificoe @s expectativas acerca da marca que
sejam incongruentes com o traco implicado pelo @tamento ndo foram suficientes para
inibir a transferéncia desse traco para a marcte Esultado podera ter sido devido a
desigualdade na atencéao visual prestada a cadsubstivisto que a marca era conhecida e o
actor do comportamento ndo o era, a primeira pessente foi alvo de maior foco
atencional. Crawford e colaboradores (2008) venfiom n&o existir desigualdade na
distribuicdo visual pelos estimulos que pudesddig#s o enfraquecimento das STT quando
a foto do actor do comportamento era apresentadiémpno estudo de Ferreira (2009) pode
ter acontecido porque foram apresentadas fotosfamiidiares e logotipos de marcas

conhecidas e com 0s quais 0s participantes estéaamharizados, existiaa priori uma
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desigualdade entre os estimulos, sendo um dosudasifamiliares poderia assim captar mais
atencao.

No presente estudo foi adoptado o paradigma deamdigagem mas de modo a
controlar a atencéo relativa dedicada ao actorotimportamento e do alvo, os actores dos
comportamentos apresentados nas fotografias erforidades e os alvos incidentalmente
presentes eram marcas conhecidas. De modo a &enfjgapel das expectativas no processo
de transferéncia a relacdo entre a expectativa &gearca e o traco implicado no
comportamento foi manipulada através da criagdendaios congruentes, incongruentes e
neutros. Podemos esperar que a transferéncia rébjdai quando o traco implicado é
inconsistente com as expectativas, 0s niveis dedacdo neste caso serdo equivalentes aos
observados nos ensaios novos e no caso do tragooseistente com as expectativas a
transferéncia ocorrera e 0s niveis de recordacd@o ssuperiores nestes ensaios
comparativamente aos ensaios novos.

Esperava-se que o desempenho na recordacdo dos fivtage melhor para os ensaios
antigos do que para os ensaios, que houvesseseflstaving (Hipdtese 1), esperava-se
também que a proporcdo de tracos recordados foase alevada para os tracos antigos
congruentes comparativamente aos novos (Hipoteses 2)iveis de recordagdo em ensaios
antigos incongruentes e ensaios novos deverianeqdralentes (Hipotese 3), por fim
esperava-se também que a proporcao de tracos adosrdosse superior quando a pista
fosse a foto do que quando fosse a marca, ou sega ocorréncia de IETs do que de STTs
(Hipotese 4).

Suportou-se a Hipétese 1, verificando-se a exiséte efeitos deaving 0os ensaios
antigos obtiveram niveis de recordacdo mais elevadoque 0s ensaios novos, resultado
gue se coaduna com o postulado pelo paradigmaagaeredizagem, que a informacao ja
aprendida é mais facilmente recordada (e.g: Carl&t8kowronski, 1994; Brown & Bassili,
2002). Ou seja, a associagao entre o traco e anm@réacilitada quando esta informacgao
tinha sido previamente apresentada. Verificaramfaiéos desavingtambém para 0s ensaios
congruentes, 0s niveis de recordacdo para estasn feuperiores aos ensaios Nnovos
(Hipotese 2). Os niveis de recordacdo foram assuperres nos ensaios antigos
comparativamente aos niveis de recordacdo obtidesensaios novos, o que revela ter
havido efeitos desaving, a recordacao foi facilitada quando a informacadairsido
apresentada previamente. A associacdo entre o éraconarca foi facilitada quando essa
marca tinha sido anteriormente exibida com uma-desericdo implicativa desse traco, os

processos de inferéncia durante a exibicdo da dmgorcdo e da marca permitiram
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estabelecer a associagdo trago-marca, assim no mtwmea recuperacdo a informacéo ja

existia em memodria e a reaprendizagem foi fac#itadRelativamente aos ensaios

incongruentes o desempenho nao foi semelhante aemgenho nos ensaios novos

(Hipotese 3), os niveis de tracos recordados neai@nincongruentes foram superiores aos
ensaios novos e equivalentes aos obtidos nos snsangruentes. Verificou-se uma maior

ocorréncia de IETs do que de STT (Hip6tese 4),iesisrde recordagdo foram superiores
guando a pista fornecida para recordacdo era adimtque quando a pista se tratava da
marca.

A Hipétese 3 ndo foi apoiada na medida em quevissnde recordacao dos tragcos nos
ensaios incongruentes foram superiores aos ensaiuds € equivalentes aos obtidos nos
ensaios congruentes. Ou seja, a recordacao dass traxs ensaios antigos fossem estes
congruentes ou incongruentes com a expectativa daogarca foi sempre superior aos
ensaios novos. No que concerne as fotos (IETs)fastie ndo é surpreendente, visto que a
incongruéncia apenas se referia a relacdo ent@eare o traco, sendo que a relagéo entre a
foto e o traco era sempre de congruéncia. A assariraco-celebridade (IET) foi mais
frequente do que a associacdo traco-marca (STTpm®aesso de IET aconteceu sempre
independentemente da relagéo de incongruénciargrgncia entre o trago e a marca. Este
resultado é consistente com os verificados por rave colaboradores (2008) e Todorov e
Uleman (2004), nos quais saving effectpara os actores do comportamento reflectem um
processo atribucional mais elaborado e que issafémé com a transferéncia de traco,
inibindo-a ou enfraquecendo-a. Como a IET se ttatam processo mais elaborado, ndo sé
ocorreu com maior frequéncia como obteve niveised®rdacdo mais elevados mesmo
guando havia informac&o incongruente (relativa @aca)a o processo inferencial nao foi
afectado pela presenca de informacao incongrugates estudos demonstram que quando
a foto do actor do comportamento € apresentadacgiagdo entre o actor e o traco € mais
provavel de acontecer do que a associa¢do enteg@ ¢ outro estimulo que seja exibido
simultaneamente, sendo a recuperagao dos trac@s maando a pista apresentada para
recuperacéao do traco € o actor (e.g., Brown & Ba26i02; Todorov & Uleman, 2004). Ou
seja, desde que a foto do actor do comportamejg@peesentada a associacao entre o actor
e o traco serd mais provavel de acontecer do @seaxiacdo entre esse mesmo traco e outro
estimulo que seja simultaneamente apresentadesanma da foto do actor enfraquece a
associacdo entre o traco e outro estimulo presenteesmo contexto. Por outro lado, as
representacdes relativas ao actor do comportamdatboram mais tempo a serem

codificadas e elaboradas comparativamente ao #&vawford et al, 2008), o processo
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atribucional para o actor requer mais recursos itega o que pode justificar a (maior)
ocorréncia de IETs apesar da informag&o incongeué#sim, quando um comportamento é
desempenhado por uma pessoa que esta presententext@ode apresentacdo desse
comportamento o traco implicito no comportamentoells®a automaticamente associado,
esta associagdo acontece mesmo quando no coniest® ieformacgdo incongruente, esta
informag&o nao interfere com o processo de infeséritstes resultados comprovam que a
inferéncia aconteceu, contrariamente ao verifigaoloFerreira (2009) em que a inferéncia
Nao ocorreu NOS ensaios em que estava presentenara conhecida incongruente com o
traco possivelmente porque a marca conhecidandi@ao a inferéncia de traco a partir do
comportamento e esse traco ndo teve possibilidadear associado a foto. Esta foto era
relativa a uma face neutra e ndo-familiar e a maragamiliar pelo que a atencéo tera sido
focada na marca impossibilitando a IET. No presestedo como ambos os estimulos eram
familiares n&o houve diferencas na distribuicdoatengéo visual o que permitiu que a
inferéncia acontecesse. Por outro lado, as repgexg®ws relativas ao actor do
comportamento demoram mais tempo a serem codiicadglaboradas comparativamente
ao alvo (Crawford et al, 2008), o processo atri@i para 0 actor requer mais recursos
cognitivos o pode justificar a (maior) ocorréncelBTs apesar da informacao incongruente.
No que concerne as marcas (STT) os niveis supgribgerecordacdo nos ensaios
incongruentes face aos novos ndo eram esperaddgam que mesmo quando a marca era
incongruente com o traco a transferir a STT ocorkéae e colaboradores (1999) utilizando
comunicadores familiares verificaram que a STT @omesmo quando a informagao era
incongruente com as expectativas face a esteadstoteceu porque 0 processo associativo
inerente a transferéncia possui varias propriedadesautomaticidade. Trata-se de um
processo associativo simples e automatico, ou &ej&J T ocorrem mesmo quando o traco a
transferir € incongruente, a associacdo entre o db transferéncia e o traco é feita
automaticamente, a informacgéo a transferir naadltéatta’. Conclui-se que 0s processos a
STT trata-se de uma processo distinto da IET, a$sS§ao um processo meramente
associativo, ndo depende de um processamento ab@oatribucional como acontece na
inferéncia espontanea de traco. Carlston e Mae7§260mprovaram também o caracter
automatico das STT. Os autores verificaram a pilisisibe das fotos ficarem associadas aos
tracos implicados por simbolos com os quais essas foram apresentadas, ou seja, ao
exibir uma foto com uma rosa (que implica o tragmaéntico) essa foto ficaria associada a
esse mesmo traco. Assim verificou-se a possibididda ocorréncia de STT de simbolos

(que implicam um trago) para fotos, a transferérmt@nteceu quando era dito aos
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participantes que o simbolo tinha sido escolhida pessoa na foto (Experimento 1), mas
também quando os simbolos ndo tinham implicac®s, &, quando era dito que foram
aleatoriamente emparelhados (Experimento 2). Oa, s®&jSTT verificou-se quando o
simbolo tinha implicacdes para a pessoa com quarareparelhado, mas também quando o
simbolo ndo tinha qualquer implicagdo, o simboloafsociado a foto mesmo quando este
era incidentalmente presente no contexto manifdstan caracter automético da
transferéncia de tracos. Uma outra possibilidagaeeca expectativa face a marca néo tenha
sido suficientemente forte para impedir que umatrimgongruente com a expectativa lhe
fique associado. O que pensamos face as marcas sgd@ermeavel a informacgéo
incongruente, porque possivelmente ndo temos facemarcas opinides/ideias tao
consistentes quanto temos para as pessoas, neremgsatdo conscientes daquilo que
pensamos acerca da marca como estaremos relatieaa@igue pensamos acerca de uma
pessoa. As expectativas face as marcas podem gefatigmente modificadas, moldadas,
pelo que a expectativa face a celebridade prevalece
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Conclusbes e linhas de investigacéo futuras

Este estudo oferece um contributo para a discuasérra da natureza das STTs,
discusséo essa que reflecte sobre a ideia de gi€Tasderivam de processos associativos
(entre o actor do comportamento e o alvo) automstiocorrendo sem consciéncia ou
intencdo, independentemente do processamento eotesce sem que haja controlo sobre
ele (Bargh, 1989, cit. por Mae et al, 1999). Mamlaboradores (1999) ja tinham verificado
a possibilidade da ocorréncia de STT para comuareadcélebres, verificaram que quando
0 comunicador que descrevia 0 comportamento dea qué#ssoa era uma celebridade a
associagao entre a celebridade e o traco aconkmiém, no referido estudo a celebridade
foi utilizada enquanto alvo da transferéncia, asspague no presente estudo a celebridade
foi usada como actor do comportamento e o alvoatesferéncia foi a marca, explorando-se
deste modo uma dimensé&o nova das STT. O actorrdpartamento é agora alguém sobre
guem temos um conhecimento prévio e o alvo é urtegaraa especifica de objectos: as
marcas.

No presente estudo tanto o actor do comportamemo © alvo da transferéncia eram
conhecidos, 0 que permitiu superar a provavel dekigde na distribuicdo atencional
verificada por Ferreira (2009), causada pelo faldcapenas a marca ser conhecida. Para
aprofundar a STT enquanto processo automatico gd@geessante verificar, em estudos
futuros, a possibilidade da transferéncia de tragosrer de uma celebridade para outra, ou
seja, o actor do comportamento seria uma celelwidad alvo da transferéncia outra
celebridade, manipulando também a congruéncia teae traco — alvo, poder-se-ia
verificar se apesar de possuirmos expectativagackr uma pessoa sobre quem temos uma
opinido construida e mais ou menos solida, o @raaitomatico da STT permite, ainda
assim, essa associacao.

A superioridade na recordacdo dos tracos nos engampngruentes sugere a
possibilidade do processo de STT ter uma naturstatd da do STI, na medida em que as
STIs sao inibidas quando o traco a inferir € incoagte com a expectativa estereotipica
(Wigboldus et al., 2003), algo que nao se verifieaga as STT. As diferencas entre os dois
processos podem justificar a auséncia de inibigiificada no presente estudo. O caracter
automatico da STT e o processamento mais elabarasddSTI pode explicar o facto de
perante informacéo incongruente a inibicdo podend&uacontecer numa e noutra situagao.
Estudos futuros utilizando celebridades enquantores do comportamento e manipulando
a relacdo de congruéncia entre o alvo da transferén o traco, poderiam verificar se a

inibicdo das STTs acontece na auséncia da fotoctty do comportamento ndo esteja
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presente. Varios estudos (e.g: Crawford et al, p@@monstraram que as STT sdo mais
fortes na auséncia do actor do comportamento, desti® ndo sendo exibida a fotografia da
celebridade, sera que a incongruéncia traco-alvia sgetectada’ e inibiria a STT? A
auséncia doarget podera fazer com que a sobrecarga cognitiva emeneg STI diminua e
assim estarem disponiveis e serem empregues ntaiss@e cognitivos na transferéncia,
podendo assim a transferéncia ndo acontecer rérmoies de informagdo incongruente.

O presente estudo estende os resultados da irag&tigobre STTs a Psicologia do
Consumidor, mostrando a possibilidade da associalgidracos as marcas, trazendo
importantes inputs a constru¢cdo da personalidademdeca. A associacdo de uma
personalidade a marca pode ser altamente eficazeheonstrugcdo da personalidade da
marca, pois 0 processo associativo entre o tramarca € um processo automatico, sobre o
gual pareceu existir pouco controlo por parte dengdaz a associacdo, esta acontece de
forma involuntaria. A automaticidade deste procepsde facilitar a obtencdo de um
posicionamento na mente do consumir, na (re)déinda personalidade da marca.

Uma limitacdo do presente estudo prende-se coneito efe material verificado, a
versao D foi excluida porque exibia um padrdo deltados diferente das restantes versoes.
Ainda que o pré-teste tenha sido aplicado a umideré/el nimero de participantes e tenha
sido garantida unanimidade nos tracos atribuidosmascas, estas enquanto material
estimulo poderdo ndo ser a melhor opcdo visto guexpectativas face as marcas séao,
possivelmente, menos acessiveis e existe um meyingb sobre elas. Ou seja, néo
teremos uma ideia tao clara e consistente facei@a@ensamos sobre as marcas, tanto que o
padrdo de resultados na versdo D apenas difersagsamarcas, para as fotos o padréo de
resultados foi igual em todas as versdes. Embesadhjam atribuidos tracos as expectativas
sobre as marcas serdo menos consistentes e mdmefde modificadas do que as
expectativas face a pessoas. Deste modo, futuramenpresente estudo poderia ser
replicado, mas utilizando como alvo da transfei@malebridades, tal como anteriormente

descrito.
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Anexo A -Auto-descri¢cdes implicativas de tragos apresentastegsensaios criticos e respectivos

tracos implicitos.

Traco

implicado

Auto-descricao implicativa de traco

Enérgico

Eu nado consigo parar. Nao sou capaz de estar teuijpo sem fazer
nada. H4 sempre qualquer coisa que precisa deiteefmesmo que
nao haja eu acabo por arranjar. S6 consigo desagunaado preciso

mesmo. E como se estivesse ligado a corrente.

Divertido

Eu sou uma pessoa que adoro rir e fazer rir oegulicho que das
coisas que mais gosto € de ouvir uma pessoa &simmcom vontade.

E contagiante. Acho que a vida tem que ser levasiana

Inovador

Eu sou uma pessoa que gosta de fazer coisas 1@ysts. do desafio
de desenvolver coisas que ainda nao existam ecoatear solucdes.
Gosto de olhar para as coisas que fago e percabesay de facto
diferentes de tudo o que ja existe.

Chique

Eu sou uma pessoa que aprecia o bom gosto e gueeissflicta no
modo como me visto e comporto. Gosto de vestir igupa que me
assente bem e que me dé um ar distinto. Gosto dedmrequinte nas

coisas a minha volta, mas sem exuberancias.

Pratico

Eu sou uma pessoa que gosta de resolver os prabkEmagrandes
voltas e reviravoltas.
Procuro saber e perceber o problema e sem graodas tento

soluciona-lo. Nao gosto de estar com grandes redeio

Modesto

Eu n&o sou uma pessoa de grandes coisas. Nacopdedisr um
produto que seja o melhor e 0 mais caro de todefiré’até ter mais

produtos do que ter s6 um apenas por ser mais caro.

Extravagante A minha forma de vestir contraria 0 bom senso dmiaadas pessoas.

Gosto de coisas diferentes. que chamem a atene@d@passo. N&o
gosto de “alinhar” com a maioria gosto de ser difiez e gosto de dar

nas vistas.

Sério

Eu n&o sou daquelas pessoas que se riem por pafanada. nem

gosto de tratar as coisas com muitas brincadeinaistara. Para mim
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deve dar-se importancia as coisas. Nao sou cé kdaqessoas que

estdo sempre na palhacada.

Calmo

Eu nado gosto de discussfes. Tento sempre ameasizaisas. ndo sou
pessoa de ferver em pouca 4gua. Nao gosto de@edtaPara mim
essa € a maneira de levar a vida. sem correriapressdes. Gosto de

levar a minha vida com tranquilidade.

Desportista

Eu sempre pratiquei exercicio fisico. adoro todaactividades fisicas
e sentir-me em forma. Sempre me interessei pocii@fisico. tento

dar o maximo e melhorar a cada dia.

Complicado

Eu sou uma pessoa que muitas vezes nao consideeress situacoes.
Parecem-me sempre demasiado complexas. penso sgumepenho de
dar mais alguma volta. quando afinal € sempre b#sgo do que eu

penso.

Luxuoso

Eu quando vou as compras gosto de ter um atendirpensonalizado.
Isto porque gosto que os produtos que escolhangmjadutos de
exceléncia. Nao por serem caros mas porque tragemeles o

requinte.

Natural

Eu sou uma pessoa que gosta de mostrar as pegsidasjae
realmente sou. sem mascaras. apenas eu. Gostw denag
conformidade com o que penso e sinto. sem camufa@&osto que as
pessoas me conhegam como sou realmente e pagassmpre em

conformidade com aquilo que sou.

Preocupado

Se marco um encontro com alguém e essa pesscase fato logo a

pensar no que podera ter acontecido.

Antiquado

Eu sou uma pessoa que gosta das coisas comoa® fdamntes. como
0S N0sSSO0s pais e avos faziam. Estas modernicegode ado me
convencem. Dantes as coisas eram muito mais b&s Eemuito

melhores.

Aventureiro

Se marco um encontro com alguém e essa pessaase fato logo a

pensar no que podera ter acontecido.
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Anexo B —Auto-descri¢cdes de comportamento implicativas deotiutilizadas nos ensaios

baseline e respectivo traco implicado pela autoededo.

Distraido Eu sempre fui uma cabeca no ar. Qualquer coiseharea a atencao.
As vezes atravesso a rua sem olhar. e s6 repandl@aéguém apita.
Sempre tive dificuldade em concentrar-me por mighopo huma coisa.

Forreta Detesto ter que gastar dinheiro. Quando oferecopraraa a alguém
procuro sempre que seja barata. Nao gosto nada&léagantares em
gue se divide a conta por todos porque fico semperder. e acabo por

pagar coisas nas quais nunca gastaria dinheiro.

Sociavel Eu sou uma pessoa que gosta de conhecer pessaasenty contacto
com os outros. Tenho muita facilidade em fazer s@raigos, e em

relacionar-me com Vvarios tipos de pessoas.

Solitario Eu sou uma pessoa que ndo tem muitos amigos, tivecenas tento
fazer as minhas coisas a mesma, ir ao cinema,grags®ar fora de
vez em quando. sé que em vez de ir com um gruponigos, vou
sozinho. Gosto de estar com 0s meus botdes.
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Anexo C -Auto-descri¢cdes de comportamentos ndo implicatieasacos exibidas nos

ensaios filler.

Eu sou uma pessoa que até gosta de cozinhar. Masaustumo fazer muitas

vezes, pelo menos néo tanto como gostaria.

Eu acho que todos nds temos um dia sim e um diadsiezes estamos mais

felizes outros mais tristes. Nuns falamos maismsunenos. E normal.

Das coisas que eu mais gosto €, depois de umrija b cansativo, comer uma

coisa quentinha e ir para a cama.

Nunca gostei muito das meias estacdes. Uma peasca sabe bem o que ha-de

vestir. Ora faz calor. Ora faz frio.

Desde que me lembro que gosto de ir ao cinemdekedte de ver um filme em

casa. Todo o ambiente. O som.

Quando vou de férias gosto de ir a sitios difeseriRara conhecer outros sitios. e
Nao ser sempre a mesma coisa. Se bem que quaridalgasn sitio também
gosto de voltar.

O fim-de-semana para mim é para descansar. Ficaapa, ver um filme, ler um

livro ou entdo ir beber um café com os amigos.

Sempre quis aprender a tocar guitarra ja tive autaso, mas ainda nao lhe

apanhei o jeito.

Quando tenho algum tempo livre gosto de aprovpdea fazer aquelas coisas que
durante a semana nao temos tempo para fazer. Bonesrsas em dia, fazer

alguma actividade, passear.

Eu sou daquelas pessoas que quando fazem uma J@ygsm seja de comboio ou
de carro (quando néo vou a conduzir) adormecanfiacite.

Gosto quando tudo sabe a certo quando ndo ha eaddhb que volte mas que se

construam coisas novas com outras pessoas.

Eu sinto-me uma crianga, um adulto, um velho. Ddpealos dias, das companhias

do estado de espirito. Depende de muita coisa def@nde de nada.
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Anexo D —Exemplo do enunciado e de um item correspondentprédeste dos

adjectivos opostos.

O teste que Ihe vamos apresentar faz parte de uma Dissertacdo de Final de Curso.

Vamos apresentar-lhe pares de palavras. Aquilo que lhe pedimos é que indique qual a

relacdo que essas palavras estabelecem entre si. Para tal, deve marcar a sua posi¢cao na escala

apresentada, onde 1 indica que as duas palavras sdo claramente anténimos (i.e., tém significados

totalmente opostos), 7 indica que as duas palavras sao claramente sinénimos (i.e., tém

significados exactamente iguais) e 4 indica que as palavras ndao tém qualquer relacao (i.e., o seu

significado diz respeito a coisas ndo relacionadas). Caso a sua resposta seja de 4 a 7, por favor

escreva no espaco a frente da escala, que palavra poderia ser, na sua opinido, um bom oposto do

primeiro termo do par.

Assim, por exemplo, se considerar que as palavras do par "palavra 1 - palavra 2" ndo tém

qualguer relagdo ou tém o mesmo significado, por favor indique que palavra poderia ser um bom

anténimo da palavra 1.

Significado Significado
Nenhuma
totalmente N totalmente
relagdo .
oposto igual
Divertido - Sério 1 4 7
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Anexo E -Marcas seleccionadas para cada um dos termos d&s ke opostos.

Traco Marca

Sério
Enérgico
g
Inovador Y
ot
Chique - .
Marlboro

Luxuoso BO S S

HUGO BOSS

LUSO ¢

Natural

R
Preocupade  DODOT

®

Extremo oposto Divertido

Extremo oposto  Calmo @

&
18W4
Extremo oposto Antiquado  VSIA AEGRE

Ext to D tist Jd‘u
Xtremo oposto esportista adldds

Extremo oposto Modesto /m

minipreco

Extremo oposto Extravagante W
ROLEX

SEAND -
Extremo oposto Aventureiro Saub4dss

Extremo oposto Complicado ) BOSCH
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Anexo F -Logé6tipos de marcas desconhecidas e respectivasosnsos quais foram

apresentados.

EnsaioBaseline

OAV)
&

B-G-A

raskem

o MAKINO

Ensaiogiller

TMIG

OXEA
Qadia
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Anexo G-Celebridades seleccionadas para cada um dos tedospares de opostos.

Celebridade Traco Celebridade Fotografia Traco

Extremo

Clara de Sério oposto Nuno Lopes Divertido
Sousa
José Carlos Enérgico EXUeMO o a Tavares Calmo
Malato oposto
José Extremo - i
Rodrigues Inovador 0pOSto Mariza Antiquado
dos Santos
Let?cia Chique Extremo Nelson Desportista
Ortiz q oposto Evora P
Sandra Extremo  Mafalda
Bullock Luxuoso oposto Veiga Modesto

- Preocupado Extremo  Catarina Aventureiro
Mario P oposto  Furtado
Crespo
Rui Veloso . . ‘

Simples Extremo Herman José 4 Extravagante

oposto
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Extremo
osto

Claudia
Semedo

Complicado Rita Blanco Pratico

59



Anexo H —Celebridades seleccionadas para os ensaios baseliespectivos tracos com os quais

foram exibidas.

Distraido Fatima Lopes
Forreta Lidia Franco
Sociavel Conceicgéao Lino
Solitario Ricardo Carrico
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Anexo | -Média, Desvio padréo, valor maximo e valor mininbtidns por cada uma das celebridade

para todos os 16 tragos.

Celebridade Traco Média Desvio - Padrdo Minimo  Muaxi

Nuno Lopes Divertido 55 14 3 7
Sério 4 0.9 2 5
Natural 4.7 1.1 4 7
Extravagante 3.4 2.0 1 7
Desportista 3.5 1.9 1 6
Chique 4 0.7 3 5
Aventureiro 4.2 1.6 1 6
Preocupado 4.3 1.1 3 7
Inovador 3.9 2.2 1 6
Antiquado 3.3 1.3 1 5
Modesto 3.8 1.6 1 6
Luxuoso 4.1 0.3 4 5
Calmo 4.4 0.7 4 6
Enérgico 5.1 1.6 0 6
Complicado 4 0.5 3 5
Pratico 3.6 1.9 1 6

Herman José Divertido 4.2 2.5 1 7
Sério 4.1 1.7 1 7
Natural 3.8 1.7 2 7
Extravagante 5.4 1.3 3 7
Desportista 3.3 1.9 1 7
Chique 3.9 1.8 1 7
Aventureiro 3.4 1.9 1 7
Preocupado 4.5 1.6 2 7
Inovador 3.2 2.2 1 7
Antiquado 4.1 1.7 1 7
Modesto 2.8 2.1 1 7
Luxuoso 4.7 15 2 7
Calmo 4.1 1.6 2 7
Enérgico 4.1 1.9 1 7
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Complicado 3.9 15 1
Pratico 2.9 1.8 6 1
José Rodrigues dos Santos Divertido 3.9 15
Sério 4.3 2.3 1
Natural 3.8 1.6 1 6
Extravagante 3.1 1.3 1 4
Desportista 3.2 1.9 1 7
Chique 3.1 19 1 6
Aventureiro 3.3 1.6 1 6
Preocupado 3.3 1.9 1 6
Inovador 4.3 1.3 1 6
Antiquado 3.4 2.0 1 6
Modesto 3.7 15 1 5
Luxuoso 3.1 1.8 1 6
Calmo 4.1 2.2 1 7
Enérgico 4 4 4 4
Complicado 3.3 1.6 1 6
Pratico 4 14 1 6
José Malato Divertido 4.9 1.2 3 7
Sério 4 1.8 2 7
Natural 4.3 1.6 2 7
Extravagante 3.4 1.5 1 6
Desportista 2.9 1.2 1 4
Chique 4.3 2.1 1 7
Aventureiro 3.5 1.4 1 6
Preocupado 3.4 1.5 2 7
Inovador 4.3 1.7 1 7
Antiquado 4.1 2.3 1 7
Modesto 3.4 1.6 1 6
Luxuoso 3.8 2.0 1 7
Calmo 3.3 2.2 1 7
Enérgico 4.6 1.4 2 7
Complicado 3 1.6 2 7
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Pratico 4.1 1.1 3 6
Mario Crespo Divertido 3 1.3 1 5
Sério 4.9 2.0 1 7
Natural 4.6 1.8 1 7
Extravagante 3 1.6 1 5
Desportista 2 0.9 1 3
Chique 3.6 2.3 1 7
Aventureiro 3.1 1.9 1 6
Preocupado 4.6 1.8 1 7
Inovador 4.1 1.9 1 6
Antiquado 4.3 1.4 1 6
Modesto 3.9 2.1 1 6
Luxuoso 3.7 2.1 1 7
Calmo 4.3 1.6 1 7
Enérgico 3.9 1.8 1 6
Complicado 3.5 1.6 1 7
Pratico 4.6 1.9 1 6
Claudia Semedo Divertido 3.9 1.7 1 7
Sério 4.5 1.8 1 7
Natural 5.1 1.6 3 7
Extravagante 3.6 1.8 1 7
Desportista 3.5 1.8 1 7
Chique 5.2 1.8 1 7
Aventureiro 4 1.5 1 7
Preocupado 5.1 1.9 1 7
Inovador 3.7 1.9 1 7
Antiquado 4 1.8 1 7
Modesto 3.4 1.8 1 7
Luxuoso 4.9 1.7 1 7
Calmo 5 1.8 1 7
Enérgico 4.2 1.6 1 7
Complicado 5.2 1.9 1 7
Pratico 3.8 1.7 1 7
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Catarina Furtado Divertido
Sério 2.6 1.6 1 5
Natural 3.9 2.0 1 7
Extravagante 3.3 1.9 1 6
Desportista 3.9 1.7 1 6
Chique 3.3 1.7 1 6
Aventureiro 4.4 15 1 6
Preocupado 4 1.2 2 6
Inovador 3.7 1.8 1 5
Antiquado 3.3 2.1 1 6
Modesto 3.3 1.7 1 5
Luxuoso 3.4 1.3 1 5
Calmo 3.5 2.0 1 6
Enérgico 3.9 2.0 1 6
Complicado 2.8 15 1 4
Pratico 3.9 2.0 1 6

Leticia Ortiz Divertido 3.1 1.6 1 5
Sério 4.5 1.8 1 7
Natural 4.8 1.6 3 7
Extravagante 2.9 1.5 1 6
Desportista 2.7 1.6 1 6
Chique 5.6 1.2 4 7
Aventureiro 2.7 14 1 5
Preocupado 3.8 2.1 1 7
Inovador 2.9 15 1 5
Antiquado 3.4 2.2 1 7
Modesto 3.4 1.6 1 5
Luxuoso 5 1.8 1 7
Calmo 4.4 2.0 1 7
Enérgico 2.7 1.6 1 6
Complicado 4.2 1.9 1 7
Pratico 3.1 1.3 1 4

Rui Veloso Divertido 2.9 1.2 1 5
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Sério 4.1 1.5 1 7
Natural 4.5 15 1 7
Extravagante 2.7 1.6 1 5
Desportista 2.1 1.0 1 3
Chique 3.9 2.0 1 7
Aventureiro 2.8 1.5 1 5
Preocupado 4 1.3 1 6
Inovador 3.8 2.1 1 6
Antiquado 2.9 15 1 5
Modesto 3.4 2.3 1 7
Luxuoso 3.8 1.8 1 7
Calmo 4.3 1.9 1 7
Enérgico 2.4 1.3 1 5
Complicado 3.7 1.6 1 5
Pratico 3.4 1.6 1 6
Clara de Sousa Divertido 3 2.0 1 7
Sério 4.8 1.8 1 7
Natural 4.3 1.7 1 7
Extravagante 24 1.4 1 5
Desportista 2.3 1.2 1 4
Chique 4.7 1.8 1 7
Aventureiro 2.5 1.4 1 5
Preocupado 4.2 1.8 1 7
Inovador 2.7 1.3 1 5
Antiquado 4.3 1.6 1 6
Modesto 3.5 1.5 1 5
Luxuoso 4.4 1.8 1 7
Calmo 4.7 1.8 1 7
Enérgico 3.2 2.0 1 7
Complicado 3.7 1.9 1 6
Pratico 2.8 1.4 1 5
Rita Blanco Divertido 4.5 2.2 1 7
Sério 3.7 1.6 1 7
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Natural 3.8 1.7 1 7
Extravagante 3.6 21 1 6
Desportista 3.9 2.2 1 7
Chique 4 1.6 1 7
Aventureiro 4.0 2 1 6
Preocupado 4.2 2.1 1 7
Inovador 3.7 1.9 1 6
Antiquado 4 1.7 1 7
Modesto 4.0 2.2 1 7
Luxuoso 3.8 1.6 1 7
Calmo 3.8 1.8 1 7
Enérgico 4.3 2.3 1 7
Complicado 3.7 1.9 1 7
Pratico 4.3 2.2 1 6
Mafalda Veiga Divertido 4.1 2.0 1 7
Sério 3.6 1.7 2 6
Natural 3.7 2.1 1 7
Extravagante 3.3 21 1 7
Desportista 3.7 2.0 1 7
Chique 3.6 1.9 1 7
Aventureiro 4 2.1 1 7
Preocupado 3.9 1.9 1 7
Inovador 4 2.1 1 7
Antiquado 3.8 2.1 1 7
Modesto 4.6 2.2 1 7
Luxuoso 3.9 1.9 1 7
Calmo 3.8 2.0 1 7
Enérgico 4.1 2.1 1 7
Complicado 3.7 2.0 1 7
Pratico 4.4 2.3 1 7
Sara Tavares Divertido 3.9 14 1 6
Sério 3.9 1.9 1 7
Natural 4.8 1.8 1 7
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Extravagante 3.2 1.9 1 6
Desportista 3.3 15 1 5
Chique 4.6 1.2 3 7
Aventureiro 3.8 1.6 1 6
Preocupado 3.3 1.9 1 7
Inovador 3.6 1.2 2 6
Antiquado 2.4 1.4 1 4
Modesto 4.2 1.9 1 7
Luxuoso 4.4 1.3 3 7
Calmo 4.9 1.9 1 7
Enérgico 3.7 1.7 1 6
Complicado 3.1 1.8 1 7
Pratico 3.8 1.2 1 6
Nelson Evora Divertido 5 1.5 1 7
Sério 3.6 14 1 7
Natural 3.8 0.9 2 7
Extravagante 3.8 2.7 1 7
Desportista 6.5 1.1 4 7
Chique 3.8 1.8 1 7
Aventureiro 5.6 14 1 7
Preocupado 3.5 1.1 1 7
Inovador 5.1 15 1 7
Antiquado 2.3 1.3 1 7
Modesto 6 1.1 1 7
Luxuoso 3.4 15 1 7
Calmo 4.0 15 1 6
Enérgico 6.3 1.0 2 7
Complicado 2.8 15 1 7
Pratico 6.1 1.1 2 7
Sandra Bullock Divertido 3.6 1.9 1 7
Sério 4.5 1.9 1 7
Natural 5 1.5 3 7
Extravagante 3 1.9 1 7
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Desportista 3 1.7 1 7
Chique 4.1 1 3 6
Aventureiro 3 1.9
Preocupado 4.3 2.2 1 7
Inovador 3.4 1.6 2 7
Antiquado 3.1 1.9 1 7
Modesto 3.2 1.9 1 7
Luxuoso 5.6 1.4 3 7
Calmo 5 1.7 2 7
Enérgico 3.7 1.6 1 7
Complicado 3.9 2.3 1 7
Pratico 3.4 1.7 1 7
Mariza Divertido 3.2 2.0 1 7
Sério 5.1 1.8 1 7
Natural 5.3 1.3 4 7
Extravagante 3.5 2.2 1 7
Desportista 2.3 1.6 1 6
Chique 5 1.1 4 7
Aventureiro 3.5 1.6 1 6
Preocupado 1.9 1 7
Inovador 4 2.4 1 7
Antiquado 5 2.0 1 7
Modesto 3.7 1.8 1 7
Luxuoso 4.8 1.2 3 7
Calmo 54 1.7 2 7
Enérgico 3.3 2.1 1 7
Complicado 3.8 1.9 1 7
Pratico 3 1.9 1 7

68



Anexo J -Média. Desvio padréo, valor maximo e valor mininbtido por cada marca para todos os

16 tracos.
Marca Traco Média Desvio - Padrdao Minimo Maximo

Playstation  Divertido 5.5 1.4 3 7
Sério 3.6 1.7 1 6
Natural 3.1 15 1 5
Extravagante 4 1.8 1 7
Desportista 3.6 2.1 1 7
Chique 4.4 1.7 1 6
Aventureiro 3.5 2.2 1 7
Preocupado 4.2 1.6 2 7
Inovador 5 14 3 7
Antiquado 2.3 1.6 1 6
Modesto 2.5 1.4 1 4
Luxuoso 5 15 3 7
Calmo 3.6 1.6 1 7
Enérgico 2.7 1.6 1 5
Complicado 2.7 1.3 1 4
Pratico 3.7 1.8 1 7

BMW Divertido 4.7 1.7 2 7
Sério 6.0 1.9 1 7
Natural 5.0 1.9 1 7
Extravagante 4.7 1.9 1 7
Desportista 5.3 2.0 1 7
Chique 6.3 1.2 4 7
Aventureiro 4.8 2.0 1 7
Preocupado 4.2 2.1 1 7
Inovador 4.6 1.8 1 7
Antiquado 24 1.8 1 6
Modesto 2.6 1.9 1 7
Luxuoso 6.5 0.8 5 7
Calmo 4.7 1.8 1 7
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Enérgico 4.1 2.1 1 7
Complicado 3.2 2.2 1 7
Pratico 4.7 1.9 1 7
Lipton Divertido 3.0 1.9 1 7
Sério 3.6 1.5 1 6
Natural 4.0 15 2 7
Extravagante 3.1 1.8 1 6
Desportista 4.1 2.3 1 7
Chique 2.9 1.7 1 5
Aventureiro 3.2 1.8 1
Preocupado 3.6 1.3 1 6
Inovador 3.0 2.0 1 7
Antiquado 3.1 1.4 1 5
Modesto 2.7 1.3 1 4
Luxuoso 3.7 1.6 1 6
Calmo 4.6 1.3 3 7
Enérgico 3.8 1.9 1 7
Complicado 3.4 1.8 1 7
Pratico 4.0 2.5 1 7
Vista Alegre Divertido 1.9 2.3 1 7
Sério 5.2 1.3 4 7
Natural 4.8 1.1 4 7
Extravagante 2.8 2.7 1 7
Desportista 1.3 2.1 1 7
Chique 54 1.3 4 7
Aventureiro 2.1 2.4 1 7
Preocupado 4.2 15 1 7
Inovador 21 24 1 7
Antiquado 5.3 1.3 4 7
Modesto 2.1 2.0 1 7
Luxuoso 5.6 14 4 7
Calmo 4.7 1.2 4 7
Enérgico 2.1 2.2 1 7
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Complicado 4.2 1.5 1 7
Pratico 2.4 2.8 1 7
Adidas Divertido 54 1.4 3 7
Sério 4.1 2.2 1 7
Natural 4.8 1.1 4 7
Extravagante 4.2 1.6 1 7
Desportista 6.6 1.0 4 7
Chique 3.9 2.4 7
Aventureiro 5.2 2.3 0 7
Preocupado 2.9 1.8 1 6
Inovador 4.5 2.1 0 7
Antiquado 1.7 1.3 1 5
Modesto 4.1 2.2 0 7
Luxuoso 3.8 2.1 1 7
Calmo 3.8 1.8 1 7
Enérgico 5.1 2.3 1 7
Complicado 2.8 1.8 1 6
Pratico 5.5 2.3 1 7
lkea Divertido 3.8 1.8 1 7
Sério 4.8 1.6 1 7
Natural 3.7 1.2 1 5
Extravagante 3.3 1.7 1 7
Desportista 2.8 1.8 1 5
Chique 5.0 1.4 3
Aventureiro 3.8 21 7
Preocupado 2.9 1.7 1 6
Inovador 53 1.1 4 7
Antiquado 3.8 2.3 1 7
Modesto 3.9 11 3 6
Luxuoso 4.6 1.3 2 7
Calmo 4.6 1.8 1 7
Enérgico 3.8 1.8 1 7
Complicado 2.8 1.8 1 6
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Pratico 5.0 1.6 7 3
Minipreco Divertido 2.3 1.4 1 4
Sério 4.4 1.2 2 6
Natural 3.6 1.3 1 5
Extravagante 1.6 1.3 1 4
Desportista 2.8 2.6 1 7
Chique 3.0 1.4 1
Aventureiro 21 1.4 1
Preocupado 3.9 1.6 1 7
Inovador 2.4 1.4 1 4
Antiquado 2.9 1.3 1 4
Modesto 4.3 1.6 1 6
Luxuoso 2.5 14 1 )
Calmo 4.3 1.4 2 6
Enérgico 2.4 1.4 1 4
Complicado 2.5 1.4 1 4
Pratico 2.8 2.0 1 5
Hugo Boss  Divertido 4 2.4 1 7
Sério 6.1 1.0 4 7
Natural 5.4 1.3 4 7
Extravagante 3.3 2.3 1 6
Desportista 4.2 2.3 7
Chique 6.4 0.8 5 7
Aventureiro 3.2 2.6 1 7
Preocupado 3.9 2.2 1 7
Inovador 4.1 2.1 1 7
Antiquado 2.4 1.7 1 6
Modesto 3 2.4 1 7
Luxuoso 6.1 0.9 5 7
Calmo 5.1 1.9 1 7
Enérgico 3.2 2.6 1 7
Complicado 4.1 2.2 1 7
Pratico 3.7 2.3 1 7
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Land Rover Divertido 4.1 1.7 1 7
Sério 5.2 0.7 4 6
Natural 4.5 1.2 3 7
Extravagante 3.6 1.4 2 7
Desportista 4.5 1.3 3 7
Chique 5.4 1.1 4
Aventureiro 51 1.5 3 7
Preocupado 3.9 15 1 5
Inovador 3.8 1.2 3 7
Antiquado 4.0 1.6 2 7
Modesto 3.3 15 2 7
Luxuoso 5.3 1.4 3 7
Calmo 4.7 1.7 2 7
Enérgico 3.2 2.2 1 7
Complicado 3.3 1.7 1 6
Pratico 3.4 1.6 1 7

Red Bull Divertido 5.3 1.7 3 7
Sério 3.4 1.9 1 6
Natural 2.6 1.3 1 7
Extravagante 4.5 2.2 1 7
Desportista 4.5 21 1 7
Chique 3.2 1.1 1 7
Aventureiro 4.7 2.3 2 7
Preocupado 2.7 1.1 1 5
Inovador 3.9 1.3 1 7
Antiquado 1.8 0.8 1 7
Modesto 2.2 2.1 2 7
Luxuoso 3.1 1.7 2 7
Calmo 1.2 2.2 2 7
Enérgico 6.1 1.4 3 7
Complicado 2.3 1.4 1 6
Pratico 4 1.3 1 7

Apple Divertido 4.2 1.4 2 6




Sério 4.4 1.3 2
Natural 2.3 1.1 1 3
Extravagante 2.7 1.5 1 4
Desportista 2.3 15 1 4
Chique 4.5 1.7 1
Aventureiro 4.2 1.8 1 5
Preocupado 2.8 1.3 1 4
Inovador 5.7 2.0 2 6
Antiquado 3.1 1.4 1 4
Modesto 15 1.3 1 4
Luxuoso 4.8 1.3 1 5
Calmo 2.2 1.8 1 5
Enérgico 3.1 1.8 1 5
Complicado 4 2.3 1 6
Pratico 3.5 1.1 2 5
Marlboro Divertido 1.8 2.0 1 7
Sério 4.1 2.0 1 7
Natural 2.9 1.4 1 4
Extravagante 2.2 1.9 1 6
Desportista 1.3 1.3 1 5
Chique 4.7 2.3 1
Aventureiro 1.7 1.6 1 5
Preocupado 3.0 2.0 1 7
Inovador 1.0 0.5 1 2
Antiquado 2.9 1.7 1 6
Modesto 11 0.6 1 2
Luxuoso 3.6 2.2 1 7
Calmo 3.1 2.0 1 7
Enérgico 19 2.1 1 7
Complicado 2.7 1.3 1 4
Pratico 1.0 0.5 1 2
Bosch Divertido 2.7 1.1 1 4
Sério 2.8 1.4 4 7
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Natural 4.2 1.3 3 7
Extravagante 3 1.9 1 7
Desportista 3.5 2.0 1 7
Chique 2.3 1.7 1 6
Aventureiro 19 1 7
Preocupado 4.2 1.9 1 7
Inovador 3.5 1.6 1 6
Antiquado 21 2.0 1 7
Modesto 3.4 2.1 1 7
Luxuoso 4 2.3 1 7
Calmo 1.7 2.3 1 7
Enérgico 3.9 1.9 1 7
Complicado 4.6 1.2 3 7
Pratico 2.3 1.1 1 5
Rolex Divertido 2.5 1.6 1 5
Sério 4.4 2.1 2 7
Natural 3.8 1.9 2 7
Extravagante 4.8 24 1 7
Desportista 3.4 2.0 1 6
Chique 4.2 2.6 1
Aventureiro 2.8 2.0 1 6
Preocupado 3.3 1.8 1 7
Inovador 3.5 1.9 1 6
Antiquado 2.5 1.3 1 4
Modesto 2.5 2.3 1 6
Luxuoso 4.5 24 1 7
Calmo 4.1 1.8 2 7
Enérgico 2.7 1.6 1 5
Complicado 3.6 1.6 2 7
Pratico 3.3 2.2 1 7
Luso Divertido 2.9 2.3 1 6
Sério 51 1.5 3 7
Natural 5.8 1.0 4 7
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Extravagante 2.5 2.0 1 5
Desportista 5.3 2.0 1 7
Chique 4.9 1.0 4 7
Aventureiro 4.4 2.0 1 7
Preocupado 4.5 15 2 7
Inovador 3.6 2.6 1 6
Antiquado 3.7 2.2 1 7
Modesto 2.9 1.9 1 6
Luxuoso 4.3 1.8 1 7
Calmo 4.5 1.4 2 6
Enérgico 4.3 2.5 1 7
Complicado 3.4 1.8 1 6
Pratico 4.9 1.9 1 6
Dodot Divertido 2.9 1.2 1 6
Sério 3.9 1.8 1 7
Natural 4.5 1.4 1 7
Extravagante 3.6 1.4 1 5
Desportista 1.5 1.6 1 7
Chique 1.2 1.4 7
Aventureiro 2.8 1.3 3 7
Preocupado 5.3 1.1 3 7
Inovador 4.2 2.1 1 6
Antiquado 3.5 2.0 1 7
Modesto 3 1.8 2 6
Luxuoso 2.6 19 2 7
Calmo 4.1 1.3 1 6
Enérgico 2.2 1.7 1 7
Complicado 3.5 1.2 1 6
Pratico 4.3 2.8 1 6
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marca — tragco em cada versao.

Verséo A Verséo B
Congruentes Playstation Bosch
Red Bull Rolex
Apple Luso
Marlboro Dodot
Incongruentes Bosch Playstation
Rolex Red Bull
Luso Apple
Dodot Marlboro
Versao C Versao D
Congruentes BMW Ikea
Lipton Minipreco
Vista Alegre Rolex
Adidas Landrover
Incongruentes Ikea BMW
Minipreco Lipton
Rolex Vista Alegre
Landrover Adidas

Anexo L — Distribuicdo das marcas pelas versdoetagdo de congruéncia/incongruéncia da
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Curriculum Vitae
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Curriculum Vitae

Informacao pessoal

Apelido - Nome
Nacionalidade
Data de nascimento

Sexo

Educacao e formacéo

Datas

Designacao da qualificacao
atribuida

Principais
disciplinas/competénciag
profissionais

Nome da organizacao de
ensino

Datas

Designacao da qualificacao
atribuida

Principais
disciplinas/competénciag
profissionais

Queijo, Andreia Soraia dos Santos

Portuguesa
24.04.1986

Feminino

Setembro de 2008 — Outubro 2010

Mestrado em Psicologia Social e das Organizacoes

Aquisicao de conhecimentos em Psicologia Soci@aasumo e da
Comunicagéo.

Aprofundamento de conhecimentos estatisticos rgadgicurricular de

Métodos Avancados de Analise de dados.
Dissertacdo de Mestrado intitulada: “Do comportaimelo actor a
personalidade da marca: O papel da atencao dedicaalztor do

comportamento na transferéncia espontanea de lagosrsonalidade pa
Marcas.”

ISCTE-IUL — Instituto Universitario de Lisboa

Setembro 2005 a Junho 2008

Licenciatura em Psicologia

Solida formacgdo em Psicologia Social e Organizadjonais

propriamente nas areas de:

79



Psicologia Social
Psicologia da Personalidade

Psicologia Diferencial

Formacao na area de investigacao:
Métodos e Areas de aplicacéo da Psicologia
Métodos de Investigacdo Qualitativos

Métodos de Investigacdo Quantitativos

Conhecimentos tedrico — praticos em Estatisticad@ige de dados:
Estatistica e Analise de Dados |, Il e .

. ISCTE-IUL - Instituto Universitario de Lisboa
Nome e tipo da

organizacgéo de ensino

Experiéncia profissional

Datas Outubro 2009 a Janeiro 2010
Funcéo ou cargo ocupaddstagiaria de Planeamento Estratégico

Principais actividades eAcompanhamento e planeamento de projectddede Business
responsabilidadesAcompanhamento de toda a actividade de planearestratégico:

Desk Research;

Andlise de comunicagao;

Brienfings;

Acompanhamento do processo de estudos de mercamtneadamente

na construcao e aplicacdo de questionarios.

Nome do empregadorTBWA/Lisboa
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Aptiddes e
competéncias

pessoais

Lingua(s) materna(s) Portugués

Outra(s) lingua(s)

Auto-avaliacéo Compreensao
Nivel europeu (*) Compreensédo Leitura
oral
Inglés B2 C1

Conversacao Escrita
Interaccdo  Producéo
oral oral
B2 B2 B2

(*) Nivel do Quadro Europeu Comum de ReferénciaGRE

Outras aptiddes e Capacidade de trabalho em equipa

competéncias Ritmo de trabalho
Eficacia
Autonomia
Dinamismo
Sentido de responsabilidade

Proactividade

Capacidade de organizacéo, boa capacidade de amagéoj boa gestao de

prioridades, dominio do software estatistico SPS&tistical Package for the

Social Sciences.
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