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RESUMO

Este estudo incide sobre a intervencdo da supereisécontexto de Lar de Infancia e
Juventude. Esta proposta surge no momento de unwanoa das praticas no
acolhimento institucional impulsionado pelo Plan®ND (Desafios, Oportunidades e
Mudancgas). Embora muitos modelos de supervisd@terjd sido propostos, estes tém-
se dedicado quase exclusivamente a area da pajuetes/ou da intervencao clinica.
Desta forma, o presente trabalho pretende respamdena lacuna relacionada com
outras abordagens da supervisdo a equipas queéimeem Lares de Infancia e
Juventude. Para tal procedemos ao levantamenteassidades sentidas por técnicos,
mediante a realizagdo de 2 grupos focais: no 18ogparticiparam 5 elementos (3
directores e 2 supervisores) e no 2° estiveranerBearitos (2 técnicos e 1 educador) de
equipas técnico-educativas de 5 Lares de Infancidueentude distintos. Os
participantes deram o seu contributo sobre as se@essidades de superviséo,
incluindo definicdo, modelos mais Uteis, papéissdpervisor e eficacia. Com base
nesta avaliacdo e na leitura sobre os novos panadigde intervencdo para o
acolhimento, desenvolvemos uma proposta compostaupo manual para futuros
supervisores de equipas de Lares de Infancia entude Este é composto por 7
modulos, que poderdo ser utilizados pelos supeessao longo de um ano. Sao

propostas as actividades, assim como uma metodaiiegavaliacéo.

Palavras-Chave: Superviséo; Lares de Infancia enlugle; Modelos e Teorias de

supervisao; Manual.

PsycINFO Classification Categories:
2956 Childrearing & Child Care

3373Community & Social Services
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ABSTRACT

The present project addresses the domain of sg@mi the intervention in the context
of residential care of children and youth. Thisgmsal occurs in a moment of changes
in the practices of residential care created byRlam DOM (“Desafios, Oportunidades
e Mudancas” / Challenges, Opportunities and Chgndegen though many models
have already been proposed in supervision, these himost always exclusively
focused on psychotherapy and/or clinical intenantiHence, the present project aims
to address this gap in the literature on supemisipproaches to teams that work in
residential care institutions for children and youwith this goal, we assessed the needs
perceived by professionals in two focus groups: witle 5 participants (3 directors and
3 supervisors) and another with 3 participantse@hmical elements and 1 educator)
from 5 different residential care institutions. Tharticipants contributed with their
perceptions of their needs, including definitionpgn useful models, role of the
supervisor, and efficacy. Based on this evaluatiod on the new paradigms of
intervention in residential care, a manual was bgexl for suture supervisors on team
that work in residential care for children and youThis manual is composed of 7
modules, which may support supervision during osaryActivities are proposed, and

evaluation methodology.

Keywords: Supervision; Residential Child and YoG#re; Supervision Models and
Theories; Manual.
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1. INTRODUCAO

O presente trabalho incide sobre a intervencaapargisao em contexto de Lar
de Infancia e Juventude. Esta proposta surge nextorde uma mudanca impulsionada
pelo Plano DOM (Desafios, Oportunidades e Mudanc&hbora muitos modelos de
supervisao tenham ja sido propostos, estes téraeieadlo quase exclusivamente a area
da psicoterapia e/ou da intervencéo clinica. DiEstaa, o presente trabalho pretende
responder a uma lacuna centrada na auséncia desmsppara além daquelas e que
possam ser adequadas para a intervencéo das edogpbares de Infancia e Juventude.
Para o efeito foi conduzida uma revisédo da liteeaobre o tema em analise tendo em

conta as tendéncias actuais do acolhimento.

Assim, o trabalho encontra-se organizado em tréhdgs secgbes. Numa
primeira parte é desenvolvido o contexto em queyeswa presente proposta. Em
particular, o panorama portugués da promocado es@ab das criancas e jovens €
caracterizado, bem como as suas recentes reforeslag ainda apresentado nesta
seccao o estado da arte no que refere aos mo@élisos de supervisdo ao nivel da
literatura nacional e internacional. Finaliza qeianeira parte a descricdo do problema
a que a presente proposta pretende responder. Seguada seccdo, apresentamos a
avaliacdo de necessidades efectuada junto de ssges; directores de Lar, e
elementos da equipa técnico-educativa, que reatiganediante o recurso a técnicas de
investigacdo qualitativa. Os resultados encontragfis apresentados e analisados.
Numa terceira e ultima seccéo, é apresentada agieode modelo de supervisdo para
Lares de Infancia e Juventude. Esta proposta irasuactividades bem como uma
metodologia de avaliagdo da supervisédo ao longofima de 1 ano.

! ¢f. Despacho n° 8393/2007.
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1.1 A apresentacao do contexto do estudo

A lei de promocdo e proteccdo das criancas e joyemsl47/99 de 1 de
Setembro) tem como alicerces o art. 582 Constituicdo da Republica Portuguesa e a
Convencao sobre os Direitos da Crianca, assinaddam lorque em 1989 e aprovada
pela Resolucdo da Assembleia da Republica n. 266002 de Setembro. O modelo de
intervencdo consiste no principio que para a pgamada crianca/jovem compete,
subsidiariamente, as entidades em matéria de iafénjgiventude e sé em ultimo caso
aos tribunais quando a intervengdo das Comiss@esejd possivel (cf. lei 147/99, de 1

de Setembro — Lei de proteccao de criancas e jamrgerigo).

Neste sentido, sdo encaminhados para 0 sistemaroeo@ho e proteccéo
criancas vitimas de maus-tratosinalizadas pelas entidades com competéncia em
matéria de infancia e juventude ou qualquer cidai#&oomunidade. Contudo, destaca-
se a ideia da subsidiariedade no sistema, ou esja&ervicos competentes para a
aplicacao de medidas previstas na lei (e.g. Comssdé Proteccdo de Criancas e Jovens
e Equipas Multidisciplinares de Assessoria aos uh@is), s6 intervém quando a
intervencao dos servicos mais proximos da criamgai e da familia ndo conseguem
remover a situacdo de perigo dando origem a unaaverncdo que obedece a um
esquema piramidal (ver Figura 1).

2 Artigo 69°: n°1) “As criancas tém direito & proteccdo da sociedad® Estado, com vista ao seu
desenvolvimento integral, especialmente contrastaa formas de abandono, de discriminacdo e de
opressao e contra o exercicio abusivo da autoridadamilia e nas demais instituicda8;2 “O Estado
assegura especial proteccdo as criancas orfasdaimdas ou por qualquer forma privadas de um
ambiente familiar normal” e nn® 3“E proibido, nos termos da lei, o trabalho dos area em idade
escolar” (Constituicao da Republica Portuguesa).

® Sobre a tipificacdo e intervencdo em situacéo da trato conferir, por exemplo, Calheiros, 2006;
Calheiros & Monteiro, 2000; Azevedo & Maia, 200&I&ky, 1980; Canha, 2003; Carmo, Alberto, 2006.
2
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Figura 1 — Representacéo do Sistema de Promocémex¢fo de Criancas e Jovens em

Perigo.
Tribunal \
Familia Comissdes de ' M-lms.t.erlo

Protecc¢do de
\ Crinncaec A lAaviAnne

ntidades com competéncias de infancia e

juventude

Adaptado de www.cnpcjr.pt

A lei 147/99, de 1 de Setembro, também designaddd_Bromocao e Protec¢do
de Criangas e Jovens em Risco (LPPCJR), defin@ gjudis as medidas de promocgéo e
proteccdo passiveis de aplicacdo para interveng8aituacdes de perigo. De acordo
com o n.° 1 do artigo n° 35 da referida lei, asideesdde promocéao e proteccao séo as
seguintes:a) apoio junto dos paidy) apoio junto de outro familiarg) confianca a
pessoa idénead) apoio para a autonomia de vida) acolhimento familiar;f)
acolhimento em instituicdo @ confianca a pessoa seleccionada para a adopg¢ao ou
instituicdo com vista a futura adopcado. Esta ordenapresentacédo das medidas na lei
reflecte uma hierarquia de preferéncia na suaagdli, privilegiando-se aquelas que
prevéem a manutencdo da crianga no seu meio nateraida (familia nuclear ou
alargada), sendo que apenas na auséncia destastasgpodera ser aplicada a medida

de acolhimento em instituic&o.

O acolhimento institucional, por sua vez, apresduts modalidades, podendo
ser de curta duracdo ou prolongadlpo acolhimento de curta duracdo tem lugar em
casa de acolhimento temporario por prazo ndo suparseis meses; o0 prazo referido
pode ser excedido quando, por razdes justificagjaspsevisivel o retorno a familia ou
enquanto se procede ao diagnostico da respectiveac80 e a definicdo do
encaminhamento subsequente?2)eo acolhimento prolongado tem lugar em lar de
infancia e juventude e destina-se a crianca earjaquando as circunstancias do caso

aconselhem um acolhimento de duracdo superioisarsses (ver Artigo n° 50° da Lei
3
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147/99). Neste sentido, o trajecto da crianca tersia de acolhimento pode ser
diversificado, de acordo com a intervencdo maisjaaea. A Figura 2 resume de forma

simplificada o sistema de acolhimento e os trageptissiveis dos mesmos.

Figura 2: Funcionamento do Sistema de Acolhimemtmontexto de intervencgao

do Lar de Infancia e Juventude (LIJ).
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Segundo Alves (2007), “(...) a familia, apesar deatods mudancas que tem
vindo a sofrer na sua estrutura, papel e funcoastinua a ser o primeiro e mais
importante agente para o desenvolvimento do individ para a sua integracdo na
sociedade. Sabemos, no entanto, que para mui@scasi € jovens 0 processo de
aprendizagem da socializacdo, que constitui a tupganeira do nucleo familiar, é
transferido, por diversas razdes, para a respditkad® de instituicbes de acolhimento”
(Alves, 2007, p. 27). Na perspectiva de Borges 1200 “ acolhimento em instituicao
constitui a solucdo extrema e final para alcancgrossibilidade de fazer, ainda,
regressar a criangca/jovem ao seu meio naturaladasuilia biologica” (Borges, 2007,
p. 147). Tal perspectiva remete para a importadaismtervencao das equipas dos Lares
de Infancia e Juventude, que deverdo ser uma tasfragsitoria, na perspectiva de
encontrar uma resposta definitiva para a criarmga@m, preferencialmente, de natureza
familiar (Monteiro, 2008). Esta perspectiva temdana ser reforcada pelo poder
central, que tem vindo a incutir a alteracdo dagigma de intervencdo dos LIJ’s, que

passamos a descrever na secg¢ao seguinte.

1.2 As equipas e a intervencédo do LIJ — a mudaegarchdigma

O artigo n.° 54 da lei de promocao e proteccaoridmgas e jovens em risco
refere-se a constituicdo da Equipa Técnica no AJ.“(...) equipa deve ser
pluridisciplinar e estabelece um conjunto de témmicue, no campo ideal, devem de
ser considerados como manifestamente necessaros fiancionamento adequado das
instituicdes de acolhimento” (Borges, 2007, p. 193). A equipa técnica cabe o
diagndstico da situacédo da crianca ou do jovemhatmd e a definicdo e execucédo do
seu projecto de promocédo e proteccdo. A sua coigsiit devera ser pluridisciplinar,
integrando as valéncias de psicologia, servicaateceducacdo. A equipa técnica deve
ainda dispor da colaboracdo de pessoas com fornregd@rea de medicina, direito,
enfermagem e, no caso dos lares de infancia e tudenda organizacdo de tempos

livres.

Presentemente, assiste-se a uma reflexdo/discesB&®o papel da intervencdo

dos LIJ, decorrente de problemas ai detectadoseXeonplo, Pedro Strecht aborda esta
5
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realidade no seguinte sentido: “ainda ha poucoss,aeosalvo raras excepcoes, 0
panorama era desolador. Centros instalados enciedifdesadequados, velhos ou
antiquados, que espelhavam o crénico desinvestimamtestado nesta area” (Strecht,
2003, p. 25). Este autor chama a atencao parajestdio que diferencia a intervencao
em Portugal referindo que: “(...) continuam a enchsrinstituicbes que oferecem

suporte residencial e educativo em regime de iateyre cujo trajecto de vida sera esse
até, pelo menos, aos 18 anos” (Strecht, 2003,§). 10

Em 2005 - atendendo a este panorama — foi rdalizana avaliacéo
sistematica dos LIJ’s e seu funcionamento. Estartm@ada com os percursos de vida de
criancas e jovens em acolhimento institucionalddasrigem aos Planos de Intervencao
Imediata (Instituto da Seguranca Social, 2007).nAlise do relatério produzido, em
relacéo ao ano de 2006, salientou que o acolhinparexe ser utilizado como forma de
resolver as situacdes de perigo vividas pelas@gnas familias e que este se prolonga
no tempo. O mesmo parece, ainda, salientar falhasval de uma intervencéo primaria
no trabalho com as familias, assim como no acongraahto necessério para o retorno
dos jovens a familia (ver ISS, 2007).

Este tipo de avaliagcdo criou condi¢cdes propicias paEstado (re)pensar o
modo como esta a acolher as criancas que lhe sfiadas. Tornou-se urgente repensar
a légica de intervencéo dos LIJ’s - “esta deciselba e sublinha a vontade do Estado
de aproveitar o momento para lancar as bases dangaicho acolhimento a criangas e
jovens privados do meio familiar adequado” (Consellécnico-cientifico da casa Pia
de Lisboa, 2005, p. 396).

Perante a dificuldade de aplicacdo de outras megidavistas no artigo 35, 0
recurso & institucionalizacé@é usada muitas vezes sem critérios eficazes. Del@ac
com os dados do Plano de Intervencdo Imediata (BH) 2007 estavam
institucionalizados 11,360 (onze mil trezentos esesta criangas) com idades
compreendidas entre 0os 0 e 0os 21 anos e obserasséaxa de institucionalizacdo de
21%. Actualmente, parece-nos existir um enfoque g@aditicas sociais nha
desinstitucionalizacao: no Programa do XVII Gove@unstitucional pode-se constatar

que um dos objectivos assenta na desinstituci@tdle de 25% das criancas

“ De acordo com a interpretacéo da lei 147/99 sésideradas medidas de colocagéo o acolhimento
institucional e o acolhimento em familias de adulmto.
6
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institucionalizadas (vePrograma do XVII Governo Constitucional). Neste tiskn
surge o Plano DOM (Desafios, Oportunidades e Muaignem que “impde-se que o
Estado e a sociedade civil assegurem o necesséatetimento técnico, organizativo e
funcional dos lares de infancia e juventude, nurpast@ clara das competéncias
técnicas dos recursos humanos destas instituigd¥s.’.) através do desenvolvimento
de um plano de intervencdo Integrada, incentiviarethoria continua da promocgéo de
direitos e proteccao das criangas e jovens acalmda lares, nomeadamente no que se
refere a definicdo e concretizacdo, em tempo deilum projecto que promova a sua
desinstitucionalizacdo, apds um acolhimento quejaaique prolongado, lhes devera
garantir a aquisicdo de uma educacéo para a cidaglan mais possivel, um sentido de
identidade, de autonomia e de seguranga, promotaed desenvolvimento integral”
(Despacho n° 8393/2007).

Na perspectiva de Valle e Zurita (2007), as medd#aacolhimento residencial
sofreram um processo de transformacado para charificsua posicdo dentro do sistema
de proteccao infantil e assumir novas directivag. (@rmalizacdo, integracdo, principio
da restricdo minima) que o sistema e 0s servicomisoexigem. As residéncias séo
sempre um foco de discussdo aberta e contém iegtedi que Sao técnicos e
cientificos. Por vezes séo feitas criticas a apt de instituicbes em grande parte
devido aos seus modelos que se baseiam em criideokgicos, de oportunidade
politica e interesses econdémicos, assim como oufuvastdes alheias ao processo
técnico e cientifico (Valle & Zurita, 2007).

Em nosso entender, para concretizar uma intervededaspiracado qualitativa
tendo em vista o superior interesse da crijrieeemos que repensar a intervencéo dos
LIJ. Os contributos de Valle (1994) vao ao encounlgsta premissa: o diagnostico das
criancas/jovens acolhidas(os) nos diferentes tifgotares e a definicdo de estratégias
do modo como trabalhamos com essas criancas. Deloaamm este autor, €
fundamental que qualquer intervencéo social queaee seja feita uma investigacao
para averiguar se realmente estdo a ser atingglobjectivos planeados, os efeitos que
tém sobre a populacédo a que se destinam, se adiwtgesdo positivos; e se o0 modo
como se desenvolve 0 programa € o mais adequadotengencdo faz sentido (Valle,

1994). Esta mudanca obrigara nédo so a alterardiicas de trabalho das equipas, mas

®Ver Convengéo sobre os Direitos da Crianca (1989).
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numa perspectiva mais alargada, obrigara as iitéids a pensar o trabalho com

criangas e jovens em acolhimento.

A inovacao no trabalho das Equipas nos LIJ requex estratégia participativa,
envolvendo assim, os Educadores, Directores e d@&ciara construir um sistema que
responda as necessidades da situacdo actual eejquesalista, comprometido com a
ideia da mudanca. Esta ideia da participacdo éesse todo o processo e para que
seja desenvolvido uma dinamica de grupos de tralalkomissdes que cabe encorajar
0 éxito que estes projectos possam vir a criarl€¢yab94). Antes da implementacao do
Plano DOM as equipas tinham préticas de trabalhtomsoladas: a equipa técnica
trabalhava o projecto de vida da crianca e a eqgdpaativa tinha uma funcéo centrada
no cuidado. Ao reflectirmos no contexto organizaalodos LIJ, constatamos uma
gestao piramidal em que para além do Director epaquécnica temos uma Direccéo
muitas vezes constituida por pessoas sem formagdi@mmica superior e sem pratica de
trabalho com criancas/jovens/familias em situag@dsito, associada ainda a uma ideia
de assistencialista, enquanto o0s técnicos podendar aatrds da ideia tecnicista.
Contudo, parece-nos evidente que neste traballusatsiicOes que ndo se adaptem a

estas novas mudancas terdo dificuldades em contraeu trabalho (Cunha, 2003).

1.3 As equipas e a prevencaoldwnout

Como temos vindo a referir ao longo deste enquasiton a alteracdo do
paradigma do Acolhimento Residencial em Portugaiete para a qualificacdo das
praticas das instituicbes. Ora, as praticas dasuigdes, como em qualquer outro tipo
de organizacéo, decorrem da ac¢do dos seus calabesaisto €, das equipas que ai
operam. Neste sentido, as questdes relacionada®sostursos humanos constituem
um aspecto central no que diz respeito ao funciengminstitucional, a qualidade das
suas praticas e, em ultima analise, ao bem-essacridmcas e jovens (Madge, 1994, cit
por Martins 2004). Instituicdbes com culturas praifigais positivas costumam
enquadrar ambientes de vida saos para as criangagemrs acolhidos, fornecendo
contextos com qualidade educativa e desenvolvimdPgaa a existéncia deste tipo de

cultura, em muito contribui a existéncia de um anta empreendedor, orientado para
8
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o desenvolvimento de praticas que sirvam objectiledmidos de forma clara (Martins,
2004).

Por outro lado, a literatura define que a satisfdgée ao trabalho é uma variavel
determinante para a qualidade de uma organizacdoseservicos que esta presta
(Bednar, 2003). A satisfacdo no trabalho pode sfinida como o sentimento de
realizacdo ou prazer associado com o proprio tnabalainda como uma atitude face a
varios aspectos, nomeadamente, as condi¢cbes dahtralsupervisdo e tomada de
decisdo (Krueger, 1996). No entanto, existem véoates de insatisfacdo, das quais se
destaca o streds10 trabalho e a sindrome de burnout. A sindroméuteout, ou
exaustdo profissional € um doenca especifica ddsgies que mobilizam uma relacao
de ajuda, ou seja, cuja natureza das funcdes, exigeanutencdo de relacbes de
ajuda/cuidado com outros (Maslach & Leiter, 2001).

De acordo com alguns autores (cf. por exemplo, &deh & Enzmann, 1998),
a experiéncia crénica de stress no trabalho, padeat a sindrome de burnout, que
excede o primeiro. Esta sindrome caracteriza-seipomal-estar existencial, pessoal e
social, que comporta diversos sintomas tais como fadiga emocional,
despersonalizagéo, falta de realizacdo pessoaénpdodconduzir a atitudes negativas
face ao trabalho, baixo auto-conceito (sentimertesincompeténcia) e perda de

interesse nos clientes e desumanizacao da relsig@baCh & Leiter, 2001).

Neste contexto, a prevencao do burnout das eqgipa®peram em LIJ e que
sdo responsaveis pelo cuidado das criancas e joyamsce ser uma dimenséo
importante para garantir a qualidade do servicb.n@stra-se fundamental para que o
ambiente relacional em torno de criangas e joveje [®0sitivo e responsivo as suas
necessidades, aspectos fundamentais para a qeatidadservicos. Estes profissionais
prestam cuidaddsa menores que foram vitimas de maus tratos e/glig@ncia,
lidando diariamente com a complexidade das suaacgies e/ou das suas familias, o
gue pode traduzir-se num elevado nivel de stresemgjuotidiano.

® O stress no trabalho pode ser definido como wesposta de sofrimento fisico e emocional que ocorre
quando as exigéncias do trabalho ndo sdo compmativenr as capacidades, recursos e necessidades do
trabalhador.
" De acordo com as funcées que desempenham nothalprestacdo de cuidados pode ser diferenciada,
assim como o grau de responsabilidade na tomadadigfio sobre as questdes quotidianas das criancas
seu Projecto de Vida.

9
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A literatura internacional sobre a satisfacdo rabatho em Acolhimento
Residencial comprova a existéncia de diversos fflegtgue causam insatisfacdo e stress
nos cuidadords Van der Ploege e Scholte (1998) verificaram qfiglta de satisfacdo
dos educadores estava associada ao terem de didarcgancas com problematicas
complexas, a falta de autonomia e de sentido dicipacao na organizagdao. Outros
estudos identificaram como principais factores tless, o trabalho diario com
adolescentes com problemas de comportamento gdiaiéantrolo sobre admissdes, falta
de recursos, elevada rotatividade na equipa, psuporte da direccéo, sentimento de
impoténcia e ainda impacto negativos do trabalhovida familiar (Whitaker et al,
1998, Sinclair & Gibs, 1998 cit por Valle, LopezBavo, 2007). Os mesmos estudos
destacam que os trabalhadores em Acolhimento Resale para se sentirem
satisfeitos, precisam de sentir que as crian¢a@® esevoluir. Sinclair e Gib (1998 cit
por Valle & Bravo, 2007) salientam ainda que aezarde papéis e o apoio de colegas e

direccao séo importantes factores de proteccacelaséress.

Valle, Lopez e Bravo (2007) conduziram um estudoesgatisfacdo e stress em
Acolhimento Residencial no qual participaram 25ucadiores. De uma forma geral, os
resultados indicam areas problematicas que explidambém, a instabilidade e
rotatividade neste grupo de profissionais e queparecem semelhantes ao contexto
portugués. Entre estas destacam o cansaco e agdmmdle trabalho, tais como a
precariedade dos contratos, excessivo trabalha@idiico, falta de recursos, os horarios
por turnos e exaustéo fisica. Identificam tambémadéactor de stress, a percepcao de
responsabilidade excessiva, devido a naturezaillitlde das decisbes, as quais
poderdo trazer sérias consequéncias. Salvaguapdaém, que esta responsabilidade é
vista como excessiva porque os profissionais estdofrer de stress e que este nao
decorre das decisdes em si. Nao obstante, salieqiamao serd benéfica a atribuicdo
de elevados niveis de responsabilidade a individaons preparacéo insuficiente para o
efeito. Neste contexto, a formacdo dos trabalhaderea existéncia de objectivos
precisos em formato de programas sera centraBfafzo & Valle, 2001) quer para a
qualidade da resposta, quer para a minimizacacack®rés geradores de stress no

trabalho.

® Os estudos referidos tiveram como participantesdusadores das criangas, figuras responséveis pela
prestagdo de cuidados basicos e quotidiana eduneh€igpara as mesmas.
10
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O mesmo estudo salienta que o apoio dos colegasoelenadores é um
importante factor de proteccdo, quando se verifieareferidas problematicas que
conduzem ao stress. Este apoio ndo apenas atesttes®, mas intensifica a satisfacao

no trabalho e facilita o desempenho.

Face ao exposto, as intervencdes da supervisaangigam na cultura da
organizacao, que estimulem a partilha e clarezsbptivos, a positividade do trabalho
de equipa, apoio entre pares e da direccdo sen@larhentais para a qualificacdo da
instituicdo. Por outro lado, do ponto de vista widlial sera fundamental estimular a
resiliéncia dos profissionais (Skovholt, 2001),retlodo quando néo é possivel suprimir

variaveis geradoras de stress.

11
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2. A SUPERVISAO: DEFINICOES, PAPEL, MODELOS E TEORIAS
SUBJACENTES

Tendo em conta a novidade da supervisdao nos Lipargue se pretende com
esta investigacdo delinear um Manual para a mesmporta perceber o que
teoricamente é entendido como supervisao e o papebsta pode representar junto dos

profissionais e equipas.

2.1 Definicéo e papel

A apresentacdo do conceito de supervisao pelosesuparte da premissa que
quase todas as definicbes deste conceito centranaséarefa dos supervisores,
orientarem, aconselharem, e avaliarem os profiagqe.g. Porcel & Vasquez, 1995).
Em nosso entender, 0 recurso a supervisao constitwialmente, uma questao central
na intervencao social em geral (e.g. Comissdesroededo de Criancas e Jovens e
Equipas Multidisciplinares de Assessoria aos Triginetc.) e em particular aos

profissionais dos LIJ.

Ao falarmos de supervisdo estamos a referir-nasaintervencao pratica, uma
accdo através da qual se estabelece uma relag@&oasnpessoas, que da lugar a uma
partilha de informac&o e conhecimentos (Porcel &Né@z, 1995). E um espaco onde
os profissionais deverao receber um feedback cnina avaliacdo das suas praticas
(Dawes, 1994, cit. in Porcel & Vasquez, 1995).

As propostas de Wiley e Ray (1986, cit. in Porcal&quez, 1995) enfatizam a
ideia que a supervisao devera centrar-se nas iaess dos supervisionados, as quais
dependem do estadio de desenvolvimento profissiblegte sentido, a supervisao pode
ser encarada como um processo de desenvolvimesftesmnal e pessoal de modo que
os profissionais possam acompanhar a complexidadeadalho em contexto de LIJ,

cujo paradigma, tal como ja foi referido, se encetm reformulacéo.

12
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Sobre a matéria da supervisdo, Alarcdo e Tavdr@86] propdem que 0s
profissionais ndo se centrem somente em “(...) apes rotineiras de regras e
processos ja conhecidos, ainda que através desgaxenentais heuristicos correctos,
mas também a dar resposta a questdes novas, pébickesn através da invencao de
novos saberes e novas técnicas produzidas no a@goe que caracteriza um
determinado problema” (Alarcéo & Tavares, 19961 7). De acordo com esta autora, a
supervisao € um processo indispensavel e precisogédesenvolvimento integral do

profissional com vista a prepara-lo para o deselmpéa sua profissao.

Daqui decorre a premissa de que a supervisao godsrg ferramenta para que
os profissionais em contexto de LIJ desenvolvamaddpdes promotoras de uma
pratica reflexiva centrada nas necessidades dasces/jovens e familias, de modo a
operacionalizar um Projecto de Vida adequado eeenpad Util, conforme expresso nas
orientacbes Ultimas para a sua intervencao (vesp&mno n® 8393/2007 que cria o
Plano DOM).

A supervisdo pode também ser um processo em qeevént diferentes
disciplinas, constituindo assim um espaco de daagre diferentes saberes e praticas.
O supervisor devera saber lidar com os contetudesadalisciplinas de modo a permitir
uma analise multidisciplinar e recorrer a uma otraodisciplina para pensar de forma

conjunta e encontrar respostas para as dificuldagegntretanto possam surgir.

Segundo Bernard e Goodyear (1998), os modelogendas permitem orientar
e organizar a intervencdo. Daqui decorre a idesandadelos tedricos enquanto suporte
imprescindivel para a supervisdo (Bernard & Goody#898). Na seccdo seguinte,
apresentamos alguns modelos tedricos da superpe@ uma melhor compreensao

deste tipo de intervencéo.
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2.2 Modelos e teorias da supervisao

2.2.1 Supervisao baseada em teorias da psicote@gichoterapy theory-based

supervision)

Tendo surgido no contexto de intervencéo clinicay@ervisao foi inicialmente
realizada por psicoterapeutas mais experientes, ajuéavam 0s clinicos menos
experientes a reflectir sobre e a planear as stawéncdes com os seus clientes. Deste
modo, a orientacdo tedrica de formacdo do supereisostituia a base do modelo de
supervisao deste. Logo, a supervisdo ao recorestaaabordagem enfatizava (e ainda
enfatiza comummente) as teorias da psicoterapgup@rvisor trabalha com uma teoria
que influencia 0 modo como constréi a realidade;luindo as questbes do
comportamento interpessoal (Shoben, 1962, cit. emm&d & Goodyear, 1998). O
processo de supervisdo desenvolve-se de acordaammentacdo dos supervisores, 0
seu comportamento, e as suas concepcfes telrinde ®&stas um impacto na
intervencdo dos profissionais (Guest & Beutler, 819%. in Bernard & Goodyear,
1998).

Apesar de o ambito deste trabalho ndo ser de earpsicoterapéutico, como
muitos dos supervisores de LIJ sdo de facto pgioSlalinicos e/ou psicoterapeutas de
formacdo, resumimos muito brevemente os principaidelos de supervisao inspirados

na psicoterapia.

2.2.2 O modelo psicodinamico (psychodynamic sugienj

A primeira abordagem da supervisdo centrou-se nodelbs e teorias de
inspiracdo psicanaliticas, como os desenvolvidos-peud, Adler, Jung, Klein e muitos
outros (ver Arlow, 1995). Esta tendéncia esta retexla com o facto de a psicanalise
ter estado na origem de outras terapias. Segundteigke Wallerstein (1972, cit. in

Bernard & Goodyear, 1998), nestes modelos a sig@&rvconstitui-se como um
14
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processo cujo principal enfoque é o relacionamentoe os profissionais (supervisor e
supervisando) e o processo de interaccado entre le@s como a reflexdo sobre a
relacdo entre supervisando/analista e analisamnelttel (Ekstein & Wallerstein, 1972,
cit. in Bernard & Goodyear, 1998). Existem multgplascolas psicanaliticas e

psicodindmicas, e consequentemente multiplos “effiapor parte da supervisao
(Bernard & Goodyear, 1998).

2.2.3 O Modelo da alianca terapéutica (workingatice model)

Inicialmente também de origem dinamica, 0s superes cuja orientacao
tedrica tem por base este modelo tém dado muitaridncia a alianca terapéutica
(Bernard & Goodyear, 1998). Os trabalhos de Bordif79, cit. in Bernard &
Goodyear, 1998) articulavam a perspectiva da “Akade Trabalho”, propondo assim
um modelo mais vasto sobrepondo-se a qualquer mee@lico particular. Bordin, em

1983, aplicou este modelo a intervencéo da su@ervis

2.2.4 O Processo Paralelo (parallel processes)

Este modelo enfatiza as dindmicas centradas n@aceleliente-terapeuta e na
relacdo supervisando-supervisor, onde essas rslagde “espelhadas” — sendo o
enfoque desta abordagem a existéncia deste “pmpeasalelo”. Estas relagcbes podem
ser trabalhadas por diferentes tipos e modelosiplergsao, embora inicialmente tenha

sido de inspiracdo mais dinamica. O “processo elaratonferia aos supervisores uma
abordagem psicanalitica.

2.2.5 A supervisao centrada na pessoa (person-@shseipervision)

15



A supervisao em contexto de lar de infancia e jtuam

Esta teoria surgiu a partir de Carl Rogers e @ydva a intervencao centrada
no cliente (Bernard & Goodyear, 1998). Este auestata as caracteristicas pessoais do
terapeuta (e.g. ser genuino, empatico, congruesteitante incondicionamente). Wood
(1995, cit. in Messias & Cury, 2004) “(...) em refecé&a ao legado de Rogers, afirma
que independentemente da época, ou do contextoaldemha ocorrido a intervencao,

a abordagem manteve-se essencialmente a mesmandaam@penas quanto a forma
como encontrava expressao e se transformava ens po&acas” (Wood, 1995, cit. in

Messias & Cury, 2004, p. 355). Esta abordagem énesdmente humanista, orientada
para o desenvolvimento pessoal e actualizacéolwoges (Raskin & Rogers, 1995) e,
na supervisdo, no desenvolvimento pessoal e pofes dos supervisandos, no

contexto de uma relacdo de supervisdo também glatea e genuina.

2.2.6 A teoria cognitivo-comportamental (cognithehavioral supervision)

Embora as intervengcbes com base no modelo cogmtngportamental
enfatizem o nivel individual (e.g. Barlow, 1993¢ntram-se no problema e sé&o
orientadas pelo objectivo. S&ao limitadas no temygo lpreves), recorrendo a uma base
empirica (Grant, Young & DeRubeis, 2007). Podenicapise a casais e familias (e.g.
Koerpal, 1996), em especial na terapia familiar dbordagem cognitivo-
comportamental (Bernard & Goodyear, 1998). As tasagognitivo-comportamentais
assentam num “(...) num continuum em termos de quartdognicdo estd incluida na
formulacdo: (1) numa extremidade estdo as terap@mportamentais que se
concentram no comportamento e nos determinantegeatais em termos da teoria da
aprendizagem elementar e (2) na outra extremidadeodtinuum estdo as terapias
formuladas em termos exclusivamente cognitivos,pgmitindo nenhuma intervencao
comportamental. A maioria das abordagens cogndoraportamentais acabam por
enfatizar as intervencdes comportamentais e cognaigm diferentes ambitos” (Grant,
Young & DeRubeis, 2007, p. 30). Na supervisdo, ages/isores tém a
responsabilidade de desenvolver processos de apageth gratificante junto dos

supervisionados, isto é, para que estes possanmdapre®s supervisores deverao
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desenvolver um ambiente de reforco adequado das @uigprias aprendizagens e

transmitir conhecimentos técnicos (ibidem).

2.2.7 A supervisado sistémica (systemic supervision)

A supervisao sistémica é caracterizada pelo enfoguamilia, a semelhanca da
terapia sistémica (Goldenberg & Goldenberg, 1985)e modelo tedrico caracteriza-se
por foca a interacgdo entre a familia e sistemarsigores. Este modelo de supervisdo
€ mais utilizado no campo da terapia familiar. Meda Weber and Mckeever (1983,
cit. in Bernard & Goodyear, 1998) adiantam que sebjectivo fosse manter uma
relacdo entre familia e os terapeutas (e entreepfiilsos), entdo deveria haver um elo
claro entre o supervisor e o terapeuta. Mais aisela, terapia se focasse em aspectos da
familia de origem, o terapeuta deveria ser encdoagarelacionar a formacdo com os

aspectos da sua familia de origem.

2.2.8 O Modelo ecolégico da supervisédo

O modelo ecoldgico teve em Brofenbrenner (197%wcsiador. Perspectiva-se

a partir daqui o desenvolvimento profissional deniéo/educador/cuidador através de
um estadio de interaccdo mutua e progressiva gunéco/educador/cuidador activos e
em crescimento, e 0 ambiente de transformacéo envaudesenrolar-se “(...) sendo

este processo influenciado pelas inter-relacdes uiee 0s contextos mais imediatos,
quer entre estes e 0s contextos mais vastos (..ojin@sinho, 2002, p. 91) em que o
profissional interage. Neste sentido, recorre-sgtapto, no “(...) ambito da completa

tarefa da aprendizagem profissional (...)” a “(...) upsaispectiva tedrica que acentua
gue o desenvolvimento do ser humano tem a vestdieeindirectamente, com 0s seus
contextos vivenciais” (Ibidem, p. 100). De acoraoncesta perspectiva “(...) torna-se

evidente que os processos de interaccdo mutua (en)feos profissionais encarados
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como activos “(...) e o ambiente encarado como din@mirequerem uma

conceptualizacédo especifica do ambiente da sugeriidem, p. 100).

De acordo com a teoria de Brofenbrenner (1979), aaio ecoldgico é
conceptualizado através dos seguintes sistemascrossistema, 0 mesossistema, 0
exossistema e 0 macrossistema. O microssistemdoéab onde o individuo pode
estabelecer relacbes face a face (e.g. a casacoda,e® emprego). O individuo
experiencia uma enorme variedade de papéis e deded. O mesossistema é o
conjunto de relacbes entre os microssistemas. Egéae ao exossistema diz respeito
aos conteudos que, embora nado experienciados atirente, nem implicando a
participacdo activa do sujeito, sdo o contexto itleagdes que afectam, ou que sdo
afectados pelo que ocorre nos micro e mesossistemaacrossistema nao se refere a
contextos especificos, mas antes a crencas, valwbgos, formas de agir, estilos de
vida, etc. que caracterizam uma determinada saige@aque sado veiculados pelas

outras estruturas do contexto ecoldgico, isto ®spaicro, meso e exossistemas.

2.2.9 As Perspectivas Desenvolvimentistas (deveof@inapproaches to supervision)

Estas perspectivas tém o seu principal enfoque dmdomcomo os
supervisionados adquirem experiéncia ao longo teaviencao da supervisao e ao longo
do seu desenvolvimento profissional. Todos o0s nosdelde inspiracéo
desenvolvimentista tém um impacto no trabalho dagewvisionados. Holloway's
(1987) refere-se a estes modelos com a seguinteagfio: tevelopment models of
supervision have become zeigeist of supervisiawkitig and research(Holloway’s,
1987, cit. in Bernard & Goodyear, 1998, p. 22).

Os modelos de desenvolvimento tiveram a sua géraekmiversidade de lowa,
protagonizados por Stoltenberg cujos trabalhosamiea ter um grande impacto na
comunidade da supervisdo (Bernard & Goodyear, 199€uitos modelos
desenvolvimentistas da supervisao parecem terndxigpos a sua génese. Worthington
(1987, cit. in Bernard & Goodyear, 1998) verificaexisténcia de 16 e Watkins (1995,

cit. in Bernard & Goodyear, 1998) verificou maisGantudo, como as suas revisdes da
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literatura ndo eram exaustivas estima-se que hajs ae 22 modelos, sendo que quase
todos tiveram um impacto na supervisdo, uns magstdimente do que outros. Parece-
nos claro que houve diferentes leituras de difeseatitores em relacdo as perspectivas

desenvolvimentistas (cf. Tabela 1).

Tabela 1: Interpretacdo dos modelos desenvolvistasti as propostas de Chagnon &
Russell (1995); Borders (1986); Russell et al. &)98iolloway (1987); Worthington
(1987).

Autor(es) Interpretacdo dos modelos desenvolvirgtsti

1. O processo de supervisdo esta relacionado cc
competéncias dos  supervisionados  que
caracterizadas por uma série de  est

Chagnon & qualitativamente diferentes uns dos outros;

Russell o
Cada supervisionado, de acordo com 0 seu es

(1995) requer qualitativamente um contexto adequado

conduzira a sua satisfacao e desenvolvimento.

1. Modelo focado no papel do supervisor; na dindmi

supervisionad;, e na aprendizagem em contexto

supervisao.
Borders (1986)
1. Modelos de inspiracdo Eriksoniana que oferecem
definicdo linear de estadios de desenvolvimento;
Russell et al.
(1984) 2. Centrado num processo passpasso para a resoluc

do conflito ou pratica dominagt O processo se

repetido de modo a ultrapassar decisGes complicadas

1. Modelo que teve na sua origem na teoria

desenvolvimento social;
Holloway (1987)
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1. Modelo e estudo que tiveram origem

_ desenvolvimento da superviséo e do consultor;
Worthington

(1987) 2. defende uma complementaridade de papeis por pa

supervisao (terapeuta, professor, consultor).

Fonte: elaborado a partir de Bernard & Goodyea®g).9

2.3 Alguns contributos praticos para a supervisao

Dentro das diversas propostas para 0 processo gveiao, as de Porcel e
Vasquez (1995) sdo particularmente adequadas dpsnélmedida em que integram
aspectos dos profissionais e do contexto maisdatajue estes estdo inseridos. Estas
autoras propdem que o0 processo de supervisao e o®s seguintes aspecta3:no
profissional; b) no supervisor;c) no processo de supervisdo d@ no contexto

institucional.

Estas autoras, quando abordam a supervisdo cemigai@fissional, tém como
objectivo explorar os conhecimentos, competénciaatitedes deste. A supervisdo
devera explorar as duvidas e trabalhar a gestacienab. Os profissionais, com a ajuda
do supervisor, deverdo encontrar as respostas adieg|através da reflexdo conjunta
(e.g. boas praticas centradas numa intervencaadodiizada). Em relacéo ao papel do
supervisor, a sua funcdo basica consiste no acdrapanto dos profissionais no seu
processo de crescimento e maturidade de modo endeslar o seu papel com o maior

grau de eficacia.

Ainda de acordo com Porcel e Vasquez (1995), orsigoe devera privilegiar

0s seguintes aspectos:

1. Condicdes adequadas: inclui a preparacdo de untesgmequado com boas
condicbes (auséncia de ruidos, interferéncias aotest, mesa de trabalho,

horario definido).
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2. Estimular a evolucdo: a intervencdo do supervistimella os profissionais a
tomar consciéncia dos seus dominios técnicos, elas @onhecimentos, e ajuda
a reflectir sobre a realidade em que se encontrambalhar; O supervisor,
através das suas competéncias pessoais e prdissialevera constituir-se

como uma referéncia para os supervisionados;

3. Acompanhamento: o0 compromisso do supervisor no egsuc transmite

seguranca e confianga aos supervisionados;

4. Facilitacdo: abordagens a técnicas, instrumentofoanacfes necessarias para

gue os profissionais possam continuar a sua evaluca

5. Regulacdo do processo: permite que os profissiondie assumindo
responsabilidades a medida que adquirem as capasidaecessarias. A
supervisao devera centrar-se na autonomia dosgimiais e ndo centrar em si

a resolucao de problemas;

6. Andlise de situacdes: constitui o elemento cemteakupervisdo. Recorre-se a
diferentes técnicas de andlise de situagfes, arddi€asos, tomada de decisdes
e resolucédo de problemas;

7. Promoc&o do contexto institucional: a organizagieder ideias claras sobre os
objectivos da supervisdo e da mais-valia que @statitui para a concretizacao

dos objectivos a que se propde.

Em suma, e revistos os principais modelos de sigéerexistentes, de acordo
com a nossa perspectiva, 0s mais adequados axtwodts LIJ assentardo no modelo
desenvolvimentista e no modelo ecologico. Aindainasseconhece-se que o0s
supervisores possam recorrer a outros modelostsdile acordo com as caracteristicas
e necessidades do LIJ, bem como a sua formac¢aeéraadanterior ou pos-graduada.
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3. A DEFINICAO DO PROBLEMA

Os Lares de Infancia e Juventude tém-se deparado amecessidade de
reformulacdo e qualificacdo das suas praticasnfiesexigem as novas politicas sociais
gue disponibilizaram para o efeito meios (Plano DONDesafios, Oportunidades e
Mudanga) para a dotacdo das Equipas Técnicas d&sd lainda a supervisdo para a
qualificacdo das praticas institucionais. No emanfio foi definida para a supervisao
aos LIJ’s qualquer referéncia ou linhas orientazleemdo esta deixada ao critérios dos
supervisores. Vimos na revisao tedrica apresemfada supervisao depende sempre do
enfoque tedrico do supervisor e da experiéncia dgsmmo. Tal levanta diversas

guestdes:

1. Tendo em conta os objectivos do Plano DOM, est&wéos os supervisores

sintonizados com as suas linhas orientadoras?

2. Serd a diversidade técnica dos supervisores compatm as necessidades das

equipas tendo em conta as premissas de qualificlEgmstituicbes?

3. Estara a supervisdo a contribuir para a mudancgddicas que se pretende

mais uniformes no sistema de acolhimento?

N&o existindo uma resposta imediata a estas q@estoasideramos que urge
criar um conjunto de linhas de trabalho para arsigé#® que tenham por base, por um
lado, as orientagcbes da Seguranca Social paraliicggdio das instituicdes e por outro
as necessidades sentidas pelos profissionais dos &lpelos proprios supervisores.
Este configura o objectivo geral do presente ttabalCriar um manual para a

supervisdo em contexto de Lar de Infancia e Judentu

Para o efeito, foi conduzido um estudo qualitatieocaracter exploratério, que

apresenta como objectivos especificos os seguintes:

1. Saber qual é o papel da supervisdo no acompanharaenéquipas técnico-

educativas no ambito do Plano DOM;

2. Saber quais os impactos da supervisdo nas diferdimteensdes da intervencgao
do LIJ (desenvolvimento da equipa técnico-educativadanca organizacional;
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trabalho com criancas/jovens; trabalho com famileasno trabalho com

parceiros).
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4. AVALIACAO DAS NECESSIDADES

Para o desenvolvimento da nossa proposta, foramidsesgas indicacdes de
McLaughlin e Jordan (2004) para facilitar a corgdu do modelo seguindo para o
desenho de programas. Entre elas, encontra-seso pésal de recolha de informacéo
relevante e avaliagdo de necessidades. Nessecsqrdid além da revisdo da literatura

relevante, foi desenvolvido um breve estudo gualtao qual passamos a apresentar.

4.1 O desenho do estudo

De acordo com os objectivos do estudo, para a hacde informacdo e
levantamento de necessidades dos profissionaitld@s- optou-se pela realizacéo de
grupos focais, como tem sido largamente utilizadadasenvolvimento de programas
(Golgenkoff, 2004).

4.2 A caracterizacdo da amostra

Nestes grupos participaram oito profissionais d& kbm funcbes diversas e
supervisores. O primeiro Grupo Focal foi constibuidor trés supervisores e 3
Directores Técnicos. O segundo Grupo é constitpiiotrés técnicos (pertencentes a
equipa técnica) e um educador (pertencente a equipeativa). Estes profissionais
eram oriundos de diferentes instituicdes (exceptsupervisores que sdo autbnomos, ou

seja, ndo tém instituicdo de origem).

Optou-se por construir um questionario (ver Anexgdra preenchimento dos
participantes com a seguinte informacéo: dadosr#éiiegs, formacdo académica,
experiéncia profissional/supervisdo e formacéoigsmnal. Apresentamos de seguida

na Tabela 2 a “Distribuicdo dos participantes deadmcom o género e a idade”.
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Tabela 2 — Distribuicdo dos participantes de acoodo o género e a idade

Participantes Sexo Idade
Supervisor A Masculino 34 anos
Supervisor B Masculino 30 anos
Director A Masculino 26 anos
Directora B Feminino 30 anos
Director C Masculino 36 anos
Técnica A Feminino 25 anos
Técnica B Feminino 32 anos
Educador A Masculino 27 anos

Segundo a leitura da tabela 2, podemos verificag pgarticiparam cinco
elementos do sexo masculino e trés elementos do $sxinino com idades
compreendidas entre os 26 e os 36 anos de idadedia de idades dos participantes

foi de trinta anos.

Tabela 3: Distribuicdo dos participantes de acaroilm o grau académico e a

area de formacao.

Participantes Grau académico Area de formac&o
Supervisor A Licenciatura Psicologia Clinica
Supervisor B Licenciatura Psicologia Educacional
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Mestrado Intervencdo Comunitaria e

Proteccéo de Menores

Psicologia Educacional

Director A Licenciatura

. . . Sociologia
Directora B Licenciatura

_ . . Ciéncia Politica
Director C Licenciatura

_ _ _ Servigo Social

Técnica A Licenciatura

o . . Psicologia Educacional
Técnica B Licenciatura

Intervencdo Comunitaria e
Mestrado

Proteccéo de Menores

Curso Profissional de

Educador A Ensino Secundario (12° ano) Auxiliar de Acgao

Educativa

Ao analisarmos a Tabela 3, verificamos que no usivdos participantes (N=8)
tivemos sete licenciados, sendo que dois delegr@igpr B e Técnica B, tinham o grau
de Mestrado em Intervencdo Comunitaria e Proteat@oMenores. O curso de
psicologia aparece com maior expressao (n=3): uadlpgo clinico (Supervisor A) e
trés psicélogos educacionais (Supervisor B; Diredte Técnica B). O Unico elemento
sem formacao superior foi o Educador A (ensino rséé&rio - 12° ano).

Tabela 4: Distribuicdo dos participantes de acommn a experiéncia

profissional e de supervisao.

Participantes  “Ha quanto tempo “Ha quanto tempo “H& quanto tempo
trabalha em LI1J?” trabalha nesta  tem/faz supervisé

Instituicdo?” em contexto de
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LIJ?”
Supervisor A 12 meses 12 meses 12 meses
Supervisor B 18 meses 15 meses 15 meses
Director A 48 meses 18 meses 12 meses
Directora B 36 meses 24 meses 24 meses
Director C 60 meses 60 meses 60 meses
Técnica A 24 meses 24 meses 16 meses
Técnica B 18 meses 18 meses 12 meses
Educador A 48 meses 36 meses 12 meses

As respostas a pergunta “ha quanto tempo trabathal&?”, o Director C foi 0
participante com maior tempo de trabalho em Lar &@mmeses e o Supervisor A
apareceu como o participante que trabalhava hasrengpo com 12 meses. A média
dos participantes de trabalho em LIJ foi de 33 siésproximadamente 3 anos).

Quando perguntamos “h& quanto tempo trabalha mestituicido?”, apareceu-
nos novamente o Director C com maior tempo de linalb@a Instituicdo com 60 meses,
seguido do Educador A com 36 meses, e com mengotdmtrabalho na Instituicdo o
Supervisor A com 12 meses. A média dos particigargae trabalham nestas

Instituices foi de 25.87 meses (aproximadameriecs).

Em relacdo a pergunta “ha quanto tempo tem/fazreisge em contexto de
LIJ?”, o tempo médio de experiéncia dos superviséree B foi de 13.5 meses. Em
relacdo aos restantes participantes, o Directop&eaeu com o maior valor; e com
menor valor a Directora A, a Técnica B e o Educadoom 12 (doze) meses. O tempo

médio de supervisdo em LIJ foi de 13.5 meses.
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Tabela 5: Periodicidade e numero de horas de ssgerv

Participantes Periodicidade N° horas
Supervisor A Quinzenal 3
Supervisor B Mensal 6
Director A Mensal 3
Directora B Quinzenal 3
Director C Quinzenal 3
Técnica A Quinzenal 3
Técnica B Quinzenal/mensal 3/6
Educador A Quinzenal 3

Quando analisamos a periodicidade e o numero dashde supervisao,
verificamos que todos os participantes referirarsé&és horas de supervisdo por més.
Contudo, o que pareceu ser mais comum € optaremn metlalidade de 3 horas
quinzenalmente. Apesar da InstituicAo da TeécniceofBar igualmente por esta
modalidade, esta referiu que por vezes se podeaealma vez por més com seis horas
de supervisdo. Apenas o0 Supervisor B relatou famgrsalmente seis horas. No caso do
Director A indicou ter trés horas por més, uma gae a modalidade da supervisdo

trabalha com a equipa técnica e equipa educativenementos separados (ver Tabela
5).
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Tabela 6: Modalidade(s) da superviséo

Participantes “Reunido com i “Reunido com a “Reunido com “Reunido
equipa técnica’equipa educativa” a equipa com a
técnica+ equip Direccdo

educativa” Técnica”

Supervisor A X X YO
Supervisor B X X N G —
Director A X ) —
DirectoraB = - e ) G —
Director C - oo N G ——
Técnica A X et et
Técnica B X X ) e —
Educador A X X ) e —

Em relacdo as modalidades da supervisdo, verifisaque 0s supervisores
revelaram optar pelo mesmo formato. Ja no queedizeito as Instituicbes observamos
outra realidade, ou seja: na Instituicdo da TécAicanodelo optado € o trabalho com a
equipa técnica. Em relagdo a Técnica B e Educadas #odalidades sdo as mesmas e
também elas comuns as utilizadas pelos supervisageBstituicdes onde trabalham.

4.3 O instrumento
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Com base na revisdo da literatura, construimos uid@ogpara o grupo focal
(Anexo 2) tendo por objectivo a recolha de inforémaqunto dos participantes. Este
instrumento é constituido por 9 perguntas dividito duas partes. Na primeira parte
pretendemos recolher informacao sobre a definigdoonceito de supervisao (questao
1); hierarquizacdo das abordagens teoricas da \ss@erde acordo com a sua
preferéncia (questdo 2) e a sua eficacia (quegtada3segunda parte contemplamos o
papel do supervisor ao nivel da relacdo de cordigpergunta 4); ajuda no apoio
técnico a equipa (pergunta 5); implementacdo des bpiaaticas (pergunta 6);
actividades/abordagens/metodologias para a preveshigéurnout na equipa técnico-
educativa (pergunta 7). Apresenta também o impad&tsupervisdo e dominios da sua
intervencao (pergunta 8) ao nivel do desenvolvimelat equipa técnico-educativa; ao
nivel da mudanca organizacional; no trabalho coiancas/jovens; no trabalho com
familias e no trabalho com parceiros. Por ultimmgrdamos a ideia de uma atitude

integradora das equipas (pergunta 9).

4.4 Aplicacéo do Grupo Focal

Os grupos focais realizaram-se no Laboratério deokbgia Social e das
Organizagdes no ISCTE — IUL. O primeiro realizouasé de Marco as 19h e 30m.
Apesar de serem convidados trés supervisores eDiréstores Técnicos e com 0
compromisso destes, sO estiveram presentes dogsviagres e trés Directores. Este

grupo teve a duracao de 2h16m16s.

O segundo grupo focal realizou-se no dia 30 del AbriLl9 h e teve a duracéo de
1h22m57. Foram convidados trés técnicos e um educddontudo, apesar do
compromisso da parte dos participantes, apenagesti presentes dois técnicos e um
educador.

Para a sua aplicacao, foram seguidas as recomesddedGoldenkoff (2004)
para a utilizacdo de grupos focais no desenvolvinen avaliagdo de programas,

exceptuando a existéncia de dois facilitadoresateg a qual nao foi possivel.
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4.5 Andlise da informacao recolhida

O discurso decorrente dos grupos focais, apos @izatdo dos participantes
(segundo principios de cédigos de ética; é&merican Psychological Association
2002), foi gravado e posteriormente transcritograemente. De seguida, procedeu-se a
uma analise de conteudo (Claude, 2004) de formadarpdentificar as categorias de
informac&o que correspondessem aos objectivos wmleesDe acordo com Claude
(2004), criamos tabelas de forma a sistematizanfarmacédo recolhida para cada
questdo (Cf. anexos 3 a 17). Para ilustrar os d@dpimais relevantes foram

seleccionados alguns excertos do grupo focal.
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5. ANALISE DOS DADOS RECOLHIDOS NOS GRUPOS FOCAIS

Sobre a definicdo do conceito de supervisdo, oscipantes contribuiram de
forma rica. As suas representacdes de supervishairam, como se pode ver pelo
Anexo 3, as noc¢les de “ajuda/partilha”, “questioeatn”, “investimento no processo”,
“reflexdo”, “orientacao/planeamento” e “isencédo sgervisor”. Notamos, ainda, que
algumas definicbes pareceram mais tipicas dos ipgdpupervisores, como foi 0 caso
do questionamento, enquanto outras foram mais nsadiea equipa técnica (e.g.
ajuda/partilha). Por exemplo, a opinido da Dirext@® remete para a questdo da
“ajuda/partilha”, ‘pois eu penso que é uma partilha de ideias (...)quésdo estamos
reunidos em supervisao discutimos muito a realiddmlgue € a nossa Instituicao (...)

(Directora B, Grupo Focal I, linhas 8-9).

Em relacdo as abordagens da superviséo, os parniegpadiantaram quwdas
elas tém um bocadinho, qualquer coisinha que da pabuscar (...)” (Educador A,
Grupo Focal I, linhas 205-206)Contudo, as abordagens que mereceram maior

preferéncia por parte dos grupos foi a ecolégiaalesenvolvimentista (cf. Anexo 5).

No que toca a eficacia da supervisao, foi possealher varias opinides sobre
gue critérios contribuem para a sua eficacia (cfex® 4). Estes critérios organizaram
as suas opinidbes e centraram-se nas seguintesomased) objectivos;?2) alianca
supervisor-equipas3) investimento do superviso#) empatia/pratica/experiéncia do
supervisor5) investimento dos interveniente®), responsabilizacad)) clarificacdo do
papel do supervisor;8) trabalho em equipa;9) diferentes abordagensiO)
adaptabilidade/versatilidade;11) prevencdo do burnout;12) autonomia; 13)
competéncias técnicak4) empowerment da equipdlé) metodologias. Por exemplo, a
opinido do Director C remete para a questao dosctobps:“a postura do supervisor
(...), a postura da equipa (...) para haver uma efm&ta supervisdo tem que haver
uma conciliagcdo de objectivos de quem € supenasiore de quem vai supervisionar
porque sendo houver uma vontade da equipa em neoegervisor para melhorar ou

modificar o trabalho tendo em conta o que vai s&cutido ou as ideias que o
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supervisor tras também e se o supervisor também faBacom disposicao para
colaborar e para também partilhar aquilo que a Ihst&o ja promoveu e j& praticou
(...)" (Director C, Grupo Focal I, linhas 54-62).

Quando perguntamos como é que O supervisor pode gma relacdo de
confianca com os profissionais, as categorias roamsuns foram as seguintes (cf.
Anexo 6):1) area de pertenca profissionalj tempo de construcdo da relac®);
confianga;4) disponibilidade5) competéncias técnicastg caracteristicas pessoais. O
Director C, por exemplo, refere qué¢:..) o supervisor tem que ser um profissional da
area também para haver confianca, para falarem amree linguagem”(Director C,

Grupo Focal |, linhas 640-642) o que nos remeta parategoria da “area de pertenca”.

Quando perguntamos aos grupos focais ao sobreeb g@supervisor no apoio
técnico aos profissionais (cf. Anexo 7), as cat@gocom maior expressao foram as
seguintesl) procura de solu¢de) isencao, ) conhecimentos técnicos. O Director
A, por exemplo, adianta qu#em que acima de tudo ajudar a escolher o camir{ho)

E alguém que esteja de fora que consiga analisgorosessos de uma maneira mais
isenta e que ajude quem la esta todos os dias @elhesco melhor caminho (...)"
(Director A, Grupo Focal I, linhas 788-791), o gues remete para a categoria da

“isencéo”.

Na pergunta sobre o papel do supervisor na implemaa de boas préticas, as
categorias que mais comuns foram as seguinteefxo 8): 1) procedimentos; 2)
discusséo; 3) adequacdo; 4) reflexdo. Segundo aiCBE®A as boas praticas séo
centradas na categoria da “reflexdo” e podem asedair dois rumospor um lado,
meter a pensar na intervencao e no que fazemome éaue € melhor. Por outro lado,
meter a pensar sobre nds, como é que estamosraiint®mo € que eu sou e como €

que estou aqui{Técnica A, linhas 483-486, Grupo Focal Il).

Quando perguntamos quais as actividades/abordageretodologias utilizadas
na prevencdo dburnout,as categorias que apareceram com maior destaqu@Efsao
Anexo 9): 1) educacgdo vivencial2) modelo teorico/formacdo do supervis@)
avaliacdo &) definicdo dos papéis. Por exemplo, a opinido ajpeBsisor A centra-se
na categoria do “modelo tedrico/formacéo do sugervi“(...) eu acho que o supervisor

deve utilizar as técnicas, as actividades que e wmhais jeito a ele (...). Eu acho que isso ai
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depende do modelo tedrico e da formacao do sumereile deve fazer aquilo onde se sente
mais a vontade’(Supervisor A, Grupo Focal I, linhas 1018-101981:1033).

Em relacdo ao impacto da supervisdo ao nivel daangadorganizacional, as
categorias mais evidentes foram (cf. Anexo 10):auséncia de avaliacdo 2
pouco/grande impacto. A opinido do Supervisor Batenpara a categoria da “auséncia
de avaliacao™“(...) eu acho que essas perguntas sobretudo inquiete porque
fazem-me perceber... ndo d’agora mas reforcam esténaia de mecanismos para
avaliar (...)” (Supervisor B, Grupo Focal I, linhas 1303-1304).

Quanto perguntamos qual o impacto da supervisdaesenvolvimento da
equipa técnico-educativa, as categorias mais sedicioram as seguintes (cf. Anexo
13): 1) comunicagao/rotinas e organizagdo das equipasntervencdo centrada na
crianca;3) espacos de trabalho conjuntod)enecessidade de crescimento das equipas.
Por exemplo, a opinido do Supervisor B, remete para categoria da
“‘comunicacao/rotinas e organizagédo das equip4s”) melhoria de alguns aspectos
relacionados com 0s processos comunicacionais, tegé@® de instrumentos para
aplicacdo no quotidiano nas Instituicbes das variaguipas, implementacdo de
determinado tipo de rotinas, organizacao das egslip@upervisor B, Grupo Focal |,
linhas 1334-1338).

Na questéo sobre o impacto da supervisdo no t@loalin as criancas/jovens, as
categorias mais salientes foram (cf. Anexo 1))boas praticas?2) dificuldade de
avaliacao ) isencéo do supervisor. A opinido do SupervisoerBete para a categoria
das “boas praticas™sei que houve praticas implementadas no sentidéraleer beneficios

para as criancas e jovens e que estdo a funciorear gessoas dizem que estédo satisfeitas (...)"
(Supervisor B, Grupo Focal I, linhas 1343-1345).

Na questdo sobre o impacto da supervisdo no tralalin parceiros, aparece-
nos as seguintes categorias (cf. Anexo 14)abertura €2) leitura do sistema de
promocéao e proteccdo. A opinido do Supervisor Areda na categoria “abertura” da-
nos a seguinte leiturd(...) ha uma melhor abertura (...) de realmente eshkater
parcerias com a comunidade onde estéo (...) iremespatto, irem ao andebol, irem
ao futebol (...)"(Supervisor A, Grupo Focal I, linhas 1198-1200).
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6. MANUAL DE APOIO A SUPERVISAOEM LAR DE INFANCIA E
JUVENTUDE

6.1Introdugéo ao Manual

O presente Manual surge a partir da revisdo deatitea sobre modelos de
supervisdo e dos conteudos apresentados por etsnelals equipas técnicas e
educativas de lares de Infancia e Juventude (LISYipervisores, sobre este tipo de
intervencao. Na intervencéo da supervisao “(...)gm¢-se que haja um olhar externo
de alguém habilitado, que ajude a equipa a efeaioa intervencdo sustentada e
adequada, face as necessidades especificas apdesepbr cada crianca ou jovem,
assim como das suas familias. Podem ainda terlgectivo incentivar, na equipa, a
criatividade, potenciando os conhecimentos dos stementos, fomentando uma
reflexdo sobre o papel de cada um dentro da oragdz promover contributos, bem
como efectuar uma oportuna gestéo de conflitoslaagio os profissionais a gerirem os
sentimentos e o stress vivenciado no decorrer dastividade profissional” (Gomes,
2010, p. 123).

Os contributos destes elementos foram recolhidoseatrevistas de grupo
(grupos focais), com as quais se pretendeu realizarlevantamento de eventuais

necessidades das equipas dos LIJ’s no que coresupervisao.

A informacéo obtida junto dos profissionais e darite foi conjugada com a
informac&o disponivel sobre as politicas vigentesapa intervencdo dos LIJ,
consubstanciadas pelo Plano DOM — Desafios, Opdddas e Mudancas. Em termos
de enquadramento geral, este surge como uma mepdmdaatingir uma das metas
definidas pelo Plano Nacional de Apoio a Incluggdiminuicdo em 25% do numero de
jovens acolhidos (ver PNAI, p.40). O mesmo prew@yvaés da colocacao e formacao de
equipas de apoio técnico em cada Lar, promover umthoria gradual da sua
intervencao tendo em conta a definicdo do projdetwida de acordo com os tempos da
crianca/jovem e que promova a sua desinstitucioagiio. Segundo Monteiro (2008) o
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acolhimento que, ainda que prolongado, lhes degarantir a aquisicdo de uma
educacédo para a cidadania e, sem duvida, um seliitentidade, de autonomia e de
seguranca, promotores do seu desenvolvimento alt@donteiro, 2008).

Neste sentido, o Plano DOM intenta alteragGes madpgma do funcionamento
das instituicdes de acolhimento que deverao pdesam Modelo Institucional para um
Modelo Familiar e posteriormente Terapéutico (I3®)9). Esta transicdo pressupde a
assimilacdo dos seguintes principios nas pratieaagdtidades aderentes:

a) Transitoriedade do acolhimento: O Lar ndo é o #ubstda familia, mas o
representante/defensor/promotor dos seus diregodedenvolvimento bio-psico-
social, que tudo deve fazer para que a criancarjoxate a viver no seio de uma
familia;

b) O Lar deve promover/participar na elaboragcéo dgeptas de vida suportados por
planos de intervencéo individualizados e pela géoiarticulada de parceiros.

c) O Lar deve promover, sempre que possivel, a pro®da da crianca/jovem a
familia, funcionando como catalizador/mediador/obsgor da relagdo das
interaccdes. Deve estimular as competéncias p&seaua vista a (re)integracdo da
crianca.

d) O Lar deve garantir atencdo individualizada nasessidades de valorizacao,
estabilidade e afecto da crianca; educador deva esnhtrado na crianca e na
relacdo com a familia. Da mesma forma o Lar dewsmpver a integracdo da
crianca na comunidade, o refor¢co da ligacdo destaaacomunidade de origem,
mediante a sua integracdo na comunidade atravésdde de parcerias formais e
informais.

e) O Lar deve qualificar o seu funcionamento e orgagép mediante a definicdo de
papeis nos seus grupos de trabalho, (Equipa Téceuacativa e direc¢ao),
estrutura das regras, projecto educativo entreoswrdispor de recursos humanos

adequados ao numero de criancas acolhidas.

O Plano DOM fornece assim 0 contexto em que susygarvisao aos Lares de
Infancia e Juventude como ferramenta reconhecita gmler central e fundamental
para a qualificacdo das instituicdbes. Neste sentmé-se que a intervencdo da

supervisdo devera ter em conta os principios ategsritos e que impdem que o
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supervisor preste o seu olhar atento a diversasmdiges, das quais se destacam: as
praticas da instituicdo no que concerne aos cugld@dwios a criancas e jovens e gestao
dos grupos; o rigor técnico no que concerne a igéfindos projectos de vida e
intervencdo com a familia; o enquadramento do lnabdas diferentes equipas que ai
intervém e que a literatura reconhece como alveleeado stress (ver por exemplo,
Valle, Lopez & Bravo, 2007).

Tendo em conta este enquadramento, a literatubae ssupervisdo e as
necessidades identificadas por técnicos e supesgiste LIJ’'s, construimos o presente
manual. Este tem como principal objectivo fornemartelidos que apoiem supervisores
dos Lares de Infancia e Juventude na sua actividaddinindo dimensdes
enquadradoras e linhas de intervengcdo ajustaveidivarsidade dos contextos

institucionais e dos profissionais intervenientes.

Neste sentido, optamos pela organizagdo dos awgede forma modular de
forma a incluir actividades que permitam aos supergs e equipas uma maior
rentabilizacdo do processo da supervisdo, respeitas necessidades das ultimas e
apontando caminhos para o aprofundamento das dévquestdes que possam surgir no
percurso da supervisdo. Pretende-se assim queursejastrumento de trabalho que
ganhe uma vida propria para cada utilizador — quas@ de acordo com as suas
necessidades — e ndo um livro de férmulas ou pgéss: Pretende-se ainda que seja
um manual essencialmente pratico, mas que apofei€meias tedricas que permitam

aos profissionais aprofundar os temas que consmaiepertinentes.
A sua estrutura compreende 6 areas principais, adaneente:

 Competéncias pessoais, profissionais, supervisdoética, conteados
fundamentais para qualquer supervisor, fundameptaia a eficacia da
supervisdo em qualquer area e identificados ponexiéos de equipas dos
LIJ como condi¢cdes necessarias para a criacdo de netacdo de
confianca.

* Enquadramento legal e funcional dos LIJ -breve resumo de aspectos
legais que o supervisor devera conhecer sobretegsde promocédo e

proteccéo em geral e sobre os LIJ em particular.

37



A supervisao em contexto de lar de infancia e jtuam

» Conhecimento inicial da instituicdo e equipasfundamental para a
criacao da relacao de confianca e planear de fadequada a supervisao.

* Boas praticas na gestdo quotidiana de criangas, jerns ou grupos, a
gual remete para a organizacdo de trabalho datuigsid, projecto
educativo e relacionamento dos adultos que ai ltralva com o0s
residentes.

e Discussao de casos/Projectos de Vidksta area é fundamental, ndo
apenas pelo impacto que possa ter nos projectdddde mas também
porque permite recolher informacdo sobre as pmgatda instituicao,
relacionamento com parceiros, funcionamento dapasu

* Prevencdo doburnout — esta area € fundamental para uma intervencao

de qualidade dos profissionais.

Apresentamos de seguida os modulos e as actividagess constituem:

Mdédulo A: Competéncias pessoais e profissionais.

Neste moédulo apresentamos algumas linhas de reflpaéa os supervisores:

atitudes basicas, competéncias basicas e carictyigessoais.
Médulo B: “TPC do supervisor”

Apresentamos 0s instrumentos legais e literaturatiea para o exercicio do

trabalho do supervisor.

Moédulo C: Conhecer a instituicdo e criacdo de umaealacdo de confianca

com os profissionais.
Actividade 1: Apresentacdo do supervisor/profisaisn

Actividade 2: Levantamento de expectativas sobpgozesso de supervisdo e

clarificacdo do papel do supervisor.

Actividade 3: Reflexdo sobre a Instituicdo por e@ados profissionais —

objectivos, missao e valores.
Moédulo D: “Boas praticas”
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Actividade 1: Reflexdo sobre os direitos da crianca

Actividade 2: O ambiente

Actividade 3: O programa

Actividade 4: Cultura organizacional

Actividade 5: O grupo

Actividade 6: Relacdes entre funcionarios e o grgpariancas/jovens
Actividade 7: Gestado e mudancga organizacional

Modulo E — A intervencdo centrada na crianga — Pragcto de vida da

crianca/jovem” e o “Plano sdcio-educativo individua(PSEI)”
Actividade 1: Discusséo de caso
Médulo F: A prevencédo doburnout
Actividade 1: “Circulo da for¢a”
Actividade 2: “A gesticular também se fala”
Actividade 3: “O fio do projecto de vida”

Mddulo G: Avaliagdo das sessdes de supervisdo, paepcdo da reunido

seguinte e avaliacéo do processo de supervisao.
Actividade 1: Avaliacdo da sessao de supervisao
Actividade 2: Levantamento dos assuntos para arpedseunido de supervisao
Actividade 3: Aplicacao do “Questionario da Quatidala Supervisao”

A seleccao das areas atras apresentadas remete Ipéeavencéo do supervisor

com base no modelo ecoldgico, que apresentamosrasatjpamente na figura 1.

Figura 1: Modelo ecolégico de intervengédo em caotebe LIJ.
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MACROSSISTEMA

EXOSSISTEMA

MESOSSISTEMA

MICROSSISTEMA

{1989

Familias

Crian¢a/jovem

dos tecnicos

Legislagie

utras

servigns

tultura

iLei 147:290:

Cultura e

Comunidade 122003

climva o Lar
anyolyants

bac L2i

11:2008

Politicas 2 praticas do

Lar
2007 — Plario DOR

ldzclogia = valores

Fonte: elaborado a partir da lei 147/99 de 1 derSleto e Despacho n°® 8393/2007.

A leitura da Figura 1 remete-nos para uma interf@encentrada nas

necessidades da crianca/jovem. A partir da suzagim em lar interessara aos servigos

avaliar qual a relacédo da crianca/jovem com a aodlifh de origem e se esta constitui
uma solucdo para uma futura reunificacdo (micrtssig). No caso de a familia ndo
constituir alternativa os servi¢gos procuraram etreorum Projecto de Vida alternativo.
Para a definicdo deste Projecto de Vida tornar-fgrdamental a participacdo da
crianca/jovem. As CPCJ ou EMAT deverdo promoverasods accbes de modo a
promover 0 superior interesse da criangca/jovem d@ssestema). Por outro lado
podemos partir da premissa que enquanto mais fé@onasg técnicos receberem mais
eficazes tornar-se-a a sua intervencdo (exossistesom base nos principios
orientadores, com especial enfoque, na Convencidideitos da Crianca (1989), na
lei 147/99 e no Despacho n® 8393/2007 (macrossigtem
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6.2 Modulo A — “Competéncias pessoais e profissioisa

O modulo A tem como objectivo geral o desenvolvitbede competéncias
pessoais e profissionais, que consideramos fundarsgrara qualquer supervisor, para
a eficacia da supervisdo em qualquer area e ig=mtds por elementos de equipas dos
LIJ como condi¢cdes necessarias para a criacdo derelacdo de confianca. Constitui
trabalho de reflexdo e preparacédo do supervistgsanesmo de iniciar a relagcdo com a

equipa a supervisionar.

6.2.1 Atitudes basicas

“(...) humildade e é ndo entrar ali com
muita arrogancia porque sendo as pessoas
também se sentem mal, por exemplo, ser um
tipo de pessoa que esta constantemente a
analisar e a criticar. As pessoas precisam
sentir algum a vontade e depois alguma
confianga e seguranca, portanto, também
acho que a humildade e a parte de estar ali
disponivel e acolhedor... saber ouvir...
porque também tem que nos ouvir muito”

(Técnica A, Grupo Focal Il, linhas 320-325).

Destas atitudes, salientamos as propostas de Rovi@quez (1995):

1. Ser auténtico e actuar de acordo com 0s seus ps@ENtimentos sem nega-

los ou falsea-los;
2. Aceitar o outro, respeita-lo e valoriza-lo comogues

3. Ser empatico, saber pér-se “na pele do outro” tamorelacdo aos seus

sentimentos positivos como negativos;
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4. Transmitir um sentimento de liberdade e isencaoredatao ao processo de

supervisao;
5. Ser transparente, expressar 0s seus sentimentos1dedirecta e clara;
6. Desenvolver uma comunicagdo aberta de modo que rolssonais

percebam a sua autenticidade, compreensdao empd&@rdaimento de

liberdade e transparéncia.

Proposta de actividad®eflicta sobre estas atitudes basicas, na medidgue estas

irdo influenciar a sua pratica enquanto supernisorenvolvimento das equipas na sua
intervencdo. Nesta reflexdo procure identificar:@)ais as competéncias que tem
melhor desenvolvidas, b) Que competéncias careeetesenvolvimento.

6.2.2 Competéncias basicas

“A minha preocupacdo ndo € a questdo da
formagdo profissional mas a questdo das
competéncias pessoais, sociais e emocionais
também a agilidade e flexibilidade que acho
que é muito importante (...YSupervisor B,
Grupo Focal |, linhas 379-382).

Apresentamos nesta actividade as competénciasab&gie 0 supervisor deve
reflectir uma vez que estas poderao influenciaiatiqa.

1. Qualificacao profissional e formacgéo especializada;
2. Conhecimento aprofundado sobre a area;
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Porcel e Vasquez (1995) identificam ainda alguma®peténcias essenciais
para 0 sucesso da supervisdo e que se prendem avatiado da situacao inicial da
equipa, planificacdo gradual da intervencdo, damide diferentes técnicas e
instrumentos, desenvolvimento tematico das ses$aesxige as seguintes capacidades
e metodologia:

1. Flexibilidade da aplicagao de procedimentos;

2. Recursos sobre as tarefas orientadas e centradesap

3. Apresentar os materiais de forma clara e facilmeotepreensiva,;

4

. Organizar o procedimento e material segundo unoplan

Proposta de actividad®eflicta sobre o seu nivel de conhecimento relatente aos

Lares de Infancia e Juventude e procure identiBeala) domina o enquadramento legal
que regula o seu funcionamento; b) tem informagéoesas problematicas inerentes ao
seu funcionamento; b) tem informacdo sobre as eno@icas inerentes ao
funcionamento deste tipo de instituicdo e aos sesislentes; c) tem definido como

adquirir recursos e informacao sobre as questdesugem nas sessdes de supervisao.

6.2.3 Caracteristicas pessoais

Caracteristicas pessoais adequadas: sobretuddidafie de relacionamento, a
capacidade de expressao, atencdo, de escuta, dpreemsio das mensagens,
elaboracéo de respostas coerentes e em geraldadiade pensamento. Apresentam-se

aquelas propostas por Porcel e Vasquez (1995):

Nivel de pratica suficiente:

Capacidade de implicacédo e compromisso;

Capacidade de compreenséo da dinamica do grupo;
Capacidade para reunir informacéao completa de foapida,;

Capacidade de devolver comentarios estruturados;

o v kA W N oe

Saber utilizar ideias participativas
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7. Captar os aspectos positivos e saber impulsiona-los

8. Capacidade de contencéo e confrontagéo;

9. Capacidade de lideranca;

10. Capacidade de delegacao de tarefas e de autoridade;

11. Capacidade de contacto com as suas sensac¢oes esmqpénsamentos;
12. Capacidade de nao tecer juizos de valor;

13. Capacidade de aceitar e responder a situacbesiquestavam previstas;
14. Capacidade de expressao espontanea;

15. Organizacao pessoal;

Os profissionais da supervisao poderdo desenvalgemas das competéncias

pessoais e profissionais acima identificadas, rendo nomeadamente a supervisao

e/ou a psicoterapia indivual, de acordé com as prgsias necesidades.

Referimo-nos aqui ha necessidades dos supervisaresem a sua propria
supervisdo. Conforme vimos, devido a natureza dgsiede supervisao ser focalizado
em diferentes saberes técnicos, se possivel ovésguepodera procurar supervisao, por
exemplo, na &rea da educacdo, servico social,cali® supervisor podera ainda
recorrer supervisao por pares, reunindo-se cono®utilegas e fazendo a discussao dos
assuntos com o0s quais nao estara tao familiarifBaéonard & Goodyear, 1998;
Skovholt, 2001).

Conforme sabemos o0s supervisores contactam conpasqujue lidam com
problematicas complexas e experienciam grandesultiides sobre as situagfes de
vida das criancas/jovens e familias. Os técnicodeta a transferir algumas angustias e
frustracbes no espaco da supervisdo. Neste semizia, o equilibrio emocional do
supervisor propomos que este recorra a um progessoterapéutico de modo a puder
lidar com estas situa¢des da forma mais adequasived (Bernard & Goodyear, 1998;
Skovholt, 2001).

6.2.4 Bibliografia recomendada:
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* Bernard, J. M. & Goodyear, R. K. (199&%undamentals of clinical supervision
(2° edition). New York: Allyn & Bacon.

 Porcel, A. & Vasquez, C. (1995).a supervisidbn espacio de aprendizaje
significativo instrument para la gestiGharagoza: Libros Certeza.

» Skovholt, T. M. (2001)The resilient practitioner: burnout prevention asdlf-
care strategies for counselors, therapists, teashand health professionals.
Needham Heighs, MA: Allyn & Bacon.
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6.3 Modulo B — “TPC do supervisor”

Objectivos: Aquisicdo de conhecimentos sobre oersiat de promocao e

proteccao.
6.3.1 Instrumentos legais

Sugerimos alguns instrumentos legais cujo objedivornecer aos supervisores alguns

conhecimentos legais sobre a intervencao:

* Convencao sobre os Direitos da Criancga (1989);

e Lei n® 147/99, de 1 de Setembro — Lei de Protedgi€riancas e Jovens em
Perigo;

* Lein°®11/2007, de 17 de Janeiro;

* Lei 12/2007, de 17 de Janeiro;

» Lei da adopcéao

» Despacho n° 8393/2007 — Plano DOM

6.3.2 Literatura tematica

Para um conhecimento mais aprofundado sobre “bo@scags” sugerimos alguns

documentos sobre a intervencdo em contexto de LIJ:

e Manual da qualidade

* Quality4Children — Normas para o Acolhimento dea@cas fora da sua Familia

Biol6gica na Europawww.quality4children.inf;

* Manual de Boas Praticas — um guia para o acolhomesidencial de criancas e
jovens (Grupo de Coordenacéo do Plano de AudifoiEal & CID — Criangas,
Idosos e Deficientes — Cidadania, Instituicoesreifs, 2005);

» Percursos de vida dos jovens apés a saida dediiefancia e juventude (CET-
ISCTE, 2005);

 Manual de Programacion y Evaluacion para los Centte Proteccion a la
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Infancia (Valle, 1994);

El Acogimiento Residencial en la Proteccion a léameia (Valle & Zurita,
2007);

Acreditar no futuro (Gomes, 2010);

Buenas praticas educativas com la infancia y léeadéncia (s.d.)

6.3.3 Bibliografia recomendada

Borges, B. M. (2007)Proteccao de Criancas e Jovens em Perigo — comiestar
e anotacdes a lei n® 147/99 de 1 de Seten@wonbra: Edicdes Almedina.
CET-ISCTE (2005).Percursos de vida dos jovens apos a saida de ldees
infancia e juventudd.isboa: Instituto da Seguranca Social, I.P.

Epifanio, R (2002)Direito de MenoresCoimbra: Edi¢cbes Almedina.

Escuela Nacional de Formacion “Juan B. Belda” Xs.Buenas praticas
educativas com la infancia y la adolescén@aanada: Academia SOS Espafia.
Gomes, |. (2010)Acreditar no FuturoLisboa: Texto Editores.

Grupo de Coordenacéo do Plano de Auditoria Soci@lB. — Criancgas, Idosos e
Deficientes — Cidadania, Instituicdes e Direito80%). Manual de Boas Praticas
— um guia para o acolhimento residencial de criasggovensLisboa: Instituto
da Seguranca Social, I.P.

Valle, J. F. (1994)Manual de Programacion y Evaluacién para los Cestde
Proteccion a la InfanciaSalamanca: Junta de Castilla y Leon.

Valle, J. F. & Zurita, J. F. (2007&l Acogimiento Residencial en la Proteccion a

la Infancia.Madrid: Ediciones Piramide.
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6.4 Modulo C — Conhecer a Instituicdo e criacdo dema relacdo de confiangca com

os profissionais

Objectivos: Conhecer a dinamica da instituicdo iagcéo de uma relacdo de

confianga com os profissionais.

6.4.1 Actividade 1 — Apresentacao do supervisofiggmnais

Esta actividade consiste na apresentacdo dossviatervenientes no processo
(supervisor e profissionais). O supervisor apresseatconsiderando aos seguintes itens:
formacdo académica, experiéncia profissional. Qpiida pede-se aos elementos das
equipas que facam a sua apresentacdo de acordoscibems acima enunciados e que,
porventura, se assim o desejarem poderdo acrestres @lementos (e.g. experiéncia

profissional anterior, etc.).

O supervisor pode optar por fazer uma dinamicardeogse, depois de “sentir o
grupo”, considerar que ha receptividade. Um dosgogue pode utilizar € 0 jogo da

auto-apresentacao cujo objectivo € o do conhecorsiog profissionais.

Independentemente da estratégia escolhida para fazepresentacdo, o
supervisor devera tomar notas com o nome das Ees&dancia técnica, e outros dados
gue considere pertinente evitando situacdes deeesgento como por exemplo o nome

das pessoas.

6.4.1.1 Bibliografia recomendada
* Manes, S. (2003)83 jogos psicolégicos para a dinamica de grupbssboa:

Paulus Editora.

6.4.2 Actividade 2 — Levantamento de expectatiobseso processo de superviséo e

clarificacédo do papel do supervisor.

48



A supervisao em contexto de lar de infancia e jtuam

“(...) neste contexto especifico da
supervisdo do Plano DOM a clarificacdo do
papel do supervisor, qual é a relagdo que o
supervisor tem com a Seguranca Social,
gual é a relagdo que o supervisor tem com a
Instituicdo para ndo comprometer a questao
da alianca que muitas das vezes pode surgir
como uma dificuldade, esta pessoa vem
através de, por intermédio de e qual é a
relacdo que agora tem connosco...
efectivamente esta coisa da
confidencialidade, até que ponto € que é
efectivamente assim(Supervisor B, Grupo
Focal I, linhas 150-156).

O supervisor aborda os profissionais sobre as exgectativas no processo de
supervisédo, assegurando que todos os profissideeasn a sua opinido. Se porventura
algum elemento ndo se pronunciou, 0 supervisorrdg¥erguntar a essa pessoa a sua

opinido.

E muito importante que todas as pessoas particif@mlera acontecer as
pessoas sobreporem as suas intervencoes, pelo spEevisor deve dar espaco para
gue todos possam participar.

De seguida, o supervisor fala sobre o seu papetraspr reforcando os
seguintes itens: isenc¢do; confidencialidade e étaantervengdo. Sugerimos que se
pergunte aos profissionais se tém duvidas sobreapelpdo supervisor: é muito
importante que o papel do supervisor esteja atadf, se tal ndo acontecer podera

futuramente criar uma relacéo de desconfianca.

6.4.2.1 Bibliografia recomendada

* Bernard, J. M. & Goodyear, R. K. (199&%undamentals of clinical supervision
(2° ed.). New York: Allyn & Bacon.

6.4.3 Reflexdo sobre a Instituicdo por parte daxfipsionais — Objectivos, Misséo e

Valores
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“(...) gosto de ouvir as Instituicdes a dizer
que é sobretudo um momento de partilha de
experiéncias que subentende aquela ideia
que no momento da sesséo da supervisdo €
um momento em que as pessoas pdem para
fora uma série de coisas e que
verdadeiramente  partilham, nédo é,
eventualmente préaticas mas também ideias,
conceitos (...)"(Supervisor B, Grupo Focal
l, linhas 41-45).
Para poder dar resposta as criangas ou jovensomanmade em que se insere,
uma organizacao deve adoppamcipios orientadores, comuns a todos 0s que nela

colaboram. S&o estes principios que a definem domoa no servigo que presta.

No fundo, estamos a falar deltura organizacional:como fazemos, porque
fazemos e que objectivo perseguimos. A culturargzgaional deve orientar-se
para e por uma missdo comum e ter uma visdo clargduduro que deseja,

cumprindo normas éticas e obedecendo a valoresafuadtais.

Manual de Boas Praticas — um guia para o acolhimessidencial de criancas e jovemhssboa:

Instituto da Seguranca Social, I.P, p. 167.

Para conhecer a instituicdo, o profissional dewendhecer a suaisséo, 0s
valores e avisdo. Estes séo os pilares em que devera assentagreeimgdo do LIJ e
dira bastante sobre a forma como organizam o traldifirio com os residentes, assim

como o lugar, a gestao das equipas.

De uma forma simplificada, com a definicho da nuss@alores, visao

respondem a questdes basicas para o funcionamehid,chomeadamente:

a) Missdo — porque existimos? Quem servimos? Quem Ssomaguanto
organizacao? As respostas a estas questdes defirantidade da instituicdo e
deve apontar para objectivos de funcionamento ggenam o planeamento da

intervencao e organiza a actuacao dos envolvidos.

b) Valores — Quais 0s nossos principios de actuacatEs Eemetem ainda para a
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definicdo de funcdes e divisdo de responsabilidatasro da instituicéo.
Deverao ser claros, inequivocos e orientar quesai gestdo, quer as praticas
dos cuidadores e técnicos.

c) Como representamos 0 nosso futuro? Representana fmymo a missao devera
ser passada a pratica. Quando bem definida, podei@donar como um

motivador para todos os seus elementos.

Neste sentido, o Modelo de Avaliagdo da Qualidads dlJ valoriza a
existéncia/construcdo de uma missdo, valores eovipara as instituigcoes,
consubstanciados em documentos escritos acessive®aboradores, residentes e
outros intervenientes. A existéncia destes docupseniu a sua sumula, afixada para o
publico, podera ser um indicador de partilha de esteatégia para a instituicdo. Por
outro lado, s&o instrumentos que organizam o secidoamento tornando, claras as

regras para 0 mesmo.

6.4.5.1 Propostas de actividades a realizar coaqapas

Actividade 1: Debate sobre missao, objectivos erealda instituicao

Para lancar e desbloquear o debate, o superviste pes presentes que
preencham individualmente o preenchimento da fichessdo valores e estratégia.
Posteriormente com o recurso a um quadro brance,wua folha de papel de cenario
afixada na parede, onde tem representados os catafgaa, regista para o grupo, as
respostas dadas individualmente. Segue-se o0 debaiebase nas respostas obtidas,
chamando-se a atencao dos presentes para 0S ee@spéectos:

Partilha da misséo, valores, visao e estratégias entres m&lpresentes;
Clareza da missao, valores, visao e estratégias entrs wglpresentes;

Utilidade da partilha e clareza daqueles aspectos.

51



A supervisao em contexto de lar de infancia e jtuam

Necessidadede melhorar/aperfeicoar a definicdo missdo, valomgsdo e

estratégias ou da sua partilha na instituicao.

Daqui poderéo surgir projectos a serem debatidoseeutados fora das sessdes
de supervisdo, os quais poderdo ser organizadargsstio diaria da sua ac¢ao.

Actividades alternativas:

a) O percurso de vida da instituicdo
- Pedir & equipa para apresentarem a instituicdimantdo a metafora do rio,

respondendo ou discutindo as seguintes questods:masceu? para onde corre?

Quais os marcos importantes? Quais as zonas masssais ou acidentadas?

- Analise SWOT da instituicdo (forcas, fraquezgsprtunidades e ameacas),

fazendo o devido registo de acordo com 0 segusteema:

Forcas Fraquezas

Oportunidades Ameacas

Fonte: Cunha, 2003.

- Debate reflexivo sobre a representacdo SWOT datuitdo, procurando
explorar as accdes ou alteracbes a desenvolvenpaiaizar as fraguezas e ameacgas e
rentabilizar for¢cas e oportunidades.
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O conhecimento da instituicdo ndo se esgotarasastvidades. O mesmo ira

sendo construido gradualmente. Para agilizar astfatsugerimos ao supervisor:

1. Leitura de documentos que organizam a accao datuigdb,

nomeadamente:

- Regulamento interno;

— Projecto Educativo;

— OQutros que as equipas/direccdo possam fornecerapatar conhecer a
instituicao.

2. Preenchimento gradual das grelhas de avaliacdoadqudlidade da
resposta social patentes no Manual da gestédo didapeadas respostas
sociais para o lar de infancia e juventude, nomeadée as que
respeitam aos seguintes critérios:

— Lideranca, planeamento e estratégia;
- Pessoas;

— Parcerias e recursos
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6.5 Mo6dulo D — “Boas Praticas”

O que séo “boas praticas”? As boas praticas enhiaoahto institucional séo, de

uma forma geral:

* Aguelas que garantem os direitos das criancas;

* Agquelas que garantem que cada crian¢ca tem um RygjecVida assente em
diagndsticos técnicos rigorosos e nos quais ppatiflle acordo com a idade e
maturidade);

* Aguelas que investem na proximidade e qualidadere@acdes estabelecidas

entre criangas/jovens e adultos e criancas/jovgases (Alves, 2007).

Neste sentido, as praticas remetem para a gestigmdgectos de vida das
criancas, para a forma como estes sdo manejados fgehicos e participados pelas
criancas. Sobre a discusséo dos Projectos de Yidaupervisdo, trataremos no modulo
X. No presente modulo apresentamos sugestdesidiglageés que permitam a reflexao
e levantamento de necessidade de intervencéo abdaiy praticas das equipas no que
concerne aos direitos basicos das criangas/jovembjente da instituicdo, cultura
organizacional, relagbes entre criancas e adulgestio diaria dos comportamentos do
grupo e residentes. Para favorecer a discussée aslpraticas da instituicdo podera ser
facilitador a utilizacdo de alguns instrumentosutstados que centrem 0s elementos
das equipas em aspectos que se considerem perfingmta debate. O levantamento
destes aspectos podera surgir explicitamente npogau a partir do diagnéstico do
supervisor. Este tera de decidir a melhor formantteduzir o debate sobre as boas

praticas.

De seguida deixamos algumas fichas que poderéoiofare conforme
referimos, como facilitador da discussdo e idat@gdo de areas de funcionamento a

melhorar.

6.5.1 Actividade 1: Reflexdo sobre os Direitos @aancas
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Escreva, em colunas separadas, 0 que a instituigie trabalha faz,

actualmente, e aquilo que necessita fazer relaéngaras seguintes causas.

Tabela 1: Reflexdo sobre os Direitos das Criangas

Descricao A Instituicédo faz A instituicdo

necessita fazer

As criancas/joven

1°2)

tém conhecimento

sobre o que s

1)

passa nas Suas

vidas?
Sao mantidos
informados?

Sao envolvidos en
reunibes e en

- )

tomadas de
decisdao? Se sim,
quais?

Direitos das Tém contactd

criancasfjovens | frequente _com - as
suas familias?

Ha informacéaao
relativa ao passado
cultural,  médico
educativo de cadpa
uma das
criangas/jovens?

Ha planos
adequados para
lidar com a
depressao, contacto
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Descricéo A Instituicao faz A instituicdo

necessita fazer

familiar,
comunicagcdo com
funcionarios €
pares, etc?

Ha planos a longo
prazo para cada
crianca/jovem?

Todos 0S
funcionarios

conhecem esses
planos e a forma
como as criangas/

jovens devenm
alcancar o0s seus
objectivos?

Fonte: adaptado a partir de Nunno (2001)

6.5.2 Actividade 2: O ambiente

Descricao A Instituicédo faz A instituicdo

necessita fazer

A instituicdo €

acolhedora?

Os jovens sentem-
se especiais por
viver nesse
ambiente?

Ha espaco
suficiente para
todos?
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As reparacoes
necessarias sao
feitas

imediatamente?
O ambiente

Como sao os niveis
de ruido e de
luminosidade?

A decoragcédo e
apropriada?

A temperatura é
amena?

Fonte: adaptado a partir de Nunno (2001)

6.5.3 Actividade 3: O Programa

Descricao A Instituicédo faz A instituicdo

necessita fazer

Ha funcionarios
suficientes e

gualificados?

Ha actividades
diarias apelativas
para as
criancas/jovens?

As criancas/jovens
tém tempo para si
proprios?

Ha aspectos do

O Programa programa que sag

para beneficio dos

funcionarios e néo
das
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criangas/jovens?

As actividades do
programa sao
definidas de acordp
com os PSEIl's das
criangas?

Fonte: adaptado a partir de Nunno (2001)

6.5.4 Actividade 4: Cultura organizacional

Descricéo A Instituicao faz A instituicdo

necessita fazer

Os funcionarios
sentem-se
compreendidos
apoiados pel
direccédo?

D

=2

Valoriza-se mais 3
prestacéo dé
cuidados ou &
diligéncia e
controlo?

Land v bad

Os funcionarios sap
apoiados pelos seus

superiores no
Cultura seguimento  dos

Organizacional | incidentes?

Trabalha-se em
equipa?

Fonte: adaptado a partir de Nunno (2001)

6.5.5 Actividade 5: O grupo
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Descricéo A Institui¢ao faz A instituicdo

necessita fazer

As criangas/ jovens
estao correctamente
distribuidos?

Ha problemas de
O Grupo bullying?

Ha provocacgfes?
Ha problemas
comportamentais

significativos?

Fonte: adaptado a partir de Nunno (2001).

6.5.6 Actividade 6: RelagBes entre funcionariosgeupo de criancas/jovens

Descricéo A Instituicao faz A instituicdo

necessita fazer

Os funcionérios

recebem formacad
funcionérios e o nesta area?

Relacbes entre

grupo de

Ha uma atmosfera
criancas/jovens | de “eles” e “nds”?

Os jovens ganhan

estatuto por
provocar

funcionarios?

Fonte: adaptado a partir de Nunno (2001).

6.5.7 Actividade 7: Gestdao e mudanga comportamental
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Descricéo A Instituicao faz A instituicdo

necessita fazer

Os adultos do Lar
elogiam, encorajam e
permitem a estruturagdo
de um ambiente

Estratégias de promotor de sucesso?

gestao As criancas/jovens
comportamenta quando tém um
comportamento
adequado sao
elogiadas?

Os adultos ensinam,
mostram, de forma
modelar, os
comportamentos maig
correctos e
apropriados?

Os adultos tém como
motivacao a assisténcia
e apoio as
criancas/jovens
proporcionado um

desenvenvolvimento
pessoal e social,

responsabilidade e autp-

controlo adequado?

Ha procedimentos
escritos?

Fonte: Grupo de Coordenacédo do Plano de Auditart@abe CID — Criancas, ldosos e
Deficientes — Cidadania, Instituicdes e Direitd302).

6.5.8 Bibliografia recomendada
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6.6 Modulo E — A intervencao centrada na Crianca “Rojecto de Vida da

Crianca/Jovem” e o Plano Sdécio-educativo individualPSEI)

No contexto dos LIJ, “o conceito geojecto de vidaconfigura umaestratégia
de intervencéo da estrutura residencial em parceria com outrosregtsociais,
implicando fortemente (sempre que possivel), ancas e jovens acolhidos e suas
familias, tendo como objectivo principal a slesinstitucionalizacdo segura’(Manual
de Boas Praticas p. 104). Remete para a existéeciam plano de intervencdo que
exige a articulacédo entre accdes a desenvolverljpéle outras a realizar por entidades

externas, tendo em vista uma resposta duradowsisapada da referida crianga/jovem.

A definicdo do projecto de vida mostra-se assimdéumental para garantir
alguns dos principios, identificados na introdugiio manual como subjacentes a
qualificacdo dos LIJ, nomeadamente: a transitodeddo acolhimento; o Lar deve
promover/participar na elaboracdo de projectos ida suportados por planos de

intervencao individualizados e pela actuacao dditaide parceiros.

Estes planos de intervencao individualizados gardnama expressao nos Planos
sécio-educativos individuais (PSEI's). O PSEI tear pase a avaliacdo diagndsfica
realizada em relacdo a crianga/jovem e ao seuxdonf@miliar e tem como principais
objectivos: promover a aquisicdo e/ou desenvolvimate competéncias pessoais ,
sociais ou escolares; a manutencdo de compet§aceakjuiridas e a reintegracado da
criancal/jovem na sua familia de origem. O PSEI podaeir diversos projectos os quais
deverdo ser operacionalizaveis e ter definidos dsrendatas de avaliagdo. E assim um
instrumento fundamental para que o Lar garanta emcavo individualizada nas
necessidades de valorizacéo, estabilidade e afleactoianca promovendo a integracao
da crianca na comunidade, o reforco da ligacdcadistua comunidade de origem,
mediante a sua integracao através de redes deiparoemais e informais.

°® Ver Manual de processos chave dos Lares de irfaacluventude, volumes Il e Il Avaliacéo
Diagnéstica e Plano Socio-educativo Individual.eEsvolumes avancam os modos operatdrios para
realizar quer a avaliagdo diagndstica, quer os P@Esim como instrumentos e referenciais para
avaliacéo.
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A existéncia de objectivos a curto, médio e longazp para a crianca/jovem,
nao anula as dificuldades com que as equipas satemelno seu dia-a-dia com as
criangas/jovens, ou com 0s grupos. Neste contextgypervisdo, enquanto instancia
externa pode ser uma ferramenta (til para (re)pensaProjectos de Vida das
criancas/jovens, ou para (re)definir estratégiaaaleacdo. A discusséo de caso € uma
estratégia/actividade bastante pertinente paraaltrab estas matérias e definir
intervencdes futuras. Esta metodologia podera itfacila compreensdo dos
colaboradores, aprofundar o seu sentido de respilidade e ajuda-los a perceber,
aceitar e procurar o tipo de acompanhamento denggessitam (Manual de Boas

Praticas).

6.6.1 Actividade 1 — Discussao de caso

“Diferentes técnicas de analise de situacoes,
andlise de casos, tomada de decisoes
procurando uma solucdo conjunta” (Porcel
& Vasquez, 1995).

Tendo em conta as caracteristicas do acolhimentgue concerne a definicao
do Projecto de Vida da crianca/jovem e de que didjaoo desta € influenciado, ndo
apenas pelo seu contexto actual (L1J), mas tamh@negntextos com os quais ja nao
interage diariamente (a familia, por exemplo), odeto eco-sistémico mostra-se

fundamental para sustentacdo de uma discussacale ca

Este tipo de modelo tedrico possibilita a pratieawna avaliacdo inicial do
contexto socio-familiar da crianga, analisandouss potencialidades e fraquezas, bem
como a forma como estas interferem no momento ladtuerianca. Este tipo de analise
prevé uma intervencdo centrada na crianca, apoiaaddamilia através do
acompanhamento e, sempre que necessario, do samiehamento para 0s servicos

disponiveis na sociedade tentando por esta viareatditacdo do contexto familiar.

No que respeita a discussédo do caso, de acordouoommodelo sistemético,
poderdo existir diversas perspectivas de anal@eelemplo, o Framework Assement

(HCO, 2000), apresenta os seguintes dominios dexgée:
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a) Necessidades de desenvolvimento da crianca,senelequadram as seguintes areas:

Saude, Educacdo, Desenvolvimento Emocional e Cdampental, Identidade,

Relacionamento Familiar e Social, ApresentacdoafdCapacidade de Autonomia;

b) Competéncias parentais da Familia, que incluiid&los Basicos, Seguranca,

Afectividade, Estimulacdo, Estabelecimento de Regraimites, Estabilidade.

c) Factores Familiares e Ecoldgicos: Historia e ciamamento Familiar, Familia
Alargada, Condicbes Habitacionais, Situacdo Piofis, Rendimento Familiar,

Integracdo Social da Familia, Recursos Comunitarios

6.6.1.1 Exemplo de uma discussao de caso com basedelo sistémico

Apresentacéo do caso

Este caso reporta-se ao processo de promocéo ecgiaotde uma fratria de
quatro criancas, despoletado pela sinalizacdo da an&NR (Guarda Nacional
Republicana), na sequéncia da violéncia domestiitigidla pelo pai a propria e aos
filhos. Na data da sinalizacdo o agregado era cetofeelo casal, quatro filhos (“*D”,
“E”, “F", “G") e “H" filha de “C” (cf. Figura 2).
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Figura 2: Genograma

(A-Pa)| (B - Mae)

(C - 25 anos)
(D-17anos) (E-13anos) (F-12anos) (G -6 anos)

(H - 20 meses)

N&o houve legitimidade para a intervencao da QROthissao de Proteccdo de
Criancas e Jovens em Risto)ima vez que o pai ndo compareceu as convocatérias,
decorrendo, assim, a intervencao no ambito do mablEste decreta uma medida de
apoio junto da mée, a qual cessa em Setembro de @6 vez que o pai, também, ja
nao se encontrava a residir com o agregado. Enréievele 2008, “E” contacta o CAT
(Centro de Acolhimento Temporario) “demonstrandadssorientado, assustado e a
chorar, tendo declarado ter sido nessa data sutmreetinaus tratos fisicos por parte da
irma “C”, jovem maior de idade que também coabibanco agregado familiar do
menor”. A Instituicdo remete esta informacao pasewico da Seguranca Social local
que convoca a mae para entrevista. Nesse congxti@e nega a existéncia de uma
situacdo de maus tratos reiterados referindo, manan que esporadicamente “C”, a

irm& maior, bate no irmado como forma de castigdo geu mau comportamento e

19 Segundo 0 n°1 do artigo 12° “As comissdes de gratede criancas e jovens, (...) s8o instituicbes
oficiais ndo judiciarias com autonomia funcionaé giisam promover os direitos da crianca e do jogem
prevenir ou pbr termo a situagdes susceptiveidatgaa a sua seguranca, saude, formacao, educagéo o
desenvolvimento integral”.
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absentismo escolar, assim como o desrespeito gias re limites em casa. Refere ainda
que “C”, costuma também “dar palmadas na filha28emeses. Nesta entrevista, fica
também claro que este agregado apresenta grav@xiear econdmicas, na medida em
que a principal fonte de rendimento é o subsidi@aenca que recebe ha cerca de 1
ano, por doenca cronica 92,80€ (noventa e doissearaoventa céntimos) e as
prestacdes familiares (abonos de familia das @a@n®esde Janeiro que a filha “C”
recebe algum dinheiro com trabalhos de traducéo, teddo, no entanto, qualquer

vinculo laboral.

Este servico apura junto da escola frequentada“lpborque este apresenta
problemas comportamentais, absentismo elevadacelldéides de relacionamento com
pares que justificaram varios processos de suspewsdnesma fonte refere que o
acompanhamento da mée de “E” é deficitario. Edtenalverbaliza um sentimento de

incapacidade para controlar o percurso escolaittan € as horas deste entrar em casa.

Face a informacdo recolhida, o Tribunal de Famd@liadMenores decreta a
aplicacado da medida de acolhimento institucionah j&”, com base na incapacidade
materna em “gerir os problemas comportamentai®mpanhar/orientar 0 seu percurso

educativo”. Apresentamos de seguida a discussdmdamo papel do LIJ.

66



A supervisao em contexto de lar de infancia e jtuam

Discussao

a) Aspectos legais a considerar

O quadro de maus tratos fisicos em que se encaniata crianca e as
dificuldades por parte da mde em gerir 0 seu psocescolar, associadas as suas
dificuldades financeiras, constituem matéria detofapara a sua sinalizacdo e

intervencao no ambito da Lei de Promocéo e Protede&riancas e Jovens em Perigo.

Na informacédo Social € referido que o processaduietido para tribunal uma
vez que o progenitor ndo deu consentimento, cummh@se assim o que esta previsto na
lei**. O tribunal, por sua vez, aplica uma medida déoajpmto da ma¥, seguindo os
principios dispostos no artigo 4° da Lei 14779%N&o existe informacdo sobre a
operacionalizacdo desta medida nem sobre o cumpmiongx mesma, quer por parte da
mae quer parte dos servicos, 0 que desde ja tarestignavel as decisdes posteriores
dada a escassez de elementos. A cessacdo da reedi8atembro de 2007, podera
indicar que os factores de perigo, que justificaeaprimeira intervencao, teriam sido
removidos o que constitui uma incoeréncia faceva niecisao do tribunal, apds o apelo
de “E” ao CAT (Centro de acolhimento Temporarioqrdee-nos que a decisdo foi
radical e pode ser questionada sobre diferentetopale vista, que se elencam de

seguida.

1 0 Acordo de Promogao e Protecc&o inclui obrigatneintea) a identificagdo do membro da comissdo
de protecgéo ou do técnico a quem cabe o acompanibamio casa) o prazo por que é estabelecido e
em que deve ser revistackas declaracdes de consentimento ou de ndo opasic@ssarias. De acordo
com o n° 2 do artigo 55° ndo podem ser estabekecldasulas que imponham obriga¢des abusivas ou
que introduzam limitac6es ao funcionamento da Vatailiar para além das necesséarias a afastar a
situacdo concreta de perigo. O Acordo de PromocRooteccédo € o “compromisso reduzido a escrito
entre as comissfes de proteccao de criancas esjoven tribunal e os pais, representante legalueunq
tenha a guarda de facto e, ainda, a crianca eam@om mais de 12 anos, pelo qual se estabelece um
plano contendo medidas de promogéo de direitospeateccao” (Epifanio, 2002).

2 De acordo com o artigo 39° “a medida de apoioojatuts pais consiste em proporcionar & crianca ou
jovem apoio de natureza psicopedagdgica e socialuando necessario, ajuda economica. Ainda
conforme o artigo 41° “(...) os pais ou os familiaaeguem a crian¢a ou o jovem sejam entregues podem
beneficiar de um programa de formagéo visando dian@lxercicio das fun¢des parentais.

Y Com base no art. 4 da Lei n° 147/99, esta inteA@mievera basear-se nos seguintes princigjos:

interesse superior da crianca e do jovbjrprivacidader) intervencao precocel) intervencdo minima;
€) proporcionalidade e actualidad€) responsabilidade parentay) prevaléncia da familiah)
obrigatoriedade da informacé&d;audicdo obrigatdria e participacaf) subsidiariedade.
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b) Sustentacdo e adequacdo da medida baseada nuragedvauperficial

A colocagdo em Acolhimento Institucional parece s&mlo baseada numa
avaliacao superficial da situagéo. A decisdo pedatucionalizacdo de uma crianga, de
acordo com a lei e daquilo que se enquadra no$gmdle razoabilidade, € a medida
mais extrem#, pelo que devera ser fundamentada em dados Eegsavaliacio.
Segundo os Principios orientadores da interveresta, deve privilegiar o principio da
subsidiariedade “a intervencéo deve ser efectuadassivamente pelas entidades com
competéncia em matéria da infancia e juventudegspebmissdes de proteccdo de
criancas e jovens e, em ultima instancia, peldsinais” (alinea j, do artigo 4° da Lei
147/99).

A avaliacdo diagnostica apresentada nao espelhessidades concretas no
acompanhamento deste agregado. Parece-nos que, éemdconta que havia sido
aplicada anteriormente uma medida de apoio juntmdis seria ainda fundamental que
tal peca referisse a operacionalizacdo e o cumptorsa mesma por parte desta e dos
servicos. Ainda que a informacao disponivel padisausséo deste caso seja reduzida
podera, deduzir-se com seguranca, que o agregad®’ @edos seus irmaos, também
sinalizados, encontrava-se numa situacao de granderabilidade e stress decorrentes
do quadro de doenca da mae e da insuficiéncia sdoadlesta familia. Porém, nada
refere sobre intervencdes que tivessem como objeotimover estes factores, o que
nos levanta a questao: Se a crianca estd numaditda elevado absentismo escolar e
apresenta problemas comportamentais e uma vez qoeiea nd0 comparecia as
convocatoérias porqgue nao sinalizou a escola a cémisle proteccdo de criancas e
jovens em risco? Que intervencao foi feita paraapie agregado tivesse para suprir as
suas necessidades? Sera que, havendo uma interveggse dominio e que apoiasse
concretamente a mée, a decisao pela instituci@agadzde “E” seria equacionada?

“ De acordo com o artigo 35° as medidas de promegitoteccdo sdo as seguini@sapoio junto dos
pais;b) apoio junto de outro familiag) confianca a pessoa idonef;apoio para a autonomia de vid;
acolhimento familiar €) acolhimento em instituicao.
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Por outro lado, o quadro de violéncia domésticraio, a que esta familia foi
exposta terd com certeza influenciado o desenvehimndas criangas e os padrdes de
interaccéo estabelecidos no contexto fantjgrelo que, ainda que removido o perigo
de maus tratos com a saida do pai, a intervengéialinleveria ter previsto outras
formas de apoio que permitissem a familia ganhaitibgo e funcionalidade. De facto,

a saida deste elemento do agregado tera alteratin&amsicas do mesmo, assim, como

as funcdes e hierarquia dos seus elementos.

Na literatura, varios autores salientam as vargeentextuais na definicdo e
avaliacdo dos maus-tratos. Por exemplo, Koller 2@@fende que a situacdo de risco
das familias é determinada pela situacéo de polrdesoutras variaveis contextuais, as
guais interferem no desenvolvimento dos seus mesnbko mesma autora refere
algumas caracteristicas dos pais, como a baixai@gd&t e niveis de stress, que podem
prejudicar as relacdes com os seus filhos e lewdisfancdes no seu relacionamento.
Neste contexto, familias que vivem episédios deavik elevado stress, como
desemprego dos pais, doenca crénica ou divorciderpoapresentar disfuncdo nos
processos proximais entre pais e filhos, origindraiga responsividade parental, a qual
esta relacionada com angustia psicoldgica e ougsgltados negativos nas criangas
(Brofenbrenner & Evans, 2000, cit. in Cecconelld&ller, 2003). Todos os factores
descritos surgem na familia de “E”, sendo que aefgsrao ser tidos em linha de conta
para avaliagdo do significado dos comportamentsged®aenor e das reaccdes da sua

familia.

Neste sentido, parece-nos que a colocacéo de “EAcaminimento Institucional,
nao resolvera os problemas da familia, nem remaweelds os factores de stress que

poderdo estar na base no desenvolvimento de faatsm/perigt®, que a afectam e

!> Recorde-se que “H” identificada como agressoralipropria exposta a estes padrdes disfuncionais.
'8 De acordo com o artigo 3°, “a intervencédo paracampcéo dos direitos e protecgdo da crianga e do
jovem tem lugar quando os pais, o0 representans ¢eggquem tenha a guarda de facto ponham em perigo
a sua seguranca, salde, formacgéo, educacao owdlesernto, quando esse perigo resulte da ac¢édo ou
omissdo de terceiros ou da propria crianca ou denjoa que aqueles ndo se oponham de modo adequado
a remové-lo”. Segundo o n° 2 do mesmo artigo, ‘ickema-se que a crianga ou o jovem esta em perigo
quando, designadamente, se encontra numa das tesgsitnacdesa) estd abandonada ou vive entregue
a si propriab) sofre maus tratos fisicos ou psiquicos ou é witdte abusos sexuais); ndo recebe os
cuidados ou a afeicdo adequados a sua idade edsitpassoalkl) é obrigada a actividades ou trabalhos
excessivos ou inadequados a sua idade, dignidadaagdo pessoal ou prejudiciais a sua formacédo ou
desenvolvimento;e) esta sujeita, de forma directa ou indirecta, anpmrtamentos que afectem
gravemente a sua seguranca ou o seu equilibriciemadicef) assume comportamentos ou se entrega a
actividades ou consumos que afectem gravementeaasaiide, seguranca, formacdo, educacdo ou
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que, com certeza, ndo se restringem aos probleends’dTal remete-nos para outras

guestdes que, novamente, pde em causa a adeqadditid decisdo do Tribunal:

c) A decisado parece parcial no que concerne a praie@gicriancas:
Se ha factores de risco no agregado porque € gquedala ndo foi extensivel a
todos? Porque néo foi aplicada uma nova medidgadie gunto da mae e de “C"?
Apesar de “E” apresentar comportamentos agres&wassentismo escolar e esta
situagao estar na fundamentacéo da aplicacdo dalaneelo tribunal, o contexto
familiar integra factores de risco extensiveis dotoos elementos e que nos

parecem ser passiveis de remocao estando as sremgaeio natural de vida.

d) Adequacdo: Como é que uma medida centrada naugistializacdo deE” e que
nao define um trabalho ao nivel do Projecto de d@s outras criancas, da propria
mae e “C” pode resolver os problemas do agregatlodimo ja foi referido) e criar

condigdes para a reunificacao familiar?

Tendo em conta a situacdo em causa teremos quarpassim em dois cendrios
de intervencdo — a) A decorrente da institucioagho de “E” uma vez que esta foi a
decisdo tomada, ainda que ndo pareca ser a majgiaatde e b) a decorrente da

aplicacdo de uma nova medida de apoio em meioata@evida & mée e a C.

No primeiro cenario, legalmente, competird ao @ed& Acolhimento trabalhar
a familia, articulando com as instituicbes de piiendinha. A partida, este trabalho
estard bastante dificultado, ja que a informac¢&patiibilizada € muito insuficiente.
Neste sentido, competira ao CAT solicitar as ediedacompetentes a informacéo
necessaria para a elaboracéo do plano de intexvgagd o jovem e para a sua familia,
tendo em vista a futura reunificagcdo familiar eravpngéao de situacdes presentes de
mau-trato em relacdo as outras criancas do agrdgadliar. Com este procedimento,

gue constitui em si um objectivo central da intega®, procurar-se-a:

» Evitar a duplicagéo da intervencéo;
» Evitar a exposicéo da familia a repetidos momed¢oavaliacao;

» Criar uma rede de apoio social a este agregado.

desenvolvimento sem que os pais, 0 representagidbda quem tenha a guarda de facto se Ihes oponham
de modo adequado a remover essa situacao.
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Tendo em conta a situacdo em causa, as principtidsédes envolvidas deverao

ser (se nao foram envolvidas antes terao que ageea):

e EMAT (Equipa Multidisciplinar de Assessoria aos bDmais), que teve a
responsabilidade do acompanhamento e execucaandeinar medida e que terd o
mesmo papel neste momento, ja que foi o Triburddcdir. Ainda que o objecto
central deste caso seja “E” a atencao dispensadapasolucao da situacao devera
centrar-se na familia;

* Servigcos de Accao Social da Seguranca Social. Tendaconta a insuficiéncia
econdmica do agregado, que se encontra no limigobdeeza, de acordo com os
valores padréo para esta classificacdo, sera tarorio seu apoio neste dominio.
Assim, devera ser averiguado: a) o Rendimento Bdeitnsercao foi requerido? b)
Se o RSI foi requerido, solicitar urgéncia no sesgpacho; c) se o RSI nao foi
requerido, despoletar este processo nos servigopatentes e solicitar o subsidio
de Accdo Social de imediato, enquanto o RSI naeférido. Caso a avaliacédo
justifique, podera ser requerido, num primeiro motog 0 apoio do Banco
Alimentar. Considera-se que a situagdo de pobrema factor de stress fulcral no
agregado e que € urgente resolvé-lo, na medidauent@mpromete o sucesso de
qualquer intervencao;

* Escola e equipamentos de infancia que recebemaasgas (“D”, “F”, “G” e “H").
Caso as criangas mais novas nao estejam insenda&gj@pamento de infancia e
ocupacao de tempos livres, deverao incluir-se pasceapazes de dar este tipo de
resposta a essas criantas

» Centro de Saude — Sera importante verificar qualnoprimento do plano de saude
por parte dos adultos e criancas do agregado. quarique tipos de apoios
poderdo ser mobilizados para o agregado na aresale. Considera-se que a
avaliacdo dos elementos desta familia poderd indicmecessidade de apoio
psicolégico. O Centro de Saude podera ser vita pste tipo de encaminhamento;

" Tendo em conta a situacéo de doenca da mae (“A'jlade de “C” — mée de “H”, que carece de apoio
para resolver a sua situacdo ocupacional, consggegue sera fundamental que as criancas estejam
enquadradas e com sucesso escolar a fim de queefmatecorrentes do desenquadramento destas e
problemas escolares ndo sejam variaveis de stl@ssral. Considera-se que tal enquadramento éaaind
importante para o desenvolvimento harmonioso dasmas criangas numa fase em que o agregado ndo
se encontra estavel, ou capaz das melhores praticas
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* Recursos comunitarios, parceiros com competénaia pasenvolver accbes de
suporte ao agregado e que contribuam para uma malfaiacdo, a par dos
restantes parceiros, das competéncias parentai$A'dee “C”. Atendendo a
insuficiéncia da informacédo, subsiste a duvidad®erstas adultas incompetentes,
maltratantes e negligentes, ou serad que a sua&ityarecaria de vida e stress
constante as impede de desenvolver adequadamergeaasfuncdes e papéis?
Neste sentido, mostra-se necessario avaliar adquialida relacdo e dos vinculos
afectivos de A e B para com os menores do agregaskim como, o0 seu
conhecimento sobre as suas necessidades de desaewnbd;

* Entidades que possam apoiar a melhorias das c@sdigborais de C (Centro de
Emprego, Univa).

No segundo cenario, compete a EMAT o acompanhamengxecucdao da
medida e a gestdo dos recursos e parcerias de apoagregado em analise, nos
moldes referidos anteriormente no que concerne [@seiros a envolver na
intervencdo com a familia.

Procederemos de seguida a sistematizacéo do pdaintedvencao recorrendo as
grelhas de analise do HCO 2000 e que podem seradpB aos dois cenarios. Tais
propostas sao centradas na familia, contemplantootifecto central deste caso, mas

envolvendo accBes de diagnostico e de intervenghoe sos restantes membros da
familia.

72



A supervisao em contexto de lar de infancia e jtuam

6.7 Modulo F — A Prevencao do burnout

A literatura internacional sobre o trabalho em Agoento Residencial
comprova a existéncia de diversos factores queanaussatisfacdo e stress nos
cuidadore¥. Por exemplo, Van der Ploege e Scholte (1998fiv@ram que a falta de
satisfacdo dos educadores estava associada ao tkrelwlar com criancas com
problematicas complexas, a falta de autonomia esel@gido de participagcdo na
organizacdo. Outros estudos identificaram comaociais stressores, o trabalho diario
com adolescentes com problemas de comportametitodéacontrolo sobre admissoes,
falta de recursos, elevada rotatividade na eqpipaco suporte da direcgédo, sentimento
de impoténcia e ainda impacto negativos do trabathwida familiar (Wnhitaker et al,
1998, Sinclair & Gibs, 1998 cit por Valle, LopezBavo, 2007). Os mesmos estudos
destacam que os trabalhadores em Acolhimento Resale para se sentirem
satisfeitos, precisam de sentir que as crianc@® esevoluir. Sinclair e Gib (1998 cit
por Valle & Bravo, 2007) salientam ainda que aezarde papéis e o apoio de colegas e

direccao sédo importantes factores de proteccacalaséress.

Valle, Lopez e Bravo (2007) conduziram um estudwesgatisfacdo e stress em
Acolhimento Residencial no qual participaram 25ucadiores. De uma forma geral, 0os
resultados indicam areas problematicas que explidambém, a instabilidade e
rotatividade neste grupo de profissionais e queparecem semelhantes ao contexto
portugués. Entre estas destacam o cansaco e agdmmdle trabalho, tais como a
precariedade dos contratos, excessivo trabalhaidiico, falta de recursos, os horarios
por turnos e exaustéo fisica. ldentificam tambémadactores de stress, a percepcao
de responsabilidade excessiva, devido a naturdahbdidade das decisbes, as quais
poderdo trazer sérias consequéncias. Salvaguapidaém, que esta responsabilidade é
vista como excessiva porque os profissionais estdofrer de stress e que este nao
decorre das decisdes em si. Nao obstante, salieqiamao serd benéfica a atribui¢cdo
de elevados niveis de responsabilidade a individaos preparacéo insuficiente para o

efeito. Neste contexto, a formacdo dos trabalhaderea existéncia de objectivos

'8 Os estudos referidos tiveram como participantesdasadores das criangas, figuras responsaveis pela
prestagdo de cuidados basicos e quotidiana eduneh€igpara as mesmas.
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precisos em formato de programas sera centraBfaizo & Valle, 2001) quer para a
qualidade da resposta, quer para a minimizacacack®rés geradores de stress no
trabalho.

O mesmo estudo salientou que o apoio dos colegesoelenadores é um
importante factor de proteccdo, quando se verifieanreferidas problematicas que
conduzem ao stress. Este apoio ndo apenas atesttes®, mas intensifica a satisfacao

no trabalho e facilita o desempenho.

Desta breve revisdo teodrica decorrem implicacogmitantes sobre o papel da
supervisao para a prevencdo do burnout das equRpss.a dimensédo da qualificagéo
organizacional, sobretudo se atendermos a necdegigamudanca, seré importante:

» Estimular o debate e reflexdo sobre a Missao, ¥aler Visdo da instituicdo (ver
modulo X do manual). Como ja referimos, estes sé@ilares em que devera
assentar a intervencdo do LIJ e dir4 bastante smbicgma como organizam o
trabalho diario com os residentes, assim como sabgestdo das equipas. A
partilha destes dominios por parte dos diferert&gboradores diminuira o grau de
incerteza sobre a sua actuacao, pelo que orgamzguétidiano e intervencéo dos
trabalhadores;

» Estimular/apoiar a criagdo/desenvolvimento de dives e planos de intervencéo
na instituicdo, assim como os procedimentos paraatogjir. A partilha de
instrumentos operacionais, tais como o projectac&tito e PSEI's (rever modulo
X do manual) é fundamental para a organizacdo tervencado, partilha das
responsabilidades e monitorizacao dos progressoslidnmtes (aspecto identificado
como importante para a satisfacao no trabalho);

« Estimular uma cultura positiva e de trabalho degEyuassente no apoio mutuo e
interdependéncia. Para o efeito, a realizacéo skse de dinamicas de grupo (que
poderdo assumir o formato de outdoor) com os difeseelementos e equipas que
operam na instituicdo poderdo ser altamente bexséfieste tipo de accdo pode
facilitar/desbloquear os pontos anteriores e mathoclima da instituic#d.

9 A intervencado da supervisdo nos referidos domida&lJ podera ter impactos benéficos na cultura e
clima organizacional, assim como na implicacdo dess colaboradores, variavel que a literatura
identifica como positivamente relacionada com a&éefa das equipas (sobre este assunto ler Passos,
2001; Billhim, 2008).
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Neste sentido, o planeamento das sessdes de dazamé grupo para 0S
colaboradores do LIJ devera ser orientada de acamioos seguintes objectivos gerais:

* Promover a reflexdo sobre a intervencdo com crejog@ns em contexto de
Lar;

» Estimular o fortalecimento do “espirito de equipa”;

* Proporcionar um espaco de partilha e convivio salddntre os adultos do Lar.

6.7.1 Propostas de actividades para a prevencBomout

Seguidamente apresentamos, a titulo de exemplomaky que poderdo ser

incluidas numa sessao com os objectivos descritos:

Actividade 1: “Circulo da For¢a” (Cf. Anexo 16)

Esta actividade consiste a partir de um circulcedlesdo no chao (ou outra
alternativa) convidar os adultos a reflectir e are@ger num papel, mantendo o
anonimato, que posteriormente colocardao no cireslpontos fortes/fracos do trabalho
com criancas e jovens em contexto de Lar de Inddaciuventude. Depois o facilitador

com base nas ideias apresentadas mete a discssdiferaentes propostas.

Actividade 2: “A gesticular também se fala”

A patrtir da interpretagcao dos Direitos da Criargdecparticipante vai apresentar
ao grupo uma mensagem utilizando a linguagem cakmpre depois todos deverao

decifrar e pensar sobre a mesma.

Actividade 3: “O Fio do Projecto de Vida”

A partir de um fio colocado no local a escolhemp&lipervisor (facilitador) os
participantes de olhos vendados deverdo com a dgidaitra colega fazer o respectivo
trajecto. Depois iremos reflectir quais as emogfiesvivemos e fazemos a ponte deste

jogo com o Projecto de Vida das criancas e davetedo com as familias.
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Com base numa dimensdo mais individual o superyimalera estimular a
resiliéncia dos profissionais face ao stress nbath®, consciencializando-os sobre a
necessidade de “cuidarem da sua capacidade de”caita/és de estratégias de auto
cuidado. Skovholt (2001) na sua obriehé resilient practitioner: Burnout prevention
and self-care stratgies for counselors, therapiséschers, and health professiosial
conduz os profissionais a reflectirem sobre dimesstportantes para o exercicio das
suas funcdes e para o desenvolvimento da suaénresidiao stress no trabalho. Inclui
ainda um capitulo em que convida o profissionakfind um plano concreto de auto-
cuidado, que preencha as suas necessidades, pvendesgaste proprio das relacdes

de ajuda e que dependa apenas dos préprios.

Este tipo de instrumento parece-nos promover a@uisciéncia do individuo
sobre 0s niveis de stress que esta a experieasgEim como a reflexdo sobre as suas
necessidades profissionais e pessoais e sobresgugiras para as atingir. Em anexo
juntamos adaptacdo do dossier de auto-cuidadoidifpor Skovholt (2001), o qual
podera ser um instrumento fornecido, ou traballedosupervisdo para prevencéo do

burnout dos profissionais.

6.7.2 Bibliografia recomendada
» Delbrouck, M. (2003)Sindrome de Exaustdo (Burnaut)sboa: Climepsi.

» Skovholt, T. M. (2001)The resilient practitioner: Burnout prevention aself-
care strategies for counselors, therapists, teashand health professionals
Needham Heights, MA: Allyn & Bacon.

76



A supervisao em contexto de lar de infancia e jtuam

6.8 Mdodulo G — Avaliacdo das sessoes, preparacaoreaniao seguinte e avaliacao

do processo de supervisao

Propomos com a realizagcdo desta actividade a g#fialida sesséo permitindo deste
modo aos supervisores e as equipas perceber atpogie € que a intervencdo da
supervisao esta a ir ao encontro das necessidadst® modo 0 supervisor pergunta as

equipas quais os pontos fortes/fracos em relacd@ssuntos que foram abordados na

sesséo.
6.8.1 Actividade 1: avaliacdo da sessdo de sup&ovis
Pontos Fortes Pontos Fracos
1. 2.
3. 4.

Nota: o supervisor podera criar uma tabela (ouoourtstrumento) com mais

linhas.

Data:

6.8.2 Actividade 2: Levantamento dos assuntos p@r@xima reunido de supervisao

Nesta actividade propomos o levantamento dos assantrabalhar na proxima
sessdo. Se o supervisor entender podera sugenigaelgumas tarefas tendo em conta

a preparacao da sessao. Por exemplo:

Assunto Tarefas a executar

5. Trabalho com familias 6lLer sobre programas de
formacao parental; ver qual|o
papel do LIJ na intervencdo
com familias;

7. Fotocopiar materiais.
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6.8.3 Actividade 3: Aplicacdo do “Questionario Qaalidade da Supervisdo”

Apds uma pesquisa exaustiva sobre instrumentosvpleassem a supervisao
seleccionamos o Questionario da Qualidade da SsgenEupervisee Satisfaction
Questionnaire— SSQ — Ladany, Hill & Nutt; 1984; traduzido poib&ro e Caires,
2006) uma vez que este jA se encontrava traduzidalidado para a realidade
portuguesa. Este instrumento (cf. actividade 1jnéinventario composto por 8 itens
de auto-relato, no qual os profissionais avalianma escala de Lickert de 4 pontos, a
sua satisfacdo relativamente a varios aspectosmavisdo. A pontuacao final varia
entre 8 e 32, sendo que os valores mais elevadlesteen uma maior satisfacéo
relativamente a supervisdo. O SSQ foi inicialmeraastruido a partir d&lient
Satisfaction Questionnair@arsen, Attkison, Hargreaves & Nguyen, 1979 inléuay,
Lehrman-Waterman, Molinaro & Wolgast, 1999). A as&l factorial revelou,
consistentemente, a existéncia de um unico fa@ovalor alpha para consisténcia
interna do Supervisee Satisfaction Questionnade &6, na versdo original (Ladany
et al., 1996, cit. in Ribeiro e Caires, 2006).

Para além deste instrumento formal, sugerem-seooujue ajudardo o
supervisor a fazer uma avaliacdo do processo d=\88@0, 0s quais poderdo ser Uteis

para o planeamento preparacao das sessoes (vitanss 1 e 2 deste modulo).
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QUESTIONARIO DA QUALIDADE DA SUPERVISAO
(Ladany, Hill & Nutt, 1996; traduzido por RibeircGaires, 2006)

(adaptado por Félix, J. P., 2010)

Por favor assinale, numa escala de 1 a 4, a sn&opkelativamente a intervencao da

supervisao.

1. Como é que classificaria a qualidade de supervis@je recebe?

1 2 3 4
Pobre Razoavel Boa Excelente

2. Esta areceber a supervisdo que queria?

1 2 3 4
Definitivamente| N&o, nem por| Sim, em geral Definitivamente
nao ISSO sim

3. A supervisao gue recebe ajusta-se as suas neceHd®

1 2 3 4
Nenhuma das Apenas Uma grande| Quase todas as
minhas algumas das| parte das minhas
necessidades minhas minhas necessidades
foi necessidades necessidades foram
correspondida foram foi correspondidas
correspondidasg correspondida

4. Se um colega precisasse de supervisdo recomendariseu supervisor?

1 2 3 4
N&o, N&o, acho que Sim, acho Sim,
definitivamente nao gue sim definitivamente
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5. Esté satisfeito com a quantidade de supervisao quecebe?

1 2 3 4
Bastante Indiferente ou Bastante Muito
insatisfeito(a)| moderadamente satisfeito(a) | satisfeito(a)

insatisfeito(a)

6. A supervisao que recebe tem-lhe ajudado a lidar msieficazmente com o
seu papel profissional?

1 2 3 4
Nao, N&o, nem por| Sim, em gera Sim,
definitivamente iSSO definitivamente

7. Em geral, esta satisfeito(a) com a supervisdo queaebe?

1 2 3 4
Bastante Indiferente ou Bastante Muito
insatisfeito(a)| moderadamente satisfeito satisfeito(a)
insatisfeito(a)

8. Se pudesse escolher um novo supervisor, escolhayiaeu supervisor

actual?
1 2 3 4
Definitivamente,| Nao, acho que Sim, acho | Definitivamente,
nao nao gue sim sim

9. Comentarios e/ou sugestoes:

Obrigado pela sua colaboracgéao!
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7. CONCLUSAO

A supervisdo em contexto de LIJ, devido a espédéde da sua intervencao e
uma vez que as equipas sao constituidas por poofzss de diferentes valéncias
técnicas (e.g. psicologia, sociologia, educacawjgesocial), requer a utilizacdo de

diferentes modelos tedricos de acordo com as rideess das instituicdes.

A criagdo deste Manual pretende apresentar um mnje actividades de
modo a permitir a supervisdo uma intervencao estatda. Contudo, achamos que as
actividades propostas precisam de ser testadaaliadas de modo a poder ajustar o

conteudo das mesmas.

Neste sentido, este manual € um produto em alwgréopodera ser melhorado
apos ser testado nas equipas e recolhendo o adatritbos intervenientes —
supervisores e equipas — permitindo deste modomeflaoria das praticas. Contudo,
na apresentacdo do Manual seria pertinente actas@guns pontos sobre a ética

dos supervisores 0 que por limitacdes de tempdaigmssivel.

81



A supervisao em contexto de lar de infancia e jtuds

8. REFERENCIAS

Alarcdo, |. & Tavares, J. (Org.) (1996kormacao reflexiva de professores —

estratégias de supervisaBorto: Porto Editora.
Alberto, I. M. M. (2006) Maltrato e trauma na infancigCoimbra: Almedina.

Arlow, J. A. (1995). Psychoanalysla Corsini, R. J. & Wedding, D(Eds.),Current
Psychotherapie§p. 15-50). lllinois: F. E. Peacock.

Alves, S. N. (2007)Filhos da Madrugada — Percursos Adolescentes ened ae
Infancia e JuventudelLisboa: Instituto Superior de Ciéncias Sociais e
Politicas.

American Psychological Association (2002). EthiPainciples of Psychologists and
Code of CondutAmerican Psychologist, 51060-1073.

Arlow, J. A. (1995). Psychoanalysis. In R. J. Corgt D. Wedding (Eds.)Current
Psychotherapies® ed.; pp. 15-50). lllinois: F. E. Peacok Puisis, Inc.

Azevedo, M. C. & Maia, A. C. (2006 Maus tratos a criancalLisboa: Climepsi

Editores.

Bednar, S. J. (2003). Elements of satisfying orztional climates in child welfare

agenciesFamilies in Society, §4), 7-12.

Belsky, J. (1980). Child maltreatment. An ecologicategration. American
Psychologist35, 320-335.

Bernard, J. M. & Goodyear, R. K. (199&undamentals of clinical supervisiq@?
ed.). New York: Allyn & Bacon.

Bilhim, J. A. (2008).Teoria Organizacional — Estruturas e Pessdasboa: Instituto
Superior de Ciéncias Sociais e Politicas.

82



A supervisao em contexto de lar de infancia e jtuds

Borges, B. M. (2007)Proteccdo de Criancas e Jovens em Perigo — Comestér
Anotacdes a Lei n® 147/99 de 1 de Setenmboimbra: Edicdes Almedina.

Bravo, M. & Valle, J. F. (2001). Evaluacion de tdaegracion social en acogimento
residencialPsicothema, 12), 197-204.

Calheiros, M. M. A. (2006)A Construcao Social do Mau Trato e Negligéncia
Parental: do Senso Comum ao Conhecimento Cientifisiboa: Fundacéo

Calouste Gulbenkian.

Calheiros, M. & Monteiro, M. B. (2000). Mau trato eegligéncia parental:
Contributos para a definicdo social do conceBociologia: Problemas e
Praticas 34, 145-176.

Canha, J. (2003Crianca Maltratada. O Papel de uma Pessoa de Re&#aéna sua
Recuperacédo — Estudo Prospectivo de 5 a@@smbra: Quarteto Editora.

Canhao, A. (2007). Modelo ecoldgico de avaliacéiotervencdo nas situacdes de
risco e perigo para a InfanciBretextos — Revista do Instituto da Seguranca
Social, 2810-11

Carmo, R., Alberto, I. & Guerra, P. (2008). Abuso Sexual de Menores — Uma
Conversa Sobre Justica entre o Direito e a Psidalogoimbra: Edi¢cdes

Almedina.

Cecconello, A. & Koller, S. (2003). Insercao ecabdgna comunidade: uma proposta
metodoldgica para o estudo de familias em situagioisco.Psicologia e
Reflexao, 16(3)515-524.

Claude, S. L. (2004). Qualitative Data Analysis.JInS. Wholey, H. P. Hatry, K. E.
Newcomer (Eds.)Handbook of Practical program Evaluatio@™ Edition;
pp. 417-438). San Francisco, CA: John Wiley & Sons.

Conselho Técnico-Cientifico da Casa Pia de LislR68%).Casa Pia de Lisboa: Um
Projecto de Esperanca — As estratégias de acolhiongas criancas em risco

S. Jodo do Estoril: Principia Publica¢des Univargs e Cientificas.

Constituicdo da Republica Portuguesa (2010). Carrtbditora Almedina.

83



A supervisao em contexto de lar de infancia e jtuds

Cunha, M. P. (2006rganizacdes Positivasisboa: Publicacdes Dom Quixote.

Cunha, M. P. (2003Manual de Comportamento Organizacional e Gestasboa:
Editora RH.

Department of Health, Department for Education &mdployment and the Home
Office (2000).Framework for the Assessment of Children in Needl Emeir
Families.London: The Stationery Office.

DeRossier, M. E. & Kupersmidt, J. B. (1991). Cddtean Children’s Perceptions of
their Social NetworksAmerican Psychological Associatiazi/(4), 656-662.

Epifanio, R. (2002)Direito de MenoresCoimbra: Edigdes Almedina.

Ferreira, J. M. C., Neves, J. & Caetano, A. (2004anual de Psicossociologia das

OrganizacgdesLisboa: McGrawHill.

Formosinho, J. O. (20027 Supervisdo na Formacdo de Professores | — da &ala

escola Porto: Porto Editora.

Goldenkoff, R. (2004). Using focus groups. In J.VBholey, H. P. Hatry, K. E.
Newcomer (Eds.)Handbook of Practical program Evaluatioi@™ Edition;
pp. 340-362). S. Francisco, CA: John Wiley & Sons.

Goldenberg, I. & Goldenberg, H. (1995). Family #m In Corsini, R. J. &
Wedding, D. (Eds.), Current Psychotherapie¢5° edition, pp. 356-385).
lllinois: F. E. Peacock.

Gomes, |. (2010)Acreditar no FuturolLisboa: Texto Editores.

Grant, P., Young, P. R. & DeRubeis, R. J. (2007¢rapias Cognitivas e
Comportamentais. In G. Gabbard, J. S. Beck, & Jmids, Compéndio de
Psicoterapia de Oxfor@op. ). Porto Alegre: Artmed Editora S. A.

Grupo de Coordenagao do Plano de Auditoria Soci&lR — Criangas, ldosos e
Deficientes — Cidadania, Instituicdes e Direito90&). Manual de Boas
Praticas — um guia para o acolhimento residencial cfiancas e jovens.

Lisboa: Instituto da Seguranca Social, 1.P.

84



A supervisao em contexto de lar de infancia e jtuds

ISS, IP (2007).Planos de Intervencdo Imediata. Relatorio de Caazacao

Sumaria das instituicdes de acolhimento e acolhim&miliar. Lisboa: ISS
ISS, IP (2009). Plano DOM. Desafios Oportunidadbiidanca. Lisboa: ISS.

Krueger, M. (1996).Job satisfaction for child and youth care workemgexto

policopiado.

Martins, P. (2004)Proteccao de criangas e jovens em risco — repregéess sociais,
modos e espacgofTese de Mestrado)instituto de Estudos da Criancga:
Universidade do Minho.

Maslach, C., Schaufeli, W. B. & Leiter, M. P. (2003ob burnoutAnnual Review of
Psychology, 52397-422.

McLauglin, J. A. & Jordan, G. B. (2004). Using LogModels. In J. S. Wholey, H. P.
Hatry, K. E. Newcomer (Eds.}jandbook of Practical program Evaluation
(2" Edition; pp. 7-32). San Francisco, CA: John Wiegons.

Monteiro, I. (2008). “Politicas de Proteccdo a hdi@d e Juventude na Seguranca
Social " Comunicacdo pessoal. (Retirado em 3 dendaib de 2010 de
http:/mwww.iefp.pt/.../14_Painel_4_ Dra_lvone_Monteiro_I&&:)

Nunno, M. A. (2001).Therapeutic crisis intervention: A crisis prevemti@and

management syste®@tudent workboolNew York: Cornell University Ithaca.

Passos, A. (2001). Grupos e equipas de trabaltlteerieira, J. M. Carvalho, Neves, J.
& Caetano (Eds.)Manual de Psicossociologia das Organizac@pp. 335-
356). Lisboa: McGraw-Hill.

PNAI-2006-2008 (Retirado em 20 de Setembro de 2008
http://www.mtss.gov.pt/preview_documentos.asp?r=711&BDEP

Programa do XVII Governo Constitucional (Retirado 20 de Setembro de 2009 de
http://www.google.pt/search?hl=pt-
PT&source=hp&qg=programa-+do+xvii+governo+constitnat&aq=0&aqi=g

2&agl=&oq=Programa+do+XVII+&gs_rfai=).

85



A supervisao em contexto de lar de infancia e jtuds

Porcel, A. & Vasquez, C. (1993)a supervision espacio de aprendizaje significativo

instrumento para la gestioZaragoza: Libros Certeza.

Raskin, N. J. & Rogers, C. R. (1995). Person-cent¢herapyIn Corsini, R. J. &
Wedding, D. (Eds.), Current Psychotherapie$5® edition, pp. 128-161).

lllinois: F. E. Peacock.

Ribeiro, A. C. M. (2006)Supervisao: estilos, satisfagdo e sintomas depes®m
estagiarios de psicologia da Universidade do Mintoiversidade do Minho:

Instituto de Educacéo e Psicologia.

Sachaufeli, W. & Enzmann, D. (1998)he burnout companion to study and pratice:

a critical analisysLondon: Taylor & Francis.

Sanchez, F. L. (2008Necessidades en la infancia y en la adolescendiespuesta

familiar, escolar y socialMadrid: Ediciones Pirdmide.

Sumerel, M. B. (1994) (Retirado em 23 de Outubro @010 de
http://www.ericdigests.org/1995-1/process.htm)

Skovholt, T. M. (2001)The resilient practitioner: burnout prevention asdlf-care
strategies for counselors, therapists, teachersd drealth professionals.
Needham Heights, MA: Allyn & Bacon.

Strecht, P. (2003)nteriores — uma ajuda aos pais sobre a vida enmmaadidos filhos.

Lisboa: Assirio & Alvim.

Valle, J. F. (1994)Manual de Programacion y Evaluacion para los Cestide

Proteccion a la InfanciaSalamanca: Junta de Castilla y Ledn.

Valle, J. F., Lopez & Bravo, M. (2007). Job stressl burnout in residential care
workers in SpainPsicothema, 19), 610-615

Valle, J. F. & Quintanal, J. L. G. (200&)mbrella, habilidades para la vid&®viedo:
ASACI.

Valle, J. F. & Zurita, J. F. (2007l Acogimiento Residencial en la Proteccién a la

Infancia Madrid: Ediciones Pirdmide.

86



A supervisao em contexto de lar de infancia e jtuds

Van der Ploeg, J & Scholte, E. (1998). Job Satigfacin residential care.
International Journal of Child and Family Welfai&(3), 228-241.

87



A supervisao em contexto de lar de infancia e jtuds

9. LEGISLACAO ENQUADRADORA

Convencao sobre os Direitos da Crianca (1989)
Despacho n® 8393/2007 — Plano DOM

Lei 147/99 de 1 de Setembro — Lei de proteccaaidagas e jovens em perigo

88



A supervisao em contexto de lar de infancia e jtuds

10. ANEXOS

Anexo 1 — Questionario

Anexo 2 — Guido do Grupo Focal

Anexo 3 — Definigdo do conceito de supervisao
Anexo 4 — Eficacia da supervisao

Anexo 5: Abordagens da supervisao

Anexo 6: Relacéo de confianca

Anexo 7: O papel do supervisor no apoio técnicopaioissionais

Anexo 8: O papel do supervisor na implementacawoads praticas

Anexo 9: Actividades/abordagens e metodologiagzaths na prevencao do burnout
Anexo 10: Impacto da supervisédo ao nivel da mudarganizacional.

Anexo 11: Impacto da supervisdo no trabalho coancas/jovens

Anexo 12: Impacto da supervisdo no trabalho coniliasn

Anexo 13: Impacto da supervisdo no desenvolvimdatequipa técnico-educativa.
Anexo 14: Impacto da supervisdo no trabalho corogans.

Anexo 15: Atitude integradora das equipas de acoodo os diferentes estadios de
desenvolvimento profissional e diferentes compeadSnuessoais.

Anexo 16: Fotografia da actividade “O centro dofodn”

Anexo 17: Necessidades de Desenvolvimento da Gri@@H, 2000).

Anexo 18: Competéncias Parentais das Familias ([206D)

Anexo 19. Factores Familiares e Ecolégicos (DOH020

Anexo 20: Curriculum Vitae

89



A supervisao em contexto de lar de infancia e jtuds

Anexo 1 - QUESTIONARIO

1. Dados biograficos

Sexo: MasculinD FeminiD

Idade:

Funcéo:

Ha quanto tempo trabalha em Lar de Infancia e ludef?

Ha quanto tempo trabalha nesta Instituicdo?

Ha quanto tempo tem supervisdo em contexto ded.émféncia e Juventude?

2. Formacao académica

Licenciatura: |:| Area:

P6s-G radua(;éol:| Area:
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Mestrado: I:I Area:

Doutoramento: I:I Area:

3. Formacao profissional

Qual/quais a(s) accaol/accoes de formacdo profmsigme frequentou na area de
intervencdo com criangas/jovens e familias em ctniae risco em contexto de Lar

de Infancia e Juventude?

Muito obrigado pela sua colaboracao!
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Anexo 2 — Guido do Grupo Focaf

Introducao

Comeco por agradecer a vossa presenca e por daresena mim e a minheolega
e informarvos do nosso papel ao longo da sessdo. Da mesma, fproponho q
cada um se apresente (nome, formacédo académidssjmoal e a vossa funcéo
Instituicdo), dizendo, também, se j& participardgumas vez em numa discus
destas e quais as vossas expectativas.

Objectivo do Grupo de Discussao

ApresentacOes feitas, passo entdo a explicar o offjgo de estar aqui hoje e

explicar o que se vai passar e qual o vosso papel.

Este Grupo de Discusséo realiza-se no ambito da dedviesrado em Interveng:
Comunitaria e Proteccdo de Menores no DepartandmtBsicologia do ISCTE
pretende inventariar quais as mesdilas que a intervencdo da supervisao

contribuir para o trabalho em contexto de Lar déricia e Juventude.

Regras de funcionamento

Nesta conversa ndo existem respostas certas aagrm@as, possivelmente, po

de vista diferentes. S&o importantes as ideiasodestvocés, por iSso sintass- i

2 Adaptado a partir de Rodrigues (2008).
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vontade para partilhar as vossas ideias e opinidesmo que estasfidam da

expressas pelos outros participantes.

Estamos interessados em ouvir as vossas duvidpgiéas, assim como 0S VoS
comentarios positivos e negativos, o vosso acordesacordo relativamente ao

0s outros dizem, exemplos, etc.

N&o se sintam na obrigacdo de responder, pretndpie estejam a vontade |
conversar uns com 0S outros sobre o tema em d&xuEstou aqui para proj
algumas questbes/tOpicos, ouvas e assegurar que todos os participanteg

oportunidade de falar se assim o entenderem.

Estamos interessados em ouvir todus iSSO pode acontecer que eu peca a a
gue esteja a falar muito para dar oportunidadentivir a outro participante. F
outro lado, se algum(a) de vocés estiver a intengnos, eu poderei convidd-g
partilhar a sua opinido/experiéncia sobre as qasstd temas propostos. Peqs

ainda que, no entanto, tenham cuidado para nambsep®rem uns aos outros.

Iremos gravar esta conversa para ndo correr o dscperder algum dos vos
comentams e para que depois possamos trabalhar esta afaonOs vossos non
nao serdo incluidos em nenhum relatério, pelo gueomentarios feitos aqui se

totalmente andnimos.

| PARTE

Para iniciar a nossa conversa gostaria que comecass por reflectir sobre:

1.0 que entendem por supervisao?

2. Qual ou quais da(s) abordagem(ns) a seguiremata(s) considera(m) ser ma

adequada a vossa realidade?

6.2“Processo de reflexdo sobre os ecossistemas oddsemvolvimento huma

93

[72)



A supervisao em contexto de lar de infancia e jtuds

ocorre, envolvendo comportames decorrentes das interaccdes cof
pessoas e as coisas (micro, meso, exo e macrassjsigermitindo, assim
compreensao da ontogénese humana”;

6.3 “Processo de aprendizagem sobre as intervencdesegfexaliza na anal
das relacdes entre o supervisor e o técnico/educaditador”;

6.4“Processo de trabalho sobre a dinamica do clienti® supervisor que s
espelhadas no supervisionado ou na relacéo supesvipervisionado”;

6.5"Processo centrado na pessoa, no contexto de Uat@oede ajuda, em qu
supervisor tendera a ter confiangca no supervismreata motivacdo de
para crescer e explorar”;

6.6“Processo de analise sobre os comportamentos &dapta desajustados (
clientes (e.g. criangas, jovens ou familias), qaeaprendidos e mantidos
acordo com as consequéncias nos outros e no memalo sdiscutido
objectivos e estratégias de intervencéo de apragelis mais adaptativas”

6.7“Processo de estabelecimento de uma relacdo dewegaf avaliacido e andl
de competéncias, definicdo de obipas para os supervisionados, constr
e implementacédo de estratégias para atingir obgectiConsiste na avaliag
e generalizacdo da aprendizagem. E privilegiado aiengial do
supervisionados como potencial de aprendizagem”;

6.8“Processo com um enfoquea interaccdo entre a familia e o sistem
profissionais e na relacéo pais-filhos”;

6.9"Processo relacionado com as competéncias dos wsipeado
caracterizados por uma série de estadios quaditante diferentes uns (
outros; pelo que cada supeiwizado, de acordo com o seu estadio, re
gualitativamente um contexto adequado que conduzisha satisfacéo
desenvolvimento”.

3. O que acha que pode tornar uma supervisao @ficaz

Il PARTE

94



A supervisao em contexto de lar de infancia e jtuds

Vamos centrar-nos de seguida sobre o papel do supksor:

4.Como é que 0 supervisor pode estabelecer umegéacelde confianca com

profissionais?
5.Como € que o supervisor pode ajudar no apoiacenequipa?
6.Qual o papel do supervisor na implementacéo de prticas?

7.Que actividades/abordagens/metod@s pode o supervisor implementar pa

prevencao dburnoutna Equipa Técnico-Educativa?
8.Qual o impacto da superviséo:

8.1ao0 nivel do desenvolvimento da Equipa Técnico-Eiika2a
8.2a0 nivel da mudanga organizacional?

8.3 no trabalho com criangas/jovens?

8.4no trabalho com familias?

8.5no trabalho com parceiros?

9. Como é que o supervisor pode adoptar uma atitoidgradora partindo
pressuposto que as Equipas sdo constituidas péssivoais de diferentes ar
técnicas, com diferentes estadios de desenvohiomprofissional e com diferen

competéncias pessoais?
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Anexo 3 — Definicdo do conceito de supervisao.

Categorias

Discurso dos participantes

Ajuda/partilha

1 “asupervisdo acho que é um espaco onde as pesquzen

as suas dudas e as situagfes com as quais ndo conse
lidar de uma maneira natural e onde pedem ajudégaém
onde se partilha pensamentos de forma a chegar &
maneira de resolver o problema (...{Director A, Grupc
Focal I, linhas 3-6).

“pois eu penso queuwma partilha de ideias (...) nos quai
estamos reunidos em supervisdo discutimos mui
realidade do que é a nossa Instituicdo {.(Directora B,
Grupo Focal |, linhas 8-9).

“(...) gosto de ouvir as Instituicbes a dizer queobrstudc
um momento de partiéhde experiéncias que subente
aquela ideia que no momento da sessdo da supergisé
momento em que as pessoas pdem para fora umads
coisas e que verdadeiramente partiiham, néo
eventualmente praticas mas também ideias, concgitQs
(Supervisor B, Grupo Focal |, linhas 41-45).

A supervisao vai(...) tentar ajudar e tentar apoiar na no:
intervencdo (...)"(Técnica A, Grupo Focal Il, linha 16).

Questionamento

“acho que a superviséo... pretergiegque seja um trabal
em que realmente se puram solucdes para os probler
mas também que se levantem questbes e que serh
trabalhd’ (Supervisor A, Grupo Focal |, linhas 13-15).

Investimento no processo

“a supervisao é fazer as pontes sobre determinasikmso
(...) mas tem que partir ad varias partes, quer |
supervisor, quer da parte das equipas, dos membes
equipas (..)(Supervisor A, Grupo Focal I, linhas 25-27).
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Reflexdo 1 €...) temos um momento de exceléncia para rei

(...)"(Director C, Grupo Focal I, linhas 33-35).

1

Orientacao/planeamento 3

(...) a supervisdo como uma orientacdo, ndo s6 upage
de partiiha e de reflexdo mas um espago em que
possivel retirar determinados tipos de elementosa
planear (...) a intervengi” (Supervisor B, Grup Focal |
linhas 48-51).

“(...) € uma pessoa (...) que nos orienta e, no fundk
sentimos ali também uma seguranca para pode
trabalhar melhor porque ha alguém que nos pod
ajudandd (Técnica A, Grupo Focal Il, linhas 19-20).

“Podera dar contribute técnicos, ndo s6 o
distanciamento mas também contributos técnicos
podermos saber mais e melh((Técnica B,Grupo Focal II
linhas 29-31).

“(...) a supervisdo remete para alguém que tem detadt
conhecimento profissional e que orienta outrosfigsionait
para terem um desempenho melhor (.(Técnica B, Grup
Focal Il linhas 21-23).

Isencéo/distanciamento do

supervisor

“(...) na maisralia do que € ter uma pessoa (
determinado conhecimento que chega sem
contaminado por derminadas situacdes que contamina
0 grupo inteiro e que consegue ver, consegue coleeaur
espaco diferente e obter uma perspectiva um poifieredte
de alguns problemas que surgem e nos quais o grogb:
por andar ali as voltas e ndo consegueucionar. Ess
pessoa, de facto, consegue posici-se hum outro espac(
ver tudo numa outra perspectiva (..(Educador A,Grupc
Focal ll, linhas 6-13).

“muitas vezes estamos ali muito dentro das situsagde
supervisdo podera fazer-nos olhar paranassmas situacd
mas de um ponto de vista diferente ou até mesmuotar
caminhos para que ndo estejamos sempre todos dest@

97



A supervisao em contexto de lar de infancia e jtuds

num problema ou apenas huma perspectiva de reswl
(Técnica B, Grupo Focal Il, linhas 24-29).
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Anexo 4 — Eficacia da supervisao

Categorias Discurso dos participantes

1 “a postura do supervisor (...), a postura da equipa
para haver uma eficacia da supervisdo tem que t
uma conciliacdo de objectivos de quem
supervisionado e de querai supervisionar porqt
sendo houver uma vontade da equipa em rece
supervisor para melhorar ou modificar o traba
tendo em conta o que vai ser discutido ou as idgi&
0 supervisor trds também e se o0 supervisor tamlia
for com disposicdo pa colaborar e para també
partilhar aquilo que a Instituicdo ja promoveu e
praticou (...)” (Director C, Grupo Focal I, linhas 54-

62).
Objectivos

2 “(...) a conciliagdo de objectivos (...) é mt
importante... para ter bons resultados, para alér
conhecimentos técnicosana além do conhecimento
area também”(Director C, Grupo Focal |, linhas, 63-
65).

3

“acho que acima de tudo o mais importante
adequacdo dos objectivos... é o0 supen
corresponder as expectativas da equipa e o com

também”(Director A, Grupo Focal I, linhas 130-132).

1 “esta questdo da alianca, o supervisor e equipadad
as pessoas envolvidas no processo, 0 supervisc
deixa de ser mais uma pessoa envolvida no processo”
(Supervisor B, Grupo Focal |, linhas 66-68).

“(...) como é que as pessoas da Instituicdo se eair
as sessfes de supervisdo e como € que 0 sup
Alianga supervisor-equipas  consegue chegar até elas nido levando defidas
uma série de ideias e ideias de intervengdo masta
um bocadinho onde estdo as gE&s naquele momer
quais é que sdo 0s seus interesses e necessida
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partir dai cc-construir praticas” (lbidem, Grupo Foce
I, linhas 72-79)

1 O supervisor quase que faz parte da edifipd n&o c
sendo, reconhecdn esta  necessidade
estabelecimento também das distancias (...) q
equipa sinta isto, que esta pessoa esta aqui e\ense
nisto, ndo vem de fora, d4 umas quantas senter
vai-se embora, volta para o0 més que vem (...)
Investimento do supervisor preocupado connosco e z pela seguranca e pe
bemestar das nossas criangas e jovens tami
(Supervisor B, Grupo Focal |, linhas 82-87).

1 “(...) além de ter existido logo desde o inicio
grande empatia com 0 NnOSSO supervisor temitan
pratica e muita experiéncia (... (Directora B, linha
8890, Grupo Focal I). O supervisor no caso ¢

Empatia/pratica/experiéncia do  Instituicdo “(...) da muitos exemplos daquilo ¢
conseguiu resolver, como é que foram as experié
dele e, portanto, esta partilha de ideias, bem, di
parte dele é muito importante para nds porque
ajuda de certa forma a resolver os problemas
nossas criancas{lbidem, Grupo Focal, linhas 90-94).

supervisor

1 “(...) penso que é preciso um desejo, acho q
preciso desejo e tempo. Acho que é preciso des
parte dos varios intervenientes de realmente pad
crescer, de poderem aprender, de poderem pen:
desejo de estarem |4 é uma coisa que tem de
dentro e depois € preciso tempo para pensaremag
sobre a realizacdo desses objectivos que ao fim
cabo € tornar a equipa mais forte (...(Supervisor A
Grupo Focal |, linhas 95-101).

“primeiramente, 0 ser que supervisiona, a pessoe
supervisima. Acho que é fundamental a forma c
ela vai decidir mediar ou conduzir (...) a reuniac
depois também a prépria estrutura que o grupo ira
de reunido, se o grupo € desorganizado (...)"
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(Educador A, Grupo Focal IlI, linhas 40-43)%(...)
Acho que tornaa muito mais eficaz uma estrutura
da reunio (...)"(Ibidem, linhas 4@&7, Grupo Focal |
de modo 4(...) decidir o assunto e conseguir focar
determinado assunto{lbidem, Grupo Focal Il, linhg
49-50).

) “(...) acho que ambas as partes sdo importantiasim
Se houver um grupo estruturado e se houver
Investimento dos intervenientes supervisor tenha capacidade de se organizar
conduzir acho que tudo isso pode tornar mais €fi
(Educador A, Grupo Focal Il, linhas 53-55).

3 “Sim, também concordo. Acho que o supervisor é
peca fudamental para ser eficaz na maneira comc
conduz e estrutura e depois também a maneira
nés, primeiro o recebemos dentro do Igi"écnica A
Grupo Focal ll, linhas 568). Esta participante adia
ainda que’(...) para ser eficaz, a pessoa perceber o
contexto em que nés estamos. Cada Lar é |
diferente. Também a maneira como nos
organizamos a dizer o que € que € 0 nosso Lar eis
0 que é que nés queremofibidem, Grupo Focal I
linhas 64-66).

“(...) a participacdo de todos também é uma aaisie
pode tornar a supervisdo mais eficaz porque sems
gue quando ha partes que ndo estdo a participarst
torna eficaz para todos, portanto acho que tamr
depende muito de cada pesso@écnica A, Grup
Focal Il, linhas 70-73).

A Técnica B adianta que paf@..) a supervisdo st
eficaz tem que haver um bom casamento. Por um
as pessoas desejarem ser supervisionadas. Tél
também perceber um bocado a necessidade d:
espaco para depois entdo criarem a abertur
conseguirem pensar exactame o que é que quer
dali, estarem numa relacdo de abertura e confi
(...)" (Técnica B, Grupo Focal Il, linhas 748,). E po
outro lado“(...) o supervisor também tem que
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alguém que seja capaz de captar a confianca
pessoas, confianca de vérias neiras, do ponto
vista pessoal, obviamente, ser alguém que tenhe
postura afavel e que seja humilde para ser integf.
(Ibidem, Grupo Focal Il, linhas 80-83).

Responsabilizacéo

“noés temos que construir ali um trabalho que reale
as pessoasegam 0 mais autbnomas possiveis e
sejam responsabilizadas pela dindmica da supervi
(Supervisor A, Grupo Focal |, linhas 121-123).

Clarificacdo do papel do

supervisor

“(...) neste contexto especifico da supervisdo domé
DOM a darificacdo do papel do supervisor, qual
relagcdo que o supervisor tem com a Seguranga S
gual é a relacdo que o supervisor tem com a Irigéit
para ndo comprometer a questao da alianca que 1%
das vezes pode surgir como uma dificuldade,
pessoa vem através de, por intermédio de e que
relacdo que agora tem connosco... efectivamente
coisa da confidencialidade, até que ponto é q
efectivamente assim{Supervisor B,Grupo Focal |
linhas 150-156).

“Eu acho que isso € uma das coisaise sdo muil
importantes, a clarificagdo dos objectivos e dogiajt
supervisor (...)" (Ibidem, Grupo Focal |, linhas 156-
158).

“(...) € uma pessoa que estd um bocado isolad
contexto da intervengd ou seja, € uma pessoa
partilha pouco também daquilo que esta na Inst#o
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(...)" (Director C, Grupo Focal I, linhas 18485) ¢
sugere que a intervengdo dos supervisores pos
feita em equipd(...) € sempre 0 mesmo supervi
dentro daquela areacadémica muito especifica e |
sempre a perspectiva dele da mesma forma, uma
muito correcta, uma forma cientifica muito verdaes
mas é sempre a mesma perspectiva e eu pens
também nesta questdo da eficidcia a supervisa
geral seria muito ma eficaz se houvesse mais do
um supervisor e que eles funcionassem em equipa...”

Trabalho em equipa (Ibidem, Grupo Focal I, linhas 187-192).

E “(...) muito positivo o supervisor mantse- n:
relacdo com a Instituicho e a Instituicdo con
supervisor, estou a pensar nest@delo que é u
modelo de supervisdo curta, sdo dois a
provavelmente trés...a... e demora muito tempo ps¢
estabelecer uma boa relacdo franca, abe
espontanea, entre as pessoas mas sinto até eni
supervisor a falta de grupos de discusséo, da xafle
dos supervisores para aumentar a eficacia, |
aumentar o seu conhecimento também e a
capacidade para ajudar depois as Instituicdes
2 (Supervisor B, Grupo Focal |, linhas 241-248).
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1 A supervisdo requererd um caracter smgéneralisi

“(...) para ndo centralizar s6 num dos aspectos

criangas, ndo €, porque aquilo € um mundo que

temos ali a frente, portanto, precisam também dias

Diferentes abordagens perspectivas e algumas questdes que se esgotans
na competéncia do supervisor (..(Pirector C, Grup

Focal I, linhas 194-197).

1 “Eu acho que as pessoas que trabalham nesta
também estdo muito sujeitas... as emocgdes,
sujeitas ao stress, a ansiedade, a frustracao tamt
dias. Eu acho que € natural gupiando as pesso

Prevenc&o do burnout apanham o supervisor procuram também um bocai
de apoio (...). Eu acho que o supervisor tarr
deveria ter isso em conta na supervisao (.(Directol
A, Grupo Focal |, linhas 357-362).

1 A equipa técnica pode ser um awxithuito important
para a equipa educativg...) acho que € muit
importante haverem estes momentos conjuntos
trabalharem inclusivamente a questdo da equipi

Autonomia todo, ndo é, e a questdo muitas vezes, pen
precisamente na autonomia como um mei
(Supervisor B, Grupo Focal I, linhas 385-387).

1 “(...) também é importante reconhecer competéi
técnicas para estar a supervisionar ndo apena
dominio da casuistica mas também no préprio sis
porque muitas das situacdes ccriancas poderao t
resolucdo ou formas de resolucdo que poderdo
relacionadas com o trabalho com parcerias e ¢

Competéncias técnicas supervisor dominar isso ou tiver algum conhecim
de recursos até pode ser uma mais-valf@&cnica B
Grupo Focal Il, linhas 84-88).

1 “neste momento estou a pensar que se calh
supervisdo devia ter um capitulo sobre isso, stéra
Empowerment da equipa equipa e (...)"(Técnica B, Grupo Focal Il, linhas 94-
95) o “(...) desenvolver dessa maturidadéEducado
A, Grupo Focal ll, linhas 96).
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1 “(...) pelo na equipa técnica sentimos que é um ba
redutor estar ali sozinhos, mas também a nossgea
educativa € um bocadinho especial, ndo temos as
guestbes da confidencialidade ou de os colegas
saberem gerira informacdo como acontece noui
lares onde a formacdo e a idade das pesso

Metodologias completamente diferente. E nessa perspectiva s
parecenos muito redutor estar a fazer discussac
casos ou de situacBeqTécnica B,Grupo Focal Il
linhas 100-106).
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Anexo 5: Abordagens da supervisao

Categorias

Definicbes

Abordagem ecologica

“Processo de reflexdo sobre os ecossistemas or
desenvolvimento humano ocorre, envolve
comportamentos decorrentes das interac¢fes comsasg
e as coisas (micro, mmsexo e macrossistema), permitir
assim, a compreensao da ontogénese humana”.

Abordagem psicodinamica

“Processo de aprendizagem sobre as intervencfesse
focaliza na andlise das relagbes entre o supendsar
técnico/educador/cuidador”.

Processo paralelo

“Processo de trabalho sobre a dindmica do clientdo
supervisor que sao espelhadas no supervisionadme
relacdo supervisor-supervisionado”.

Abordagem Rogeriana

“Processo centrado na pessoa, no contexto de Uat@oed
ajuda, em queo supervisor tenderq a ter confianca
supervisionado e na motivacao deste para cresogierar”.

Abordagem cognitivo-

comportamental

“Processo de analise sobre os comportamentos sidapte
desajustados dos clientes (e.g. criancas, joverfaroiias),
que sao aprendidos e mantidos de acordo col
consequéncias nos outros e no meio, sendo diss
objectivos e estratégias de intervencdo de aprageiis ma
adaptativas”.

Modelo da Alianca

Terapéutica

“Processo de estabelecimento de umagéelade confiang
avaliacdo e andlise de competéncias, definicadpetod/os
para 0s supervisionados, construcdo e implementde
estratégias para atingir objectivos. Consiste relia&o
generalizacdo da aprendizagem. E privilegiado @rui
dos supervisionados como potencial de aprendizagem”

Abordagem sistémica

“Processo com um enfoque na interac¢ao entre aidaend
sistema de profissionais e na relacdo pais-filhos”.

Abordagem

desenvolvimentista

“Processo relacionado com as competéncialo:
supervisionados caracterizados por uma seérie delies
gualitativamente diferentes uns dos outros; pele gad.
supervisionado, de acordo com o0 seu estadio, t
qualitativamente um contexto adequado que condazga
satisfacdo e desenvolvimento”.

106



A supervisao em contexto de lar de infancia e jtuds

Anexo 6: Relacdo de confianca

Categorias

Discurso dos participantes

Area de pertenca

“(...) o supervisor tem que ser um profissional daes
também para haver confianca, para falarem a me
linguagem” (Director C, Grupo Focal |, linhas 640-642).

Tempo de espera

“(...) nés sabemos gque muitas destas pessoas quatteat
a muito tempo na Instituicdo (...) para continuarer
promover a aquisicdo de conhecimentos e até proma
autocritica é muito complicado{Director A, Grupo Focal
linhas 665-668).

“Eu acho que a ligacdo se foi criando, como é samng
mesmo, nés também acabamos por ser sempre as neg
equipa e, portanto, acabou por funcionar um bocho
assim. NOs temos uma ligagdo muito boa com o
supervisor, acabamos pastar assim mais a vontade
(Directora B, Grupo Focal |, linhas 675-679).
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Anexo 7: O papel do supervisor no apoio técnico agsofissionais.

Categorias Discurso dos participantes

1 “eu acho que o supervisor é por exceléncia ofigsiona
que tem que dar também todo o aconselhamento téeni
apoio dentro de determinadas &reas, ndo €, ndoqeense
um supra sumo. Neste caso da intervencdo social

Procura de solucdes criangas e jovens em risco tem que ser alguém qosigz
pelo menos fazer L caminho para uma solugaqDirector
C, Grupo Focal |, linhas 783-787).

1 “tem que acima de tudo ajudar a escolher o camirfho) E
alguém que esteja de fora que consiga analisarrosgsso
Isencao de uma maneira mais isenta e que ajude quem latedtd
os dias a escolher o melhor caminho (..(Pirector A
Grupo Focal I, linhas 788-791).

1 Segundo o Supervisor B o diagndstico assume uml
muito importante neste apoio técni@és vezes so a fazer
diagnostico copleto (...) muitas vezes o caso é aprese
ndo tendo em conta as varias dimensfes do sisteasast
algumas e centrado no problema e ndo na solucaorei
fora, e s6 a ajuda para conseguir um diagnosticentc
muito global e depois a partir dai tracar um canonh”
(Supervisor B, Grupo Focal |, linhas 799-802).

2 Para o supervisor A“é essencial em termos
conhecimentos técnicos, o0 supervisor ter conhedoe
Conhecimentos técnicos  teéricos que possa colocar ali ao dispor, matérize cp:
equipas colhem da supervisd@Superisor A, Grupo Foc:
I, linhas 806-808).

De acordo com a opinido do Supervisor B'(0s) modelo:

3 tedricos (...) que podem ser discutidos com a eqtépéc
em vista até que ponto € que aquele modelo poads
sentido aplicado a um determinado caso pra
instrumentos a aplicar no dia-dia da Instituicdo, técnic:
especificas ligadas a modelos, técnicas de g
comportamental, intervencdo na crise (..(Bupervisor E
Grupo Focal |, linhas 810-814).
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Anexo 8: O papel do supervisor na implementacéo dmas praticas.

Categorias Discurso dos participantes

1 “(...) as boas préaticas ou melhor pratica é aquelaegé
praticada de uma forma constante pelas varias [pes
pelos varios técnicos e pelos varios educadores
Instituicdo, o que mtas vezes é dificil € as pessoas pel
determinado problema, na gravidade da situacdo,reage
de uma maneira outro reage doutra.(Supervisor A, Grug
Focal I, linhas 853-857).

Procedimentos

1 “(...) € muito a partir do pensamento, a partir dazéa
vao...venham a emergir determinadas praticas que de
Discussio por serem ali discutidas, ndo é, ja ndo ha desaufmra qu
todas as pessoas ndo o fazerem da mesma maneite
(Supervisor A, Grupo Focal |, linhas 859-864).

“(...) que o trabalho do supeisor também deve ser adeq
0 seu conceito de boa pratica ao contexto em gdesefmze
Adequagao a supervisdo’(Supervisor B, Grupo Focal I, linhas 880-881).

1 As boas praticas podem ainda seguir dois rurfps: um
lado, meter a pensar na int&wcéo e no que fazemos e ¢
€ que é melhor. Por outro lado, meter a pensar esalis
como é que estamos a intervir, como € que eu TN (

Reflexio que estou aqui(Técnica A, linhas 483-486, Grupo Focal II).

“(...) tempo para nds pararmos e pensarmos e mugaes

2 supervisdo, pelo que sinto ja neste ano e poucni jénuitc
vezes alvo desta pratica que é parar pensar corma
Chegamos a ter supervisdes que em muitas até fius
muito tempo em siléncio a pensar realmente no gueséer:
melhor, por onde é que podiamos ir (..()&cnica A, Grup
Focal ll, linhas 471-476).
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Anexo 9: Actividades/abordagens e metodologias uihdas na prevencao

do burnout.

Categorias Discurso dos participantes

1 Segundo a opinido do SupervisAra area da educag
vivencial permitira um conjunto de estratégias cas{...)
dinAmicas de grupo seguidas de reflexdo conjuntg” (...
(Supervisor A, linhas 98282, Grupo Focal I). Os adultos
lar poderdo até(...) realizar uma tarefa umas com
outras hd um jogo utilizado muitas vezes até me
dinAmicas de grupo para desenvolvimento de comgies

Educacao vivencial pessoais e sociais dos jovens com umas platafoguass
vao lancando tém que... a metafora € que tém queessa
um rio que esta cheio de jacarés e 1ams nenufares que v
lancando (...). Tudo aquilo ndo s6 é divertido mapoik
acaba por ser terapéutico{Supervisor B, Grupo Focal
linhas 984-989 e linha 991).

1 “(...) eu acho que o supervisor deve utilizar asniéas, a

actividades que lhe dao mais jeito a ele (...). Ehoaque

Modelo teérico/formacéo isso aj depende do modelo teérico e da formag?\l

) supervisor e ele deve fazer aquilo onde se senie a

do supervisor vontade” (Supervisor A, Grupo Focal I, linhas 101819 ¢
1031-1033).

1 “(...) concordo com duas coisas que vocés disserame
tem a ver de que o supervisor deve fazer aquilcegtéemai
a vontade, claro soO deve fazer aquilo que domiraéana
acho que o supervisor deve ser muito agil e muitive ne
procura, na inestigacao e tentar corresponder aquilo qu
pessoas necessitam. Uma das rotinas que tento e
implementar, ndo foi desde o inicio, foi s6 a pade umi
determinada altura é no final de cada sessdo dersigic
prepararmos um bocadinho a proximaendo a avaliaca
da sessdo e o que é que veremos na proxima (...)"
(Supervisor B, Grupo Focal I, linhas 1091-1097).

Avaliacéo

1 “(..) Eu acho que é basilar para evitar o burnout, e eu senti
isto muito na Instituicdo onde estou, é a defini¢éo clara dos
papéis das diferentes equipas: o que faz a equipa técnica, o
que faz a equipa educativa, o que é que faz a Direcgdo
Definicdo dos papéis Técnica, ndo é... é uma dqs fontes muitas das vezes c{e stress
e eventualmente da origem a burnout naquela Ingéituen
particular ere uma grande confusdo de papéis das pe:
(...)" (Supervisor B, Grupo Focal |, linhas 1116-1121).
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Anexo 10: Impacto da supervisdo ao nivel da mudangaganizacional.

Categorias

Discurso dos participantes

Auséncia de avaliagcao

1 “(...) eu acho que essas perguntas sobretudo inquieta

porque fazer-me perceber... ndo d"agora mas reforcam
auséncia de mecanismos para avaliar (..($upervisor E
Grupo Focal I, linhas 1303-1304).

Pequeno/grande impacto

“Tem pouco impacto. E uma coisa muito &sada no temp
nés ja perdemos o conteddo daquela sesséo, e...qaehe
frequéncia, a carga horaria, o tipo de trabalho gse fa
acaba por se perder um bocado no espaco de um mée
deixa grandes marcas mas isso é uma das caradtesste
supervis@, daquela supervisdo especificamente, ndo €
caracteristica global” (Director A, Grupo Focal |, linhi
1136-1141).

“A nivel da organizacdo para nés teve um impaatange
mudou, mudou muita coisa. Hoje em dia € muito elifeer «
para melhor, tem me resultados”(Técnica A, Grupo Foc
I, linhas 583-585).
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Anexo 11: Impacto da supervisdo no trabalho com aingas/jovens

Categorias

Discurso dos participantes

Boas praticas

“Sei que houve praticas implementadas no sentidtraiee!
beneficiogara as criancas e jovens e que estdo a func
e as pessoas dizem que estdo satisfeitas (Supervisor E
Grupo Focal I, linhas 1343-1345).

Dificuldade de avaliacéo

“Nas criancas e nos jovens o0 impacto da supervisawc
consigo avaliar isto enquanto supervisor (..(Buperviso
A, Grupo Focal I, linhas 1188-1189).

“E dificil da parte do supervisor se n&o tiver unsirument
para avaliar isto é uma coisa muito subjectiva,uitiva
(...)" (Supervisor A, Grupo Focal I, linhas 1188-1189).

Isencdo do supervisor

“(...) ja se nota diferencas. Ja h4 mesmo coisas nddiqa
gue ndés vamos vendo que... Por exemplo, o supenrié
esta, também por estar de fora e por ter conhedime
muita experiéncia as vezes € um pontinho: “E porgée
esse pai estar envolvido na escola@écnica A, Grup
Focal Il, linhas 608-611).
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Anexo 12: Impacto da supervisédo no trabalho com faitias.

Categorias Discurso dos participantes
Maior abertura 1“(...) h&d uma maior abertura para trabalhar com
familias(...)” (Supervisor A, Grupo Focal |, linhas 1197-
1198).

1 “(...) a minha Instituicdo trabalha muito com as féiad, c
objectivo é o retorno das criancas a familia... etaoto
trabalhamos muito isso, falamos muito nesse asp
(Directora B, Grupo Focal |, linhas 1149-1152).

2 “J& tivemos, por exemplo, uma familia complicadae ¢
uma situacdo de abuso sexual e ndés ndo sabiamasa
Investimento nas familias como intervir com o pai abusador e por isso, ness#ido
tivemos varias supervisdes em que Viouess é que eram
melhores maneiras (...)para intervir (Técnica A, Gru|
Focal Il, linhas 622-625).

3 “As familias, na nossa casa, S0 um termo muitacduo
creio que pelas caracteristicas das proprias faasilie
também pela discussdo que ainda se dewtro de casa
nivel de funcgbes... a coisa vise- ali intensamente
criangas, adultos-casa, criangas-escola, criantasilia
(...)" (Educador A, Grupo Focal Il, linhas 636-639).
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Anexo 13: Impacto da supervisdo no desenvolvimentita equipa técnico-

educativa.

Categorias Discurso dos participantes

1 “(...) melhoria de alguns aspectos relacionados cos
processos comunicacionais, construgcao de instrunsquere
Comunicacdo/rotinas e @plicagéo no quotidiano nas Instituicoes dasias equipa
L _ implementacdo de determinado tipo de rotinas, oizggic
organizacao das equipas  das equipas”(Supervisor B, Grupo Focal I, linhas 1334-
1338).

1 “(...) acho que foi mais para a equipa educativauie um:
perspectiva sobre a crica, uma perspectiva reflectide
Intervengdo centradana ~ Pensada isso ai acho que reaimente esse resuti@lsnit-

se (...)"(Director C, Grupo Focal I, linhas 1264-1266).
crianca

1 “Em relagdo mesmo a equipa em si, a equipa téceia

equipa educata que falei, acho que é importante estar

Espacos de trabalho todos em conjunto porque as vezes no diaa-de

Instituicdo é tdo complicado que nés ndo consegsiitat

momentos de estarmos todos juntos (.(Directora B
Grupo Focal |, linhas 1152-1155).

conjuntos

“(...) acaba por eforcar um bocadinho e mesmo
coordenagdo do dia-dia acabamos por estar mu
coordenados” (Directora B, Grupo Focal |, linhas 1168-
1170).

1 “(...) aresponsabilidade € minha nalgumas situag@asgu

as pessoas.ndo tem o impacto que estavam a espere

Necessidade de tivesse mas as vezes também faz parte do crescimas

_ ) pessoas também ndo terem a resposta exactamen

crescimento das equipas  deviam ter e procurarem a respostéBupervisor A, Grup
Focal |, linhas 1181-1184).
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Anexo 14: Impacto da supervisdo no trabalho com paeiros.

Categorias Discurso dos participantes

1 “(...) hd uma melhor abertura (...) de realmente estkdrm

parcerias com a comunidade onde estdo (...) irer

Abertura desporto, irem ao andebol, irem ao futebol (.(Fuperviso
A, Grupo Focal |, linhas 1198-1200).

1 “No nosso caso zero, mas pode ter, se for uma pegse
esteja habituada a trabalhar dentro da l6gica detesmna
Leitura do sistema de que nos recorde sistematicamente que aquelasgas nas
B B sdo nossas, estao ali durante um periodo de teAgm qu
promocgao e proteccao isso podera fazemos olhar para as parcerias de u
maneira diferente e crer mais trabalhar com elg$écnic:

B, Grupo Focal Il, linhas 647-652).
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Anexo 15: Atitude integradora das equipas de acordoom os diferentes

estadios de desenvolvimento profissional e diferesg competéncias pessoais.

Categorias Discurso dos participantes

1 “Eu acho que pode e deve aproveitar os diferenddees

as difeentes caracteristicas das pessoas porque difer

Optimizag&o dos resultados OPinioes levam a um resultado melhor concertggzirector
A, Grupo Focal |, linhas 1361-1363).

1 “Eu acho que pode e deve, acho uma pena na |
instituicdo ndo fazermos isso em conjunto com a ec
educativa, por exemplo, porque hd muita informagée ¢
importante, h4 muita opinido daquelas pessoas o
importante para mim enquanto técnico saber... ass
sinto-me um pouco sozinho na tomada de decisoepp
falta-me muita informacéo e eu acho que se calhar ses

Espacos de trabalho reunides conjuntas fossem feitas chegariamos alusine
muito mais construtivas e muito mais basead@&stector A,

conjuntos _
Grupo Focal |, linhas 1363-1369).

“E as vezes quando tentamos implementar esta, boe
praticas e alteragbes sdo coisas que acabam pol
impostas a equipa educativa, ou impostas a algysemgue
ndo sdo decididas em conjunto e dificulta imengoozess
de reformulagéo das préaticagDirector A, Grupo Focal
linhas 1371-1374).

“O supervisor tem que ser integrador da equipa”
3 (Supervisor A, Grupo Focal I, linha 1387).

1 “Se o papel e a funcéo for clara entédo as pessahges
que ha determinado tipo de informacdes a qual B
Clarificagdo dos papéis  acesso porque naorgrisam de ter acesso a e
informacéo para desempenhar bem o seu papel e
funcdo. Claro que essa curiosidade marbida mi
vezes existe mas que depois... ai € ger{@aiperviso
B, linhas 1471-1475, Grupo Focal I).
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Anexo 16: Fotografia da actividade “O centro do coforto”
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Anexo 17: Necessidades de Desenvolvimento da Crian®OH, 2000).

Salude fisica e mental: crescimento, desenvolvin

factores genéticos, deficiéncias, cuidados méc
SAUDE : « . .
alimentagdo, exercicio fisico, aa@ihamento
informacgao sobre educacéo sexual e substanciasadit
Desenvolvimento cognitivo da criangca desde o
nascimento: oportunidades da crianca brincar eagiy
EDUCACAO

com outras criancas, acesso a livros, desenvolvoras

habilidades e interesses, sucesso escolar.

DESENVOLVIMENTO

Qualidade da vinculagdo afectiva: sentimentos &e

EMOCIONAL E apropriadas por parte da crianca em relacdo acs
COMPORTAMENTAL [|familia alargada e outros; comportamento adeq
adaptacdo a mudascresposta adequada a situacoe
stress, capacidade de auto-controlo.
Auto-imagem da crianga como um ser individug
valorizado pelos outros, auestima positiva (etni
IDENTIDADE

idade,
Sentimento de pernca e aceitacdo por parte da fan

religido, sexo, sexualidade, deficién

grupo de pares, comunidade e sociedade em geral.

RELACIONAMENTO
FAMILIAR E SOCIAL

Desenvolvimento de empatia e capacidade de seaq
na situagdo do outro. Relacdo estavel e afectiva @3
pais, boa relagdo conps irmdos, amigos ou out

pessoas significativas na vida da crianca.

APRESENTACAO
SOCIAL

Vestuario apropriado para a idade, género, cule
religidgo e higiene pessoal e o reconhecimento §

aspectos por parte da crianca.

CAPACIDADE DE
AUTONOMIA

Aquisicao por parte da crianca de competénciascps
emocionais e comunicativas que contribuem p3g

independéncia gradual da crianca.

Fonte: Canhéao (2007).
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Anexo 18: Competéncias Parentais das Familias (DOEQ00)

CUIDADOS BASICOS

Satisfacdo das emwessidades fisicas da crig

(alimentacao, vestuario, higiene, saude e conforto)

SEGURANCA

Proteccéo contra perigos dentro de casa e nowcass
proteccdo contra adultos ou outras criancas qusap
colocar a crianga em perigo; proteccao

comportamentos auto-destrutivos.

AFECTIVIDADE

Satisfacdo das necessidades emocionais e afecte
crianca: promocdo de relacbes seguras, estav
afectuosas com a crianga, prestando especial aten

suas necessidades emocionais; contacto fisico rigutof

ESTIMULACAO

Intelectual e cognitiva através da promocéao
oportunidades sociais e educacionais através
interaccdo e comunicacdo com a crianga, realizdg
jogos e brincadeiras, promocao das oportunic

educacionais.

ESTABELECIMENTO
DE REGRAS
LIMITES

E

Disciplina apropriada e supervisao da crianca. Bais(
figuras de referéncia no que diz respeito a valsoesai

e humanos.

ESTABILIDADE

Ambiente familiar estdvel de modo a que a cri
desenvolva uma vinculacdo afectiva segura e ipa
com 0S seus principais cuidadores com vista &
desenvolvimento Optimo. Promoc¢do do contactc
criangca com familiares e outras pessoas signwastn

sua vida.

Fonte: Canhéao (2007).
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Anexo 19. Factores Familiares e Ecologicos (DOH, @0)

HISTORIA E
FUNCIONAMENTO
FAMILIAR

Inclui  os factores genéticos e  psicossoc¢

funcionamento e composicdo do agregado fam
Infancia dos  pais; acontecimentos  famili
significativos; potencialidades e dificuldades duais

relacionamento entre pais separados.

FAMILIA ALARGADA

Quem séo, papel, qualidade e importancia para did
nuclear e para a crianca. Historial da infancidaiailig

alargada.

CONDICOES
HABITACIONAIS

Adequada as necessidades da crianca e da suaaf
tipo de habitacdo, estado dmnservacdo, condicé
sanitérias e de higiene, alojamento da crian¢ag ek
proteccéo contra perigos dentro e fora de casa.

SITUACAO
PROFISSIONAL

Situacdo profissional dos elementos do agregaddida
e avaliacdo do respectivo impacto na criangand

relacionamento dos pais com esta.

RENDIMENTO
FAMILIAR

Suficiente e adequado para responder as necessidé
familia e da crianca. Modo como 0S recursos ecors
sdo utilizados pela familia e respectivo impactd

crianga.

INTEGRACAO SOCIAL

Avaliacao das redes de vizinhanga e apoio comum

DA FAMILIA Grau de integragéo ou isolamento da familia e ctisi
impacto na crianca e na familia.
RECURSOS Existéncia e acesso a servigos universais e/ouadg

COMUNITARIOS

discricionaria nas ass da saude, educacado, habitd

emprego, lazer, etc.

Fonte: Canhéao (2007).
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Anexo 20: Curriculum Vitae

CURRICULUM VITAE

Informacéao Pessoal

Nome Jodo Paulo Félix da Silva
Correio electronico jp.felix.silva@sapo.pt
Nacionalidade Portuguesa

Data de Nascimento 18 de Maio de 1970

Experiéncia Profissional

Director Técnico na Aldeia de Criangcas SOS de Bicses(Lar de Infancia e
Juventude destinado a acolher criancas entre oso® #8 anos), desg
Setembro 2010;

Supervisor em Lares de Infancia e Juventude no ambitoPtmo DOM

(Desafios, Oportunidades e Mudanca — Despacho 98/8307) — Fevereir
2009 a Agosto 2010;

Formador externo ddSS (Instituto de Seguranca Social), desde Outubr
2006, até a data, onde tem trabalhado €@RCJ's EMAT's e Lares de
Infancia e Juventude Tem ministrado os seguintes moduloBreévencao
Primaria e Secundarid; “Intervencdo em Rede/Trabalho em Parceria

“Prevencao de Comportamentos Agressivos e Saude Malfit “Gestdo da
Qualidade nas CPCJ: Metodologia de Intervencédo e formatizacdo do
Processo de Promocao e Protecgéo“Estrutura de Intervisdo na
Assessoria Técnica aos Tribunais — Processos de magdo e Proteccdh

“Intervencéo da Equipa Educativd; “ Gestdo de Equipamentos Socidi®

“Principios de Intervencéo das Instituicbes de Acoiimento de Criancas €
Jovens;

Docente na Pés-Graduacadntervencdo Soécio-Juridica com Criancas €

Jovens em Riscb da Universidade Luséfona de Humanidades
Tecnologiasonde leccionou 0 méduloA*Construgéo social da infancia, da

juventude, e do risco socid| ano lectivo 2008/2009;

e
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Coordenador (em Portugal) dos entrevistadores do Projecioacking
FootPrints’ — Projecto dinamizado pel&OS Kinderdorf — Hermann
Gmeiner AkademigMaio 2007 a Junho 2008;

Coordenador do Projecto Citius, Altius, Fortius’ em parceria com
entidade Kristiansand Kommune (Noruega). Intercambio direccionado

jovens com idades compreendidas entre os 15 e asds8 Julho de 2005;

Director Técnico daAldeia de Criangcas SOS de Bicesggkar de Infancia e

Juventude destinado a acolher criancas entre asd8 anos), Maio de 2005

a Maio de 2007;

Director Técnico do Centro de Acolhimento Jodo Paulo II(Centro de

Acolhimento Temporario destinado a acolher criangase os 12 e os 18

anos), Setembro de 2004 a Abril de 2005;

Educador no Centro de Acolhimento Jodao Paulo II,Dezembro de 2003
Setembro de 2004;

Equipa de Rua dBrograma Escolhas entre Maio 2002 e Setembro de 20
(Programa de Prevencao da Criminalidade Juvenil, amvado pela
Resolucdo do Conselho de Ministros n° 4/2001com a categori

profissional de&socidlogg

Técnico cooptado d&PCJ — Salvaterra de Magos(Comissao Proteccao de

Criancas e Jovens em Risco), Modalidade Alargaésdeal Janeiro de 200

até a data.

a

FORMACAO ACADEMICA

Frequéncia do 2° ano dMestrado em “Intervencdo Comunitaria e
Proteccéo de Menores” — ISCTE-IUL(ano lectivo 2009/2010);

Pé6s-Graduacao em “Intervencdo Comunitaria e Proted@o de Menores” —
ISCTE-IUL (concluida em 2008);

Pds-Graduagdo em “Proteccdo de Menores” — Centro d®ireito da

Familia da Faculdade de Direito da Universidade d€oimbra (concluida
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em 2006);

Licenciatura em Sociologia — Universidade Luséfonae Humanidades €

Tecnologias(concluida em 2000).

FORMACAO PROFISSIONAL

Curso ‘Gestdo da Qualidade nas EMAT — Formacdo de Formades,

promovido peldnstituto Seguranca Social I.P., Novembro de 2008;

Curso ‘Gestdo da Qualidade nas CPCJ: Metodologia de Inteencédo e
Informatizagdo do Processo de Promogdo e Protecca&ormacdo de
Formadores’, promovido pelolnstituto Segurancga Social I.P.Comissao
Nacional Proteccao Criangas e Jovens em Risd@@utubro de 2007;

Curso ‘Gestédo do Tempd, N H K, Agosto 2007,

Training Course- “The Roule of Educators on Promoting Children Riglits
promovido pelaTrajectory@ youth Training Organisatiomo ambito do

Programa Juventude da Comisséo Europeia, AegWistonia, Julho 2007;
Curso ‘Gestéo da Formacag N H K, Julho a Outubro 2007;

Curso ‘Gestdo de Qualidade nas CPCJ: Metodologia de Inteewcad,
promovido pelo Instituto Seguranca Social |.P.Comissdao Nacional
Proteccao Criangas e Jovens em Riscéunho 2007;

Curso ‘Lideranca, Comunicacao e Gestado de Conflitos= AERLIS, Marco
2006;

Curso “Organizacao do Trabalho e Gestdo do Tempo” - irRrag Escolhas
Fevereiro 2004;

Curso“Mediagéo de Conflitos’ — Programa Escolhas Setembro 2003;

Curso“Windows XP, Word WP, Excel XP, Acess XP"—N H K, Fevereiro
2003;

Curso de Formacao Pedagodgica de Formadoredcertificado pelo IEFP) -
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INEPI, Outubro 1999.

CONFERENCIAS E SEMINARIOS

Apresentacdo da Comunicacds implicacbes psicologicas e sociais na
crianca institucionalizada” no Seminario“Abraca-me hoje!”, promovido

pelaSanta Casa da Misericordia do Peso da Réguislaio 2010;

Apresentacdo da Comunica¢d®edes de vizinhanga: nés e 0s outrosia

Associacdo Raia do ChangeSantana de Cambas, Mértola, Outubro de 2008;

“Juventude Hi5” - Orador convidado pelGabinete de Apoio a Juventude

da Camara Municipal de Oeiras Novembro 2006;

“O Papel do Socidlogo nas Instituicbés- Orador convidado pelp
Departamento de Ciéncias Sociais e Humanas da Unigelade Lus6fong
Junho 2006;

“Discutir para Agir" — Orador convidado pel&€amara Municipal de
Salvaterra de Magosno ambito das comemoracdes do Dia Internaciorsa

Criangas Vitimas de Agresséo, Junho 2006;

“Adolescéncias” — Moderador convidado para os painéQuando o
caminho se Desvia ... ‘tom o Professor Doutor Carlos PoiaréfQaando a
Familia estd Ausente ...”com o Dr. Ricardo Carvalho representante
Comissdo Nacional de Criangas e Jovens em Rise® Dr. Sérgio Barreira,
Procurador da Republica no Tribunal de Familia endfies de Lisboa,
promovido pelaAssociacdo das Aldeias de Criancas SOS de Portugal
Maio 2006;

“Direitos Humanos' — Orador convidado peldConselho Executivo da
Escola Secundaria Diogo de Gouvei@eja) no ambito da Comemoracgéao |do

Dia Mundial dos Direitos Humanos, Dezembro 2005;

“A Adolescéncid — Orador convidado pela B 2+3 do Tramagalno ambito
do Trabalho da Area de Projecto de uma Turma @m@°Junho 2005;

Apresentacdo da comunicag¢atnerarios Profissionais dos Sociélogdsno
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seminario“Profissdo e Competéncias dos Cientistas Socia, promovido
pelo Departamento de Ciéncias Sociais e Humanas da Unigs&lade
Luséfona, Maio 2005;

“Juventude e Novas tecnologias™ Orador convidado pel@Gabinete de

Apoio a Juventude da Camara Municipal de OeirasMaio 2005;

“Novas Tecnologias no Espago Jovem” Orador convidado pelGabinete

de Apoio a Juventude da Camara Municipal de OeirgsAbril 2005;

“Educacéo para a Cidadania— Orador convidado pelGabinete de Apoio
a Juventude da Camara Municipal de Oeirasna Escola Secundaria
Quinta do Marqués, Oeiras, Abril 2004;

OUTRAS INFORMACOES

Processo psicoterapéuticimiciado em Fevereiro de 2009, até a data.

HOBBIES

Viagens, caminhadas, leitura, escrita, fotografi@micultura.
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