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Resumo

O presente estudo, tem como objectivo compreender de que forma as estratégias
utilizadas no Programa Integrado de Educacdo e Formacdo (PIEF), promovem o
desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais nos jovens que o frequentam.

Os dados foram recolhidos através da informacdo dos Planos de Educacdo e
Formacdao (PEF) de cada aluno, de forma a identificar as estratégias utilizadas no PIEF,
que efectivamente promovem o desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais
nos jovens. Foi também aplicado um questionario aos alunos (N=38), com o objectivo
de avaliar a percepcdo dos jovens, sobre as suas competéncias pessoais e sociais.

Como principais resultados, verificou-se que as competéncias em que os alunos
apresentam resultados mais elevados, no inicio do ano lectivo, sdo a pontualidade, a
assiduidade e a participacdo. Enquanto no final do ano, sdo o relacionamento, a
pontualidade, a cooperacdo e a participacdo. Em relacdo as estratégias, surgem como
mais utilizadas: “Articular as actividades escolares com os interesses dos alunos”,
“Fomentar a aquisi¢do de competéncias e de metodologia de trabalho” e “Estimular
habitos de trabalho e de estudo”. Quanto a percepcdo dos jovens sobre as suas
competéncias, as que eles mais percepcionaram ter foram: o relacionamento, a
responsabilidade e a participacéo.

Como principais conclusdes, deve-se considerar que a maioria dos jovens que
participaram no estudo adquiriu competéncias, revelando-se assim as estratégias
significativas para a maioria dos alunos. Quanto & percepc¢do dos jovens sobre as suas
competéncias, estes efectivamente percepcionam té-las, considerando sempre ter mais

competéncias do que as avaliadas pelos técnicos.

Palavras-chave: adolescéncia; comportamento delinquente: competéncias pessoais e

sociais; Programa Integrado de Educacdo e Formagéo;
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Abstract

This study aims to understand how the strategies used in the Programa Integrado de
Educacdo e Formagdo (PIEF) promote the development of personal and social skills in
young people who attend it.

Data were collected through information Planos de Educacédo e Formacéao (PEF) for
each student to identify strategies used in PIEF that effectively promote the
development of personal and social skills in young people. It was also answered a
questionnaire to students (N = 38) with the aim of assessing the perception of young
people about their personal and social skills.

As main results showed that the skills that students have the highest results at the
beginning of the academic year are punctuality, attendance and participation. As at year
end are the relationship, punctuality, cooperation and participation. In terms of
strategies have emerged as the most used, "Linking school activities with students’
interests,” "Encourage the acquisition of skills and working methods™ and “"Encourage
work habits and study.” As for the youth perceptions of their skills, the more they
perceived to have been: relationships, responsibility and participation.

The main conclusions of the study, one must consider that most young people who
participated in the study skills acquired, revealing the strategies so meaningful to most
students. As for the kids' perceptions of their skills, they actually perceive to have them,

considering always have more powers than those assessed by the technicians.

Keywords: adolescence, delinquent behavior: personal and social skills; Programa

Integrado de Educacdo e Formacao;
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I. Introducéo

Em 1999 face a necessidade de alargar e flexibilizar a resposta aos casos de
abandono escolar motivados pela exploracdo do trabalho infantil ou por outras formas
de exploracdo de menores, privilegiando e reforcando a importancia de frequentar a
escola, criou-se a medida Programa Integrado de Educagdo e Formagéo (PIEF). Assim,
esta € uma medida de excepcao que se apresenta como remediacdo e a qual os jovens e

as suas familias efectivamente aderem.

A singularidade do PIEF incide na sua dupla vertente, uma vez que este exerce uma
vertente educativa e formativa, centrada no reingresso a escola e na definicdo de
percursos alternativos de educacdo e formacao, visando assim a escolaridade ou a dupla
certificacdo escolar e profissional. A outra vertente recai na integracao orientada para a
despistagem de situacOes e para a disponibilizacdo de respostas de cariz social e
econodmico que visa a inser¢do em actividades de formacdo ndo escolar, de ocupacao e
desenvolvimento vocacional, ou ainda de orientacéo e de desporto escolar.

Neste ambito, tendo em conta o tema do presente estudo, Desenvolvimento de
competéncias pessoais e sociais nos jovens, torna-se pertinente investigar se a medida
PIEF é ou ndo uma boa pratica de intervengdo social com estes jovens, questionando
“quais as estratégias utilizadas na medida PIEF que promovem o desenvolvimento de
competéncias pessoais e sociais nos jovens, no ano lectivo 2009/107 . Isto €, sendo esta
medida implementada como um ultimo recurso, pretende-se saber se, efectivamente,
proporciona aos jovens a aquisicdo de competéncias pessoais e sociais, que se reflectem

posteriormente como uma mais-valia para a sua vida.
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1. Adolescéncia

Sendo o PIEF uma medida que integra jovens entre os 15 e 0s 18 anos, é importante
caracterizar a fase de desenvolvimento em que estes jovens se encontram, a
adolescéncia.

De acordo com Silva (2004), a sociedade nem sempre reconheceu as caracteristicas
especificas da adolescéncia, tendo o seu estudo ganho uma maior importancia a partir
da década de 60. Relativamente a compreensao desta fase, esta mesma autora defende
que a adolescéncia é considerada um periodo de crise/mudanca, oscilando entre dois
polos opostos: dependéncia (proteccdo) e independéncia (autonomia). Neste periodo o
adolescente experiencia sentimentos diversos que se caracterizam por contradicoes,
confusdes, ambivaléncias, conflitos com os pais e com a funcéo parental, bem como a
procura de identidade e de autonomia. Também Landry et al., (2009), considera que a
adolescéncia se caracteriza por um periodo em que ocorrem mudancas significativas ao
nivel fisico, cognitivo, emocional e social do individuo. Estas alteracGes levam a uma
nova procura de identidade nos adolescentes, que os conduz ao desenvolvimento de
uma identidade individual, na sociedade.

Nesta linha de pensamento, Ramos de Almeida (1987 citado por Silva, 2004)
defende que a evolugdo psicologica do adolescente decorre conjuntamente em quatro
campos (emocional, sexual, intelectual e social), que englobam cinco fases. Estas que
passam por uma “interiorizacao das alteracdes fisicas do jovem; um estabelecimento de
um novo tipo de relacGes; o aparecimento de um comportamento social responsavel; a
evolucdo para uma personalidade em equilibrio com os valores éticos da cultura
vigente; e a capacidade para planear e orientar as suas actividades futuras” (p. 27).
Contudo ndo podemos generalizar a adolescéncia, uma vez que cada individuo
experiencia esta fase da vida de forma diferente. Existem sim, caracteristicas
biopsicossociais que sdo comuns aos varios adolescentes, diferindo apenas no que diz
respeito a forma como estas se concretizam uma vez que cada individuo tem
caracteristicas especificas adquiridas na infancia.

Contudo, Fenwick e Smith (1993, citado por Silva, 2004) defendem a divisdo da
adolescéncia em trés estadios: inicial, médio e tardio. O inicial corresponde a idade dos

11 aos 14 anos, marcado pelas alteracbes hormonais, que podem provocar
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comportamentos rebeldes, provocadores, agressivos e mau humor, sendo que é nesta
altura que os grupos de pares obtém uma maior relevancia.

O estadio médio vai dos 15 aos 16 anos, onde encontramos O jovem mMenos
autocéntrico. Nesta fase, o jovem aprende a pensar em si mesmo e a tomar as suas
préprias decisdes, comecando entdo a questionar os conceitos e valores e a criar 0s seus
proprios. O desenvolvimento da sexualidade e a experimentacdo de novos sentimentos
sd0 outras caracteristicas que marcam esta fase.

No altimo estadio, os autores integram as idades dos 17 aos 18 anos, em que as
mudancas séo direccionadas para a independéncia. So definidas seis mudangas: o
adolescente torna-se idealista; envolve-se com a sociedade (no trabalho e nas relacGes
fora da familia); dedica-se a um curso para obter independéncia financeira e emocional;
mostra-se mais apto para relacionamentos sexuais mais estaveis; sente-se adulto em pé
de igualdade perante os pais; e estad quase pronto para se tornar adulto independente e
auto confiante.

Assim, este desenvolvimento de personalidade exige que a relagdo com o meio seja
reestruturada, sendo a atitude e a postura da familia de extrema importancia. E é
dependente desta personalidade e dos aspectos sdcio-culturais em que o adolescente se
insere, que se podera delimitar e definir o final da adolescéncia.

Outro ponto fulcral na adolescéncia é a de que esta € marcada pela troca da
autonomia parental para uma envolvente relacdo com os grupos de pares, onde vai
adquirir uma vida social e onde vai procurar as suas referéncias sobre normas, valores e
estatutos. Na adolescéncia 0s contextos sociais a que 0 jovem tem acesso aumentam e
sdo diversificados, provocando assim, novos desafios ao jovem que o vao fazer
reequacionar a sua nocao de eficacia pessoal ou confirmar a sua falta de eficicia
(Bandura, 1976).

No que respeita a escola, esta tem também um papel preponderante, pois como
diversas investigacbes defendem, a qualidade das relacbes que os individuos
estabelecem com os colegas na infancia e adolescéncia, vai influenciar o seu percurso e
ajustamento na vida adulta. Segundo Silva (2004), existe uma ligacdo entre a
delinquéncia dos adolescentes e jovens adultos e a dificuldade de estabelecer relagdes
com os colegas. Assim, surge a importancia da competéncia social na promog¢éo de um
desenvolvimento saudavel e ajustado dos jovens. A competéncia social dota os jovens
de ferramentas que os vao ajudar a adoptar um comportamento adequado ao meio social

em que se encontram inseridos (Walters & Sroufe, 1983).
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Deutsch e Gerard (1955 citado por Silva, 2004) defendem que existem dois tipos de
influéncias dos colegas para com o adolescente: a influéncia informal e normativa. Na
«influéncia informal», os colegas funcionam como fontes de conhecimento no que diz
respeito aos padrdes comportamentais, atitudes, valores e repercussdes dos mesmos. Na
«normativa», 0s colegas exercem uma pressdo social sobre os adolescentes, levando a
que estes se comportem de acordo com os padrdes seguidos pelos outros elementos do
meio a que pertencem. Os mesmos autores apresentam dois processos sociopsicoldgicos
que permitirdo compreender as influéncias enunciadas: a «comparagdo social» e a
«conformidade». A primeira, permite aos adolescentes comparar 0 seu comportamento
e capacidades com as dos outros individuos da mesma idade e posicdo social. Enquanto
que a conformidade passa pela adopcdo do mesmo comportamento/atitudes que o0s
outros adoptam.

As caracteristicas dos adolescentes e a sua pertenca ao grupo de pares, torna-0os mais
vulneraveis para adoptar comportamentos anti-sociais, do que as outras faixas etarias.
Assim, o desenvolvimento das competéncias sociais pode proteger os adolescentes dos
factores de risco como, 0s comportamentos desviantes, as depressdes e as perturbacdes
do comportamento (Botvin & Griffin, 2002; Epstein et al., 2000).

Ha entdo aqui uma ideia fundamental, a de que “é na escola que o individuo procura
a sua identidade social, pois é aqui o ponto de encontro com a sociedade, adquirindo
novas relacbes e capacidades. A escola torna-se, assim, ndo apenas uma instituicdo
social com funcdes gerais de formacdo, mas também um meio de desenvolvimento do
individuo” (Silva, 2004, p. 39).

Assim, os adolescentes, de acordo com as relagdes que estabelecem na escola com os
pares, vao adoptar determinados comportamentos tentando formar a sua identidade
social. Estes comportamentos, muitas vezes influenciados pelos pares, podem leva-los a
adoptar comportamentos delinquentes. Sendo, por isso, fundamental que os jovens
adquiram as competéncias sociais necessarias, para conseguir adoptar comportamentos

adequados.

2. Comportamento anti-social e delinquéncia

De acordo com Ferreira (1997), a familia e a escola estdo no centro da problematica
da delinquéncia juvenil. O autor considera que a delinquéncia acontece porque a familia

e a escola, sendo estas estruturas de socializagcdo, falharam. Quando ndo existe
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supervisdo dos adultos ou falta de acompanhamento ao longo do desenvolvimento
infantil e juvenil potencia-se o aparecimento de comportamentos delinquentes.

Os comportamentos anti-sociais, segundo Negreiro (2001), integram um vasto leque
de actividades que estdo associadas a transgressdes de normas e/ou das expectativas
estabelecidas na sociedade, que incluem os furtos, os actos agressivos, 0 consumo de
drogas, o vandalismo e as fugas. Estes comportamentos tém diversas propostas de
denominacdo, sendo a delinquéncia, o crime ou a perturbacdo do comportamento as
mais utilizadas. O termo delinquéncia segundo critérios juridico-penais consideram
delinquente o sujeito que praticou actos dos quais resultou uma condenacgao judicial.

Os comportamentos anti-sociais podem exprimir-se de diferentes formas, amplitudes
e gravidades, e ndo sdo estaticos, ou seja, vao sofrendo mutacbes ao longo da vida. O
autor revela que ao nivel das investigacdes sobre a tematica 0 que apresenta maior
concordancia entre elas é a aplicacdo do conceito de continuidade a delinquéncia, ou
seja, a tendéncia para a persisténcia destes comportamentos ao longo dos tempos, desde
a infancia até a idade adulta.

A continuidade dos comportamentos anti-sociais € mais frequente quando se
manifesta em idades precoces (antes dos 10 anos), sendo estes frequentemente
diversificados e praticados em diversos contextos. Segundo as abordagens da propensao
criminal a idade é uma variavel relevante, sendo que 0s comportamentos anti-sociais
parecem aumentar substancialmente entre os 12 e os 17 anos, ocorrendo frequentemente
no final da adolescéncia um declinio resultante da maturacdo (Negreiro, 2001).

Importa também compreender as formas de delinquéncia existentes. Deste
modo, segundo Fréchette e LeBlanc (1987, citado por Negreiro, 2001) existem duas
tipologias de delinquéncia: a delinquéncia regressiva e a delinquéncia extensiva. A
primeira € passageira e 0s jovens ndo adquirem identidade e estatuto anti-social. Pode
ser intensa e grave, mas nao impede o jovem de atingir um nivel satisfatério de
adaptacdo social, desaparecendo no final da adolescéncia. Por outro lado a delinquéncia
extensiva diz respeito a actos delinquentes que se iniciaram precocemente, Sao
persistentes e duradouros.

Os problemas de comportamento, como a delinquéncia e 0s comportamentos anti-
sociais, podem ter diversas causas, como a historia de vida familiar (Patterson et al.,
2002), as praticas parentais, a condi¢do socioecondmica, 0s acontecimentos stressantes,
os conflitos conjugais, (Conte, 1997; Kaiser & Hester, 1997; Loeber & Hay, 1997,
Patterson et al. 2002; Webster-Straton, 1997; Negreiro, 2001), a hereditariedade dos
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pais e da crianca (Gomide, 2001; Patterson et al., 2002), a patologia parental (Hoffman
& Youngblade, 1998; Patterson et al., 2002) e as caracteristicas da crianca e da escola
(Gomide, 2001; Patterson et al. 2002; Booth, 1997; De Rose, 1999; Romero, 1995). De
acordo com Bowlby (1990), os actos delinquentes acontecem devido as alteragdes na
qualidade de ligagcdo emocional entre pais e filhos ocorrendo mais quando os pais e/ou
méaes sdo abanddnicos ou disfuncionais nas relacdes com os filhos. Estes sdo incapazes
de se organizar, de modo protector e transformador do funcionamento psiquico das
criancas, apenas existindo ou persistindo num papel exclusivamente frustrante,
persecutorio ou desconhecido.

Desta forma, encontramos nestas criangas e jovens caracteristicas comuns, que
passam pelas angustias predominantes de abandono, perda do objecto de amor, de
negligéncia e abuso. Estdo regularmente associados a niveis intelectuais baixos, pois,
como afirma Mata (2004), os comportamentos agressivos estdo frequentemente ligados
ao insucesso escolar, patenteando dificuldades de atencdo e défices cognitivos no
dominio social.

Segundo Negreiro (2001) e Ferreira (1997) os jovens que vivem em meios
socioecondmicos mais desfavorecidos, revelam maior probabilidade de incorrerem
numa situacao de desemprego ou de se tornarem delinquentes crénicos, uma vez que
tém menos supervisdo dos pais. Também a autora Mata (2004) defende que, nos
contextos de precariedade, os jovens sentem-se abandonados pela sociedade em geral,
considerando o presente incerto e desvalorizando o futuro. O presente destes jovens fica
desta forma marcado com dificuldades de acesso ao emprego, uma vez que se sentem
mais fragilizados, vulneraveis e ainda remetidos para a marginalidade e delinquéncia.
Na maioria das vezes estes jovens apresentam também grandes défices no que diz
respeito as suas competéncias pessoais e sociais.

Segundo Negreiro (2001) a desisténcia de comportamentos delinquentes podera
depender “ (...) do grau de penetracdo numa progressao de comportamentos anti-sociais
de tal maneira que, quanto mais o individuo progredir na sequéncia de comportamentos
delinquentes, maior sera a tendéncia para persistir nesses comportamentos.” (p. 88).
Aqui também a escola surge como um factor positivo uma vez que atitudes positivas em
relacdo a escola e aos professores, bem como a participacdo nas actividades escolares
correlacionam-se negativamente com comportamentos delinquentes (Ferreira, 1997).

Desta forma, podemos entdo concluir que a familia e a escola estdo na base dos

comportamentos anti-sociais e delinquentes dos adolescentes. Uma boa relagédo parental
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e supervisdo poderdo funcionar como um factor preventivo destes comportamentos.
Também o sucesso escolar dos jovens funciona como um factor positivo para que ndo
ocorra a delinquéncia. No caso dos jovens que iniciam 0S Seus comportamentos
delinquentes numa idade precoce, até aos 10 anos, torna-se mais dificil a mudanca dos
seus comportamentos devendo por isso ser feito um trabalho preventivo.

Outro factor importante, para prevenir estes comportamentos é a aquisicdo de
competéncias sociais, devendo por isso ser feito um trabalho de promocdo destas
competéncias, dotando os jovens das ferramentas necessarias para que nao adoptem

estes comportamentos delinquentes e anti-sociais.

3. As competéncias sociais e a sua importancia

No que diz respeito ao conceito de competéncia social este é muitas vezes
confundido com o conceito de aptiddo social. De acordo com Silva (2004), a aptiddo
social é a capacidade de se expressar em diversos contextos e situacdes, sejam elas
positivas ou negativas, sem perder qualquer tipo de reforco pessoal, social e nas
relagOes interpessoais. Assim, pode-se considerar que as habilidades sociais sdo o
conjunto de comportamentos aprendidos, verbais e ndo verbais, que requerem iniciativa
e respostas afectando as relagdes interpessoais (Maher & Zins, 1987).

A participacdo com sucesso em interac¢Oes sociais é considerada por Santos (1990),
a principal habilidade social do ser humano, uma vez que este desenvolve o seu
comportamento dentro do ambiente social, necessitando de ter um repertério compativel
com as exigéncias do meio para obter éxito.

Um individuo com aptid@es sociais tem a nogdo correcta da realidade e sabe adaptar
0S seus comportamentos as situacdes. Também para MacFall (1976), a competéncia
social € a capacidade aprendida e adquirida através da experiéncia e do constante
contacto com estas capacidades, que produz reaccdes e efeitos que podem preencher as
necessidades perante uma situacao na vida.

Neste seguimento, MacFall (1976) afirma que a competéncia social € um termo
avaliativo que reflecte o julgamento de um sujeito com base num determinado critério,
de que o desempenho de uma pessoa é uma tarefa adequada.

As habilidades sociais sdo comportamentos considerados desejaveis que capacitam a
pessoa a interagir com os outros satisfazendo as suas necessidades e as expectativas dos

outros. Estes comportamentos incluem para além da verbalizacdo a expressao facial, a



Desenvolvimento de Competéncias
Pessoais e sociais

postura, o contacto visual, 0s gestos, a aparéncia fisica, entre outros (MacFall, 1976).
Através de comportamentos adequados o individuo devera conseguir a sua incluséo no
meio, tornando-se um adulto confiante e seguro com maiores probabilidades de atingir
uma boa satde mental (Maher & Zins, 1987).

Assim, o comportamento socialmente habilidoso é, de acordo com Caballo (1996), o
conjunto de comportamentos emitidos por um individuo numa situacéo interpessoal que
expressa 0S seus sentimentos, atitudes, desejos, opinibes ou direitos, de um modo
adequado ao contexto em que se encontra inserido. Como comportamentos socialmente
desejaveis, o autor considera que estes sdo: compartilhar, cooperar, iniciar
relacionamentos, conseguir ajuda de outros, dizer “por favor” e “obrigado”, entre
outros. O desenvolvimento das habilidades sociais da-se sobretudo em contextos como
a familia, o grupo de amigos e a escola (Caballo, 1996).

O desenvolvimento das competéncias sociais € fundamental, pois estas influenciardo
0 desempenho social dos adolescentes e futuros adultos. Assim, Silva (2004) atribui ao
conceito de competéncia social, a capacidade propria que o individuo tem para obter
objectivos afectivos e instrumentais fulcrais a vida social, constituindo estas
competéncias um meio para a satisfagdo desses objectivos.

Assim, as competéncias sociais sdo entendidas como a capacidade do individuo, para
se adaptar aos diferentes meios em que se encontra inserido e a capacidade de se
relacionar com os outros, adaptando os seus comportamentos as diferentes situacées.
Desta forma, as competéncias sociais sao muito importantes, principalmente nos jovens,
pois quando estas ndo existem, 0s seus comportamentos vao-se reflectir em todos os

diferentes contextos, como o contexto social, familiar e escolar.

4. A familia e as competéncias sociais

No que respeita ao contexto familiar, este tem um papel crucial no desenvolvimento
a todos os niveis do adolescente. A familia € o primeiro grupo social de que o individuo
faz parte, oferece modelos de comportamento e de conduta social, através de praticas
disciplinares. Os pais funcionam como modelos e devem estar sensiveis aos sinais da
crianca, dando-lhe condigdes para ter éxito no que diz respeito aos seus
comportamentos adaptativos. Os pais devem ainda ser organizadores de um sistema de

regras que permita a adequacéo da crianca ao mundo. Os irmaos também tém um papel
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importante, uma vez que, possibilitam & crianca a vivéncia de comportamentos
diferenciados, sendo a ponte entre a familia e 0 mundo (Caballo 1996).

Nos dias de hoje, a familia tanto aparece como uma imagem de reflgio, onde
predominam sentimentos de intimidade, afectividade, solidariedade e de privacidade,
como também aparece como a imagem de um lugar de inautenticidade, predominando
aqui sentimentos de opressao, obrigacdo, egoismo, sendo neste caso, a familia geradora
de conflitos e de violéncia (Ramos, 1993).

Na perspectiva de Garcia et al. (2000), a familia € vista como entidade privatizada e
contratualizada, uma vez que o casal esta vinculado por um processo de contratualidade,
cuja duracdo depende da vontade e capacidade em manté-lo. O autor defende ainda que
a generalizacdo do divorcio e a re-nupcialidade sdo sinénimos do sentimento actual
sobre a familia e o casamento estando desta forma a familia, enquanto instituicdo, a
modificar-se, originando novas estruturas familiares e reformulagdo dos papéis
parentais.

Consequentemente, a familia tem vindo a sofrer transformacdes ao nivel das funcbes
que lhe estdo subjacentes, nomeadamente a econdémica e social, bem como ao nivel dos
valores. Assim surgem acentuadas transformagdes “nos objectivos ¢ padrdes que regem
o lugar das familias nas interac¢des da vida quotidiana, no papel da mulher na familia e
na sociedade e no significado da crianga na relagdo conjugal” (Garcia et. al., 2000, p.
55).

O estudo de Garcia et al. (2000) sobre as familias vai mais além, quando afirma que
75% das pessoas pobres em Portugal sdo oriundas de familias que ja eram pobres ou se
encontravam em exclusdo. Desta forma, sendo a familia um espaco privilegiado de
transmissdo de comportamentos e competéncias, de forma a capacitar os jovens e
criancas para uma vida futura, quando no meio onde tais competéncias ndo existem ou
néo séo totalmente transmitidas, as criangas e jovens acabam por seguir, como exemplo,
0s pais e 0 seu modo de vida, gerando-se dessa forma um “ciclo de pobreza”.

De acordo com, Garcia et al. (2000), este tipo de ambiente familiar, ao qual se
juntam muitas vezes o abandono e a desresponsabilizacdo por parte dos pais, 0s jovens
acabam por tomar como sua casa a rua, construindo uma “solidariedade bairrista”,
apesar de ndo terem bairro nem casa e de se encontrarem afastados de toda a vivéncia
familiar de origem. Desta forma, constituem, inevitavelmente, “equivalentes familiares”

e adoptam uma vivéncia de rua e da socializacdo dai decorrente.
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Também para Osorio (1996), a familia tem certas fun¢bes fundamentais para o
desenvolvimento de competéncias e da personalidade do adolescente, funcdes
bioldgicas, psicologicas e sociais. As primeiras referem-se a funcdo de garantir a
sobrevivéncia das criangas e jovens, através de cuidados. As fungdes psicoldgicas,
referem-se essencialmente ao fornecimento a nivel afectivo, indispensavel a
sobrevivéncia emocional. Relativamente as funcBes sociais da familia, estas passam
pela transmissdo da cultura e preparacao dos jovens para a cidadania, sendo esta funcéo
delegada a familia pela sociedade (Silva, 2004).

Desta forma, segundo Osorio (1996), cabe a familia possibilitar o crescimento
individual da crianca e adolescente, e facilitar os processos de individualizacdo e
diferenciacdo em seu seio, conduzindo a adequacdo e adaptacdo dos seus membros as
exigéncias reais da sociedade e ao preenchimento das condi¢cbes minimas requeridas
para um convivio social satisfatorio.

Tal como ja foi referido, a familia tem vindo a sofrer grandes transformacdes, entre
elas, 0 aumento da monoparentalidade. Este tipo de familias tém um Unico educador, na
maior parte das vezes a mde. Como afirma Saraceno (1997), somente por esta
particularidade encontramos uma das fragilidades que mais pode afectar a familia, pois
estas correm um maior risco de pobreza, principalmente devido as diferencas salariais
ainda existentes entre os homens e as mulheres no mercado de trabalho.

Alarcdo (2000) identifica quatro niveis de dificuldades resultantes da
monoparentalidade, ou seja, da falta de um dos adultos. A nivel do «subsistema
conjugal», uma vez que, nas familias com os dois pais, estes servem de suporte um ao
outro e enfrentam todos os problemas em conjunto, enquanto que sozinho um dos pais
ficara muito mais sobrecarregado a todos os niveis. A nivel do «subsistema parental»,
pois deixa de existir a possibilidade de partilhar tarefas e de recorrer ao suporte do outro
conjuge. Aqui existe um risco muito grande que € o préprio filho/a assumir o papel do
progenitor que nao esta presente. A nivel do «subsistema fraternal» em que o filho, que
assumiu o papel do progenitor, tende a adoptar um comportamento autoritario perante
os irmaos. Tem tendéncia, desta forma, a exercer as funcGes de autoridade familiar
devido a auséncia do progenitor, prejudicando assim as relacbes familiares,
principalmente entre os irmaos. E a nivel do «subsistema individual», onde surge o
problema da criacdo de uma identidade, sendo que na auséncia de um progenitor, o filho
que seja do mesmo sexo acaba por ter mais dificuldades em construir a sua propria

identidade, uma vez que lhe falta uma referéncia, uma pessoa com quem se identificar.
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Todas estas questdes dependerdo essencialmente da atitude de ambos os progenitores
perante toda a situacdo, pois é fundamental que se encontre um equilibrio.

Todas as experiéncias e aquisi¢fes transmitidas pelos pais exercem uma grande
influéncia no desenvolvimento, na personalidade e equilibrio do adolescente. E através
desta influéncia que a crianca apreende o que Bourdieu (1972, citado por Silva, 2004)
denomina como “principios organizadores do comportamento”. Contudo, as
transmissdes anteriormente descritas muitas vezes ndo se realizam devido a limitacdes e
constrangimentos dos pais. Estes sofrem constantemente diversas pressdes que poderao
contribuir para as dificuldades de negociacdo junto do adolescente, onde vemos bem
demarcada a falta de didlogo, de paciéncia, de atencdo por parte dos pais.

Sampaio (1994), considera que a presenca dos pais junto dos filhos é de extrema
importancia ao longo de todo o seu desenvolvimento, sendo o seu principal papel
durante a adolescéncia dos filhos estar atentos, mobilizar sem dirigir, apoiar nos
fracassos e incentivar nos éxitos, ou seja, acompanhar os filhos e respeitar a sua
individualizacéo.

Assim, a familia é de extrema importancia para o desenvolvimento das competéncias
sociais nos jovens, uma vez que é através dela que os jovens recebem modelos de
comportamento e de conduta social. Desta forma também os pais devem estar dotados
das competéncias sociais e parentais necessarias de forma a conseguirem transmitir
bons modelos aos filhos, uma vez que estes modelos vao ter uma grande influéncia no

seu desenvolvimento e na personalidade.

5. A escola e as competéncias sociais

No que diz respeito ao contexto escolar, as influéncias e estimulos que ai ocorrem
tém grande importancia, pois caracterizam modelos para os adolescentes e constituem
uma estimulacdo para todos os seus pensamentos e ac¢Oes, levando a um melhor
desenvolvimento cognitivo, intelectual e social.

De acordo com Ferreira e Marturano (2002), as criangas com um menor nivel
socioecondmico apresentam mais problemas de comportamento e dificuldades de
aprendizagem, uma vez que tém um menor envolvimento dos pais na sua educagéo,
possuem menos suporte parental, realizam menos passeios e actividades compartilhadas
com os pais no lar e ttm menos oferta de brinquedos. Estas criangas possuem ainda

condigbes ambientais mais restritas para o sucesso escolar, uma vez que nao tém um
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espaco para estudar nem uma rotina orientada para o estudo. Para além disso, os pais
ndo podem ou ndo sabem ajuda-las nas tarefas escolares e as suas preocupacfes com a
sobrevivéncia leva-os a negligenciar esta etapa do desenvolvimento dos filhos. A
existéncia de uma rotina, tempo para realizar as tarefas escolares, um ambiente fisico
adequado, apoio dos pais, acesso a bibliotecas e outros factores que contribuem para o
sucesso académico na escola (Baker, Kessler-Sklar, Piotrkowski & Parker, 1999;
Ferreira & Marturano, 2002), nem sempre estdo disponiveis para estas criancgas.
Também os pais destas criancas, com menor nivel socioecondmico, na maioria das
vezes, tiveram uma ma relacdo com a escola marcada por sentimentos de culpa e stress,
devido a experiéncias anteriores da propria vida (Nicholson, 1997, citado por Feitosa et
al., 2007). Assim existe uma maior percentagem de problemas de aprendizagem e
insucesso escolar, em criangcas oriundas de meios socioeconémicos desfavorecidos
(Fonseca, 1995, citado por Feitosa et al. 2007), o que pode gerar um circulo vicioso
entre dificuldades de aprendizagem e inadaptacdo a escola e, no limite, ocasionar evasao
e outros problemas no desenvolvimento socio-emocional da crianca e do adolescente.

Desta forma, Caballo (1996), considera que a escola vai permitir o contacto social da
crianca com outros adultos e jovens, estimulando o exercicio de novos papéis e
habilidades, impondo novos desafios interpessoais. A escola vai estimular a autonomia,
a capacidade critica, a cooperacao e outras habilidades que constituem a vida em grupo.
Os amigos compdem 0 espaco social necessario a emissdo de comportamentos que
noutros contextos seriam impraéprios, possibilitando o autoconhecimento e o treino de
habilidades j& apreendidas e de novas habilidades.

Assim, Sprinthall e Sprinthall (1994) defendem que a melhor forma para estimular o
pensamento abstracto do jovem passa pelo visionamento de filmes ou videos e a
participacdo em actividades artisticas, tais como, pintura, drama, danca e musica. Ou
seja, quanto mais activo for todo este processo, maior estimulo ganhard o
desenvolvimento cognitivo.

Neste sentido, também Piaget (1970), acentua o papel da préatica e da aprendizagem
para a acc¢do, no desenvolvimento e mudanca dos adolescentes. Tal como Fleming
(1993) que defende que a escola proporciona a expressao pessoal, a imaginacéo e a
reflexdo abstracta, desenvolvendo também o gosto pelo estudo, a capacidade
critica/autocritica e as responsabilidades individuais ou em grupo.

Assim, as criancas quando estdo na escola, sdo contrastadas com os colegas em

funcdo das tarefas escolares e sociais, evidenciando assim a sua competéncia (Erikson,
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1972), a sua auto-eficacia (Bandura, 1976) ou a respectiva auséncia. E na escola que a
crianca reconhece o gque sabe e 0 que é ou nao capaz de fazer.

A escola pode, entdo, contribuir para a socializagdo do jovem, uma vez que fornece
contextos de interacc¢Oes variadas extra-familiares e promove e optimiza o processo de
socializacdo (Sanches & Ocha, 1988). Os autores defendem também que um curriculo
centrado no desenvolvimento social e pessoal, tem de ser interactivo e ndo baseado em
estratégias de instrucao.

De acordo com Fontana (1985), o curriculo escolar possui uma falha, uma vez que se
encontra estruturado de forma a privilegiar mais o saber que o ser, esta lacuna deve ser
corrigida incluindo no curriculo escolar um programa de promocao de competéncias.

Podemos assim considerar, que também a escola funciona como um espaco de
promogédo de competéncias, uma vez que 0S jovens ao contactarem uns com 0S Outros e
com os adultos, vao experienciar novos papéis e adquirir novas habilidades. Desta
forma, a escola vai ajudar os jovens provenientes de meios socioecondmicos mais
desfavorecidos, a adquirir as competéncias necessarias para melhorarem 0s seus

problemas de aprendizagem e prevenir o0 insucesso escolar.

6. As competéncias sociais e a inadaptacdo social das criancas e jovens

Para Epps (1996, citado por Matos, Simdes & Carvalhosa 2000), a competéncia
social tem inerente dois conjuntos de competéncias e processos: um a nivel do
comportamento interpessoal, onde encontramos a empatia, a assertividade, gestdo da
ansiedade e da raiva e competéncias de conversacdo; e outro a nivel do
desenvolvimento e conservacédo de relacGes, onde envolve a comunicacgéo, a resolucao
de conflitos e as competéncias de intimidade. A aquisicdo destas competéncias é
fundamental na maturacéo e ajustamento social dos adolescentes, uma vez que as falhas
a nivel das competéncias sociais estdo directamente ligadas aos problemas de
comportamento dos adolescentes.

Para Dishion, Loeber, Loeber-Stouthamer e Patterson (1984) existem competéncias
fundamentais a adquirir, de forma a atingir 0s objectivos da sociedade, sendo estas as
competéncias interpessoais, as competéncias académicas basicas e as competéncias de
trabalho. A tese destes autores é que a ndo aprendizagem destas competéncias podera
levar a um estilo de vida anti-social, atraveés do isolamento social e da alienacdo, do

nivel muito baixo das competéncias na leitura e escrita e da incapacidade de conseguir
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um emprego e manté-lo, afirmando, ainda, que é fundamental ter sempre presente,
quando se fala de falta de competéncias, outros indicadores, tais como a papel das
praticas educativas pobres, os lares desfeitos, as familias com um passado criminal, uma
associacdo a grupos de pares delinquentes. Note-se que, apenas com esta visdo global,
se conseguira melhorar os comportamentos anti-sociais na adolescéncia.

De acordo com o modelo desenvolvimental de Patterson, DeBarshe e Ramsey
(1989), as dificuldades interpessoais da primeira infancia podem provocar na infancia
média uma maior ocorréncia de problemas de conduta, o0 que pode levar a rejeicdo das
criancas pelo grupo de pares, pais ou professores, bem como, ao fracasso escolar e
depressdo. Quando estas criancas atingem a adolescéncia tém uma maior probabilidade
de se envolver em grupos desviantes podendo dessa forma ingressar na delinquéncia,
com consumo de drogas o que levara a um futuro cadtico, a problemas de
relacionamento ou institucionalizacao.

De acordo com Bandeira et al (2006), existem diversos estudos da area da
psicopatologia do desenvolvimento (Achenbach & Edelbrock, 1978; Hinshaw, 1992;
Kazdin & weisz, 2003;) que identificam dois grandes grupos de problemas de
comportamento: os externalizantes, que se expressam em relagéo a outras pessoas e 0S
internalizantes, que se expressam em relacdo ao proprio individuo. Os primeiros
manifestam-se através de agressividade fisica ou verbal, comportamentos opositores ou
desafiantes, condutas anti-sociais (mentir, roubar) e comportamentos de risco (uso de
substancias psicoativas). O segundo tipo de comportamento identifica-se mais
facilmente estando relacionado com depressdo, isolamento social, ansiedade e fobia
social (Del Prette & Del Prette, 2005).

Os comportamentos problematicos de acordo com Maggi e Piccinini (1998, citado
por Bandeira et al., 2006), encontram-se relacionados com os estilos parentais
adoptados na educacgéo das criangas. Desta forma, as mdes das criangas que apresentam
comportamentos problematicos sdo mais directivas, ttm menos contacto com os filhos e
possuem menor responsabilidade. O estilo autoritario materno é transmitido de forma
intergeracional estando intimamente relacionado com a ocorréncia de comportamentos
problematicos externalizantes e internalizantes nas criancas (Oliveira et. al., 2000,
citado por Bandeira et al., 2006). Outro estudo efectuado por Ferreira e Marturano
(2002), demonstra ainda que as criangas com comportamentos problematicos
apresentam maiores dificuldades nas relacdes parentais. Os pais destas criangas

adoptam estilos parentais reactivos, que se caracterizam por interac¢des negativas e uma

14



Desenvolvimento de Competéncias
Pessoais e sociais

menor preocupagdo com a seguranca e necessidades dos filhos, bem como pelo uso de
ameacas e agressdo fisica. No que respeita aos pais das criancas que ndo apresentam
problemas de comportamento, estes apresentam estilos parentais proactivos onde existe
uma maior preocupacdo com a segurancga e necessidades dos filhos, bem como uma
maior organizagdo e planeamento do quotidiano, preocupagOes relacionadas com o
estudo e o lazer e uma maior disponibilidade para ajudar os filhos.

Assim, de acordo com Bolsoni-Silva et al. (2008) torna-se necessario aumentar a
frequéncia de habilidades sociais educativas parentais, uma vez que estas podem
prevenir a os problemas de comportamento dos filhos. Se os pais possuirem as
habilidades sociais necessarias, podem utilizar praticas educativas mais eficazes junto
dos filhos, como por exemplo, através do estabelecimento de limites em detrimento de
praticas punitivas, bem como através de modelos de comportamento socialmente
habilidoso.

No caso das criancas, as habilidades sociais, encontram-se intimamente relacionadas
com o seu status entre os pares, o julgamento positivo por parte de outras pessoas com
significado para elas e comportamentos adaptativos ao nivel do rendimento escolar,
situacOes de stress ou frustracdo, auto-cuidado, independéncia e cooperacdo. Desta
forma, as habilidades sociais sdo vistas como um factor que contribui para a prevengao
de comportamentos problematicos (Del Prette & Del Prette, 2005) incluindo as
habilidades relacionadas com a resolu¢cdo de problemas interpessoais (Elias &
Maturano, 2004).

Concluindo, o desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais nos jovens € de
extrema importancia para a sua adaptacdo social, uma vez que as falhas a nivel das
competéncias sociais estdo directamente ligadas aos problemas de comportamento dos
adolescentes. Quando as competéncias pessoais e sociais ndo estdo presentes nos
jovens, podem leva-los a envolver-se em grupos desviantes e adoptar comportamentos
delinquentes. Outro factor que leva a adopgéo destes comportamentos, sdo as relagoes e
praticas parentais, devendo por isso aumentar-se a frequéncia de habilidades sociais

educativas parentais, para que estes adoptem praticas educativas eficazes.
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7. Formas de avaliar as competéncias sociais

Segundo os autores Lemos e Menezes (2002), no plano tedrico, a investigacdo deve
ter por base uma definicdo conceptual de competéncia social que distinga a
especificidade das situacOes, tarefas e idade, permitindo assim estudar a sua
continuidade e mudanca em diferentes contextos e ao longo do ciclo vital. Quanto ao
plano operacional, a competéncia social deve incidir nas suas diversas componentes em
funcéo de cada situagdo (Oppenheimer, 1989, citado por Lemos & Menezes, 2002) e da
idade do individuo (Markus & Wurf, 1987, citado por Lemos & Menezes, 2002;
Oppenheimer, 1987, citado por Lemos & Menezes, 2002).

Segundo, Bandeira et al., (2009), existe falta de instrumentos e procedimentos para
avaliar as diferentes dimensdes e indicadores das competéncias. Estas precisam ser
avaliadas de diversas formas, utilizando diferentes instrumentos e procedimentos como
as escalas de comportamento, a entrevista, a observacdo directa, o0 desempenho de
papéis e a avaliagdo sociométrica.

Desta forma, a avaliacdo da competéncia social deve ter em conta varias fontes de
informacdo e diferentes indicadores, adequados as tarefas de desenvolvimento e
caracteristicas de processamento cognitivo, tipicos de cada idade. A utilizacdo de um so
instrumento ndo permite recolher a informacdo necessaria para identificar os deficits de
habilidades sociais especificas ou para avaliar de forma precisa os resultados de
programas de treino de competéncias sociais (Hazel & Schumaker, 1988, citado por
Lemos & Menezes 2002).

De acordo com Cartlege & Milburn (1980, citado por Gresham, 1981), existem
diversos problemas associados a avaliacdo das competéncias sociais, que interferem na
validagdo de escalas. Segundo Gresham (1981), existem duas formas de avaliar as
competéncias sociais, a sociométrica e a observacao. Este autor considera, ainda, que
estas formas de avaliar as competéncias sociais apresentam algumas desvantagens. No
que diz respeito a forma sociométrica, esta apresenta desvantagens uma vez que se pode
tornar reactiva, se for utilizada muitas vezes; a informacéo recolhida é pouca, tendo em
conta os antecedentes e as consequéncias de uma adaptacdo social pobre; e, porque,
essencialmente, existem apenas dois tipos de medidas: a nomeacéo pelos pares (Coie,
Dodge, & Copotelli, 1982, citado por Lemos & Menezes, 2002) e a classificagcdo dos
pares (Gresham,1981).
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Na forma de avaliacdo sociométrica (Lemos & Menezes, 2002) consideram uma
terceira forma de avaliacdo, a avaliacdo dos pares onde as criancas avaliam varias
caracteristicas do comportamento dos seus pares. Uma outra forma de avaliacdo é a que
é feita pelos professores pode ser realizada através da utilizagdo de diversas escalas
como, por exemplo, a Social Behavior Assessment (Stephens, 1978, 1981, citado por
Lemos & Menezes 2002), ou a escala Walker-McConnell (Walker & McConnell, 1988,
citado por Lemos & Menezes 2002).

As competéncias sociais podem ainda ser avaliadas através da observacao,
apresentando este método algumas vantagens em relagdo a avaliacdo sociométrica. Isto
porque pode ser utilizada diversas vezes, permite aos investigadores monitorizar as
alteracdes de comportamento social de uma crianca e permite também especificar os
antecedentes e as consequéncias das interacgdes sociais, sendo esta uma informacgéo
importante para identificar para quem se deve delinear programas de promocdo de
competéncias (Gresham, 1981). De acordo com Lemos e Menezes (2002), as
competéncias sociais podem também ser avaliadas através da observacdo de
comportamentos especificos, como dar e receber “feedback” positivo e negativo, resistir
a pressao dos pares, negociar ou resolver problemas e da qualidade da interacgdo social.
A avaliacdo feita pelos pais é outra forma de avaliar as competéncias sociais (Social
Behavior Assessment-Parents), embora esta forma seja normalmente pouco utilizada,
por fim, existem as medidas de auto-relato.

Assim, existem poucas formas de avaliar as competéncias sociais utilizando-se as
formas sociométricas e a observacdo. Para a avaliacdo de competéncias nos jovens, as
formas mais utilizadas séo a avaliagdo dos pares, as dos professores, dos pais, 0 auto-

relato e a observacéo.

Apos a revisdo de literatura, pode-se considerar que na adolescéncia, as relagdes que
0s jovens estabelecem na escola com o0s pares sao de extrema importancia, uma vez que,
os levam a adoptar determinados comportamentos, que por sua vez, os levam a criar a
sua identidade social. Estes comportamentos, na maioria das vezes influenciados pelos
pares, podem levar os jovens a adoptar comportamentos delinquentes. Desta forma é
fundamental que os jovens adquiram as competéncias sociais necessarias, para
conseguir adoptar comportamentos adequados.

Na base dos comportamentos anti-sociais e delinquentes dos adolescentes, esta a

familia e a escola, sendo assim, uma boa relacdo e supervisdo parental, bem como o
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sucesso escolar sdo importantes para prevenir estes comportamentos. Quando 0s
comportamentos delinquentes se iniciam precocemente, torna-se mais dificil a mudanca
dos comportamentos devendo por isso fazer-se um trabalho preventivo.

Outro factor importante, é a aquisi¢do de competéncias sociais, devendo por isso ser
feito um trabalho de promogéo destas competéncias, dotando os jovens das ferramentas
necessarias para prevenir ou evitar que estes comportamentos delinquentes e anti-
sociais sejam adoptados pelos jovens. Aqui também a familia tem um papel muito
importante, uma vez que é através dela que os jovens recebem modelos de
comportamento e de conduta social. Assim, também os pais devem estar dotados das
competéncias sociais e parentais necessarias, de forma a conseguirem transmitir bons
modelos aos filhos, uma vez que estes vao ter grande influéncia no seu desenvolvimento
e na sua personalidade.

Para avaliar as competéncias sociais existem sobretudo duas formas, as
sociométricas e a observacdo. No que diz respeito a avaliacdo de competéncias nos
jovens, as formas mais utilizadas sdo a avaliacdo dos pares, a dos professores, a dos

pais, 0 auto-relato e a observacéo.

8. Programa Integrado de Educacdo e Formacéo

O Programa Integrado de Educacdo e Formacéo (PIEF), é uma medida de excepcao
que se apresenta como remediacdo e a qual os jovens e as suas familias efectivamente
aderem.

O PIEF foi criado pelo Despacho conjunto n® 982/99 do Ministério da Educacéo e do
Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social, tendo sido revisto e reformulado pelo
Despacho conjunto n°® 948/2003 dos Ministérios da Educacdo e do Trabalho e da
Seguranca Social, publicado a 26 de Setembro, DR n° 223, 1l série.

Assim, no ambito do Programa para a Inclusdo e Cidadania (PIEC), Resolugdo do
Conselho de Ministros (N° 79/2009), a sua medida mais emblematica neste momento é
o P.L.LE.F., uma resposta educativa e formativa, com uma estrutura curricular diferente,
que se implementa no terreno quando nenhuma das outras hipéteses é possivel.

Este programa visa, deste modo, o cumprimento da escolaridade obrigatoria e a
certificacdo escolar, a criangas e jovens a partir dos 15 anos, em situacdo de abandono
escolar e de exclusdo social, com recurso a estratégias diferenciadas e, sempre que

possivel, orientadas para a reintegracdo do aluno no percurso escolar regular. Pretende
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ainda reforgcar competéncias sociais e pessoais aos menores que se encontrem a espera
da sua integracdo em percursos profissionais ou profissionalizantes.

E também importante referenciar a dupla vertente do PIEF uma vez que este exerce
uma vertente educativa e/ou formativa, centrada no reingresso a escola e na defini¢do de
percursos alternativos de educacgao e formacdo, visando assim a escolaridade ou a dupla
certificacdo escolar e profissional. A outra vertente recai na integracao orientada para a
despistagem de situacOes e para a disponibilizacdo de respostas de cariz social e
econdmico que visa a inser¢do em actividades de formacdo ndo escolar, de ocupacao e

desenvolvimento vocacional, ou ainda de orientacdo e de desporto escolar.

Caracteristicas do PIEF

O PIEF materializa-se relativamente a cada menor, segundo a elaboragéo de um

Plano de Educagdo e Formacdo (PEF) que se rege pelos seguintes principios:

» Individualizagéo, tendo em conta a idade, a situacdo pessoal, os interesses e
as necessidades de insercdo escolar e social do menor, com base em

avaliacdo diagnostica inicial;

» Acessibilidade, permitindo a intervencdo e a integracdo do menor em

qualquer momento do ano lectivo;

» Flexibilidade, permitindo a integracdo do menor em percursos de educacéo e
formacdo ou de educagdo extra-escolar, nomeadamente em acgdes
susceptiveis de certificacdo ou de creditagio no quadro de percurso

subsequente;

» Continuidade, procurando assegurar uma intervencdo permanente e
integrada, através da frequéncia de actividades de desenvolvimento de
competéncias, designadamente de caracter vocacional, de acordo com 0s
recursos e as ofertas dos servicos e entidades tutelados ou apoiados pelos
Ministérios da Educagdo e da Seguranca Social e do Trabalho, em especial
quando concluido o 2° ciclo do ensino basico sem possibilidade de ingresso

imediato em percurso subsequente;
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» Faseamento da execugédo, permitindo o desenvolvimento da intervengdo por

etapas estruturantes do percurso educativo e formativo do menor;

» Celeridade, permitindo a obtencdo de certificados escolares em periodo de
tempo mais curto, nomeadamente de um ano e de dois anos para a conclusédo

dos 2.° e 3.° ciclos do ensino bésico, respectivamente;

» Actualizacdo, permitindo a revisdo e alteracdo do plano, em funcdo das
alteragcOes de situacdo e de necessidades do menor, disponibilizando-lhe
apoio psicopedagdgico e favorecendo-lhe a frequéncia de actividades de

orientacdo escolar e profissional.

Objectivos do Estudo

De forma a responder a questdo inicial do estudo, “quais as estratégias utilizadas na

medida PIEF que promovem o desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais nos

Jjovens, no ano lectivo 2009/10?”, surgem 0s seguintes objectivos:

1-

Analisar os PEF’s (planos de educagdo e formagdo) dos alunos do sexto ano dos
PIEF’s de Torres Novas, Vila Franca de Xira, Forte da Casa, Rio Maior,
Cartaxo;

1.1 - Identificar as competéncias pessoais e sociais (assiduidade, pontualidade,
comportamento, relacionamento, responsabilidade, cooperacdo, resolucdo de
problemas, participacdo, auto-avaliacdo) a adquirir pelos jovens no inicio do
ano lectivo e as adquiridas no final;

1.2 - Identificar as estratégias utilizadas nos PEF’s para promover o
desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais nos jovens;

Conhecer as percepgOes dos alunos sobre as suas competéncias pessoais e

sociais;

Comparar as competéncias pessoais e sociais dos alunos adquiridas no fim do

ano lectivo com as competéncias que 0s jovens consideram ter.

Assim, atraves destes objectivos, num primeiro momento, foram identificadas as

competéncias pessoais e sociais, que cada jovem tem em falta no inicio do ano lectivo.
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Posteriormente foram identificadas as estratégias utilizadas pela equipa técnico-
pedagdgica do PIEF para promover as competéncias pessoais e sociais identificadas
anteriormente. Foram também identificadas as competéncias que 0S jovens
apresentavam no fim do ano lectivo, tendo em conta as estratégias que foram utilizadas.

Num segundo momento, foram analisadas as percepcOes dos jovens sobre as
competéncias pessoais e sociais que adquiriram ao longo do ano lectivo de forma a
perceber a importancia que estas competéncias tém na sua vida.

Num terceiro momento, foram comparadas as competéncias adquiridas pelos alunos

no fim do ano lectivo com as competéncias que os proprios consideram ter.

I11.Método

1. Participantes

O universo desta investigagao sdo os jovens que frequentam o 6° ano dos PIEF’s de
Torres Novas, Vila Franca de Xira, Forte da Casa, Rio Maior, Cartaxo, no ano lectivo
2009/2010, apresentam idades compreendidas entre os 14 e os 18 anos de idade e
possuem um PEF. Estes PIEF’s foram seleccionados tendo em conta que todos fazem
parte da mesma regido de intervencdo, Lisboa e Vale do Tejo, a sua acessibilidade e
facilidade na recolha dos dados.

A amostra do estudo (N=38) sdo os jovens que frequentam o 6°Ano e que aceitaram
participar. Da amostra 78,9% dos alunos sdo do sexo masculino e 21,1% do sexo
feminino. As idades dos alunos variam entre os 14 anos (15,8%), 15 anos (23,7%), 16
anos (31,6%), 17 anos (21,1%) e 18 anos (7,9%). Como critérios de inclusdo nesta
amostra os jovens devem frequentar a turma de 6°Ano dos PIEF’s seleccionados, ter
autorizacdo do Encarregado de Educagdo para participar no estudo e eles proprios terem

aceite participar.

2. Instrumentos

PEF. No PEF de cada aluno constam as estratégias utilizadas para o desenvolvimento
de competéncias pessoais e sociais do mesmo. Nos PEF’s encontra-se tambem
informacdo relativa ao percurso/desenvolvimento de cada aluno ao longo do ano
lectivo, bem como as competéncias que foi adquirindo ao longo do ano. O PEF é
elaborado pelos técnicos e professores de cada PIEF sendo constituido por um

cabecalho onde se identifica o jovem a que diz respeito, 0 ano lectivo e o PIEF que o
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jovem frequenta. Este instrumento esta dividido em trés grandes partes: a primeira diz
respeito as competéncias sociais, a segunda a formacdo vocacional e a terceira as
competéncias de aprendizagem do jovem. Neste estudo foi utilizada a parte referente as
competéncias pessoais e sociais dos jovens onde consta a informagéo das competéncias
adquiridas pelo jovem ao longo do ano lectivo. Assim, as competéncias analisadas neste
estudo foram a assiduidade, a pontualidade, o comportamento, o relacionamento, a
responsabilidade, a cooperacdo, a resolucdo de problemas, a participacdo e a auto-
avaliacdo. Foi também utilizado o quadro referente as estratégias de intervencdo a
utilizar, no desenvolvimento das competéncias pessoais e sociais do jovem.

Escala de competéncias pessoais e sociais. Escala construida pela autora de modo a
avaliar as competéncias pessoais e sociais dos alunos, utilizando as mesmas
competéncias que constam nos PEF’s. A escala € constituida por 29 itens (ver anexo A),
sendo o alpha de Cronbach global da escala (a =.88). Cada competéncia é avaliada por
3 - 4 itens, como por exemplo, para a assiduidade “Compareco sempre nas aulas”,
“Falto as aulas porque me apetece” e “So falto as aulas quando tenho justificagdo” e
para o comportamento “Quando me irrito consigo depois acalmar-me”, “Faco o que os
professores me mandam”, “Cumpro com os horarios e as regras estabelecidas no PIEF”
e “Costumo arranjar problemas na escola”. Os sujeitos t€ém como opg¢ao de resposta uma
escala de Likert de 1 a 5, sendo que, o 1 corresponde a “nunca”, o 2 “poucas vezes”, 3

“as vezes”, 4 “quase sempre” € 0 5 “sempre”.

3. Procedimento

A presente investigacdo tem por base trés fases principais:

1 — Estudo documental dos 38 PEF’s dos alunos dos PIEF’s seleccionados no ano
lectivo 2009/10, relativamente as competéncias pessoais e sociais.

1.1 - Identificacdo das competéncias dos jovens no inicio do ano lectivo (primeira
avaliacdo).

1.2 — Analise das estratégias utilizadas para o desenvolvimento de competéncias nos
jovens.

1.3 — Identificacdo das competéncias dos jovens no final do ano lectivo (Gltima
avaliagéo).

2 — Andlise da percepcdo dos jovens sobre as suas competéncias pessoais e sociais.

3 — Comparar as competéncias adquiridas pelos alunos no fim do ano lectivo com as

competéncias percepcionadas por eles.
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Para a realizacdo deste estudo foi efectuado um pedido de autorizacdo a directora
nacional do projecto de forma a poder realizar a recolha de informagao necessaria nos
PIEF’s seleccionados. Foi também efectuado um pedido de autorizagdo aos
Encarregados de Educacgéo dos alunos para poderem participar no estudo, uma vez que
0s jovens sdao menores. Os jovens participantes tiveram ainda um consentimento
informado.

Num primeiro momento, o estudo documental foi realizado através dos PEF’s dos
alunos disponibilizados via e-mail pelos Técnicos de Intervencdo local de cada PIEF.
Através da andlise dos PEF’s foi elaborado um quadro com o registo, por aluno, das
competéncias adquiridas no momento da primeira avaliagdo e da Gltima avaliacdo.
Também foi elaborado um quadro com a listagem de todas as estratégias utilizadas nos
diferentes PIEF’s de forma a registar as estratégias mais utilizadas.

Num segundo momento, foram entregues em mao, a cada técnico de intervencéo
local, os questionarios para serem preenchidos pelos jovens, na sala de aula, para
recolha da informacdo relativa a percep¢do dos jovens sobre as suas competéncias
pessoais e sociais. O procedimento relativo ao preenchimento do questionario foi
previamente explicado, por escrito, a cada técnico de intervencdo local para que este
conseguisse esclarecer eventuais davidas que surgissem aquando da sua aplicagdo. Apos
0 preenchimento dos questionarios, o ultimo aluno procedeu a recolha dos mesmos e
colocou-os dentro de um envelope que selou diante de todos os participantes. O
envelope selado foi entregue ao técnico de intervencdo local que posteriormente 0s
entregou em mao.

O tratamento dos dados recolhidos nos questionarios, foi efectuado através de uma
base de dados construida com o programa estatistico, Statistical Package for Social
Sciences (SPSS for Windows, versdo 17.0). Foi também elaborada uma anélise
qualitativa da informacdo que consta nos PEF’s dos alunos de forma a identificar para
cada aluno quais as estratégias que foram utilizadas bem como, as competéncias que

cada um adquiriu ou perdeu (ver anexo 2).
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1VV.Resultados

Participaram no estudo 38 alunos do 6°Ano das 5 turmas PIEF seleccionadas
encontrando-se distribuidos da seguinte forma, 10 alunos do PIEF Cartaxo, 6 alunos do
PIEF do Forte da Casa, 6 alunos do PIEF de Rio Maior, 7 alunos do PIEF de Torres
Novas e 8 alunos do PIEF de Vila Franca de Xira.

No que diz respeito as competéncias que 0s técnicos e professores consideram que 0s
jovens apresentam no inicio do ano lectivo e no final, foram obtidos os seguintes
resultados:

Tabela 1: Competéncias dos alunos no inicio e no fim do ano lectivo

Inicial Final
Competéncia N % N %
Assiduidade 19 50% 19 50%
Pontualidade 21 55,3% 22 57,9%
Responsabilidade 10 26,3% 12 31,6%
Comportamento 15 39,5% 19 50%
Relacionamento 14 36,8% 23 60,5%
Resolucgédo de Problemas 0 0% 11 28,9%
Cooperacao 13 34,2% 20 52,6%
Participacéo 16 42,1% 20 52,6%
Auto-avaliacdo 8 21,1% 18 47,4%

Como se pode verificar, no inicio do ano lectivo as competéncias em que os alunos
apresentam resultados mais elevados séo a pontualidade (55,3%), a assiduidade (50%) e
a participacao (42,1%). Com valores mais baixos € de destacar a auto-avaliagdo (21,1%)
e a resolucdo de problemas que ndo se encontra presente em nenhum aluno (0%).

Em relacdo as competéncias que os jovens apresentam no fim do ano lectivo, as
competéncias com valores mais elevados sdo o relacionamento (60,5%), a pontualidade
(57,9%), a cooperacéo e a participacdo (ambas com 52,6%). Com valores mais baixos

surge novamente a auto-avaliacdo (47,4%) e a resolucdo de problemas (28,9%).
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No que diz respeito as estratégias utilizadas pelos técnicos e professores para

promover as competéncias pessoais e sociais nos alunos estas encontram-se distribuidas

da seguinte forma:

Tabela 2: Estratégias utilizadas em PIEF

Estratégia (N) %
E15 - Articular as actividades escolares com os interesses dos alunos | 31 81,6%
E25 - Fomentar a aquisicdo de competéncias e de metodologia de 31 81,6%
trabalho

E8 - Estimular habitos de trabalho e de estudo 28 73,7%
E22 -Motivar o aluno para a realizacdo das actividades escolares 25 65,8%
E4 - Incutir regras de convivéncia e de respeito 24 63,2%
E16 -Solicitar um maior acompanhamento dos E.E. nas tarefas 23 60,5%
escolares

E21 - Acompanhamento personalizado e individualizado 23 60,5%
E3 - Reforcar o cumprimento das regras dentro e fora da sala de aula | 22 57,9%
E7 - Diversificar actividades a desenvolver 20 52,6%
E18 - Estimular o aluno nas tarefas de sala de aula 20 52,6%
E5 - Promover a auto estima, pelo reforco positivo 19 50%
E6 - Valorizar o espirito de iniciativa/autonomia 17 44,7%
E1 - Responsabilizar o aluno/Enc. Educacdo pela assiduidade 15 39,5%
E20 - Promover a responsabilidade e espirito de iniciativa nas tarefas | 14 36,8%
solicitadas

E19 - Impor metas / objectivos ao aluno 13 34,2%
E23 - Diélogo com o aluno e Encarregado de Educacdo no sentido de | 12 31,6%
0s consciencializar quanto as atitudes do educando

E12 - Treinar o raciocinio l6gico e/ou abstracto 12 31,6%
E13 - Treinar a capacidade de analise/sintese/avaliacdo de situacdes 11 28,9%

concretas
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E11 - Incentivar o desenvolvimento da expressdo escrita 9 23,7%
E2 - Reforcar o controlo sobre a pontualidade 9 23,7%
E24 - Promover o relacionamento interpessoal de forma a integraro | 9 23,7%

aluno na turma

E9 - Aumentar a frequéncia de interaccgdes verbais 7 18,4%
E10 - Motivar o aluno para a leitura 7 18,4%
E14 - Desenvolver as capacidades fisicas e motoras 7 18,4%
E17 - Afastamento do aluno das actividades lectivas 7 18,4%

Como se pode verificar as estratégias que sdo mais utilizadas pelos técnicos e
professores, sdo a estratégia 15 (81,6%), a 25 (73,7%) e a estratégia 8 (65,8%). Em

relacdo as estratégias menos utilizadas, surgem as estratégias 9, 10, 14 e 17 (18,4%).

Através da analise individual de cada competéncia obtiveram-se os seguintes valores
de alpha de Cronbach:

Tabela 3: Valores de Alpha para escala inicial 29 itens e escala final 22 itens

Competéncia a N itens Item retirado afinal  Nitens
inicial iniciais finais
Assiduidade .65 3 Assl.Compareco .67 2
sempre nas aulas
Pontualidade 41 3 Pont3. Nunca 45 2

chego a horas as

aulas

Responsabilidade .26 3 Resp2. Nédo .78 2
costumo assumir
responsabilidade

pelo que faco

Comportamento 81 4 81 4

Relacionamento 46 4 46 4

Resolucdo de Problemas | .66 3 RP3. Se tenho .78 2
um problema

falo com a outra
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pessoa para
resolver esse

problema

Cooperagao A2 3 Coop3. Nao .66 2
costumo

cooperar com 0S

meus colegas e

professores

Participacéo a7 3 Partl. Participo .81 2
nas discussoes e

actividades de

grupo

Auto-avaliacdo .58 3 AA3. Nunca .60 2
admito que errei

Total .88 29 .90 22

Como se pode verificar a escala constituida por 29 itens apresenta um alpha global
de .88. A consisténcia interna nas nove sub-escalas varia entre .12< a.<.81.

Como alguns valores ndo apresentavam uma boa consisténcia interna, através de
uma analise mais detalhada, foi apagado um item em todas as sub-escalas, excepto no
comportamento e relacionamento. Os novos valores de alpha encontram-se também
apresentados na tabela 3.

Para a nova escala, constituida por 22 itens, o valor global do alpha passa a ser de
.90, melhorando assim a consisténcia interna da escala. No que diz respeito as sub-

escalas o valor de alpha também melhorou passando a variar entre .45< o.<.81.

Para analisar a percep¢do dos jovens sobre as suas competéncias pessoais e sociais,
foi analisada a média de cada competéncia através das respostas dadas no questionario.
Considerando que as opg0es de resposta variam entre 1 e 5, os alunos que percepcionam
ter a competéncia serdo os que apresentam valores entre 4 e 5.

Tabela 4: Percepcéo dos jovens sobre as suas competéncias pessoais e socais

Competéncia N %

Assiduidade 29 76,3%
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Comportamento
Relacionamento
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81,6%
73,8%
81,6%
57,9%
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Como se pode verificar as competéncias que 0s jovens mais percepcionam ter sdo o

relacionamento (81,6%), a responsabilidade (81,6%) e a participagéo (78,9%).

Ao comparar as competéncias pessoais e sociais dos alunos adquiridas no fim do ano

lectivo (avaliacdo técnicos) com as competéncias que 0S jovens percepcionam ter

obtiveram-se 0s seguintes resultados:

Tabela 5: Avaliacé@o dos técnicos e percepcao dos jovens

Técnicos Alunos
Competéncia N % N %
Assiduidade 19 50% 29 76,3%
Pontualidade 22 57,9% 20 52,6%
Responsabilidade 12 31,6% 31 81,6%
Comportamento 19 50% 28 73,8%
Relacionamento 23 60,5% 31 81,6%
Resolucdo de Problemas 11 28,9% 22 57,9%
Cooperacao 20 52,6% 23 60,5%
Participacéo 20 52,6% 30 78,9%
Auto-avaliacao 18 47,4% 24 63,2%

Como se pode verificar, na tabela 5, 0s jovens percepcionam ter mais competéncias

do que as avaliadas pelos técnicos. Na avaliagdo feita pelos técnicos as competéncias

em que os alunos apresentam resultados mais elevados sé@o o relacionamento (60,5%), a

pontualidade (57,9%) e a cooperacdo e participacdo (52,6%). Com resultados mais

baixos aparece a auto-avaliacdo (47,4%) e a resolucdo de problemas (28,9%).

28



Desenvolvimento de Competéncias
Pessoais e sociais

Na percepcdo dos jovens existem mais jovens a percepcionar ter as competéncias da

responsabilidade e relacionamento (81,6%) e a participacédo (78,9%).

Tabela 6: Avaliacdo inicial e final dos técnicos

Competéncia N Média SD t Df P
Assiduidade técnicos | 38 .50 51 .000 37 n.s
inicial

Assiduidade técnicos | 38 50 51

final

Pontualidade 38 55 .50 -.329 37 n.s

técnicos inicial
Pontualidade 38 .58 .50

técnicos final

Responsabilidade 38 .26 45 -572 37 n.s
técnicos inicial
Responsabilidade 38 32 A7

técnicos final

Comportamento 38 39 49 -1,434 37 n.s
técnicos inicial
Comportamento 38 .50 51

técnicos final

Relacionamento 38 .37 49 -2,303 37 .027
técnicos inicial
Relacionamento 38 .61 49

técnicos final

Resolucédo de 38 .00 .00 -3,883 37 .000
Problemas técnicos

inicial
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Resolucao de
Problemas técnicos

final

Cooperacao técnicos
inicial

Cooperacdo técnicos
final

Participacéo técnicos
inicial
Participacdo técnicos

final

Auto-avaliacao
técnicos inicial
Auto-avaliacdo

técnicos final

38

38

38

38

38

38

38

29

34

.53

42

.53

21

A7

46

48

51

.50

51

41

51

-2,018 37
-1,160 37
-2,699 37

n.s

n.s

0.10

Como se pode verificar em algumas competéncias existem diferencas significativas

na avaliacdo feita pelos técnicos do inicio para o final do ano lectivo. Nas competéncias

do relacionamento (p = 0.27), resolucdo de problemas (p = .000) e auto-avaliacéo (p =

0,10).

Tabela 7: Avaliacéo final técnicos e percepcéo dos jovens

Competéncia N Média SD t Df P
Assiduidade técnicos | 27 .56 51 -2,267 26 .032
final

Assiduidade jovens | 27 .81 .39

Pontualidade 25 .68 48 1,549 24 n.s
técnicos final

Pontualidade jovens | 25 48 51
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Responsabilidade 26 .35 48 -4629 25 .000
técnicos final

Responsabilidade 26 81 40

jovens

Comportamento 14 57 51 -.563 13 n.s
técnicos final

Comportamento 14 .64 49

jovens

Relacionamento 12 .67 49 -432 11 n.s
técnicos final

Relacionamento 12 75 52

jovens

Resolucéao de 25 24 43 -2295 24 .031
Problemas técnicos

final

Resolucao de 25 48 51

Problemas jovens

Cooperacdo técnicos | 25 .60 50 .625 24 n.s
final

Cooperagao jovens 25 52 51

Participacéo técnicos | 26 .58 .50 -2573 25 .016
final

Participacédo jovens | 26 .85 .36

Auto-avaliacao 28 43 .50 -1.162 27 n.s
técnicos final

Auto-avaliacdo 28 57 .50

jovens

Ao comparar a avaliacdo final feita pelos técnicos com a percepgdo que 0s jovens

tém das suas competéncias encontram-se diferencas significativas nas competéncias de
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assiduidade (p=0.32), responsabilidade (p=.000), resolucdo de problemas (p=.031) e
participacao (p=.016).

Ao efectuar a andlise das competéncias adquiridas por cada aluno e quais as
estratégias que foram utilizadas para cada um obtiveram-se 0s seguintes resultados.

Tabela 8 :Competéncias adquiridas e perdidas pelos alunos e estratégias utilizadas

Aluno Competéncias adquiridas Competéncias perdidas Estratégias utilizadas
Cartl E3, E4, E7, E12, E15,
E22, E25
Cart2 Relacionamento E6, E7, E8, E15, E18,
Resolucdo problemas E20, E22, E25
Cooperacdo

Participacéo

Auto- avaliagédo

Cart3 Resolucdo problemas E5, E6, E12, E13,
Auto-avaliacdo E14, E15, E18, E20,
E22, E25
Cart4 E3, E4, E5, E7, ES,

E10, E11, E12, E15,
E16, E17, E18, E19,
E20, E21, E22, E23,

E24, E25
Cart5 E2, E3, E4, E8, E12,
E15, E16, E20, E23,
E25
Cart6 Assiduidade El, E6, E8, E16, E19,
Resolucdo Problemas E25
Cart7 El, E6, E7, E8, E9,

E10, E11, E12, E13,
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Cart8

Cart9

Cart10

Cartll

FC1

FC2

FC3

Responsabilidade

El4, E15, E16, E18,
E20, E21, E24, E25

E3, E4, E5, E6, ES,

Comportamento
Relacionamento
Resolucdo de problemas
Cooperacéo
Participacéo

Auto-avaliacdo

E9, E10, E11, E12,
E13, E14, E15, E16,
E18, E20, E21, E22,
E24, E25

E3, E4, E5, E7, ES,

Responsabilidade
Comportamento
Relacionamento
Resolucao de problemas
Cooperacdo
Participacdo
Auto-avaliacdo

Relacionamento

E9, E10, E11, E12,
E13, E14, E15, E16,
E18, E19, E20, E21,
E22, E23, E25

E2, E3, E4, E7, ES,

Resolucao de problemas
Cooperacdo
Participacéo
Auto-avaliagdo

Comportamento

E15, E19, E21, E24,
E25

E2, ES, E7, E8, E12,

Resolucao de problemas
Auto-avaliacdo

Pontualidade Responsabilidade
Relacionamento Comportamento

Auto-avaliacdo

E13, E15, E18, E21,
E22, E25

El, E2, E3, E4, ES,
E15, E16, E18, E19,
E21, E22, E25

El, E3, E6, ES, E15,

Relacionamento

E16, E18, E19, E20,
E21, E22, E25

E6, E7, ES, E10, E11,
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FC4

FC5

FC6

RM1

RM2

RM3

RM4

RM5

Assiduidade

E12, E13, E15, E16,
E18, E21, E25
El, E2, E3, E4, E7,

ES8, E9, E14, E15,
E16, E18, E19, E20,
E21, E22, E25

El, E2, E3, E4, E7,

Assiduidade

E8, E15, E16, E18,
E19, E20, E21, E22,
E24, E25

El, E2, E3, E4, E5,

Pontualidade

E7, ES, E15, E18,
E21, E22, E23, E25
E5, E6, E22, E23,

Relacionamento
Cooperacdo
Participacéo
Auto-avaliacdo

Responsabilidade

E24, E25

ES5, E6, E22, E24,

Relacionamento
Auto-avaliagdo

Pontualidade

E25

E3, E4, E5, E6, EV,

Participacéo

Auto-avaliacdo

E15, E16, E18, E19,
E20, E21, E22, E24,
E25

E7, ES, E15, E18,

Relacionamento

E20, E21, E22, E24,
E25

E3, E4, E5, E6, E15,

Cooperacao

E18, E19, E20, E21,
E22, E25
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RM6

TN1

TN2

TN3

TN4

TN5

TNG6

Responsabilidade
Comportamento
Relacionamento
Resolucéo de Problemas
Cooperacao
Participacéo
Auto-avaliacdo
Pontualidade

Assiduidade
Responsabilidade
Comportamento
Relacionamento
Resolucdo de Problemas
Cooperacdo
Participacéo
Auto-avaliacdo
Responsabilidade
Resolucdo de Problemas

Cooperacdo

Assiduidade
Cooperacao
Participacéo

Auto-avaliacao

E3, E4, E7, ES8, E15,
E18, E19, E20, E21,
E22, E25

E3, E4, E5, ES, EY,
El11l, E12, E13, E15,
E16, E17, E23

El, E3, E4, ES, EG6,
E7, ES8, E9, E10, E11,
E12, E13, E15, E16,
E17, E23, E25

E3, E4, ES, E13, E14,
E15, E16

El, ES3, E4, E5, E6,
E7, ES, E12, E13,

E14, E15, E16, E17,
E21, E22, E23, E25

El, E3, E4, E5, E6,
E8, E9, E10, E11,
E13, E15, E16, E17,
E22, E23, E25

E1l, ES3, E4, ES8, E15,

35



Desenvolvimento de Competéncias
Pessoais e sociais

E16, E17, E19, E23

TN7 E1, E3, E4, E5, E11,
E15, E16,
VFX1 El, E2, E3, E4, E16,
E17, E23
VEX2 Assiduidade E6, E7, ES, E15, E16,
Pontualidade el8, E19, E21, E22,
Comportamento E25

Relacionamento

VEX3 Relacionamento E21, E22, E23, E25
VFX4 Responsabilidade E5, E6, E8, E21, E25
Resolucao de Problemas

Cooperacdo

Auto-avaliacdo

VEX5 Relacionamento E2, E4, E7, ES8, E15,
E16, E18, E25

VFEX6 E4, E5, E6, E7, ES,
E21, E22, E25

VEX7 El, E4, E5, E15, E16,
E21, E22

VFX8 El, E5, E7, ES, E15,
E18, E21, E22

Como se pode verificar foram definidas estratégias para todos os alunos mas estas
nem sempre resultaram uma vez 39,48% (N=15) dos alunos ndo obtiveram
competéncias. Dos alunos que adquiriram competéncias 60,52% (N=23), o numero de
competéncias variou entre 1 e 8 e as estratégias utilizadas entre 4 e 20 por aluno (ver

anexo B).
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V. Discussao

Ao efectuar a analise das competéncias pessoais e sociais (assiduidade, pontualidade,
comportamento, relacionamento, responsabilidade, cooperacao, resolucéo de problemas,
participacdo, auto-avaliacdo) e utilizadas na medida PIEF, verifica-se que estas vado de

encontro ao que Caballo (1996), entende serem competéncias sociais.

Assim, as competéncias que 0s jovens integrados em PIEF no ano lectivo 2009/10
mais adquiriram foram o relacionamento, a pontualidade, a cooperacéo e a participacao.
Podemos entdo considerar que a frequéncia dos jovens em PIEF funcionou como uma
mais-valia na promocgédo de competéncias nos jovens, uma vez que eles se encontram
num espaco privilegiado de contacto com outros adultos (técnicos e professores) e
também outros jovens, tal como defende Caballo (1996).

Por outro lado, no que diz respeito a forma de avaliar as competéncias pessoais e
sociais em PIEF, estas sdo avaliadas apenas atraves da observacdo dos comportamentos
e atitudes dos jovens, o que de acordo com Lemos e Menezes (2002) é insuficiente.
Assim, deveria considerar-se em PIEF a utilizacdo de outros instrumentos para
avaliacdo das competéncias dos jovens. Para além da observacdo realizada pelos
professores e técnicos, poderiam utilizar-se escalas de auto-percep¢do dos jovens como
0 Questionario de Auto-Avaliacdo para Jovens (Fonseca e col., 1999), escalas de
avaliacdo para professores como Inventario do Comportamento da Crianga para
Professores (Fonseca e col., 1995) e a Escala Revista de Conners para Professores
(Fonseca e col., 1996) e ainda a avaliacdo dos pares para realizar uma melhor avaliacao
das competéncias de cada jovem.

Outra questdo que se deve ter em conta, sdo as estratégias utilizadas no PIEF para
desenvolver as competéncias nos jovens. Como se verificou as estratégias mais
utilizadas sdo “Articular as actividades escolares com os interesses dos alunos”,
“Fomentar a aquisicdo de competéncias ¢ de metodologia de trabalho” e “Estimular
habitos de trabalho e de estudo”.

Estas estratégias vao de encontro aos objectivos do PIEF, onde o que se pretende é
um ensino mais pratico, que tenha em conta os interesses dos alunos, utilizando-se
assim instrumentos de trabalho mais praticos, em detrimento do ensino teérico. Estes
objectivos e estratégias de intervencdo, utilizadas com os jovens, estdo de acordo com o
que Sprinthall e Sprinthall (1994) defendem.
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Considero ainda, que no ensino regular se poderiam utilizar algumas das estratégias
metodoldgicas aplicadas em PIEF, de modo a intervir no ambito da prevencdo, ou até
mesmo da remediacdo das situacGes de desvio, absentismo, ou qualquer outro tipo de
ruptura com a escola/ensino.

No que diz respeito a percepcdo dos jovens sobre as suas competéncias pessoais e
sociais, as competéncias que 0s jovens percepcionam ter mais sdo o relacionamento, a
assiduidade e o comportamento. Os jovens percepcionaram, ainda, ter mais
competéncias do que as avaliadas pelos técnicos. Na avaliacdo feita pelos técnicos mais
de metade dos alunos (60,52%) adquiriram competéncias.

Estes resultados levam-nos a considerar que o programa PIEF efectivamente
promove competéncias nos jovens, tornando-se uma mais-valia para o seu futuro, uma
vez que tal como Epps (1996, citado por Matos, Simdes & Carvalhosa 2000) defende os
ird ajudar a melhorar os seus comportamentos.

Assim, a frequéncia do PIEF ajuda a dotar os jovens de ferramentas, que funcionam
como uma mais-valia, para que eles adoptem comportamentos mais adequados. As
habilidades sociais vao funcionar, como um factor que contribui para a prevencao de
comportamentos problematicos (Del Prette & Del Prette, 2005), muitas vezes presentes

nestes jovens, aquando da sua integragéo em PIEF.

Como limitacdes do estudo, é de salientar que uma vez que o estudo teve por base 0s
dados de cinco PIEF’s da mesma regido, ndo se pode generalizar os resultados, uma vez
gue a amostra ndo € representativa dos PIEF’s existentes a nivel nacional.

Outra limitacdo, foi o facto de ndo existir nenhum instrumento que permitisse avaliar
as competéncias pessoais e sociais dos jovens, tendo em conta as competéncias
utilizadas em PIEF. Assim, a escala construida deverd primeiro ser validada para
posteriormente se poder aplicar em novos estudos.

Também o facto das competéncias estabelecidas no PIEF serem muito abrangentes e
a sua definicdo por parte dos técnicos ser subjectiva, podera influenciar as competéncias
adquiridas pelos alunos.

Por fim, o facto de os questionarios terem sido aplicados em sala de aula pelo técnico
de cada PIEF e com a presenca do professor, poderd ter influenciado algumas das

respostas dadas pelos alunos.
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Como principais conclusdes do estudo, e tendo em conta 0s objectivos propostos
inicialmente, deve-se considerar que a maioria dos jovens que frequentaram a medida
PIEF no ano lectivo 2009/10, e que participaram no estudo, adquiriu competéncias de
relacionamento, pontualidade, cooperagéo e participacao.

No que diz respeito as estratégias mais utilizadas no PIEF, estas foram “Articular as
actividades escolares com o0s interesses dos alunos”, “Fomentar a aquisi¢do de
competéncias ¢ de metodologia de trabalho” e “Estimular habitos de trabalho e de
estudo”, estratégias estas que efectivamente funcionam para a maioria dos alunos, uma
vez que, mais de metade dos alunos que participaram no estudo, conseguiram adquirir
competéncias de relacionamento, pontualidade, cooperacéo e participacéo.

Quanto a percepcdo dos jovens sobre as suas competéncias pessoais e sociais,
verificou-se que o0s jovens, efectivamente, percepcionam ter competéncias de
relacionamento, assiduidade e comportamento, considerando sempre ter mais
competéncias do que as avaliadas pelos técnicos.

Assim, pode-se considerar que a metodologia de funcionamento da medida PIEF,
nomeadamente, o ensino mais individualizado se adequa as necessidades efectivas dos
alunos e é um aspecto potenciador na aquisicdo de competéncias e inclusdo social destes
jovens.

Como propostas para o futuro, considera-se que devem ser utilizadas as estratégias
que apresentaram melhores resultados com os jovens e apostar sobretudo em novas
estratégias de intervencao dirigidas aos pais. Deveria apostar-se na formacéo e educacéao
parental, para que estes melhorem as suas préaticas educativas, levando a uma maior
promocdo de competéncias pessoais e sociais nos jovens, que frequentam a medida e
aumentando assim o sucesso da intervencao.

Deverdo também ser utilizados novos instrumentos, como escalas de avaliagdo para
professores (e.g., Social Behavior Assessment) e escalas de avaliagdo de pais (e.g.,
Social Behavior Assessment-Parents) ou de auto-relato para os jovens, de forma a
avaliar as competéncias pessoais e sociais nos jovens, tornando assim a avaliacdo mais
fiavel ndo estando limitada a observacéo.

A presente investigacdo torna-se uma mais-valia, uma vez que, ajudou a reflectir
sobre as estratégias utilizadas em PIEF e os resultados alcan¢ados no desenvolvimento
de competéncias nos jovens. Permitindo assim delinear novas formas de intervencéo e
propor novos instrumentos de avaliagdo de competéncias nos jovens, 0 que podera levar

a uma melhoria dos resultados do PIEF.
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Anexo A: Escala de Competéncias Pessoais e Sociais

Competéncias 1 2

Assiduidade

Compareco sempre nas aulas

S6 falto as aulas quando tenho justificacdo

Falto as aulas porque me apetece

Pontualidade

Quando o professor chega ja estou a porta

da sala a espera

Se me atraso aviso que vou chegar tarde

Nunca chego a horas &s aulas

Responsabilidade

Sou responsavel pelas minhas atitudes

Né&o costumo assumir responsabilidade pelo

que faco

Penso antes de fazer as coisas

Comportamento

Quando me irrito consigo ficar calmo

Faco o que me mandam

Cumpro com 0s horarios e as regras

estabelecidas no PIEF

Costumo arranjar problemas na escola

Relacionamento

Dou-me bem com 0s meus colegas

Tenho problemas com os professores e

auxiliares da escola

Na escola meto conversa com pessoas que

n&o conheco

Gosto dos professores

Resolucéo de Problemas

Permaneco calmo quando tenho problemas

Se 0s colegas implicam comigo ando a

porrada

Se tenho um problema falo com a outra

pessoa para resolver esse problema

Cooperacéo




Ajudo o0s meus colegas

Ofereco ajuda aos outros quando eles
precisam

Né&o costumo cooperar com os meus colegas

e professores

Participacdo

Participo nas discussdes e actividades de

grupo

Realizo as tarefas escolares

Participo nas actividades propostas pelos

professores

Auto-avaliacio

Avalio 0 meu comportamento com rigor

Se faco alguma coisa errada corrijo-a e se

for necessario pego desculpa

Nunca admito que errei




Anexo B: Analise qualitativa das competéncias adquiridas e perdidas pelos alunos

e estratégias utilizadas

O aluno Cartl ndo adquiriu competéncias embora tenham sido utilizadas as
estratégias E3 (Reforcar o cumprimento das regras dentro e fora da sala de aula), E4
(Incutir regras de convivéncia e de respeito), E7 (Diversificar actividades a
desenvolver), E12 (Treinar o raciocinio logico e/ou abstracto), E15 (Articular as
actividades escolares com os interesses dos alunos), E22 (Motivar o aluno para a
realizacdo das actividades escolares) e E25 (Fomentar a aquisicdo de competéncias e de
metodologia de trabalho).

O aluno Cart2, adquiriu as competéncias de Relacionamento, Resolucdo de
problemas, Cooperacdo, Participacdo e Auto- avaliacdo. As estratégias utilizadas para
este aluno foram E6 (Valorizar o espirito de iniciativa/autonomia), E7 (Diversificar
actividades a desenvolver), E8 (Estimular habitos de trabalho e de estudo), E15
(Articular as actividades escolares com os interesses dos alunos), E18 (Estimular o
aluno nas tarefas de sala de aula), E20 (Promover a responsabilidade e espirito de
iniciativa nas tarefas solicitadas), E22 (Motivar o aluno para a realizacdo das
actividades escolares) e E25 (Fomentar a aquisicdo de competéncias e de metodologia
de trabalho).

Para o aluno Cart3, as competéncias adquiridas foram, Resolucdo problemas e Auto-
avaliacdo, tendo sido utilizadas as estratégias E5 (Promover a auto estima, pelo reforco
positivo), E6 (Valorizar o espirito de iniciativa/autonomia), E12 (Treinar o raciocinio
I6gico e/ou abstracto), E13 (Treinar a capacidade de analise/sintese/avaliacdo de
situagdes concretas), E14 (Desenvolver as capacidades fisicas e motoras), E15
(Articular as actividades escolares com os interesses dos alunos), E18 (Estimular o
aluno nas tarefas de sala de aula), E20 (Promover a responsabilidade e espirito de
iniciativa nas tarefas solicitadas), E22 (Motivar o aluno para a realizagdo das
actividades escolares) e E25 (Fomentar a aquisicdo de competéncias e de metodologia
de trabalho).

O aluno Cart4 ndo adquiriu competéncias embora tenham sido utilizadas as
estratégias E3 (Reforcar o cumprimento das regras dentro e fora da sala de aula), E4
(Incutir regras de convivéncia e de respeito), E5 (Promover a auto estima, pelo reforco
positivo), E7 (Diversificar actividades a desenvolver), E8 (Estimular habitos de trabalho

e de estudo), E10 (Motivar o aluno para a leitura), E11 (Incentivar o desenvolvimento
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da expressdo escrita), E12 (Treinar o raciocinio légico e/ou abstracto), E15 (Articular as
actividades escolares com os interesses dos alunos), E16 (Solicitar um maior
acompanhamento dos E.E. nas tarefas escolares), E17 (Afastamento do aluno das
actividades lectivas), E18 (Estimular o aluno nas tarefas de sala de aula), E19 (Impor
metas / objectivos ao aluno), E20 (Promover a responsabilidade e espirito de iniciativa
nas tarefas solicitadas), E21 (Acompanhamento personalizado e individualizado), E22
(Motivar o aluno para a realizacéo das actividades escolares), E23 (Dialogo com o aluno
e Encarregado de Educacdo no sentido de os consciencializar quanto as atitudes do
educando), E24 (Promover o relacionamento interpessoal de forma a integrar o aluno na
turma) e E25 (Fomentar a aquisicdo de competéncias e de metodologia de trabalho).

O aluno Cart5 ndo adquiriu competéncias tendo sido utilizadas as estratégias E2
(Reforcar o controlo sobre a pontualidade), E3 (Reforcar o cumprimento das regras
dentro e fora da sala de aula), E4 (Incutir regras de convivéncia e de respeito), E8
(Estimular habitos de trabalho e de estudo), E12 (Treinar o raciocinio légico e/ou
abstracto), E15 (Articular as actividades escolares com os interesses dos alunos), E16
(Solicitar um maior acompanhamento dos E.E. nas tarefas escolares), E20 (Promover a
responsabilidade e espirito de iniciativa nas tarefas solicitadas), E23 (Dialogo com o
aluno e Encarregado de Educacdo no sentido de os consciencializar quanto as atitudes
do educando), e E25 (Fomentar a aquisicdo de competéncias e de metodologia de
trabalho).

O aluno Cart6 adquiriu as competéncias de Assiduidade e Resolucdo de Problemas
tendo sido utilizadas as estratégias E1 (Responsabilizar o aluno/Enc. Educacdo pela
assiduidade), E6 (\Valorizar o espirito de iniciativa/autonomia), E8 (Estimular habitos de
trabalho e de estudo), E16 (Solicitar um maior acompanhamento dos E.E. nas tarefas
escolares), E19 (Impor metas / objectivos ao aluno) e E25 (Fomentar a aquisicdo de
competéncias e de metodologia de trabalho).

O aluno Cart7 ndo adquiriu competéncias embora tenham sido utilizadas as
estratégias E1 (Responsabilizar o aluno/Enc. Educacgéo pela assiduidade), E6 (Valorizar
0 espirito de iniciativa/autonomia), E7 (Diversificar actividades a desenvolver), E8
(Estimular habitos de trabalho e de estudo), E9 (Aumentar a frequéncia de interac¢cfes
verbais), E10 (Motivar o aluno para a leitura), E11 (Incentivar o desenvolvimento da
expressdo escrita), E12 (Treinar o raciocinio légico e/ou abstracto), E13 (Treinar a
capacidade de andlise/sintese/avaliacdo de situagdes concretas), E14 (Desenvolver as

capacidades fisicas e motoras), E15 (Articular as actividades escolares com o0s interesses
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dos alunos), E16 (Solicitar um maior acompanhamento dos E.E. nas tarefas escolares),
E18 (Estimular o aluno nas tarefas de sala de aula), E20 (Promover a responsabilidade e
espirito de iniciativa nas tarefas solicitadas), E21 (Acompanhamento personalizado e
individualizado), E24 (Promover o relacionamento interpessoal de forma a integrar o
aluno na turma) e E25 (Fomentar a aquisicdo de competéncias e de metodologia de
trabalho).

O aluno Cart8 adquiriu as competéncias de Responsabilidade, Comportamento,
Relacionamento, Resolugdo de problemas, Cooperacao, Participacdo e Auto-avaliacéo.
Para a aquisicdo destas competéncias as estratégias utilizadas foram, E3 (Reforcar o
cumprimento das regras dentro e fora da sala de aula), E4 (Incutir regras de convivéncia
e de respeito), E5 (Promover a auto estima, pelo reforco positivo), E6 (Valorizar o
espirito de iniciativa/autonomia), E8 (Estimular habitos de trabalho e de estudo), E9
(Aumentar a frequéncia de interaccOes verbais), E10 (Motivar o aluno para a leitura),
E11 (Incentivar o desenvolvimento da expressdo escrita), E12 (Treinar o raciocinio
I6gico e/ou abstracto), E13 (Treinar a capacidade de andlise/sintese/avaliacdo de
situacBes concretas), E14 (Desenvolver as capacidades fisicas e motoras), E15
(Articular as actividades escolares com os interesses dos alunos), E16 (Solicitar um
maior acompanhamento dos E.E. nas tarefas escolares), E18 (Estimular o aluno nas
tarefas de sala de aula), E20 (Promover a responsabilidade e espirito de iniciativa nas
tarefas solicitadas), E21 (Acompanhamento personalizado e individualizado), E22
(Motivar o aluno para a realizacdo das actividades escolares), E24 (Promover o
relacionamento interpessoal de forma a integrar o aluno na turma) e E25 (Fomentar a
aquisicdo de competéncias e de metodologia de trabalho).

Em relacdo ao aluno Cart9 este adquiriu as competéncias de Responsabilidade,
Comportamento, Relacionamento, Resolugdo de problemas, Cooperacdo, Participacgéo e
Auto-avaliacdo. As estratégias utilizadas para este aluno foram E3 (Reforcar o
cumprimento das regras dentro e fora da sala de aula), E4 (Incutir regras de convivéncia
e de respeito), E5 (Promover a auto estima, pelo reforgo positivo), E7 (Diversificar
actividades a desenvolver), E8 (Estimular habitos de trabalho e de estudo), E9
(Aumentar a frequéncia de interac¢Ges verbais), E10 (Motivar o aluno para a leitura),
E11 (Incentivar o desenvolvimento da expressdo escrita), E12 (Treinar o raciocinio
I6gico e/ou abstracto), E13 (Treinar a capacidade de andlise/sintese/avaliagdo de
situagdes concretas), E14 (Desenvolver as capacidades fisicas e motoras), E15

(Articular as actividades escolares com os interesses dos alunos), E16 (Solicitar um
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maior acompanhamento dos E.E. nas tarefas escolares), E18 (Estimular o aluno nas
tarefas de sala de aula), E19 (Impor metas / objectivos ao aluno), E20 (Promover a
responsabilidade e espirito de iniciativa nas tarefas solicitadas), E21 (Acompanhamento
personalizado e individualizado), E22 (Motivar o aluno para a realizacdo das
actividades escolares), E23 (Dialogo com o aluno e Encarregado de Educagdo no
sentido de os consciencializar quanto as atitudes do educando) e E25 (Fomentar a
aquisicdo de competéncias e de metodologia de trabalho).

Para o aluno Cartl0 as competéncias adquiridas foram o Relacionamento, a
Resolucdo de problemas, a Cooperacédo, a Participacdo e a Auto-avaliagdo, tendo sido
utilizadas as estratégias E2 (Reforgar o controlo sobre a pontualidade), E3 (Reforgar o
cumprimento das regras dentro e fora da sala de aula), E4 (Incutir regras de convivéncia
e de respeito), E7 (Diversificar actividades a desenvolver), E8 (Estimular habitos de
trabalho e de estudo), E15 (Articular as actividades escolares com os interesses dos
alunos), E19 (Impor metas / objectivos ao aluno), E21 (Acompanhamento personalizado
e individualizado), E24 (Promover o relacionamento interpessoal de forma a integrar o
aluno na turma) e E25 (Fomentar a aquisicdo de competéncias e de metodologia de
trabalho).

O aluno Cartll, adquiriu as competéncias, Comportamento, Resolucdo de
problemas, Auto-avaliacdo, tendo sido utilizadas as estratégias E2 (Reforgar o controlo
sobre a pontualidade), E5 (Promover a auto estima, pelo reforco positivo), E7
(Diversificar actividades a desenvolver), E8 (Estimular habitos de trabalho e de estudo),
E12 (Treinar o raciocinio logico e/ou abstracto), E13 (Treinar a capacidade de
andlise/sintese/avaliagdo de situacdes concretas), E15 (Articular as actividades escolares
com os interesses dos alunos), E18 (Estimular o aluno nas tarefas de sala de aula), E21
(Acompanhamento personalizado e individualizado), E22 (Motivar o aluno para a
realizacdo das actividades escolares) e E25 (Fomentar a aquisicdo de competéncias e de
metodologia de trabalho).

Em relacdo ao aluno FC1 este adquiriu as competéncias da Pontualidade,
Relacionamento e Auto-avaliacdo. As estratégias utilizadas para este aluno foram E1
(Responsabilizar o aluno/Enc. Educacdo pela assiduidade), E2 (Reforcar o controlo
sobre a pontualidade), E3 (Reforcar o cumprimento das regras dentro e fora da sala de
aula), E4 (Incutir regras de convivéncia e de respeito), E8 (Estimular h&bitos de trabalho
e de estudo), E15 (Articular as actividades escolares com os interesses dos alunos), E16

(Solicitar um maior acompanhamento dos E.E. nas tarefas escolares), E18 (Estimular o
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aluno nas tarefas de sala de aula), E19 (Impor metas / objectivos ao aluno), E21
(Acompanhamento personalizado e individualizado), E22 (Motivar o aluno para a
realizacdo das actividades escolares) e E25 (Fomentar a aquisicdo de competéncias e de
metodologia de trabalho). Embora tenha perdido as competéncias da Responsabilidade e
Comportamento.

O aluno FC2 ndo adquiriu competéncias embora tenham sido utilizadas as
estratégias E1 (Responsabilizar o aluno/Enc. Educacdo pela assiduidade), E3 (Reforcar
o cumprimento das regras dentro e fora da sala de aula), E6 (Valorizar o espirito de
iniciativa/autonomia), E8 (Estimular habitos de trabalho e de estudo), E15 (Articular as
actividades escolares com os interesses dos alunos), E16 (Solicitar um maior
acompanhamento dos E.E. nas tarefas escolares), E18 (Estimular o aluno nas tarefas de
sala de aula), E19 (Impor metas / objectivos ao aluno), E20 (Promover a
responsabilidade e espirito de iniciativa nas tarefas solicitadas), E21 (Acompanhamento
personalizado e individualizado), E22 (Motivar o aluno para a realizacdo das
actividades escolares) e E25 (Fomentar a aquisi¢cdo de competéncias e de metodologia
de trabalho).

O aluno FC3 adquiriu apenas a competéncia do Relacionamento, tendo sido
utilizadas as estratégias E6 (Valorizar o espirito de iniciativa/autonomia), E7
(Diversificar actividades a desenvolver), E8 (Estimular habitos de trabalho e de estudo),
E10 (Motivar o aluno para a leitura), E11 (Incentivar o desenvolvimento da expresséo
escrita), E12 (Treinar o raciocinio logico e/ou abstracto), E13 (Treinar a capacidade de
analise/sintese/avaliagdo de situacdes concretas), E15 (Articular as actividades escolares
com os interesses dos alunos), E16 (Solicitar um maior acompanhamento dos E.E. nas
tarefas escolares), E18 (Estimular o aluno nas tarefas de sala de aula), E21
(Acompanhamento personalizado e individualizado) e E25 (Fomentar a aquisicdo de
competéncias e de metodologia de trabalho).

Os alunos FC4 e FC6 adquiriram ambos a mesma competéncia, a Assiduidade,
embora algumas das estratégias utilizadas para os dois alunos sejam diferentes. Assim,
no caso do aluno FC4 as estratégias utilizadas foram E1 (Responsabilizar o aluno/Enc.
Educacdo pela assiduidade), E2 (Reforcar o controlo sobre a pontualidade), E3
(Reforgar o cumprimento das regras dentro e fora da sala de aula), E4 (Incutir regras de
convivéncia e de respeito), E7 (Diversificar actividades a desenvolver), E8 (Estimular
hébitos de trabalho e de estudo), E9 (Aumentar a frequéncia de interac¢Bes verbais),

E14 (Desenvolver as capacidades fisicas e motoras), E15 (Articular as actividades
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escolares com os interesses dos alunos), E16 (Solicitar um maior acompanhamento dos
E.E. nas tarefas escolares), E18 (Estimular o aluno nas tarefas de sala de aula), E19
(Impor metas / objectivos ao aluno), E20 (Promover a responsabilidade e espirito de
iniciativa nas tarefas solicitadas), E21 (Acompanhamento personalizado e
individualizado), E22 (Motivar o aluno para a realizacdo das actividades escolares) e
E25 (Fomentar a aquisicdo de competéncias e de metodologia de trabalho). Para o aluno
FC6 as estratégias utilizadas foram, E1 (Responsabilizar o aluno/Enc. Educacao pela
assiduidade), E2 (Reforcar o controlo sobre a pontualidade), E3 (Reforcar o
cumprimento das regras dentro e fora da sala de aula), E4 (Incutir regras de convivéncia
e de respeito), E5 (Promover a auto estima, pelo refor¢o positivo), E7 (Diversificar
actividades a desenvolver), E8 (Estimular habitos de trabalho e de estudo), E15
(Articular as actividades escolares com os interesses dos alunos), E18 (Estimular o
aluno nas tarefas de sala de aula), E21 (Acompanhamento personalizado e
individualizado), E22 (Motivar o aluno para a realizagédo das actividades escolares), E23
(Diélogo com o aluno e Encarregado de Educacdo no sentido de os consciencializar
quanto as atitudes do educando) e E25 (Fomentar a aquisicdo de competéncias e de
metodologia de trabalho).

No caso do aluno RM1 este adquiriu as competéncias de Pontualidade,
Relacionamento, Cooperacdo, Participagcdo e Auto-avaliagdo, tendo sido utilizadas as
estratégias E5 (Promover a auto estima, pelo reforco positivo), E6 (Valorizar o espirito
de iniciativa/autonomia), E22 (Motivar o aluno para a realizacdo das actividades
escolares), E23 (Dialogo com o aluno e Encarregado de Educacdo no sentido de os
consciencializar quanto as atitudes do educando), E24 (Promover o relacionamento
interpessoal de forma a integrar o aluno na turma) e E25 (Fomentar a aquisi¢cdo de
competéncias e de metodologia de trabalho).

O aluno RM2 adquiriu as competéncias Responsabilidade, Relacionamento e Auto-
avaliacdo. Para este aluno as estratégias utilizadas foram E5 (Promover a auto estima,
pelo reforco positivo), E6 (Valorizar o espirito de iniciativa/autonomia), E22 (Motivar o
aluno para a realizacdo das actividades escolares), E24 (Promover o relacionamento
interpessoal de forma a integrar o aluno na turma) e E25 (Fomentar a aquisicdo de
competéncias e de metodologia de trabalho).

O aluno RM3 adquiriu as competéncias Pontualidade, Participacdo e Auto-avaliacgéo,
tendo sido utilizadas as estratégias E3 (Reforcar o cumprimento das regras dentro e fora

da sala de aula), E4 (Incutir regras de convivéncia e de respeito), E5 (Promover a auto
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estima, pelo refor¢o positivo), E6 (Valorizar o espirito de iniciativa/autonomia), E7
(Diversificar actividades a desenvolver), E15 (Articular as actividades escolares com os
interesses dos alunos), E16 (Solicitar um maior acompanhamento dos E.E. nas tarefas
escolares), E18 (Estimular o aluno nas tarefas de sala de aula), E19 (Impor metas /
objectivos ao aluno), E20 (Promover a responsabilidade e espirito de iniciativa nas
tarefas solicitadas), E21 (Acompanhamento personalizado e individualizado), E22
(Motivar o aluno para a realizacdo das actividades escolares), E24 (Promover o
relacionamento interpessoal de forma a integrar o aluno na turma) e E25 (Fomentar a
aquisicdo de competéncias e de metodologia de trabalho).

O aluno RM4 néo adquiriu competéncias embora tenham sido utilizadas as
estratégias E7 (Diversificar actividades a desenvolver), E8 (Estimular habitos de
trabalho e de estudo), E15 (Articular as actividades escolares com o0s interesses dos
alunos), E18 (Estimular o aluno nas tarefas de sala de aula), E20 (Promover a
responsabilidade e espirito de iniciativa nas tarefas solicitadas), E21 (Acompanhamento
personalizado e individualizado), E22 (Motivar o aluno para a realizagdo das
actividades escolares), E24 (Promover o relacionamento interpessoal de forma a
integrar 0 aluno na turma) e E25 (Fomentar a aquisicdo de competéncias e de
metodologia de trabalho).

O aluno RM5 adquiriu as competéncias Relacionamento e Cooperacdo, tendo sido
utilizadas as estratégias E3 (Reforcar o cumprimento das regras dentro e fora da sala de
aula), E4 (Incutir regras de convivéncia e de respeito), E5 (Promover a auto estima, pelo
reforco positivo), E6 (Valorizar o espirito de iniciativa/autonomia), E15 (Articular as
actividades escolares com os interesses dos alunos), E18 (Estimular o aluno nas tarefas
de sala de aula), E19 (Impor metas / objectivos ao aluno), E20 (Promover a
responsabilidade e espirito de iniciativa nas tarefas solicitadas), E21 (Acompanhamento
personalizado e individualizado), E22 (Motivar o aluno para a realizacdo das
actividades escolares) e E25 (Fomentar a aquisicdo de competéncias e de metodologia
de trabalho).

No caso do aluno RM6 as competéncias adquiridas foram Responsabilidade,
Comportamento, Relacionamento, Resolucéo de Problemas, Cooperacdo, Participacéo e
Auto-avaliagdo. Para este aluno as estratégias utilizadas foram E3 (Reforgar o
cumprimento das regras dentro e fora da sala de aula), E4 (Incutir regras de convivéncia
e de respeito), E7 (Diversificar actividades a desenvolver), E8 (Estimular habitos de

trabalho e de estudo), E15 (Articular as actividades escolares com os interesses dos
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alunos), E18 (Estimular o aluno nas tarefas de sala de aula), E19 (Impor metas /
objectivos ao aluno), E20 (Promover a responsabilidade e espirito de iniciativa nas
tarefas solicitadas), E21 (Acompanhamento personalizado e individualizado), E22
(Motivar o aluno para a realizacdo das actividades escolares) e E25 (Fomentar a
aquisicdo de competéncias e de metodologia de trabalho).

No caso do aluno TN1, este adquiriu apenas a competéncia da Pontualidade tendo
sido utilizadas as estratégias E3 (Reforcar o cumprimento das regras dentro e fora da
sala de aula), E4 (Incutir regras de convivéncia e de respeito), E5 (Promover a auto
estima, pelo reforco positivo), E8 (Estimular hébitos de trabalho e de estudo), E9
(Aumentar a frequéncia de interacgdes verbais), E11 (Incentivar o desenvolvimento da
expressao escrita), E12 (Treinar o raciocinio l6gico e/ou abstracto), E13 (Treinar a
capacidade de analise/sintese/avaliacdo de situacdes concretas), E15 (Articular as
actividades escolares com o0s interesses dos alunos), E16 (Solicitar um maior
acompanhamento dos E.E. nas tarefas escolares), E17 (Afastamento do aluno das
actividades lectivas) e E23 (Dialogo com o aluno e Encarregado de Educagéo no sentido
de os consciencializar quanto as atitudes do educando). O aluno perdeu as competéncias
da Assiduidade, Cooperacgéo, Participacdo e Auto-avaliacao.

O aluno TN2 adquiriu as competéncias de Assiduidade, Responsabilidade,
Comportamento, Relacionamento, Resolucdo de Problemas, Cooperacdo, Participagéo e
Auto-avaliacdo. As estratégias utilizadas para este aluno foram E1 (Responsabilizar o
aluno/Enc. Educacdo pela assiduidade), E3 (Reforcar o cumprimento das regras dentro e
fora da sala de aula), E4 (Incutir regras de convivéncia e de respeito), E5 (Promover a
auto estima, pelo refor¢o positivo), E6 (Valorizar o espirito de iniciativa/autonomia), E7
(Diversificar actividades a desenvolver), E8 (Estimular habitos de trabalho e de estudo),
E9 (Aumentar a frequéncia de interac¢bes verbais), E10 (Motivar o aluno para a
leitura), E11 (Incentivar o desenvolvimento da expressdo escrita), E12 (Treinar o
raciocinio l6gico e/ou abstracto), E13 (Treinar a capacidade de analise/sintese/avaliacao
de situacdes concretas), E15 (Articular as actividades escolares com 0s interesses dos
alunos), E16 (Solicitar um maior acompanhamento dos E.E. nas tarefas escolares), E17
(Afastamento do aluno das actividades lectivas), E23 (Didlogo com o aluno e
Encarregado de Educacdo no sentido de os consciencializar quanto as atitudes do
educando) e E25 (Fomentar a aquisi¢do de competéncias e de metodologia de trabalho).

No caso do aluno TN3, este adquiriu as competéncias Responsabilidade, Resolucéo

de Problemas e Cooperacdo tendo sido utilizadas as estratégias E3 (Reforcar o
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cumprimento das regras dentro e fora da sala de aula), E4 (Incutir regras de convivéncia
e de respeito), E8 (Estimular habitos de trabalho e de estudo), E13 (Treinar a capacidade
de analise/sintese/avaliacdo de situacGes concretas), E14 (Desenvolver as capacidades
fisicas e motoras), E15 (Articular as actividades escolares com os interesses dos alunos)
e E16 (Solicitar um maior acompanhamento dos E.E. nas tarefas escolares).

O aluno TN4 ndo adquiriu competéncias embora tenham sido utilizadas as
estratégias E1 (Responsabilizar o aluno/Enc. Educacdo pela assiduidade), E3 (Reforcar
o cumprimento das regras dentro e fora da sala de aula), E4 (Incutir regras de
convivéncia e de respeito), E5 (Promover a auto estima, pelo reforgo positivo), E6
(Valorizar o espirito de iniciativa/autonomia), E7 (Diversificar actividades a
desenvolver), E8 (Estimular habitos de trabalho e de estudo), E12 (Treinar o raciocinio
l6gico e/ou abstracto), E13 (Treinar a capacidade de andlise/sintese/avaliacdo de
situacbes concretas), E14 (Desenvolver as capacidades fisicas e motoras), E15
(Articular as actividades escolares com os interesses dos alunos), E16 (Solicitar um
maior acompanhamento dos E.E. nas tarefas escolares), E17 (Afastamento do aluno das
actividades lectivas), E21 (Acompanhamento personalizado e individualizado), E22
(Motivar o aluno para a realizacdo das actividades escolares), E23 (Dialogo com o aluno
e Encarregado de Educacdo no sentido de os consciencializar quanto as atitudes do
educando) e E25 (Fomentar a aquisi¢do de competéncias e de metodologia de trabalho).

O aluno TN5 ndo adquiriu competéncias apesar de terem sido utilizadas as
estratégias E1 (Responsabilizar o aluno/Enc. Educacéo pela assiduidade), E3 (Reforcar
o0 cumprimento das regras dentro e fora da sala de aula), E4 (Incutir regras de
convivéncia e de respeito), ES (Promover a auto estima, pelo refor¢o positivo), E6
(\Valorizar o espirito de iniciativa/autonomia), E8 (Estimular habitos de trabalho e de
estudo), E9 (Aumentar a frequéncia de interac¢cfes verbais), E10 (Motivar o aluno para
a leitura), E11 (Incentivar o desenvolvimento da expressao escrita), E13 (Treinar a
capacidade de andlise/sintese/avaliacdo de situagdes concretas), E15 (Articular as
actividades escolares com os interesses dos alunos), E16 (Solicitar um maior
acompanhamento dos E.E. nas tarefas escolares), E17 (Afastamento do aluno das
actividades lectivas), E22 (Motivar o aluno para a realizacdo das actividades escolares),
E23 (Dialogo com o aluno e Encarregado de Educagdo no sentido de os consciencializar
quanto as atitudes do educando) e E25 (Fomentar a aquisicdo de competéncias e de

metodologia de trabalho).
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O aluno TN6 ndo adquiriu competéncias embora tenham sido utilizadas as
estratégias E1 (Responsabilizar o aluno/Enc. Educacdo pela assiduidade), E3 (Reforgar
o cumprimento das regras dentro e fora da sala de aula), E4 (Incutir regras de
convivéncia e de respeito), E8 (Estimular habitos de trabalho e de estudo), E15
(Articular as actividades escolares com os interesses dos alunos), E16 (Solicitar um
maior acompanhamento dos E.E. nas tarefas escolares), E17 (Afastamento do aluno das
actividades lectivas), E19 (Impor metas / objectivos ao aluno), E23 (Dialogo com o
aluno e Encarregado de Educacdo no sentido de os consciencializar quanto as atitudes
do educando).

O aluno TN7 ndo adquiriu competéncias apesar de terem sido utilizadas as
estratégias E1 (Responsabilizar o aluno/Enc. Educacdo pela assiduidade), E3 (Reforcar
o0 cumprimento das regras dentro e fora da sala de aula), E4 (Incutir regras de
convivéncia e de respeito), E5 (Promover a auto estima, pelo reforgo positivo), E11
(Incentivar o desenvolvimento da expressdo escrita), E15 (Articular as actividades
escolares com os interesses dos alunos), E16 (Solicitar um maior acompanhamento dos
E.E. nas tarefas escolares).

O aluno VFX1 ndo adquiriu competéncias apesar de terem sido utilizadas as
estratégias E1 (Responsabilizar o aluno/Enc. Educacdo pela assiduidade), E2 (Reforcar
0 controlo sobre a pontualidade), E3 (Reforgar o cumprimento das regras dentro e fora
da sala de aula), E4 (Incutir regras de convivéncia e de respeito), E16 (Solicitar um
maior acompanhamento dos E.E. nas tarefas escolares) E17 (Afastamento do aluno das
actividades lectivas), E23 (Dialogo com o aluno e Encarregado de Educacdo no sentido
de os consciencializar quanto as atitudes do educando).

O aluno VFX2 adquiriu as competéncias Assiduidade, Pontualidade,
Comportamento e Relacionamento. As estratégias utilizadas para este aluno foram, E6
(Valorizar o espirito de iniciativa/autonomia), E7 (Diversificar actividades a
desenvolver), E8 (Estimular habitos de trabalho e de estudo), E15 (Articular as
actividades escolares com os interesses dos alunos), E16 (Solicitar um maior
acompanhamento dos E.E. nas tarefas escolares), E18 (Estimular o aluno nas tarefas de
sala de aula), E19 (Impor metas / objectivos ao aluno), E21 (Acompanhamento
personalizado e individualizado), E22 (Motivar o aluno para a realizacdo das
actividades escolares) e E25 (Fomentar a aquisi¢cdo de competéncias e de metodologia
de trabalho).
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Os alunos VFX3 e VFX5 adquiriram a competéncia do Relacionamento. Para o
aluno VFX3 foram utilizadas as estratégias E21 (Acompanhamento personalizado e
individualizado), E22 (Motivar o aluno para a realizacdo das actividades escolares), E23
(Diélogo com o aluno e Encarregado de Educacdo no sentido de os consciencializar
quanto as atitudes do educando) e E25 (Fomentar a aquisicdo de competéncias e de
metodologia de trabalho). Para o aluno VFX5 foram utilizadas as estratégias, E2
(Reforcar o controlo sobre a pontualidade), E4 (Incutir regras de convivéncia e de
respeito), E7 (Diversificar actividades a desenvolver), E8 (Estimular habitos de trabalho
e de estudo), E15 (Articular as actividades escolares com os interesses dos alunos), E16
(Solicitar um maior acompanhamento dos E.E. nas tarefas escolares), E18 (Estimular o
aluno nas tarefas de sala de aula) e E25 (Fomentar a aquisicdo de competéncias e de
metodologia de trabalho).

O aluno VFX4, adquiriu as competéncias Responsabilidade, Resolucdo de
Problemas, Cooperacdo e Auto-avaliacdo. Para este aluno a estratégias utilizadas foram,
E5 (Promover a auto estima, pelo reforgo positivo), E6 (Valorizar o espirito de
iniciativa/autonomia), E8 (Estimular héabitos de trabalho e de estudo), E21
(Acompanhamento personalizado e individualizado) e E25 (Fomentar a aquisi¢do de
competéncias e de metodologia de trabalho).

Os alunos VFX6, VFX7 e VFX8 ndo adquiriram competéncias apesar de terem sido
utilizadas estratégias para cada um deles. Para o aluno VFX6 utilizaram-se as
estratégias E4 (Incutir regras de convivéncia e de respeito), E5 (Promover a auto estima,
pelo reforco positivo), E6 (Valorizar o espirito de iniciativa/autonomia), E7
(Diversificar actividades a desenvolver), E8 (Estimular habitos de trabalho e de estudo),
E21 (Acompanhamento personalizado e individualizado), E22 (Motivar o aluno para a
realizacdo das actividades escolares) e E25 (Fomentar a aquisicdo de competéncias e de
metodologia de trabalho).

Para o aluno VFX7 foram utilizadas as estratégias E1 (Responsabilizar o aluno/Enc.
Educacdo pela assiduidade), E4 (Incutir regras de convivéncia e de respeito), E5
(Promover a auto estima, pelo reforco positivo), E15 (Articular as actividades escolares
com os interesses dos alunos), E16 (Solicitar um maior acompanhamento dos E.E. nas
tarefas escolares), E21 (Acompanhamento personalizado e individualizado), E22
(Motivar o aluno para a realizacédo das actividades escolares).

Por fim, para o aluno VFX8 foram utilizadas as estratégias E1 (Responsabilizar o

aluno/Enc. Educacdo pela assiduidade), E5 (Promover a auto estima, pelo reforco
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positivo), E7 (Diversificar actividades a desenvolver), E8 (Estimular habitos de trabalho
e de estudo), E15 (Articular as actividades escolares com os interesses dos alunos), E18
(Estimular o aluno nas tarefas de sala de aula), E21 (Acompanhamento personalizado e

individualizado) e E22 (Motivar o aluno para a realizacdo das actividades escolares).
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Europass
curriculum vitae

Informacéo pessoal

Apelido(s) - Nome(s)
Morada
Telefone(s)

Correio electrénico
Nacionalidade
Data de nascimento

Sexo
Experiéncia profissional

Datas
Funcéo ou cargo ocupado
Nome e endereco do empregador

Principais actividades e
responsabilidades

Datas
Funcéo ou Cargo ocupado
Nome e endereco do empregador

Principais
actividades e responsabilidades

Torres, Sara Cid

scidtorres@gmail.com

Portuguesa
25/06/1985

Feminino

De 10 de Setembro de 2009 até 15 de Julho de 2010

Técnica de Intervengdo Local do PIEF de Torres Novas

Programa para a Incluséo e Cidadania
Escola Secundéaria Artur Gongalves
Av. Frei Miguel Contreiras n.° 54-5°
1700-213 Lishoa

Desempenho de fungdes de Técnica de Intervencdo Local:

-Analisar as sinaliza¢cdes dos menores;

-Elaborar diagnéstico individual, socioecondémico e escolar dos menores;

-Encaminhar os menores para o PIEF ou outras medidas de ensino, consoante as suas
necessidades;

-Integrar, apoiar e acompanhar 0s menores durante o seu percurso em PIEF;

-Planificar e organizar actividades que promovam o desenvolvimento pessoal, social e
vocacional dos menores;

-Articular com os parceiros (Seguranca Social, Direc¢cdo Regional de Reinserc¢do Social,
Comissdo de Proteccéo de Criangas e Jovens, Ministério Pablico, Instituto de Emprego e
Formac&o Profissional);

-Elaborar relatérios para as entidades que acompanham os menores;

-Efectuar visitas domiciliarias sempre que se justifique;

-Intervir junto das familias dos menores, promovendo competéncias parentais;

De 15 de Outubro de 2008 até 15 Julho de 2009

Técnica de Intervencdo Local — PIEF de Abrantes

Programa para a Eliminacdo da Exploracéo do Trabalho Infantil
Escola Secundaria ¢/ 2°, 3° CEB Dr. Manuel Fernandes

Av. Frei Miguel Contreiras n.° 54-5°
1700-213 Lishoa

Desempenho de fungdes de Técnica de Intervencédo Local;
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Datas
Funcéo ou cargo ocupado
Nome e endereco do empregador

Principais actividades e
responsabilidades

Datas
Funcéo ou cargo ocupado
Nome e endereco do empregador

Principais actividades e
responsabilidades

Datas
Fungdo ou cargo ocupado
Nome e endereco do empregador

Principais actividades e
responsabilidades

Datas
Funcéo ou cargo ocupado
Nome e endereco do empregador

Principais actividades e
responsabilidades

Formacéao académica

Datas

Designacdo do certificado ou
diploma atribuido

Principais

De 28 de Maio de 2008 até 30 Junho de 2008

Técnica de Intervencdo Local — PIEF de Oeiras

Programa para a Eliminacdo da Exploracéo do Trabalho Infantil
Escola EB 2,3 ¢/ ensino Secundario Aquilino Ribeiro

Av. Frei Miguel Contreiras n.° 54-5°

1700-213 Lishoa

Desempenho de fungdes de Técnica de Intervencdo Local:

De Outubro de 2007 a Fevereiro de 2008

Estagiaria — PIEF de Cascais/Alcabideche

Programa para a Eliminacdo da Exploracdo do Trabalho Infantil
Escola EB 2,3 de Alcabideche

Av. Frei Miguel Contreiras n.° 54-5°

1700-213 Lishoa

-Desempenho de fun¢des de Técnica de Intervencdo Local

De Janeiro de 2007 a Junho de 2007

Estagiaria — PIEF de Oeiras

Programa para a Eliminacdo da Exploracdo do Trabalho Infantil
Escola EB 2,3 com ensino Secundario Aquilino Ribeiro

Av. Frei Miguel Contreiras n.° 54-5°

1700-213 Lishoa

-Desempenho de fun¢des de Técnica de Intervencdo Local

De Setembro de 2004 até Junho de 2006

Voluntéria

Instituicdo Particular de Solidariedade Social Florinhas da Rua
Largo do Mitelo — Lisboa

- Apoio escolar as criangas e acompanhamento a consultas

A decorrer

Mestrado Psicologia Comunitéria e Proteccdo de Menores (P6s-graduacdo Concluida)

- Meétodos de Investigacdo; Psicologia Social Comunitéaria; Promocao da Salde e Bem-estar;
- Equipas de trabalho em contexto de Intervencéo Social; Concepgéo Coordenacéo e
Avaliacéo de Projectos;

- Adopcao, Acolhimento Familiar e Residencial e Desenvolvimento da Crianga;

- Definicdo, Sinalizac8o e Avaliacdo de Criangas em Situacdo de Mau Trato e Negligéncia;
- Avaliagdo e intervengdo com Criangas em Risco e Familias em Risco;

- Legislagdo, Organizacdo e Competéncias dos Servicos de Intervencdo Social e Proteccéo
de Menores;

disciplinas/competéncias
profissionais

Nome e tipo da organizagao
de ensino ou formacéo

Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa - Lisboa
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Datas

Designag&o do certificado ou
diploma atribuido

Principais
disciplinas/competéncias
profissionais

Nome e tipo da organizacao de
ensino ou formagéao

Aptiddes e competéncias
pessoais
Lingua materna

Outra(s) lingua(s)
Auto-avaliacao

Nivel europeu )
Inglés

Francés

Aptiddes e competéncias
sociais

Aptiddes e competéncias de
organizacao

Aptiddes e competéncias
informaticas
Carta(s) de conducéo

Informacéo adicional

Outubro de 2004 a Margo 2008
Licenciatura em Servigo Social

- Sociologia; Psicologia; Economia; Direito; Politica Social; Gestdo e Administracdo

Social;

- Métodos e Técnicas de Investigacdo Social; Investigagdo em Servico Social;

- Teoria e Metodologia do Servico Social; Seminéario de Servigo Social;

- Estagio Curricular.

Instituto Superior de Servico Social de Lisboa (Universidade Lusiada)

Portugués
Compreender Falar Escrever
Compreensdo oral Leitura Interacgdo oral Producéo oral
C1 Utilizador c2 Utilizador C1 Utilizador C1 Utilizador C1l Utilizador
Experiente Experiente Experiente Experiente Experiente
Bl Utilizador A2 Utilizador Al Utilizador Al Utilizador Al Utilizador
Independente Elementar Elementar Elementar Elementar

© Nivel do Quadro Europeu Comum de Referéncia (CECR)

- Boa aptiddo para ouvir;

- Capacidade de comunicacéo escrita e oral com diferentes publicos;

- Competéncia para mediacdo de conflitos;

- Espirito para trabalho em equipas interinstitucionais e interdisciplinares,

Estas competéncias foram adquiridas especialmente através das experiéncias profissionais

e através:

. Integragdo no movimento escutista CNE entre 1994 e 2000, com experiéncia de chefia de

equipa durante trés anos;

. Desenvolvimento de actividades de voluntariado na Associa¢do “Florinhas de Rua”

(2004 a 2006)

. Desenvolvimento de actividades de voluntariado para o Banco Alimentar Contra a Fome

- Capacidade de adaptacéo a diferentes tipos de trabalho;

- Sentido de organizagao;

- Capacidade de lideranga e responsabilidade;

- Capacidade de planificagdo, implementacéo e avaliacio de projectos

Aptiddes na dptica do utilizador, em ambiente Windows e Microsoft Office
Categoria B, adquirida em Janeiro de 2004

Participacdo em complementos formativos:

- [l Encontro PETI - OIT, Turmas “Especiais”: Boa Pratica ou Guetizagdo? (01.07.09)

- Ciclos de Violéncia — do sentir ao agir (04.06.09)

- | Férum Abrigo sobre: “Criangas em risco — que futuro?” (14.11.07)

- Seminario sobre: “Funda¢do Aga Khan — K'Cidade” (09.10.07)

- Ciclo de Encontros PETI - OIT: “Trabalho Infantil na Agricultura” (28.03.07)

- 06 Congresso CAIS sobre: “Empowerment — Capacitar para participar” (21 a 23.03.07)
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- Mesa Redonda sobre: “Identidade Profissional do Assistente Social” (18.01.07)

- VI Encontro Nacional de Estudantes de Servigo Social (6 a 8.12.04)

- Curso de Babysitter do Instituto de solidariedade e Cooperagéo Universitaria (25.03.03)
- Curso de Inglés com habilitagdo de FA (4th year) (23.06.1999)
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