Índice
INTRODUÇÃO	1
1.º CAPÍTULO: ENQUADRAMENTO GERAL - CONTEXTOS POLÍTICO-INSTITUCIONAIS	3
1. Introdução	3
2. Globalização – a nova (des)ordem mundial	4
3. Democracia, Cidadania e Governança	6
4. A evolução de Estado Moderno e as propostas de Reforma da Administração Pública	13
4.1. O Modelo Burocrático	14
4.2. A Nova Gestão Pública	16
4.3. O Novo Serviço Público	19
4.3.1. O Novo Serviço Público e a Governança	22
4.4. Comparação entre os modelos de Administração Pública	23
5. Reforma e Modernização da Administração Pública	25
5.1. Disfuncionalidades / Constrangimentos	25
5.2. Combinação de diversos factores que contribuíram para a necessidade de mudança	26
5.3. Problemas / Disfuncionalidades da Administração Pública Portuguesa	28
5.4. Aproximação ao conceito de Reforma Administrativa	29
6. Reforma da Administração Pública – uma questão política	30
7. Um Estado Activador e Garante do Bem Público Comum	31
8. Accountability – princípio da responsabilidade pública e prestação de contas	32
9. Conclusão	35
2.º CAPÍTULO – EM BUSCA DE UM MODELO DE REFORMA E MODERNIZAÇÃO DA ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA MUNICIPAL	36
1. Introdução	36
2. Município: Poder, Administração e Políticas Públicas	36
2.1. Município e Poder Político Local	36
2.2. Poder Político e Administração	38
2.3. Políticas Públicas Municipais	39
2.4. Constrangimentos e disfuncionalidades ao nível da Administração Municipal	40
3. Para uma gestão pública de qualidade	42
3.1. Uma perspectiva de mudança: a qualidade nos serviços públicos	42
3.2. Comunicação organizacional: estratégia da organização e estratégia de comunicação	44
3.3. A Comunicação Interna	46
3.4. A Formação	47
3.5. Sociedade da informação – A Administração Pública de base electrónica	48
4. Projecto: Sistema Integrado de Comunicação Interna no Município	49
4.1. A estrutura da CAF	49
4.2. As fases do Projecto: visão geral do processo	54
4.3. Cronograma geral do Projecto	55
4.4. Processo de implementação e desenvolvimento do Projecto	55
3.º CAPÍTULO: EFEITOS E CONSEQUÊNCIAS DO PROJECTO	65
1. Introdução	65
2. Melhorias decorrentes da implementação e desenvolvimento do Projecto	66
2.1. Uma nova cultura a partir de uma nova prática	66
2.2. Qualificação do exercício das lideranças	67
2.3. Planos de comunicação	69
2.4. Cultura de avaliação e melhoria contínua	70
3. Impacto do Projecto: abertura à comunidade	72
4. Conclusão	73
FONTES	74
Legislação	74
Documentos electrónicos	74
Bibliografia	75

