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Glossario
DRH — Departamento de Recursos Humanos
GIRH — Gestdo Internacional de Recursos Humanos

GRH — Gestdo de Recursos Humanos



O Impacto Cultural na Expatriagdo e a Influéncia das Praticas de Seleccdo e de Formacéo na
Adaptacdo ao Novo Contexto Cultural

Resumo

Actualmente, considerando a crescente globalizacdo dos mercados, a internacionalizacdo das
empresas constitui uma vantagem competitiva. Assim, surge a necessidade de deslocar
gestores altamente qualificados para paises estrangeiros, com o objectivo de apoiarem o
crescimento e consolidacido do neg6cio no estrangeiro. E fundamental que as empresas
estejam conscientes de que a deslocacdo de gestores para o estrangeiro implica ndo so
alteracBes na vida profissional destes, mas, principalmente, alteracdes na sua vida pessoal. E
imprescindivel garantir a adaptacdo cultural dos colaboradores expatriados a envolvente do
pais de destino da expatriacdo, considerando que o choque cultural e a ndo adaptacao cultural
podem implicar o insucesso da expatriacdo, sendo esta uma situacdo que acarreta elevados

custos para as empresas, monetarios e ndo monetarios, e que estas deverdo evitar.

Assim, as empresas devem focalizar os seus esforcos na seleccdo de colaboradores que
evidenciem elevada inteligéncia cultural e uma grande capacidade de adaptacdo e abertura de
espirito. Para além deste aspecto, a formacdo intercultural aplicada aos colaboradores

expatriados podera constituir um factor facilitador na adaptagao cultural.

Para a verificagdo destes pressupostos, recorreu-se ao estudo de caso das praticas de selec¢do
e formacgdo intercultural da Empresa Alfa, através da realizacdo de entrevistas a oito
colaboradores e ao responsavel pela area de expatriados para a recolha de informacdo, que

posteriormente foi analisada através da técnica de analise de contetdo.

Posteriormente, foram apresentados os resultados obtidos e as respectivas conclusoes,
salientando que a familia constitui um factor facilitador da adaptacdo cultural e que a

formacdo intercultural é desvalorizada.

Palavras-Chave: Expatriados; Adaptacdo Cultural; Seleccdo de Expatriados; Formagao

Intercultural.

Classificagbes JEL: J24 — Capital Humano; Competéncias; Escolha Profissional;

Produtividade do Trabalho; M16 — Gestdo Internacional de Empresas.
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Abstract

Nowadays, given the increasing globalization of markets, the internationalization of
enterprises is a competitive advantage. Thus arises the need for highly skilled managers to
move to foreign countries with the aim of supporting the growth and consolidation of business
abroad. It is essential that enterprises be aware that the displacement of managers abroad
involves not only changes in their professional life, but mainly changes in their personal life.
It is essential to ensure the cultural adjustment of expatriate employees to the environment of
the host country of expatriation, whereas the culture shock and non-cultural adaptation can
result the failure of expatriation, which is a situation that involves high costs for enterprises,

monetary and nonmonetary costs, which they should avoid.

Thus, enterprises should focus their efforts on the selection of employees who demonstrate
high cultural intelligence and a great adaptability and openness mind. Beyond this, the cross-
cultural training applied to expatriate employees may be a facilitating factor in the cross-

cultural adaptation.

To check these assumptions, it was used a case study of selection and cross-cultural training
practices of Alpha Enterprise, by conducting interviews with eight employees and responsible
for expatriates area to collect information, which will be subsequently analyzed by the content

analysis technique.

Thereafter, it was presented the results and findings obtained, noting that the family is a key

facilitator of cross-cultural adjustment and that cross-cultural training is undervalued.

Key-Words: Expatriation; Cross-Cultural Adjustment; Expatriate’s Selection; Cross-Cultural

Training.

JEL Classifications: J24 - Human Capital; Skills; Occupational Choice; Labor Productivity;

M16 - International Business Administration.
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Sumario Executivo

Esta investigagdo tem como principal problema perceber qual a importancia da adaptagédo
cultural na expatriacdo e como é que as praticas de seleccdo de expatriados e de formacdo

intercultural influenciam a adaptacdo cultural a envolvente do pais de destino da expatriacao.

Actualmente, considerando que a internacionalizagcdo constitui uma vantagem competitiva
para as empresas, a pratica da expatriacdo de gestores para as subsidiarias de uma empresa
tem adquirido importancia no dominio empresarial (e.g. Graf et al., 2005; Holopainen et al.,
2005; Benson et al., 2009; Chen et al., 2009 e Ramalu et al., 2010a). Neste sentido é
importante considerar que a adaptacdo cultural dos expatriados estd associada ao grau de
conforto psicoldgico face as caracteristicas culturais do pais de destino e essa adaptagdo
implica trés perspectivas: a adaptacdo a envolvente geral do pais de destino, a adaptacdo a
populacdo local e a adaptacdo a funcdo e ao trabalho desempenhados durante a expatriacao
(e.g. Gabel et al., 2005; Littrell et al., 2006; Chen et al., 2009; Lee et al., 2010; Ramalu et al.,
2010a; Walsh et al., 2010; Yamazaki, 2010). A ndo adaptacéo cultural a envolvente do pais de
destino e a dificuldade em lidar com o choque cultural € um dos factores que pode estar na

base do insucesso da expatriacao (e.g. Briscoe et al., 2004; Anderson, 2005; Camara, 2008).

Desta forma, considerando a necessidade de adaptacdo a cultura, habitos e costumes de um
outro pais, o perfil de um gestor expatriado ndo pode ser igual ao perfil de um gestor nacional
(Briscoe et al., 2004; Camara, 2008). O expatriado deve, acima de tudo, possuir inteligéncia
cultural, ou seja, ter a percepcdo da necessidade de adaptacdo dos seus comportamentos a
nova cultura (e.g. Ascalon, et al., 2008; Farh et al., 2010; Rose et al., 2010), para além de
competéncias como sensibilidade cultural, aptiddo linguistica, resiliéncia (Hurn, 2006),
abertura de espirito, capacidade de adaptacdo a mudanca, curiosidade cultural ou o respeito
pelos outros (e.g. Briscoe et al., 2004; Camara, 2008).

Outro aspecto a considerar no sentido de facilitar a adaptagdo cultural dos expatriados prende-
se com a aplicacdo de formacéo intercultural (e.g. Black et al., 1989; Romero, 2002; Vance et
al., 2002; Littrell et al., 2005, Lee et al., 2006; Tarique et al., 2009; Selmer, 2010), sendo que
esta tem como objectivo ensinar ao expatriado os habitos e costumes da nova cultura,

facilitando a sua aprendizagem (Littrell et al., 2006).
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De acordo com a investigagdo desenvolvida, verificar-se-& que a familia, e o
acompanhamento da familia durante a expatriacdo, constitui um factor que facilita a
adaptacéo cultural (e.g. Briscoe et al., 2004; Anderson, 2005; Camara, 2008; Lee et al., 2010).

De forma a aplicar estas teorias, no ambito desta investigacdo, &€ necessario recorrer a
aplicacdo pratica de uma metodologia, sendo que sera com base em analises qualitativas que
esta investigacao serd desenvolvida, uma vez que permitem a recolha de maior quantidade de
informacdo (Altheide et al., 2005). Para tal, é desenvolvido um estudo de caso, no ambito das
praticas de seleccdo e de formacdo desenvolvidas na Empresa Alfa’. Foi seleccionado este
método de investigacdo que consiste numa pesquisa que investiga um fenémeno
contemporaneo, em profundidade, no seu contexto real, conduzindo & sua compreensdo (Yin,
2009).

Para apurar os factos, serdo realizadas entrevistas semi-estruturadas a oito colaboradores da
Empresa Alfa e uma entrevista ao responsavel pela area de expatriados, sendo que a entrevista
é uma das técnicas de recolha de dados mais utilizadas no @mbito do estudo de caso (e.g.
Fontana et al., 1994, 2005; Reto et al., 1999; Myers, 2009; Yin, 2009). A opcdo do recurso a
entrevistas semi-estruturadas deve-se ao facto de oferecem uma maior amplitude na obtencao
de informacdo (Fontana et al., 1994; 2005) e de, apesar de o investigador conduzir a
entrevista com base num guido, o fluxo real de perguntas numa entrevista de estudo de caso
pode ser flexivel (Yin, 2009), possibilitando o esclarecimento de dividas durante a mesma
(Bloor et al., 2006).

Recolhidos os dados, € necessario submete-los a uma anélise, com base cientifica, sendo que,
para tal, recorrer-se-a a analise de contetdo, enquanto técnica de analise de dados. Esta sera a
técnica de analise de dados seleccionada, pois permite analisar uma grande quantidade de
informacdo, reduzindo o seu contetudo, de forma a compreender melhor o fendmeno em
estudo (Fernandes, 2003).

Apos a analise e tratamento dos dados recolhidos, procede-se a apresentacdo dos resultados
obtidos. Estes resultados revelam que a adaptacdo a nova envolvente cultural é um factor
importante para 0 sucesso da expatriacdo, bem como o acompanhamento da familia e a
evidéncia da inteligéncia cultural, enquanto aspectos que facilitam a adaptacdo cultural.

Relativamente a formac&o intercultural, esta ndo evidencia ser um factor fundamental

! Assim denominada por questdes de proteccio de dados e confidencialidade.
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enquanto facilitador da adaptacdo cultural, uma vez que a maioria dos colaboradores
entrevistados ndo foi aplicada formacgdo intercultural, sendo que estes consideram que a

formacédo ndo é fundamental para a adaptacdo a nova envolvente cultural.

Desta forma, é possivel concluir que devera ser atribuida importancia na seleccdo dos
expatriados no consiste a evidéncia da sua inteligéncia cultural, uma vez que apesar de ndo
evidenciarem o pleno conforto face a envolvente do pais de destino da expatriacdo, a sua
capacidade e percepcdo da necessidade de adaptacdo dos seus comportamentos revela-se
fundamental para conseguirem viver no novo pais. E também importante considerar, ou
ponderar, 0s investimentos realizados em termos de formacéo intercultural, uma vez que esta
ndo apresenta um impacto ou efeitos significativos na adaptacdo cultural do expatriado, a
excepcdo do apoio e acompanhamento do DRH na instalacdo e integracdo na nova
envolvente. Para além destes aspectos é fundamental que as empresas que expatriam 0s seus
quadros considerem a importancia que a presenca da familia acarreta durante a expatriacéo,
no sentido em que facilita a adaptacdo cultural do expatriado, sendo que devera existir um

investimento por parte das empresas direccionado a familia do expatriado.
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1. Introducéo

O expatriado € um colaborador de uma empresa, que opera no mercado internacional e que
desempenha func¢es numa subsidiaria dessa empresa (Briscoe et al., 2004), num pais que ndo
é 0 seu pais de origem (Lasserre, 2003), durante um periodo habitual de tempo entre dois a
trés anos (e.g. Camara, 2008; Barroso, 2011). Neste sentido, & importante considerar que ao
deslocar-se para outro pais, o colaborador sente um impacto ndo so6 a nivel profissional, mas
também a nivel pessoal, tendo que adaptar os seus habitos e estilo de vida a cultura do pais de
destino da expatriacdo (e.g. Walsh et al., 2010; Yamazaki, 2010; Barroso, 2011).

Assim, é fundamental que o expatriado seja dotado de uma grande capacidade de adaptacéo,
sendo pertinente que o perfil de um gestor local serd, inevitavelmente, diferente do perfil de
um gestor expatriado (e.g. Briscoe et al., 2004; Hurn, 2006; Camara, 2008). Neste contexto,
as empresas que pretendem expatriar 0s seus quadros devem elaborar um processo de
seleccdo rigoroso, uma vez que, muitas vezes, 0 insucesso da expatriacdo esta associado a
lacunas no processo de seleccdo dos expatriados e na avaliagdo das suas competéncias
comportamentais (e.g. Graf et al., 2004; Gabel et al., 2005; Hurn, 2006; Lee et al., 2006;
Shaffer et al., 2006; Awvril et al., 2007; Benson et al., 2009; Walsh et al., 2010).

Outro aspecto importante a considerar no ambito da expatriacdo € a aplicacdo, ou ndo, de
formacdo intercultural, com o objectivo de facilitar a aprendizagem do expatriado na
adaptacdo a nova envolvente cultural (e.g.Black et al., 1989; Romero, 2002; Vance et al.,
2002; Littrell et al., 2005; Lee et al., 2006; Tarique et al., 2009) bem como incrementar o seu
desempenho (e.g. Holopainen et al., 2005; Littrell et al., 2006; Selmer 2010).

Desta forma, esta investigagdo tem como principais objectivos:

e Perceber a importancia da adaptacdo cultural a envolvente do pais de destino, no
ambito da expatriacao.

e Conhecer as praticas de seleccdo dos colaboradores e da aplicagdo de formacao
intercultural, no &mbito da expatriacdo, bem como a influéncia das mesmas na adaptacédo
cultural dos colaboradores no pais estrangeiro.

e Investigar a relacdo entre a adaptacdo cultural, no contexto da expatriacdo de

colaboradores e as praticas de selec¢do e de formacéo intercultural, na Empresa Alfa.

E pertinente referir que a expatriacio é uma pratica cada vez mais comum na esfera

organizacional, constituindo uma vantagem competitiva para as organizacGes que operam no
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mercado internacional (e.g. Graf et al., 2005; Holopainen et al., 2005; Benson et al., 2009;
Chen et al., 2009 e Ramalu et al., 2010a).

N&do obstante, é importante considerar que expatriacdo de quadros acarreta um elevado
investimento para as organizacdes (e.g. Lasserre, 2003; Anderson, 2005; Holopainen et al.,
2005; Littrell et al., 2005, 2006; Avril et al., 2007; Camara, 2008; Ramalu et al., 2010a).
Desta forma, é preferivel investir em processos de seleccdo rigorosos (Briscoe et al., 2004;
Camara, 2008) e na formacdo intercultural que facilite a integracdo do expatriado (e.g.
Briscoe et al., 2004; Littrell et al., 2006), uma vez que 0 insucesso da expatriacdo implica
custos ainda mais elevados para as empresas, ndo s6 de ordem monetéria (e.g. Graf et al.,
2004; Holopainen et al., 2005; Littrell et al., 2006).

Neste sentido, é fundamental que, no &mbito da expatriagdo, as empresas concentrem 0s seus
esforcos na seleccdo de colaboradores que evidenciem competéncias comportamentais que
facilitam a adaptacdo a uma nova envolvente cultural (e.g. Briscoe et al., 2004; Hurn, 2006;
Camara, 2008; Barroso, 2011), considerando que é fundamental que os colaboradores tenham
a percepgdo da necessidade do esfor¢o de adaptacdo aos habitos e costumes da nova cultura
para que a adaptagdo cultural seja bem sucedida (inteligéncia cultural) (e.g. Ascalon et al.,
2008; Farh et al., 2010; Rose et al., 2010).

Com o objectivo de facilitar a adaptacdo cultural dos expatriados, alguns autores defendem
que a formacao intercultural desempenha um papel muito importante, no sentido em que tenta
facilitar a aprendizagem do expatriado na adaptagdo as caracteristicas da nova envolvente
cultural (Littrell et al., 2006), preparando o expatriado para viver noutro pais (e.g. Tarique et

al., 2009) e a interagir com 0os membros dessa cultura (Selmer, 2010).

Desta forma, o investimento quer em processos de seleccdo rigorosos, quer na aplicacédo de
planos de formacgdo intercultural, implicam um grande investimento por parte das empresas.
Neste sentido, é pertinente investigar, até que ponto esse investimento é rentavel e tem retorno

para as empresas.

Para o desenvolvimento desta investigacdo, recorremos a analise qualitativa para a recolha e
tratamento dos dados e informagdo a recolher, uma vez que os métodos e técnicas qualitativas
permitem a recolha de maior quantidade de informacgdo (Altheide et al., 2005). Neste sentido,
a recolha de dados e a sua analise pressupdem uma perspectiva holistica das questdes
estudadas (Eriksson et al., 2008).

2
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Desta forma, serd com base no método de investigacdo estudo de caso, que a problematica
desta investigacdo serd desenvolvida, especificamente, qual ¢ a importancia da adaptacéo
cultural no ambito da expatriacdo e como € que as praticas de seleccdo de expatriados e de
formacdo intercultural influenciam a adaptacdo a nova envolvente cultural. O estudo de caso é
utilizado quando o contexto da investigacdo é demasiado complexo (Bloor et al., 2006) e
consiste numa pesquisa que investiga um fendmeno contemporaneo, em profundidade, no seu
contexto real, conduzindo a sua compreensdo (Yin, 2009). Para o desenvolvimento desta
investigacdo, sera utilizada a Empresa Alfa®, com o objectivo de identificar as suas préticas de
seleccdo e formacdo intercultural no ambito da expatriacdo, e perceber qual a influéncia

destas na adaptacédo cultural dos seus colaboradores expatriados.

Sera com base em entrevistas semi-estruturadas que a informacéo a investigar sera recolhida,
sendo esta uma das técnicas de recolha de dados mais utilizada nos estudos de caso (e.g.
Fontana et al., 1994, 2005; Reto et al., 1999; Myers, 2009; Yin, 2009). As entrevistas semi-
estruturadas sdo em parte orientadas por um guido de entrevista construido previamente pelo
entrevistador e outra parte pelas preocupagdes que surgem ao longo da entrevista (Bloor et al.,

2006) e oferecem maior amplitude na obtenc¢do de informacédo (Fontana et al., 1994; 2005).

Posteriormente, os dados recolhidos em situacdo de entrevista, serdo submetidos a uma
analise de conteudo, técnica utilizada para a analise dos dados. A analise de conteido € uma
técnica que permite tratar uma grande quantidade de informagao, reduzindo o seu conteudo,
com o0 objectivo de compreender o fenédmeno em investigacdo (Fernandes, 2003) através da
descricdo do conteldo subjacente das mensagens (Bardin, 2004) e da sua interpretacdo
(Cooper et al., 2003).

Para uma melhor contextualizacdo, este trabalho de investigacdo esta dividido em trés grandes

capitulos.

No Capitulo I, denominado de Revisdo Bibliografica, € exposto um enquadramento tedrico
sobre a problematica em estudo. Inicialmente é abordada a definicio de expatriacdo e
expatriados, bem como os desafios com que o expatriado se depara no @mbito da expatriacéo.
E também elaborada uma breve comparacéo entre a definicdo de cultura nacional de um pais e
a cultura organizacional, sendo que a adaptacdo cultural implica uma adaptagdo a ambas as

culturas. Seguidamente, é abordada a questdo da adaptacao cultural, a sua defini¢do, quais séo

2 Assim denominada por questdes de confidencialidade e proteccéo da identidade da empresa.
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as fases pelas quais o expatriado passa até alcancar o estadio de adaptacdo a nova envolvente,
Neste ponto € ainda considerado o choque cultural, associado a uma das causas de insucesso
da expatriacdo, seguido da definicdo de insucesso da expatriagdo, bem como as causas que
estdo inerentes. Posteriormente, é exposto um ponto relativo a seleccdo de expatriados, onde
sdo abordados tépicos que incidem nos critérios de seleccdo e no perfil do expatriado. Por
fim, sdo expostas algumas consideracdes tedricas relativamente a formacao intercultural. E
abordada a definicdo de formacdo intercultural e os contetdos que devem ser incluidos nos
planos de formacdo intercultural. Ainda neste ponto sdo considerados os estadios em que a
formacdo intercultural pode, ou deve, ser aplicada (antes da expatriagdo, apds a chegada ao
pais de destino, em tempo real, ou ainda a formacgdo aplicada de forma sequencial). Este
capitulo termina com um topico que incide na importancia da formacdo intercultural no

ambito da expatriagéo.

No Capitulo Il, designado de Metodologia, € exposto um breve enquadramento teérico sobre a
metodologia desenvolvida nesta investigacio. E elaborada uma abordagem aos estudos
qualitativos, ao estudo de caso enquanto método de investigacdo, 0 recurso a entrevistas
enquanto técnica de recolha de dados e a analise de conteido enquanto técnica de analise de
dados. Seguidamente, é apresentada uma sumadria identificacio da Empresa Alfa.
Posteriormente, é apresentado o procedimento efectuado na recolha dos dados, bem como o

procedimento efectuado na analise dos dados recolhidos.

Desta forma, no Capitulo Ill, intitulado por Resultados, sdo apresentados os resultados
obtidos, em que é elaborada uma exposicdo de resultados por categoria de analise e uma
exposicdo global dos resultados e uma analise comparativa entre os resultados obtidos das
entrevistas realizadas aos oito colaboradores expatiados e os resultados obtidos da entrevista

realizada ao responsavel pela area de expatriados da Empresa Alfa.

A investigagdo termina com as respectivas conclusfes, a apresentagdo das limitagOes
identificadas na realizacdo da investigagdo e com algumas sugestfes para investigacoes

futuras.
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Capitulo I — Revisdo Bibliografica
2. Definicdo de Expatriacdo e Expatriados

No ambito do desenvolvimento desta investigacdo, convem antes de mais, perceber a

definicdo dos conceitos de expatriacdo e de expatriados.

De acordo com Camara (2008), a internacionalizacdo das empresas implica o desempenho de
funcbes em subsidiarias estrangeiras, exigindo a deslocacdo dos colaboradores para 0s paises

onde operam. Uma das formas dessa deslocacdo internacional é designada por expatriacéo.

Segundo Briscoe et al. (2004), a expatriagdo ndo é apenas considerada como o processo de
movimentacdo dos quadros de uma empresa para subsidiarias estrangeiras. Deverd ser
encarada como o processo de movimentacdo de gestores de um pais para outro, através da

mesma empresa na qual estdo vinculados. Esses gestores sdo denominados por expatriados.

A expatriacdo permite reduzir as distancias geograficas e reduzir fronteiras, quer para
beneficio das organizagdes, quer para beneficio profissional dos seus colaboradores (Gabel et
al., 2005).

Segundo Lasserre (2003), os expatriados sdo pessoas que vivem e trabalham num pais que
ndo é o seu pais de origem. Sao deslocados de um pais para outro durante pelo menos um ano
(Littrel et al., 2006) em contexto do negdcio internacional, existindo a intencdo de regressar
ao pais de origem no final da expatriacdo (Ramalu et al., 2010a). Os expatriados tém como
objectivo desempenharem uma nova funcdo e desenvolver a sua carreira, através de
oportunidades proporcionadas pela empresa-mée, com o objectivo de desenvolverem uma
carreira internacional (Walsh et al., 2010). Estes sdo colaboradores altamente qualificados
com uma experiéncia especializada e unica, que sdo enviados para desempenhar funcdes,
temporariamente, numa subsidiaria da empresa-mde onde trabalham, localizada num outro
pais. Romero (2002) define expatriados como colaboradores que estdo ligados a um pais
estrangeiro e que estdo aptos a desempenharem um papel de lideranca, sdo detentores de
elevados niveis de competéncias técnicas, comparativamente aos colaboradores do pais onde
estd localizada a subsidiaria. Briscoe et al. (2004) acrescentam que 0s expatriados sdo
colaboradores de uma empresa internacional que desempenham funcdes e gerem processos e
operacdes noutros paises, através da negociacdo e da condugdo do negocio, capitalizando e

absorvendo toda a aprendizagem extraida do negocio internacional. Os expatriados
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desempenham um papel central enquanto controllers e coordenadores, e sdo responsaveis pela

transferéncia do conhecimento entre a empresa-mée e as suas subsidiarias (Lee et al., 2006).

Os expatriados sdo colaboradores que se deslocam para outro pais, que nao o seu pais de
origem, com o objectivo de construirem uma carreira internacional. Estes tém um emprego
garantido no pais de destino antes de abandonarem a empresa-mée e € a esta que pertencem
todas as responsabilidades de preparacdo e repatriacdo dos colaboradores (Walsh et al., 2010).
De acordo com o mesmo autor, existe um acompanhamento continuo aos expatriados, por
parte da empresa-mae, para além da preparacdo e do apoio em questdes que ndo estdo
relacionadas com o trabalho, que auxiliam na adaptacdo ao novo pais e a nova cultura.
Habitualmente recebem formacéo antes da expatriacdo, que incide em tematicas como cultura
nacional e lingua. Os expatriados auferem um pacote salarial que engloba beneficios de
educacio para os filhos, suplementos de rendas, entre outros elementos. E também da
responsabilidade da empresa-mée a gestdo da carreira dos colaboradores expatriados, ndo so

no que respeita a repatriagdo como também propiciar oportunidades de carreira.

Neste contexto sdo identificados trés grupos de colaboradores internacionais:

e PCN - Parent-Country Nationals (colaboradores nacionais do pais onde esta
localizada a empresa-mée e onde desempenham funcdes);

e HCN — Host-Country Nationals (colaboradores nacionais do pais onde esté localizada
uma das subsidiarias da empresa-mae e onde desempenham funcgoes);

e TCN - Third Country Nationals (colaboradores de nacionalidade diferente do pais
onde esta localizada a subsidiaria e do pais onde estd localizada a empresa-mae e que
desempenham fungdes no pais onde estd localizada a subsidiaria), (Briscoe et al., 2004;
Lasserre, 2003).

Segundo Camara (2008) a expatriacdo deve ser diferenciada de outras formas de carreira
internacional, devendo apresentar as seguintes caracteristicas:

e Implica a colocacdo do colaborador no estrangeiro durante um periodo alargado (entre
dois a trés anos) que poderd ser renovavel, perante acordo entre as partes (colaborador e
empresa-maée).

e Existe uma mudancga efectiva do local de trabalho.

e E mantido o vinculo laboral & empresa-méie, mas ndo a funcio de origem. O

colaborador ndo mantém o direito a funcdo que ocupava anteriormente.
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e Avrelacgdo hierarquica é estabelecida com a subsidiaria do pais de destino, pertencendo
a esta a responsabilidade pelo pagamento da remuneracdo e atribuicdo de beneficios e
regalias.

e ApoOs a expatriagdo, o colaborador tem direito a ser reintegrado na empresa-méae e
colocado numa fungdo compativel com o seu perfil de competéncias.

e O tempo de duracdo da expatriacdo é incluido na contagem do tempo de servico.

e Tem caracter estratégico no contexto da expansdo internacional da empresa, sendo a
qualidade dos gestores que determina o sucesso da internacionalizacao.

e Nd&o é utilizada como forma de dispensar colaboradores.

e Nao devera implicar risco na carreira dos colaboradores (em termos de reintegracao).

Neste sentido, é importante reforcar a ideia de que é objectivo da expatriagdo “deixar aos
colaboradores locais a gestao futura das Unidades e ndo ter expatriados “eternos” em lugares
de chefia” (Barroso, 2011: 21). Indo de encontro ao defendido por Camara (2008) em que a
deslocacdo de expatriados para subsidiarias estrangeiras justifica-se numa fase de crescimento
e consolidacdo do negdcio no pais estrangeiro (HCN), sendo que apds essa fase, as funcGes de
maior responsabilidade até entdo assumidas pelos expatriados com o objectivo de conducao

do negdcio numa fase inicial, deverdo ser transferidas para os gestores locais.

Segundo Lasserre (2003), actualmente existe uma tendéncia para que o termo expatriado

evolua para a designacao de gestor global ou internacional.

A expatriacdo € apenas uma forma de desenvolvimento de uma carreira internacional.
Existem outras modalidades de carreira internacional tais como: imigracdes, deslocagdes
temporarias, internacional commuters, viagens de negdcio, viagens internacionais,
experiéncias internacionais de curto, médio e longo prazo, transferéncias permanentes,

outsourced, self-initiated, entre outros (Briscoe et al., 2004).

Em suma, o que distingue a expatriacdo das restantes modalidades de carreira internacional
sd0 0s seguintes aspectos: a manutengdo do vinculo do colaborador a empresa-mée, a
reintegracdo na empresa-mde, a duragdo da experiéncia € limitada no tempo e o

acompanhamento permanente por parte da empresa-mae.
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2.1. Os Desafios do Expatriado

Na sequéncia do exposto nos pontos anteriores, podemos afirmar que a expatriagdo estdo
associados muitos outros desafios que ndo apenas a adaptacdo ao novo posto de trabalho.
Desta forma, apresento alguns desafios com que se deparam os expatriados aquando da sua

experiéncia internacional.

De acordo com Tarique et al. (2009), o expatriado tem que saber lidar com a nova envolvente
em que esta inserido, que é diferente da envolvente com que esta familiarizado, onde interage
com pessoas com padrdes culturais diferentes e que falam uma lingua diferente da sua. Desta
forma, é fundamental que consiga assimilar a nova cultura e adaptar-se a nova envolvente. O
expatriado, no caso de ser casado e ter filhos, tem ainda como preocupacéo a adaptacéo da sua
familia a nova envolvente. De acordo com Lasserre (2003), os expatriados sdo confrontados
com desafios constantes ao longo da expatriacdo, sendo que estes sdo identificados em quatro
dimensoes principais: a nivel da adaptacdo geral ao pais de destino, a adaptacdo a funcédo e a
organizacéo, a adaptacéo da familia ao novo contexto cultural e a nivel da gestéo de carreira
(Figura 1):
O Emprego

* Responsabilidade/Autonomia

* Reconhecimento

* Aprendizagem

* Especificidades da Fungao

* Rede Global
= Apoio da Empresa-Mae

O Pais de Destino
* Preparacao
* Choque Cultural Desafios

A Familia
o * Adaptagdo

* Aculturagdo * Educagdo

*» Competéncias Sociais e Expatriado
Politicas

A Carreira
» Seleccdo
* Rotatividade
* Reintegragao

Figura 1 (Adaptado de Lasserre, 2003): Os desafios do expatriado

Estes sdo apenas alguns desafios que sdo apresentados aos expatriados, no contexto da sua

experiéncia internacional. Ao longo do desenvolvimento desta tese, abordaremos tematicas
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onde sdo evidenciados os obstaculos e aspectos que o expatriado devera considerar, ao estar

inserido numa nova envolvente cultural.
3. Cultura Nacional e Cultura Organizacional

Com base em variadas investigacfes e pesquisas, muitos autores afirmam que a adaptacao a
cultura nacional e a cultura organizacional sdo factores que influenciam o sucesso da
expatriacdo de colaboradores de empresas multinacionais, sendo pertinente a sua abordagem
(Briscoe et al., 2004). De acordo com o0 mesmo autor, a gestdo de pessoas em contexto
internacional, constitui um verdadeiro desafio, derivado da grande variedade de culturas quer
entre paises, quer entre empresas internacionais. E extremamente complexo gerir um negocio
internacional, sendo fundamental ter em consideragdo os diferentes valores, crencas,
comportamentos, formas de negociacao, recursos disponiveis, sistemas de vendas, politicas de
gestao, responsabilidades do DRH, entre outros aspectos.

Neste sentido, comecamos por definir o que se entende por cultura uma vez que perceber o
conceito poderd ser util para ajudar na explicacdo de aspectos incompreensiveis dos grupos
(Schein, 1989).

3.1. Definicéo de Cultura

O termo cultura ¢ uma palavra de dificil definicdo que origina inimeros conceitos e
descricGes diferentes (Hofstede, 1997) e tem varios significados e conotacdes (Schein, 1989),
ndo existindo uma definicdo universal e uniformizada para a sua explicacdo (Lasserre, 2003).
A cultura pode ser considerada como um fendmeno que nos rodeia em todo 0 momento,
sendo resultado da interaccdo com os outros (Schein, 1989). De acordo com Briscoe et al.
(2004), a cultura diz respeito a comportamentos e crengas partilhadas por um grupo de
pessoas num pais, numa regido, ou numa organizacdo, ao longo do tempo. Segundo Lasserre
(2003), a definicdo de cultura implica a partilha de padrdes de comportamento, um sistema de
significados e interpretacdes partilhadas e um conjunto de pressupostos basicos e solugdes

para problemas universais, transferidos de geracdo em geragao.

De acordo com Schein (1989), cultura diz respeito a todos os elementos de um grupo ou
organizacdo que sdo estaveis e menos dinamicos, sendo o resultado de uma aprendizagem
complexa. Segundo 0 mesmo autor, a cultura é constituida por dois elementos: estabilidade
estrutural e padrGes de integracdo. Implica a unido de rituais, clima, valores e

comportamentos, formando um todo coerente. Deve ser vista como a aprendizagem
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acumulada partilhada por um grupo, incluindo os elementos comportamentais, emocionais e
cognitivos, sendo resultado da necessidade humana de estabilidade, consisténcia e
significados (e.g. Schein, 1989; Yamazaki, 2010). Desta forma, Schein (1989) define
formalmente cultura como a partilha de pressupostos basicos que resultam da aprendizagem
de um grupo na resolucédo dos seus problemas de adaptacédo e integracdo, que tém funcionado
suficientemente bem para serem considerados como Vvalidos, e posteriormente serem
encarados pelos seus membros como a forma correcta de perceber, pensar e sentir face a esses

problemas.

Hofstede (1997) afirma que, de acordo com a antropologia social, a cultura engloba os
padroes de pensamento, de sentimentos e de accdo, designando-os como programacoes
mentais. Estas sdo resultado da aprendizagem continua do ser humano através da assimilacéo,
que uma vez instaladas na mente, € necessario desaprende-las antes de aprender algo
diferente. A cultura “¢ um fendmeno colectivo, uma vez que ¢é, pelo menos em parte,
partilhada por pessoas que vivem no mesmo ambiente social onde ¢ adquirida”, isto ¢, “a
programacgdo mental colectiva da mente que distingue os membros de um grupo (...) de
pessoas face a outro” (Hofstede, 1997:19). O mesmo autor ressalva ainda que a cultura ¢
adquirida e ndo herdada, uma vez que provém do ambiente social em que o individuo esta
inserido. E de salientar que todas estas defini¢des de cultura ttm em comum a premissa de

partilha.

De acordo com Briscoe et al. (2004), a cultura de um individuo:

¢ Indica uma orientacdo sobre quem é, onde pertence e como deve comportar-se;

e Desenvolve a capacidade de adaptacdo as circunstancias e de transmitir esse
conhecimento de geracdo para geracdo (no caso da cultura nacional) ou para 0 novo
colaborador (no caso da cultura organizacional);

e Afecta todos os aspectos dos processos de gestdo quer a nivel social, quer a nivel
organizacional: como as pessoas pensam, como resolvem os seus problemas e como tomam

decisoes.

Tal como referido anteriormente, a cultura varia de pais para pais, de organizacdo para
organizacéo, criando diferengas culturais. A cultura, uma vez formada e concebida, torna-se
propriedade de um grupo, permitindo-lhe diferenciar-se de outros grupos (Schein, 1989).

Hofstede (1997) identifica quatro aspectos que estdo na base dessas diferencas, representando
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diferentes niveis de manifestacdo da cultura: rituais, herdis e simbolos (agrupados por

praticas, sdo visiveis ao observador externo) e valores (o nucleo da cultura), (Figura 2).

3

&

Figura 2 (Adaptado de Hofstede, 1997): As “camadas de uma cebola” ou os diferentes niveis de
manifestacdo de uma cultura.

Valores:  tendéncia  para
escolher um comportamento
face a outro. orientado com
um lado positivo ¢ um lado
negativo.

Rituais: actividades
colectivas |, supérfluas, para
alcangar resultados desejados.

Herois: pessoas que possuem
caracteristicas que sio
valorizadas numa cultura ¢
que servem de modelos de
comportamento,

Simbolos: palavras, gestos.
figuras, objectos com
significado particular, apenas
reconhecido pelos que
partilham a cultura,

De acordo com Briscoe et al. (2004), uma das formas de compreender a cultura é encara-la

como um icebergue, em que apenas uma pequena parte é visivel e observavel. Neste sentido,

surge uma outra forma de encarar a cultura de acordo com trés camadas, como ilustra a Figura

3: cultura de superficie, cultura oculta e cultura invisivel.

I:' rﬂ Aspectos visiveis: vestuario, gastronomia,
Cultura de Superficie . arquitectura, costumes, linguagem corporal,

gestos.

- Valores, religido, filosofias.
. Verdades universais da Cultura.

Figura 3 (Adaptado de Briscoe et al., 2004): As trés camadas da cultura.
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Neste sentido, uma das formas mais divulgadas da manifestacdo da cultura em niveis € da
autoria de Schein (1989). De acordo com este autor, a cultura é definida por niveis em que a
mesma se manifesta. Estes niveis variam entre manifestacbes tangiveis e evidentes que
qualquer pessoa pode ver e sentir, até aos pressupostos basicos inconscientes que Schein
define como sendo a esséncia da cultura. Entre estes dois niveis existem valores, normas e

regras de comportamento (Figura 4).

Estruturas ¢ Processos
organizacionais (dificeis
de decifrar)

Artefactos

Valores Defendidos Estratégias, Objectivos,

Filosofias (explicagdes)

Figura 4 (Adaptado de Schein, 1989): Os niveis da Cultura.

No ambito deste trabalho, a cultura surge em dois contextos diferentes: a cultura nacional e a

cultura organizacional.
3.2. Cultura Nacional Versus Cultura Organizacional

Neste contexto é pertinente realcar os principais aspectos que as distinguem, bem como a

necessidade de ajustamento e adaptacdo entre ambas.

Segundo Hofstede (1997, 1998), a cultura organizacional é um fenémeno diferente da cultura
nacional em varios aspectos, uma vez que uma organizacdo € um sistema social de natureza
diferente de uma sociedade ou nacdo. Os colaboradores da organizacdo tém liberdade para
decidir se querem ou ndo integrar essa organizacao, estarem envolvidos nas suas actividades e

um dia mais tarde poderem deixar de fazer parte dela. O mesmo ndo acontece com a
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integracdo numa nacao ou pais, uma vez que esse processo é iniciado com o nascimento dos

individuos e desenvolvido ao longo do seu crescimento.

De acordo com Hofstede (1998), é fundamental, para garantir o sucesso do negécio
internacional, que exista um equilibrio entre a cultura nacional e a cultura organizacional,
corrigindo e actuando face as lacunas existentes. As empresas internacionais operam em
mercados diferentes, em contextos culturais diferentes, mas também seguindo orientacdes de
gestdo do negdcio diferentes entre as suas subsididrias. Em suma, ao nivel internacional “as
diferencas culturais residem mais nos valores, menos nas praticas” enquanto as diferencgas
culturais nas organizacdes “residem mais nas praticas, menos nos valores” (Hofstede, 1997:
213). A diferenca entre as duas culturas deve-se “aos diferentes papéis representados em cada
uma” (Hofstede, 1997: 211).

Neste sentido, o equilibrio entre valores e praticas poderd ser explicado pelos diferentes
lugares de socializagdo e pelas formas de aprendizagem e assimilacdo. Enquanto que 0s
valores sdo adquiridos, assimilados e interiorizados ao longo da vida e, principalmente,
durante a infancia, na escola e atraves da familia, as praticas organizacionais sdo aprendidas
através da socializacdo no local de trabalho, onde o individuo é adulto e os seus valores ja

foram enraizados durante a sua infancia (Hofstede, 1997).

Em suma, e no contexto desta investigacdo, de acordo com Hofstede (1998), praticas comuns
e valores diferentes, € 0 que permite a subsisténcia das empresas internacionais, no contexto
da gestdo do negocio internacional, sendo desta forma fundamental que exista um equilibrio
entre a cultura nacional e a cultura organizacional. Esta € uma tematica que serd abordada no
proximo ponto, em que irei fazer uma exposicdo sobre como as diferencas culturais
influenciam a gestdo das empresas internacionais e das suas subsididrias e que aspectos

deverdo ser considerados.
4. A Adaptacdo a um Novo Contexto Cultural e Impacto no Sucesso da Expatriacédo

Apo6s a compreensdo das diferencas entre a cultura nacional e a cultura organizacional, é
fundamental perceber a necessidade de equilibrio entre ambas, e como a adaptacéo cultural é

crucial para a subsisténcia e sucesso do negdcio em contexto internacional.

Segundo Chen et al. (2010), o sucesso da expatriacdo requer a adaptacdo aos novos e

complexos contextos organizacional e social. Segundo varios autores, com base em estudos e
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pesquisas desenvolvidos, a adaptacdo cultural esta relacionada com a performance do
expatriado e com 0 sucesso da expatriacdo e quanto maior for a adaptagdo ao novo contexto
cultural melhor serd a performance (e.g. Anderson, 2005; Gabel et al., 2005; Shaffer et al.,
2006; Tarique et al., 2009; Farh et al., 2010; Lee et al., 2010; Ramalu et al., 2010a; Rose et
al., 2010) Neste sentido, é fundamental perceber, desde ja 0 que se entende por adaptacdo

cultural.
4.1. Definicdo de Adaptacédo Cultural

De acordo com Yamazaki (2010), a adaptacao cultural é um fendmeno multifacetado definido
como um processo de mudancas de atitudes e comportamentos em resposta a novos estimulos
que resultam das exigéncias da envolvente. A cultura reflecte mudancas psicoldgicas a nivel
do conhecimento, atitudes e comportamentos, incluindo aspectos cognitivos, afectivos e
comportamentais (e.g. Walsh et al., 2010; Yamazaki, 2010), sendo estes 0S mesmos aspectos
que caracterizam a inteligéncia cultural. Yamazaki (2010) acrescenta ainda que a adaptagdo
cultural esta associada a mudancas emocionais, cognitivas e comportamentais que ocorrem ao
longo do tempo como resultado da interaccdo entre o expatriado e as exigéncias da

envolvente.

De acordo com Lee et al. (2010), a adaptac@o cultural diz respeito ao periodo de tempo que
resulta da transferéncia internacional, na qual o expatriado aprende o que é esperado do seu

novo papel, no entanto, ndo tem conhecimento sobre como gerir essas expectativas.

Com base no modelo desenvolvido por Black et al., Ramalu et al. (2010a, 2010b) consideram
que a adaptacgdo cultural € o grau de conforto psicoldgico do expatriado face aos aspectos da
cultura do pais de destino. De acordo com a revisdo de literatura sdo identificadas trés areas
distintas de adaptacéo (e.g. Gabel et al., 2005; Littrell et al., 2006; Chen et al., 2009; Lee et
al., 2010; Ramalu et al., 2010a; Ramalu et al., 2010b; Walsh et al., 2010; Yamazaki, 2010):

1. Adaptacdo a envolvente em geral: grau de conforto com as condi¢fes de vida em
geral, como o clima, unidades de saude e alimentacdo; adaptacdo ao dia-a-dia e satisfacéo
com as condic¢des de vida.

2. Adaptacdo na interaccdo com a populacdo do pais de destino: capacidade de
comunicar e estabelecer relagdes harmoniosas com a populacdo local; relacionada com a

estabilidade emocional e a adaptacéo psicologica.
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3. Adaptacdo a funcdo e ao trabalho: padrGes de desempenho e responsabilidades de
supervisdo; transferéncia bem sucedida das praticas de gestdo para o pais de destino; conforto
psicologico face as tarefas desempenhadas e a expatriagdo; adaptacdo a cultura, politicas,
procedimentos e operacdes da subsidiaria; com a estabilidade emocional e a adaptacdo

psicoldgica.

Neste sentido, Littrel et al. (2006) defendendo a ideia de que a adaptacdo pode ser subjectiva
(o grau em que os expatriados se sentem confortaveis com o seu novo papel) ou objectiva
(dominio do novo papel em termos de requisitos e performance), apresentam um modelo de
adaptacdo cultural, que relaciona os trés tipos de adaptacdo supra mencionados (adaptacéo ao
trabalho, adaptacdo a interaccéo e adaptacéo a envolvente geral) com estas duas abordagens (a

adaptacéo subjectiva e adaptacdo objectiva), (Tabela 1):

Adaptacéo ao Adaptacéo a Interaccéo Adaptacao Geral

Trabalho
Adaptacao Satisfacdo com a Facilidade em interagir Auséncia do sentimento
Subjectiva funcéo com 0s outros de ser estrangeiro.
Adaptacéo Performance/desem  Cooperagdo com a Acomodac&o a vida
Objectiva penho populacgéo local social

Tabela 1 (Adaptado de Walsh et al., 2010): Aspectos da adaptacao cultural.

De acordo com Lee et al. (2010), os expatriados que apresentam um bem-estar psicologico
elevado tém maior consciéncia sobre a envolvente do pais de destino, ttm mais auto-
confianca, estabelecem relagcBes com a populacdo local e tém uma percepc¢édo clara sobre 0s

seus objectivos pessoais e desenvolvimento de carreira.

Segundo Walsh et al. (2010), o processo de adaptagdo a um novo contexto cultural apresenta
trés resultados: o facto de o expatriado sentir-se estrangeiro e discriminado no pais de destino,
ou a adaptacdo bicultural, ou o facto de o expatriado sentir-se parte da cultura do pais de
destino, sendo que apenas os dois Gltimos resultados ilustram situacdes de sucesso na

adaptacao cultural.

Gabel et al. (2005) definem a adaptacdo cultural como um factor critico de sucesso da
expatriacdo, sendo o processo de mudanca no qual o expatriado tenta adaptar-se a sociedade
do pais de destino, como forma de satisfacdo que deriva da aceitacdo por parte desta e da

capacidade de desempenhar as actividades do dia-a-dia afastando o stress.
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Segundo Ramalu et al. (2010b), a adaptacdo cultural dos expatriados representa uma
abordagem de integracdo numa nova cultura. Os expatriados estdo receptivos face a nova
cultura, adaptando novos comportamentos, normas e papéis aos fundamentos da cultura do
pais de origem, desenvolvendo um mecanismo de adaptacao universal, onde a personalidade é

adaptada a nova envolvente.

A adaptacdo cultural pode ser facilitada se o expatriado for sensibilizado as normas e
comportamentos adequados ao pais de destino (Tarique et al., 2009), sendo que a adaptacdo

cultural depende de aspectos comportamentais e emocionais do expatriado (Lee et al., 2006).

Chen et al. (2009) e Yamazaki (2010) afirmam que a dimensdo comportamental esta
relacionada com a adaptagdo sociocultural. Segundo Yamazaki (2010), a adaptacdo
sociocultural é a capacidade de aquisicdo de competéncias socioculturais na interac¢cdo com a
nova envolvente, que consequentemente incentiva o expatriado a aprender, a adquirir e a
desenvolver essas competéncias. Neste sentido, e de acordo com 0 mesmo autor, a adaptacdo
cultural deverd ser considerada como a forma pela qual os expatriados adaptam as
competéncias da expatriacdo as exigéncias da envolvente. Desta forma, segundo Yamazaki
(2010), a adaptacdo cultural estd relacionada a aprendizagem, que por sua vez conduz a
aquisicdo de competéncias (competéncias interculturais, personalidade, seleccdo e adaptagédo
sociocultural), através da interaccdo com as exigéncias da nova envolvente, tendo sido

desenvolvida a teoria da aprendizagem experimental.

Neste sentido, Chen et al. (2009) defendem que a adaptacdo sociocultural implica a adaptagao
psicoldgica, definida como o bem-estar subjectivo ou estados de humor, com énfase em
factores comportamentais do processo de adaptacdo, originando contratos psicoldgicos. Estes
contratos psicoldgicos criados pelo expatriado, definidos como convicgdes pessoais adaptadas
pela organizacdo, facilitam a adaptacdo a envolvente (nacional e organizacional) e a sua
violacdo (inconsisténcia entre o padrdo psicol6gico do expatriado e 0s seus comportamentos)

dificulta a adaptacéo cultural do expatriado.

Lee et al. (2010) afirmam que a interaccdo com a populacdo local (bem como com outros
expatriados), é fundamental para a adaptacdo cultural, sendo que, quanto maior for a
interaccdo entre o expatriado e os membros da populacdo local, maior é a aptiddo para o

expatriado reproduzir comportamentos adequados, uma vez que esta interac¢ao constitui uma
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fonte de informacdo que reduz as incertezas relacionadas com situacdes de trabalho e com

outro tipo de situacdes.

Chen et al. (2009) defendem que a adaptacdo cultural assenta na formula stressors-stress-
strains. Stressors sdo incertezas e exigéncias da envolvente do pais de destino que sdo
incompativeis com as caracteristicas do expatriado. Quando o expatriado falha na adaptacédo
aos stressors, surgem situacdes de stress, sendo que o stress esta na base da adaptacdo ou
inadaptacdo a expatriacdo. Strains (tensdo) sdo reaccBes as experiéncias de stress, que
incluem resultados afectivos, cognitivos e comportamentais (que correspondem a natureza dos

contetidos a incluir na formacéo intercultural®).

A adaptacdo cultural é actualmente considerada como um processo de natureza dindmica
associado a inteligéncia emocional e cultural e a imitacdo de comportamentos com base na
experiéncia. E um processo condicionado pela motivacio do expatriado em compreender,

aceitar e adaptar-se as normas do pais de destino (Gabel et al., 2005).

Farh et al. (2010) e Rose et al. (2010) introduzem o conceito de inteligéncia cultural na
adaptacdo a envolvente do pais de destino, que é definido como a capacidade do expatriado
em adaptar-se com sucesso a um novo contexto cultural e agir e comportar-se de forma
adequada a esse contexto, incluindo situacOes caracterizadas pela diversidade cultural. Por
outras palavras, a inteligéncia cultural refere-se a capacidade do expatriado lidar,
compreender e relacionar-se com pessoas de diferentes culturas. A inteligéncia cultural é
associada aos resultados do expatriado, nomeadamente juizos culturais e tomada de deciséo,
adaptacdo cultural e performance na funcio. E um conceito constituido por quatro dimensdes:

e Cognitiva: reflecte o conhecimento de valores, normas, praticas e convengdes
adquiridas sobre diferentes culturas (a nivel econdmico, legal, sistemas sociais). Esta
dimensdo permite identificar semelhancas e diferencas entre diferentes culturas.

e Meta-cognitiva: refere-se ao conhecimento ou o controlo sobre as cogni¢des que
conduz ao processamento de informacdes sobre a cultura. Diz respeito as estratégias
cognitivas utilizadas para a imitacdo de comportamentos. E constituida pela consciéncia e
sensibilidade cultural dos expatriados, que sdo manifestadas nas suas percepcdes culturais
(exemplos: capacidade de planeamento, monitorizagao e revisdo de modelos mentais).

e Motivacional: refere-se ao reconhecimento das diferencas culturais e lida com a

motivacdo que esta por tras dos processos e conhecimentos cognitivos. Refere-se ao interesse

¥ Ver ponto 6.2..
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em cativar os outros e a vontade de adaptacdo a nova cultura. Esta dimensdo inclui trés
factores motivadores: melhoria (vontade em sentir-se bem consigo préprio); crescimento
(vontade em desafiar-se a si préprio); e continuidade (vontade em permanecer na vida dos
outros).

e Comportamental: refere-se a capacidade de envolvimento na adaptacdo a
comportamentos de acordo com o0s conhecimentos e motivagdes baseados nos valores
especificos da cultura. Os expatriados com elevada inteligéncia cultural/comportamental
apresentam comportamentos adequados, baseados nas suas capacidades verbais e ndo verbais

(vocabulario apropriado, gestos, timbre de voz e expressdes faciais.

De acordo com Ramalu et al. (2010a, 2010b), a adaptacdo cultural esta relacionada com

tracos de personalidade, nomeadamente com a extroversio, a simpatia e o rigor®.

Lee et al. (2010) desenvolveram um modelo que relaciona o capital social e o suporte social,
enquanto influenciadores na adaptacao cultural e na performance do expatriado. Desta forma,
definem capital social, que engloba a familia e sociedade, enquanto a soma de recursos
actuais e potenciais (normas, valores, entre outros) que derivam da rede de conhecimentos do
expatriado na sociedade onde estd incluido, e apresenta trés dimensdes: motivacao,
oportunidade e capacidade. Por outro lado, o autor define o apoio social enguanto a
capacidade de apoiar os relacionamentos criados bem como a qualidade dos mesmos, sendo
que existem trés tipos de apoio social: assisténcia (disponibilizar informacéo e assisténcia ao
expatriado); emocao (atraccdo interpessoal entre partes, ou simpatia); e afirmacdo (apoio
expatriado no sentido de reafirmar as suas capacidades e conviccdes que é capaz de lidar com
situacBes de stress). Assim, os autores relacionam estas duas variaveis defendendo que a
motivacdo, o aproveitamento de oportunidades, os relacionamentos estabelecidos no pais de
destino, bem como o apoio que é proporcionado ao expatriado, que o ajuda a reduzir
incertezas (que resultam de situagfes de stress, influenciam a adaptagdo cultural e a

performance do expatriado.

O mesmo autor identifica enquanto efeitos da adaptacdo cultural a tenséo, a satisfacdo com o
trabalho, o compromisso com a organizacdo, o desempenho e 0 regresso prematuro da

expatriacéo.

*Ver ponto 5.2.3..
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Neste sentido, de acordo com varios autores, a adaptacdo do expatriado a uma nova cultura é
um processo complexo e constituido por fases distintas (e.g. Littrell et al., 2006; Avril et al.,
2007; Selmer, 2010).

4.1.1. Fases da Adaptacgdo Cultural

De acordo com algumas teorias sobre a necessidade da formacdo intercultural enquanto
facilitador da adaptacdo cultural, o expatriado passa por diferentes experiéncias ao longo da
expatriacdo, evidenciando diferentes formas de reaccdo face a nova envolvente (Littrell et al.,
2006). Neste sentido, Littrell et al. (2006) identificaram quatro fases de adaptacdo cultural
pelas quais o0 expatriado passa (sendo que, como sera abordado num ponto posterior, a
formacgdo que € ministrada ao expatriado devera ser adaptada a fase de adaptacdo em que se
encontra):

1. Fase etnocéntrica (Littrell et al., 2006) ou fase de encantamento (Briscoe et al., 2004):
fase de muito curta duragdo em que o expatriado considera a nova cultura com excitagao e
entusiasmo (Avril et al., 2007).

2. Fase do choque cultural (e.g. Littrell et al., 2006; Avril et al., 2007): acontece ap0s
algumas semanas no pais de destino (L.ittrell et al., 2006) originando situacdes de stress (Avril
etal., 2007).

3. Fase conformista: fase em que o expatriado ndo estd seguro quanto a adequabilidade
dos seus comportamentos a nova cultura, na interacgdo com a populacgdo local (Littrell et al.,
2006).

4. Fase de adaptacdo (Littrell et al., 2006): o expatriado interioriza 0s comportamentos

adequados transferindo-os para situacoes reais, estando adaptados a nova envolvente.

Neste sentido, a Figura 5 representa a evolucdo da adaptacdo cultural do expatriado, sendo
que ap6s uma fase de euforia, face a nova envolvente, o expatriado passa por uma fase de
chogque com a nova envolvente e posteriormente comeca a adaptar-se a mesma, até alcancar

um estado confortavel na adaptacéo.
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Estado
de
Espirito Estadio l: Experiéncias Emocionantes

Estadio Il: Tendéncia de Queda

Estadio lll: Inicio da Recuperacao

Estadio IV: Adaptacdo a Cultura Local

Tempo de Expatriacdo

Figura 5°: Estadios da adaptacéo cultural do expatriado.

Neste sentido, saliento a fase de choque cultural, como sendo aquela a que as empresas
atribuem maior atencdo, nomeadamente através da aplicacdo de formacdo intercultural, com o
objectivo de minimizar os efeitos do choque cultural e promover o sucesso da expatriacdo
(e.g. Black et al., 1989; Briscoe et al., 2004; Littrell et al., 2005, 2006; Avril et al., 2007,
Rose et al., 2010; Ramalu et al., 2010a,2010b).

4.2. Defini¢cdo de Choque Cultural

Neste contexto, é pertinente perceber o que se entende por choque cultural. De acordo com
Littrell et al. (2006) o choque cultural é um processo normal de transicao e adaptacdo no qual
0 expatriado esta inserido numa envolvente diferente da do seu pais de origem durante um
periodo de tempo, em que vive experiéncias de stress, ansiedade, confusdo, ruptura, desapoio

e irritabilidade.

Segundo Briscoe et al. (2004), o choque cultural é identificado como um dos principais
problemas que surgem na adaptacdo ao novo contexto cultural, definindo-o como o conjunto
de respostas psicoldgicas e emocionais que resultam da experiéncia do expatriado quando
existe um reduzido conhecimento e compreensdo da nova cultura e quando comportamentos
inadequados (motivados pela inexperiéncia e inadaptacdo) sdo acompanhados de
consequéncias negativas. Os sintomas emocionais e psicoldgicos que resultam do choque
cultural sdo, nomeadamente, a frustracdo, a ansiedade, a raiva e a depressdo (e.g. Briscoe et
al., 2004; Auvril et al., 2007). Na sequéncia do que foi mencionado no ponto anterior, 0

choque cultural ocorre quando, apds uma fase de euforia face a novas experiéncias na nova

® Imagem adaptada dos slides do Professor Gongalo Pernas, da cadeira de Gestdo Internacional de Recursos
Humanos (2008), da Licenciatura em Gestdo de Recursos Humanos.
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envolvente, o expatriado percebe que ndo compreende grande parte das normas e regras do

pais de destino, bloqueando o seu ego.

Segundo Avril et al. (2007), o choque cultural resulta de reacc¢des induzidas pelo stress que
tém efeitos em todos os comportamentos do expatriado, derivados das situacfes de incerteza

com as quais lida a todo o momento.

Littrell et al. (2006) afirmam que o choque cultural pode ser explicado pela teoria das
expectativas. Esta teoria defende que o expatriado mantém as suas expectativas face as
caracteristicas da sua funcdo no trabalho antes da expatriacdo para a subsididria. Estas
expectativas sdo comparadas com as experiéncias actuais. Se as expectativas criadas sobre a
nova funcdo corresponderem a realidade, existe maior probabilidade de o expatriado estar
satisfeito, comprometido com a organizacdo e adaptado a envolvente. Quando existem
discrepancias entre as expectativas e a realidade existe maior probabilidade de o expatriado
estar insatisfeito e manifestar vontade em abandonar a organizagdo. Estas discrepancias e

insatisfacdo do expatriado, podem conduzir a inadaptagdo ao contexto cultural.

De acordo com Briscoe et al. (2004), o choque cultural reproduz efeitos negativos no sucesso
da expatriagdo, sendo esta uma das razdes do regresso prematuro do expatriado ao pais de
origem. No entanto, alguns expatriados, ndo obstante do choque cultural, optam por
permanecer no pais de destino até ao final da expatriacdo, e tentam compreender e aceitar a

cultura local, adaptando-se gradualmente as suas exigéncias.

Neste sentido, para além do choque cultural, é pertinente apresentar algumas razfes que estéo
na base do sucesso ou insucesso da expatriacao, explicados pela adaptacéo ou inadaptacéo ao

novo contexto cultural.
4.3. Defini¢do de Insucesso da Expatriaco

Neste sentido, tal como supracitado, nem sempre a expatriacdo € bem sucedida. O insucesso
da expatriacdo é frequentemente medido, erradamente, com base no regresso prematuro do
expatriado, antes de terminar a expatriacdo. No entanto, existem outros aspectos que deverao
ser considerados (e.g. Briscoe et al., 2004; Anderson, 2005; Holopainen et al., 2005; Littrell
et al., 2006; Camara, 2008; Tarique et al., 2009; Lee et al., 2010).

Segundo Camara (2008), o insucesso da expatriacdo € caracterizado por: fraco desempenho na

funcdo; insatisfacdo pessoal (do expatriado e/ou da familia) com a experiéncia internacional;
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inadaptacdo as condigdes locais; a ndo aceitacdo do expatriado por parte dos gestores locais; e

a incapacidade de identificar e/ou formar um gestor local para o suceder.

De acordo com varios autores, o insucesso da expatriacdo devera ser medido pelo mau
desempenho do expatriado, uma vez que este podera permanecer na subsidiaria estrangeira até
ao final da expatriacdo e apresentar um fraco desempenho, 0 que acarreta ainda mais custos
para a empresa do que um regresso prematuro da expatriacdo (e.g. Briscoe et al., 2004;
Camara, 2008; Tarique et al., 2009).

Por outro lado, reforcando a opinido de Briscoe et al. (2004) e Camara (2008), Anderson
(2005) defende que o insucesso enquanto expatriaces das quais 0s gestores expatriados tém
que regressar ao pais de origem antes da data planeada, como resultado de experiéncias
negativas vividas pelo expatriado ou pela sua familia ou de problemas que surgiram com a
empresa, ndo constitui uma definicdo completamente correcta. Esta definicdo de insucesso da
expatriacdo com base no regresso antecipado ndo considera os gestores expatriados que
apresentam baixos niveis de performance e que ndo sdo identificados para retornarem a

empresa-mae.

Para além dos factores mencionados, Briscoe et al. (2004) definem ainda como insucesso da
expatriacdo quando: ndo existe uma verdadeira aposta no potencial do expatriado por parte da
subsidiaria; o expatriado ndo reconhece e perde oportunidades de negécio; o expatriado ndo
utiliza a aprendizagem e a experiéncia adquirida apds a repatriacdo; e existem rupturas nas

relacdes de negocios.

Assim, segundo Holopainen et al. (2005), apds o regresso do expatriado a empresa-mae, é
importante considerar que podem surgir situagdes tais como a reforma do expatriado ou a
saida do expatriado para outra empresa, resultando numa situacdo de insucesso da

expatriacdo, apesar de este ter completado a duracdo da mesma.

Desta forma, Rose et al. (2010) identificam trés critérios que medem a eficacia da
expatriacdo: a adaptacdo cultural, a intencdo de regresso antecipado ao pais de origem e 0

desempenho na funcéo.

Neste sentido, uma vez que 0 insucesso da expatriacdo implica elevados custos para a
empresa (e.g. Lasserre, 2003; Briscoe et al., 2004; Anderson, 2005; Gabel et al., 2005;
Holopainen et al., 2005; Littrell et al., 2006; Avril et al., 2007; Camara, 2008; Tarique et al.,
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2009; Lee et al., 2010; Ramalu et al., 2010a), é importante perceber quais as razdes que estao

na base desse insucesso.
4.3.1. Causas do Insucesso da Expatriagdo

Segundo varios autores, a inadaptagdo ao contexto cultural constitui a principal causa de
insucesso da expatriagdo, conduzindo a desmotivacgdo e a deterioracdo do compromisso face a
empresa (e.g. Vance et al., 2002; Briscoe et al., 2004; Anderson, 2005; Gabel et al., 2005;
Holopainen et al., 2005; Littrell et al., 2005, 2006; Lee et al., 2006; Chen et al., 2010; Farh et
al., 2010; Lee et al., 2010; Ramalu et al., 2010a; Rose et al., 2010).

Farh et al. (2010) defendem a ideia de que quanto maior for o nimero de relacionamentos
estabelecidos entre o expatriado e a populacéo local e os membros da empresa, mais facil sera

a sua adaptagdo ao novo contexto cultural.

Neste sentido, Briscoe et al. (2004) e Camara (2008) identificam alguns factores que poderao
influenciar o insucesso da expatriacdo, nomeadamente:

e A duracdo da expatriagdo (expatriagdes com duracdo mais longa sdo resultado da
vontade da empresa em manter na subsidiaria estrangeira 0s expatriados que necessitam de
mais tempo para a adaptagao);

e Formacéo e orientagdo para a expatriacdo (a formacéo e a orientacdo sobre o novo pais
e a nova cultura sdo mais associados praticamente a adaptacdo cultural bem sucedida);

e No processo de seleccdo énfase excessivo nas competéncias técnicas em detrimento de
outras competéncias fundamentais a experiéncias internacionais, como expectativas, a
motivacdo e vontade do candidato a expatriacéo;

e Apoio insuficiente por parte da empresa-mde ao expatriado (e a sua familia), sendo
que grande parte das vezes é descurado o apoio a familia do expatriado (desenvolvimento de
competéncias linguisticas, apoio na integragdo do conjuge no mercado de trabalho, por
exemplo), sendo que, mesmo que o expatriado se sinta bem adaptado a nova envolvente, o
mesmo poderd ndo acontecer com a sua familia, e assim ditar o insucesso da expatriacao.

e A preocupacdo do expatriado relativamente a repatriacdo, que podera ter repercussdes

na sua performan ce.

Adicionalmente, tendo como base surveys, Briscoe et al. (2004) identificaram como causas do
insucesso da expatriacdo: problemas relacionados com a familia; personalidade do expatriado

ou falhas a nivel da maturidade emocional; incapacidade de lidar com elevadas
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responsabilidades na funcdo; lacunas nas competéncias técnicas; insatisfacdo com as
condicdes e a qualidade de vida; insatisfacdo com a remuneragdo e beneficios; lacunas na
preparacdo e formacdo de competéncias culturais e linguisticas; a ndo aplicagdo de formacao
intercultural a familia (conjuge e filhos) que acompanha o expatriado; e a quebra de rotinas
que ndo podem ser transferidas para o pais de destino. Littrell et al. (2005) defende que
também a transferéncia inadequada das praticas de gestdo pode justificar o insucesso da

expatriacao.

Anderson (2005) e Camara (2008) apontam trés razGes principais para 0 insucesso da
expatriacdo: a incapacidade de adaptacdo do conjuge a nova envolvente; a incapacidade de
adaptacdo do expatriado a nova envolvente; e outros problemas relacionados com a familia.
Para além destas causas, 0 mesmo autor identifica a utilizacdo de praticas de seleccéo
inadequadas e lacunas na preparacgao e formacéo intercultural ao expatriado, estdo na base do

insucesso da expatriacéo.

Camara (2008) afirma que grande parte destas causas de insucesso da expatriacdo podem ser
evitadas através de um rigoroso processo de seleccdo e de uma preparagdo intensiva e
profunda através da aplicacdao de formacdo intercultural e do acompanhamento continuo, uma
vez que a expatriacdo constitui uma vantagem competitiva para a empresa internacional, cujo

insucesso representa custos incalculaveis.

Neste sentido, de acordo com varios autores supra referidos, a adaptacdo cultural e a
performance do expatriado, bem como o0 sucesso da expatriacdo dependem e sdo
influenciados pelo rigor dos processos de selec¢cdo e de formacdo dos expatriados, bem como

pelo apoio fornecido pelo DRH, tal como ilustra a Figura 6.
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ete.)

Figura 6 (Adaptado de Walsh et al., 2010): O papel do DRH e a adaptacgéo cultural.

Assim, nos pontos seguintes, apresentamos detalhadamente que cuidados devem ser
considerados na selec¢do do expatriado bem como na sua preparacdo para a expatriacdo, em
termos da formacao intercultural que lhe deve ser ministrada, com o objectivo de garantir o

sucesso da expatriacao.
5. A Seleccdo do Expatriado

De acordo com varios autores a adaptagdo a um novo contexto natural depende, entre outros
factores, de um processo de seleccdo rigoroso dos candidatos a expatriacdo, influenciando o
Seu sucesso ou insucesso. Devem ser consideradas ndo sO as competéncias técnicas dos
gestores, mas também as competéncias especificas fundamentais a adaptacdo a nova cultura
(que ndo sdo cruciais num processo de seleccéo tradicional), sendo, muitas vezes, 0 insucesso
da expatriacdo explicado por lacunas ou erros cometidos no processo de seleccdo (e.g. Graf et
al., 2004; Gabel et al., 2005; Hurn, 2006; Lee et al., 2006; Shaffer et al., 2006; Avril et al.,
2007; Benson et al., 2009; Walsh et al., 2010). Assim, a expatriagdo € um recurso para o
sucesso da estratégia global da empresa na transferéncia de tecnologia, conhecimento e
incremento dos mercados e é fundamental que seja elaborado um processo de seleccdo

rigoroso (Briscoe, et al., 2004).
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5.1. Critérios de Selec¢éo do Expatriado

Neste sentido, Briscoe et al. (2004) identifica quatro critérios que deverdo estar na base da
seleccdo dos expatriados:

1. Adequacdo a funcdo: habitualmente a grande preocupacdo das empresas centra-se na
seleccdo de experts técnicos. A seleccdo do expatriado deve estar na base das suas
capacidades técnicas e funcionais para o preenchimento de uma necessidade na subsidiaria
estrangeira.

2. Adaptabilidade cultural: do expatriado e da sua familia é tdo importante quanto a
adaptacdo a funcdo. O expatriado deve aceitar e adaptar-se a nova cultura ndo descurando o
desempenho da sua funcéo, producéo de trabalho e cumprimento das suas responsabilidades.

3. Ambicdo do candidato e da sua familia pela experiéncia internacional: a disposi¢ao
para a expatriacdo influencia o esforco e empenho na adaptacéo a nova envolvente.

4. Perfil de experiéncia internacional de sucesso: algumas empresas identificam o perfil
de casos de expatriacdo bem sucedidos para servirem como base de apoio a seleccdo futura,
assumindo que candidatos com perfil semelhante aos casos bem sucedidos sdo mais
favoraveis ao sucesso. Estes perfis incluem factores como a experiéncia, a educacao,
interesses pessoais, sinais de flexibilidade, situacdo familiar e a ambicdo da experiéncia

internacional.

Para além destes critérios, a situagdo familiar do candidato constitui um factor relevante, pois
muitas vezes, apesar de a empresa identificar o candidato com o perfil ideal para a
expatriacdo, a inadaptacdo do conjuge ou dos filhos ao novo contexto cultural pode ditar o
insucesso da mesma (e.g. Anderson, 2005; Camara, 2008), originando situacdes como lacunas
na aprendizagem das criancgas, problemas comportamentais dos adolescentes, ou instabilidade

emocional dos membros da familia (Avril et al., 2007).

Lee et al. (2006) reforcam a necessidade de outras competéncias na defini¢do dos critérios de
seleccdo dos expatriados: capacidade de adaptacdo; competéncias técnicas; adaptacdo do
conjuge e da familia; capacidade de estabelecer relagbes interpessoais; ambicdo pela
expatriacdo; experiéncia internacional anterior; compreensdo da cultura do pais de destino;
qualificacBes académicas; conhecimento da lingua do pais de destino; e compreensdo da

cultura do pais de origem.
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Neste sentido, é importante que a empresa defina um perfil de competéncias no qual possa
alicercar o seu processo de recrutamento e seleccdo do candidato mais adequado a

expatriacao.
5.2. O Perfil do Expatriado

Neste sentido, podemos afirmar que o perfil do gestor expatriado devera ser, necessariamente,
diferente do perfil do gestor nacional, sendo que o potencial expatriado deve evidenciar
competéncias comportamentais especificas fundamentais enquanto preditor de sucesso no
contacto com novas realidades culturais (e.g. Briscoe et al., 2004; Camara, 2008). Um dos
factores que origina o insucesso da expatriacdo consiste na seleccdo com base nas
competéncias técnicas, desvalorizando as competéncias interculturais (Walsh et al., 2010) e
este continua a ser, erradamente, o principal critério de seleccdo de expatriados em varias
empresas (e.g. Briscoe et al., 2004; Anderson, 2005). Na selec¢do do expatriado deve existir
uma avaliacdo especifica de competéncias interculturais (Graf, 2004) e interpessoais, uma vez
que, de acordo com estudos desenvolvidos, as caracteristicas pessoais do expatriado

influenciam a sua performance (Holopainen et al., 2005).

Neste sentido, surge a necessidade de definir um perfil para o gestor global, isto é, para os
gestores expatriados. Para que seja efectuado um planeamento eficaz na expatriacdo, a
primeira questdo a considerar prende-se em perceber e definir os requisitos técnicos e
culturais da funcdo que os gestores vao desempenhar, bem como as caracteristicas do pais de
destino, sendo fundamental uma andlise rigorosa quer da funcdo, quer da envolvente cultural
(Briscoe et al., 2004).

Gabel et al. (2005) afirmam que o perfil do expatriado deve evidenciar:

e Competéncias cognitivas, que podem ser analiticas (inteligéncia cognitiva e
emocional), praticas (inteligéncia politica, cultural, social e organizacional) e criativas
(capacidade intuitiva e inovadora);

e Tracos de personalidade;

e Varidveis da envolvente.

Percy Barnevik (ex-CEO da Asea Brown Boveri), foi um dos impulsionadores da definicao
do perfil do gestor global, afirmando que o Expatriado devera evidenciar as seguintes

competéncias (Camara, 2008):
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e Competéncias de Lideranca e Gestdo: lideranca; visdo estratégica; conhecimento do
negocio; trabalho em equipa e orientacdo para os resultados.

e Competéncias Comportamentais: abertura de espirito (adaptabilidade); respeito pelos
outros; iniciativa; criatividade; generosidade; paciéncia; curiosidade intelectual; e

sensibilidade.

Uma pesquisa de Ronen e Oddou (Camara, 2008), defende que a capacidade de adaptacdo a
mudanca, a abertura de espirito, a sociabilidade, a autoconfianca e a tolerancia ao stress, sao

factores preditores do sucesso da expatriacao.

Briscoe et al. (2004) defendem que a seleccdo dos candidatos para a expatriacdo devera
basear-se nos seguintes factores:

e Maturidade (independéncia na tomada de decisdes; estabilidade emocional;
sensibilidade as diferencas; facilidade de separagdo da vida pessoal da vida profissional).

e Capacidade de aprendizagem de novas linguas.

e Perspectivas favoraveis na expatriacdo (para o expatriado e para a sua familia).

e Caracteristicas pessoais adequadas (boas condigbes de saude; ambicdo pela

experiéncia internacional; desenvolvimento e adaptabilidade individual e da familia).

Segundo os mesmos autores, o grande problema das empresas centra-se em identificar
gestores com as competéncias necessarias para a expatriacdo. Neste sentido, Briscoe et al.
(2004) definem o perfil do expatriado do século XXI, que devera incidir em dois tipos de
competéncias:

e Competéncias core: perspectiva multidimensional; competéncias de gestao; prudéncia
na tomada de decisdo; agilidade/desembarago; adaptacdo cultural; sensibilidade cultural;
espirito de equipa em equipas multiculturais; e aptidao fisica e maturidade psicoldgica.

e Competéncias Desenvolvidas: aptiddo informatica; negociacdo prudente; capacidades
enquanto agente da mudanca; visdo estratégica; e competéncias de delegacdo (Briscoe et al.,
2004).

Hurn (2006) salienta oito competéncias fundamentais que o expatriado deve possuir:
sensibilidade cultural; aptiddo para gerir as diferencas éticas e culturais; aptiddo linguistica;
construir e liderar equipas multiculturais; adaptabilidade; resiliéncia; auto-motivacdo; e

equilibrio entre a vida profissional e a vida familiar.
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Esta perspectiva sobre o perfil de competéncias do expatriado é em parte convergente com o
que foi mencionado anteriormente. No entanto, de acordo com Camara (2008) ndo ¢é
pertinente que sejam definidos perfis demasiado extensos, uma vez que em contexto de
seleccdo, quanto mais complexo for o perfil de competéncias mais dificil € o apuramento e
avaliacdo das mesmas (em contexto de entrevista, por exemplo, um bom entrevistador apenas
conseguird analisar em profundidade entre seis a dez competéncias). Desta forma, Camara
(2008) define um perfil de nove competéncias core que cada empresa devera ajustar a sua
cultura, ao pais de destino e a complexidade da funcéo:

1. Capacidade de adaptacdo a mudanca
Abertura de espirito
Sociabilidade
Sensibilidade
Tolerancia ao stress
Curiosidade intelectual
Respeito pelos outros

Conhecimento do negdcio

© o N o g bk~ wDn

Orientacéo para os resultados

Rose et al. (2010) ressalvam ainda que as competéncias interculturais sdo cruciais para o

sucesso dos expatriados em contexto internacional.

Os autores supracitados defendem que o perfil do Expatriado engloba caracteristicas pessoais
especificas tais como tracos de personalidade e a capacidade de lidar com as diferencas

culturais e com as emoc0es, tal como passo a explicar nos pontos seguintes.
5.2.1. Alnteligéncia Emocional enquanto Competéncia para a Seleccao

De acordo com Avril et al. (2007), para além da fluéncia na lingua do pais de acolhimento, da
experiéncia internacional anterior (que habilita o expatriado a desenvolver estratégias de
adaptacdo a novas situagdes), das competéncias técnicas e da elevada tolerancia para a
ambiguidade, o candidato a expatriacdo deve possuir caracteristicas necessarias a uma
adaptacdo cultural bem sucedida. Uma dessas caracteristicas que considera fundamental e que
devera ser uma competéncia a considerar na seleccdo do expatriado, € denominada por

inteligéncia emocional, também designada por maturidade emocional (Avril et al., 2007). E
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uma caracteristica determinante para a adaptacdo cultural, em termos de resultados,

performance, satisfacdo e decisdes (Gabel et al., 2005).

A inteligéncia emocional € definida por um conjunto de capacidades e competéncias que
influenciam a aptiddo para lidar com as exigéncias da envolvente e engloba: a aptidédo para
avaliar e manifestar emocgdes; a capacidade de regular emogdes em si proprio e nos outros; a
capacidade para canalizar as emocgdes promovendo o desenvolvimento intelectual e
emocional; e a capacidade para criar como auxilio na resolucdo de problemas (Avril et al.,
2007).

Segundo Gabel et al. (2005), a inteligéncia emocional diz respeito a aspectos psicolégicos ndo
cognitivos que influenciam o comportamento humano. E um conceito psicoldgico que
descreve o papel e a relevancia das emocdes nas funcBes intelectuais. Isto significa que
elevados niveis de inteligéncia emocional reflecte a capacidade do Expatriado agir por si
proprio e através dos outros. Desta forma, o0 mesmo autor afirma que a inteligéncia emocional
esta relacionada com a inteligéncia social e pessoal, podendo apresentar implicagdes

significantes na envolvente social e organizacional.

Avril et al. (2007) identifica os seguintes tracos psicoldgicos e de personalidade que

descrevem a inteligéncia emocional, estabelecendo a ponte com o referido anteriormente:

e Tolerancia para a ambiguidade: capacidade para lidar com regras e parametros dubios.

e Baixo nivel de orientacdo para os resultados e para as tarefas: o expatriado ndo devera
ser obcecado pelo alcance rapido de resultados, de forma a evitar a frustracao.

e Abertura de espirito: receptividade a novas ideias e aceitacdo de outros pontos de
vista.

e Tolerancia a diferenca: capacidade para aceitar a mudanca e as diferencas e para viver
proximo de outros que tenham habitos diferentes dos seus.

e Comunicacdo: capacidade de expresséo clara.

e Empatia: apreciar como 0s outros mostram que se identificam intelectual e
emocionalmente com o Expatriado.

o Flexibilidade: capacidade para considerar alternativas para a execucao de tarefas.

e Curiosidade: sentido de aventureiro e vontade em fazer coisas diferentes.

e Cordialidade nas relagdes: capacidade de adaptacdo social e aptiddo para socializar

com novas pessoas em contextos ndo familiares.
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e Motivacéo: capacidade de auto-motivacao.
e Auto-confianca: evidenciar forte sentimento de auto-confianca em lidar com situagdes

cujos resultados sdo ambiguos.

Neste sentido, na tentativa de extraccdo de informacOes e indicadores relativamente a
inteligéncia emocional dos candidatos, a entrevista de seleccdo deve incidir na descricdo de

situacdes e comportamentos e especificos (Avril et al., 2007).

A inteligéncia emocional deve entdo ser considerada um critério na seleccdo do expatriado,
uma vez que, de acordo com varios estudos e pesquisas, € uma caracteristica que engloba
competéncias sociais e emocionais que influenciam a forma como se adapta as exigéncias da
envolvente, e como tal estd relacionada com a capacidade de compreender, controlar,

expressar e ter consciéncia das suas emocgoes (Gabel et al., 2005).

Desta forma, e com base em estudos desenvolvidos, a inteligéncia emocional é uma variavel
decisiva que explica a adaptacéo cultural e consequente sucesso da expatriacdo. A inteligéncia
emocional (e capacidade de lidar com as emocdes) ajuda na reducdo das diferengas culturais
entre 0 pais de origem do expatriado e o pais de acolhimento, fomentando possibilidades de
uma melhor adaptacdo cultural. Neste sentido, a forte capacidade de adaptacdo a nova funcgéo
e a nova envolvente cultural e social pode ser prevista através da introducdo da inteligéncia
emocional enquanto critério de seleccdo, que consequentemente constitui um preditor da

adaptacdo cultural bem sucedida e do sucesso da expatriacdo (Gabel et al., 2005).

Os autores supracitados definem a inteligéncia emocional enquanto um traco da
personalidade. Neste sentido, 0 ponto seguinte identifica uma perspectiva desenvolvida, que

define o perfil do Expatriado com base em cinco tracos de personalidade essenciais.
5.2.2. Teoriada Inteligéncia Social Intercultural

A inteligéncia social e intercultural é apresentada como uma extensdo da inteligéncia social
que engloba o conceito de inteligéncia emocional, sendo definida como a capacidade de
compreender sentimentos, pensamentos e comportamentos proprios e dos outros, em
situacOes interpessoais, e agir de acordo com essas percepcdes (Ascalon et al., 2008). Esta
extensdo € baseada na conviccdo de que a inteligéncia social ndo explica por completo os
comportamentos entre diferentes culturas. Neste sentido, a eficacia da inteligéncia social e

intercultural é determinada/medida com base em duas dimensoes:
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e Etnocentrismo: mede o grau em que uma pessoa julga/critica outras culturas diferentes
da sua e ndo estd disposta ou ndo quer aceitar ou implementar outros comportamentos
culturais.

e Empatia: mede o grau em que a pessoa se relaciona com 0s outros e regula o seu
comportamento com base no comportamento dos outros, sendo um elemento-chave da

inteligéncia social.

Isto significa que candidatos com elevada inteligéncia social e intercultural possuem atributos

de empatia e ndo etnocéntricos.

Desta forma, a inteligéncia social e intercultura a inteligéncia social e a cultura, e é definida
pela capacidade: de reconhecer e compreender sinais verbais e ndo verbais de pessoas de
culturas diferentes; de efectuar inferéncias sociais precisas em varios contextos culturais; e de
concretizar objectivos sociais relevantes em negociagfes interculturais e interagir através a

aceitacdo de outras culturas (Ascalon et al., 2008).

Neste sentido, e de acordo com 0 mesmo autor, a inteligéncia social e intercultural, constitui
um critério valido na seleccdo dos expatriados, uma vez que permite obter uma perspectiva
sobre 0 seu grau de compreensdo e aceitacdo de diferencas culturais, e da facilidade em criar

afinidade com os outros.

Os autores supracitados definem a inteligéncia emocional e a inteligéncia social e cultural
enguanto tracos da personalidade. Neste sentido, 0 ponto seguinte identifica uma perspectiva
desenvolvida, que define o perfil do expatriado com base em cinco tracos de personalidade

essenciais.
5.2.3. Os Tracos da Personalidade na Definicdo do Perfil do Expatriado

No ambito da definicdo do perfil ideal do gestor expatriado, com 0 apoio de pesquisas e
estudos desenvolvidos nesta tematica, pode afirma-se que a seleccéo do expatriado é realizada
com base em tracos da personalidade, uma vez que estes influenciam a adaptagdo ao novo
contexto cultural, bem como a performance do expatriado (Shaffer et al., 2006; Downes et al.,
2007; Ramalu et al., 2010a, 2010b). Este facto justifica-se pelo facto de a personalidade ser
um modo, de caracter duradouro, de manifestacdo de emocOes, experiéncias, atitudes e

motivacgdes, que explicam o comportamento dos individuos em diferentes situagfes, sendo
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que o conjunto das caracteristicas da personalidade que podem ser categorizados em cinco

dimensdes para a sua andlise e interpretagdo (Ramalu et al., 2010b).

Ramalu et al. (2010b) afirma que a personalidade € uma competéncia intercultural
fundamental que facilita a adaptacdo ao novo contexto cultural. Tragos de personalidade como
a estabilidade emocional, a simpatia e a extroversdo, ajudam ao afastamento do stress
psicolégico, causado pela adaptacdo a nova cultura, e consequente aumento da performance

no trabalho, como ilustra a Figura 7:

Adaptacio Cultural

Performance no
Desempenho da Funcio

Personalidade

Figura 7 (Adaptacdo Ramalu et al., 2010b): Modelo de adaptacéo cultural na relagdo com a personalidade
e a performance.

De acordo com varias pesquisas e estudos desenvolvidos, sdo identificadas cinco
tracos/caracteristicas-chave da personalidade fundamentais na constru¢cdo do perfil do
expatriado (Lee et al., 2006; Downes et al., 2007; Camara, 2008; Ramalu et al., 2010b), que
Shaffer et al. (2006) define:

1. Rigor (Conscientiousness): a medida em que o individuo é cuidadoso, diligente, auto-
disciplinado e seguro de si. O Expatriado consciencioso € orientado para o trabalho, adapta-se
com facilmente a funcdo e aos obstaculos que surjam, estabelece relacdes interpessoais com
facilidade, conduzindo a uma melhor adaptacdo ao novo contexto cultural.

2. Estabilidade Emocional (Emotional Stability): tendéncia para estados emocionais
positivos e atitude serena face a situacOes de stress. Facilidade em lidar com situagdes
complicadas e delicadas, adaptando-se ao contexto cultural. Estd menos susceptivel a
situacfes desagradaveis e reduz desconfortos psicologicos associados as experiéncias

internacionais, afastando a hipétese de regresso prematuro da Expatriagao.
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3. Simpatia (Agreeableness): tendéncia para criar empatia com o0s outros. Estes
Expatriados gostam de colaborar, sdo mais simpaticos, altruistas, confiantes e aceitam mais
facilmente as circunstancias sociais, incrementando a produtividade. Facilita a comunicacéo e
as relacdes interpessoais com a populacdo local, atenuando o stress de adaptacdo a nova
funcdo e a nova Cultura.

4. Abertura de Espirito (Intellectance): descreve a originalidade, capacidade de inovacéo,
a flexibilidade e a disposicdo para o risco do Expatriado. Tendéncia para a curiosidade e
vontade em aprender. Ajuda o Expatriado a interpretar comportamentos correctos e errados
por parte dos gestores locais, reduzindo a incerteza e aumentando a produtividade.

5. Extroversdo (Extraversion): refere-se a forma como os Expatriados se expressam a
nivel verbal e comportamental, sendo que gostam e privilegiam a interaccdo com 0s outros.
Facilita o desenvolvimento e manutencdo de lacos com a populacdo local (colaboradores,

clientes e parceiros).

Schafer et al. (2006) defende que estes cinco tracos da personalidade, conjugados com quatro
competéncias interculturais, influenciam a eficacia da performance do Expatriado no que
concerne: a adaptacdo (cultura, interaccdo e trabalho); as retengbes cognitivas; e o
desempenho (tarefas e contexto). Estas quatro competéncias interculturais a compreenséao e
implementacdo de novos comportamentos essenciais a adaptacdo a nova envolvente. Estas
dimens@es sdo denominadas por:

1. Flexibilidade Cultural

2. Orientacdo para as Tarefas
3. Orientacéo para as Pessoas
4

Etnocentrismo

De acordo com Ramalu et al. (2010b), e com base em estudos desenvolvidos, as cinco
dimensdes da personalidade constituem um preditor valido na performance do expatriado.
Desta forma, a adaptacao intercultural depende dos tragcos de personalidade do Expatriado,

que por sua vez determina a sua performance.

Com base na revisdo de literatura, Downes et al. (2007) fundamentam o seu modelo de
seleccdo com base em tragos da personalidade, considerando a tipologia de competéncias
interculturais desenvolvida por Mendenhall e Oddou, onde identificam trés categorias de
tracos de personalidade: auto-manutencéo, relacionamentos e percepgdes. Estes tracos podem

ser dindmicos (conhecimentos e competéncias que podem ser adquiridos através de formacao)
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ou estaveis (capacidades e outras caracteristicas e interesses). A Tabela 2 identifica os tracos
de personalidade dindmicos (denominados como hard skills) e estaveis (denominados por soft

skills) considerando trés categorias.

Categorias de Tracos de Personalidade Tracos Tracos
Interculturais Dinamicos Estaveis
Tracos de Conhecimento cultural Estabilidade
Auto-Manutencéo Gestao do stress emocional
Tracos de Estratégias de resolucdo de  Extroversdo
Relacionamento conflitos Simpatia
Tracgos Rigor
Perceptuais Espirito critico Abertura de
Espirito

Tabela 2 (Adaptado de Downes et al., 2007): Tracos de personalidade dinamicos e competéncias estaveis.

Este modelo de selecgdo, desenvolvido com base nos tracos identificados na revisdo de
literatura (tolerncia ao stress, nivel de realizagdo, intuicdo, criatividade, entre outros),
incorpora tragos de personalidade estaveis e dindmicos. Os tracos estaveis sdo considerados 0s
mais importantes, sendo estes aqueles que os expatriados tém que possuir e evidenciar, caso
contrario deveram ser eliminados do processo de seleccdo. Os tragos dindmicos podem ser
desenvolvidos e adquiridos, ndo sendo estes factores eliminatorios do processo (Downes et
al., 2007).

Face ao exposto neste ponto, e de acordo com Downes et al. (2007), € possivel relacionar as
caracteristicas do perfil do expatriado com as necessidades da formagdo, uma vez que sdo
verificadas lacunas a nivel dos tracos dindmicos (hard skills) identificados na seleccdo, que
podem ser ultrapassadas através da formagdo intercultural, sendo este o tema que sera

abordado de seguida.
6. A Formacao Intercultural na Expatriacéo

De acordo com Lee et al. (2006), existe uma relacdo entre as caracteristicas do expatriado e as
suas necessidades de formacgdo. De acordo com varios estudos desenvolvidos, a formacao
intercultural aumenta o desenvolvimento da capacidade de adaptacdo dos expatriados ao novo
contexto cultural e organizacional. No contexto da expatriagdo, e da importancia da
transferéncia do conhecimento, a formacéo constitui uma importante ferramenta na promogao

da aprendizagem e na partilha do conhecimento.
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Na sequéncia das tematicas abordadas, e tal como ja foi mencionado anteriormente, as lacunas
na formacgao ministrada aos gestores no contexto da expatriagdo, € um dos factores que estéo
na base do insucesso da expatriacdo, uma vez que a formacéo intercultural promove e facilita
a adaptacéo intercultural (e.g. Romero, 2002; Vance et al., 2002; Littrell et al., 2005; Lee et
al., 2006; Tarique et al., 2009; Selmer, 2010) e a interac¢do em contexto internacional (Black
et al., 1989), existindo uma relacdo positiva, cientificamente comprovada, entre a formacéo
intercultural e a performance, e uma relacdo negativa com o0 regresso prematuro da
expatriacdo (Littrell et al., 2006). Os expatriados identificam inimeras diferencas entre a
cultura do seu pais e a cultura do pais de destino, sendo neste sentido necessaria uma

formacéo (Lee et al., 2006).

Uma vez que o capital humano é o recurso que constitui a vantagem competitiva mais
importante da empresa, a formacdo dos recursos humanos em contexto internacional é
fundamental para o sucesso no mercado global. A preparacdo dos gestores antes da
expatriacdo é um factor critico de sucesso tal como a seleccdo do candidato ideal. Muitas
empresas focalizam, erradamente, a formacdo aos expatriados na componente técnica,
descurando a formagdo na componente cultural (Briscoe et al., 2004). A formagao
intercultural ajuda o expatriado a perceber a cultura do pais de destino e a desenvolver a sua

orientacdo de aprendizagem (Auvril et al., 2007).
Desta forma, é fundamental perceber desde ja em que consiste a formacéo intercultural.
6.1. Definicdo de Formacao Intercultural

A formagdo intercultural distingue-se da formacéo tradicional no sentido em que incide na
sensibilizacdo para a alteracdo de comportamentos, e ndo na mera transmissao/aquisigdo de

conhecimentos (Littrell et al., 2005).

Segundo Littrell et al. (2006), a formagdo intercultural é definida como um processo
educativo utilizado para fomentar e facilitar a aprendizagem através do desenvolvimento de
competéncias cognitivas, afectivas e comportamentais, necessarias para 0 SUCESSO na
interaccdo com diversas culturas. A formacéo intercultural tem como objectivo preparar 0s
expatriados para viverem num novo pais, facilitando a interaccdo e adaptacdo intercultural
(Tarique et al., 2009), sensibilizando-os a interagirem com membros de outra cultura diferente
da sua (Selmer, 2010).
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A formacdo intercultural tem como propdsito dotar os expatriados de conhecimentos,
competéncias e atitudes necessarias a adaptacdo intercultural, a performance na fungéo a

desempenhar e na interacgdo com os membros da populacédo local (Littrell et al., 2005).

O grande objectivo da formacéo intercultural resume-se a aprender como aprender, uma vez
que a formacdo ndo consegue por si SO preparar o expatriado para responder em conformidade
com todas as situacdes. Isto significa que a formacdo constitui um meio que ensina o
expatriado sobre como aprender e adquirir informagdo sobre uma nova cultura, de forma a
agir adequadamente as novas situacdes que se lhe impdem, dotando-o de competéncias
especificas (Littrell et al., 2006). Esta adaptacdo de comportamentos deve ser aplicada ao
contexto social e organizacional, reduzindo a probabilidade de inadaptacéo face a situagdes
inesperadas (Selmer, 2010). Outro objectivo da formacédo intercultural consiste em permitir
que o expatriado faca atribuicdes isomorficas e que esteja apto para lidar com as expectativas.
A formagdo intercultural tem ainda como objectivos: apoiar os expatriados na superacdo das
dificuldades; apoiar o expatriado no desenvolvimento de relacGes de caracter positivo; ajudar
0s expatriados na realizacdo das tarefas que ndo estejam relacionadas com o trabalho; e

permitir que os expatriados lidem com sucesso face a situagdes de stress (Littrell et al., 2006).

Segundo Littrell et al. (2006), a formacdo intercultural é actualmente considerada como uma
ferramenta Gtil na preparacdo dos gestores expatriados que fardo parte de equipas
multiculturais. Neste sentido, é pertinente consolidar, a importancia da formacéo intercultural

em contexto internacional.

Assim, considerando a utilidade que a formacdo intercultural pode exercer na expatriagdo, é
relevante perceber quais os conteldos que devem ser incluidos, para que a formacdo seja

eficaz.
6.2. Conteudos da Formacéo Intercultural

De acordo com Littrell et al. (2006), apesar de existir uma relacdo positiva entre a formacdo
intercultural e a performance, é fundamental ter em consideracdo alguns aspectos que devem
ser considerados como moderadores nesta relagdo e que de igual modo influenciam a
performance do expatriado: a duracdo da formacdo; as caracteristicas da funcdo a
desempenhar; situacdo familiar; caracteristicas da empresa; caracteristicas individuais;

tenacidade cultural; e rigor da formacao.
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Segundo Briscoe et al. (2004), para o sucesso da expatriacdo € fundamental que os gestores
expatriados e a familia que os acompanham sejam providos de informacao sobre a expatriacéo
(compensacéo, beneficios, taxas, medidas de seguranca, repatriagdo) e sobre o pais de destino
(diferencas culturais no que respeita a normas, valores, entre outros aspectos), que 0s apoiem
na adaptacdo a nova cultura e a tomada de decisdes. Desta forma, a familiarizacdo com o
novo contexto cultural devera ser rigorosamente planeada, desenvolvendo competéncias nos
expatriados que os ajudem a sentir-se mais confortaveis e a aumentar a sua produtividade. O
mesmo autor defende que os programas de formacdo intercultural devem incidir nos
problemas e dificuldades que surgem no ambito da expatriacdo no que respeita aos negocios,

a familia e aos governos.

Neste sentido, e como supracitado, os planos de formacdo devem ser adaptados e adequados
as caracteristicas e necessidades de cada gestor, quer em termos individuais, quer em termos
da nova envolvente cultural, de forma a aumentar a probabilidade da sua eficacia (Littrell et
al., 2006; Downes et al., 2007). Segundo Camara (2008), o tipo de formagdo intercultural
ministrada aos expatriados, em termos de duracdo da formacéo e nivel de profundidade e de

exigéncia, é definido em fungdo do tempo da expatriacéo.

De acordo com Briscoe et al. (2004), ndo existe um padrdo geral para a adaptacdo dos
programas de formacdo as condicdes locais e a respectiva cultura, no entanto, deve ser
efectuado um esforco para compreender a legislacdo, as praticas e as obrigacBes dos
colaboradores locais. Apesar do desenvolvimento de programas de formacdo completos e
abrangentes, a sua ndo adaptacdo ao contexto local pode conduzir a sua ineficacia, e
consequentes efeitos negativos na performance (Vance et al., 2002). Considerando o0s
elevados custos que a formacéo intercultural acarreta, por vezes, as empresas limitam-se a
transferir os programas de formacgdo, ndo considerando as normas culturais locais, tornando-
os inadequados (Briscoe et al., 2004). E essencial considerar que os comportamentos variam
de pais para pais e de cultura para cultura (Vance et al., 2002). Esta adaptacao dos programas
de formagdo ndo deve limitar-se a sua traducéo para o idioma local. E necessério analisar as
restantes questdes da envolvente (Briscoe et al., 2004). Os conteidos da formacéo
intercultural podem, por exemplo, ter como base a analise do pais de destino no &mbito das
suas dimensdes culturais segundo Hofstede e, a partir dai, identificar diferencas culturais entre
0 pais de origem e o pais de destino e desenhar o plano de formacao incidindo nos aspectos
que se revelem mais criticos (Black et al., 1989), no entanto, essa analise ndo € suficiente
(Vance et al., 2002).
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De acordo com Littrell et al. (2006), no desenvolvimento dos programas de formagdo €
necessario considerar trés elementos-chave: as necessidades do expatriado, a personalizacdo
da formagdo no desenvolvimento das metodologias adequadas e o desenvolvimento de

programas de formacdao de qualidade.

Relativamente aos contetdos formativos, estes devem incidir nas seguintes dimensdes:

e Cognitiva (Walsh et al., 2010): visa transmissao/divulgacdo de informacéo através de
conferéncias e outros meios ndo participativos. Os contetdos cognitivos incluem informacéo
essencial sobre geografia, clima, habitacdo, escola, mercado, operacdes da empresa (Selmer,
2010). Ou seja, aquisi¢do de conhecimentos sobre a cultura (historia, economia, politica,
praticas de negdcio, relacdes familiares, assuntos sensiveis) (Briscoe et al., 2004).

e Afectiva (Walsh et al., 2010): visa provocar reac¢des nos expatriados para que
aprendam a lidar com incidentes culturais delicados (Selmer, 2010).

e Comportamental (Walsh et al., 2010): visa improvisar estilos de comunicagdo junto
dos participantes com o objectivo de sensibilizar os expatriados a estabelecerem relagdes
harmoniosas com os membros de outras culturas. Os contelldos comportamentais facilitam a
comunicacao, ajudam na adaptacdo das atitudes a cultura local (Selmer, 2010) e na gestdo do
stress (Briscoe et al., 2004).

e Performance: visa dotar o expatriado de capacidades para desempenhar as suas tarefas
em contexto de trabalho com sucesso transmitindo-lhe técnicas e competéncias de gestdo,
capacidade criativa, espirito critico, compreensao do trabalho e das actividades (Briscoe et al.,
2004).

Segundo Romero (2002), os programas de formacao devem incluir tépicos tais como: lingua,
sensibilizacdo cultural, informacges especificas do pais de destino, assimilacdo cultural,
flexibilidade e normas do negadcio locais.

Camara (2008) defende que os programas de formacao devem ser direccionados ao expatriado
e a sua familia que o acompanhara, e devem abranger quatro itens fundamentais:

e Informacdes sobre a histdria e cultura do pais de destino;

e Informagdes sobre o idioma local, ou o dialecto local mais difundido (no caso de ser o
mesmo idioma do pais de origem);

¢ Informagdes sobre normas e regras de conduta social e protocolos.

e Aconselhamento para o processo de mudanca e os desafios que se vao colocar durante

a permanéncia no novo contexto cultural.
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Briscoe et al. (2004) propBe que o plano de formacdo intercultural devera incidir nos
seguintes topicos:

e Competéncias de negocio intercultural: estilos de negociagdo em diferentes paises.

e Gestdo do choque cultural: expectativas e formas de lidar com o stress na adaptacéo.

e Adaptacido ao estilo de vida: como lidar com os diferentes estilos de compras,
transporte, de lazer e familiares.

e Rotina no pais de destino: problemas com agua ou electricidade.

e Costumes locais e etiqueta: vestuario e diferentes padroes de comportamentos entre
homens e mulheres.

e Areas de estudo: envolvente politica e religiosa; geografia local.

e Plano de repatriacdo: como manter contacto com a empresa-mée e como identificar
oportunidades de regresso.

e Estratégias de aprendizagem do novo idioma (antes da expatriacdo e ap0s chegada ao

pais de destino).

Segundo 0 mesmo autor, a abordagem a estas tematicas pode ser feita através de:

e Aconselhamento: no que refere a compensacao, beneficios e taxas; viagens; transporte
e armazenamento de bens de consumo; gestdo da habitacdo e da propriedade; transportes
locais; subsidios; férias; orientacdo e formacdo no novo idioma; e opcdes e despesas com a
educacao dos filhos.

e Formacdo propriamente dita: relativamente a costumes locais; politicas; religido;
atitudes, leis locais; saude e seguranca; sensibilidade cultural e alimentacdo, apresentacdo da

subsidiaria (historia, politicas e colaboradores).

Estes conteudos que compfem os programas de formacgdo intercultural, incidem no
pressuposto de que existe uma relagdo entre ensinar e aprender, em que a formagao transmite
0s conteldos essenciais para a adaptacdo ao novo contexto cultural, no entanto, o expatriado
deve evidenciar capacidades e vontade em adquirir e aplicar adequadamente o0s

conhecimentos transmitidos (Lee et al., 2006).

Neste sentido, no &mbito da formacéo intercultural, surgem algumas teorias que justificam a
sua aplicacdo, nomeadamente no que se refere a aprendizagem enquanto resultado da
formacdo. Na sequéncia da teoria da aprendizagem social (Black et al., 1989) surge a
necessidade de adequacgdo dos métodos e técnicas de formacéo intercultural as caracteristicas
da expatriacdo e do expatriado.
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Desta forma, considerando a importancia da formacdo intercultural na adaptacdo cultural, é

pertinente perceber em que momento ou em que momentos devera ser ministrada.
6.3. Estadios da Formacéao Intercultural

De acordo com varios autores (e.g. Briscoe et al., 2004; Littrell et al., 2006), uma das grandes
davidas das empresas prende-se com a questdo de quando ministrar formagao intercultural aos

gestores expatriados.

De acordo com Briscoe et al. (2004), a formacéo intercultural deve ser ministrada: antes da
partida do expatriado, abordando teméticas como a orientacdo cultural, o estudo de area e
instrucdes sobre o idioma; e ap6s a chegada do expatriado ao pais de destino, incidindo na

questdo da orientacdo cultural, novamente, e na resolucdo de problemas praticos.

Avril et al. (2007) identificam trés estadios da formac&o intercultural, num plano e formacéo
bem estruturado: formacao antes da partida para a expatriagdo, formacéo apos chegada ao pais

de destino e formacgdo em tempo real.
6.3.1. Formacao Antes da Partida para a Expatriacdo

Segundo Avril et al. (2007) no primeiro estadio da formacdo intercultural a formacdo é
ministrada no pais de origem do expatriado. A aplicacdo de formacdo intercultural antes da
partida para a expatriacdo constitui uma forma tradicional de ministrar este tipo de formacéo
(e.g. Littrell et al., 2006; Selmer 2010), sendo a pratica mais comum entre as empresas
internacionais (Littrell et al., 2005), ajudando o expatriado a criar expectativas realistas sobre

0 pais de destino.

A formacéo intercultural antes da partida para a expatriacdo consiste em proporcionar ao
expatriado conhecimentos basicos sobre a cultura do pais de destino, que necessitara
imediatamente apds a chegada, incluindo habitos obrigatorios e costumes, bem como a lingua
falada (Avril et al., 2007). Para além destas questdes, a formacdo intercultural neste estadio
devera incidir na explicacdo sobre o que significa ter orientacdo de aprendizagem
(desenvolvimento de competéncias atraves da aquisicdo de novas competéncias com base em
novas situacGes — aprender através da experiéncia e procurar oportunidades para aprender),
transmitindo ao expatriado que as situagdes ambiguas ndo podem ser evitadas, devendo
encard-las como oportunidades de aprendizagem, ou seja, 0 expatriado devera aprender,

atraves das situacdes, a desenvolver estratégias de melhoria e aperfeicoamento dos seus

41



O Impacto Cultural na Expatriagdo e a Influéncia das Praticas de Seleccdo e de Formacéo na
Adaptacdo ao Novo Contexto Cultural

comportamentos. Deverdo ser utilizados como métodos de formacdo role plays e a
visualizacdo de videos com testemunhos de sucesso (Avril et al., 2007). Outro aspecto
também a considerar prende-se em utilizar estratégias didacticas como estudos de area,

assimilages culturais e briefings informais (Littrell et al., 2006).

Por fim, nesta formacéo deverd também ser transmitido ao expatriado que apés a chegada ao
pais de destino, a fase de encantamento inicial é seguida de um choque cultural. Neste
sentido, devera ser disponibilizado ao expatriado um guia sobre dieta e exercicio, uma vez
que o choque cultural esta associado a situacGes de stress, em que o exercicio regular e uma
dieta saudavel poderdo diminuir a reaccdo do corpo ao stress, existindo uma relagao entre o

bem-estar fisico e a performance mental e reducdo da ansiedade (Avril et al., 2007).

Segundo Vance et al. (2002), a formacéo intercultural ministrada antes da partida para a
Expatriacdo é baseada, geralmente, na teoria da aprendizagem social e na adaptacdo
intercultural. Para além da mera adaptacdo a nova envolvente organizacional, esta formacao
tem como finalidade desenvolver a capacidade de o expatriado trabalhar e interagir com o0s
membros da organizagdo no pais de destino. Neste sentido, a formacdo antes da expatriacdo
constitui um beneficio para o expatriado permitindo-lhe aprender o maximo possivel sobre a
cultura do pais de destino (Littrell et al., 2006).

De acordo com Selmer (2010), a formacdo intercultural antes da expatriacdo é ministrada
cerca de um més antes da expatriacdo, no entanto, devera corresponder com o periodo em que
0 expatriado estiver mais motivado para aprender, para que a formacdo seja mais eficaz. O
mesmo autor defende que a formacdo intercultural deve ser ministrada com base nas
necessidades e nas caracteristicas do expatriado. Isto significa que a necessidade e eficacia da
formagdo aumentam com as diferencas interculturais entre o pais de origem e o pais de
destino. Quando os expatriados identificam varias dificuldades associadas ao desempenho de
uma nova funcao e a deslocagdo para um pais com uma nova cultura, estdo mais susceptiveis,

motivados e receptivos a formacéo e a aprendizagem.

Selmer (2010) identifica alguns problemas relacionados com este tipo de formacao,
nomeadamente sensibilizar os expatriados a uma nova cultura, em que estes poderdo
considerar os aspectos abordados irrealistas e no final da formacgdo ficam apenas com ideias
estereotipadas sobre a cultura do pais de destino. Este tipo de formacao tem geralmente uma

duracdo muito curta para que os expatriados consigam assimilar as diferencas culturais. A
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formacéo intercultural antes da expatriacdo centra o objectivo em apoiar o expatriado na
“desaprendizagem” de alguns aspectos da cultura de origem, ao invés de incrementar a

adaptacdo a normas e comportamentos do pais de destino.

Estes deverdo ser os contelidos e aspectos a considerar no primeiro estadio da formacao

intercultural.
6.3.2. Formacédo Apo6s Chegada ao Pais de Destino

Segundo Auvril et al. (2007), o processo de formacdo intercultural deve continuar apos a
chegada do expatriado ao pais de destino. Varios autores defendem que a formacdo ministrada
nesta fase é mais eficaz que a formacgdo ministrada antes da expatriacdo (Littrell et al., 2005,
2006; Selmer 2010), uma vez que é relevante o acompanhamento ao expatriado durante a fase

do choque cultural, facilitando a atenuacdo dos seus efeitos e a integracdo (Avril et al., 2007).

Neste estadio, a formacgdo intercultural tem como objectivo aumentar a probabilidade de
sucesso na integracdo do expatriado na nova envolvente, reduzindo o impacto do choque

cultural e facilitando o processo de assimilacdo da nova cultura (Avril et al., 2007).

Segundo Auvril et al. (2007), durante este estadio da formacdo intercultural sdo utilizadas duas
modalidades de formacdo: formacdo em sala e formacdo através de CD-ROM. A formacado
em sala apresenta alguns inconvenientes: é dispendioso o pagamento de um formador
qualificado; e € dificil de agrupar os expatriados para a formagdo presencial, sendo que o
pagamento muitas das vezes tem que ser individual. A formacao através de CD-ROM ¢é mais
eficaz, flexivel, personalizada e pode ser adaptada a disponibilidade do expatriado. O
inconveniente desta modalidade de formacdo prende-se com o facto de ser o expatriado a
decidir quando a formacédo é ministrada. Neste sentido, é reforcada a ideia da necessidade de

orientacdo de aprendizagem.

De acordo com Selmer (2010), a formacéo intercultural neste estadio pode ser mais eficaz se
for ministrada algum tempo apds a chegada do expatriado ao pais de destino, quando o
expatriado tenta lidar com o choque cultural, ao invés de ser ministrada de imediato. O autor
assume que na fase do choque cultural o expatriado tenta lidar com muita informacéo
desestruturada com base na sua experiéncia, que pode estruturar e atribuir significados
aquando da formacdo intercultural, que focaliza as estruturas e relacionamentos no pais de

destino, na visdo sobre o mundo, na mentalidade, valores e padrBes sociais. Neste sentido, é
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importante que o expatriado tente recolher informacdo com o objectivo de adaptar a
experiéncia vivida no pais de destino a informacdo padronizada transmitida neste estadio da

formagcdo intercultural, estruturando desta forma os seus comportamentos.

Littrell et al. (2006) defendem que na formacdo intercultural ministrada apos a chegada ao
pais de destino, devem ser utilizados como métodos de formacgdo role plays, simulagdes e

formacéo on-the job.
6.3.3. Formagdo em Tempo-Real

Segundo Auvril et al. (2007), a formagdo em tempo real é o terceiro e Ultimo estadio da
formacédo intercultural, podendo constituir um factor-chave de sucesso para a expatriagao,
uma vez que é praticamente impossivel que todas as situagdes interculturais sejam abordadas
nos dois estadios anteriores da formacdo. A formacdo em tempo real é considerada mais
importante e efectiva que a formacdo ministrada antes da expatriagdo (Vance et al., 2002).
Consiste em disponibilizar ao expatriado recursos que pode transformar em informacéo a
utilizar em novas situacdes, em que as empresas podem optar por contratar consultores locais
para 0 apoiar o expatriado. O mesmo autor identifica como recursos de apoio na formacdo em
tempo real associacGes, grupos de negocio, colegas de trabalho e expatriados locais. Neste
estadio de formacdo sio também utilizados chats direccionados para expatriados. E de
ressalvar que é fundamental que o expatriado possua uma orientacdo de aprendizagem bem
definida de forma a conseguir gerir todos os conselhos nesta formacéo em tempo real (Avril et
al., 2007).

Avril et al. (2007) afirmam que, num novo contexto cultural, muitas situacdes aparentemente
simples podem tornar-se verdadeiramente complexas. Walsh et al. (2010) defendem que
devera ser dado apoio ao expatriado, nomeadamente por parte do DRH, no que consiste a
implementacdo no pais de destino e no novo contexto cultural, aspectos ja referidos
anteriormente ao longo da exposicdo teorica (assuntos bancarios, transportes, sistema de
saude, lazer, actividades sociais, adaptacdo da familia, escola das criancas, habitacdo, taxas,

entre outros).

O programa de formacédo intercultural englobando estes trés estaddios constitui um forte
indicador na adaptacdo do expatriado a nova envolvente cultural (nacional e organizacional)
(Awvril et al., 2007).
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6.3.4. Formacéo Sequencial

Recentemente, foi proposto um novo modelo de formacdo intercultural que engloba a
formacdo ministrada antes da expatriacdo e a formacdo ministrada apds a chegada ao pais de
destino e durante a expatriacdo — a formacao sequencial — sendo que a formacdo ndo devera
ser considerada apenas como um evento no tempo (e.g. Littrell et al. 2005, 2006; Selmer
2010). Com base nos estudos desenvolvidos, e tal como supracitado ao longo da revisdo
bibliografica, surgiu a proposta de que os programas de formacdo intercultural devem ser
estruturados de acordo com os ciclos de adaptacdo a nova envolvente, dai a necessidade de
ambos os tipos de formagdo (Littrell et al., 2005). Selmer (2010) defende que a formagao
intercultural sequencial deve proporcionar aos expatriados uma orientacdo para que estes
reestruturem os seus padrdes de referéncia através do aumento da consisténcia com a cultura

do pais de destino.

Selmer (2010) identifica trés condi¢cfes para a formacao intercultural sequencial:

1. Assumir que o expatriado é confrontado com varias situa¢des sociais diferentes, sendo
que a Unica opgao consiste na adaptacdo as situagdes, das quais ndo tinham conhecimento.

2. Considerar que a transferéncia para a nova cultura é bastante rapida, apesar de ndo ser
inesperada, ocorre num curto periodo de tempo. Esta formacdo tem uma aplicacdo limitada
quando o expatriado tem experiéncias internacionais anteriores.

3. Apesar de a expatriacdo ser uma situacao temporaria, o expatriado permanece no pais
de destino tempo suficiente para reestruturar os padrdes de referéncia e a aprendizagem de

NOvos comportamentos.

Neste sentido, Littrell et al. (2006), considerando a teoria do choque cultural, defendem que
numa fase antes da expatriacdo devera ser transmitido ao expatriado informacédo e material de
apoio relativamente as condi¢cdes de vida no pais de destino, bem como detalhes sobre as
diferencas interculturais, preparando-os para o choque cultural. Ap6s a chegada do expatriado
ao pais de destino a formagdo devera incidir na consciéncia cultural e nas diferencas
interculturais, transmitindo aos expatriados quais 0os comportamentos adequados para cada
situacdo, na fase do choque cultural. Posteriormente, numa fase conformista, devera ser dado
feedback ao expatriado sobre a pertinéncia e adequabilidade dos seus comportamentos,
conduzindo a interiorizagdo dos mesmos e respectiva transferéncia para a vida real e o

consequente alcance da fase de adaptacédo cultural.
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Na sequéncia do que foi referido previamente, os contetdos, os métodos, as estratégias e o
timing da aplicacdo da formacéo intercultural sequencial deverdo ser consistentes e adaptados
a receptividade psicoldgica do expatriado, para que 0s conteldos transmitidos sejam
replicados com sucesso no contexto internacional, de forma a que a aprendizagem adquirida

numa fase incremente a aprendizagem na fase seguinte (Selmer, 2010).

Neste sentido, a teoria da capacidade de absorcdo intercultural incide na importancia do
timing em que a formacdo é ministrada, defendendo que a formagdo ministrada
sequencialmente, durante a expatriacdo, através de sessdes com intervalos de tempo entre si, é
mais eficaz, facilitando e aumentando a capacidade de aprendizagem do expatriado (Tarique
et al.,, 2009). A teoria do choque cultural, vem reforcar a necessidade de formacéo
intercultural nas diversas fases de adaptacdo pelas quais o expatriado passa (Littrell et al.,
2006).

Apls a apresentacdo das questbes cruciais no ambito da formacdo intercultural,
nomeadamente que conteudos incluir, que meétodos utilizar e os momentos de aplicagao, €
pertinente perceber qual a importancia da formagdo e porque é necessaria no contexto da

expatriacao.
6.4. A Importancia da Formacéao Intercultural

Tal como supracitado, existe uma relacdo entre a formacao intercultural, a performance do
expatriado, e consequente sucesso da experiéncia internacional (Black et al., 1989; Littrell et
al., 2005, 2006). Segundo Camara (2008) a preparacdo da expatriacdo € uma condi¢do
essencial para a integracdo bem sucedida dos gestores no pais de destino.

Neste sentido, Littrell et al. (2006) identifica algumas razfes fundamentais para que as
empresas utilizem a formacdo intercultural na preparacdo dos expatriados para 0 novo
contexto cultural. A teoria da aprendizagem social, as dindmicas da adaptacdo, o
desenvolvimento de experts e o choque cultural sdo aspectos utilizados para desenvolver e
explicar mecanismos que através dos quais a formacdo intercultural promove o sucesso da

expatriacao.

Uma das razdes prende-se com 0s elevados custos que 0 insucesso que a expatriacdo acarreta
para a empresa, uma vez que, tal como referido, anteriormente, baseado em estudos

desenvolvidos, a formacédo intercultural influencia o sucesso da expatriacdo (e.g. Lasserre,
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2003; Anderson, 2005; Holopainen et al., 2005; Littrell et al., 2005, 2006; Avril et al., 2007,
Camara, 2008; Ramalu et al., 2010a). Este custo ndo é apenas monetario, podendo reflectir-se
na perda de oportunidades, na fraca produtividade, em relagbes deterioradas e até mesmo no
abandono da empresa apOs a expatriacdo (perda de talentos) (e.g. Graf et al., 2004;
Holopainen et al., 2005; Littrell et al., 2006).

Neste sentido, existem varias evidéncias empiricas que relacionam a formacéo intercultural
com a performance do expatriado, constituindo uma razao para gque as empresas apostem
nesta ferramenta (e.g. Littrell et al., 2006; Selmer, 2010). No entanto, segundo 0 mesmo
autor, verifica-se ainda alguma caréncia de evidéncias empiricas nesta tematica. Desta forma,
quanto maior for a aplicacdo deste tipo de formacdo, mais estudos poderdo vir a ser

desenvolvidos, com o objectivo de comprovar a sua eficacia (Littrell et al., 2006).

A formacdo intercultural é importante no sentido em que aumenta a performance dos
expatriados, permite desenvolver estratégias de formacdo e identificar beneficios na
preparacdo para a interaccdo em equipas multiculturais e em envolventes onde subsiste a
incerteza (Littrell et al., 2006).

Segundo Littrell et al. (2006), com 0 aumento do recurso da expatriacdo enquanto estratégia
competitiva das empresas internacionais, existem cada vez mais equipas multiculturais
(equipas constituidas por dois ou mais gestores com culturas diferentes que interagem e
desempenham a sua funcdo, no alcance de um objectivo comum). E, neste sentido, que a
formacdo intercultural vem facilitar a adaptacdo e interaccdo com novas culturas, com a
finalidade de afastar baixos niveis coesdo e de confianga, interpretacdes erradas, falhas de
comunicagao e esteredtipos. Esta formacdo constitui uma solucdo oferecida aos expatriados
para evitar frustracbes e problemas que estejam associados a insercdo em equipas

multiculturais.

Segundo o mesmo autor, a formacdo intercultural tem um impacto positivo no
desenvolvimento de competéncias, promovendo o auto-desenvolvimento, a constituicdo de
relagdes interpessoais e a utilizacdo de competéncias cognitivas no desenvolvimento de
percepcOes da nova cultura. Para além destes impactos, a formacédo intercultural aumenta o

desenvolvimento da auto-confianca (e.g. Black et al., 1989; Littrell et al., 2006).

Por todos os factores mencionados, e com base em todas as citagbes dos autores supra

referidos, a formacdo é uma ferramenta importante na expatriacdo, comprovada através de
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varios estudos desenvolvidos, pela sua eficicia tanto no apoio a adaptacdo cultural do
expatriado, como pelo impacto na sua performance, constituindo um factor que esta na base
do sucesso da expatriacdo. E de ressalvar que quanto maiores forem as diferencas entre o pais
de origem e o pais de destino, e quanto maior for a necessidade do expatriado em receber
formacdo intercultural, maior seré a eficacia da mesma, uma vez que existe maior motivacao e

vontade em aprender as caracteristicas da nova cultura (Lee et al., 2006).

De forma a verificar os pressupostos tedricos apresentados, no préximo capitulo é apresentada

a metodologia desenvolvida, aplicada a um caso real.
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Capitulo Il — Metodologia

7. Enquadramento Teorico
7.1. A Analise Qualitativa em Investigacdes Cientificas

No ambito da tematica abordada é pertinente reforcar que a aplicacdo do conhecimento e do
método cientifico é sem diavida o método mais eficiente e fidvel, uma vez que garante a
exactiddo dos conhecimentos (e.g. Gay et al., 1992; Barafiano, 2004). No contexto da corrente
investigacdo, optamos por recorrer a um estudo qualitativo dos dados recolhidos. O recurso a
métodos, estilos e praticas qualitativas em estudos de natureza cientifica tem aumentado cada
vez mais (e.g. Altheide et al., 1994; Cunningham, 1997) sendo um dos meios em que é

recolhida maior quantidade de informacao (Altheide et al., 2005).

A informagdo obtida através de métodos e técnicas qualitativos, permite perceber os
individuos, as suas motivacdes e ac¢des, bem como conhecer e compreender um contexto
mais amplo no qual trabalham e vivem (Myers, 2009). A anélise qualitativa é privilegiada no
dominio dos estudos organizacionais pelo seu “nivel de objectividade no processo de
observacdo empirica e, em simultaneo, entram em linha de conta com a subjectividade dos

participantes para compreender a realidade organizacional” (Fernandes, 2003: 258).

Os estudos qualitativos estdo direccionados para contextos sociais e culturais, com o objectivo
de compreender a realidade socialmente construida, através da producdo de significados
culturais (Eriksson et al., 2008), sendo que o recurso a analise qualitativa justifica-se também
quando as analises quantitativas ndo sao suficientes para obter resultados satisfatérios (Myers,
2009). Estes estudos implicam a aplicagdo de um conjunto variado de material empirico, que
descrevem a rotina ou significados da vida dos individuos, através de estudos de caso,
experiéncia pessoal, historias de vida, entrevistas, ou observagdo, por exemplo, permitindo

uma melhor compreensao do fendmeno em causa (Denzin et al., 2000).

A escolha dos métodos e técnicas a utilizar deve ser coerente e adequada as necessidades da
informacdo que se pretende recolher, de forma a que o estudo realizado reflicta resultados

validos e concretos (Altheide et al., 1994).

Assim, considerando 0os métodos associados a analise qualitativa selecciondmos o estudo de

caso enquanto o método utilizado no desenvolvimento da presente investigagao.
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7.2. O Estudo de Caso enquanto Método de Investigacéo

O recurso ao estudo de caso enquanto método de investigagdo é cada vez mais utilizado em
contexto de teses de mestrado e de doutoramento constituindo “uma estratégia privilegiada da
investigacdo, principalmente nos trabalhos de diagndstico e analise organizacional” (Reto et
al., 1999: 30). Segundo Stake (1994), é um método que identifica o que pode ser aprendido
especificamente através da investigacdo de um unico caso, tendo como objectivo a

representacdo de um caso e ndo a representacdo um todo.

Os estudos de caso sdo uma estratégia de pesquisa que procuram compreender um fenémeno
social com o objectivo de obter uma descricdo detalhada, podendo envolver a investigacao de
um ou varios casos em diversos niveis de analise. Sdo utilizados quando o contexto da

investigacdo e demasiado complexo (Bloor et al., 2006).

De acordo com Reto et al. (1999:27) o estudo de caso tem como principal objectivo
“compreender a realidade presente”. Consiste numa andlise qualitativa “com um raciocinio de
tipo indutivo ou como sinénimo de uma técnica especifica de recolha de informagao” (p. 30).
O recurso a este método permite recorrer a técnicas de recolha de informacéo e de tratamento

de informagao diversificados.

Yin (2009) apresenta uma definicdo técnica desta metodologia, defendendo que o estudo de
caso consiste numa pesquisa que investiga um fenémeno contemporaneo, em profundidade,
no seu contexto real, conduzindo a sua compreensdo. O mesmo autor reforca ainda que o
estudo de caso:

e Lida com situac@es técnicas distintas nas quais existem diversas varidveis de interesse;

e Baseia-se em multiplas fontes de evidéncia, com a necessidade de os dados
convergirem numa forma de triangulacéo;

e Beneficia de pressupostos teoricos ja desenvolvidos, de forma a orientar a recolha de

dados e a sua anélise.

O estudo de caso pode incidir num unico caso ou em multiplos casos, utilizando uma Unica
unidade de andlise ou vérias unidades de analise Yin (2009). Esta escolha depende dos

objectivos do estudo e do seu grau de generalizagdo (Reto et al., 1999).

Relativamente aos métodos de investigacdo, 0 recurso a estudos de caso implica, muitas

vezes, a utilizacdo de varias técnicas de recolha de dados, que podem ser qualitativas,
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quantitativas, ou a conjugacéo de ambas (Yin, 2009), nomeadamente entrevistas, observacao,
analise documental (e.g. Reto et al., 1999; Denzin et al., 2000; Bloor et al., 2006; Myers,
2009). Yin (2009) acrescenta que podem ser utilizados de igual forma artefactos fisicos ou

culturais.

Face ao exposto, segundo Reto et al. (1999), considerando a complexidade e as
particularidades do estudo de caso enquanto metodo de investigacdo, € fundamental reforcar o
cuidado e o rigor tanto na seleccdo e aplicacdo das técnicas de recolha de dados, como no
tratamento de informacdo. O investigador deve recorrer a multiplas fontes de informacéo,
testar a consisténcia da informacdo recolhida através do estabelecimento de sequéncias,
organizar e sistematizar a informacdo através de protocolos, rever o relatério recorrendo a

outras pessoas replicar alguns procedimentos de recolha de dados.

A entrevista é uma das técnicas mais utilizadas no ambito dos estudos de caso, sendo a técnica

a que recorremos para a realizagdo da presente investigacao.
7.3. A Entrevista enquanto Técnica de Recolha de Dados

De acordo com varios autores (e.g. Fontana et al., 1994, 2005; Reto et al., 1999; Myers, 2009;
Yin, 2009), a entrevista € uma das técnicas de recolha de dados mais utilizadas e mais
eficazes de compreensdo do comportamento humano constituindo uma fonte essencial no

estudo de caso.

Segundo Fontana et al. (2005), no &mbito dos estudos de caso as entrevistas sdo realizadas
com o objectivo de perceber o que acontece, porque acontece, bem como o significado desses

acontecimentos.

De acordo com Rubin et al. (2005), o recurso a entrevistas enquanto técnica de recolha de
dados justifica-se quando a informagdo que se pretende adquirir ndo pode ser recolhida
atraves de respostas simples e breves, sendo fundamental obter uma explicacdo especifica por
parte dos entrevistados através da descri¢do de experiéncias vividas, apoiando a compreensao
do fendmeno em estudo. Desta forma, define as entrevistas como conversas orientadas pelo

investigador, sendo um processo dindmico e interactivo.

As entrevistas qualitativas, ou semi-estruturadas e ndo estruturadas, sdo mais informais e de
caracter de conversagdo, sendo em parte orientadas por um guido de entrevista construido

previamente pelo entrevistador e outra parte pelas preocupacdes que surgem ao longo da
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entrevista (Bloor et al., 2006), oferecendo uma maior amplitude na obtencdo de informacéo,

considerando a sua natureza qualitativa Fontana et al. (1994; 2005).

Yin (2009) caracteriza as entrevistas como conversas guiadas e orientadas, sendo que apesar
de o investigador seguir uma linha consistente de investigacdo, o fluxo real de perguntas
numa entrevista de estudo de caso pode ser flexivel e ndo rigida. O mesmo autor identifica a
entrevista focalizada, caracterizada por ocorrer num curto periodo de tempo. Apesar de a
situacdo de entrevista permitir um a conversa fluida, existe maior tendéncia para o
entrevistador sentir-se “preso” ao guido de entrevista pré-definido, em que apesar de as

questdes colocadas serem abertas, ndo se afastam muito do estabelecido no gui&o.

Segundo Fontana et al. (2005), o entrevistador deve evitar a0 maximo envolver-se numa
conversa real em que responde a questdes colocadas pelo entrevistado e emite opinides

pessoais, sendo 0s aspectos éeticos sdo fundamentais neste contexto (Rubin et al., 2005).
Apos a recolha dos dados, o proximo passo consiste na analise dos dados recolhidos.
7.4. A Analise de Conteudo enquanto Técnica de Andlise dos Dados Recolhidos

No ambito da corrente investigacdo, e ap6s a recolha de dados atraves da técnica de
entrevista, recorremos a analise de contetdo enquanto técnica de analise de dados, sendo esta
técnica (e ndo um método) muito comum em trabalhos de investigacdo no ambito das ciéncias
sociais (Vala, 2005). De acordo com Henry e Moscovici (p. 28) “tudo o que ¢ dito ou escrito é
susceptivel de ser submetido a uma andlise de contetdo”, ou seja, qualquer comunicagdo pode
ser escrita ou decifrada pelas técnicas de analise contetdo, citado por Bardin (2004). A
amplitude da andlise de contetdo torna-a uma ferramenta flexivel e abrangente que pode ser
utilizada como uma técnica de analise de problemas especificos (Cooper et al., 2003),

permitindo apreender o significado das respostas obtidas (Vala, 2005).

Fernandes (2003: 263) afirma que a analise de contelido é uma técnica de analise de dados
que permite tratar “uma grande quantidade de texto resumindo o seu conteudo em conjuntos

mais pequenos, de forma a ser possivel compreender os fendmenos a investigar”.

A anélise de conteido é “um conjunto de técnicas de analise de comunicag¢des visando obter,
por procedimentos sistematicos e objectivos de descricdo do conteldo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as

condigdes de producdo/recepgio (variaveis inferidas) destas mensagens” (Bardin, 2004: 37).
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Cooper et al. (2003) reforcam que esta € uma técnica de investigacdo que através de uma
descricdo objectiva, sistematica e quantitativa do conteddo manifesto de uma comunicacao,

permite uma interpretacdo dessa comunicagao.

Cooper et al. (2003) identificam livros, capitulos, documentos historicos, discursos,
entrevistas, anuncios, brochuras promocionais, interac¢es de grupo, paragrafos e palavras,
que podem ser obtidos atraves de andlises escritas, audio, videos, observacdes, questionarios
ou estudos secundarios, enquanto material ao qual pode ser aplicado uma técnica de analise de
conteddo. Com base neste material, o investigador constr6i um modelo do qual obtém
inferéncias que resultam da “desmontagem de um discurso e da produc¢do de um processo de
localizacdo-atribuicdo de tracos de significacdo, resultado de uma relacdo dinamica entre as
condicdes de producdo do discurso a analisar e as condigdes de producdo da analise” (Vala,
2005: 104).

A andlise de contetdo, tal como todas as outras técnicas de investigacdo, requer um processo
para o tratamento dos dados, através das seguintes etapas:

1. Organizacdo da Analise: selec¢do dos documentos a analisar (Bardin, 2004).

2. Codificacdo: transformacdo dos dados do texto original de forma a serem analisados,
com o objectivo de isolar o contetdo essencial (Bardin, 2004). Sdo definidas as unidades de
analise: unidade de registo (segmento largo de contetdo que se pretende analisar), unidade de
contexto (segmento de contedido mais reduzido) e unidade de enumeracéo (unidade em fungéo
da qual é realizada a quantificacdo) (Vala, 2005).

3. Categorizacdo: operacdes de desmembramento do texto em categorias (rabricas que
agrupam um conjunto de elementos com caracteristicas comuns), de acordo com critérios
previamente definidos (Bardin, 2004).

4. Inferéncia: processo indutivo que tem como objectivo alcangar as causas (variaveis
inferidas) através dos efeitos (variaveis de inferéncia ou indicadores), cuja interpretacao
respeita uma operacdo ldgica (Bardin, 2004).

5. Tratamento da informacdo: considera uma analise positiva e negativa de cada
categoria recorrendo a frequéncia relativa e absoluta (Bardin, 2004). Pode seguir uma de trés

orientacdes: analise de ocorréncias, analise avaliativa ou analise associativa.

Apos o enquadramento tedrico da metodologia aplicada nesta investigacdo, procede-se a

identificacdo da empresa que apoiou a mesma.
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8. ldentificacdo da Empresa Alfa°

No ambito desta investigacdo, e pertinente efectuar uma breve apresentacdo sobre a empresa
na qual a mesma foi desenvolvida. A Empresa Alfa, assim denominada com o objectivo de
salvaguardar a sua identidade e confidencialidade, desenvolve a sua actividade no ramo dos
acessorios e pecas para automoveis e camides. Opera a nivel global e tem uma base de
clientes diversificada, incluindo os maiores fabricantes do sector automével. Actualmente, é
lider global no mercado no ramo de electrénica e tecnologia para veiculos automoveis,
comerciais e outros sectores de mercado. Operando nos principais centros técnicos, fabricas e
instalacOes de apoio ao cliente em vinte e seis paises, a Empresa Alfa oferece um mundo real
de inovagdo que torna os seus produtos mais inteligentes, seguros, poderosos e eficientes. A
Empresa Alfa tem como visdo ser reconhecida pelos seus clientes como o principal
fornecedor. Direcciona a sua estratégia para 0S processos, para as pessoas € para os resultados,

baseada no compromisso com a exceléncia em tudo o que faz.

E através da inovacio, da dedicacdo e do compromisso com o cliente, que a Empresa Alfa
atingiu a reputacdo que detém actualmente no mercado, bem como a posi¢cdo enquanto
principal fornecedor no seu ramo de actividade. A medida que entra em novos mercados
expande os seus horizontes, através da manutencdo, reforco e consolidacdo da sua reputacao,
sendo esta a premissa pela qual os seus colaboradores se regem. Os colaboradores da Empresa
Alfa trabalham em conjunto com os restantes stakeholders, levando a cabo a visdo da

empresa.

O sucesso da Empresa Alfa e a forma como trabalha diariamente, rege-se pelos seguintes
principios, através dos quais procura exceder as expectativas dos seus clientes:

e Entusiasmo do cliente: os interesses do cliente surgem sempre em primeiro lugar. A
Empresa Alfa assume um compromisso com 0s produtos, servicos e praticas de negocio,
sendo esta a atitude que cria entusiasmo no cliente.

e Confianga nas relacdes: os colaboradores devem construir e manter a confianca e
respeito em tudo o que fazem.

e Integridade: dedicacdo no cumprimento da lei, regulamentos e principios éticos.

Protecc¢do de informacéo dos clientes e dos parceiros de negocio.

® Toda a informacao recolhida para a identificacio da Empresa Alfa teve como base o site da empresa.
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¢ Responsabilidade social: responsabilidades pelos mais elevados padrdes de conduta.
Unido de esfor¢os no sentido de construir e manter um relacionamento eficaz com as
sociedades e instituicGes com as quais interagem.

e Orientacdo para a exceléncia: determinacdo para alcancar padrdes de exceléncia em
tudo o que fazem. O sucesso futuro depende do respeito incondicional pela visdo da empresa

e dos principios de exceléncia.

Assim, a formula de sucesso da Empresa Alfa assenta no envolvimento dos seus
colaboradores em todos os passos da sua estratégia de actuagdo, considerando-os a fonte de
sucesso da empresa. Assim, uma das grandes apostas da Empresa Alfa sdo o0s seus
colaboradores, evidenciando uma preocupacdo na sua motivacdo através de desafios e do
desenvolvimento de programas de retribuicdo e beneficios que sdo ajustados ao colaborador e

a sua situacdo familiar.
9. Procedimento de Recolha de Dados

No ambito desta investigacdo foi seleccionada a entrevista enquanto técnica de recolha de
dados. O primeiro passo consistiu em identificar e contactar uma empresa que opera no
mercado internacional, com uma subsidiaria em Portugal e que recorresse a expatriacdo dos
seus quadros, enquanto estratégia competitiva de internacionalizacdo (e.g. Briscoe et al.,

2004; Camara; 2008). Neste sentido, foi identificada a Empresa Alfa, supra identificada.

Posteriormente, considerando a presente investigacdo e a revisdo bibliografica efectuada,
consideramos ser mais adequado a utilizacdo de entrevistas semi-estruturadas enquanto
técnica de recolha de dados, uma vez que esta técnica qualitativa permite obter respostas
especificas sobre um fenémeno (Rubin et al., 2005), sendo que durante a realizacdo das
entrevistas € possivel explorar a compreensdo do fendmeno em estudo, permitindo colocar
questdes adicionais aos entrevistados, de forma a esclarecer qualquer davida (e.g. Fontana et
al., 1994; 2005; Yin, 2009). Neste sentido, foi elaborada e enviada a Empresa Alfa uma
pequena brochura onde consta um resumo desta investigacdo, de forma a enquadrar e
esclarecer todos os intervenientes sobre o fendmeno em estudo, bem como sobre o tratamento
dos dados a serem recolhidos, acompanhada da solicitacdo de autorizacdo para realizacdo das
entrevistas junto dos colaboradores da Empresa Alfa. Seguidamente, foi autorizada a
realizacdo das entrevistas e foi efectuado o agendamento das mesmas de acordo com a

disponibilidade dos colaboradores e do responsavel pela area de expatriados da Empresa Alfa.
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Posteriormente, foram identificados oito colaboradores que tiveram uma experiéncia de
expatriacdo e que ja regressaram da mesma. Atendendo a esta investigagdo, foram elaborados
dois guides de entrevista: um guido de entrevista direccionado aos colaboradores da Empresa
Alfa que ja foram expatriados’ e um guido de entrevista direccionado ao responsavel pela area

de expatriados da Empresa Alfa®.

Antes do inicio de cada entrevista, foi solicitada autorizacdo aos entrevistados para a sua
gravacao, tendo sido explicado que estas seriam transcritas e submetidas a uma a analise de
contetdo, bem como o objectivo e 0 enquadramento académico desta investigacdo. Foi de
igual forma reforcada a premissa de que seria protegida a identidade dos colaboradores
entrevistados, bem como do responsavel pela area de expatriados, por uma questdo de
confidencialidade. No decurso de cada entrevista, foi seguido o guido pré-estabelecido, sendo
que, de forma a evitar redundancias, ndo foram colocadas questdes que eram respondidas
previamente antes de estas serem colocadas. Foram realizadas um total de nove entrevistas
(oito entrevistas a colaboradores que ja foram expatriados através da Empresa Alfa e uma
entrevista ao responsavel pela area de expatriados da Empresa Alfa) de acordo com a seguinte

codificacdo (Tabela 3):

Entrevista Colaborador
Entrevista 1 Colaborador 1
Entrevista 2 Colaborador 2
Entrevista 3 Colaborador 3

Entrevista 4

Colaborador 4

Entrevista 5

Colaborador 5

Entrevista 6

Colaborador 6

Entrevista 7 Colaborador 7

Entrevista 8 Colaborador 8
Entrevista 9 | Responsavel pela Area de Expatriados

Tabela 3: Codificacio das entrevistas realizadas na Empresa Alfa.

As entrevistas tiveram uma duragdo que variou entre trinta a sessenta minutos.

Posteriormente, foram transcritas todas as entrevistas, para se proceder a a analise do seu

contelido, através da técnica de analise de conteudo.

" Anexo 1.
& Anexo II.
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10. Procedimento de Analise de Dados

Para a andlise dos dados recolhidos, recorremos a técnica de analise de contetdo, sendo esta
uma técnica que permite o tratamento de uma grande quantidade de informacdo resumindo o

seu conteudo (Fernandes, 2003).

Posteriormente procedemos a codificacdo dos dados recolhidos, reduzindo a transcricdo das
entrevistas, eliminando comentarios pessoais do entrevistador e dos entrevistados que nédo

estavam relacionados com a tematica em estudo.

Seguidamente, foram definidas as unidades de analise:
e Unidade de contexto: resposta a questdo colocada na entrevista.
e Unidade de registo: frase.

e Unidade de enumeracéo: palavra ou a expressao.

Posteriormente, foram definidas as categorias e subcategorias de analise. Assim, considerando
0 conteudo da informac&o recolhida, foram identificadas quatro categorias de analise e vinte e
trés subcategorias. Surgiu a necessidade de criar subcategorias, no sentido em que foram
identificadas quatro grandes categorias as quais estdo associado conceitos ou definicdes
diferentes entre si e que ajudam na caracterizacdo de cada categoria. A interpretacdo das
referéncias registadas tem como base a descricdo de cada categoria e cada subcategoria®. A

Tabela 4 ilustra as categorias e subcategorias definidas:

® Anexo III.
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Categorias Subcategorias

Caracteristicas da Expatriacdo

Importancia da Expatriacdo

Progresséo na Carreira

Repatriagao

Importancia da Familia na Expatriacdo

Adaptacdo & Envolvente em Geral

Adaptagdo  |Adaptacédo a Populacdo Local
Cultural Adaptagéo ao Trabalho

Choque Cultural

Fases da Adaptagao Cultural

Adequacéo a Fungdo

Ambicéo para a Expatriacdo

Adaptabilidade Cultural

Seleccdo Experiéncia Internacional de Sucesso

Competéncias do Expatriado

Inteligéncia Cultural

Processo de Seleccdo

Importancia da Formacao Intercultural

Formagao Antes da Expatriacdo
Formagdo |Formagfo Apds Chegada ao Pais de Destino

Intercultural  |Formacdo Em Tempo Real

Familia do Expatriado ser Abrangida pela Formacédo

Contetidos e Técnicas da Formagao

Expatriacdo

Tabela 4: Categorias e subcategorias de analise.

Apos a definicdo das unidades de analise, procedeu-se a analise de conteldo das entrevistas
realizadas aos colaboradores da Empresa Alfa. Foi considerada cada resposta a cada pergunta
de cada entrevista. Em cada resposta foi analisada cada frase, de forma a identificar
indicadores que pudessem ser associados as categorias e subcategorias definidas. Para cada
entrevista foram elaboradas cinco tabelas, cada tabela corresponde a uma das quatro
categorias definidas e uma quinta tabela onde sdo registadas as frases sem referéncia (que ndo
estdo associadas a nenhuma categoria). Para cada categoria foram definidas um conjunto de
subcategorias. Foi analisada cada resposta onde foi registada cada frase na categoria e
subcategoria correspondente. Posteriormente, foram identificadas as palavras ou expressoes
associadas a categoria e subcategoria identificada e foi registado o nimero de referéncias
correspondente. Seguidamente foi registado o nimero de referéncias de conotacao positiva e 0
namero de referéncias de conotacdo negativa. De acordo com Bardin (2004) no tratamento
dos dados deve ser considerada a analise positiva ou negativa da categoria, para além de que
0s resultados devem ser significativos e validos e, como tal, recorre-se a frequéncia relativa e
absoluta por categoria. Apds serem registadas todas as referéncias identificadas, procedeu-se a
quantificacdo do nimero de referéncias total, o nimero de referéncias positivas, 0 nimero de
referéncias negativas e a frequéncia absoluta para cada categoria e para cada subcategoria,

para cada analise de contetido de cada entrevista realizada. De acordo com Vala (2005: 117),
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“a analise de conteudo, nao implica necessariamente a quantificacao”, sendo que “os varios
procedimentos de analise de conteldo que se inspiram nas analises do discurso literario
dispensam qualquer tipo de medida que ultrapasse a classificagio nominal”. No entanto, para
a quantificacdo dos resultados obtidos da andlise de conteldo, recorreu-se a analise de
ocorréncias que “visa determinar o interesse da fonte por diferentes objectos ou contetidos”,
considerando que “quanto maior for o interesse do emissor por um dado objecto maior serd a

frequéncia de ocorréncia, no discurso, dos indicadores relativos a esse objecto” (Vala, 2005:

118).%0

Em anexo encontram-se as tabelas correspondentes & anélise de contetido de cada entrevista. '
No total foral elaboradas nove analises de contetdo, correspondente ao nUmero de entrevistas
realizadas. Por fim, foi elaborada uma tabela onde foram quantificadas todas as referéncias de
todas as anéalises de conteudo realizadas, por categoria e por subcategoria, obtendo-se assim o

resultado total de toda a analise.

Neste sentido, no proximo capitulo seguinte, sdo apresentados os resultados obtidos da analise

de contelido realizada.

1 Com base nesta explicacdo, a Tabela 15 ilustra a forma como os dados recolhidos foram analisados e
guantificados (Anexo V).
1 Anexo V.
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Capitulo 111 — Resultados

11. Anélise dos Resultados Globais por Categoria

No ambito desta investigacdo, que incide na adaptacédo cultural de colaboradores expatriados e
na influéncia das praticas de seleccdo e de formacdo intercultural na adaptacdo cultural, foram
realizadas oito entrevistas a colaboradores da Empresa Alfa e uma entrevista ao responsavel
pela area de expatriados da mesma empresa que, posteriormente, foram submetidas a analise
com base na técnica de analise de conteudo. Desta forma, passo a apresentar 0s resultados
obtidos. A analise individual dos resultados obtidos por colaborador encontra-se em anexo®?,

pelo que serdo apresentados seguidamente os resultados globais.

Neste sentido, € de referir que a categoria “Adaptagdo Cultural” é a que regista maior nimero
de referéncias (56,36%) e que a categoria “Expatriacdo” é a que regista menor namero de
referéncias (7,79%). O Gréfico 1 ilustra os resultados obtidos através da andlise de contetdo

realizada, por categoria.

10,60%

¥ Expatriag¢do
B Adaptacédo Cultural
W Selecgio

Formagéo Intercultural

Grafico 1: Resultados da analise de contetdo por categoria (%0).

Da andlise realizada verifica-se que, para todas as categorias sdo registadas maior nimero de
referéncias de conotacdo positiva, como ilustra o Gréfico 2. Este resultado revela que das
entrevistas realizadas a maioria das referéncias estdo em consonancia com 0s conceitos
definidos na revisdo bibliografica, que correspondem as categorias e subcategorias definidas
(Tabela 4 do ponto 10).

12 Anexo V1.

61



O Impacto Cultural na Expatriagdo e a Influéncia das Praticas de Selec¢do e de Formagdo na
Adaptacdo ao Novo Contexto Cultural

.+

Expatniagio  Adaptagio  Selecgio Formagio
Cultural Intercultural

Gréfico 2: Referéncias de conotagdo positiva e referéncias de conotagéo negativa por categoria.

No contexto desta investigacdo, a Tabela 15 e o Grafico 4'° representam, graficamente, os

resultados obtidos, através da analise de contetido, por subcategoria.

Em anexo séo apresentadas as tabelas onde constam os resultados totais obtidos, considerando
as frequéncias relativas de referéncias de conotacédo positiva e de conotacdo negativa das nove
entrevistas realizadas'®, os resultados totais obtidos da anélise de conteido relativa as nove
entrevistas realizadas e os resultados totais obtidos da anélise de conteido s oito entrevistas
realizadas aos colaboradores expatriados da Empresa Alfa'®. Seguidamente, com base nos
resultados obtidos, na Tabela 15 e o Grafico 4, passo a apresentar a analise qualitativa dos

resultados por subcategoria.
11.1. Categoria “Adaptacio Cultural”

A subcategoria referenciada com maior frequéncia da categoria “Adapta¢do Cultural” é a
subcategoria “Adaptacdo a Envolvente Geral” (19,40%). Desta forma, sendo que mais de
metade das referéncias sdo de conotacdo positiva, é possivel afirmar que os colaboradores da
Empresa Alfa, nas suas expatriagfes, evidenciam um elevado grau de conforto face as
caracteristicas e condi¢cfes de vida gerais do pais de destino, como a alimentagdo, o clima, o

estilo de vida ou os sistemas de saude, por exemplo.

13 Anexo VII.
% Anexo VIII.
5 Anexo IX.
1% Anexo X.
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Considerando as trés vertentes da adaptacdo cultural, definidas pelos autores supra referidos,
relativamente a subcategoria “Adaptacdo a Populacdo Local” (8,18%), considerando que
também a grande maioria das referéncias sdo de conotacéo positiva, € possivel concluir que os
colaboradores da Empresa Alfa sentem-se confortaveis com a populacdo local do pais de
destino da expatriacdo, sendo que evidenciam uma elevada capacidade de comunicacdo e
facilidade em estabelecer relagbes harmoniosas com a populacdo local, sendo que muitos

deles afirmaram terem feito amizades no pais onde realizaram a expatriacao.

De acordo com os mesmos autores, a adaptacdo cultural ao pais de destino implica também
uma “Adaptacdo ao Trabalho” (6,55%), que se traduz no grau de conforto dos expatriados
face a funcdo desempenhada durante a expatriacdo, bem como aos métodos de trabalho da
subsidiéria. Desta forma, verifica-se que também face a funcdo desempenhada e ao trabalho
realizado, os colaboradores da Empresa Alfa sentem-se confortaveis. Neste contexto, é de
salientar que existem menos referéncias de conotacdo negativa associadas a subcategoria
“Adaptagdo ao Trabalho” (24,25%), comparativamente ao numero de referéncias de
conotacdo negativa associadas a subcategoria “Adaptacio a Envolvente Geral” (35,26%)".
Este resultado reflecte que € mais dificil a adaptagdo a envolvente cultural do pais de destino

do que a adaptacdo a envolvente organizacional.

A “Importancia da Familia na Expatriagdo” ¢ um factor a considerar no ambito da
expatriagdo, uma vez que é a segunda subcategoria que evidencia maior numero de
referéncias (13,36%). De acordo com a informacéo recolhida, a familia é um factor que pode
influenciar a aceitacdo da expatriacdo, bem como o0 sucesso da mesma, como mencionaram
alguns dos colaboradores entrevistados. E da preferéncia dos colaboradores que a familia os
acompanhe durante a expatriacdo, uma vez que a sua presenca é importante pelo apoio e pela
possibilidade de continuidade de uma vida familiar durante o periodo da expatriagdo. Neste
sentido, é pertinente salientar que quando se verifica a deslocacdo da familia do expatriado
para o pais de destino, esta mudanca implica preocupacées adicionais para o expatriado, pois
é fundamental que existam as condi¢gbes minimas necesséarias para que a familia se sinta
confortavel na nova envolvente. Para além deste aspecto, é fundamental para o expatriado que
a sua familia esteja adaptada ao pais de destino, caso contrario, colocard em risco o regresso

prematuro da expatriacao e o0 consequente insucesso da mesma.

7 Anexo XIV.
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Neste sentido, ¢ pertinente analisar o “Choque Cultural” (4,64%) nos colaboradores
entrevistados. Perante o resultado obtido, verifica-se que os colaboradores da Empresa Alfa
evidenciam um ligeiro choque cultural. No entanto, verificando-se o sucesso da expatriagdo
em todos os colaboradores, este choque cultural surge apenas numa fase inicial associada ao
processo normal na adaptacdo cultural ao pais de destino. Desta forma, e no ambito do
“Choque Cultural”, ¢ ainda de salientar que existe um numero significativo de referéncias
positivas, o que significa que em alguns casos, 0s colaboradores da Empresa Alfa foram
surpreendidos pela positiva face a envolvente geral do pais, a populacdo local e a funcéo e ao
trabalho desempenhados, facto que pode ter contribuido, em alguns casos, na facilitacdo na

adaptacao cultural.

Neste contexto, é pertinente mencionar a percepcao dos colaboradores da Empresa Alfa face
as “Fases da Adaptagdo” cultural (4,23%), considerando que todas essas fases fazem parte do
processo de adaptacdo cultural associadas a diferentes reaccbes relativamente a nova

envolvente.
Seguidamente, passamos a apresentagdo dos resultados obtidos na categoria “Selec¢do”.
11.2. Categoria “Seleccio”

A categoria “Selecgdo”, € a segunda categoria com maior nimero de referéncias (25,24%). E
de salientar a subcategoria “Inteligéncia Cultural” (9,26%), como sendo a subcategoria que
regista maior nimero de referéncias da categoria “Selec¢do”. Desta forma, e considerando
que a maioria das referéncias sdo de conotagdo positiva, é possivel afirmar que a “Inteligéncia
Cultural” ¢ uma competéncia fundamental a adaptagdo cultural, no ambito da expatriagdo,
evidenciada pelos colaboradores entrevistados. Este resultado revela a consciéncia dos
colaboradores da Empresa Alfa da necessidade de adaptacdo as caracteristicas e cultura do
pais de destino da expatriacdo, de forma a facilitar a sua adaptacdo a nova envolvente, quer
cultural, quer organizacional, sendo que esta competéncia pode estar na base do sucesso das
suas expatriacdes. Neste sentido, € de realgar a importancia da aprendizagem na adaptacéo

cultural ao pais de destino.

O resultado obtido na subcategoria “Ambicao para a Expatriacao” (4,52%), considerando que
grande parte das referéncias registadas sdo de conotacdo positiva, revela que este deve ser um

critério de seleccdo a considerar, para que a expatriacdo seja bem sucedida, uma vez que todos
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os colaboradores evidenciaram vontade na expatriagdo e gosto pela carreira internacional, tal

como e defendido, de igual forma, pelo responsavel pela area de expatriados da Empresa Alfa.

Na selec¢ao dos candidatos para a expatriagdo ¢ importante considerar as “Competéncias do
Expatriado” (4,25%) como indicador do sucesso da expatriagio como, por exemplo, a
abertura de espirito, o respeito pelos outros, a sociabilidade, a sensibilidade cultural, ou a

lideranca.

Neste sentido, uma vez que todas as expatriacdes dos colaboradores da Empresa Alfa foram
bem sucedidas, ¢ de reforcar a importancia da “Adaptabilidade Cultural” (2,91%) como
critério de selec¢do, considerando que a maioria das referéncias registadas sdo de conotagdo
positiva. Desta forma, & possivel considerar que a grande capacidade de adaptacdo dos
colaboradores da Empresa Alfa, contribuiu no sentido positivo para a sua adaptagdo cultural e

consequente sucesso da expatriacao.

A “Adequagido a Fung¢@o” é uma das subcategorias da categoria “Selec¢ao”, que apresenta um
resultado mais baixo (2,00%). No entanto, grande parte das referéncias registadas, sdo de
conotacgéo positiva, sendo que na Empresa Alfa, a selec¢do dos candidatos para a expatriacgao,
assenta na identificacdo de elevados potenciais, com base no desempenho, historial e percurso

profissional dos colaboradores.

Relativamente a “Experiéncia Internacional de Sucesso” (1,93%), no ambito dos dados
recolhidos e dos resultados obtidos, este ndo constitui um critério fundamental para a
expatriacdo, uma vez que dos oito colaboradores entrevistados, apenas dois tiveram
experiéncia internacional anterior, para além de ndo ter sido registada qualquer referéncia
nesta subcategoria, na analise de conteido a entrevista realizada ao responsavel da area de
expatriados. No entanto, efectuando uma analise geral, das 86 referéncias registadas nesta
subcategoria, 85 sdo de conotacdo positiva, 0 que revela que a experiéncia internacional
anterior bem sucedida, pode ser importante no sentido de prever o sucesso de expatriagdes
futuras, uma vez que o0s colaboradores que realizaram mais do que uma expatriagao,
consideram que este facto lhes permite o aperfeicoamento das suas competéncias

interculturais, bem como facilitacdo do processo de adaptacdo nas expatriacdes seguintes.

A subcategoria “Processo de Seleccdo” ¢ a que regista um resultado mais baixo (0,37%),
tendo sido registadas referéncias que resultaram apenas da analise de conteldo a entrevista

realizada ao responsavel pela area de expatriados da Empresa Alfa. E de salientar que existem
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algumas lacunas no processo de seleccdo de expatriados, uma vez que este assenta
fundamentalmente na identificacdo de elevados potenciais, sendo que a Empresa Alfa em
Portugal, que conhece e contacta directamente com os seus colaboradores, ndo tem qualquer
poder de decisdo na seleccdo dos mesmos para a expatriacdo. Nao séo realizadas entrevistas
de seleccdo nem sdo aplicados testes de avaliacao de perfil psicoldgico, de forma a aferir se 0s
candidatos tém o perfil indicado para este tipo de experiéncia internacional, contrariamente ao

defendido na revisdo bibliogréafica.

No ponto seguinte sdo apresentados os resultados referentes a categoria “Formacao

Intercultural”.
11.3. Categoria “Formacao Intercultural”

A categoria “Formagdo Intercultural” regista um numero de referéncias correspondente a
10,60%. Desta categoria, ¢ a subcategoria “Formacdao Em Tempo Real” que regista maior
namero de referéncias (5,45%), sendo a maioria de conotacdo positiva. Esta é a subcategoria
que mais se destaca da categoria “Formacdo Intercultural”, associada ao apoio prestado pela
area de expatriados da Empresa Alfa. Este resultado revela que todo o apoio prestado pela
area de expatriados da Empresa Alfa, em termos de procura de casa no pais de destino, apoio
em termos de sistemas de saude, abertura de contas bancarias, atribuicdo de viatura, entre
outros aspectos. Antes da expatriacdo, é ainda realizada uma entrevista entre o expatriado e o
responsavel pela area de expatriados, onde é explicada toda a informacdo necessaria e
importante para a expatriacdo sobre a funcdo, responsabilidades, remuneracdo, beneficios, o
contrato de expatriacdo, as questdes legais, impostos, seguranca social, o apoio do DRH, por
exemplo, para que o expatriado ndo fique com duvidas. E de salientar a importancia atribuida
pelos colaboradores da Empresa Alfa, ao apoio prestado pela area de expatriados, na sua
instalacdo e integracdo no pais de destino, facilitando a sua adaptacdo a nova envolvente,

sendo este o estadio de “Formacao Intercultural” importante para o sucesso da expatriagao.

Continuando a analise que incide nos estadios em que é ministrada “Formagao Intercultural”,
foram registadas 1,20% de referéncias associadas a subcategoria “Formag¢do Antes da
Expatriacdo”, das quais 24 sdo de conotacdo positiva e as restantes 25 sdo de conotacdo
negativa. Este resultado revela que, dos poucos momentos de “Formacgao Intercultural” que
foram registados, incidiram fundamentalmente na viagem oferecida ao expatriado para

conhecimento da envolvente do pais de destino antes de aceitar a expatriacdo, que permite ao
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expatriado ter um conhecimento basico sobre a cultura do pais de destino, e em cursos de
linguas, que ndo foram aplicados a todos os colaboradores. E de salientar o nimero de
referéncias de conotacdo negativa que sdo registadas nesta subcategoria, justificadas pelo
facto de a preparacdo para a expatriacdo assentar fundamentalmente na viagem antes da
expatriacdo ao pais de destino e nos cursos de linguas. Outra razdo que justifica o0 nimero de
referéncias de conotacao negativa prende-se com o facto de ndo ser aplicada “Formagédo Antes
da Expatriacdo” a todos os colaboradores, ou por opgdo destes ou por nao existir tempo
suficiente para tal, uma vez que o periodo de tempo entre a selec¢do para a expatriacdo e a

partida efectiva para o pais de destino, é muito reduzido.

No que consta a “Formacao Apds Chegada ao Pais de Destino”, verifica-se uma percentagem
ainda mais reduzida (0,32%), resultado este que revela que a “Formagdo Apo6s Chegada ao
Pais de Destino” é uma pratica pouco comum na Empresa Alfa. Quando é aplicada formacéo
neste momento, trata-se da aplicacdo de pequenos cursos de linguas, quando estes ndo sdo
aplicados antes da expatriacdo. Esta situacdo, afasta-se do defendido por alguns autores na
revisdo bibliografica, em que a “Formacao Intercultural” deveria ter caracter de continuidade,

no entanto, podera ser mais eficaz apds a chegada ao pais de destino.

Relativamente aos “Contetidos ¢ Técnicas de Formagao” (1,10%) ¢é a terceira subcategoria
com maior nimero de referéncias da categoria “Formagdo Internacional”. A Empresa Alfa
disponibiliza aos seus colaboradores formacao que incide nas caracteristicas e cultura do pais
de destino (habitos e costumes, alimentacdo, clima, entre outros), e nas diferencas culturais
entre o pais de origem e o pais de destino, sendo que esta formacdo apenas é aplicada quando
as diferencas culturais entre o0s paises de origem e de destino séo significativas, habitualmente
quando se trata de expatriacGes cujo pais de destino é considerado um hardship country
(como o Botswana ou a China, por exemplo). Para além desta formacao sdo disponibilizados
cursos de linguas, quando a lingua do pais de destino é diferente da lingua do pais de origem e

ainda uma viagem ao pais de destino antes da expatriacao.

As restantes subcategorias da categoria “Formacdo Intercultural” evidenciam resultados,
igualmente, pouco significativos. Relativamente a categoria “Importancia da Formagido
Intercultural” (1,71%) Verifica-se que a maioria das referéncias registadas sao de conotacdo
positiva. No entanto, é de salientar que apenas a um colaborador (Colaborador 5) foram
aplicados varios conteudos de formac&o intercultural. Para além da atribui¢do de uma viagem

ao pais de destino antes da expatriacdo e da aplicacdo de um curso de linguas, foi ainda
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disponibilizada formacdo no ambito das caracteristicas do pais de destino e das diferencas
entre o pais de origem e o pais de destino. Embora predominantemente positivas, verificando-
se uma percentagem de referéncias tao reduzida, a “Formacao Intercultural” ndo tem o mesmo
impacto junto dos colaboradores da Empresa Alfa, como é exposto na revisao bibliografica,
contrariando o defendido por alguns autores, que relacionam a “Formagdo Intercultural” com
a facilidade na “Adaptagdo Cultural”, e com elevados niveis de desempenho na expatriagao.
Neste sentido, é de salientar que a maioria dos colaboradores referencia que ndo consideram
que a “Formagdo Intercultural” seja fundamental na adaptacdo e no sucesso da expatriacdo,
uma vez que optaram por ndo aceitar a oportunidade de formagdo. No entanto, salientam a
importancia do “Acompanhamento ¢ Apoio do DRH” na instalagdo e integragdo no pais de

destino da expatriacao.

Por ultimo, é de referir que a subcategoria “Familia do Expatriado ser Abrangida pela
Formag¢do”, embora apresente uma percentagem de referéncias muito reduzida (0,83%), sdo
todas de conotacdo positiva. Este resultado revela que sempre que a familia do expatriado o
acompanha na expatriacdo, é-lhes oferecida, de igual modo, “Formacao Intercultural”, sendo
este um direito atribuido pela Empresa Alfa a familia do expatriado, uma vez que a familia

constitui um factor importante na adaptacdo do expatriado e no sucesso da expatriacéo.
No ponto seguinte passo a apresentacao dos resultados obtidos na categoria “Expatriacao”.
11.4. Categoria “Expatriacio”

A categoria “Expatriagdo” ¢é a categoria que regista menor numero de referéncias (7,79%). A
“Importancia da Expatriagdo” (3,47%) é a subcategoria com maior nimero de referéncias.
Este resultado reflecte o reconhecimento das oportunidades que a expatriacdo proporciona,
quer por parte dos colaboradores, quer por parte da Empresa Alfa, em termos de crescimento
pessoal e profissional, desenvolvimento de carreira, ou a identificacdo de potenciais talentos.
Neste sentido, para a Empresa Alfa, a expatriacdo é essencialmente importante para o
preenchimento de vagas nas suas subsidiarias estrangeiras, quando ndo existem gestores
locais adequados para as funcdes em causa ou quando abre uma nova subsidiaria no

estrangeiro.

Uma das oportunidades da “Expatriagdo” na Empresa Alfa esta associada a “Progressdo na
Carreira” (2,25%) e ao desenvolvimento de uma carreira internacional. E de referir que dois

dos colaboradores entrevistados tém mais do que uma experiéncia de “Expatriacdo”. De
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acordo com as entrevistas realizadas quer aos colaboradores, quer ao responsavel pela area de
expatriados, a expatriacdo funciona como uma preparacao para que seja assumida uma funcgéo

com responsabilidades superiores

Relativamente & “Caracteristicas da Expatriagdo” na Empresa Alfa (1,20%), a referéncias
registadas prendem-se com aspectos como a duracdo da expatriagdo, que segundo Camara
(2008) devera ter uma duragdo entre dois a trés anos e com a possibilidade de ser alargada,
como acontece, por exemplo, com o Colaborador 1. Para além deste aspecto é evidenciada a
deslocacdo dos colaboradores de Portugal para um outro pais, sendo que todos eles reforcam o
objectivo de uma carreira internacional, ou a necessidade de existéncia de um contrato de

expatriacao.

Por fim, a subcategoria que regista menor numero de referéncias nesta categoria € a
subcategoria “Repatriagdo” (0,88%) apresentando um valor praticamente insignificante. No
entanto, é pertinente salientar que existe por parte da Empresa Alfa a preocupacao de, apos a
expatriacdo, reintegrar os seus colaboradores na empresa e numa funcdo que corresponda as
suas expectativas, fungdo essa hierarquicamente superior ou com responsabilidades
superiores, de forma a garantir um novo desafio aos colaboradores, realizando a gestdo de
carreiras dos mesmos e proporcionando-lhe oportunidades de carreira. Neste contexto, é
importante referir que no ambito da “Repatriagdo” dos colaboradores da Empresa Alfa
verifica-se que a aprendizagem adquirida ao longo da “Expatriagdo” ¢é aplicada na nova

funcéo.

Deste modo, e ap0s realizadas as andlises dos resultados obtidos nas quatro categorias
definidas, passo a apresentar uma analise global dos resultados obtidos, com o objectivo de

perceber de que forma é que as categorias e subcategorias estdo relacionadas entre si.
12. Analise Global dos Resultados

Analisada cada categoria, é pertinente elaborar uma andlise global de todas as categorias.
Desta forma, verifica-se que a subcategoria que regista maior nimero de referéncias é a
“Adaptagdo a Envolvente Geral” (19,40%), da categoria “Adaptagdo Cultural”, e a
subcategoria que regista menor numero de referéncias ¢ a “Formagdo Apds Chegada ao Pais
de Destino” (0,32%), da categoria “Formagdo Intercultural”. Desta forma, e no ambito desta
analise, é de referir que todos os colaboradores entrevistados apresentam expatriacbes bem

sucedidas, sem regresso prematuro da expatriagdo, com bons niveis de desempenho.
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Actualmente continuam a ser colaboradores da Empresa Alfa, sendo que as aprendizagens
adquiridas durante a expatriagdo sdo replicadas apds a repatriacdo ao assumirem uma nova

funcéo.

Através da analise realizada verifica-se que os colaboradores da Empresa Alfa evidenciam um
grau de conforto significativo face as trés vertentes do conceito de “Adaptacao Cultural”,
“Adaptacao a Envolvente Geral”, “Adaptacio a Populagdo Local” e “Adaptacdo ao
Trabalho”, uma vez que as trés apresentam maior nimero de referéncias positivas
comparativamente ao nimero de referéncias negativas, sendo que estas Gltimas podem ser
justificadas pelas habituais dificuldades sentidas numa fase inicial, sendo considerado como

um processo normal de transicdo e adaptacao.

Desta forma, € pertinente salientar que os colaboradores que evidenciam maior nivel de
conforto face a populacdo local, tendo estabelecido relagdes harmoniosas entre a populacéo,
sdo aqueles que afirmam ter uma adaptacdo mais rapida e optimista, como por exemplo, o
Colaborador 2, o Colaborador 4 ou o Colaborador 5. No contexto da “Adapta¢dao Cultural” ¢
pertinente salientar a “Importancia da Familia na Expatria¢do”. De acordo com os resultados
obtidos verifica-se que a presenca da familia do expatriado durante a expatriacdo tem um
grande impacto positivo na facilitacdo da “Adaptagdo Cultural”. Verifica-se que, por um lado,
nos casos em que o expatriado aceita a expatriacdo e ndo é acompanhado pela familia, torna
mais dificil a “Adaptacdo Cultural” e a defini¢do de uma rotina e estilo de vida (como é o
caso do Colaborador 1, na expatriacdo na Roménia e do Colaborador 3). Por outro lado, o
acompanhamento da familia durante a expatriacdo acarreta preocupacdes adicionais ao
expatriado, no que consiste a adaptacdo da familia & envolvente do pais de destino, sendo que
alguns colaboradores optaram por realizar a expatriacdo quando nao tinham filhos, afirmando
que este facto facilita a adaptacdo e diminui o numero de preocupacdes e cuidados a ter
relativamente ao bem-estar da familia, ou o facto de existirem as condicGes basicas para que a
familia se sinta confortavel, tendo sido estas raz6es mencionadas pelos colaboradores
entrevistados da Empresa Alfa. Os mesmos colaboradores afirmam que, caso ndo existam as
condicdes basicas para 0 bem-estar da familia, ou caso a familia ndo se adapte ao pais de

destino, existe o risco de regresso prematuro da expatriacao.

Neste contexto, ¢ importante referir que, sendo o “Choque Cultural” um processo normal de
transicdo e de adaptacdo, as referéncias de conotacdo negativa registadas surgem, na maioria,

neste &mbito, uma vez que todas as expatriagdes dos colaboradores da Empresa Alfa foram
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bem sucedidas. No entanto, alguns colaboradores evidenciaram algumas dificuldades
adicionais, comparativamente a outros, como é o caso do Colaborador 1 na expatriacdo na

Roménia, do Colaborador 3, ou do Colaborador 6.

No entanto, ndo foram essas dificuldades que colocaram em causa 0 sucesso da expatriacéo
sendo que nenhum dos colaboradores ponderou o regresso prematuro da expatriacdo, a
excepcao do Colaborador 1 na expatriagdo na Roménia. Desta forma, perante as dificuldades
sentidas, ¢ de salientar a elevada “Inteligéncia Cultural” dos colaboradores expatriados da
Empresa Alfa. Todos os colaboradores entrevistados evidenciam a consciéncia de que é
necessaria a adaptacdo dos seus comportamentos a cultura, ao estilo de vida, a populacédo e
aos habitos e costumes do pais de destino. Para além da “Inteligéncia Cultural” ¢ de salientar
as competéncias que influenciam o desempenho do expatriado, tais como: o conhecimento do
negocio, lideranca e gestdo de equipas, orientacdo para os resultados, abertura de espirito,
respeito pelos outros, curiosidade cultural, sensibilidade, facilidade em aprender novas
linguas, tolerdncia ao stress, aptiddo para gerir as diferencas, aptiddo para trabalhar em

equipas multiculturais, resiliéncia e motivacéo.

Neste sentido, a “Adaptabilidade Cultural” é outro factor de sucesso na expatriacdo dos
colaboradores entrevistados da Empresa Alfa, uma vez que todos eles evidenciam uma grande

capacidade e esfor¢o de adaptacéo, para conseguirem ser bem sucedidos.

Para além destes aspectos € fundamental verificar que os colaboradores entrevistados da
Empresa Alfa evidenciam também uma elevada “Ambicao para a Expatriagdo” e vontade por
uma carreira internacional. E importante referir que a “Experiéncia Internacional de Sucesso”
é um factor a considerar no sucesso da expatriacdo, como é o caso do Colaborador 1 e do
Colaborador 2. Os restantes colaboradores, a excep¢do do Colaborador 6, evidenciam
interesse em repetir a experiéncia, o que revela que a “Experiéncia Internacional de Sucesso”
pode ser um indicador de sucesso de eventuais expatriacdes futuras. Outro aspecto a salientar
é a adequacdo do expatriado a funcgdo, sendo que na Empresa Alfa, sdo seleccionados para a

expatriacdo os colaboradores considerados elevados potenciais.

Em termos de “Formacdo Intercultural” ¢ de salientar que ¢ a “Forma¢do Em Tempo Real”,
referente ao apoio e acompanhamento do DRH ao expatriado na sua instalacdo e integracédo
no pais de destino, no que respeita a habitacdo, servicos de saude, abertura de contas

bancarias, entre outros aspectos, € a subcategoria que causa maior impacto junto dos
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colaboradores expatriados da Empresa Alfa. E importante salientar que a preparacdo para a
expatriacdo nem sempre implica a aplicacdo de formagao, ou por opgdo do expatriado, que
considera que a formacdo no ambito da expatriacdo € desnecessaria, ou porque o periodo de
tempo entre a decisdo da expatriacdo e a partida para o pais de destino é demasiado curto para
tal. Ndo obstante, a Empresa Alfa detém pacotes de “Formagao Intercultural”, que sdo
aplicados aos expatriados de acordo com as caracteristicas da expatriagdo (caracteristicas do
pais de destino, diferencas entre os paises de origem e de destino, duracdo da expatriagdo,
entre outros). Apenas ao Colaborador 5 foi ministrada a denominada “Formacao
Intercultural”, um curso que incide nas caracteristicas, cultura, habitos e costumes do pais de
destino e nas diferencas entre os paises de origem e de destino. A outros colaboradores foi-
Ihes disponibilizado um curso do idioma falado no pais de destino. Foi ainda oferecida a
alguns colaboradores uma viagem ao pais de destino antes da expatriagdo com o objectivo de
conhecerem 0 pais e as suas condi¢cdes. No entanto, nem a todos os colaboradores foram

disponibilizados estes tipos de “Formagao Intercultural”, pelas razdes supra referidas.

De acordo com as entrevistas realizadas e com os resultados obtidos, de modo geral, 0s
colaboradores da Empresa Alfa desvalorizam a importancia da “Formagdo Intercultural” na
preparacdo da expatriagdo, contrariamente a alguns autores, que defendem que facilita a
“Adaptagdo Cultural”, a interaccdo com a populagdo local e o bom desempenho do

expatriado.

\

Desta forma, considerando a desvalorizacdo atribuida a “Formacao Intercultural”, no geral, a
excepcdo do apoio disponibilizado pelo DRH, é possivel afirmar que, o sucesso das
expatriacdes dos colaboradores da Empresa Alfa, devem-se a factores como:

e A presenca da familia durante a expatriacgao;

e A facilidade na interaccdo com a populacdo local, o conforto, a motivacdo, o
entusiasmo face a envolvente geral do pais de destino;

e O facto de a expatriacdo estar associada a um desafio profissional;

e A inteligéncia cultural dos expatriados; a grande capacidade e esforco de adaptagao; a
evidéncia de competéncias como a abertura de espirito ou curiosidade cultural;

e A ambicéo pela experiéncia internacional,;

e E 0 apoio do DRH na instala¢do e integracao do pais de destino.
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13. Analise Comparativa dos Resultados entre os Colaboradores e o Responsavel da

Area de Expatriados da Empresa Alfa

No ambito da analise realizada sobre os resultados obtidos, é pertinente elaborar uma analise
comparativa entre os resultados obtidos da analise sobre os dados recolhidos junto dos
colaboradores da Empresa Alfa e os resultados obtidos da andlise realizada aos dados
recolhidos junto do responsavel pela area de expatriados. Através do Grafico 3 é possivel
verificar que existem duas grandes discrepancias a salientar. As duas grandes divergéncias de
resultados prendem-se com as categorias “Adaptagdo Cultural” e “Formacao Intercultural”.
Enquanto que para os colaboradores da Empresa Alfa o maior nimero de referéncias estdo
associadas a categoria “Adaptagdo Cultural” (59,45%), no caso do responséavel pela area de
expatriados verifica-se que ¢ a categoria “Formacao Intercultural” que regista maior niimero

de referéncias (50,62%).

/

60,00% 1~

50,62%

50,00%
40,00% 1~

2 27.98% m Colaboradores
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Expatriagao Adaptagao Selecgao Formacgao

Cultural Intercultural

Gréfico 3: Comparacao dos resultados dos colaboradores e do responsavel pela rea de expatriados.

Desta forma, verifica-se que para os colaboradores da Empresa Alfa a “Adaptagdo Cultural”
constitui um factor importante na expatriacdo, considerando a adaptacgdo a envolvente geral, a
populagdo local e a funcéo e ao trabalho, bem como o apoio da familia durante a expatriacdo e
a evidéncia do choque cultural inicial. Por outro lado, os colaboradores da Empresa Alfa
desvalorizam a importancia da “Formacao Intercultural” (8,08%), sendo que, tal como foi
mencionado, apenas consideram importante o apoio disponibilizado pelo DRH na instalacdo e
integracdo na envolvente do pais de destino, enquanto factor facilitador na “Adaptagdo
Cultural”. Contrariamente ao exposto na revisao bibliogréafica, os colaboradores da Empresa

Alfa consideram que a “Formacgdo Intercultural” ndo contribui significativamente para a
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facilitacdo na adaptacdo cultural, bem como para o desempenho e sucesso da expatriacéo,

considerando que nem a todos os colaboradores foi ministrada “Formacao Intercultural”.

No entanto, o responsavel pela area de expatriados da Empresa Alfa tem uma opinido
diferente relativamente a “Formagdo Intercultural”, indo de encontro ao defendido pelos
autores supra referidos. De acordo com as referéncias registadas, o responsavel pela area de
expatriados ressalva a importancia da “Formaca@o Intercultural” na expatriacdo, considerando
que facilita a adaptacdo dos colaboradores e incrementa o seu desempenho, sendo que a todos
os colaboradores é disponibilizada a oportunidade de aplicacdo de formacdo. Contudo, de
acordo com os resultados obtidos, na maioria dos casos ndo existe possibilidade de aplicar
formacdo a todos os colaboradores, com o intuito de prepard-los para a expatriacéo.
Relativamente a questdes relacionadas com a categoria “Adaptacgdo Cultural”, sdo registadas o
menor nimero de referéncias associadas, sendo possivel verificar que para o responsavel pela
area de expatriados da Empresa Alfa, e de acordo com os autores supra referidos, 0s aspectos
associados a esta categoria, podem ter menor impacto na expatriacdo se a “Formacado

Intercultural” for eficaz.
14. Conclusdes da Investigacao

Esta investigacdo tem como finalidade responder a questdo formulada: qual o impacto da
adaptacdo cultural na expatriacdo e como é que as praticas de seleccdo e de formacédo
intercultural influenciam a adaptacdo cultural dos colaboradores expatriados? Neste sentido,
apos a recolha de informacdo na Empresa Alfa, através do recurso a entrevistas e da sua
analise, chegdmos a algumasd conclusdes. De acordo com varios autores a adaptacdo cultural
esta associada ao grau de conforto psicolégico do expatriado face aos aspectos culturais do
pais de destino, sendo que a adapta¢do cultural pode ser definida em trés vertentes: adaptacdo
face a envolvente geral do pais de destino, adaptacdo face a populacao local e adaptacao face
a funcdo e ao trabalho. Desta forma, com base nos resultados obtidos, € possivel concluir que
para todos os colaboradores é mais dificil a adaptacdo a envolvente cultural do que a
envolvente organizacional, sendo que evidenciam um grau de conforto superior face a funcgao
e ao trabalho, a excepc¢do do Colaborador 5. No entanto, é de referir que o Colaborador 3 e 0
Colaborador 6, evidenciam algumas dificuldades de adaptacdo a envolvente geral do pais de
destino e a populagao local, respectivamente. No entanto, o sentimento de desconforto face a

envolvente cultural, ndo se traduz no insucesso da expatriacédo.
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Segundo os resultados obtidos, verifica-se que os colaboradores entrevistados salientam
dificuldades sentidas numa fase inicial, sendo que para todos os colaboradores existe um
choque cultural inicial. No entanto, estas dificuldades séo registadas numa fase inicial e sdo
consideradas pelos colaboradores da Empresa Alfa como sendo normais do processo de
adaptacdo. E de salientar o esforco de adaptacdo dos colaboradores expatriados & nova
envolvente, sendo pertinente destacar o facto de estarem receptivos a nova cultura e a
adoptarem novos comportamentos, com 0 objectivo de integracdo na nova envolvente
cultural. Neste sentido, salientando o esforco de adaptacdo evidenciado por todos o0s
colaboradores entrevistados, conclui-se a adaptacdo cultural dos colaboradores da Empresa
Alfa, deve-se a aprendizagem que advém da interac¢do com a nova envolvente cultural, sendo
que a dimensdo comportamental dos colaboradores estd relacionada com a adaptacao

sociocultural.

De acordo com os resultados obtidos, a adaptacdo dos colaboradores da Empresa Alfa a nova
envolvente é mais facil quando o expatriado é acompanhado pela sua familia na expatriacéo,
ndo obstante das preocupacdes adicionais que tal implica. Desta forma conclui-se que a
familia constitui um factor importante para o expatriado e que influencia a sua adaptacéo
cultural, de forma positiva se o acompanhar, e de forma negativa se ndo o acompanhar. Desta
forma, verifica-se a validade do modelo proposto por Lee et al. (2010), que identifica a
familia como um recurso do expatriado, relacionado com as dimensGes motivacao,
oportunidade e capacidade, facilita o aproveitamento de oportunidades e o estabelecimento de
relacionamentos no pais de destino, o que auxilia na reducdo de incertezas. A expatriacdo do
Colaborador 3 constitui um exemplo de como a familia auxilia na interaccdo com o0s outros,
sendo que o mesmo refere que caso estivesse acompanhado pelo cénjuge, o seu raio de

actuacéo seria maior.

Considerando as praticas de seleccdo, através da analise realizada aos dados recolhidos,
verifica-se que a Empresa Alfa em Portugal ndo tem qualquer controlo sobre o processo de
seleccdo dos seus colaboradores para a expatriacdo, sendo que quando o responsavel pela area
de expatriados tem conhecimento sobre o colaborador a ser expatriado, a decisdo ja esta
tomada. Posteriormente, o colaborador em causa é contactado pelo DRH, é-lhe explicado todo

0 processo inerente, e cabe-lhe decidir sobre a aceitacdo ou ndo da expatriacéo.

No entanto, os colaboradores da Empresa Alfa em Portugal sdo seleccionados através da

identificacdo de elevados potenciais, sendo que sdo os gestores com este perfil que devem ser
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candidatos a expatriacdo. Na seleccdo dos expatriados da Empresa Alfa, é considerado o
historial profissional do colaborador, que indica se este é ou ndo adequado a fungdo em causa.
Através das entrevistas realizadas, conclui-se também que € evidenciada a vontade e 0 gosto
por uma carreira internacional por parte do expatriado, sendo conferida a ambicdo pela
expatriacdo como um critério de seleccdo. Relativamente a experiéncia internacional de
sucesso anterior, conclui-se que este podera ser um indicador a considerar, uma vez que dois
dos colaboradores entrevistados ja tiveram mais do que uma expatriagdo e todas elas bem
sucedidas. Outro critério de seleccdo a considerar, de acordo com 0 mesmo autor, prende-se
com a adaptabilidade cultural do expatriado. Neste sentido, com base nos resultados obtidos,
todos os colaboradores entrevistados evidenciam uma grande capacidade de adaptacdo a uma

nova envolvente cultural.

Neste sentido, é possivel concluir que, com base nos resultados obtidos, os gestores
expatriados devem possuir um perfil de competéncias diferente do perfil de competéncias de
um gestor nacional. Os colaboradores entrevistados, expatriados da Empresa Alfa, evidenciam
competéncias e caracteristicas tais como abertura de espirito, respeito pelos outros,
curiosidade cultural, sensibilidade, estabilidade emocional, lideranca e espirito de equipa em
equipas multiculturais, facilidade em aprender linguas, capacidade de adaptacdo e orientacdo
para os resultados. Quer a Empresa Alfa, quer os colaboradores entrevistados, reconhecem a
necessidade destas competéncias e caracteristicas de personalidade sendo fundamentais para

facilitar a adaptagdo a nova envolvente cultural.

Para além destas caracteristicas mencionadas, é importante salientar a inteligéncia cultural
como uma competéncia fundamental na adaptacdo cultural no ambito da expatriacao.
Também os colaboradores entrevistados da Empresa Alfa consideram esta competéncia
crucial para a adaptacdo a nova envolvente cultural. De acordo com os autores supra referidos
é fundamental que o expatriado tenha a percepcdo de que existem diferencas culturais entre 0s
paises de origem e de destino (dimensdo cognitiva), tenha a consciéncia de que é fundamental
imitar os comportamentos visualizados (dimensdo meta-cognitiva), adaptar 0s seus
comportamentos aos habitos, costumes e cultura do pais de destino, com o objectivo de
alcancar a adaptacéo cultural (dimensdo comportamental) e ter capacidade para interagir com
a populacdo local (dimensdo motivacional). E neste sentido que convergem o0s
comportamentos dos colaboradores entrevistados, permitindo concluir que o sucesso das suas

expatriacdes esta em grande parte relacionado com a sua elevada inteligéncia cultural, sendo
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que os colaboradores da Empresa Alfa estdo receptivos a adaptacdo de novos comportamentos

caracteristicos do pais de destino.

Quanto a importancia da formacdo intercultural é de salientar que existem opinides distintas
entre os colaboradores entrevistados da Empresa Alfa e o responsavel pela area de expatriados
e 0s autores estudados. Os resultados obtidos revelam que, para o responsavel pela area de
expatriados, a formacdo intercultural desempenha um papel importante no sentido em que
facilita a adaptacdo dos expatriados a nova envolvente cultural, de acordo com a perspectiva
defendida por alguns autores, sendo que a todos os colaboradores é oferecida a oportunidade
de ser-lhes aplicada formacgdo no ambito da expatriacio. E de salientar que antes da
expatriacdo, o colaborador retine com o DRH onde é realizada uma sessao de esclarecimentos
sobre todos 0s aspectos e caracteristicas da expatriacdo, onde é transmitida toda a informagao
necessaria ao expatriado. No entanto, os colaboradores expatriados tém uma opinido diferente
quanto a formacdo intercultural, desvalorizando a sua importancia. Verifica-se que nem todos
0s expatriados entrevistados tiveram formacdo no ambito da expatriacdo, uma vez que, na
maioria dos casos consideravam ser desnecessario e ndo houve tempo suficiente para que a

mesma fosse aplicada.

Os colaboradores entrevistados consideram que, na preparacdo para a expatriacdo, a viagem
oferecida antes da mesma, constitui um factor importante, com o objectivo de conhecer a
realidade do pais de destino e de elaborar um planeamento para a integracdo. No entanto,
salientam a importancia do apoio e do acompanhamento prestado pelo DRH na instalacdo e
integracdo no pais de destino, em termos da formacdo em tempo real, sendo que, este é o
estadio de formacédo que constitui um factor importante de sucesso. Desta forma, é pertinente
concluir que este apoio prestado ao expatriado atenua as dificuldades na adaptacao cultural,
sendo convergente com a opinido do responsavel pela area de expatriados da Empresa Alfa e
com o relatado pelos colaboradores entrevistados. Contudo, € possivel concluir que para 0s
colaboradores da Empresa Alfa, a formacédo intercultural ndo constitui um factor critico de

SUcesso.

Desta forma, através das entrevistas aos colaboradores expatriados da Empresa Alfa, estes
identificam que os factores que estdo na base do sucesso das suas expatriacdes sao: o apoio da
familia e a situacdo familiar; a grande capacidade de adaptacdo a novas culturas; a facilidade
de interacgdo com os outros; a facilidade em analisar as formas de trabalhar dos outros e de

adaptacdo a novos métodos de trabalho; o espirito de aventura; a curiosidade cultural; a
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ambicdo pela experiéncia internacional; o desafio de um projecto profissional interessante; a
inteligéncia cultural; a motivacdo a dedicacdo; o optimismo; a interacgdo com a populacao
local; o apoio prestado pelo DRH na instalacdo e integracdo no pais de destino; a facilidade

em aprender linguas; e a auto-confianca.

Neste sentido, e com base nas entrevistas realizadas e nos resultados obtidos, existem grandes
conclusdes que sao retiradas desta investigacao:

e A presenca da familia e a adaptacdo da familia a nova envolvente constituem um dos
principais factores de sucesso na expatriacdo, no sentido em que facilitam a adaptacdo do
expatriado ao pais de destino. No entanto, para alguns colaboradores entrevistados, a
expatriacdo deverd ser realizada no momento em que ainda ndo existam filhos, de modo a
evitar algumas preocupacoes adicionais.

e Como a adaptacédo a envolvente cultural € mais dificil do que a adaptacéo a envolvente
organizacional, os esforgos das empresas que pretendem expatriar os seus quadros devem
incidir na identificacdo de colaboradores que evidenciem as competéncias supra referidas,
permitindo concluir que sdo tdo importantes as competéncias técnicas como as competéncias
interculturais e caracteristicas do expatriado na selec¢do para a expatriacao.

e A inteligéncia cultural € uma competéncia fundamental, sendo que a percepcdo da
necessidade de adaptacdo a cultura do pais de destino estd em grande escala associada a
facilidade na adaptacdo a envolvente geral, a populacdo local e a funcdo e ao trabalho, uma
vez que com uma adaptacdo mais facil ou mais dificil, todas as expatriacbes foram bem
sucedidas.

e Para além desta competéncia, a grande capacidade de adaptacéo, a abertura de espirito,
ou a facilidade em interagir com os outros, sdo caracteristicas de personalidade fundamentais
na adaptacdo cultural dos expatriados, tornando a personalidade do expatriado um factor
importante a considerar na seleccéo.

e Apesar das dificuldades sentidas na adaptacdo por alguns colaboradores, ou pela
auséncia da familia, ou pela dificuldade de interaccdo com a populacdo local, todos tém a
consciéncia de que a expatriacdo nunca é posta em causa, 0 que aumenta a probabilidade de
sucesso da mesma.

e Neste sentido, a vontade, 0 gosto e a ambicdo pela expatriacdo, devera ser um critério
a considerar na seleccao do expatriado.

e A interaccdo com a populacdo local e o estabelecimento de relacdes harmoniosas

constitui um factor facilitador na adaptacao cultural.
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e A formacdo intercultural enquanto preparacdo do expatriado para a nova envolvente
cultural é importante, no entanto, ndo constitui um factor critico e significativo na adaptacéo
cultural e no sucesso da expatriacdo, contrariamente ao defendido pelos autores referidos.

¢ No entanto, é de salientar que o apoio disponibilizado pelo DRH ao expatriado na
instalacéo e integracdo no pais de destino, em termos de habitacdo, servigos de saude, abertura
de contas bancérias, entre outros aspectos, € um factor importante na adaptacdo do expatriado
a nova envolvente.

e Asempresas que pretendem expatriar os seus quadros, poderdo reduzir o investimento
na formacao antes da expatriacdo e aumentar o investimento no &mbito do apoio prestado na

instalacdo e integracdo dos seus colaboradores no pais de destino.

E possivel concluir, com base nesta investigacio e nos resultados obtidos, que a adaptacio
cultural dos expatriados, e consequente sucesso da expatriacdo, estd relacionada com a
adaptacéo a envolvente geral do pais de destino, com a presenca e o0 apoio da familia durante
a expatriacdo, a elevada inteligéncia cultural do expatriado e a adaptacéo e interacgdo com a
populacdo local. Assim, e considerando o problema formulado, conclui-se que a nivel da
seleccdo de colaboradores para a expatriacdo, é fundamental que estes possuam uma elevada
inteligéncia cultural, isto é, a percepcdo da necessidade de adaptacdo dos seus
comportamentos a cultura e aos habitos e costumes do pais de destino, com o intuito de

facilitar a adaptacao cultural.

No entanto, a nivel das praticas de formacdo intercultural, estas ndo apresentam um impacto
significativo na adaptacao cultural do expatriado. Considerando que no &mbito da expatriacdo
ndo foi aplicada formag&o a todos os colaboradores entrevistados, este facto ndo influenciou a
adaptacéo cultural nem o sucesso da mesma, salientando que a maioria dos colaboradores ndo
consideram que a formacéo intercultural seja necessaria para a adaptacdo a nova envolvente
cultural (a excepcao do apoio do DRH na instalacdo no pais de destino), e salientam a sua
grande capacidade de adaptacao e abertura de espirito, bem como a presenca da familia, como
sendo os factores importantes e que influenciam a adaptacdo cultural e o sucesso da

expatriacao.

Assim, conclui-se que a nivel da seleccdo de expatriados é fundamental considerar as suas
competéncias interculturais e comportamentais e que influenciam a adaptacdo cultural do

expatriado. No entanto a nivel da formacdo intercultural, esta ndo desempenha um papel
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fundamental na adaptacdo cultural do expatriado, contrariamente ao exposto na revisao

bibliografica.
15. Limitacdes da Investigacéo

De acordo com Altheide et al., (1994) existem alguns problemas e limitacbes no
desenvolvimento de trabalhos de investigagdo que sdo inevitaveis e incontornaveis. Como tal,
no ambito desta investigacdo foram identificadas algumas limitacdes:

e De acordo com Bloor et al. (2006), os estudos de caso ndo podem ser generalizados,
sendo que esta investigacdo isolada ndo serd absolutamente conclusiva nos resultados obtidos.

e Segundo Vala (2006), uma das limitacbes da analise de contetdo enquanto técnica de
analise de dados recolhidos no ambito desta investigacdo, prende-se com 0O recurso a
individuos como fonte de informacgdo, sendo que ndo é possivel conhecer de que forma as
condicdes em que a informagdo estd a ser recolhida pode afectar as respostas, conduzindo a
eventuais enviesamentos. Esta situacdo justifica-se pelo facto de os entrevistados terem
consciéncia de que estdo a ser observados ou testados e sentirem-se constrangidos.

e E dificil a marcagio de entrevistas com os colaboradores em termos da sua
disponibilidade. Uma vez que se tratam de quadros médios/superiores, com elevadas
responsabilidades no estrangeiro, estes colaboradores estdo constantemente em viagens, o0 que
dificulta a marcacdo do momento de entrevista presencial.

e Por vezes existe alguma reticéncia por parte dos entrevistados em autorizarem a
gravacao das entrevistas. Alguns entrevistados ndo gostam, ou ndo se sentem a vontade para
tal e sentem-se mais inibidos com o gravador, o que pode causar enviesamentos na recolha de
informacéo e, consequentemente, nos resultados.

e O facto de todas as expatriagdes serem bem sucedidas ndo permite que exista uma
analise comparativa entre experiéncias de sucesso e de insucesso, bem como a identificacdo

directa de factores que estdo na base do sucesso da expatriacdo.
16. Sugestdes para InvestigacOes Futuras

Considerando as limitacdes supra referidas, e apos a apresentacdo dos resultados obtidos e das
respectivas conclusdes, é pertinente evidenciar algumas sugestdes para investigacdes futuras

no &mbito do impacto cultural na expatriacéo e na facilitacdo da adaptacao cultural.
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e Sugerimos que seja elaborado um estudo de natureza quantitativa que incida na
problematica da presente investigacdo, com o objectivo e completar e validar os resultados e
conclusdes alcangados.

e Seria interessante estudar com maior profundidade o impacto da familia e da situacéo
familiar do expatriado na adaptacéo cultural, de forma a identificar solu¢cdes que auxiliem o
expatriado na adaptacdo cultural, com o objectivo de compensar a auséncia da familia. E
importante considerar que, no caso de a familia ndo acompanhar o expatriado, as viagens
constantes entre o pais de origem e o pais de destino podem acarretar um elevado custo para a
empresa, ndo sO em termos monetdrios mas também em termos da produtividade do
expatriado, (Santos, 2011). Considerando ainda o factor familia na adaptacdo cultural, seria
pertinente realizar uma investigacdo onde fossem estabelecidas relagcbes de causa-efeito,
através da manipulacdo da variavel familia.

e Considerando a importancia da inteligéncia cultural na adaptacdo, no ambito da
expatriacdo, seria pertinente a realizacdo de uma investigacao direccionada a um conjunto de
empresas, que avaliasse a relevancia desta competéncia na seleccdo para a expatriacao,
atraves do estudo comparativo entre colaboradores que evidenciam esta competéncia e
colaboradores que ndo a evidenciam, e do recurso a um grupo de controlo se necessario.

e Qutra sugestdo para investigacdes futuras consiste em realizar um estudo que incida
no investimento em formacéo intercultural de um conjunto de empresas, com 0 objectivo de
desenvolver planos de investimento direccionados para a formacdo em tempo real, em termos
do apoio disponibilizado ao expatriado na instalacdo e na integracdo no pais de destino, com o

objectivo de reducédo de custo e aumento da satisfacdo do expatriado.
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Anexo | — Guido de Entrevista: Expatriado
1. Guido de Entrevista: Expatriado

Bom dia/Boa tarde. Antes de mais, quero agradecer-lhe a sua disponibilidade para a
realizacdo desta entrevista, bem como o apoio concedido a realizagao deste estudo académico,
no ambito da minha tese de mestrado, que incide, fundamentalmente, no impacto cultural que
a expatriacdo exerce nos colaboradores expatriados. Procuro estudar a adaptacdo cultural do
colaborador expatriado ao pais de acolhimento (quer a nivel da adaptacdo a cultura nacional,
quer na adaptacdo a cultura organizacional), identificando as motivagdes e dificuldades
sentidas na integracdo no novo contexto cultural, bem como os factores que estdo na base do
sucesso na destacacdo colaboradores para paises com culturas diferentes. Tenho também a
ideia de avaliar a eficAcia dos métodos, técnicas e aspectos considerados na seleccdo dos
expatriados e na formacao intercultural que Ihes é ministrada, e qual o impacto que exercem
na adaptacdo a nova cultura (por exemplo, que competéncias sdo fundamentais e valorizadas
na seleccdo, ou quais os conteddos abordados na formacdo, ou qual o apoio e
acompanhamento, em termo de acc¢des, que € dado ao expatriado durante o tempo em que

permanece fora do seu pais de origem).
I. Questdes Iniciais

1. Porque é que foi expatriado? (Iniciativa do colaborador? Iniciativa da empresa? Ou
atraves de consenso entre ambas as partes?)

2. Qual foi a primeira impressdao quando teve conhecimento que seria destacado para
outro pais?

3. Qual foi o pais de acolhimento da expatriacdo?

4. Qual foi a duracdo da expatriacdo?

5. Qual a fungdo que desempenhava antes da expatriacdo? E durante a expatriagdo?

6

E casado? Tem filhos?
Il. Adaptacéo Cultural

1. ApoOs a chegada ao pais de acolhimento, qual foi o primeiro impacto?
2. Quais foram as principais dificuldades sentidas?
3. Quais foram as principais diferencas culturais que identificou (entre Portugal e o pais

de acolhimento)?
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4. Durante a expatriacdo o que sentiu mais falta de Portugal?

5. Identifique duas situa¢des do dia-a-dia em que tenha sentido ser necessario assumir
um comportamento diferente (comparativamente ao que assumiria caso estivesse em
Portugal). (Relativamente ao estilo de vida; questdes de seguranca; empatia com a populacdo
local; clima; alimentagdo; ...)

6. Como caracteriza a sua adaptacdo face a: (Facil/dificil; rapida/gradual/lenta;
optimista/pessimista/conformista; ... - O conceito de adaptacdo cultural assenta na adaptacédo
a estes trés contextos.)

6.1. Envolvente geral do pais de acolhimento? (Qual o grau de conforto/adaptacédo
face as condi¢Bes de vida; ao clima; as unidades de salde; a alimentacdo; as deslocagdes;
habitos e costumes...)

6.2. Interacgdo com a populacéo local? (Impressdes sobre a populacéo local; facilidade
em interagir e estabelecer relagdes harmoniosas, estabilidade emocional; ...)

6.3. Funcdo e ao trabalho (Desempenho; relagdo com a chefia e com os colegas;
aplicacdo de know-how; adaptacdo aos métodos de trabalho e praticas de gestdo; integracao
em equipas multiculturais; identificagdo com a fun¢do e com a empresa; ...)

7. Em algum momento sentiu que ndo iria conseguir adaptar-se a nova realidade, ao
ponto de querer regressar a Portugal antes do final da expatriagdo?

8. Considera que se sentiu perfeitamente adaptado a nova realidade do pais de
acolhimento? Quando?

9. Foi mais dificil a adaptacdo a envolvente cultural (econémico-social) do pais de
acolhimento ou a envolvente organizacional (em termos de
actividades/tarefas/responsabilidades e interac¢do com os colegas)?

10. Explique de que modo a sua situagdo familiar influenciou a sua adaptacdo a nova
envolvente?

11. Durante a expatriagdo, como era o seu dia-a-dia e como ocupava o seu tempo livre?

12. Identifique quatro factores-chave que estdo na base do sucesso da expatriagdo. (Auto-

confianca; facilidade em perceber as diferencas culturais — inteligéncia cultural; ...)
I11. Selecgdo

1. Que caracteristicas de personalidade considera que foram fundamentais para

adaptacéo ao pais de acolhimento da expatriagdo?
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2. Que competéncias técnicas e que caracteristicas pessoais considera terem sido

aperfeicoadas durante a expatriacdo?
IV. Formacéo Intercultural

1. Foi-lhe dado algum tipo de da formac&o intercultural no &mbito da expatriagdo?
1.1. Se sim, qual a importancia que a formacgdo teve na sua adaptacdo a nova
envolvente?
2. Que contetidos abordados na formacdo intercultural foram mais Uteis na expatriacdo?

E que contetdos ndo foram abordados e teriam sido Uteis?
V. Questdes Finais

1. Qual o balango que faz da Experiéncia da Expatriacdo? (Positivo/negativo; o melhor e
0 pior)

2. Voltaria a repetir a experiéncia? Se sim, voltaria para 0 mesmo pais ou para um pais
diferente?

3. O que mudaria na sua atitude numa eventual expatriacao futura? (De forma a facilitar

a adaptagdo cultural ou melhorar o desempenho)

Muito obrigada pela sua colaboragéo!
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Anexo |l — Guio de Entrevista: Responsavel pela Area de Expatriados
2. Guido de Entrevista: Responsavel pela Area de Expatriados

Bom dia/Boa tarde. Antes de mais, quero agradecer-lhe a sua disponibilidade para a
realizacdo desta entrevista, bem como o apoio concedido a realizacdo deste estudo académico,
no &mbito da minha tese de mestrado, que incide, fundamentalmente, no impacto cultural que
a expatriacdo exerce nos colaboradores expatriados. Procuro estudar a adaptacdo cultural do
colaborador expatriado ao pais de acolhimento (quer a nivel da adaptacdo a cultura nacional,
quer na adaptacdo a cultura organizacional), identificando as motivagdes e dificuldades
sentidas na integracdo no novo contexto cultural, bem como os factores que estdo na base do
sucesso na destacacdo colaboradores para paises com culturas diferentes. Tenho também a
ideia de avaliar a eficAcia dos métodos, técnicas e aspectos considerados na selecgdo dos
expatriados e na formacao intercultural que Ihes é ministrada, e qual o impacto que exercem
na adaptacdo a nova cultura (por exemplo, que competéncias sdo fundamentais e valorizadas
na seleccdo, ou quais os conteddos abordados na formacdo, ou qual o apoio e
acompanhamento, em termo de accdes, que é dado ao expatriado durante o tempo em que

permanece fora do seu pais de origem).

I. Questdes Iniciais

3. O que leva uma empresa a recorrer a expatriacdo enquanto estratégia internacional? (A

expatriacdo constitui uma estratégia internacional de sucesso?)
I1. Seleccéo

1. Como é detectada a necessidade de destacamento de um expatriado para uma
subsidiaria? (Com base em que aspectos é tomada essa decisdo? E realizado um processo de
seleccdo entre varios colaboradores? E publicado um antincio interno?)

2. Que critérios de seleccdo sdo considerados? (Adequacdo a funcdo; adaptabilidade
cultural; ambicdo na expatriacdo; casos de expatriagdo anteriores bem sucedidos; situacdo
familiar; ...)

3. Quais sdo as competéncias core que os candidatos a expatriacdo devem evidenciar?
(qual devera ser o perfil de competéncias do Expatriado?)

4. Quais sdo as fases e os métodos de seleccdo utilizados? (Quantas fases? Em que

consistem? (entrevistas; avaliagdo psicoldgica; ...))
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5. Na seleccdo do expatriado, qual o peso atribuido as competéncias técnicas e as
caracteristicas de personalidade? (S&0 mais importantes as competéncias técnicas ou as
caracteristicas pessoais? (proactividade, auto-confianca, facilidade em estabelecer
contacto/interagir com 0s outros, capacidade de adaptacdo a novas situacdes, simpatia,

facilidade em estabelecer empatia, estabilidade emocional, flexibilidade))
I11. Formacao Intercultural

1. E politica da empresa ministrar formaco intercultural aos colaboradores expatriados?

2. A formacao intercultural é ministrada de igual forma a todos os expatriados? (Ou é
personalizada/adaptada as caracteristicas e necessidades do expatriado e as caracteristicas do
pais de acolhimento?)

3. Quais sdo os contetdos incluidos no programa de formacgdo intercultural? (Idioma;
caracteristicas da cultura do pais de acolhimento; diferencas culturais entre Portugal e o pais
de acolhimento; comportamentos a adoptar; como gerir o choque cultural; normas sociais; ...)

4. Em que momentos € ministrada a formacéo intercultural? (Antes da partida para a
expatriagdo? Apos chegada ao pais de acolhimento? Durante a expatriagdo? Ou durante todos
0s momentos?) E qual a duracdo da formacao?

5. Que apoio é disponibilizado por parte da empresa ao expatriado? (Em termos de
habitacdo; emprego para o conjuge; escola para os filhos; orientacdo bancaria, sistemas de

salide, seguranga, como ocupar 0s tempos livres; entre outras accGes)
IV. Questdes Finais

1. Da experiéncia decorrente da pratica da expatriacdo, tém resultado casos de sucesso?
Qual o feedback dos Vossos colaboradores? (em termos de satisfacdo dos colaboradores face
a expatriacdo, do desenvolvimento de competéncias e da replicagdo do know-how adquirido

na expatriacdo apds o regresso e reintegracao)

Muito obrigada pela sua colaboragao!
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Anexo 11 — Definigdo das Categorias e Subcategorias da Analise de Conteudo
3. Categorias de Analise:

As categorias de andlise sdo definidas de acordo com o exposto na revisao bibliografica desta
investigacao.

e Expatriacdo: nesta categoria sdo registadas todas as referéncias onde se verifiquem
associagOes relacionadas com caracteristicas da expatriacdo e ndo possam ser incluidas nas
restantes categorias.

e Adaptacdo Cultural: nesta categoria sdo registadas todas as referéncias associadas a
aspectos relacionados com a adaptacao cultural dos expatriados a nova envolvente no ambito
da expatriacdo

e Seleccdo: nesta categoria sdo registadas todas as referéncias associadas aos aspectos
que devem ser considerados na seleccdo dos candidatos a expatriagéo.

e Formacéo Intercultural: nesta categoria séo registadas todas as referéncias associadas a

formacéo intercultural.

4. Subcategorias de Analise:
4.1. Expatriagéo

e Definicdo/Caracteristicas da Expatriagdo: nesta subcategoria estdo registadas todas as
referéncias associadas a definicdo de expatriacdo, como a duracdo, locais internacionais ou a
existéncia do contrato de expatriacdo (e.g. Briscoe et al., 2004; Camara, 2008).

e Importancia da Expatriacdo: nesta subcategoria sdo registadas todas as referéncias
associadas a importancia da expatriagdo quer para o expatriado, quer para a empresa, em
termos das raz0es para a expatriacdo de quadros, ou do desenvolvimento de competéncias, ou
do crescimento pessoal e profissional do expatriado, por exemplo (e.g. Briscoe et al., 2004;
Graf et al., 2004; Camara, 2008).

e Progressdo na Carreira: nesta subcategoria sdo registadas todas as referéncias
associadas a progressao na carreira que a expatriacdo permite (e.g. Briscoe et al., 2004; Walsh
etal., 2010).

e Repatriacdo: nesta subcategoria sdo registadas todas as referéncias associadas a
repatriacdo dos colaboradores expatriados, como por exemplo a aplicacdo de conhecimentos

adquiridos durante a expatriagdo na nova funcéo, ou a preocupacdo da empresa em reintegrar
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o colaborador numa funcdo que corresponda as suas expectativas (Briscoe et al., 2004; Walsh
etal., 2010).

4.2. Adaptacéo Cultural

e Importancia da Familia na Expatriacdo: nesta categoria sdo registadas todas as
referéncias associadas a importancia que a familia tem para o expatriado na sua adaptacao a
nova envolvente, bem como as preocupacdes inerentes ao acompanhamento da familia
durante a expatriacdo e a sua situacao familiar (Briscoe et al., 2004; Anderson, 2005; Camara,
2008; Tarique et al., 2009; Lee et al., 2010).

e Adaptacdo a Envolvente Geral: nesta categoria sdo registadas todas as referéncias
associadas ao conforto do expatriado face as caracteristicas da nova envolvente cultural, como
por exemplo a alimentacédo, o clima, sistemas de saude, estilo de vida, adaptacdo ao dia-a-dia
(Gabel et al., 2005; Littrell et al., 2006; Chen et al., 2009; Lee et al., 2010; Ramalu et al., 2010a;
Walsh et al., 2010; Yamazaki, 2010).

e Adaptacdo a Populacdo Local: nesta categoria sdo registadas todas as referéncias
associadas ao grau de conforto do expatriado face a populacdo local do pais de destino da
expatriacdo e ao estabelecimento de relacionamentos (Gabel et al., 2005; Littrell et al., 2006;
Chen et al., 2009; Lee et al., 2010; Ramalu et al., 2010a; Walsh et al., 2010; Yamazaki, 2010).

e Adaptacdo a Funcédo e ao Trabalho: nesta categoria sdo registadas todas as referéncias
associadas ao grau de conforto face ao trabalho e a funcdo desempenhada na expatriacdo, bem
como a sua relacdo com os colegas, a equipa e a chefia (Gabel et al., 2005; Littrell et al., 2006;
Chen et al., 2009; Lee et al., 2010; Ramalu et al., 2010a; Walsh et al., 2010; Yamazaki, 2010).

e Choque Cultural: nesta categoria sdo registadas todas as referéncias associadas ao
choque cultural do expatriado relativamente a nova envolvente associado ao processo normal
de transicdo e adaptagdo (Littrell et al., 2006), bem como a identificagdo de diferencas,
favoraveis ou desfavoraveis, entre o pais de origem e o pais de destino.

e Fases da Adaptacdo Cultural: nesta categoria sdo registadas todas as referéncias
associadas a percepcao e a identificacdo do expatriado relativamente a existéncia de uma fase
de encantamento, de uma fase de choque cultural e de uma fase de identificacdo de solugbes
para a adaptacdo até encontrar um momento de plena adaptacdo a nova envolvente cultural,
bem como a percep¢do da necessidade de passagem por todas essas fases na adaptacao
cultural (Littrell et al., 2006; Avril et al., 2007).
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4.3. Seleccéo

e Adequacdo a Funcdo: nesta categoria sao registadas todas as referéncias associadas ao
historico profissional do colaborador, bem como a necessidade de este ser identificado como
um elevado potencial, sendo este um dos critérios que as empresas devem considerar na
seleccdo de expatriados (Briscoe et al., 2004).

e Ambicdo para a Expatriacdo: nesta categoria sdo registadas todas as referéncias
associadas a vontade, ao gosto, & ambicdo e a motivacdo do expatriado, referentes a
expatriacOes passadas e a expatriacdes futuras, sendo este um dos critérios que as empresas
devem considerar na selecgdo de expatriados (Briscoe et al., 2004).

e Adaptabilidade Cultural: nesta categoria sdo registadas todas as referéncias associadas
a identificacdo da capacidade de adaptacdo a uma nova cultura, excluindo exemplos praticos
associados a experiéncia da expatriacdo, sendo este um dos critérios que as empresas devem
considerar na seleccdo de expatriados (Briscoe et al., 2004).

e Experiéncia Internacional de Sucesso: nesta categoria sdo registadas todas as
referéncias associadas a expatriagcdes e experiéncias internacionais de sucesso, referentes quer
a experiéncias passadas antes da ultima expatriacdo, quer ao balanco da Gltima expatriacéo,
sendo este um dos critérios que as empresas devem considerar na seleccdo de expatriados
(Briscoe et al., 2004).

e Competéncias do Expatriado: nesta categoria sdo registadas todas as referéncias
associadas a identificacdo de competéncias essenciais ao expatriado (mencionadas na revisao
bibliografica), excluindo referéncias associadas a inteligéncia cultural enquanto competéncia
do expatriado e exemplos préticos associados & experiéncia da expatriacdo, sendo estas
competéncias que as empresas devem considerar na selec¢do de expatriados (e.g. Briscoe et
al., 2004; Hurn, 2006; Camara, 2008).

¢ Inteligéncia Cultural: nesta categoria sdo registadas todas as referéncias associadas a
percepcdo do expatriado face a necessidade do esforgo de adaptacdo a cultura e toda a
envolvente do pais de destino para que a adaptacdo cultural seja mais facil e bem sucedida,
sendo que esta é uma das competéncias que o expatriado deve evidenciar e a qual as empresas
devem considerar na seleccdo (Gabel et al., 2005; Ascalon et al., 2008; Farh et al., 2010;
Rose et al., 2010).

e Processo de Seleccédo: nesta categoria sdo registadas todas as referéncias associadas ao

rigor do processo de seleccdo da Empresa Alfa (Briscoe et al., 2004).
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4.4. Formagao Intercultural

e Importancia da Formagdo Intercultural: nesta categoria sdo registadas todas as
referéncias associadas a importancia da formagao intercultural na adaptacdo a envolvente do
pais de destino (Romero, 2002; Littrell et al., 2005; Lee et al., 2006; Tarique et al., 2009;
Selmer, 2010).

e Formacdo Antes da Expatriacdo: nesta categoria sdo registadas todas as referéncias
associadas a aplicagdo ou auséncia de formagdo intercultural antes da expatriacdo (Littrell et
al., 2006; Avril et al., 2007).

e Formacdo Apos Chegada ao Pais de Destino: nesta categoria sdo registadas todas as
referéncias associadas a aplicacdo ou auséncia de formacdo intercultural apos a chegada do
expatriado ao pais de destino (Littrell et al., 2006; Avril et al., 2007).

e Formacdo Em Tempo Real: nesta categoria sdo registadas todas as referéncias
associadas a aplicacdo ou auséncia de formacdo intercultural algum tempo ap6s a chegada do
expatriado ao pais de destino, englobando o apoio e acompanhamento disponibilizado pelo
DRH da Empresa Alfa ao expatriado na sua instalacdo e integragdo na nova envolvente
cultural (Avril et al., 2007).

e Familia do Expatriado Abrangida pela Formacdo: nesta categoria sdo registadas todas
as referéncias associadas a abrangéncia da familia do expatriado pela formacéao intercultural
(Briscoe et al., 2004; Littrell et al., 2006; Camara, 2008).

e Conteldos e Técnicas de Formacdo: nesta categoria sdo registadas todas as referéncias
associadas aos contetidos e técnicas de formacao intercultural aplicadas ao expatriado e a sua
familia (e.g. Romero, 2002; Briscoe et al., 2004; Lee et al., 2006; Littrell et al., 2006;
Camara, 2008).
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Anexo IV — Tabela Base de Analise de Contetdo

5. Tabela Base de Analise de Conteldo

Anailise de Conteido - Colaborador X

Categoria: xxxxxX

Unidade de Unidade de Registo Unidade de Enumeracio N°de

Subcat i
e Contexto (Pergunta) (Frase) (Palavra ou Expressio) Referéncias

Observagdes

Total

Tabela 5: Tabela de analise de contetido utilizada.
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Anexo V — Andlise de Contetido as Nove Entrevistas Realizadas
6. Andlise de Conteludo as Nove Entrevistas Realizadas

Neste ponto sdo apresentadas as analises de contelido as nove entrevistas realizadas, considerando as categorias e subcategorias definidas.
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Subcategorias

Unidade de Contexto (Pergunta)

Anédlise de Contelido - Colaborador 1

Categoria: Expatriacdo

Unidade de Registo (Frase)

Unidade de Enumeragéo (Palavra ou Expressao)

N° de
Referéncias

Observacdes

“Portanto a minha primeira (...) cinco anos. * *(...) Alemanha (...) cinco anos." 2 2
Como é que surgiu a oportunidade da expatriacdo? Foi por sua iniciativa?
"Ap0s esses cinco (...) para a Roménia.™ "(...) trés anos para o Brasil (...) cinco anos para a Roménia." 2 2
E quando soube que ia ser expatriado, qual foi a sua reacgdo quando teve |"Fui destacado, mas (...) portanto, de expatriagdo.” t;) tempnt: c:)met;:tu 'a‘teszcar der:@snaﬁou(...) néo pode estar destacada até um certo periodo de tempo, sem 2 2
conhecimento do pais para onde ia, para os trés casos? Qual foi a " um contrato, portanto, de expatriagao.
primeira impresséo?
"“Esse contrato (...) expatriacdo.” "(...) contrato (...) efectivar a expatriagdo.” 1 1
Caracteristicas "Se me perguntar desses (...) chamar de expatriacéo. (..) ndo se podem chamar de expatriagao. 1 0
da Expatriacéo P . N . L . . : ,. . S -
ortanto, relativamente a Alemanha e ao Brasil, gostou da ideia de ir para |"Portanto durante esses (...) que ndo ¢ expatriagao. '(...) uma temporada. ..seis meses, que nio ¢ expatriagdo. 2 2
estes paises, independentemente das culturas completamente diferentes
que tém, ficou muito motivado. “Estive em Espanha (...) seis/sete meses." *(...) seis/sete meses." 1 0
"Depois fui também para (...) um lado para o outro." (...) ndo como expatriado, sempre (...) de um lado para o outro." 1 0
"O que a Empresa Alfa tem (...) dois ou trés anos. " "(...) Empresa Alfa tem (...) os assignments s&o de dois ou trés anos. 1 1
E na Roménia, sentiu que a sua adaptacéo ocorreu logo ap6s os habituais
seis meses, ou acha que levou mais tempo a adaptar-se? “Eu acho que é mesmo perfeto (..) pessoa expatriada 14." (4._.)_ perfeito eS§es trés anos (...) 51 partir dos trés ar}os_eu sinto que eu ja estou a e_ngont?a'll' (...) ja ndo estou a. 3 3
adicionar valor a empresa (...) estdo a gastar um ballrdio em ter uma pessoa expatriada la.
16 13 48,48%
E situagdes do dia-a-dia em que sentiu que teve que assumir um
comportamento diferente do que se estivesse em Portugal? Por exemplo,
falou-me que no Brasil por vezes magoava as pessoas e que tentava ter |"Até ha episodios que me ajudarama crescer."” "Até hé episodios que me ajudaram a crescer." 1 1
cuidado para ndo o fazer...Relativamente 4 Alemanha que
comportamento é que logo no inicio sente que teve que adaptar?
Importancia da E relativamente as suas competéncias técnicas, que competéncias Desenv?hnrnen;o de
nE';patria 50 considera que desenvolveu e em que a expatriacéo foi efectivamente | "A gestdo de pessoas” "A gestdo de pessoas” 1 1 ;ompetenclas e gestio
< importante no seu desenvolvimento? e Pessuas e gestio de
f0UINAS.
Eu acho que é enriquecedor. Eu acho que é enriguecedor. 1 1
Umas questdes finais... Que balango faz da expatriagao? "Eu acho que a expatriacéo (...) completamente diferente.” |"(...) a expatriacdo devia ser (...) ummust para toda a gente (...) d&-nos uma visdo completamente diferente.” 2 2
"Uma pessoa que (...) viciada nesse pais.” "(...)sempre no mesmo pais torna-se viciada nesse pais."” 1 1
6 6 18,18%
Como é que surgiu a oportunidade da expatriacdo? Foi por sua iniciativa? |"Cada um dos (...) diferentes.” "Cada (...) assignments (...) razdes diferentes."” 1 1
"Eu na altura era engenheiro (...) 4rea da qualidade.” *(...) era engenheiro da qualidade e (...) na Alemanha comecei a exercer fungdes de chefia (...)" 1 1
P "O projecto onde eu (...) queremo-lo 1a em baixo™. O projecto onde eu estava inserido na Alemanha, o cliente arrancou com uma fébrica no Brasil (...)" 1 1
rogressao na . . _ - " N
Carreira Como é que surgiu a oportunidade da expatriacédo? Foi por sua iniciativa?
"E particularmente (...) do nada.” "(...) estdvamos a comegar na Roménia do nada." 1 1
"Ou seja, pediram-me para (...) de engenharia na Roménia.” .) pedlram—n_le para eu ir corne_gar o labgra.to.flo (...) responsavel no pais em termos de engenharia (...) 3 3
passei a ser o director de engenharia na Roménia.
Portanto, ao longo da expatriagéo foi ascendendo na carreira? “Sim, sim, exactamente." “Sim, sim, exactamente." 1 1 Garantia de~ ocupa_cao
de uma funcdo superior
8 8 24,24%
"Depois quando voltei (..) arrancar com 0s seus . s L .
labo?'atérioc; ) “(...) voltei para cé eu entrei na area de desenvolvimento (...)" 1 1
Como é que surgiu a oportunidade da expatriacédo? Foi por sua iniciativa? .
Repatriacédo "Portanto...isso foi (...) em Portugal." "(...) voltei em 2009 e desde entdo estou aqui em Portugal.”" 1 1
E na Roménia, sentiu que a sua adaptacao ocorreu logo ap6s os habituais " " "
s q PIaG: . 90 ap “E as pessoas ja aprenderam (...) embora, acabou." *(...) as pessoas ja aprenderam tudo o que tinham a aprender (...) it s time to move ." 1 1
seis meses, ou acha que levou mais tempo a adaptar-se?
3 3 9,09%
Total 33 30 100,00%




O Impacto Cultural na Expatriacdo e a Influéncia das Praticas de Seleccdo e de Formacdo na Adaptacdo ao Novo Contexto Cultural

Andlise de Contetdo - Colaborador 1

Categoria: Adaptacao Cultural

o
Subcategorias Unidade de Contexto (Pergunta) Unidade de Registo (Frase) Unidade de Enumeracédo (Palavra ou Expressao) Ref’:r;necias Observacoes
“Inclusive, eu nos primeiros (...)na Alemanha." "(...) estive sozinho na Alemanha, (...) sem familia, sem nada.” 2 0| 2
“Depois, devido a0 tempo (...) abriu essas portas.” devido ao tempo (...) pedi a Empresa Alfa se seria possivel trazer a minha familia para a Alemanha! 1 1 o Zc:]ifsl;:l!adr;ti,eat::ar:;c;s:aptagao daj
“E os (ltimos trés (...) comigo."” "(...) eles ficaram comigo." 1 1 0
E quando soube que ia ser expatriado, qual foi a sua reaccéao ) 0. ) 9
quando teve conhecimento do pais para onde ia, para os trés . o . o .
casos? Qual foi a primeira impressio? “Depois entretanto houve (...) familia foi comigo.™ *(...) a familia foi comigo.™ 1 1 0
"E depois para a Roménia (...) familia comigo.™ "(...) para a Roménia (...) decidi ndo levar a familia comigo.” 2 1 1
"Devido a conjuntura do (...) familia ir para Ia." *(...) ndo via que estavam reunidas para a familia ir (...)" 1 0 1
" 5 " 5 - Possibilidade de ndo adaptacéo d
"Portanto, eu preferi (...) ter la a familia. "(...) do que ter I4 a familia.” 1 1 0 fa?:;ilal ade de nao adaptagao da
"Bastante, ou seja, na (...) tomei outra decis&o." "Bastante (...) Alemanha e no Brasil foi facil, mas (...) na Roménia eu tomei outra decisdo."” 3 2 1
“Na Alemanha eu tinha (...) na Alemanha.™ “Na Alemanha eu tinha s6 o meu filho mais velho (...)" 1 1 0
C':zsiea,.bmc por natureza (..) portanto nés chamamos a "(...) 0 meu mais velho era novinho, ndo havia o problema da escola (...). " 1 1 0
“Depois para o Brasil (...) em portugués. *(...) decisdes um pouco dificeis, porque o meu filho mais velho ia entrar na primaria (...)" 2 0 2
"O que é que nés decidimos (...) 0s meus sogros." *(...) af foi duro para a familia (...) mandar o meu filho para Portugal sozinho (...)" 2 0 2
“E eu e a minha esposa (...) ver o middo." "E eu e a minha esposa ficamos na Alemanha (...) vir constantemente a Portugal ver o middo." 3 2 1
Portanto, como ja falou, ¢ casado e tem filhos... Eu coloco esta
questéo, um pouco mais pess_oal, mas ta! como falou, a familia pode portanto, essa parte (...) entre aspas. " "(...) essa parte (...) ficou facilitada (...)" 1 10
. influenciar a expatriacéo.
Importancia da } o o
Famflia na "O Brasil, como ambos (...) foi fécil.” *(...) foi facil.” 1 1 [o]
Expatriagdo
"Para a Roménia, devido (...) eram muito longe." *(...) ndo iria haver condi¢es para os mitidos (...) escolas (...) eram muito longe." 2 0 2 Z;S;;:gd;t(::aﬁzj:ap'acao da
"“E as condicdes para (...) as melhores." *(...) condigdes para chegar a escola (...) ndo eram as melhores." 1 0 1 :‘c::rs“l:gd;ti,eat::ar:;c;s:aptagao daj
"Para a Roménia, devido (...) eram muito longe." "(...) devido & idade dos mitidos e a escolaridade dos mitidos (...)" 2 0 2
“Portanto, eu tomei (...) que ela ficava."” *(...) eu tomei a decisdo com a minha esposa, que ela ficava.” 2 1 1
. . . . . . Dificul &
"Agora, se eu estender (...) foi complicado."” "(...) minha esposa, sim, foi complicado.” 1 0 1 fam;;dades da adaptagio da
E sobre a sua adaptagdo a cultura do pais? Quando chegou ao pais ;
que o ia acolher, qual foi o seu primeiro impacto? “Foi complicado (...) quem falar.” *(...) complicado (...) ela ndo tinha ninguém com quem falar.” 2 ol 2 z:;‘;dades da adaptacio da
"Sao pessoas fechadas (...) foi complicado.” "(...) para a familia, foi complicado. " 1 0 1
"Mas em termos de adaptagao (...) a minha familia. " "(...) o Brasil foi mais ficil para a minha familia." 1 1 o]
Ja falou um bocadinho das principais dificuldades que sentiu na.
Alemanha, relativamente a adaptacdo da sua familia. Relativamente . .
ao Brasil, foi apenas a adaptacéo ao trabalho em si? “As minhas preocupagdes sio (...) médicos ou aos hospitais. ‘As minhas preocu!Jagoes (...) onde é q_u’e ela vai, com gt{em € que pode _fal'ar.,. onde é que ela pode 4 0 4
comprar (...) onde é que pode levar os midos (...) aos médicos ou aos hospitais.
E durante a expatriagdo, quer na Alemanha, quer no Brasil, quer na |,, B N " " N N "
Roménia, do que & que sentiu mais falta de Portugal? "Mas depois, a partir (...) colmatou esse gap . '(...) tinha 14 a minha esposa ela colmatou esse gap . 1 1 [}
“Exacto, se uma pessoa pensa (...) eu tenho mais familia. "(...) mas a familia n4o é s6 a minha esposa (...) tenho mais familia.” 1 0 1
A distancia fisica. .. 101
"Agora...na Roménia (...) ndo estavam Ia." "(...) na Roménia...o que eu senti mais falta...a familia (...)" 1 0 1
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Analise

de Conteudo - Colaborador 1

Categoria: Adaptacado Cultural

N° de

Subcategorias Unidade de Contexto (Pergunta) Unidade de Registo (Frase) Unidade de Enumeracéo (Palavra ou Expressao) Referéncias Observagoes
Como Ihe disse (...) trabalho casa.” *(...) a minha familia n4o estava la (...)" 1 0 1
A distancia fisica. .. "Eu fiz questdo de ndo (...) ainda mais s6. " "(...) ndo escolher uma coisa muito grande (...) se ndo sentia-me ainda mais s6." 1 0 1
"Ai posso (...) foi complicado.” "Ai (...) foi complicado. " 1 0 1
E no Brasil? “No Brasil tive (...) apartamento entraram." "(...) gracas a Deus a minha familia ndo estava la (...)" 1 0 1
"Isto é um pau de dois bico (...) alguém com quem falar." "(...) € um pau de dois bicos (...) ajuda muito ter a familia Ia "(...)alguém com quem falar." 3 2 1
“Mas também tema (...) estou la sozinho." "(...) a minha p up tem que ser )" 1 0 1
. R " - - . . |"Se alguma coisa correr mal (...) isso também pesa.” "Se alguma coisa correr mal (...) eu tenho que sair e tirar a familia toda, e isso também pesa.” 2 0 2
Relativamente a questéo familiar, na expatriacéo, considera que foi
mais facil a adaptacéo quando esteve com a sua familia, ou quando . . N . - N
A . . . b h i
Importancia da esteve expatriado s0zinho? "\/amos a0 extremo (...) todos n6s virmos embora.” un:na‘cosa é eu estar iozm 0 no Japdo e vir embora (...) agarrar na familia toda e arranjar toda a: 2 o 2
N logistica para todos (...)
Familia na
atriagdo . “(...) prefiro ir sozinho (...) se houver alguma coisa eu sou o primeiro a sair e ndo ha mais Ses”
Expatria "Ha pessoas que dizem (...) componente pessoal.” )P . ir sozino (...) lau " Usou o prime ! preocupagoes 3 2 1
(...) também temos a componente pessoal.
"Uma pessoa em casa, sO tema televisdo..." "(...) casa, sO tema televisdo..." 1 0 1
) - ) “Foi preponderante sem dvida (...) que ser pai também.” fg ) pléreponderante sTam davida (...) ansiil)l(léaq}:llo que consegui (...) porque tenho uma mulher muito 3 3 0
E sente que a sua situagéo familiar foi preponderante na adaptagao, rte 14 em casa (...) ela teve que ser pai tambem.
ou foi algo secundario? *(...) meu filho mais velho treze anos, e quando voltei ia para a faculdade erdi esses anos todos
"Por exemplo, eu sai para (...) muito complicado.” ) neu " “ S € qu tap u () perdi ¢ 3 0 3
complicado.
Durante a expatriagao, em qual_quer L!m dos assignments , como é “Quando tenho fim-de-semana (...) portanto ocupar-mme.” '(..) Eewdo a eu estar sozinho (...) para me tirar da cabega estar a pensar o que esta a acontecer em 2 ° 2
que ocupava o seu dia-a-dia fora do trabalho? casa.
Relativamente ao sucesso dos seus assignments, quais considera
terem sido os quatro factores chave que estiveram na base desse |"A minha esposa, ela teve (...) fica logo descansada.” "A minha esposa (...) vai em frente, nés apoiamos-te”. 2 2 0
sucesso?
68 25 | 43 | 2411%
E quando soube que ia ser expatriado, qual foi a sua reaccéo
quando teve conhecimento do pais para onde ia, para os trés  |"Devido & conjuntura do (...) familia ir para la." "(...) conjuntura do pais, (...) condicges (...)" 2 0 2
casos? Qual foi a primeira impressao?
Por}anto, como Ja fal_ou, ¢ casado e tem filhos. .. Eu COIOCK.) esta . . R *(...) deslocarmos na Roménia sessenta quilémetros (...) uma hora e meia (...) quando o tempo esta com
questdo, um pouco mais pessoal, mas tal como falou, a familia pode | “Para n6s nos deslocarmos (...) ainda é pior. neve (..) é pior." 2 0 2
influenciar a expatriacéo. ) € pior.
5 s <o "
E sobre a sua af:iapta(;ao a Cunuré do pals.' Q\ganqo chegou 2o pais "Por causa do idioma..." "Por causa do idioma..." 1 0 1
que o ia acolher, qual foi o seu primeiro impacto?
E relativamente ao Brasil? "Se uma pessoa for (...) dificuldade em adaptar-se.” "(...) “s6 bagunga”, uma pessoa tem mais dificuldade em adaptar-se." 2 0 2
Adaptagio a | 34 faloy um bocadinho das principais dificuldades que sentiuna | "Mas em termos de adaptagdo (...) a minha familia. "(....) adaptag@o ao proprio pais (...)" 1 10
Envo(l;lentle €M | Alemanha, relativamente a adaptagéo da sua familia. Relativamente
eral P - . . A -
ao Brasil, foi apenas a adaptagéo ao trabalho emsi? eEne?guéanncdiz S heguei & Roménia, posso (..) estado de *(...) Roménia (...) andei sempre ali na linha para ndo me acontecer nada (...)" 2 1|1
"Na Alemanha a comida portuguesa, sem divida." "Na Alemanha a comida portuguesa, sem divida.” 1 0 1
E durante a expatriacdo, quer na Alemanha, quer no Brasil, quer na |, L i » N . o
Roménia, do que é que sentiu mais falta de Portugal? "No Brasil, ndo posso (...) nada em especial. (...) néo (...) sentido falta de nada em especial. 1 1 0
"Digamos que foi (...) muito longe." "(...) distancia, estamos muito longe." 1 0 1
“Mas se houver alguma coisa (...) de avido." *(...) se houver alguma coisa (...) na Alemanha, em trés horas meto-me em Portugal (...)" 1 1 0
“No Brasil no minimo (...) entrave." "No Brasil no minimo dez horas (...) entrave." 1 0 1
A distancia fisica. ..
"Mas de resto (...) comidas. ..ndo. "Mas de resto (...) comidas...ndo. 2 2 0
Como Ihe disse (...) trabalho casa.” *(...) eu fazia casa trabalho, trabalho casa." 1 0 1
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Subcategorias

Adaptacéo a
Envolvente em
Geral

Unidade de Contexto (Pergunta)

Analise

de Contetdo - Colaborador 1

Categoria: Adaptacdo Cultural

Unidade de Registo (Frase)

Unidade de Enumeragéo (Palavra ou Express&o)

Ne de
Referéncias

Observagdes

A distancia fisica. .. "Chegava a casa eram (...) que enclausurado." "Chegava a casa (...) dava ideia que enclausurado." 1
"Na Alemanha e na Roménia (...) -27C° é inconcebivel.” "(...) o clima, sem dlvida (...) para um portugués que vem do sul, -27C° é inconcebivel.” 2
“Portanto, o clima (...) me adaptar.” "(...) clima (...)" 1
“Depois, obviamente (...) muito importante.” *(...) a alimentac&o (...) é (...) muito importante.” 1
E a nivel de situagdes comuns do dia-a-dia, 0 que é que sentiu de
diferente? Em termos de alimentagéo (...) comer de tudo.” *(...) alimentagéo (...) habituei-me a comer de tudo." 1
(...) ti ...) aFl | 3
Mas com o correr dos anos (...) um bocado “a0s papéis™. '(...) tive que comegar a abrandar (. ) a Franca c‘a‘rrega nOf r’r‘? lhos e (...) para uma pessoa que nao 2
gosta de molhos (...) comego a ficar ali um bocado “aos papéis”.
Mas o sgu daqueles portugueses (..) Roménia vai ser *(...) ndo sou daqueles portugueses (...) na Alemanha (...) esta a apetecer-me bacalhau (...)" 1
complicado.
E relativamente ao proprio estilo de vida do pais, por exemplo, na "Nao, na Roménia (...) nenhuma questo. .." "(...) Roménia (...) nunea tive (...) questdo...” 1
Roménia tenho a ideia que existe alg mseguranca. .. "Agora nao se pode (...) nunca presenciei.” "(...) ndo se pode dizer que eles andassem ali a roubar nem nada (...)" 1
No Brasil tive (...) apartamento entraram.™ "No Brasil tive (...) situaces (...) jovens entrarem no apartamento (...)" 2
E no Brasil?
“Comegaram na garagem (...) ninguém estava em casa." *(...) a minha sorte foi que ninguém estava em casa."” 1
"Sim muita pobreza." "Sim muita pobreza." 1
Muito subdesenvolvimento? . - -
"N N N N N
esth:Tanml posso também dizer (.. cidade onde eu "(...) houve uma melhoria substancial em termos de condicdes na Roménia (...)" 2
“Se nés olharmos por esse (...) aconteceu nada.” "(...) a mim préprio, nunca me aconteceu nada." 1
Entdo o Brasil acaba por ser um pais mais inseguro do que a . ) . " » . . " Percepgdo da necessidade de|
Roménia? 'E obviamente que eu (...) chamar muito a atenao. (...) ndo andava a ostentar riqueza (...) nd0 chamar muito a atengao. 2 adaptaco.
" o " i - N . - o Percepcdo da necessidade de
"Agora claro que se (...) sempre evitei isso. '(...) se andassemos ali a ostentar riqueza, éramos alvos directos (...) sempre evitei isso. 2 adaptacio.
"Agora se vocé (...) dizer a Roménia." *(...) o mais dificil (...) Roménia." 1
Mas acha que houve sempre aquela dificuldade inicial em “Portanto, uma delas & (...) foi um pais dificil.”" *(...) Roménia (...) foi um pais dificil.”" 1
estabelecer, um primeiro contacto?
"M: & i é Er Al N
as ndo estou a dizer que & por causa da Empresa Alfa, " (..) estou a falar na conjuntura.” 1
estou a falar na conjuntura.
O meu objectivo é perceber a sua adaptagao a cultura do pais em Percepgdo da importancia de
si, na Alemanha, no Brasil e na Roménia, e a comparagao entre evidénciar as  competéncias|
essas. ex_penenclas, porq'ue sdo guln._nras completamente dlferem‘es. "Sem duvida, é verdade (...) momento quer libertar-se." "Sem duvida, é verdade (...) Roménia foi complicado (...) por causa da cultura deles (...)" 3 comportamentais (na adaptacdo a
A ideia que eu tenho é que primeiro temos que nos adaptar a envolvente cultural), em prol das|
cultura do pais emsi, e que as vezes a adaptacéo ao trabalho acaba! competéncias técnicas (naj
por ser algo mais secundario. adaptagdo ao trabalho).
E na R’_on‘e_nla, Sentiu que a sua adaptaqao_ocorreu logo apos os "Agora, paises como a Roménia (...) isto agora ja passou”. " |"(...) a rotina ¢ uma rotina mais cuidada (...) ndo ¢ uma rotina de “ok, isto agora ja passou”. 2
habituais seis meses, ou acha que levou mais tempo a adaptar-se?
E em cada um dos assignments considerou que foi mais dificil a 'Agora, 0 pais (...) mais complicado. () 0 pais & mais complicado. 1
a i ?
adaptagdo a0 pais em si, ou ao trabalho? "Foi mais dificil a adaptagao a cultura.” "Foi mais dificil a adaptacéo a cultura.” 1
"Quando tenho fim-de-semana (...) portanto ocupar-me.”  |"(...) fim-de-semana (...) escolhia muitas vezes ir trabalhar (...) ocupar-me," 2
Durante a expatriagdo, em qualquer um dos assignments , como ¢ |“Na Alemanha viajei muito (...) e é impressionante.™ “Na Alemanha viajei muito (...)" 1
que ocupava o seu dia-a-dia fora do trabalho?
"No Brasil é facil (...) logo o problema.” "No Brasil é facil (...) praia (...)" 1
“Na Roménia era mais (...) ou uma coisa assim." "(...) famos a umbar (...)" 1

103



O Impacto Cultural na Expatriacdo e a Influéncia das Préticas de Seleccdo e de Formacgdo na Adaptacdo ao Novo Contexto Cultural

104

Subcategorias

Unidade de Contexto (Pergunta)

Relativamente ao sucesso dos seus assignments, quais considera

Anélise

de Contetdo - Colaborador 1

Categoria: Adaptacao Cultural

Unidade de Registo (Frase)

Unidade de Enumeracéo (Palavra ou Expresséao)

Ne de
Referéncias

Observagdes

terem sido os quatro factores chave que estiveram na base desse |"Terceiro, ndo sou esquisito (...) ter que me adaptar.” "(...) ndo sou esquisito a comer (...) ndo € ai que vou ter que me adaptar.” 1 1 0 Capacidade de adaptacéo.
sucesso?
Adaptagdo a Eacili
Envolvente em "Ndo, ndo, eu aprendi sozinho a falar aleméo." "(...) aprendi sozinho a falar aleméao."” 1 1 [o] ":;L'la':ade em aprender  novas
Geral
A formagio em linguas foi-lhe ministrada através da Empresa Alfa? |"Eu quandon fui para a Alemanha (..) tive que me (..) N0 havia ninguém a falar inglés (..)" N 110 Facilidade em aprender novas
desenrascar. linguas.
"Ganhei a confianga dos (...) falar a lingua deles." "(...) falar a lingua deles." 1 1 0
59 26 | 33 | 20,92%
"Depois, temos a parte (...) pessoas dadas." "(...) os alemaes ndo sdo pessoas dadas." 1 1 0
5 o "
a » P! o ) "S&o pessoas fechadas (...) foi complicado.™ '"S&o pessoas fechadas (...) eu no tive dificuldade nenhuma (...)" 2 1 1 diferengas entre o pais de origeme|
o pais de destino.
“Havia certas e determinadas (...) falar com as pessoas." "(...) tinha que ter cuidado sobre como € que eu as abordava (...) a falar com as pessoas." 2 2 0 :&;‘;‘Zggg da  necessidade  de
"O brasileiro € (...) muito sensivel. "O brasileiro ¢ uma pessoa muito dada, muito quente, muito sensivel.” 3 3 0
E relativamente ao Brasil?
Percepcdo e aceitacdo  das
“As vezes a falar (...) ficavam magoadas.” *(...) a falar, eu sentia que as pessoas ficavam magoadas.” 1 1 0 dnfer(’engas entre o pafs de orlgem €
o pais de destino e da necessidade
de adaptagdo.
e . . . " “Fiquei (...) povo muito dado (...) que percebe quando uma pessoa estd out of box (...) as pessoas
E relativamente a cultura em geral, os primeiros dias que esteve no Fiquei, como eu disse (....) ajudam, muito mesmo. ajudam (...)" 4 4 0
Brasil esteve satisfeito? N
"As vezes tornam-se (...) bons demais. "(...) tornam-se chatas (...) querem ser bons demais." 2 1 1
"Parecendo que ndo (...) que o brasileiro."” "(...) 0 portugués é mais frio que o brasileiro." 1 1 0
E em termos das diferengas culturais, comparativamente aos paises |0 portugués é mais (...) que o brasileiro.” "O portugués é mais (...) retraido que o brasileiro.” 1 10
onde esteve e Portugal, quais sdo as principais diferencas que
identifica? 3 -
identifica? Face & Alemanha falc_:u rne o facto de as pessoas serem "O brasileiro abre os bragos (...) sente mal com isso."” "O brasileiro abre os bragos a qualquer pessoa (...) as vezes até a pessoa se sente mal com isso." 2 1 1
Adaptacio a muito frias.
Populagdo Local "Mas era raro eu (...) para um churrasco.” "(...) era raro eu passar um fim de semana sem ninguém me convidar para um churrasco.” 2 2 0
"Os romenos foram um (...) de se libertarem.” "Os romenos (...) povo muito oprimido (...) neste momento eles estdo numa de se libertarem.” 2 1 1
E entre Portugal e a Roménia quais s&o as principais diferencas?
"Mas sdo um povo muito (...) é que eles funcionam.™ "(...) povo muito orgulhoso (...)" 1 0 1
A distancia fisica. .. "Mas depois esses seis (...) circulo de amigos..." "(...) comecei a encontrar um circulo de amigos..." 1 1 0
E reIatnvan}epte ao prépnc.) estilo dg vida do pa.is, por exemplo, na “E aquilo que Ihe digo (...) um ambiente pesado.” .)a m@ira de ser_ deles, a marlelra agressiva deles (...) serem orgulhosos e falarem duro connosco 2 o 4
Roménia tenho a ideia que existe alguma inseguranga. .. (...) transmite um ambiente pesado.
E reIatNa_n'ie_mg a |meract;:ao com é populagéo local, quals foramas “Sim, digamos que (...) muito aberta.” "Sim (...)" 1 1 0
suas principais percepgdes face as pessoas? Teve facilidade em
estabelecer contacto com essas pessoas? “Mas a interac¢o (...) grandes problemas.” "(...) interaccdo com as pessoas, nesses paises, nunca tive (...) problemas." 3 3 0
o meu objectivo é percebtar asa adafpt'agao a cultura d? PaBem lgom divida, é verdade (...) momento quer libertar-se." *(...) povo muito orgulhoso (...)" 1 0 1
si, na Alemanha, no Brasil e na Roménia, e a comparagao entre
essas experiéncias, porque sdo culturas completamente diferentes.
A ideia que eu tenho é que primeiro temos que nos adaptar a
cultura do pais emsi, & que as veze_s a adapt{lgao 2 trabalho acaba "Houve ali certas e (...) comas pessoas.” "(...) nds estrangeiros temos que ter muito cuidado como é que interagimos com as pessoas." 1 1 0 Percepg~a o da necessidade  de
por ser algo mais secundario. adaptagao.
& em cada um dos assignments considerou que foi mais dificil a "“Agora, 0 pais (...) mais complicado.” "(...) as pessoas fazem parte do pais (...) € mais complicado.” 1 0 1

adaptacdo ao pais em si, ou ao trabalho?
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Subcategorias

Unidade de Contexto (Pergunta)

Durante a expatriagéo, em qualquer um dos assignments, como é

Analise de Contetdo - Colaborador 1

Categoria: Adaptacao Cultural

Unidade de Registo (Frase)

Unidade de Enumeracéo (Palavra ou Express&o)

NC de
Referéncias

Observacdes

N N “Na Roméni is (... i im." “Na Roménia (... i 8 )" 1 1
Adaptacio & que ocupava o seu dia-a-dia fora do trabalho? a Roménia era mais (...) ou uma coisa assim. a Roménia (...) dois ou trés portugueses (...) 0
Populagéo Local
A formagdo em linguas foi- lhe ministrada através da Empresa Alfa? |"Ganhei a confianga dos (...) falar a lingua deles.” "Ganhei a confianca dos locais (...)" 1 1 0
38 27 | 11 | 13,48%
"Vamos s6 alargar (...) organizacéo." "(...) alargar a Alemanha em aspectos de organizagéo." 1 1 0
“Na Alemanha como (...) é muito mais simples.” “Na Alemanha (...) mais organizados, mais disciplinados, é muito mais simples.” 3 3 0
Percepcdo e aceitacdo das
“Isso também ajuda (...) tentar adaptar-se." "(...) ajuda muito para uma pessoa que esta a tentar adaptar-se." 1 1 0 diferencas entre o pais de origem e|
0 pais de destino.
“Logo a, tive alguma vantagem." “Logo ai, tive alguma vantagem.” 1 10
E relativamente ao Brasil? % o o 9 o <
“Se me perguntar diferengas (...) Alemanha, porqué?" "(...) trabalho “gostava mais do Brasil ou da Alemanha?”, eu digo directamente Alemanha (...)" 2 1 1
"Porque sdo mais (...) muita confusdo ai." "(...) sdo mais disciplinados, cumprem os prazos (...)" 2 2 0
"O brasileiro, em termos de trabalho (...) muitas durante o|"O brasileiro, em termos de trabalho é complicado (...) se eu lhe der uma tarefa para fazer na terca- > 1 1 Percepgdo da necessidade de
ano." feira, eu tenho que Ihe dizer qual é o dia e 0 ano (...)" adaptacao.
"Portanto, uma pessoa (...) muito apertado.” *(...) tem que fazer um follow-up mesmo muito apertado." 1 0|1
Ja falou um bocadinho das principais dificuldades que sentiu na Percencdo das diferencas entrel
Alemanha, relativamente a adaptagéo da sua familia. Relativamente |"Para mim. . .eu estava mais (...) diferentes dos deles." *(...) trabalho, e os meus parametros séo diferentes dos deles.” 1 0 1 aisespc “
ao Birasil, foi apenas a adaptacéo ao trabalho em si? p .
Percepgdo da necessidade de|
Adaptago 20 “Mas 530 um povo muio (...) & que eles funcionam.” (...) aspectos de trabalho (...) abur'dar um romem de uma forma construtiva (...) fazer muita 3 3 0 adapta(;.ao.- Ev:dé_ncua de|
3 . o “massagem” (...) ¢ compreender como ¢ que eles funcionam." competéncias de lideranca e
Trabalho E entre Portugal e a Roménia quais s0 as principais diferencas? gestio de equipas.
. . ~ P g0 d idade di
"Se uma pessoa entrar (...) consegue mesmo nada." "Se uma pessoa entrar a pés juntos (...) eles até se fecham (...) ndo se consegue mesmo nada." 2 0 2 ag;;:ggg a  necessidade de
"Em termos da Alemanha, estamos a falar de disciplina.” "(...) Alemanha (...) disciplina.” 1 1 0
"0 simples facto de uma (...) o mundo vem abaixo." "(...) chegar um minuto atrasado a uma reunido para eles é uma confusao (...)" 1 1 0
"Logo ai tive que reajustar (...) estudado e bem controlado.” |"(...) para ter a certeza que chegava la antes e ter tudo bem estudado e bem controlado." 2 2 0
"O portugués gosta (...) que ajustar-me." "(...) ai tive que ajustar-me." 1 1 0
E situacBes do dia-a-dia em que sentiu que teve que assumir um | | " R s i N " . R s fci . - i I " “
comportamento diferente do que se estivesse em Portugal? Por Mas também foi 0 mais facil (...) ndo consigo trabalhar. "(...) foi o mais facil (...) gostei de ter disciplina no emprego (...) sem disciplina ndo consigo trabalhar. 3 3|0
exemplo, falou-me que no Brasil por vezes magoava as pessoas e Ch P 5 i o lermaes rabalha 5 @ 5
que tentava ter cuidado para no o fizer. .. Relativamente "Cheguei rapidamente 4 (...) correcta e mais fcil.” fé -Ie"guel rapidamente & concluséo (...) forma como os alemées trabalhavam era mais correcta e mais 2 P
Alemanha que comportamento é que logo no inicio sente que teve cil
ue adaptar? i i ja I i
a P d’:rct’) Esrasll, como ja Ihe disse (...) estava a ser demasiado *(...) fui chamado pela directoria para tirar o pé do acelerador, estava a ser demasiado duro." 2 0 2
“No meu ver, vou ser muito (...) certas atitudes." No meu ver (...) acho que ndo estava a ser duro, a situacéo na altura o exigia (...)" 2 0 2
“Pediram-me para ter cuidado com as pessoas.” “Pediram-me para ter cuidado como falar com as pessoas." 1 0 1
“Foi uma situacao (...) duas/trés semanas." *(...) situacéo (...) forte (...)" 1 0 1
"Depois calibrei-me (...) problemas." *(...) calibrei-me outra vez e ja ndo houve mais problemas." 2 2 0
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Subcategorias

Unidade de Contexto (Pergunta)

Analise

de Conteldo - Colaborador 1

Categoria: Adaptagéo Cultural

Unidade de Registo (Frase)

Unidade de Enumeracéo (Palavra ou Expressao)

"(...) trabalho mais arduo (...) ndo aceitam bem (...) o orgulho deles impedia (..) sentiam que ter um

Ne° de
Referéncias

Observacdes

Na Roménia, foi um trabalho (...) para eles era a pior coisa. chefe estrangeiro (...) era a pior colsa.” 3 0 3
E situacBes do dia-a-dia em que sentiu que teve que assumir um | o . . Y - o
comportamento diferente do que se estivesse em Portugal? Por Houve ali varias (...) varias barreiras. (...) tive que quebrar, Vérias barreiras. 1 1 0
exemplo, falou-me que no Brasil por vezes magoava as pessoas e
plo. W P g0aVA 85 PESS08S € i, (1. o os objectivos (...) minha vida toda”™." "(...) tracei os objectivos (...) nfio vou estar ¢4 a minha vida toda”, 2 2o
que tentava ter cuidado para ndo o fazer... a
Alemanha que comportamento € que logo no inicio sente que teve “Acabei por ficar mais dois.” “Acabei por ficar mais dois." 1 1 0
que adaptar?
“E consegui, comeste (...) partir dai foi mais facil." "(...) depois a partir dai foi mais facil." 1 1 0
E relativamente a interaccéo com a populagéo local, quais foram as
suas principais percepgdes face as pessoas? Teve facilidade em |"Foi s6 o quebrar do (...) tive problemas." *(...) nunca mais tive problemas." 1 1 0
estabelecer contacto com essas pessoas?
O meu objectivo é perceber a sua adaptacdo a cultura do pais em
si, na Alemanha, no Brasil e na Roménia, e a comparagéo entre
essas experiéncias, porque sao culturas completamente diferentes. |, « . N - N . N N N -
A ideia que eu tenho é que primeiro temos que nos adaptar 'Portanto, “eu sou igual (...) tém que entender isso. '(...) eu sou igual a vocés (...) vou pensar como vocés (...) o objectivo ¢ igual (...)". 3 3 0
cultura do pais em si, e que as vezes a adaptagéo ao trabalho acaba
por ser algo mais secundario.
“Na Roménia sim (...) a aceitar-me." "(...) senti que ndo estavam a aceitar-me." 1 o] 1
E durante esses seis meses de adaptagéo sentiu que houve algum
i . R . N m roach difer , par: ntenderem a, na ri icao, im Per A ne i
momento em que queria voltar para Portugal? "E depols eu pensei (...) mas sim para ajudar.” C.) f?fxqo u" approach diferente, para eles entenderem que eu estava I4, ndo por imposic&o, mas s 2 2 0 ercepcio da necessidade de
para ajudar. adaptagéo.
A ) a0
Trabalho “Na primeira fase (...) bem aceite." *(...) ver por onde é que eu poderia entrar para ser bem aceite." 1 1 0 Esforgo de adaptagédo.
Percepgdo da necessidade de|
. . *(...) utilizei os chefes de primeira linha para me ajudarem (...) ver se (...) determinadas posicdes (...) era. adaptagéo. Evidéncia de|
"Uma delas, como lhe disse (...) ofensivo para eles.” ) . " P p J ¢ ) posicdes () 2 2 0 P Q. - <
ofensivo para eles. competéncias de gestdo de|
equipas e respeito pelos outros.
E depois como é que deu a volta por cima? “Eu fiz-lhes perguntas (...) sim ou ndo." "(...) fiz-Thes perguntas mesmo directas, “isto que eu estou a fazer ¢ ofensivo para vocés?” (...)" 2 2 0 Evidéncia de gestdo de equipas.
. . N B B N Evidéncia de competéncias de|
*(...) ver o que é que eles sentiam mais falta (...) eu ia tentar fechar esse gap (...) como (...) eram jovens| o d i Per %o d
"Outra questéo era ver o que (...) que necessita de ajuda.” |e precisavam de ajuda (...) o povo romeno, parecendo que ndo, é um povo trabalhador, mas (...) que 5 5 0 ges .ao e equ pas’. ercepgao aa
necessita de ajuda.” realidade do pais. Esforgo de
| adaptagao.
E ha tendéncia para (...) cativando as pessoas. "(...) fui por ai, e fui cativando as pessoas.” 1 1 0
E na Roménia, sentiu que a sua adaptagéo ocorreu logo apds os “E sempre olhar por cima (...) ndo estavamos a prever." "(..) sempre (...) ver se ndo vem ai alguma coisa (...) que nds ndo estavamos a prever." 1 0 1
habituais seis meses, ou acha que levou mais tempo a adaptar-se? P p P ) «+) SEMpre (... ! ) p :
& em cada um dos a55|gnmelnts cqnsu:lerou que foi mais dificil a "O trabalho ¢ igual em todo o lado." "0 trabalho € igual em todo o lado.” 1 1 0
adaptagéo ao pais em si, ou ao trabalho?
. . N . . " " *(...) tinha que (...) falar com o cliente e o cliente era aleméo (...) preferiram que eu ndo falasse inglés
A formagdo em linguas foi-lhe ministrada através da Empresa Alfa? |"E eu tinha que ir para o cliente (...) ao cliente.” ) aq ) " . ) " (O a g 3 3 0
como cliente, por uma questéo de respeito ao cliente.
68 51 | 17 | 2411%
Portanto, como ja fal.ou’ ¢ casado e tem filhos. .. Eu wbc? esta . . ’ . "ele ia ter um choque muito grande (...) ele ia ter um ano de alemdo, corte, e depois comecar em
questéo, um pouco mais pessoal, mas tal como falou, a familia pode|"Depois para o Brasil (...) em portugués. ortugués.” 2 2 0
influenciar a expatriagdo. POTIUQUES.
Choque Cultural 5 ti
q “O pais, na altura, foi em 1989 (...) ainda nos afectam,, . " L . Percepcéo da’vertemelp_olmca’qu_e
bastante.” (...) situacdes que a nds ainda nos afectam bastante. 1 0 1 afecta o pais a varios niveis|
E relativamente a Roménia? . (economia,...)
"Eu quando cheguei (...) chocado mesmo. "Eu quando cheguei & Roménia fiquei, com o pais em si, fiquei chocado mesmo.™ 1 0 1
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Anélise de Conteldo - Colaborador 1

Categoria: Adaptacédo Cultural

o
Subcategorias Unidade de Contexto (Pergunta) Unidade de Registo (Frase) Unidade de Enumerag&o (Palavra ou Express&o) Re f,:rédnecias Observagoes
"A minha familia teve a mesma reaccéo que eu." "A minha familia teve a mesma reacgéo que eu." 1 1 i«laelatlva:\e nte aB m.li‘d anca  day
Ja falou um bocadinho das principais dificuldades que sentiu na manha para o Brasil.
Alemanha, relativamente a adaptacéo da sua familia. Relativamente
ao Brasil, foi apenas a adaptacéo ao trabalho em si? “Saimos de uma Alemanha (...) acabado de chegar ao|"Saimos de uma Alemanha onde é tudo muito organizado (...) no dia em que estavamos a chegar (ao
’ P plag : N . - N M : \ 3 3 Choque entre culturas.
aeroporto. Brasil) (...) a minha esposa (...) desatou a chorar (...) ndo queria ir para o Brasil (...)’
E situagdes do dia-a-dia em que sentiu que teve que assumir um
comportamento diferente do que se estivesse em Portugal? Por
exe::::é::z:::‘;I;arfoi;azlngzr:eﬁzz:ig{zl\ﬁgiz:z?s € O portugués gosta (...) que ajustar-me." "O portugués gosta daqueles dez minutos (...) de chegar atrasado (...)" 1 1
Alemanha que comportamento ¢ que logo no inicio sente que teve
que adaptar?
Choque Cultural
Mas acha que houve sempre aquela dificuldade inicial em . " " . U - -
estabelecer, um primeiro contacto? "Eu posso dizer que (...) pessoa passa la. '(...) pais muito dificil, as pessoas ndo imaginam o que uma pessoa passa I4. 2 2
E durante esses seis meses de adaptag&o sentiu que houve algum |, . . " » " . n . "
momento em que queria voltar para Portugal? "Mas sim, na Roménia eu (...) problema da empresa. '(...) coloquei essa hipétese, a mim préprio (...) 1 1
E na Roménia, sentiu que a sua adaptagéo ocorreu logo apés os |, . . - . . . "
habituals sels meses, ou acha que levou mals tempo a adaptar-se? "Portanto eu digo (...) em qualquer pais, recuperar”. (...) prepara-te, porque seis meses vais sofrer (...) 2 1
Durante aqz):’:(t:ﬂ;a)g\?/::Is“e:jt:i:i:ij;nf]otizsdzsfrlzgﬁzf como & "Estamos a falar de um pais (...) mas anda Ia perto ." "(...) um pais em que as condi¢des. ..um bar de média / alta 14 (...) ¢ médio / baixo para nos." 2 2 ::;:?JZGI:(IZ:I(: que se tratar de um
16 13 | 567%
"Mas é engracado, porque ha fases e fases." *(...) ha fases e fases." 1 0 Percepgdo de que existem v:énas
E sobre a sua adaptacao a cultura do pais? Quando chegou ao pais fases no processo de adaptagéo.
que o ia acolher, qual foi o seu primeiro impacto?
"Ou seja, no inicio foi (...)fomos para o Brasil.” “(-..) no inicio foi muito complicado (...) quando ela ja estava habituada tivemos que vir embora (...). 2 0
“Sim, sim, sdo seis meses de adaptac&o.” "“Sim, sim, séo seis meses de adaptac&o.” 2 0
Habitualmente a pessoa, passa por essas fases. Primeiro existe uma "E 0 meu controlo uando vou para um pais novo espero sempre que passem esses Seis.
fase de encantamento, depois a pessoa comega a lidar comas | “E o meu controlo (...) passem esses seis meses." meses.” ) P p () esp mpre que p 2 0
dificuldades e sente um choque e depois comega a habituar-se. .. .
"Aia partir dos (...) seis meses™." "(...) partir dos seis meses (...) ja sobrevivi (...)" 2 0
Ja falou um bocadinho das principais dificuldades que sentiu na
Alemanha, relativamente a adaptagdo da sua familia. Relativamente |"Mas depois, ap6s o0s trés anos (...) regressar do Brasil."  |"(...) ap6s os trés anos, chorou (...) ndo queria regressar do Brasil." 1 0
ao Brasil, foi apenas a adaptacéo ao trabalho em si?
Fases da A distancia fisica. .. "Mas depois esses seis (...) circulo de amigos..." "(...) depois esses seis meses sobrevivi (...)" 1 0
Adaptacdo
Cultural
E situagBes do dia-a-dia em que sentiu que teve que assumir um
comportamento diferente do que se estivesse em Portugal? Por
exemplo, falou-me que no Brasil por vezes magoava as pessoas € |, . - " " " " N — N " Percepcdo da necessidade de]
que tentava ter cuidado para ndo o fazer. . Relativamente & "Foi uma situacéo (...) duas/trés semanas. '(...) foi logo nas primeiras duas/trés semanas. 1 0 adaptaco.
Alemanha que comportamento é que logo no inicio sente que teve
que adaptar?
E relativamente a interacgdo com a populagéo local, quais foram as
suas principais percepcdes face as pessoas? Teve facilidade em |"Foi s6 o quebrar do (...) tive problemas.” "Foi s6 o quebrar do gelo inicial (...)" 1 0
estabelecer contacto com essas pessoas?
Fase do choque cultural, sendo
Mas acha que houve sempre fxqugla dificuldade inicial em "Sim, uns mais dificeis que outros.” "Sim, uns mais dificeis que outros.” 3 1 que esta situagdo }/?rfﬁca-se
estabelecer, um primeiro contacto? apenas numa fase inicial do

processo de adaptacéo.
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Andlise de Conteldo - Colaborador 1

Categoria: Adaptacéo Cultural

N° de

Subcategorias Unidade de Contexto (Pergunta) Unidade de Registo (Frase) Unidade de Enumeracéo (Palavra ou Expresséo) Referéngias Observacoes
Portanto, em qualquer um dos paises onde esteve sente que
conseguiu adaptar-se quer a cultura do pafs e & sua populagéo, . . . . . .
9 P d P p p_ N “Sim, depois dos seis meses." “Sim, depois dos seis meses." 1 1 0
quer ao trabalho e aos colegas de trabalho, e consegui deixar boas
relaces.
Percepcdo de que passou por|
E depois como é que deu a volta por cima? “Na primeira fase (...) bem aceite.” “Na primeira fase (...)" 1 1 0 vérias fases na adaptacdo ao|
trabalho.

“Sim, digamos que eu assento (...)eu ja estive em n paises.” |"Sim (...) eu assento os seis meses" 1 1 0

aces da "Portanto eu digo (...) em qualquer pais, recuperar”." "(...) se tu desistires nesses seis meses, nunca mais vais conseguir, em qualquer pais, recuperar”. 2 2 0 E:;f::;:)or u?:cf?;;ueecﬁreasl.sano
Adaptacdo
Cultural “Portanto, tem (...)seis meses." *(...) tem que se passar a barreira dos seis meses." 1 1,0
“Agora, h& paises em (...) entramos na rotina." "(...) durante esses seis meses € a recruta, e depois entramos na rotina." 2 2|0
E na Roménia, sentiu que a sua adaptacéo ocorreu logo ap6s os
habituais seis meses, ou acha que levou mais tempo a adaptar-se? |"Agora, paises como a Roménia (...) isto agora jd passou”. " |"(...) seis meses passaram, eu sobrevivi (...)" 2 2 0
“Agora, entre 0s seis meses (...) tem que ser feito.” "(...) entre os seis meses (...) até aos trés anos (...) todo o trabalho tem que ser feito."” 2 2|0
5 . “Durante os seis meses é um trabalho interno (...) se tentarmos logo resolver problemas da empresa (...
“Durante 0s seis meses ¢ (...) vamos baralhar todo." " ) %o P mpresa(... 2 2|0
vamos baralhar todo.
“Portanto, primeiro temos (...) ndo é nisso." *(...) primeiro temos que nos adaptar (...)" 1 1,0
5 . 5 *(...) dar mais valor aos seis meses de adaptagdo propria e depois (...) esquecer a pessoa, e aplicar-se a
“Mas quem for expatriado (..) assim funciona.” () N " plagao prop POis .. esq P P 2 2 0
100% a empresa (...)
33 32 | 1 | 11,70%
| | Total 282 164 | 118 | 100,00%
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"(...) a Empresa Alfa precisava de alguém (...) junto do cliente para poder comunicar com o

N° de
Referéncias

Observagdes

"Para a Alemanha, a razdo (...) como cliente.” y - N y " 2 2
cliente e facilitar a ligagdo com o cliente.
Como ¢ que surgiu a oportunidade da expatriagao? Foi por sua iniciativa? |0 projecto onde eu (...) queremo-lo k4 em baixo”. *(..) projecto (...) estava inserido na Alemanha (...) conhecia o cliente e as caracteristicas do 3 3
produto (...)“este senhor, queremo-lo li em baixo™."
"Ou seja, ja ndo foi (...) sinergias e tudo mais." *(...) sugestdo do cliente (...)" 1 1
O meu objectivo ¢ perceber a sua adaptacéo a cultura do pais em i, na
Adequagdo a |Alemanha, no Brasil e na Roménia, e a comparacdo entre essas experiéncias,
Funcéo porque séo culturas completamente diferentes. A ideia que eu tenho é que |"Portanto, “eu sou igual (...) ttm que entender isso." "(...) eu estou aqui para vos ajudar (...)”. 1 1
primeiro temos que nos adaptar a cultura do pais emsi, e que as vezes a
adaptacéo ao trabalho acaba por ser algo mais secundario.
POI.si N fundame-ma! con:tsegulr transmitir o.que € que nos p re?endemos, "L& porque nés fomos (...) muito especifica.” "(...) estamos la numa funcdo muito especffica.” 1 1
transmitir que o objectivo ¢ trabalhar em equipa para um objectivo comum. ..
Se pudesse escolher, para que pais gostaria de ir? “Mas em termos de expatriago (...) partir dai escolher.” |"(...) ver onde é que a Empresa Alfa (...)" 1 1
9 9 6,82%
Portanto, relativamente a Alemanha e ao Brasil, gostou da ideia de ir para
estes paises, independentemente das culturas completamente diferentes que |“Bastante, devo dizer (...) trinta anos de casa.” “Bastante (...)" 1 1
tém, ficou muito motivado.
Ambigio para a E durants i de adaptagéo senti b Nt P 80 d imento d itriagé
. urante esses seis meses de adaptagao sentiu gue houve algum momento - . . o ercepcdo de cumprimento da expatriagao
Expatriacéo captag: a o "Eu é que tenho (...) a expatriagdo." "(...) eu é que aceitei a expatriagdo." 1 1 °reepg e patriag
em que queria voltar para Portugal? até ao fim.
E depois de trés assignments gostaria Qe ter uma nova experiéncia enquanto|.... - . gim 1 1
expatriado?
3 3 2.27%
Portanto, relativamente a Alemanha e ao Brasil, gostou da ideia de ir para
estes paises, independentemente das culturas completamente diferentes que |"Portanto, eu ganhei uma (...) liguei tanto ao pais." "(...) ganhei uma mentalidade (...) ndo portuguesa (...) ndo liguei tanto ao pas." 2 2 Evidéncia de facilidade de aaptagéo.
tém, ficou muito motivado.
Ja falou um bocadinho das principais dificuldades que sentiu na Alemanha,
relativamente a adaptagéo da sua familia. Relativamente ao Brasil, foi apenas |"Portanto, como eu sou uma (...) adaptar-me facilmente.” |"(...) sou uma pessoa de facil adaptag&o (...) eu consigo adaptar-me facilmente. 2 2
a adaptagéo ao trabalho em si?
Relativamente 2o sucesso dos seus asmgnments, quais considera terem sido "Terceiro, ndo sou esquisito (...) ter que me adaptar." "(...) ndo € ai que vou ter que me adaptar.” 1 1 Capacidade de adaptagao.
0s quatro factores chave que estiveram na base desse sucesso?
Adaptabilidade N . N . . “ .. : 5 : " ili i
Cultural Em Portugal nio lhe foi dada nenhuma formagao. .. "Por exemplo (...) em seis meses. (..) aprendi alemé&o em seis meses. 1 1 Facilidade em aprender novas linguas.
A formagdo em linguas foi-lhe ministrada através da Empresa Alfa? "Nao, ndo, eu aprendi sozinho a falar alemao." "(...) aprendi sozinho a falar alemao." 1 1 Facilidade em aprender novas linguas.
i N N . PR N itas tam de bacalhauzinho domir ..) dificil d Evidenci i rtament
Mas a expatriacédo tem muito a ver com a personalidade da pessoa. “Sem duvida, ha muitas pessoas (...) de ser expatriado.” () m " pessoas que gostam de ter o seu bacalhauzinho a0 domingo (... dificil de ser 2 2 e'nc_ 8 assumir um - comporiamento
expatriado. contrério.
. . . X . . . " Capacidade de adaptacéo a um hardshi
Se pudesse escolher, para que pais gostaria de ir? “Eu acho que a China seria um bom pais." "(...) China seria um bom pais.” 1 1 cul?ntry ptag u P
) ) . i *Posso dizer que por onde (...) que ia morrendo." *(...) ndo posso dizer que foram dificuldades em que ia morrendo. " 1 1 Encara a adaptagdo com optimismo.
Numa eventual expatriacao futura, mudaria alguma coisa na forma de lidar de
lidar com novas realidades, ou mantinha o que tem feito até agora?
“Tive mesmo sorte (...) menos dificuldades.” “Tive mesmo sorte em todos os lugares onde estive, com mais ou menos dificuldades.” 1 1
12 12 9,09%
Como é que surgiu a oportunidade da expatriagdo? Foi por sua iniciativa? |"Para comegar (...) varios assignments ." "(...) eu ja tive varios assignments ." 1 1
Experiéncia
Internacional de | portanto, relativamente a Alemanha e ao Brasil, gostou da ideia de ir para
Sucesso estes paises, independentemente das culturas completamente diferentes que |"Se me perguntar desses (...) chamar de expatriagéo. *(...) tive varios destacamentos (...)" 1 1

tém, ficou muito motivado.
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Anélise de Contetdo - Colaborador 1

Categoria: Selecgao

o
Subcategorias Unidade de Contexto (Pergunta) Unidade de Registo (Frase) Unidade de Enumeracéo (Palavra ou Expresséo) Ref’:ré(fcias Observagdes
E quando soube que ia ser expatriado, qual foi a sua reacgdo quando teve Conhecimento prévio do pais através de|
conhecimento do pais para onde ia, para os trés casos? Qual foi a primeira |"Eu quando fui para (...) como expatriado."” "(...) quando fui para a Alemanha, no inicio, (...)" 1 1 0 contactos com pais e viagens frequentes|
impressao? em trabalho.
"Portanto, porque em (...) estive expatriado.” "(...) trés paises em que eu estive expatriado.” 1 1 0
. o - Portanto durante esses trinta anos (...) estive em paises como a Alemanha, onde eu recebi " o o
"Portanto durante esses (...) que nao € expatriacdo. . L 5 " 3 3 0 Conhecimento prévio do pais.
treino logo no inicio, depois (...) Irlanda (...)’
"Estive em Espanha (...) seis/sete meses.” "(...) Espanha, (...) Coreia do Sul (...)" 2 2 0
Portanto, relativamente a Alemanha e ao Brasil, gostou da ideia de ir para
estes paises, |ndependent§rmnte das c.ulturas‘completan'\eme diferentes que "Depois fui também para (...) um lado para o outro.” "(...) Botswana (...) Marrocos 2 2 0
tém, ficou muito motivado.
“Portanto, nesses trinta (...) foi muito." “(...) nesses trinta anos (...) estive parado aqui uns cinco anos, foi muito." 1 1 0
. . B N " " - . ,, A experiéncia internacional  anterior]
"E eu posso dizer hoje (...) nos assignments . (...) facilitou-me bastante nos assignments . 1 1 0 - "
facilitou a adaptacéo cultural.
Conhecimento prévio do pais através de|
“Em termos da Alemanha (...) dois anos de treino." “Em termos da Alemanha (...) ja trazia dois anos de treino." 2 2 0 contactos com pais e viagens frequentes,|
Em trabalho.
Conhecimento prévio do pais através de|
"Portanto, se consideramos (...) com os alemées. " "(...)eu ja trabalhava com os alemées." 1 1 0 contactos com pais e viagens frequentes,|
Em trabalho.
s s o o 5 Conhecimento prévio do pais através de|
E sobre a sua adaptagéo a cultura do pais? Quando chegou ao pais que o ia " . . . h .
Piac: 1 do p .Q. N 90! pas q "O que quer dizer que (...) contacto com os alemaes.™ "(...) doze anos em que eu tive contacto com os alemées." 1 1 0 contactos com pais e viagens frequentes,|
acolher, qual foi o seu primeiro impacto?
Em trabalho.
Experiéncia Conhecimento prévio do pais através def
Internacional de "Ou seja, a maneira de ser deles (...) me era estranho.”  |"(...) fui Vérias vezes a Alemanha (...) 0 pais n&o me era estranho."” 2 2 0 contactos com pais e viagens frequentes,
Sucesso Em trabalho.
. . . Conhecimento prévio do pais através de|
"Quando comecei o assignment (..) eram os|, " B o B B " N
N (...) j& conhecia o pais, j& sabia quais eram 0s pormenores. 2 2 0 contactos com pais e viagens frequentes,
pormenores.
Em trabalho.
Ja falou um bocadinho das principais dificuldades que sentiu na Alemanha,
relativamente a adaptagéo da sua familia. Relativamente ao Brasil, foi apenas |"Portanto, como eu sou uma (...) adaptar-me facilmente.” |"(...) por estar sempre no estrangeiro (...)" 1 1 0
a adaptacéo ao trabalho emsi?
E a nivel de situagdes comuns do dia-a-dia, o que é que sentiu de diferente? |Em termos de alimentagéo (...) comer de tudo.” "(...) se calhar por estar sempre fora de Portugal (...)" 1 1 0
O meu objectivo é perceber a sua adaptagao a cultura do pais em si, na
Alemanha, no Brasil e na Roménia, e a comparagao entre essas experiéncias,
porque séo culturas completamente diferentes. A ideia que eu tenho é que |"Posso dizer que, de toda (...) ndo vai ter sucesso.” *(...) de toda a minha experiéncia (...) 1 1 0
primeiro temos que nos adaptar & cultura do pais emsi, e que as vezes a
adaptacéo ao trabalho acaba por ser algo mais secundario.
E na Roménia, sentiu que a sua adaptacao ocorreu logo ap6s os habituais |"Sim, digamos que eu assento (..)eu ja estive em n| "(...) as pessoas falam comigo e dizem que querem ser expatriados, sabem que eu ja estive em| 2 > 0
seis meses, ou acha que levou mais tempo a adaptar-se? paises.” n paises.”
A China é um pais completamente diferente. Mesmo em termos de trabalho . . e . .
P P = . "Na Coreia do Sul (...) tinha um tradutor. .." "Na Coreia do Sul (...) estive la seis meses (...) como responsavel de engenharia (...)" 1 1 0
eles sdo muitos empreendedores. ..
Numa. eventual ematrlaga_o fulura, mudar!a alguma coisa n fDrlTﬂ de lidar de “Eu basicamente (...) tenho tido sucesso." *(...) tenho tido sucesso. " 1 1 0
lidar com novas realidades, ou mantinha o que tem feito até agora?
28 28 0 | 2121%
c Como ¢ que surgiu a oportunidade da expatriagdo? Foi por sua iniciativa? ["O projecto onde eu (...) queremo-lo 14 em baixo™. "(...) eu era portugués e que falava portugués"” 1 1 0
ompeténcias
do Expatriado | sopre a daptagio  cultura do pais? Quando chegou ao pa ia "Eu tenho ilidade em aprender ling o inglés é iderado a minha primeira lingua|
sobre a sua ad ptac: & cultura do pais? Quando chegot pais que o Eutenho também (...) escolas estrangeiras.” tel () facilidade em apre ‘guai (...) o inglés é considerad prime o] 3 3 o
acolher, qual foi o seu primeiro impacto? (...) estudei sempre em escolas estrangeiras.
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N° de
Referéncias

Observagdes

E sobre a sua adaptagdo & cultura do pais? Quando chegou ao pais que o i "E quando entrei na (...) eu era estrangeiro. (...) néo falava portugués (...) achavam que eu era estrangeiro. 2 2
n L "
acolher, qual foi o seu primeiro impacto? "Isso ajudou bastante.” *(...) ajudou bastante.” 1 1
"Uma pessoa disciplinada (...) normalmente chamo." "(...) disciplinada (...) fazer as coisas mais organizadamente (...)" 1 1
"E eu actuei ao contrério (...) ndo ia conseguir.” "(...) convenci os mais fortes e ai em equipa (...) sozinho n&o ia conseguir."” 2 2 Competéncias de comunicagdo, gestio de
E situacdes do dia-a-dia em que sentiu que teve que assumir um quir. quipa (... quir. equipas e lideranca.
comportamento dlferer-ne do que se estivesse e Portugal? Por exemplo, . . " . "(...) com a primeira linha de chefia, falei com eles, comuniquei com eles, disse-lhes o que Competéncias de comunicagdo, gestdo de|
falou-me que no Brasil por vezes magoava as pessoas e que tentava ter  |"Ou seja, eu juntamente (...) onde tinhamos que ir.” retendia deles, onde (...) estvamos, para onde tihamos que ir.” 3 3 equipas e lideranca
cuidado para ndo o fazer...Relativamente & Alemanha que comportamento é P! ’ P a . quip ca.
ue logo no inicio sente que teve que adaptar? 8s té ibilic il A & N &nci icacdo, 1
q go q q api “Disse “a parti desse (.. nUM VACUO." (...) vocés tém a poss@lidalt‘ie e aprendem aquilo que eu vos vou dar, se ndo eu vou-me 2 2 Co(npetent;las de comunicacéo, gestao de
embora (...) ficam num vacuo. equipas e lideranca.
“E consegui, comeste (...) partir dai foi mais facil." "(...) com este apporoach , consegui convencer a primeira linha de chefia (...)" 2 2 Cor}'npeten{:las de comunicago, gestéo de
equipas e lideranca.
E relativamente a interacgo com a populagio local, quais foram as suas | -Sim, digamos gue (...) muito aberta.” .) tenho uma maneira de ser muito aberta.” 1 1
rincipais percepcdes face as pessoas? Teve facilidade em estabelecer . "(...) digamos que a brutalidade vem mais no trabalho (..) saindo da Empresa Alfa, as coisas Rigor no trabalho e facilidade de|
Rrincipa’s percepg P “"Apesar de haver pessoas (...) as coisas mudam. * () |ga g ) P 2 2 Rig =
contacto com essas pessoas? mudam. interaccéo fora do trabalho.
O meu objectivo é perceber a sua adaptagao a cultura do pais em si, na
Alemanha, no Brasil e na Roménia, e a comparagao entre essas experiéncias,
porque séo culturas completamente diferentes. A ideia que eu tenho é que  |"Portanto, “eu sou igual (...) ttm que entender isso." "(...) eu fago parte da vossa equipa”. 1 1 Gestéo de equipas/espirito de equipa.
primeiro temos que nos adaptar a cultura do pais em i, e que as vezes a
Competéncias adaptacéo ao trabalho acaba por ser algo mais secundario.
do Expatriado
F’m‘s1 é ﬂJndarngnta! corjsegulr transmitir o.que é que nos .preFendemos, 'E@cta:rente, eu vejo um (...) objectivos do pais de (.. tentar ajudar esse paks a atingir os mesmos objectivos do pals de origem.” 1 1 Orlgnmgao para os resultados e espirito de|
transmitir que o objectivo ¢ trabalhar em equipa para um objectivo comum. ... |origem. equipa.
Competéncias de comunicagéo,|
"Uma delas, como lhe disse (...) ofensivo para eles.” "(...) faleicom eles, para saber também para saber também questdes culturais(...)" 3 3 interrelacionais e  curiosidade cultural.
Esforco de adaptacéo.
E depois como é que deu a volta por cima?
"Uma pessoa tem que (...) e explicar-lhes tudo.” uma Qessoa em que perder tempo (...) temos a tendéncia para esquecer () temos ql,j,e dar 4 4 Sensibilidade; gestdo de equipas.
tempo as pessoas (...) perder tempo e sentarmo-nos com as pessoas e explicar-lhes tudo.
. ) . . _|"Outro factor que foi chave (...) pessoas e comunicagéo.” |'(...) capacidade de adaptagéo em termos de pessoas e comunicagéo." 2 2
Relativamente ao sucesso dos seus assignments , quais considera terem sido
os quatro factores chave que estiveram na base desse sucesso? .. i . -~
"Por diimo, tenho (...) a0 meu objectivo.” ‘(..,) fagllgade em analisar a forma de trabalhar .de -pessoas e, ou adaptar-me ou tentar (...) 3 3 Gestio de equipas, flexibilidade.
“massajar” as pessoas, para chegarem, ao meu objectivo.
Asia auto-conﬁanga,_a_facmdade de.adfiptagao ‘_‘“9’ a novas realidades, "Portanto, auto-confianca (...) foi fundamental.” "(...) auto-confianca e facilidade em relacionar-me com as pessoas (...)" 2 2
quer aos idiomas. A aceitagdo das diferengas. ..
“Sem duvida, ha muitas pessoas (...) de ser expatriado.” |"Semddvida (...)" 1 1
Mas a expatriacéo tem muito a ver com a personalidade da pessoa.
. = . . . . . PR N  Abertt d irito; R it I
"Agora, para mim (...) que s&o normais." "(...) ganhei (...) open mind , consigo aceitar (...) comentarios vindos de estrangeiros (...)" 2 2 outfosura € espirio espello - pelos
39 39 29,55%
Como é que surgiu a oportunidade da expatriagdo? Foi por sua iniciativa? |"E cada um (...) as suas culturas.” "(...) cada (...) paises tem as suas caracteristicas, as suas culturas.” 2 2
Portanto, como j4 falou, é casado e tem filhos. .. Eu coloco esta questdo, um
o pouco mais pessoal, mas tal como falou, a familia pode influenciar a *(...) condicdes do pais (...) diferentes.” "Ou seja, as condigdes (...) diferentes.” 1 1
Inteligéncia expatriagao.
Cultural
o “Exactamente, dependendo do pais (..) a segundal B " " N L Percepcéo do impacto das diferencas entre
Portanto, através de negociacéo, nao é? . " P pais () o "(...) os hardships, sdo paises que tém uma influéncia bastante forte na pessoa (...)" 1 1 p < mp: <
viagem. 0s paises.
E relativamente ao Brasil? “Depois fui para o Brasil (...) em que eu ia entrar." "(...) tive que desabituar-me da disciplina (...) era demasiado disciplinado para o pais (...)" 2 2 Percepcdo da necessidade de adaptagéo.
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Subcategorias Unidade de Contexto (Pergunta) Unidade de Registo (Frase) Unidade de Enumeracéo (Palavra ou Expresséo) Ref’:réc:cias Observagdes
"E uma realidade completamente diferente."” "E uma realidade completamente diferente.” 1 1 0
E relativamente a Roménia? B - N N
1;25'2:2 "na altura, foi em 1989 (...) ainda nos afectam "O pais (...) estdo a sair do regime (...) estdo a sofrer o que nds sofremos ha uns anos (...)" 1 1 [} Aceitagdo das dificuldades do pais.
E situacdes do dia-a-dia em que sentiu que teve que assumir um
comportamento dlferer_ne do que se estivesse em Portugal? Por exemplo, “Logo ai tive que reajustar (.) estudado e bem|, _ . ) . )
falou-me que no Brasil por vezes magoava as pessoas e que tentava ter controlado.” (...) tive que reajustar e calibrar (...) o meu reldgio (...)’ 1 1 0
cuidado para ndo o fazer...Relativamente a Alemanha que comportamento é '
que logo no inicio sente que teve que adaptar?
E relativamente ao proprio estilo de vida do pais, por exemplo, na Roménia |, N " " . N
"Portantc | daptar. L)t daptar. 1 1 0
tenho a ideia que existe alguma inseguranga. .. °! 0, 0 clima (...) me adaptar () tive que me adaptar
“Sem duvida, ¢ verdade (...) momento quer libertar-se." |"(...) cultura deles (...) saiu ha pouco tempo de um regime (...) neste momento quer libertar-se." 3 3 0 Ezlr;i?:zg:g saaiscemgéo da realidade
“Posso dizer que, de toda (...) N0 vai ter sucesso.” (.:.) se quakqu(lelr pessoa que va para um pais estrangeiro, for aquilo que é originalmente, néo 5 5 0 Percepcdo da necessidade de a’dapva(_;ao al
Vai ter sucesso. toda a envolvente cultural do pais.
O meu objectivo € perceber a sua adaptagéo a cultura do pais em si, na . o « ok " » & Ul t ble " 5 5 °
Alemanha, no Brasil e na Roménia, e a comparagio entre essas experiéncias, eu, por exemplo (...) eu vou ter problemas. (...) vou para l4 armar-me em portugués, eu vou ter problemas.
porque sdo culturas completamente diferentes. A ideia que eu tenho é que | _ . . "(...) ndo posso mostrar que sou diferente deles, tenho que ser igual a eles (...) eles tém que
primeiro temos que nos adaptar a cultura do pais emsi, e que as vezesa | "Porque eundo (..) igual a eles. sentir que eu sou igual a eles.” 8 8|0
adaptacéo ao trabalho acaba por ser algo mais secundario.
"“Se eles ndo sentirem (...) concence-los™ *(...) vou criar uma barreira (...)" 1 1 0
"Se eu ndo conseguir (...) ter problemas.™ "Se eu ndo conseguir passar essa palavra, ai vamos ter problemas.” 2 2 0
Inteligéncia
Cultural "E ha muita gente (...) sairam-se & mal." "E ha muita gente (...) foram para esses paises armados em campedes e sairam-se & mal." 2 2 0
Pm.si N Mr\dangma! cor}segunr transmiti o.que € que nos Vpre?endemos. “L& porque nés fomos (...) muito especifica.” "(...) ndo somos uns campedes (...)" 1 1 0
transmitir que o objectivo ¢ trabalhar em equipa para um objectivo comum. ...
E durante esses seis meses de adaptagao sentiu que houve algum momento |,._ . - [, " ~ 5 «
em que queria voltar para Portugal? "Eu é que tenho (...) a expatriagdo. 'Eu é que tenho que me adaptar (...)’ 1 1 0 Percepcéo da necessidade de adaptagao.
E depois como é que deu a volta por cima? "E vi certas e determinadas (...) iriam aceitar-me." "E vi (...) caracteristicas deles em que se eu fosse por ai eles iriam aceitar-me." 2 2 0 Capacidade de adaptagao.
E i i i mais dificil a L e 5 e
em cada um dos assignments cqnslderou que foi mais dificil a adaptagéo "E depois ha culturas mais faceis que outras." "(...) hé culturas mais faceis que outras.” 1 1 0
ao pais em si, ou ao trabalho?
Durante a expatriacéo, em qua!quer L!n‘l dos assignments, como é que "Era completamente diferente (...) outras condigBes.” C..) .corrpnletamente diferente de pais para pais (...) proprio pais também oferece outras 2 2 o
ocupava o seu dia-a-dia fora do trabalho? condicdes.
"Eu quandou fui para a Alemanha (..) tive que me (...) tive que me desenrascar.” 1 1 0 Facllld_ade em aprend~er novas linguas.|
desenrascar. Capacidade de adaptagao.
A formagdo em linguas foi-lhe ministrada através da Empresa Alfa?
"Ganhei a confianga dos (...) falar a lingua deles.” "(...) o meu esforgo em tentar (...)" 1 1 0
Mas a expatriacédo tem muito a ver com a personalidade da pessoa. "Noés também (...) aceitar isso." "(...) temos as nossas gafes e temos que aceitar isso." 2 2 0
. . P "(...) Alemanha (...) ¢ um bom nivel (...) Australia, mas ndo, comecei por ir para o Brasil, Percepcdo das diferengas entre paises (em|
Se pudesse escolher, para que pais gostaria de ir? CEOEIJS;:;S:S, que depois da Alemanha (...) India ou uma| depois para a Roménia (...) estou a ver se nd0 me mandam para a Ucrania, ou para a India| 3 3 0 termos de qualidade e desenvolvimento
)" econémico).
A China é um pais compkitameqte diferente. Mesmo em termos de trabalho "E o respeito, eles Vo (...) completamente diferente.” (...) respeito, gbs véo" mais além do que outro pais e tém uma ideia de hierarquia 2 2 °
eles sdo muitos empreendedores. .. completamente diferente.
41 41 0 31,06%
Processo de
Seleccdo
0 0 0 0,00%
‘Toml 132 132| 0 |100,00%
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Andlise de Co

ntetdo - Colaborador 1

Categoria: Formag&o Intercultural

N° de

Subcategorias Unidade de Contexto (Pergunta) Unidade de Registo (Frase) Unidade de Enumeragcéo (Palavra ou Expresséo) Referéncias Observacoes
Importancia da
Formagéo - - - - - - -
Intercuttural
0 0 0,00%
E a preparacéo para a Expatriacdo? A Empresa Alfa proporcionou-Ihe N0 NEo." 1 0
Formagéo Antes formagéo no ambito da adaptagéo a uma nova realidade cultural? | |
da Expatriagao
Em Portugal nio he foi dada nenhuma formagao. .. "Nao, lerning by doing, é o mais facil." “Néo, lerning by doing (...)" 2 0
3 0 11,54%
Formagéo Apés
Chegada ao Pais | Entdo o Brasil acaba por ser um pais mais inseguro do que a Roménia? "N ds tivemos uma reunido (...) ndo deviamos fazer." *(...) quando fui para o Brasil (...)" 1 1
de Destino
1 1 3,85%
E quando soube que ia ser expatriado, qual foi a sua reaccédo quando teve Acompanhamento e Apoio dol
conhecimento do pais para onde ia, para os trés casos? Qual foi a primeira |"Portanto, eu preferi (...) ter l& a familia. "(...) preferi acordar um contrato diferente (...) vir a casa com mais frequéncia” 2 2 DRr—Iina)o Expatriado P
impressdo?
. . . . A hamentc Apoio d
Portanto, como ja falou, ¢ casado e tem filhos. .. Eu coloco esta questdo, | EU depois, como disse (...) apesar de ser expatriado” *(...) acordo coma Empresa Alfa que cada duas semanas eu viria a casa.” 2 2 DCR(:—i"‘a)oanE;n;ri:ioe poio- o
um pouco mais pessoal, mas tal como falou, a familia pode influenciar a
iaca . " - . o I 5 Acompanhamento e Apoio do
expatriagao. " " " "
No nosso caso, se eu (...) quantas viagens por ano. (...) ndo esté la explicito que eu tenho direito a ndo sei quantas viagens por ano. 1 1 DRH a0 Expatriado
. o N " » o N . N N " Acompanhamento e Apoio do
"Exactamente, dependendo do pais (...) a segunda viagem. (...) se forem paises mais complicados (...) eles ainda garantem a segunda viagem. 2 2 DRH a0 Expatriado
. . " . . . . Acompanhamento e Apoio do
Portanto, através de negociagéo, nao é?" y " (... s
gociaci "Agora, o facto de (...) acordo especial. (...) vir de duas em duas semanas (...) € (...) um acordo especial. 1 1 DRH a0 Expatriado
. N " . N " Acompanhamento e Apoio do
"Posso agradecer a Empresa Alfa. "Posso agradecer a Empresa Alfa. 1 1 DRH a0 Expatriado
Formagdo Em | J4 falou um bocadinho das principais dificuldades que sentiu na Alemanha, .
N N N Lo . - " " P " Acompanhamento e Apoio do
Tempo Real | relativamente & adaptagdo da sua familia. Relativamente ao Brasil, foi apenas |"Se bem que a Empresa Alfa (...) ndo ha nada a apontar. (...) em termos de apoio médico é excelente para os expatriados (...)’ 2 2 5
= ; DRH ao Expatriado
a adaptacéo ao trabalho em si?
A distincia fisica. . “E para néio ficar num hotel (. de escolha de casa.” (...) eu escolhi ”um apartamento (...) a Empresa Alfa da-nos alguma liberdade em termos de| 2 2 Aconpanhamer@ e Apoio do|
escolha de casa. DRH ao Expatriado
5 " PR . . . . . - Acompanhamento e Apoio do
Entéo o Brasil acaba por ser um pais mais inseguro do que a Roménia? ‘Agora também sei (...) que € obrigatorio. (...) reunido com os Recursos Humanos (...)’ 1 1 DRH a0 Expatriado
) ) o "0 apoio que a Empresa Alfa (...) sem davida alguma.” *(...) facilitar todas as viagens e deslocacdes (...)" 1 1 Acompanhamento e Apoio do
Relativamente a0 apoio que a Empresa Alfa lhe deu foi mais em termos de DRH ao Expatriado
habitagdo. .. I . L _— 5 o Acompanhamento e Apoio do|
Na habitacéo, as condicdes (...) termos das condi¢oes. Na habitac&o (...) sempre me apoiou em termos das condicdes. 1 1 DRH a0 Expatriado
Relativamente ao apoio que a Empresa Alfa Ihe deu foi mais em termos de |, . T . . - . . Acompanhamento e Apoio do
habitacdio. . Inclusive eu tenho uma situagao (...) esposa e tudo mais. (...) a Empresa Alfa pos & a minha cunhada (...) 1 1 DRH a0 Expatriado
/A China é um pais completamente diferente. Mesmo em termos de trabalho |, . . " Wy " Acompanhamento e Apoio do|
eles sio muitos cmpreendedorcs. . "Na Coreia do Sul (...) tinha um tradutor. .. (...) tinha um tradutor. .. 1 1 DRH a0 Expatriado
18 18 69,23%
Familia do “Inclusive eu tenho uma situacéo (...) esposa e tudo mais." *(...) a minha esposa teve um acidente gravissimo (...) para apoiar a minha esposa (...)" 1 1
Expatriado ser | Relativamente ao apoio que a Empresa Alfa Ihe deu foi mais em termos de
Abrangida pela habitagdo. .. i 20 ha
Formacio ::Seos.se aspecto foi excelente, ndo hd palavras para descrever|,, () foi excelente, néo hé palawras para descrever isso.” 1 1
2 2 7,69%
Evidéncia de competéncias de
Contetdos e A formagéo em linguas foi-lhe ministrada através da Empresa Alfa? "Né&o, ndo, eu aprendi sozinho a falar aleméo." "Né&o, ndo (...)" 1 0 facilidade em aprender linguas e|
Técnicas da capacidade de adaptacéo.
Formagéo
Entdo o Brasil acaba por ser um pais mais inseguro do que a Roménia?  ["N6s tivemos uma reunido (...) ndo deviamos fazer." "(...) disseram o que é que nds deviamos fazer e o que nds ndo deviamos fazer." 1 1
2 1 7,69%
[Total 26 22 100,00%
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Sem Referéncia

Unidade de Contexto (Pergunta)

Como é que surgiu a oportunidade da expatriacdo? Foi por sua iniciativa?

Anélise de Contetdo - Colaborador 1

Sem Referéncia

N° de

Unidade de Registo (Frase) Unidade de Enumeragéo (Palavra ou Expresséo) Referéncias

"Depois fui para o Brasil (...) “jeitoso™." - - - - - -

E quando soube que ia ser expatriado, qual foi a sua reacgéo quando teve
conhecimento do pais para onde ia, para os trés casos? Qual foi a
primeira impresséo?

"Digamos ¢ue, no caso da Alemanha, tem outra historia por’
trés."

E sobre a sua adaptacdo & cultura do pais? Quando chegou ao pais que o
ia acolher, qual foi o seu primeiro impacto?

“Eu fui para a Alemanha em 1993 e fiquei até 1998." - - - - - -

Ja falou um bocadinho das principais dificuldades que sentiu na Alemanha,
relativamente & adaptacdo da sua familia. Relativamente ao Brasil, foi
apenas a adaptacao ao trabalho emsi?

“E é uma das coisas que (...) “se eu adoecer™."” - - - - - -

Mas acha que houve sempre aquela dificuldade inicial em estabelecer, um
primeiro contacto?

“Se calhar jaesta a (...), mas por varias razoes." - - - - - -

E relativamente as suas caracteristicas de personalidade. Quais considera
terem sido as caracteristicas fundamentais na sua adaptagdo?

Diga-me vocé a mim... (...) acha que foram?" - - - - - -

Se pudesse escolher, para que pais gostaria de ir?

“Em termos da expatriacéo (...) qualidade da expatriacéo." - - - - - -
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Analise de Conteudo - Colaborador 2

Categoria: Expatriacéo

N° de

Subcategorias Unidade de Contexto (Pergunta) Unidade de Registo (Frase) Unidade de Enumeragéo (Palavra ou Expressao) Referéncias Observagdes
“E também as expatriagdes (...) para sempre.” *(...) as expatriacdes séo sempre por tempo limitado, ndo é ir para o estrangeiro para sempre.” 2 2
E qual foi a sua primeira reacgdo quando soube que ia ser expatriado?
"S&o sempre durante dois ou trés anos." *(...) durante dois ou trés anos." 1 1
Caracteristicas - -
. "Entre dois a trés anos cada uma delas.” “Entre dois a trés anos (...)" 1 1
da Expatriacéo
Paises que sdo completamente diferente entre si. "Estive dois anos e (...) expatriaces separadas.” (...) dois anos e meio na Africa do Sul, no Botswana (...)trés anos e (...) dois anos e meio (...)" 3 3
"Depois a seguir, estive (...) Marrocos trés anos." *(...) trés anos." 1 1
8 8 23,53%
" S . . " " - . . . . ) . Desenvolvimento de
Importancia da. | E a nivel das competéncias tcnicas, que competéncias é que considera ter A experiéncia em si (...) a evoluir bastante. A experiéncia em si (...) diferentes, e obrigou-me, tecnicamente, a evoluir bastante. 2 2 competénics tonicas.
Expatriacdo desenvolvido com a expatriacdo?
"Obrigou-me a desenvolver (...) estou a aprender.” “Obrigou-me a desenvolver (...) know-how que para mim (...) foi importante (...)" 3 3
5 5 14,71%
E qual foi a sua primeira reacgdo quando soube que ia ser expatriado?  |“Sempre achei piada (...) profissional para mim." *(...) foi sempre uma boa oportunidade profissional para mim." 1 1
E que funcdes é que desempenhava nas Varias expatriagdes que teve? | "Foram sempre situaces diferentes.” “Foram sempre situacdes diferentes.” 1 1
"Quando estive na Africa do Su (...) joint venture " *(...) fui para la como elemento de ligago entre a Empresa Alfa e essa joint venture ." 1 1
"Para 0 Botswana (...) arranque dessa fabrica." *(...) fui responsavel pelo arranque dessa fabrica.” 1 1
E que funcdes é que desempenhava nas Varias expatriagdes que teve? R R . R ] .
“Para Marrocos, fui como director da fabrica.” *(...) fui como director da fabrica.” 1 1
, P . 1"(.) arrancdmos com um projecto bastante complexo (...) fui também como responsavel da fabrica e
Progresséo na B para 0 Botswana da segunda ...) Beta na Africa do Sul responsével pelo projecto também com o cliente Beta na Africa do Sul.” 2 2
Carreira
“Dai que eu também tenha (...) aqui em Portugal.” *(...) tive oportunidades profissionais em que n&o teria aqui em Portugal.” 1 1
"Foram desafios (...) de os ter aqui.” *(...) desafios que ndo tinha oportunidade de os ter aqui.”" 1 1
. . L . "Para o Botswana fomos (...) transportar matérias primas..."|"(...) arrancar com uma fabrica nova e foi um projecto complexo (...)" 1 1
E a nivel das competéncias técnicas, que competéncias é que considera ter
. o sn
desenvolvido com a expatriago? "Foi um projecto muito (...) oportunidade de o fazer." *(...) aqui ndo teria tido oportunidade de o fazer." 1 1
"E da sequnda vez, foi um (..) vista operacional,” ( )‘da s~egunda vez,‘fm um projecto (...) vogacmnado pfira o cliente (. ) novcl). e foi preciso estabelecer 3 3
(...) ligacdes com o cliente, desde o ponto de vista comercial ao (...) operacional.
“Mais uma vez néo (...) c& em Portugal.” *(...) ndo teria tido esta oportunidade c& em Portugal.” 1 1
15 15 44,12%
E qual foi a sua primeira reacgéo quando soube que ia ser expatriado? |Ha sempre a garantia que (...) risco muito grande. *(...) garantia que posso regressar a Portugal quando quiser (...) se as coisas ndo correrem bem (...)" 2 2
Paises que séo completamente diferente entre si. “Depois a sequir (...) Marrocos trés anos." "Depois (...) estive em Portugal quase dois anos (...)" 1 1
Repatriagéo
“Era sempre uma condicéo (...) bem, regressaria.” *(...) condico que eu tinha (...) se as coisas ndo corressem bem, regressaria." 2 2
Nunca pensou, em momento algum regressar mais cedo?
"Isso era sempre garantido pela Empresa Alfa.” *(...) sempre garantido pela Empresa Alfa.” 1 1
6 6 17,65% 1 1 5
|Total 34 34 100,00%
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Subcategorias

Importancia da
Familia na
Expatriacédo

Anélise de Conteudo - Colaborador 2

Categoria: Adaptacéo Cultural

N° de

Unidade de Contexto (Pergunta) Unidade de Registo (Frase) Unidade de Enumeracéo (Palavra ou Expressao) Referéncias Observagoes
E quando soube que ia para estes paises com realidades N s [ . P - "
completamente diferentes da de Portugal qual foi a primeira  |"E ai ja estava casado (...) um bocadinho mais.” ¢ ){a estava casado, ja fui com a minha mulher (...) ¢ foi assim um pais que me preocupou um bocadinho 2 1 1
reacgao?
"...Tem imensa importancia sim, sim." "...Tem imensa importéncia sim, sim." 1 1 0
. . . do é t i ilia esta avel, esta 4 content 6
"A minha preocupacao é (...) onde nos estamos.” ¢.) pre:)cupacao é garantir que a minha familia estd confortavel, estd bem e esta contente onde nos| 3 0 3
estamos.
Colocando-Ihe uma questdo mais pe3§0al, mas que tem impacto| . _— - “Se a minha familia ndo estiver contente acabam por ndo me deixar a mim nem sossegado, nem contente
na adaptago a uma nova cultura. E casado e tem filhos? A "Se a minha familia ndo (...) nem contente também. também." 3 0 3
familia. ..
"Tem sido sempre um (...) contente no pais." "(...) grande esforco da minha parte, garantir que a minha familia esta contente no pais."” 2 0 2
"E ai as situagdes também (...) Africa do Sul fui sozinho." *(...) as situagdes (...) tém sido muito diferentes (...) para a Africa do Sul fui sozinho.” 2 2 0
“Ndo, ndo era casado, fui sozinho." Néo, néo era casado, fui sozinho. 2 2 0
“Depois, para (...) ja foi comigo." *(...) Botswana a minha mulher ja foi comigo. 1 1 0
E i B ja fui N _
depon's na segunda vez no Botswana, ja fui casado e com a nossa "(...) Marrocos fui com a minha mulher e sem filhos." 2 2 0
filha mais velha.
. " indl B , ja fui d filh is velha (... iéncias tod:
"E depois na sequnda (...) todas elas diferentes.” d(ife::rig: X a vez no Botswana, ja fui casado e com a nossa filha mais velha (...) experiéncias todas elas 3 3 o
E ja era casado? -
“Depois de ter constituido (...) sempre." “Depois de ter constituido (...) a familia foi-me acompanhando sempre.* 2 2 0
“Para mim isso é uma regra de ouro." “Para mim isso é uma regra de ouro.” 1 1 0
"NZo esta posto de parte (...) eles estarem contentes." *(...) a minha familia tera sempre que ir comigo e terei que ter condigGes para eles estarem contentes." 2 2|0
"E uma regra de (...) ndo os deixo c4." "E uma regra de ouro...eu s6 irei se a minha familia vier comigo, ndo os deixo c4.” 3 1|2
"Eu sou apologista do (...) minha familia comigo." "Eu sou apologista do contrario (...) querer a minha familia comigo." 2 2 0
“Mas também depende (...) das pessoas. "(...) depende das familias, depende das pessoas.” 2 2 0
“Eu nem me passava (...) minha familia.” *(...) nem me passava pela cabega ir para fora e ndo levar a minha familia." 2 2 0
"A vida que fago hoje aqui (...) familia ao fim-de-semana.” *(...) estou sempre com a minha familia ao fim-de-semana.” 1 1 0
Hé expatriados que tém preferéncia em nio fazer-se “Nem me passava pela (...) por fazer isso." “Nem me passava pela cabega (...) colegas meus que optam por fazer isso (...)" 2 2 0
acompanhar pela familia, porque a familia pode n4o adaptar-
se... "E isso também ndo (...) levar a familia." " (...) ndo me passava pela cabeca, prefiro ir para I4, e levar a familia." 2 2 0
"E tem que haver duas (...) familia I estar.” "(...) a familia vir comigo (...) ter condicdes para a familia la estar." 2 2 0
“Portanto, em termos de pais (...) sistemas de satde." *(...) tem que ser um pais onde a minha familia possa estar, tem que ter condicdes (...)" 2 1 1
"E quando uma pessoa (...) outra situagio.” .) VIa_Ja salzmha é urm ?IIL?(;&O, (...) com a minha mulher j4 € outra (...) com a minha mulher e os meus| 3 0 3
filhos, ainda € outra situacao.
"Por isso tenho (...) perspectivas todas." "Por isso (...) atencéo a essas perspectivas todas." 1 0 1
E depois de ter chegado aos paises onde esteve expatriado, |“E uma coisa € o trabalho (...) também tem que se enquadrar.” “(...) a minha familia, que também tem que se enquadrar.” 1 0 1
qual foi o primeiro impacto que teve, para cada um dos
assignments? "Para a minha familia (...) tem sido possivel.” "Para a (...) familia ¢ um bocadinho menos facil, mas (...) tem sido possivel.” 2 1|1
5 5 T “Eu nunca senti isso (...) as mulheres s&o tratadas." *(...) mas a minha mulher sempre sentiu presso (...)" 1 0|1
E, neste sentido, quais foram as principais dificuldades que U ! ) ) " . P up ¢
sentiram numa fase inicial?
“Mas era preciso (...) respeitar isso." "(...) ela ndo achava muita piada mas pronto (...)" 2 1 1
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Subcategorias

Importancia da
Familia na
Expatriagédo

Anélise de Contetdo - Colaborador 2

Categoria: Adaptacdo Cultural

o
Unidade de Contexto (Pergunta) Unidade de Registo (Frase) Unidade de Enumeragcéo (Palavra ou Express&o) Re f’: réd:cias Observagdes
“Sem duvida, a familia que c4 fica." *(...) familia que ca fica." 1 o] 1
"Os pais, 0s irméos (...) sentiamos mais falta."” "Os pais, 0s irmaos, os sobrinhos, os amigos (...) sem dlvida (...) sentiamos mais falta."” 3 0 3
"E chegamos a ter fins-de-semana (...) c& o fim-de-semana.” "(...) mas sempre havia uns anos do sobrinho ou qualquer data mais importante (...) vinhamos (...) ca (...)" 2 2 0
E nos periodos em que esteve expatriado do que é que sentiu | "Portanto, ultrapassamos (..) vindas ca frequentes.” "(...) ultrapassamos um bocado esse problema, com vindas ca frequentes."” 2 2 0
mais falta de Portugal?
"Ai foi realmente o que (...) a distancia fisica.” "(...) 0 que nos custou mais, foi estar longe da familia e dos amigos (...)" 1 o] 1
“Mesmo com a nossa (...) acompanhava-nos." "(...) filha mais nova (...) acompanhava-nos." 1 1 0
"E eu compreendia isso (...) mais para a nossa filha.” *(...) compreendia que isso fazia falta & minha mulher (...) e era mais para a nossa filha." 2 2|0
“Eu esforgava-me desta maneira (...) havia o basico dos basicos." “Eu esforcava-me (...) percebia a necessidade da minha mulher (...)" 2 2 0 Esforgo de adaptagéo.
B "Mas se a minha mulher sente falta, também me afecta a mim." "(...) se a minha mulher sente falta, também me afecta a mim." 2 o] 2
E um pais muito subdesenvolvido?
“L& esta o tal bem-estar da familia." "(...) bem-estar da familia." 1 1 0
“Se calhar a adaptacdo mais (...) oito meses." *(....) mais dificil (...) j& fui coma minha mulher e a nossa filha tinha oito meses." 2 0 2
"Nao € facil tomar a (...) com um bebé." "Ndo é facil tomar a deciséo de ir para um pais desses (...) com um bebé." 1 [o] 1
"Mas foi sempre uma preocupagao (...) condicdes todas." "(...) preocupacéo (...) ter a certeza que tinhamos as condices todas." 1 0 1
E relativamente & envolvente geral d0~s paises, como caracteriza “Felizmente, tanto a (...) conheciamos o Botswana." “Felizmente, tanto a minha mulher como eu (...)" 1 1 0
a sua adaptacdo?
“Mas houve sempre a (...) a nossa filha la." "(...) preocupacéo de arranjarmos I um médico para seguir a nossa filha (...)" 1 0 1
"Depois preocupava-nos bastante (...) aquilo que nés queriamos.”  |*(...) porque a minha mulher é muito cuidadosa, sopa sem sal para os bebés (...)" 2 0| 2
"Depois veio a fase de encontrarmos (...) deixar a nossa filha.” "(...)_ a' minha mulher também () trabalhar em p?rt—time, 0 que era ideal, mas precisavamos de alguém| 3 1 2
(...) tivéssemos confianca para deixar a nossa filha.
“Identificar uma casa (...) bem localizada." "(...) para a minha familia se sentir bem (...)" 1 1 0
Depois dessa fase inicial, sentiu que estava adaptado a nova  |£6mos com a nossa filha (..) acompanhamento da gravidez.” "Fonfos com a nossa filha (...) a minha mulher engravidou I&, era preciso um acompanhamento da| 5 1] 1
i gravidez."
realidade.
"Planedmos isto tudo muito bem e demos os passos todos." "Planeamos isto tudo muito bem e demos os passos todos." 2 2 0
“Se a minha familia n&o (...) de certeza absoluta.” "Se a minha familia néo se adaptasse nés tinhamos vindo embora mais cedo, de certeza absoluta.” 2 0 2
s - n - “(...) com a minha mulher e a minha filha (...) estava (...) consciente que se (...) a minha mulher néo se
"Entdo da Gltima vez (...) sei quantos meses seguidos. acaptasse, ou se a minha flha ndo s adaptasse (..) 2 0 2
“E se a minha filha ndo (...) nem hesitava.” "(...) se a minha filha ndo se adaptasse (...) vinhamos embora (...) era garantido, nem hesitava." 4 0 4
E relativamente & sua situacdo familiar, a sua familia foi
preponderante na sua adaptagdo? "Se eu visse que ao fim (...) vinhamos embora." "Se eu visse que (...) a minha mulher ou a minha filha n4o se adaptavam ao pais vinhamos embora." 4 0 4
"Isso para mim é importantissimo." "Isso para mim é importantissimo.” 1 1 0
- . o " "N&o me passaria pela cabega (...) uma experiéncia destas sem que a minha familia v& comigo e sem que a
Nao me passaria pela cabeca (...) adapte e esteja la contente. minhe familia se adapte e esteja & contente.” 3 0 3
"Se ndo, ndo vale a pena.” "Se nao, nao vale a pena.” 1 0|1
E durante a expatriacéio como é que ocupava o seu dia-a-dia e “Ainda via a minha (...) ia leva-la a casa.” "Ainda via a minha filha a meio do dia e tudo (...) ia busca-la a escola, ia leva-la a casa.” 2 2 0
livre?
0 seu tempo livre? “Acabou por ser uma (...) aqui em Portugal.” “Acabou por ser uma vida mais em familia (...)" 1 1]0
Pude acompanhar muito (...) acontece hoje.” szjg:r?rrﬁanhar (...) o crescimento da minha filha, mais do que (...) acompanharia se estivesse aqui em| 5 2 °
E durante a expatriagdo como é que ocupava o seu dia-a-dia e [ — . N K ) ) .
0 seu tempo livre? L& no Botswana (...) tempo com a familia. (...) Botswana (...) tinha oportunidade de estar mais tempo com a familia. 1 1 0
“Estou coma minha (...) nos apetece.” "Estou com a minha familia (...)" 1 1 0
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Subcategorias

Unidade de Contexto (Pergunta)

Anélise de Conteudo - Colaborador 2

Unidade de Registo (Frase)

Categoria: Adaptagéo Cultural

Unidade de Enumeracéo (Palavra ou Expresséo)

N° de
Referéncias

Observagdes

Em todos os paises, ou no Botswana em particular? “No Botswana em particular (...) combindvamos as tais saidas." "()... passado em familia (...)" 1 1 0
Agora vou pedir-Ihe que me identifique quatro factores chave 'Segundo, um factor chave (...) familia bem integrada. (...) factor chave para o sucesso é estar com a minha familia e a minha familia bem integrada. 2 2|0
que considera que estiveram no sucesso dos seus assignments . ) ) )
“Depois, quando falamos de (...) da familia também." *(...) da familia também." 1 1 0
\ ancia d “Os meus filhos estio a crescer (...) futura de voltar a fazé-lo." O§ meus filhos esm(? a crlescer () vai para a p.nmelra classe (.._.)hcontente com a escola or\ds estd, ja tem| 4 0 4
mportancia da E voltaria a aceitar um assignment 2 amigos, comega a criar raizes e isto comeca a dificultar uma decisao futura de voltar a faze-lo.
Familia na !
Expatriagao “Mas tudo depende das (...) projecto no estrangeiro." “Mas tudo depende das condigdes (...)" 1 0 1
A primeira foi a mais (...) porque fui sozinho." A primeira foi a mais simples (...) porque fui sozinho." 2 1 1
E adoptaria os mesmos cormomar_nentos que ttem tido até “E depois foram-se tornando(...) filha & com o meu filho." (.‘..) foram-se tornando *mfm complicadas’ ‘(...) ia coma minha r_nulher, e depois coma minha mulher e a| 4 0 4
agora, ou mudava alguma coisa na sua atitude? minha filha, e agora se for ha-de ser com a minha mulher, com a minha filha e com o meu filho.”
"Portanto ainda mais (...) mais complicado.” "(...) ainda mais complicado € (...) com escolas ainda sera mais complicado.” 2 0 2
128 63 | 65 | 27,35%
Ha expatriados que tém preferéncia em ndo fazer-se Percecdo de que  existem)
acompanhar pela familia, porque a familia pode ndo adaptar- |"Portanto, em termos de pais (...) sistemas de satde." “(...) em termos de seguranca, tem que ter condi¢des em termos de hospitais, sistemas de sadde." 3 3 0 diferencas a estes niveis entre|
se... paises.
Percecio de que  existem)
. . ) “Em todos eles 0 que mais sentia (...) fazer esse fipo de coisas.” "(...) sabermos como € que as pessoas vivem, descobrirmos o que é que ha em termos de supermercados, 4 2 0 diferencas a estes niveis entre|
E depois »de te_r chega.do aos paises onde esteve expatriado, q P ) restaurantes (...) tratar de organizar a casa para nos instalarmos (...)" paises. Esforco de adaptagéo naj
qual foi o primeiro |mpa<.:to que teve, para cada um dos procura do conforto.
assignments ?
“E h& sempre coisas interessantissimas nesses paises." “E h& sempre coisas interessantissimas nesses paises." 1 1 0
"A situagdo de Marrocos (...) especialmente para as mulheres." "(...) Marrocos (...) a mais dificil (...)" 1 0 1
E, neste sentido, quais foram as principais dificuldades que
sentiram numa fase inicial? "A pobreza é um facto (...) emtodos os paises.” "A pobreza é um facto, mas (...) vé-se em todos os paises.” 2 1 1
“Eu préprio me apercebi disso." “Eu préprio me apercebi disso." 1 1 0
"Aino partilho muito (...) sentimos isso.” "(...) ndo partilho muito essa experiéncia (...)" 1 1 0
E em termos de seguranga? Bu acho que me sentiria insegura. .. | Y aProveitei também (...) qualquer coisa assim." *(...) viajei bastante pelo interior (...) nunca me senti ameagado de me magoarem (...)" 2 2|0
Adaptagio & "Estive a viver em Tanger (...) viajar bastante pelo pais."” "(...) acabei por viajar bastante pelo pais todo (...) aproveitdvamos para viajar bastante pelo pais." 2 2 0
Envolvente Geral R R
E relativamente a Africa do Sul e ao Botswana? "“A Africa do Sul é muito facil uma pessoa ajustar-se." “A Africa do Sul € muito facil uma pessoa ajustar-se." 1 1 0
"Néo, ai é diferente (...) sempre tive cuidado.” Nao, al. é dlf_erenle" (...) Africa do Sul era preciso ter muitos cuidados em termos de seguranca (...) 3 1 2
sempre tive cuidado.
“Mas em termos de cultura € facil.” “Mas em termos de cultura € facil.” 1 1 0
Mesmo em termos de seguranga? . s Py - N
“Existe uma grande (...) modo de vida do pais.” I.Exsle umé g"rande mistura de culturas na Africa do Sul (...) muito facil uma pessoa adaptar-se ao modo de 2 2 o
vida do pais.
"E tanto a Afica do Sul (... esse estilo de vida.” :) fazerp urr"a vida muito simples (...) ao ar livre (...) coisas que eu gosto (...) facilmente me ajustei a esse 4 4 0
estilo de vida.
Néo sentiu assim nenhuma dificuldade em particular? "N&o, eu estava com (...) metropole onde havia tudo." () estava com medo que sentisse s dificuidaces () Bo'tlswana () muito parecido coma Africa do 3 3 0
Sul (...) estar perto de uma grande metrépole onde havia tudo.
Estava, portanto, numa realidade muito parecida. .. "Exactamente, quer dizer (...) pessoa precisa tinha la tudo." "(...) ndo tem nada a ver com Portugal (...) naquelas coisas basicas que uma pessoa precisa tinha la tudo." 3 2 1
“Exactamente.” “Exactamente." 1 1 0
_ E comparativamente a Portugal quais s3o as principais |- ) _ o . "(..) passar I trés anos e conhecer toda uma certa realidade de Africa foi uma experincia muito
diferencas que identifica para cada um dos assignments ? Em |"E um pais onde eu ndo (...) experiéncia muito engracada. engracada.” 3 3 0
Marrocos falou na cultura. .. gragace.
"Portanto, sempre nos (...) bem no Botswana." "(...) sempre nos sentimos mesmo muito bem no Botswana." 1 1 0
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Relacdo com a reduzida distancia

"Quando estdvamos em (...) c& com muita frequéncia.” "(...) tinhamos a sorte de estar relativamente perto (...) vinhamos ca com muita frequéncia. 2 fisica entre Portugal e o pais de|
destino. Esforgo de adaptac&o.
“Entéo ali de Tanger (...) facilmente.” "(...) até de carro se chega ca facilmente.” 1 Esforgo de adaptagéo.
"No Botswana ja ndo (...) duas vezes por ano." “No Botswana ja ndo era possivel (...) vinhamos ca duas vezes por ano." 2
"Ai foi realmente o que (...) a distancia fisica.” "(...) adistancia fisica." 1
E nos periodos em que_ esteve expatriado do que € que sentiu "Eu gostei imenso do Botswana." "Eu gostei imenso do Botswana." 1
mais falta de Portugal?
“Todos os fins-de-semana (...) engracada da nossa vida.” Todos os ﬁns-de-se_rmn:a safamos (...) famos la para (...) parques ver os animais, foi uma fase muito 3
engracada da nossa vida.
“Mas depois, era raro haver (...) concerto nem pensar." “(...) raro haver cinemas, era raro haver bons filmes, teatro nem pensar, um concerto nem pensar." 4
"E também nos fazia um bocado falta isso."” *(...) fazia um bocado falta isso." 1
"Mas ai também estévamos (...) no Botswana néo havia nada.” (...) estdvamos (...) perto de Joanesburg? () ('1avamo5 la um saltinho para isso, e para a minha mulher ir 4
fazer compras (...) porque no Botswana ndo havia nada.
"Eu esforgava-me desta maneira (...) havia o basico dos basicos.” () de vezem quanfio_ davlelmns I8 um saltinho a Joanesburgo (...)realmente no Botswana néo havia nada, 3 Esforgo de adaptagéo.
havia o basico dos bésicos.
Depende da perspectiva (...) roupas de marca e isso. “(...) ndo quer dizer que hajam roupas de marca e isso." 1 Néo e_vde[]tzla desconforto face 3
esta situacao.
“Nés tinhamos acesso (...) podia comprar 4. (...) tinhamos aces_so, a tudo o que é bésico (..._) supermercados _com tudo 0’ ?Iue era preciso (...) lojas| 4
com roupa, se precisasse de comprar calgas, camisas, sapatos, podia comprar la.
"As blusas da marca tal (...) mulher do que eu." "(...) as t-shirts daquela marca (...) ndo havia e foi (...) sentimos falta (...)" 1
E um pais muito subdesenvolvido?
"“E pronto, aproveitavamos (...) era sempre agradavel.” "(...) passavamos o fim-de-semana em Joanesburgo (...) era sempre agradavel.” 2 Esforgo de adaptacéo.
“E depois podiamos (...) isto ou aquilo." *(...) podiamos ir ao cinema, podiamos fazer isto ou aquilo." 2 Esforco de adaptag&o.
. Grande capacidade dej
"Por exemplo, eu gostava do (...) o contrario, mas pronto.” "(...) eu gostava do Botswana (...)" 1 - P
adaptacéo.
"Embora para mim (...) estar no Botswana." *(...) para mim n@o era dificuldade nenhuma estar no Botswana." 1
“Em Marrocos era mais problemtico (...) fazia muita falta.” Em Marrocos era mais problematico (~...) se qU§esse@s ir al(? supermercado compravamos praticamente 3
de tudo, excepto carne de porco (...) ndo nos fazia muita falta.
"Mas, por exemplo, em Marrocos (.. muito condimentados.” (:..) ou ~bem que famos a um res‘t.aurant.e de cozinha internacional, ou (...) mais dificil encontrar a 5 Esforco de adaptacso.
alimentacéo que nds gostavamos (...)’
E relativamente a alimentag&o? . e . . N "(...) muito mais facil comprar o tipo de comida a que estamos habituados (...) tipo de comida mais
“ "No Botswana é muito mais facil (...) mais ou menos igual a nossa." ) 5 o e o ¢ N q () tip 2
europeia (...) a comida é mais ou menos igual & nossa.
, “(...) dificuldade no Botswana era arranjarmos peixe (... stamos muito de peixe (...) aquilo era Ia|
"Agora, a grande dificuldade (...) que nos adaptar."” ¢ ), By Lo - Y p () @ p () aq 3
perdido no meio do interior (...)
) . . . R . . Esforco de adaptac&o.|
"Passamos a comer peixe (...) depois de procurarmos muito." “Passamos a comer peixe congelado (...) depois de procurarmos (...)" 2 Percepgio da necessidade de
“Se calhar a adaptacdo mais (...) oito meses." *(...) a adaptacdo mais dificil (...) foi a Gltima experiéncia que eu tive no Botswana" 1
"Havia um hospital (...) de emergéncia.” “Havia um hospital com condicdes (...) situagdo de emergéncia.” 1
E relativamente & envolvente geral dos paises, como caracteriza “Depois preocupava-nos bastante (...) aquilo que nés queriamos.” (..) preocupavajnos bas'mnte a} allmsnmgao (...) os vegetais, a fruta, e l& nem sempre era fécil 2
a sua adaptacao? encontrarmos aquilo que nés queriamos.
“Mas com um esfor¢o acabavamos por encontrar.™ “Mas com um esfor¢o acabavamos por encontrar.” 1 Esforco de adaptac&o.
“Portanto, houve todas estas coisas que tivemos que tratar." “Portanto, houve todas estas coisas que tivemos que tratar.” 1 Esforgo de adaptagéo.
Depois dessa fase inicial, sentiu que estava adaptado & nova E foi outra coisa que também me preocupou. E foi outra coisa que também me preocupou. 1
realidade. “Identificar uma casa (...) bem localizada." “Identificar uma casa confortavel (..) bem localizada.” 2
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"Depois olhar para o nivel de seguranga da casa.” "Depois olhar para o nivel de seguranga da casa.” 1 1 0
. . *(...) no Botswana a situagdo em termos de seguranca ndo é méa mas também nao é das melhores (...) achei 5
"Da (ltima vez, no Botswana (...) a Empresa Alfa tratou disso." ¢ ), siag s S gurang: s s () ! 3 2 1 Esforgo de adaptagéo.
que tinha que ter um seguranca em casa (...)
“Desde coisas complicadas (...) de vez em quando.” (..) aspectos de’ salde, os aspectos de seguranga (...) ida ao cinema, como ter acesso a RTP 7 7 0
. . . internacional no pais onde estamos, porque ajuda imenso, ouvir o telejornal, ver um jogo de futebol (...)
Depois dessa fase inicial, sentiu que estava adaptado a nova
realidade.
"Portanto, todos esses (...) vez mais séria." "(...) da Ultima vez, também foi a vez mais séria.” 1 0 1
Percepcdo da necessidade de
“Identificamos bem a realidade (...) coisas correram bastante bem.” Identificimos bem a realidade (...) planedmos o que tinha que ser feito e depois fizemos, e as coisas 4 2 o adaptacdo. Evidéncia de confur}o
correram bastante bem. face ao esforgo de adaptagao
face & envolvente geral do pais.
" o . i i
E relatl\./ameme & populagbes locais? Era ficil estabelecer “Estéa proximo da Africa do Sul (...) foram para o Botswana." “Esté proximo da Africa do Sul (...)" 1 1 0
relagdes com as pessoas? As pessoas eram fechadas?
Nunca pensou, em momento algum regressar mais cedo? “Mas em nenhuma delas (...) necessidade de regressar.” "(...) nem pela perspectiva pessoal, de adaptacéo ao pais (...)" 1 1 0
Relacionado com a necessidade
E sente que foi mais complicada a adaptacéo ao pais em si ou de dar mals atencio @
a N P N ptag P "Para responder a essa pergunta (...) tive dificuldade nenhuma." "(...) tem que ser sempre ao pais emsi (...)" 1 0 1 competéncias
ao trabalho, a fungéo que desempenhava? . .
comportamentais/interculturais na|
selecgéo para a expatriagao.
E relativamente a sua situagéo familiar, a sua familia foi Entéo da Gltima vez (...) sei quantos meses seguidos. (...) clima diferente do nosso, & muito seco, muito quente no verdo, 40C° durante (...) meses seguidos. 3 0 3
preponderante na sua adaptacdo? ) ) )
Adaptacio a *Tem um inverno que (...) um bocado quente."” "(...) inverno que é muito agradavel (...) verdo que é um bocado quente." 2 1 1
Envohente Geral . . " "(...) Botswana, como a terra € muito pequenina, ¢ uma aldeiazinha, tinha a sorte de poder ir almogar a|
"Saio de manha...por (...) acaba por ser positivo." . . o 3 3|0
casa (...) coisa que aqui nunca acontece (...) ser positivo.
"Acabou por ser uma (...) aqui em Portugal.” "(...) vida mais relaxada (...)" 1 1 0
. . " "(...) uma coisa que eu gostava muito de fazer e que sinto muito a falta agora (...) chegar a sexta-feira e ndo
E durante a expatriagdo como é que ocupava o seu dia-a-dia e Depois ao fim- de-semana (...) planos para o fim- de-semarna. ter planos para o fim-de-semana.” 3 3 0
0 seu tempo livre? .
"Estou coma minha (...) nos apetece.” "(...) vamos fazer o que nos apetece." 1 1 0
. " "(.) ir a avel h a -fei a
"Havemos de ir & compras (...) no ter planos.” p(lan)D;r"as compras (...) vamos dar uma volta (...) era agradavel poder chegar a sexta-feira e ndo ter 3 3 0
"Hoje em dia, chega a (...) sossegada, mais calma.” "(...) la havia uma vida mais sossegada, mais calma.” 2 2 0
“No Botswana em particular (...) combinavamos as tais saidas." “No Botswana em particular, o fim-de-semana era sempre bastante descansado (...)" 2 2 0
Em todos 0s paises, ou no Botswana em particular? . . i - "(...) sempre gostamos muito de visitar os paises (...) com frequéncia saiamos para dar uma voltinha pelo
X ) p ! '‘Como nds sempre gostamos (...) um fim-de-semana acold. o o 3 3 0
pais, passar um fim-de-semana (...)
"Portanto ficdvamos a conhecer o pais."” "(..) ficdvamos a conhecer o pais.” 1 1 0
“Estarmos abertos a este tipo (...) boa casa, confortavel." "(...) nés viviamos l& com muito conforto, tinhamos uma boa casa, confortavel.” 3 3 0
. o - . . "O viver no Botswana durante (...) poder viajar por aquele pais, ir aos parques nacionais, e ver uma série
Agora vou pedir-lhe que me identifique quatro factores chave | 'O Viver no Botswana durante (...) daquilo que deixamos aqui. de coisas que aqui nunca teria oportunidade de ver (..)" 4 410
que considera que estiveram no sucesso dos seus assignments.
"Que necessidades bisicas é (...) nos estamos habituados. .." (..) .ne.ceSSId.ades b.aglcas () UfT.I nivel de seguranca (...) para ur@ pessoavse sentir confgnavel, 0s tais| 5 5 o
hospitais, a disponibilidade da comida, supermercados com as comidas que nos estamos habituados..."
“Mesmo na lingua no tive (...) si é tudo em inglés." *(...) na lingua nao tive esse conflito (...) mesmo em Marrocos eu ja falava um bocadinho de francés (...)" 2 2 0
Mas a Empresa Alfa disponibiliza esses cursos?
"“Ndo tive problemas com a lingua." “Nado tive problemas coma lingua." 1 1 0
152 120 | 32 | 32,48%
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“Eu nunca senti isso (...) as mulheres séo tratadas.” “Eu nunca senti isso (...)" 1
E houve essa (...) situacdo." “E houve (...) dificuldade de ultrapassar essa situagao." 2
"(...) éramos convidados pelas pessoas marroquinas, ou do trabalho, ou pessoas que acabamos por|
"Para dar um exemplo, quando (...) onde as senhoras se sentavam.” |conhecer (...) jantdssemos em casa das pessoas, faldvamos (...) a sala de jantar tinha um lugar para os| 4
. ) o homens (...) e (...) um lugar onde as senhoras se sentavam.”
E, neste sentido, quais foram as principais dificuldades que
sentiram numa fase iniciaf? "A minha mulher ao principio achava uma certa piada, mas ficava limitada nao podia conversar|
"A minha mulher ao principio (...) se ndo com as mulheres." P— p" P plada, ) ) P 3
com mais ninguém (....)
"Mas era preciso (...) respeitar isso." "(...) ela ndo achava muita piada mas (...) tihhamos que respeitar isso." 2 Respito pelos outros. Percepgao
p o) Tesp ! P q P : da necessidade de adaptagao.
. . " “(...) homens iam para um lado conversar assuntos de homens e as mulheres para outro lado da sala, nem|
E como estava a dizer (...) nem se misturavam. N " 2
se misturavam.
E em termos de seguranga? Eu acho que me sentiria insegura.... |"Mas uma coisa é as pessoas (...) fazerem alguma coisa.” *(...) olham para as senhoras que se vestem de uma maneira diferente das marroquinas."” 1
Mesmo em termos de seguranga? “Existe uma grande (...) modo de vida do pais." “(...) existem muitos portugueses (...)" 1
.. s . " "(...) pessoas que nunca sairam ali do Botswana (...) ttm uma visdo completamente diferente da vida,
E estamos em (...) a que nds temos. . N i " 2
comparativamente a que nds temos.
"Contactamos com pessoas (...) ficava Portugal.” “Contactamos com pessoas que nunca tinham saido do Botswana (...) " 1
"E isso € que é interessante.” "E isso € que é interessante.” 1
"E um povo muitissimo mais simples.” “E um povo muitissimo mais simples.” 1
E comparativamente a Portugal quais s&o as principais
diferencas que identifica para cada um dos assignments ? Em |"Mas um povo sempre (...) sempre muito bem." "(...) um povo sempre muito amigavel onde nés (...) nos sentimos sempre muito bem." 2
Marrocos falou na cultura. ...
"Sentimo-nos até melhor do que em Marrocos." “Sentimo-nos até melhor do que em Marrocos." 2
. *(...) muito bem recebidos, as pessoas com imensa curiosidade em contactarem connosco e (...) falarem|
"Fomos sempre muito bem (...) de falarem connosco." ) " P ) 2
connosco.
“Ndo sentimos a mais (...) que seja contra nés." “Nao sentimos (...) atitude racista, ou o que quer que seja contra nds." 2
"Alids, fizemos amigos (...) e correspondemos.” *(...) fizemos amigos l4 com quem ainda contactamos e correspondemos.” 2
"Os primeiros anos tenho que dizer que sim.” “Os primeiros anos tenho que dizer que sim." 1
- i i Afri " - " p Percepcdo da realidade political
Falou-me no racismo. Relativamente & Africa do Sul, nunca |5 pessoas ndo nos aceitaram (...) mudar naquela aktura.” "As pessoas ndo nos aceitaram bem por sermos brancos e por o pas estar a mudar naquela aftura." 1 pe P
sentiu esse tipo de sentimento por parte da populagéo? do pais.
“Mas também (...) situagdes mais complicadas.” "(...) nada que néo se tivesse ultrapassado, mas sim (...) algumas situacdes mais complicadas." 2
E relativamente & alimentagdo? "No Botswana é muito mais facil (...) mais ou menos igual & nossa.” |*(...) a grande comunidade da Africa do Sul tem origem europesia (...)" 1
"Ja néo é facil quando estamos (...) como o Botswana." “(...) quanto mais no estrangeiro, ainda mais num pais como o Botswana." 2
E relativamente a envolvente geral dos paises, como caracteriza n . . .
9 P "Mas felizmente conseguimos encontrar uma pessoa.” "Mas felizmente conseguimos encontrar uma pessoa.” 1
a sua adaptagao?
s . 4 “Entrevistamos umas vinte ou trinta pessoas para irem trabalhar la para casa (...) conseguimos encontrar a|
Entrevistamos umas vinte (...) acertdmos a 100%. . ,,p P P ) g 3
pessoa certa, e acertimos a 100%.
"“As pessoas sdo sempre (...) sempre portugueses.” “As pessoas sdo sempre mais fechadas (...) Botswana (...) vantagem de haver sempre portugueses." 2
"Os locais sdo pessoas mais (...) sentimos mal nesse aspecto.” “Os locais sdo pessoas mais fechadas (...)" 1
E relau\./ameme as populages locais? Era ficil estabelecer "Estéa proximo da Africa do Sul (...) foram para o Botswana." "(...) muitos portugueses (...)" 1
relagdes com as pessoas? As pessoas eram fechadas?
"E acabamos por identificar (...) ajudou logo imenso.” "(...) identificar uma comunidade portuguesa I4, o que ajudou logo imenso.” 2
“Conhecemos logo dois ou trés casais de portugueses." “Conhecemos logo dois ou trés casais de portugueses.” 1
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"No Botswana ha muito (...) se dar bementre eles.” "No Botswana ha (...) poucos estrangeiros e faz com que (...) acabem por se dar bem entre eles.” 2 2 0
"Néo estou a falar s6 dos portugueses (...) algumas nacionalidades.” |"N4o estou a falar so dos portugueses (...) ingleses (...) franceses e de mais algumas nacionalidades.™ 3 3 0
. "(...) nos dar bastante bem (...) os nossos filhos frequentavam a mesma escola (...) 0s mesmos restaurantes
"Acabavamos por nos dar bastante (...) encontrar com frequéncia.” ) (A) - q ) 4 4 0
(...) nos encontrar com frequéncia.
Lo . “(...) muito facil constituir um grupo de amigos (...) viamos com frequéncia (...) safamos (...) acabou por ser
"“E acabou por ser muito facil (...) por ser facil." () arup igos (.. q ) ) P 4 4 0
E relativamente as populagdes locais? Era facil estabelecer | "Depois, com a populago local (...) tivemos problema nenhum.” *(...) coma populagéo local ja é mais dificil (...) mas nunca tivemos problema nenhum.” 2 1)1
relagBes com as pessoas? As pessoas eram fechadas?
Adaptagéo a “Demo-nos realmente (...) que com estrangeiros.” “Demo-nos (...) com menos pessoas da populacéo local do que com estrangeiros." 2 1 1
Populagao Local
“Mas também (...) do Botswana." *(...) nos demos e temos alguns amigos do Botswana." 2 2 0
. B N "(...) pessoas que nos acolhem bem (...) contentes por nos verem I, nunca nos sentimos mal nesse
"Os locais sdo pessoas mais (...) sentimos mal nesse aspecto.” () p " qu ) P . ! 3 3 0
aspecto.
“Mas temos menos (...) para conversar.” “(...) menos afinidade e temos menos assunto para conversar." 2 0 2
e . “(...) mais facil darmo-nos com os estrangeiros (...) do que com a populagéo local e em Marrocos a
"Era-nos mais facil (...) Marrocos a mesma coisa.” () - nge ) q popuiag: 4 2 2
mesma coisa.
E durant tri é ia-a-dia . . 5
durante a expatriagéo como é que_ ocupava o seu dia-a-dia e "Havemos de ir & compras (...) ndo ter planos." “(...) vamos a casa de uns amigos (...)" 1 1 0
0 seu tempo livre?
Em todos os paises, ou no Botswana em particular? “No Botswana em particular (...) combindvamos as tais saidas.” "(...) com frequéncia combindvamos as tais saidas.™ 2 2 0
80 59 | 21 | 17,09%
Falou—rne no r§c15mo. Re.la tivamente & Africa do Sl rjunca "E varias vezes até na propria (...) relacionadas com o racismo." "(...) empresa onde nos trabalhavamos houve algumas dificuldades relacionadas com o racismo." 2 0 2
sentiu esse tipo de sentimento por parte da populacéo?
: . “Nunca podia fugir dos nossos principios de gestdo (...) objectivos (..) da empresa, mas tentar Percepcdo da necessidade de|
“Nunca podia fugir dos nossos (...) choque cultural com eles.” p g p. P g ,,( ) obj ) e 3 3 0 pc_
compreender quais eram as expectativas das pessoas (...) adaptagéo.
L - . “Em Marrocos (...) um dos problemas que eu tinha era, a sexta-feira as pessoas tinham que sair e
“Em Marrocos, sem divida nenhuma (...) fabrica, porque iam rezar." ( ) Pr q P q 2 0 2
desaparecer da fabrica, porque iam rezar.
"Havia uns que levavam a religido (...) um bocado desesperado.” "(...) as vezes ficava um bocado desesperado.” 1 0 1
'Vou pedir-lhe que me identifique situacdes do dia-a-dia, em que
tenha que ter assumido um comportamento diferente, do que |'Precisava de tomar decisdes (...) ou faltava outro.” "Precisava de tomar decisdes, precisava de ter a equipa completa, e faltava um (...)" 1 0 1
assumiria se estivesse em Portugal. Por exemplo em Marrocos
deve ter sentido que tinha que adaptar os seus comportamentos . . | . . Respeito  pelos  outros/cultura,
ou atitudes. . o . " . - "(...) combinamos os horarios (...) resto do tempo estarem Ia todos, para ndo irem rezar um das duas as N y
Adaptacio ao - "Mas depois la combindmos os (...) e ndo conseguia ter equipa. tés (..) 2 2 0 Percepcdo da necessidade de
Trabalho adaptagao.
. . . " . . . = Evidéncia de competéncias de|
W < . P (...) combinar sexta-feira (...) das onze horas da manhd, quem quisesse ir rezar vai nessa altura” e o resto « . y
"Entdo disse “vamos la (...) estavam disponiveis. . P 2 2 0 gestdo de equipas e respeito
do tempo estavam disponiveis.
pelos outros.
"Mas depois la conseguimos acertar isso." "Mas depois la conseguimos acertar isso." 1 1 0
“Sim, sim, como Ihe disse (...) foram sempre um desafio." “Sim, sim (...) projectos para mim foram sempre interessantes (...)" 2 2 0
"E também me adaptei facilmente as equipas.” "E também me adaptei facilmente as equipas.” 1 1 0
E relativamente ao trabalho em si e as funges que estava a
desempenhar? Adaptou-se facilmente? Gestdo de equipas, lideranca,|
"“Acho que fiz sempre um esforco (...) relacionamento uns com os|"(...) fiz sempre um esforco para os compreender (...) nunca fugindo (...) objectivos da empresa, o que: 5 5 0 respeito pelos outros e orientacao

outros.”

temos que fazer, as condutas da empresa, a conduta de relacionamento uns com os outros.”

para os resultados. Esforco de|
adaptacéo.
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Analise de Contetdo - Colaborador 2

Categoria: Adaptacédo Cultural

N° de

Subcategorias Unidade de Contexto (Pergunta) Unidade de Registo (Frase) Unidade de Enumeragéo (Palavra ou Express&o) Referéncias Observagdes
Percepcdo e aceitacdo das|
"Nunca fugindo a isso (...) as formas de trabalhar."” "(...) sempre tentei compreender, quais eram as expectativas deles, as formas de trabalhar.” 2 2 0 dlferenqa~s entre N pages,
Percepcdo da necessidade de
E relativamente ao trabalho em si e as fungGes que estava a adaptagdo.
desempenhar? Adaptou-se facilmente? R B B
"No Botswana era tudo (...) bocado mais demorado.” "No Botswana era tudo um bocado mais lento (...) mais demorado.” 2 0|2
"As vezes para as pessoas (...) era mais complicado.” "(...) para as pessoas perceberem bem aquilo que nés queriamos era mais complicado.” 2 0 2
Nunca pensou, em momento algum regressar mais cedo? “Mas em nenhuma delas (...) necessidade de regressar." “(...) nem pela perspectiva profissional (...)" 1 1 0
Relacionado com a r idade)
A " . " de dar mais atengio al
E sente que foi mais coynphc:'fda 2 adaptacio ao pafs emsi ou “Para responder a essa pergunta (...) tive dificuldade nenhuma.” “(...) a empresa (...) nunca tive dificuldade nenhuma.” 1 1 0 competéncias
ao trabalho, a fungéo que desempenhava? . B
comportamentais/interculturais na
seleccéo para a expatriagéo.
Percepcdo e aceitacdo das|
"As dificuldades profissionais (...) mais tarde ou mais cedo.” "As dificuldades profissionais foram aquelas dificuldades que eu ja estava a espera (...)" 1 1 0 diferencas entre - paises,
Percepcdo da necessidade de
adaptagao.
“Nunca tive nenhuma dificuldade em especial.” “Nunca tive nenhuma dificuldade em especial.” 1 1|0
"Talvez na primeira vez (...) serem previstas nem organizadas.” *(...) fase muito complicada na Africa do Sul, havia muitas greves, greves selvagens.” 2 0 2
E sente que foi mais complicada a adaptagéo ao pais emsi ou
Adaptagéo a0 ao trabalho, & fungéo que desempenhava? “Chegavamos a (...) tudo parado." “Chegavamos & fabrica de manh e estava tudo parado.” 1 0|1
Trabalho
“Porqué? Porque estdo (...) bastantes dificuldades." "(...) estdo em greve (...) N&do sabemos bem (...) isso criou bastantes dificuldades.” 2 0 2
"Mas nada de especial.” "Mas nada de especial.” 1 1 0
"“E nas outras experiéncias (...) pudesse ultrapassar."” “(...) ndo houve nenhuma dificuldade que ndo se pudesse ultrapassar.” 2 2 0
A maior parte do desafio (...) do que ao trabalho."” "(...) do que ao trabalho."” 1 1 0
"Durante a semana (...) que tenho aqui.” "(...) trabalho, um ritmo parecido com o que tenho aqui.” 2 2 0
E durante a expatriacdo como é que ocupava o seu dia-a-dia e
A o P ; -
0 seu tempo livre? "No Botswana, por exemplo (...) levantar-mme a voz2™." Vl:;yly‘:&y?tswana (...) ja era um bocado mal visto (...) que é que eu fiz para a pessoa estar a levantar-me a| 2 o 2
E relativamente a si prprio, quais acha que foram as suas
caracteristicas que pessoais que foram fundamentais para o seu |"As vezes a maneira de falar (...) ninguém leva a mal.” "(...) a maneira de falar, a maneira de comunicar com as pessoas (...)" 2 0 2
sucesso?
E a nivel das competéncias técnicas, que competéncias € que | ;o ooiecto muito (...) oportunidade de o fazer.” “Foi um projecto muiito interessante (...)" 1 1] o0
considera ter desenvolvido com a expatriagdo?
Evidéncia de competéncias de
" = . " [ L " “(...) num ambiente completamente diferente, que me obrigou (...) a desenvolver (...) caracteristicas (...) gestdo de equipas multiculturais.
E a nivel da gestdo de equipas, lideranga... 'E la acabou por ser algo (...) cultura muito diferentes. trabalhando com pessoas de cultura muito diferentes.” 4 4 0 Desenvolvimento del
competéncias.
Mas a Empresa Alfa disponibiliza esses cursos? “Mesmo na lingua n&o tive (...) si é tudo em inglés.” "(...) as politicas da empresa em si é tudo em inglés." 1 1 0
53 34 | 19 | 11,32%
E depois de ter chegado aos paises onde esteve expatriado, |0 impacto é sempre (...) que nio &." "0 impacto é sempre enorme (...)" 1 1|0
qual foi o primeiro impacto que teve, para cada um dos
assignments ? “E sempre um grande impacto.” E sempre um grande impacto.” 1 1 0
"A situagdo de Marrocos (...) especialmente para as mulheres." *(...) a realidade de se viver em Marrocos ¢ mais complicada, especialmente para as mulheres." 2 0| 2
Choque Cultural
E, neste sentido, quais foram as principais dificuldades que ~ |"Eu nunca senti isso (...) as mulheres sao tratadas." "(...) o modo como as mulheres sdo tratadas.” 1 0 1
sentiram numa fase inicial?
“Muitas das vezes quando (...) é impressionante.™ “(...) uma pessoa em turismo nem se apercebe, € impressionante." 2 2 0
"Mas o que estava a (...) mulheres séo tratadas.” "(...) a cultura e a maneira como as mulheres sdo tratadas." 2 0 2
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Subcategorias

Unidade de Contexto (Pergunta)

Anélise de Conteudo - Colaborador 2

Categoria: Adaptagao Cultural

Unidade de Registo (Frase)

Unidade de Enumeragcéo (Palavra ou Expresséo)

N° de
Referéncias

Observagoes

E em termos de seguranca? Eu acho que me sentiria insegura. .. |"Af ndo partilho muito (...) sentimos isso.” "(...) ao principio também sentimos isso." 1 1 0
“No Botswana também (...) choque cultural.” *(...) grande choque cultural” 1 1 0
E comparativamente a Portugal quais séo as principais o O Colaborador 2 gosta do|
diferencas que identifica para cada um dos assignments ? Em | ‘Contactamos com pessoas (...) ficava Portugal. (...) ndo faziam ideia onde ficava Portugal. 1 0|1 desafio cultural da diferena.
Marrocos falou na cultura. ..
“Nés arrancamos com uma (...) aquilo uma coisa espantosa.” "(...) entravavam na fabrica e achavam que era o maior edificio que alguma vez tinham visto." 1 0 1
E nos periodos em que esteve expatriado do que é que sentiu |, . " . . "
mas falta de Portugal? Depois, no Botswana (...) desafio cultural. (...) sentimos (...) a falta de (...) desafio cultural. 2 1 1
E um pais muito subdesenvolvido? "Mas faz parte la das tabelas (...) adaptac&o cultural.” "(...) paises onde é dificil viver (...) por causa da adaptagao cultural.” 1 1 0
Choque Cultural
Vou pedir-Ihe que me identifique situacdes do dia-a-dia, em que
tenha que ter assumido um comportamento diferente, do que Evidéncia de competéncias de|
assumiria se estivesse em Portugal. Por exemplo em Marrocos |“Nunca podia fugir dos nossos (...) choque cultural com eles.” "(...) ndo criar nenhum choque cultural com eles.” 1 1 0 gestdo de equipas e respeito
deve ter sentido que tinha que adaptar os seus comportamentos pelos outros.
ou atitudes.
(... i li i 4 B 30 i idei
“Mas também é como he disse (...) era uma empresa industrial.” (..) eng_enhelrgs, | icenciados, pessoas formadas la do Botswana, ndo tinham ideia do que era uma 2 o 2
E relativamente ao trabalho em si e as fungdes que estava a empresa industrial.
desempenhar? Adaptou-se facilmente? *(...) aqui, uma pessoa que tira um curso de engenharia, também se calhar nunca foi a uma fabrica (...) mas
“Enquanto nés aqui (...) V& os telejornais e ouve falar." () aqu, ra pessoa g N 50 de eng ! ) 3 0|3
sabe 0 que é que é, porque V@ os telejornais e ouve falar.
E relativamente a si proprio, quais acha que foram as suas
caracteristicas que pessoais que foram fundamentais para o seu |"As vezes a maneira de falar (...) ninguém leva a mal.” "(...) em Portugal é normalissimo nas nossas reunides (...) levantar um bocado a voz e ninguém leva a mal." 1 0 1
sucesso?
23 9 | 14 | 491%
"Em todos eles 6 que mals sentia (...) fazer esse tipo de coRss.” d(é..gogisr:('i'e curiosidade para conhecermos o pais (...) ha sempre um certo entusiasmo para fazer esse tipo 3 3 0
E depois de ter chegado aos paises onde esteve expatriado,
qual foi o primeiro impacto que teve, para cada um dos "Depois a seguir, passadas (...) sdo paises diferentes.” “Depois a seguir, passadas essas primeiras semanas de entusiasmo, encantamento (...)" 3 3 0
assignments?
"E depois de passar aquela fase (...) vamos ter que passar ali trés|"E depois de passar aquela fase inicial de (...) deslumbro pelo pais e pelas coisas novas, é comecar a| 4 4 0 Percepcdo de diferencas entre
anos.” perceber (...)" paises.
E, neste sentido, quais foram as principais dificuldades que T .
g . P . p q "A situagdo de Marrocos (...) especialmente para as mulheres." "(...) passada essa tal fase de deslumbramento (...)" 1 1 0
sentiram numa fase inicial?
Depois d fase inicial, senti tava adaptado a I .
epOfs clessa fase Inick, serthd Que estava acapiado  nova “Sim, sim, absolutamente.™ "Sim, sim, absolutamente.” 1 1 0
realidade.
"(..) h4& um momento em que nos sentimos mesmo adaptados, [E uma boa pergunta e h4 um momento em que nos sentimos mesmo adaptados, quando estabelecemos 2 2 0
Fases da quando estabelecemos uma rotina." uma rotina.
Adaptagao
Cultural "Ha claramente trés fases." "Ha claramente trés fases." 1 11]0
. . "(...) primeira fase, quando chegamos, de deslumbramento, estamos contentes com o pais, e as coisas
"Ha a primeira fase (...) engragadas e giras." () p . "q & p 4 4 0
engragadas e giras.
é i i ja ‘i - "(...) segunda fase (...) cairmos na realidade e percebermos que ha (...) dificuldades que vamos ter que
E q}mndo € que sentiu que estava perfeitamente adaptado, e ja "Depois ha uma segunda fase (...) a esta experiéncia.” (...) seg (...) cairr & perc q () q q 5 5| o
néo necessitava daquela zona de conforto relativamente ao ultrapassar para dar continuidade a esta experiéncia.
regresso.
“E depois a terceira fase (...) estamos mesmo bem." *(...) terceira fase € quando ultrapassamos estas dificuldades, e ai é que estamos mesmo bem." 3 3 0
"(...) demora ai um ano para uma pessoa se sentir bem (...) os primeiros trés ou quatro meses ha sempre o
"E isso, normalmente (...) resolver essas dificuldades.” tal deslumbramento, depois(...) aparecer as dificuldades, depois levamos seis meses a resolver essas 4 4 0
dificuldades.”
“E depois ao fim (...) ajustados ao pais.” *(..) ao fim de um ano j& estamos mesmo ajustados ao pais.” 1 1 0
32 32| 0 6,84%
|T0ta| 468 317 | 151 | 100,00%
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Subcategorias

Unidade de Contexto (Pergunta)

Para comegar, gostaria que me dissesse como é que surgiu a

Analise de Conteudo - Colaborador 2

Categoria: Selecgao

Unidade de Registo (Frase)

Unidade de Enumeragéo (Palavra ou Expresséo)

N° de
Referéncias

Observagdes

"Eu j4 esti ri idi T riag&o." "(...) iniciati Empresa Alfa (...)"
oportunidade da expatriaio? U ja estive expatriado (...) eu decidi fazer a expatriacéo (...) iniciativa da Empresa Alfa (...)’ 1 1 0
Vou pedir-lhe que me identifique situacdes do dia-a-dia, em que tenha
ue ter assumido um comportamento diferente, do que assumiria se A .
a mp »dod 3 "Sim, sim, como Ihe disse (...) foram sempre um desafio.” "(...) desafio.” 1 1 0
estivesse em Portugal. Por exemplo em Marrocos deve ter sentido que
tinha que adaptar os seus comportamentos ou atitudes.
“Primeiro, um projecto profissional interessante.™ “(...) projecto profissional interessante." 1 1 0
Adequagdo a Agora vou pedir-lhe que me identifique quatro factores chave que  |se nao tivesse tido um (.. sido logo um problema.” “Se ndo tivesse tido um pr_ojeclo !Jmﬁs_sicnal interessante e estivesse a fazer algo que ndo 3 3 o
Fungio considera que estiveram no sucesso dos seus assignments . gostasse (...) ou ndo me motivasse, tinha sido (...) um problema."
"Portanto, um projecto (...) mim, me desafiasse." "(...) projecto profissional interessante, que puxasse por mim, me desafiasse.” 3 3 0
"Aqui, no fundo (...) fabrica em Portugal.” "(...) ja (...) era director da fabrica em Portugal.” 1 1 o]
E a nivel da gestéo de equipas, lideranga. ..
“E I4 acabou por ser algo (...) cultura muito diferentes.” “E la acabou por ser algo parecido (...)" 1 1 0
Vou's6 colocar-lhe umas qﬂest(.)es finais. Que_bahn@o é que faz da sua “Fago e sempre fiz um (...) ponto de vista pessoal.” “(...) ponto de vista profissional (...)" 1 1 0
experiéncia da expatriacdo?
E numa eventual ematrlagaogﬁ;g?,ﬂs;epitr}gesse escolher, para que pais “E mais importante o contexto (...) gostava de viver." "(...) 0 que é que vou fazer do ponto de vista profissional (...)" 1 1 0
13 13 |0 | 6,70%
“Em qualquer (...) satisfeito. " *(...) fiquei sempre satisfeito." 1 1 0
E qual foi a sua primeira reacgéo quando soube que ia ser expatriado?
“Sempre achei piada (...) profissional para mim." “Sempre achei piada ir para o estrangeiro (...)" 1 1 0
Sentia algum conforto no s:r:se[;ie que podia regressar quando “Mas foi sempre (...) estas situacdes."” "(...) sempre com (...) entusiasmo (...)" 1 1 0
“Na Africa do Sul, fiquei (...) e isso tudo." *(...) fiquei entusiasmadissimo de ir para a Africa do Sul (...)" 1 1 0
“Portanto, achei imensa piada ir para la." "(...) achei imensa piada ir para la." 1 1 0
E quando soube que ia para estes paises com realidades . o . . e . "
completamente diferentes da de Portugal qual foi a primeira reacgio? "E 0s outros (...) por ser... (...) 0s outros paises também acabaram por ser... 1 1 0
"O Unico onde fiquei (...) ndo sei quantas pessoas.™ "O Unico onde fiquei mais apreensivo foi se calhar com Marrocos (...)" 1 0 1
“Mas ndo foi nada de especial.” "Mas ndo foi nada de especial.” 1 1 0
E ja era casado? "N4o esta posto de parte (...) eles estarem contentes." "Nao esta posto de parte eu fazer outra missao fora (...)" 1 1 0
E depois de ter chegado aos paises onde esteve expatriado, qual foi o "S&o paises onde eu ndo (...) me entusiasmou na altura. (...) estar la durante dois ou trés anos sempre foi uma coisa que me entusiasmou na altura. 1 1 0
primeiro impacto que teve, para cada um dos assignments ? . ) . ) . 3 . .
“Continuo a achar piada a este tipo de coisas." "Continuo a achar piada a este tipo de coisas." 1 1 0
Ambicéo para a|
atriagéo ir- identi
Bxpatriag Agora vz?u pedir-lhe que me identifique quatro factor'es chave que “Estarmos abertos a este tipo (...) boa casa, confortavel." "Estarmos abertos a este tipo de experiéncia (...)" 1 1 0
considera gue estiveram no sucesso dos seus assignments.
Nunca pensou, em momento algum regressar mais cedo? “Para ser honesto (...) cabeca regressar." *(...) nunca me passou pela cabeca regressar.™ 1 1 0
"Posso dizer-lhe que para qualquer (...) diferentes do nosso dia-a-|"(...) quando me propuseram estes lugares, eu fiquei contente e com vontade (...) de arriscar em| 3 3 o
. . ) . dia.” fazer coisas diferentes do (...) dia-a-dia."
E relativamente a si proprio, quais acha que foram as suas = - P
. N N .\ B " " . . . - " " Percepcdo da importancia daj
caracteristicas que pessoais que foram fundamentais para o seu 'E se isso ndo acontece (...) correrem bem. (...) se (...) ndo acontece € (...) 0 primeiro passo para (...) ndo correrem bem. 2 2 0 L o
ambicdo da expatriagéo.
sucesso?
“Mas estando uma (...) as coisas corram bem." *(...) entusiasmada para ir ajuda logo, € um passo em frente para que as coisas corram bem.” 3 3 0
E anivel das competéncias técpx:as‘ aue conpe'tér!mas € que considera "Obrigou-me a desenvolver (...) estou a aprender."” *(...) me motiva que estou a aprender.” 1 1|0
ter desenvolvido com a expatriagéo?
E a nivel da gestdo de equipas, lideranga. .. "E sempre um desafio." "E sempre um desafio.” 1 1 0
"Voltaria sim, mas também depende." "Voltaria sim, mas também depende." 2 1 1
E voltaria a aceitar um assignment ?
“Mas tudo depende das (...) projecto no estrangeiro." "(...) ndo esta fora de questdo aceitar outro projecto no estrangeiro." 1 1 0
E numa eventual e"”a"'a‘;s“’gf;';grge”;‘gesse escolher, para que Pas \.pyo e muito, para j4 (... dificuldade que eu iria aceitar.” *(...) seria com mais dificuldade que eu iria aceitar." 1 o |1
27 24 | 3| 13,92%
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Subcategorias

Unidade de Contexto (Pergunta)

Andlise de Contetdo - Colaborador 2

Unidade de Registo (Frase)

Categoria: Seleccao

Unidade de Enumeracéo (Palavra ou Expresséo)

N° de
Referéncias

Observagdes

Pressupondo  que  todas  as|
expatriagdes foram bem sucedidas,
como mencionou o Colaborador 2|

E em que paises é que esteve expatriado? "J4 esti Africa do Sul (...) esti triado." *(...) Africa do Sul (...) Botswana (...) M L) 3 3 3 L
que p: qu XP: & estive na Africa do Sul (...) estive expatriado (...) Africa do Sul (...) Bof na (...) Marrocos (...) anteriormente, tem  facilidade  de
adaptagdo a estes paises tao|
diferentes entre si
E quando soube que ia para estes paises com realidades "Da Africa do Sul passei (...) de l4 estar.” "(...) Botswana (...) gostei bastante de la estar.” 1 1
completamente diferentes da de Portugal qual foi a primeira reacgdo? p : ) O )
"Depois a seguir, passadas (...) sdo paises diferentes." "(...) tive muita sorte nos paises para onde fui (...)" 1 1
E depois de ter chegado aos paises onde esteve expatriado, qual foi o
primeiro impacto que teve, para cada um dos assignments? “Para mim é sempre mais ficil ...) as pessoas do trabalho.” "Para mim é sempre mais fécil, estou no trabalho, estou ocupado, é sempre mais fécil passar o 4 a
: tempo e enquadrar-me (...) conheco as pessoas do trabalho.™
E comparativamente a Portugal quais s&o as principais diferencas que
identifica para cada um dos assignments ? Em Marrocos falouna  |"E isso é que é interessante nesta experiéncia cultural.” "E isso € que é interessante nesta experiéncia cultural.” 1 1
cultura. ..
"(...) Empresa Al ider B re nsider: m hardshi n
) "Por exemplo, eu gostava do (...) 0 contrario, mas pronto." ( ’)diﬁnﬁ)ssa' ffa considerava que Oid ot-swaname'a. co S,[,je ado um hardship country (... 2 2
£ um pais muito subdesenvolvido? pais dificil de viver (...) eu sempre considerei o contrario (...)’
“Embora para mim (...) estar no Botswana." "Embora (...)" 1 1
E relativamente a alimentacdo? “Mas tudo se conseguiu ultrapassar." “Mas tudo se conseguiu ultrapassar." 1 1
E nessas trés experiéncias enquanto expatriado, sentiu alguma vezque |, o s “Honestamente néo." 1 1
nao conseguiria adaptar-se.
Adaptabilidade Nunca pensou, em momento algum regressar mais cedo? “Mas em nenhuma delas (...) necessidade de regressar."” "(...) nunca senti necessidade de regressar.” 1 1 Percegqao de cumprimento  da
Cultural expatriagdo até ao fim.
E sente que foi mais co\mplx:éda a adaptacao a0 pais emsi ou a0 "Houve muitas dificuldades (...) noutro pais qualquer.” "Houve muitas dificuldades, mas nada que (...) ndo pudesse acontecer noutro pais qualquer.” 2 2 Pfercepgéo de qL!e existem
trabalho, a fungéo que desempenhava? dificuldades na adaptacéo.
O viver no Botswana durante (...) daquilo que deixamos aqui.” "(...) é para mim uma compensacéo daquilo que deixamos aqui.” 1 1
Agora vou pedir-Ihe que me identifique quatro factores chave que "Se uma pessoa (...) € um problema’ "Se uma pessoa Vai para la e ndo acha piada aquilo, € um problema’ 1 0
considera que estiveram no sucesso dos seus assignments . . B . . L
"(...) a pessoa conseguir estar no pais e conseguir encontrar as necessidades basicas (...) se (...)
“Depois € a parte do proprio pais (...) consegue ser bemsucedido.” |ndo consegue encontrar as necessidades basicas, por muito que se esforce, também ndo 4 2
consegue ser bem sucedido.”
Vou's6 colocar-lhe umas qL-J}ESt.Oes finais. Q_ue})alango é que faz da sua “Faco e sempre fiz um (...) ponto de vista pessoal.” *(...) do ponto de vista pessoal.” 1 1
experiéncia da expatriacdo?
. ” . L . "(...) teria que ser um pais onde eu pudesse encontrar as tais condicdes que eu considero
“Depende muito, para ja (...) dificuldade que eu iria aceitar.” (, ) g _p . P L N " a 3 1
minimas (...) se me pedissem para ir para a Russia ou para a China (...)
“Mas nem € importante para mim o pais emsi." “Mas nem € importante para mim o pais em si." 1 1
L e"pa"“‘?a"gfg;“[';%sgepi?gesse escolher, para que pais | i jmnortante o contexto (...) gostava de viver.” “(...) gostava de ir para a América do Sul (...) nunca vivi l4 e gostava de viver." 2 2
“E mais importante o contexto (...) gostava de viver." “E mais importante o contexto total (...) ha requisitos minimos. .. (...)" 2 2
“Sempre foram paises (...) ai necessariamente." “(...) mas ndo tinha que ser para ai necessariamente." 1 1
“Pode ser outro (...) interessante la viver." “Pode ser outro pais qualquer (...)" 1 1
E adoptaria 0s mesmos comportamentos que tem tido até agora, ou |, N o ; N N -
. ) 'E he i (... ro expatri A 'E i evoluindo (... 1 1
mudava alguma coisa na sua atitude? euacho que fui (...) quatro expatriacdes. euacho que fui evoluindo (...)
36 31 18,56%
Bxperiencia Para comegar, %(:]sot?giig;::ad;f:ﬁaggg? € que surgiu a "E j4 estive expatriado (...) eu decidi fazer a expatriagio.” e();;;:eizt;;i..e'mamado varias vezes (...) depois (...) por comum acordo (...) decidi fazer a| > 2
Internacional de
Sucesso Sentia algum conforto no sentido de que podia regressar quando “E pronfo...todas as (...) embora mais cedo.” "(...) correu sempre bem (...) fiquei la sempre até ao fim, nunca precisei de vir embora mais 3 3

quisesse. ..

cedo.”
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Subcategorias

Unidade de Contexto (Pergunta)

Anadlise de Contetdo - Colaborador 2

Unidade de Registo (Frase)

Categoria: Seleccao

Unidade de Enumeragéo (Palavra ou Express&o)

N° de
Referéncias

Observagoes

“E no Botswana por (...) quatro expatriagdes.” “(...) Botswana (...) duas vezes (...) quatro expatriacdes." 2 2 0
“A primeira expatriaco (...) 1996 e 1998." “A primeira expatriagdo foi na Africa do Sul (...)" 1 1 0
Paises que sdo completamente diferente entre si. "Depois fui para o (...) para o Botswana." "Depois fui para o Botswana (...) saf da Africa do Sul para o Botswana.” 2 2 0
"Depois a seguir, estive (...) Marrocos trés anos." "(...)estive em Marrocos (...)" 1 1 0
"E depois a (...) 2006 a 2009." "E depois a segunda ida ao Botswana (...)" 1 1 0
E relativamente & emvolvente geral dof p;nses, como caracteriza a sua “Felizmente, tanto a (...) conheciamos o Botswana." *(...) ja conheciamos o Botswana." 1 1 0
ImE)qJer!enc:ad Nunca pensou, em momento algum regressar mais cedo? “Mas em nenhuma delas (...) necessidade de regressar."” “Mas em nenhuma delas (...)" 1 1 0
ernacional de U . 5
Sucesso E anivel das competéncias tec'nlcas, que compe'ter!clas é que considera "Dai que eu também tenha (...) aqui em Portugal.” "Dai que eu também tenha gostado destas experiéncias (...)" 1 1 0
ter desenvolvido com a expatriagéo?
Vou s6 colocar-lhe umas questdes finais. Que balango é que faz da sua "Faco e sempre fiz um (...) ponto de vista pessoal.” "Faco e sempre fiz um balanco muito positivo (...)" 1 1 0
- A
experiéncia da expatriagao? “Qualquer uma, quando (...) com imagens positivas.” "(...) qualquer uma delas. ..¢ sempre com imagens positivas." 2 2 0
Qual foi a mais marcante? "A segunda vez no Botswana, foi a Gltima." "A segunda vez no Botswana, foi a Ultima." 1 1 0
"A experiéncia que eu (...) fazer um planeamento." "A experiéncia que eu fui ganhando ao longo de quatro expatriacdes (...)" 2 2 0
E adoptaria 0s mesmos comportamentos que tem tido até agora, ou
5 .
mudava alguma cobsa ma sua atitude? “Mas iria usar, de certeza (...) préxima expatriagao." "(...) iria usar (...) muita experiéncia das Ultimas para uma eventual proxima expatriagao.” 2 2 0
23 23 | 0] 11,86%
E, neste sentido, quais foram as principais dificuldades que sentiram "E preciso adaptarmo-nos a (...) nossas maneiras de ser." "(...) é preciso (...) respeitar (...)" 1 1 0 Respeito pelos outros.
numa fase inicial?
“Mas era preciso (...) respeitar isso." "(...) era preciso respeitar (...) tihhamos que respeitar isso."” 2 2 0 Respeito pelos outros.
Vou pedir-Ihe que me identifique situagdes do dia-a-dia, em que tenha ; . .
P q ifc N y a . Respeito pelos outros, evidenciando|
que ter assumido um comportamento diferente, do que assumiriase |, o - . . - » R " . W ~
. 3 Mas depois & combindmos os (...) e ndo conseguia ter equipa. (...) das tantas as tantas ndo os incomodava (...)’ 1 1 0 preocup: pelas crengas
estivesse em Portugal. Por exemplo em Marrocos deve ter sentido que
- N dos seus colaboradores.
tinha que adaptar os seus comportamentos ou atitudes.
Agora vou pedir-lhe que me identifique quatro factores chave que "Depois, quando falamos de (...) da familia também.” "(...) espirito de aventura (...)" 1 1 0
considera gue estiveram no sucesso dos seus assignments. “Mas € preciso ter esse espirito aberto." "Mas € preciso ter esse espirito aberto." 1 1 0
E relativamente a si proprio, quais acha que foram as suas
Competéncias caracteristicas que pessoais que foram fundamentais para o seu "O tal espirito (...) de conhecer..." *(...) espirito de aventura, a vontade de conhecer..." 2 2 0
do Expatriado sucesso?
Desempenho de fungdes idénticas as
A - " A e " que desempenhava em Portugal, mas|
"Aqui, no fundo (...) fabrica em Portugal. "Aqui (...) também ja fazia isso (...) 1 1 0 um outro contexto  cuftural -
adequacdo a funcdo.
E a nivel da gestdo de equipas, lideranca. ..
R L " "(...) caracteristicas pessoais de conseguir entender-me com as pessoas e conseguir leva-las| RESPE“? peI?s outros, sens_lbllldade,
"E 14 acabou por ser algo (...) cultura muito diferentes. aquele ponto ()" 2 2 0 adaptacdo a mudanga, lideranca,
gestdo de equipas.
E a nivel da preparacao para a expatriacao? Foi-lhe ministrada alguma s " . L
preparagao p: P [' ¢ ' s u "No entanto, no Botswana (...) bem o inglés."” "(...) ja dominava bem o inglés." 1 1 0
formagéo?
12 12 |0 | 6,19%
Paises que sdo completamente diferente entre si. “Exactamente.” “Exactamente.” 1 1 0
Nl A . . " . . 5 B . . Percepcdo e conhecimento  dal
Inteligéncia Na Africa do Sul, fiquei (...) e isso tudo. (...) foi pouco depois da mudanca do pais, da ida do Mandela para o poder (...)’ 1 1 0 realidade do pak.
Cultural E quando soube que ia para estes paises com realidades
i i imeil 307
completamente diferentes da de Portugal qual foi a primeira reaccéo? o~ " S " *(...) fase assim mais critica em Marrocos, foi poucos meses depois de terem rebentado aquelas| Percepcdo e conhecimento daj
'O Unico onde figuei (...) ndo sei quantas pessoas. 1 1 0

bombas em Casablanca em que morreram néo sei quantas pessoas."

realidade do pais.
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Subcategorias

Inteligéncia
Cultural

Analise de Contetido - Colaborador 2

Categoria: Seleccao

Ne° de

Unidade de Contexto (Pergunta) Unidade de Registo (Frase) Unidade de Enumeracéo (Palavra ou Expressao) Referéncias Observagdes
"Depois a seguir, passadas (...) sdo paises diferentes.” *(...) ha sempre coisas diferentes nos paises (...) realmente sdo paises diferentes.” 2 2 0
5 " 5 " 5 . ["(...) perceber como é que vamos encaixar na sociedade, onde é que vamos arranjar amigos, " 5
E depois de ter chegado aos paises onde esteve expatriado, qual foi o |"E depois de passar aquela fase (...) vamos ter que passar ali trés ) p d - q ) % N Percepcdo da necessidade de)
I 3 " onde € que vamos arranjar pessoas conhecidas, para nos darmos (...) vamos (...) passar ali trés| 4 4 0
primeiro impacto que teve, para cada um dos assignments? anos. anos." adaptacéo a populacéo local.
“E uma coisa é o trabalho (...) também tem que se enquadrar.” *(...) ha os tempos livres (...) 1 1 0
. . N . "E preci rmo-nos a I la.. i zes é dificil mpatibilizar|
"E preciso adaptarmo-nos a (...) nossas maneiras de ser.” preciso adaptarmo-nos a culltlu a de la (...) mas que muitas das vezes é dificil de compatibilizal 2 2 0
com as nossas maneiras de ser.
E, neste sentido, quais foram as principais dificuldades que sentiram
numa fase inicial? “Mas é s6 um exemplo (...) pais como Marrocos." "(...) € s6 um exemplo (...) dia-a-dia para quem tem que viver num pais como Marrocos." 1 1 0
“Uma coisa € estar (...) estar la a viver." “Uma coisa € estar l& uma semana, outra coisa é estar la a viver." 2 2 0
- ; A " Ag nheci nte litic
. . o . "Foram momentos complicados até para a propria Africa do Sul.” "Foram momentos complicados (...) para a (...) Africa do Sul." 1 1 0 dco I-Ei: mento da envolvente politica
Falou-me no racismo. Relativamente & Africa do Sul, nunca sentiu esse 0 pais.
tipo de sentimento por parte da populacéo? P i L 5 Afri : .
“Em 1994 foi quando o (...) um bocadinho complicada.” (.)o Mande_la ganhou ‘?\s eleu.;'oes (...) iniciou o processo de transformacdo da Africa do Sul 3 3 0 Conhe’mmento da envolvente politica
(-..) um bocadinho complicada . do pais.
E um pais muito subdesenvolvido? “Eu sempre senti (...) essas compensagdes.” “(...) sempre senti (...) que € era necessario encontrar essas compensagdes.” 2 2 0
“Agora, a grande dificuldade (...) que nos adaptar.” *(...) tivemos que nos adaptar.” 1 1 0
E relativamente & alimentagéo? -
. . . Percepcdo da necessidade  de
“Comiamos peixe congelado. " “Comiamos peixe congelado. " 1 1 0 p(;~
adaptacéo.
"Isso era em quase tudo.” "Isso era em quase tudo.” 1 110
“Senti sim (...) sempre senti isso (...) ao irmos para esses paises temos (..) nos adaptar a
“Senti sim, tanto ai como no Botswana (...) ter que se adaptar a nés.” |realidade do pais, e ndo podemos (...) pensar que vdo ser as pessoas com quem nés lidamos| 3 3 0
Vou pedir-lhe que me identifique situacdes do dia-a-dia, em que tenha que Vvéo ter que se adaptar a nés."
que ter assumido um comportamento diferente, do que assumiria se | vl L L *(...) sendo eu o responsavel da fabrica (...) pessoas estarem a trabalhar para mim, ndo posso
estivesse em Portugal. Por exemplo em Marrocos deve ter sentido que | Mesmo sendo eu o responsavel (...) elas se adaptem a mim. estar & espera que elas se adaptem a mim. 3 310
tinha que adaptar os seus comportamentos ou atitudes. a - dor b
"(...) pre 3 mini mpr r bem é vam a
"E fsso sempre foi uma (...) & espera de mim " (...) pt eocupatiao a parte (...) compreender bem o que é que as pessoas estavam a 2 2 0
espera de mim.
“Mas foram decisdes (...) noutro cendrio.” *(...) decisBes que eu tomei la que eu ndo tomaria noutro cenario.” 1 1 0
"Houve realmente um esforco de adaptacéo." "Houve realmente um esforco de adaptacéo." 1 1 0
E relativamente & envolvente geral dos paises, como caracteriza a sua
30?7 5 . "(...) pessoa esteja consciente que tem que tratar delas, que trate delas e que as resolva bem|
adaptagdo "E desde que a pessoa esteja (...) deixa de ser problema.” €-) P H d " q q q 4 4 0
resolvidas (...) deixa de ser problema.
"O que eu acho que é (...) que vai enfrentar." "(...) é importante (...) ter conhecimento da realidade que vai enfrentar." 1 1 0
“E depois disso, saber (...) e depois fazer." *(...) depois disso, saber o que tem que fazer para conseguir ajustar-se e depois fazer." 2 2 0
"Tem que ter trés passos.” "Tem que ter trés passos.” 1 110
Depois dessa fase inicial, sentiu que estava adaptado & nova realidade. . . . " . "Conhecer a realidade, definir bem o que tem que ser feito (...)nestes paises (...) seguranca era
‘Conhecer a realidade, definir (...) uma preocupagéo grande. " " 3 3 0
uma preocupacao grande.
e . " "(...) importante olhar para essas perspectivas todas, compreender bem a realidade do pais,
'E muito importante olhar (...) depois executa-o- estabelecer um plano de accéo (...) e depois executa-lo." 4 4 0
“N&o basta ficar s6 (...) executar.” “Néo basta ficar s6 com o planeamento, é preciso realmente executar.” 2 2 0
. . "D i mpli rande r ili ...) até rmenor is simy
"Desde coisas complicadas (...) de vez em quando.” A ;s.de coisas complicadas ou de grande responsabilidade (...) até aos pormenores mais simples 2 2 0
Depois dessa fase inicial, sentiu que estava adaptado a nova realidade.
“Portanto, todos esses (...) vez mais séria.” *(...) todos esses pormenores sdo importantes (...)" 1 1 0
. Pl "(...) na altur: in ndénci n X-Ccoloni ram para a Afri I I nheci reali litic
. ) ) "Est proximo da Africa do Sul (...) foram para o Botswana.” (...) na altura da depf déncia das nossas ex-colonias foram para a Africa do Sul e alguns| 2 2 0 dCo h(?c imento da realidade political
E relativamente as populagdes locais? Era facil estabelecer relagdes foram para o Botswana. 0 paks.
com as pessoas? As pessoas eram fechadas?
“Depois, com a populagéo local (...) tivemos problema nenhum." *(...) temos interesses diferentes (...) " 1 1 0
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Andlise de Conteldo - Colaborador 2

Categoria: Selecgédo

o
Subcategorias Unidade de Contexto (Pergunta) Unidade de Registo (Frase) Unidade de Enumeragéo (Palavra ou Expressao) Re f’:réd:cias Observagdes
"Eles préprios (...) realidade diferente.” “Eles proprios tinham que se adaptar a uma realidade diferente." 2 2 |0
"L& ndo, é completamente (..) estamos a falar." "La (...) é completamente diferente (...)" 1 1 0
E relativamente ao trabalho em si e as funcdes que estava a
? il ?
desempenhar? Adaptou-se facilmente? Evidéncia de competéncias de
"Portanto, tinha o intuito de compreender esta realidade." *(...) tinha o intuito de compreender esta realidade.” 1 1 |0 adaptacdo a mudanca, repeito pelos|
outros, gestdo de equipas.
E sente que foi mais complicada a adaptagéo ao pais em si ou ao . "A maior parte do desafio foi sempre na parte pessoal, mais de nos adaptarmos ao pais em si
q s iy « ptag P "A maior parte do desafio (...) do que ao trabalho.” " P ™ parte p P P 2 2 |0
trabalho, a fungéo que desempenhava? (...)
“Estarmos abertos a este tipo (...) boa casa, confortavel.” "(...) estarmos abertos a este tipo de situacdes, em que se calhar vamos viver (...)" 1 1 0
Agora vou pedir-Ihe que me identifique quatro factores chave que - . “(...) vamos ter que prescindir de uma série de coisas, dos restaurantes que gostamos, da familia,
% . u ped ‘qu identifique q . a “Mas vamos ter que prescindir (...) amigos, dos cinemas..." () ) N . prescl ,,' ! ! aeg : 5 5 |0
considera que estiveram no sucesso dos seus assignments . dos amigos, dos cinemas. ..
Inteligéncia

Cultural “Mas temos outras compensacdes (...) dessas outras coisas."” "Mas temos outras compensacdes, e é preciso compreender (...) e gostar dessas outras coisas.” 3 3 |0

. . L . " " - . . " Evidéncia de competéncias de)
'Depois, sem divida nenhuma (...) para onde nés vamos. (...) facilidade e capacidade de compreendermos bema cultura para onde nés vamos. 2 2 0 N
adaptacdo a mudanca.
"E de certa maneira, néio (...) adaptar 4 realidade local” (...)tnao podemos p[)escm:lr gosi nos?zsdpnlnuplltIJlS, nem das nossas maneiras (...) de pensar, 3 3 |o
E relativamente a si proprio, quais acha que foram as suas mas temos que nos saber adaptar a realidade local.
caracteristicas que pessoais que foram fundamentais para o seu

sucesso? "Porque ndo podemos (...) adaptarema nés." "(...) ndo podemos pedir as pessoas para se adaptarema nés." 1 1 |0

"N6s é que temos (...) realidade local." "N6s é que temos que nos habituar a realidade local.” 2 2 0

"E é preciso compreender (...) outras pessoas.” “E é preciso compreender estas coisas bem, para que ndo choque as e outras pessoas." 2 2 |0

E adoptaria 0s mesmos comportamentos que tem tido até agora, ou . o .
P reonan uet 9 "A experiéncia que eu (...) fazer um planeamento.” "(...) j& me ajuda a fazer um planeamento.” 1 1 |0
mudava alguma coisa na sua atitude?
83 83 | 0| 42,78%
Processo de
Selecgdo
0 0 | 0] 0,00%
[Total 194 186 | 8 | 100,00%

129



O Impacto Cultural na Expatriacdo e a Influéncia das Préticas de Seleccdo e de Formacgdo na Adaptacdo ao Novo Contexto Cultural

130

Subcategorias

Unidade de Contexto (Pergunta)

Analise de Conteudo - Colaborador 2

Categoria: Formagéo Intercultural

Unidade de Registo (Frase)

Unidade de Enumeracéo (Palavra ou Expresséo)

"(...) conhecermos o pais, passarmos ld& uma ou duas semanas, para ver se

N° de
Referéncia

Observagdes

*Tenho o direito de ir ao pais (...) escola para os miados..." gostamos, se ndo gostamos, para comegar o processo de escolha de casa, escolhal 5
da escola para os mindos..."
E a nivel da preparagéo para a expatriacdo? Foi-lhe ministrada alguma |,, . . . " . . o L R N
formagio? Isso foi sempre muito (...) antes de irmos. Isso foi sempre muito importante para ja conhecermos o pais (...) 1
Importancia da "A Empresa Alfa também permite (...) mesmo depois de ja la estarmos.” *(...) para podermos adaptar-nos mais facilmente (...)" 1
Formagéo
Intercultural "No entanto, em Marrocos (...) para me entender 14." "(...) para poder aprender o suficiente de francés para me entender la." 1
"Néo era fundamental.” "N&o era fundamental.” 1
Mas a Empresa Alfa disponibiliza esses cursos?
“Mas também (...) que fosse fundamental.” “Mas (...) nunca pareceu que fosse fundamental.”" 1
Nunca sentiu necessidade desses cursos? "Né&o, nunca senti essa necessidade." "Néo, nunca senti essa necessidade." 1
11 15,71%
Evidéncia de competéncias de|
“Acabei por ir (...) conta e risco." *(...) mais por minha conta e risco." 1 espirito aventureiro €|
adaptacéo cultural.
A Empresa Alfa tem (...) Vo para o estrangeiro.” ‘A Empresa Alfa tem (.:.) allguns procedimentos para dar (...) formacéo as pessoas| 1
que VAo para 0 estrangeir
"Mas para dizer a verdade (...) participar nesses programas.” "(...) nunca tive tempo nem oportunidade para participar nesses programas.” 2
E a nivel da preparagéo para a expatriacdo? Foi-lhe ministrada alguma " y - A
Formagéo Antes formagao? "A Empresa Alfa tem uma (...) para conhecermos o pais.” d':CilsE;;presaI\. Alfa tem uma coisa bastante boa, ainda antes de nés tomarmos a 2
da Expatriagédo ()
"Tenho o direito de ir ao pais (...) escola para os miudos..." "Tenho o direito de ir ao pais (...)" 1
"Isso foi sempre muito (...) antes de irmos." "(...) antes de irmos." 1
"A Empresa Alfa também permite (...) mesmo depois de ja la estarmos.” "(...) antes de irmos para la (...)" 1
“Mas os tais cursos (...) ndo ter nenhum.” “Mas os tais cursos (...) ndo ter nenhum." 1
Mas a Empresa Alfa disponibiliza esses cursos? "Disponibiliza sim (...) ndo havia tempo." "Disponibiliza sim, mas foi uma op¢&o minha, ndo havia tempo™ 3
13 18,57%
| Eanivel da preparagso para a expatriagio? Foi-lhe ministrada alguma "A Empresa Alfa também permite (...) mesmo depois de ja la estarmos.” *(...) ou mesmo depois de ja la estarmos.” 1
Formagao Apos formacao?
Chegada ao Pais "No entanto, em Marrocos (...) para me entender I4." "(...) em Marrocos (...)" 1
de Destino
Mas a Empresa Alfa disponibiliza esses cursos? "E depois devido ao (...) participar nesses cursos.” "E depois devido ao trabalho nunca tive (...) tempo para participar (...) cursos.” 3
5 7,14%
Sentia algum conforto no sentido de que podia regressar quando |, . " . . . " Acompanhamento e Apoio|
quisesse... 'Sim exacto (...) tipo de conforto. (...) sempre senti esse tipo de conforto. 1 do DRH a0 Expatriado
Ha expatriados que tém preferéncia em ndo fazer-se acompanhar pela |,, N " "(...) fazem um acordo coma empresa, estilo, estdo um més la fora voltam estéo c4 Acompanhamento e  Apoio|
familia, porque a familia pode ndo adaptar-se... #Acabam por estar um més (...) voltam outra vez. uma semana ou duas, depois voltam outra vez." 2 do DRH ao Expatriado
. . . e "(...) Empresa Alfa até tem um sistema de compensacéo dos expatriados (...) direito Acompanhamento e  Apoio|
& a Empresa Alfa até (...) um prémio especial a um prémio especial.” 2 do DRH ao Expatriado
Formagdo Em
Tempo Real
"(...) direi N re eric i rés mil eur ra irt i
'E o facto de vivermos num(...) viagem no sei onde.” ( ) d erto"a uma semana extra de férias, e a dois ou trés mil euros para irmos de 5 Acompanhamento ) e Apoio|
viagem (...)’ do DRH ao Expatriado
E um pais muito subdesenvolvido?
. . 5 " " » . - . " Acompanhamento e Apoio|
'Mas de certa maneira (...) compensagao destas dificuldades.’ (...) € planeado pela (...) empresa (...) compensagdo destas dificuldades.’ 1 4o DRH a0 Expatriado
. R ~ . . : . R Acompanhamento e  Apoio|
"Mas faz parte dessas (...) irmos as compras." "(...) compensagdes as tais férias especiais (...) viagens para irmos as compras.” 2 o P

do DRH ao Expatriado
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Subcategorias

Unidade de Contexto (Pergunta)

Anélise de Contel

- Colaborador 2

Categoria: Formagéo Intercultural

Unidade de Registo (Frase)

Unidade de Enumeracéo (Palavra ou Expresséo)

N° de
Referéncia

Observagdes

Acompanhamento e  Apoiol

Depois dessa fase inicial, sentiu que estava adaptado a nova realidade. |"Da (ltima vez, no Botswana (...) a Empresa Alfa tratou disso. (...) a Empresa Alfa tratou disso." 1 1 0 do DRH ao Expatriado
. L P e L P Acompanhamento e  Apoiol
"Sim, sim, e isso é importantissimo. 'Sim, sim, e isso é importantissimo. 1 1 0 do DRH a0 Expatriado
- 5 " - *(...) Empresa Alfa faz um excelente trabalho para auxiliar as pessoas que estio no Acompanhamento e  Apoiol
"Tive apoio da Empresa Alfa (...) estdo no estrangeiro. estrangeiro.” 2 2 0 do DRH a0 Expatriado
WAL 5 P " . 5 : . - " Acompanhamento e Apoio
‘Aliés, o responsavel (...) muito importante. (...) 0 responsével pela area dos expatriados faz um papel muito importante. 1 1 0 do DRH a0 Expatriado
" . . " " - . " Acompanhamento e Apoio
"Por um lado existem umas (...) tenho direito a carro. .. (...) tenho direito (...) seguros de saude (...) uma casa (...) a carro... 3 3 0 do DRH a0 Expatriado
Formagéo Em
Tempo Real
Mas a Empresa Alfa sempre o apoiou, por exemplo, a nivel de . o N . - o Acompanhamento e Apoio
sistemas de saide, habitagdo. . "Portanto, fazem os (...) enquadramento no pais. '(...) fazem os possiveis para facilitar o nosso enquadramento no pais. 2 2 0 do DRH a0 Expatriado
"(...) acompanham-nos bastante (...) com frequéncia eu recebia noticias sobre o que .
"E depois acompanham-nos (...) coisas correm ou ndo correm..." se passava aqui (..) havia uma newsletter, processos de comunicacio (...) 5 5 0 Acompantamento e Apoio
seguranga estavam sempre muito preocupados, saber como é que as coisas correm do DRH a0 Expatriado
. . " "Nunca me senti abandonado (...) pelo contrério, sempre achei que havia uma Acompanhamento e Apoio
™Nunca me senti abandonado (... estava tudo bem. grande preocupacéo por parte da Empresa Alfa em saber se estava tudo bem." 3 K 0 do DRH ao Expatriado
P . . o “(...) quando estava no Botswana o meu chefe (...) foi la (...) para saber como Acompanhamento e Apoio
‘B até em pequenos pormenores (...) cheio de jornais € revistas. estava a correr o projecto (...) levava sempre um saco cheio de jornais e revistas." 2 2 0 do DRH ao Expatriado
. . " N . " Acompanhamento e  Apoiol
"S&0 estes pequenos (...) ser importantes. '(...) pequenos pormenores (...) importantes. 1 1 0 do DRH a0 Expatriado
31 31 0 44,29%
Familia do "Tenho o direito de ir ao pais (...) escola para os mitdos..." "(...) coma minha familia (...)" 1 1 0
Expatriado ser | E a nivel da preparagdo para a expatriagado? Foi-lhe minis alguma
Abrangida pela formagéo? A minha mulher (...) e tudo.” A minha mulher (...)" 1 1 0
Formagéo - ) -
"E no Botswana também (...) aprender a lingua local.” "E no Botswana também (...)" 1 1 0
3 3 0 4,29%
"A Empresa Alfa tem uma (...) para conhecermos o pais.” "(...) permite-nos ir ao pais para conhecermos o pais."” 1 1 0
"Tenho o direito de ir ao pais (...) escola para os miudos..." "(...) ir ao pais (...)" 1 1 0
( "A Empresa Alfa também permite (...) mesmo depois de j4 & estarmos.” "(...) permite sempre cursos de linguas (...)" 1 1 0
ante_udos N E a nivel da preparagéo para a expatriagéo? Foi-lhe ministrada alguma e P ) P ) )P s oues (..
Técnicas da formacio?
Formagéo 207 "No entanto, em Marrocos (...) para me entender la." *(...) tive aulas de francés (...)" 1 1 0
"A minha mulher (...) e tudo.” "(...) a ter aulas de arabe (...)" 1 1 0
“E no Botswana também (...) aprender a lingua local.” *(...) aulas da lingua local (...)" 1 1 0
"Mas 0s tais cursos (...) ndo ter nenhum.” "(...) cursos de aprendizagem cultural (...)" 1 1 0
7 7 0 10,00%
[Total 70 58 | 12 [100,00%
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Sem Referéncia

N° de
Referéncias

Unidade de Contexto (Pergunta) Unidade de Registo (Frase) Unidade de Enumeracéo (Palavra ou Expressao) Observacoes

Sem Referéncia |

E um pais muito subdesenvolvido? |"E n6s acabavamos por ir (...) para as Mauricias.”
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Subcategorias

Unidade de Contexto (Pergunta)

Unidade de Registo (Frase)

Anédlise de Conteudo - Colaborador 3

"Estavam a precisar de uma pessoa (...) c& um lugar para

Categoria: Expatriagdo

Unidade de Enumeracao (Palavra ou Expresséo)

N° de
REEEEES

Observagdes

‘Vou comegar por perguntar-lhe como é que surgiu a oportunidade |ti," Bstavam a precisar de uma pessoa (...) 1 1
da expatriacdo?
“Mas o ponto de partida foi o convite directo.” "(..) ponto de partida foi o convite directo.” 1 1
Qual foi a duracéo da expatriagéo? “Umano e meio." "Umano e meio." 1 1
Caracteristicas
da Expatriacdo | Vou fazer-lhe uma pergunta um pouco mais pessoal, mas que tem
S 5 2 E ?
influéncia na adap‘tat;ao auma nova cullura,‘E casafio e tem filhos? "E foi este mais ou menos (...) que séo trés anos." "(...) 0 que € standard (...) séo trés anos."” 1 1
Portanto, j& mencionou que na altura que foi expatriado ja tinha um
filho...
E em que momento sentiu que estava adaptado & realidade? Sentiu |, . o w " . P o w
que estava perfeitamente adaptado? "No meu caso, é um (...) outras expatriacdes. (...) umano e meio (...) é diferente de outras expatriacdes. 2 1
6 5 20,00%
E relativamente as suas caracteristicas pessoais, quais considera
terem sido as caracteristicas fundamentais para o sucesso da  |"Estou perfeitamente (...) uma boa decisdo." "(...) foi umbom prémio, uma boa decisdo." 2 2 Ultima fase da adaptagéo.
expatriacdo?
"Foi muito importante.” "Foi muito importante.” 1 1
) o . Desenvolvimento de competéncias.
. E a nivel das competéncias técnicas, que competéncias sente que |Foj uma boa catapulta (...) ambiente internacional.” “Foi uma boa catapulta, deu-me bastante tarimba, treino, ambiente internacional (...)" 4 4
Importancia da desenvolveu através da expatriagédo?
Expatriagdo Desenvolvimento  de  competéncias ¢
“Ir para um ambiente internacional ¢ muito bom." "Ir para um ambiente internacional ¢ muito bom." 1 1 M . s
progrssdo na carreira.
“E técnicas também, obviamente, o know-how ..." “E técnicas também (...) o know-how ..." 1 1
Portanto d as suas competé interrelk Maior importancia das competéncias|
“Mas se eu tivesse (...) sem divida.” "(...) se (...) tivesse que pesar (...) parte interrelacional (...)." 2 2 comportamentais do que das competéncias|
técnicas.
11 11 36,67%
. ) *(...) eu era tesoureiro e no decurso das minhas funcdes, a exposigdo comegou a elevar-se (...) eul
"No meu caso, eu era tesoureiro (...) e houve o convite." () . o < posic < ) 3 3
reportava a Paris, e houve o convite.
Vou comegar por perguntar-lhe como é que surgiu a oportunidade
da expatriagao? "E as coisas comegaram a desenvolver..." "E as coisas comegaram a desenvolver..." 1 1
"E foi a questdo do convite." "E foi a questdo do convite." 1 1
Progressao na
i E que funcéo foi desempenhar? Foi desempenhar uma fungéo . . . 5 *(...) era tesoureiro de Portugal e fui para o centro regional de tesouraria (...) para uma fungéo
Carreira a ¢ y P o ¢ "“Eu c4 era tesoureiro de (...) uma funcéo europeia."” ) - 9 P 9 )P ne 2 2
acima da que estava a desempenhar? europeia.
Portanto, permitiu-lhe eu crescimento na carreira. ... "Sim, sim." "Sim, sim." 1 1
E a nivel das competéncias técnicas, que competéncias sente que |, _ . . " » . . "
desenvolveu através da expatriagio? "E isso agora (...) importante. (...) minha funcao actual de manager (...)’ 1 1
9 9 30,00%
Mas tinha sempre a possibilidade de regressar... “Sim, sim, mas podia ter estendido.” "Sim, sim (...)." 1 1
Uma das razles do insucesso dal
expatriagdo deve-se ao facto de o
Quais considera serem os quatro factores chave que estiveramna |, . - "(...) estava a ser (...) pressionado para voltar para Portugal, estavam a convidar-me para uma colaborador néo se sentir adaptado a nova|
. "No meu caso, até estava (...) para uma fungéo. - 2 0 N I
Repatriagio base do sucesso da sua expatriacdo? funcéo. realidade e com base nessa situagéo sair da|
empresa - perda de talento (Graf et
al., 2004; Holopainen et al., 2005).
E a nivel das competéncias técm?as, que cor_rpe}encnas sente que "E isso agora (...) importante.” (...) foi extremamente importane.” 1 1 Ev;de_qcna de apllc‘a(;%o do conhec_lmento
desenvolveu através da expatriagédo? adquirido na expatriagdo a nova fungéo.
4 2 13,33%
[Total 30 27 100,00%
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Subcategorias

Importancia da
Familia na
Expatriacédo

Andlise de Contetdo - Colaborador 3

Categoria: Adaptagéo Cultural

N° de

Unidade de Contexto (Pergunta) Unidade de Registo (Frase) Unidade de Enumeracéo (Palavra ou Expressao) Referéncias Observagdes
Vou comegar por perg.lntar-elf;:tor;;)azgm surgiu a oportunidade da “Depois foi comegar a (...) filho nessa altura.” “(...) sensibilizar a minha familia se era possivel, se era viavel (...) tinha um filho nessa altura.” 2 0 2
Portanto foi para Paris... “Foi entusiasmo e (...) tudo era novo." "(...) estar sozinho, a minha familia ficou ca (...)" 2 0 2
“Sim, tinha um filho." "Sim, tinha um filho." 1 0 1
“Isso tem muito (...) cada pessoa.” "Isso tem muito a ver com a vivéncia de cada pessoa.” 1 1 0
“Se fosse numa segunda ja seria diferente." "Se fosse numa segunda ja seria diferente.” 1 1 0
Vou fazer-lhe uma pergunta um pouco mais pessoal, mas que tem
influéncia na adaptacéo a uma nova cultura? E casado e tem fihos? |0 que ns decidimos em (...) com os avGs, comapoio.”  |'(...) nés decidimos em casa (...) “tu ndo vais deixar o teu emprego, o bebé fica aqui com os avés, com apoio.” 4 4 0
Portanto, ja mencionou que na altura que foi expatriado ja tinha um filho. ..
"Vou eu sozinho (...) penalizado sou eu.” "Vou eu sozinho trabalhar (...)" 1 1 0
"Tu ndo mudas de ambiente (...) de isto e daquilo™." "Tu ndo mudas de ambiente, ficas aqui protegida (...)" 2 2 0
“E foi este mais ou menos (...) que séo trés anos.” "E foi este (...) 0 acordo que fizemos (...)" 1 1 0
E depois de estar instalado em Paris, quais foram as principais "Foi de encantamento, porque (...) beleza. ..¢ lindissima. (...) coma minha familia, com os amigos (...) 2 0 2
dificuldades que sentiu?
"Chega ao final (...) vamos brincar..." "Chega ao final do dia, esta-se com os filhos, vamos brincar..." 1 0 1
; . . 5 *(...) sentia i i is, inh I filho...deixei fill i
"Muito, sentia imenso (...) dois anos e meio." "(EK)) Isle ia imenso a falta dos meus pais, e da minha mulher e do meu filho...deixei 0 meu filho com dois anos e 2 0 "
E sentia falta do apoio da familia? Era pequenino e estava muito ligado a ele. "Era pequenino e estava muito ligado a ele. 2 0 2
"E por isso...a familia ¢ fundamental mesmo." "(...) a familia é fundamental (...)" 1 0 1
“E depois vir a Portugal.” "“E depois vir a Portugal.” 1 1 0
“Para algumas pessoas (...) no foro pessoal.” “Para algumas pessoas pode ser um escape (...) no foro pessoal.” 2 2 0
"Pode ser um escape (...) ser um escape." "(...) fase da vida uma pessoa ir 4 para fora pode ser um escape."” 2 2 0
"Até para revitalizagZo (...) desse tipo." *(...) para revitalizagdo matrimonial (...)" 1 110
Ja falamos um pouco que sentia bastante falta da sua familia. ..
“No meu caso (...) foram muitas." “No meu caso foi 0 oposto (...) as saudades foram muitas.” 2 0 2
"Porque se ouvir (...) isso acontece.” "(...) isso acontece.” 1 1 0
"As vezes até a propria relagéo melhora.” "(...) a propria relacdo melhora." 1 1 0
Sim, sim pode acontecer. O mais habitual é sentirem falta da familia. E |, . " . . "
. A 'O apoio...claro. 'O apoio...claro. 1 1 0
importante chegar a casa e ter alguém...
"De resto ndo senti mais (...) acao era maior.” *(...) se tivesse estado com a familia se calhar o meu raio de acgo era maior.” 2 0| 2
Para além das diferengas tecnoldgicas que outros diferencas identifica? |"A minha mulher tinha que (...) mais potenciada.™ "A minha mulher tinha que pertencer a um grupo (...) a uma empresa (...)" 1 0 1
"Eu sozinho...era trabalho." "Eu s6zinho (...)" 1 0 1
"E uma pessoa assim (...) naquele dia?”." "(...) porque ndo tem ninguém...” (...)" 1 0 1
Como é que caracteriza a sua adaptagéo face a envolvente em geral?

“Mas depois também (...) parte pessoal.” "(...) estava contrabalancado pela parte pessoal.” 1 0 1

E em que momento sentiu que estava adaptado a realidade? Sentiu que |, . " y " R L \
estava perfeitamente adaptado? Tinha a mée (...) meu ambiente. "Tinha a mie, o pai, a mulher (...) 3 0 3
"Sim, foi basicamente devido & situacéo familiar."” "Sim, foi basicamente devido a situagéo familiar." 1 0 1

Considera que a acomodagéo, e a ndo adaptagéo propriamente, deve-se
& sua situago familiar e ao facto de a sua familia ndo estar perto de si “Se eu ndo tivesse (...) vinha tdo cedo."” "Se eu ndo tivesse familia estava muito mais convicto em Paris (...)" 2 0 2
durante a expatriacdo?

"Agora o investimento (...) os filhos crescer." “(...) o investimento (...) esta na familia, ver os filhos crescer." 2 0| 2
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Anélise de Cont

o - Colaborador 3

Categoria: Adaptagéo Cultural

N° de

Subcategorias Unidade de Contexto (Pergunta) Unidade de Registo (Frase) Unidade de Enumeragcéo (Palavra ou Expresséo) Referéncias Observagdes
"Pois, mas isso € uma coisa mais ponderada.” "(...) isso é uma coisa mais ponderada.” 1 0 1
"Ai entdo “isto (...) pensar nisto™." "(...) € um projecto a quatro, vamos pensar nisto”." 2 0 2
"No é fazermos (...) voltar a Portugal.” “(...) transtorno a familia inteira, para ao fim de um ano e meio voltar a Portugal.” 1 0|1
Ou entdo se a sua familia o tivesse acompanhado. ..
“Para se dar esse (...) ver comescola." "Para se dar esse passo seria um periodo mais longo (...) tema ver com escola.” 2 0 2
“Nd&o podemos ir (...) que esperar." “Né&o podemos ir a meio do secundério, tem que esperar.” 2 0 2
Imponarma da "Seria diferente." “Seria diferente."” 1 0 1
Familia na
Expatriacdo . 3 . . . . 5
Mas decididamente que a familia influenciou bastante a sua adaptagdo... |"No meu caso é (...) minha familia.” "(...) é perfeitamente claro qual é a minha prioridade, é a minha famflia.” 2 0 2
Quals considera serem os quatro factores chf_zve~que estiveram na base do "Agora, acho que nemse (...) litigio com a chefia." "(...) tipo o falecimento de um familiar (...)" 1 0 1
sucesso da sua expatriagdo?
“A componente que me faltou, a minha familia." “A componente que me faltou, a minha familia.” 1 1 0
E que aspectos mudava numa eventual expatriacao futura? “Tinha que a levar comigo.” “Tinha que a levar comigo." 1 1 0
“Eu para aceitar agora (...) ndo ir sozinho." "“Eu para aceitar agora um projecto desses (...) ndo ir sozinho." 1 1 0
65 22 | 43 | 19,76%
"Houve um periodo (...) conhecer as pessoas." "(...) periodo de house hunting a procura de casa (...)" 1 1 0
E qual foi a sua primeira impressdo quando soube que ia ser expatriado?
"Apesar de Paris (...) acessivel." "(...) Paris ser uma cidade perfeitamente acessivel." 1 1 0
"Paris é uma cidade (...) grande impacto.” "Paris é uma cidade maravilhosa (...)" 1 1 0
Uma p?‘ssoa esta constantemente (...) distancias séo "(...) os transportes séo diferentes, as maneiras de funcionar sdo diferentes, as distancias sdo enormes." 3 0 3
. . enormes.
Portanto foi para Paris. ..
"Por isso...o primeiro baque (...) centro de Paris mesmo." |'(...) escolhi casa no centro de Paris mesmo." 1 1 0
“A primeira impressao (...) a cidade emsi." *(...) j& conhecia a cidade em si.” 1 1 0
“Paris € maravilhoso." “Paris é maravilhoso." 1 110
L . X . "Eu estive com uma americana a (...) e esté visto."” "(...) sftios fabulosos (...)" 1 110
Quando chegou a Paris, j& conhecia Paris antes? Qual foi o primeiro
impacto? "E 0 tempo estava excelente." "E o tempo estava excelente." 1 1 0
Adaptago & "Foi de encantamento, porque (...) beleza...¢ lindissima."  |"(...) Paris com bom tempo ndo tem sucessora (...) ¢ de uma beleza. ..¢ lindissima." 3 3 0
Envolvente em
Geral "O dia-a-dia (...) trabalho casa." "O dia-a-dia...era casa trabalho, trabalho casa." 1 0 1
“Eu escolhi viver no centro (...) para ir trabalhar." “Eu escolhi viver no centro, o que me obrigava a apanhar o comboio e um autocarro para ir trabalhar."™" 2 0 2
E depois de estar instalado em Paris, quais foram as principais
dificuldades que sentiu? "O trajecto até (...) era cansativo." "O trajecto até era rapido mas era cansativo." 2 1 1
“E durante a semana (...) ndo trabalhar." “E durante a semana ndo da para fazer mais nada se nao trabalhar." 1 0 1
"Chegava a casa era (...) comer...e deitar." "Chegava a casa era por qualquer coisa no forno e comer. ..e deitar.” 1 01
Percepgao daj
"E no fim-de-semana (...) toda a parte...viajar." "(...) fim-de-semana (...) tinha que arranjar alguma coisa...ndo s6 o housekeeping , mas também (...) viajar." 3 2 1 necessidade de|
“Eu tinha que me (...) vou viajar." "(...) tinha que me organizar (...) vou conhecer (...) vou viajar." 3 3 0
E sentia falta do apoio da familia? "By tinha momentos. .." "Ey tinha momentos. .." 1 0|1
"Eu li para ai...dezanove livros." "Eu li para ai...dezanove livros." 1 0 1
“E bicicleta, muitas (...) ocupar o tempo." "(...) bicicleta, muitas viagens (...) descobrir isto (...) aquilo...para ocupar o tempo." 4 4 0 13 5
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Adaptagdo a
Envolvente em
Geral

Unidade de Contexto (Pergunta)

Andlise de Contetdo - Colaborador 3

Categoria: Adaptagéo Cultural

Unidade de Registo (Frase)

Unidade de Enumeragcéo (Palavra ou Expresséo)

N° de
Referéncias

Observagdes

"O clima, pelo menos (...) € muito mau.” "O clima (...) é terrivel...¢ dos piores, ¢ muito mau." 3
E comparando Portugal e Franca quais séo as principais diferencas que E esse inverno (...) muito mau. E esse inverno (...) nem foi muito mau 1

identifica?
identifica? "A gastronomia (...) o melhor daquilo..." "A gastronomia, os melhores restaurantes (...)" 2
“Basicamente, pessoas, o clima e a gastronomia.” "(...) o clima e a gastronomia.” 2
“Eu estive inserido numa (...) sé para ter uma ideia." "(...) falava-se tudo menos francés (...)" 1
“Uma coisa que se (...) sdo diferentes.” "(...) sente bastante é os transportes (...)" 1
“Estéo atrasadissimos (...) € um paradoxo.” “Estdo atrasadissimos em termos de tecnologia (...)" 1
"Ainda agora vim de (...) wireless no Mc’Donalds." "(...) s6 conseguimos ter wireless no Mc’Donalds." 1
E situagBes do seu dia-a-dia, 0 que sentiu que, enquanto portugués tinha |"N&o existe um café (...) pagamentos e nada.” "N&o existe um café com wireless (...)" 1

um comportamento e em Franca teve gue assumir um comportamento
diferente? “Mas ha muitos exemplos."” “Mas ha muitos exemplos.” 1
“Eles estdo muito parados no tempo." "“Eles estdo muito parados no tempo." 1
“Eles pararame (...) estava habituado." “Eles pararam e estagnaram, por isso eu fui praxado muitas vezes, ndo estava habituado." 4
“Mas em Franga € (...) tudo bem.” “(...) tudo bem." 1
"De resto ndo senti mais (...) acao era maior.” "De resto n3o senti mais nada de especial (...)" 1
"Eu sozinho. . .era trabalho." "(...) era trabalho.” 1
“No fim-de-semana nao fazia mais nada.” “No fim-de-semana no fazia mais nada.” 1
“Mas tem também (...) me entusiasmava." "Mas tem (...) muitas coisas positivas (...) me entusiasmava.” 2
, y L y o "Eu senti um choque, nas infra-estruturas.” "(...) choque (...) infra-estruturas.” 1
Para além das diferengas tecnoldgicas que outros diferencas identifica?
"Porque veja, no centro (...) exemplo que me lembro." "(...) no centro de Paris s3o pouquissimos os prédios com garagem (...)" 2
"N4o se consegue um estacionamento possivel.” “N&o se consegue um estacionamento possivel.” 1
"Se quiser saber a quantidade (...) quero ir-me embora™." |"(...) quantidade de feedbacks (...) “estou farto disto, quero ir-me embora™." 2
"Porque é s6 bicicletas (...) sem preparacéo.” "(...) € s6 bicicletas (...) prédios (...) sem preparago.” 2
"[sso ¢ a parte boa (...) zona do Sena, livre..." "(...) a parte boa (...) domingos fechavam toda a zona do Sena, livre..." 2
Pois, em Paris deixam o carro e alugam bicicletas.
“Agora em certas coisas estdo mais atrasados." » . ~ B " 1
(...) em certas coisas estédo mais atrasados.

"Sim, adaptei-me." "Sim, adaptei-me." 1
"Eles 14 sdo muito (...) péara tudo." "(...) os horarios, sindicalizados, as greves séo terriveis, para tudo." 4
"O que uma pessoa sofre com as greves.” "0 que uma pessoa sofre com as greves." 2
"Qualquer mudanga (...) completamente.” "Qualquer mudanca I4, aquilo para completamente.” 1
"Eu apanhei duas (...) consegue mexer." "(...) apanhei duas greves gerais e foi terrivel, uma pessoa néo se consegue mexer." 3
Essa foi uma das situiagdes a que teve que se adaptar... "Paris j4 tem milhes de carros por dia..." "(...) milhdes de carros por di..." 1
"Outra coisa que se (...) totalmente congestionado."” "(...) ndo da para ter carro, porque esté totalmente congestionado.” 2
“Para fazer trinta (...) e meia, € terrivel.” “Para fazer trinta quilometros (...) uma hora e meia, é terrivel.” 2
“Perde-se imensa qualidade de vida." “Perde-se imensa qualidade de vida." 1
"Vim de la desgastado (...) muito limitados.” "Vim de la desgastado com o transito, com o trafego, os transportes, as greves, os horérios muito limitados." 5
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N° de

Subcategorias Unidade de Contexto (Pergunta) Unidade de Registo (Frase) Unidade de Enumeragéo (Palavra ou Expresséo) Referéncias Observagdes
"Se quero ir a Fontainebleu (...) coisas terriveis..." "(...) j& ndo tenho comboio a partir das 16h30m, coisas terriveis... 2 0 2
‘Toda aquela zona metropolitana (...) em certas coisas." *(...) milhdes de visitantes, uma coisa monstruosa, mas depois paradissima (...)" 2 1 1
*Tem outras coisas excelentes.” *Tem outras coisas excelentes.” 1 1 0
"Num pais com muito (...) terragos maravilhosos." "(...) esplanadas maravilhosas, terracos maravilhosos." 2 2 0
"Tudo sai para a rua (...) centros comerciais.” "Tudo sai para a rua, o centro cheiissimo, fazem filas para os cinemas no centro da cidade (...)" 3 3 0
"Uma vida..." "Uma vida..." 1 1 0
"Nunca tive medo no centro de Paris.” “Nunca tive medo no centro de Paris." 1 110
Essa foi uma das situagdes a que teve que se adaptar... "Andava sozinho (...) da manha." "Andava sozinho, os metros acabavam a 01h00m da manha." 2 1 1
"Outra coisa, ndo ha taxis, no meio da cidade." *(...) ndo ha taxis, no meio da cidade." 1 0 1
"Nao ha uma praga de (...) para telefonar..." "Nao ha uma praga de taxis (...) tem que ir & Gare do Nord (...)" 2 02
"Eu ia sempre a (...) ndo ha taxis." "(...) ia sempre a pé, andava quilometros...ndo ha taxis." 3 0 3
"Tenho colegas meus (...) apanhar um taxi." "(...) colegas (...) iama pé, ndo conseguiam apanhar um taxi." 2 0 2
Adaptagdo a "O estacionamento ¢ terrivel..." "O estacionamento & terrivel..." 2 0 2
Envolvente em

Geral "Tem que ser (...) manha acabou.” "Tem que ser metro (...) 01h00m da manha acabou.” 2 0 2
"Anda-se imenso...¢ desgastante." "Anda-se imenso...¢ desgastante." 2 0 2
O clima é terrivel (...) um frio terrivel." O clima é terrivel, ha dias ()... ndo pode sair a rua (...) chover torrencialmente, um frio terrivel." 4 0 4
"E uma pessoa assim (...) naquele dia?”." "E uma pessoa assim vai-se abaixo (...) "o que ¢ que eu vou fazer naquele dia?”." 2 0 2
Como é que caracteriza a sua adaptagao face a envolvente emgeral?  |"No meu caso eu estava sempre a ler." “No meu caso eu estava sempre a ler." 1 0 1
"A adaptacéo foi média/alta.” "A adaptacao foi média/alta.” 1 1 0
"Foi média/alta, néo foi mé, foi boa." "Foi média/alta (...)" 1 1 0
E a adaptacéo & populagéo local? "Ir ao centro é altamente confuso.” "Ir ao centro é altamente confuso." 1 0 1

Considera ter sido mais dificil a adaptacéo ao pais em si ou as fungdes
que estava a desempenhar? Ou seja, foi mais dificil a adaptagéo ao "Cultural.” "Cultural.” 1 0 1

contexto cultural ou ao contexto organizacional?
E relativarente s suas caracteristcas pessoais, quais considera terem "Fiz coisas que nunca (...) impossivel conhecer."” "Fiz coisas que nunca faria (...) em Portugal, conheci coisas que era impossivel conhecer.™ 2 2 0
sido as caracteristicas fundamentais para o sucesso da expatriagio? “E séo coisas que s&o (...) impossivel se estivesse ca." “(...) uma pessoa esté la fora, com um ambiente estranho (...) que era impossivel se estivesse ca.” 3 3 0
135 50 | 85 | 41,03%
E qual foi a sua primeira impresséo quando soube que ia ser expatriado? |"Houve um periodo (...) conhecer as pessoas." *(...) conhecer as pessoas.” 1 1 0
"Também tive a vantagem (...) grandes amigos." "(...) tive a vantagem que nos primeiros meses estar la uma grande amiga minha, torndmo-nos grandes amigos." 3 3 0
"Ela era conhecida, era (...) bastante proximos.™ "(...) era conhecida (...) uma portuguesa que estava la (...) torndmos bastante préximos." 2 2 0
Adaptagéo & "Ela estava la com o namorado (...) programas juntos." “(...) faziamos montes de programas juntos." 1 1 0
Populagdo Local

E sentia falta do apoio da familia? "Quem tenha la um (...) inserido na redoma."” "Quem tenha la um grupo no passa metade das dificuldades (...)" 2 2|0
"Isso acontece muito com os imigrantes." “Isso acontece muito com os imigrantes.” 1 1 0
“Eu lembro-me perfeitamente (...) ouvi falar portugués.” *(...) estar (...) num almogo de amigos franceses (...)" 1 1 0
"E falei la comele (...) café portugués..." "E falei la comele (...)" 1 1 0
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"Eles até sdo (...) sdo diferentes.” "Eles até sdo muito simpaticos, se for a uma loja (...)" 1 1 0
"As pessoas também (...) pelo telefone." "(...) trabalhar com franceses ¢ diferente do falar com eles todos os dias pelo telefone.” 1 0 1
E comparando Portugal e Franga quais s&o as principais diferencas que . o : . .
mp % n?de;iﬁm” princip neas q “Continuam a ser (...) nada facil ndo." “Continuam a ser muito chauvinistas (...)" 1 0 1
"Néo é dos melhores povos." "Nao é dos melhores povos.” 1 0 1
"Basicamente, pessoas, o clima e a gastronomia.” "(...) pessoas (...)" 1 0 1
Para além das diferencas tecnoldgicas que outros diferencas identifica? |"A minha mulher tinha que (...) mais potenciada.” "(...) essa parte interrelacional seria muito mais potenciada.” 1 0 1
"Criei amizades (...) e estrangeiros.” "Criei amizades com amigos franceses e estrangeiros." 2 2 0
Adaptacao a
Populago Local “Com franceses (...) complicado.” "Com franceses ¢€ (...) mais complicado.” 1 0|1
“Eles préprios (...) em casa.” “(...) ndo saem (...) ficam em casa.” 2 0 2
E a adaptagdo a populacéo local? "Por isso as (...) estrangeiros." "(...) as pessoas com que eu safa eram estrangeiros.™ 2 2 0
"Quando havia (...) 0 americano..." "Quando havia a festa (...) quem ia era o americano..." 2 2 0
“Entdo hoje vamos fazer o qué?” “Entdo hoje vamos fazer o qué?” 1 1 0
“lamos com toda a gente, menos com franceses." “lamos com toda a gente, menos com franceses.” 2 1 1
E relativamente as suas caracteristicas pessoais, quais considera terem |,,~ . « N " " - . " . " " . "
. o s . E séo coisas que s&o (...) impossivel se estivesse cé. (...) com pessoas que ndo conheceria se ndo estivesse I (...)’ 2 2 0
sido as caracteristicas fundamentais para o sucesso da expatriagdo?
32 23 | 9 9,73%
E comparando Portugal e Franca quais s as principais diferenas que 'Mas trabalhar com eles n&o € facil. Mas trabalhar com eles néo € facil. 1 0 1
identifica?
identifica? "Continuam a ser (...) nada facil nao." "(...) ndo é nada facil ndo." 1 0 1
“Eles até séo (...) sdo diferentes." "(...) o contacto directo...em contexto organizacional sdo diferentes." 2 0 2
E comparando Portugal e Franga quais s&o as principais diferencas que  |“g senti um grande chogue (...) ligam muito a isso." "(...) tu vens ndo sei de onde eu sou ndo sei de onde...eles I ligam muito a isso." 2 0|2
identifica?
“De onde ¢ que vens (...) chateia-me imenso." “De onde ¢ que vens, de que universidade ¢ que vens, o que é que fizeste™ e isso chateia-me imenso." 2 0 2
E situaces do seu dia-a-dia, o que sentiu que, enquanto portugués tinha
um comportamento e em Franga teve que assumir um comportamento  |"Era um chinés (...) envolvéncia enorme." "(...) era uma envolvéncia enorme." 1 1 0
diferente?
“Foi bem.” “Foi bem.” 1 1 0
Adaptagio a0 “Na minha equipa as pessoas eram acessiveis." “Na minha equipa as pessoas eram acessiveis." 1 1 0
Trabalho
"Eu diria que (...) situagdes..." *(...) foi bom, havendo sempre situagdes. .." 2 1|1
"Os franceses dizem (...) aqui a fazer?”." "Os franceses dizem “quem ¢é este? O que ¢é que esta aqui a fazer?”." 2 0 2
"Os franceses séo (...) mas desconfiados.™ "Os franceses sdo muito “pé atras™ (...) desconfiados." 2 0 2
E relativamente a fungao que foi desempenhar, ao trabalho emsi, s |"Desconfiados mas € (...) vida de ninguém.” *(...) ndo querem facilitar a vida de ninguém.” 1 0|1
equipas, como foi a sua adaptacéo?
"Estdo sempre a pensar (...) aqui na sombra™." "(...) “quem ¢ este? Vem ca roubar-me o lugar. Se este rapaz der muito nas vistas eu ¢ que fico aqui na sombra™. 3 0 3
“Eu senti isso." “Eu senti isso." 1 0 1
"Ha excepgdes, mas (...) melhor, eu acho.” "Ha& excepcdes, mas comparando com Portugal (...) trabalha-se muito melhor (...)" 2 1 1
“Foi bom porque (...) tudo bem.” “Foi bom porque dentro da equipa (...) tudo bem.” 2 2 0
“Fora dali ha sempre coisas destas." “Fora dali ha sempre coisas destas." 1 0 1
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“A nivel organizacional ¢ a mesma empresa.” “A nivel organizacional é a mesma empresa." 1 1 0
Percepcéo da
"Também os projectos que (...) se seria assim. " "(...) trabalhos multidisciplinares (...) aqui ndo sei se seria assim." 2 2 0 necessidade dej
Considera ter sido mais dificil a adaptagéo ao pais em si ou as fungdes adaptagdo.
que estava a desempenhar? Ou seja, foi mais d“‘:ic" ? adaptagéo a0 “Mas ha uma harmonia (...) sente essa diferenca.” "(...) hd uma harmonia de processos (...) que ndo se sente essa diferenca.” 2 2 0
contexto cultural ou ao contexto organizacional?
Adaptagdo a0 "“A atmosfera é diferente (...) ttm que ser iguais." “(...) os processos tém que ser iguais.” 1 1 0
Trabalho "Os métodos, nds sabemos (...) estar daquela forma™." "Os métodos, nds sabemos (...)" 1 1 0
"Agora as pessoas (...) por cima disso." *(...) pessoas séo diferentes sim, mas temos que passar por cima disso.” 2 2 0
Quais considera serem os quatro factores chave que estiveram na base do "E correu bem, tive uma avaliagéo excelente.” "E correu bem, tive uma avaliagéo excelente.” 2 2 0
iacdo?
sucesso da sua expatriagao? “E ja que estou (...) meu melhor”. “(...) vou dar o meu melhor™. 1 1 0
E a nivel das competéncias técnicas, que competéncias sente que . . . . " . L
. - Foi uma boa catapulta (...) ambiente internacional. "(...) falamos com fornecedores e clientes nacionais, ali ndo (...)" 2 2 0
desenvolveu através da expatriagédo?
41 21 | 20 | 12,46%
E qual foi a sua primeira impresséo quando soube que ia ser expatriado? |“No meu caso ndo, eu (...) fora o choque é maior." “No meu caso ndo (...) estou aqui na sede (...) ir la para fora o choque é maior." 2 0 2
"Paris é uma cidade (...) grande impacto.” "(...) h& sempre um grande impacto.” 1 0 1
Portanto foi para Paris.... “Uma pessoa esta constantemente (...) distancias sdo|,, . .
" 'Uma pessoa esta constantemente a ser praxado (...) 1 0 1
enormes.
"As dificuldades foram (...) aqui em Portugal." "As dificuldades foram grandes (...) estava muito habituado ao nivel de vida aqui em Portugal.” 2 0 2
E depois de estar instalado em Paris, quais foram as principais *Ter uma casa cheia de (...) como toda a gente.” "Ter uma casa cheia de luxo (...) a rotina, ir ao meu estadio (...)" 3 0|3
dificuldades que sentiu?
"Totalmente diferente do que fazia aqui em Portugal.” "Totalmente diferente do que fazia aqui em Portugal.” 2 0 2
E comparando Portugal e Franca quais séo as principais diferencas que . y L .
e o ni%je&iﬁca? princip neas g “E senti um grande choque (...) ligam muito a isso." “E senti um grande choque (...)" 1 0 1
“Uma pessoa (...) desenvolvida." "(...) pensa que Franga é muito desenvolvida." 1 0 1
“Uma coisa que se (...) so diferentes.” "(...) as regras sao diferentes.” 1 0|1
"Tudo é diferente.” "Tudo é diferente.” 1 0 1
E situacdes do seu dia-a-dia, 0 que sentiu que, enquanto portugués tinha - - ) )
um comportamento e em Franga teve que assumir um comportamento | EStA0 atrasadissimos (...) & um paradoxo. (..-) € um paradoxo. 1 01
diferente? r : - . L R
Choque Cultural "Em Portugal ¢ tudo com (...) ¢ uma paragem..." Em Portu%aI (...) via verde (...) bons estacionamentos, a internet estd ligada a todo o lado, ali ndo, € uma| 4 ol a
paragem. ..
"Enquanto que em Portugal é muito mais facil.” "(...) em Portugal é muito mais facil. 1 0 1
“No campo tecnoldgico (...) muito maior." “No campo tecnolégico em Portugal deu um salto qualitativo muito maior." 2 0 2
"Mas essa parte tecnologica (...) mais desenvolvido™. " "(...) parte tecnologica, foi uma quebra de paradigma (...) “vou para um pais mais desenvolvido™." 2 0 2
' - ' - "Mas sente- hogue.” M te- hoque.” 1 1
Para além das diferencas tecnoldgicas que outros diferencas identifica? as sente-se um choque 45 Sente-se um choque. 0
“Eu senti um choque, nas infra-estruturas.” “(...) choque (...)" 1 0 1
"E nisso n6s estamos (...) nos subtrbios." "E nisso nds estamos melhor (...)" 1 0 1
"Quem olha aqui (...) € um choque." "(...) 0 nosso metro, novinho, espectacular....ali ndo...¢ um choque." 2 0 2
"Por isso € que as (...) muito melhor.” "(...) Lisboa, é uma vida muito melhor.” 1 0 1
"Eu pensava “mas (...) desenvolvida™." "(...) “mas onde ¢ que eu estou? Isto ndo ¢ uma cidade desenvolvida™." 2 0 2
Essa foi uma das situagdes a que teve que se adaptar. ..
*Tudo sai para a rua (...) centros comerciais.” “(...) aqui (...) centros comerciais." 1 1 0
“Enquanto que aqui (...) ndo, tudo a pé." "(...) aqui uma pessoa sai (...) tem logo uma praga de taxis, ali ndo, tudo a pé." 2 0 2
"Aqui é uma cidade (...) préximo, ali ndo." “Aqui (...) cidade mais pequena (...) é tudo mais préximo, ali ndo." 2 0 2
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"Como é que eu poderia (...) 100% adaptado.” "(...) fatavam-me coisas, nunca poderia estar 100% adaptado.” 1 0|1
"Desde que acordava (...) alguma coisa." “Desde que acordava até que me deitava, faltava alguma coisa." 2 0 2
Choque Cultural E em que momento ::tr:\il: (:)it:f:?g"v‘z;:a:ézﬁtoag;alidade? Sentiu que "Momentos estranhos (...) que era 100% feliz”." "Momentos estranhos (...) pensava (...) “quando estava em Portugal ¢ que era 100% feliz”." 2 0 2
"Tinha a mae (...) meu ambiente." “(...) estava no meu ambiente." 1 0|1
"L& nunca estava 100% (...) fase da vida." L& nunca estava 100% adaptado (...)" 1 0 1
45 1 | 44 | 13,68%
Vou comegar por perguntar-he como € que surgiu a oportunidade da "Foi um processo (...) meses, para af..." “Foi um processo de encantamento de trés meses (...)" 1 110
expatriacdo?
"Por isso...o primeiro baque (...) centro de Paris mesmo." |'(...) o primeiro baque foi de entusiasmo, obviamente (...)" 2 2 0
Fases da "Foi entusiasmo e (...) tudo era novo." "Foi entusiasmo e estar sozinho, a minha familia ficou ¢4, tudo era novo." 3 3 0
Agz’::fa?o Portanto foi para Paris. .. “Mas depois com (...) bocado cansativo." *(...) com o correr do tempo tornou-se um bocado cansativo.” 2 210
"A primeira impress&o (...) a cidade em si." “A primeira impresséo foi entusiasmante (...)" 1 110
"Por isso a primeira impresséo foi positiva.” "(...) primeira impressdo foi positiva.” 1 11/0
Quando chegou a Paris, j& Coir::iz:;;aris antes? Qual foi o primeiro "Foi de encantamento, porque (...) beleza...¢ lindissima."  |"Foi de encantamento (...)" 1 110
11 11 | 0 | 334%
[Total 329 128 | 201 | 100,00%
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Vou comegar por perguntar-lhe como é que surgiu @ 'Estavam a precisar de uma pessoa (...) ca um lugar para ti”. '(...) tu és muito rapido (...) quando quiseres vir para Paris esta ca um lugar para ti”. 3 3
Adequagéo a i iacao?
F?Jrv;go oportunidade da expatriagao “Queremos-te aqui, vem para aqui, ha uma fingéo para . “Queremos-te aqui, vem para aqui, ha uma fingéo para t”. 3 3
E onde gostava de repetir essa experiéncia? “Mas na minha funcéo (...) posso ir para sedes." *(...) na minha fungdo na minha area é tao limitado (...) s6 posso ir para sedes." 3 3
9 9 5,33%
E qual foi a sua primeira m*pre§s.§o quando soube que ia ser "Eoram muitas emogBes.” "Foram muitas emogBes.” 1 1
expatriado?
"Vou eu sozinho (...) penalizado sou eu.” " (...) quem é penalizado sou eu.” 1 0
'Vou fazer-lhe uma pergunta um pouco mais pessoal, mas que
tem influéncia na adaptagéo a uma nova cultura? E casado e |"Ty nzo mudas de ambiente (...) de isto e daquilo™." "(...) quem vai ser atirado aos ledes sou eu, horas loucas ¢ privagdes de isto e daquilo.” 3 1
tem filhos? Portanto, ja mencionou que na altura que foi
expatriado ja tinha um filho. .. . N . . 5 . . . L. Evidéncia de alguma apreenséo na|
"Eu disse que trés anos (...) trés anos ndo." "Eu disse que trés anos n&o, um ano e meio, no Maximo (...)" 2 1 . 9 P
expatriagao.
Mas tinha sempre a possibilidade de regressar. .. "Sim, sim, mas podia ter estendido." “(...) mas podia ter estendido.” 1 0
"Se uma pessoa for um (...) mais motivado." "Se (...) for um carreirista, s6 pensar na carreira (...) estava muito mais motivado.™ 2 1
“No meu caso ndo era (...) pela envolvéncia.” “No meu caso ndo era bem assim (...) era mais pela experiéncia, pela envolvéncia.” 3 2
Como € que caracteriza a sua adaptagdo face a envolvente B . . . B . .
q em geral7p < "N4o estava assim extremamente (...) ou coisa assim." "N&o estava (...) extremamente motivado (...) sempre com os olhos a brilhar (...)" 2 1
"“Foi uma experiéncia que eu (...) ndo posso fazer." “(...) experiéncia que eu ndo quis deixar de a ter para ndo me arrepender (...)" 2 2
"Experimentei, se (...) diferentes claro.” "Experimentei, se tivesse que repetir era em moldes diferentes (...)" 2 2
Ambicao para a | Emalgum momento sentiu que queria desistir da expatriagéo "Ndo." NEO 1 1
Expatriagdo e voltar para Portugal?
E em que momento sentiu que estava adaptado a realidade? |, . " " N . "
Sentiu que estava perfeitaments adaptado? "Eu tenho colegas (...) continuar. (..) tenho colegas que véo cinco anos e querem continuar. 2 2
Considera que a acomodagéo, e a ndo adaptacéo "Se eu ndo tivesse (...) vinha tao cedo.” *(...) ndo vinha tao cedo.” 1 1
propriamente, deve-se & sua situacdo familiar e ao facto de a
sua familia ndo estar perto de si durante a expatriacdo? | "Se calhar ficava I (...) bom pé-de-meia.” "“Se calhar ficava la dez anos (...) para (...) vir com um bom pé-de-meia.” 2 2
“Nunca se pde em causa uma expatriagao.” “Nunca se pde em causa uma expatriacao." 1 1
Quais considera serem os quatro factores chave que " " " ,, ~ . s - PR . "
estiveram na base o sUCesso da sua expatriacio? ‘Agora, acho que nemse (...) litigio coma chefia. (...) nem se pde em causa (...) interromper a expatriacéo, a ndo ser por situacdes exogenas (...)’ 2 2
"No meu caso foi assim, nem punha em causa.” "(...) nem punha em causa." 1 1
E relativamente as suas caracteristicas pessoais, quais  ["No meu caso foi a ambicdo, a ambic&o profissional.” *(...) ambicao profissional.” 1 1
considera terem sido as caracteristicas fundamentais para o
sucesso da expatriagdo? "E arrependimento (...) importante para mim." "(...) ndo me arrepender (...) importante para mim.." 2 2
Voltaria a repetir? “Noutros moldes sim." “Noutros moldes sim." 1 1
E que aspectos mudava numa eventual expatriagéo futura? |“Eu para aceitar agora (...) ndo ir sozinho." *(...) tinha que ponderar essa situagao (...)" 1 0
34 25 20,12%
E sentia falta do apoio da familia? "N4o sdo como os outros imigrantes." “N&o sdo como 0s outros imigrantes." 1 1
E situagdes do seu dia-a-dia, 0 que sentiu que, enquanto
portugués tinha um comportamento e em Franga teve que |"Posso ter sido (...) no meu meio." “(...) mais retraido do que quando estava na minha atmosfera, no meu meio." 2 0
assumir um comportamento diferente?
Adaptabilidade
Cultural "A adaptago néo (...) média/alta." "A adaptacdo nao digo que foi excelente, mas foi média/alta.” 2 1
Como ¢ que caracteriza a sua adaptagéo face a envolvente Tenho colegas meus que se adaptaram muito melhor, penso eu. "Tenho colegas (...) adaptaram muito melhor (...)" 1 0
I A I I
em geral? "Foi média/alta, néo foi mé, foi boa." "(...) n&o foi m4, foi boa.” 2 2
"Depende das motivagdes..." "Depende das motivagdes..." 2 1
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E em que momento sentiu que estava adaptado a realidade? "No meu caso eu (...) estava acomodado. (...) nunca senti que estava adaptado, mas senti que estava acomodado. 2 1 1
A ili i i ? . .
dagnlzr;ade Sentiu que estava perfeitamente adaptado? "Nunca estaria 100% adaptado."” “Nunca estaria 100% adaptado." 1 0 1
E onde gostava de repetir essa experiéncia? "Um pais com sol." "Um pais com sol." 1 1 0
14 7 7 8,28%
E qual foi a sua primeira impresséo quando soube que ia ser “Mas o primeiro periodo (...) eles fazem no dia-a-dia.” C..) elgs I\‘/ao la muito, d&o apoio, e ir para la viver é quase uma continuidade do que eles fazem no 2 2 o
expatriado? dia-a-dia.
'Vou fazer-lhe uma pergunta um pouco mais pessoal, mas que
Lo i
tem influéncia na adapm_(,:éo 2 u(m nova cultura? & casado_ e "Foiassim... (...) agora a tmnica." “(...) foi a minha primeira expatriagéo, até agora a Unica." 1 0 1
Experiéncia tem filhos? Portanto, j& mencionou que na altura que foi
Internacional de expatriado ja tinha um filho. ..
Sucesso
E relativamente as suas caracteristicas pessoais, quais
considera terem sido as caracteristicas fundamentais para o |"Estou perfeitamente (...) uma boa decis&o." *(...) perfeitamente satisfeito com a fase que passei (...)" 1 1 0
sucesso da expatriacao?
E qual ¢ o balanco geral que faz da sua expatriacdo? "Positiva." "Positiva." 1 1 0
5 4 1 2,96%
E comparando Portugal e Franga quais sdo as principais |, . " . - " . . S . "
diferengas que identifica? "E senti um grande choque (...) ligam muito a isso. (...) eu sou muito descontraido, gosto de contactos pessoais, néo sou nada de inveja (...) 3 3 0
E situagdes do seu dia-a-dia, 0 que sentiu que, enquanto  |"Eu estive inserido numa (...) s6 para ter uma ideia.” "Eu est:e |n?er|do..nuna atmosfera internacional com setecentos expatriados(...)"™(...) falava-se tudo 2 2 °
portugués tinha um comportamento e em Franga teve que menos franceés (...) Adaptacéo a equipas multiculturais.
assumir um comportamento diferente? “Era um chinés (...) envolvéncia enorme.” "Era um chings, trabalhava com um finlandés, o meu chefe era canadiano (...)" 3 3|0
E relatmn\gnFe a fu.ngao que foi d.esempenhar, a? trabalho “Mas a pessoa tem (...) de pessoas.” “(...) tem sempre que interrelacionar-se com uma série de pessoas." 1 1 0 Percep({ao_ d_e mce§sda_de del
emsi, as equipas, como foi a sua adaptagéo? competéncias interrelacionais.
Considera ter sido mais dificil a adaptacéo ao pais em si ou
as fungBes que estava a desempenhar? Ou seja, foi mais . . . . . . . . .
o x "Também os projectos que (...) se seria assim. " “(...) trabalhdvamos constantemente em equipa com outras areas." 2 2 0 Espirito de equipa.
dificil a adaptagdo ao contexto cultural ou ao contexto proj aue () ) quip P quipi
organizacional?
Qua'ls considera serem os quaro factores chf'ive~que "Portanto, muita responsabilidade obviamente.™ "(...) muita responsabilidade (...)" 1 1 0
. estiveram na base do sucesso da sua expatriacédo?
Competéncias
do Expatriado "No meu caso foi a ambicéo, a ambicéo profissional.” "(...) ambigéo (...)" 1 1 0
E relativamente as suas caracteristicas pessoais, quais | Nunca deixar de (...) no futuro.” "Nunca deixar de fazer nada para néo vir a arrepender-me no futuro.” 2 2|0 Evidéncia de espirito de aventura.
considera terem sido as caracteristicas fundamentais para o
sucesso da expatriagao? “Gosto de sentir (...) preenchida.” “Gosto de sentir que tenho uma vida cheia, preenchida."” 2 2| o0 Gosto por novas experiéncias.
“E fundamental ter abertura de espirito.” “E fundamental ter abertura de espirito.” 2 2 0
"Eu acho que o mais importantc (..) tirar um MBA. .." (¢ ) um imigrante que esté ali na aldeia (...) e vai para uma grande cidade, ou vai fazer um Erasmus 1 1 0 Evu?éncua . da _necessndade de|
(.) espirito de iniciativa
E a nivel das competéncias técnicas, que competéncias sente [— N
que desenvolveu através da expatriagio? "E aumentar os horizontes." "E aumentar os horizontes." 1 1 0
"A parte interrelacional (...) funcédo de manager ." “A parte interrelacional (...) importante (...)" 1 1 0
Evidéncia de espirito aventureiro e|
E gostava de ir para outro pais ou voltaria para Franga? |"Para outro pais." "Para outro pais." 1 1 0 vontade em conhecer novas|
culturas.
23 23 | 0 | 13,61%
Portanto foi para Paris... "'Sim, ndo foi Botswana nem Roménia." "Sim, ndo foi Botswana nem Roménia." 1 1 0 ;;rsceespcao de diferengas entre
Inteligéncia . .
142 Cultural Quando chegou a Paris, ja conhecia Paris antes? Qual foi o "Sim, mas néo tho bem. "Sim, mas néo tho bem. 1 1]0
imeiro i ?
primeiro impacto? "“Eu estive com uma americana a (...) e esta visto." “(...) uma coisa € ir a Paris e ir aos Champs Elysees e esta visto." 1 1 0
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Unidade de Registo (Frase)

Categoria: Selecgdo

Unidade de Enumeracéo (Palavra ou Expressao)

N° de
Referéncias

Observagdes

principais dificuldades que sentiu? E ali, tive que me (...) dias, por isso... 'E ali, tive que me adaptar (...)’ 1
"Ha imigrantes hé (...) falar inglés." "(...) imigrantes ha vinte anos na Inglaterra que nao sabem falar inglés.” 1
"S6 para ver como é o portugués no estrangeiro.” *(...) como € o portugués no estrangeiro." 1
E sentia falta do apoio da familia? “Eles fecham-se, ndo se adaptam.” "(...) fecham-se, ndo se adaptam." 2
“E a casa, ¢ o clube do Minho, e nem sequer se inserem.” “(...) nem sequer se inserem." 1
"E falei la comele (...) café portugués..." "(...) eles ¢ casa, trabalho, portugués, ir ao café portugués..." 1
"Por isso eu nao fui diferente de mim mesmo." *(...) ndo fui diferente de mim mesmo." 1
“Mas nada de diferente." "(...) nada de diferente.” 1
"Nao tive (...) eu proprio.” "Néo tive que me alterar em nada, fui eu préprio.” 2
. - o (.)€ rtante. .. essoa quando vai para uma missdo dessas néo vale a pena ir contra os
"Uma coisa que € importante (...) costumes do pafs.” () & importante \m,ﬂ,,p a P p 3
usos e costumes do pais.
"Esta em Franga tem que ser francés."” "Esta em Franca tem que ser francés.” 1
E situagdes do seu dia-a-dia, 0 que sentiu que, enquanto
portugués tinha l_‘lm comportamento e ErT' Franca teve que  |»gente_se muito essa coisa (...) ndo pode ser." "Sente-se muito (...) portugués (...) eu fago assim porque em Portugal ¢ assim”, ndo pode ser." 3
assumir um comportamento diferente?
"Se estas em Franga...”. "Se estas em Franga...”. 1
"Se néo estamos (...) sempre frustrado.” "“Se ndo estamos sempre a entrar em conflitos e esta sempre frustrado.” 2
"Uma pessoa quando (...) adaptar ao pais.” “Uma pessoa quando chega a um pais estrangeiro tem que se adaptar ao pais.” 2
"Os sistemas sdo diferentes (...) estes franceses...”." "“Os sistemas sao diferentes e ndo vale a pena estar a criticar (...)" 1
“Mas em Franca é (...) tudo bem." “Mas em Franca é assim que eles funcionam e tem que ser assim (...)" 2
Essa foi uma das situagdes a que teve que se adaptar...  |"Eles la comF.M.1. (...) eles s&o assim.” "(...) eles sdo assim." 1
“Tive que me adaptar.” “Tive que me adaptar.” 2
Como € que caracteriza a sua adaptagéo face a envolvente |, . . . "(...) era um periodo curto, se fosse “vais para la, sem v de volta, indefinidamente”, era uma coisa, a
Mas era um periodo curto (...) funcionava de uma maneira. - 3 P 3
em geral? minha cabega funcionava de uma maneira.
“Como eu sabia (...) é diferente." "Como eu sabia que era um periodo curto, é diferente." 2
“Uma pessoa quando vai (.. alguns pormenores.” (..) uma situacéo destas (...) primeiro tfm que conhecer o mapa da Europa, as entidades legais (...) 4
pontos de contacto, alguns pormenores.
E relativamente a funcdo que foi desempenhar, ao trabalho |"Temque se (...) aqui hoje.” *Tem que se falar com uma série de gente (...)" 1
em si, as equipas, como foi a sua adaptag&o?
"Por isso ha sempre (...) ser em Franca." "(...) ha sempre uma barreira (...) potenciada por ser em Franca." 2
"J& viajei por muitos lados e é diferente.” "Ja viajei por muitos lados e é diferente.” 1
“No meu caso, é um (...) outras expatriagdes." "(...) eu sabia que era umano e meio (.)" 1
£ em que momento sentiu que estava adaptado & realidade? "E que tinha mais seis (...) que aguentaria. "E que tinha (...) oito meses a minha frente, mas que aguentaria. 1
i i 2
Sentiu que estava perfeitamente adaptado? “L& nunca estava 100% (...) fase da vida." “(...) apesar de estar acomodado e via isso como uma fase da vida." 2
"Uma pessoa (...) tudo bem™." "(...) mentaliza-se “vou estar aqui, tudo bem™." 2
Considera ter sido mais dificil a adaptagdo a0 pais em si ou “Se eu fosse para outra (...) organizacional.” "Se eu fosse para outra empresa (...) sentia a parte cultural, mas também organizacional." 3
as fungBes que estava a desempenhar? Ou seja, foi mais
dificil a adaptagio ao contexto cultural ou ao contexto | A atmosfera ¢ diferente (...) tém que ser iguais.” "A atmosfera ¢ diferente, as pessoas sdo diferentes e estou num pais diferente (...)" 3
organizacional?
“Agora as pessoas claro que séo diferentes.” "Agora as pessoas claro que sdo diferentes.” 1
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Anédlise de Contetdo - Colaborador 3

Categoria: Seleccdo

N° de

o Observagoes
Referéncias ¢

Subcategorias Unidade de Contexto (Pergunta) Unidade de Registo (Frase) Unidade de Enumeragéo (Palavra ou Expresséo)

Consciéncia de cumprimento dal

"Temos que ver...uma pessoa tem um contrato assinado." *(...) temum contrato assinado.” 1 1 0 A
expatriagao até ao fim.

“Uma pessoa ndo pode (...) interromper a expatriacdo.” "(...) ndo pode ter um investimento feito (...) e depois interromper a expatriagao. 2 2 0
“Mas em situagdes (...) ser cumprida.” "(...) situacOes normais (...) a expatriacdo tem que ser cumprida.” 1 1 0
Tem que haver motivacdo (...) estamos a prestar.” *Tem que haver motivagao (...) dedicacdo (...) consciencializacdo da misséo que estamos a prestar." 4 4 10

“Uma pessoa tem (...) ser irresponsavel.” "(...) estar consciente do que esta ali a fazer e ndo pode ser irresponsavel.” 2 2 0 Compromisso face a empresa.
"Ndo pode ser (...) sinto mal”." Nio pode ser “eu agora vou deixar, porque nio gosto disto (...) me sinto mal”. 3 3 0
Quais considera serem os quatro factores chave que "No meu caso foi(...) melhor maneira™." "(...) “tenho que levar isto até ao fim e da melhor maneira™." 2 2|0

estiveram na base do sucesso da sua expatriacdo?
Inteligéncia “E ja que estou (...) meu melhor”. “E ja que estou aqui, vou tirar todos os beneficios de estar aqui (...)”. 1 1 0
Cultural
*Tudo o que eu senti foi para mim." "Tudo o que eu senti foi para mim." 1 1,0
. . . *(...) dei 0 meu melhor, e tirar o méximo proveito de estar em Paris e estar no centro da Europa, com
“Eu estava l4 e dei (...) TGV alia porta.” ) " P P 3 3 0
umTGV (...)
“E a expatriacdo, de facto, nunca me hei-de esquecer." "E a expatriacao (...) nunca me hei-de esquecer." 1 1,0
"Se eu estivesse aqui (...) que eu tivesse..." "Se eu estivesse aqui, por mais disponibilidade financeira ¢ tempo que eu tivesse..." 2 2 0
“E sdo coisas que sao (...) impossivel se estivesse cé." "E sdo coisas que sdo inapagaveis (...)" 1 1,0
“Eu nunca estaria I (...) fosse expatriado.” "Eu nunca estaria la sozinho (...), se néo fosse expatriado." 1 1,0
E a nivel das competéncias técnicas, que competéncias sente |,,_ . 5 . . " w N4 . . . "
. o Foi uma boa catapulta (...) ambiente internacional. (...) € 0 ambiente internacional. 1 1,0
que desenvolveu através da expatriacédo?
84 80 | 4 | 49,70%
Processo de
Seleccéo
0 0 | 0 | 0,00%
[Total 169 148 21 [ 100,00%
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Subcategorias

Importancia da

Unidade de Contexto (Pergunta)

Anélise de Contetdo - Colaborador 3

Categoria: Formacao Intercultural

Unidade de Registo (Frase)

Unidade de Enumeracéo (Palavra ou Express&o)

Ne de
Referéncias

Observacdes

Formagéo
Intercuttural
0 0 0 0,00%
Relativamente a preparagéo para a expatriacéo, foi-lhe dada formacdo? |“Né&o, nenhuma.” “N&o, nenhuma." 1 0 1
"N&o, néo estava previsto." "N&o, ndo estava previsto." 1 0 1
Formagéo Antes
da Expatriagio "Hé um pacote, pré-formatado, com esse intuito." "Ha um pacote, pré-formatado ()" 1 110
E foi por sua opgao?
"Fiz uma visita & cidade, a procura de casa.” "Fiz uma visita (...)" 1 1 0
“Este pacote eu tive (...) uma expatriacéo." "(...) ndo (...) no sentido de me preparar para uma expatriagdo." 1 0 1
5 2 3 16,67%
Formagéo Apos
Chegada ao Pais
de Destino
0 0 0 0,00%
Quando chegou a Paris, ja conhecia Paris antes? Qual foi o primeiro . . . P "(...) estive com uma americana a escolher casa durante dois, trés dias, e ela levou-me a sitios| Acompanhamento e Apoio do
N Eu estive com uma americana a (...) e esté visto. . 2 2 0 .
impacto? fabulosos (...) DRH ao Expatriado
E depois de estar instalado em Paris, quais foram as principais dificuldades |, . . . . . o . . . Acompanhamento e Apoio do
"E Lt (... ) N
que sentiu? ali, tive que me (...) dias, por isso '(...) conseguia vir a casa de quinze em quinze dias (...)’ 1 1 0 DRH 20 Expatriado
. 5 " . . . . _ P . o . - Acompanhamento e Apoio do
"Ti 1(... "Ti | | )"
ive apoio ao nivel (...) coisas desse tipo ive apoio ao nivel das utilities, ajudarama por o contrato do gas, da electricidade (...) 3 3 0 DRH 20 Expatriado
. - . Acompanhamento e Apoio do
VES N "ES )"
ste pacote eu tive (...) uma expatriagao. ste pacote eu tive (...) 1 1 0 DRH 20 Expatriado
P . . . Acompanhamento e Apoio do
F lar-me." lar-me."
0i mais ajudarem-me a instalar-me. (...) ajudarem-me a instalar-me. 1 1 0 DRH a0 Expatriado
L . . . Acompanhamento e Apoio do
F h L) luz (..) tel )
0i mais no aspecto (...) tenho televisido '(...) dgua (...) luz (...) televisdo 3 3 0 DRH a0 Expatriado
E foi por sua opcéo? a a
. . - . . - Acompanhamento e Apoio do
Formacdo Em "Se quiseres isto tens que ir alf 'Se quiseres isto tens que ir alf 1 1|0 DRH 20 Expatriado
Tempo Real Acompanhamento e Apoio do
sta aqui um mapa (...) de telefone "Esta aqui um mapa, uma série de dicas, ntmeros de telefone 3 3|0 DRH 20 Expatriado
B . . Acompanhamento e Apoio do
"E Ei Al -me." "(...) Er Al -me." 1 1 N
aia Empresa Alfa ajudou-me. (...) Empresa Alfa ajudou-me 0 DRH a0 Expatriado
"Foi basicamente isso, 0s confratos com o senhorio. . (...) 05 contratos com o senhorio. .." 1 1]o0 Acompanhamento ¢ Apoio do
DRH ao Expatriado
. O " . . Acompanhamento e Apoio do
E Er Al Py 1?2 "N A "N A 1 1 N
foi mantendo o contacto coma Empresa Alfa em Portugal 40, iss0 ndo 40, isso ndo 0 DRH 20 Expatriado
"N&o, mas se (...) primeiros a ajudar.” "N&o, mas se tivesse necessidade seriam os primeiros a ajudar.” 2 1 1 Acon‘panl‘\amerfto & Apoio do
DRH ao Expatriado
Estou a falar a nivel dos Recursos Humanos. .. — — — -
"Quando eu contactava (...) questdes de impostos. .” .(...) contatita\m com o0s Recursos Humanos (...) por questdes de férias, ou por questdes de| > 5 o Acon'panl‘ﬂmerfto e Apoio do|
impostos... DRH ao Expatriado
Mas sentia que podia co'nFar comos Recursqs Humanos se fosse “Sim, sem dvida.” “Sim, sem divida." 1 1 o Acon'panl‘ﬂn‘\er_nto e Apoio do|
necessario? Sentia esse apoio? DRH ao Expatriado
23 21 | 2 76,67%
Familia do
Expatriado ser
Abrangida pela
Formagéo
0 0 0 0,00%
Clo:r;trenugggoda E foi por sua opgao? "Fiz uma visita a cidade, & procura de casa.” "(...) visita a cidade, & procura de casa." 2 2 0
2 2 0 6,67%
[Total 30 25 [ 5 [100,00%
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Sem Referéncia

Unidade de Contexto (Pergunta)

Vou comegar por perguntar-lhe como é que surgiu a oportunidade da
expatriacdo?

Andlise de Conteudo - Colaborador 3

Sem Referéncia

N° de
Referéncias

Unidade de Registo (Frase) Unidade de Enumeracéo (Palavra ou Expresséo)

"Entdo mas isso ¢ mesmo verdade?”." - - - - - -

"“Whenever you want ...”." - - - - - -

E sentia falta do apoio da familia?

"Eles estavam a construir (...) ca também!”." - - - - - -

E foi mantendo o contacto com a Empresa Alfa em Portugal?

A Empresa Alfa em Portugal (...) termos de trabalho." - - - - - -
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Anal

ise de Contetdo - Colaborador 4

Categoria: Expatriacdo

N° de

Subcategorias Unidade de Contexto (Pergunta) Unidade de Registo (Frase) Unidade de Enumeragéo (Palavra ou Expresséo) Referancias Observacdes
Caracteristicas Qual foi o pais de acolhimento da expatriacio? "Portanto, eu fui expatriado para os Estados Unidos." "(...) expatriado (...) Estados Unidos." 1 110
da Expatriagéo
E qual foi a duragéo da expatriagdo? "A expatriacéo (...) dois anos e meio." *(...) dois anos e meio." 1 110
2 2 | 0 | 11,76%
ual foi a primeira impressdo quando teve conhecimento que seria . . .
Q P e 4 . 4 “Mas apesar disso, fiquei (...) como pelo desafio cultural.”  |*(...) desafio profissional (...) desafio cultural.” 2 2|0
destacado para outro pais?
Importancia da E isso permitiu-The uma progressdo na carreira. .. "Sim, sim, alids, essa é uma (...) do desafio cuftural.” *(...) do desafio cultural.” 1 110
Expatriacdo
E a nivel das competéncias técnicas e que caracteristicas pessoais Desenvolvimento del
. mpet® . 9 N p~ "A viséo global do (...) lideranca intercultural.” "A vis&o global do negcio, um conhecimento mais aprofundado das areas tecnoldgicas (...)" 2 2|0 competéncias técnicas}
considera terem sido aperfeicoadas durante a expatriagdo? X "
importantes para a funéo.
5 5| 0 | 2941%
Porque é que foi expatriado? Como é que surgiu essa , . .
oportunidade? Foi através da empresa ou ja tinha manifestado ‘Bem... ”a oeonumdade da (.) com  mais "(...) permitia ascender na minha carreira, uma funcéo com mais responsabilidade." 2 2|0
. i responsabilidades.
interesse na expatriaao?
Progresséo na - - - — - - - - -
Carreira E qual a funco que desempenhava antes da expatriacéo e durante |"Antes de ser expatriado era (...) do grupo nos Estados|"Antes (...) era supervisor de engenharia industrial e depois enquanto fui expatriado passei a exercer funcdes de 2 21 o
a expatriagdo? Unidos." supervisdo de engenharia avangada e suporte técnico (...)"
E isso permitiu-lhe uma progressdo na carreira. .. “Sim, sim, aliés, essa é uma (...) do desafio cultural.” "Sim, sim (...) vantagens da expatriacéo e uma das razoes que (...) motivaram a aceitar o assignment (...)" 3 3|0
7 7 10 | 4118%
L L ) . . . "(...) se as coisas corressem (...) mal tinha essa oportunidade e tinha a garantia de ter ca uma funcéo paral
Repatriagdo | Também tinha oportunidade de regressar caso ndo se adaptasse. .. |"Sim, se as coisas corressem (...) uma funcéo para ocupar." o(cu:)ar " ) P G ngao P 3 2|1
3 2 | 1 ]1765%
[Total 17 16 | 1 |100,00%
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Analise de Contetdo - Colaborador 4

Categoria: Adaptacédo Cultural

Ne de

Subcategorias Unidade de Contexto (Pergunta) Unidade de Registo (Frase) Unidade de Enumeragéo (Palavra ou Expressao) Referéncias Observagdes
Qual foi a primeira impresséo quando teve c?nheclmento que seria “Depos também hé a questio (...) ainda eram pequeninas.” a’ f?mllla, eu optei [ior levar a minha famﬂla“ comigo, ja tinha as minhas filhas (...) surgiram-me algumas| 3 5 1
destacado para outro pais? duvidas (...) adaptacéo delas a outro pais (...)’
E isso permitiu-lhe uma progressdo na carreira. .. "O meu receio era mais (...) preocupava-me mais." "(...) receio era mais pela adaptacéo da minha familia (...) preocupava-me mais." 2 0 2
“Concordo totalmente.” “Concordo totalmente.” 1 1 0
"Sim sou casado e tenho trés filhas." "Sim sou casado e tenho trés filhas." 1 1 0
“Ndo imagino ter aceite este assignment se n4o tivesse levado a minha,, . . _ B L . . -
Vou colocar-lhe uma questdo um pouco mais pessoal, mas pela  |g i comigo.” Né&o imagino ter aceite (...) se ndo tivesse levado a minha familia comigo. 2 1 1
simples razéo de que a familia ¢ um factor que pode infiuenciar o :
sucesso da expatriagdo. E casado? Ja disse que tem filhas. .. "Provavelmente no teria ido." "Provavelmente néo teria ido." 1 0 1
"E importante para (...) apoiaram-me bastante." “E importante (...) ter a minha familia comigo e apoiaram-me bastante." 2 2 0
"Pude escolher uma casa (...) que tinhamos que fzer™" ﬁg)ravs minhas filhas eram pequenas (...) preocupacédo se elas adoecessem “o que é que tinhamos que 2 0 5
Vi<
) o . "Tivemos que escolher (...) 0 que precisdvamos.” "(...) para toda a familia (...)" 1 0 1
Quais foram as principais dificuldades que sentiu quando chegou
aos Estados Unidos? r P " .. . P . "
Depois tivemos que (...) para se adaptarem. '(...) encontrar uma escola para as nossas filhas (...) sentissem confortaveis e fosse facil para se adaptarem. 3 0 3
“Senti muito a falta da familia que ca ficou.” “Senti (...) falta da familia que ca ficou.” 1 0 1
Pois. . existem muitas dif entrenés e os | "Os pais, os irmdos, os cunhados, os primos..." "Os pais, os irmédos, os cunhados, os primos..." 4 0 4
americanos. E durante a expatriacdo o que sentiu mais falta de . N . )
Importancia da Portugal? “E estamos a uma distancia (...) vezes por ano.” "(...) ndo nos permitia vermo-nos muitas vezes por ano." 1 0 1
Familia na
Expatriagdo "Mas pronto...tivemos que nos (...) facil de nos adaptarmos." "(...) até mesmo do calor da familia que deixamos ca (...)" 1 1 0
Agora vou pedir-lhe identifique duas situagdes do dia-a-dia em que |"Por um lado, porque foi (...) ninguém pode falar.” *(...) foi um modo de fazer a minha mulher integrar-se localmente (...)" 1 1|0
tenha sentido ser necessario assumir um comportamento diferente
comparativamente ao que assumiria caso estivesse em Portugal. | “Até mesmo para as minhas (...)computador como ca." *(...) as minhas filhas que tinham (...) mitdos da idade delas com quem brincar (...)" 1 1 0
E como caracteriza a sua adaptagéo face & envolvente geral do "E a minha familia (...) mais importante.” "E a minha familia também, e isso era o mais importante.” 2 2 0
o : oo
pais? Como é que se sentia nos Estados Unidos? "Fiquei muito satisfeito (...) bem quanto eu.” "Fiquei (...) satisfeito (...) adaptaram tdo bem quanto eu." 2 2 0
“Claro que sim, como (...) perto de mim." “Claro que sim (...) ndo imagino a expatriacdo sem ter a minha familia perto de mim." 2 2 0
E de que modo a sua situacéo familiar influenciou a sua adaptacéo |
nova envolvente? Acha que a familia foi importante na sua "E depois a interactividade (...) integracédo da familia.” "(...) a escola das minhas filhas obrigava, era uma ajuda para a integragéo da familia.” 2 2 0
adaptacéo? ' - - . L - = y -
“As minhas filhas fizeram (..) da minha mulher.” r:j hg:lnhas filhas fizeram amigos na escola (...) ajudou a integracdo quer das minhas filhas, quer da minha 3 3 0
E durante a expatriacéo, ;Zg: tzrr;apc;s“e;ed’)la-a-dla € COmo ocupaval .y, tempo livre (...) & que tinhamos ca." "(...) estava com a minha familia, tinhamos uma vida familiar semelhante & que tinhamos ca." 2 2 0
Identifique quatro factores-chave que cor_s|d~era que estéo na base "E o facto de ter a minha familia comigo." "(...) ter a minha familia comigo.” 1 1 0
do sucesso da expatriagdo.
Unas questoes finais... QUE%:’;]EZE: que faz da Experiéneia da “Positivo para mim (...) especialmente as filhas." "(...) excepcional para restante familia, especialmente as filhas." 2 2 0
"Hoje em dia (...) minhas filhas." "(...) pela idade das minhas filhas." 1 0 1
E voltaria a repetir a experiéncia?
“Foi muito bom ter (...) uma boa decis&o." *(...) agora para a familia ja ndo seria uma boa decisao." 2 0 2
46 26 | 20 | 19,17%
E apos a chegada a0 pafs i‘::?p:i?gj;mnm' qual foi o primeiro "Fiquei satisfeito com (...) as pessoas..." "(...) envolvente em si, o sitio onde famos morar, a cidade (...)" 3 3 0
"Tivemos que escolher (...) 0 que precisdvamos.” "(...) uma casa com condigdes (...) mobilar (...) com tudo o que precisdvamos.” 2 2 0
Adaptagio & "As mobilias basicas (...) os electrodomésticos..." "As mobilias bésicas, os quartos, a sala, a cozinha, os electrodomésticos." 5 5 0
Envolvente em . PRUCSUI " "Tivemos também que (...) usam o sistema inglés." *(...) sistema de pesos e medidas locais (...) € um bocado confuso (...)" 2 0 2
Geral Quais foram as principais dificuldades que sentiu quando chegou que (... gies. p
aos Estados Unidos? “Outra coisa, as casas (...) tempo a passar."” "(...) casas ndo tém persianas ou portadas (...) da-nos uma sensagéo de inseguranca (...)" 2 0 2
“Mas com o tempo (...) superou facilmente." "(...) tudo se superou facilmente." 1 1 0
“Apesar destas dificuldades (...) processo de adaptagdo.” "(...) sentiamo-nos muito confortaveis no sitio onde moravamos (...)" 2 2 0
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Subcategorias

Unidade de Contexto (Pergunta)

Anédlise de Conteudo - Colaborador 4

Categoria: Adaptacdo Cultural

Unidade de Registo (Frase)

Unidade de Enumeragéo (Palavra ou Expressao)

Ne de
Referéncias

Observagdes

“E um pais bastante (...) aqui, por exemplo.” "(...) temos todo o tipo de lojas que vendem todo o tipo de produtos (...)" 2 2 0
"E como se 0 (...) para nés." "E como se o bairro onde vivemos (...)" 1 1 0
“Aprendemos bastante (...) de vida deles.” “Aprendemos bastante sobre a cultura americana e 0 modo de vida deles.” 2 2 0
"Depois. ..a participagdo dos (...) maior 4 do que c4." "(...) a participacdo dos pais na escola dos filhos, na igreja, em actividades civicas (...)" 3 3 0
) - ) o "Sao muito preocupados com (...) reunides com o professores..." (...) preocupados com as gfcola dos filhos, saber o q:le se passa (...) 0s problemas da escola, quem séo os| 5 5 o
E quais foram as principais diferenas culturais que identificou entre colegas dos filhos (...) reunides com os professores. ..
o Qa .
Portugal e os Estados Unidos? Sao paises bastante diferentes. .. "Acabamos por ficar (...) mais préximo." "Acabamos por ficar (...) sensibilizados para esse acompanhamento mais proximo." 1 1 0
“E no geral acabamos (...) que fossemos aceites." “E no geral acabamos por interiorizar esses habitos (...)" 1 1 0
"Outra coisa...a limpeza (...) comparando a nos Portugal." "(...) a limpeza, o civismo na condugéo (...)" 2 2 0
“As ruas extremamente (...) regras na estrada.” “As ruas extremamente limpas (...) respeitam as regras na estrada." 2 2 0
"Eles também tém (...) também ajuda.” "(...) legislagdo muito rigorosa (...) ajuda."” 2 2 0
"E estamos a uma distancia (...) vezes por ano." "E estamos a uma distancia muito grande (...)" 1 0 1
“Depois o clima ameno (...) mais rigorosos." "(...) 1 0s verBes e os invernos s&o mais rigorosos." 2 0 2
) ) ’ . . "E, sem divida (...) sardinhas!" "(...) senti muita falta do pao e sardinhas!" 2 0 2
Pois... existem muitas d entre nos e 0s
americanos. E durante a expatriagdo o que sentiu mais falta de | . . N I . . . "
Portugal? 'Mas pronto...tivemos que nos (...) facil de nos adaptarmos. '(...) tivemos que nos adaptar (...) quer a nivel da comida, do clima (...) 3 3 0
"E também ndo houve problema nenhum." "E também ndo houve problema nenhum." 1 1 0
Adaptagio "O nosso principal objectivo (...) pessoas que nos rodeavam. '(...) quer ao pais emsi (...) 1 1 0
Envolvente em B ando 16 s diferent ament
Geral hégf;;‘s"fs ando nos num pais diferente (...) n0ssos comportamentos e|.. y i comida (... sitios, habitos, estilos de vida (...) vida muda (..)" 5 5 |0
“Por exemplo, o ir a (...) Domingo a missa." "(...) passei a ter uma participagdo activa na igreja e gosto em ir ao Domingo & missa." 2 2 0
"Por um lado, porque foi (...) ninguém pode falar.” "(...) 1 as actividades relacionadas com a igreja (...)" 1 1 0
Agora vou pedir-lhe identifique duas situacdes do dia-a-dia em que | Por outro lado a missa (...) estava habituado ca.” "(...) a missa em si, a participacéo e o que é falado (...)" 2 2 0
tenha sentido ser necessario assumir um comportamento diferente
comparativamente ao que assumiria caso estivesse em Portugal. | "La nds temos uma participacdo (...) com aquelas pessoas.” "4 n6s temos uma participacao activa, debatemos os assuntos, partilhamos experiéncias (...)" 3 3 0
“Passei a ir todos os domingos (...) integrado naquele grupo.” "Passei a ir todos os domingos a missa (...)" 1 1 0
“Outra coisa que eles (...) umas festas no bairro." "(...) eles fazem muito 14 (...)festas no bairro.” 1 1 0
“Mas a participacdo nessas (...) de nos integrarmos.” "(...) participacéo nessas festas do bairro (...)" 1 1 0
“Sentia-me bem, sentia-me confortavel.” “Sentia-me bem, sentia-me confortavel.” 2 2 0
“E nesta experiéncia a (...) sido mais dificil." *(...) foi muito facil (...) quer a cultura, ao pais emsi (...)" 3 3 0
E como caracteriza a sua adaptagéo face a envolvente geraldo |, e . o . e . -
pais? Como & que se setia nos Estados Unidos? Mas foi facil, de uma (...) sempre muito optimista. (....) foi fécil (...) sempre muito optimista. 2 2 0
O que foi mais complicado mesmo foi o clima." *(...) mais complicado mesmo foi o clima.” 1 0 1
"O clima la é muito seco e ndo estdvamos habituados." "O clima la é muito seco (...)" 1 0 1
E sente que foi 'mls_ dificil a‘adaptat;ao a envol_vem_e cultural dos "A envolvente cultural, sem d(vida." "A envolvente cultural, sem d(vida.” 2 0 2
Estados Unidos ou & envolvente organizacional?
E durante a expatriacdo, como era o seu dia-a-dia e como ocupava . . - - s .
*patriag 0 seu tempo vre? P "Aproveitava também para (...) 0s nossos amigos..." "(..) cuidar do jardim, ddvamos umas voltas pelas redondezas, conhecermos sitios novos (...)" 3 3 0
78 65 | 13 | 32,50%
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Subcategorias

Adaptacao a
Populagéo Local

Andlise de Conteldo - Colaborador 4

Categoria: Adaptacdo Cultural

N° de

Unidade de Contexto (Pergunta) Unidade de Registo (Frase) Unidade de Enumeragéao (Palavra ou Express&o) Referéncias Observagoes
"Fiquei satisfeito com (...) as pessoas..." "(...) as pessoas..." 1 1 0
E apds a chegada ao pais _de acolhimento, qual foi o primeiro "Por exermplo, assim que (..) fo que fosse necessdrio.” (...) chegamos rece_bemos uma visita dos Yglnnus com uma pequena prenda de boas vindas (...) 3 3 0
impacto? oferecerem-se para ajudar no que fosse necessario.
“Foram muito simpaticos." "Foram muito simpaticos.” 1 1 0
Quals foram as principais drﬁculdadesl que sentiu quando chegou “Apesar destas dificuldades (...) processo de adaptac&o."” "(...) as pessoas a volta também ajudaram no nosso processo de adaptacao.” 1 1 0
aos Estados Unidos?
“Senti que I4 existe (...) forte do que ca.” "(...) existe, e é muito preservado, o conceito de bairro e de vizinhanga (...)" 2 2 0
"As pessoas conhecem-se (...) espirito de entreajuda.” "As pessoas conhecem-se (...) grande espirito de entreajuda.” 2 2 0
"E como se o (...) para nés." "(...) fosse uma familia para nés." 1 1 0
. o . o "S&o muito acolhedores.” "S&0 muito acolhedores.” 1 1 0
E quais foram as principais diferencas culturais que identificou entre
Portugal e os Estados Unidos? Sdo paises bastante diferentes. ... “O apoio dos vizinhos € (...) n6s era estranho." ‘0 ap'0.|0 dos vmnh{)s e a ajuda () integrar-nos na vizinhanga (...) importante para (...) sentissemos bem| 4 4 0
num sitio que para nds era estranho.
"E eles depois até (...) somos de outro pais.” "E eles (...) sentir (...) curiosidade em conhecer-nos, porque somos de outro pafs.” 2 2 0
"Foi mesmo muito bom." "Foi mesmo muito bom." 1 1 0
"E...foi facil... (...) bastante acessiveis." "(...) as pessoas (...) bastante acessiveis." 1 1 0
"0 nosso principal objectivo (...) pessoas que nos rodeavam.” "(...) quer com as pessoas que nos rodeavam." 1 1 0
Pois.. existem muitas di entre nos e 0s
americanos. E durante a ex;)ama(;flz;: 0 que sentiu mais falta de | v=j56mos 14 muitos (...) quando calha.” "Fizemos la muitos amigos e ainda falamos com eles (...)" 2 2 |o
ortugal?
"Viviamos pertissimo deles." "Viviamos pertissimo deles." 1 1 0
h’l;;;:].;"cstando nés num pafs diferente (...) nossos comportamentos e (..) pessoas (...) as pessoas com guem nos relacionamos mudan” 1 1 0
"Por um lado, porque foi (...) ninguém pode falar.” "(...) s&o um meio de convivéncia (...)" 1 1 0
L& n6s temos uma participagao (...) com aquelas pessoas." "(...) ajudamo-nos uns aos outros (...) passar um bom momento com aquelas pessoas." 2 2 0
"Passei a ir todos os domingos (...) integrado naquele grupo.™ "(...) momento de convivio (...) bem-disposto e que (...) fazia-me sentir integrado naquele grupo.” 3 3 0
Agora vou pedir-lhe identifique duas situacdes do dia-a-dia em que | “E formos sempre bem acolhidos.” "E formos sempre bem acolhidos.” 1 1 0
tenha sentido ser necessario assumir um comportamento diferente |"Outra coisa que eles (...) umas festas no bairro.” *(...) tém um espirito muiito bairrista, muito préximo entre eles (...)" 2 2 |o
comparativamente ao que assumiria caso estivesse em Portugal.
“E ai convivemos bastante, dancamos, cantamos.” "(...) convivemos bastante (...)" 1 1 0
“Existe um grande espirito de proximidade." “Existe um grande espirito de proximidade." 1 1 0
"E nés acabamos (...) divertiamo-nos bastante." *(...) divertiamo-nos bastante." 1 1 0
“Era muito saudavel aquela convivéncia no bairro™ “Era muito saudavel aquela convivéncia no bairro™ 1 1 0
“Mas a participacdo nessas (...) de nos integrarmos.” "(...) uma boa maneira de nos integrarmos." 1 1 0
E como claracterlza E,\ sua adaptagao face & envolve_nte geral do "E nesta experiéncia a (...) sido mais dificil.” "(...) as pessoas (...) se ndo tivessem sido as pessoas que conhecemos (...) teria sido mais dificil.” 2 2 0
pais? Como é que se sentia nos Estados Unidos?
"Sim, sim (...) pessoas la." "Sim, sim, ddvamo-nos muito bem com as pessoas l4." 2 2 0
“Eram pessoas (...) facil trato." *(...) facil relacionamento, de fécil trato." 2 2 0
E como foi a interacgdo com a populag&o local? Daquilo que falou “Foi facil a adaptacéo a populagao de la." "Foi facil a adaptacéo a populagao de la." 1 1 0
penso que tenha sido bastante facil estabelecer relagdes L
. . ~ N . . L B Evidéncia de|
harmoniosas com as pessoas. .. . - . " (...) populagdo multirracial (...) interessante (...) partihamos experiéncias culturais e acabamos por .
'E eles também s&o uma (...) paises do mundo. L 5 - 4 4 0 competéncias de|
conhecer ndo s6 a cultura americana (...) o
curiosidade cultural.
"E depois s30 pessoas (...) cumplicidade, de certa forma.” ((..).)ci‘;n;;:igir;aargsTo)Tnm correcto e proactivo e isso facilita (...) estabelecimento de relagdes (...) criarmos| 2 4 o




O Impacto Cultural na Expatriacdo e a Influéncia das Praticas de Seleccdo e de Formacdo na Adaptacdo ao Novo Contexto Cultural

Subcategorias

Unidade de Contexto (Pergunta)

Andlise de Conteudo - Colaborador 4

Unidade de Registo (Frase)

Categoria: Adaptagéo Cultural

Unidade de Enumeragéo (Palavra ou Expressao)

N° de
Referéncias

Observagdes

"E depois a interactividade (...) integracéo da familia." "(...) a interactividade (...)" 1 1
E de que modo a sua situacdo familiar influenciou a sua ad: ) a
nova envolvente? Acha que a familia foi importante na sua "As minhas filhas fizeram (...) da minha mulher.” "(...) fomos conhecendo os pais dos amigos delas (...)" 1 1
adaptagéo?
Adaptagio a "Tudo obrigava (...) muito bom.” *(...) esta envolvéncia (...) foi muito bom.” 1 1
Populagéo Local . y By
E durante a expatriagéo, como era o seu dia-a-dia e como ocupava |, . i . " " . . PR . N
N 'Aproveitava também para (...) 0s N0SSOs amigos. .. '(..) , recebiamos os nossos amigos de I, visitivamos 0s nossos amigos. ... 2 2
0 seu tempo livre?
Identifique quatro factores-chave que cor.mdNera que estéo na base "Depois, as condicdes (...) de destino.” *(...) condicdes excepcionais na comunidade (...)" 1 1
do sucesso da expatriagéo.
60 60 25,00%
E quais foram as principais diferencas culturais que identificou entre “E depois a nivel (...) orientacdo para eles."” *(...) atencdo para como cliente ¢ uma linha de orientacdo para eles.” 2 2
Portugal ¢ os Estados Unidos? Sao paises bastante diferentes. . “S&o muito direccionados (...) do cliente.” “(...) direccionados para o cliente e para a satisfacdo do cliente." 2 2
"Foi facil também.” "Foi facil também.” 1 1
E relativamente & fungo que foi desempenhar e ao trabalho si |, sempre trabalhei (...) 05 prazos ¢ isso tudo..." "Eu sempre trabalhei em empresas americanas e com americanos, ja conheco as maneiras deles de trabalhar| 3 3
Adaptagio ao como considera ter sido a sua adaptagéo? G
Trabalho "Nao houve dificuldade (...) mesmos objectivos..." "Nio houve dificuldade (...) a empresa era a mesma, as mesmas politicas, os mesmos objectivos..." 3 3
Identifique quatro factores-chave que cor.15|d~era que estao na base "O acompanhamento profissional (...) conta bancaria la..." "O acompanhamento profissional no pais de destino (...)" 1 1
do sucesso da expatriagéo.
E a nivel das competéncias técnicas e que caracteristicas pessoais |, . . - —_ " ,, . . . . . . N . .
considera terem sido aperfekgoadas durante a expatriagio? Trabalhavam na minha equipa (...) de vérias nacionalidades. '(..) minha equipa um egipcio, um brasileiro, um vietnamita e trés americanos (...) 1 1
13 13 5,42%
Quas foram as principais dificuldiades que sentiu quando chegou "Tivemos também que (...) usam o sistema inglés. (...) é diferente do nosso (...) eles usam o sistema inglés. 2 0
i ?
20s Estados Unidos? "Outra coisa, as casas (...) tempo a passar." *(...) leva algum tempo a passar." 1 0
“Sim, sim, néo tem nada a ver." “Sim, sim, néo tem nada a ver." 1 1
“E um pais bastante (...) aqui, por exemplo." "E um pais bastante desenvolvido (...) &s vezes néo encontramos aqui (...)" 2 2
“Senti que 4 existe (...) forte do que ca." *(...) é muito mais forte do que ca." 1 1
“N&o estava nada a espera.” “Néo estava nada a espera.” 1 1
E quais foram as principais diferencas culturais que identificou entre - y . . -
Por e 0s Estados Unidos? Sao paises bastante di ‘A mim impressionou-me (...) claro! (...) impressionou-me bastante, pela positiva (...) 1 1
"Depois. ..a participagdo dos (...) maior la do que ca." "(...) tem um impacto muito maior la do que ca." 1 1
"Outra coisa...a limpeza (...) comparando a nos Portugal." "(...) completamente diferente comparando a nés Portugal.” 1 1
Choque Cultural
“Mas fiquei impressionado, ca néo é nada assim." *(...) fiquei impressionado, ca néo é nada assim." 2 2
“E tudo muito (...) & portugués.” "(...) mais...desleixado (...) & portugués." 2 2
Pois. ...efectivamente existem muitas diferengas entre nés e os  |"Depois o clima ameno (...) mais rigorosos." "(...) o clima ameno, nés temos um clima fantastico (...)" 2 0
americanos. E durante a expatriacéo o que sentiu mais falta de
Portugal? "“A nossa gastronomia néo tem comparagéo.” "“A nossa gastronomia néo tem comparagao.” 1 0
"Por um lado, porque foi (...) ninguém pode falar." “(...) ndo é como ca (...)" 1 1
Agora vou pedir-lhe identifique duas situagdes do dia-a-dia em que
tenha sentido ser necessério assumir um comportamento diferente |"Por outro lado a missa (...) estava habituado ca." "(...) séo totalmente diferentes do que estava habituado c&." 1 1
comparativamente ao que assumiria caso estivesse em Portugal.
"Mas a participacdo nessas (...) de nos integrarmos." "(...) ndo me passaria pela cabega em Portugal (...)" 1 1
E como c?racterlza ? s adaptag_:ao face & envolve_nte geral do "0 clima la ¢ muito seco e ndo estdvamos habituados." "(...) ndo estavamos habituados.™ 1 0
pais? Como é que se sentia nos Estados Unidos?
22 15 9,17%
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Anélise de Contetdo - Colaborador 4

Categoria: Adaptagao Cultural

0
Subcategorias Unidade de Contexto (Pergunta) Unidade de Registo (Frase) Unidade de Enumeracéo (Palavra ou Expresséao) Re f’:ré(fcias Observagoes
E ap6s a chegada ao pais de acolhimento, qual foi o primeiro "Foi um impacto positivo.” "Foi um impacto positivo.” 1 1 0
impacto? W " W N
'Fiquei satisfeito com (...) as pessoas. .. 'Fiquei satisfeito (...)' 1 1 0
"Bem...quando vamos (...) a realidade do pais." "(...) fase inicial é tudo fantastico (...) estamos a tentar descobrir a realidade do pais.” 2 2 0
“Mas depois é verdade (...) Ihes fazer face.” "Mas depois é verdade que nos deparamos com alguns obstaculos (...)" 2 2 0
Quais foram as principais dificuldades que sentiu quando chegou
aos Estados Unidos? “Mas com o tempo (...) superou facilmente.” *(...) com o tempo fomo-nos habituando (...)" 1 1|0
"Apesar destas dificuldades (...) processo de adaptacéo.” "Apesar destas dificuldades iniciais (...)" 1 1 0
Fases da “Fiquei muito satisfeito (...) bem quanto eu.” *(...) quanto eu.” 1 110
Adaptagdo ) . R 50 a
Cultural E como caracteriza a sua adaptagao face a envolvente geral do | “E nesta experiéncia a (...) sido mais dificil." "E nesta experiéncia a adaptago (...)" 1 10 Fase de adaptagio
pais? Como é que se sentia nos Estados Unidos? envolvente.
“Mas foi facil, de uma (...) sempre muito optimista.” "(...) gradual (...) temos sempre um tempo para nos adaptarmos as diferencas e a mudanga (...)" 2 2 0
E em algum momento sentiu que ndo iria conseguir adaptar-se a Fase de adantacio Al
nova realidade, ao ponto de querer regressar a Portugal antes do |“Sentia-me bem &." "Sentia-me bem la." 1 1 0 ptag
iaca envolvente.
final da expatriacdo?
"Sim, ao fimde (...) adaptado.” "Sim, ao fim de seis meses senti que estava adaptado.” 2 2 0
Considera que se sentiu perfeitamente adaptado & nova realidade | _ . N N . N i . "
do pafs de acolhimento? Quando? Existe sempre aquele (...) como vamos resolver... (...) periodo de adaptagio (...) 0 que ¢ que precisamos, como vamos resolver. .. 3 3 0
"E depois disso feito (...) adaptados.” "E depois (...) estabelecemos (...) rotina e sentimo-nos adaptados.” 3 3 0
21 21 | 0 | 875%
[Total 240 200 | 40 | 100,00%
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Andlise de Conteldo - Colaborador 4

Categoria: Seleccao

N° de

Subcategorias Unidade de Contexto (Pergunta) Unidade de Registo (Frase) Unidade de Enumeracéo (Palavra ou Express&o) Referéncias Observacoes
Adequagdo a | Porque ¢ que foi expatriado? Como € que surgiu essa oportunidade? Foi |"Bem... a  oportunidade da (..) com mais|"(...) por parte da Empresa Alfa (...) tinham um lugar para mim (...) considerando as fungdes que estava a 4 4 0
Fungéo através da empresa ou ja tinha manifestado interesse na expatriagdo? |responsabilidades.” desempenhar e o meu desempenho (...)"
4 4 0 5,56%
Porque é que foi expatriado? Como é que surgiu essa oportunidade? Foi |,, . " " " N . "
. P . h X Mas obviamente que (...) comum acordo. ...) resposta final foi sempre minha (...) uma deciséo de comum acordo. 2 2 0
através da empresa ou j tinha manifestado interesse na expatriagdo? aue () () resp: o )
. . 3 “Ficamos sempre um bocado apreensivos." “Ficamos sempre um bocado apreensivos." 1 0 1
Qual foi a primeira impresséo quando teve conhecimento que seria
ic is?
Ambicgo para a destacado para outro pais? "Mas apesar disso, fiquei (...) como pelo desafio cultural.”  |*(...) muito satisfeito e muito entusiasmado (...) tinha curiosidade em viver (...)" 3 3|0
Expatriacédo
"Hoje em dia (...) minhas filhas." "Hoje em dia seria mais dificil (...)" 1 0 1
E voltaria a repetir a experiéncia?
“Foi muito bom ter (...) uma boa decis&o." “Foi muito bom ter tido esta experiéncia naquela altura (...)" 2 1 1
O que mudaria na sua atitude numa eventual expatriagao futura? “Para além de termos (...) forma bem sucedida." "(...) ambicdo de levarmos (...) misséo (...)" 1 1 0
10 7 3 13,89%
E isso permitiu-The uma progressdo na carreira. .. “Mas eu sou uma pessoa (...) situaces diferentes." *(...) facilmente (...)" 1 1 0
E quais foram as principais diferencas culturais que identificou entre e . e
"E...foi facil... (... tant cis." "E...foi facil.. (...)" 1 1
Portugal e os Estados Unidos? Sdo paises bastante diferentes. .. foifacil... (.. bastante acessfves oi ficil... () 0
Adaptabilidade
Cuttural i 3 ,
E como caracteriza a sua adaptagéo face a envolvente geral do pais? |, . - . "
Como ¢ que se sentia nos Estados Unidos? U sou uma pessoa (...) capacidade de adaptagao. (...) grande (...) 1 1 0
E em algum momento sentiu que ndo iria conseguir adaptar-se a nova
realidade, ao ponto de querer regressar a Portugal antes do finalda ~ |"Né&o, nunca senti essa necessidade." "(...) nunca senti essa necessidade." 1 1 0
expatriagdo?
4 4 0 5,56%
Identifique quatro factores-chave que cor_\slduera que estdo na base do "0 conhecimento prévio do (...) a nossa instalagio 1. 'O conhecimento p_rev;o do palsl? cultura, j& conhecia os Estados Unidos, as vezes ia I em trabalho, j& sabial 3 3 o
sucesso da expatriacao. (...) com o que podia contar (...)
Unmas questoes finais... Qual o E?h;u; que faz da Experiéncia da "Positivo para mim (...) especialmente as filhas." "Positivo para mim (...)" 1 1 0
Experiéncia Expatriagéo?
Internacional de . ) . . Conhecimeto prévio do|
Sucesso Foi-lhe dado algum tipo de da mf"‘ica" intercuitural no ambito da "Ja conhecia a cultura (...) bastante bem.” "Ja conhecia a cultura, os habitos e os costumes dos americanos (...)" 1 1 0 pais atraves de viagens|
expatriagao?
em trabalho.
O que mudaria na sua atitude numa eventual expatriagdo futura? "N&o mudaria nada (...) comportamentos e atitudes." "(...) correu tudo muito bem (...)" 1 1 0
6 6 0 8,33%
"Gosto muito (...) culturas também." “Gosto muito de conhecer novas culturas (...)" 1 1 0
E i rmitiu- lhe a ira. .. R - R T -
1550 pe @ I Progressao na carreima, “Mas eu sou uma pessoa (...) situagdes diferentes.” "(...) adapto (...) a mudanca e a situacdes diferentes."” 2 2 0
E como caracteriza a sua adaptacao face a envolvente geral do pais? |, N - . N -
; © Eu sou uma pessoa (...) capacidade de adaptagéo. ...) capacidade de adaptagéo. 1 1 0
Como é que se sentia nos Estados Unidos? U sou uma p () cap ptag () cap ptag
Competéncias e Eque caracten;tlcas d.e persor’lal‘;dade (irc:.nsldera dque foram ﬁ:lnt:amemas "0 optimismo e abertura de espirito.” "O optimismo e abertura de espirito."” 2 2 0
Caracteristicas para adaptagéo ao pais de acolhimento da expatriacao?
do Expatriado v - - m T - m
‘A viséo global do (...) lideranca intercultural. (...) lideranca intercultural. 1 1 0
E a nivel das competéncias técnicas e que caracteristicas pessoais . - - -
. y 3 . Trabalhavam na minha equipa (..) de Varias . . . L "
considera terem sido aperfeicoadas durante a expatriagdo? L " (...) saber gerir equipas com pessoas de varias nacionalidades. 1 1 0
nacionalidades.
. . - A Sensibilidade cultural e|
Foi-lhe dado algum tipo deeda:r'i'xiio intercultural no ambito da "Ja conhecia a cultura (...) bastante bem." " (...) falava inglés bastante bem." 1 1 0 facilidade em aprenderf
Xpatriagao? outras linguas. 1 5 3
9 9 0 12,50%
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Andlise de Contetdo - Colab

Categoria: Seleccéo

0
Subcategorias Unidade de Contexto (Pergunta) Unidade de Registo (Frase) Unidade de Enumeracéo (Palavra ou Expresséo) Re f’:rédr?cias Observacdes
Qual foia primeira impresso quando teve C(,Jnhemmenw que seria “\Vamos para um pais (...) a essa nova realidade." *(...) para um pais diferente, com uma cultura diferente e temos que nos adaptar a essa nova realidade.” 3 3 0
destacado para outro pais?
Quais foram as principais dificuldades que sentiu quando chegou aos “Mas depois é verdade (...) lhes fazer face.” “(...) temos que arranjar solucdes para lhes fazer face." 1 1 0
i ?
Estados Unidos? *Tivemos também que (...) usam o sistema inglés." *Tivemos também que nos habituar (...)" 1 1,0
“Faz mesmo (...) estar deles.” “Faz (...) parte da cultura deles, da maneira de estar deles." 2 2|0
E quais foram as principais diferencas culturais que identificou entre  |"para eles ¢ (...) esses rituais.” "Para eles € muito importante irem & igreja (...) rituais.” 1 1]0

Portugal e os Estados Unidos? Sao paises bastante diferentes. ..

"(...) inevitavelmente (...) estdvamos ali a viver inseridos naquela sociedade e também havia interesse da nossa!

“E no geral acabamos (...) que fossemos aceites." . . 4 410
9 (-)a parte em sermos integrados (...) fossemos aceites.”
“Mas pronto...tivemos que nos (..) facil de nos|"(..) estivamos num pais diferente (...) e tihhamos que nos adaptar, encontrar compensacdes para aquilo que 4 40
Pois. ..cfectivamente existem muitas diferencas entre nos e os americanos, (adaptarmos.” sentiamos falta (...) com esta mentalidade é mais facil de nos adaptarmos.”
E durante a expatriacdo o que sentiu mais falta de Portugal?
r?de:\?asri?" principal  objectivo. (...) pessoas que  nos "(...) sentirmo-nos confortaveis e acho que conseguimos alcangar esse nivel de conforto e de adaptagéo (...)" 3 3 0
Inteligéncia .
Cultural

“(...) num pais diferente, com condicdes diferentes (...) temos sempre que assumir comportamentos diferentes
(...) queremos fazer parte daquele meio e daquele grupo, e tem que haver esse esfor¢o da nossa parte e, 8 8 0
inevitavelmente, temos que alterar os nossos comportamentos e habitos."

"Bem...estando nés num pais diferente (...) nossos

Agora vou pedir-lhe identifique duas situagdes do dia-a-dia em que tenha >
comportamentos e habitos."

sentido ser necessario assumir um comportamento diferente
comparativamente ao que assumiria caso estivesse em Portugal.

"E n6s acabamos (...) divertiamo-nos bastante." "E nds (...) entrar na onda deles (...)" 1 1,0
Considera que se sentiu perfeitamente adaptado & nova realidade do pafs |, . " » . , .
de acolhimento? Quando? "Existe sempre aquele (...) como vamos resolver. ... (...) analisamos as diferencas entre paises "{(...) 1 10
Identique quatro factores-chave que cor_ssd_era que estéo na base do "0 conhecimento prévio do (...) a nossa instalagéo l4." *(...) fazer um plano do que deviamos fazer para facilitar a nossa instalacéo 14." 1 1,0
sucesso da expatriagao.
“Né&o mudaria nada (...) comportamentos e atitudes." “Né&o mudaria nada (...) teria 0s mesmos comportamentos e atitudes." 2 0 2
. . . A . - “(...) percebermos que temos que nos adaptar a realidade do pais para onde vamos, apesar de (...)

O que mudaria na sua atitude numa eventual expatriaco futura? ‘O importante é percebermos (...) plano de adaptagao. dificuldades (.. traarmos um plano de adaptagdo.” 3 310

“Para além de termos (...) forma bem sucedida.” “(...) termos sempre consciente o objectivo (...) bem sucedida.” 2 2 0

“Se assim for (...) correr mal." “Se assim for, ndo h&4 motivo para correr mal." 2 11
39 36 | 3 | 5417%

Processo de
Seleccdo
0 0 0 0,00%

[Total 72 66 | 6 |100,00%
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Subcategorias

Unidade de Contexto (Pergunta)

Analise de Conteudo - Colaborador

Categoria: Formacéo Intercultural

Unidade de Registo (Frase)

Unidade de Enumeracéo (Palavra ou Expresséo)

Ne° de
Referéncias

Observagdes

"Mas também (...) sido importante.” "(...) ndo achei que tivesse sido importante.” 1 0
P Foi-lhe dado algum tipo de da formag&o intercultural no ambito da . PO N
Importancia da " um e . f; o ! ulur "J& conhecia a cultura (...) bastante bem.” "(...) ndo se justificava formagao nesse aspecto.” 1 0
Formagio expatriagao?
Intercultural “Eu fiz foi uma viagem (...) no pais ou ndo." "(...) para decidirmos em conjunto se ficariamos no pais ou ndo." 1 1
E quando chegou e durante a expatriagédo nunca teve formacéo? “Agora formagéo no (...) bem sem formag&o." "(...) formag@o. ..ndo foi fundamental (...) adaptamo-nos muito bem sem formagao." 3 0
6 1 15,79%
“N&o, na altura ndo se proporcionou.” *(...) ndo se proporcionou.” 1 0
"“Foi tudo muito (...) até ir para la." "Foi (...) rapido desde que aceitei a expatriacdo até ir para la." 1 0 gfn;ss;?hdade de  ministrar
Formagéo Antes Foi-Ihe dado algum tipo de da formac&o intercultural no ambito da -
da Expatriagdo expatriagdo? "Apesar de saber que (...) e de linguas." "(...) a Empresa Alfa disponibiliza esse tipo de cursos interculturais e de linguas." 1 1
“Eu fiz foi uma viagem (...) no pais ou néo." *(...) antes da expatriagao (...)" 1 1
"E isso foi importante (...) antes de irem para la." "(...) antes de irem para la. 1 1
5 3 13,16%
Formagéo Ap6s
Chegada ao Pais E quando chegou e durante a expatriagdo nunca teve formacdo? "Nao, quando chegdmos (...) seguranga, contactos..." "(...) quando chegadmos tivemos uma reunido com os recursos humanos (...)" 1 1
de Destino
1 1 2,63%
. Acompanhamento e Apoio do
"E a Empresa Alfa (...) nesse sentido." *(...) Empresa Alfa (...) apoiou bastante (...)" 1 1 .
mpl () i (...) Emp (...) apoiou () DRH ao Expatriado
Vou colocar-lhe uma questdo um pouco mais pessoal, mas pela simples » o B . 3
razao de que a familia é um factor que pode influenciar o sucesso da "Pude escolher uma casa (...) que tinhamos que fazer™." () escolher uma casa com as condides que (...) agradavam (...) apoio em termos de satide 2 2 Acompanhamer!to e Apoio do
.z PR, () DRH ao Expatriado
expatriagdo. E casado? Ja disse que tem filhas...
. " PR . . n i Acompanhamento e Apoio do
M Ei A ...) E Al 3 . 1 1 N
las a Empresa (...) foi necessario. (...) Empresa Alfa apoiou-me sempre que foi necessario. DRH a0 Expatriado
Quais foram as principais gﬂ:casldatzjesk;quevsemu quando chegou aos “Mas aqui tivemos (...) como Ihe disse.” (...) tivemos sempre o apoio da Empresa Alfa (...)" 1 1 St;c:_'mpanmn'?r!tc; e Apoio do|
Forrm(;éoEm S| 0s Uniaos? aoExpanao
Tempo Real . . . . i . . ~ . - N |
Pois...efectivamente existem muitas diferengas entre nés e os americanos. E “\inhamos a Portugal (...) também faciltava.” "Vinhamos a Portugal duas/trés vezes por ano (...) se (...) fosse necesséria uma deslocagao extra, 2 > Acompanhamento e Apoio do
Durante a expatriacdo o que sentiu mais falta de Portugal? %l (.. | a Empresa Alfa (...) facilitava." DRH ao Expatriado
Identifique quatro factores-chave que cor'15|d~era que estdo na base do "0 acompanhamento profissional (...) conta bancéria K..." (.) fi prqcura de casa, de escolas, tratar daquelas coisas chatas, como o gas, a agua, abrir conta 4 4 Acompanmmer!to e Apoio do|
sucesso da expatriagao. bancaria l4..." DRH ao Expatriado
"Nio, quando chegamos (...) seguranga, contactos..." "Nio (...) deram-nos algumas indi sobre L 2 2
E quando chegou e durante a expatriacdo nunca teve formagéo? 3
s 5 - " . . . R " Acompanhamento e Apoio do
'O apoio dos recursos humanos (...) muito importante. "O apoio dos recursos humanos (...) procura de casa (...) satde (...) foi muito importante. 4 4 DRH a0 Expatriado
17 17 44,74%
Vou colocar-lhe uma questdo um pouco mais pessoal, mas pela simples
razdo de que a familia é um factor que pode influenciar o sucesso da "Pude escolher uma casa (...) que tinhamos que fazer™." "(...) ajudaram na escolha da escola (...) para a minha familia também (...)" 2 2
expatriagio. E casado? Ja disse que tem filhas. ..
Familia do dentifique quatro factores-chave que Cor.mdfra que estdo na base do "O acompanhamento profissional (...) conta bancaria la..." "(...) escolas (...)" 1 1
Expatriado ser sucesso da expatriagao.
Abrangida pela . . ; " P " : i "
Formagéio Foi-lhe dado algum tipo de da formac&o intercultural no ambito da 'Eu fiz foi uma viagem (...) no pais ou ndo. (.) coma minha famia (...) 1 1
iacao?
expatriagao? "E isso foi importante (...) antes de irem para I4." "(..) elas (...)" 1 1
E quando chegou e durante a expatriacdo nunca teve formagéo? "O apoio dos recursos humanos (...) muito importante.” "(...) escola (...)" 1 1
6 6 15,79%
(;2::;::3; Foi- e dado algum tipo de da formagao intercutural no ambito da “"Apesar de saber que (...) e de linguas.” *(...) cursos interculturais e de linguas.” 2 2
i )?
Formagao expatriagao? "Eu fiz foi uma viagem (...) no pais ou ndo." "Eu fiz foi uma viagem Estados Unidos (...)" 1 1
3 3 7,89%
[Total 38 31 100,00%
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Subcategorias

Unidade de Contexto (Pergunta)

Vou comegar por perguntar-lhe como é que surgiu a oportunidade da

Analise de

Contetdo - Colaborador 5

Categoria: Expatriacdo

Unidade de Registo (Frase)

"A Empresa Alfa na altura (...) la e esse tipo de coisas.”

Unidade de Enumeragéo (Palavra ou Expressao)

*(...) o contrato (...)"

N° de
Referéncias

Observagoes

Caracteristicas | expatriagio? Foi por sua iniciativa ou foi uma proposta da Empresa Alfa?
da Expatriacdo
Como disse, foi expatriada para Colénia ndo é? "Sim, sim, estive (...) trés anos." *(...) Colénia, na Alemanha, durante trés anos." 2 2
3 3 13,04%
“Portanto, apesar de a (...) maiores responsabilidades." *(...) oportunidade (...)" 1 1
E que funcéo é que desempenhava antes e durante da expatriagdo?
E eu vi essa situagéo (...) muito satisfeita. *(...) um desafio mesmo (...)" 1 1
Portanto, a expatriagdo permitiu-lhe uma ascensdo na carreira. .. “Sim, sim permitiu-me (...) aquisicao de know-how ." *(...) desenvolvimento de competéncias e a aquisicao de know-how ." 2 2
"Ao nivel técnico (...) novas aprendizagens.” *(...) a lingua alema, ndo conhecia, passei a conhecer (...)" 2 2 Desenv?wl.rnentlo . del
competéncias técnicas.
Importancia da
Expatriagio “Nesse sentido muito (...) voltei para Portugal.” *(...) muito enriquecedor e pude aplicar esses conhecimento (...)" 2 2
E a nivel das competéncias técnicas quais considera terem sido “Senti valor acrescentado para mim mesma." *(...) valor acrescentado para mim mesma.” 1 1
aperfeicoadas durante a expatriacéo? K R . K i
"Ao nivel pessoal (...) auto-confianca sem duvida." *(...) expatriacdo veio incrementar a minha a auto-confianca (...)" 1 1 Desenvt‘)hnrremo del
competéncias.
“As competéncias interrelacionais  (...) competéncias|,, o " . . N
. - '(...) a expatriacdo permitiu desenvolver minhas competéncias interrelacionais. 1 1
interrelacionais.
"Foi uma experiéncia magnifica (...) conhecer a Europa.” *(...) abriu horizontes (...) permitiu em termos culturais conhecer a Europa.” 3 3
14 14 60,87%
“Eu antes de ser expatriada (...) funcéo de técnica superior.” |"Eu antes de ser expatriada era psicéloga (...) depois (...) assumi uma funcéo de técnica superior." 2 2
E que funcéo é que desempenhava antes e durante da expatriagao?
Progressao na . — . L . . —— . "
Carreira E eu vi essa situagdo (...) muito satisfeita. E eu vi essa situagdo como uma oportunidade (...) 1 1
Portanto, a expatriagdo permitiu-The uma ascensio na carreira. ... “Sim, sim permitiu-me (...) aquisicdo de know-how ." "Sim, sim permitiu-me ascender na minha carreira (...)" 2 2
5 5 21,74%
Repatriacao B anivel das competéncias técnicas quais considera terem sido “Nesse sentido muito (...) voltei para Portugal.” *(...) quando voltei para Portugal.” 1 1
patrag; aperfeicoadas durante a expatriagdo? P ugal -4 P Gl
1 1 4,35%
[Total 23 23 100,00%
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Andlise de Conteudo - Colaborador 5

Categoria: Adaptacdo Cultural

o
Subcategorias Unidade de Contexto (Pergunta) Unidade de Registo (Frase) Unidade de Enumeracéo (Palavra ou Expresséo) Refl\el réd:cias Observacdes
"A minha expatriacdo surgiu (...) assignment desta natureza." "(...) a0 meu marido (...) foi-lhe proposto um assignment desta natureza." 1 1 0
‘Vou comegar por perguntar-lhe como é que surgiu a oportunidade
da expatriagao? Foi po:Esua iniciaAtiI\f:’)ou foi uma propostada | g4 minha intengéio (...) ele ir e eu ficar.” "E era minha inteng&o acompanhar o meu marido (...) na nossa opiniao, ndo fazia sentido ele ir e eu ficar." 3 3|0
mpresa Alfa?
"E entdo, manifestei o (...) juntei o Util ao agradavel.” "(...) para onde 0 meu marido ia (...) juntei o Gtil (...)" 2 2 0
Vou comegar por perguntar-lhe como é que surgiu a oportunidade
da expatriacdo? Foi por sua iniciativa ou foi uma proposta da  ["Mas fiquei muito (...) e isso facilita.” "(...) la. com 0 meu marido e isso facilita.” 2 2 0
Empresa Alfa?
"Sim, sim, é muito importante (...) para este assignment ." "Sim, sim, é muito importante (...) se ndo fosse meu marido ter sido expatriado também (...)" 2 1 1
"Mas respondendo a sua (...) decisdo da expatriacdo." *(...) ndo tinha filhos (...) facilitou (...)" 2 2 0
Colocando-lhe uma questdo um pouco mais pessoal... Portanto, |vranto 3 minha, como a do meu marido.” (...) a do meu marido.” 1 1 0
disse que era casada. .. E tinha filhos na altura em que foi
expatriada? Eu coloco-lhe essa questéo porque a familia revela ser |"Se fosse agora (...) mais ponderada.” "(...) agora (...) temos dois filhos (...) certamente uma decisdo mais ponderada.” 2 0 2
um factor muito importante na expatriagdo. .. - — " - "
. . " "(...) sem dlvida que a familia é importante (...) senti a necessidade de acompanhar o meu marido e ele (...) que
"Mas sem dlvida que (...) eu fosse com ele. " 4 2 2
eu fosse comele.
"Deve ser mais (...) situacdo destas.” "(...) mais complicado ir sozinho (...)" 1 0 1
Imponal'ma da "Sem duvida (...) que ca ficou." "Sem duvida (...) minha famflia que cé ficou.” 2 0 2
Familia na
Expatriagdo E durante a expatriacdo o que sentiu mais falta de Portugal? "“Eu tenho uma familia (...) isso foi dificil." “Eu tenho uma familia muito grande (...) encontramo-nos Varias vezes (...) foi dificil.” 3 0 3
“Né&o substituem (...) as saudades." “Ndo substituem a familia (...)" 1 0 1
"O facto de ha data (...) integragéo profissional e social. "(...) ndo ter filhos e estar (...) com o meu marido (...) importante (...) existe um apoio (...) h& mais liberdade (...)"| 4 4 0
E de que modo considera que a sua situacéo familiar influenciou a “Se existissem filhos (...) com menos de cinco anos. " “Se existissem filhos pequenos na altura, nunca poderia ter trabalhado (...)" 2 0 2
. ”
sua adaptagho 4 nova envolvente? “Portanto, na altura (...) aquele contexto." *(...) a minha situagao familiar foi excelente para aquele contexto." 2 2 0
“Ajudou e facilitou (... eles se adaptassem.” éjudo_u e facilitou basm~nte a adaptar-me (...) com o meu marido, e néo ter filhos permitiu-me (...) trabalhar e 6 6 0
néo teria (...) preocupacdo (...) se adaptassem.”
"Sem dlvida, com (...) os tinha na altura.” "Sem ddvida, com o meu marido e sem filhos (...) ndo os tinha na altura.” 4 4 0
Portanto foi o timing perfeito para a expatriagdo. ..
O marido para ter (...) ou triplicadas."” O marido para ter apoio e sem filhos (...) mais complicado (...) preocupagdes redobradas, ou triplicadas™ 4 2 2
Vou pedir-lhe que identifique quatro facmr?s»i:have que estdo na *Ter o meu marido comigo (...) sido mais dificil." *(...) meu marido comigo, foi um apoio muito importante, sem ele teria sido mais dificil.” 4 4 0
base do sucesso da expatriacéo.
"Mas neste momento (...) marido ir também." "(...) condicéo de ter que levar os meus filhos, o meu marido ir também." 3 0 3
E voltaria a repetir a experiéncia?
"Gosto de ter a familia comigo.” "Gosto de ter a familia comigo.” 1 1 0
56 37 | 19 | 26,42%
E depois de chegar & Alen‘lar;:ar{ﬁ?pml foi o primeiro impacto que "N6s tinhamos a percepgao (...) frias no inicio."” "(...) a nivel do clima, da cultura (...)" 2 2 0
E depois de chegar a Alemanha, qual foi o primeiro impacto que “Algum receio do (...) outras pessoas.” “Algum receio do desconhecido, mas muito entusiasmo para (...) conhecer outras coisas, outras culturas (...)" 4 3 1
sentiu?
"Gosto mesmo muito (...) si, a cidade..." "(...) conhecer o pais emsi, a cidade..." 2 2 0
Adaptacdo a B . o » L . o o
Envolvente em "Mas sem dlvida (...) totalmente desconhecida. (...) semduvida (...) dificuldade foi a lingua (...) totalmente desconhecida. 3 0 3
Geral E depois dessa fase ::ic enlsa;namento, (:;I_il;s foram as principais Percepgio dal
uldades que sentiu? “Eu ndo falava (...) inevitavelmente.” "Eu ndo falava aleméo, mas tive que aprender (...)" 2 2|0 necessidade  de|
adaptacéo.
E relativamente s diferencas entre a Alemanha e Portugal, quais "A organizacdo nas ruas (...) estar das pessoas." “A organizagdo nas ruas, nas proprias cidades, desde a arquitectura (...)" 3 3 0 157
foram as principafs diferencas culturals que identificou? "E isso Vé-se quando (...) pequenos pormenores.” *(...) quando passeamos pela cidade, em pequenos pormenores.” 2 2 0
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Anélise de Contetdo - Colaborador 5

Categoria: Adaptacdo Cultural

N° de

Subcategorias Unidade de Contexto (Pergunta) Unidade de Registo (Frase) Unidade de Enumeracéo (Palavra ou Express&o) Referéncias Observacoes
. . . . " Percepgéo daj
Py I {
“Por exemplo, parece (...) aqui € quase incompativel.” (...) tive de deixar de/lado todos os sapatos que usava em ortu'g,a, devnqo ao ¢l nTva e" comprar sapatos com| 5 o 5 necessidade del
sola de borracha (...) & neva e a sola dos sapatos que usamos aqui € quase incompativel. =
adaptacéo.
"(...) para ndo (...) escorregar e magoar-me a sério (...) mais simples passar a usar sapatos com sola de Percepcio da
“E entdo, para néo ter (...) sola de borracha." b(‘)’r’racha " 2 2 0 necessidade de|
E que situacdes do dia-a-dia identifica em que tenha sentido ser . adaptagéo.
necessario assumir um comportamento diferente do que assumiria se
estivesse em Portugal? "Depois outra situacao (...) refeicdo ligeira.” "(...) tive de passar a fazer (...) uma refeicdo ligeira." 1 0 1
L& ndo, l4 a comida no (...) voltarmos ao trabalho."” "(...) comida ndo € téo boa (...) o almogo é mais para comer qualquer coisa rapida (...)" 2 0 2
“E tive que (...) mais ligeiras.” “E tive que passar a fazer refeicbes mais ligeiras.” 2 0 2
"Até porque a (...) que a nossa." *(...) gastronomia alema é mais forte (...)" 1 0 1
"Eu considero que a minha (...) ultrapassei nem dificuldade.” "(...) a minha adaptagéo, no geral, foi facil, foi relativamente rapida (...)" 2 2 0
"E foi também uma adaptagdo muito optimista." “E foi também uma adaptacdo muito optimista.” 1 1 0
E relati nte 4 Ivent I d I& teriza
relativamente a envo :(?:;;taacazg ais, como caracteriza a sua "A adaptagao decorreu de forma bastante confortavel.” "A adaptacéo decorreu de forma bastante confortavel.” 1 1 0
. o - “Senti-me em casa (...) 0 pais reunia condicdes que eu considero muito importantes para o bem-estar (...) infra-
"Senti-me em casa (...) e organizagdo ¢ fantastico. .." SRl TEEE U 4 4|0
estruturas e organizagdo ¢ fantastico. ..
“E depois o clima (...) nada de especial.” *(...) o clima suporta-se, a gastronomia suporta-se, ndo é uma mudanca nada de especial.” 3 3|0
E a interacgdo com a populagio local? Foi fécil de estabelecer 'E depois o facto (...) adaptar-me a lingua deles. (..) ndo falar a mesma lingua (...) ndo facilita nada (...) investi imediatamente na aprendizagem da lingua (...) 3 2 1
relacionamentos na Alemanha?
Adaptagio a "“E isso sem dlvida (...) que me rodeava." *(...) compreensdo da realidade que me rodeava." 1 1 0
Envolvente em
Geral "Por estranho que (...) assim que cheguei.” "(...) conhecimento da lingua (...)" 1 0 1
" R < . N "Dy i al +..) i a." "(...) al é i i ir lema." 2 1 1
E relativamente  funcéo que foi desempenhar & o trabalho fazia? emorei algum (...) lingua alema. (...) algum tempo até conseguir dominar a lingua alema.
Como considera que foi a sua adaptagdo?
a PIaG: “Esse talvez (...) a lingua." “(..) a lingua.” 1 o1
"Mas depois de dominar (...) muito positivo." “Mas depois de dominar a lingua (...)" 2 2 0
N e R "CH Ihe di da lir da li 1 1
E considera que foi mais dificil a adaptagdo a envolvente cultural da omo he disse (...) causa da lingua () por causa da lingua 0
Alemanha ou a envolvente organizacional? . N " " .
“Foi mais complicado (...) falar aleméo.” “(...) ndo saber falar alemdo." 1 0 1
E de que modo considera que a sua situagao familiar influencioua |, - . " "(...) Alemanha Ocidental (...) muito mal visto as mées trabalharem fora de casa (...) inexistentes infantérios para|
X x "Se existissem filhos (...) com menos de cinco anos. . N " 2 0 2
sua adaptagéo a nova envolvente? criangas com menos de cinco anos.!
E durante a expatriagéo, csoem:r:;g mga—a—dla. como ocupava o "Durante o tempo livre (...) eram muito apreciadas.” "(...) as compras, a casa, muitas cidades (...) para conhecer, muitas coisas novas para visitar (...)" 4 4 o]
Vou pedir-Ihe que identifique quatro facmr?&fhave que estéo na "“Factores-chave do meu (...) a dominar a lingua.” *(...) dominar a lingua." 1 1 0
base do sucesso da expatriagao.
"Ao nivel técnico (...) novas aprendizagens.” "(...) dominar uma nova lingua (...)" 1 1 0
E a nivel das competéncias técnicas quais considera terem sido
aperfeicoadas durante a expatriagdo? Percepcio da
: "E depois as competéncias culindrias.” "(...) competéncias culindrias."” 1 1 0 necessidade de
adaptagéo.
E em termos da formacéo que Ihe foi ministrada, que conteddos  |"A importancia de chegar (...) habitualmente acontece em Portugal.” |"(...) n&o chegar ap6s uns minutos ou uma hora (...)" 1 0|1
abordados na formagéo intercultural foram mais Uteis na
expatriagdo? E que contetidos ndo foram abordados e teriam sido
(teis? "Ou, por exemplo, era (...) ndo paga as despesas.” "(...) 0 seguro de salde néo paga as despesas." 1 0 1
65 40 | 25 | 30,66%
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Subcategorias

Unidade de Contexto (Pergunta)

Analise de Contetdo - Colaborador 5

Categoria: Adaptacdo Cultural

Unidade de Registo (Frase)

Unidade de Enumeragé&o (Palavra ou Express&o)

N° de
Referéncias

Observagdes

E depois de chegar & Alemanha, qual foi o primeiro impacto que N6s tinhamos a percepcéo (...) frias no inicio. (...) das pessoas, que sdo um bocadinho frias (...) 2 0
iu?
sentiu? “Algum receio do (...) outras pessoas.” "(...) outras pessoas.” 1 1
E relativamente as diferencas entre a Alemanha e Portugal, quais |, - N » "
foram as principais diferencas culturais que identificou? 'A organizacdo nas ruas (...) estar das pessoas. (...) as pessoas e a forma de estar das pessoas. 2 2
E relativamente s diferencas entre a Alemanha e Portugal, quais "Os alemées sdo diferentes (...) nos conhecerem melhor.™ "(...) séo pessoas mais frias, menos acolhedoras, mas é s no inicio até nos conhecerem melhor." 4 2
foram as principais diferencas culturais que identificou?
“Mas por outro lado (...) organizadas." *(...) séo pessoas extremamente organizadas." 1 1
"Conhecemos pessoas (...) foi bom.” "Conhecemos pessoas novas (...) foi bom. 2 2
E durante a expatriagdo o que sentiu mais falta de Portugal?
“N&o substituem (...) as saudades." *(...) mas tentam colmatar um pouco as saudades." 1 1
"A interaccdo com as pessoas foi gradual mas muito positiva.” "(...) muito positiva.” 1 1
Adaptagio & "Os alemées s&o (...) ndo séo inacessiveis." "Os alemées sdo pessoas um bocado frias, mas ndo séo inacessiveis." 2 1
Populagao Local
E a interacgdo com a populagéo local? Foi facil de estabelecer "E mesmo s6 numa (...) ndo conhecem.” "(...) $6 numa fase inicial (...)" 1 1
i ?
relacionamentos na Alemanhia? “E depois o facto (...) adaptar-me a lingua deles.” *(...) para poder adaptar-me a eles (...)" 1 1
"E isso sem dvida (...) que me rodeava." "(...) contribuiu de uma forma muito natural para a aproximagao aos vizinhos (...)" 3 3
“Sempre me dei muito (...) com quem ainda falo.” ngpre me z.jel muitc ° bem com alemées em geral, sdo pessoas civilizadas e fiz la amizades (...) & normal ter| 2 4
deixado & amigos (...)’
E de que modo considera ql:'e ? suasituagao familiar infiuenciou a "0 facto de ha data (...) integracéo profissional e social. “(...) social.” 1 1
sua adaptacéo & nova envolvente?
E durante a expatriacdo, como era o s_eu dia-a-dia, como ocupava o “Durante o tempo livre (...) eram muito apreciadas.” (...) saidas com amlgos_ () res!uectlvfs familias, muitos jantares em nossa casa para divulgar as comidas| 2 4
seu tempo livre? portuguesas gue eram muito apreciadas.
Eanivel das comp.e'[encm ecnicas quais cc.’nsidera teremssido "As competéncias interrelacionais (...) competéncias interrelacionais. |"(...) com as pessoas em geral...eu tentava sempre relacionar-me, dar-me bem com toda a gente (...)" 2 2
aperfeicoadas durante a expatriagdo?
E qual o balanco que faz da experiéncia da Expatriagdo? “Foi uma experiéncia magnifica (...) conhecer a Europa.” "(...) ainda guardo amizades (...)" 1 1
33 28 15,57%
E que situacdes do dia-a-dia identifica em que tenha sentido ser
necessario assumir um comportamento diferente do que assumiria se|"La ndo, la a comida ndo (...) voltarmos ao trabalho." *(...) e voltarmos ao trabalho.” 1 0
estivesse em Portugal?
E a interaccdo com a populacéo local? Foi facil de estabelecer 'E isso sem divida (...) que me rodeava. () colegas de trabalho (...) 1 1
i ?
relacionamentos na Alemanha? "Sempre me dei muito (...) com quem ainda falo." "(...) bons colegas de trabalho, com quem ainda falo." 2 2
“Por estranho que (...) assim que cheguei.” "(...) adaptagdo menos rapida, pela simples razdo que exigiu um grau maior (...) eu ndo tinha (...)" 3 0
“Mas depois de dominar (...) muito positivo." "(...) trabalhar apenas na lingua alemé, foi muito positivo."” 2 2
Ad = E relativamente & fun(;ac'» que foi des}armenhar e ao}rabalho fazia? “As pessoas ndo sdo tdo flexiveis no dia-a-dia.” "“As pessoas ndo séo tao flexiveis no dia-a-dia." 1 0
laptagéo ao Como considera que foi a sua adaptag&o?
Trabalho
“Existia um grande (...) ambiente descontraido." "(...) grande rigor no cumprimento das regras, mas de forma natural e em ambiente descontraido.” 3 3
“Eles tém um método (...) como em Portugal.” “Eles tém um método de trabalho muito rigoroso e organizado, e isso € muito bom (...)" 4 4
E considera que foi mais dificil a adaptagdo a envolvente cultural da "Como lhe disse (...) causa da lingua.” "(...) & envolvente organizacional (...)" 1 0
a i i 1?
Alemanha ou 2 envolvente organizacional? “Foi mais complicado (...) falar alemao." “Foi mais complicado chegar a empresa (...)" 1 0
E de que modo considera que a sua situacéo familiar influencioua |, . B " . N " . « . .
sua adaptago & nova envolvente? 'O facto de ha data (...) integragdo profissional e social. (...) para a integragao profissional (...)’ 1 1
E durante a expatriagdo, como era o seu dia-a-dia, COMO 0CUPAVA 0|y 1 horirio de trabalho (...) tomar uma refeigio.” *(....) o hordrio de trabalho era comum a quase todos os outros (...)" 2 2

seu tempo livre?
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Subcategorias

Unidade de Contexto (Pergunta)

E durante a expatriagéo, como era o seu dia-a-dia, como ocupava o

alise de Conte

- Colaborador 5

Categoria: Adaptagao Cultural

Unidade de Registo (Frase)

Unidade de Enumeragdo (Palavra ou Expresséo)

N° de
Referéncias

Observagdes

seu tempo livre? Durante o tempo livre (...) eram muito apreciadas. (...) com colegas de trabalho (...) 1 110
Adaptacé . - - A i . .
aptageo ao . i . . . "E também o conhecimento (...) inovadores na época.” "(...) conhecimento de alguns sistemas de trabalho inovadores (...)" 2 210
Trabalho E a nivel das competéncias técnicas quais considera terem sido
i facio?
aperfeigoadas durante a expatriacéo? "As competéncias interrelacionais (...) competéncias interrelacionais. |'(...) ter trabalhado com pessoas de uma nacionalidade diferente de mim (...)" 1 110
26 19 | 7 | 12,26%
E depois de chegar & Alermns:ar;tﬂ:al foi o primeiro impacto que “E apesar de eu ter (...) digamos assim.” *(...) senti alguma apreenséo (...)" 1 0 1
E relathamente ?S qﬁe_rengas enre a Alerr_lanhag Por?ugal, U85 105 aleméies so diferentes (...) nos conhecerem melhor." "Os aleméaes séo diferentes dos portugueses (...)" 1 0|1
foram as principais diferencas culturais que identificou?
"Depois outra situagéo (...) refeicao ligeira.” "(...) do almogo tradicional portugués (...)" 1 0|1
E que situagdes do dia-a-dia identifica em que tenha sentido ser  |“Isto porque nés (...) convivermos um bocadinho.” () Eonugueses gomms muito do 3Imot;o (...) temos uma gastronomia fantéstica (...) fazer do almoco uma 4 o a
necessério assumir um comportamento diferente do que assumiria se sftuagdo de lazer (...) comvivermos (...)
estivesse em Portugal? “Até porque a (...) que a nossa.” "(...) que a nossa." 1 01
"Af'senti (...) habitos portugueses.” "(...) senti falta dos habitos portugueses.” 1 0|1
Choque Cuttural i a It i
d E relativamente & envolvent:(?ae’;falsézgals, como caracteriza a s “Eu considero que a minha (...) ultrapassei nem dificuldade.” “(...) h& sempre um choque inicial, que é perfeitamente normal, mas que ultrapassei nem dificuldade.” 3 310
E relativamente & envolvente geral d~0 pais, como caracteriza a sia "Senti-me em casa (...) ¢ organizagdo ¢ fantastico..." " (...) que Portugal ndo oferece (...)" 1 110
adaptagdo?
"Por estranho que (...) assim que cheguei.” "(...) assim que cheguei.” 1 0|1
E relativamente a funcdo que foi desempenhar e ao trabalho fazia? |, . " N . N
Como considera que foi a sua adaptacio? "Esse talvez (...) a lingua. (...) 0 maior choque (...) 1 0|1
“Eles tém um método (...) como em Portugal.” "(...) ndo é como em Portugal.” 1 110
E em termos da formagao que he foi ministrada, que contelidos |30 foj abordado o tema (...) foi um chogque.” *(...) aperto de méo, entre as pessoas que n&o sio familia, mesmo entre as criangas, isso foi um choque.” 3 013
abordados na formagéo intercultural foram mais Uteis na
expatriacdo? E que contetidos ndo foram abordados e teriam sido
(teis? "A importancia de chegar (...) habitualmente acontece em Portugal.” |'(...) como habitualmente acontece em Portugal” 1 0|1
20 5 | 15 | 9.43%
E depois de chegar & Alen‘ar;f:;tﬂ:al foi o primeiro impacto que "N6s tinhamos a percepgéo (...) frias no inicio." *(...) no inicio.” 1 11]0
5 5 oL Percepgéo dal
E depois dessa fase df* encantarento, qualS foram as principafs "Sim, existe sempre (...) primeiras dificuldades." "Sim, existe sempre uma fase de encantamento até nos depararmos com as primeiras dificuldades." 3 3 0 necessidade de|
dificuldades que sentiu? N
adaptacéo.
- " " o i fAc
Eainteracgdo com a_ Populacéo locaf? Foi ficil de estabelecer "A interaccdo com as pessoas foi gradual mas muito positiva.” *(...) foi gradual (...)" 1 1 0
Fases da relacionamentos na Alemanha?
Adaptagdo E em algum momento sentiu que ndo iria conseguir adaptar-se &  |"Nunca." "Nunca." 1 110
Cultural nova realidade, ao ponto de querer regressar a Portugal antes do
final da expatriagao? "A dificuldade foi pensar em regressar a Portugal.” “A dificuldade foi pensar em regressar a Portugal.” 2 2 0
Portanto...daquilo que me falou, considera que se sentiu "Sim, sim." "Sim, sim." 1 1 0
perfeitamente adaptada & nova realidade do pais de acolhi .
Quando sentiu que estava adaptada? "Ao fim de um (...) totalmente adaptada.” "Ao fim de um ano considero que estava totalmente adaptada.” 2 2 0
Mas a Empresa Alfa teria efectuado esse apoio caso ndo fosse para |,, . - . . .
a Alemanha com o seu marido... Mas a Empresa Alfa sempre (...) inicial de adaptagéo. (...) numa inicial de adaptagéo. 1 110
12 12| 0 5,66%
|TOL3I 212 141 | 71 | 100,00%
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Subcategorias

Unidade de Contexto (Pergunta)

Andlise de Conteldo - Colaborador 5

Categoria: Seleccao

Unidade de Registo (Frase)

Unidade de Enumeracdo (Palavra ou Expressao)

N° de
Referéncias

Observagoes

"E entdo, manifestei o (...) juntei o Gtil ao agradavel." *(...) temos uma fabrica em Colénia (...)" 1 1
Vou comegar por perguntar-lhe como é que surgiu a oportunidade da
Adequagio a | @Xpatriagdo? Foi por sua iniciativa ou foi uma proposta da Empresa Alfa?
Fungéo "A Empresa Alfa na altura (...) 1 e esse tipo de coisas." "A Empresa Alfa (...) considerou que a minha expatriacao era viavel (...)" 2 2
E que fungéo é que desempenhava antes e durante da expatriagao? “Portanto, apesar de a (...) maiores responsabilidades.™ (”Z) Empresa AI@ Fomldt?rou que eu tinha todas as condigoes reunidas para desempenhar uma fungao com 2 2
maiores responsabilidades.
5 5 4,24%
‘A mlnrla expatriacdo surgiu (...) assignment desta (... por minha iniciativa (...)" 1 1
natureza.
Vou comegar por perguntar-lhe como é que surgiu a oportunidade da  |"E entdo, manifestei o (...) juntei o (til ao agradavel.” "(...) manifestei o meu interesse em ser expatriada (...) agradavel (...)" 2 2
expatriagdo? Foi por sua iniciativa ou foi uma proposta da Empresa Alfa?
“Eu também sempre (...) nivel internacional.” "(...) sempre tive interesse numa carreira internacional (...) ter uma experiéncia deste tipo (...)" 2 2
"E entdo...foi ouro sobre azul." *(...) foi ouro sobre azul." 1 1
"Foi um misto de emocdes."” "Foi um misto de emogdes." 1 1
E qual foi a primeira impresséo quando teve a confirmagdo de que seria “Senti um grande entusiasmo (...) um pais novo." *(...) grande entusiasmo, mas ao mesmo tempo (...) algum receio (...)" 2 1
is?
destacada para oLiro pais? “Mas acho que esta (...) para o assignment ." "(...) ndo pde em causa a nossa disposicdo para o assignment ." 2 2
Ambicio para a “Mas fiquei muito (...) e isso facilita." "(...) muito entusiasmada sem ddvida (...)" 2 2
Expatriacédo
"Eu antes de ser expatriada (...) fungao de técnica superior.” |"(...) motivou (...)" 1 1
E que funcéo ¢ que desempenhava antes e durante da expatriagd0?  |+porianto, apesar de a (...) maiores responsabilidades.” *(...) expatriagdo (...) por minha iniciativa (...)" 1 1
E eu vi essa situagéo (...) muito satisfeita. *(...) fiquei muito satisfeita.” 1 1
. X "Sim, sim, é muito importante (...) para este assignment." |"(...) provavelmente eu ndo me teria proposto para este assignment ." 1 0
Colocando-lhe uma questdo um pouco mais pessoal... Portanto, disse
que era casada... E tinha filhos na altura em que foi expatriada? Eu coloco:
Ihe essa questao porque a familia revela ser um factor muito importante na | “Mas respondendo & sua (...) decisdo da expatriacéo.” *(...) decisdo da expatriacao.” 1 1
expatriagdo. ..
"Tanto a minha, como a do meu marido." "(...) minha (...)" 1 1
E voltaria a repetir a experiéncia? "\Voltaria a repetir seguramente." "Voltaria a repetir seguramente." 2 2
21 19 17,80%
"E apesar de eu ter (...) digamos assim." "(...) me adaptar facilmente a novas situagdes (...)" 2 2
E depois de chegar a Alemanha, qual foi o primeiro impacto que sentiu?
"Gosto mesmo muito (...) si, a cidade..." "(...) novas culturas (...)" 1 1
Percepcdo  de  que)
E depois dessa fase de encantamento, quais foram as principais existem dificuldades na
. - “Mas sdo dificuldades (...) tempo mais alargado.” *(...) dificuldades que eu considero normais, quando decidimos morar noutro pais (...)" 3 3 adaptacédo e da|
dificuldades que sentiu? .
necessidade dej
adaptacao as mesmas.
Adaptabilidade E que situacdes do dia-a-dia identifica em que tenha sentido ser Percepgéo daj
Cultural necessario assumir um comportamento diferente do que assumiria se  |"Mas sim. . .tive (...) algumas coisas.” (...) tive que me adaptar (...)" 1 1 necessidade de|
estivesse em Portugal? adaptacao.
E durante a expatriacdo, como era o seu dia-a-dia, como ocupava o seu |, _ . - . " w - . "
tempo livre? 'E isso revelou-se uma experiéncia fantastica mesmo. (...) experiéncia fantastica mesmo. 1 1
Vou pedir-Ihe que identifique quatro factores-chave que estdo na base do |"A minha grande capacidade (...) portanto considero-me _ . "
p q ifique o s q . g P ¢)p A minha grande capacidade de adaptacéo (...)" 2 2
sucesso da expatriagao. aventureira.
E voltaria a repetir a experiéncia? "De preferéncia para (...) teria problema.” "De preferéncia para 0 mesmo pais, mas (...) outro ndo teria problema." 2 1
O que mudaria na sua atitude numa eventual expatriagao futura? "Isso ndo é um problema para mim." "Isso ndo é um problema para mim." 1 1
13 12 11,02%
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Subcategorias

Unidade de Contexto (Pergunta)

Anélise de Contelido - Colaborador 5

Categoria: Selecgao

Unidade de Registo (Frase)

Unidade de Enumeragcéo (Palavra ou Expresséo)

N° de
Referéncias

Observagdes

“Muito positivo."” "Muito positivo." 1 1
Experiéncia E qual o balango que faz da experiéncia da Expatriagédo? ] o ] o
Internacional de “Foi uma experiéncia magnifica (...) conhecer a Europa.” "“Foi uma experiéncia magnifica (...)" 1 1
Sucesso Nad tud ito b i o
- - - "Nada, corre o muito bem (..) inesperadas que .
O que mudaria na sua atitude numa eventual expatriacéo futura? surgissem.” U | () inesp q *(...) correu tudo muito bem (...)" 1 1
3 3 2,54%
“E apesar de eu ter (...) digamos assim.” espirito de aventura (...) vontade em conhecer sitios novos, culturas diferentes (...) ser muito optimista 4 4
E depois de chegar a Alemanha, qual foi o primeiro impacto que sentiu? (
"Gosto mesmo muito (...) si, a cidade..." “Gosto mesmo muito de conhecer (...)" 3 3
E relativamente a envolvente geral d~0 pals, como caracteriza a sua “Né&o fosse eu (...) a coisas novas." *(...) muito optimista face a coisas novas (...)" 2 2
adaptacéo?
E a interaccdo com a populagdo local? Foi facil de estabelecer . . " " " - . " "
relacionamentos na Alemanha? 'E eu também gosto (...) novas linguas. (...) gosto muito e tenho facilidade em aprender novas linguas. 2 2
“Factores-chave do meu (...) a dominar a lingua." *(...) facilidade em aprender linguas (...) ndo falava aleméo e aprendi relativamente rapido (...)" 2 2
Competéncias do Vou pedir-lhe que identifique quatro factores-chave que estio na base do |"A minha grande capacidade (...) portanto considero-me|"(...) abertura de espirito, lido bem com o desconhecido e gosto de conhecer novas culturas e a minha 8 8
N sucesso da expatriagao. aventureira.” curiosidade morar, viver, trabalhar num pais diferente (...) ter um estilo de vida diferente (...) aventureira.”
Expatriado Xpatriag
"Essencialmente. ..sd0 as grandes razoes do meu sucesso." |"(...) razdes do meu sucesso." 1 1
"0 meu espirito de (...) coisas acontegam.” *(...) espirito de iniciativa, eu ndo fico a espera que as coisas acontecam.” 2 2
E que caracteristicas da sua personalidade considera que foram . e o B . L
fundamentais para adaptacio ao pais de acolimento da expatriagio? "No fundo competéncias interculturais. ... (...) competéncias interculturais. .. 1 1
“Ao nivel técnico (...) novas aprendizagens." *(...) importante adquirir (...) novas aprendizagens.” 1 1
. ) . . X “Ao nivel pessoal (...) auto-confianga sem divida." “(...) auto-confiante (...)" 1 1
E a nivel das competéncias técnicas quais considera terem sido
i i ? “As competéncias interrelacionais (...) competéncias JTT - . -
aperfeigoadas durante a expatriagao? . moet ) mp "As competéncias interrelacionais, eu sou (...) muito comunicativa (...)" 2 2
interrelacionais.
29 29 24,58%
“Senti um grande entusiasmo (...) um pais novo." "(...) € uma situacdo nova, um pais novo." 2 2
E qual foi a primeira impress&o quando teve a (fonﬁmat;éo de que seria “Ao fim a0 cabo, toda (... para onde vamos.” () nossa vnd‘z? muda, temos que prescindir de vérias coisas (...) temos que nos adaptar e integrar no pais e na 5 5
destacada para outro pais? sociedade (...)
“Mas acho que esta (...) para o assignment ." "Mas acho que esta apreenséo é normal (...)" 2 2
E depois de chegar a Alemanha, qual foi o primeiro impacto que sentiu? |“Nés tinhamos a percepcéo (...) frias no inicio." “N6s tinhamos a percep¢ao (...) temos consciéncia de que é um pais muito diferente (...)" 3 3
E depois dessa fase de encantamento, quais foram as principais " L L
P dificuldades que se?ﬂiu” princip “Eu ndo falava (...) inevitavelmente." *(...) inevitavelmente." 1 1
E durante a expatriacéo o que sentiu mais falta de Portugal? "Mas pronto. . .existem outras compensagdes." "(....) existem outras compensagdes." 1 1
*E assim. ..n6s temos que (...) sermos bem sucedidos.” (...) nés temos qL!e noi adaptar ao novo pais e temos que tentar viver como eles (...) se ndo é impossivel (...) 3 3
L sermos bem sucedidos.
Inteligéncia Cultural
E que situagBes do dia-a-dia identifica em que tenha sentido ser *Temos que nos habituar (...) tudo é mais facil." *Temos que nos habituar e integrar naquela sociedade, e tendo esta consciéncia (...) tudo é mais facil.” 4 4
necessario assumir um comportamento diferente do que assumiria se
estivesse em Portugal? "Mas sim. ..tive (...) algumas coisas.” *(...) inevitavelmente, a algumas coisas." 1 1
"Por exemplo, parece (...) aqui € quase incompativel.” "(...) algo tdo simples e sem importancia (...)" 2 2
Eainteraccao c;'g;;;zi":ﬁzz :;C:Z;g:];i“ de estabelecer “E depois o facto (...) adaptar-me a lingua deles." *(...) como é obvio, tinha que ser eu a adaptar-me a lingua deles." 2 2
L "(...) a inteligéncia cultural (...) sempre tive a clara percepcdo de que tinha que me adaptar & cultura, aos
"Essencialmente. ..a inteligéncia cultural (...) adaptar os meus (, .) intelg ulural ( . ) N P N - p pe s que t qu' - P Ut
. habitos, aos costumes (...) s6 assim seria possivel uma expatriagdo bem sucedida (...) tinha que adaptar os 8 8
E que caracteristicas da sua personalidade considera que foram comportamentos. meus comportamentos.”
fundamentais para adaptacéo ao pais de acolhimento da expatriagédo?
R N N B " "E ndo ser resistente e ndo (...) comportamentos tipicos portugueses (...) ndo iria dar-me bem nem no trabalho,
"E ndo ser resistente e ndo (...) nem na sociedade. 5 5

nem no pais, nem na sociedade."
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Anélise de Conteudo - Colaborador 5

Categoria: Seleccdo

N° de

Subcategorias Unidade de Contexto (Pergunta) Unidade de Registo (Frase) Unidade de Enumeracéo (Palavra ou Expressao) Referéncias

Observagoes

E considera que essa formagéo foi importante e que teve alguma influéncia |, . o o . N . Lo
a sua adaptagio & nova envolvente? "Apesar de, como disse (...) esse 0 meu objectivo. (...) tinha que arranjar e pensar em solucdes para dar volta por cima (...) era esse 0 meu objectivo. 3 3]0
Inteligéncia Cultural
O que mudaria na sua atitude numa eventual expatriagao futura? "Na('ia, csl)rreu tudo muito bem (...) inesperadas que|"Nada (...) asstjmiria a mesmg posicéo () sei que tenrlllo que me adaptar (...) certamente que conseguiria 5 4 1
surgissem. encontrar solugdes para (...) dificuldades inesperadas (...)
47 46 | 1 | 39,83%
Processo de
Seleccéo
0 0 | 0 | 0,00%

Total 118 114 | 4 |100,00%
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Subcategorias

Unidade de Contexto (Pergunta)

E relativamente a preparagao para a expatriacéo, foi-lhe dado algum

Andlise de Conteldo - Colaborador 5

Categoria: Formagcao Intercultural

Unidade de Registo (Frase)

Unidade de Enumeracéo (Palavra ou Expresséo)

Ne° de
Referéncias

Observagdes

A arag atriag fado "Para além da “o intercultural (... casa..." "(...) para conhec: as, a cidade, procurar casa..." 0
tipo de da formagéo intercultural no Ambito da expatriagio? ara além da formagdo intercultural (...) procurar casa. '(...) para conhecer o pais, a cidade, procurar casa 3 3
Importancia da
Formagéo “Sim, penso que sim.” "Sim, penso que sim.” 1 1 0
Intercultural E considera que essa formagéo foi importante e que teve alguma
S PN ” " - . . .
influéncia na sua adaptac&o a nova envolvente? “Apesar de, como disse (...) esse o meu objectivo.” ‘Apesar de (...) _ter sido (...) muito breve (...) foi |rmo|.1ar]19_ () ].a l? E)reparadla para"alguns aspectos e| 5 4 1
pormenores que ia encontrar (...) adaptar-me da forma mais facil e mais rapida possivel (...)
9 8 1 21,95%
Formacio Antes |E relativamente & preparagio para a expatriagio, foi-lhe dado algum "Sim foi-me dada uma (...) primeiros passos da lingua.” "Sim foi-me dada uma formagéo ténue antes de ir para a Alemanha (...)" 3 2 1
faca i 40 i ambi iacio?
da Bxpatriagio tipo de da formacao intercultural no ambito da expatriagao? "Para além da formagdo intercultural (...) procurar casa..." *(...) antes de assinar o contrato de expatriacao (...)" 1 1 0
4 3 1 9,76%
Formagéao Ap6s
Chegada ao Pais
de Destino
0 0 0 0,00%
Vou comegar por perguntar-lhe como é que surgiu a oportunidade Acompanhamento €|
da expatriacdo? Foi por sua iniciativa ou foi uma proposta da "A Empresa Alfa na altura (...) la e esse tipo de coisas." "(...) arranjar casa la e esse tipo de coisas." 2 2 0 Apoio do DRH ao|
Empresa Alfa? Expatriado
- N " i N Acompanhamento €
E rela_tlvamente 2 prep~ara_ga0 para a e)qne}tna(_;ao, foi-he d.ad? algum “Mas como o meu marido (...) empresa do meu marido." “(...) preocupagdes todas da casa, dos seguros (...)" 3 3 0 Apoio do DRH ao|
tipo de da formagéo intercultural no &mbito da expatriagdo? N
Expatriado
Acompanhamento e
"Sim sem duvida."” "Sim sem divida." 2 2 0 Apoio do DRH ao
Formagéo Em Expatriado
Tempo Real Acompanhamento €|
"E a Empresa Alfa teria (...) apenas acompanhar-me." "E a Empresa Alfa teria apoiado (...)" 1 1 0 Apoio do DRH a0
Mas a Empresa Alfa teria efectuado esse apoio caso ndo fosse para Expatriado
a Alemanha com o seu marido. .. Acompanharmento o
"Mas a Empresa Alfa sempre (...) inicial de adaptag&o.” “Mas a Empresa Alfa sempre me apoiou quando era necessario (...)" 2 2|0 Apoio do DRH a0
Expatriado
Acompanhamento €
"Mas por exemplo...a nivel (...) tinha um carro..." "(...) abertura de uma conta bancaria, da nova rede do telemovel, eu tinha um carro..." 3 3 0 Apoio do DRH ao|
Expatriado
13 13 | 0 | 31,71%
Familia do E rela_tmmem.e a prepara'cao paraa exusfma?ao. foi-lhe c{ado algum "Mas como o meu marido (...) empresa do meu marido." "(...) responsabilidade da empresa do meu marido." 1 1 o]
Expatriado ser tipo de da formagao intercultural no ambito da expatriagéo?
Abrangida pela
Formagéo Mas a Empresa Alfa teria efectuado esse apoio caso ndo fosse para |,, . - " . -
2 Alemanha com o seu marido. . E a Empresa Alfa teria (...) apenas acompanhar-me. (-..) meu marido caso ele (...) fosse apenas acompanhar-me. 1 1 0
2 2 0 4,88%
E relativamente a preparagio para a expatriagéo, foi-Ihe dado algum 'Sim foi-me dada uma (...) primeiros passos da lingua. (...) sobre a cultura da Alemanha (...) primeiros passos da lingua. 2 2 0
i A0 i ambi iacdo?
tipo de da formago intercutural no ambito da expatriacao? "Para além da formagdo intercultural (...) procurar casa..." "(...) formagao intercultural e do curso de aleméo, fiz uma visita & Alemanha (...)" 3 3 0
Conteudos e “Foram abordadas as (...) a pontualidade.” “(...) habitos alimentares, o clima (...) a pontualidade." 3 3 0
Técnicas da ~ P .
Formagdo E em termos da formag&o que Ihe foi ministrada, que contetdos N0 foi abordado o tema (...) foi um choque.” "Néo foi abordado o tema do cumprimento (...)" 1 0|1
abordados na formagéo intercultural foram mais (teis na
. 4 M L
expatriagio? E que conteudosﬁ;:o ram abordados e teriam sido "A importancia de chegar (...) habitualmente acontece em Portugal.” |"A importancia de chegar pontualmente & hora marcada mesmo num jantar ou numa festa (...)" 2 0 2
"Ou, por exemplo, era (...) ndo paga as despesas.” *(...) era extremamente importante ndo falhar as revisdes semestrais (...) ao dentista (...)" 2 0| 2
13 8 5 | 3171%
[Total 41 34 | 7 |100,00%
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Anélise de Conteldo - Colaborador 5

Sem Referéncia

N° de

Unidade de Contexto (Pergunta) Unidade de Registo (Frase) Unidade de Enumeracéo (Palavra ou Expressao) Referéncias

Observacoes

Sem Referénci | Mas a Empresa Alfa teria efectuado esse apoio caso néo fosse para a e . !
| as ndo fazia (...) por exemplo. - |

i Alemanha com o seu marido... i i I
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Subcategorias

Unidade de Contexto (Pergunta)

E qual foi a sua primeira impressdo quando teve a confirmacéo de que

Anélise de

Conteldo - Colaborador 6

Categoria: Expatriacdo

Unidade de Registo (Frase)

Unidade de Enumeracéo (Palavra ou Expressao)

N° de
Referéncias

O Impacto Cultural na Expatriacdo e a Influéncia das Préticas de Seleccdo e de Formacgdo na Adaptacdo ao Novo Contexto Cultural

Observagoes

» seria destacado para outro pais, que estava tudo encaminhado para seguir |"Também conhecer a empresa (...) 0S meus colegas.” *(...) nos Estados Unidos (...)" 1 1
Caracteristicas em frente com a expatriagio?
da Expatriacdo
Falou que foi para os Estados Unidos. E qual foi a duragéo da — s . N
q P expatiagio? d ¢ "Portanto, 0 meu contrato (...) cumpri até ao fim." “(...) contrato de expatriacdo (...) duragéo de trés anos (...)" 2 2
3 3 6,67%
"E cu pensei que seria (. também a nivel pessoal.” “(..) boa oportunidade para mim, para crescer profissionalmente (..) aquisicdio de know-how 5 5
A minha primeira questo consiste em saber como surgiu a oportunidade P g P ) desenvolvimento de competéncias a nivel técnico (...) nivel pessoal.”
da expatriago? Foi por sua iniciativa, por iniciativa da Empresa Alfa...?
"Pensei que seria (...) crescimento pessoal.” “(...) excelente oportunidade de crescimento pessoal.” 2 2
"Esta mudanga permitiu-me (...) por exemplo.” “(...) ter uma outra visdo sobre a producéo (...)" 1 1
E relativamente s suas funcdes. Qual a fungio que desempenhava antes | E 0brigou-me a estudar (...) quando regressei a Portugal.” - |'E obrigou-me a estudar (...) aprender novos métodos de trabalho, adquirir novos conhecimentos (...)" 3 3
da expatriacao e a funcdo que passou a desempenhar durante a
expatriagio? "Senti que o meu desenvolvimento (...) incremento de|"(...) desenvolvimento cognitivo (...) comportamental, relacionamento com os outros (...) grande incremento de| 5 5
Importancia da qualidade." qualidade.”
Expatriagdo . i i . - .
"Portanto, obrigou-me a ter (...) a minha carreira.” *(...) obrigou-me a ter outra viséo sobre a engenharia de produto (...)" 2 2
Evidéncia dal
Entdo, a expatriagdo foi também uma porta para poder progredir na sua “(...) a expatriagdo em si obriga-nos a desenvolver (...) competéncias (...) contexto de trabalho (...) nivel importéncia das
» & expatrag 8 porta para poder prog "Até porque a expatriagdo (...) um grande desafio." ) 8 expatacs  OIrg . P 5 5 competéncias
carrefra. .. comportamental, interrelacional (...) desafio. 5
comportamentais/
interculturais.
Ea mvel das com!)etem{as técnicas, due corrpe.tencnas e que ) . . ‘ o . Deservohvimento el
caracteristicas pessoais considera terem sido aperfeicoadas durante a  |"E a aquisicdo de know-how. 'E a aquisicdo de know-how. 1 1 P
. competéncias técnicas.
expatriagéo?
24 24 53,33%
A minha prm}ewa q",mtao Cor,ls,s,te ,e m sabe.r como surgiu a oportunidade "Falaram-me no meu bom (...) inserido c& em Portugal.” *(...) cargo no estrangeiro numa area diferente da que eu estava inserido ca em Portugal." 2 2
da expatriagdo? Foi por sua iniciativa, por iniciativa da Empresa Alfa...?
. E relativamente &s suas funcdes. Qual a funcio que desempenhava antes Eu antes de ser expatriado (..) desenvolvimento de|"Eu antes. (...) 4rea da qualidade e durante a minha expatriacdo desempenhei funcdes na area de 2 2
Progressdo na. . N produtos.” desenvolvimento de produtos.”
Carreira da expatriacéo e a funcéo que passou a desempenhar durante a
expatriacéo? "Portanto, obrigou-me a ter (...) a minha carreira.” "(...) revelou extremamente importante para a minha carreira.” 2 2
Entdo, a expatriagdo foi também uma porta para poder progredir na sua Sim, claramente que sim. Sim, claramente que sim. 2 2
carrei... "E sem divida que a (...) a minha carreira.” “E sem dUvida (...) grande contributo para impulsionar e desenvolver a minha carreira.” 4 4
12 12 26,67%
E relativamente as suas fungdes. Qual a funcéo que desempenhava antes
da expatriagéo e a funcio que passou a desempenhar durante a "E obrigou-me a estudar (...) quando regressei a Portugal.” |"(...) bastante til, até mesmo quando regressei a Portugal.” 2 2
Repatriacéo inok
Entélo, a expatriac&o foi também uma porta para poder progredir na sua . . ~ - . . . .
Xpalriag Camiﬂf para p prog "E quando voltamos (...) sentirmos motivados.” “E quando voltamos (...) ocupar fungdes que exijam cada vez mais de nds (...) sentirmos motivados.” 4 4
6 6 13,33%
[Total 45 45 100,00%
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Subcategorias

Unidade de Contexto (Pergunta)

Analise de Contetido - Colaborador 6

Categoria: Adaptacéo Cultural

Unidade de Registo (Frase)

Unidade de Enumeragéo (Palavra ou Expresséao)

"(...) ndo era casado, nem tinha filhos (...) esse factor influenciou a minha répida decisédo em aceitar a|

N° de
Referéncias

Observagdes

'Na altura ndo era casado (...) aceitar a expatriacéo. expatriagio.” 5 5 0
“E colegas meus que tém (...) nova vida que vao ter." "(...) tém familia e que levam a familia com eles (...) influencie e ajude na adaptagéo ao pais e a nova vida (...)" 6 6 0
“No meu caso, isso ndo aconteceu.” “No meu caso, isso ndo aconteceu.” 1 1 0
i . " "Vivia com os meus pais (...) habituado a fazer a minha vida sozinho, sem familia a depender de mim, a tomar|
"Vivia com os meus pais (...) mulher nem com filhos. - . PR ~ " 6 6 0
. decisdes (...) mim préprio, néo ter preocupacdes nem com mulher nem com filhos.
E colocando-Ihe uma questédo mais pessoal, mas porque é uma questio
que revela muito sobre a adaptacéo do expatriado a um novo pais, que é . - o . I . ~ P N
o factor familia. E casado e tem filhos? “E isso facilita aceitacéo (...) para os Estados Unidos." d(égsgzczmi,,a ceitagdo da expatriagao (...) ndo tinha que condicionar a vida de mais ninguém com a minha 3 3 0
"E se tivesse mulher (...) série de complexidades.” “E se tivesse mulher e filhos (...) decisdo mais dificil e associada a uma série de complexidades.” 4 0 4
Importancia da . . . . . . . »
Familia na "Por isso optei por ter (...) essas responsabilidades.” "(...) optei (...) expatriagdo enquanto era solteiro e ndo tinha essas responsabilidades.” 2 2 0
Expatriacédo
"S6 tinha que tratar (...) ajuda na adaptacéo.” "S6 tinha que tratar de mim e olhar por mim (...) ajuda na adaptag&o.” 3 3 0
“Para mim foi uma boa opgao."” "(...) foi uma boa opc¢ao."” 1 1 0
"Néo influenciou em nada.” "No influenciou em nada.” 1 110
Explique de que modo su? situaggo famiiar influenciou a sua adaptago “Falava com a minha (...) saudades assim." “Falava com a minha familia pela internet, famos matando as saudades assim.” 2 2 0
a nova envolvente?
"Depois, vinha cé (...) essas viagens..." "Depois, vinha ca a Portugal (...)" 1 1 0
M i r Empresa Al N I . . . . " . 4
as teve apoio po paneé;doszzos? na sua mudanga para os "Ajudaram-me na escolha (...) meus amigos que estavam ca." "(...) para poder falar com a minha familia € os meus amigos que estavam ca." 2 2 0
"“As minhas condicdes (...) com filhos." "(...) condicdes de vida mudaram (...) neste momento casado com filhos." 3 o] 3
5 . sncian
E vottaria a repetir a experiéncia? R . . " "E ndo estou disposto a condicionar a vida nem da minha mulher nem dos meus filhos e sujeita-los a mudangas
E ndo estou disposto (...) vida deles. - P " 5 0 5
tao drasticas (...)
45 33 | 12 | 18,44%
E colocando-Ihe uma questdo mais pessoal, mas porque € uma questéo
que revela muito sobre a adaptacéo do expatriado a um novo pais, que é |"E isso facilita aceitacéo (...) para os Estados Unidos." "(...) ter continuado a ter uma vida a qual estava habituado (...)" 2 2 0
o factor familia. E casado e tem filhos?
"A grandiosidade dos Estados Unidos.™ "A grandiosidade dos Estados Unidos.™ 1 1 0
"E um pais enorme, fabuloso, encantador." "E um pafs enorme, fabuloso, encantador.” 3 3 0
*Tem uma envolvente (...) mesmo." "(...) envolvente fantastica, encantadora (...)" 2 2 0
E quando chegou aos Estado Unidos, qual foi o primeiro impacto?
*Tudo é enorme (...) tudo em grande.” "Tudo ¢ enorme, os prédios, as ruas, as lojas...¢ tudo em grande." 5 5 0
"Parece que estamos noutro mundo.” "Parece que estamos noutro mundo.” 1 1|0
Adaptagdo a "E para quem (...) uma mudanca.” "(...) € o pais ideal para uma mudanga." 2 2 0
Envolvente em
Geral "Passei certamente por (...) conhecer. .. foi fantastico." "(...) cidade (...) os monumentos, tudo o que de novo ha para conhecer. .. foi fantastico." 4 4 0
“Mas senti um certo (...) pessoas em casa." "(...) algum desconforto relativamente a adaptacéo a casa e a viver sozinho (...)" 3 0 3
E depois dessa fase de encantamento quais foram as principais - . . " . . . "
dificuidades que sentiu? E isso foi um pouco complicado. 'E isso foi um pouco complicado. 1 0 1
"Mas depois passamos (...) bem com isso."” "(...) vivi bem com isso.” 1 1 0
"E uma questéo de hébito (...) foi desaparecendo.” "(...) esse desconforto foi desaparecendo." 2 2 0
"Eu gostei bastante (...) de 1 viver..." "Eu gostei bastante dos Estados Unidos, gostei muito de I4 viver..." 2 2 0
E relativamente as dlferengés enFre Portugal e os Estados Unidos, “Dai eu também (...) morar sozinho." *(...) alguma dificuldade em habituar-me a morar sozinho." 3 0 3
certamente identificou bastantes. ...
"E depois, a organizacéo (...) confusdo portuguesa.” "(...) a organizagdo das cidades, das ruas, tudo muito limpo, placas, sinalizagdo (...)" 5 5|0
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Analise de Contetido - Colaborador 6

Categoria: Adaptagéo Cultural

N° de

Subcategorias Unidade de Contexto (Pergunta) Unidade de Registo (Frase) Unidade de Enumeragéo (Palavra ou Expressao) Referéncias Observagdes
"Um clima fantastico (...) fast food ..." "(...) la é s6 fast food ..." 1 o] 1
Durante a expatriacdo o que sentiu mais falta de Portugal? "La faz muito frio (...) chato mesmo."” "(...) muito frio no Inverno, muita chuva, o tempo é um bocado chato (...)" 3 0 3
“Mas tive (...) habituei-me." "Mas tive que me habituar (...)" 1 1 0
"Em relago & (...) mais cuidado.” *(...) seguranca foi muito diferente, tive que ter mais cuidado.” 2 0| 2
E que situagdes do dia-a-dia identifica em que tenha sentido ser "Existe alguma (...) inseguros.” "(...) inseguranca e ¢ facil de nos sentirmos inseguros.” 2 0 2
necessario assumir um comportamento diferente comparativamente ao || R . — R ) ) .
que assumiria se estivesse em Portugal? 'Néo era possivel (...) ou sozinho. Ndo era possivel andar muito tempo a pé ou sozinho. 2 0 2
“Chamamos logo a atengio (...) constantemente atento.” a(t;;?malt‘engao de potenciais assaltantes...la 0s assaltos (...) frequentes, e é preciso estar constantemente 3 o 3
E que situacdes do dia-a-dia identifica em que tenha sentido ser
necessario assumir um comportamento diferente comparativamente ao  |"Talvez tenha sido (...) dia nem nada.” "Talvez tenha sido pelo sitio onde estava a morar (...)" 1 0 1
que assumiria se estivesse em Portugal?
"Foi uma adaptacdo (...) @ minha nova vida." "(...) adaptado & minha nova vida." 1 1 0
"Visto que morava (...) relagdo a Portugal.” "(...) morava sozinho todo o meu estilo de vida mudou pouco (...)" 2 2 0
“Fazia basicamente as (...) jogging , lia..." “Fazia (...) as mesmas coisas que fazia ca (...) cinema, jogging, lia..." 4 4 0
Como caracteriza a sua adaptacéo face a evolvente geral do pais?
"Ai foi muito facil.” "Af foi muito facil.” 1 1 0
"O clima ¢ que era muito (...) mais melancolicos..." "O clima ¢ que era muito ffio e raramente se via 0 sol (...) um bocado mais melancolicos. .." 3 0 3
Adaptacéo a “E tudo isto junto (...) casa trabalho." “(...) meu estilo de vida fosse muito casa trabalho." 2 0 2
Envolvente em
Geral E relativamente & interacgéo com a populagéo local? Como ¢ as coisas se "Tinha um grupo de (...) famos ver um jogo..." (...) jantavamos, saiamos, famos ver um jogo..." 3 3 0
?
processaram? Com quem falava? "Depois de ter aquele (..) para convivio. .. (...) faziamos uns jantares (...)" 1 1] o0
E em algum momento sentiu que ndo iria conseguir adaptar-se a nova
realidade, ao ponto de querer regressar a Portugal antes do finalda  |"Era uma fase que (...) e isso agrada-me." "(...) isso agrada-me." 1 1 0
expatriagdo?
Considera que se sentiu perfeitamente adaptado & nova realidade do pais "Penso que passado (...) nos Estados Unidos." "(...) & vida nos Estados Unidos." 1 1 0
i 2 é i ?
de acolhimento? E quando € que sentiu que estava adaptado? “Precisei de uma (...) vida que levava.” *(...) ao estilo de vida que levava.” 1 1 0
E sente que foi mais dificil a adaptacéo a envolvente cultural do pais de |, - i . U A
acolhimento ou a envolvente organizacional? ‘A envolvente cultural (...) quanto isso. 'A envolvente cultural (...) a inseguranga (...) ndo foi assim tdo dificil quanto isso. 3 2 1
“Lia bastante, gosto imenso de ler." “Lia bastante, gosto imenso de ler." 2 2 0
“Praticava desporto (...) andava de bicicleta." “Praticava desporto, ia correr, bicicleta ndo muito, por causa do frio (...) podia andava de bicicleta.” 5 4 1
E durante a expatriagio, como era o seu dia-a-dia? Como & que ocupava “Fui a muitos museus (...) ttm comparacéo.” “(...) museus e a concertos (...) Estados Unidos ndo tém comparacéo.” 3 3 0
oo - -
0 seu tempo fvre? “E fantéstico mesmo." "E fantastico mesmo." 1 1 0
"Eles tém (...) adorei visitar."” imensos museus que adorei visitar.™ 2 2 0
Tentei elevar o meu nivel (...) em mim também.” ’Temel_ e!evz_ar o r_neu myel cu!fural. nos Estados Unidos é bastante facil (...) investimento na cultura e eu| 4 4 o
aproveitei e investi em mim (...)’
Mas teve apoio por parte da Empresa Alfa na sua mudanca paraos  |,_. . . N . . "
Estados Unidos? Fiquei logo fascinado. (...) fascinado. 1 1 0
93 65 | 28 | 38,11%
“Mas as pessoas sdo (...) em Portugal.” "(...) pessoas séo distantes, néo séo nada acolhedoras (...)" 2 0 2
“L4 ndo é nada assim."” “L4 néo é nada assim.” 1 1 0
a0 a E relati as diferencas entre Portugal e os Estados Unidos, . "y ao fri 6 i i difici i ia sail
Adaptagio ite NG: s en ug 3 "As pessoas sio frias (...) quando e conversar.” 'As pessoas sao frlas s6 querem saber da vida delas, e foi dificil de definir um grupo (...) podia sair de vez em| 5 0 5
Populagéo Local certamente identificou bastantes. .. quando e conversar.
1 68 "Dai eu também (...) morar sozinho." “Dai eu também tenha sentido (..)" 1 0 1
"Mas depois tém (...) facilita um bocado."” "(...) maneira de pensar muito aberta e af ja facilita (...)" 2 2 0
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Anélise de Contetido - Colaborador 6

Categoria: Adaptagéo Cultural

N° de

Subcategorias Unidade de Contexto (Pergunta) Unidade de Registo (Frase) Unidade de Enumeracéo (Palavra ou Expresséo) Referéncias Observagoes
“E depois la esta (...) de outros paises."” "(...) a populagdo local era bastante distante ¢ ndo acolhia muito bem pessoas de outros paises."” 2 0 2
E que situagdes do dia-a-dia identifica em que tenha sentido ser
necessario assumir um cor_n_poname_mo diferente comparativamente 20 - |-aje7 tenha sido (...) dia nem nada."” *(...) 0s vizinhos ndo se davam uns com os outros, cada um tem a sua vida, nem bom dia nem nada.” 3 0 3
que assumiria se estivesse em Portugal?
"Também ajudou eu (...) sem problemas." "Também ajudou (...)" 1 1 0
Como caracteriza a sua adaptacéo face a evolvente geral do pais? "Mas foi um processo lento (...) resisténcia das pessoas.” "(...) principalmente pela resisténcia das pessoas." 1 0 1
A minha interaccao (...) muito pouca.” "(...) interacgdo com a populacéo local era muito pouca.™ 1 0 1
Adaptacao a "Como falei, as pessoas (...) a outras pessoas.” "(...) as pessoas eram muito fechadas e viviam em grupos defenidos com pouca abertura a outras pessoas.” 3 0 3
Populagao Local
“Sempre dispostas (...) de necessidade.” “Sempre dispostas a ajudar mas somente em caso de necessidade." 3 2 1
E relativamente & interaccdo com a populagéo local? Como é as coisas se|, . . . " . . "
processaram? Com que falava? "Tinha um grupo de (...) famos ver um jogo... (..) grupo de colegas de trabalho com quem saia de vez em quando (...)’ 2 2 0
"Mas vizinhos. .. muito (...) sentir que ¢ aceite." "(...) vizinhos. ..muito fechados (...) ndo ajuda muito para (...) chega e que gosta de sentir que ¢ aceite." 4 0 4
"Mas tive que lidar com essa situagdo." "(...) lidar com essa situacéo." 1 1 0
"Depois de ter aquele (...) para convivio..." "(...) grupo de colegas (...) ser mais ficil, eles também tinham amigos, (...) para convivio. .." 4 4|0
E sente que foi mais dificil a adaptacéo & envolvente cultural do pais de |, - . .
acolhimento ou & envolvente organizacional? ‘A envolvente cultural (...) quanto isso. (...) as pessoas (...) 1 1 0
37 14 | 23 | 15,16%
E depois dessa fase de encantamento quais foram as principais . . S, . "
dificuldades que sentiu? "Passei certamente por (...) conhecer. .. foi fantastico. (...) a empresa, os colegas de trabalho (...)’ 2 2 0
“Nesse campo tudo (...) dos Estados Unidos." *(...) tudo correu bem (...) habituado a trabalhar (...) com os colegas dos Estados Unidos." 3 3 0
“Isso ajudou a adaptagdo ao novo trabalho.” "Isso ajudou a adaptagdo ao novo trabalho.” 2 2|0
E relativamente & adaptagéo a fungéo e ao trabalho que foi desempenhar
também foi dificil? Também havia essa resisténcia na sua aceitagdo na  |"E a relagdo como (...) situagdo em especial.”" "(...) meu chefe (...) normal, néo houve (...) situagéo em especial.” 2 2 0
?
Adaptagdo a0 empresa? M ; " M i “
Trabalho "Aprendi bastante. ‘Aprendi bastante. 1 1 0
"“A funcéo que estava (...) muito prestaveis.” A fungéo (...) motivagdo (...) os meus colegas (...) foram sempre muito prestaveis." 3 3 0
. . . L N "O trabalho foi fécil (...) empresa é a mesma (...) mesmas orientagdes (...) harmonia de processos e|
E sente que foi mais dificil a adaptacéo a envolvente cultural do pais de © trabalho foi facil (...) impacto néo € tao grande. procedimentos standardizados (...)" ° 5|0
acolhimento ou & envolvente organizacional?
"Eu senti isso, efectivamente." "Eu senti isso, efectivamente.” 1 1 0
E por que razao ndo teve essa formacdo? "E depois...ha cursos de (...) perfeitamente inglés." "(...) j& trabalhava com os Estados Unidos ha muito tempo (...)" 1 1 0
20 20 | O 8,20%
E quando chegou aos Estado Unidos, qual foi o primeiro impacto? "Portugal é uma aldeia ao pé daquele pais." "Portugal é uma aldeia ao pé daquele pais." 1 1 0
E depois dessa fase de encantamento quais foram as principais 'E eu tinha a perfeita (...) choque enorme. (...) néo foi nenhum choque enorme. 1 1 0
dificuldades que sentiu? “Mas senti um certo (...) pessoas em casa." *(...) senti um certo choque inicial (...) estava habituado a ter pessoas em casa." 2 0 2
"Sim, sdo dois paises (...) todas as vertentes." “Sim (...) completamente distantes e diferentes entre si, em todas as vertentes." 4 4 0
Choque Cultural "Mas as pessoas sao (...) em Portugal." "(...) como em Portugal." 1 0 1
E relativamente as diferencas entre Portugal e os Estados Unidos,
certamente identificou bastantes. .. “N6s cA estamos (...) tentam ajudar.” aiuu)a::a estamos habituados meter conversa com toda a gente e ndo nos olharem de lado, as pessoas tentam| 2 0 4
"E depois, a organizagéo (...) confuséo portuguesa.” "(...) nada comparado a tradicional confusdo portuguesa." 1 1 0
“Do sol e da comida e nisso Portugal ganha.™ Do sol e da comida e nisso Portugal ganha." 3 0 3
Durante a expatriagdo o que sentiu mais falta de Portugal?
"Um clima fantastico (...) fast food ..." "Um clima fantastico, uma gastronomia excepcional (...)" 2 0 2
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N° de
Referéncias

Observacdes

necessario assumir um comportamento diferente comparativamente ao  |"Néo estava a espera disso." "Nd&o estava a espera disso." 1 0 1
que assumiria se estivesse em Portugal?
“Mas foi um processo lento (...) resisténcia das pessoas."” “(...) processo lento (...)" 1 0|1
Choque Cultural . . N <
Como caracteriza a sua adaptacéo face a evolvente geral do pais? “\isto que morava (...) relagio a Portugal.” (...) em relagio a Portugal.” 1 110
"O clima ¢ que era muito (...) mais melancolicos..." “(...) e isso para um portugués (...)" 1 0 1
E sente que foi mais dificil a adaptagéo a envolvente cultural do pais de |, e . s 4 x " " . s "
acolhimento ou & envolvente orgarizacional? 'O trabalho foi fécil (...) impacto néo é tdo grande. (...) 0 impacto ndo ¢é tdo grande. 1 110
24 9 | 15| 9,84%
"Passei certamente por (...) conhecer...foi fntéstico.” '(‘Pa)isei certamente por uma por uma fase de encantamento, em que tudo é novo (...) completamente fascinado 3 3o
“E as primeiras semanas (...) uns dos outros." “(...) primeiras semanas sdo de conhecimento (...) os dias sdo diferentes uns dos outros." 3 3|0
E depois dessa fase de encantamento quais foram as principais
dificuldades que sentiu? “Depois, quando comecamos (...) dificuldades que fala.” “Depois (...) cair numa rotina (...) perceber essas tais dificuldades (...)" 3 310
“Mas depois passamos (...) bem com isso." “Mas depois passamos para a fase em que nos habituamos (...)" 2 2|0
Fases da ) )
Adaptagio “E uma questdo de hébito (...) foi desaparecendo.” “E uma questdo de hébito, depois dessa fase de adaptacéo (...)" 2 2|0
Cultural N - . . .
Como caracteriza a sua adaptagao face a evolvente geral do pais?  |"Foi uma adaptag&o (...) a minha nova vida." () adaptagio g_radual, Passel por todas aquelas fases, o encantamento, depois o chogue das dificuidades, e 5 5|0
finalmente (...) rotina (...)
Considera que se sentiu perfeitamente adaptado 4 nova realidade do pais “Penso que passado (...) nos Estados Unidos." “(...) passado um ano, sentia-me perfeitamente adaptado (...)" 2 2|0
. 5 . N n

de acolhimento? E quando € que sentiu que estava adaptado? “Precisei de uma (...) vida que levava." “Precisei de uma fase de adaptacéo primeiro, mas depois habituei-me (...)" 4 410

Mas teve apoio por parte da Empresa Alfa na sua mudanga paraos |, . . " s .
Estados Unidos? Fiquei logo fascinado. Fiquei logo (...) 1 110

25 25 | 0 | 10,25%
|Total 244 166 | 78 | 100,00%

170




O Impacto Cultural na Expatriacdo e a Influéncia das Praticas de Seleccdo e de Formacdo na Adaptacdo ao Novo Contexto Cultural

Anélise de Contetdo - Colaborador 6

Categoria: Selecgao

Ne° de

Subcategorias Unidade de Contexto (Pergunta) Unidade de Registo (Frase) Unidade de Enumeracé&o (Palavra ou Expressao) Referénci Observacdes
o B . N . R B “Inicialmente a oportunidade (...) da Empresa Alfa.” "(...) proposta da Empresa Alfa." 1 1 0
Adequacdo & |A minha primeira questdo consiste em saber como surgiu a oportunidade da
Funcéo expatria¢do? Foi por sua iniciativa, por iniciativa da Empresa Alfa...?
"Falaram-me no meu bom (...) inserido ca em Portugal.” "(...) bom desempenho e propuseram-me (...)" 2 2 0
3 3 0 3.37%
A minha primeira questio consiste em saber como surgiu a oportunidade da | = Perante este (...) este desafio.” "(...) decidi (...) aceitar este desafio.” 1 1]0
expatriagio? Foi por sua iniciativa, por iniciativa da Empresa Alfa...? “Nem foi preciso (...) tempo.™ “Nem foi preciso pensar durante muito tempo." 1 1 0
“Foi uma surpresa enorme.” “Foi uma surpresa enorme.” 2 2|0
Vi a expatriagao como (... que surgiu na akura.” (( )?. porta para mudar de vida, estava a ficar cansado da rotina ca em Portugal (...) excelente oportunidade 3 alo
E qual foi a sua primeira impressao quando teve a confirmagao de que seria Curiosidade cuttral
destacado para outro pais, que estava tudo encaminhado para seguir em |"Fiquei muito motivado (...) estilo de vida." “Fiquei muito motivado (...) ir para outro pais, conhecer outras pessoas, ter um novo estilo de vida." 5 5 0 . |
N Espirito de aventutura.
frente com a expatriagao?
“Também conhecer a empresa (...) 0s meus colegas.” "(...) conhecer a empresa (...) a minha funcéo, os meus colegas." 3 3 0
"Mas acima de tudo (...) extremamente motivado." "(...) surpresa muito agradavel (...) extremamente motivado." 4 4 0
Falou que foi para os Estados Unidos. E qual foi a duraco da expatriagdo? |"Portanto, o meu contrato (...) cumpri até ao fim." "(...) cumpri até ao fim." 1 1 0
E relativamente &s suas funcges. Qual a funéo que desempenhava antes df‘ “E isso originava uma motivacao diria.” “E isso originava uma motivacao didria.” 2 2|0
Ambigao para a expatriagao e a fungéo que passou a desempenhar durante a expatriagéo?
Bepatracio Enta iagéo foi també d di
0, & expatriagao foita Ta;r;airforta para poder progredir na sua “E isso motiva (...) assignments ." *(...) motiva a aceitacéo (...) assignments ." 1 1 0
E quando chegou aos Estado Unidos, qual foi o primeiro impacto? “E para quem (...) uma mudanca.” "E para quem quer mudar (...)" 1 1 0
. » ) "N&o, a expatriagéo nunca esteve em causa.” "Néo, a expatriagdo nunca esteve em causa.” 2 2 0
E em algum momento sentiu que ndo iria conseguir adaptar-se & nova
realidade, ao ponto de querer regressar a Portugal antes do final da "Acima de tudo eu (...) vontade na expatriagéo." *(...) assumido esse compromisso (...) bastante vontade na expatriagao. 2 2 0
expatriagao?
“Era uma fase que (...) e isso agrada-me." "Era uma fase que (...) queria ter e leva-la até ao fim (...)" 2 2 0
E que caracteristicas de personalidade considera que foram fundamentais “Para mim foi (..) vontade de mudar.” () muita vontade de mudar.” 1 1 0
para adaptagéio a0 pals de acokhimento da expatriagéo? “Estes aspectos foram (...) minha motivag&o." *(...) da minha motivagao." 1 110
E por que razdo néo teve essa formacéo? “Na altura ndo (...) era ir para la." “(...) euqueria era ir para la." 1 1 0
Mas teve apoio por parte da Empresa Alfa na sua mudanca para s |y o e eota visita (..) estava tomada.” *(...) a minha decisio ja estava tomada.” 1 1]o0
Estados Unidos?
E voltaria a repetir a experiéncia? "Néo." "Néo." 1 0 1
35 34 | 1 | 39.33%
“Era uma fase que (...) e isso agrada-me." “(...) com uma adaptacdo mais facil ou mais dificil (...)" 2 2 0
"Eu ndo tenho problemas (...) menos simpaticas." "Eu néo tenho problemas em viver num pais (...) menos desenvolvido (...) menos simpaticas." 3 3 0
Grande capacidade  de|
E em algum momento sentiu que n&o iria conseguir adaptar-se & nova adaptacéo a novas|
realidade, ao ponto de querer regressar a Portugal antes do final da "Eu gosto é de (...) coisas diferentes." "(...) gosto é de experiéncias novas e fazer coisas diferentes." 2 2 0 situagBes/contextos.
expatriagao? Evidéncia de espirito de]
aventura.
Adaptabilidade "O resto eu adapto-me."” "O resto eu adapto-me.” 1 1 0
Cuitural “E foi 0 que aconteceu (...) e adaptei-me.” “E foi 0 que aconteceu na minha expatriagéo (...)" 1 1]o0
Agora vou pedir-Ihe que identifique quatro factores-chave que estio na “Essencialmente a minha (...) mais facil ou dificil." “(...) estilo de vida diferente, quer a adaptacéo seja mais facil ou dificil.” 2 2 0
base do sucesso da expatriagéio. "E a adaptacdo a outras culturas e pessoas." "E a adaptacdo a outras culturas e pessoas." 2 2 0
E a nivel das competéncias técnicas, que competéncias e que caracteristicas |,, « N N « N "
pessoais considera terem sido aperfeigoadas durante a expatriagio? A adaptagao a uma (...) de aventura. A adaptagio a uma nova realidade ...) L 1 0
O que mudaria na sua atitude numa eventual expatriacéo futura? “N&o mudaria nada (...) de adaptacéo.” *(...) confio bastante na minha capacidade de adaptacdo.” 2 2 0
16 16 0 17,98%
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Andlise de Contetido - Colabor:

Categoria: Seleccdo

Ne° de

Subcategorias Unidade de Contexto (Pergunta) Unidade de Registo (Frase) Unidade de Enumeragcéo (Palavra ou Expresséo) Referénci Observagdes
Experincia | YOU colocar-lhe apenas umas questoes ﬁm‘s'." ~Q“al o balango que faz da “Fago um balango muito positivo." “Fago um balango muito positivo." 2 210
I jonal de Experiéncia da Expatriacdo?
Sucesso O que mudaria na sua atitude numa eventual expatriagao futura? "N&o mudaria nada (...) de adaptacéo." "Nao mudaria nada (...)" 1 1 0
3 3 0 3.37%
Aminha prmjewa qL.uestao copsge .e m sabe.r corno surgiu a oportunidade da "E perante este (...) este desafio.” "(...) ir a aventura (...)" 1 1 0
expatriagdo? Foi por sua iniciativa, por iniciativa da Empresa Alfa...?
E qual foi a sua primeira impressao quando teve a confirmagao de que seria
destacado para outro pais, que estava tudo encaminhado para seguir em |"Uma enorme curiosidade também." "(...) enorme curiosidade também." 2 2 0 Curiosidade cultural.
frente com a expatriagédo?
E que situaces do dia-a-dia identifica em que tenha sentido ser necessario
assumir um comportamento diferente comparativamente ao que assumiria se |"Também ajudou eu (...) sem problemas." "(...) facilidade em meter conversa e falar com qualquer pessoa (...)" 2 2 0
estivesse em Portugal?
E em algum momento sentiu que ndo iria conseguir adaptar-se a nova Facilidade em lidar com a|
realidade, ao ponto de querer regressar a Portugal antes do final da "Era uma fase que (...) e isso agrada-me." "(...) vivia mais na incerteza (...)" 1 1 0 incerteza, evidéncia grande
expatriagao? capacidade de adaptag&o.
Competéncias do
Expatriado E sente que foi mais dificil a adaptagéo a envolvente cultural do pais de E preciso € ter sensibilidade (...) como gostadvamos. (...) sensibilidade e maturidade (...) 2 2 0
acolhimento ou & envolvente organizacional?
“E eu tenho isso."” “E eu tenho isso."” 1 1 0
Agora vou pedir-Ihe que identifique quatro factores-chave que estio na "Essencialmente a minha (...) mais facil ou dificil." "(...) auto-confianca, a facilidade de adaptacéo & mudanca (...)" 2 2 0
base do sucesso da expatriagdo. "O espirito de aventura (...) que é novo." "O espirito de aventura e a curiosidade por tudo o que é novo." 2 2 0
E que caracteristicas de personalidade considera que foram fundament@is 1., - i foi () vontade de mudar.” *(...) fundamental ter espirito de iniciativa (...)" 1 1]o0
para adaptagéo ao pais de acolhimento da expatriagéo?
Eanfel dg.s competénclas tecl_‘ucas, que _competén(:las € que cara_cteflstlcas "“A adaptacéo a uma (...) de aventura.” “(...) espirito de aventura.” 1 1 0
pessoais considera terem sido aperfeicoadas durante a expatriagédo?
E por que razdo ndo teve essa formacdo? "E depois...ha cursos de (...) perfeitamente inglés." "(...) falava perfeitamente inglés." 1 1 o]
16 16 | O 17,98%
E depois dessa fase de encantamento quais foram as principais dificuldades "E que sdo dificuldades (...) para um pais novo." *(...) dificuldades (...) normais quando vamos viver para um pais novo." 3 3 0
que sentiu? "E eu tinha a perfeita (...) choque enorme." "(...) tinha (...) consciéncia que elas iam aparecer (...)" 2 2 0
Durante a expatriagdo o que sentiu mais falta de Portugal? "Mas tive (...) habituei-me." '(...) e habituei-me." 1 1 o]
E que situagdes do dia-a-dia identifica em que tenha sentido ser necessario
assumir um comportamento diferente comparativamente ao que assumiria se |"Mas tive que fazer um esforco." "Mas tive que fazer um esforgo.” 1 1 0
estivesse em Portugal?
E relati nte & inte 3 lagao local? C é i . " T -
relativamente a interac¢ao coma populagao locat 0moO € as colsas se “Mas tive que lidar com essa sltuac;ao," “Mas tive que (m)" 1 1 0
Inteligéncia processaram? Com quem falava?
Cultural E em algum momento sentiu que no iria conseguir adaptar-se a nova
realidade, ao ponto de querer regressar a Portugal antes do final da "E foi o que aconteceu (...) e adaptei-me." "(...) tinha que me adaptar e adaptei-me." 2 2 0
expatriacao?
E sente que foi mal§ dificil a afiaptaqao a envoh/_eme_cultural do pais de "E preciso é ter sensibilidade (...) como gostavamos.” E p’remso f ter (...) dar a volta por cima quando as coisas nNdo correm COMO Queremos ou Como 3 3 0
acolhimento ou & envolvente organizacional? gostavamos.!
Percepgdo das
E que caracteristicas d~e personlalldade cqmdera due forar_n ﬁfndan‘emals “Estes aspectos foram (...) minha motivac&o." *(...) aspectos (...) cruciais para a minha adaptagéo e estéo na base do meu sucesso (...)" 3 3 0 competencias fund::\mentals
para adaptacéo ao pais de acolhimento da expatriagédo? para uma adaptacdo bem)
sucedida.
16 16 | 0 | 17,98%
Processo de
Seleccéo
1 7 2 0 0 0 0,00%
|T0ta| 89 88 | 1 |100,00%
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Subcategorias

Unidade de Contexto (Pergunta)

Analise de

Contel Colaborador 6

Categoria: Formacao Intercultural

Unidade de Registo (Frase)

Unidade de Enumerac&o (Palavra ou Expressao)

NO de
Referéncias

Observagoes

A formagéo ndo ia ser muito importante."” “A formacéo néo ia ser muito importante.” 1 0
E por que razdo ndo teve essa formagéo?
L “Por isso ndo (...) em formagéo." *(...) ndo achei necessario esse investimento em formac&o." 2 0
Importancia da
Formagéo ; X
Intercultural . “E antes de aceitar a (...) 0s meus futuros colegas.” “(...) para poder tratar de todos estes assuntos (...) falei logo com os meus futuros colegas.” 2 2
Mas teve apoio por parte da Empresa Alfa na sua mudanga para os
Estados Unidos?
“Apesar de esta visita (...) estava tomada."” “(...) esta visita (...) decidir sobre a aceitacdo da expatriacdo depois de conhecer toda a envolvente (...)" 3 3
8 5 24,24%
E relativamerte 2 preP afa‘?m paraa ex&)atn_at;ao, fm-lhe.da~d o algumtipo “Apesar de a Empresa Alfa (...) tive formac&o.” “(...) a Empresa Alfa ter esses pacotes de formagéo (...) eu ndo tive formagéo." 2 1
de formag#o intercultural no ambito da expatriagédo?
Formagéo Antes
da Expatriagédo E por que razdo ndo teve essa formagéo? “Na altura ndo (...) era i para 1." *(...) ndo tinha muito tempo disponivel (...)" 1 0
Mas te [ rte da Er Alfa ud : . I,
4 1EVE apolo por parte da rrpres_a a sua mudanca para os “E antes de aceitar a (...) 0s meus futuros colegas." "E antes de aceitar a expatriacéo ainda tive direito (...)" 1 1
Estados Unidos?
4 2 12,12%
Formagéo Apds
Chegada ao Pais
de Destino
0 0 0,00%
P . . Acompanhamento e
E sente que foi ma!s dificila a,d aptacio a envoh/_ente_cultural do pafs de “E depois existe uma (...) ele se sente bem." *(...) preocupacdo da (...) empresa em integrar o novo colaborador e garantir que ele se sente bem.” 3 3 Apoio do DRH a0
acolhimento ou a envolvente organizacional? .
Expatriado
5 - T 5  Acompanhamento e
Bxplique de que modo a Su? situaglo familiar infiuenciou a sua adaptacio "Depois, vinha ¢ (...) essas viagens..." '(...) duas/trés vezes por ano (...) Empresa Alfa possibilita essas viagens..." 2 2 Apoio do DRH ao|
& nova envolvente? )
Expatriado
Formacio Em Acompanhamento e
¢ “Isso sim, nem (...) de queixa.” *(...) sim, nem tenho qualquer razdo de queixa.” 2 2 Apoio do DRH ao|
Tempo Real .
Expatriado
5 A 5 . . . Acompanhamento e
Mas teve apoio por parte da Empresa Alfa na sua mudanca para os  |"Ajudaram-me na escolha (...) meus amigos que estavam|"Ajudaram-me na escolha de uma casa, nos seguros de salde, deram-me um carro, um telemével (...) 6 6 Aooic do DRH a0
Estados Unidos? ca." plafond especial (...)" P .
Expatriado
" . . - - .  Acompanhamento e
“Tambérm me ajudaram (.. siios para visiar.” (..) ,a.judaram ?..abr.llr uma conta bancéria, deram-me umas indicacdes sobre seguranca, mapas, cuidados a 6 6 Apoio do DRH a0
ter, sitios para visitar. .
Expatriado
19 19 57,58%
Familia do
Expatriado ser
Abrangida pela
Formagéo
0 0 0,00%
Contetdos e E por que razdo nao teve essa formagéo? "E depois...ha cursos de (...) perfeitamente inglés." "(...) ha cursos de linguas (...)" 1 1
Técnicas da .
Formagéo Mas teve apoio por parte da Ermresg Alfa na sua mudanga para os “E antes de aceitar a (...) os meus futuros colegas." *(...) uma viagem aos Estados Unidos (...)" 1 1
Estados Unidos?
2 2 6,06%
[Total 33 28 100,00%
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Analise de Conteldo - Colaborador 7

Categoria: Expatriacdo

o
Subcategorias Unidade de Contexto (Pergunta) Unidade de Registo (Frase) Unidade de Enumeracéo (Palavra ou Expressao) Re f’:réd:cias Observacoes
Qual foi o pais de acolhimento da expatriagédo? “Eu fui expatriado para o Reino Unido." "(...) Reino Unido." 1 1|0
Caracteristicas E qual foi a duracéo da expatriagdo? “Eu estive no Reino (...) trés anos.” "(...) Reino Unido (...) durante trés anos." 2 2|0
da Expatriacdo | g em algum momento sentiu que ndo iria conseguir adaptar-se & nova
realidade, ao ponto de querer regressar a Portugal antes do final da “Gostei muito de viver (...) familia também." “(...) durante aqueles trés anos (...)" 1 1|0
expatriacdo?
4 4 0] 7,69%
A minha primeira questdo consiste em saber como surgiu a oportunidade |"A oportunidade da expatriacdo (...) fabrica no Reino|"(...) necessidade de ter alguém com experiéncia de manufactura junto do grupo de design de novos produtos, 2 500
da expatriagéo? Unido." numa fabrica no Reino Unido."
" A - " "(...) muito bom quer a nivel profissional (...) pessoal ter tido essa experiéncia (...) todas as pessoas deviam
E quando teve a confirmagéo de que seria efectivamente expatriado, qual Acho que foi muiito (...) experiéncia deste género. passar por uma experiéncia deste género." 4 410
foi a sua primeira impressao? . . )
"E importante para (...) para a pessoa." “E importante para a empresa e enriquecedor para a pessoa.” 2 2|0
"Foi um projecto muito (...) a harmonia de processos..." (...) contribuiu () .aprofunda’r alguns conhecimentos sobr.e a engenharia e ?esenvohnmemo de produto (...) 5 5|0
Qual a fungdo que desempenhava antes da expatriagéo? E durante a Grupo, as suas politicas, os métodos de trabalho, a harmonia de processos. ..
expatriagdo?
"Depois quando voltei (...) que vim ocupar.” @ ‘todos os conhecimentos que adquiri e que desenvolvi ao longo da expatriagdo foram extremamente (teis " 410
(.
E colocando-lhe uma questio mais pessoal... E casado e tem filhos?
. Coloco-lhe esta questéo porque no ambito da expatriacéo a familia A minha mulher percebeu (...) para a nossa filha." "(...) seria bom para mim ir para o Reino Unido (...)" 2 2|0
Importancia da L . . . ~ N
e constitui um factor que influencia e ajuda a adaptagdo do expatriado...
Expatriagéo
Claro que sim.... E relativamente & @qao e f_m desempenhar e~a0 "Tive também uma (...) aprender mais." *(...) revelou muito importante para mim, aprender mais." 2 20
trabalho que desenvolveu, como considera ter sido a sua adaptagdo?
“As caracteristicas técnicas (...) de trabalho." "(...) desenvolvi ao ser sujeito a novos métodos de trabalho." 2 20
" i 5 " " i 4 P " Desenvolvimento de
E que competéncias técnicas e que caracteristicas pessoais considera ‘Aprendi novos métodos (...) em Portugal. ‘Aprendi novos métodos de trabalho, mais avancados (...) 2 2|0 competéncias técnicas.
terem sido aperfeicoadas durante a expatriacédo?
" . . - Desenvolvimento de
‘A nivel das caracteristicas (...) as competéncias|,, . ~ . . PN L, A
interrelacionais.” "(...) interac¢@o com uma nova cultura, aprendi (...) lidar com os outros...as competéncias interrelacionais.” 3 30 competéncias
erre - comportamentais.
] is.... 1 E; iénci . . . .
Umas questoes finais.... Qual o b’f‘h?co que faz da Experiéneia da “Fago um balango (...) muito enriquecedora.” "(...) muito enriquecedora.™ 1 1,0
Expatriagéo?
29 29| 0 | 5577%
E qual foi a duracéo da expatriagdo? “Muito importantes para a minha carreira também." "Muito importantes para a minha carreira também." 2 2|0
"Eu antes da expatriagao (...) de processo." "Eu antes da expatriacdo exercia fungGes de engenharia de processo.™ 1 1|0
N oo » . 5 " < . " —
Qual a fungdo que desenpenhavafa\mes da expatriagéo? E durante a "Durante o mew periodo (...) desenvolvimento de produto.” (...) no Befr\o Unido passei a exercer ﬁjmoes de engenhe_lro e smul!aneamelrlne de responsavel pela ligagéo 3 30
expatriagdo? entre a fabrica em Portugal e o Grupo na area de desenvolvimento de produto.
Progressdo na
Carreira r s " 0 " » 5 P "
‘Depois quando voltei (...) que vim ocupar. (...) para a fungdo que vim ocupar. 1 1|0
N . B “Sim (...) era engenheiro cad em Portugal, depois fui para o Reino Unido (...) engenheiro de produto e de
"Sim, portanto eu (...) exclusivamente como responsavel.” ; ¢ ,) | 9 ; mir fun ~ga X Ip . nf ; avel. ,,( ) eng P 4 410
Portanto a expatriagio permitiu-Ihe desenvolver a sua carreira. . esponsével (...) passei a assul cGes exclusivamente como responséavel.
A expatriacao abriu-me (...) nivel profissional.” A expatriacdo abriu-me portas para poder progredir a nivel profissional.” 3 3|0
Foiuma integragdo mesmo réapida. .. “Tive um voto de (...) ao que tinha ca." "(...) assumir um cargo superior ao que tinha ca." 1 1|0
15 15| 0 | 28,85%
A iacao?
Quala funcio que desempenhava _an(jes da expatriagéo? E durante a "Depois quando voltei (...) que vim ocupar.” "Depois quando voltei para Portugal (...)" 1 1]/0
expatriagdo?
Repatriagéo Portanto a expatriagdo permitiu-lhe desenvolver a sua carreira. .. "Sim, portanto eu (...) exclusivamente como responsavel.”  |"(...) quando voltei (...)" 1 1|0
E que competéncias técnicas e que caracteristicas pessoais considera |, . . " s s A “
terem sido aperfeicoadas durante a expatriacio? ‘Aprendi novos métodos (...) em Portugal. (...) pude replica-los quando fui reintegrado na empresa em Portugal. 2 2|0
4 4 0| 7,69%
[Total 52 52] 0 | 100,00%
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Subcategorias

Importancia da
Familia na
Expatriagdo

Anélise de Contetdo - Colaborador 7

Categoria: Adaptagéo Cultural

N° de

Unidade de Contexto (Pergunta) Unidade de Registo (Frase) Unidade de Enumeragcéo (Palavra ou Expresséao) Referéncias Observacoes
E quando teve a confirmaéio de que seria efectivamente expatriado, qual Bem...devido ao facto (...) de trabalho diferente. (..) apenas ter uma filha em idade pré-escolar (...) 2 2|0
i imeira it 307
foiia sua primeira impressao? "Portanto, a minha vida (...) podia deixar de ter." *(...) minha vida familiar ndo condicionava a minha decisdo (...)" 2 2|0
"Sim sem duvida (...) importante para mim." "(...) sem divida que sim (...) minha familia ter estado comigo (...) foi muito importante para mim." 3 3|0
“N&o me imaginava (...) familia comigo." “Né&o me imaginava no Reino Unido durante trés anos se néo tivesse a minha familia comigo.™ 2 0|2
“Na altura jé& era casado e tinha uma filha." "(...) era casado e tinha uma filha." 2 2|0
E colocando-lhe uma questiio mais pessoal... E casado ¢ tem filhos? | E certamente que tive (...) para o Reino Unido.” “(...) ponderar bem (...) se para a minha mulher e para a minha filha néo seria um choque (...)" 4 0|4
Coloco-Ihe esta questdo porque no ambito da expatriagéo a familia | ) R . B ) . R ) .
constitui um factor que influencia e ajuda a adaptagdo do expatriado. .. Mas em familia (...) oportunidade para todos." (..) em familia decidimos (...) acabaria por ser uma boa oportunidade para todos. 3 3|0
"E 0 apoio da familia (...) sobre a expatriacdo." "(...) apoio da familia é tdo importante que comeca logo na fase da deciséo sobre a expatriagdo.” 4 3|1
“A minha mulher percebeu (...) para a nossa filha." “A minha mulher percebeu (...) para ela ndo seria nenhum sacrificio acompanhar-me, bem como para a nossa filha.” 3 3|0
"E em familia (...) o Reino Unido."” "E em familia tomdmos a decisdo de nos mudamos (...)" 2 2|0
E colocando-lhe uma questio mais pessoal... E casado e tem filhos?
Coloco-Ihe esta questdo porque no ambito da expatriagdo a familia  |"Até porque depois (...) por nascer la." "(...) minha mulher engravidou I (...) meu filho que acabou por nascer 14." 2 2|0
constitui um factor que influencia e ajuda a adaptag@o do expatriado...
N 5 " "(...) com toda a certeza, apesar de todas as preocupacdes adicionais (...) quando a familia nos acompanha (...)
E sempre bom termos a nossa familia junto de nés ate para ndo nos ‘Ah com toda a certeza (...) apoio da Empresa Alfa. como a integracdo da minha esposa (...) da minha filha (...)" 5 2|3
sentirmos sozinhos. ...
"Mas compensa ter (...) familia comigo." "Mas compensa ter essas preocupagdes e ter a minha familia comigo.™ 3 2|1
E apbs a chegada ao pafs de acolhtlsv‘lzr’v’to. qual foi o primeiro impacto que “Tanto eu como a (...) a novas culturas.” “Tanto eu como a minha mulher (...)" 2 2|0
E como caracteriza a sua adaptagdo face & envolvente geral do pais de "Posso considerar que (...) e optimista. (...) e da minha familia (...) 1 11]0
il ?
acolhimento? A alimentacdo néo foi (...) cozinhar em casa.” *(...) estar coma familia (...)" 1 11]0
"Também, tanto eu (...) lado estejamos.™ "Também, tanto eu como a minha esposa (...)" 1 1|0
E relativamente a sua interacg&o com a populacéo local? Como considera _ . . . . .
e € Interace populag; "E para a minha filha também foi bom." "E para a minha filha também foi bom." 1 1|0
a sua adaptacdo?
"Conhecer criancas (...) nacionalidade." "Conhecer criancas da idade dela de outra nacionalidade." 2 2|0
E em algum momento sentiu que néo iria conseguir adaptar-se & nova  |"Gostei muito de viver (...) familia também." "(...) a minha familia também.™ 1 1|0
realidade, ao ponto de querer regressar a Portugal antes do final da
expatriagdo? "Uma casa fantastica (...) estava feliz..." "(...) a minha familia estava feliz..." 1 110
"Depois. . estava li com (...) fiho nasceu 1" "(...) estava la com a minha familla a minha vida familiar manteve-se igual, estava perto da minha mulher da minha| 5 500
filha (...) segundo filho nasceu Ia.
Foi uma infegragao mesmo rapida. . A minha familia (...) dificuldades aparentes.” "A minha familia estava contente estava a adaptar-se (...)" 2 2|0
"Tenho uma mentalidade (...) da minha familia." "(...) a da minha familia." 1 1|0
"O facto de ter a (...) sombra de dividas." "(...) ter a minha familia comigo, facilitou bastante a integragéo, sem (...) duvidas." 3 3|0
“Expatriacdo, s6 com a familia." “Expatriag&o, s6 com a familia.” 1 0|1
Vou pedir-lhe que me explique de que modo a sua situagéo familiar
influenciou a sua adaptagao a nova envolvente? "E haver condigdes (...) confortavel.” *(...) para a familia estar confortével.” 1 01
. " . T i ili i L) rtantt taca licic inh: ilia (... til
“Ter a minha familia (...) deixava contente.” era mlrnha familia comigo (...) importante e a adaptacdo e a felicidade da minha familia (...) motivava (...) 6 610
contente.
E durante a expatriagdo, como era o seu dia-a-dia € como ocupava o0 seu |, . - o .
Xpatriag tempo vre? P "As vezes também (...) ca de Portugal..." "(...) tinhamos visitas de familia e amigos ca de Portugal..." 3 3|0
. . - = . . (...) levari inha familia (... i ...) b d 3 tia d istem tod;
E 0 que mudaria na sua atitude numa eventual expatriagéo futura? "Né&o mudaria nada (...) reunidas para tal.” ) . )’a ria a minna ,,ml ia () comigo (..) bases do meu sucesso, com a garantia de que existem todas as 3 2|1
condigdes reunidas (...)
72 58 |14 | 28,24%

175



O Impacto Cultural na Expatriacdo e a Influéncia das Préticas de Seleccdo e de Formacgdo na Adaptacdo ao Novo Contexto Cultural

176

Subcategorias

Adaptacéo a
Envolvente em
Geral

Unidade de Contexto (Pergunta)

Analise de Contetdo - Colaborador 7

Catego

Unidade de Registo (Frase)

ria: Adaptacédo Cultural

Unidade de Enumeragcéo (Palavra ou Expresséo)

Referéncias

o
e Observacoes

E colocando-lhe uma questdo mais pessoal... E casado ¢ tem filhos?  |"E o Reino Unido também (...) deixava-nos mais descansados."| d("') pas dedsenvt?z/ldo Dr:def podemos er_\czntrar toddas as condigBes basicas a que estamos habituados (...) a nivel 5 510
Coloco-Ihe esta questdo porque no ambito da expatriagdo a familia e servigos de salide (...) deixava-nos mais descansados.
constitui um factor que influencia e ajuda a adaptagio do expatriado...  |"Até porque depois (...) por nascer l4." *(...) sempre seguida por bons médicos (...)" 1 110
"As principais dificuldades (...) ha algum tempo." "As principais dificuldades iniciais (...) a lingua (...)" 1 01
"Mas também (...) facilmente.” "(...) superamos facilmente.” 1 1|0
“Depois 0 sistema (...) essa adesdo." "(...) o sistema monetario (...)" 1 01
E quais foram as principais dificuldades que sentiu durante a sua “E nos primeiros tempos (...) 0 que era barato." “(...) tinhamos que andar sempre a fazer contas de cabega (...)" 1 0|1
407
adaptagio? "Mas com o passar (...) habitudmo-nos." inconscientemente, habituamo-nos." 2 2|0
"E o sistema de medidas (...) como 0 nosso." "E o sistema de medidas (...) tém um sistema imperial (...)" 2 02
“Mas também (...) o tempo claro.” "(...) adaptamos facilmente (...)" 1 1|0
"“E 0 Reino Unido (...) a descoberta." "E 0 Reino Unido é um pais fabuloso para a descoberta." 2 2|0
"“As principais diferencas (...) diferentes dos nossos." *(...) habitos diérios (...)" 1 01
E nivel cultural, quais foram as principais diferencas culturais que
identificou entre Portugal e o Reino Unido? "“Eles tém um estilo de vida diferente do nosso." “(...) estilo de vida (...)" 1 01
“E algo que agradavel (...) para convivermos." "(...) agradavel que gostavamos de fazer, para nos libertar (...) do stress do dia (...)" 3 3|0
*No Reino Unido (...) de sol." *(...) é quase impossivel haver um dia de sol." 2 0|2
"E parecendo que (...) muita falta.” "(...) algo simples mas que nos faz muita falta." 2 0|2
"O clima I (...) melancolico..." "O clima la ¢ muito sombrio, torna-se triste, melancolico..." 3 013
E durante a expatriacdo o que sentiu mais falta de Portugal? -
E talvez o que (...) sol pelo meio. “(...) 0 que custa mais a adaptarmo-nos (...) ndo ha um dnico dia de sol (...)" 2 012
"S&o meses e meses sem ver o sol." "S&0 meses e meses sem ver o sol.” 1 01
"E depois muito (...) negativas." "(...) muito frio (...) temperaturas negativas." 2 0|2
"Outra coisa, o clima (...) luvas, cachecol..." "(...) o clima obriga-nos a andarmos sempre prevenidos de chapéu-de-chuva, muito mais agasalhados (...)" 3 0|3
E consegue identificar situages o dia-a-dia em que tenha sentido ser 'E a adaptacéo ao sistema monetario e métrico. E a adaptac@o ao sistema monetario e métrico. 2 012
necessario assumir um comportamento diferente do que aquele qUe  |Tirando isso, o (...) mas compensa.” "(...) pais extremamente acessivel para viver, um nivel de vida mais caro (...) mas compensa.” 3 2|1
assumiria caso estivesse em Portugal?
“E um pais muito (...) organizag&o." (...) pais muito rico em termos de cultura (...) infra-estruturas, organizagao." 3 3|0
“E um pas (...) auséncia de sol." “E um pais onde é muito facil viver, apesar da auséncia de sol." 2 1|1
“Posso considerar que (...) e optimista." “(...) adaptacdo (...) foi bastante facil, rapida e optimista.” 3 3]0
"Posso considerar (...) bastante facil." "(...) a adaptagéo face as condices vida foi bastante facil.” 2 2|0
"Em termos de clima (...) diferente do nosso." "(...) clima demorou um pouco mais (...) chegada se ter processado no inicio do Inverno (...)" 2 1|1
E como caracteriza a sua adaptacéo face a envolvente geral do pais de . L
PIaG . o p “Em termos de satide (...) para melhor." "(...) satde foi de bastante facil (...)" 2 2|0
acolhimento?
"“A alimentagao nao foi (...) cozinhar em casa." "“A alimentagao ndo foi problema (...) cozinhar em casa." 2 2|0
“Em termos de deslocacdes (...) entre as pessoas.” “(...) deslocac@es a sensacao foi excelente (...)" 2 2|0
"Os transportes, apesar (...) de transportes.” "(...) apesar de algumas infra-estruturas serem (...) antigas, € muito facil andar de transportes.™ 2 2|0
E relativamente & sua interacgdo com a populagéo local? Como considera |"O local onde (...) acolhedor.™ "0 local onde viviamos era bastante acolhedor.” 1 1|0
407
a sua adaptacéo? "Davam-nos indicagdes (...) podiamos visitar." "(...) podiamos fazer, 0 podiamos visitar." 2 2|0
Claro que sim... E relativamente a fungdo que foi desempenhar e ao . P " " .
. ) N "Ck tal ida. ...) tal dapta tod: Ivente cultural (... 1 11]0
trabalho que desenvolveu, como considera ter sido a sua adaptagéo? aro que tal como a(...) mas répida () tal como a adaptagio a toda a envolvente cultural (..)




O Impacto Cultural na Expatriacdo e a Influéncia das Praticas de Seleccdo e de Formacdo na Adaptacdo ao Novo Contexto Cultural

Anélise de Contetdo - Colaborador 7

Categoria: Adaptacédo Cultural

o
Subcategorias Unidade de Contexto (Pergunta) Unidade de Registo (Frase) Unidade de Enumeracéo (Palavra ou Expressao) Reflz réd:cias Observacdes
"Gostei muito de viver (...) familia também." "“Gostei muito de viver no Reino Unido (...)" 2 2|0
E em algum momento sentiu que ndo iria conseguir adaptar-se anova | *Tinhamos todas as condices necessarias.” "Tinhamos todas as condicdes necessarias.” 2 2|0
realidade, ao ponto de querer regressar a Portugal antes do final da
expatriagdo? "Uma casa fantéstica (...) estava feliz..." "Uma casa fantastica, bons médicos (...)" 2 210
“Foram trés anos fantasticos." “Foram trés anos fantasticos." 1 110
"“E depois 0 Reino Unido (...) para vivermos." "(...) pais muito acessivel mesmo para vivermos." 2 2|0
Foiuma integragdo mesmo réapida. .. "Tem tudo o (...) muito mais." "Tem tudo o que Portugal tem e precisamos e muito mais." 3 310
“A excepgéo do sol (...) ter tudo." “A excepgdo do sol (...)" 1 11]0
Adaptacao a “N&o senti grandes diferencas entre ambas." "Né&o senti grandes diferencas (...)" 1 1|0
Envolvente em | g considera ter sido mais dificil a adaptagao & envolvente cultural do pais
Geral de acolhimento ou & envzrvgnte organizacional? P "Foram ambas (...) mas rapidas.” "(...) adaptacdes faceis (...)" 1 1|0
“Senti que tudo estava a um favor."” “Senti que tudo estava a um favor.” 1 1|0
Vou pedir-Ihe que me explique de que modo a sua situacéo familiar . 5 .
p . d . Pl l] N ¢ "E haver condigdes (...) confortavel.” "E haver condicdes (...)" 1 1|0
influenciou a sua adaptagéo a nova envolvente?
"Quando safa do trabalho (...) conviver um bocado. "Quando safa do trabalho as vezes ia tomar uma bebida a um bar (...)" 1 1|0
E durante a expatriagéo, como era o seu dia-a-dia e como ocupavaoseu |, . .. . L PR s .
Xpatriag tempo lvre? P "Viajei muito, conhecemos (...) andava de bicicleta.” "Viajei muito, conhecemos Varias cidades, visitamos, monumentos, museus (...) andava de bicicleta.” 5 5|0
"E depois jantares (...) fizemos la." "(...) jantares (...)" 1 1|0
Agora peco-Ihe que identiigue quatro factores:chave Gue estao na base “A minha grande (...) coma comunidade.” "(...) a cultura, ao clima (...)" 2 2|0
do sucesso da expatriagao.
92 65 27| 36,08%
E nivel cultural, quais foram as principais diferencas culturais que e . . " . . "
identificou entre Portugal & o Reino Unido? 'E algo que agradavel (...) para convivermos. (..) para convivermos. 1 1|0
E consegue identificar situacdes do dia-a-dia em que tenha sentido ser
necessario assumir um comportamento diferente do que aquele que "O relacionamento entre (...) primeiros contactos." "(...) & mais formal, sentimos sempre uma certa distancia e alguma frieza (...)" 3 013
assumiria caso estivesse em Portugal?
E como caracteriza a sua adaptagéo face & envolvente geral do pais de "Em termos de deslocacdes (...) entre as pessoas." "(...) devido ao facto do respeito e civismo entre as pessoas.” 3 310
acolhimento?
"Espectacular mesmo, as pessoas séo civilizadas." "Espectacular (...) as pessoas sdo civilizadas." 2 2|0
"A populagio local é (...) comeles." "(...) muito amistosa, tendo sido facil interagir com eles." 2 2|0
“Criamos boa vizinhanca (...) grupo de amigos." “Cridmos boa vizinhanca, frequentavamos a casa uns dos outros, construimos logo um grupo de amigos.™ 3 3]0
. - " " 0 .
E relativamente & sua Imeracgasouac:;na’a)tzgggiagao local? Como considera "Nos temos a ideia (...) mostrou-me o contrario." “(...) a minha experiéncia mostrou-me o contrario.” 1 11]0
Adaptagio a . "(...) facilidade em conseguirmos ter um grupo de amigos com quem nos relacionarmos ajudou muito na nossa
Populagéo Local "E admito que esta (...) nossa adaptacéo. " P 4 410
adaptacéo.
"Davam-nos indicagdes (...) podiamos visitar." "Davam-nos indicagdes (...)" 1 1|0
E em algum momento sentiu que néo iria conseguir adaptar-se a nova
realidade, ao ponto de querer regressar a Portugal antes do finalda  |"Uma casa fantéstica (...) estava feliz..." "(...) amigos (...)" 1 1|0
expatriacado?
Foiuma integragdo mesmo rapida. .. "Estava a criar um (...) periodos de convivio." "(...) criar um grupo de pessoas (...) periodos de convivio." 2 2|0
"Quando saia do trabalho (...) conviver um bocado. *(...) com os colegas de trabalho (...) conviver (...)" 2 2|0
E durante a expatriagdo, como era o seu dia-a-dia € como ocupava 0 seu . . _ .
Xpatriag y P "E depois jantares (...) fizemos la." "(...) com amigos que fizemos la." 2 2|0
tempo livre?
"Em termos de tempo (...) em Portugal.” "(...) ndo era muito diferente das actividades do dia-a-dia em Portugal.” 1 1|0
Agora peco-Ihe que identifigue quatro factores:chave que esto na base “A minha grande (...) com a comunidade.™ *(...) relacionamento com a comunidade." 1 11]0
do sucesso da expatriagao. 1 7 7
29 26 | 3| 11,37%
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Subcategorias

Unidade de Contexto (Pergunta)

E ap6s a chegada ao pais de acolhimento, qual foi o primeiro impacto que

Andlise de Conteldo - Colaborador 7

Unidade de Registo (Frase)

"Porque o trabalho é (...) local de trabalho."

Categoria: Adaptagéo Cultural

Unidade de Enumeragcéo (Palavra ou Expresséo)

"(...) o trabalho é basicamente o mesmo, a empresa é a mesma (...)"

N° de
Referéncias

Observagdes

teve?
*Tive um bom desempenho (...) colegas de trabalho."” *(...) bom desempenho (...) facil relagido com a minha chefia e com os colegas de trabalho." 3 3 0
Claro que sim... E relativamente a fungdo que foi desempenhar e ao |, PV » < PV
trabalho que desenvolvey, como considera ter sido a sua adaptagio? “Claro que tal como a (...) mas rapida. (...) a adaptacdo ao trabalho e aos colegas (...) mas rapida. 2 2 0
"Tive também uma (...) aprender mais." "(...) uma boa adaptagéo aos novos métodos de trabalho (...)" 2 2 0
E em algum momento sentiu que n&o iria conseguir adaptar-se a nova
realidade, ao ponto de querer regressar a Portugal antes do finalda  |"Uma casa fantastica (...) estava feliz..." *(...) desafio profissional (...)" 1 1|0
expatriagao?
Adaptagdo ao
Trabalho "Eu tinha em (...) interessantissimo.” "(...) desafio profissional interessantissimo.” 2 2 |o0
Foiuma integragdo mesmo rapida. ..
"Tinha colegas e (...) integracdo na empresa."” "(...) colegas e uma chefia que ajudaram (...) integracéo na empresa.” 3 3 0
E considera ter sido mais dificil a adaptagéo a envolvente cultural do pais “Néo senti grandes diferencas entre ambas.” () entre ambas.” 1 1]o0
de acolhimento ou a envolvente organizacional? “Foram ambas (...) mas répidas.” (.. répidas.” 1 1 0
E durante a expatriagio, con‘ot::'fj\pc;s;;ed;a-a-dla € como ocupava o seu O dia-a-dia era normal em termos de trabalho." O dia-a-dia era normal em termos de trabalho." 2 2 0
Agora pego-lhe que identifique quatro facto.reszclnve Gue estdo na base A minha grande (...) com a comunidade.” *(...) ao ambiente de trabalho (...)" 1 1 0
do sucesso da expatriagéo.
20 20 | O 7,84%
“Depois o sistema (...) essa adesdo." "(...) nbs cé temos o euro e no Reino Unido ndo se verificou essa adesdo." 1 0 1
E quais foram as principais dificuldades que sentiu durante a sua "E 0 sistema de medidas (...) como 0 nosso." *(...) é diferente do nosso (...) invés de um sistema métrico como 0 nosso.” 3 0|3
adaptacéo?
"Alids, no Reino Unido tudo (...) paises por exemplo..." “(...) tudo ¢é diferente, eles gostam de ser diferentes em tudo, conduzem ao contrério (...)" 3 3 0
“As principais diferencas (...) diferentes dos nossos." *(...) muito diferentes dos nossos." 1 0 1
E nivel cultural, quais foram as principais diferencas culturais que
identificou entre Portugal e o Reino Unido? "Eles tém um estilo de vida diferente do nosso." "(...) diferente do nosso." 1 0 1
"Por exemplo, eles (...) de ir para casa.” "(...) eles gostam muito de ir até a um bar (...) quando saem do trabalho, antes de ir para casa.” 1 1 0
E durante a expatriacdo o que sentiu mais falta de Portugal? “Sem qualquer (...) nosso clima." “Sem (...) duvida que do nosso clima." 2 0 2
Choque Cultural E consegue identificar situagdes do dia-a-dia em que tenha sentido ser
que Cultural necessario assumir um comportamento diferente do que aquele que “S&o as principais (...) identifico.” “S&o as principais diferencas e dificuldades que identifico.” 2 0 2
assumiria caso estivesse em Portugal?
“Ap06s o primeiro impacto (...) a adaptagéo.” *(...) choque (...)" 1 0 1
E como caracteriza a sua adaptagéo face & envolvente geral do pais de "Em termos de clima (...) diferente do nosso. (...) é bastante diferente do nosso. 1 0 1
i ?
acolhimento? “Em termos de saude (...) para melhor." "(...) o sistema de satide esta a anos-luz do nosso para melhor." 2 2 o]
"E € algo que ca é cada mais dificil de encontrar.” "E ¢ algo que cé é cada mais dificil de encontrar.™ 1 1 0
E relativamente & sua interac¢do com a populacéo local? Como considera Foi uma surpresa agradavel. Foi uma surpresa agradavel. 1 1 0
a sua adaptagao? 4 . i 4 . . - 5 L "
"Nos temos a ideia (...) mostrou-me o contrario. N6s temos a ideia de que os ingleses sdo pessoas frias e pouco sociaveis (...)’ 2 2 0
E relativamente & preparacéo para a expatriagao, foi-lhe dado algum tipo |, " - . . e B "
. A “Comparativamente a Portugal (...) de formacéo. ‘Comparativamente a Portugal, até fui para um pais melhor (... 2 2 |0
de da formac&o intercultural neste &mbito? e ugal () ¢ o g I para um pat ()
24 12 |12 | 941%
"Posso considerar (...) “nervoso miudinho™." "(...) primeiro impacto foi de “nervoso miudinho™." 2 2 0
Fases da E ap6s a chegada ao pais de acolhimento, qual foi o primeiro impacto que
Adaptacado teve? “la muito entusiasmado (...) nossa vida pessoal.” “la muito entusiasmado (...) pequena apreenséo (...)" 2 2 0
Cultural :
“Mas sim, o primeiro (...) rapidamente passou.” “(...) pequeno nervosismo, habitual para a situacdo, mas que rapidamente passou.” 3 3 0
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Categoria: Adaptacéo Cultural

N° de

Subcategorias Unidade de Contexto (Pergunta) Unidade de Registo (Frase) Unidade de Enumeragéo (Palavra ou Expressao) Referérgias Observacdes
"E nos primeiros tempos (...) 0 que era barato." “E nos primeiros tempos (...)" 1 11]0
E quais foram as principais dificuldad ntiu durant -
guass foram as principass oy N ©5 Qe sentl durante a s “Mas com o passar (...) habitudmo-nos." “Mas com o passar do tempo (...)" 1 10
adaptacdo?
"Mas também (...) o tempo claro.” “(...) como tempo claro.” 1 110
E consegue identificar situacdes do dia-a-dia em que tenha sentido ser
necessario assumir um comportamento diferente do que aquele que  |O relacionamento entre (...) primeiros contactos. “(...) nos primeiros contactos." 1 10
assumiria caso estivesse em Portugal?
Fases da : " s -
Adaptagio E como caracteriza a sua ada:;litzﬁqair?\efﬁz’ia envohvente geral do pafs de "Apbs o primeiro impacto (...) a adaptacéo."” "Ap6s o primeiro impacto, existe sempre (...) inicial, tem que haver (...) periodo dedicado & adaptagéo.” 3 3]0
Cultural -

Claro que sim... E relativamente a fngdo que foi desempenhar e ao |, PRI » .

trabalho que desenvolveu, como considera ter sido a sua adaptacdo? Claro que tal como a (...) mas rapida. () gradual (.. ! 1o
Portanto considera que se sentiu perfeitamente adaptado a nova realidade |,,, . AT . " A P . "

do pais de acolhimento. .. Quando sentiu isso? "Ap6s o primeiro més estava totalmente integrado. "Ap6s o primeiro més estava totalmente integrado. 2 2|0

E considera ter sido mais dificil a adaptacéo a envolvente cultural do pais |, e . . "
de acolhimento ou & envolvente organizacional? Foram amb3s (...) mas rapidas. () graduais ... ! Lo

18 18 | 0 | 7,06%
[Total 255 199 | 56 | 100,00%
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Subcategorias

Unidade de Contexto (Pergunta)

Analise de Contetido - Colaborador 7

Unidade de Registo (Frase)

Categoria: Seleccao

Unidade de Enumeragcéo (Palavra ou Expresséo)

N° de
Referéncias

Observagdes

"Depois disso, fui (...) aquele cargo." "(...) fui contactado pelos recursos humanos (...) eu era a pessoa indicada para aquele cargo.” 2 2
A minha primeira quest&o consiste em saber como surgiu a oportunidade da
expatriagdo? . . - " . “
"Portanto, posso considerar (...) em consenso comigo. (...) da necessidade da empresa (...)’ 1 1
Adequagéo a
Fungéo 5 iacion?
Quala funcdo que desempenhava .antNes da expatriagao? E durante a "Foi um projecto muito (...) a harmonia de processos..."  |"Foium projecto muito interessante para mim (...)" 1 1
expatriagao?
Foi uma integragdo mesmo réapida. .. "Tive um voto de (...) ao que tinha c&.” "Tive um voto de confianca da Empresa Alfa (...)" 1 1
5 5 5,62%
. e . . . “E eu resolvi aceitar.” “E eu resolvi aceitar.” 1 1
A minha primeira quest&o consiste em saber como surgiu a oportunidade da
i )?
expatriagio? “Portanto, posso considerar (...) com consenso comigo." "(...) consenso comigo.” 1 1
"Bem...devido ao facto (...) de trabalho diferente." "(...) satisfagdo por poder vir a ter uma experiéncia de trabalho diferente.” 2 2
E quando teve a confirmacéo de c_|ue_ser.|a efect[varnente expatriado, qual foi “Portanto, a minha vida (...) podia deixar de ter." "(...) a expatriacdo é uma boa experiéncia que ndo podia deixar de ter." 1 1
a sua primeira impressao?
"Fiquei contente, motivado, entusiasmado."” "Fiquei contente, motivado, entusiasmado." 3 3
E colocando-lhe uma questio mais pessoal... E casado e tem filhos? Coloco-|
Ihe esta questéo porque no ambito da expatriacéo a familia constitui um  ["A minha mulher percebeu (...) para a nossa filha." "(...) eu tinha vontade de ir (...)" 1 1
factor que influencia e ajuda a adaptagio do expatriado. ..
Ambicéo para a
Expatriagio E ap6 hegad: is d Ihiment | foi imeiro i t "(...) decisé ito important t nde i t0 Ndo s6 id fissional, incipalment Ci iencializaca d
apds a chegada ao pais de acolhimento, qual foi o primeiro impacto que . 5 . ...) decisdo muito importante e que tem um grande impacto n&o s6 na vida profissional, mas principalmente na onsciencializagdo  dol
P 9 p a P P a “la muito entusiasmado (...) nossa vida pessoal.” . " P g g o p princip: 4 4 ) < s
teve? nossa vida pessoal. impacto da expatriagdo.
E ap6s a chegada 2o pals de ECOIT;:TD' qual foi o primeiro impacto que “Mas isso também (...) interessante." "(...) € 0 que torna a expatriagéo interessante." 1 1
E em algum momento sentiu que n&o iria conseguir adaptar-se & nova "Néo, tal nunca (...) para isso." "Na&o, tal nunca aconteceu, nem havia motivos para isso." 3 3
realidade, ao ponto de querer regressar a Portugal antes do final da
expatriacdo? “N&o havia nenhum (...) tal situacdo.” “N&o havia nenhum motivo (...) ponderar tal situagéo." 2 2
"Sim...vamos la (...) expatriagdo." "(...) eu tinha muita vontade nesta expatriagio." 1 1
Foiuma integragdo mesmo rapida. ..
“Sempre valorizei (...) internacional.” “Sempre valorizei muito (...) experiéncia internacional.” 2 2
E voltaria a repetir a experiéncia? "Sim e gostaria de (...) nova realidade." "Sim (...)" 1 1
23 23 25,84%
E apos a chegada 2o pais de acolh:en::lto, qual foi o primeiro impacto que "Tanto eu como a (...) a novas culturas." "(...) temos a nosso favor uma grande capacidade de adaptacéo a novas culturas.” 2 2
E quais foram as principais dificuldades que sentiu durante a sua adaptacdo? |"Mas essas diferengas (...) de identificar.” "(...) é que séo engragadas de identificar.” 1 1
Foi uma integragdo mesmo réapida. ... "E para além disso tenho (...) com outras pessoas." "(...) grande capacidade de adaptacgo (...)" 2 2
Adaptabilidade d o rats dificla ad — e ral do pais d
Cultural E considera ter sido mais dificil a adaptagdo & envolvente cutural do pafs de "E também néo ocupo ue sei que surgem.” "(...) néo ocupo muito tempo com a resolugéo dificuldades (...)" 2 2
acolhimento ou & envolvente organizacional? Po () a gem. ) P o ugdo (... )
Agora pego-lhe que identifique quatro factores:chave que estéo na base do A minha grande (...) coma comunidade.” "A minha grande facilidade de adaptagéo (...)" 1 1
sucesso da expatriagao.
E voltaria a repetir a experiéncia? "Sim e gostaria de (...) nova realidade.” "(...) gostaria de tentar um outro pais (...)" 1 1
E o que mudaria na sua atitude numa eventual expatriagao futura? “N&o mudaria nada (...) reunidas para tal.” "(...) capacidade de adaptacéo (...)" 1 1
10 10 11,24%
Experiéncia E qual foi a duragéo da expatriacdo? “Foram trés anos muito marcantes, pela positiva.” “Foram trés anos muito marcantes, pela positiva.” 2 2
Internacional de N . .
Sucesso Umas questoes finais... Qu;:;ﬂz;‘z;g: que faz da Experiéncia da “Fago um balango (...) muito enriquecedora.” "Fago um balango muito positivo (...) experiéncia inesquecivel (...)" 2 2
4 4 4,49%
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Subcategorias

Unidade de Contexto (Pergunta)

E apds a chegada ao pais de acolimento, qual foi o primeiro impacto que

Anélise de Conteldo - Colaborador 7

Unidade de Registo (Frase)

Categoria: Selecgéo

Unidade de Enumeracéo (Palavra ou Expresséo)

Ne de
Referéncias

Observacdes

teve? "Tanto eu como a (...) a novas culturas."” "(...) gostamos de conhecer novos locais, temos aquilo a que se chama de curiosidade cultural (...)" 2 2|0
E quais foram as principais dificuldades que sentiu durante a sua adaptagdo? |"As principais dificuldades (...) ha algum tempo.” “(...) ndo praticava 0 meu inglés ha algum tempo." 1 0|1
E relativamente & sua interacgéo com a populagéo local? Como considera a *Também, tanto eu (...) lado estejamos.” *(...) grande facilidade em fazer amizades em qualquer lado estejamos.” 2 2|0 _Compete_n CB“_S
sua adaptagdo? interrelacionais.
CorrpetérTcias do "E para além disso tenho (...) com outras pessoas.” (...) relacionamento com outras pessoas.” 1 110
Expatriado
Foi um integragio mesmo répida... "Oico 0s outros (...) é diferente.” "Oigo 05 outros, consigo respeitar o que é diferente.” 2 210
"Tenho uma mentalidade (...) da minha familia." "Tenho uma mentalidade muito aberta (...) facilitou a minha adaptacéo e a da minha familia." 2 2|0
E que caracteristicas d~e person,alldade co_rls idera terem Sid,o fﬁmdan‘entals "A sociabilidade e a perseveranca.” "A sociabilidade e a perseveranca." 2 2|0
para adaptacéo ao pais de acolhimento da expatriagdo?
E voltaria a repetir a experiéncia? "Sim e gostaria de (...) nova realidade." "(...) conhecer uma nova realidade." 1 110 Curiosidade cultural.
13 12 | 1 | 14,61%
E colocando-lhe uma questdo mais pessoal... E casado e tem filhos? Coloco-
Ihe esta questdo porque no dmbito da expatriagdo a familia constitui um  |"E certamente que tive (...) para o Reino Unido." “(...) que dificuldades poderiam advir da nossa mudanca para o Reino Unido." 2 2|0
factor que influencia ¢ ajuda a adaptagdo do expatriado. ..
Percepcao e
. L "Agora...a nivel (...) fazer ca." "(...) a nivel pessoal tudo muda...os habitos, as saidas, tudo o que costumamos fazer c4." 4 410 consciencializagdo  do|
E ap6s a chegada ao pais de acolhimento, qual foi o primeiro impacto que impacto da expatriagéo.
teve?
*Temos que alterar a nossa rotina completamente.” *Temos que alterar a nossa rotina completamente.” 1 110
“E nos primeiros tempos (...) 0 que era barato." *(...) conseguirmos gerir essa situag&o, o que era caro o que era barato." 2 2|0
E quais foram as principais dificuldades que sentiu durante a sua adaptacao?
"Mas essas diferencas (...) de identificar.” "(...) essas diferengas (...)" 1 110
E nivel cultral, quais foram as principais dr.ferengz?s culturais que identiicou “Mas nés sabiamos (...) de vida inglés." *(...) sabiamos que tinhamos que alterar a nossa rotina e adaptarmo-nos ao estilo de vida inglés.” 4 410
entre Portugal e o Reino Unido?
Inteligéncia N N - " . - N " -
Cultural E relativamente a sua interacgdo com a populagéo local? Como considera a “Temos que ter a (...) Com outras pessoas.” *(...) ter a consciéncia (...) para nos adaptarmos a um pais e a uma sociedade temos (...) predispor a isso e 6 6| o
sua adaptagdo? q s . fazer por nos relacionarmos com outras pessoas."
“A excepgao do sol (...) ter tudo.” “(...) mas ndo se pode ter tudo.” 1 110
Foi uma integragdo mesmo réapida. ..
"E eu so tinha era (...) confiaram em mim." "(...) corresponder as expectativas de todos os que confiaram em mim." 1 110
"E eu também ja (...) plano antes de ir." "(...) j& sabia com o que podia contar e desenhei um plano antes de ir." 2 2|0
E considera ter sido mais dificil a adaptacéo & envolvente cultural do pais de 'E também néo 060 (...) que sei que sirgem.” () que sei que surgem.” 1 1]
. s N,
acohimento ou & evohente organizacional? *Tinha a percepcéo (...) que me adaptar." "Tinha a percepcao que ia para um pais diferente e que tinha que me adaptar.” 3 3 0
“Isso para (...) de pensar.” *(...) algo simples de pensar.” 1 110
E durante a expatriagio, cornol:;z:pc;sl?\:ied?la-a-dla € COmo 0CLpava 0 seu “Quando safa do trabalho (...) conviver um bocado. "(...) sentia que tinha que fazer um esforgo para acompanhar o estilo de vida inglés para poder integrar-me (...)" 3 310
E 0 que mudaria na sua atitude numa eventual expatriacao futura? “N&o mudaria nada (...) reunidas para tal." “N&o mudaria nada, continuaria com a minha (...)" 2 2|0
34 34 | 0 | 3820%
Processo de
Seleccéo
0 0|0 0,00%
[Total 89 88 | 1 [100,00%
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Categoria: Formacéo Intercultural

o
Subcategorias Unidade de Contexto (Pergunta) Unidade de Registo (Frase) Unidade de Enumeracéo (Palavra ou Expresséo) Re f': réd:cias Observacoes
Foi uma integragdo mesmo rapida. .. "Fiz uma viagem ao Reino Unido (...) com a minha familia." "(...) para conhecer o pais e as suas condi¢des (...)" 1 1 0
E rehtmwgme 2 preparagﬁo~ pa.ra 3 expatriagao, foi- Ihe dado aigum "Né&o, ndo tive tempo e néo achei necessario.” "(...) ndo achei necessario." 1 0 1
L tipo de da formacdo intercultural neste ambito?
Importancia da
Formacéo “Foi-me dado um pequeno (...) confortaveis nesse campo.” "(...) para “desenferrujarmos”o nosso inglés e nos sentirmos mais confortaveis nesse campo." 2 2 0
Intercultural
E relativamente & preparacao para a expatriacéo, foi-lhe dado algum |, PN . " - . - P - " 5 - N
tipo de da formagAo intercultural neste Ambito? "Acho que era desnecessaria (...) China e paises assim. '(...) desnecessaria (...) se justifica em casos de expatriagdes para paises mais complicados, como a China (.. 3 1 2
“"Comparativamente a Portugal (...) de formagao." "(...) ndo precisdvamos de formagao." 1 0 1
8 4 4 | 16,00%
Foiuma integragdo mesmo rapida. .. “Fiz uma viagem ao Reino Unido (...) com a minha familia.” "(...) antes de aceitar a expatriacéo (...)" 1 1 0
“Né&o, ndo tive tempo e ndo achei necessario.” “N&o, ndo tive tempo (...)" 1 0 1
E i repar I i i Ihe m . P "
Formagéo Antes relatlvame'nte a preparagio p§ 2 a expatriagio, foi .e dado algu "Foi-me dado um pequeno (...) confortaveis nesse campo.” "Foi-me dado (...)" 1 1 0
da Expatriagio tipo de da formagéo intercultural neste &mbito?
“Acho que era desnecessaria (...) China e paises assim." “(...) a Empresa Alfa disponibiliza a alguns colaboradores (...)" 2 1 1
E esse curso de inglés foi antes. da ex_pamaqao ou guando chegou ao "Foi pouco antes de ir para 0 Reino Unido." "Foi pouco antes de ir para o Reino Unido." 1 1 0
Reino Unido?
6 4 2 | 12,00%
Formacédo Apos
Chegada ao Pais
de Destino
0 0 0 0,00%
E colocando-Ihe uma questio mais pessoal... E casado e tem filhos? Acompanhamento e Apoio do|
Coloco-Ihe esta questdo porque no ambito da expatriacdo a familia  |"Também era um (...) fossem necessérias.™ *(...) era um conforto saber que a Empresa Alfa nos apoiaria (...) fossem necessérias." 4 4 0 s N P
. . . . ~ N DRH ao Expatriado
constitui um factor que influencia e ajuda a adaptagio do expatriado. ..
E sempre bom termos a nossa familia junto de nés ate para ndo nos |, 5 " . g - - 5 " Acompanhamento e Apoio do
sentirmos sozinhos. .. "Ah com toda a certeza (...) apoio da Empresa Alfa. (...) a escola (...) os médicos (...) a esse nivel sempre tive 0 apoio da Empresa Alfa. 4 4 0 DRH a0 Expatriado
. oy . . . . " Acompanhamento e Apoio do|
"Outra coisa (...) para me instalar. '(..) importantissima. ..tive o apoio da Empresa Alfa para me instalar. 2 2 0 DRH a0 Expatriado
- P "(...) ajudaram-nos a escolher uma casa, no contrato de aluguer, casa bem mobilada, bem equipada, com| Acompanhamento e Apoio do
Formagéo Em "Depois ajudaram-nos a (...) e gas instalados.” () ajudaran i U g ! quip 7 710 s N P
Tempo Real electricidade agua e gas instalados. DRH ao Expatriado
: . 5 Api f Py .. " PR Acompanhamento e Apoio do
Foiuma integragdo mesmo rapida. .. "Um carro para (...) telemével. 'Um carro para mim (...) telemével. 2 2 0 DRH 20 Expatriado
A " A . Acompanhamento e Apoio do
"Ajudaram na escolha da escola da minha filha. 'Ajudaram (...)’ 1 1 0 DRH a0 Expatriado
“Deram-nos indicacdes (...) para trocarmos impressdes.” Deram-nos indicagﬁesl,v (...) contacto com outros colegas que tinham sido expatriados no Reino Unido, para 3 3 o Acormanharmnp e Apoio do|
trocarmos impressdes. DRH ao Expatriado
E relativamente & preparagéo para a expatriagéo, foi-lhe dado algum |, . N N " "(...) mais importante foi todo o apoio prestado pela Empresa Alfa na minha instalagdo no Reino Unido (...) Acompanhamento e Apoio do|
tipo de da formacéo intercultural neste ambito? O que foi mesmo mais (...) para a minha filha. habitacao, contas bancérias, indicacdes sobre clima (...)" 5 5 0 DRH ao Expatriado
28 28 | 0 | 56,00%
“Fiz uma viagem ao Reino Unido (...) com a minha familia.” “(...) juntamente com a minha familia.” 1 1 0
Familia do Foiuma integragdo mesmo rapida. .. "Um carro para (...) telemovel.” *(...) para a minha mulher (...)" 1 1 0
atriado ser . . "
Bxp N “Ajudaram na escolha da escola da minha filha.” "(...) na escolha da escola da minha filha.” 1 1 0
Abrangida pela
Formago " . . "0 que foi mesmo mais (...) para a minha filha." "(...) aescola para a minha filha." 1 1 0
E relativamente & preparagéo para a expatriagéo, foi-lhe dado algum 3} .
N . Py
tipo de da formagao intercultural neste ambito? "Foi-me dado um pequeno (...) confortaveis nesse campo.” "(...) @ minha mulher (...)" 1 1 0
5 5 0 10,00%
Foiuma integragdo mesmo rapida... “Fiz uma viagem ao Reino Unido (...) com a minha familia.” “Fiz uma viagem ao Reino Unido (.. 1 1 0
Contelidos e
Eg::::;ia £ relativamente & preparagéio para a expatriagéo, foi- e dado algum "Foi-me dado um pequeno (...) confortaveis nesse campo. '(...) pequeno curso da lingua inglesa (...)’ 1 1 0
- . o
{ipo de da formagao intercultural neste ambito? “Acho que era desnecessaria (...) China e paises assim.” "(...)formagao intercultural (...)" 1 1 0
3 3 0 6,00%
[Total 50 44 | 6 |100,00%
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Categoria: Expatriagio

o
Subcategorias Unidade de Contexto (Pergunta) Unidade de Registo (Frase) Unidade de Enumeracéo (Palavra ou Expressao) Re f’:ré(:fcias Observagdes
Qual foi o pais de acolhimento da expatriagdo? A Alemanha certo? "Sim, eu estive (...) Alemanha.” "(...) fabrica do Grupo na Alemanha.” 1 1|0
Caracteristicas "Estive expatriado durante trés anos e meio. (...) trés anos e meio. 1 1|0
da Expatriaio E qual foi a duragao da expatriagédo? "Acho que os (...) timing ideal.”" "(...) trés anos e meio (...)" 1 1]0
"Tive uma fase de adaptacgéo (...) o contrato acabou.” “(...) o contrato (...)" 1 1|0
4 410 7,84%
"Disseram-me que na (...) ocupar esse cargo.” "(...) havia uma vaga numa fabrica na Alemanha na area da engenharia de produto (...)" 1 1|0
Comego por perguntar-lhe como é que surgiu a oportunidade da expatriagéo?
“E eu considerei que seria (...) crescimento pessoal.” *(...) para 0 meu crescimento pessoal.” 2 2|0
E nfirmacé i i Xpatri | foi . . . . . s
quando teve a confirmagéo d‘e que seria efe_ctlvan‘eme expatriado qual foi a "E depois também (...) a minha carreira.” "(...) sabia que ia aprender bastante (...)" 1 1|0
primeira impressao?
Qual foi o pais de acolhimento da expatriagio? A Alemanha certo? “Eles precisavam de (...) novas aprendizagens.” ’EIeﬁ precisavam de alguém com f:onheclr'nemos na drea da produgao (..)foi muito bom para mim (...) 3 3|0
obrigou-me a adquirir novas aprendizagens.
E qual foi a duragéo da expatriacdo? "Tive a minha (...) muito mais rica." "(...) regressei ao meu pais uma pessoa muito mais rica.” 1 1{0
“Aprendi bastante com (...) importante mesmo." “Aprendi bastante (...)" 1 1|0
E essa experiéncia numa nova fungio, permitiu-lhe adquirir conhecimentos que |"Para além de tudo (...) proactividade. .." “(..) tudo 0 que aprendi a nivel pessoal (...)" 2 2|0
B depois puderam ser tilizados na funcao que passou a desempenhar ca em - . PR " "(...) desenvolver e aperfeicoar (...) capacidade de adaptacdo e de resposta mais rapida e eficaz a situagoes
Importancia da Portugal... 'Eu considero-me uma (...) a situacdes inesperadas. inesperadas.” 6 6|0
Expatriagdo '
“E todo esse crescimento (...) profissional.” *(...) crescimento pessoal contribuiu para o meu crescimento profissional.” 2 2|0
Vou pedir-lhe que identifique situagGes do dia-a-dia em que tenha sentido ser
necessario assumir um comportamento diferente do que assumiria caso “Foi um bom hébito que trouxe da Alemanha.™ “(...) trouxe da Alemanha.” 1 1|0
estivesse em Portugal.
O conhecimento técnico (...) mentalidade nova.” "0 conhecimento técnico especifico (...) contacto com uma mentalidade nova.” 2 2|0 Desenv?hn{nemo del
competéncias.
E mpeténcias técnic racteristi i idera terem . . Dx vimen
Gue competéncias tecnicas e que caracteristicas pessoass considera tere "Toda a envolvente social melhorou.” "Toda a envolvente social melhorou.” 2 2|0 esenvolvime o de
sido aperfeicoadas durante a expatriagdo? competéncias.
O entender o diferente (...) situacdo destas.” "0 entender o diferente (...) muito trabalhado (...)" 2 2|0 Desenvtﬁ)hn'memo del
competéncias.
E apenas mais umas questdes finais. Qual é o balanco que faz da Experiéncia da| . . " " . " - "
P g Ex;?; triagio? nGo g Be "Muito enriquecedora (...) nivel pessoal.” "Muito enriquecedora a nivel profissional e a nivel pessoal.” 2 2|0
28 28| 0 | 54,90%
Comeco por perguntar-lhe como €é que surgiu a oportunidade da expatriagdo? |"E eu considerei que seria (...) crescimento pessoal.” "(...) boa oportunidade para a minha carreira (...)" 2 2|0
E quando teve a confirmaco de que seria efectivamente expatriado qualfoia |.e o i 2rpem (.. a minha carreira.” *(...) desenvolver a minha carreira. " 1 1|0
primeira impressao?
A minha fungéo antes (..) desenvolvimento de produto.” d/;\se:\llr:)hsinf:rr;gst:jean:zsdu(:;at de supervisor de producdo (...) Alemanha (...) funcdio de engenheiro de > 510
E que fungdo é que desempenhava antes e durante a expatriacédo? p .
Progressdo na "Portanto fui desempenhar (...) em Portugal.” "(...) funcéo diferente da que desempenhava aqui em Portugal.” 2 2|0
Carreira
"A expatriacdo permitiu-me (...) profissional.” “(...) grande crescimento profissional.” 2 2|0
E essa experiéncia numa nova fungao, permitiu-Ine adquirir conhecimentos que | APrendi bastante com (...) importante mesmo.” *(...) para a minha carreira foi muito importante (...)" 2 2|0
depois puderam ser utilizados na fungao que passou a desempenhar ca em _ . _ ) . . ) )
Portugal... "Foi uma experiéncia (...) minha carreira.” "(...) experiéncia muito importante para a minha carreira." 2 2|0
"E eu senti que o () como & Gbvio.” () mlnha. Farrelra.' tomou um rumo diferente daquele que tomaria caso ndo tivesse sido expatriado, no 4 410
sentido positivo (...)
17 17| 0 | 33,33%
E essa experiéncia numa nova funcéo, permitiu-lhe adquirir conhecimentos que
Repatriagéo depois puderam ser utilizados na fungéo que passou a desempenhar cd em |"Sim claro que sim.” "Sim claro que sim."” 2 2|0
Portugal. .
2 210 392%
[Total 51 51] 0 | 100,00%
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Categoria: Adaptagéo Cultural

Unidade de Registo (Frase)

Unidade de Enumeracéo (Palavra ou Expressao)

N° de
Referéncias

Observagdes

"Claro que sim...concordo plenamente." "Claro que sim...concordo plenamente." 2 210
"Eu neste momento (...) ndo tinha filhos." "Eu neste momento sou casado e tenho dois filhos (...) expatriacdo néo tinha filhos." 4 212
"E o facto de (...) na expatriagdo."” *(...) ndo ter filhos influenciou a minha deciséo (...)" 2 210
. 5 , . - . .
E casado? Tem fiihos? Coloco-he esté queSt.ao porque rru!!a,s das vezes a familia “Na altura (...) minha mulher." “(...) fui apenas com a minha mulher." 2 2|0
exerce uma grande influéneia na adaptac@o. ..
"E s6 nés os dois (...) filhos connosco.” "(...) os dois € (...) mais facil a adaptacéo do que levar filhos (...)" 3 2|1
Temos uma série (...) de questdes." "(...) preocupacdes adicionais, as escolas, os médicos (...)" 3 013
“Se tivesse filhos (...) mais ponderada.” “Se tivesse filhos (...) deciséo (...) mais ponderada.” 2 012
"Sim, sim, eu s6 (...) o contrario." "(...) s6 iria se a minha mulher fosse comigo, n&o faria sentido o contrario.” 2 101
Mas a sua mulher acompanhou-o. ..
“E se tivesse (...) ir comigo."” *(....) tivesse filhos também teriam que ir comigo." 2 0|2
"“Claro que sim." “Claro que sim." 1 110
"Quando tomamos a (...) que ir comigo." "(...) é para estarmos juntos em todo o tipo de situagdes (...) claro que a minha mulher tinha que ir comigo.” 2 210
“Foi muito importante ter esse apoio." “Foi muito importante ter esse apoio." 2 210
L E importante para si ter a sua familia consigo... - - - — - —
Impona_rx:la da “Por um lado o facto de (...) néo estamos sozinhos.” () a rnlnha mulher apoiar a minha deciséo em ir para a Alemanha (...) o conforto (...) saber que néo estou 2 4o
Familia na sozinho.
Expatriacédo . s . .
"Foi uma decisao em familia." "Foi uma deciséo em familia.” 1 110
"E temos sempre que (...) a faze-las." "(...) a minha mulher (...)" 1 110
E em algum momento sentiu que ndo iria conseguir adaptar-se a novzf ref:tlldade, A minha mulher também." “A minha mulher também." 1 11l0
a0 ponto de querer regressar a Portugal antes do final da expatriacédo?
A minha situacéo (...) estadia fora.” *(...) situagao familiar influenciou positivamente (...)" 2 210
"Tinha a minha (...) para mim." “Tinha a minha mulher comigo (...) foi muito importante para mim." 2 210
E de que modo é que a sua situacéo familiar influenciou a sua adaptacdo a nova » or mab d " i Al h bt " inha cab
envolvente? “Para akém de (...) estava I4 a fazer.” (...) estar mais lescansado, porque se eu estivesse na Alemanha e ela :vesse cé a minha cabeca (...) pensar| 4 103
como estavam as coisas a correr ca e ndo conseguia concentrar-me (...)
“E muito bom sentimmos (..) facilita bastante.” E mno bom s"enllrmos o apoio da familia (...) continuar a ter a vida familiar que tinhamos em Portugal, 4 4lo
facilita bastante.
“No meu entender (...) desta aventura.” “(...) situagao familiar foi muito importante para o sucesso (...)" 2 210
Vou pedir-Ihe que identifique quatro factores-chave que estdo na base do sucesso |"Se tivesse filhos seria (...) mais preocupagdes.” "Se tivesse filhos (...) mais complicado (...) adaptagao deles teria dados mais preocupacdes.” 3 03
da sua expatriagdo.
"Ter a minha mulher (...) Portugal, e isso é bom." "Ter a minha mulher comigo, foi importante ao longo da expatriacéo (...) sentia em Portugal, e isso € bom.” 5 510
E voltaria a repetir a experiéncia? “Mas desta vez j4 (...) terem um grande chogue.” (.) teria que levar os meus ﬁlllhos (...) ver as questdes da escola, ndo podiamos ir a meio do ano lectivo (...) 2 ola
ndo terem um grande choque.
60 39 21| 2317%
E qual foi a duragdo da expatriacéo? "Tive uma fase de adaptacéo (...) o contrato acabou.” "(...) estabeleci a minha rotina, criei os meus hébitos (...)" 2 210
"O primeiro impacto (...) uma vida nova." "(...) motivagdo e muita vontade de comegar uma vida nova." 2 2|0
E ap6s a chegada ao pais de acolhimento, qual foi o seu primeiro impacto?
"Quando chegamos, os primeiros (...) de transportes..." "(...) onde ¢ que havia supermercados, perceber o sistema de transportes..." 2 2|0
Adaptagdo a
Envolvente em "A Unica grande dificuldade foi a lingua alema." "A Unica grande dificuldade foi a lingua alema." 3 112
Geral
"De resto tinhamos disponivel (...) médicos..." "(...) tinhamos disponivel tudo o que tinhamos em Portugal, supermercados, transportes, médicos..." 4 410
E depois de toda essa satisfagdo quais foram as principais dificuldades sentidas?
"A Alemanha é um pais (...) que procuramos.” "(...) pais desenvolvido, podemos encontrar tudo o que procuramos.” 3 3]0
"E apenas uma questao (...) estamos habituados c4." "(...) tem tudo a que estamos habituados ca." 2 210
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o
Subcategorias Unidade de Contexto (Pergunta) Unidade de Registo (Frase) Unidade de Enumeracéo (Palavra ou Expressao) Re f,:ré(:)ecias Observagdes
"A Unica coisa onde existe (...) falada em Portugal." "“A Unica (...) maior dificuldade de adaptacéo (...) idioma (...)" 3 112
E depois de toda essa satisfagdo quais foram as principais dificuldades sentidas? |, fajava um (...) fluentemente.” *(...) falava um pouco aleméo mas néo fiuentemente.” 2 101
"Mas quando fui (...) adaptei-me, claro.” "(...) adaptei-me, claro.” 2 210
E a nivel das diferencas entre Portugal e a Alemanha, quais foram as principais |,, . . " " . " PR . " ™ "
diferencas culturais que identificou? ‘Depois também temos (...) com facilidade. (...) clima (...) pais mais frio, temperaturas negativas, mas nada que eu ndo me adaptasse com facilidade. 4 113
“Acredito que sim, em (...) bem mais amenas." “(...) Alemanha os dias de sol sdo muito menos, as temperaturas mesmo no Verdo sdo bem mais amenas." 2 012
Essa & uma resposta muito comum. "Ndo sentimos (...) de Verdo." “N&o sentimos o (...) verdadeiro conceito de Veréo." 1 0|1
"“E depois no (...) muita neve.” “(...) Inverno muito frio e muita neve." 2 0|2
"A separagao do lixo por exemplo."” "A separagdo do lixo (...)" 1 110
"Nessa altura ca ainda (...) separagao do lixo." “(...) tinham regras de separac&o do lixo." 1 110
“E habituei-me (...) reciclagem.” “E habituei-me a separar o lixo e a fazer reciclagem.” 3 3]0
"Foi um bom hébito que trouxe da Alemanha." "(...) bom habito (...)" 1 110
"Outra coisa que (...) das lojas."” "(...) ter ematencéo (...) ao horéario das lojas." 1 0|1
Vou pedir-lhe que identifique situacdes do dia-a-dia em que tenha sentido ser
necessério assumir um comportamento diferente do que assumiria caso estivesse |"Tudo fechava as (...) ao domingo.” *Tudo fechava as 18h00m horas (..) nada aberto ao domingo.™ 2 0|2
em Portugal. Percenca
P i " 4 3 " . pcao dal
"Portanto se precisavamos de (...) loja antes de fechar.” (...) se precisdvamos de comprar (...) tinha que §er _ate as 18h00m (..I,I) complicado (...) a essa hora ainda 5 ole necessidade del
estava a trabalhar (...) bem planeado para chegar a loja antes de fechar. <
adaptacéo.
"Tudo fecha muito cedo I4." "Tudo fecha muito cedo I4." 1 0|1
"Depois ao domingo (...) alguma coisa.” "(...) ao domingo estava tudo fechado (...) dificil comprar alguma coisa.” 2 012
Adaptacdo a
Envolvente em “Mas I4 esta, sdo habitos (...) melhor maneira possivel." “Mas I4 esta (...)" 1 110
Geral
“Foi uma adaptag&o muito facil, rapida e optimista.” “Foi uma adaptag&o muito facil, rapida e optimista.” 3 3|0
"Portanto toda a adaptagao foi facil." "(...) toda a adaptacéo foi facil." 1 110
"Os niveis de (...) tihhamos ca." "Os niveis de conforto eram iguais ao que tinhamos ca." 3 3]0
"0 clima era muito diferente mas suportavel.” "0 clima era muito diferente mas suportavel.” 2 1101
"As condicdes de salide muito superiores.” "As condicdes de salide muito superiores.” 3 3]0
E relativamente & sua adaptagéo & envolvente geral como a caracteriza? "A alimentacéo sofreu (...) cozinha local.” "A alimentacéo sofreu alguns ajustes a cozinha local.” 2 1101
Tinha a hipotese (...) grande vantagem.™ "(...) cozinhar em casa (...) grande vantagem." 2 210
“Quando famos (...) um bocado.” “(...) famos jantar fora (...) era bom para variarmos (...)" 2 2|0
"Em relacéo aos (...) mais cedo."” "(...) horérios (...) alguma adaptac&o, tudo acontecia mais cedo." 3 013
"A ida para o trabalho (...) as 18:00h." "(...) almogo as 11h00m e o jantar as 18:00h." 2 0|2
“Mas também em (_..) estilo de vida." *(...) em pouco tempo adaptamo-nos a esse estilo de vida." 3 3]0
"Apenas foi necessério (...) ser mais facil.” “(...) aprender algumas palavras de alemao (...)" 1 1|0
E relativamente a sua interacgdo com a populacéo local?
"O préprio convivio (...) do alemdo."” "(...) facilitou (...) aprendizagem do alemao." 2 210
“Ajudaram muito (...) pais também." "(...) no pais (...)" 1 1|0
E a sua adaptagao a fungéo que estava a desempenhar e ao trabalho?
"Apresentaram-nos a amigos (...) podiamos visitar..." "(...) do que podiamos fazer, como ¢ que as coisas funcionavam na Alemanha, o que podiamos visitar..." 3 3]0
 em algum momento sentiu que o iria conseguir adaptar-se a now‘ realidade, "Eu estava satisfeito, sentia-me confortavel." "Eu estava satisfeito, sentia-me confortavel." 2 2|0 18 5
ao ponto de querer regressar a Portugal antes do final da expatriacédo?
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Categoria: Adaptagéo Cultural
o
Subcategorias Unidade de Contexto (Pergunta) Unidade de Registo (Frase) Unidade de Enumeragcéo (Palavra ou Express&o) Ref': réd:cias Observagoes
. . . 5 "Foi quando consegui (...) faziamos diferente." "(...) estilo de vida adaptado ao estilo de vida aleméo (...)" 2 210
Considera que se sentiu perfeitamente adaptado & nova realidade do pais de
i ?
acolhimento? “Foi quando senti que (...) com quem falava." *(...) estilo de vida e habitos interiorizados, relativamente aos horarios, ao que fazia ao fim de semana (...)" 4 410
. R "A envolvente cultural foi mais dificil a adaptacdo, apesar de ndo ter sido uma adaptacdo dificil (...)
E considera ter sido mais dificil a adaptacéo a envolvente cultural da Alemanha ou ‘A envolvente cultural foi (...) um pouco mais dificil. adaptagao cultural foi um pouco mais dificil.” 5 015
a envolvente organizacional?
“Mas também foi uma adaptacéo facil.” “Mas também foi uma adaptacéo facil.” 1 11]0
Adaptago & "Tipicamente praticava (...) ouvir mdsica." "(...) praticava desporto e actividades de lazer como ler, ouvir misica.” 3 310
Envolvente em ) -
“Nada mudou (...) de Portugal." “Nada mudou com a minha saida de Portugal.” 2 210
Geral
"Fazia muito aquilo que fazia ca." “Fazia muito aquilo que fazia ca." 1 1|0
E durante a expatriagao, como era o s;::)r:)la-a-dla © COMo 0CUPAVa 0 SEUTEMPO [.Ajf 156 teve (...) de adaptagao.” "Ai ndo teve que existir um grande (...)" 2 2|0
"Ao fim de semana (...) arranjando la..." "Ao fim de semana passeavamos pelas cidades ali em volta (...)" 2 210
“Aquilo que faco ca.” “Aquilo que fago ca." 1 1|0
"Para além disso (...) cidades novas." "(...) visitdvamos museus e descobriamos cidades novas.™ 2 2|0
113 76 |37 | 43,63%
"A organizagdo, por exemplo (...) nivel organizacional.” "A organizagao (...) os alemées s&o um povo extremamente organizado, que a nivel cultural (...)" 3 3|0
S0 também um povo (...) ajudar os outros.” (n) pqvtd) que teLT um"sentldo de respeito pelo semelhante, séo civilizados, s&o muito simpaticos gostam e 4 4o
E a nivel das diferencas entre Portugal e a Alemanha, quais foram as principais MUIo ajudar 0s outros.
diferencas culturais que identificou? "Nos temos uma (...) essa experiéncia.” *(...) eu ndo passei por essa experiéncia.” 1 1|0
“Mas eu ndo tenho (...) relativamente isso. "(...) ndo tenho razdo de queixa relativamente isso." 2 210
"“S&o essas as principais (...) das pessoas.” "(...) simpatia das pessoas.” 1 1|0
"Pessoas muito (...) a ajudar.” "Pessoas muito abertas, muito disponiveis e prontas a ajudar.” 3 310
"Néo tenho qualquer (...) s pessoas.” "Nao tenho (...) razao de queixa (...)" 1 1|0
Adaptagéo a
Populagéo Local "Apenas foi necessério (...) ser mais facil." *(...) para tudo ser mais facil.” 1 11]0
E relativamente a sua interaccdo com a populagao local?
"Fizemos amigos la." “Fizemos amigos 1a." 1 1|0
“As pessoas sao muito amigaveis." “As pessoas sd0 muito amigaveis." 2 210
O proéprio convivio (...) do aleméo.” *(...) convivio (...)" 1 11]0
E a sua adaptacéo a funcéo que estava a desempenhar e ao trabalho? "Apresentaram-nos a amigos (...) podiamos visitar..." "Apresentaram-nos a amigos, deram-nos indicacdes (...)" 2 210
Considera que se sentiu perfemmentg adaptado a nova realidade do pais de "“Foi quando senti que (...) com quem falava.” "(...) pessoas com quem falava." 1 110
acolhimento?
E durante a expatriagéo, como era o S;;ga-a-dla € COMo 0CUPaVa 0 Seu termpo "Ao fim de semana (...) arranjando la..." "(...) juntdvamo-nos com alguns amigos que fomos arranjando la..." 2 210
25 25|10 | 9,65%
E essa experiéncia numa nova fungéo, permitiu-lhe adquirir conhecimentos que
depois puderam ser utilizados na fungéo que passou a desempenhar ca em "Aprendi bastante com (...) importante mesmo." "(...) comos colegas da Alemanha (...)" 1 1|0
Portugal...
"A organizacéo, por exemplo (...) nivel organizacional." "(...) a nivel organizacional." 1 1|0
Adaptagéo a0 E a nivel das diferencas entre Portugal e a Alemanha, quais foram as principais  |"Recorrem a métodos (...) a integragao.” "(...) métodos de trabalho muito organizados (...) facilita bastante a integracéo.” 2 210
Trabalho diferencas culturais que identificou?
"Eles s&o muito organizados sim." “Eles sdo muito organizados sim." 1 1|0
"S&o essas as principais (...) das pessoas.” "(...) capacidade de organizacéo (...)" 1 1|0
E relativamente & sua adaptacao a envolvente geral como a caracteriza? "A ida para o trabalho (...) as 18:00h." “A ida para o trabalho (...) 6h00m o inicio as 7h00m (...)." 2 0|2
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Categoria: Adaptacéo Cultural

Ne de

Subcategorias Unidade de Contexto (Pergunta) Unidade de Registo (Frase) Unidade de Enumeragcéo (Palavra ou Expresséo) Referéncias Observagdes
"No meu caso particular (...) os colegas todos.™ "(...) foi facil (...) conhecia os colegas todos." 2 210
“Esse factor facilitou bastante.” “Esse factor facilitou bastante.” 2 2|0
"Ajudaram muito (...) pais também."” "Ajudaram muito na minha integracao (...) na empresa (...)" 3 310
E a sua adaptacéo a fungéo que estava a desempenhar e ao trabalho?
"A nivel dos métodos de (...) harmonia de processos." "(...) métodos de trabalho s&o muito parecidos (...) a empresa (...) € a mesma (...) harmonia de processos." 3 310
Adaptagéo ao ) . L . -
Trabalho "Mas saliento a (...) no trabalho." "(...) capacidade de organizacéo e o rigor dos alemées no trabalho." 2 210
"Trabalham muito bem.” "Trabalham muito bem."” 2 2|0
E considera ter sido mais dificil a adaptagao a envolvente cultural da Alemanha ou "A envolvente cultural foi (...) um pouco mais dificil.” " (-..) mas comparando os dois polos (..)" 1 1jo
a envolvente organizacional?
"Porque a nivel (...) mais facil." "(...) empresa é a mesma, eu jé conhecia os colegas foi muito mais facil.” 3 310
26 24 | 2 | 10,04%
E depois de toda essa satisfacdo quais foram as principais dificuldades sentidas? |"A Unica coisa onde existe (...) falada em Portugal.” "(...) ndo é uma lingua muito falada em Portugal." 1 0|1
"S&0 algumas as diferencas.” "S&o algumas as diferencas.” 1 0|1
E a nivel das diferencas entre Portugal e a Alemanha, quais foram as principais "Néo € como o () do joelho.” (...) 0 portugués que faz tudo em cima do joelho.” 1 10
" . antito o
diferencas culturais que identificou? "N6s temos uma (...) essa experiéncia.” "(...) temos uma ideia errada de que os alemées sdo pessoas muito frias (...)" 2 210
"S&o essas as principais (...) das pessoas.” "S&o essas as principais diferengas (...)" 2 210
Chogue Cultural E durante a expatriagdo o que sentiu mais falta de Portugal? "Do sol.” "Do sol.” 1 01
"Acredito que sim, em (...) bem mais amenas.” "(...) em Portugal temos um clima mediterraneo com um Verdo bastante agradavel (...)" 2 012
Essa é uma resposta muito comum.
“E o principal (...) sentimos falta." "E o principal facto de que sentimos falta." 1 0|1
Vou pedir-lhe que identifique situacées do dia-a-dia em que tenha sentido ser
necessario assumir um comportamento diferente do que assumiria caso estivesse |“Nessa altura ca ainda (...) separagéo do lixo." *(...) ca ainda ndo existia nenhuma sensibilizagéo para a reciclagem (...)" 1 110
em Portugal.
E relativamente & sua adaptacao a envolvente geral como a caracteriza? “Esses sdo habitos (...) as 22h00m." *(...) habitos muito diferentes dos nossos (...) jantamos as 20h00m, ou as 21h00m, ou as 22h00m." 2 012
14 6 18| 541%
E qual foi a duragéo da expatriacdo? "Tive uma fase de adaptagéo (...) o contrato acabou.” "Tive uma fase de adaptacéo (...) quando a rotina ja durava ha algum tempo foi altura de vir embora (...)" 3 310
"O primeiro impacto (...) uma vida nova.” "O primeiro impacto (...)" 1 1|0
E apos a chegada ao pafs de acolhimento, qual foi o seu primeiro impacto? | Quando chegdmos, os primeiros (...) de transportes. .." "Quando chegamos, os primeiros dias foi para descobrir a cidade, o que tinha para nos oferecer (...)" 4 4|0
“Foi uma fase de descoberta.” "Foi uma fase de descoberta.” 1 1|0
Fases da “Estava muito satisfeito (...) da expatriacdo." “Estava muito satisfeito (...)" 2 210
Adaptagao Percepcao dal
Cultural E depois de toda essa satisfagdo quais foram as principais dificuldades sentidas? |"E apenas uma questo (...) estamos habituados ca.” “E (...) questdo de nos adaptarmos a essa nova envolvente (...)" 1 1|0 necessidade de uma fase|
de adaptacéo.
"Sim, cerca de seis (...) adaptado.” “Sim, cerca de seis meses (...) senti-me perfeitamente adaptado.” 4 4|10
Considera que se sentiu pemmﬁ"ﬁ?ﬁ?ﬁf{iﬁfdo anova realidade do paisde |, ; i consequi (... faziamos diferente.” “Foi quando consegui encontrar uma rotina (...)" 2 2o
"Foi quando senti que (...) com quem falava.” “Foi quando senti (...)" 1 1|0
E considera ter sido mais dificil a adaptagao a envolvente cultural da Alemanha ou 'E as vezes h (...) primeiras semanas.” (...) nas primeiras semanas.” 1 1o
a i i I? - <
aenvolvente organizacional? "E tudo uma (...) e motivagao." "E tudo uma questéo de tempo (...)" 1 1|0
21 21|10 | 811%
|Total 259 19168 | 100,00%
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Categoria: Selec¢édo

N° de

Subcategorias Unidade de Contexto (Pergunta) Unidade de Registo (Frase) Unidade de Enumeracéo (Palavra ou Express&o) Referéncias Observacoes

Comeco por perguntar-he como é que surgiu a oportunidade da "Bom...a expatria¢do (...) convite dirigido. (...) iniciativa da empresa (...) convite dirigido. 2 2 0

iacao?
expariagao? “Disseram-me que na (...) ocupar esse cargo." "(...) eu encaixava no perfil da pessoa que eles procuravam (...)" 2 2 0

Adequacéo a
Fungao Qual foi o pais de acolhimento da expatriacdo? A Alemanha certo? “Eles precisavam de (...) novas aprendizagens.” "(...) de acordo com a minha experiéncia (...)" 1 1 0
E que fungdo é que desempenhava antes e durante a expatriagéo? “Isso constituia (..) para mim." *(...) desafio importante para mim." 2 2 0
7 7 0 6,86%

Comeco por perguntar-lhe como é que surgiu a oportunidade da Disseram-me que na (...) ocupar esse cargo. (...) perguntaram-me se eu tinha interesse em ocupar esse cargo. 2 2 0

acao?
expatriagao? "Naquela altura também (...) e resolvi aceitar."” "(...) tinha vontade de ter uma experiéncia internacional e mudar (...) de vida e resolvi aceitar.” 3 3 0
“Em primeiro lugar (...) internacional.” "(...) eu tinha muita vontade numa experiéncia internacional.” 2 2 0
E quando teve a confirmagéo de que seria efectivamente expatriado qual "Por isso aquilo que (...) no desconhecido. '(...) inicialmente foi algum receio mas simultaneamente muita expectativa (...)' 2 1 1

i a primeira i 507
foiia primeira impressao? "Fiquei muito entusiasmado." Fiquei muito entusiasmado. 2 2 0
"As minhas expectativas (...) correspondidas.” "As minhas expectativas eram bastante elevadas (...)" 2 2 0
Ambicao para a
Expatriagio E qual foi a duracdo da expatriacdo? “Acho que os (...) timing ideal." "(...) timing ideal." 1 1 0
E em algum momento sentiu que n&o iria conseguir adaptar-se a nova

realidade, ao ponto de querer regressar a Portugal antes do finalda  |"Né&o, nunca." "Né&o, nunca.” 1 1 0

expatriacdo?

E considera ter sido mais dificil a adaptacéo a envolvente culturalda |, . o . o
Alemanha ou & envolvents organizacional? 'E tudo uma (...) e motivagéo. (...) motivac&o. 1 1 0
Vi dir-lhe identi itro factores-cha té base dt
ou pedir-lhe que identifique quatro fac ores‘ Chave que estao na base do "No meu entender (...) desta aventura.” "(...) aventura." 1 1 0
sucesso da sua expatriagao.
E voltaria a repetir a experiéncia? "Sim, gostaria de (...) noutro pais.” "Sim, gostaria de repetir a experiéncia (...)" 2 2 0
19 18 | 1 | 18,63%

E essa experiéncia numa nova funcéo, permitiu-lhe adquirir conhecimentos
que depois puderam ser utilizados na funcéo que passou a desempenhar |"Eu considero-me uma (...) a situacdes inesperadas.” "Eu considero-me uma pessoa que se adapta facilmente (...)" 1 1 0
cé em Portugal. ..

E relativamente & sua adaptagao a envolvente geral como a caracteriza? |"Eu sou uma pessoa (...) tive essa curiosidade.” "(...) adapto-me facilmente a novas culturas (...) nunca me ter assustado viver noutro pais (...)" 2 2 0
Adaptabilidade | \/ou pedir-Ihe que identifique quatro factores-chave que estdo na base do . . "

Cultural sucesso da sua expatriacéio, "Em relagdo & minha (...)um processo destes.’ (...) capacidade de adaptacéo (...) 1 1 0
"O meu espirito (...) de adaptagéo.” "(...) grande capacidade de adaptac&o." 2 2 0

E que caracteristicas da personalidade considera que foram fundamentais Percepgdo da

" o o 5
para adaptacdo ao pals de acohimento da expatriagio? “E é 0 que qualquer (...) ndo vai adaptar-se." "(...) se ndo, néo vale a pena, ndo vai adaptar-se. 2 0 2 I‘ECeSSIdAad_E das
competéncias
interculturais.
8 6 2 7,84%
Equando teve a conﬁrnma?ao d.e qye fena efectivamente expatriado qual “As minhas expectativas (...) correspondidas.” *(...) foram correspondidas.” 1 1 0
foi a primeira impresséo?
E qual foi a duracéo da expatriacédo? “E foi uma experiéncia fantastica." "E foi uma experiéncia fantastica." 1 1 0
Experiéncia E em algum momento sentiu que ndo iria conseguir adaptar-se a nova
Internacional de realidade, ao ponto de querer regressar a Portugal antes do finalda | "N&o havia, nem (...) prematuro." “Né&o havia, nem nunca houve, raz&o para ponderar um regresso prematuro.” 3 3|0
Sucesso expatriagéo?
E apenas mais umas questdes finais. Qual é o balango que faz da s I . P s - B -
. N F . F 5 1 1

Experiéncia da Expatriacio? 0i uma experiéncia muito positiva. 0i uma experiéncia muito positiva. 0
1 8 8 E o que mudaria na sua atitude numa eventual expatriagao futura? “Tive um bom resultado.” “Tive um bom resultado.” 1 1 0

7 7 0 6,86%
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Categoria: Selecgédo

o
Subcategorias Unidade de Contexto (Pergunta) Unidade de Registo (Frase) Unidade de Enumeracéo (Palavra ou Expresséo) Re f’:rédnecias Observacdes
"Por isso aquilo que (...) no desconhecido." *(...) no desconhecido." 1 1 0
E quando teve a confirmacéo de que seria efectivamente expatriado qual
i imeira i 307
foia primeira impressao’ "Eu gosto de desafios (...) viver noutro pais.” "Eu gosto de desafios, situacdes novas, conhecer paises novos (...) curiosidade (...) viver noutro pais." 4 4 0
E essa experiéncia numa nova fungéo, permitiu-Ihe adquirir conhecimentos Desenvolvimento dej
que depois puderam ser utilizados na fungédo que passou a desempenhar |"Para além de tudo (...) proactividade..." '(...) relacionamento com os outros, capacidade de adaptagdo, proactividade..." 3 3 0 competéncias
cé em Portugal... comportamentais.
*Também parte da minha maneira da ser." "(...) parte da minha maneira da ser." 1 1 0
Competéncias do . \ o . "Eu sou uma pessoa (...) tive essa curiosidade.™ "(...) muito simples, gosto de simplificar as coisas (...) sempre tive essa curiosidade.” 3 3 0
Expatriado E relativamente a sua adaptagéo & envolvente geral como a caracteriza?
"E para além de (...) e comunicativa.” "(...) adaptéavel (...) muito optimista e comunicativa." 3 3 0
"E todas estas (...) minha adaptag&o.” "(...) estas caracteristicas ajudaram bastante na minha adaptagao.” 4 4 0
Vou pedir-lhe que identifique quatro factores?chfw que estdo na base do "Em relag@o & minha (...)um processo destes.” "(...) a minha auto-confianca (...) factores muito importantes quando se inicia um processo destes." 3 3 0
sucesso da sua expatriacéo.
E que caracteristicas da personalidade considera que foram fundamentais "0 meuespirto (...) de adaptagdo.” "0 meu espirito aventureiro (...)" L 1]o0
1 i acao?
para adaptagéo o pais de acolhimento da expatriagao? "E € o que qualquer (...) ndo vai adaptar-se." “E € 0 que qualquer pessoa que queira ir para fora deve ter (...)" 2 2 0
E voltaria a repetir a experiéncia? "'Sim, gostaria de (...) noutro pais." “(...) noutro pais.” 1 1 0 Curiosidade cultural.
26 26 | 0 | 2549%
E quando teve a conﬁrma?ao d_e qye §ena efe~ctlvameme expatriado qual “Mas ndo deixa de (...) essa consciéncia.” *(...) grande mudanca na nossa vida (...) decisdo destas e eu tinha essa consciéncia.” 2 2 0
foi a primeira impresséo?
E importante para si ter a sua familia consigo. .. "E temos sempre que (...) a faze-las.” "E temos sempre que fazer cedéncias (...) eu como (...) estdvamos dispostos a faze-las." 2 2 0
E ap6s a chegada ao pais deine:;zclr::)r?emo, qual foi o seu primeiro "Estava muito satisfeito (...) da expatriagdo.” "(...) planear como seria a nossa vida durante os trés anos e meio da expatriacdo.” 2 2 0
E depois de toda essa satlsfaga;i;a;:oram as principais dificuldades “Mas quando fui (...) adaptei-me, claro." “Mas quando fui para a Alemanha tive que aprender (...)" 2 2 0
. . "(...) séo habit il Vil im pais difer n & zer (...) i
“Mas I est, so hébitos (..) melhor maneira possivel.” (..) saci habitos e estilos de~ ida de um pais diferente do nosso e naq podenps fa er (...) “um bicho de sete 5 5 0
cabegas™ (...) encontrar solugdes para nos adaptarmos da melhor maneira possivel.
Vou pedir-Ihe que identifique situacdes do dia-a-dia em que tenha sentido
ser necessario assumir um comportamento diferente do que assumiria caso|, ] " "N&o vale de nada irmos viver para outro pais se formos resistentes a cultura (...) mantivermos a nossa
estivesse em Portugal. Né&o vale de nada (...) mentalidade portuguesa. mentalidade portuguesa.” 3 3 0
Inteligéncia o . . - ) N
Cultural “No & prescindirmos dos (...) ficil a adaptacao.” Né&o é prescindirmos dos vaImjes e pnnmplos () ;?redlspusenfni a adaptamo-nos a este tipo de diferencas 5 5 0
(...) pequenos pormenores do dia-a-dia (...) mais facil a adaptagéo.
Considera que se sentiu perﬁ?@"ﬁ?ﬁnﬁisfdo anova realidade do pais "Foi quando consegui (...) faziamos diferente.” "(...) j& ndo tinha que pensar que tinha que fazer isto ou aquilo que em Portugal faziamos diferente."” 2 2 0
"E relativamente aos (...) conseguirmos adaptar." "(...) hébitos culturais (...) primeiro que perceber quais s&o para nos conseguirmos adaptar." 4 4 0
E considera ter sido mais dificil a adaptacdo a envolvente culturalda |, , . S " e . "
‘Alerranha ou & envolvente organizacional? 'E as vezes ha (...) primeiras semanas. E s vezes ha certos pormenores que escapam (...) 1 1 0
"E tudo uma (...) e motivagdo." *(...) disposigdo (...)" 1 10
E durante a expatriagio, como era o s.eu dia-a-dia & como ocupava o seu “Aindo teve (...) de adaptacdo.” "(...) esforco de adaptacéo.” 1 1 0
tempo livre?
"A adaptacéo cultural (...) onde se vai." "A adaptacéo cultural depende muito do pais para onde se vai." 3 3 0
E 0 que mudaria na sua atitude numa eventual expatriagéo futura?
“No meu caso, e se (...) a minha atitude.” "(...) se fosse para um pais Europeu, penso que em nada mudaria a minha atitude.” 2 2 0
35 35| 0 | 3431%
Processo de
Seleccéo
0 0 0 0,00%
|T0ta| 102 99 | 3 |100,00%
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Anélise de Conteudo - Colabo

Categoria: Formagéo Intercultural

NC de

Subcategorias Unidade de Contexto (Pergunta) Unidade de Registo (Frase) Unidade de Enumeragéo (Palavra ou Expressao) Referéncias Observagoes
Importancia da
Formacéo E néo teve mais nenhum tipo de formagdo? “Foi facultada uma (...) uma casa também." *(...) para conhecermos a cidade e a envolvente, para encontrarmos uma casa também." 2 2|0
Intercultural
2 2 | 0| 870%
E relativamente & preparacéo para a expatriacéo, foi-lhe dado algum tipo |,,, . . « .
"N, -me (... [ "Néo (... - ) 1 1
Formagéo Antes de da formacéo intercultural no mbito da expatriagdo? &, somente fol-me ...) de aleméo 0 (..) somente fo-me facuitado (..) 0
da Expatriacéo
E néo teve mais nenhum tipo de formagéo? “Nio." "Nao.” L 041
P 6a0¢ "Foi facultada uma (...) uma casa também." "Foi facultada uma(...) antes de ir para la (...) 1 110
3 2 | 1 | 13,04%
Formagéo Apés
Chegada ao Pais E a sua mulher também teve acesso ao curso de alemao? "Sim, sim, tivemos (...) chegarmos & Alemanha." *(...) pouco depois de chegarmos a Alemanha.” 1 110
de Destino
1 1] 0| 435%
. . . . . - . Acompanhamento e
150 sim, a Empresa foi (..) sequros de sadde.” () sim (...) mult? prestavel (...) enc'ontlr'amns uma casa, abrirmos uma conta bancaria, elucidaram-nos sobre 6 6 1o Apoio do DRH a0
0s sistemas de salde, seguros de satide. .
Expatriado
Mas teve o0 apoio da Empresa Alfa em aspectos como a habitagdo...?
Formacio Em  Acompanhamento e
¢ “Nisso sim, néo nos sentimos abandonados." "Nisso sim, ndo nos sentimos abandonados.” 2 2|0 Apoio do DRH ao
Tempo Real .
Expatriado
Acompanhamento [
E voltaria a repetir a experiéncia? “Mas € algo que seria (...) essa disponibilidade." *(...) seria negociado e acordado com a Empresa Alfa, certamente que haveria essa disponibilidade.” 4 410 Apoio do DRH a0
Expatriado
12 12 | 0 | 52,17%
Familia do E ndo teve mais nenhum tipo de formagéo? "A minha mulher foi comigo também." "A minha mulher foi comigo também." 1 110
Expatriado ser
Abrangida pela
Formagéo E a sua mulher também teve acesso ao curso de alemao? “Sim, sim, tivemos (...) chegarmos a Alemanha." "Sim, sim, tivemos ambos direito (...)" 1 1 0
2 2 |1 0| 870%
E relatiamente & prep?ra_gao paraa expa}trlagao, fok-the d_ad? algum ipo “Néo, somente foi-me (...) de alemao." *(...) curso de quarenta horas de alemdo." 1 110
. de da formacdo intercultural no ambito da expatriacao?
Contetidos e
Técnicas da
Formacéo E néo teve mais nenhum tipo de formagéo? “Foi facultada uma (...) uma casa também." *(...) viagem a Alemanha (...)" 1 110
E a sua mulher também teve acesso ao curso de aleméo? “Sim, sim, tivemos (...) chegarmos a Alemanha." *(...) curso de aleméo (...)" 1 110
3 3 | 0 | 13,04%
[Total 23 22 [ 1 ]100,00%
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Anélise de Contedido - Responséavel pela Area de Expatriados

Categoria: Expatriacdo

o
Subcategorias Unidade de Contexto (Pergunta) Unidade de Registo (Frase) Unidade de Enumeracéo (Palavra ou Express&o) Re f’:rédnecias Observagdes
Ca::;z::;ggz da Portanto, a selecgio do expatriado & feita nesse Centro? “Depos, no caso de se (..) adenda ao contrato . y(.':.) colaborador x vai ser expatriado para aquele pais, durante x tempo, através de uma adenda ao contrato. 3 A
3 3]0 8,82%
"A expatriacdo € algo (...) de experiéncias." *(...) enriquecedor (...) troca de experiéncias.” 2 2|0
"Para 0 expatriado (...) desenvolvimento de carreira.” *(...) crescimento profissional e pessoal (...)" 2 2|0
"O expatriado Vé a expatriacéo (...) parte da empresa.” *(...) valorizagdo (...) reconhecimento por parte da empresa.” 2 2|0
. L cqia_ |"A empresa tem ma visio (..) determinado pas.” "(...) visdo mais abrangente (...) aproveitamento de talentos e de potencial (...) ndo é tdo facil de encontrar 4 4lo
O que leva uma empresa a recorrer & Expatriagdo enquanto estratégia p pais. naquele momento em determinado pais.”
internacional?
Importancia da "Para nds empresa (...) nivel global.” *(...) suprir necessidades (...) nivel global." 2 2|0
Bxpatriagio "A expatriacdo € vista como (...) em massa." “(...) preencher necessidades (...)" 1 1]0
"Néo fazemos a expatriacao (...) que existem.” *(...) necessidades que existem.” 1 1]0
"Depois se pudermos (...) para o colaborador." " (...) se pudermos recorrer a expatriacao € claro que o fazemos (...) ganho para o colaborador.” 2 2|0
E como sio identificados estes elevados potenciais? \E;m que considerar que 2 expatriacao (..) seu estilo el o 60 orofisional (..) pessoal ()" 2 2]o0
E que apoio é disponibilizado por parte da empresa ao expatriado?  |"No fundo, a expatriacdo (...) antes da expatriaco." *(...) preparacao para assumir um cargo superior (...)" 2 2|0
20 20/ 0 | 5882%
O que leva uma empresa a recorrera Expatragio enquanto estratégia "Para 0 expatriado (...) desenvolvimento de carreira.” *(...) desenvolvimento de carreira.” 1 110
internacional?
Progress&o na
Carreira anci At -
ba emz‘f:&i:;?gi’;ﬁd;g;zi ﬂz:@:;ﬁi‘;‘;ﬁg}:ﬁzgo casos "Digamos que a expatriacéo (...) carreira do colaborador.” |"(...) preparago para uma funcéo com responsabilidades superiores (...) ascenséo na carreira (...)" 3 3|0
4 410 11,76%
"Depois, também temos (...) desafiante para ele.” *(...) preocupagéo de reintegrar o colaborador (...) nova fungéo (...) desafiante (...)." 2 2|0
E que apoio é disponibilizado por parte da empresa ao expatriado?
"Nunca o colocaremos (...) expatriacéo.” “Nunca o colocaremos na mesma fungo que tinha antes (...)" 1 110
Repatriacéo
Da experiéncia decorrente da prética da expatriagéo, tém resultado casos |, . - B "Depois da expatriacdo (...) preocupacdo reintegrar a pessoa na empresa (...) funcdo que seja um desafio
de sucesso? Qual o feedback dos Vossos colaboradores? Depois da expatriagio (..) desatio para el ()" 4 410
7 710 2059%
[Total 34 3410 [ 100,00%
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Subcategorias

Unidade de Contexto (Pergunta)

Anélise de Conteudo - Responsavel pela Area de Expatriados

Unidade de Registo (Frase)

Adaptagéo Cultural

Unidade de Enumeracéo (Palavra ou Expresséo)

N° de
Referéncias

Observacdes

"A expatriacdo tem implicages (...) ndo esta adaptada.” | (...) implicagGes a nivel familiar (...) familia (...) ndo esta adaptada.” 3 3
E como sdo identificados estes elevados potenciais? Importancia da adaptagio|
Importancia da "Por isso temos que considerar estes factores." "(...) considerar estes factores." 1 1 da familia para o sucesso|
Eamilia na da expatriagdo
Expatriacdo
"0 nosso objectivo é (...) importantes no dia-a-dia." *(...) adaptagdo da familia (...) é um factor importante (...)" 2 2
E que apoio é disponibilizado por parte da empresa ao expatriado?
“Também temos (...) adaptagéo.” *(...) na adaptagéo.” 1 1 Apoio do DRH 2 famili do
-+) 208pIaGao. plagao. expatriado.
7 7 38,89%
Quais s&o 0s contetidos incluidos no programa de formag&o intercultural? |"Eles séo muito organizados (...) formacéo intercultural.” "Eles s&o muito organizados (...)" 1 1
"Por exemplo, facilitar (...) na seguranga." *(...) ndo se sentir bem em casa, ndo se sentir seguro, ou ndo gostar da casa, pode influenciar a sua adaptagéo™ 4 4 Grau‘ ‘fe confgno face &
condicdes de vida.
Adaptagdo a O apoio a nivel legal e
Envolvente em "Procuramos que 0 expatriado (...) influenciar a adaptaco.” |(...) pode infiuenciar a adaptagéo." 1 1 juridico  também  pode|
Geral E que apoio é disponibilizado por parte da empresa ao expatriado? influenciar a adaptacéo.
A diminuicdo dos|
"Portanto, procuramos diminuir (...) seja mais facil.” *(...) aadaptacéo seja mais facil." 1 1 contratempos do dia-a-dia,
facilita a adaptacéo cultural.
7 7 38,89%
Adaptacéo a . L s " ‘ B . 5 "
N Quais séo os contetidos incluidos no programa de formagéo intercultural? |“Mas, por exemplo (...) povo é um pouco fechado. (...) povo é (...) fechado 1 0
Populagéo Local
1 0 5,56%
Adaptagéo ao i . " - - " " . . N " "
Trabaho E como séo identificados estes elevados potenciais? ‘A expatriagdo tem implicacdes (...) estes factores. (...) 0 expatriado est4 adaptado a funcéo (...) 1 1
1 1 5,56%
Chogque Cultural E como so identificados estes elevados potenciais? "Eles s&o muito organizados (...) formacéo intercultural.” *(...) existem muitas diferencas entre a Europa e a América (...)" 2 0
2 0 11,11%
Fases da
Adptacéo
Cultural
0 0 0,00%
[Total 18 15 100,00%
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Subcategorias

Unidade de Contexto (Pergunta)

Andlise de Conteldo -

Unidade de Registo (Frase)

Responsavel pela Area de Expatriados

Categoria: Seleccao

Unidade de Enumeracé&o (Palavra ou Expressao)

N° de
Referéncias

Observacoes

0O que leva uma empresa a recorrer & Expatriagdo enquanto ‘Até porque so6 cargos (...) deste tipo. (...) cargos médios/ superiores (...). 2 2
internacionaf? "Por exemplo, quando (...) dirigir a fabrica la." " (...) j& tinha sido director de fabrica c&, para dirigir a fabrica 1a." 2 2
Como ¢ detectada a necessidade de destacamento de um Expatriado para 'S&o identificados elevados (...) cargos a preencher. (...) elevados e s para areas (...) cor necessarias para os cargos a preencher. 4 4
uma subsidiaria?
"Por exemplo, um Director (...) papel noutro pais." " (...) Director de Fabrica (...) elevado potencial (...) assumir esse papel noutro pais.” 3 3
E como séo identificados estes elevados potenciais? “Através da avaliagdo (...) interna adicional.” **(...) avaliacdo de desempenho (...) ferramenta interna adicional.” 2 2
Adequacdo a | Que critérios de seleccdo séo considerados na seleccdo dos expatriados? |“Essencialmente a selecgéo é feita (...) para outro pafs. "(...) identificagéo do potencial (...) " 1 1
Funcao
Portanto, relativamente ao processo de selecgio emsi... "Portanto, existe uma vaga (...) para aquela situacéo." -IdEI'T[IﬁCa 0s elevados potenciais (L") com b ase o desermenl:o () definigao do perfil de competéncias 5 5
historial dos colaboradores (...) funcdes que ja desempenhou (...)
Podemos entéo dizer que a deciséo sobre os candidatos a seleccionar é |, 5 " . . p "
feita na chamada empresa-mée? "Portanto, é neste centro (...) esse exemplo. (...) para aquela necessidade especifica (...) 1 1
4 i énci "Mas r si sO ndo é suficiente (... I
Na select;aq dp expa\trlado, qual 0 peso atribuido as competéncias as isso pon si s6 ndo é suficiente (...) adequado para o (..) se néo evidenciar um elevado potencial (...) no & adequado para o assignment " 2 0
técnicas e as caracteristicas de personalidade? assignment .
Da experiéncia decorrente da pratica da expatriacdo, tém resultado casos “Sim, as pessoas que vio (...) responderem ao desafio. "Sim (...) identificadas Eomo elevados potenciais, que tém muito bons desempenhos (...) objectivo de 5 5
de sucesso? Qual o feedback dos Vossos colaboradores? responderem ao desafio.
27 25 39,71%
"Depois de serem identificados (...) e & sua disponibilidade.”|"(...) i () ivagdes (...) disponibilidad 3 3
E como séo identificados estes elevados potenciais? - - -
\;!';;’:35 que considerar que a expatriagao (..) seu estilo de),, (...) as pessoas estdo dispostas para alterarem o seu estilo de vida." 2 2
Ambicéo para a . L 5 . N . . . ~ . . N L N . .
Expatriacio Que critérios de seleccdo séo considerados na selecgdo dos expatriados? |"Essencialmente a seleccéo € feita (...) para outro pais. (...) interesse do candidato para a expatriagéo (...) disponibilidade (...) para se deslocar para outro pais. 3 3
is s énci i 3 faca A flexibil ..) difer
E quais sdo as competéncias core que os candidatos & expatriacédo fle: "b idade, a vontade e o gosto (...) diferencas dos (..) vontade & o gosto pela carreira internacional (...) ser importante para si” 3 3
devem evidenciar? outros.
Na selecgé? d.o e)an\lrlado, qua/l c_’ peso atribuido _AS competencias “Por um lado a pessoa tem (...) dificil adaptar-se. " "(...) vontade na expatria¢do, estar motivada (...)" 2 2
técnicas e as caracteristicas de personalidade?
13 13 19,12%
E quais sdo as competéncias core que os candidatos a expatriacéo A ﬂexlilbil;dade, a vontade e o gosto (...) diferengas dos| *(..) gosto por conhecer novas culturas (...) também saber aceitar as diferencas dos outros.” 2 2
devem evidenciar? outros.
- Na seleccéo do expatriado, qual o peso atribuido as competéncias . . " . IR "
Adaptabilidade técnicas e &s caracteristioas de personalidade? "Por um lado a pessoa tem (...) dificil adaptar-se. (...) se ndo é dificil adaptar-se. 2 0
Cultural
Da experiéncia decorrente da prética da expatriacdo, tém resultado casos |,, s . - . N .
'Ou seja, ja sdo pessoas (...) facilmente ou ndo. ...) pessoas que conhecemos o seu historial e podemos perceber se vao adaptar-se (...). 2 2
de sucesso? Qual o feedback dos Vossos colaboradores? 12, } p ) )P a p P P )
6 4 8,82%
Experiéncia
Internacional de
Sucesso
0 0 0,00%
é i ni im Expatri I . .
Como é detectada a necessidade de dfes_tet_:ame o de u patriado para "Tem que ser um elevado potencial.” " (...) elevado potencial.” 1 1
uma subsidiaria?
E como séo identificados estes elevados potenciais? “Depois de serem identificados (...) e a sua disponibilidade.” 1 1
"(...) elevados potenciais (...)"
Competéncias do Existem diferentes|
Expatriado . . - N . competéncias na selecgéo de
E quais sdo as competéncias core que os candidatos & XPataGa0  |qoq aspectos (...) vale a pena.” *(...) aspectos s&o fundamentais, se néo, ndo vale a pena.” 2 2 expatriados,
devem evidenciar? N
cony nte a selecgao
de gestores nacionais.
Na seleccéo do expatriado, qual o peso atribuido as competéncias “Tem que haver um (...) e as comportarmentais.” (...) equilibrio (...)" 1 1

técnicas e as caracteristicas de personalidade?
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Subcategorias

Unidade de Contexto (Pergunta)

Na selecgdo do expatriado, qual o peso atribuido as competéncias

Anélise de Contetido

Unidade de Registo (Frase)

- Responsavel pela Area de Expatriados

Categoria: Seleccdo

Unidade de Enumeragao (Palavra ou Expresséo)

Ne° de
Referéncias

Observagoes

Competéncas do thenicas & &s caracteristicas de personalidade? "Por um lado a pessoa tem (...) dificil adaptar-se. (...) ter espirito aberto (...) 1 1,0
Expatriado Na seleccéo do expatriado, qual o peso atribuido as competéncias  |"Mas isso por si s6 ndo ¢ suficiente (...) adequado parao|, . . . __ .
P N P N . B (...) ndo é suficiente (...) 1 1,0
técnicas e as caracteristicas de personalidade? assignment .
7 7 0 | 10,29%
Inteligéncia
Cultural
0 0 | 0 | 000%
“Sim, utilizamos (...) as subsidiarias."” *(...) este processo em todas as subsidiarias." 1 1,0
E este processo de seleccédo do expatriado é desenvolvido sempre desta
ira?
maneira’ *Temos politicas transversais (...) subsidiarias do grupo.” "(...) politicas transversais a toda a organizagéo (...) aplicadas (...) a todas a subsidiérias do grupo. 2 2|0
"Mas a selecgdo ndo é feita ca.” "(...) a seleccdo ndo é feita ca.” 1 01
Que critérios de selecgdo sdo considerados na selecgdo dos expatriados? O DRH da Empresa Alfa em|
"E feita num centro (..) por uma regido. (...) feita num centro da empresa (...)." 1 0|1 Portugal ndo tem qualquer]
controlo  nem poder de|
“N&o existe um processo (...) para uma fungéo." “Né&o existe um processo de selec¢do (...)" 1 0 1 decisdo no processo de
Processo de eleccdo dos seus|
Selecgio “Néo aplicamos (...) de selecgdo." "N&o aplicamos provas, nem testes, nem fazemos entrevistas de seleccéo.” 3 0|3 colaboradores  (com  quem|
contacta directamente).
Quais sdo as fases e os métodos de seleccéo utilizados? "E essa seleccdo ndo é feita ca, como Ihe disse.” "(...) selecgéo ndo é feita ca (...)" 1 01
Existe uma centralizagao de
“Por exemplo, temos (...) de toda a Europa.” *(...) coordenador da Europa (...) responsavel pela gestdo dos talentos de toda a Europa.” 2 2|0 processos na selecgéo de
expatriados.
Pod ntdo di decisdo sob didat lecci é . . . -
odemos entao dizer gue & decisdo sobre 0s can~ 0alos a selecclonar € “Portanto, é neste centro (...) esse exemplo." "(...) é neste centro que é feita a seleccdo do expatriado (...) considerando todos os elevados potenciais (...) * 2 2 0
feita na chamada empresa-mae?
Portanto, a selec¢éo do expatriado é feita nesse Centro? "Antes de chegar a mim (...) j& esta tomada.” *(...) a deciséo sobre a seleccdo (...) ja esta tomada.” 1 01
15 7 | 8 | 22,06%
|T0ta| 68 56 | 12 | 100,00%
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Subcategorias

Unidade de Contexto (Pergunta)

Analise de Contetdo - Responsavel pela Area de Expatriados

Categoria: Formagéo Intercultural

Unidade de Registo (Frase)

Unidade de Enumeracéo (Palavra ou Expresséo)

N° de
Referéncias

Observagoes

E poliica da empresa ministrar formagéio intercutural aos "E sempre dada aos (...) da expatriagao. "E sempre dada (...) oportunidade de (...) formagdo (...)" 2 2
i 5?7
colaboradores expatriados? "Depois 0 expatriado pode aceitar ou ndo." *(...) pode aceitar ou ndo." 2 1
"A formacéo é recomendavel.” "(...) recomendavel." 1 1
"Antes da expatriacéo (...) procurarem casa." "(...) para conhecer o local, procurarem casa.” 2 2
A formagéo intercultural é ministrada de igual forma a todos os . . . . . . . -
¢ Expatriados? 9 “Na minha opinido devia (...) expatriados tenham." "(...) obrigatoria (...) ajuda a atenuar possiveis dificuldades (...)" 3 3
“A formacéo que (...) recebe-la." “(...) depende da vontade do expatriado em recebe-la." 1 0
Importancia da “As vezes os expatriados (...) terem formagéo." *(...) ndo acham necessério terem formag&o." 1 0
Formagéo . - . " 0 ndo & anli "
Intercultural "Esta formacé&o (...) todos os casos. (...) formacéo néo é aplicada em todos os casos. 1 0
"Mas, por exemplo (...) povo é um pouco fechado.” *(..) Botswana (...) pessoas estavam (...) apreensivas face a cultura (...)" 2 2 A formagao intercultural
Quais sdo os contetidos incluidos no programa de formacédo é importante quando
intercultural? B R - N N L " existem diferencas|
"E quem vai para os (...) formagéo intercultural. (...) Estados Unidos (...). 1 1 significativas  face 4|
cultura do pais de|
“Eles sdo muito organizados (...) formagéo intercultural.” *(...) justifica-se a aplicagéo de formacéo intercultural.” 1 1 destino.
Em que momentos é ministrada a formagéo intercultural? E quala |, . p o " . . " . . -
duragio da formegio? 'A duracéo depende (...) especificas do expatriado. (..)duragdo depende (...) caracteristicas (...) diferencas culturais (...) necessidades (...) do expatriado. 4 4
A . " . . “(...) conhecerem e terem um primeiro contacto com a nova realidade cultural (...) depende das
5 8 "
E durante a expatriacdo é aplicada algum tipo de formagao? 'O que fazemos é proporcionar (...) escola para os filhos. caracteristicas da expatriagio (...) procurar casa (... escola para os filhos.” 5 5
26 22 21,14%
Em que momentos é ministrada a formagéo intercultural? E quala |, " - " . . ok w
duragio da formagio? "Os cursos de linguas (...) antes da expatriacdo. (..) podem ser ministrados cé, antes da expatriagao. 1 1
Formagéo Antes " — . R " " I e " "
da Bxpatriagio 'Antes da expatriagao também (...) é muito curto. "Antes da expatriacéo (...) € dificil dar formacéo (...)’ 1 0
5 P - Y
E durante a expatriagao ¢ aplicada algum tipo de formagéo? . . . " “(...) volta para Portugal, decide se aceita a expatriagdo, é assinado o contrato de expatriagdo ou a A 5
Depois volta para Portugal (...) para o assignment . n . " 4 0 Auséncia de formacao.
adenda (...) vai (...) para o assignment .
6 1 4,88%
Em que momentos é ministrada a formagZo intercultural? E quala |, . - " - . -
Formagio Ap6s duragio da formacio? Habitualmente (...) chegam la. (...) pais de destino, quando chegam la. 2 2
Chegada ao Pais
i PR " 5 " B 6 hegad. is de destino, (...) depende (... teristicas d triacao e das dife
de Destino E durante a expatriagdo ¢ aplicada algum tipo de formagao? "Apenas durante algumas (...) diferencas culturais. " c(ultglrzli)sos"a chegada ao pais de destino, (...) depende (...) caracteristicas da expatriagao e das diferencas 3 3
5 5 4,07%
E como séo identificados estes elevados potenciais? "Depois sdo explicados (...) beneficios..." "(...) sdo explicados (...) direitos, a carreira, beneficios..." 3 3
. . "(...) o DRH estabelece contacto com as empresas (...) aquisicdo de habitag&o (...) sistemas de salde
"Depois desse contacto (...) satde por exemplo.” (( )), P () aquisic G20 () 3 3
5 “O DRH estabelece (...) contacto com uma empresa gestora de impostos (...) reline com esta empresa e
"O DRH estabelece também (...) com o expatriado.” . ) u P g mp ()red P 3 3
com o expatriado.
Portanto, a selec¢do do expatriado ¢ feita nesse Centro? *(...) sessdo de esclarecimentos para o expatriado (...) ficar a saber toda a informagao que precisa (...
"No fundo, esta reunido (...) e ficar sem ddvidas." () ! L P " P () ! cao que p () 4 4
pormenores (...) ficar sem dividas.
Formagao Em "Esta sessdo de esclarecimento (...) do pais de destino. (...) ajudar o expatriado (...) 1 1
Tempo Real “Estes descontos séo (...) pais de destino. " "(...) descontos sao geridos pela empresa responsavel (...)" 2 2
E relativamente a protecgao na salde? "Quando ndo existem servicos (...) expatriado nesse caso." "(...) temos acordos com empresas de satde que apoiam o expatriado(...)" 2 2
Como por exemplo em Africa? "Sim, sim, até porque (...) apoio médico." "Sim, sim, até porque nesse caso ¢ mais dificil (...)" 2 2
Portanto, relativamente ao processo de selecgdo emsi... "Também ¢ feita uma entrevista (...) 0 apoio do DRH..." () & explicada _m?a a Infom‘?gao sqbrg a fungo, rESponsabl_"dades' (emunerac;a\l&l:, beneficios, o 9 9
contrato de expatriagao, as questdes legais, impostos, seguranca social, 0 apoio do DRH’
Trata-se entdo de uma entrevista de preparagdo? “Sim, até porque (...)seleccionado." "Sim (...)" 1 1
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Andlise de Contetdo - Responsavel pela Area de Expatriados

Categoria: Formagcao Intercultural

N° de

Subcategorias Unidade de Contexto (Pergunta) Unidade de Registo (Frase) Unidade de Enumeragcéo (Palavra ou Express&o) EEREnES Observagdes
. "Temos uma empresa que (...) durante a expatriacéo. "(...) acompanha e apoia o expatriado (...) procura e na escolha de casa (...)". 3 3 0
E politica da empresa ministrar formagao intercultural aos
. . - By N - R -
colaboradores expatriados? “A empresa ajuda também (...) a um novo pais.” C..) a_Juda () na abertura de uma conta bancaria (...) adesdo aos seguros de salde (...) situagdes mais 3 3 o
complicadas(...)
is S& nteGidos incluid de fol a . " " 5
Quais séo os contei 08 Incluidos No programa de formagso "Temos uma empresa (...) expatriados formacao." "(...) empresa (...) aplica (...) formagéo." 1 1 0
intercultural?
E durante a expatriacéo é aplicada algum tipo de formacéo? "N&o, durante a (...) aos colaboradores." "(...) durante a expatriagdo nao é ministrada formacéo (...)" 2 0 2
"Tentamos sempre apoiar 0 expatriado.” "Tentamos sempre apoiar o expatriado.” 1 1 o]
"0 nosso objectivo é (...) importantes no dia-a-dia."” *(...) facilitar a integracéo (...) de forma a facilitarmos a adaptacéo (...) importantes no dia-a-dia." 3 3 0
Formagdo Em
Tempo Real “Por exemplo, faciliar (...) na seguranca.” “(..) facili!f\r a integracdo em termos da casa (...) em termos das contas bancarias, nos impostos, na 5 5 0
seguranca.
"Estabelecemos um contacto (...) suas necessidades." "(...) empresas (...) que apoiam o expatriado, para sabermos sempre as suas necessidades.” 2 2 0
E que apoio é disponibilizado por parte da empresa ao expatriado?
“Procuramos que o expatriado (...) influenciar a adaptacéo.” “Procuramos que o expatriado se sinta confortavel a nivel legal e juridico (...)" 3 3 0
“Procuramos garantir que (...) para trabalho " C..) _gar:'inur (.) tramnfs legais sdo tratados em conformidade (..) autorizagdes de residéncia, 4 410
autorizacdo para trabalho.
"A nivel da salde (...) acidente ou doenca." “(...) garantimos (..) protegidos (...) acidente ou doenca." 3 3 0
"Portanto, procuramos diminuir (...) seja mais facil.” "(...) procuramos diminuir o impacto dos contratempos do dia-a-dia (...)" 2 2 0
62 60 | 2 | 50,41%
E politica da empresa ministrar formagéo intercultural aos " - " . . N " "
colaboradores expatriados? ‘Antes da expatriaco (...) procurarem casa. (...) a0 expatriado e a familia (...) 1 1 0
E a formagdo é extensivel a familia do expatriado? "Sim, a formacéo pode (...) receber formagao." *(...) abranger a familia do expatriado (...) cénjuge (...) filhos (...) direito a receber formagao. 4 4 o]
E durante a expatriagdo € aplicada algum tipo de formagéo? "O que fazemos é proporcionar (...) escola para os filhos." "(...) ao expatriado e a familia (...)" 1 1 0
Familia do
Expatriado ser "0 nosso objectivo é (...) importantes no dia-a-dia.” *(...) do expatriado e da familia (...)" 1 1 0
Abrangida pela
Formagao "Também temos (...) adaptacéo.” "(...) ajudar a familia do expatriado (...)" 1 1 0
L - . "Atribuimos um allowance (...) emprego. "(...) allowance (...) ao conjuge na procura de emprego." 1 1 0
E que apoio é disponibilizado por parte da empresa ao expatriado?
“Temos uma empresa (.. ou formagdes.” (..) or_lenti\gao e aconselhamento na procura de emprego do conjuge (...) na procura de estudos ou 3 s |o
formagdes.
"Proporcionamos também viagens (...) por exemplo. "(...) viagens adicionais ao pais de origem (...) alugar um segundo carro para o conjuge (...)" 2 2 0
14 141 0 11,38%
E politica da empresa ministrar formagéo intercultural aos " - " " . " . -
colaboradores expatriados? ‘Antes da expatriacdo (...) procurarem casa. ‘'oferecemos uma viagem ao pais de destino (...) 1 1 0
Afo do intercultural é ministrada de igual tod "
"Magao intercultural € ministraa de igua forma a todos os "Depende também das (...) e de acolhimento.” "Depende (...) das diferengas culturais (...)" 1 1 0
Expatriados?
"Oferecemos cursos de (...) pais de origem." "(...) cursos de linguas, (...) lingua do pais de destino € diferente da lingua do pais de origem." 2 2 o]
Conteudos e
Técnicas da 3 . . ) . y
Formagao Quais s&o 0s contetidos incluidos no programa de formacéo "Aplicamos também a (...) e de destino." *(...) formagao intercultural (...) caracterizagéo do pais de destino e nas diferengas entre os paises (...)" 3 3|0
intercultural?
“Mas, por exemplo (...) povo é um pouco fechado.” *(...) tiveram formacao intercultural (...)" 1 1 0
"E quem vai para os (...) formagao intercultural.” "(...) formacéo intercultural.” 1 1 0
E durante a expatriacéo é aplicada algum tipo de formacéo? "0 que fazemos ¢ proporcionar (...) escola para os filhos." "(...) visita prévia (...)" 1 1 o]
10 10 | O 8,13%
|Tota| 123 112 11 | 100,00%
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Sem Referéncia

Unidade de Contexto (Pergunta)

Podemos entéo dizer que a decisdo sobre os candidatos a seleccionar é
feita na chamada empresa-méae?

Anélise de Contetido - Responsavel pela Area de Expatriados

Unidade de Registo (Frase)

"Sim, podemos dizer que sim."

Sem Referéncia

N° de

Unidade de Enumeragéo (Palavra ou Express&o) Referéncias

"Apesar de a empresa (...) varias empresas-mae."

"Esse coordenador é responsavel (..) DRH das
subsidiérias."

"E estabelece o contacto (...) pais de destino."

E relativamente a proteccao na satide?

"Os colaboradores fazem descontos (...) sistema de salde
nacional.
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Anexo VI — Resultados da Analise de Contetido das Entrevistas Realizadas

Colaborador 1

Categorias e
g Referéncias
E . .
«  |Caracteristicas da Expatriacéo 16 13 3 3,38%
p
a  |lmportancia da Expatriagdo 6 6 0 1,27%
t
: Progresso na Carreira 8 8 0 1,69%
a
¢ |Repatriacéo 3 3 0 0,63%
a
o |Total 33 30 3 6,98%
Importancia da Familia na Expatriacéo 68 25 43 14,38%
'3‘ C |Adaptacédo a Envolvente em Geral 59 26 33 12,47%
u
; | |Adaptacdo a Populacéo Local 38 27 11 8,03%
t
; u |Adaptagdo ao Trabalho 68 51 17 14,38%
r
g a [Choque Cuttural 16 3 13 | 338%
|
0 Fases da Adaptagéo Cultural 33 32 1 6,98%
Total 282 164 118 | 59,62%
Adequacdo a Funcio 9 9 0 1,90%
Ambigdo para a Expatriagdo 3 3 0 0,63%
S
e |Adaptabilidade Cultural 12 12 0 2,54%
I
e Experiéncia Internacional de Sucesso 28 28 0 5,92%
C
¢ |Competéncias do Expatriado 39 39 0 8,25%
ES
o |Inteligncia Cultural 41 41 0 8,67%
Processo de Seleccdo 0 0 0 0,00%
Total 132 132 0 27,91%
rl1 Importancia da Formac&o Intercultural 0 0 0 0,00%
F ; Formacéo Antes da Expatriacéo 3 0 3 0,63%
0
r 2 Formagédo Apds Chegada ao Pais de Destino 1 1 0 0,21%
m
a LIJ Formacdo Em Tempo Real 18 18 0 3,81%
¢
a ; Familia do Expatriado ser Abrangida pela Formagéo 2 2 0 0,42%
0
; Contetdos e Técnicas da Formacao 2 1 1 0,42%
| |Total 26 22 4 5,50%
TOTAL 473 348 125  100,00%

Tabela 6: Resultados da analise de contelido da entrevista realizada ao Colaborador 1.
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Colaborador 2

Categorias e
g REEEES
E L -
«  |Caracteristicas da Expatriagdo 8 8 0 1,04%
p
a  |Importancia da Expatriacdo 5 5 0 0,65%
t
E Progressdo na Carreira 15 15 0 1,95%
a
¢ |Repatriacéo 6 6 0 0,78%
i
0 Total 34 34 0 4,41%
Importancia da Familia na Expatriacéo 128 63 65 16,60%
'3 C |Adaptacéo a Envolvente em Geral 152 120 32 19,71%
u
; I |Adaptacéo a Populagdo Local 80 59 21 10,38%
t
; u |Adaptagdo ao Trabalho 53 34 19 6,87%
r
g a [Chogue Cuttural 23 9 14| 2,98%
|
0 Fases da Adaptagéo Cultural 32 32 0 4,15%
Total 468 317 151 ] 60,70%
Adequacdo a Funcio 13 13 0 1,69%
Ambigéo para a Expatriagdo 27 24 3 3,50%
S
e |Adaptabilidade Cultural 36 31 5 4,67%
|
e  |Experiéncia Internacional de Sucesso 23 23 0 2,98%
c
¢ |Competéncias do Expatriado 12 12 0 1,56%
a
o |Inteligéncia Cultural 83 83 0 10,84%
Processo de Seleccdo 0 0 0 0,00%
Total 194 186 8 25,81%
rl] Importancia da Formac&o Intercultural 11 8 3 1,44%
F ; Formacédo Antes da Expatriacéo 13 7 6 1,70%
0
r 2 Formacdo Apos Chegada ao Pais de Destino 5 2 3 0,65%
m
a Llj Formacéo Em Tempo Real 31 31 0 4,05%
¢
a Lt, Familia do Expatriado ser Abrangida pela Formagéo 3 3 0 0,39%
0
; Contetdos e Técnicas da Formagao 7 7 0 0,91%
I |Total 70 58 12 9,14%
TOTAL 766 595 171  100,00%

Tabela 7: Resultados da analise de contelido da entrevista realizada ao Colaborador 2.
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Colaborador 3

Categorias ML
g REEEES
E L s
«  |Caracteristicas da Expatriagdo 6 5 1 1,08%
p
a  |Importancia da Expatriacdo 11 11 0 1,97%
t
2 Progressdo na Carreira 9 9 0 1,61%
a
¢ |Repatriagdo 4 2 2 0,72%
i
o |Total 30 27 3 5,38%
Importancia da Familia na Expatriacdo 65 22 43 11,65%
'3 C |Adaptacéo a Envolvente em Geral 135 50 85 24,19%
u
; I |Adaptacéo a Populagdo Local 32 23 9 5,73%
t
; u [Adaptagio ao Trabalho 4 21 20 | 7,35%
r
g a [Choque Cuttural 45 1 44 | 8,06%
|
0 Fases da Adaptacao Cultural 11 11 0 1,97%
Total 329 128 201 | 58,96%
Adequagéo a Funcdo 9 9 0 1,61%
Ambicéo para a Expatriacdo 34 25 9 6,09%
S
e Adaptabilidade Cultural 14 7 7 2,51%
|
e  |Experiéncia Internacional de Sucesso 5 4 1 0,90%
c
¢ |Competéncias do Expatriado 23 23 0 4,12%
a
0 |Inteligéncia Cultural 84 80 4 15,05%
Processo de Seleccdo 0 0 0 0,00%
Total 169 148 21 30,29%
rI] Importancia da Formac&o Intercultural 0 0 0 0,00%
F ; Formacdo Antes da Expatriacdo 5 2 3 0,90%
0
r (r: Formacéo Apds Chegada ao Pais de Destino 0 0 0 0,00%
m
a ‘l’ Formagéo Em Tempo Real 23 21 2 | 412%
¢
a Lt, Familia do Expatriado ser Abrangida pela Formagéo 0 0 0 0,00%
0
; Contetdos e Técnicas da Formagao 2 2 0 0,36%
I |Total 30 25 5 5,38%
TOTAL 558 328 230  100,00%

Tabela 8: Resultados da analise de contetido da entrevista realizada ao Colaborador 3.
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Colaborador 4

Categorias e
g Referéncias
E L -
«  |Caracteristicas da Expatriagdo 2 2 0 0,54%
p
a  |Importancia da Expatriacdo 5 5 0 1,36%
t
E Progressdo na Carreira 7 7 0 1,90%
a
¢ |Repatriacéo 3 2 1 0,82%
i
0 Total 17 16 1 4,62%
Importancia da Familia na Expatriacéo 46 26 20 12,50%
'3 C |Adaptacéo a Envolvente em Geral 78 65 13 21,20%
u
; I |Adaptacéo a Populagdo Local 60 60 0 16,30%
t
; u |Adaptagdo ao Trabalho 13 13 0 3,53%
r
g a [Chogue Cuttural 22 15 7| 5.98%
|
0 Fases da Adaptagéo Cultural 21 21 0 5,71%
Total 240 201 39 65,22%
Adequacdo a Funcio 4 4 0 1,09%
Ambigéo para a Expatriagdo 10 7 3 2,72%
S
e |Adaptabilidade Cultural 4 4 0 1,09%
|
e  |Experiéncia Internacional de Sucesso 6 6 0 1,63%
C
¢ |Competéncias do Expatriado 9 9 0 2,45%
a
o [Inteligncia Cultural 39 36 3 10,60%
Processo de Seleccdo 0 0 0 0,00%
Total 72 66 6 19,57%
rl] Importancia da Formac&o Intercultural 6 1 5 1,63%
F ; Formacédo Antes da Expatriacéo 5 3 2 1,36%
(0]
r 2 Formacdo Apos Chegada ao Pais de Destino 1 1 0 0,27%
m
a Llj Formacéo Em Tempo Real 17 17 0 4,63%
¢
a Lt, Familia do Expatriado ser Abrangida pela Formagéo 6 6 0 1,63%
0
; Contetdos e Técnicas da Formagao 3 3 0 0,82%
I |Total 38 31 7 10,35%
TOTAL 367 313 54  100,00%

Tabela 9: Resultados da analise de contetido da entrevista realizada ao Colaborador 4.
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Colaborador 5

Categorias e
g Referéncias
E Caracteristicas da Expatriacdo 3 3 0 0,76%
p
a  |lmportincia da Expatriagdo 14 14 0 3,55%
t
: Progressdo na Carreira 5 5 0 1,27%
a
¢ |Repatriacéo 1 1 0 0,25%
a
o |Total 23 23 0 5,84%
Importancia da Familia na Expatriacéo 56 37 19 14,21%
2 C |Adaptacéo a Envolvente em Geral 65 40 25 16,50%
u
3 | |Adaptacéo a Populagéo Local 33 28 5 8,38%
t
; u |Adaptagio ao Trabalho 26 19 7| 6,60%
r
g a [Choque Cuttural 20 5 15 | 508%
|
0 Fases da Adaptacdo Cultural 12 12 0 3,05%
Total 212 141 71 53,81%
Adequacdo a Fungéo 5 5 0 1,27%
Ambigéo para a Expatriacdo 21 19 2 5,33%
S
e |Adaptabilidade Cultural 13 12 1 3,30%
|
e |Experiéncia Internacional de Sucesso 3 3 0 0,76%
c
¢ |Competéncias do Expatriado 29 29 0 7,36%
a
0 |Inteligéncia Cultural 47 46 1 11,93%
Processo de Seleccédo 0 0 0 0,00%
Total 118 114 4 29,95%
rI1 Importancia da Formacéo Intercultural 9 8 1 2,28%
F ; Formacéo Antes da Expatriacdo 4 3 1 1,02%
(0]
r 2 Formacdo Apos Chegada ao Pais de Destino 0 0 0 0,00%
m
a LIJ Formagdo Em Tempo Real 13 13 0 3,30%
¢
a : Familia do Expatriado ser Abrangida pela Formagéo 2 2 0 0,51%
0
; Contetdos e Técnicas da Formagao 13 8 5 3,30%
| |Total 41 34 7 10,41%
TOTAL 394 312 82  100,00%

Tabela 10: Resultados da analise de contetido da entrevista realizada ao Colaborador 5.
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Colaborador 6

Categorias e
g Referéncias
E Caracteristicas da Expatriacdo 3 3 0 0,73%
p
a  |lmportincia da Expatriagdo 24 24 0 5,84%
t
: Progressdo na Carreira 12 12 0 2,92%
a
¢ |Repatriacéo 6 6 0 1,46%
a
o |Total 45 45 0 10,95%
Importancia da Familia na Expatriacéo 45 33 12 10,95%
2 C |Adaptacéo a Envolvente em Geral 93 65 28 22,63%
u
3 | |Adaptacéo a Populagéo Local 37 14 23 9,00%
t
; u |Adaptagio ao Trabalho 20 20 o | 487%
r
g a [Choque Cuttural 24 9 15 | 58%
|
0 Fases da Adaptacdo Cultural 25 25 0 6,08%
Total 244 166 78 59,37%
Adequacdo a Fungéo 3 3 0 0,73%
Ambigéo para a Expatriacdo 35 34 1 8,52%
S
e |Adaptabilidade Cultural 16 16 0 3,89%
|
e |Experiéncia Internacional de Sucesso 3 3 0 0,73%
c
¢ |Competéncias do Expatriado 16 16 0 3,89%
a
0 |Inteligéncia Cultural 16 16 0 3,89%
Processo de Seleccédo 0 0 0 0,00%
Total 89 88 1 21,65%
rI1 Importancia da Formacéo Intercultural 8 5 3 1,95%
F ; Formacéo Antes da Expatriacdo 4 2 2 0,97%
(0]
r 2 Formacdo Apos Chegada ao Pais de Destino 0 0 0 0,00%
m
a LIJ Formagdo Em Tempo Real 19 19 0 4,62%
¢
a : Familia do Expatriado ser Abrangida pela Formagao 0 0 0 0,00%
0
; Contetdos e Técnicas da Formagao 2 2 0 0,49%
| |Total 33 28 5 8,03%
TOTAL 411 327 84  100,00%

Tabela 11: Resultados da anélise de conteido da entrevista realizada ao Colaborador 6.
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Colaborador 7

Categorias e
g Referéncias
E Caracteristicas da Expatriacdo 4 4 0 0,90%
p
a  |Importancia da Expatriacdo 29 29 0 6,50%
t
: Progressao na Carreira 15 15 0 3,36%
a
¢ |Repatriagdo 4 4 0 0,90%
a
0 Total 52 52 0 11,66%
Importancia da Familia na Expatriacéo 72 58 14 16,14%
'g C |Adaptacéo a Envolvente em Geral 92 65 27 20,63%
u
3 | |Adaptacéo a Populagéo Local 29 26 3 6,50%
t
; u |Adaptagéo ao Trabalho 20 20 0 4,48%
r
g a [Choque Cuttural 24 12 12 | 538%
|
0 Fases da Adaptagdo Cultural 18 18 0 4,04%
Total 255 199 56 57,17%
Adequacio a Fungéo 5 5 0 1,12%
Ambigéo para a Expatriacdo 23 23 0 5,16%
S
e |Adaptabilidade Cultural 10 10 0 2,24%
|
e  |Experiéncia Internacional de Sucesso 4 4 0 0,90%
C
¢ |Competéncias do Expatriado 13 12 1 2,91%
a
o |Inteligéncia Cultural 34 34 0 7,62%
Processo de Seleccdo 0 0 0 0,00%
Total 89 88 1 19,96%
rI] Importancia da Formagéo Intercultural 8 4 4 1,79%
F (: Formacdo Antes da Expatriacdo 6 4 2 1,35%
0]
r ; Formacdo Apos Chegada ao Pais de Destino 0 0 0 0,00%
m
a l: Formagdo Em Tempo Real 28 28 0 6,28%
¢
a : Familia do Expatriado ser Abrangida pela Formagéo 5 5 0 1,12%
0]
; Contetidos e Técnicas da Formagao 3 3 0 0,67%
I |Total 50 44 6 11,21%
TOTAL 446 383 63  100,00%

Tabela 12: Resultados da anélise de contetido da entrevista realizada ao Colaborador 7.
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Colaborador 8

Categorias e
g Referéncias
E Caracteristicas da Expatriacdo 4 4 0 0,92%
P
a  |Importancia da Expatriacdo 28 28 0 6,44%
t
: Progressao na Carreira 17 17 0 3,91%
a
¢ |Repatriagdo 2 2 0 0,46%
a
0 Total 51 51 0 11,72%
Importancia da Familia na Expatriacéo 60 39 21 13,79%
'g C |Adaptacéo a Envolvente em Geral 113 76 37 25,98%
u
3 | |Adaptacéo a Populagéo Local 25 25 0 5,75%
t
; u |Adaptagéo ao Trabalho 26 24 2 5,98%
r
g a [Choque Cuttural 14 6 8 | 3.20%
|
0 Fases da Adaptagdo Cultural 21 21 0 4,83%
Total 259 191 68 59,54%
Adequacio a Fungéo 7 7 0 1,61%
Ambigéo para a Expatriacdo 19 18 1 4,37%
S
e |Adaptabilidade Cultural 8 6 2 1,84%
|
e  |Experiéncia Internacional de Sucesso 7 7 0 1,61%
C
¢ |Competéncias do Expatriado 26 26 0 5,98%
a
o |Inteligéncia Cultural 35 35 0 8,05%
Processo de Seleccdo 0 0 0 0,00%
Total 102 99 3 23,45%
rI] Importancia da Formagéo Intercultural 2 2 0 0,46%
F (: Formacdo Antes da Expatriacdo 3 2 1 0,69%
0]
r ; Formacdo Apos Chegada ao Pais de Destino 1 1 0 0,23%
m
a ‘: Formagéo Em Tempo Real 12 12 0o | 276%
¢
a : Familia do Expatriado ser Abrangida pela Formagao 2 2 0 0,46%
0]
; Contetidos e Técnicas da Formagao 3 3 0 0,69%
I |Total 23 22 1 5,29%
TOTAL 435 363 72 100,00%

Tabela 13: Resultados da anélise de contetido da entrevista realizada ao Colaborador 8.
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Responsavel pela Area de Expatriados

N° de

Categori .
ategonas Referéncias
5 Caracteristicas da Expatriagdo 3 3 0 1,23%
p
a  |lmportancia da Expatriagdo 20 20 0 8,23%
t
: Progresséo na Carreira 4 4 0 1,65%
a
¢ |Repatriacdo 7 7 0 2,88%
a
o |Total 34 34 0 13,99%
Importancia da Familia na Expatriacéo 7 7 0 2,88%
'Z‘ C |Adaptacéo a Envolvente em Geral 7 7 0 2,88%
u
2 I |Adaptacéo a Populagdo Local 1 0 1 0,41%
t
; u |Adaptagdo ao Trabalho 1 1 0 0,41%
r
g a |Chogue Cuttural 2 0 2 | 082%
|
0 Fases da Adaptagéo Cultural 0 0 0 0,00%
Total 18 15 3 7,41%
Adequagdo a Funcédo 27 25 2 11,11%
Ambicéo para a Expatriacéo 13 13 0 5,35%
S
e  |Adaptabilidade Cultural 6 4 2 2,47%
|
e Experiéncia Internacional de Sucesso 0 0 0 0,00%
c
¢ |Competéncias do Expatriado 7 7 0 2,88%
a
0 Inteligéncia Cultural 0 0 0 0,00%
Processo de Seleccdo 15 7 8 6,17%
Total 68 56 12 27,98%
:1 Importancia da Formac&o Intercultural 26 22 4 10,70%
F ; Formacdo Antes da Expatriacdo 6 1 5 2,47%
0
r (r: Formacdo Apos Chegada ao Pais de Destino 5 5 0 2,06%
m
a llj Formagdo Em Tempo Real 62 60 2 25,51%
¢
a : Familia do Expatriado ser Abrangida pela Formagéo 14 14 0 5,76%
0
; Contetidos e Técnicas da Formagao 10 10 0 4,12%
| |Total 123 112 11 50,62%
TOTAL] 243 217 26 100,00%

Tabela 14: Resultados da analise de contetdo da entrevista realizada ao Responsavel pela
Area de Expatriados.
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Anexo VIl — Resultados Totais

7. Resultados Totais

Categoria: Expatriacdo

Categoria: Adaptacéo

Categoria: Selec¢ao

Categoria: Formacéo

Cultural Intercultural
Subcategorias % Subcategorias % Subcategorias % Subcategorias %
Caracteristicas Importancia - da Adequacdo A Acompanfiamento
e | 127% |Famiia na| 14,19% Funqéog 2,13% |e Apoio do DRH| 4,85%
patriag Expatriacéo ¢ ao Expatriado
A Adaptacdo a - Importancia  da
Importancia da Ambicdo para a
Expatria i 3,68% |Envolvente  em| 20,59% Expat‘iia 52 4,80% |Formagio 1,30%
patriag Geral ¢ Intercultural
Progrt.assao na 2.39% Adaptag:';lo a 8,69% Adaptabilidade 3,00% Formagao_ :Antes 1.24%
Carreira Populagdo Local Cultural da Expatriagdo
. Experiéncia Formacdo Apds
Repatriacdo 0,93% Adaptagdo a0 6,95% |[Internacional de| 2,23% |Chegada ao Pais| 0,26%
Trabalho .
Sucesso de Origem
Competéncias do Formacdo Em
Choque Cultural | 4,93% . 4,33% 0,39%
q ° Expatriado ° Tempo Real °
Familia do
Fases da Inteligéncia Expatriado  ser
Adaptacédo 4,49% 9 10,22% . 0,78%
Cultural Abrangida  pela
Cultural x
Formacéo
Processo de Contetidos ©
N 1,76% [Técnicas da| 4,10%
Selecgdo x
Formagdo

Tabela 15: Resultados por subcategoria (%6).
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Familia do Expatnado ser
Formmacio Antesda Abrangida pela Fi i
. ; zida pela Formacgio
T Chegad
Expatriagio az?a? ii[gﬂge;?a 2 Caracteristicasda . )
Importancia da Fonmagio Forfagdo |¢ optendose Expatriacio Progressia na Caneira
Intercultural EmRTea PC | Técnicasda | Importanciada epatriagio
Acompanhamerto e Apolo me'a?ao Expatriagio
do DEH ao Expatnado
Processo de
Seleccdo

Competéncias do
Expatnado

Ambicioparaa
Expatriacio
Adequacioa Funcio

Fases da Adaptacao
Cultural Chogue Cultural

Gréfico 4: Resultados da analise de contetido por subcategoria.
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8. Resultados Totais das Nove Entrevistas — Frequéncias Relativas de Referéncias

de Conotacao Positiva e de Conotagdo Negativa

Resultados Totais

N° de

Categori .
ategorias Referéncias
5 Caracteristicas da Expatriagdo 49 45 [91,84% | 4 |8,16% | 1,20%
p
a  |Importancia da Expatriacéo 142 142 [100,00%| O ]0,00% | 3,47%
t
: Progresséo na Carreira 92 92 |100,00%| O |0,00% | 2,25%
a
¢ |Repatriagéo 36 33 |9167%| 3 |833%]| 0,88%
a
o |Total 319 312 19781% | 7 [219% ]| 7,79%
Importancia da Familia na Expatriago 547 310 |56,67% | 237 |43,33%| 13,36%
':‘ C |Adaptagdo a Envolvente em Geral 794 514 | 64,74% | 280 |35,26%| 19,39%
u
; | |Adaptacéo a Populacdo Local 335 262 | 7821% | 73 [21,79%| 8,18%
t
; u |Adaptacdo ao Trabalho 268 203 | 75,75% | 65 |[24,25%)| 6,55%
r
g a |Choque Cultural 190 60 | 31,58% | 130 |68,42%| 4,64%
|
0 Fases da Adaptagéo Cultural 173 172 | 99,42% 1 0,58% | 4,23%
Total 2307 1522 | 65,97% | 785 [34,03%] 56,35%
Adequagdo a Fungéo 82 80 | 97,56% 2 2,44% | 2,00%
Ambicio para a Expatriagdo 185 166 | 89,73% | 19 [10,27%]| 4,52%
S
e |Adaptabilidade Cultural 119 102 [85,71% | 17 |14,29%| 2,91%
|
e |Experiéncia Internacional de Sucesso 79 78 [98,73% | 1 1,27% | 1,93%
C
¢ |Competéncias do Expatriado 174 173 [9943% | 1 |0,57% | 4,25%
1
o |Inteligéncia Cultural 379 371 | 9789% | 8 |[211% | 9,26%
Processo de Seleccéo 15 7 |4667% | 8 |53,33%| 0,37%
Total 1033 977 | 94,58% | 56 |5,42% | 25,23%
| |Importancia da Formagéo Intercultural 70 50 |[71,43% | 20 |[28,57%]| 1,71%
n
. t |Formacéo Antes da Expatriacdo 49 24 14898% | 25 |51,02%| 1,20%
e
o x . .
r Forrr_lagao Ap6s Chegada ao Pais de 13 10 |76.92% 3 |23.08%| 0,320
' . |Destino
m u
a Formagdo Em Tempo Real 223 219 | 9821% | 4 |1,79% | 5.45%
¢
3 Famil EX Al
i, amilia d0~ patriado ser Abrangida 3 34 10000%| 0 0.00% | 0,83%
0 pela Formacdo
r
a |Contetdos e Técnicas da Formagéo 45 39 [8667% | 6 [13,33%] 1,10%
|
Total 434 376 | 86,64% | 58 [13,36%] 10,60%
TOTAL] 409 86 84% | 90 6% 100,00%

Tabela 16: Resultados totais da analise de contetido das nove entrevistas, com frequéncias relativas das

referéncias de conotacéo positiva e de conotagéo negativa.
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9. Resultados Totais das Nove Entrevistas Realizadas

Resultados Totais

N° de

Categorias Referéncias
E Caracteristicas da Expatriacdo 49 45 4 1,20%
p
a Importancia da Expatriagdo 142 142 0 3,47%
t
ri Progressdo na Carreira 92 92 0 2,25%
a
¢ |Repatriagéo 36 33 3 0,88%
a
o |Total 319 312 7 7,79%
Importancia da Familia na Expatriacdo 547 310 237 13,36%
': C |Adaptacao a Envolvente em Geral 794 514 280 19,40%
u
Z I |Adaptacdo a Populagdo Local 335 262 73 8,18%
t
; u |Adaptacdo ao Trabalho 268 203 65 6,55%
r
; a |Choque Cultural 190 60 130 4,64%
|
° Fases da Adaptagdo Cultural 173 172 1 4,23%
Total 2307 1522 785 | 56,36%
Adequacéo a Funcédo 82 80 2 2,00%
Ambicdo para a Expatriacdo 185 166 19 4,52%
S
e Adaptabilidade Cultural 119 102 17 2,91%
|
e Experiéncia Internacional de Sucesso 79 78 1 1,93%
C
o Competéncias do Expatriado 174 173 1 4,25%
a
0 Inteligéncia Cultural 379 371 8 9,26%
Processo de Selecgdo 15 7 8 0,37%
Total 1033 977 56 25,24%
:1 Importancia da Formacéo Intercultural 70 50 20 1,71%
F ; Formacéo Antes da Expatriacéo 49 24 25 1,20%
0
r (r: Formagéo Ap6s Chegada ao Pais de Destino 13 10 3 0,32%
m
a LIJ Formagéo Em Tempo Real 223 219 4 5,45%
¢
E : Familia do Expatriado ser Abrangida pela Formagéo 34 34 0 0,83%
0
; Contetdos e Técnicas da Formacéao 45 39 6 1,10%
| |Total 434 376 58 10,60%
TOTAL 4093 3186 907  100,00%

Tabela 17: Resultados totais da analise de contetido das nove entrevistas realizadas.
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Anexo X- Resultados Totais da Andlise de Contelido das Oito Entrevistas Realizadas aos

10. Resultados Totais da Analise de Conteddo das Oito

Colaboradores

Colaboradores

Resultados Totais - Colaboradores

N° de

Entrevistas Relizadas aos

Categorias e
g RECICINES
E Caracteristicas da Expatriagdo 46 42 4 1,19%
p
a Importancia da Expatriacéo 122 122 0 3,17%
t
2 Progressdo na Carreira 88 88 0 2,29%
a
¢ Repatriacéo 29 26 3 0,75%
a
0 Total 285 278 7 7,40%
Importancia da Familia na Expatriacdo 540 303 237 | 14,03%
'2‘ C |Adaptacédo a Envolvente em Geral 787 507 280 20,44%
u
; | |Adaptacdo a Populagdo Local 334 262 72 8,68%
t
; u |Adaptacdo ao Trabalho 267 202 65 6,94%
r
g a |Choque Cultural 188 60 128 4,88%
|
° Fases da Adaptagdo Cultural 173 172 1 4,49%
Total 2289 1507 782 | 59,45%
Adequacdo a Fungdo 55 55 0 1,43%
Ambicdo para a Expatriacao 172 153 19 4,47%
S
e Adaptabilidade Cultural 113 98 15 2,94%
|
e Experiéncia Internacional de Sucesso 79 78 1 2,05%
c
o Competéncias do Expatriado 167 166 1 4,34%
a
[0} Inteligéncia Cultural 379 371 8 9,84%
Processo de Selec¢édo 0 0 0 0,00%
Total 965 921 44 25,06%
rl] Importancia da Formagao Intercultural 44 28 16 1,14%
F ; Formagdo Antes da Expatriacdo 43 23 20 1,12%
0
r (r: Formagdo Apds Chegada ao Pais de Destino 8 5 3 0,21%
m
a l: Formagdo Em Tempo Real 161 159 2 4,18%
¢
E : Familia do Expatriado ser Abrangida pela Formagao 20 20 0 0,52%
0
; Conteldos e Técnicas da Formagdo 35 29 6 0,91%
| |Total 311 264 47 8,08%
TOTAL 3850 2969 881  100,00%

Tabela 18: Resultados da anélise de contetdo as oito entrevistas realizadas aos colaboradores expatriados.
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