Emocdes na Arbitragem

1. Introdugéo

1.1. O futebol enquanto actividade econdmica

O futebol é a modalidade desportiva mais popular no mundo (Tenreiro, 2007),
incluindo Portugal (Martins, 2009), sendo uma indUstria importante e em crescimento
em Itélia e noutros paises europeus (Baroncelli & Lago, 2006; Scoppa, 2008).

No Campeonato do Mundo de 2010, segundo o Jornal Online A Bola, as
seleccOes participantes receberam mais de 350 milhdes de euros e o vencedor 25
milhdes de euros! Mesmo o0s 6,5 milhGes de euros que as equipas que nao conseguiram
passar da fase de grupos receberam (Bola.pt, 2010), sdo valores muito significativos
pois, por exemplo, o orcamento da Liga Portuguesa de Futebol Profissional (LPFP) para
a epoca 2008/2009 rondou os catorze milhdes e quinhentos mil euros, dos quais cerca
de trés milhdes e quatrocentos mil euros disseram respeito a arbitragem (Montiel, Pina,
& Pereira, 2010).

Em Itélia, cerca de 25 milhdes de italianos seguem o futebol pela televisao e
oito milhdes fazem-no no estadio e, tal como em Portugal, as decisfes dos arbitros
geram ampla controvérsia e acesos debates (Scoppa, 2008). Para este autor, um dos
produtos mais interessantes que as equipas de futebol vendem é o suspense, ou seja, 0
interesse do espectador nao é apenas em funcéo da habilidade e esforco dos jogadores
mas relaciona-se com a incerteza do resultado. Assim, se o0s arbitros ndo forem
imparciais, a incerteza do resultado ¢ afectada, a procura diminui e isso traz
consequéncias economicas ao produto. No entanto, Gama (2005), considera que

“[...] a arbitragem nunca €é neutra, ela influencia e condiciona muito as
atitudes dos outros intervenientes na competicao”.

Os elevados interesses financeiros e desportivos associados ao futebol
comecaram a reflectir-se no nimero de estudos publicados sobre a inconsisténcia e o
favoritismo dos arbitros em relacéo as equipas (Babatunde, David, & Robert, 2007).
Nesta area, existem investigacdes referentes as principais Ligas de futebol (alem4,
italiana, inglesa e espanhola) mas apenas se encontrou um estudo (Dawson & Dobson,

2009) onde se mencionam arbitros portugueses.
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A promogéo, o desenvolvimento e o estudo da arbitragem s&o fundamentais
para valorizar a qualidade da arbitragem que, por sua vez, ird melhorar a imagem do
jogo (Tenreiro, 2007). Uma arbitragem que garante a verdade desportiva valoriza o
futebol (Martins, 2009; ver também Oya, 2004). Talvez por isso, as autoridades que
gerem o futebol se sintam altamente pressionadas para garantirem a justica, a
consisténcia e a precisdo das decisdes dos arbitros (Dawson, Dobson, Goddard, &
Wilson, 2007).

1.2. Pressao social

As dificuldades associadas a arbitragem de um jogo de futebol sdo
reconhecidas por diversos autores: (i) a inevitabilidade dos erros opticos dadas as
limitacGes das funcbes perceptivas do ser humano (Balmer et al., 2007); (ii) as decisdes
dos arbitros tém que ser instantaneas, o que implica muita pressdo (Matthias & Martin,
2004; Qya, 2004); (iii) um arbitro top-class toma 3 a 4 decisdes por minuto, podendo
atingir uma decisao a cada 2 segundos, caso se considerem eventuais alteracoes de
velocidade e de direccdo. Deste modo, estdo reunidas condicdes para a existéncia de
muitos erros durante um jogo de futebol (Gilis, 2008); (iv) errar pode ser considerado
uma atitude que qualquer pessoa comete mas, no terreno de jogo isso nao se aplica ao
arbitro (Silva & Frausino, 2005).

N&o obstante ser um elemento essencial ao jogo, o arbitro de futebol é
frequentemente avaliado de forma negativa por jogadores, treinadores e espectadores
(Balch & Scott, 2007) e, muitas vezes, pela Comunicacdo Social (Martins, 2009).

Oya (2004) refere que a figura do arbitro esta classicamente marcada pela
critica, pela controvérsia e pela polémica e Martins (2009) constatou que, apesar da
imagem positiva ou muito positiva que os arbitros tém de si préprios, a percep¢édo que
0s adeptos tém da imagem do arbitro e da arbitragem é francamente negativa.

Ciarelli e Avila (2009) referem que 0 modo como a comunicagéo social
disponibiliza a informacao pode levar a distor¢@es de julgamento, como evidenciam
diversos estudos empiricos. Silva e Frausino, (2005) analisaram 0s comentarios
realizados em 15 jogos transmitidos pela televisdo e concluiram que 0s comentadores,
especialistas ou ndo de arbitragem, se enganaram muitas vezes e que, em algumas

situacOes, desqualificaram publicamente a actuacdo do arbitro.
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Em Portugal h& cinco érgdos de comunicacdo social que, no final de cada jogo,
atribuem uma classificagdo numérica aos arbitros. E frequente verificar-se a atribuicdo
de pontuagdes dispares & mesma arbitragem. Também o Jornal “O Jogo” tem um painel
de especialistas de arbitragem, constituido por 3 ex-arbitros de topo portugueses, que
analisa as jogadas mais polémicas e onde se encontram opinides totalmente
contraditorias. Veja-se, por exemplo, o que escreveram em 6rgdos de comunicagao
social, sobre uma mesma jogada: (i) “Com o pé esquerdo, X derrubou Y. Grande
penalidade clara ndo assinalada pelo arbitro™; (ii) “Nao € penalti. H4 um contacto, mas
ndo ha intencdo por parte de X de tocar no adversario, desequilibrando-o quando toca a
bola de calcanhar”; e (ii1) “Nao. Y sofre um ligeiro toque, ndo o suficiente para o fazer

cair. Quando tentou jogar a bola, caiu sem qualquer infrac¢do.”

1.3. Julgamentos, tomada de deciséo, emocdes e estado de espirito

No desporto, agentes (treinadores, jogadores, arbitros, etc.), tarefas, contextos e
decisdes interagem de uma forma t&o diversa e, a0 mesmo tempo, tdo Unica. Este
dominio oferece uma excelente oportunidade para estudar a tomada de decisao
(Johnson, 2006). Neste ponto, comecaremos por ver algumas defini¢des de julgamentos
e tomada de decisdo, faremos uma breve retrospectiva do estudo da tomada de decisao
no desporto, procuraremos diferenciar emocéo de estado de espirito para, depois, nos
centrarmos na relacdo existente entre tomada de decisdo e emocdes e, entre tomada de

decisdo e estado de espirito.

Julgamentos e tomada de decisdo

Tonetto, Kalil, Melo, Schneider e Stein (2006) definem julgamentos como a
avaliacdo de duas ou mais op¢oes e Tversky e Kahneman (1981) sustentam que tomada
de decisdo € “a escolha realizada entre as alternativas dadas, sendo essas fungdes
independentes e complexas, mas inter-relacionadas”.

Plessner e Haar (2006) referem que as decisdes do arbitro sdo baseadas em
julgamentos e ndo em processos de decisdo. Plessner et al. (2009) clarificam esta
diferenca dizendo que assim que uma situacéo € julgada pelo arbitro, a decisdo provém
quase automaticamente das (internalizadas) leis do jogo, sendo que ndo devem influir as

consequéncias (avaliagdo das opgoes) da deciséo.



Emocdes na Arbitragem

Para Chelladurai e Trail (2001), tomada de deciséo ¢é definida como o processo
de seleccdo de uma alternativa, de entre as solu¢fes propostas, para alcangar uma meta.

Segundo Araujo e Esteves (2006, p. 2):

“[...] a decisdo dos jogadores € parte integrante da sua ac¢do em busca
dos objectivos estabelecidos para si relativamente a equipa. Nesta
perspectiva, tomar decisdes é orientar mudangas ao longo de um curso de
interac¢do com o contexto, visando um objectivo.”

Wilson (2002 como citado em Plessner et al., 2009, p. 1) descreve “Embodied
decision making” como

“[..] the processes that underlie people’s decided actions while interacting
with a complex and dynamic environment.”

Para Johnson (2006), num artigo sobre atletas de rugby de alta competicéo, o
processo de tomada de decisdo requer informacao que tem que ser reunida e
interpretada para se obter uma deciséo correcta. Este autor indica trés factores que
influenciam, de facto, a tomada de decisdo: (i) o tempo de resposta (e.g. o tempo medio
de reaccdo, apds a obtencdo de uma pista, para a resposta, € de 0.2 segundo. Assim,
quanto mais informacao houver para interpretar mais tempo demora a obter-se uma
decisdo correcta.); (ii) a antecipacgdo, ou seja, a capacidade de tomar decisbes mais cedo
e correctas; e (iii) o nivel de activacao.

Raab e Johnson (2008) sustentam que processos intuitivos aparentam produzir
melhores decis6es do que longas e mais intencionais consideracdes sobre as opcoes

disponiveis.

Julgamentos e tomada de decisdo no desporto

Os estudos realizados nos ultimos 20 anos melhoraram o conhecimento sobre o
desenvolvimento fisico dos arbitros. Agora, ha necessidade de relacionar essa
informacao com as exigéncias da tomada de decisao dos arbitros (Button, Hare, &
Mascarenhas, 2006). Estes autores referem que, nesta area, os estudos tém sido
desenvolvidos no ambito da psicologia cognitiva, em situacdes de laboratorio
cuidadosamente preparadas e controladas ou, mais recentemente, em abordagens em
contextos mais reais, através da comparacao dos desempenhos de peritos e ndo peritos
ou principiantes. Apesar de determinantes para qualquer investigacédo, ndo vamos,

agora, discutir as diferentes perspectivas metodolédgicas no estudo da tomada de decisdo
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no desporto mas tdo-somente constatar a existéncia de diferentes abordagens (ver
Johnson, 2006 ou Aradjo e Davids, 2009).

Sabe-se que o desporto é um campo real para tomadas de decisdo dinamicas
sobre pressdo do tempo (Raab & Johnson, 2008; Alves & Araljo, 1996). Neste contexto
dindmico ha muitas nuances subtis que afectam a tomada de decisdo e as interac¢des
entre variaveis (Johnson, 2006). Em particular, Helsen e Bultynck (2004) destacam a
importéncia da tomada de decisdo na arbitragem do futebol.

O actual estado da arte sugere que na maior parte das situacdes desportivas que
necessitam de decisdes rapidas, o processamento intuitivo pode disponibilizar a rapida e
precisa resposta que se deseja (Raab & Johnson, 2008; ver também Plessner et al.,
2009). Numa investigacéo realizada com peritos em basquetebol, Halberstadt e Levine
(1999) constataram que o raciocinio deliberado resulta em menos decisdes correctas.
Neste linha de pensamento, Plessner e Czenna (2008), num estudo que envolveu 80
especialistas em futebol, verificaram que as predicdes efectuadas foram melhores
quando os participantes invocaram a intuicdo em vez da reflexao. No entanto, as
predicdes foram melhores quando os participantes tinham algum conhecimento
implicito.

Plessner et al. (2009) afirmam que o processo de tomada de decisdo dos
arbitros de futebol € automatico (ou intuitivo), em vez de deliberativo, e baseado em
multiplas pistas.

Sob stress, 0 processo de tomada de deciséo do arbitro pode ser prejudicado
por trés fendmenos: (i) a finalizacdo prematura; (ii) a busca ndo sistematica de
informacao; e (iii) pressao temporal, ou seja, tempo insuficiente para considerar cada

alternativa (Henriques, 2008).

O estudo das emocdes nos julgamentos e tomada de decisdo

Na década de 50, a investigacdo em julgamentos e tomada de decisdo foi
dominada por modelos matematicos, pela estatistica e pela matematica, minimizando o
contributo e os métodos da psicologia (Tonetto et al., 2006).

Investigadores como Tversky e Kahneman (1974), Kahneman et al. (1982),
Shafir et al. (1993), Epstein (1994) mas, sobretudo, Zajonc (1980), alertaram para a
importancia do afecto na tomada de decisdo (Slovic, Finucane, Peters, & MacGregor,
2007). Estes autores referem a preponderancia do trabalho de Anténio Damasio (1994),
sublinhando a conclusdo a que chegou (i.e. 0s marcadores somaticos aumentam a
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precisdo e eficicia do processo de deciséo e a sua auséncia degrada a qualidade da
decis&o).

A investigacdo em Psicologia, nos ultimos 30 anos, mostrou que os estados
emocionais do dia-a-dia podem influenciar o pensamento e, por isso, influenciar as
decises efectuadas com base nesses pensamentos (ver Tonetto et al., 2006). Afectos,
memoria e processos preditivos sd recentemente emergiram como explicacdes para o
fendmeno dos julgamentos e escolhas, atraindo a atengdo do publico e da comunicacao
social por tratarem de questdes reais (Weber & Johnson, 2009).

Hoje, ndo obstante as inconsisténcias referidas em algumas investigacoes,
aceita-se que os julgamentos que as pessoas fazem, em situacdes de laboratdrio ou na
vida real, sejam, de algum modo, influenciados pelo respectivo estado de espirito (EE),
positivo ou negativo, e sejam as opinides acerca dos proprios ou dos outros (Berkowitz,
2000). Para Davis (2009) as emoc0es estdo relacionadas com respostas estreitas
enquanto o estado de espirito (EE) é um estado afectivo mais difuso ou generalizado
que, por norma, ndo esta associado a um determinado objecto ou acontecimento (ver
também Djamasbi, 2007). E um estado mais duradouro que as emog¢des mas, segundo
Morris (1989 como citado em Davis, 2009), menos intenso. Eysenck e Keane (2005)
concordam com Davis (2009), considerando que intensidade e duracdo séo critérios que
diferenciam EE de emocéo.

No entanto, Lazarus (1994) defende que o critério da duracédo para a distin¢éo
entre emocdo e EE ndo é adequado (e.g. uma grande alegria pode prolongar-se e criar
um EE positivo de varios dias). Apesar de ser um critério imperfeito, a questao da
duracéo acaba por ser uma forma de distinguir emocdo de EE (Davis, 2009).

Slovic et al. (2007) referem que apesar do afecto ter sido fundamental em
muitas teorias comportamentais, raramente foi reconhecido como um factor importante
no julgamento e na tomada de decisdo. Nao obstante o crescente interesse no estudo da
relacdo do afecto com a cognicdo é necessario mais investigacdo que especifique o
papel do afecto nos julgamentos e tomada de deciséo.

As actuais teorias cognitivas e as muitas evidéncias que as sustentam sugerem
que moderados EE positivos podem melhorar significativamente a cognicéo e o
comportamento (Djamasbi, 2007). Por exemplo, Claypool, Hall, Mackie e Garcia-
Marques (2008) defendem que afecto e cognicdo estdo intimamente ligados e

comunicam entre ambos.
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Berkowitz (2000) questiona: (i) seremos capazes de dominar 0S N0SsoS
sentimentos e efectuarmos julgamentos precisos e imparciais? (i) Se sim, em que
condi¢des? (iii) De que forma é que o nosso estado afectivo influencia a nossa tomada
de deciséo?

Sabe-se que as pessoas baseiam os julgamentos que fazem de uma actividade
ndo apenas no que pensam sobre a mesma mas também no que sentem. Diferentes
estudos mostram que o afecto, percepcionado conscientemente ou inconscientemente,
condiciona fortemente a preferéncia num dado julgamento (Slovic et al., 2007).

Sevdalis, Petrides e Harvey (2007) defendem que as pessoas quando tomam
decisdes pensam com frequéncia nas emocdes que serdo despoletadas como resultado
dessa tomada de decisdo. Assim, ao tomarmos uma decisdo, antecipamos as emoc¢oes
antes da decisdo se materializar, experienciamos as emogdes do resultado da tomada
dessa decisdo e acederemos a essas memorias em futuras decisdes. Esta cadeia de
acontecimentos, segundo Mellers, Schwartz e Ritov (1999 como citado em Sevdalis et
al., 2007), é importante para 0 comportamento humano.

Braun-LaTour, Puccinelli e Mast (2007) defendem que as pessoas num EE
positivo, em tarefas simples, tendem a usar esteredtipos ou scripts como heuristicas (ver
Tonetto et al., 2006). N&o obstante, em tarefas que requerem maior elaboracao, o EE
positivo pode melhorar a tomada de decisdo através de solucdes criativas para 0s
problemas.

Weber e Johnson (2009) defendem que as emogdes experienciadas quando se
toma uma deciséo sdo incorporadas como informagéo nas escolhas pelo que associactes
passadas, positivas ou negativas, contribuirdo para novas decisdes.

O estudo do EE e dos julgamentos ou tomada de deciséo passara, creio, pela
investigacdo da neurociéncia pois os efeitos do EE nas fungdes executivas podem estar
na base dos efeitos do EE noutros aspectos do comportamento como a criatividade,
julgamentos sociais e memoria (Mitchell & Phillips, 2007). Estes autores defendem,
ainda, que a mais pequena flutuacdo no EE pode influenciar significativamente o

controlo cognitivo.

1.4. A preparacdo dos arbitros de futebol

O treino do arbitro para que este seja capaz de corresponder as exigéncias de

uma partida de futebol deve abarcar os factores fisicos, técnicos, tacticos e psicolégicos
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que intervém no seu rendimento (Balaguer, 2002). Os aspectos técnicos e tacticos,
apesar de fundamentais para o treino do &rbitro, ndo sdo desenvolvidos no presente

estudo.

“Do arbitro atleta ao atleta arbitro”

Para uma tomada de decisdo eficaz os arbitros devem acompanhar o jogo de
perto, procurando o melhor posicionamento para obterem o melhor enquadramento
possivel da jogada (Helsen & Bultynck, 2004).

Estudos feitos em diferentes paises mostram que o arbitro corre entre nove e
treze km (ver Castagna, Abt e d’Ottavio, 2004; Button et al., 2006; Helsen e Bultynck,
2004), realizando, em média, uma actividade a cada 4,3 segundos, num total
aproximado de 1268 actividades fisicas (Reilly & Gregson, 2006).

MacMahon, Helsen, Starkes e Weston (2007) referem que o papel do arbitro e,
do ponto de vista da preparagéo fisica, similar ao dos atletas mas substancialmente mais
dificil pela complexidade da aplicagéo das leis do jogo. Podemos acrescentar que, além
da aplicacdo das leis, o arbitro tem que fazer a gestdo do jogo, da sua equipa e de si

proprio.

Robustez psico-emocional

Sabe-se que num ambiente dinamico em que intervém multiplos actores, como
acontece num jogo de futebol, ha claramente um ndmero de factores que influenciam o
processo de tomada de decisdo do arbitro (Gilis, 2008) e 0s obriga a estarem
completamente focados desde o inicio até ao fim (Helsen & Bultynck, 2004). Embora
pareca ser relativamente facil focalizar a ac¢do no jogo, muitos sinais irrelevantes
chamam a atencdo do arbitro. Esses sinalis irrelevantes para o seu desempenho podem
ser as manifestacGes dos treinadores, o publico hostil, um atleta a queixar-se,
pensamentos acerca do resultado do jogo ou pensamentos sobre situa¢ées ndo
assinaladas anteriormente (Aradjo, 2005).

Um arbitro treinado no dominio e na automatizacdo de uma grande diversidade
de tarefas e subtarefas dispde de uma energia atencional que pode ser aplicada a novas
situacOes de jogo, ou ser empregue para bloquear distracces (Samulski, 1992 como

citado em Pacheco, 1999). Por outro lado, a intensidade do exercicio realizado durante o
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jogo atinge zonas onde as fungdes cognitivas podem ser afectadas (Reilly & Smith,
1986 como citado em Reilly & Gregson, 2006).

Louvet, Gaudreau, Menaut, Genty e Deneuve (2008) questionam:
“Consegue conceber a pratica de uma actividade desportiva que o leve a
experimentar sentimentos negativos a medida que as suas decisdes sdo
constantemente criticadas por outros, mesmo que sejam decisdes
acertadas? Imagine que os frequentes conflitos sdo causados pelas suas
decisdes e que seria mais facil para si ndo tomar essas decisdes. Imagine
milhares de pessoas que preferem atribuir os erros da respectiva equipa a
uma sé pessoa. Estes exemplos ilustram alguns aspectos negativos de
quem opta por seguir a carreira de arbitro”.

Assim, Weinberg e Richardson (1990) reforcam a importancia dos processos
psicoldgicos, além dos aspectos fisicos e tedricos, para o sucesso do desempenho do
arbitro e afirmam que o abuso verbal e as ameacas fisicas por parte de técnicos,
jogadores e espectadores, criticas da comunicacao social e avaliacdo pelos pares séo
exemplos de stressores agudos (Branddo, Serpa, Aradjo, & Machado, 2009) a que 0s
arbitros estdo sujeitos.

No entanto,

“[...] ser apaixonado por um esporte leva os individuos a se dedicarem

intensamente para seu esporte, permitindo que persistam mesmo em face de

obstaculos e gue alcancem, eventualmente, a exceléncia. (Vallerand, 2008,

p.374 como citado em Branddo et al., 2009)”

Além do mais, para Brandao et al. (2009) a paixao é o combustivel que
aumenta a motivacéo, tras bem-estar, da significado a vida do dia-a-dia e proporciona
uma variedade de experiéncias positivas no desporto.

Diversos autores (e.g. Balch & Scott, 2007; Fernandez-Abascal, 2008; Cruz,
1997) consideram que a arbitragem pode ser uma ocupagao muito stressante para 0s
arbitros, com impactos profundos na saude, na saide mental, no foco atencional, no
desempenho, na satisfacdo com a funcéo e nas inteng¢6es de abandono.

As principais fontes de stress para os arbitros espanhois, segundo Allonso-
Arbiol, Falcd, Lopez e Ordaz (2003), prendem-se com a possibilidade de cometerem
erros técnicos e as respectivas consequéncias, as avaliagdes do observador a que estdo
sujeitos, a pressédo de terem que actuar bem nos jogos e de forma assertiva. Para 0s

arbitros americanos, Voight (2009) identificou as cinco causas que provocam mais
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stress: (i) conflitos entre a arbitragem e a familia; (ii) tomar uma decisdo controversa;
(iii) conflitos entre a arbitragem e o trabalho; (iv) tomar uma deciséo errada; (v) ofensas
verbais dos treinadores.

O pobre reconhecimento social da actividade e a dificuldade em gerir o tempo
de dedicacdo a arbitragem (Louvet et al., 2008), a competicdo entre os proprios arbitros
(Folkesson, Nyberg, Archer, & Norlander, 2002) e comentéarios negativos sobre mas
arbitragens que séo feitos por companheiros, familia e colegas de trabalho (Oya, 2004)
sdo mais factores de stress a que 0s arbitros estdo sujeitos.

Curral e Pacheco (2007) realizaram um estudo com os arbitros da LPFP que,
em Portugal, parecem contrariar algumas das preocupacdes associadas a arbitragem.
Apesar dos arbitros e observadores referirem “ter muitas actividades na arbitragem para
as quais necessitam de dispor de tempo pessoal e de prescindir de horas do seu
trabalho”, mostram bons niveis de satisfacdo com o reconhecimento e o apoio que
recebem da LPFP, com o ambiente de trabalho da organizac¢do, com a natureza do
trabalho que realizam e o significado que este tem nas suas vidas, demonstrando pouca
vontade de deixar a actividade. No que diz respeito a salde e ao bem-estar, 0s
participantes referem niveis elevados de motivacédo, confianca, concentracéo e calma
para a realizacdo do seu trabalho no presente, mostram igualmente niveis elevados de
eficacia no desempenho das suas fungdes e, em concreto, capacidade de concentracao,
de tomar deciséo e de resolver problemas. Os participantes referem niveis baixos de
ansiedade e depressao, afirmando, a maioria, que sO raramente se sentem tensos,
preocupados, deprimidos ou infelizes.

Num estudo recente com arbitros de futebol portugueses, Brandao et al. (2009)
constataram que em sete categorias atribuidas ao significado de arbitrar, seis foram
associadas a aspectos positivos e apenas uma foi referenciada como geradora de
emocOes ou expectativas negativas e/ou potenciadora de stress. Também Curral e
Pacheco (2007, p. 17) constaram que: (i) na arbitragem da LPFP, as relacdes entre
colegas séo positivas e que existe um sentimento matuo de confianca e seguranca
psicoldgica, embora seja uma area que pode melhorar; (ii) existe reconhecimento para
quem realiza bem o seu trabalho; (iii) ha uma percepcado positiva de apoio da Comisséo
de Arbitragem quer em termos de realizacdo do trabalho quer em termos pessoais; (iv) a
LPFP encoraja as pessoas a trabalhar em equipa, transmite a ideia de que o sucesso
depende da cooperacdo e disponibiliza 0s recursos necessarios para as equipas fazerem

um bom trabalho.
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Como se V&, a robustez psico-emocional do arbitro ndo deve passar, apenas,
pela identificacdo e resolugdo dos problemas, o que Fernandez-Abascal (2008)
considera natural pois a psicologia comegou por se interessar por aquilo que se supde
ser um problema para a pessoa, tentando encontrar uma solugéo apropriada. Importa,
também, perceber os factores que contribuem para o bem-estar do arbitro.

Folkesson et al. (2002) referem que o pensamento negativo leva a uma
diminuicdo da autoconfianca e do desempenho, enquanto uma atitude optimista em
relacdo a vida (ver também Fernandez-Abascal, 2008) pode ajudar o arbitro a lidar com
as criticas de que é alvo, diminuindo a ansiedade e a depressédo e melhorando o
desempenho.

Para além das consequéncias intrinsecamente agradaveis e, até, aditivas, as
emog0des positivas promovem a salde psicossocial, intelectual e fisica, cujos efeitos
permanecem mesmo depois da emocdo ter desaparecido, ao mesmo tempo que regulam
0 comportamento futuro e séo elementos chave na regulacdo das emocdes do individuo
(Fernandez-Abascal, 2008). Este autor refere que o cérebro produz um dos
neurotransmissores mais importantes do sistema nervoso central que se relaciona com a
regulacdo de diversas funcGes motoras, neuroendocrinas, motivacionais e efectivas. A
dopamina controla a emogéo, 0 movimento, a motivagao, ao mesmo tempo que induz
sensacOes no cérebro de excitacdo e euforia. Algumas das ideias defendidas por
Fernandez-Abascal (2008) poderiam ser de extrema utilidade para os arbitros: (i) as
emocOes positivas aumentam a resisténcia e a resiliéncia ao stress, ajudando a diminuir
os efeitos prejudiciais que as emogdes negativas nos podem trazer; (ii) as pessoas
resistentes percepcionam 0s acontecimentos stressantes como eustress, considerando-0s
oportunidades de crescimento, e utilizam estratégias de coping adaptativas; (iii)
enquanto o afecto negativo se relaciona com o evitamento, alertando-nos para possiveis
perigos e permitindo a aprendizagem do que nao se deve fazer, o afecto positivo
relaciona-se com a aproximacdo, abrindo a possibilidade de aprendizagens mais
orientadoras e enriquecedoras.

Segundo a perspectiva sustentada por Fernandez-Abascal (2008) imagine-se
um arbitro que “explora convenientemente as vantagens associadas as emogoes
positivas” e que (i) tem um cérebro que produz mais dopamina; (ii) tem facilidade em
promover relacdes interpessoais e a cooperacao entre os diversos parceiros (e.g. € clara
a existéncia desta capacidade em alguns dos melhores arbitros portugueses); (iii) possui

capacidades cognitivas que Ihe possibilita resolver problemas de forma mais criativa,
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que toma melhores decisGes, além de ser mais persistente, mais resiliente e mais
intrinsecamente motivado; (iv) consegue gerir o stress, transformando-o em eutress em
vez de distress, procurando a sua zona optima de stress; (V) esté disponivel para novas
aprendizagens; (v) e é um eximio regulador das suas emoc¢6es. Ja imaginou um arbitro
que além das suas potencialidades fisicas e técnicas tem capacidades mentais como as
descritas? Estaria, ou ndo, melhor preparado para enfrentar algumas das adversidades
que a literatura sustenta?

Weinberg e Richardson (1990) defendem que o desempenho Gptimo de um
arbitro acontece quando ha uma quantidade maxima de energia emocional positiva e

ndo haja rasto de energia negativa.

1.5. Enviesamentos na arbitragem

Os elevados interesses financeiros e desportivos associados ao futebol e o facto
de, por todo o mundo e com alguma frequéncia, os adeptos, jogadores, treinadores e
dirigentes acusarem os arbitros de tratamento inconsistente em relacdo as respectivas
equipas, motivaram a publicacdo de um significativo nimero de estudos, ao nivel da
Psicologia, sobre a inconsisténcia e o favoritismo dos arbitros em relacao as equipas
(Babatunde et al., 2007). Apesar dos arbitros deverem aplicar as leis imparcialmente,
tém um poder discricionario na definicdo do tempo de compensacgdo, em aspectos
técnicos (e.g. livres, grandes penalidades e foras-de-jogo) e em aspectos disciplinares
(e.g. cartdes amarelos e vermelhos) que podem ter influéncia no resultado final de um
jogo (Dawson & Dobson, 2009).

Encontram-se, na literatura, diferentes alusdes a favorecimentos dos arbitros
num jogo de futebol: (i) o efeito de sequéncia dos acontecimentos (Plessner & Betsch,
2001; Babatunde et al., 2007); (ii) a reputacdo agressiva de um jogador (Jones, Paull, &
Erskine, 2002; Dawson & Dobson, 2009); (iii) a altura dos jogadores (Quaquebeke &
Giessner, 2010); (iv) o resultado do jogo (Matthias & Martin, 2004; Thomas, 2005;
Scoppa, 2008; Roberto, 2008); (v) as equipas “grandes vs pequenas” (Dawson et al.,
2007; Dohmen, 2008); (vi) a arquitectura do estadio (Dohmen, 2008; Dawson &
Dobson, 2009); e (vii) o barulho dos espectadores e o factor casa (Nevill, Balmer, &
Williams, 2002; Balmer et al., 2007; Boyko, Boyko, & Boyko, 2007; Downward &
Jones, 2007; Roberto, 2008; Scoppa, 2008; Dawson & Dobson, 2009; Page & Page,
2009).
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A investigacdo relativa a arquitectura do estadio e, especialmente, ao barulho
dos espectadores e ao factor casa sdo particularmente relevantes para o presente estudo.

A arquitectura do estadio, ou seja, a capacidade total e relativa do estadio e a
proximidade dos espectadores ao terreno de jogo (existindo ou ndo pista de atletismo),
séo aspectos importantes que se relacionam com o enviesamento das arbitragens
(Dohmen, 2008). Pettersson-Lidbom e Priks (2007 como citado em Dawson & Dobson,
2009) encontraram 0 mesmo enviesamento no futebol Italiano, o que motivou o governo
a obrigar os clubes com estadios sem determinadas condigdes a jogar, enquanto
visitados, a porta fechada.

A informacdo recolhida em 3519 jogos, ao longo de 12 épocas desportivas,
sugere que a extensdo do favorecimento dos arbitros depende do interesse dos
espectadores e da proximidade a que estes se encontram do terreno de jogo (ver também
Scoppa, 2008). Assim, por exemplo, a marcacao de grandes penalidades incorrectas
tendem a acontecer com maior frequéncia em estadios que ndo tém pista de atletismo a
volta do terreno de jogo (Thomas, 2005).

Relativamente ao “factor casa”, Roberto (2008) refere nove estudos de
diferentes autores em que todos concordam com a existéncia de favorecimento da
equipa da casa em prejuizo da equipa visitante. De notar que os estudos referidos
analisaram mais de 11509 jogos respeitantes as ligas inglesa, americana, italiana, alema
e ao mundial de 2002. No entanto, em Italia, em jogos das Série A e B realizados sem
publico, ndo se verificaram quaisquer diferencas desta ordem.

Analisando as grandes penalidades (assinaladas e ndo assinaladas) da época
2000/2001, na Liga Alema, constata-se um favorecimento em prole da equipa da casa
(Matthias & Martin, 2004).

Boyko et al. (2007) analisaram 5244 jogos da principal Liga inglesa e
encontraram inconsisténcia de tratamento e favorecimento da equipa da casa,
relativamente a amostragem de cartGes amarelos e a marcacgédo de grandes penalidades.
Uma réplica a este estudo, feita por Johnston (2008), com dados da época 2006-2007,
ndo conseguiu verificar qualquer vantagem das equipas da casa. A discussdo parece
continuar pois Page e Page (2009) contestam o estudo de Johnston (2008) dando razao a
Boyko et al. (2007).

Num estudo realizado por Dawson et al. (2007), entre 1996 e 2003, no
campeonato Inglés, verificou-se que, do ponto de vista disciplinar, os arbitros tendiam a

punir menos severamente 0s jogadores da equipa da casa do que 0s da equipa visitante.
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Relativamente aos arbitros ingleses, um estudo revela que a amostragem de
cartdes amarelos a equipa que actua em casa diminui & medida que a audiéncia aumenta
(Downward & Jones, 2007). Estes autores referem que a audiéncia pode afectar o
desempenho do arbitro, em favor da equipa da casa, seja pelo barulho que o publico
provoca ou pela percepcdo que o arbitro tem de estar a ser avaliado.

Babatunde et al. (2007) constataram que logo na época seguinte a da
profissionalizacdo dos arbitros ingleses (2000/01) terminou o favorecimento da equipa
da casa, relativamente aos tempos de descontos. Os autores referem, ainda, a
importancia da profissionalizacdo dos arbitros ingleses ja que Ihes permitiu libertarem-
se da presséo dos seus trabalhos, treinarem com equipas das competicoes que dirigem,
melhorarem os aspectos fisicos e discutirem com os pares (e clubes) as suas actuagdes.

Page e Page (2009) encontraram uma relacéo entre o aumento do nimero de
espectadores e o enviesamento das decisdes do arbitro em favor da equipa da casa. No
entanto, € o unico dos estudos consultados que refere que os arbitros séo afectados de
modo diferente pela pressao social. Ou seja, ha arbitros, apesar de serem uma minoria,
que ndo sdo afectados pelo aumento do nimero de espectadores.

Matthias e Martin (2004) referem que os arbitros ndo decidem de acordo com o
desejo do publico ja que a sua principal preocupacdo é decidirem bem para terem a
confianca da organizacéo e voltarem a ser designados para outros jogos; s6 depois
tentam “satisfazer” o publico do estadio, sendo que as decisdes dependerao do nimero e
da composicdo do publico.

A literatura mostra que cometer um erro € o stressor mais importante na
arbitragem de diferentes desportos pelo que se o arbitro decidir em desfavor da equipa
da casa é provavel que os adeptos se manifestem ruidosamente (Balmer et al., 2007).
Talvez por isto os arbitros sintam que 0s adeptos Sd0 pouco compreensivos com 0S
problemas da arbitragem (Mitchell, Leonard, & Schmitt, 1982 como citado em Balmer
et al., 2007).

Nos desportos praticados em recintos fechados, onde é maior a proximidade
entre o publico, os jogadores e 0s arbitros, do que nos desportos ao ar-livre, as equipas
da casa obtém maior vantagem do que as equipas visitantes (Scoppa, 2008). Estes factos
sugerem que a pressdo social influencia a tomada de decisdo individual e que a
intensidade dessa presséao se relaciona com a extensdo da influéncia (Thomas, 2005). No

entanto, se as forc¢as estiverem equilibradas, isto é, se 0 nUmero de espectadores de uma
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e outra equipa for semelhante, o favorecimento a equipa da casa € menor (Roberto,
2008).

Thomas (2005) ndo refere que os arbitros prejudiquem intencionalmente as
equipas, em seu préprio beneficio. Pelo contrario, procura encontrar explicacfes para o
referido comportamento, como a influéncia emocional que a atmosfera do estadio incute
nos arbitros.

A investigacao sugere que quando as fontes de stress séo dificeis de controlar
(e.g. reacgdo ruidosa do publico perante uma deciséo controversa) os individuos lidam
com elas proactivamente através de estratégias de evitamento (Anshel e Weinberg,
1999; Kaissidis-Rodafinos, Anshel e Porter, 1997 como citado em Balmer et al., 2007).
Assim, por exemplo, um arbitro ansioso, perante uma situacdo em que tera que
penalizar a equipa da casa, pode evitar a tomada de decisdo, deixando seguir 0 jogo,
aplicando a lei da vantagem ou nédo considerando falta.

Nevill et al. (2002), num estudo (dos mais referidos que encontramos na
literatura), realizado com 40 arbitros de futebol da Premier League Inglesa, verificaram
que os arbitros sdo afectados pelo barulho dos espectadores. Recorrendo a dois grupos
de arbitros igualmente experientes, a quem mostraram diversos tackles de um jogo,
verificaram que o grupo de arbitros que visionou os lances com o0 som do estadio
atribuiu menos 15,5 % de faltas a equipa da casa do que o grupo que visionou os lances
em Siléncio.

Estes autores procuraram encontrar uma justificacao para a existéncia de mais
erros no grupo gue visionou os lances com som. Partindo de investigacdes que dizem
que “tomar uma decisao errada €, para os arbitros de voleibol, basquetebol e futebol, o
stressor mais importante (e.g. Stewart & Ellery, 1998; Kaissidis & Anshel, 1993) e
atendendo a que o0 grupo que visionou as jogadas com som esteve exposto a um stress
dificil de controlar e, por isso, idéntico ao do arbitro do jogo, a estratégia de coping
mais provavel de acontecer nestes casos é o evitamento. Assim, a medida que o publico
se manifesta contra a tomada de decisdo do arbitro, activando o potente stressor da
tomada de decisdo errada, “induzindo” o arbitro a ndo tomar uma decisdo impopular
quando esta perante uma jogada menos clara ou problematica, resultando em néo
decisdes (evitamentos) e menor nimero de faltas marcadas contra a equipa da casa
(Nevill et al., 2002). Pode dizer-se, entdo, que os arbitros ndo penalizam mais a equipa
de fora e que o efeito principal do barulho do publico € penalizar menos a equipa da

casa.
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Possiveis justificacGes para 0s enviesamentos

Nas leituras efectuadas, os autores procuram justificar os enviesamentos que
encontram apontando alguns motivos: (i) enquanto seres humanos, os arbitros podem
ser influenciados subconscientemente pelo barulho dos espectadores que, no estédio,
reagem as suas decisfes (Matthias & Martin, 2004). (ii) Parrott (2004) defende que as
emocdes, ao nivel cognitivo, distribuem recursos limitados por mualtiplos planos e
objectivos pessoais, enviesam o pensamento, modificam a percepgéo e dirigem a
atencdo; (iii) a pressdo social causada por uma assisténcia ruidosa é a principal causa
para o comportamento parcial do arbitro, em favor da equipa da casa (Scoppa, 2008);
(i) o ambiente social pode influenciar o comportamento individual. Assim, os arbitros,
num ambiente hostil, podem ser tentados a tomar decisdes que sdo socialmente
desejadas, agradando, por isso, ao publico. Por outro lado, este comportamento também
pode ser uma estratégia de coping que os arbitros utilizam em resposta a acontecimentos
stressantes (Matthias & Martin, 2004); (iv) as decisdes dos arbitros podem ser
influenciadas por estere6tipos, pela reputacdo do jogador ou por decisdes tomadas
anteriormente (Gilis, 2008); (v) atendendo a que os arbitros tém que tomar decisdes
rapidamente, o processo de tomada de decisdo pode ser fortemente influenciado pelo
ambiente do estadio (Thomas, 2005); (vi) estrategias de evitamento (Balmer et al.,
2007); (vii) atribuicao de igual importancia a informacéo auditiva, proveniente dos
espectadores (e.g. apupos, assobios, insultos), e a informacéo visual, resultando num
favorecimento a equipa da casa (Nevill et al., 2002); (ix) Nevill et al. (2002)
consideram inevitaveis 0s erros ja que, por exemplo, nenhuma das 47 situacoes
visualizadas pelos 40 arbitros, no estudo que realizaram, teve uma solucdo unanime,
existindo mesmo diferencas significativas. Considerando que se tratavam de arbitros
qualificados, os autores referem que 0s erros continuardo a acontecer com frequéncia;
(x) as caracteristicas humanas ndo permitem que se tomem sempre decisdes perfeitas
(Quaquebeke & Giessner, 2010); (xi) a maior parte das faltas sdo ambiguas, podendo
ser interpretadas de diferentes modos (Souchon, Cabagno, Traclet, Trouilloud, & Maio,
2009), fazendo com que muitas vezes ndo seja possivel distinguir o infractor da vitima
(Quaquebeke & Giessner, 2010); (xii) a tomada de decisdo na arbitragem é uma
actividade realizada em circunstancias incertas e que exige um extenso processamento

cognitivo (Plessner & Haar, 2006);
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1.6. O presente estudo

Os arbitros de futebol estdo constantemente a tomar decisdes (Gilis, 2008) e
fazem-no nas mais diversas condi¢des: em jogos pouco ou muito competitivos, com ou
sem importancia para as equipas que o disputam, no fim-de-semana ou em qualquer dia
da semana, a poucas dezenas de metros de casa ou a milhares de quilometros, em
condi¢des climatéricas favoraveis ou desfavoraveis, perante poucas dezenas ou largos
milhares de espectadores, em estadios antigos ou recentemente remodelados, em jogos
nao televisionados ou com 18 camaras que detectam o mais infimo pormenor do jogo,
em dias de melhor ou pior estado de humor, com menor ou maior ansiedade, etc.
Mesmo uma leitura rapida dos itens referidos permitem-nos cogitar sobre inlmeros
factores que podem influenciar a tomada de decisao do arbitro.

Encontram-se, na literatura, diferentes alusées a favorecimentos num jogo de
futebol: (i) o efeito de sequéncia dos acontecimentos (Plessner & Betsch, 2001;
Babatunde et al., 2007); (ii) a reputacdo agressiva de um jogador (Jones et al., 2002;
Dawson & Dobson, 2009); (iii) a altura dos jogadores (Quaquebeke & Giessner, 2010);
(iv) o resultado do jogo (Matthias & Martin, 2004; Thomas, 2005; Roberto, 2008;
Scoppa, 2008); (v) as equipas “grandes vs pequenas” (Dawson et al., 2007; Dohmen,
2008); (vi) a arquitectura do estadio (Dohmen, 2008; Scoppa, 2008); e (vii) o barulho
dos espectadores e o factor casa (Nevill et al., 2002; Thomas, 2005; Balmer et al., 2007;
Boyko et al., 2007; Downward & Jones, 2007; Roberto, 2008; Dawson & Dobson,
2009; Page & Page, 2009).

A pesquisa de literatura efectuada permitiu-nos identificar estudos sobre
campeonatos e arbitragens de outros paises mas apenas encontramos um (ver Dawson &
Dobson, 2009) com referéncias a arbitros portugueses. Constatdmos que um
significativo nimero de investigacGes (e.g. Nevill, Balmer, & Williams, 1999; Roberto,
2008; Dawson & Dobson, 2009) analisa os (muitos) enviesamentos associados a tomada
de decisdo dos arbitros. As evidéncias encontradas mostram o favorecimento das
equipas da casa dos principais campeonatos europeus, principalmente no tempo de
descontos concedidos (Babatunde et al., 2007), em decisdes disciplinares (Boyko et al.,
2007) e em jogadas duvidosas (Dawson et al., 2007). Este favorecimento € atribuido,
em parte, a pressdo social a que os arbitros estdo sujeitos por parte dos espectadores.

Uma motivacdo acrescida para a realizagdo da presente investigacéo foi o facto
de ndo ter sido encontrada literatura relativa a arbitragem portuguesa que suporte
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evidéncias de outros campeonatos. Assim, neste trabalho, pretende-se interligar a
componente emocional & tomada de decisdo da arbitragem do futebol, através de uma
tarefa em que é utilizada uma simulacdo do som ambiente do estadio. Tendo como
participantes diferentes agentes (&rbitros, jornalistas e estudantes) com diferentes
funcdes, experiéncias e conhecimentos de arbitragem, e utilizando imagens gravadas de
um jogo de futebol, pretende-se recriar numa situacédo laboratorial uma tarefa de tomada
de decisdo onde, através do som, se manipula o contexto emocional do decisor.

Importa frisar que além de se poderem retirar informacdes relevantes para o
desempenho da actividade dos arbitros, a tarefa também se aproxima da realidade de
quem tem que analisar o desempenho dos arbitros (p. ex. jornalistas) ou de quem assiste
ao jogo e também assume posicOes relativamente ao trabalho do arbitro (p. ex.
estudantes).

Num futebol em que o factor financeiro é cada vez mais relevante (Babatunde
et al., 2007), fala-se com frequéncia na introducdo de meios tecnolégicos (Button et al.,
2006) e especula-se sobre a possibilidade de se interromper 0 jogo para a visualizacéo
de jogadas duvidosas. N&o sendo uma ideia nova no desporto, pois ja acontece noutras
modalidades (e.g. hoquei, criquete, futebol americano, ténis), especula-se que esta
medida possa reduzir ou eliminar o erro humano. Nesse contexto, a serem utilizadas
repeticdes de jogadas para auxiliar a tomada de decisdo, em que condi¢gdes sonoras
deveriam ser observadas? Em cabines insonorizadas ou com o som do estadio? Para
abordar esta questdo e eventualmente permitir que esta investigacao também possa
contribuir para a discussao desta matéria, foram apresentadas duas sequéncias de cada
situacdo de jogo: uma em tempo real e outra em camara lenta.

Para concretizar 0s nossos objectivos principais: testar o efeito do som
ambiental e da repeticdo das jogadas na tomada de decisdo em contexto desportivo,
utilizdmos um design Unico por varias razdes: (i) inclui-se uma tarefa individual de
andlise de videos e tomada de decisao, realizada no computador, através do programa E-
Prime 2.0. Estudos analogos (Nevill et al., 1999; Gilis, 2008) exibem os videos em
grupo e recolhem as respostas em folhas previamente distribuidas. Apenas Jones et al.
(2002) utilizaram uma metodologia de gravacdo do tempo de resposta dos participantes;
(ii) o som dos videos é manipulado para criar trés contextos afectivos: neutro (Siléncio),
agradavel (Aplausos) e hostil (Assobios). Os estudos consultados que apresentam
videos aos participantes fazem-no sem som ou com som de espectadores, embora ndo

distingam o tipo de som; (iii) apos a primeira observacdo dos videos, 0s participantes
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analisam as mesmas jogadas, em camara lenta, e segundo uma perspectiva diferente.
Nenhum outro estudo dos que foi possivel consultar faz esta manipulagéo; (iv)
recolhem-se, antes e apds a experiéncia, indicadores do estado de espirito dos
participantes. Neste contexto e que se saiba, apenas Balmer et al. (2007) fizeram a
aplicagdo de medidas como o STAI, CSAI-2 e o The Rating Scale Mental Effort; (v) o
ndmero de participantes (n=156) donde se destacam 30 &rbitros e arbitros assistentes da
LPFP, de um total de 77, e 30 jornalistas, 25 dos quais representam a quase totalidade
de jornalistas desportivos de um jornal diario; (vi) um dos grupos de participantes
(jornalistas), tanto quanto sabemos, nunca ter sido estudado neste contexto.

Né&o tendo encontrado estudos que diferenciem o tipo de som (incentivo e
reprovacao) que os participantes ouvem quando estdo a analisar jogadas de futebol
atraves de videos e reconhecendo as diferencas entre o estudo de Nevill e colaboradores
(2002) e a presente investigacao, espera-se que 0s acertos variem em funcéo do contexto
emocional manipulado, isto €, em funcdo do som de incentivo, de reprovacao ou da
auséncia de som. Espera-se, ainda, que o som de reprovacao origine mais respostas de
“ndo falta” (o equivalente a uma decisdo mais benevolente para a equipa da casa) e
consequentemente menos decisdes correctas do que as outras duas condicdes.

Atendendo a que ndo foram encontradas outras investigacdes que utilizem
repeticdes de jogadas, em camara lenta ou noutra perspectiva, e atendendo a que outros
desportos implementaram o “video-arbitro” (Button et al., 2006) como factor de
esclarecimento, espera-se que 0s participantes acertem mais decisdes no segundo Bloco
do que no primeiro.

Quanto a comparacao entre grupos de participantes, e de acordo com Nevill et
al. (2002) e Gilis (2008) espera-se que o0 grupo dos arbitros, independentemente da
manipulacdo do som, tenham um maior nimero de acertos do que 0s restantes grupos.
Espera-se, também, que acontecam mais acertos quando nao ha falta do que quando ha
falta e que a diferenca de acertos entre os arbitros e 0s ndo arbitros seja maior nas
jogadas em que existe san¢do disciplinar, por serem de maior dificuldade de anélise
(Gilis, 2008).

Jones et al. (2002) realizaram um estudo onde os participantes, apos o
visionamento de uma jogada, diziam oralmente se a jogada devia continuar ou
carregavam num botdo (que parava o video, permitindo recolher o tempo de decisao) se
detectassem alguma falta. Os participantes, caso carregassem no bot&o, verbalizavam a

sua decisdo indicando se apenas existia falta, se mostravam cartdo amarelo ou vermelho
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ou se conversavam com o infractor. Neste estudo, Unico, tanto quanto sabemos, no que
respeita a recolha do tempo de decisdo, os investigadores verificaram que o tempo de
deciséo variava significativamente com a categoria das faltas. Apesar da categorizagédo
das faltas ser diferente da que se apresenta neste estudo, espera-se que, nas respostas dos
participantes, haja uma diferenca dos tempos de reac¢do em funcdo da manipulacdo do
contexto afectivo e em fungéo do tipo de jogada.

2. Meétodo

2.1. Participantes

Neste estudo participaram voluntariamente 162 participantes, contudo 6 foram
excluidos da amostra porque o computador bloqueou durante a realizacao da tarefa
experimental no programa E-Prime V.2.

Decidiu-se que a amostra seria exclusivamente constituida por individuos do
sexo masculino atendendo a que ndo ha arbitras na LPFP e que existem em nimero
reduzido na FPF.

As idades dos 156 participantes que constituem a amostra estdo compreendidas
entre 0s 18 e 0s 58 anos (M = 29,07 e DP = 8,04).

Os participantes foram distribuidos aleatoriamente pelas trés condigdes
experimentais.

Numa amostra de conveniéncia, constituiram-se 5 Categorias: (i) 14 arbitros e
16 arbitros assistentes da Liga Portuguesa de Futebol Profissional, designados por
Arb_LPFP [n=30; idades entre 0s 29 e 0s 45 anos (M = 35,87 e DP = 4,29)]; (ii) arbitros
e arbitros assistentes das Associacfes de Futebol de Lisboa e de Setubal e da Federacédo
Portuguesa de Futebol, designados por Arb_DistNac [n=36; idades entre os 18 e 0s 43
anos (M = 27,94 e DP = 5,91)]; (iii) jornalistas da area desportiva de dois jornais
nacionais, designados por Jornalistas [n=30; idades entre 0s 24 e 0s 58 anos (M = 36,37
e DP = 8,13)]; (iv) estudantes de treino desportivo da Universidade Lus6fona,
designados por Est_Desporto [n=30; idades entre os 18 e 0s 31 anos (M = 21,87 e DP =
3,15); e (v) estudantes do Iscte, designados por Est_Diversos [n=30; idades
compreendidas entre 0s 19 e 0s 39 anos (M = 23,34 e DP = 4,04)].
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Um estudante do ISCTE afirmou ter experiéncia de 4 anos de arbitragem no
basquetebol enquanto um outro estudante da Luséfona mencionou ter feito o curso de
arbitro mas nunca ter exercido a funcdo. Nenhum jornalista afirmou ter anos de prética

de arbitragem.

2.2. Plano Experimental

O presente estudo € “quase experimental” relativamente a constituicdo dos
cinco grupos, pois os participantes ndo foram distribuidos aleatoriamente pelos grupos.
Contudo, a manipulagdo do som foi feita aleatoriamente dentro de cada grupo.

As variaveis independentes neste estudo sao: (i) o Som (Siléncio, Aplausos e
Assobios), manipulado nos diferentes grupos; (ii) os Grupos (ou Categorias) de
participantes (Arb_LPFP, Arb_DistNac, Jornalistas, Est_Desporto, Est_Diversos; (iii)
bloco (tempo real, repeticdo lenta) e (iv) o Tipo de Jogada (Sem Falta ou Falta) e sangéo
disciplinar (Sem Sancdo Disciplinar, Cartdo Amarelo ou Cartédo Vermelho). As
variaveis dependentes séo o nimero de acertos, o tempo de reac¢do na tomada de
decisdo e o estado de espirito dos participantes.

O plano factorial do presente estudo €: 5 [Grupo (Arb_LPFP vs Arb_NacDist
vs Jornalistas vs Est_Desporto vs Est_Diversos] X 3 [Som (Assobios vs Siléncio vs
Aplausos)] X 2 [Parte (bloco 1 vs bloco 2)] X 4 [Tipo de Decisdo (Sem Falta vs Falta vs

Falta e Cartdo Amarelo vs Falta e Cartdo Vermelho)].

2.3. Materiais

Suporte Fisico e Programas

O computador utilizado na recolha de dados foi um portéatil Dell, Latitude E
5500, processador Intel Core 2 Duo CPU T7250 de 2.00GHz de frequéncia e 4 GB de
memoria RAM, operando com o sistema operativo Windows 7 Professional, de 32 bits,
com ecra de 15,4 polegadas e resolugdo de 1280 X 800.

A apresentacdo dos videos, a captura do tempo e das decisdes dos participantes

foi efectuada no programa E-Prime v2.0 (Schneider, Eschman, & Zuccolotto, 2002).
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Estruturou-se a experiéncia em 4 etapas: (i) instrugdes' (minimizacéo da
intervencdo do experimentador, ajudando a uniformizagdo de procedimentos); (ii) teste
(dois videos onde os participantes ensaiam a experiéncia); (iii) primeira parte ou Bloco
Um (visualizagdo dos videos a velocidade normal, com ou sem som, e recolha da
resposta); e (iv) segunda parte ou Bloco Dois (visualiza¢do dos videos em camara lenta
e, em algumas situacOes, com diferentes angulos de visdo, com ou sem som, e recolha

da resposta).

Instrucdes Teste Bloco1 Bloco 2 Agrade-

(2 Paginas) (2 Videos) (18 Videos) (18 Videos) cimento

O teste, o primeiro e o segundo blocos s6 se iniciavam apds 0s participantes
carregarem na “barra de espacos”.

Os videos foram apresentados aleatoriamente e sempre seguidos de um
separador branco, com a duracdo de meio segundo, onde estava escrita, no centro, a
palavra “Atengao”.

Os participantes, apos a visualizacdo de cada video, tomavam a deciséo,
carregando nas teclas 6 (Nao ha falta), 7 (Falta), 8 (Falta e Cartdo Amarelo) ou 9 (Falta
e Cartdo Vermelho). Os tipos de jogada estdo de acordo com o estudo realizado por
MacMahon et al. (2007) e Gilis (2008).

Independentemente do tempo de duracgéo do video, os participantes dispunham
de dez segundos para digitarem a resposta que considerassem correcta. De notar que 0
tempo de resposta comecava a contar logo que o video comegava a ser exibido. Por isso,
e atendendo a que o video mais longo tem a duracdo de aproximadamente quatro
segundos, 0s participantes teriam, no minimo, aproximadamente seis segundos para dar
resposta a cada video, de acordo com Nevill et al. (2002). Segundo esta metodologia, 0s
participantes poderiam responder antes da conclusdo do préprio video. Caso ndo fosse
tomada qualquer decisdo durante o tempo disponivel, era exibido o video seguinte,

ficando aquele sem resposta.
Videos

Dois técnicos de arbitragem de futebol seleccionaram 30 jogadas (15 passiveis
de serem consideradas em favor de uma das equipas e as outras 15 em favor da outra

equipa) do jogo de futebol da final da Taca da Liga de 2008/2009, entre as equipas do

1 Ver Anexo B
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Sporting e do Benfica. Optou-se por estas duas equipas por serem ambas de Lisboa e
terem idénticos niveis de reconhecimento. Por outro lado, ao utilizarmos apenas estas
duas equipas, estamos a controlar possiveis desvios de reconhecimento das equipas e
familiaridade.

As 30 jogadas foram mostradas a um painel de trés especialistas que,
individualmente, analisaram técnica (falta ou ndo falta) e disciplinarmente (sem sancao
disciplinar, cartdo amarelo ou cartdo vermelho) os videos e os classificaram segundo
uma grelha previamente fornecida. Nessa grelha, indicavam também se a ocorréncia era
a favor do Sporting ou do Benfica.

Ao contréario de Button et al. (2006), ndo se controlou o nimero de repetices
das jogadas que os especialistas necessitaram de efectuar até indicarem a decisao
técnica e disciplinar de cada video.

Das respostas unanimes dos especialistas seleccionaram-se, em favor de cada
equipa, 9 jogadas passiveis de serem consideradas como: (i) ndo existindo falta (n=3);
(i) falta (n=3); (iii) falta e cartdo amarelo (n=2) e; (iv) falta e cartdo vermelho (n=1).

Né&o foram consideradas jogadas de fora-de-jogo nem outras, da
responsabilidade directa do arbitro assistente, como lancamentos laterais, pontapés de
canto ou de baliza. Isto €, apenas se consideraram jogadas da directa responsabilidade
de deciséo do arbitro.

Para cada video, utilizando o programa Pinnacle Studio 14 (Sullivan), reduziu-
se a informacdo visual apenas a analise da jogada, ocultando, sempre que possivel, a
decisdo do arbitro, os eventuais protestos ou simulacdes dos jogadores e informacgdes
marginais como a publicidade, o tempo de jogo e o resultado®. Foi, também, retirado o
som original de todos os videos.

A segunda parte da experiéncia mostra as mesmas jogadas que a primeira
parte. No entanto, nas jogadas seleccionadas de faltas e de faltas com sancéo disciplinar,
utilizdmos as repeticdes fornecidas pela realizacdo televisiva, em camara lenta e com
outro angulo de anéalise; nas jogadas em que ndo havia qualquer sancao e que, por isso,
ndo mereceram qualquer repeticao da realizacdo, colocAmo-las em camara lenta,
utilizando o Pinnacle Studio 14. Estes 18 videos foram preparados de modo analogo aos

da primeira parte.

2 \/er Anexo C
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Sons

Com uma camara fotogréfica digital captou-se 0 som ambiente de um jogo ao
vivo da Liga Sagres, quando os adeptos estavam a incentivar a sua equipa e quando
estavam a contestar as decisdes do arbitro. A partir destas gravagdes e utilizando o
programa Pinnacle Studio 14 (Sullivan), criou-se um ficheiro de som de incentivo
(Aplausos) e outro de reprovacao (Assobios). Ainda com este programa e, partindo dos
36 videos aos quais se retirara 0 som ambiente, criaram-se mais dois conjuntos de
videos (um com sons de incentivo e outro com sons de reprovacao).

Obtivemos, assim, trés conjuntos de 36 videos cada, que se diferenciavam pela
manipulacdo do som (Siléncio, Assobios e Aplausos) tendo cada participante visionado
apenas um dos conjuntos.

De acordo com todas as condigdes descritas, criaram-se mais dois videos para

0s participantes poderem ensaiar a experiéncia antes de a iniciarem.

Estado de Humor

Para avaliar o estado de humor dos participantes, antes e depois da realizacéo
da experiéncia, utilizou-se uma escala de auto-relato através de diferenciais semanticos,
com trés pares de adjectivos (triste-contente, negativo-positivo e bem-mal), de acordo

com Garcia-Marques (2004).

Questionario

Para além dos dados demograficos, e das medidas de auto-relato do estado de
humor, o questionario® recolheu informagdes sobre a confianca dos participantes nos
arbitros e nas suas decisdes, a preferéncia clubistica, bem como a respectiva

aproximacao ou afastamento aos clubes Sporting e Benfica.

2.4. Procedimento

A recolha de dados aconteceu em diferentes salas onde se procuraram criar

condic@es analogas de visionamento.

3 Ver Anexo A
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Leram-se informac0es gerais sobre o &mbito da realizacdo da experiéncia. Os
participantes leram e assinaram o consentimento informado, guardando o duplicado do
mesmo.

Apds o preenchimento dos dados biograficos e dos itens relativos ao estado de
humor, os participantes liam, no ecra do computador, as informacdes relativas a
experiéncia e eram esclarecidos sobre eventuais duvidas, sempre que o solicitassem.
Antes de iniciarem a experiéncia, colocavam os auscultadores audio MDR-XB500 da
Sony, cuja estrutura de vibrag6es directas pretende isolar o ruido exterior. Mesmo na
condigéo Siléncio os participantes utilizavam os auscultadores.

Uma vez colocados os auscultadores, 0s participantes testavam a experiéncia
com 2 videos de caracteristicas idénticas aos dos que iriam observar.

Ap0s o visionamento, os participantes deveriam indicar a decis@o técnica e
disciplinar relativa a cada video, utilizando as teclas seis (N&o Falta), sete (Falta), oito
(Falta e Cartdo Amarelo) e nove (Falta e Cartdo Vermelho). Apos a decisdo, surgia um
separador durante meio segundo, seguido do video, mantendo-se esta sequéncia até ao
final da experiéncia. As respostas de cada participante eram guardadas pelo E-Prime
num ficheiro de texto.

Apos a realizagdo da experiéncia, os participantes voltavam a preencher os
itens relativos ao estado de humor, bem como as restantes perguntas do questionario.

No final, agradeceu-se a participacdo no estudo mas nao foram adiantadas mais
informacGes sobre 0 mesmo. No entanto, os participantes podiam deixar um email caso

desejassem conhecer os resultados do estudo.

3. Resultados

Os videos foram seleccionados a partir da concordancia de um painel de
especialistas. Nao obstante, verificou-se que algumas jogadas ndo foram de analise
consensual (ver Gilis, 2008), originando percentagens de acertos inferiores a 30 por
cento. Em concreto, os videos namero um, cinco e dezoito obtiveram, nos dois blocos,
uma meédia de acertos de, respectivamente, 28%, 25% e 23%, pelo que foram excluidos
da anélise. Deste modo, passamos a contar com 15 videos por bloco, distribuidos por
quatro tipos de jogada: “Sem Falta” (seis videos), “Falta” (cinco), “Falta e Cartdo

Amarelo” (trés) e “Falta e Cartdo Vermelho” (um).
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Numa primeira analise considerdmos estes quatro tipos de jogadas possiveis e
numa segunda andlise, de acordo com Jones et al. (2002), juntdmos as respostas das
san¢Oes disciplinares, obtendo trés tipos de respostas (“Sem falta”, “Falta” ¢ “Falta e
Sancéo Disciplinar™).

Para verificar a influéncia da manipulacdo do som nas respostas dadas pelos cinco
grupos, realizou-se uma Analise de Variancia (ANOVA) de medidas repetidas (Garcia-
Marques, 1997; Field, 2009), de acordo com o seguinte desenho experimental: 5 [Grupo
(Arb_LPFP vs Arb_NacDist vs Jornalistas vs Est_Desporto vs Est_Diversos] X 3 [Som
(Assobios vs Siléncio vs Aplausos)] X 2 [Bloco (bloco 1 vs bloco 2)] X 4 [Tipo de Jogada
(Sem Falta vs Falta vs Falta e Cartdo Amarelo vs Falta e Cartdo Vermelho)], sendo as duas
primeiras variaveis inter-sujeitos e as outras duas variaveis intra-sujeito.

Os resultados ndo demonstraram qualquer efeito da manipulacdo do som. Apesar
de estar muito perto, a interac¢do Bloco e Condigdo ndo atingiu o nivel de significancia de
0.05, F(2,141) = 3,01; p = 0.053. Pode observar-se na Figura 1 que os participantes, no
primeiro Bloco, obtiveram mais acertos nos videos com som de reprovacgéo, enquanto
no segundo Bloco, os acertos foram superiores nos videos com Siléncio, embora com
valores muito aproximados das outras duas condigdes.

Figura 1. Percentagens de acertos por condicdo e bloco

Acertos por Condigao e Bloco

Condicao
60,00 O Assobios
[ siléncio

M Aplausos

55,00

50,00

45,00

Acertos (%)

40,00

35,007

30,00

Bloco 1 Bloco 2

Blocos

Verificou-se o efeito principal do Bloco, F(1,141) = 31,81; p <0.001. A
percentagem de acertos no Bloco 1 (M=46,78; DP=2,34) foi inferior ao do Bloco 2
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(M=54,74; DP=2,49), isto &, 0 acréscimo de informacdo que a repeticdo da jogada
proporcionou fez aumentar a percentagem de acertos.

Os resultados demonstram um efeito principal do Tipo de Jogada,
F(3,423) = 52,68; p <0.001, em linha com o esperado. De acordo com o Quadro 1, 0s
participantes acertaram mais na identificagdo de jogadas “Sem falta” do que nas
restantes.

Quadro 1. Média (em percentagem) dos acertos em funcdo do Tipo de Jogada

Percentagem de Acertos

Resposta M DP

Sem Falta 66,05 2,40

Falta 50,84 2,11

Falta e Cartdo Amarelo 55,18 2,69
Falta e Cartdo Vermelho 30,08 3,83

Existe, ainda, o efeito principal do Grupo, F(4,141) = 5,31; p < 0.001. Os
contrastes planeados realizados permitem verificar, de acordo com a Figura 2,
diferencas significativas entre a percentagem de acertos dos arbitros da LPFP e 0s
Jornalistas, F(4,141) = 2,58; p = 0.040, e dos arbitros da LPFP com os estudantes dos
diferentes cursos, F(4,141) = 2,58; p = 0.040.

Figura 2. Percentagem de acertos por Grupo

Acertos por Grupo
60 -

55 -

50 -
45 -
40 -
35 -
30 : ; ; .

Arbitro LPFP Arbitros Jornalistas Estudantesde Estudantes
Nacionaise Desporto da Diversos
Distritais Lus6fona Cursos

Acertos (%)

As andlises efectuadas permitiram verificar um efeito de interac¢do entre o
Tipo de Jogada e o Grupo, F(12,423) = 2,31; p = 0.007.

A Figura 3 mostra que os arbitros da LPFP obtiveram um maior nimero de
acertos nas jogadas com sancéo disciplinar (Cartdo Amarelo e Cartdo Vermelho) e que

nos lances “Sem falta” ndo ha diferencas entre as cinco categorias de participantes.
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Figura 3. Total de acertos por categoria e tipo de resposta

Total de Acertos por Categoria e Tipo de Resposta
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Tipo de Resposta

Outro efeito de interacgdo encontrado foi entre Bloco e Tipo de Jogada,
F(3,423) = 30,67; p <0.001. Uma analise post-hoc de Tukey permitiu verificar que apenas
nas “Falta e Cartdo Vermelho” houve um aumento de acertos significativo no segundo
bloco em relagdo ao primeiro (ver Figura 4).

Figura 4. Percentagem de acertos por bloco e tipo de resposta

Acertos por Tipo de Jogada e Bloco

80,00 Bloco
= Bloco 1
=== Bloco 2
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2 40,00
20,00
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Sem Falta Falta Falta e Cartdo Falta e Cartdo
Amarelo Vermelho

Tipo de Jogada

Verificou-se um terceiro efeito de interacgéo entre Bloco, Tipo de Jogada e

Grupo, F(12,423) = 1,95; p = 0.027. A Figura 5 mostra que, no primeiro Bloco, os
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arbitros da LPFP apresentam uma média de acertos superior aos outros grupos nas
“Faltas e Cartdo Amarelo”, contudo as analises post-hoc de Tukey ndo revelaram
diferencas significativas.

Figura 5. Percentagem de acertos por bloco, tipo de jogada e categoria

Acertos por bloco, tipo de jogada e categoria
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No Bloco 2, os arbitros da LPFP aproveitam melhor a informacao suplementar,
acertando mais vezes, com excepg¢ao do Tipo de Jogada “Sem Falta”, de acordo com a
Figura 6. Neste Bloco, verifica-se para todo o Grupo, um maior nimero de acertos na

“Falta e Cartdo Vermelho”.
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Figura 6. Percentagem de acertos por bloco, tipo de jogada e grupo

Acertos por bloco, tipo de jogada e categoria
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De acordo com Jones et al. (2002) juntdmos as respostas “Falta e Cartao
Amarelo” e “Falta e Cartao Vermelho”, obtendo o Tipo de Jogada “Falta e San¢ao
Disciplinar”. Para verificar a influéncia da manipulacdo do som nas respostas dadas
pelos cinco grupos aos trés Tipos de Jogada, realizou-se uma Analise de Variancia
(ANOVA) de medidas repetidas de acordo com o seguinte desenho experimental: 5
[Grupo (Arb_LPFP vs Arb_NacDist vs Jornalistas vs Est_Desporto vs Est_Diversos] X
3 [Som (Assobios vs Siléncio vs Aplausos)] X 2 [Bloco (bloco 1 vs bloco 2)] X 3 [Tipo
de Jogada (Sem Falta vs Falta vs Falta e Sancdo Disciplinar)], sendo as duas primeiras
variaveis inter-sujeitos e as outras duas variaveis intra-sujeito.

Em linha com os resultados encontrados com os quatro Tipos de Jogada
verificou-se: (i) o efeito principal do Bloco, F(1,141) = 8,985; p <0.005. A percentagem
de acertos no Bloco 1 (M=53,55; DP=1,86) foi inferior ao do Bloco 2 (M=57,14;
DP=1,82); (ii) o efeito principal do Tipo de Jogada, F(2,282) = 30,505; p <0.001.

Os participantes acertaram mais na identificacdo de jogadas “Sem falta” do que
nas restantes; (iii) o efeito de interaccdo entre Tipo de Jogada e Categoria, F(8,282) =
2,688; p <0.01. Testes post-hoc de Tukey realizados permitem verificar diferencas
significativas entre a percentagem de acertos dos arbitros da LPFP e os Jornalistas e dos

arbitros da LPFP com os estudantes dos diferentes cursos.
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Um efeito de interaccdo encontrado, que ndo se verificou com os quatro Tipos
de Jogada, foi entre Bloco e Condicao, F(2,141) = 5,042; p <0.001. Na Figura 7 pode
observar-se que no Bloco 1 a condi¢do Assobios é a mais favoravel, tornando-se a menos
favoréavel no Bloco 2.

Figura 7. Percentagem de Acertos por Condigéo e Bloco
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Para verificar a influéncia da manipulacdo do som no Tempo de Reacg¢éo dos
Grupos, realizou-se uma Analise de Variancia (ANOVA) de medidas repetidas de
acordo com o seguinte desenho experimental: 5 [Grupo (Arb_LPFP vs Arb_NacDist vs
Jornalistas vs Est_Desporto vs Est_Diversos] X 3 [Som (Assobios vs Siléncio vs
Aplausos)] X 2 [Bloco (bloco 1 vs bloco 2)] X 15 [Videos (Video 1 vs Video 2 vs /...]
vs Video 15)], sendo as duas primeiras variaveis inter-sujeitos e as outras duas variaveis
intra-sujeito.

Os resultados demonstram um efeito principal da Condicédo, F(2,141) = 4,06;
p = 0.019, em linha com o esperado. Em concreto, a Figura 8 mostra uma diferenca
significativa dos tempos de reaccdo F(2,141) = 4,06; p = 0.018 entre a Condicéo
Assobios e a Condicdo Siléncio, ndo existindo diferencas significativas com a Condicao

Aplausos.
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Figura 8. Tempo de reacgdo em fungéo da manipulacdo do som
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De acordo com Jones et al. (2002), agruparam-se as “Falta ¢ Cartdo Amarelo”
e “Falta e Cartdao Vermelho” em “Falta e Sancao Disciplinar”, obtendo trés Tipo de
Jogada (Sem Falta; Falta; Falta e Sancéo Disciplinar).

Para verificar a influéncia do tipo de jogada no tempo de reac¢édo dos
participantes, realizou-se uma Analise de Variancia (ANOVA) de medidas repetidas de
acordo com o seguinte desenho experimental: 5 [Grupo (Arb_LPFP vs Arb_NacDist vs
Jornalistas vs Est_Desporto vs Est_Diversos] X 3 [Som (Assobios vs Siléncio vs
Aplausos)] X 2 [Bloco (bloco 1 vs bloco 2)] X 3 [Tipo de Jogada (Sem Falta vs Falta vs
Falta e Sancao Disciplinar)], sendo as duas primeiras variaveis inter-sujeitos e as outras
duas variaveis intra-sujeito.

Como esperado, os resultados demonstram um efeito principal do Tipo de
Jogada, F(2,282) = 18,11; p <0.001. Apesar da interaccdo Bloco e Categoria ndo atingir
nivel de significancia inferior a 0.05, F(4,141) = 2,39; p = 0.054, a Figura 9 mostra que
0s arbitros da LPFP e os Jornalistas, quando comparados com as restantes Categorias,

tiveram tempos de reac¢do superiores nos dois blocos.
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Figura 9. Tempo de reac¢do em funcdo do Bloco e da Categoria
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Uma analise dos contrastes do Tipo de Jogada F(1,141) = 24,59; p <0,001
realca a diferenca entre os tempos de reaccao relativos as jogadas de “falta e sangao
disciplinar” e as outras jogadas, de acordo com a Figura 10.

Figura 10. Tempo de reaccao em funcdo do Tipo de Jogada
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4. Discussao

O Campeonato do Mundo de Futebol de 2010 sera recordado por diversos
factores. Um deles relaciona-se com o ruido provocado pelas vuvuzelas, que irritou
jogadores e outros agentes desportivos, obrigando a que muitos canais televisivos
eliminassem esse som das transmissfes que realizavam. Também neste campeonato
ressurgiu a discussédo sobre a introducéo de novas tecnologias que permitam diminuir 0s
erros dos arbitros.

A presente dissertacdo procura contribuir para o aumento do conhecimento
cientifico relativo a influéncia do som na tomada de decisdo dos arbitros de futebol, ja
que os diferentes autores que consultamos e que estudaram este problema ndo
efectuaram manipulagfes do som como no presente estudo.

Pretende-se, assim, interligar a componente emocional do arbitro a tomada de
decis@o no futebol, através de uma tarefa que envolve diferentes agentes (arbitros,
jornalistas e estudantes) com diferentes funcdes, experiéncias e conhecimentos de
arbitragem. Trata-se de uma situacao laboratorial onde, através do som, se manipula o
contexto emocional da analise de jogadas gravadas de um jogo de futebol.

A tarefa experimental que cuidadosamente se preparou acaba, em parte, por ser
muito proxima da realidade. Em concreto, muitos jornalistas recorrem a televisdo para a
realizacdo do respectivo trabalho; alguns arbitros preparam os respectivos jogos e
recebem formacéo através da andlise de jogadas gravadas em video; finalmente, os
estudantes, especialmente os de desporto, assistem, analisam e discutem muitos jogos
de futebol através de imagens televisivas. Neste contexto, os estudantes (ndo os de
desporto) representam também o cidaddo comum, o adepto do futebol em geral.

A presente investigacdo apresenta resultados consonantes com alguma
literatura consultada, outros que divergem e outros, ainda, que ndo encontrdmos
referidos na literatura.

Analisando a percentagem global de respostas correctas, os arbitros da LPFP
obtiveram mais acertos do que, respectivamente, os arbitros Distritais e Nacionais, 0s
Estudantes de Desporto, os Jornalistas e, por ultimo, os Estudantes de Diversos Cursos.

Diversos estudos mostram que, em tarefas semelhantes, os arbitros tém
percentagens de acerto de 60% (Gilis, 2006), 66% (Gilis, 2008), 64% (Button et al.,
2006). Estas diferencas de percentagens de acertos serdo justificadas pela dificuldade de
analise dos videos que sdo mostrados aos participantes, pela existéncia ou nao de
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repeticdes, entre outras. No estudo de MacMahon et al. (2007) verificou-se que 0s
arbitros tiveram percentagens de acerto de cerca de 80,6 % enquanto os jogadores nao
foram além dos 55,1%. Também Gilis (2008) refere que os &rbitros obtiveram maior
percentagem de acertos do que os jogadores, treinadores e médicos. N&o é, por isso, de
estranhar as percentagens de acertos encontrada neste estudo.

Seria expectavel, no entanto, que existisse uma maior diferenca de acertos
entre os arbitros, os jornalistas e os estudantes mas, segundo Alves e Aradjo (1996, p.
382):

[...] “a mestria da tomada de decisdo ¢ especifica de cada tarefa.
Relativamente aos desportos regulados externamente, o nivel de mestria
da tomada de decisao € sensivel ao contexto, ou seja, sujeitos a
determinados constrangimentos, a vantagem na tomada de decisdo do
expert pode ser esbatida (Abernethy, 1994).”

Alves e Araujo (1996) referem, ainda, que a distingdo entre peritos e
iniciados aumenta a medida que também aumenta a complexidade das situacoes de jogo
que implicam, por sua vez, decisdes mais complexas. De facto, verificou-se que os
arbitros acertaram significativamente mais nas jogadas em que a resposta era “Falta e
Cartao Amarelo”. Exceptuando o tipo de jogada “Sem falta”, foram os arbitros que mais
beneficiaram com as repeticdes das jogadas (Bloco 2), sobretudo quando os lances
tinham um grau de complexidade maior.

Interessante constatar que para o0s restantes participantes as repeticoes das
jogadas nem sempre ajudam pois ha muitos videos em que a percentagem de acertos
diminui apds a 22 observacao.

Na condicdo Assobios verificaram-se mais acertos no primeiro bloco mas nao
no segundo. Ou seja, 0s assobios parecem ter, num primeiro momento, uma funcéo
activadora da atencdo (ver Johnson, 2006), suscitando mais respostas correctas. A
continuacgdo dos Assobios diminui, ainda que sem significado estatistico, a percentagem
de acertos. Relativamente ao Siléncio, podera dizer-se que é uma condigdo “estranha”
num jogo de futebol, ja que raramente acontece. Talvez por isso seja a condi¢do onde
existem menos acertos. No entanto, durante a repeticdo das jogadas, a percentagem de
respostas correctas € maximizada com o Siléncio. Com os Aplausos, ainda que sem
significancia estatistica, aumentam a percentagem de respostas certas do primeiro para o

segundo bloco.
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Estes resultados parecem contrariar o muito citado estudo de Nevill et al.
(2002) que aponta a existéncia de um favorecimento da equipa da casa atribuido ao
ruido que os espectadores fazem e que acaba por influenciar o arbitro (ver também
Button et al., 2006). No presente estudo, as decisdes ndo foram afectadas pelo ruido,
antes pelo contrario, e os erros verificados foram distribuidos pelas duas equipas.

Atendendo a informacdo recolhida, poder-se-ia especular que numa eventual
utilizacdo de um sistema de analise de jogadas, durante um jogo de futebol, seria
preferivel que o “video-arbitro” pudesse ouvir o som ambiente do estadio mas que
visualizasse as repeticoes em Siléncio. Neste ponto, Button et al. (2006) realcam que
em determinadas jogadas é necessario recorrer-se a multiplos visionamentos até se obter
uma deciséo correcta, o que pode prejudicar a fluidez do jogo.

A analise dos tempos de reaccao dos participantes revelou, também, dados
interessantes. Observa-se que as respostas na condi¢do Assobios sdo bastante mais
rapidas do que nas outras condi¢des, sobretudo quando comparadas com a condicao
Siléncio. Levantam-se, assim, duas questdes: (i) os participantes, na condicdo Assobios,
decidem mais rapidamente para se “livrarem” do incomodo do som; (ii) com os
Assobios 0s participantes procuram respostas mais automaticas. Em linha com a
literatura consultada, verifica-se que os tempos de reaccdo variam em funcgéo do tipo de
jogada. Em concreto, nos tipos de jogadas mais “emocionais”, ou seja, nas faltas com
sancdo disciplinar, os participantes decidem mais rapidamente, motivados, especula-se,
por uma resposta mais automatica ou menos deliberativa. Outra possibilidade para a
rapidez destas respostas pode estar relacionada, de acordo com Ohman, Flykt e Esteves
(2001), com o facto de estimulos emocionalmente salientes captarem e reterem mais a
atencdo. Estes autores referem, também, que hé evidéncias de que a emogdo facilita a
velocidade com que a informacgao é processada.

Apesar de apenas marginalmente significativo (p=0.054), verifica-se que 0s
arbitros da LPFP e os Jornalistas apresentam maiores tempos de reaccao nos dois
blocos. O maior tempo de decisdo parece ajudar os arbitros, ja que tém uma maior
percentagem de acertos nas jogadas analisadas, mas nao os jornalistas, dada a diminuta
percentagem de acertos.

Poder-se-a especular sobre a influéncia que a funcéo (arbitros da LPFP e
Jornalistas) ou a idade (participantes mais velhos) poderéo ter no facto destes

participantes serem mais analiticos que os restantes.
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Limitacdes

A presente investigacdo apresenta algumas limitagdes apesar de as nossas
opcoes tentarem resolver alguns problemas: (i) o facto de ser um estudo experimental
onde se procurou controlar um conjunto de factores. No entanto, a natureza do estudo e
a proximidade da tarefa com a realidade tornam menos problematico o desenho
experimental; (ii) o numero de variaveis do estudo, que o tornou complexo e de dificil
analise; (iii) o nimero reduzido de videos por cada tipo de jogada, especialmente no
Tipo de Jogada “Falta e Cartdao Vermelho”. Tendo a vantagem de tornar o estudo menos
cansativo para os participantes, torna a analise mais limitada; (iv) o nimero alargado de
categorias de participantes de que a amostra é constituida e que possibilita comparar 0s
resultados de peritos e ndo peritos. Segundo Button et al. (2006) esta abordagem
comparativa tem sido utilizada recentemente por diferentes investigadores por
introduzir diferentes perspectivas de analise; (v) o tempo disponivel para a realizagédo

deste estudo ndo permitiu o tratamento de toda a informacéo recolhida no questionario.

Estudos Futuros

Strongman (2003) considera que ha muita investigacdo que pode ser feita sobre
as emoc0es no desporto e Jones (2003) refere que a investigacdo mostra que diferentes
emocoes estdo associadas a alteracdes do desempenho em diferentes niveis. Assim,
apresentam-se algumas ideias de estudos futuros que poderiam contribuir para o
desenvolvimento da arbitragem e do futebol: (i) aprofundar o estudo da influéncia do
som na tomada de decisdo. A presente investigacdo, tanto quanto sabemos, € a primeira
a diferenciar os tipos de som associados ao visionamento de jogadas pelo que outros
estudos nesta area poderdo confirmar ou contrariar os resultados encontrados; (ii)
replicando os dados que mostram que os arbitros acertam menos do que 0s restantes
sujeitos na analise de jogadas “Sem falta”, s6 futuras investigagdes poderdo encontrar
resposta a algumas perguntas especulativas que se poderiam colocar: pela forma como
0s arbitros analisam e interpretam as jogadas, tendem a encontrar faltas onde nao
existem?; o facto dos arbitros estudarem muito mais jogadas de faltas do que sem falta,
leva-os a identificar mais situacoes de faltas, mesmo quando ndo acontecem?; existira
uma espécie de “desvio profissional” que motiva esta tendéncia?; (iii) sabendo que ndo
é permitido aos arbitros expressarem as suas emocdes durante o0 jogo, seria importante

estudar a existéncia de emotional labor (ver Ashkanasy & Daus, 2002; Holman,
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Martinez-Inigo, & Totterdell, 2009) nos arbitros de futebol e, em concreto, perceber que
repercussoes podem ocorrer pela restricdo da expressdo das suas emocdes (ver Holman
et al., 2009; Wharton, 2009), durante os jogos e, até, fora dos mesmos. Em particular,
esta area de investigagdo poderia responder as questoes “O que fazem os arbitros com as
frequentes emocdes negativas e positivas que sentem?” ¢ “A restrigdo das emogoes
afecta a saude dos arbitros?”; (iv) que relacdo se pode encontrar entre as noticias
veiculadas na comunicacdo social, a disponibilidade de informacdo na memdria do
arbitro e a respectiva interferéncia nas decisées tomadas? Ou seja, poderia perguntar-se:
“que efeitos tém as frequentes noticias negativas sobre arbitragem nas emogoes € nos
julgamentos dos arbitros?”; (v) partindo dos resultados dos tempos de reac¢édo dos
participantes quando analisam as diferentes jogadas, perceber quais sdo as estratégias de
processamento utilizadas e em que momento ocorrem. Serdo estratégias de acesso
directo, de processamento motivado, processamento heuristico ou processamento
substantivo?; (vi) num cenario de existéncia de um “video-arbitro” que auxilie o arbitro
principal na tomada de algumas decisdes, qual sera o nimero de repeticdes maximas a
realizar? Ou seja, podera estimar-se um numero de repeticGes a partir das quais o tempo
de visionamento vs acerto da decisdo néo seja eficiente; (vii) Button et al. (2006)
sugerem que, enquanto estratégia de preparacdo mental/aquecimento para o jogo, 0s
arbitros, antes do mesmo comecar, analisem situacdes gravadas em video. Seria
interessante verificar se, na pratica, esta sugestdo tem beneficios concretos e se, desse
modo, 0s arbitros errariam menos nos primeiros 15 minutos de jogo, como afirmam
estes investigadores; (vii) atendendo a que numa investigacao realizada com peritos de
basquetebol, Halberstadt e Levine (1999) constataram que o raciocinio deliberado
resulta em menos decisdes correctas e que Plessner e Czenna (2008), num estudo que
envolveu 80 especialistas em futebol, verificaram que as predic6es efectuadas foram
melhores quando os participantes invocaram a intuicdo em vez da reflexdo, seria
interessante verificar o que acontece com arbitros de futebol; (viii) recorrendo ao eye-
tracker, estudar o modo como especialistas e ndo-especialistas analisam as diferentes
jogadas e que diferencas emocionais se encontram na observacao dos diferentes tipos de
faltas; (ix) estudar, em tempo real, o stress a que os arbitros estao sujeitos, recorrendo
aos medidores de frequéncia cardiaca que utilizam, as andlises de cortisol salivar ou de
outras técnicas de investigacdo; (x) atendendo a que Damasio (1994, p. 186) refere que,
provavelmente, os marcadores-somaticos aumentam a precisao e a eficiéncia do

processo de decisdo, estudar o problema das decisdes dos arbitros, segundo esta
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perspectiva, seria uma abordagem nova que poderia trazer informacdes Unicas a esta

area de investigacdo; (x) a caracterizacdo emocional dos arbitros de topo poderia ser

importante para a identificacdo de &reas de conhecimento a desenvolver com &rbitros
menos categorizados.

Como referido nas limitagBes que se identificaram, o presente estudo pode
evoluir para uma andlise exploratdria de informacdes recolhidas no questionario
aplicado. Nomeadamente, poder-se-a investigar (i) se ha alguma relagdo do EE dos
participantes com a percentagem de acertos nos diferentes tipos de jogada ou com 0s
tempos de reacc¢do; (ii) se a manipulagcdo do som ambiente altera o estado de espirito
dos participantes; (iii) se o facto de um participante ser de um clube tem influéncia nas
tomadas de decisdo; (iv) se o EE indicado pelos participantes esta relacionado com a
confianca que dizem ter nos arbitros; (v) se o afastamento ou aproximacgéo a um clube
enviesa a tomada de decisdo; (vi) se existem diferencas de acertos e tempos de reac¢édo

quando se introduz a varidvel “Praticou Futebol”.
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Anexo A: Consentimento Informado e Questionario
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Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa

ISCTE £ IUL

Instituto Universitario de Lisbhoa
Lishon University Institute

Termo de Consentimento Informado

(Original)

Eu, , tomei conhecimento do

objectivo do estudo sobre Emog¢des, atencdo e tomada de decisdo”.

Compreendi na totalidade o procedimento de participacdo no estudo e tomei
conhecimento que a recolha dos meus dados se destina unicamente a fins de

investigacgao cientifica, estando garantido o absoluto anonimato e confidencialidade.

Fiquei esclarecido sobre todos os aspectos que considero importantes e as perguntas

que coloquei foram respondidas.

Fui informado sobre o meu direito de recusa em participar no estudo ou de

interromper a participacdao em qualguer momento e sem quaisquer consequéncias.

Assim, declaro que aceito participar na presente investigacao.

Assinatura Data / /
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Folha de Respostas 1

Variaveis demograficas:

1. Idade:

2. Estado Civil
[J Solteiro [ Casado [ Unido Facto [ Separado [ Vilvo

3. Escolaridade
O inferior ao 9° ano
L1 9°ano
[]12°ano

(] Estudante Universitario  Curso

[ Licenciatura  Qual

4. Profissdo

Neste momento, sinto-me... (faca uma cruz no ponto de cada recta que mais se

adequa ao seu estado de espirito neste momento)

Triste Contente
Bem Mal
Positivo Negativo
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Folha de Respostas 2

Neste momento, sinto-me... (faca uma cruz no ponto de cada recta que mais se

adequa ao seu estado de espirito neste momento)

Triste Contente
Bem Mal
Positivo Negativo
Continua »
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Folha de Respostas 3

Coloque uma cruz no quadrado que corresponder a sua opiniao.

1. E simpatizante de algum clube?

ON&o DO Benfica ©OSporting ©OOutro Qual

2. Em que medida ama o Benfica?

0% | 10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100%
oo ooocdgooouooooogoood

3. Em que medida ama o Sporting?

0% | 10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100%
oo ooogoooogoooogoood

4. Em que medida odeia o Benfica?

0% | 10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100%
o oooooooboooooooooonod

5. Em que medida odeia o Sporting?

0% | 10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100%
oo ooogoooooooogoood

6. Nos lances que analisou, que percentagem de acertos supde que 0s
arbitros tiveram nos respectivos jogos?

0% | 10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100%
o oooooooboooooooooonod

Continua =
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7. Em geral, que percentagem de acertos supde que os arbitros tém nos
jogos que dirigem ao longo da época?

0% | 10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100%
I I ) ey A A B 0 Iy

8. Em geral, qual € o seu grau de confianca na honestidade dos arbitros?

0% | 10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100%
I ) e ey A A B B I O

9. Praticou futebol em algum clube?
O Sim  Quantos anos? 0 Nao

10. E &rbitro ou arbitro assistente de futebol?
O Sim 0 Nao (se respondeu néo, passe para a questio 11)
Se sim, ha quantos anos?
Quial foi a categoria mais elevada a que pertenceu
_____Distrital __ Nacional O Internacional

(se respondeu sim, terminou o seu questionario)

11. Tem alguma formacéo oficial como arbitro?
O Sim 0 Nao (se respondeu nédo, passe para a questao 11)
Se sim, indique:
Em que modalidade?
Quantos anos exerceu?

12. Tem alguma experiéncia como arbitro?
OSim  ON&o

Se sim, indique:
0O Na Escola / Universidade

0 Nos jogos de amigos
O Inatel

00 Outros. Qual
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Anexo B: Ecrans do E-Prime com Instrugdes

Bem-vindo

Nesta experiéncia, assistira a videos que retratam diferentes jogos de futebol, de diferentes
épocas, entre duas equipas da 12 Liga do Campeonato Portugués. Existira um primeiro teste
com 2 videos, seguido de uma parte com 18 e uma segunda parte com outros 18 videos.

Os videos tém uma duragdo muito reduzida, apresentam-se em dimensdes diferentes e
aparecem em diferentes posi¢des do écran.

O que se pretende é que, enquanto "arbitro" do jogo, escolha a melhor decisdo a tomar. Em
algumas situacdes podera néo ter a certeza da decisdo mas devera optar pela que lhe
parecer melhor.

Carregue na barra de espagos para ver as teclas de deciséo!

Obrigado!

Teclas de Deciséo s

Carregue nas teclas:

“6” ndo ha falta
“7” falta
"8" falta e amarelo
"9" falta e vermelho

Carregue na barra de espacos para comecar!

Obrigado!
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Anexo C: Exemplo da Preparacdo dos Videos
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70:48 SPORTING 1 O BENFICA

Imagem Original

Imagem Observada pelos Sujeitos
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Anexo D: Curriculum Vitae
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Consultor

Consultor
no Desporto
Coach

Professor (Ensino
Aprendizagem)

Formador

Projectos Ensino a
Distancia

Autor e WebMaster

Livros Publicados
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Curriculum Vitae Resumido

Joéo Paulo Carvalho Aragéo e Pina

TIm: 91 923 02 43 « Email: aragaopina@gmail.com
Data de Nascimento: 21 de Fevereiro de 1970

Habilitacdes Literéarias
Mestrando de Psicologia das Emogdes (ISCTE)

Licenciatura em Informética (4 anos) * Bacharelato em Engenharia
Multimédia (3 anos) « Pds-Graduacdo em Gestdo e Tecnologias da Formagéo

Formagao Complementar

Formador certificado pelo Instituto de Emprego e Formacéo Profissional, com
o0 nimero EDF 6665/98 DCR, valido até 22-07-2013

Gestor de Formagcdo « Criatividade e Inteligéncia Emocional « Técnicas de
Expressdo Dramatica ¢ Presenting Impact Master-Class

Experiéncia Profissional

CNS (Concepgdo de conteudos para Ensino a Distancia) « Perfil (Concepgéo
de conteudos para Ensino a Distancia) ¢ GroupVision (Quandros Interactivos)
ForPro (Acreditacéo pelo IEFP e pelo IQF) ¢ Cidec (Coordenagdo técnica da
concepgdo de CD-Roms para auto-estudo)

Instituto do Desporto de Portugal « Liga Portuguesa de Futebol Profissional
Federagdo Portuguesa de Futebol « Associacdo Portuguesa de Arbitros de
Futebol

Concepgdo de Apresentagdes * Técnicas de Apresentacdo

Multimédia e Informatica (Escola Profissional Val do Rio; Faculdade de
Medicina Dentéria da Universidade de Lishoa)

Novas Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo ¢ Multimédia  Aplicacdes
Office « Acompanhamento de Projectos ¢ e-learning ¢ Recursos Didacticos *
Técnicas de Apresentacdo * Apresentacdes de Sucesso * SmartBoard
Concepcdo de Videos Pedagogicos (+ de 3000 horas de experiéncia no total)

Concepgao de contelidos para ensino a distancia * Projecto-piloto de formacéo
de érbitros a distancia  Criaco e gestdo de acc¢des de formagédo na plataforma
Formare « Projecto-piloto de formacdo continua dos érbitros e observadores da
Liga Portuguesa de Futebol Profissional na plataforma Digisource

sevilhanas.com

Co-Autor dos Livros “A Arbitragem nas Federagdes Desportivas em Portugal
- Contributos para uma Caracterizagdo Organizacional”  “Re-Arbitragem. O
Legado de um Mandato”

(Jodo Paulo Carvalho Aragéo e Pina)
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