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RESUMO

O presente estudo analisa a figura do arrumador de carros enquanto fendmeno de excluséo
social, a partir do seu ponto de vista e tendo em conta as suas trajectrias de vida. Trata-se de
uma pratica de sobrevivéncia estigmatizante que encerra um conjunto de rupturas que
colocam novos desafios ao Servi¢co Social ao nivel da prevencdo e intervencdo junto de
situacOes de vulnerabilidade e excluséo social.

A pesquisa empirica baseia-se essencialmente em entrevistas semi-estruturadas (8),
observacéo directa e na aplicacdo do photovoice (4) junto de arrumadores de carros na cidade
de Leiria.

Tendo em conta as suas trajectérias de vida, o estudo evidencia a necessidade de criar
medidas especializadas e integradas para os excluidos de fim de linha e medidas de prevencédo
e apoios para aqueles que se encontrem em situacao de vulnerabilidade. Sugere também como
estratégia de intervencdo e numa logica de promocdo da participacdo proactiva e de

empowerment o recurso ao photovoice.

Palavras-chave: Arrumador de carros; Exclusdo Social; Desvio; Empowerment; Photovoice

ABSTRACT

This study examines the figure of the car parker as a phenomenon of social exclusion, from
his point of view and taking into account his life trajectories. It is a stigmatized survival
practice terminating a set of disruptions that pose new challenges to the social service in terms
of prevention and intervention in situations of vulnerability and social exclusion.

The empirical research is mainly based on semi-structured interviews (8), direct observation
and application of photovoice (4) to parking lot workers in the city of Leiria.

Taking into account their life trajectories, the study highlights the need for specialized and
integrated measures for the end of line excluded and measures of prevention and support for
those who are in vulnerable situations. It also suggests the use of photovoice as a strategy of

intervention and a rationale for promoting proactive participation and empowerment.

Key words: car parker; social exclusion; deviation; empowerment; photovoice.



INDICE

INTRODUGAOD. ...t et ee e ee e se e 1

Capitulo | — PROCESSOS DE EXCLUSAO SOCIAL, DESVIO E MARGINALIDADE — O
ARRUMADOR DE CARROS ...ttt st sttt e s st e e e s sbte e e s sare e e s sabaeessnnnees 4
1.1 - A figura do arrumadOor. .. ...c.eeeireeiriiee ettt ettt e be e b e eeneees 4
1.2 — PODbreza € eXClUSAO SOCIAL .........oecuiiriiiiiieiieiee ettt 7
1.3 — Desvio, Marginalidade e Controlo SOCIAL...........ccceviriiiiiiieiiee e 11
1.4- Estudos e levantamentos em Portugal sobre arrumadores de Carros..........coceeveereereernveeneenn 15
1.5 - Factores que conduzem a uma situacao de arrumacao de CarroS ........c.eeeeveeerveeerreeerereresveeennns 17
1.5.1 TOXICOUBPENUENCIA ... eeevreeeiiieeiiee ettt e ettt e et e e st e et e e ste e et eeetreesbeeessseeennaeesnseeesnseeensenans 19
1.5.2 — DESEIMPIEYO. c.uevveeeeriiieeeeeitiieeeestteeesssabeeeessbteeesssteeesssabeaeesssseeessssseessssssaressnseeeesssssaeess 21
1.5.3 - Estigma e identificacao CUITUFAl ............covoueieiieeeiee e 21

1.6 - Politicas Sociais, medidas de politica e respostas locais dirigidas aos arrumadores de
AUEOIMIOVEIS. ...ttt b b bbbt b e bt a e sh e bt b sh e bt bt eb e bbbt nb bbb st 22
1.6.1 — Politicas Sociais LOCaiS (AULAIGUIAS) ........eecveerueerieeirieeieeereesieesteesreesreesreesneesseesaseeneens 24
1.6.2 “Riscos” da criminalizacdo ou erradicac@o ................ccccccceiiiiiiiiiiiiii 25
1.6.3- RESPOSTAS SOCIAIS. ...vveeerreeereieitiieeittee ettt e steeestreeeteeessbeeeseseesssseesbeeessseeesseessseeesnsesensseeans 26
1.7 - Novos desafios para 0 SErvigo SOCIAL .........ccecveeiiiieiiie e 27
1.7.1 Abordagem integrada/ INtervenGao em Fede.........cccveeiveieiieeeieeeee e ereeeee e e ens 28
1.7.2 - Promocao do Empowerment e da partiCipacao..........ccvevveeerveerireeesieeerieesieeesreeenevee s 29
Capitulo Il - CONSIDERACOES METODOLOGICAS........eveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeesvessssssessessesens 32
2.1 — Problematica e 0bjJectO de ESTUAOD ......cccveeeeiee i ecree ettt e s re e s reeesareeeas 32
R O Toto LT (<] (ol (o] [T [ or: - USSP 34
2.3 —Técnicas de PesquisSa EMPITICA.......ccueeiueeiiieecieiectee ettt e e rre e st e e sree e sareesrae e sbeeerareeans 36
2.3.1 - Entrevista SEMi-EStrUtUFA0a .........coveierrieiiiieieieeeee et 36
2.3.2 - PROTOVOICE ...ttt bttt et sttt 37
Capitulo 11l - APRESENTACAQO DOS RESULTADOS........ceueveeeeeeeeeeeeeersiesesesesessessasessensasnns 41
3.1 — Caracterizacdo Sociodemografica dos Entrevistados ..........ccceeeeerveerieiieeneenie e 41
3.2 — Histdrias de vida dos arrumadoreS de CAITOS...........cueeeerreeiermeerierienresieestesieesresee e eeesseenens 42
3.3 — Percepcdo relativa as respostas/ ap0i0S SOCIAIS ......ccveervverueerieereerireeneesieenseesieeseeenseesieeseeens 51
3.4 - PErSPECHIVAS TULUTAS. ....cc.viieiiieectie e ettt ettt ettt e ettt e e tee e st e e st e e e ta e e sabeeesabeeebaeesabeeesabeaennranans 53
3.5 - Intervencdo do Servico Social — 0 photovoice como prética participativa............ccceeceereernenne 54
Capitulo 1V — CONCLUSDES ......coeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt en s s 57
T o] TToTe - T OO TR 61



INDICE DE QUADROS:

Quadro 1.1 - Revisdo Empirica — caracteristica dos arrumadores de Carros ............cccecevverenenn 15
Quadro 1.2 - Factores de risco apresentados nos diversos estudos empiricoS..........ccccereene. 18
Quadro 2.1 - Vantagens do photovoice como estratégia de participagdo.............cceevevvernennn. 39
Quadro 3.1 - Caracterizagdo d0oS eNntreViStad0S . ......cc.veiireiiieiie et 41
Quadro 3.2 — Factores de risco por dominio de eXCIUSAO...........ccveivveiieiiiesiie e e 45
Quadro 3.2 — Caracteristicas da actividade de arrumacdo de CarroS..........ccocvveereereeiesnennnn. 50

INDICE DE FIGURAS:

Figura 1. 1: Modelo de @n&lISE ..........couiiiiiieiieiee e 33

INDICE DE ANEXOS:

Levantamento dos territorios identificados ao abrigo do PORI que salientam o problema dos

AITUMAAOIES U CAITOS .. .veeivvreestieeitteesstteesttee e et eessteeestteeasteeeasteeeasteeesaeeasteaessaeeassseessteeessaeeansaaeanseeennnes A
(TN T To I o W = (=Y ] - PSSR B
Manual de ap0i0 80 PROLOVOICE.........cuviiiiii i era e e eraees C
Resultados do photovoice: COIECCAD A8 POSLAIS ........cvvieivireiiieeiie ettt D



GLOSSARIO DE SIGLAS

CEI - Contrato Emprego Insercéo

ENIPSA - Estratégia Nacional para a Proteccéo Social e Inclusdo Social
PNAI - Plano Nacional de Acc¢éo para a Inclusédo

PORI - Plano Operacional de Respostas Integradas

PRI — Programa de Respostas Integradas

RSI - Rendimento Social de Inser¢éo

RVCC - Reconhecimento Validagéo e Certificacdo de Competéncias



Contributos para uma intervengao social participativa — o caso dos arrumadores de carros

INTRODUCAO
A figura do arrumador de carros surgiu no espaco publico das grandes cidades no inicio dos

anos 90 e apesar da importancia que adquiriu no dominio do discurso publico e politico,
desencadeando sobretudo sentimentos de inseguranca (Matias e Fernandes, 2009) e tentativas
de erradicacdo do fendémeno, tem sido uma figura pouco estudada no ambito das ciéncias
sociais e em particular pelo Servigo Social.

Desta forma, a presente dissertacdo tem como objectivo central aprofundar o
conhecimento sobre os sujeitos em situacdo de exclusdo social e marginalidade associados a
praticas desviantes e/ou delinquentes, em particular, aqueles que vivem como arrumadores de
carros. A analise das suas trajectorias de vida permite compreender a diversidade de situacfes
de exclusdo social e delinear um conjunto de factores de vulnerabilidade/risco que
possibilitam ao Servi¢o Social actuar a montante e intervir nos casos vulneraveis.

Para além da vertente de analise que reporta ao desenvolvimento do conhecimento acerca
dos comummente designados arrumadores de carros, este trabalho constitui também um
ensaio para o aprofundamento de abordagens participativas, inovadoras e promotoras do
empowerment na area do Servico Social. Neste sentido, foi colocado em préatica um conjunto
de sessdes dirigidas a arrumadores e ex-arrumadores de carros que resulta da implementacao
aproximada da metodologia photovoice. A convic¢do subjacente a esta “experiéncia” é que
estas praticas permitem dar expressao visual a consciéncia social, promover a participacao
efectiva destes sujeitos enquanto experts da sua vida e potenciar competéncias pessoais e
sociais, aumentando desta forma a sua auto-estima, a confianca em si e consequentemente as
suas possibilidades de mudanca e de acesso a direitos.

A pesquisa empirica foi realizada em varios locais da cidade de Leiria tendo por base uma
aproximacdo a abordagem etnografica que envolveu entrevistas semi-estruturadas e
observacdo directa. A aproximacdo ao método etnografico prende-se, essencialmente, com a
necessidade de olhar de frente o que é marginal (Pais, 2001) e questionar a imagem colectiva
do fendbmeno a partir da perspectiva dos actores sociais (Fernandes, 1998).

Tendo em consideracdo o objectivo central, esta pesquisa subdivide-se em 4 dimensdes de
analise operacionalizaveis em torno de varias questdes de pesquisa:

1. Compreender as trajectorias de vida dos arrumadores de carros, as necessidades

sentidas, as estratégias de adaptacdo as diferentes situacdes e rupturas porque
passaram.

O que leva um sujeito a estar na situacio de arrumador de carros?

1
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Que factores ou trajectorias estdo subjacentes a este modo de vida?
2. Analisar as percepgdes dos sujeitos que estdo em situacdo de exclusdo social, em
particular os arrumadores de carros, acerca da sua situagéo.
O que pensam os arrumadores acerca da sua situacdo?
Quais 0s obstdaculos e “vantagens” da actividade de arrumar carros como estratégia de
sobrevivéncia?
Quais os factores de risco associados a pratica de arrumacao de carros?

3. Sistematizar o tipo de medidas de politica existentes e estratégias de intervencdo e
prevencdo do fenémeno.

As respostas sociais a nivel local respondem as necessidades destes sujeitos em situacao de
vulnerabilidade e excluséo social?

4. ldentificar praticas do Servico Social na intervengdo com estes sujeitos,
nomeadamente praticas inovadoras que possam contribuir para métodos de pesquisa
que permitam maior proximidade e capacitacdo dos sujeitos estudados (0 uso do
photovoice).

Quais as potencialidades do photovoice enquanto estratégia promotora de participacdo?

A presente investigacao visa o desenvolvimento de um estudo de caso com 8 arrumadores,
dos quais 4 participaram num conjunto de sessfes de grupo (2 ex-arrumadores durante 5
semanas e dois arrumadores durante 2 semanas) em que se utilizou o photovoice como
instrumento para uma estratégia de intervencédo integrada e de promocédo do empowerment, na
medida em que se potencializam competéncias sociais e se readquire a confianca em si
indispensavel para o exercicio da cidadania.

Assim, este estudo ao explorar as trajectorias de vida de arrumadores de carros e as suas
percepcOes sobre este fendmeno procura também contribuir para o desenvolvimento de novas
praticas do Servico Social e propor o recurso a metodos inovadores e promotores da
participacdo e do empowerment, como € o caso do photovoice.

A investigacdo esta organizada em quatro partes:

No capitulo I procede-se ao enquadramento tedrico salientando, num primeiro momento, o
contexto do aparecimento de figuras associadas a marginalidade e a pobreza nas quais se
insere o0 arrumador de carros. Segue-se a apresentacdo dos principais conceitos relacionados
com a figura do arrumador. Procede-se ainda a um levantamento dos estudos empiricos
realizados em Portugal, os principais factores de risco associados a esta problematica e as
medidas de politica que tém sido implementadas em Portugal e noutros paises. Por fim, é

salientado o papel da intervencdo do Servico Social junto de individuos em situacdo de
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vulnerabilidade, exclusdo e desvio, explorando alguns dos principios/ metas no ambito das
politicas sociais em matéria de pobreza e exclusdo social como a intervencdo em rede, a
promogédo do empowerment e da participagéo.

No capitulo 11 apresenta-se a problematica, define-se a problematica e o objecto de estudo,
assim como se tracam as principais consideracdes metodologicas que orientam a pesquisa
empirica.

E no capitulo Il apresentam-se os resultados do presente estudo evidenciando-se a
percepcao destes actores sociais sobre a sua condi¢do e sobre possiveis formas de prevencdo e
intervencao com esta populacéo.

Por ultimo, no capitulo 1V apresentam-se as principais conclusdes e as eventuais linhas de

investigacdo futuras.
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Capitulo | - PROCESSOS DE EXCLUSAO SOCIAL, DESVIO E
MARGINALIDADE - O ARRUMADOR DE CARROS

No primeiro capitulo deste estudo pretende-se compreender e situar o contexto em que surgiu
a figura do arrumador de carros na cidade e delimitar os conceitos associados. Seguidamente
procede-se a um levantamento dos estudos empiricos realizados em Portugal sobre este
fendmeno, de forma a conhecer esta problematica, as caracteristicas sociais e econémicas e 0s
factores de risco que podem levar um individuo a recorrer a esta pratica. Por fim, procura-se
compreender quais as politicas e medidas que estdo a ser tomadas no sentido de resolver o
problema e quais os desafios do Servigo Social na criacdo de instrumentos de intervengédo que

promovam a participacdo e 0 empowerment dos arrumadores de carros.

1.1 - A figura do arrumador...
Desde sempre existiram pessoas a viver em situac0es precarias ou a margem da vida social, se

durante varios séculos foram encaradas numa perspectiva individualista e de
responsabilizacdo do individuo pela sua condicdo de mendigo ou vagabungo, e por isso,
foram perseguidos, punidos ou condenados ao ostracismo (Bento e Barreto: 2002)%.
Actualmente, a mendicidade e a vadiagem nao séo punidas por lei (Decreto-Lei n.° 365 de 15
de Maio de 1976) e muitos destes individuos, como sdo 0s sem-abrigo ou os arrumadores de
carros, sdo encarados como um problema social que envolve uma diversidade de situacGes
sociais e individuais, que se apresentam pouco lineares e que afectam cada vez mais novos
excluidos. Contudo, ndo deixam de representar 0s “novos rostos da desviancia” que suscitam
medos e que facilmente sdo conotados de perigosos (Matias e Fernandes, 2009) mas que
sempre existiram na cidade.

A figura do arrumador de carros surgiu no espaco publico das grandes cidades no inicio
dos anos 90, oferecendo lugares de estacionamento em parques, pracetas ou ruelas como
estratégia de angariacdo de recursos. A proliferacdo deste fendmeno tem desencadeando
sentimentos e reac¢fes contraditérios, por um lado, sentimentos de inseguranca e accles de
controlo social (Matias e Fernandes, 2009) e, por outro lado, tem suscitado um olhar de lado

(Pais, 2001) e ac¢des de evitamento ou de estigmatizacao.

! 0 fenémeno da vagabundagem, do vadio e do mendigo, foi oscilando entre duas visdes, uma que considerava o
fendmeno como resultante de uma pobreza estrutural ou de incapacidade para trabalhar, e outra que o relaciona
com a ociosidade, a mendicidade e com préticas delinquentes (Bento e Barreto, 2002).
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No contexto europeu parece ndo existir paralelo a figura do arrumador, no entanto, este
tem correspondéncia no Brasil onde é denominado de flanelinha® e encontramos ainda
semelhancas as figuras que desenvolvem actividades no &mbito da economia informal como é
o caso dos squeegee workers®, individuos que tém como principal fonte de rendimento a
limpeza dos vidros dos carros e que proliferam em muitas cidades dos EUA, Canada e
Inglaterra. Segundo Grady e Greene (2003), referindo-se ao caso especifico do Canadd, esta
pratica surgiu na cidade de Toronto na década de 90, e se inicialmente era tolerada, com o
crescimento do nimero de squegee workers aumentou a preocupacdo com a reputacdo da
cidade e o «alarme social» desencadeou uma serie de medidas de controlo e tentativa de
erradicacdo do fenémeno.

Em Portugal, a pratica da arrumacdo de carros é considerada legal se for atribuida pelas
Céamaras Municipais, se bem que a maioria dos arrumadores de carros que ocupam 0S parques
de biscastes* nas cidades portuguesas o faz de forma ilegal, o que constitui, de acordo com a
alinea f) do n.° 1 do decreto-lei n.°310/2002, uma contra-ordenacéo que pode ser punida com
uma coima de 60€ a 300 €. Este decreto-lei atribui as Camaras Municipais competéncias no
licenciamento dos arrumadores de carros, concedendo-lhes disticos anuais e definindo zonas
de trabalho. Tal como referido no ponto 2 do mesmo decreto-lei, compete-lhes ainda, o deve
de “zelar pela integridade das viaturas estacionadas e alertar as autoridades em caso de
ocorréncia que a ponha em risco”. N&o obstante, a atribuicdo destes disticos implica a
apresentacdo do certificado do registo criminal®.

Geralmente associados a toxicodependéncia (de facto em maior nimero) e olhados como
«delinquentes» ou marginais, os estudos sobre arrumadores (Pais, 2001; Nave, 2004; Pereira e
Silva, 1999) parecem sugerir a existéncia de um universo diversificado e flutuante constituido
por multiplas problematicas: desde reformados, invalidos, miudos de rua, sem-abrigo, doentes
mentais, entre outros. A este proposito, e de forma a caracterizar o tipo de arrumadores, José
Machado Pais (2001) num estudo etnografico sobre os jovens arrumadores, classificou os

individuos arrumadores em dois grupos diferentes: 1) os credenciados (que usavam outrora

2 Os flanelinhas sdo os guardadores e lavadores de carros presentes em algumas cidades do Brasil. Sdo
considerados trabalhadores informais que ao serem afastados do mercado de trabalho recorrem a esta actividade
como forma de sobrevivéncia e como forma de mostrar a sua capacidade para o trabalho (Gomes et al, 2008).
Segundo estes autores os flanelinhas constituem um grupo social com as suas regras e normas de conduta que se
repercute na propria organizacao e divisao do espaco.

* 0s Squeegee workers sdo conhecidos de diferentes formas consoante o pais: em Inglaterra denomina-se de
«squeegee merchants» porque para além de limparem os carros, vendem rosas e jornais; «squeegee kids» no
Canadé e «squeegee man» nos EUA.

* Expressao de José Machado Pais (2001).

® Conforme foi possivel apurar nos regulamentos disponiveis on-line (Camara Municipal de Sintra; Camara
Municipal de Loures; Camara Municipal de Faro; Camara Municipal de Ovar; Camara Municipal de Lisboa).
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um chapéu de chapa como sinal de diferenciacdo e de status e que se subdividem em:
legalizados, individuos que possuem um cartdo de identificagdo concedido pela Cémara
Municipal e que sdo geralmente reformados e oficializados, individuos que dizem ter
autorizagdo para arrumar carros por parte de um arrumador legalizado ou de um determinado
servico — como bancos, companhia de seguros, entre outros), 2) 0s ndo-credenciados jovens
arrumadores considerados “drogados” e ndo credenciados.

Estes estudos (Pais, 2001, Pereira e Silva, 1999) evidenciam os varios factores
(desemprego, alcoolismo, toxicodependéncia, perturbacBes mentais) que podem levar a
condicdo de arrumador. Contudo, salientam ainda que a heterogeneidade de trajectdrias de
vida parece esconder algumas regularidades, a maioria dos individuos “tém atras de si
processos de desafiliacdo crescente face ao trabalho, a escola, a familia e amigos” (Pereira e
Silva, 1999). Nesta perspectiva, Pereira e Silva (1999) situam a figura do arrumador de carros
ou do sem-abrigo como inseridos num processo de ruptura dos lacos sociais e isolamento
social progressivo que conduz a uma situacao de fim de linha da excluséo social.

A arrumacdo de automoveis, surge, nesta concepcdo, como estratégia de angariacdo de
recursos de sobrevivéncia consequéncia da crescente instabilidade socio-econdmica e do
aumento das vulnerabilidades sociais que tem vindo a gerar um numero consideravel de
sujeitos que sofrem de défice de integracdo®. Por outro lado, a actividade de arrumacéo de
carros pode ainda ser entendida como uma forma de resisténcia ao mundo do crime (Matias e
Fernandes, 2009), de insercdo no mercado de trabalho, ainda que informal (Gomes et al,
2008) ou de desisténcia pela sua condi¢do de marginal.

Sintetizando, a figura do arrumador emergiu no mercado informal no contexto urbano na
década de 90 associado maioritariamente a toxicodependéncia e a outros processos de
vulnerabilidade e excluséo social. Trata-se, portanto, de um «grupo» volatil, heterogéneo e
dificil de caracterizar pela diversidade de situacGes que alternam entre o desvio e a exclusao
ou a delinquéncia e a pobreza e no quadro de uma sociedade onde as desigualdades sociais se
encontram frequentemente nos mesmos lugares:

Os parques dos biscates mostram bem o vértice dramatico de uma estrutura social

tripartida em que, de um lado, temos um segmento da populacéo activa, altamente qualificado e

remunerado, com empregos estaveis e prestigiantes; de outro, temos trabalhadores sem emprego

fixo, em situacdo de relativa precariedade; finalmente, os desempregados estruturais, com

trabalhos eventuais muito precéarios — de que os arrumadores sdo um bom exemplo. (Pais, 2001:

329).

® Robert Castel em Soulet, 2000.
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1.2 — Pobreza e excluséo social
Dada a frequente associacdo entre 0s conceitos de pobreza e de exclusdo social e os

arrumadores de carros importa clarificar os conceitos.

O conceito de Pobreza remete-nos para uma situacdo de privagdo por falta de recursos
(Costa, 1998) que se traduz em més condic¢Bes de vida. Tendo em conta o autor a situagdo de
privacdo ou a ndo satisfacdo das necessidades humanas basicas (alimentacdo, vestuario,
transporte, agua, energia, habitacdo, etc) afecta os outros sistemas sociais (mercado de bens e
servicos, saude, sistema educativo, participacdo politica, lacos sociais com amigos e com a
comunidade local, entre outros), pelo que os conceitos de exclusdo e pobreza, embora
distintos inter-relacionam-se.

O conceito de «exclusdo social», surgiu nos anos 70, e pela primeira vez num artigo de
René Lenoir em 1974, para dar conta daqueles que estavam “fora” dos beneficios do
progresso das sociedades modernas (Capucha, 2005). Posteriormente foi introduzido na
Comunidade Europeia, no sentido de substituir o conceito de pobreza, pelo que é hoje um
conceito amplamente generalizado e com varios significados nem sempre muito claros (Costa,
1998). Sendo que a partida, remete-nos para duas abordagens: “uma centrada na natureza dos
lagos sociais, a outra nos direitos de participagdo” (Capucha, 2005: 79).

A nocédo de exclusdo social remete-nos, num primeiro momento, para a perspectiva dos
autores da tradicdo francesa, segundo a qual a exclusdo social resulta da nova conjuntura
economica e social e corresponde a fase extrema do processo de marginalizacdo marcado pela
degradacdo das relacbes no mercado de trabalho e por sucessivas rupturas e perdas que
conduzem ao isolamento social (Costa, 1998; Soulet, 2000). A este processo de sucessivas
perdas que conduzem a situacOes extremas de marginalidade, Robert Castel (1997) designou
de “desafiliacdo” e Serge Paugam (2003) de “desqualificagdo social”.

Segundo Robert Castel (em Soulet, 2000: 21) assistimos a re-emergéncia da precariedade
social na Europa Ocidental marcada pela “subida do desemprego, precarizagao do trabalho,
dificuldade crescente dos sistemas classicos de protecg¢ao social para cobrir os riscos sociais”
e enfraquecimento das redes sociais e familiares que conduzem a situacGes de isolamento
social, incerteza face ao futuro e, em dltima instancia, gera novas situacdes de exclusdo.
Segundo este autor: “ser excluido significa encontrar-se simultaneamente fora da ordem do
trabalho e fora das redes concretas de solidariedade. E encontrar-se sem um lugar
determinado na sociedade” (2000: 26).

Na mesma linha de pensamento, Serge Paugam (2003), situa a “nova pobreza” como 0

resultado da degradacdo do mercado de emprego e do enfraquecimento dos lagos sociais que
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coloca “faixas crescentes de populagdo” em situagdo de vulnerabilidade e que facilmente
podem conduzir a situagdes de exclusdo social, ou seja, de ruptura dos lagos sociais ou de
desqualificacdo social. Para este autor, a desqualificacdo social’ corresponde ao processo de
desclassificagdo ou de perda de estatuto, por exemplo profissional, e de acumulagdo de
dificuldades econdmicas e sociais que conduzem frequentemente a situacdes de inactividade
(fase da fragilidade) e a consequente dependéncia do sistema de protec¢do social (fase de
dependéncia). A sucessdo de insucessos e o sentimento de perda de dignidade podem levar
algumas pessoas ao isolamento social e a consequente ruptura dos lacos sociais (fase da

ruptura). Nestas situagdes, muitos recorrem ao “improviso (la débrouille)”8

, OU seja, a
diferentes estratégias de angariacdo de recursos (trabalho precério, trafico de drogas,
pequenos furtos, ou até mesmo arrumacdo de carros) que muitas vezes, agravados por
problemas de saude (alcoolismo, toxicodependéncia ou doenca mental), agravam a sua
situacdo de marginais (Paugam, 2003). Tal como descreve este autor, “a Ultima fase da
desqualificacdo € a estigmatizagéo, pois aos olhos dos outros, o individuo «a margem» torna-
se rapidamente um incapaz, um vadio” (Paugam, 2003: 105) e acabam por adaptar-se e viver
na excluséo.

Neste sentido, os autores da tradi¢do francesa entendem a nocdo de exclusdo social como
“uma realidade processual, multidimensional” e denominam de “nova questao social” o facto
de determinados sectores populacionais, antes integrados, ficarem a margem do mercado de
trabalho (Capucha, 2005: 79) e estarem, por isso, em situa¢do “supranumeraria: pessoas sem
utilidade social, que ndo participam no processo de producdo, que se encontram fora dos
circuitos de deciséo e de reconhecimento social” (Castel em Soulet, 2000: 36).

Da mesma forma, Lode Walgrave (em Soulet, 2000) considera que aquilo que designamos
por sujeitos ou familias-problema ndo € mais que o resultado de mecanismos sociais
negativos e de caréncia de poder e autoridade de certas camadas da populacdo que conduz a
ndo-integracdo e a vulnerabilidade societal®. Este autor defende que existe uma espécie de
acordo entre as instituicdes sociais e 0s sujeitos, no qual a sociedade oferece aos seus

cidaddos bens e servigos (ex: educagdo, assisténcia, seguranga, entre outros) € “em troca, 0S

7 Paugam (2003) identifica 3 fases diferentes do processo de desqualificacdo social: fragilidade, dependéncia e
ruptura a que correspondem 3 tipos sociais: os frageis, os assistidos e 0s marginais.

® Robert Castel (1996: 39) citado por Capucha (2005:81).

° Lode Walgrave distingue vulnerabilidade individual da vulnerabilidade societal, considerando esta dltima
consequéncia da “posi¢do dos sujeitos na sociedade” em relagdo as institui¢des. “Cada vez mais e perante todas
as instituicBes, estes grupos correm 0 risco de ndo aproveitar a oferta positiva das mesmas, vendo-se pelo
contrario confrontados com os aspectos discriminatérios, controladores e sancionatorios” (2000: 88 e 89). As
causas da situagdo de vulnerabilidade sdo essencialmente sociais uma vez que se considera que as caracteristicas
individuais sé surgem depois e como consequéncia do infortinio social.

8
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cidaddos devem submeter-se as regras da sociedade”, ou seja, ao seu controlo (Walgrave em
Soulet, 2000: 89). Assim, quando ha equilibrio entre a oferta de bens e a submissao as regras
estes “tém mais possibilidades de aproveitar a oferta das instituicdes seguintes” (por exemplo,
um individuo que teve sucesso na escola mais facilmente terd sucesso no mercado de
trabalho). Por outro lado, aqueles que tém dificuldade em aceder aos bens e servigos e ainda
sdo confrontados com controlos, sancfes e discriminagcdes encontram-se na situagdo de
vulnerabilidade societal.

Segundo este autor, a trajectdria de vulnerabilidade societal ou da exclusdo social
transmite-se no seio da familia e pode conduzir 0s sujeitos a percorrer trajectorias em espiral
negativas e a processos de quebra dos lagos sociais. Neste sentido, 0 autor enfatiza as acc¢oes
de caracter preventivo como fundamentais para travar o aumento da vulnerabilidade societal.

Nesta logica da prevencdo de processos de exclusdo, os defensores da “nova questdo
social” (Castel, 1997; Soulet, 2000, Paugam, 2003, entre outros) alertam para o cariz negativo
que envolve a nocédo de «exclusdo social» e para a importancia de olhar para o que acontece a
montante, isto ¢, para as situagdes de vulnerabilidade, ou seja, para “as pessoas que nao estao
excluidas mas que estdo ameacadas, cujo estatuto € precario, e que correm o risco de cair na
exclusdo (Castel em Soulet, 2000)™.

Por seu turno, Marc Soulet (2005) considera que no contexto social contemporaneo
marcado pela incerteza e pela responsabilizacdo individual favorece o aumento da
vulnerabilidade, pois sanciona os que ndo tém suporte social e que a partida estdo numa
situacdo desigual e por sua vez, conduz as pessoas a pensar 0S seus problemas em termos
pessoais e ndo sociais. Assim, considera

La vulnérabilité est a saisir dans la relation entre un groupe ou un individu ayant des
caractéristiques particuliéres (notamment un déficit de protection pour se garder de la potentialité

a étre blessé) et un contexte sociétal qui imprime la capacité a agir a partir de soi. Autrement dit,

parler de vulnérabilité en soi n’a pas de sens dans la mesure ou des individus singuliers sont

vulnérables dans certaines conditions (variables et inégalement distribuées selon les individus) et

dans celles-ci seulement (Soulet, 2005: 50).

De acordo com o salientado, a “sucessdo de situagdes (...) condicionam as hipoteses de
trajectos futuros ”(Menezes, 2008: 56) e conduzem a uma multiplicidade de trajectérias e

niveis de vulnerabilidade social que podem, consequentemente, conduzir os individuos a

1% Este autor distingue trés zonas de insercéo/ exclusdo: zona de integracdo social (caracterizada pelo trabalho
estavel e insercédo social); zona de vulnerabilidade social (caracterizada pelo trabalho precério e/ou fragilidades
no suporte social e zona de marginalidade ou exclusdo social (caracterizada pela auséncia de trabalho e pelo
isolamento social.
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situacdes de exclusdo social e que exigem respostas diferenciadas (por exemplo um individuo
arrumador de automdveis toxicodependente ndo esta na mesma situagdo que um arrumador de
automoveis reformado que apenas exerce a actividade pontualmente). Nesta Optica, e de
acordo com Menezes (2008: 55) “a exclusdo deve ser lida como um processo ou trajectorias
que inclui periodos de permanéncia e saida”.

Por outro lado, segundo Bruto da Costa (2008) a excluséo social™

remete-nos para a
ruptura de lagos sociais e para as questbes da cidadania e da ndo efectivagdo dos direitos
basicos'?, pelo que identifica o conjunto de sistemas sociais associados a cinco dominios para
definir o que significa ser excluido da sociedade: dominio social, dominio econémico,
dominio institucional, dominio espacial e o dominio simbolico. De salientar ainda, a
necessidade de ter em conta que existem diferentes graus de exclusdo, sendo que “a forma
extrema corresponderd a situacdo de ruptura com todos os sistemas basicos” (Costa, 2008:
72), ou seja, a situacdo das pessoas sem-abrigo, no sentido restrito, as que vivem na rua.

Todavia, ndo deve ser ignorado o contexto historico e as especificidades do Pais (Capucha
2005:117), dado que a “a pobreza em Portugal estd muito mais relacionada com processos de
subdesenvolvimento histérico e com falhas de proteccdo social e de outros sistemas politicos
do que com a ruptura de lagcos com instituicdes ou redes sociais resultantes de transformagoes
recentes no contexto economico, que porém também fazem sentir os seus efeitos”. Nesta
perspectiva, o autor salienta ainda a importancia da heranca destes individuos (marcada por
insucessos e marginalizacdo) e a presenca de fortes lacos a situacfes marginais (Capucha,
2005).

Em suma, as situacdes de vulnerabilidade social e em Gltima instancia de exclusédo social,
nas quais a figura do arrumador de carros se insere, devem ser inscritas “no quadro da analise
das dinamicas historicas de desenvolvimento das sociedades que os produzem e reproduzem”
(Capucha, 2006: 325) e numa légica de reconhecimento dos individuos enquanto sujeitos

capazes de exercerem a sua liberdade (Soulet, 2005).

! Este autor defende que os conceitos de pobreza e exclusdo inter-relacionam-se e complementam-se, ou seja, a
pobreza ¢ “uma situacdo de privagdo resultante da falta de recursos” que “pelo simples facto de a pobreza
implicar falta de recursos, representa alguma forma de exclusio social”, o que nao se verifica no inverso (Costa,
2008: 26 e 63).

2 Neste dominio, Bruto da Costa (1998: 34 e 35) destaca o papel do Conselho Europeu ao perspectivar a
“exclusdo social como atentatoria da dignidade humana e dos direitos humanos fundamentais™ e da Declaracdo
de Charleroi em 1992 que evidencia no ponto 3 que “as condi¢des de vida de pessoas e grupos severamente
desfavorecidos constituem uma flagrante violacdo dos direitos humanos, minando o direito fundamental de
cidadania, i.e., o direito de cada pessoa ou grupo juntar-se a outros na construcdo e gestdo de um mundo
partilhado”.
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1.3 — Desvio, Marginalidade e Controlo Social
Uma das formas de olhar o arrumador de carros é associa-lo a figura do individuo “jovem,

gadelhudo, vagabundo, sem-abrigo, drogado” (Pais, 2001: 311) e, por isso, considerar 0s
mesmos como desviantes ou delinquentes e associa-los a um aumento da inseguranca urbana
(Matias e Fernandes, 2009), pelo que frequentemente séo alvos de medidas de controlo social.

O estudo do comportamento desviante e dos problemas sociais decorrentes do processo de
exclusdo (Xiberra, 1996), remete-nos para as teorias socioldgicas do desvio. Segundo Giddens
(2002: 215) “o desvio pode ser definido como uma inconformidade em relagdo a determinado
conjunto de normas aceite por um namero significativo de pessoas de uma comunidade ou
sociedade”, desta forma, o desvio ou a conformidade varia consoante as normas e as regras de
uma determinada cultura/sociedade.

Numa perspectiva evolutiva, o estudo sobre o comportamento desviante em contexto
urbano remonta aos trabalhos da Escola de Chicago na década de 30, que investigaram as
bases ecologicas da desorganizacdo social e implementaram novos métodos de recolha
empirica, como o uso de informantes, a observacdo participante, entre outras — (Fernandes,
1998; Xiberras, 1996). Os autores desta corrente*® deram conta que com o crescimento das
cidades aumenta a densidade populacional e diminui a «coesdo moral» pelo que surgem
novos problemas sociais (guetos, gangs, criminalidade) que necessitam ser estudados “na sua
luz prépria, que é uma luz humana” (Matza, 1969 citado por Fernandes, 1998: 40).

Nos anos 60, a corrente do interaccionismo simbdlico, retoma algumas questfes da Escola
de Chicago e evidencia-se o facto de existirem outras praticas sociais, para aléem da
delinquéncia e do crime, alvo de sancdo por parte da sociedade. Ao invés de procurarem as
causas do desvio nos individuos, estudam as relagcdes sociais e os diferentes pontos de vista
(sociedade e excluidos). Desta forma, entendem o desvio como algo construido pela
sociedade, ou seja, como “qualquer forma de comportamento que transgrida as normas aceites
e definidas por um grupo, ou por uma institui¢do, numa dada sociedade” (Xiberras, 1996:
115). Aqueles que transgridem as normas de um grupo sdo considerados outsiders ou
estigmatizados pelo grupo.

Nesta acepcao, Becker (1985) entende o desvio como uma consequéncia da reac¢do dos
outros ao comportamento de uma pessoa, ou seja, 0 comportamento desviante é aquele que é
rotulado como desviante pelos “labellers”. Quando rotulado de desviante, Lemert (citado por

Menezes, 2009) defende que o individuo se comporta enquanto tal, ou seja, passa a

13 Varios autores se destacaram nesta corrente como exemplo, refira-se Park, Simmel ou Burgess. Para uma
descricdo mais precisa remetemos, por exemplo, para Xiberras (1993).
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desenvolver mais actividades desviantes e aproxima-se do grupo dos que partilham 0 mesmo
desvio. A nocédo de carreira permite descrever o processo de entrada e as diferentes fases de
um individuo no mundo do desvio (Xiberra, 1996).

No mesmo sentido, Goffman (1988: 148) alega que “o normal e o estigmatizado ndo sido
pessoas, mas sim perspectivas que sao geradas em situagdes sociais”, ou seja, 0O eS'[igma14
torna-se visivel através da visdo dos «normais» e a sua presenca implica um certo afastamento
e descrédito em relacdo aos «normais». Ao criar uma teoria do estigma, estamos a justificar a
sua inferioridade ou perigosidade baseando-nos em caracteristicas negativas ou ideias
generalistas. Desta forma, o estigma conduz a discriminacéo e limita as possibilidades do
estigmatizado. Partindo desta ideia, 0 arrumador de carros ao interiorizar o seu estigma de
marginal “reconhece-se enquanto tal, ndo porque o0 sejam, necessariamente, mas porque 0S
outros assim os véem” (Pais, 2001: 338). A interiorizagdo desta imagem estigmatizante (de
“drogados”; “marginais”; “delinquentes”) leva-0s, por vezes, a assumir essa identidade e a
vandalizar carros dos proprietarios que ndo lhe deram dinheiro ou a obter “beneficios
secundarios” (Goffman, 1988) e “indirectamente, a beneficiar dos receios incutidos pelos
riscos de navalha” (Pais, 2001: 322), uma vez que, muitos clientes sentem a obrigacao de dar
moeda pelos receios e imagens incutidas. Este autor refere ainda que apesar das teorias gerais
em torno dos arrumadores, a grande maioria parece revelar sentido de honestidade e grande
capacidade de inventar dinheiro (umas mais licitas do que outras)™, sem com isso afastar o
estigma da marginalidade e aproximar-se das possibilidades de participacdo na sociedade
convencional.

A manutencdo da etiqueta ou do estigma de «perigoso» ou «marginal» é sustentada pelo
processo que Fernandes (1998) designou de «reducdo cognitiva» e de «evitamento
experiencial», ou seja, a etiqueta de «perigosos» € formada a partir de generalizacdes sobre
determinados individuos/ espacos considerados como inseguros e pelo, consequente,
evitamento do contacto com esses individuos ou espagos, o que leva a que a maioria dos
individuos nunca os conhega mas continue a alimentar este estere6tipo.

Neste sentido e a semelhanca da ideia de marginal de Yves Barel (1987, citado por

Xiberras, 1996: 148), que entende 0 “marginal como um ser percebido como colocando-se

"0 termo estigma é de origem grega e referia-se a marcas corporais fora do comum e percepcionadas como
negativas, que sinalizavam os individuos a evitar ou prevaricadores. Actualmente o termo apesar de ja ndo focar
tanto o aspecto fisico mas evidéncia um atributo profundamente depreciativo (Goffman, 1988).

> José Machado Pais (2001) descreve varias formas do arrumador inventar ou pressionar o dinheiro: através da
organizacdo adequada do espago de parqueamento, tentando ocupar todos os lugares de forma rentavel; esvaziar
0 pneu de um automavel e depois predispor-se a ajudar o cliente; guardar um carro com o vidro aberto; ou até
com a recente proliferacdo de parquimetros quando um carro estd estacionado para além do tempo permitido,
colocam uma moeda no parquimetro e esperam pelo proprietério do carro.
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fora do sistema por causa de uma inadaptacdo qualquer: ele est& nos confins, na periferia ou,
em todo o caso, para l& da linha do horizonte, 0 que faz com que os normais tenham
dificuldade em percebé-lo”, a marginalidade ¢ entendida “como a colocago sob o olhar social
de uma parte da populagdo” (Fernandes, 1998: 169), o que implica maior vigilancia e medidas
de controlo social sobre esta populacéo.

Na mesma linha de pensamento, para Foucault (1975), o crime e o desvio séo entendidos
como algo que a sociedade pretende controlar e que necessita ser disciplinado e estar sob
vigilancia permanente e silenciada. Entre os mais vigiados estdo os individuos categorizados
como estando fora da normalidade, ou seja, 0s desviantes.

Também Declerck (2001, citado por Menezes, 2008: 67) refere que a fungdo de
estigmatizar visa afastar a marginalidade e reforcar a ordem social: “le clochard, comme le
criminel, le toxicomane et la prostituée, est une des grandes figures de la transgression social.
Il est la figure emblématique de I’envers ricanant de la normalité et de ’ordre social”.

Nesta perspectiva, o discurso do risco, dado que alarga o ambito de actuacdo, implica
vigilancia sobre o desvio e “assume um papel central nas estratégias de normalizacdo e
disciplina dos cidaddos, na medida em que estabelece pontos comparativos na capacidade de
adaptacao as normas sociais” (Menezes, 2008: 69).

A questdo do risco associado ao comportamento desviante remete-nos ainda para o
crescente sentimento de inseguranca e para a associacdo de determinados actores sociais a
criminalidade (Agra, 2000; Fernandes, 1998; Machado, 2004; Wacquant, 2000) que por sua
vez tem justificado e, de certa forma, normalizado um conjunto de medidas de controlo
social. Segundo Matias e Fernandes (2009: 10) é frequente a associacdo da pobreza a
criminalidade, e consequentemente ‘“‘associar espagos, tempos € actores sociais a maiores
perigos, alimentando estigmas e potenciando processos de (ainda) maior exclusio social”™®.
No entanto, os estudos na area da inseguranca urbana e do medo do crime (Machado, 2004;
Matias e Fernandes, 2009), revelam que o elevado medo do crime entre o0s cidaddos parece

nio se traduzir no aumento real das estatisticas da criminalidade!’ mas evidenciar receios do

'¢ Segundo Loic Wacquant (2000) o discurso pela tolerancia zero relativamente & pobreza incomoda teve inicio
nos EUA numa altura em que a populacdo prisional quadruplicou e a criminalidade estagnou: “De Nova lorque,
a doutrina da “tolerancia zero”, instrumento de legitimacdo da gestdo policial da pobreza incomoda — ou seja, a
que se V&, a que causa incidentes e perturbacfes no espago publico e, portanto, alimenta um sentimento difuso de
inseguranca, ou simplesmente de mal-estar tenaz e de incongruéncia -, difundiu-se por toda a parte com uma
rapidez fulgurante” (Wacquant: 2000:18).

17 Carla Machado (2004: 203) rejeita a ideia de que o crescente sentimento de inseguranca e o medo do crime,
que eclodiu sobretudo nos anos 90, seja o reflexo do aumento do crime. Apesar dos dados estatisticos indicarem
um aumento dos crimes contra o patriménio diminuiu o crime violento e a “vitimagdo pessoal, embora negativa,
ndo parece determinar linearmente o medo”. O discurso do medo é antes uma construgdo social e uma
preocupacdo com a ordem social (Roché em Matias, 2008). Além disso, apesar dos grupos considerados como
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desconhecido ou do imprevisivel e uma hiper-representacdo do risco de crimes violentos
sustentada, em parte, pelos mass media mas também pelo rumor insecurizante, ou seja, aquele
que se propaga através das redes informais (Fernandes, 1998). Além disso, o discurso pela
seguranca evidencia antes a reproducdo da ordem social, a justificacdo da intensificacdo da
punicdo e a legitimacdo da exclusdo especialmente junto dos segmentos populacionais mais
carenciados, geralmente, percebidos como mais perigosos (Machado, 2004).

No que respeita aos arrumadores de carros, Matias e Fernandes (2009) tentaram perceber
0 crescente sentimento de inseguranca em torno dos arrumadores de carros toxicodependentes
e a percepcdo destes enquanto figuras do medo na cidade. Segundo estes autores o0s
arrumadores séo vistos como toxicodependentes e criminosos (sendo que muitos 0 possam ser
de facto) e como uma ameaca para 0s carros. No entanto, tal como ja tinha sido observado por
Carla Machado (2004), apesar do arrumador de carros estar associado ao estereotipo do
«drogado» e, por isso, ser considerado uma figura que provoca medo, “o medo que se lhe
associa &€ menor” porque exerce-se “um maior controlo sobre o seu comportamento através da
nossa propria conduta («dar a moedinha»)” e o risco de ndo dar moeda ¢ uma ameaca sobre o
carro e ndo uma ameaca pessoal (Machado, 2004: 210).

Também Grady e Greene (2003), num estudo sobre a erradicacdo da pratica do squeegee
entre jovens sem-abrigo, referem que apesar dos estudos apontarem para uma maior
propensdo para o crime entre individuos sem-abrigo (devido ao maior risco de contacto com a
policia), outros estudos também demonstram que 0s jovens sem-abrigo que desempenham a
actividade de squeegee tém menos propensao para o0 crime que outros jovens sem-abrigo que
ndo pratiquem esta actividade. Concluiram ainda, que a erradicacdo deste tipo de préaticas ndo
torna, a partida, as cidades mais seguras, mas representa a deterioracdo das condicdes de vida
destes individuos e um agravamento das relacbes com a policia e o sistema judiciario.

Desta forma, as diversas associacdes a figura do arrumador sdo a partida discriminatorias
e estigmatizantes (Pais, 2001; Matias e Fernandes, 2009, Fernandes, 1998) e tendem a agravar
as situacdes de vulnerabilidade ou exclusdo social e reforcar a marginalidade, o que por sua

vez justifica acgbes de maior vigilancia e medidas de controlo social sobre esta populacéo.

mais vulneraveis ao crime (como as mulheres e 0s idosos) serem também 0s grupos que apresentam mais medo
do crime, as estatisticas indicam uma menor prevaléncia de serem vitimas (Machado, 2004).
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1.4- Estudos e levantamentos em Portugal sobre arrumadores de carros
Em Portugal, os estudos sobre os arrumadores de carros sdo escassos e sdo geralmente

desenvolvidos pelos municipios, que se confrontam com o problema, ou pelos servigos de
apoio. Paralelamente, podemos ainda encontrar algumas referéncias a actividade de
arrumacao de carros em estudos dedicados a outras problematicas como é o caso de estudos
sobre sem-abrigo, toxicodependentes ou criangas de rua. Os dados empiricos permitem
sintetizar, em termos gerais, as caracteristicas dos arrumadores de carros, de forma a

perspectivar formas de prevencéo e de intervencdo para com o fenémeno.

Quadro 1. 1: Revisdo Empirica - caracteristicas dos arrumadores de carros

Estudo sobre os arrumadores ndo-credenciados da cidade de Lisboa (1996)

Estudo desenvolvido pelo Gabinete de Ecologia Social do Laboratério Nacional de Engenharia Civil
(LNEC) a pedido da Camara Municipal de Lisboa que conclui:

-Existiam 693 arrumadores em Lisboa;

- 672 sdo do sexo masculino (97%) e 21 séo do sexo feminino (3 %)

- Idades compreendidas entre os 21 e 0s 40 anos;

- Pouco escolarizados (a maioria possui 0 1.° CEB — 27,1%; 2.° CEB — 26,7% ou 3.° CEB — 25,7%)

- solteiro (59,5%)

e no passado exerceram profissdes diferenciadas,

- 25% vive sozinho;

- 43% reside em casas ou apartamentos, 15% reside em casas abarracadas ou barracas; 4,6% nao tem
sitio certo;

- A maioria é proveniente de contextos familiares destruturantes;

- Desempregados;

- 35,9% exerce a actividade de arrumacéo de carros ha mais de dois anos;

- A maioria tem necessidade de obtencao diaria de dinheiro para consumos (alcool e drogas)

- Auferem em média cerca de 4 mil escudos por dia.

- 193 lugares de arrumacéo;

Estacionamento sem riscos, arrumadores sem excluséo - Lisboa (Nave, 2004)

Estudo desenvolvido pelas equipas de rua da Associa¢do Crescer Maior durante o ano de 2003:
-Foram abordados 479 arrumadores;

- A freguesia com mais arrumadores é a freguesia de Benfica, seguida da freguesia de Santa Maria de
Belém;

- 64% tem associada como principal problematica a toxicodependéncia;

- 96% sdo do sexo masculino;

- ldade média: 35 anos;
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- 84% possuem nacionalidade portuguesa;
- 46 % com habitacdo prépria e 31% sem-abrigo.
- Mais de 50% da populag¢éo ndo tem mais que o 2.° ciclo.

177 arrumadores no Porto (falta completar).

Os Sem-tecto realidades (in)visiveis, ISS, 1P/ 2005

Mais de metade desta populagdo (58%, 244 de um total de 418 inquiridos) sobrevive na rua
recorrendo a actividades pontuais, algumas das quais ilicitas nomeadamente, arrumacao de carros,

mendicidade, biscates/ venda ambulante e prostituicao.

Projecto Porta Aberta — Leiria (ASAL)

Projecto desenvolvido pela Associagdo de solidariedade Académico de Leiria entre 2006 e 2010.

- Em 2010 foram identificados 58 arrumadores de carros dos quais:

- A maioria dos individuos é do sexo masculino (53 individuos — 91,4%). Foram identificadas 5
mulheres (8,6%).

- 68% dos arrumadores tém entre 30 e 49 anos;

- A maioria possui habilitacfes literarias muito baixas (ao nivel do 1.° CEB [21,43%] e do 2.° CEB
[38,10%]);

- Estdo desempregados (80%) sendo que o nimero de reformados representa cerca de 11%.

- Como principais problematicas identificadas, evidenciam-se com maior peso a toxicodependéncia
(59%) e o alcoolismo (18%).

- 37,5 % tém como fontes de rendimentos principais ou paralelas a arrumacao de carros prestacdes
sociais (Rendimento Social de Inser¢éo, pensbes de invalidez ou pensdes sociais).

No que concerne a habitagdo uma parte ocupa casas abandonadas (9%) ou residem em habitacdes
bastante precérias (sem agua e sem luz) e uma grande grupo dos individuos vive em pensdes (muitas

vezes financiadas pela Seguranga Social) ou em guartos alugados (50%).

Como evidencia o quadro acima apresentado e tendo em conta os dados compilados no
anexo A dos territdrios identificados ao abrigo do Plano Operacional de Respostas Integradas
(PORI) - 2008 que identificam como problema e/ou prioridade a intervencdo junto de
arrumadores de carros, salienta-se o perfil mais comum do arrumador de carros: homem, entre
0s 20 e os 40 anos, residente numa cidade do litoral (a maioria concentra-se em Lisboa e
Porto), com baixas habilitacbes literarias, toxicodependente, com um percurso profissional
caracterizado normalmente por uma sucessdo de trabalhos precarios, e consequentemente,
instabilidade profissional, acrescentando o facto de que na maioria dos casos, ndo efectuaram
descontos para a seguranca social, pelo que, uma vez despedidos ficam a margem, dos

mecanismos de proteccdo social associados ao emprego. E ainda de realcar que existe um
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namero consideravel de individuos que mesmo beneficiando de apoios sociais, tem
necessidade de recorrer a esta actividade para complementar o seu orgamento diario
(principalmente ao fim do més). Por outro lado, € significativo a proporcao de individuos que
ndo tém sitio certo de residéncia, que ocupa casas abandonadas ou que reside em quartos ou
pens6es financiados pela Seguranca Social*.

Tendo em conta 0s escassos estudos sobre esta tematica, ndo é possivel estimar a
dimensdo do fendmeno em Portugal. Além disso, trata-se de uma populagdo bastante flutuante
e com diferentes ritmos e necessidades, organizando a sua actividade de modo muito
diferenciado: “muitos dos arrumadores, dedicam-se a esta actividade ocasionalmente,
enquanto que outros o fazem continuamente e ja ha alguns anos” (Nave, 2004: 43). E nalguns
casos a suspensdo dos consumos parece estar associada ao fim da actividade de arrumacao de
carros. Saliente-se ainda, a imagem e as representacdes sociais negativas associadas a esta
pratica.

Por conseguinte, trata-se de uma populagdo com trajectérias marcadas por sucessivas
situacOes de vulnerabilidade ou de risco (baixas qualificacdes académicas, precariedade do
trabalho, problemas de saude, familias destruturadas), que podem conduzir a consequente
perda de estatuto social e a ruptura identitaria (ex: desemprego, toxicodependéncia), que por
sua vez conduzem a processos de desqualificacdo social (Paugam, 2003) ou de desafiliacéo
(Castel, 1997).

De acordo com o salientado, importa compreender o fenOmeno numa perspectiva
abrangente que inclua outras etapas do processo de exclusdo social (e ndo apenas a etapa da
marginalizacdo extrema) de forma a perspectivar formas de intervencdo e de prevencao
focalizadas segundo dominios de exclusdo social (como a educacédo, a habitacdo, a familia,
salde e 0 emprego). E, paralelamente, a partir da analise das suas trajectorias compreender as

suas necessidades e problemas para a intervir de forma especializada e integrada.

1.5 - Factores que conduzem a uma situacéo de arrumacao de carros
Tendo em conta o que foi referido no ponto anterior, sdo varios os factores que podem levar

um individuo a recorrer a actividade de arrumacdo de carros, evidenciando-se uma

multiplicidade de trajectérias marcadas pela sucessdo de situacdes precarias que agravadas

'8 Tendo em conta a definicdo adoptada na Estratégia Nacional para a Integracdo de Pessoas Sem-Abrigo,
baseada na tipologia da FEANSA, considera-se “pessoa sem-abrigo, aquela que, independentemente da sua
nacionalidade, idade, sexo, condi¢do socio-econdmica e condicdo de saude fisica e mental, se encontre: sem-
tecto — vivendo no espaco publico, alojada em abrigo de emergéncia ou com paradeiro em local precario; e sem
casa — encontra-se em alojamento temporario destinado para o efeito” (ENIPSA, 2009:51)
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pelas dificuldades sdcio-econémicas e por problemas de salde e associados a esteredtipos
negativos levam um individuo a recorrer a esta pratica. Desta forma, e tal como refere Matias
(2008: 7), “estes individuos sdo elementos de uma espiral de desintegragdo, de estigma social
e de marginalidade que ndo responde a vontades individuais” mas que contribuem para
prolongar processos de excluséo social.

Apesar da diversidade de factores que conduzem a arrumacdo de carros e que Sdo
transversais a outros grupos que se encontram em situacdo de pobreza ou exclusdo social,
seguem-se as principais caracteristicas sociais e economicas, bem como os factores de risco

apresentados nos diversos estudos.

Quadro 1. 2: Factores e Perfis apresentados nos diversos estudos empiricos

Desemprego, toxicodependéncia, a necessidade de subsisténcias do proprio ou de familiares, a
arrumacao de carros como estratégia de complemento do salario ou reforma, o abandono familiar
e doencas ou deficiéncias fisicas inviabilizadoras de acesso ao mercado de trabalho (Pereira e
Silva, 1996: 44)

“experience higher levels of physical, sexual, and psychological abuse”
“the incidence of substance use and abuse among street youths is much greater than that of
general population” (Grady, Bright and Cohen, 1998: 316)

Revelam vivéncias desestruturantes ao nivel familiar e individual, como o divércio dos pais,
abandono por parte de um dos progenitores, vivéncia em familias ou instituicbes de acolhimento,

insucesso escolar e abandono precoce da escola (Nave, 2004: 42)

Desemprego, alcoolismo, perturbaces psiquiatricas, situacdo socioecondmica e sobretudo a
toxicodependéncia (Nave, 2004: 42)

Filhos de familias pouco escolarizadas e profissionalmente pouco qualificadas, vivendo em
habitacdes precarias com familias numerosas, estas criancas, pelos seus percursos de vida
parecem reunir todas as condicdes para se integrarem no ciclo reprodutivo da pobreza (Sebastido,
1998: 42).

De entre as diversas caracteristicas sociais e econdmicas relacionadas com pratica da
arrumacao de carros os varios estudos salientam: o desemprego, problemas de satide mental,
toxicodependéncia e o alcoolismo. Sendo estas caracteristicas frequentemente consequéncia
de rupturas ou riscos anteriores. Tal como refere Jodo Sebastido (1998: 36) num estudo sobre
criancas de rua (em que muitas das quais recorrem a pratica da arrumagdo de carros), “a fuga
a um conjunto de situacdes adversas (pobreza, violéncia familiar, insucesso escolar e conflito

com colegas e professores) pode simplesmente dar origem a queda noutras
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(toxicodependéncia, exploracdo sexual, agressdes, etc), reforcando a integracdo em redes de
tipo marginal”. Saliente-Se, portanto, que o recurso a prética de arrumacdo de carros decorre
de uma sucessao de factores ou situacdes vulneraveis que se vao agravando e acumulando no
tempo.

Neste sentido, e a semelhanca do que se defende a propdsito dos sem-abrigo, € importante
ter em conta a diversidade de riscos que conduzem a situacOes de exclusdo social:

E pertinente uma analise de varios tipos de riscos — riscos biograficos (pobreza, estrutura
familiar, condicdo social dos pais, educacdo, salde, emprego); riscos sociais (desemprego,
evolucdo mercado habitacdo, envelhecimento da populacdo e aumento da dependéncia) — que, em
funcdo das redes de seguranca, ou capital social disponivel (incluindo o sistema de apoio social),
se tornam susceptiveis de levar a situacoes de exclusdo social (Menezes, 2009: 265).

Verifica-se que a articulacdo entre a pratica do Servico Social e a investigacdo social
podera beneficiar de estudos focalizados de aprofundamento acerca deste grupo especifico
que permitam fazer a distingdo entre caracteristicas sociais e economicas dos arrumadores de
carros, e os factores que estdo de facto subjacentes a essa mesma situacéo. Nesta perspectiva,
afigura-se como importante o desenvolvimento de medidas de apoio a montante, sendo que se
entende como tal compreender o que levou a toxicodependéncia, ou ao desemprego. Neste
trabalho, pela analise das trajectdrias procura-se dar alguns passos nesse sentido

N&o obstante o que ficou dito, segue-se uma breve contextualizacdo dos principais
factores e caracteristicas sociodemogréaficas que tém sido salientados nos diversos estudos, e

ja acima sintetizadas.

1.5.1 Toxicodependéncia
Tendo em conta os varios estudos empiricos, uma das caracteristicas mais elencada, é o facto

da maioria dos arrumadores serem toxicodependente. Nesta Optica, importa sobretudo
perspectivar o fendmeno da toxicodependéncia como consequéncia de outras rupturas e como
um dos principais mecanismos de exclusao social, tal como defendem Capucha et al (2002:)
“pelos efeitos corrosivos dos lagos sociais que a toxicodependéncia representa serdo um dos
grupos mais vulneraveis a exclusdo, tendendo alias, a fazer alastrar essa vulnerabilidade ao
circulo das suas relagoes”.

A este propdsito Paugam (2003: 104) refere que o consumo e o trafico de drogas dos
marginais, esta associado a trajectdrias ligadas a pertencas sociais desfavorecidas e “a
acumulagdo de fracassos desde a infancia e a adolescéncia”. Também Sara Galvani (em

Davies, 2008) identificou como possiveis factores antecedentes ao consumo de alcool e
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drogas — problemas familiares, problemas na escola ou no trabalho, problemas de finangas,
problemas de saude mental e fisica — que conduziram ao consumo de drogas.

Outras perspectivas associam a arrumacgdo de carros como resultado do consumo de
drogas duras que exige a obtencdo diaria de determinadas quantias de dinheiro, que por sua
vez inviabiliza a inser¢do no mercado de trabalho ou a manutengdo de um emprego (Pereira e
Silva, 1996). A actividade de arrumacdo de carros, para além da obtencdo diaria de dinheiro
para consumos permite ainda grande flexibilidade de horarios o que da uma “ilusdo de
liberdade” (Pais, 2001: 330) para um modo de vida ditado pelos tempos de
consumo/ressaca/angariacdo de dinheiro.

No estudo de Matias e Fernandes (2009: 13), os arrumadores de automoveis
toxicodependentes, ou também designados de junkie'®, encontram-se na situacio extrema do
consumo de drogas duras e ocupam os designados territérios psicotropicos®, em que “a vida
deste actor é, entdo, dominada pelo consumo de heroina e por formas de arranjar meios para
obté-1a”, ignorando, por vezes, 0S meios utilizados.

A necessidade de obtencdo de dinheiro para comprar o produto conduz o junkie a dois
tipos de actividades (Stephens, citado por Matias e Fernandes, 2009): o copping (procura da
substancia psicoactiva: heroina ou cocaina) e o hustling (pratica de crimes® para obter
dinheiro para comprar a substancia). Neste sentido, a actividade de arrumacéo de carros pode
ser entendida como uma forma de diminuir o segundo tipo de actividades, ou seja, pode ser
considerada uma posicao de resisténcia ao mundo do crime (Matias e Fernandes, 2009). Por
outro lado, a liberalizacdo desta pratica pode conduzir a situacdes de cronicidade ou de
desisténcia face a sua condi¢do de marginal (2009).

Importa referir que o consumo e o trafico de drogas remete para a distingdo entre
ilegalidade e crime, de acordo com a Lei n.° 30/2000 de 29 de Novembro, 0 consumo €
descriminalizado mas penalizado (por coimas e outras medidas, uma vez que a substancia

permanece ilegal) e o trafico é considerado crime (tipificado no codigo penal). Da mesma

* No estudo etnografico sobre a droga nos bairros sociais na cidade do Porto, Luis Fernandes (1998: 185),
descreveu o «junkie», como um individuo caracterizado por recorrer quotidianamente a uma multiplicidade de
estratégias e tarefas para arranjar o pd. Este caracteriza-se ainda por ser especialista nos locais de tréfico,
conhecedor dos diferentes dealers e horas de venda é também um “especialista do intersticio financeiro”, ou
seja, conhece os locais onde pode vender objectos ou formas de arranjar dinheiro.

2 Os territérios psicotropicos é a designagio utilizada por Luis Fernandes (1998:32) para definir os “lugares
urbanos onde é visivel a ocorréncia de actividades ligadas as drogas, desde o comércio ao consumo, passando
pelo convivio e pela ocupagao do tempo tendo como elemento importante do encontro as drogas ilegais”.

! Segundo Matias e Fernandes (2009) esta associado ao junkie a prética de crimes, sendo que predominam os
crimes contra o patriménio, assim “os crimes violentos representardo uma percentagem muito baixa, estando a
maioria deles relacionada com o funcionamento das economias subterrdneas que asseguram a provisao de
substancias ilegais (idem, 2009: 14).
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forma, a actividade de arrumacdo de carros quando ndo licenciada € uma actividade ilegal e
por isso, constitui uma contra-ordenacdo (s&o aplicadas coimas mas nao € crime).

E frequente a associagdo da toxicodependéncia a actividade de arrumacéio de carros, no
entanto, é importante percepcionar a toxicodependéncia sobretudo em consequéncia de varios
factores ou rupturas anteriores (como a violéncia familiar, ma relacdo com professores,
dificuldade de aprendizagem, etc), e o recurso a pratica de arrumagdo de carros “como sinal
de decadéncia” e de estigmatizacdo (Paugam, 2003: 104 e 105). E em torno destes factores e
na prevencdo destes fendmenos que o Servigo Social deve perspectivar este problema.

1.5.2 — Desemprego
O desemprego assume grande proporc¢do nesta populacdo, pelo que constitui, e em particular

0 desemprego de longa duracdo, um factor de exclusdo social (Capucha et al, 2002). A
importancia do trabalho nas sociedades modernas reside ndo s6 no rendimento que este
proporciona mas também como referéncia para o estatuto social e o estabelecimento de redes
de solidariedade.

Para Gomes et al (2008: 5) a opc¢éo pela arrumacédo de carros € ndo s6 uma questdo de
sobrevivéncia mas também uma forma de insercdo no mercado de trabalho, ainda que
informal. Para estes autores e na logica dos direitos humanos, o trabalho é considerado um
valor essencial para a dignidade humana, pelo que defendem que “o trabalho enobrece e
tonifica o sujeito economicamente ativo, em cidadao com identidade trabalhadora para efeitos
de estabelecer, como consumidor, relagdes no setor economico”. A pratica da arrumacao de
carros encontra-se associada, por um lado, a uma forma de sustento préprio ou da familia, e
por outro lado, como estratégia superadora “de dificuldades de acesso ao mercado de trabalho
por motivo de doenca ou invalidez ou, ainda, por insucesso na profissionaliza¢ao” (Pereira e
Silva, 1996: 44).

Saliente-se, também, a grande prevaléncia de situagdes marcadas pela precariedade
laboral (a actividade profissional que agrega mais sujeitos antes e como actividade paralela a
arrumacao de carros é a dos pedreiros, carpinteiros e trabalhadores similares) e situacGes de
desemprego de longa duracdo que associados a outros factores (perturbacbes mentais,
consumo de estupefacientes, reformados, entre outros) conduzem a préatica da arrumacdo de

carros (Pereira e Silva, 1996).

1.5.3 - Estigma e identificacéo cultural
No estudo de Pereira e Silva (1996: 46) foi salientado que apesar de “aproximadamente

metade dos individuos ndo gosta de a exercer” (1996: 46) a maioria tinha intengdo de
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continuar a actividade de arrumador de carros independentemente de gostar ou ndo, o que
parece evidenciar alguma adaptacédo ou persisténcia deste modo de vida.

Também a este propdsito saliente-se o estudo de Grady, Bright e Cohen (1998) sobre o
impacto do squeegee cleaning entre os jovens sem-abrigo de Toronto, segundo estes autores
esta pratica diminui a prevaléncia de actividades associadas ao crime e permite que estes
jovens tenham melhores condi¢es habitacionais, no entanto, ndo funciona como uma saida
da rua mas como uma forma de resisténcia as normas convencionais. Desta forma, mantém
um estilo de vida marginal sem recorrerem, tantas vezes, ao crime. Importa, clarificar que no
caso de ndo licenciada a actividade de arrumacgédo de carros é uma actividade ilegal e que por
isso, constitui uma contra-ordenacdo (pelo que podem ser aplicadas coimas) mas esta
distingue-se do crime®.

Tal como também ja foi referido, a persisténcia deste tipo de situacbes pode estar
relacionada com o estigma que Ihe esta associado que limita as suas possibilidades futuras e
que, portanto, fomenta a aproximacdo ao “grupo”® dos seus semelhantes a par do
afastamento em relacdo aos restantes lacos sociais. Os marginais, tal como foi descrito por
Paugam (2003: 106), marcados pelo descrédito e pelo estigma de «incapazes» e «vadios»
adaptam-se a um modo de vida e as exigéncias de uma vida precéria, neste sentido, “a saida
l6gica para esta situagdo muito humilhante é aceitar a exclusdo social e viver num mundo

desfavorecido, fora dos constrangimentos impostos pela sociedade global”.

1.6 - Politicas Sociais, medidas de politica e respostas locais dirigidas aos arrumadores
de automaveis
Tendo em conta que a problematica dos arrumadores inscreve-se ou relaciona-se com outras

problematicas, no que concerne as politicas publicas em matéria de pobreza e excluséo social,
importa ter presente as directrizes e recomendacdo da Unido Europeia. Assim, € de realcar a
decisdo dos Estados-Membros da UE, no Conselho Europeu de Lisboa (2000), reiterados
posteriormente no Conselho de Nice (2000), de lutar contra a pobreza e exclusdo social. No
seguimento deste Conselho passaram a ser definidos Planos Nacionais de Accdo Para a
Inclusdo (PNAI), com o objectivo de definir as principais prioridades em matéria de inclusao
social, que em 2006 passaram a estar incluidos na Estratégia Nacional para a Proteccdo Social
e Inclusdo Social (ENIPSA).

22 Segundo Dias e Andrade (1997: 65), “crime em sentido criminoldgico sera todo o comportamento — mas sO
aquele — que a lei criminal tipifica como tal”.

A este propésito ver Pais (2001) que identificou nos relatos dos jovens arrumadores uma identidade propria
expressa na expressao: “nos, os arrumadores” ou um quase-grupo (Matias, 2008).
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No ultimo PNAI 2008-2010 foi definida a necessidade de ultrapassar as discriminacdes e
promover a inclusdo social de varios grupos especificos®, dos quais se destacam os sem-
abrigo, grupo préximo dos arrumadores de carros, e para 0s quais se definiu as seguintes
medidas de politica: definicdo de planos individuais de insercdo e implementacdo de um
sistema de informacdo e monitorizagdo do fenémeno sem-abrigo (PNAI: 58). No seguimento
desta medida e da crescente preocupacdo europeia e nacional na definicdo e analise do
fendmeno dos sem-abrigo, estd em fase de implementacdo a Estratégia Nacional para a
Integracdo de Pessoas Sem-Abrigo (ENIPSA), 2009 — 2015, que visa fomentar uma mudanca
de paradigma na intervencdo junto dos sem-abrigo (frequentemente caracterizada de
assistencialista e reprodutora da situacéo), diagnosticando e acompanhando as pessoas em
situacdo de sem-abrigo numa abordagem integrada e “garantindo que ninguém tenha de
permanecer sem alojamento condigno” (ENIPSA, 2009: 5).

Paralelamente ¢é ainda importante salientar as politicas publicas na area da
toxicodependéncia, nomeadamente a recente implementacdo do Plano Operacional de
Resposta Integradas (PORI), que se enquadra no ambito do Plano Nacional Contra a Droga e
a Toxicodependéncia 2005-2015, ao privilegiar a intervencdo integrada no ambito do
consumo de substancias psicoactivas e no ambito do Plano Nacional de Saude 2004-2010 ao
privilegiar a territorialidade e a intervencdo integrada. O PORI pretende disseminar a pratica
da intervencdo baseada em necessidades concretas a nivel local, mobilizar recursos e
potenciar as sinergias disponiveis atraveés da implementacdo de Programas de Respostas
Integradas (PRI). O PORI tem como principios estratégicos a parceria, a participacdo, a
integracdo e a territorialidade.

Considerando os aspectos inovadores das novas politicas publicas em matéria de pobreza
e exclusdo social, saliente-se a tentativa de ruptura com a intervencdo dita tradicional e
orientada para as situacdes extremas de exclusdo social, ou seja, para os efeitos do
disfuncionamento social. Neste contexto, a intervencdo social junto dos arrumadores de carros
implica ter presente ndo soO as orientagdes politicas, mas também reequacionar um novo olhar
e atitude para com estes sujeitos cujas trajectorias de vida sdo marcadas por sucessivas perdas,
por outras palavras, “é necessario reequacionar e questionar as perspectivas em que olhamos a

pessoa excluida e assistida que destacam as problematicas, caréncias e defits” (Guadalupe,

' 0 PNAI 2008 — 2010 definiu os seguintes objectivos politicos prioritarios para promover a Inclusio Social:

i) Combater a pobreza das criancas e dos idosos, através de medidas que assegurem os seus direitos basicos de
cidadania.

ii) Corrigir as desvantagens na educacdo e formacdo/qualificacdo

iii) Ultrapassar as discriminagdes, reforgando a integracdo de grupos especificos, nomeadamente: pessoas com
deficiéncias e incapacidades, imigrantes e minorias étnicas.
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2009:109). E tendo presente os riscos do proibicionismo e, por outro lado, da legalizacdo
desta actividade, privilegiar as intervencfes direccionadas para a resolucdo dos problemas
efectivos destes individuos. Deixar de arrumar carros ndo resolve, por exemplo, o problema

da toxicodependéncia ou da pobreza.

1.6.1 — Politicas Sociais Locais (autarquias)
Em Portugal, a questdo dos arrumadores de carros, a semelhanga de outros problemas

relacionados com a pobreza e a exclusdo social, tem sido abordada localmente e
frequentemente numa perspectiva de combate ao sentimento de inseguranca e de erradicacao
do problema, pelo que a resposta politica de muitos Concelhos tem sido o reforco do controlo
policial e a proliferacdo de parquimetros (Pais, 2001; Matias e Fernandes, 2009).

As primeiras acgdes para resolver o problema dos arrumadores de carros surgiram nas
cidades onde este problema é mais visivel: no Porto e Lisboa. No Porto, recorde-se a intengéo
do autarca, Rui Rio, em 2002 que pretendia erradicar os arrumadores através do Projecto
Porto Feliz. Este projecto, extinto em 2007, tinha como objectivo diminuir as zonas de
exclusdo (ocupadas por arrumadores e sem-abrigo) e restituir uma adequada qualidade de vida
aos actores sociais excluidos, atravées da criacdo de equipas de rua de proximidade (equipa de
vinculacdo) e de respostas habitacionais e de reinsercdo (apartamentos de reinsergédo, centro
de acolhimento temporario e centro de actividades ocupacionais). Para além disso, apostou na
sensibilizacdo da opini&o publica e no apelo & ndo contribuicdo dos automobilistas®. J4 em
Lisboa, o poder autarquico, optou por conceder licencas e estipular os locais de arrumacéo de
carros com base no decreto-lei n.° 310/2002 que atribui as Camaras Municipais competéncias
no licenciamento dos arrumadores.

Recentemente a Camara Municipal de Faro optou por conceder licencas a 17 arrumadores
de carros e aplicar coimas a quem prevaricar®. E a Camara Municipal de Leiria em conjunto
com outras entidades (PSP, Seguranca Social e Comissdo de Dissuasdo da
Toxicodependéncia) implementou um projecto de integracdo de 7 arrumadores beneficiarios

de Rendimento Social de Inser¢do (RSI) nas brigadas de jardinagem do municipio ao abrigo

% 0 lema, por muitos considerado polémico, era “Arrume de vez com a exclusdo. Contribua. Nao dé nada. Nos
damos por si”. A propdsito deste programa e em particular, sobre a vontade politica de erradicar este fenémeno,
Matias e Fernandes (2009: 10), referem que com esta medida “a acgdo politica legitimava pois a percepgdo
circulante de que o arrumador, muito em razdo da sua toxicodependéncia, constituia um potencial de ameaca” e,
por isso, teria de ser retirado ou forgado a sair das ruas.

*® A coima varia entre 60 a 300 euros (DN — 05-01-2011).
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de contratos de emprego-insercdo (CEI)?’. Este Projecto prevé ainda um reforco da vigilancia
dos parques de estacionamento e uma campanha de sensibilizacdo da populacdo para “ndo dar
moeda”?®,

Nesta senda, e tal como alertou Pereira e Silva (1999) as politicas publicas dirigidas aos
arrumadores de automoveis alternam entre atitudes mais tolerantes e compreensivas, correndo
0 risco de perpetuar dependéncias, ou atitudes mais receosas e proibitivas, podendo
desencadear o aumento da pequena criminalidade. Importa ainda salientar que a maioria dos
arrumadores ndo tem 0S requisitos necessarios para a sua legalizacdo (documentos de

identificacéo e registo criminal limpo).

1.6.2 “Riscos” da criminalizagdo ou erradicagao
A actividade de arrumacdo de carros parece constituir-se como uma forma de regulacéo

social, permite-se uma actividade ilegal para evitar “males maiores” como o roubo ou o
aumento da criminalidade. Contudo, parece ser uma actividade em extingdo, ora pela
proliferacdo de parquimetros, ora pelo aumento do controlo policial e da “vontade politica de
«erradicacdo dos arrumadores» ” (Matias e Fernandes, 2009).

Se essa continuar a ser a tendéncia, varios autores sugerem que estes individuos irdo, de
facto, “cair na delinquéncia, agravando a sua condi¢ao de marginalidade” (Pais, 2001: 340),
ao invés de contribuirem para a resolucdo dos problemas que conduzem este individuos a
adoptarem esta actividade (como, por exemplo, os problemas de toxicodependéncia ou o
alcoolismo). O endurecimento das medidas repressivas conduz também ao afastamento dos
problemas para as zonas menos Vvisiveis da cidade, como sdo, por exemplo, os bairros sociais
e para um agravamento dos processos de marginalizacdo (Fernandes, 1998).

A este proposito refira-se um estudo desenvolvido por Grady e Bill sobre a politica de
erradicacdo dos squeegee kids e de outras formas de mendigar consideradas «agressivas», no
Estado de Ontario no Canadd em 2000. Segundo estes autores, estas medidas foram

desencadeadas na sequéncia da ideia generalizada de que este jovens eram violentos e

” Os CEI podem ser dirigidos a desempregados beneficiarios de rendimento social de insercdo, CEI+, ou
dirigidos a desempregados beneficiarios de subsidio de desemprego ou de subsidio social de desemprego, e tém
uma duragdo maxima de 12 meses.

?® O Projecto teve inicio em Abril de 2011 pelo que ainda néo é possivel avaliar o impacto do Projecto. Os
beneficirios do projecto tiveram uma formacdo inicial que permitiu identificar os primeiros constrangimentos:
dificuldades ao nivel da gestdo do tempo e cumprimento de horérios (no 1.° dia um dos individuos faltou);
dificuldades ao nivel da alimentacdo, uma vez que lhes foi exigido, tal como aos outros funcionérios, trazer o
almoco e tendo em conta que estes individuos sd iriam auferir o primeiro ordenado no ultimo dia Util do més de
Abril gerou alguma dificuldade. No 1.° més registaram-se duas desisténcias sendo que um deles regressou ao
parque de estacionamento e ao outro foi atribuida pensdo por invalidez. Havia ainda a intencdo de prosseguir
com pequenas acgdes de formacdo de acompanhamento e avaliacdo do projecto. Actualmente o Projecto acolhe
10 individuos e colocou placas nos parques de estacionamento que dizem: “Dar moeda néo resolve a situagdo”.
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criminosos e, por isso, em nome da seguranca publica teriam de ser erradicados. No entanto,
0s autores concluem que a medida ndo erradicou totalmente a prética, apenas a deslocalizou,
0s squeegee deixaram de estar visiveis ao olhar dos turistas no centro da cidade para agora
desempenharem a actividade nos sublrbios e nas zonas de acesso as auto-estradas.
Consideram ainda que esta medida agravou as condi¢cdes de vida destes individuos e que
privados de uma estratégia de angariacdo de recursos, muitos optaram por pedir esmola,
vender drogas ou estdo dependentes dos servigos sociais. Além disso, agravou-se a relacdo
destes individuos com a policia, consequéncia de uma maior vigilancia e aumentou a
possibilidade destes serem punidos: “The OSSA is clearly criminalizing the economic
activities of those who are among socially excluded in Canadian society” (2003: 12).

Similarmente, a par desta visdo de tolerancia zero do desvio (Matias e Fernandes, 2009),
as politicas interventivas das instituicdes que lidam com esta populacdo sdo ainda,
frequentemente, orientadas para as situagdes extremas e para a satisfacdo de necessidades
béasicas, desvalorizando que existem outras necessidades (e.g., qualificacdo e formacao
profissional, promocdo de sentido de autonomia e auto-eficacia) que quando satisfeitas
poderdo por si mesmas facilitar a satisfacdo de necessidades primarias” (Jesus e Menezes,
2010: 528).

Por isso, tentar-se-a, de seguida, perceber quais as respostas sociais disponiveis e o papel
do Servico Social junto desta populacdo para delinear formas de actuagdo a montante das

situacOes de fim de linha da excluséo social.

1.6.3- Respostas sociais
As respostas sociais e servigcos dirigidos aos arrumadores inserem-se num conjunto de

respostas generalistas para pessoas em situacdo de pobreza e exclusdo social, tais como
Rendimento Social de Insercdo (RSI), servicos de ac¢do social quer de instituicGes publicas
quer de InstituicBes Particulares de Solidariedade Social (IPSS).

No que concerne ao RSI, apesar de se constituir como uma medida vocacionada para as
situacbes de maior precariedade econdmica e social e de efectivamente em muitos casos
cumprir o seu papel, dificilmente chega as situacdes extremas ou marginais, quer pelas
exigéncias legais, € necessario o requerente ter morada, bilhete de identidade e inscrever-se no
centro de emprego quer pela lentiddo dos procedimentos administrativos que desencorajam
estes individuos ja fragilizados e/ou desconfiados a completarem todo o processo. Por outro
lado, “a auséncia de referéncias no tempo, a desconfianca, até mesmo a pentiria face aos

servicos administrativos, a obrigacdo de se apresentarem sucessivamente em Varios
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organismos para regularizar situagcdes sempre complexas ndo facilitam, de igual modo, as
diligéncias” (Paugam, 2003: 19).

Neste ambito inserem-se ainda as equipas de rua enquanto resposta social desenvolvida
através de um servico de proximidade com os individuos e o contexto em que se insere 0
fendmeno. Este tipo de intervengdo permite o “estabelecimento de relagdes de proximidade
com populagdes que nao se deslocam a qualquer tipo de estrutura especializada” (Nave, 2004:
42). Actuam como mediadoras, facilitando a acesso a outras estruturas especializadas.
Assentam 0 seu modo de actuacdo, na rotina de passagem e no contacto directo com 0s
individuos e o seu contexto, articulando com outros apoios/ servigos.

Tal como evidenciou Américo Nave (2004:48), a experiéncia de terreno evidencia a
necessidade de prosseguir e alargar este tipo de resposta uma vez que “o conhecimento destes
individuos sobre estruturas de tratamento, accao social e apoios pecuniarios é deficitario ou

mesmo nulo e verifica-se uma desacreditacdo nas mesmas”.

1.7 - Novos desafios para o Servico Social
De acordo com o salientado, e tendo em conta 0s objectivos a que se propde, garantir o

respeito pelos Direitos Humanos, o Servigo Social assume um papel central na intervencéao
junto de sujeitos em situacé@o de vulnerabilidade, desvio ou excluséo social.

Desde a sua génese que o Servico Social move-se entre duas posicdes de encarar 0S
problemas sociais: “a primeira de caracter tradicional e assente na assisténcia filantrépica ou
caritativa em que a ajuda é perspectivada “como basicamente geradora de dependéncia e da
manutencdo (eventual agravamento) dos problemas sociais, consequentemente perspectivada
pela légica moralizadora de prevencéo das (eventuais) fraudes e/ou abusos” (Monteiro, 1996:
129). E a segunda, numa perspectiva de “enfrentamento publico daqueles problemas, pela
deslocalizacdo do espaco privado para o terreno das questdes publicas” (1996: 142).

Seguindo esta linha de pensamento, para Alcina Monteiro (1996), a pratica do Servico
Social tem vindo a adoptar perspectivas criticas de enfoque dialéctico que contextualizam os
problemas sociais no quadro das transformacgdes globais que caracterizam as sociedades
contemporaneas. Nesta perspectiva, o Servico Social rejeita “uma intervengdo focalizada nas
manifestacdes individualizadas dos problemas sociais e psicologizacdo do seu «tratamento»
(Monteiro: 1996: 141), mas assente na mediacdo estatal e na mobilizacdo dos recursos e
capacidades dos individuos que estdo em situacdo de vulnerabilidade ou marginalidade.

Nesta senda Robert Castel (1997) distingue dois tipos de politicas sociais: 1) as politicas

de insercdo que intervém junto de sujeitos em situagdo de extrema vulnerabilidade ou em

27



Contributos para uma intervengao social participativa — o caso dos arrumadores de carros

situacdo de exclusdo social (exemplo destas politicas é o actual Rendimento Social de
Insercdo que visa minorar a situacdo de vulnerabilidade social através de uma prestacéo
pecunidria que pressupde um contrato); 2) as politicas de integracdo que visam intervir a
montante das situacOes de extrema vulnerabilidade ou excluséo social. Esta Gltima opgao seria
a mais eficaz e de carécter preventivo mas € insuficientemente implementada. Pelo que se
sugere relevante promover intervencdes assentes na participacdo, no empowerment e na

promogcé&o da cidadania.

1.7.1 Abordagem integrada/ Intervencéo em rede
Tendo em conta o que foi dito, é fundamental privilegiar uma abordagem integrada, numa

I6gica de intervencdo em rede, e de desenvolvimento local em que o sujeito esta no centro da
acgdo. Assim, é importante numa primeira fase activar as redes primarias e/ou secundarias na
perspectiva de recuperar o sentimento de pertenga, de dignidade e “aumentar a teia relacional”
destes individuos (Bento e Barreto, 2002: 111). Dado que “o individuo atingido ao nivel das
suas afiliacbes encontra-se diminuido ao nivel do sentimento de pertenca social, dos lagos
com os diversos grupos sociais, encontrando-se destituido de estatuto e de eficicia para
aceder a recursos e para conduzir a sua vida com liberdade e independéncia” (Bento e
Barreto, 2002: 98).

De acordo com a defini¢do do Dictionnaire Critique de L’ action Sociale (Barreyre citado
por Guadalupe, 2008: 109) “a interven¢ao em rede ¢ uma forma de pensar e de fazer que
consiste em observar os problemas da sociedade como problemas gerados pelas relagdes
sociais e aspira a resolvé-los ndo sobre os factores puramente individuais ou pelo contrario
puramente colectivos ou estruturais, mas atraves de novas relacbes sociais e de novas
organizacdes”.

Nesta perspectiva € importante reequacionar o papel do interventor social para com o0s
sujeitos com quem trabalha e aproximar os servigos ou organizagdes entre si. Em Portugal,
esta mudanca ao nivel da intervencdo social tem sido influenciada por uma nova geracdo de
politicas sociais que visam introduzir “uma filosofia de cidadania activa, enfatizando a sua
relacdo com o utente enquanto cidaddo e ndo meramente como assistido” (Guadalupe, 2008:
112). A este proposito destaque-se as linhas orientadoras para a intervengdo social do PORI
(2009):

A Intervencdo em Rede traduz-se na activagao e construcao de parcerias para a intervengdo, ou
seja, accBes conjuntas definidas e operacionalizadas por varios actores (individuais ou colectivos)

que tém um objectivo comum e que para a sua concretizacdo partilhnam e disponibilizam varios

recursos (conhecimento, oportunidade, logisticos, financeiros, humanos, etc).
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N&o obstante, a preocupagdo com a intervencdo em rede e de constituicdo de redes, por
vezes «redes de redes», ndo deve afastar o assistente social da sua relagdo com o sujeito. A
intervencdo em rede passa por criar novas redes, no caso de individuos em situacdo de
isolamento social, ou por potenciar a rede (Guadalupe, 2008).

Neste contexto, o trabalho de rua assume um papel importante “na medida em que traduz
uma atitude activa de ir ao encontro destas pessoas e procurar proporcionar-lhes algum tipo de
experiéncia «de ligacdo»” (Bento e Barreto, 2002: 111). Desta forma, o 1.° passo € estabelecer
uma relacdo pessoal e de confianca com o sujeito e “é preciso respeitar 0S Seus ritmos e
timings, sem desistir” (2002: 111). Segue-se a criacdo ou activacdo da rede primaria e

secundéria no sentido de recuperar o sentimento de pertenca e diminuir o estigma.

1.7.2 - Promog¢éao do Empowerment e da participagio
A intervencdo do Servico Social junto de pessoas em situagdo de vulnerabilidade ou

marginalidade passa necessariamente pela promocao da cidadania e pela distribuicdo de poder
junto dos cidaddos virtuais®®, o que implica uma estratégia de intervencdo assente na
participacdo dos sujeitos no processo de resolucdo da situacdo e/ou no seu processo de
mudanca (Silva, 2003)*°. Seguindo esta perspectiva, a promocdo da participacdo e do
empowerment permite por um lado “o acesso a direitos anteriormente ndo usufruidos e, por
outro, potencializard as possibilidades de participacdo, na sociedade, de individuos
anteriormente passivos” (Silva, 2003: 35).

O termo empowerment comecou a ser utilizado em Servico Social no inicio dos anos 90
influenciado por varios movimentos emergentes durante o seculo XX (movimento dos negros
nos EUA, movimento feminista, varios protestos sociais dos anos 60, movimento dos
terapeutas que baseados em ideias do budismo e do feminismo defendiam a importancia de
dar poder aos pacientes) e pelo crescente questionamento do poder dos técnicos/ instituices
(Adams, 2008). O empowerment é o processo de capacitacdo e de atribuicdo de poder a
individuos, grupos ou comunidades de forma a que estes assumam o controlo das suas acgdes,
alcancem os seus objectivos e se consigam ajudar a si préprios e aos outros (Adams, 2008).
Por outras palavras, € um processo que permite descobrir as forcas, valorizar o papel dos
sujeitos e facilitar o acesso a servicos e direitos, ou seja, permite apoiar os sujeitos a “resgatar

sua auto-estima, sua autonomia e sua cidadania” (Faleiros, 2001: 325).

% Termo utilizado por Manuel Silva (2003: 35) para designar aqueles que “se encontram excluidos do usufruto
de um numero significativo de direitos”.

% Tendo presente que o empowerment deve ser entendido como um meio de melhorar a qualidade da
intervengdo social e ndo como um fim, tal como alerta Robert Adams (2008: 5) “empowerment cannot always be
the primary goal of social work action (...). But the first imperative may be to minimize risk”.
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Embora ndo sejam sinbnimos, o conceito de participacdo € um conceito que se inter-
relaciona com o conceito de empowerment, e refere-se a um envolvimento continuo e activo
em que as pessoas fazem escolhas, tém poder e contribuem significativamente para a tomada
de decisdo (Adams, 2008). Neste sentido, € importante que o assistente social procure ndo s
promover a participacdo do utente mas também promover a sua capacitacdo, ou seja, ouvir a
sua opinido, integrar as suas contribui¢fes no processo de tomada de decisdo, dar feedback e
aumentar o seu poder/ papel de forma a promover a inclusdo social (Adams, 2008: 39).

Deste modo, segundo Manuel Silva (2003: 37) existem duas dimensdes da pratica do
Servigo Social que devem ser utilizadas em conjugacdo, uma a longo prazo, que procura
promover modificagdes na estrutura social e outra a curto prazo que procura responder as
necessidades imediatas. Da mesma forma, Robert Adams (2008: 25) enfatiza esta ideia ao
defender que o empowerment combate problemas individuais e estruturais: “empowering
people implies tackling individual problems and structural — including sociopolitical and
economic — divisions and inequalities”, e alerta para o risco dos conceitos de empowerment e
participacdo serem frequentemente utilizados como instrumento retérico ou como um
dispositivo para reforgar praticas opressivas e exclusivas.

Tendo em conta esta Optica, de contrariar a visdo do Servigo Social centrado no passado e
no fascinio pelas patologias e incapacidades dos clientes, Dennis Saleebey (2006), ao
defender a adopcdo da strengths perspective®'por parte do Servico Social, considera, em
primeiro lugar, que todos os individuos, grupos, familias e comunidades tém forcas
(habilidades, recursos, conhecimentos, talentos) que devem ser respeitadas e mobilizadas no
sentido destes alcancarem os seus objectivos e modificarem o0s seus contextos de vida. Para
detectar essas forcas o assistente social deve estar genuinamente interessado e respeitar a
historia e as narrativas dos clientes. Em segundo lugar, considera que o trauma, o abuso e a
doenca podem ser prejudiciais mas também fontes de desafio e oportunidades. As pessoas
face a uma situacdo adversa, demonstram frequentemente capacidade de adaptacéo,
resiliéncia®* em vez de desenvolverem patologias. Terceiro, considera importante ter em conta
as aspiracdes individuais, grupais e comunitarias legitimas e indispensaveis na busca de

solucdes; Seguidamente, considera fundamental o trabalho em parceria, uma vez que

%1 Uma vez que ainda ndo existe equivalente em Portugués, a strengths perspective, pode-se traduzir por
perspectiva das forcas, pontos fortes. Esta perspectiva surgiu no Servico Social nos finais dos anos 80 inicios dos
aos 90, orientada para uma visao prospectiva, ndo sé procura ver as pessoas por detrés dos rétulos, como também
reconhece e valoriza que todo o individuo tem potencial/ forcas que necessitam ser potenciadas e reconhecidas
(Howe, 2009).

%2 Resiliéncia € um conceito que a psicologia usa para descrever a capacidade das pessoas para lidar, superar
situacgdes de risco (Howe, 2009).
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servimos melhor o cliente quando colaboramos com ele; E por ultimo, considera que 0 meio
ambiente do cliente esta cheio de recursos pelo que € fundamental que o assistente social o
conheca e 0 mobilize.

Outra das teorias que se destaca dentro das abordagens de enfoque mais colaborativo, é a
da capacitacdo e de advocacia que emergiram nos finais dos anos 80 e inicios dos anos 90.
Segundo Malcolm Payne (2002: 365) a capacitacdo € um processo segundo o qual 0s
assistentes sociais apoiam 0s sujeitos a tomarem decisdes atraves da reducdo dos bloqueios
sociais e pessoais, da mobilizacdo de poder e do refor¢o da auto-confianga. Por sua vez, o
conceito de advocacia refere-se ao papel do assistente social de defender ou “representar os
interesses dos clientes impotentes junto dos individuos e estruturas sociais poderosas” (Payne,
2002:365) pelo que é considerado um aspecto da capacitacéo.

Em suma, o assistente social deve encarar a pratica do Servigo Social numa perspectiva de
aprendizagem permanente e de reflexdo critica sobre a sociedade e as politicas publicas®*, em
parceria com o cliente e a rede de instituicdes. E a adop¢do de abordagens colaborativas,
participativas e promotoras de empowerment, permitem um maior impacto na comunidade
(Power, 2002) e significam em ultima instancia a tentativa de “mudanca de atitude face ao
conhecimento, experiéncia, necessidades, aspiracdes e perspectivas dos «beneficiarios» da
accdo, no plano individual (cidaddo), no plano colectivo (agentes promotores de projectos), e
no plano comunitario” (PORI, 2010:22).

** De realcar que segundo Alcina Monteiro (1996), a profissionalizacdo do Servigo Social surge associada a
responsabilizacdo politica dos problemas sociais e a regularizacdo social por parte do Estado. Pelo que, a
intervencdo do Servigo Social devera ir mais além que os apoios de tipo psicolégico ou psicossocial aos
individuos que recorrem aos Servigos sociais.
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Capitulo I1 - CONSIDERAQ@ES METODOLOGICAS
Neste capitulo apresenta-se a problematica e o objecto de estudo. Procurou-se, seguidamente,

apresentar e esclarecer as op¢Ges metodoldgicas tendo em conta as especificidades do objecto
de estudo, a entrada no terreno e os métodos e técnicas utilizadas na recolha de dados

empiricos.

2.1 — Problemética e objecto de estudo
O presente estudo, e tal como foi referido na introducdo, tem como objectivo central

aprofundar o conhecimento sobre os sujeitos em situacdo de excluséo social e marginalidade,
em particular aqueles que exercem a actividade de arrumacdo de carros a partir das suas
trajectérias de vida, bem como tracar um conjunto de factores de risco que possibilitem a
intervengdo do Servigo Social a montante das situagOes extremas de exclusdo social. Neste
sentido, visa contribuir para o desenvolvimento de respostas sociais adequadas as
necessidades dos individuos e reflectir sobre novas metodologias de intervencdo do Servico
Social junto de individuos em situacGes de vulnerabilidade social e em ultima instancia junto
das situacOes precarias ou marginalizadas (como o séo os arrumadores de carros).

Desta forma, ao articular os conceitos de exclusdo, desvio e empowerment, pretende-se
situar as trajectérias de vida dos arrumadores de carros e compreender 0 Seu percurso e 0s
processos que conduzem a pratica de arrumacdo de carros a partir do olhar dos proprios
sujeitos. Neste ambito, evidencia-se como principal contributo Robert Castel (1997) e Serge
Paugam (2003) ao salientarem a ideia de um processo de acumulacdo de fracassos/ rupturas
que conduzem a uma situacdo de marginalidade/ exclusdo. Situacdo essa, frequentemente,
agravada pelo estigma de «perigoso» ou «marginal» (Fernandes, 2008) que limita e
condiciona as possibilidades de integracdo destes individuos. Assim, a pratica de arrumacao
de carros surge como uma forma de resisténcia a miséria extrema ou ao mundo do crime
(Matias e Fernandes, 2009) sem com isso deixar de representar um estilo de vida desviante ou
estigmatizante (trata-se de uma actividade ilegal).

Na mesma linha, pretende-se ainda evidenciar a falsa ideia de unidade ou de grupo
homogéneo mas salientar a multiplicidade de trajectorias e situacdes de vida que conduzem
um individuo a arrumar carros e que exigem respostas diferenciadas (um individuos
reformado que arruma carros apenas alguns dias por semana ndo estd na mesma situacdo que
um toxicodependente que arruma carros diariamente).

E pela analise desta multiplicidade que se podera compreender a diversidade de factores
inerentes a procura desta actividade de sobrevivéncia estigmatizante. Esta actividade encerra

individuos em graus ou em situaces de exclusdo distintas que se pretendem ilustrar num
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registo de perfis: desde o reformado, ndo “delinquente”, ao toxicodependente. No entanto,
embora seja uma actividade que abarca multiplos perfis, pretende-se constituir um elenco de
factores de risco comuns aqueles que exercem esta actividade e que permitam ao Servico
Social o desenvolvimento de medidas de apoio a montante.

Paralelamente, e tendo como objectivo reflectir sobre a intervengdo do Servigo Social,
muitas vezes centrado na “etiquetagem e a estigmatizagdo de categorias que apresentam sinais
de inadaptagdo social” (Leroux, citado por Paugam, 2003), pretende-se através do exercicio
de photovoice evidenciar o papel da participacdo dos individuos no design das respostas e
servicos de apoio locais e, tal como preconizam as politicas sociais nesta matéria, promover o
empowerment. N&o descorando a apostar na prevencdo mas também a tentativa de chegar aos
mais marginais (“os marginais estdo muito menos enquadrados pelos trabalhadores sociais do
que os assistidos”, Paugam, 2003: 36), propde-se como metodologia de intervencdo e de
articulacdo de pontos de vista o recurso ao photovoice.

Tendo em conta o quadro teorico e as diferentes representacdes sociais sobre o fendmeno
a pesquisa empirica privilegia a percepcéo dos sujeitos envolvidos - os arrumadores de carros
- de forma a compreender o seu percurso e 0 modo de adaptacdo as diferentes situacfes com
que sdo confrontados.

Neste sentido, apresenta-se 0 modelo de andlise e os aspectos a recolher na analise

empirica:

Figura 1. 1: Modelo de anélise

Pobreza (Costa, 2008) Desvio (Becker, 1985)

Arrumador de

Vulnerabilidade e Criminalidade

o . carros
Exclusdo social (Paugam,

2003; Castel, 1997)

Marginalidade

4

Intervencdo do Servicgo social:

1. Politicas Publicas
2. Medidas de Politica
3. Intervencdo Servico Social - Empowerment, intervencdo em rede, Advocacy

1L

33




Contributos para uma intervengao social participativa — o caso dos arrumadores de carros

~

photovoice

Pesquisa
Empirica

- Percepcao dos sujeitos acerca da sua

- Trajectdrias de vida e identificacdo de actividade de arrumacao de carros

condicao de arrumadores \| - Perspectiva dos sujeitos sobre a

rupturas - Participagao activa
\| - Avaliacdo das Respostas/ apoios e politicas - Desenvolvimento de

fTraiectérias e Percepcdes dos Arrumadores:\ /Exercicio de participacdo: o \
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~
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Em suma, de forma a precisar o objecto de estudo, propomo-nos estudar o sentido que 0s
arrumadores de carros atribuem a esta pratica (considerada desviante), a sua trajectoria de
vida de forma a perspectivar possiveis apoios/ respostas sociais.

Saliente-se por fim, que a falta de dados relativos a esta populacdo e a crescente vontade
politica de erradicagdo do fendmeno, mostrou a pertinéncia da realizagdo de um estudo

empirico a partir do olhar dos individuos envolvidos.

2.2 — Opcdes metodoldgicas
Tomando em consideracdo o quadro tedrico e 0s objectivos deste estudo, privilegia-se uma

l6gica intensiva uma vez que se pretende a profundidade ao invés da representatividade, ou
seja, pretende-se “analisar em profundidade as caracteristicas, as opinides, uma problematica
relativa a uma populacao determinada, segundo varios angulos e pontos de vista.” (Almeida,
1994: 198). Assim, as técnicas a utilizar serdo preferencialmente qualitativas, sem intencdes
de produzir extrapolaces gquantitativas, mas procurando contribuir para o desenvolvimento
de novas praticas sociais a partir do discurso de um conjunto de pessoas, ou seja, dos
arrumadores.

Numa primeira fase foi privilegiada a pesquisa bibliografica e a revisdo da literatura, a
andlise da legislacdo europeia e nacional em matéria de pobreza e exclusdo social, a recolha
de dados sociodemograficos (estudos empiricos sobre esta tematica/ Projecto Porta Aberta) e
a realizacdo de alguns contactos exploratérios e de aproximacdo ao terreno (observacdo
participante).

Durante todas as fases da pesquisa foi privilegiada uma abordagem aproximada ao método
etnogréafico, por facilitar a compreensdo de objectos muitas vezes marginais ou alvos de

estigmas a partir do seu ponto de vista. De acordo com Stéphane Beaud e Florence Weber
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(2007: 10) “a etnografia ndo julga, ndo condena em nome de um ponto de vista “superior”.
Ela procura, antes de tudo compreender, aproximando o que esta distante, tornando familiar o
que ¢ estranho”. Neste sentido, foi elaborado um diario de campo onde foram registadas
algumas informacdes directas feitas no terreno.

No entanto, dada a morosidade e complexidade que o método etnogréafico exige, optou-se
por privilegiar na recolha dos dados empiricos, a entrevista (semi-directiva) e o photovoice,
de forma a caracterizar as particularidades das trajectorias de vida e as necessidades dos
sujeitos em situacdo de vulnerabilidade ou marginalidade. O estudo empirico foi realizado na
cidade de Leiria em vérios parques de estacionamento ocupados por arrumadores de carros® e
em sessbes de grupo. O trabalho de campo iniciou-se em Abril de 2011 e decorreu até
Setembro de 2011. Entre 21 de Julho e 11 de Agosto foram realizadas quatro sessdes de
photovoice com dois ex-arrumadores de carros e duas sessdes com dois arrumadores de
carros. Posteriormente foi realizada uma sessdo conjunta com os dois grupos no sentido de
definir a forma de disseminacdo dos resultados, rever todo o processo e seleccionar as
narrativas associadas a cada fotografia. Todos os participantes do photovoice foram também
entrevistados. No total foram realizadas 8 entrevistas, com uma duracdo média de 30 a 60
minutos e entre os meses de Julho a Setembro de 2011.

De certa forma foi mantida uma aproximacédo a abordagem etnografica e ao «principio da
triangulacdo» (Costa, 1986), o que implicou a fusdo de entrevistas (com caracter semi-
directivo), conversas informais nos mais diversos contextos, observacdo participante (com
recurso ao caderno de campo), fontes documentais (legislacéo, recolha de noticias de jornais),

contactos e conversas com técnicos na area da pobreza, exclusao social e toxicodependéncia.

3* 0 Concelho de Leiria inserido na regido centro tem cerca de 120 habitantes e apresenta geralmente uma
taxa de desemprego inferior & média nacional o que o coloca frequentemente como uma zona nao prioritaria na
area da pobreza e exclusdo social. Ndo obstante, a par da tendéncia nacional e internacional, tem vindo a
aumentar o numero de desempregados e as situagdes trabalho precério. A Este propésito recorde-se o estudo do
Instituto de Seguranca Social intitulado “Tipificagdo das Situagdes de Exclusdo em Portugal Continental” (2005)
que criou uma tipologia das situacdes de inclusdo/ excluséo e de pobreza de &mbito concelhio, utilizando para o
efeito um conjunto de indicadores pertinentes e disponiveis para todos os concelhos. O Concelho de Leiria foi
considerado no grupo dos “Territérios moderadamente inclusivos” que se caracteriza por niveis de inclusdo
muito positivos nos dominios da educacdo (baixas taxas de abandono escolar e de saida antecipada) e da
integracdo no mercado de trabalho.

De realgar, no entanto, que no que se refere a problematica deste estudo no ultimo diagndstico social da
Rede Social foi identificado como necessidade a criacdo de uma Comunidade de Acolhimento e no diagnostico
do centro de Respostas Integradas de Leiria no &mbito do PORI (2008) foi identificado como grupo prioritario de
intervencao a populagdo de rua, “grupo constituido por cerca de 70 individuos (toxicodependentes, alcodlicos,
prostitutas e arrumadores de carros) nos seguintes contextos: zona beira-rio e parques de estacionamento da
cidade de Leiria”.
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Por altimo, ¢ ainda de referir que a entrada no terreno ocorreu a par do inicio do projecto
de insercéo e erradicacdo de arrumadores de carros por parte da Camara Municipal de Leiria,
0 que inicialmente se constituiu como um obstaculo, pela maior proximidade com alguns dos
individuos inseridos no Projecto e pelo maior policiamento dos parques de estacionamento de
forma a inibir esta prética.

O contacto frequente com o terreno foi essencial para perceber formas de organizacgao do
espaco, mobilidades e interacces sociais. E ainda o local onde o investigador se confronta
com 0s seus préprios esteredtipos e receios, como, por exemplo, no dia em que um dos
participantes do photovoice pediu para o acompanhar ao local onde pernoita, uma fébrica
abandonada, para lhe tirar uma fotografia. A certa altura apercebendo-se dos meus receios,
perguntou: “esta com medo? N&o se preocupe que ndo estd la ninguém. E j& me conhece,

sabe que ndo fago mal a ninguém...” [10-08-2011, caderno de campo].

2.3 — Técnicas de Pesquisa empirica

2.3.1 - Entrevista Semi-estruturada

Tal como ja foi referido anteriormente, na recolha dos dados empiricos uma das técnicas
privilegiadas foi a entrevista semi-estruturada, pois a semelhanca do que refere Machado Pais
(2000: 13) a técnica da entrevista permite dar conta das especificidades e singularidades de
cada individuo, neste sentido, “¢ necessario ndo desprezar a singularidade, o pormenor, o
acidental — tracos espontaneos ¢ esporadicos que colocam os quotidianos” destes individuos
como unicos.

Relativamente ao contexto de recolha das entrevistas, estas foram recolhidas no espaco
natural dos actores sociais, nas imediacfes dos parques de estacionamento ou no jardim da
cidade (local onde muitos passam as horas «mortas»). Nesta fase, o conhecimento da
investigadora na identificacdo dos locais e actores sociais envolvidos na préatica da arrumacao
(enguanto socidloga numa IPSS que tinha equipas de rua) facilitou os primeiros contactos e
permitiu simultaneamente a observagdo directa da pratica de arrumacdo de carros®. Desta
forma, a amostra foi conseguida de forma aleatéria e a partir dos primeiros contactos (efeito
bola de neve), pelo que se procurou “assegurar a presenca da diversidade dos sujeitos ou das

situagdes em estudo” (Guerra, 2010: 42).

* N&o obstante, o conhecimento prévio de alguns entrevistados causou ainda algum embaraco ou

constrangimento relativamente ao novo papel, o de investigadora: “ainda bem que vem ai, precisava mesmo de
falar consigo, preciso que me ajude a preencher os papéis da minha reforma”[Jodo, arrumador de carros —
caderno de campa].
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Foi ainda privilegiada, sempre que possivel, a «forma de conversagdo narrativa» (Pais,
1999:20), ou seja, apesar da existéncia de um guido (anexo B), com topicos precisos, este nao
foi seguido sempre pela mesma ordem ou maneira de colocar as questdes (Fortin, 1999). As
perguntas foram sendo feitas “a medida do desenrolar da conversa” e ndo como “foram
previamente concebidas e formuladas”, foi privilegiado o fluir livre do discurso do
investigador (Pardal e Correia: 1995: 65).

As entrevistas foram gravadas com o consentimento dos participantes que muitas vezes,
associavam a gravacdo desta a outras experiéncias recentes “ainda no outro dia veio aqui a
televisdo” [J, arrumador de carros, caderno de campo] e foi garantida a confidencialidade
através da utilizacdo de pseudonimos. A marcagdo da entrevista foi geralmente antecedida de
uma primeira ou de vérias abordagens e de acordo com a disponibilidade dos entrevistados,
excepto em dois casos em que a entrevista foi feita logo apds uma primeira conversa. A
grande mobilidade dos arrumadores e sua instabilidade economica determinou muitas vezes o

dia em que foram entrevistados.

2.3.2 - Photovoice
O photovoice € uma metodologia de investigacdo-accdo participativa (Rodrigues, 2008,

Hergenrather, 2006, Wang et al, 1998) que visa activar competéncias sociais e pessoais e
promover a participacdo activa das pessoas em situacdo de vulnerabilidade ou marginalidade
social através da fotografia e da voz. Neste sentido, Wang and Burris (1997) autoras desta
metodologia, descreveram o photovoice como um processo no qual as pessoas identificam,
representam e valorizam a sua comunidade através de técnicas especificas da fotografia.

O photovoice surgiu em 1992 com os trabalhos de Carolina Wang e Mary Burris na area
da promocéo e educacdo para a saude e tem como principais influéncias teoricas a educacédo
para a consciéncia critica de Paulo Freire, a teoria feminista pelo reconhecimento da
experiéncia subjectiva e influéncia da metodologia participativa e a tradicdo do documentéario
fotografico caracterizado pela consciéncia social apresentado em imagens visuais (Wang and
Burris, 1997).

Desta forma, o photovoice tem como principais objectivos (Rodrigues, 2008: 2):

1) Capacitar os individuos para identificar e reflectir sobre aspectos da sua propria identidade e
experiéncia pessoal e comunitéria (potencialidades e problemas da sua comunidade);

2) Promover o dialogo critico e o conhecimento sobre aspectos importantes da sua comunidade
através de grupos de discussdo acerca das fotografias;

3) Projectar a visdo acerca das suas vidas a outros, especialmente poderosos agentes politicos e

financeiros (audiéncia).
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Operacionaliza-se através de sessdes de trabalho, “onde se procura o envolvimento das
pessoas em situacdo de desfavorecimento social, através da identificacdo dos aspectos
positivos e negativos, bem como de melhorias ao nivel da intervenc¢do social”’(Rodrigues,
2008). Nestas sessdes e apds uma ou duas sessdes onde se explica os objectivos, algumas
técnicas bésicas da fotografia e do manuseamento da maquina fotografica e se introduz os
temas da ética e do poder (devemos tirar fotografias a outras pessoas sem 0 seu
consentimento?), os participantes sdo convidados a responder a uma questdo através da
fotografia. Na sessdo seguinte, cada participante escolhe uma fotografia que responda a
questdo colocada e sdo discutidas e compiladas as ideias principais (ver anexo C - manual de
apoio ao photovoice).

Em todo este processo é fundamental a participacdo e o envolvimento dos participantes
enquanto experts da sua vida, na identificacdo das suas capacidades e na priorizacdo das suas
preocupacdes, necessidades ou politicas (Wang and Burris, 1997). O photovoice é uma
metodologia acessivel a maioria das pessoas (ndo é necessario saber ler ou escrever) e
bastante flexivel que pode ser adaptada a diferentes objectivos (avaliagdo de necessidades,
levantamento de recursos, avaliagdo de projectos, entre outros), a diferentes grupos e
comunidades ou a diversos temas ou politicas comunitarias.

Neste sentido, a metodologia do photovoice da voz aos membros da comunidade com
MeNos recursos ou estatuto, estimula competéncias sociais e pessoais e realca o poder da
comunicacdo através da imagem:

By sharing and talking about their photographs, they use the power of the visual image to
communicate their life experiences, expertise and knowledge. As they engage in a group process
of critical reflection, participants may choose to become advocates for change in their
communities (Wang, 1998: 75).

Saliente-se ainda a importancia do profissional (neste caso o Assistente Social) ao assumir
o papel de facilitador da mudanca e a orientacdo desta metodologia para a promocdo da
participacdo e para o exercicio da cidadania, principios intrinsecos as orientacdes politicas em
matéria de pobreza e exclusao.

Por fim e de acordo Wang et al (1998: 82) elencam-se as principais vantagens desta

metodologia:
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Quadro 2. 1: Vantagens do photovoice como estratégia de participacao

Potential advantages to all participants

Contribute to effective, healthful change

Improve political, social, material, or scholarly status

Exchange new ideas, methods, and resources for making a difference and improving the quality of life
Gain increased credibility by virtue of affiliation and collaboration

Potential advantages to participants with most power
Learn from local people's expertise

Do work valued by others

Innovate in a community context

Recognize others as persons and thereby enhance one's own humanity

Potential advantages to participants with less power

Participate in representing and enhancing one's own community through a vivid and specific way of
taking pictures and telling stories

Enhance self-esteem and peer status

Express appreciation, forge new ties, and give something tangible and personal to others in the form of
photographs

Increase access to power

No que concerne as limitagcdes ou dificuldades de implementacdo do photovoice saliente-
se a necessidade de cooperacdo e envolvimento de diversas instituicdes ou agentes politicos
relacionados com o grupo-alvo. Neste estudo, esta foi de facto o maior constrangimento uma
vez que a dificuldade de envolver os agentes politicos na fase de recrutamento dos
participantes dificultou a divulgacdo da iniciativa e a mobilizacdo dos participantes a seres
assiduos. Além disso, trata-se de uma metodologia que envolve diferentes materiais e custos
associados (maquinas fotograficas, revelacdo das fotografias, material de divulgacdo, lanche,
transportes, contactos telefonicos, etc) e implica despender bastante tempo em contactos com
os participantes (antes de cada sessdo), mobilizacdo dos agentes politicos e na preparacédo de
cada sessao (elaboracdo dos termos de consentimento, ir recolher as maquinas fotogréaficas 1
dia antes de cada sessdo, revelar ou imprimir fotografias, digitalizar as fotografias, etc).

A seleccdo dos participantes para o photovoice foi feita inicialmente entre individuos ex-
arrumadores por se considerar estarem numa fase de maior disponibilidade para este tipo de

dindmicas.
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A fase de preparacgdo implicou o contacto com diversas instituigdes (Camara Municipal de
Leiria; Associacdo de Solidariedade Académico de Leiria, Centro de Respostas Integradas de
Leiria) no sentido de indicarem possiveis participantes e com a EAPN no sentido de
disponibilizarem um espaco fisico (deve ser neutro, seguro, etc) e a Técnica com experiéncia
enquanto facilitadora num projecto de photovoice. Posteriormente, foi feito o convite a ex-
arrumadores de carros, ap0s a entrega das fichas de inscricdo foi-lhes dado alguns dias para
poderem decidir sobre a sua participagéo. Inicialmente inscreveram-se seis participantes mas
apenas compareceram quatro na primeira sessdo e s6 dois participaram em todas as sesses™.
De forma a complementar o trabalho foi criado um 2.° grupo de arrumadores a quem apenas
foi colocada a 1.2 questdo. A ultima sessdo, na fase de finalizagdo, foi feita em conjunto e teve
como objectivo seleccionar a forma de divulgacdo dos resultados (postais), as fotografias e as
narrativas e, por fim, as entidades/ pessoas a enviar a colec¢édo de postais.

Apesar de serem apenas dois elementos em cada grupo foi possivel verificar a discusséo
entre os participantes, a colocacdo de questbes um ao outro e a entreajuda/ encorajamento
para o outro dar a sua opinido (Wang e Burris, 1997: 377).

Em suma, o exercicio de photovoice permite perceber o mundo do ponto de vista das
pessoas envolvidas, desconstruir preconceitos (Dixon e Hadjialexiou, 2005) e estimular
grupos e comunidades a resolver os seus problemas, ou seja, promove a participacdo activa

das comunidades.

% Os dois participantes que desistiram eram um casal e como um ficou doente, o outro ndo quis continuar
sozinho.
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Capitulo 111 - APRESENTA(;AO DOS RESULTADOS
Neste capitulo apresentam-se os principais resultados do estudo. Propusemo-nos, com este

estudo, perceber quem sdo os individuos que ocupam os parques de estacionamento como
forma de angariacdo de recursos e que provocam frequentemente preocupacdes e receios.
Procurou-se, ainda, identificar praticas do Servigo Social promotoras da participacdo e do

empowerment de individuos em situacdo de vulnerabilidade ou marginalidade.

3.1 — Caracterizagdo Sociodemogréafica dos Entrevistados
Quanto a caracterizacdo sociodemografica dos entrevistados, foram apenas entrevistados

homens (8), com idades compreendidas entre os 36 e 0s 58 anos, divorciados, vilvos ou
solteiros, com habilitacGes literarias que vao desde o ndo saber ler nem escrever até ao 12.°
ano, 3 naturais de Leiria e 5 naturais de outros Concelhos/ paises e que vivem em quartos de
pensdo, casa de familia de origem ou em casas abandonadas. Apenas um dos entrevistados,

neste momento ex-arrumador, refere viver numa casa alugada.

Quadro 3. 1: Caracterizagdo dos Entrevistados

Idade Escolaridade | Naturalidade | Estado civil | Situacdo
Habitacional
42 6.°ano Angola divorciado Quarto alugado
41 12.°ano Angola Divorciado Casa abandonada
58 5.0 ano | Cartaxo Viavo Quarto de Pensédo
comercial
53 4.2 classe Leiria Separado Quarto de Pensao
37 3.2 classe Leiria Solteiro Casa de familia (sem
luz)
43 3.2 classe Entroncamento | Divorciado Casa de amigos
47 4.2 classe Penacova Solteiro Casa alugada
36 N&o sabe ler | Leiria Solteiro Vive com a mée e
nem escrever irmaos

Relativamente a situacdo profissional actual, apenas dois estdo a exercer uma actividade
profissional, um como jardineiro na Camara Municipal de Leiria ao abrigo de um Contrato de
Emprego Insercdo Mais (CEI+) e outro também como jardineiro numa Instituicdo Particular
de Solidariedade Social (IPSS) ao abrigo do programa de formacdo profissional de apoio a

mediacdo e integracdo das pessoas com deficiéncia e incapacidade.
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Ainda no que concerne as fontes de rendimento, 2 recebem uma reforma (um por
invalidez outro por velhice), 1 recebe subsidio de desemprego e 3 afirmam ndo beneficiar de

nenhum apoio social.

3.2 — Historias de vida dos arrumadores de carros
A andlise dos dados permite-nos perceber a grande pandplia de situagdes e de trajectéria de

vida que levam um individuo a exercer a actividade de arrumador de carros. Segue-se um
breve resumo das histérias/ trajectérias dos entrevistados (alguns deles também participantes

nas sessoes de photovoice).

Anibal nasceu em 1969 em Angola e veio para Portugal quando tinha 5 anos. Tem 5 irmaos, um dos
quais preso. Completou o 6.° ano e deixou de estudar aos 15 anos para ajudar a familia. Trabalhou
durante 7 anos numa empresa de telefones da qual se despediu: “por causa de problemas que havia...
portanto, 0 meu antigo patrédo impediu-me de jogar a bola, de ser profissional de futebol, por isso, €
que eu me despedi. Depois do desemprego e ja com consumos de drogas duras passa por Varios
trabalhos temporarios: “Trabalhei nas obras... trabalhei numa serracdo... e ia fazendo ai uns
biscates”. Esteve casado durante 11 anos e tem 2 filhas com as quais mantém contactos pontuais. E
arrumador de carros ha cerca de 11 anos porque a vida o permitiu.. € assim, eu sai da cadeia, andei a
trabalhar 3 meses num sitio. Assim que souberam que eu estava a tomar metadona mandaram-me
embora. (Pausa) é uma injustica, ndo é?! Sendo ainda estava a trabalhar, se calhar. Actualmente
esta no programa Metadona e todos os dias guarda a chave do carro de varios automobilistas. “Em
média... é pd pronto... todos os dias 25... depende, agora 0 pessoal até estd de férias. 20, 25, 30

chaves”.

Jodo nasceu em 1970 em Angola, veio para Portugal aos 6 anos como retornado. O pai era mecéanico
de automoveis e sempre foi imigrante pelo que quando vieram viver para Leiria, 0s pais separaram-
se. E o filho mais velho de 4 irmdos. Tem o0 12.° ano e ndo seguiu para a universidade porque teve
uma proposta para ir trabalhar para a Volvo como ajudante do pai. Posteriormente criou uma empresa
com os irmaos ligada & construgdo civil mas j& com consumos e aconselhado pela mée passou a parte
dele para 0 nome da filha. Teve dois filhos mas o filho e a mulher morreram num acidente de viacéo,
nessa altura a minha vida desmoronou-se (...) entre os 25 e os 30 a minha vida foi sempre a cair. E
arrumador de carros ha 10 anos com algumas interrupcdes (esteve preso 2 anos e meio e esteve um
ano na Venezuela onde foi fazer um transporte de droga). Vive numa fabrica abandona mas faz as
refeicGes e a sua higiene em casa da mée. Aderiu recentemente ao tratamento de metadona e esté a
“consumir muito pouco” antes “arramjava dinheiro para a nossa ressaca... agora é mais para

’

ajudar...’

Antunes nasceu em 1953 no Cartaxo, “num berc¢o de ouro” mas viveu “praticamente quase sozinho
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como um cdo... digo-lhe mesmo a sério. Nao € sozinho, sozinho mas é quase completamente sozinho
como um cdo... viver por ali por acold, percorrer o mundo!”. O pai morreu quando tinha 7 anos e
devido aos problemas de “depressdo” da mée foi internado num colégio em Tomar onde esteve “até
ao 5.° ano comercial”. Casou aos 18 anos “para sair do colégio”, teve um filho e ficou vitvo aos 20
anos. O filho foi criado pela mée e ja morreu devido a consumo de drogas. Esteve na Guiné 27 meses
e trabalhou em varios locais e ramos desde construgdo civil a hotelaria: Depois fui trabalhar aqui
para o Camdes, sabe onde ¢ que ¢ o Camdées? Tive ali 4 ou 5 anos... depois (...) ndo gostava do
bandido do Henrique... era (...). Para onde é que eu vou. Pego no Correio da Manha, vou para a
Nazaré. Ficou vilvo no segundo matriménio apds um acidente de carro em que era o condutor e por
isso afirma frequentemente: ““... eu é que a matei”. Neste acidente ficou ainda sem um olho e passou
a refugiar-se no alcool. Actualmente aufere uma reforma de 200 euros e vive num quarto de pensao.
A necessidade leva-o0 a arrumar carros ocasionalmente e aguarda a possibilidade de um dia poder

“Estar num lar”.

Rodrigo nasceu em 1958 em Leiria. Estudou até a 4.2 classe. Trabalhou na construcéo civil até aos 45
anos mas abandonou a actividade devido a morte do patrédo e a problemas de salde. Andei a trabalhar
nas obras até a idade de 15 anos. Depois fui trabalhar para outro lado até a idade dos 20 e depois
voltei novamente ds obras ... que foi sempre uma coisa que eu gostei... que era de... estucador. Viveu
em unido de facto durante 21 anos e tem uma filha com 24 anos que vive em Franga e com quem tem
contacto. Teve as primeiras experiéncias com drogas ainda jovem, depois quando a filha nasceu
deixou de consumir mas mais tarde quando a filha comecou a trabalhar e ja sem trabalho teve uma
recaida e a companheira iniciou os consumos de alcool. “Isto foi 0 seguinte, eu naquela altura meti-
me na droga e ela meteu-se no dlcool, ndo sei... por desgosto. Porque aquilo foi um desgosto dela de
eu me meter na droga”. E doente de sida e recentemente ap6s um internamento prolongado foi
reformado por invalidez pelo que refere que neste momento ndo arruma carros. Fiz isso para ai
durante uns 6, 7 anos, foi um massacre na minha vida. Eu ndo critico ninguém, ndo digo nada a

ninguém mas para mim foi um massacre.

Rui nasceu em 1974 em Leiria. E o filho mais novo de uma fratria de 7 filhos. Andou na escola até a
3.2 classe. Comecou por fazer alguns trabalhos como servente, depois foi trabalhar como canalizador
numa firma de um irmdo de onde saiu devido a um problema relacional... Posteriormente foi
trabalhar para uma firma como servente de estucador mas devido a um acidente de trabalho também
saiu: “Depois sai, recebi do seguro e gastei o dinheiro... depois fui trabalhar uns tempos para a
Junta das Cortes também ai é uma grande confusdo... também queriam dar cabo de mim... e sai. E
vim até Leiria. Até a Igreja, arrumar uns carritos para sobreviver... Vive sozinho numa aldeia
proxima da cidade e na casa que pertencia aos seus pais que ja faleceram. Tem agua mas ndo tem luz.
Dantes ndo ia a casa dos meus irmdos mas agora ao fim-de-semana vou, pronto, dou mais um

passo... em equilibrio outra vez... Apesar de referir que se sente doente recusa tomar medica¢do Nao
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isso dos comprimidos é a pior coisa, vale mais um gajo ir a igreja...

Gustavo nasceu em 1968 no Entroncamento. E o terceiro filho de uma fratria de 7 irmdos. Andou na
escola até a 3.2 classe e mais tarde quando teve preso completou o 4.° ano de escolaridade. Fugiu de
casa aos 14, 15 anos apos a morte do pai, “a minha mae também ficou com a cabeca um bocado
perturbada derivado a morte do meu pai... ndo tinha assim aquela capacidade de tomar conta dos
filhos e coisa e depois 0s meus irmdos mais novos, a minha avé e a minha tia puseram-nos num...
como é que se chama aquilo? Num orfanato. Queriam-me 14 p6r também a mim s6 que eu fugi, ndo
fui e foi derivado a isso. S6 que eu fugi para as feiras...” E desde ai nunca mais teve contacto com a
familia. Trabalhou na construgdo civil, nas feiras, numa cooperativa de leite, numa fabrica de
produtos alimentares. Tem 3 filhos de relacionamentos diferentes e actualmente esta sozinho. Iniciou
os consumos de estupefacientes ja perto dos 30 anos “Nas feiras e coiso uma pessoa vai de terra em
terra e conhece muita gente, conhece muito pessoal e tal e entdo companhias para aqui, companhias
para acola. E fuma aqui, fuma acola”. Ha 17 anos que veio para Leiria e que é arrumador de carros
se bem que com algumas paragens, esteve preso e esteve sem consumos durante alguns anos
trabalhando inclusivé no Mcdonalds. Aderiu recentemente ao programa de metadona e recebe

subsidio de desemprego.

Joaquim nasceu em 1964 em Penacova. Completou a 4.2 classe e deixou a escola para se dedicar ao
circo, era magico. Proveniente de uma familia de artistas de circo, é o 8 filho de uma fratria de 10
irmados e saiu de casa dos pais aos 16 anos, “0 meu pai pds-me fora de casa (...) ele pés todos os
filhos fora de casa. O meu pai tinha uma parandia que todos os filhos com 15, 16 anos punha-os a
andar ”. Iniciou os consumos de drogas aos 22, 23 anos por curiosidade ou “talvez porque andava na
moda”. Como o dinheiro que fazia como magico “era pouco” comegou a arrumar carros Por
“necessidade, ndo sei roubar, se eu soubesse roubar ia roubar”, actividade que exerceu durante
cerca de 10 anos. Tem dois filhos de dois relacionamentos, 0 primeiro terminou devido a morte da
companheira e 0 segundo devido aos consumos. Ha dois anos deixou de arrumar carros “de um dia
para o outro... ja andava farto” e passado 4 meses entrou numa clinica de desintoxicagdo (apos
consumir quase ininterruptamente durante 22, 23 anos). Neste processo salienta que o Gnico apoio
que teve foi do filho mais velho. Actualmente esta inserido no Projecto da Camara e faz alguns

espectaculos como magico aos fins-de-semana.

Pedro nasceu em 1975 no Concelho da Batalha. Proveniente de uma familia cigana tem 6 irmaos, dois
dos quais ja falecidos devido a consumos de heroina. O pai era alcodlico e ja faleceu e a mae é
bastante doente. Andou na escola mas deixou porgue a professora batia muito, actualmente ndo sabe
ler nem escrever. Assim que deixou a escola foi arrumar carros para comprar 0s seus bens pessoais e
para levar comida para casa. Ha& cerca de 2 anos que esta inserido num programa de formagao

profissional de apoio a mediacéo e integragdo das pessoas com deficiéncia e incapacidade.
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Dos casos entrevistados saliente-se a diversidade de rupturas que antecedem a pratica de
arrumacdo de carros: familiares, habitacionais, com o mercado de trabalho, com a escola e/ou
com a saude. Todos os entrevistados relataram um percurso profissional caracterizado
normalmente por uma sucessdo de trabalhos precérios ou trabalhos informais, sem efectuarem
descontos para a seguranca social. Também no que concerne as relagdes familiares verificam-
se rupturas: o Anibal esta divorciado, o Jodo apesar de manter contacto com a familia vive
numa casa abandonada, o Antunes é vilvo e viveu praticamente sempre sozinho como um
cdo, o Rodrigo mantém contacto com um irmdo também ele arrumador de carros e com a
filha que é emigrante em Franga, o Rui deixou de confiar nos seus familiares devido a
problemas mentais, o0 Gustavo ndo vé a familia desde que fugiu de casa com 15 anos, o
Joaquim tinha contactos pontuais com os filhos institucionalizados e o Pedro mantém uma
relacdo conflituosa com a mée. E ainda significativa a prevaléncia de situacdes de fragilidade
ao nivel dos lagos familiares desde a infancia/ juventude: 2 perderam o pai muito cedo, sendo
que 1 foi institucionalizado e o outro fugiu de casa para ndo o ser; 1 saiu de casa aos 16 anos;
1 com pais divorciados e 2 referem existir uma ambiente familiar distante e conflituoso.

Através da andlise das trajectorias dos arrumadores de carros verificam-se 0s seguintes

factores de risco:

Quadro 3. 2: Factores de risco por dominio de exclusdo

Familia - Familias numerosas

- Pais divorciados

- Morte de um dos progenitores
- Institucionalizac¢do em crianca
- Saida de casa precoce

- Conflitos familiares

Saude - Problemas de salide mental

Educacéo - Baixas qualificagdes

- Insucesso escolar

Emprego - Auséncia de emprego estavel
- Actividades precaérias

- Trabalhador itinerante (feiras, circo)

Habitacéo - Alojamentos precéarios e instaveis
- Viver sem condigdes minimas (electricidade,

agua, gas)
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Um factor sé tem influéncia quando associado a outros factores. A sucessdo de rupturas a
par do agravamento de dependéncias (&lcool ou drogas) agrava a situagdo do individuo e a sua
capacidade de resisténcia. Nesta fase, o individuo entra numa espiral de desintegracdo, ou
seja, num processo de desafiliagdo social ou desqualificacdo social. E ao interiorizar o
estigma social age enquanto tal. Também estes sujeitos asssociam a pratica da arrumacgdo de
carros a uma situacdo de grande precariedade econdémica e social: Por exemplo, um
arrumador de carros... esta fotografia aqui, um arrumador de carros, quem ¢ o arrumador
de carros que tem uma casa ou que vive com a familia? Ninguém. Normalmente um
arrumador de carros vive numa obra, numa casa velha, ndo é? [Jodo, arrumador de carros,
sessdo de photovoice].

Quando questionados sobre 0 motivo que, no seu ponto de vista, conduziu a sua situacéo
de arrumador de carros referem “a necessidade”, sendo que no caso de individuos com
consumos de drogas duras, referem a necessidade de obtencdo de dinheiro para 0s seus
coNnsumos:

QUESTAO: 0 que é que o levou a ser arrumador de carros?

Para arranjar dinheiro para a droga...

QUESTAO: foi o principal motivo?

Pois... eu ndo sei roubar. Se soubesse roubar se calhar ia roubar.

QUESTAO: foi uma alternativa...

Pois, ndo é assim?! Eu n&o sei roubar fui arrumar carros.

[Joaquim, ex-arrumador de carros, 2.2 sessdo photovoice]

A actividade de arrumacéo de carros permite a obtencdo diéria de determinadas quantias

de dinheiro e uma grande flexibilidade de horarios o que da uma certa “ilusdo de liberdade”

(Pais, 2001: 330). Nada mais parece importante no seu dia-a-dia do que a obtencdo de

dinheiro para a compra de droga. E tal como foi sugerido por José Machado Pais (2001)

desenvolvem ainda uma série de estratégias paralelas de angariacdo de dinheiro: ajudam com
as compras; oferecem-se para pequenos recados, ajudam a trocar pneus, entre outras.

“Alguns ndo tém qualidade nem educacdo suficiente, nem capacidade. Uma pessoa se for
bem-educada, prestavel, por exemplo, ontem uma pessoa tinha que vir aqui & Americana buscar
um impresso para renovar a carta, estava com uma criancinha, e eu pronto fui I4, ela esperou la
na sombra num banco. Se uma pessoa for prestavel, ser for atenciosa muito bem. Porque ha ali
arrumadores, um exemplo, ha ali arrumadores estdo a ver uma pessoa a estacionar com o vidro
aberto e ja estdo mortinhos que a pessoa se va embora e que deixe o vidro aberto. Se for uma

pessoa atenciosa, «olhe vocé tem o vidro aberto», as pessoas até ... Mas é verdade, e o A sabe
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bem que é verdade aquilo que eu estou a dizer, comegcam logo a espreitar para dentro do carro

para ver se vém qualquer coisinha para roubar” [J0d0, arrumador de carros, sessdo photovoice]

N&o obstante, alguns deles complementam esta actividade com a pratica de outras
actividades ilegais como o tréfico de drogas. Destacam como caracteristicas essenciais a rede
de contactos do arrumador e a centralidade do parque, “costuma-se dizer que quando vem
uma pessoa de fora e quer consumir drogas vem logo ter com um arrumador” [caderno de
campo, 31-08-2011].

Se para uns é uma forma de angariacdo de dinheiro para consumos, para outros a
actividade de arrumador de carros é uma forma de complemento dos apoios sociais e por isso,
assume-me como uma forma de minimizar as necessidades diérias: “Tenho uma pensdozinha
que pago um quartito. (...) digo-lhe uma coisa, sdo 200 euros que da para pagar o quarto e
para comer? Nao. O que tu vés aqui, pdozinho e umas pevides é o meu almogo... estou
mesmo a dizer, esta aqui (chora)”. E frequente ainda encontrar alguns individuos nesta
situacdo que negam ser arrumadores de carros, como por exemplo, uma mulher que esta
frequentemente num dos parques de estacionamento mas que nega ser arrumadora de carros:
“eu ndo... eu so vim aqui hoje porque tenho estado doente e preciso de umas moedas... eu
normalmente ndo arrumo carros” [caderno de campo, 8-08-2011].

Paralelamente encontramos ainda individuos sem consumos que recorrem a pratica da
arrumacdo de carros como a sua Unica forma de sustento, como um individuo com
perturbacdo mental que arruma carros a medida das necessidades: “Agora tenho de ganhar
dinheiro para pagar a dgua... vou arrumar carros...” [Rui, arrumador de carros], ou um
outro que arrumava carros para levar dinheiro para a familia (Pedro).

Neste sentido a actividade de arrumacdo de carros pode ser entendida como uma forma de
interiorizagdo do estigma de “marginal” mas também como uma forma de resisténcia a
miséria, tal como sublinha Paugam (2003: 20) “E de notar, também, que o modo de vida
destes nomadas implica formas de resisténcia a miséria que podem passar pela provocacao e,
em certos casos, pela reivindicacdo da liberdade de viver a margem da sociedade”.

De facto, apesar da grande flexibilidade de horéarios, alguns encaram esta actividade como
um trabalho: “Eu se ndo la estiver as 10 horas telefonam-me. (...) Eu cumpro os meus
horarios, 8 e meia até as 6 da tarde, ¢ verdade. Vou mais cedo para ajudar no café”. Que
implica muitas vezes conciliar com outros “biscates” ou tarefas (ex: ajudar no café). Outros
ainda encaram esta actividade como uma ocupacdo e uma forma de interagir com outras

pessoas e combater a soliddo: No meu caso por vezes € 0 motivo da distrac¢cdo. Eu estou ali
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em lugar de estar aqui sentado sozinho estou l& em contacto com eles, em contacto com as

pessoas... «bom dia, boa tarde ou boa noitey.

2.2.1- ldentidade do arrumador de carros
Relativamente a percepg¢do sobre a actividade de arrumacdo de carros, o0s entrevistados tém
uma imagem negativa e associam esta pratica a sentimentos negativos e discriminatorios.

A vida de um arrumador é ingrata, pronto. Ha momentos bons e momentos maus... Mas é
chata... a vida agora ¢ mais porreirinha. E prontos, é um parque de estacionamento e o
arrumador é que ndo se V&, é transparente. E como eu (risos). [Joaquim, ex-arrumador,
photovoice]

E triste, £... uma pessoa N0 tem mais nada a perder no mundo... assim num mundo solitdrio,
triste... num mundo abaixo das pessoas... [Rui, arrumador de carros]

E, ndo gosto... (chora). N&o gosto de estar ali com a mao estendida & caridade, ndo gosto.
Mas nédo tenho outro meio para sobreviver, 0 que é que queres que eu faca? Andar por aqui a
passear... ndo ha um lar. Porque é que ndo ha um lar para os pobres? Entregava a pensdo toda.
[Antunes, arrumador de carros]

Tal como ja tinha observado por Matias e Fernandes (2009) estes sujeitos estédo cientes de
que sdo socialmente considerados como criminosos e por isso sentem-se marginalizados e
estigmatizados. A sua identidade é marcada pelo estigma de “drogado”e “ladrao”’: “Quem vé
ali um arrumador diz assim: «é um miséria, um desgracado, um pobrezinho... é um vandalo».
Para mim € um vandalo que esté ali, um desgracadinho. N&o tem eira nem beira”.

E ainda interessante verificar que alguns arrumadores partilham os esteredtipos
comummente veiculados pela opinido publica de que exercem esta actividade porque nao
querem é trabalhar mesmo tendo vivido a experiéncia de ser arrumador:

Sim, porque eu vou-lhe explicar, por que é que muitas das vezes, nos jornais este e aquele...
os arrumadores de Leiria ndo sei qué... sabe porqué? Estdo sempre a espera da moeda, sendo lhe
derem eles ficam raivosos, ficam ali (...). E por isso é que eu ndo sei se sdo pessoas bem-vindas
ou ndo sdo... nesse aspecto de arrumar carros, porque muitos deles ja ndo sdo da cidade. Muitos
deles ja estdo aqui a trabalhar na Camara, a maior parte dos arrumadores de Leiria ja estdo a
trabalhar na Camara, agora aqueles que ndo querem trabalhar ainda ai andam... andam ai
porqué? Porque ndo gostam de trabalhar, se gostassem de trabalhar... por exemplo o Manuel
espanhol, outros tantos que ai estdo, estdo a trabalhar na Camara, eu acho isso... lindo. Se ndo
querem arrumar carros, querem trabalhar... Mas a maior parte ja ndo sdo aqui da cidade, vém

da Marinha... mas é triste... [Rodrigo, ex-arrumador de carros, entrevista]
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Apesar da percepgédo negativa ou dos sentimentos negativos que esta actividade provoca
justificam-na com a necessidade e com a ideia de que ““€ preferivel pedir que roubar” ou que
“nao sei roubar”.

Relativamente as associacbes comummente relacionadas com os arrumadores de carros,
como por exemplo, riscar os carros ou furar os pneus dos automobilistas que ndo ddo moeda,
referem que existem pontualmente mas atribuem a prética desses actos a outros arrumadores.
Estes actos e algumas atitudes mais agressivas foram apontados como prejudiciais para a
imagem dos arrumadores.

“Eu acredito que existe, acredito que existe porque ja tive alturas em que... eu nunca 0 fiz
mas acredito que haja pessoas que o faca por vinganca... é como eu digo ds vezes ndo é por
causa de ndo darem moeda é por causa, ¢ por causa da maneira... como é que se diz... como
respondem ou s6 daquela vinganca respondeste-me assim... Um risco... Estd mal, ndo é... Isso
ndo é mito nenhum é realidade (...) Eu como ndo fa¢o ndo sei mas had pessoas que se queixam. Ha
pessoas que também mentem... ainda no outro dia uma mulher furou os pneus ao namorado mas
as pessoas que estavam aqui ao lado disseram foi o arrumador. [Jodo, arrumador de carros,
entrevista]

Parece existir, por um lado, uma atitude de desculpabilizacdo quando justificam estes
actos como retaliacdo do comportamento dos automobilistas e por outro lado, uma atitude de
atribuirem esses comportamentos a terceiros e, por isso, fortemente penalizada (“Que € que eu
faco? Se eu os apanho € logo. Porque depois a gente é que as paga ”, [Antunes, arrumador de
carros]). Foi ainda referido que este tipo de comportamentos acontecem com menos
frequéncia, “isso ja la vai isso era antigamente”

A propdsito das estratégias que usam para alcangar o seu objectivo, “a moeda”, € cOmo
importantes para melhorar a imagem dos arrumadores destacam como essencial uma “postura
adequada”, 0 “respeito ¢ a “educacdo”. Tambem foram referidas como posturas adequadas o
“ter uma boa imagem”, “ndo pedir moeda e estar disponivel para “fazer de tudo”.

Como vantagens ou aspectos positivos da arrumacao de carros realcam a facilidade de
fazer dinheiro diariamente e a relacdo que estabelecem com alguns clientes:

“Jodo: Arranjar bons amigo, ainda se arranjam bons amigos. Nao é esses amigos de sucata.
Esses amigos ndo interessam. Amigos que sdo advogados como eu e ele tem, médicos...

Anibal: E ja me safaram. Ja me serviram, em Tribunal ndo tive de pagar nada.

Jodo: Ha bons amigos, ha sempre pessoas que nos tentam ajudar de alguma maneira.

Anibal: Ja tive preso 11 dias e foi um advogado meu amigo que me pagou a multa, 850 euros
para eu sair. Porqué nao sei, tenho que lhe perguntar. Por alguma coisa é, ndo ¢?”

[sesséo de photovoice, 11-08-2011]
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Relativamente a relagdo com os outros arrumadores, mantém uma atitude de distancia se
bem que se relacionam: “E boa. A minha relagio com toda a gente ¢ muito boa. Tudo dentro
do respeito. H& respeito existe tudo, ndo h& respeito ndo existe nada ”.

No que concerne a relagdo com a policia, os entrevistados arrumadores referiram ter-se
agravado desde que iniciou o projecto da integracdo de arrumadores da Camara Municipal de
Leiria. Desde essa altura que aumentou a vigilancia nos parques e tém sido aplicadas multas
para dissuadir a pratica da arrumacdo de carros: “ja ha multas de 60 euros e tiram-nos o
dinheiro...”. Esta situacdo aumenta a possibilidade destes individuos virem a ter problemas
como a justica e agrava o sentimento de discriminagdo: “vi ha 3, 4 meses uma situagdo
inadmissivel da policia, chegaram |4 «oh amigo vocé aqui ndo vai arrumar», «tudo bem». Mas houve
la um policia que ou ndo gosta do rapaz ou ndo sei 0 qué, sai la dentro da carrinha, com aquele

chicote... Sim, com o bastdo... e o rapaz saiu de la moido...

3.2.2 — Caracteristicas da arrumacao de carros

Relativamente ao tempo que os entrevistados exercem esta actividade segue-se um quadro
resumo do tempo, duracdo e do valor médio que auferem com esta actividade. O tempo que
exercem esta actividade varia entre os 2 e os 17 anos. Para aqueles que exercem esta
actividade hd mais anos relatam periodos em que deixaram de arrumar carros, porque
estiveram presos ou em tratamento, como o caso do Gustavo, ou porque exerceram outras

actividades/ ocupac6es muitas vezes ilegais (como o caso do Rodrigo que foi buscar droga a

Venezuela).

Quadro 3. 3: Caracteristicas da actividade de arrumacéo de carros

Nome H& quantos anos Quantas horas por dia exerce/ | Quanto aufere em

exerce/exerceu esta exerceu a actividade de média?
actividade? arrumador de carros?

Anibal Ha 11 anos Das 8 e meia as 6 [da tarde] Posso fazer 20, posso fazer
15 depende; 50 euros [1.°
sébado de cada més]

Jodo 10 anos Das 8 e meia as 5, 6 horas 40, 50, 60 euros

Antunes 3, 4 anos Todos os dias ndo. Apenas 20 euros

possivelmente. guando precisa.

Rodrigo | Fiz isso para ai Era todos os dias... 30 ou 40 euros

durante uns 6, 7 anos

Rui para ai uns dois E todos os dias, de segunda-feira | A gente tira 5 ou 10 euros

anos... ao sabado. Das 4 e meia... até as
5 horas, 6 horas
Gustavo | Praticamente ha 17 Quando consumia era de manha | 40 a 50 euros [bom dia]
anos... e de tarde. Agora depende 3, 4 Num mau dia 20 [mau dia]
horas para ai.

50




Contributos para uma intervengao social participativa — o caso dos arrumadores de carros

Joaquim | Alguns 10 anos Umas 10, 11 horas. 9h00 — 12h; | 30 euros
13h30 — 15h30; 20h — 24h

Pedro Desde mindo... Das 7 nos dias de mercado as 4 e | 30 euros
meia 5.

Os ritmos e a duracdo diéria da actividade sdo ditados pelas necessidades, no caso dos
arrumadores toxicodependentes ou inseridos no programa de metadona permanecem no
parque todo o dia e chegam a arrumar carros durante a noite. Por outro lado, beneficiéarios de
prestacdes sociais ou as pessoas a margem dos consumos e sem apoios sociais recorrem a esta
actividade em funcao da necessidade: “Eu quando n&o tenho dinheiro vou arrumar, pronto .

A permanéncia no terreno permitiu ainda confirmar a existéncia de um maior nimero de
arrumadores em determinados dias da semana: “Os melhores dias? E quando é os mercados.
Ha terca e sabado. E mais transito ndo é? Ha mais carros é os melhores dias sem divida ”.
Também foi salientado como o melhor dia o primeiro sabado de cada més: “E sempre o
primeiro sdbado do més é sempre o melhor dia. (...) Sei la faco 50 euros, 40, 50 euros. A
correr bem... Mas tenho de trabalhar muito. Tenho de tirar muito carro, tenho de dar muito
lugar, tenho de gastar muito combustivel das outras pessoas ”.

Tém tambem os seus codigos de conduta e de organizacdo do espaco, 0 que esta ha mais
tempo nesta actividade (independentemente da idade) tem a possibilidade de escolher o local
onde se ganha mais dinheiro ¢ definir os locais para os novos arrumadores: “geralmente o
mais velho no parque é que distribui as zonas ... ultimamente era eu” [JOaquim, ex-
arrumador, entrevista]. Nestes casos se por algum motivo o individuo sai do local quando
regressa ocupa o seu lugar: “N&o digo nada eu chego 4 e ele vai-se embora. £ respeito. (...)
eu € que la estou ha mais tempo. Como eu ndo vou para 0s outros sitios, 0s outros também

nao vém para o meu sitio ”. [Anibal, arrumador de carros, entrevista].

3.3 — Percepcao relativa as respostas/ apoios sociais
No que respeita aos apoios sociais a maioria dos entrevistados considera-os insuficientes ou

simplesmente ndo recorre a estes: “Nao. Nao recebo [RSI] ndo mas vou ter de ir tratar”. As
razdes que alegam para ndo recorrerem aos servicos prendem-se por um lado com a falta de
documentos: “estive dois anos sem BI”, outros porque consideram que “h& pessoas que estéo

em situacao pior que eu”.
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Relativamente aos apoios positivos foi destacado como um apoio importante a existéncia

de uma equipa de rua®” “Ajudaram-me a sair da droga. A sair do parque ndo mas a sair da
droga sim. A sair do parque fui eu”. Este individuo, ex-arrumador, destaca como principal
caracteristica a proximidade e a atitude de persisténcia da equipa de rua: chatearem-me a
cabeca (risos). Além disso, as equipas de rua fornecem varios servicos que muitas vezes
funcionam como suporte para a ruptura com o ciclo de marginalidade (apoio a dar os
primeiros passos) e para a promogao da auto-estima:
Eu andei dois anos sem BI. E foi |4 com vocés que me trataram do cartdo de cidadao.
Era fixe. Porque € assim a gente come mal, na vida que eu andava a gente come mal. Era
sandes, bolos. E as vossas sopinhas eram boas. Eu ficava sempre com duas, ndo era?!
[Joaquim, ex-arrumador, entrevista]

Para deixar de arrumar carros foi ainda realgado a importancia do apoio familiar: “Outros
apoios? O do meu filho mais velho... mais nada”.

Os participantes do photovoice identificaram como apoio importante a existéncia de
projectos que criem postos de trabalho como o que estd em curso na Camara Municipal de
Leiria e que visa criar postos de trabalho durante um ano a ex-arrumadores de carros
beneficiarios de rendimento social de inser¢éo:

Haver alguns projectos como este da Camara... (...) Tira-10s dos consumos e depois integréa-
los no trabalho.
O trabalho ¢ fixe, é altamente. Nem dou pelos dias a passarem. Verdade.

[Joaquim, ex-arrumador, 2.2 sessdo photovoice]

Relativamente aos apoios negativos ou respostas que deveriam ser alvo de reformulacGes
0s entrevistados salientaram os seguintes aspectos:
- Falta de apoio de proximidade aos consumidores de drogas: Sei I4, eu acho que haviam de
procurar mais 0s arrumadores porque ha ai muitos arrumadores a consumirem. Haviam de procurar
ajudar mais o pessoal que anda a consumir. Eu ndo falo no meu caso porque eu pronto, estou no
CAT, ndo é. Mas ha ai muita malta que precisava de ajuda, digo eu, nao é?!
- Crescente proibicionismo por parte das autoridades policiais que agrava as suas
condicdes de vida e a necessidade de encontrar outros “biscates”.
- “Os amigos do parque ndo ajudam a sair do parque”, outro dos entrevistados definiu os

’

seus amigos como 0s “Filhos da noite e filhos da rua...” .

%" Que neste momento j& n4o existe.
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- Escassez de oportunidades de trabalho, em particular, para os ex-consumidores de drogas:
“eu tive a trabalhar 3 meses num sitio, assim que souberam que eu estava a tomar metadona
mandaram-me embora. Fiquei revoltado!”

- Dificuldades na satisfacdo das necessidades bésicas: recorre-se a arrumagdo de carros
porque “ é preciso para comer” € a falta de condicOes aliada a maus habitos alimentares leva
a que muitos ndo tenham uma refeicdo: “NOs como arrumadores de carros é muito raro a
gente ter uma refeicédo que seja decente. Por exemplo, come uma sandes, um bolo...”.

- Falta de ocupacdo, principalmente destinada a beneficiarios de prestacfes sociais que
quando ndo estdo a arrumar carros, passam o dia entre o jardim da cidade e um café: “quando
quiser falar comigo eu estou por aqui [parque da cidade]”.

- Falta de resposta de habitacdo. A maioria dos entrevistados vive em quartos de pensdes ou
casas da familia de origem ja bastante degradadas e sem condi¢des ou em casas abandonadas:
“O que €é que eu gostava? Estar num lar .

Sugerem por outro lado, como importante a concessao de licencas por parte da Camara
que autorizem a actividade de arrumador de carros. Acreditam que a atribuicdo de licencas
iria mudar a imagem que as pessoas tém dos arrumadores e poderia possibilitar melhores
condicdes de vida a quem exerce esta actividade:

Jodo: E para mudar ndo custava muito, bastava sé que a Camara ajudar-nos, por exemplo
dar-nos uma t-shirt ou um boné, dar-nos autorizacdo...
Anibal: Haver um programa para os arrumadores. [sessdo photovoice, 11-08-2011]

No entanto, no caso de serem concedidas licencas consideram que nem todos poderiam

ser arrumadores de carros: “para legalizarem os arrumadores tinham de escolher as pessoas

a dedo”.

3.4 - Perspectivas futuras
Quando questionados relativamente aos seus objectivos para o futuro, os entrevistados

salientaram a vontade de: iniciar tratamentos (ex: Porque eu queria mesmo deixar a
metadonad...), encontrar trabalho e ndo arrumar ou ndo voltar a arrumar carros (Ndo! Nunca
mais na vida, arrumar carros para mim parou, nem pensar...). No entanto, alguns preferem
ndo pensar no futuro e ndo perspectivam mudar de vida a curto prazo: “Ndo sei... amanhd
imagino [arrumar carros] mas no futuro ndo sei. Nao sei o dia de amanha. N&o sei se me sai 0
euromilhdes, se me sai o totoloto, se arranjo ai uma mulher rica”.

Como resultado das sessdes de photovoice foram compilados 3 objectivos ou ac¢des para
melhorar ou manter a sua situacao por participante (anexo D: resultado final - postais), dos

quais cada participante seleccionou uma das suas frases para colocar no postal. O grupo dos
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ex-arrumadores salientam diversos projectos para o futuro que passam por manter ou
melhorar o seu posto de trabalho e aumentar a sua escolaridade: “quero continuar a
trabalhar”; “talvez agora no fim de Setembro [faga o RVCC]... uma coisa a pensar”. Foi
ainda evidenciado por um dos participantes a vontade de participar activamente junto de
pessoas em situagdo de vulnerabilidade ou exclusao social: “Eu quero ser um bom exemplo
para os toxicodependentes de Leiria” ou “eu alinhava na boa em ser voluntarios das equipas
de rua”. Durante as sessdes este participante mostrou-se bastante satisfeito e orgulhoso da sua
prestacdo no local de trabalho mesmo tendo no inicio sido apontado como o primeiro a
desistir:

“Quando a gente chegamos ld, no primeiro dia (...) Comegara logo a fazer apostas... A ver
quem era o primeiro a desistir o ultimo a desistir... (...) Era assim, o gajo em quem eles
apostavam era 0 M e o primeiro a desistir era eu. Viram o gajo mais magrinho, ainda por cima
fui colocado no chefe de brigada mais exigente, que é o meu chefe. (...) Chegdvamos ld todos os
dias e os olhos deles era a contarem-nos...um, dois, trés, quatro, cinco... o pessoal a contarem-
nos com os olhos. Hoje vieram todos. (...) O meu chefe disse: «E que o pessoal fez ai umas
apostas e tu eras o primeiro a ir embora mas afinal és o gajo mais certinho ca dentro de todos
vocés que vieram»”. [Joaquim, sessdo photovoice, 28-07-2011].

Do grupo de arrumadores salientaram como objectivos futuros: obter prestacdes sociais
(rendimento social de insercdo ou reforma por invalidez), iniciar tratamentos e melhorar os
indices de motiva¢do: “a melhorar as minhas condicdes s6 depende de mim”.

Quando questionados a propdsito do futuro como arrumadores de carros uns referiram
“ndo quero mais arrumar carros” e outros referiram ndo fazer projec¢es em relacdo ao
futuro. Por fim, apesar do aumento da intervencdo da policia e da vontade politica de
erradicacdo dos arrumadores consideram dificil erradicar esta pratica: “bem isso € um bocado
complicado... eles tentaram mas parece que cada vez ha mais. A Camara fez isso, fez este
projecto para ver se acabavam com os arrumadores em Leiria. Mesmo a Vereadora disse
mesmo... e ndo conseguiu. E ndo é facil, ndo é facil ndo . [Joaquim, ex-arrumador, 2.2 sessao

photovoice].

3.5 - Intervencao do Servico Social — 0 photovoice como pratica participativa
Tendo em conta o que foi referido a propdsito da percepcao dos entrevistados a proposito dos

apoios sociais, ¢ fundamental que a relacdo do assistente social com o utente passe a
privilegiar a sua condicdo de cidaddo e ndo de assistido (Guadalupe, 2008) e desta forma o

envolva em todas as fases do processo de intervencdo social.
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Como durante esta pesquisa foi implementado uma metodologia participativa e de
promogéo do empowerment - o photovoice - importa reflectir sobre os desafios e importancia
da sua aplicabilidade no dmbito das intervencGes sociais junto de pessoas em situagdo de
vulnerabilidade e/ou marginalidade (anexo C- manual de apoio ao photovoice).

Apesar de a partida os participantes ndo identificarem nenhum beneficio na sua
participacdo nas sessdes, este exercicio ao reconhecer que os individuos tém conhecimentos,
forcas e capacidades e por isso, envolvé-los em todas as fases do processo (seleccdo das
fotografias, contextualizacdo das fotografias a partir das suas narrativas/ historias e
sistematizacdo dos problemas e recursos com vista a sua disseminacao), leva a que estes se
sintam reconhecidos e valorizados. A participacédo efectiva destes sujeitos enquanto experts da
sua vida, aumenta a sua auto-estima e confianca em si (“eu sinto-me bem quando as pessoas
dizem que estou bem... é verdade”) e, por outro lado, as possibilidades de mudanca futuras ou
de participacdo comunitaria (como um participante que gostaria de fazer parte de uma equipa
de rua ou aumentar as suas habilitacdes académicas atraves do recurso ao processo de
Reconhecimento Validacéo e Certificacdo de Competéncias). Por fim, o facto de o trabalho
ser divulgado junto de varias entidades aumenta as possibilidades de participacdo e de
cidadania: “Pelo menos as pessoas pensam que ha alguém que esta interessado em mudar
nao é?” (anexo D - resultados do photovoice: coleccdo de postais).

O assistente social ao estimular e capacitar individuos ou grupos em situagdes precéarias ou
marginais a resolverem os seus problemas, esta a promover a reflexividade e o pensamento
critico, o empowerment e a participacdo dos envolvidos na tomada de decisdo. Nao obstante, e
seguindo Robert Adams (2008), importa implementar este tipo de estratégias ou metodologias
em paralelo com outras medidas, nomeadamente responder as necessidades imediatas.

Assim, tendo em conta as sessdes de photovoice identificam-se as principais vantagens da
utilizacdo deste tipo de abordagens (participativas, inovadoras e emancipadoras) para a
intervencdo na area do servico social:

e Permite uma maior proximidade e conhecimento da situacdo real do individuo/ grupo/

comunidade;

e Implica um olhar diferente para com o0s sujeitos 0 que coloca o assistente social no

papel de mediador e numa perspectiva colaborativa;

e Maior envolvimento e participacdo dos sujeitos na dinamizacdo conjunta de um plano

de intervencdo e consequentemente no processo de resolucdo da situacdo. Os
participantes ao identificarem as necessidades e os modos de vida de um arrumador de

carros também adiantaram possiveis solu¢fes ou formas de melhorar a sua situacao;
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e Utiliza novas formas de comunicacdo (como a fotografia) acessivel a maioria das

pessoas (ndo é necessario saber ler ou escrever);

e Promove a diversidade de respostas ao introduzir visOes alternativas sobre os

problemas;

e Procura influenciar as politicas publicas ao disseminar os resultados da accdo junto

das entidades com responsabilidade na area social.

Por fim, tendo em conta o0s testemunhos que participaram nesta pesquisa € O
enquadramento tedrico, afiguram-se dois tipos de intervencdo social, por um lado a
necessidade de criar medidas especializadas e integradas para os excluidos de fim de linha,
criar postos de trabalho para arrumadores implica ter presente outras fragilidades ou rupturas.
E por outro lado, actuar ao nivel da prevencéo, ou seja, intervir a montante. Como proposta de
intervencdo complementar o photovoice evidencia varias potencialidades, desde logo por dar
um enfoque especial a questdo do empowerment e ao papel do assistente social enquanto

facilitador da mudancga (Wang and Burris, 1997).
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Capitulo 1V — CONCLUSOES
Neste capitulo apresentam-se as principais conclusdes e linhas de investigacdo futura. O

presente estudo incide sobre o fendmeno de exclusdo social, em particular o caso dos
arrumadores de carros e visa propor um novo olhar por parte do Servigo Social, sem com isso

pretender alcancar a representatividade no universo dos individuos arrumadores de carros.

A figura do arrumador de carros apresenta uma panoplia de situacdes ou problematicas
(toxicodependentes, alcodlicos, sem-abrigo, pensionistas, minorias étnicas, entre outros), que
confinam individuos em graus ou em situacdes de exclusdo distintas o que implica respostas
diferenciadas: desde o reformado ou o individuo com perturbagdes mentais, ndo
“delinquente”, que arruma carros a medida das suas necessidade, ao toxicodependente,
«delinquente» que se dedica a esta actividade diariamente.

Através da andlise desta multiplicidade e diversidade de problematicas, verificam-se
algumas regularidades nas suas trajectorias de vida evidenciando-se rupturas e acumulacdo de
dificuldades a vérios niveis: mercado de trabalho, escola, familia e habitacdo. Neste sentido, a
figura do arrumador de carros corresponde a fase extrema do processo de marginalizacdo
sendo que o recurso a arrumacao de carros mais nao é do que uma estratégia de angariacédo de
recursos de sobrevivéncia e de resisténcia a miséria extrema de populacdes excluidas e
marginalizadas.

Tendo em conta os diversos contributos tedricos, as situagdes de vulnerabilidade social e
em ultima instancia de exclusdo social, nas quais a figura do arrumador se insere, estdo
associadas a factores estruturais da exclusdo, que resultam da degradacdo do mercado de
trabalho e do enfraquecimento dos lagos sociais nas sociedades contemporéaneas (Paugam,
2003; Castel, 1997) mas também resultam da pobreza que se herda e de falhas ao nivel da
proteccdo social (Capucha, 2005). Neste sentido, relaciona-se com um processo de
acumulacdo de fracassos/ rupturas que conduzem a uma situacdo de marginalidade/ excluséo,
que agravada pelo estigma de «perigoso» ou «marginal» (Fernandes, 2008) limita e
condiciona as possibilidades de integracdo destes individuos. A percepcdo dos individuos
sobre a sua situacdo também evidencia a grande precariedade e o contexto de necessidades
que os conduz a recorrer a esta pratica. Sentem-se marginalizados e estigmatizados, no
entanto, muitos partilham os estere6tipos comummente veiculados pela opinido publica de
“drogado”e “ladrao” relativamente a terceiros e/ou outros arrumadores de carros.

Neste contexto, é considerado essencial clarificar os factores de risco de excluséo social, e

neste caso relacionados com a préatica da arrumacdo de carros, para delinear estratégias de
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intervengdo a montante de uma situacdo de fim de linha. Através da andlise das trajectdrias de
vida evidenciaram-se 0s seguintes factores de risco: oriundos de familias numerosas e
monoparentais (quer na sequéncia de divorcios quer pela morte de um dos progenitores);
conflitos familiares e saida de casa precoce (quer porque foram institucionalizadas em crianca
quer porque as familias pressionam para a autonomizacdo precoce); preponderancia de
actividades precérias e/ou itinerantes, alojamentos precarios e instaveis; insucesso escolar;
baixas qualificacdes; solteiros ou viuvos.

Associado a estes percursos de vida saliente-se sobretudo a auséncia de lagos afectivos,
ndo s6 ao nivel familiar mas também ao nivel das relagcdes sociais e de amizade, pelo que
arrumar carros é para alguns uma forma de interagir com outras pessoas e de ocupar 0 tempo
livre.

E a partir desta diversidade e intensidade de riscos e fracassos que foram encontrando
desde a infancia e em diversos momentos da sua vida que se transita para outros problemas
(toxicodependéncia, alcoolismo, desemprego), reforcando a sua condicdo de marginal e
dificultando as possibilidades da reinsercé@o social. Estas situacdes agravadas pelo estigma de
marginais, preguicosos ou de incapazes conduzem estes individuos a um descrédito muito
forte que os afasta da sociedade e das medidas de politica social (Paugam, 2003). Nesta fase
encontram-se a margem dos mecanismos de assisténcia, ora pelas barreiras administrativas
(necessario cartdo de cidaddao, morada, explicar a sua histéria de vida em diversos servicos) e
posturas etnocéntricas (assistente social detentor do conhecimento), ora porque desconfiam da
eficacia ou das exigéncias das medidas ou ainda porque adoptam uma postura agressiva de
defesa que os afasta desses mecanismos e dificultando assim a intervencdo do Servi¢o Social.
As respostas a este nivel exigem um reforco da articulacdo e da intervencdo em rede, evitando
sobreposicOes da intervencdo quer ao nivel da deteccdo de eventuais situacdes de risco (e ndo
apenas quando ha um situacdo de ruptura, como viver numa casa abandonada), quer ao nivel
da identificacdo e aproximacao as situacfes extremas muitas vezes privadas de beneficiarem
dos seus direitos ou desencorajadas para o fazer. A intervencdo em rede implica activar e criar
redes de solidariedade e também de acesso a direitos (Guadalupe, 2008).

Neste sentido foi referido pelos entrevistados ao nivel dos apoios sociais a importancia das
equipas de rua pela proximidade da sua intervencgdo, 0s projectos que criem postos de trabalho
e aqueles que garantam as necessidades basicas (comida, habitacdo, entre outras) e a criacdo
de um espaco de ocupacdo dos tempos livres que promova habitos de vida saudaveis e o

conhecimento interpessoal.
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Por conseguinte, & semelhanca do que tem sido defendido por vérios autores (Castel,
1997, Menezes, 2009, entre outros) sugere-se dois tipos de intervencdo do Servico Social:
medidas personalizadas para os excluidos de fim de linha criar (emprego é importante mas
deve ser acompanhado de outras acgdes especializadas ao nivel da salde, habitacéo,
formacdo, entre outras), e medidas de prevencdo, a montante, para os vulneraveis (apoiar
numa situacdo de falta de pagamento da renda é diferente de apoiar quando a pessoa fica sem-
abrigo).

Paralelamente, ao nivel das politicas publicas, a questdo dos arrumadores tem sido
abordada localmente e frequentemente numa perspectiva de combate ao sentimento de
inseguranca e de erradicacdo do problema, pelo que a resposta politica de muitos Concelhos
tem sido o reforgco do controlo policial e a proliferacdo de parquimetros (Pais, 2001; Matias e
Fernandes, 2009). O projecto de reinser¢do do municipio de Leiria ao inserir os arrumadores
nas brigadas de jardinagem, é reconhecido pelos individuos integrados como importante para
0 seu processo de mudanca, no entanto, dificilmente chega ou resolve outras situacoes
extremas (quem néo requereu o RSI ndo é admitido e reformados, incapacitados ou doentes
mentais estdo fora desta medida). Tal como alerta Pereira e Silva (1999) é importante ter
presente os risco do proibicionismo e, por outro lado, da legalizacao desta actividade.

De realcar ainda que & semelhanca do que se passou com a erradicacdo da préatica do
squeegee no Canada (Grady e Greene, 2003) verifica-se um agravamento das relacGes destes
individuos com a policia em consequéncia de uma maior vigilancia e controlo social (se antes
do projecto da Camara Municipal de Leiria esta pratica era de certa maneira tolerada,
actualmente ha mais policiamento e aplicacdo de multas) que poderad agravar o processo de
marginalizacdo e consequentemente conduzir a uma deterioracéo das suas condicdes de vida.

A oportunidade de implementar o photovoice mostrou-se bastante positiva pela
possibilidade de contribuir para uma maior consciencializacdo e reflexividade dos
participantes em situacdo de vulnerabilidade ou marginalidade sobre a sua condicdo e por
envolvé-los em todas as fases de tomada de decisdes (seleccdo e escolha das fotografias,
escolha das narrativas para associar as fotografias e escolha da forma de disseminacdo dos
resultados e das entidades e enviar). Desta forma, constitui-se como um exercicio de
empowerment e de participacdo activa que permite perceber o mundo do ponto de vista das
pessoas envolvidas e estimular grupos e comunidades, numa perspectiva colaborativa, a
participar na resolucdo dos seus problemas e afastando-os do papel de meros receptores das

politicas.
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Devido a constrangimentos de falta de tempo nédo foi possivel implementar a metodologia
photovoice num grupo mais alargado e continuado no tempo, para isso, teria sido crucial o
envolvimento de todas as entidades com responsabilidades nesta &rea. Também seria
igualmente interessante avaliar o impacto e as possiveis mudancas produzidas naqueles que
participaram no exercicio de photovoice e de forma mais alargada perceber qual o impacto da
disseminacdo dos resultados junto das entidades com intervencdo nesta area (0s agentes
politicos). A semelhanca do que defende Robert Adams (2008: 41) é importante que a par da
implementacdo de abordagens participativas haja um investimento nos processos de
monitorizacdo e avaliacdo da participacdo dos sujeitos enquanto estratégia promotora de
mudancas e empowerment. Importa salientar ainda que neste estudo ndo foram incluidas
minorias étnicas como o caso dos romenos (aparentemente cada vez em maior nimero)
devido a dificuldade de compreensédo e mulheres, apenas participou uma mulher ex-
arrumadora na primeira sessdo de photovoice, devido a menor expressdo comparativamente
aos homens (durante o trabalho de campo apenas houve contactos com uma mulher que
recusa ser associada a pratica de arrumacao de carros).

Em suma, a figura do arrumador de carros encerra uma multiplicidade de situacGes
resultantes de um processo de ruptura e de acumulacéo de fragilidades que os empurra para
uma situacdo extrema de exclusdo social e para a procura desta actividade enquanto estratégia
de sobrevivéncia estigmatizante. Finalmente, para intervir junto desta populacdo é essencial
um maior investimento e articulagio a montante desta situacdo (Castel, 1997) e,
paralelamente, uma individualizagdo no acompanhamento e uma maior participacdo efectiva
dos envolvidos no design das respostas sociais. O que pressupde uma mudanca ao nivel das
praticas de intervencdo social: trabalhar com e ndo para os individuos em situacdo de

vulnerabilidade ou exclusdo social.

60



Contributos para uma intervengao social participativa — o caso dos arrumadores de carros

Bibliografia

Adams, Robert (2008), Empowerment, participation and social work, London, Palgrave macmillan.

Agra, Candido (2008), Entre Droga e Crime”, Viseu, Casa das Letras.

Almeida, Jodo Ferreira de, F. Machado, L. Capucha e Analia Torres (1994), “Metodologia da pesquisa

empirica” em Jodo Ferreira de Almeida (coord.), Introducdo a Sociologia, Lisboa, Universidade

Aberta, pp. 193 — 213.

Becker, Howard S. (1985), Outsiders —études de sociologie de la deviance, Paris, éditions A. —M.

Meétailié.

Bento, Antdnio e Barreto, Elias (2002), Sem Amor, Sem abrigo, Climepsi Editores, Lisboa.

Capucha, Luis et al (2002), “Vulnerabilidade a exclusdo social”, em Portugal 1995-2000.

Perspectivas da Evolucéo Social, Oeiras, DEPP/MTS e Celta.

Capucha, Luis (2005), Desafios da pobreza, Oeiras, Celta.

Costa, Alfredo Bruto (1998), Exclusfes Sociais, Lisboa, Fundacdo Mario Soares/ Gradiva.

Costa, Alfredo Bruto (Coord.), (2008), Um Olhar sobre a Pobreza. Vulnerabilidade e Exclusdo Social

no Portugal Contemporaneo, Lisboa, Gradiva.

Castel, Robert (1997), “As Armadilhas da Exclusdo, e As Transformagdes da Questdo Social”, em M.

Belfiori-Wanderley et al (org.), Desigualdade e a Questéo Social, Sdo Paulo, Educ/PUC-SP.

Davies, Martin (2008), The blackwell companion to social work, Blackwell Publishing.

Dias, Jorge e Manuel Andrade (1997), Criminologia — o Homem Delinquente e a Sociedade

Crimindgena, Coimbra, Coimbra Editora.

Dixon, Matt e Morgan Hadjialexiou (2005), “Photovoice, Promising practice in engaging young people

who are homeless™, Youth Studies Australia, 24 (2), pp. 52-56.

Faleiros, V. Paula (2001), “Desafios do servico social na era da globaliza¢ao”, em Helena Mouro et al,

100 Anos de Servico Social, Coimbra, Quarteto, pp. 313-350.

Fernandes, Ernesto (1996), “Intervencao e Servigo Social — A centralidade dos direitos humanos para

a renovacao do servigo social”, Intervencéo Social, 13/14, pp. 19-33.

Fernandes, Luis (1998) O sitio das drogas, Porto, Ed. Noticias.

Fortin, Marie-Fabienne (1999), O processo de Investigacdo: da concepgdo a realizagdo, Loures,
Lusociéncia.

Foucault, Michel (1975), Surveiller et punir. Naissance de la prison, Paris, Gallimard.

Giddens, Anthony (2002), Sociologia, Lisboa, Fundagdo Calouste Gulbenkian.

Goffman, Ervin (1963), Estigma. Notas sobre a Manipulacdo da ldentidade Deteriorada, Rio de

Janeiro, Zahar Editores.

Gomes, Gilmaria et al (2008), “Uma investigacao etnografica sobre os flanelinhas que fazem da praga

padre Cicero da cidade de Juazeiro do Norte — Ceara um lugar de ordem e trabalho”, comunicacao

apresentada no XXI Encontro Regional de estudantes de Direito e Encontro Regional de Assessoria

61



Contributos para uma intervengao social participativa — o caso dos arrumadores de carros

Juridica Universitaria, 20 anos de Constituicdo. Parabéns! Por qué? Crato/Ceard, disponivel em
http://www.urca.br/ered2008/CDAnNais/SDs/SD4.html.
Grady, Bill, Robert Bright, Eric Cohen (1998), “Sub-employment and street youths: an analysis of the

impact of squeegee cleaning on homeless youths”, Security journal, 11, pp. 315-323.

Grady, Bill, Carolyn Greene (2003), “A social and economic impact study of Ontario Safe Streets Act
on Toronto Squeegee Workers”, Online Journal of Justice Studies, 1 (1).

Guadalupe, Sénia (2009), Intervencdo em Rede, Coimbra, Imprensa da Universidade de Coimbra.
Hergenrather, et al (2006), “Windows to work: exploring employment — seeking behaviors of persons
with HIV/ AIDS through photovoice”, AIDS Education and Prevention, 18 (3), pp. 243-258.

Howe, David (2009), A Brief Introduction to Social Work Theory, London, Palgrave Macmillan.

Jesus, Maria Fernanda de e Isabel Menezes (2010), “A experiéncia de sem-abrigo como promotora de
empoderamento psicoldgico”, Analise Psicoldgica, 3 (XXVIII), pp. 327-535.

Machado, Carla (2004), Crime e Inseguranca. Discursos do medo imagens do outro, Lisboa, Editorial
Noticias.

Matias, Margarida e Luis Fernandes (2009), “Desarrumar o medo... o arrumador de carros como
figura do medo na cidade”, Revista Toxicodependéncias, 15 (3), pp. 9-22.

Menezes, Filipa (2008), Dinamicas de Risco na Modernidade e Desigualdades Sociais: o caso dos
sem-abrigo em Paris, Lisboa e Londres, Dissertacdo Doutoramento em Sociologia da Comunicacao,
da Cultura e da Educacdo, Lisboa, ISCTE.

Monteiro, Alcina (1996), “Servico Social, Marginaliza¢do e Politica Social”, Intervencdo Social,
13/14, pp. 127-142.

Nave, Américo (2004), “Estacionamentos sem risco, arrumadores sem exclusdo”, Revista
Toxicodependéncias, 10, (2), pp. 41-50.

Pais, José Machado (2001), Ganchos, Tachos e Biscates — Jovens, Trabalho e Futuro, Porto, Ambar.
Payne, Malcolm ( 2002), Teoria do Trabalho Social Moderno, Quarteto, Coimbra.

Paugam, Serge (2003), A Desqualificacdo Social, Porto, Porto Editora.

Pereira, Alvaro e Delta Silva (1996), Estudo sobre os arrumadores ndo-credenciados da cidade de
Lisboa, Lisboa, LNEC.

Pereira, Alvaro e Delta Silva (1999), “Os arrumadores e os sem-abrigo da cidade de Lisboa: viver da
rua, mas nem sempre na rua”, ANAIS Série Sociologia, Lisboa, 2, pp. 231-239.

Rodrigues, Sofia (2008), “O photovoice: uma metodologia para a inclusdo!”, Vozes do Centro, Porto,
REAPN.

Rodrigues, Sofia (2011), Desenvolver préticas colaborativas na intervencdo com familias pobres: a
metodologia photovoice, ac¢do de formacdo organizada pelo Nucleo Distrital de Portalegre da EAPN
Portugal/ Rede Europeia Anti-Pobreza, 13 e 14 de Junho de 2011

Power, Robert (2002), “Participatory Research Amongst Marginal Groups: drug users, homeless

people and gay men”, Drugs: education, prevention and policy, 9 (2), pp. 125-131.

62


http://www.urca.br/ered2008/CDAnais/SDs/SD4.html

Contributos para uma intervengao social participativa — o caso dos arrumadores de carros

Sebastido, Jodo (1998), Criangas da rua: Modos de vida marginais na cidade de Lisboa, Oeiras, Celta
Editora.

Serafim, M. Rosario (2004), “O reconhecimento da condigdo ética dos cidaddos — um imperativo ético
para o servigo social”, Revista Intervencéo Social, 29, pp. 25-52.

Silva, Manuel Menezes (2003), “Empowerment: possivel estratégia da pratica profissional em
direccdo a cidadania activa”, Intervengédo Social, 27, pp. 31-42.

Soulet, Marc-Henry (2000), Da ndo-integracdo. Tentativas de definicdo tedrica de um problema
social contemporaneo, Colecgdo Servico Social, n.° 1, Coimbra, Quarteto Editora.

Soulet, Mark-Henry (2005), “La vulnérabilité comme catégoric de I’action publique”, Pensée
Plurielle, 11 (10), pp. 49-59.

Wacquant, Loic (2000), As prisdes da miséria, Oeiras, Celta Editora (Trad.).

Wang, Caroline and Mary Burris (1997), “Photovoice: concept, methodology, and use for
participatory needs assessment”, Health Education & Behavior, vol. 24 (3), pp. 369-387.

Wang, Caroline et al (1998), “Photovoice as a participatory health promotion strategy”, Health
Promotion International, 13 (1), pp. 75-86.

Xiberras, Martine (1996), As Teorias da Exclusdo. Para Uma Construcdo do Imaginario do Desvio,

Lisboa, Instituto Piaget.

Fontes Institucionais:

European Comission (2010), Combating poverty and social exclusion: A statistical portrait of the
European Union 2010, Luxembourg, Publications Office of the European Union disponivel em
http://ec.europa.eu.

Eurostat, The Social Situation in the European Union 20009.

Estratégia Nacional para a Integracdo de Pessoas Sem-Abrigo 2009-2015, disponivel em:

http://www.seg-social.pt

Estratégia Nacional para a Proteccdo Social e Inclusdo Social 2008 - 2010, disponivel em:
http://www.mtss.gov.pt/docs/ENPSIS2008 _2010.pdf

Instituto da Droga e da Toxicodependéncia (2007) Plano Operacional de Respostas Integradas:

diagnéstico Nacional, Lisboa, IDT, I.P.
Instituto de Seguranca Social (2004 -05), Estudo dos Sem-Abrigo. Lisboa, ISS.

Paginas Web:
Site sobre o photovoice_http//: www.photovoice.com
Site IDT http//:www.idt.pt

Legislacéo:
Decreto-Lei n.° 264/2002, de 25 de Novembro de 2002

63


http://www.seg-social.pt/
http://www.mtss.gov.pt/docs/ENPSIS2008_2010.pdf
http://www.photovoice.com/

Contributos para uma intervengao social participativa — o caso dos arrumadores de carros

Decreto-Lei n.° 310/ 2002, de 18 de Dezembro de 2002
Lei n.° 30/ 2000, de 29 de Novembro de 2000

64



ANEXOS



ANEXO A — Territorios identificados ao abrigo do PORI que salientam o problema dos arrumadores de carros

Distrito Concelho Designacéo do | Problema Grupos-alvo identificados
territorio
Braga Barcelos Zona Central do | Mendicidade associado ao consumo Toxicodependentes (arrumadores de carros)
concelho de de substancias e trafico de Os arrumadores de carros com uso e abuso de substancias ilicitas sdo
Barcelos substancias — maioritariamente oriundos de contextos de precariedade econémica, social e/ou
(freguesias de “arrumadores de carros” familiar. De acordo com os depoimentos recolhidos, a pratica de “arrumador de
Barcelos e (particularmente expressivo nas zonas | carros” reveste-se de algumas singularidades: (a) a actividade também é
Arcozelo) do Campo da Feira, Parque de desempenhada por individuos que vivem em situacdes de pobreza ou pobreza
estacionamento do supermercado). extrema; (b) o nimero de individuos que prestam este servico é maior no final
de cada més (associado a faléncia das prestacGes de rendimento que muitos
individuos recebem dos servicos sociais).
Braga Centro da Fenémenos de mendicidade (o nimero | Toxicodependentes (arrumadores de carros):
cidade de Braga | de “arrumadores de carros” é de 36); A actividade de “arrumadores de carros” circunscreve-s¢ a zonas de
— areas parqueamentos publicos ‘ao ar livre’, junto do Hospital de Sdo Marcos, Centro
comerciais e de de Salde do Caranda, Central de Camionagem e Parque de Exposicdes (apenas
Servicos em dias de feira). Neste grupo encontramos consumidores de drogas legais e
(freguesias de S. ilegais (heroina, cocaina, cannabis, alcool, psicotropicos), que na sua maioria
Vicente, S. ndo se encontram integrados em servicos e/ou programas de tratamento
Vitor, S. Lazaro, (apresentam resisténcia/desconfianca face as instituicGes de tratamento ou nédo
Maximinos) renem as condi¢cbes minimas para cumprir 0s critérios impostos pelos
programas em ambulatério).
Vila Nova Centro da Mendicidade associado ao consumo | Toxicodependentes (arrumadores de carros)
de Cidade de de substancias, prostituicdo e trafico | Os arrumadores de carros com uso e abuso de substincias ilicitas sdo
Famalicdo Famalicdo de substancias — “arrumadores de | maioritariamente oriundos de contextos de precariedade econdmica, social e/ou
(Freguesia de carros” (particularmente expressivo nas | familiar. Convém sublinhar que todas as actividades que asseguram a obtencdo
Famalicdo) zonas do Campo da Feira, Parque da | de rendimento para o consumo de substncias psicoactivas (roubo/furto,
Juventude e Parque de estacionamento | arrumar carros, prostituicdo, pequeno trafico,..), sdo, em geral, temporarias e
da Camara Municipal). cessam com a suspensdo de consumos. Contudo, verificam-se algumas
particularidades: (a) a actividade também é desempenhada por individuos que
vivem em situacdes de pobreza ou pobreza extrema; (b) o0 nimero de individuos
gue prestam este servico € maior no final de cada més (associado a faléncia das
prestacOes de rendimento que muitos individuos recebem dos servigos sociais).
Porto Matosinhos | Vila do Conde - Toxicodependentes arrumadores —
Territorio S8 um grupo constituido por cerca de 20 individuos, dos quais
Caxinas aproximadamente 10 sdo sem-abrigo. Na sua maioria sdo homens e mantém-se

ao longo de todo o dia e noite na zona de fronteira Vila Conde /Pévoa de




Varzim. Estes individuos flutuam entre esta zona e outros contextos de
consumo e trafico. Com idades compreendidas entre os 35-50 anos de idade,
apresentam fragilidades ao nivel social, psicol6gico e fisico e pertencem a
familias desestruturadas/disfuncionais em que as relagdes com a familia nuclear
ou de origem se encontra muitas vezes fragilizadas ou mesmo em total ruptura.

Aveiro Espinho Espinho: Toxicodependentes N&o Integrados em Tratamento
Freguesias de Foi identificado um ndmero significativo de toxicodependentes que ocupam
Espinho, anta, parques e zonas de estacionamento da cidade de Espinho arrumando carros,
Silvalde, realizam actividades ilicitas e de mendicidade.
Paramos
Aveiro Aveiro 1 Arrumadores de carros e sem-abrigo POPULACAO EM RISCO DE EXCLUSAO
associados a situacoes de dependéncia | 33 sdo arrumadores (alguns deles Sem-abrigo) sendo maioritariamente homens
de substancias psicoactivas de baixa escolaridade e solteiros. Cerca de metade sdo utilizadores de drogas
endovenosas e 7 alcoolicos. Apresentam aspecto fisico degradado, alguns deles
com patologia psiquiatrica associada e sdo evidentes alguns comportamentos de
risco como a partilha de material de injeccdo, bem como, relagBes sexuais
desprotegidas.
S. Jodo da S. Jodo da Utilizadores de Drogas Nao Integrados em Tratamento
Madeira/ Madeira/ Encontram-se na cidade de S. Jodo da Madeira (cerca de 50 individuos/dia) nas
Oliveira de | Oliveira de ruas, parques de estacionamento e locais de grande afluéncia, na Praca Luis
Azeméis Azeméis Ribeiro e nas traseiras do Museu da Chapelaria.
Aveiro Ovar Ovar 1 ARRUMADORES DE CARROS E “GRUPO CONSUMIDORES DEPENDENTES DE SUBSTANCIAS
SEM-ABRIGO ASSOCIADOS AO PSICOACTIVAS”
CONSUMO DE DROGAS - 12 Arrumadores de carros e 11 sem-abrigo que evidenciam sinais de falta de
higiene pessoal, patologias hepaticas (subnutricdo, olhos amarelos) e
comportamentos de risco como a partilha de material de injecgdo, bem como,
relacBes sexuais desprotegidas tornando-se a face visivel do problema da
toxicodependéncia neste territorio.
Coimbra | Coimbra Baixa de Prostituicdo / Arrumadores de carros /
Coimbra Toxicodependentes / Alcodlicos
Leiria Leiria Freguesia de - Arrumadores de carros associados a GRUPO - POPULAGCAO DE RUA: TOXICODEPENDENTES,
Leiriae consumo de drogas ALCOOLICOS, PROSTITUTAS(0S), ARRUMADORES DE CARROS
Marrazes Este grupo alvo é constituido por cerca de 70 individuos (toxicodependentes,

alcodlicos, prostitutas (0s), arrumadores de carros), nos seguintes contextos:
zona beira-rio e parques de estacionamento da cidade de Leiria. E para estes
locais que convergem estes individuos.

As problematicas associadas ao grupo séo: Degradacdo fisica e psicoldgica
associada aos consumos; presenca persistente de arrumadores; transmisséo de
IST’s; doengas mentais; baixa escolaridade e baixa qualificagdo profissional;




desemprego de longa duracéo; falta de competéncias pessoais, sociais €
profissionais; falta de suporte familiar; doengas infecciosas.

Lisboa

Caldas da
Rainha

Eixo Caldas da
Rainha:
Freguesia Nossa
Senhora do
Pépulo

Individuos arrumadores de carros (23 aos 54 anos)

Cerca de 40 individuos arrumadores de carros (23 aos 54 anos) com 0s
sequintes problemas identificados: Relacdo com pares que consomem
substancias psicoactivas, que se envolvem em comportamentos problematicos,
delinquentes, etc.; Familias desagregadas ou em ruptura com auséncia de
suporte emocional; Desvinculagdo social, Discriminagdo social; Longas
historias de vida de consumo e de vivéncia na rua; Dificuldade na reinsercao;
Pouca capacidade de resisténcia a pressdo negativa do grupo de pares; Baixa
auto-estima; Auséncia de alternativas ao uso produtivo e recreativo dos tempos
livres.

Faro

Portimao

Bairros Sociais

Populagdo sem-abrigo

Grupo de 75 pessoas, ha grande maioria (88%) do sexo masculino, de cerca de
100 pessoas sem-abrigo que pernoitam em casas e veiculos velhos e
abandonados, védos de escada ou mesmo contentores. Tém entre os 25 e os 49
anos e muitos sdo os casos registados associados a toxicodependéncia e
alcoolismo. E uma populacio estigmatizada pela restante populacdo, que
associa a situacdo de sem abrigo a comportamentos marginais e perigosos. A
maior parte das pessoas sem-abrigo consomem drogas como a heroina e
cocaina, e também se registam casos de associacdo entre o0 consumo de haxixe e
alcool.

S80 pessoas que ndo exercem qualquer actividade remunerada; vivem de
mendicidade, de arrumacao de viaturas ou ainda exercendo alguma actividade a
titulo pontual e esporadico (“biscates”). A estas problematicas associam-Se
doengas infecto-contagiosas (VIH/SIDA, Hepatites, Tuberculose), perturbagdes
mentais, problemas de locomogao, entre outras.

Quarteira

Quarteira

Arrumadores

Os arrumadores de automoveis (identificados cerca de 70 arrumadores,
mendigos e sem-abrigo) sdo um fenémeno muito visivel, sobretudo as quartas-
feiras (dias de feira) no Mercado da Fruta (Campo da Petanca), nos Parques de
Estacionamento junto a Lota de Peixe e junto a Caixa Geral de Depdsitos.
Trata-se de uma populagdo que inclui alguns dos utentes do IDT, mas também
muitos toxicodependentes que nunca foram a consulta na Equipa de Tratamento
(ex -CAT), em Olhdo. Por outro lado, muitos destes arrumadores tém consumos
excessivos de substancias licitas, como o alcool.

Fonte: Diagnodsticos do PORI por Territério Identificado, www.idt.pt (adaptado)



http://www.idt.pt/

ANEXO B - Guido da entrevista

1. Apresentacdo e objectivos da entrevista.

2. Guido entrevista semi-directiva — Arrumadores de Carros

Perfil
sociodemografico

Em que ano nasceu? Onde? Nivel de escolaridade? Situag&o face ao
emprego? Estado civil? Onde vive? Com quem? Tipo de residéncia?

Trajectdria
familiar e

socioprofissional

Familiar: Saiu de casa dos seus pais (quando, porqué, onde)?
Experiéncias de casamento/ unido de facto? Como eram as suas
relagGes com os seus familiares? Mantém contacto com algum
familiar?

Escolar e Profissional: Frequentou a escola? Até que ano de

escolaridade? Porque deixou de estudar? Quando comecou a trabalhar?
Quais as profissdes que ja desempenhou? Em caso de despedimentos
qual o motivo? Qual a profisséo que gostou mais?

Saude: problemas de saude e consumos.

Trajectoria como
arrumador de

carros

Tempo: Ha quantos anos exerce esta actividade? Porqué?

Duracdo: Quantas horas por dia exerce a actividade de arrumacéo de
carros? Periodo do dia em que exerce (manha, tarde, noite)?

Espaco: quais os locais que ocupa?

Caracteristicas: Descricdo de um dia; Quanto aufere em média?

Apreciacdo: Gosta de ser arrumador de carros? Porque o faz? Relacdo
com outros arrumadores de carros? Rela¢do com os automobilistas?
Porque é que ha arrumadores de carros? Tem outros apoios sociais/
rendimentos? Quando um condutor ndo da moeda o que é que faz?

Quais as estratégias para “pedir moeda”?

Percepcao
relativa as
Respostas/

servicos de apoio

Que respostas tém dado os servicos de apoio em relacdo ao seu
problema de falta de emprego? Esta inscrito no Centro de Emprego?
Acha importante estar inscrito? Porqué?

O que acha do trabalho que fazem os arrumadores de carros?

Perspectivas

futuras

Imagina-se a arrumar carros nos proximos anos?

Quais as suas expectativas relativamente ao futuro.




Manual de apoio ao photovoice

ANEXO C — Manual de Apoio ao photovoice

Introducéo

Este manual visa contribuir para a divulgagdo da metodologia photovoice enquanto método de
investigagdo-accdo participativa que visa activar competéncias sociais e pessoais e promover a
participacdo activa das pessoas em situacdo de vulnerabilidade ou marginalidade social utilizando
como instrumento a fotografia e a voz e resulta da implementacdo aproximada desta metodologia junto
de individuos arrumadores de carros.

Em termos gerais, tem como objectivos:

- Compreender a perspectiva dos cidaddos que exercem/ exerciam a actividade de arrumacao de carros

sobre como é viver como arrumador de carros;

- Promover a participagdo dos cidaddos que exercem/exerciam a actividade de arrumacéo de carros na
sugestdo de medidas/ respostas para a sua situagao.

- Contribuir _para o desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais, possibilitando aos

participantes uma nova experiéncia de vida.

O manual encontra-se dividido em trés partes que correspondem as etapas do processo de photovoice:
fase da preparacéo; fase da ac¢do ou workshop; fase da disseminacdo/ divulgacdo dos resultados.
Foram realizadas cinco sessdes, cada uma de aproximadamente 1 hora, no entanto, o nimero de
sessGes depende do tempo de que se dispBe e do publico-alvo pelo que podera adaptar o seguinte

programa.

Este manual foi elaborado com base nos seguintes contributos:

Rodrigues, Sofia (2011), Desenvolver praticas colaborativas na intervencdo com familias pobres: a
metodologia photovoice, accdo de formacgdo organizada pelo Ndcleo Distrital de Portalegre da EAPN
Portugal/ Rede Europeia Anti-Pobreza, 13 e 14 de Junho de 2011

Rodrigues, Sofia (2008), “O photovoice: uma metodologia para a inclusao!”, Vozes do Centro, Porto,
REAPN.

Photovoice, disponivel em www.photovoice.org

Wang, Caroline and Mary Burris (1997), “Photovoice: concept, methodology, and use for

participatory needs assessment”, Health Education & Behavior, vol. 24 (3), pp. 369-387.

\
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Etapas do photovoice

Etapa | — Fase da preparacéo

Manual de apoio ao photovoice

Objectivos

Actividades

Materiais

- Conceptualizar o
problema
- Preparar e
planificar o

programa

- Definicéo do problema, dos objectivos
gerais e especificos;

- Envolver outras Institui¢oes;

- Recrutar os profissionais (facilitadores);
- Elaborar o plano das sessdes
(planificacdo);

- Encontrar um espaco seguro, agradavel e
de facil acesso;

- Recrutar os participantes (entregar uma
ficha de inscricdo pessoalmente explicar o
objectivo do trabalho e dar algum tempo
para que possa pensar e posteriormente
entregar a ficha);

- Providenciar o material (maquinas
fotograficas descartaveis ou digitais;
videoprojector, gravador, etc) e outros;

- Providenciar um lanche para todas as

sessoes.

Oficio para EAPN a
solicitar espago e
Técnica; Oficio paraa
Camara Municipal de

Leiria a solicitar apoio no

encaminhamento dos
participantes;

Ficha de Inscricdo

Aspectos importantes:

- O nmero de participantes varia em funcdo dos objectivos do estudo/ publico-alvo. Neste estudo, no

total participaram 4 pessoas (2 arrumadores e 2 ex-arrumadores);

- Uma camara por participante.

Aspectos a melhorar:

- Envolver a rede de instituicdes que actua nesta area no recrutamento e audiéncia dos resultados do

photovoice;

- Formalizar parcerias.

VI




Etapa Il — Acgdo/ workshops

a) 1.2 Sessdo — Boas-vindas
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Objectivos Actividades Material
- Clarificar os - Apresentacao dos objectivos; Termo de

objectivos do estudo;

- Explicitar a
metodologia
photovoice

- Leitura e assinatura do termo de
consentimento (onde deverdo constar 0s
objectivos e as normas éticas a serem
seguidas pelo grupo).

- Explicacgdo de algumas regras basicas para
fotografar (ndo fotografar contra o sol ou
em movimento, como enquadrar um
objecto, como e quando utilizar o flash
tremida, com flash/ sem flash, etc. - anexo
3) e do funcionamento das maquinas
fotogréficas.

- Discussao em torno das possibilidades da
fotografia na transmissao de ideias,
sentimentos, etc. (ex: como representar a
felicidade? A tristeza? Uma parte do nosso

corpo nao visivel ou de caracter).

- Discussao em torno dos temas ética,
poder, camaras fotograficas (Devemos tirar
fotografias a outras pessoas sem o seu
conhecimento/ consentimento?)
Explicitacdo dos consentimentos

informados.

- Exercicio pratico: fotografar “o que mais

gosto nesta sala?”

- Questdo para a sessdo seguinte:

Como é a vida de um arrumador de carros?

Consentimento

PowerPoint: com
fotografias ilustrativas
de regras basicas da
fotografia (contra-luz,
movimento; tremida,
contra o sol; com e sem
flash) e exercicios de
transmissao de ideias,
sentimentos através da

fotografia.

Maquinas fotogréaficas

descartaveis ou digitais

Aspectos importantes:

- Combinar local e dia para a recolha das maquinas;

VI
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- Explicitar o nimero de fotografias por participante (5 fotografias);
- Tratar da revelagdo/ impresséo das fotografias antes da sesséo seguinte.

Sugestdes de melhoria:

- Utilizar dindmicas de grupo;
- Fazer photogames - jogos que permitam trabalhar a fotografia e interiorizar a metodologia.

b) SessBes sequintes

No inicio de cada sessdo, os participantes sdo convidados a escolherem 1/ 2 fotografias para

responderem a questdo colocada na sessao anterior.

Obijectivos Actividades Material

Compreender os - Apresentacao das fotografias PowerPoint (para
arrumadores de seleccionadas (1 por participante); apresentacéo e discussao
carros. - Discussdo em grande grupo - técnicas de | das fotografias).
(dificuldades/ guestionamento:

vantagens) 1. O que é que vé na foto?

2. O que é que esta a acontecer?

3. De que forma é que esta imagem
esta relacionada com a sua vida?

4. Porque é que este problema/ forca
existe?

5. O que € que pode fazer para
ultrapassar este problema? Do que
€ que necessita? Como é que se
poderia resolver?

- Conclusoes.

As questdes para as sessdes seguintes foram: Qual tem sido (foi) a ajuda mais importante
para si? E qual tem sido (foi) a ajuda menos importante para si?

Com estas questBes pretendia-se identificar as respostas/ servicos/ modelos de intervengéo
preconizados pelos sujeitos envolvidos.

Aspectos importantes:

- Os participantes devem estar envolvidos no processo de selec¢do das fotos, contextualizagdo e
sistematizacdo dos problemas;
- Garantir as fotografias antes de cada sessdo (impressas e em formato audiovisual);

- Coloca-las num envelope fechado e cada participante escolhe uma fotografia para partilhar com o

grupo;



Manual de apoio ao photovoice

- Garantir transporte gratis e lanche;
- Dar aos participantes a questdo em papel e contacta-lo se possivel.

Na ultima sessdo os participantes sdo convidados a escolherem a forma de divulgacdo do
trabalho desenvolvido nas sessdes. Neste caso escolheram elaborar postais com as fotografias para
vérias entidades da cidade de Leiria.

Etapa I11 — Finalizagdo/ divulgac&o dos resultados
a) Sessdo Final
Obijectivos Actividades Material
- Rever o processo; - Apresentacao das fotografias com as PowerPoint das
- Definir a historias/ narrativas; fotografias com as
apresentacdo dos - Definicéo das entidades a enviar 0s narrativas.
resultados postais.

- Sintese dos resultados mais importantes;

- Avaliacdo das sessdes (anexo 4).

Aspectos importantes:

- Associar as histdrias/ narrativas de cada participante as fotografias;

b) Divulgacao

Um dos objectivos do photovoice é dar voz aos membros da comunidade com menos recursos e

realcar o poder da imagem pelo que a divulgacdo dos resultados é fundamental.

N&o Esquecer:

*0O naumero de sessdes depende do grupo-alvo e dos objectivos do estudo;

* Dar espago para que as pessoas possam tirar fotografias ao que mais gostem;

* Os facilitadores devem ser neutros e abster-se de dar opinido sobre as fotografias que os

participantes vao tirar ou escolher;

Material de Apoio:

1. Ficha de Inscricdo
2. Termo de consentimento
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Ficha de Inscricao — “"Reportagem sobre a vida no

parque”’

Com este trabalho, pretende-se perceber como foi a sua experiéncia enquanto arrumador de carros.
Gostariamos que trabalhasse connosco dois aspectos: 1) O que significa ser arrumador de carros; 2) O
que permitiu/contribuiu para que deixasse de ser arrumador de carros.

“Reportagem sobre a vida no parque” serda feito através da dinamizagdo de um grupo, com
periodicidade semanal (4 dias) e com a duragdo aproximada de 1 hora. O 1.° dia sera ja no préximo dia
21 de Julho de 2011 pelas 16h30mn.

Local: Nucleo Distrital de Leiria da EAPN Portugal / Rede Europeia Anti-pobreza
Morada: Rua Cap. Mouzinho de Albuquerque, n.° 107 — 1.° Dto.

Contacto: 244 837 228

A participacdo neste estudo é voluntaria!

Responsaveis pelo estudo: Lisete Cordeiro (ISCTE) e Patricia Grilo (EAPN Portugal)

Nome:

Morada:

Telefone: Telemovel:

Necessita de transporte? Sim [] Néo ]

A presente Ficha de Inscricdo é entregue até ao proximo dia 20-07-2011.

Xl
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo do Estudo: “Reportagem sobre a vida no parque”

Responsaveis pelo estudo: Lisete Cordeiro (ISCTE) e Patricia Grilo (EAPN Portugal)

Contactos: 244 837 228 (Nucleo Distrital de Leiria da EAPN Portugal / Rede Europeia Anti-Pobreza)

Eu,

abaixo assinado

declaro ter pleno conhecimento do que se segue:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Fui informado(a), de forma clara e objectiva que o estudo intitulado “Reportagem sobre a vida
no parque” sera feito através da dinamizagdo de um grupo, com periodicidade semanal;

Sei que o objectivo deste trabalho ¢ compreender como foi a minha experiéncia enquanto
arrumador de carros. Nomeadamente em dois aspectos: 1) O que significa ser arrumador de
carros; 2) O que permitiu/contribuiu para que deixasse de ser arrumador de carros;

Tomei conhecimento que este trabalho se insere no &mbito do mestrado em Servigo Social no
ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa;

Foi-me esclarecido que os resultados do estudo serdo divulgados com objectivo cientifico,
mantendo-se a minha identidade em sigilo;

Foi-me esclarecido que os resultados deste trabalho poderdo ser divulgados junto da
comunidade, mediante autoriza¢ao do grupo, caso assim o consideremos pertinente;

Tomei conhecimento da importancia de registar as sessdes de grupo e autorizo a gravagao em
formato audio/video dos meus depoimentos para que possam ser submetidos a uma analise de
contedo com maior rigor cientifico;

Sei que as responsaveis pelo estudo irdo manter a confidencialidade de todas as respostas que
comprometam a minha privacidade;

Tomei conhecimento que a minha participacao neste estudo é voluntaria e, poderei recusar-me

a participar a qualquer momento, sem qualquer penalidade.

Declaro que concordo em participar neste estudo. Recebi uma copia deste termo de consentimento

livre e esclarecido e foi-me dada a oportunidade de esclarecer as minhas davidas.

Nome Assinatura do Participante Data

Nome Assinatura das Responsaveis Data

Xl
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