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Resumo

Este trabalho consiste numa investigacdo no ambito do Servi¢co Social sobre a promocdo de
autonomia em idosos institucionalizados. O método utilizado foi o método do estudo de caso
incidindo sobre a Aldeia de S. José de Alcalar, enquadrando-se numa abordagem qualitativa e
numa perspectiva organizacional, inteiramente voltado para a institui¢do social em causa e para a
resposta social que esta desenvolve. Aborda a questdo do envelhecimento enquanto problema
social de visibilidade crescente quer na nossa sociedade quer no mundo, 0 que acarreta alteracdes
demograficas e altera¢bes nos proprios quadros sociais. A pertinéncia deste estudo remete-se para
o facto de permitir a compreensdo e descricdo aprofundada dos procedimentos adoptados na
intervencdo com vista a autonomia das pessoas idosas num novo modelo de resposta social.

Como procedimentos metodolégicos utilizados a pesquisa contou com a observagdo
estruturada e a aplicacdo de entrevistas em profundidade com a finalidade de obter informacéo
baseada no pormenor. A aplicacdo da analise de conteudo permitiu estabelecer uma relacdo entre
0s elementos tedricos, constantes no quadro tedrico, e dados empiricos, resultando
consecutivamente na chegada ao conhecimento sobre a autonomia nas pessoas idosas
institucionalizadas na Aldeia-lar.

Atraves do presente estudo foi possivel constatar que os procedimentos de intervencéo se
baseiam na questdo da autonomia e do empowerment. Foi igualmente possivel compreender a
importancia da promoc¢do da autonomia para os idosos residentes na Aldeia-lar e sistematizar

como a propria instituicdo, os seus profissionais e os préprios idosos a promovem.

Palavras-chave: Envelhecimento, Intervencdo Social, Autonomia, Institucionalizagéo, 1dosos.

Abstract

This Project is a study based on Social Service and tries to investigate the promotion of the
autonomy of the elder ones when institutionalized. The method followed is the study case one,
emphasizing the example of S. José de Alcalar’s village. This method tries to fit perfectly in a
qualitative approach and according to an organizational perspective, entirely focusing the social
institution and the social answer that follows. This investigation talks about an important issue
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which is the question of getting old as a social problem, which is experiencing a huge increasing
not even inside the society but also in the world. This situation brings demography changes and
variations in social frameworks. The relevance of this study refers to the fact of allowing the
comprehension and in-depth description of the adopted procedures in the intervention for the
autonomy of elderly following a new method of social answer.

As methodical procedures used, this research includes a well-structured observation and
the use of interviews with the purpose of getting information based on the true reality. The
application of content analysis allowed us to establish a relationship between the theoretical
elements, contained inside the theoretical framework, and empirical details, resulting in the
arrival of the knowledge about the autonomy of the old people institutionalized in the home-
village.

Through this study, it’s possible to determine that interventional procedures are based on
the question of autonomy and empowerment. It was also acceptable to understand the importance
of promoting autonomy for older people living in the home-village and systematically as the
institution itself, its professionals and older people themselves to promote.

Key words: Aging, Social Intervention, Autonomy, Institutionalization in the Elderly.

vii



Glossario de siglas

ASJA — Aldeia de S. José de Alcalar

CRP — Constituicdo da Republica Portuguesa

INE — Instituto Nacional de Estatistica

IPSS — Instituigdo particular de Solidariedade Social

OMS - Organiza¢do Mundial de Saude
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INTRODUCAO

O presente trabalho constitui-se na dissertacdo de mestrado em Servigo Social realizada no
Instituto Universitario de Lisboa (ISCTE-IUL), cujo tema ¢é “A Aldeia de S. José de Alcalar: A
Inovagao de uma Resposta Social”.

Quer na nossa sociedade, quer no Mundo, o envelhecimento populacional constitui um
fendmeno cada vez mais evidente. A par do progressivo envelhecimento demografico vem
correspondendo uma longevidade crescente que, além de se traduzir numa importante conquista
da humanidade, propicia o surgimento de pessoas de idade cada e mais avangada originando,
consequentemente, um aumento do numero de idosos mais dependentes. Face a tal situacdo é
possivel constatar a evolugdo de algumas respostas sociais mais tradicionais e o surgimento de
novas respostas destinadas a terceira idade.

A area da Gerontologia sempre me despertou grande interesse e, ao longo da minha
licenciatura foi-me possivel adquirir e aprofundar conhecimentos. Actualmente € a minha
experiéncia profissional que me proporciona um contacto diario com as pessoas idosas. Deste
modo, a escolha do tema da investigacdo foi motivada sobretudo do gosto pela tematica da
terceira idade, mas também pela sua pertinéncia conferindo-lhe um enquadramento na sociedade
actual e colocando a reflexdo e discussdo cientifica na area social.

Para dar inicio a investigacdo deste estudo de caso surge como pergunta de partida a
seguinte questdo: Como é efectuada a intervencdo tendo por base as questbes da
institucionalizacdo e autonomia, na resposta social Aldeia-lar? Perante esta questdo importa
compreender como ¢é realizada a intervencéo social.

Posto isto, 0 objectivo geral do presente estudo consiste em compreender a intervengéo
efectuada com vista & promogdo da autonomia das pessoas idosas num novo modelo de resposta
social. Em relacdo aos objectivos especificos sdo, nomeadamente:

= Caracterizar os idosos participantes no modelo;

= Compreender o modelo de institucionalizacdo na resposta social Aldeia-lar;

= Estudar a intervengdo com vista & autonomia no modelo da resposta social e analisar as
suas metodologias;

= Compreender como € que a instituicdo promove a autonomia;

= Compreender o significado da autonomia para os idosos institucionalizados.



Relativamente ao objecto de estudo da investigagdo este é constituido pela resposta social
“Aldeia-lar”, (meio socio-institucional). Deste modo, surgem entdo algumas questdes a investigar
com a finalidade de dar continuidade ao estudo de caso:

= Como se organiza 0 modelo de resposta social Aldeia-lar?

= Quais os beneficios do modelo da resposta social para os Utentes que dele fazem parte?

= De que forma o proprio Utente intervém no processo de institucionalizacao?

= Qual a importancia da promocéo da autonomia junto dos idosos institucionalizados?

= Quais as metodologias mais adequadas a intervencdo no modelo da resposta social com
vista & autonomia?

= Que interven¢do com vista a autonomia é promovido no modelo da resposta social?

Em relacdo ao campo empirico, trata-se de um estudo exploratério, com uma logica de
abordagem intensiva e qualitativa, cuja amostra é composta pelo mentor do projecto e gestor do
modelo da resposta social, pela coordenadora da Aldeia e pelos Utentes. O meio é a Aldeia-lar de
S. José de Alcalar, localizada na Freguesia da Mexilhoeira grande, Concelho de Portimdo. O
método cientifico utilizado é o método indutivo. Quanto aos procedimentos metodologicos foi
realizada uma analise documental e entrevistas. O tratamento de dados incidiu na analise de
conteddo.

O presente estudo de caso encontra-se dividido em trés capitulos, o primeiro aborda, o
tema e 0 seu enquadramento, onde se mencionam 0s aspectos mais relevantes, dimensdo e
intervencdo do Servigo Social, pretendendo dar uma resposta a pergunta de partida apresentada,
através de perspectivas tedricas. O segundo capitulo incide sobre os aspectos metodoldgicos
adoptados para a realizagdo da investigacdo, e consubstancia a escolha das técnicas de recolha e 0
tratamento dos dados. Por ultimo, o terceiro capitulo, consiste na apresentacao da anélise de todos

os dados obtidos, no estudo de resultados e na elaboracdo de conclusdes.



CAPITULO I - O envelhecimento enquanto problema social

1. Envelhecimento: problema social crescente inerente a sociedade

De acordo com a Organizagdo Mundial de Saude (OMS), um idoso é uma pessoa com mais de 65
anos, independentemente do sexo ou do estado de saide aplicavel. Contudo, o nimero crescente
de pessoas activas e saudaveis, no extremo jovem do espectro de envelhecimento, levou a
necessidade de agrupamentos etarios mais definitivos. Deste modo, varios autores, como Krause
(1994)" acrescentaram & definicio da OMS agrupamentos etarios mais definitivos,
nomeadamente o “idoso jovem” para os idosos com idades compreendidas entre os 65 ¢ os 75
anos de idade e o “idoso velho” para os que tém mais de 75 anos de idade.

Caracterizado pelo aumento progressivo da proporcao da populacdo idosa em detrimento
da populagdo jovem, o envelhecimento da populacdo é encarado por alguns autores como 0 mais
grave problema social do nosso século (Alfred Sauvy, 1986, cit. Fernandes 1997:5-6). O
envelhecimento demografico, traduzido no aumento do nimero de pessoas cuja idade é igual ou
superior a 60 anos e no alargamento da sua existéncia para além do periodo de actividade,
constitui uma tendéncia quase irreversivel no decurso dos proximos decénios. Esta tendéncia, que
tanto tem sido alvo de debate e reflexdes, € alvo de consenso no que diz respeito as
consequéncias negativas que o envelhecimento transporta em termos de equilibrio ao nivel
econdmico, social e politico.

A sociedade portuguesa assistiu nas Ultimas décadas a profundas alteracdes da sua
estrutura demografica, das quais o envelhecimento da populacdo se apresenta como uma das
principais caracteristicas da dindAmica populacional.

Fendmeno que, até ha pouco, passava despercebido a opinido publica em geral, o envelhecimento é
hoje apontado, com relativa frequéncia, como um dos aspectos a ter em conta na definicdo das
politicas de médio e longo prazo. No caso portugués, deve acrescentar-se que também para politicas
de curto prazo, e, nalguns aspectos, mesmo para medidas urgentes (Costa, 2007:65-66).

Consequéncia da modificacdo da estrutura etaria da populacdo, o envelhecimento
demogréafico, produz sequelas directas sobre a estrutura social e econdmica de um pais,

justificando o interesse que este tema desperta em diversas areas das ciéncias sociais e as suas

! Disponivel em: http://www.socialgest.pt/_dlds/APEnvelhecimentoequalidadedevida.pdf
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diferentes perspectivas de analise. A caracterizagdo do envelhecimento demogréfico, bem como o
conhecimento das suas causas e consequéncias assumem especial importancia, ndo so6 pelas
repercussdes sociais e politicas que envolvem, mas tambeém, pelas necessarias e significativas
mudancas que impde a sociedade em geral. Como Alfredo Bruto da Costa (2007:87) refere “Quer
a sociedade quer o quotidiano das pessoas estdo organizados de tal modo que os idosos ndo tém
lugar nem papel na vida social ”. Num cenario de populacdo envelhecida exige-se por parte da
sociedade em geral e do governo em particular, a conjugacdo de esfor¢cos no sentido de
desenvolver e implementar politicas sociais que déem resposta aos desafios que se colocam
principalmente em areas como a salde e a seguranca social. Deste modo, o envelhecimento
demogréafico vem acentuar a necessidade de redefinir politicas sociais, ja que as situaces de
insuficiéncia que actualmente conhecemos serdo certamente agudizadas com o aumento da
populacdo idosa. Como afirma Maria José Carrilho (1993:76) “Os idosos de hoje vivem mais
tempo, mas é preciso que vivam com qualidade e sem exclusdo social. E preciso integrar os
idosos na sociedade e na familia, garantindo-lhes os meios de subsisténcia e todo o apoio
domiciliario”.

Considerando o envelhecimento da humanidade, no momento actual, o qual representa
um problema de uma amplitude inteiramente nova na historia do homem, progressos devem ser
empreendidos, relativos a proteccdo da pessoa e dos seus direitos pessoais. O respeito pela
dignidade humana exige que seja melhor garantido, a todos, e por conseguinte a pessoa mais

idosas um verdadeiro direito aos cuidados, ajudas e servi¢os necessarios.

Alteracdes nos quadros familiares — o novo papel do idoso
A imagem social da velhice assenta numa aparente confusdo entre o envelhecimento bioldgico e
o envelhecimento social. Tradicionalmente a velhice é, a excep¢do de algumas sociedades,
encarada de forma negativa e, o fendmeno da marginalizacdo constitui o principal problema com
que as pessoas idosas se tém de debater. A baixa auto-estima dos idosos, a sua relativa pobreza, a
forma como aceitam que lhes sejam prestados servicos de qualidade inferior no seio das
instituicOes e as tensbes com o0s seus descendentes, entre outros aspectos, agravam a crise
tornando os problemas multiplos. Por outro lado, o potencial da populacdo mais idosa capaz de
viver com autonomia ndo € suficientemente reconhecido ou utilizado, o que resulta no problema

da estigmatizagdo dos idosos e na categorizacdo das pessoas com base na respectiva idade. “... o



estatuto social do idoso € desvalorizado: «Ninguém quer ser velho porque ndo oferece nenhuma
vantagemy. “ Cabrillo ¢ Cachafeiro, 1992:59 cit. Pimentel (2001:51). A partir do século XIX,
devido a sua explosdo demografica e como forma de justificacdo da indiferenca generalizada da
classe dominante, que rompera com 0 passado, deixa de ser possivel continuar a ignorar 0s
idosos, condenando-os a desvalorizagdo. Assim, pode afirmar-se que, além de um conflito
geracional, o conceito de velhice passa a ser sindbnimo de luta de classes.

Os mais velhos tém dificuldade em adaptar-se e 0s mais novos desvalorizam os saberes
tradicionais que eram reproduzidos e transmitidos pelos idosos: «A experiéncia de vida tdo pouco
serve de muito as pessoas idosas, porque a ordem de valores morais, sociais e politicos, ndo sé
mudou, sendo mesmo, talvez se tenha convertido na principal causa de conflitos geracionais».
Cabrillo e Cachafeir, (1992:59) citado por Pimentel (2001:50)

A sociedade mudou e 0s seus elementos também, ocorreram novas re-estruturacdes nos
quadros familiares e o idoso passou a ser detentor de um novo papel social totalmente diferente
do papel e da posicdo que ocupava na sociedade do passado. O mundo moderno passou a ser
definido pelo seu ritmo de mudanca social desenfreado. Giddens (1994a:15), citado por Santos e
Encarnacdo (1998:58) explica a dindmica da vida social moderna através de “trés elementos
fundamentais: a separacdo do tempo e do espaco, a descontextualizacdo das instituicdes sociais e
a reflexividade institucional, emergenciadoras de novos mecanismos de auto-identidade.” A
familia constitui um factor basico ndo s6 na sobrevivéncia da pessoa idosa, como no seu
equilibrio emocional face as contingéncias do declinio biopsicossocial que o envelhecimento
transporta consigo. A familia é o espaco das trocas intergeracionais e uma fonte inesgotavel de
entreajuda. No entanto, numa sociedade onde a expectativa de vida esta a aumentar, as relagdes
familiares apresentam novos desafios.

O grau de compromisso da familia com os velhos assumiu formas diferenciadas de cultura para
cultura. As mudancas na familia, ao passar esta de extensa para nuclear, vieram atenuar, ou pelo
menos obscurecer, o grau de persisténcia dos valores tradicionais do cuidado dos ancidos nas
sociedades ocidentais contemporaneas. Augusto da Silva (1993) citado por Figueiredo Santos e
Fernanda Encarnacéo (1998:64)

Entender a dinamica familiar dos idosos € crucial, na medida em que estes tendem, por
vezes, a “mascarar” o seu posicionamento no agregado familiar. Na ideologia dominante ou
concepgdo tradicional, compete as familias a responsabilidade de prover o sustento dos

ascendentes. Assim, defende-se que é aos filhos que cabe a responsabilidade de cuidar dos seus
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pais. Contudo, existem perspectivas opostas acerca deste assunto, pois alguns autores, como
Freitas (2002) citado por Luisa Pimentel (2005:47), consideram que os filhos ndo tém qualquer
responsabilidade em cuidar dos pais apenas por serem seus filhos.

Ao longo do tempo, a estrutura familiar tem sofrido consequentes transformacdes
assistindo-se a uma reconfiguracdo das formas familiares, sendo varios os factores que
contribuiram para tal. As migracdes que obrigaram as familias nucleares a tornarem-se mais
“individualistas™; a mobilidade social ligada a cidade e ao trabalho industrial que distendeu os
lacos entre irméos; a educacdo que estabeleceu uma clivagem no seio familiar fazendo-o
desintegrar-se; assim como a assimilagdo de novos valores, atitudes, condutas ligadas a
industrializacdo e a idade. Estas e outras transformacfes fazem com que na actualidade as
familias, muitas das vezes, ndo consigam resolver os problemas que se colocam aos idosos. A
familia tradicional oferecia em quase exclusividade uma série de servicos que hoje em dia a
organizacdo familiar demonstra dificuldade em satisfazer, como as necessidades fisicas
(alimentacdo e habita¢do), psiquicas (auto-estima, afecto e equilibrio) e sociais (de relacéo,
comunicacdo e pertenca a um grupo). Consequentemente, a familia tem sido responsabilizada
pelo abandono dos seus idosos.

Apesar de tudo, estudos recentes demonstram que os lacos que unem 0s membros da
parentela tém sido redescobertos, ap6s um periodo em que tinham estado ausentes devido a
industrializacdo. Ainda neste contexto, segundo Parsons cit. Segalen (1999) citado por Ana
Alexandre Fernandes (2001:47), a industrializagdo provocou uma segmentacdo na familia,
isolando-a da sua rede de parentesco e reduzindo as dimensfes do grupo doméstico a um lar com
poucos filhos. E de salientar que esta teoria comegou a ser posta em causa com o surgimento das
investigacdes empiricas que provam que as familias nucleares ndo estdo isoladas.

As familias modernas organizam-se em torno de lacos de parentesco, construindo redes de
relagdes, atraves das quais circulam ajudas, bens e afectos. Apesar da importancia das relacdes
entre a vida em familia e a qualidade de vida dos seus elementos, verifica-se que decorre,
actualmente, uma “substituicdo do papel familiar” pelas chamadas redes sociais de apoio, onde
estdo incluidas as instituicGes para idosos, as quais se apresentam extremamente importantes na
qualidade de vida da pessoa idosa. Quando as necessidades do idoso exigem uma maior
disponibilidade de recursos (quer de trabalho, de tempo ou bens materiais) surgem

frequentemente conflitos. “ A preocupacao de ndo recorrer a institucionalizagdo ¢ constante, quer



por parte dos idosos, quer por parte dos familiares, pois existe uma opinido depreciativa
generalizada em relagdo as instituicdes” Hespana (1993) cit. Pimentel (2001:34). Mesmo assim,
na maioria das vezes, a apesar das criticas e estereétipos gerados pela da sociedade, a
institucionalizacdo surge para a familia (ou mesmo para os idosos sem familia) como Unica
alternativa viavel quando todas as outras se tornam inviaveis.

Segundo a perspectiva de Pimentel (2001:54) com o prolongamento do periodo da
velhice, coloca-se em causa o papel passivo que a sociedade tem atribuido as pessoas idosas. E
necessario repensar o papel do idoso na sociedade, pois é inadmissivel que os idosos encarem
aproximadamente um quarto da sua vida como um vazio de perspectivas. Tendo em conta o papel
da familia em relacdo aos idosos, constata-se que esta € essencial ao seu bem-estar,
principalmente a nivel psicologico, uma vez que as instituicGes de apoio a terceira idade tém mais
facilidade na promocdo do bem-estar fisico. Os idosos valorizam grandemente a dedicacdo da
familia nesta sua fase da vida, sentindo-se muitas vezes abandonados na auséncia da mesma.
Dadas as transformagfes na sociedade e na estrutura familiar, as familias tém menos
disponibilidade para dar apoio permanente aos seus idosos, contudo, mesmo que O0S

institucionalizem, é de extrema importancia a sua presenca constante nas suas vidas.

Politicas sociais de apoio aos idosos/ Institucionalizacao

Foi a partir da consolidacdo dos estados de bem-estar, ao longo do século XX, sobretudo
com a Segunda Guerra Mundial e, principalmente, na década de 60 que se comeca a ter
necessidade de levar a cabo politicas sociais a favor dos idosos. ~ Mas, apenas a partir dos anos
80, comecam a emergir movimentos de defesa dos direitos dos idosos e denota-se uma
preocupacao crescente com o bem-estar psiquico, fisico e social da pessoa idosa, bem como a
manutencdo de uma vida social activa.

Ao tornar-se um problema social, a velhice passou a mobilizar gente, meios, esforcos e
atengdes. A preocupacdo em encontrar solucbes evidencia-se no aumento de estudos e de
investigadores, que centram as suas atencdes na pessoa idosa. A politica social centrada na
terceira idade nasce do sentimento de que as condicdes de vida deste grupo social ndo respondem
as suas necessidades nem as suas aspiracdes. Contudo, na contemporaneidade reconhece-se que
ndo se trata apenas de intervir com vista a uma melhoria a nivel econémico, mas também ao nivel

da assisténcia sanitaria e da assisténcia social e, ainda, ter uma visdo global da situacdo dos



idosos, propondo um novo modelo de intervencdo integral, no qual se introduzam servigos
domiciliarios, clubes de idosos e até mesmo universidades sénior. Segundo A. M. Guillemard
(1988), citado por Ana Alexandra Fernandes (1997:139), as politicas sociais de velhice sdo o
“conjunto das intervengdes publicas que estruturam, de forma explicita ou implicita, as relagdes
entre a velhice e a sociedade”.

Para além da dificuldade que existe, na maioria dos casos, por parte da familia e da
comunidade e por parte do proprio idoso em aceitar o estado de velhice, existe por parte do
Estado igualmente uma grande dificuldade em criar estruturas de apoio ao idoso e em garantir o
financiamento para todos 0s servicos e direitos que estes tém, nomeadamente instituicOes de
apoio social e médico, pensbes ou reformas. No caso Portugués e, tratando-se de uma sociedade
de desenvolvimento intermédio, de acordo com Hespanha (1995:211) citado por Pimentel
(2001:32), observamos em matéria de protecgdo social “une faible intervention de I’Etat
combinée a une vitalité remarquable dés solidarités primaires et des systemes informals de
soutien”. Deste modo, ¢ necessario reorganizar a politica de cuidados, porque se genericamente a
terceira idade tem hoje uma situacdo econOmica que 0s torna mais dependentes, a sua
longevidade vai levar, inevitavelmente, a necessidade de cuidados.

O Direito a Seguranca Social é consagrado em 1976, ap6s as mudancas politicas em
Portugal, assim, a anterior assisténcia social deu lugar & ac¢do social que enquadra o conjunto de
accOes desenvolvidas através de servicos de apoio e equipamentos sociais, bem como de
intervencdo comunitaria que integram também o antigo sistema de assisténcia social. O aumento
da procura e as alteracdes no quadro da politica social, reflectiram-se no alargamento da rede de
instituicdes para idosos, uma vez que, a par das mudangas sociais ocorriam mudancas no proprio
contexto social. Assim, emerge uma acgdo social protagonizada na sua maioria por Instituicoes
Particulares de Solidariedade Social (IPSS) e outras organizagdes privadas apoiadas
financeiramente pelo Estado, mediante protocolos de cooperacgéo.

Em Portugal, pais substancialmente envelhecido, “a sociedade portuguesa continua a
caracterizar-se pela existéncia de fortes lagos de solidariedade familiar e comunitaria”, Pimentel
(2001:32) e os servicos de cuidados na velhice ainda sdo em numero insuficiente para responder
as necessidades dos individuos muito idosos. As actuais respostas de apoio social dirigidas para a
terceira idade em situagdes de caréncia, desigualdade sdcio-econémica, dependéncia e

vulnerabilidade social tém como objectivo promover a autonomia, a integracao social e a saude.



Em funcdo das necessidades e do grau de autonomia da pessoa idosa, existem sete tipos de
respostas especificas para a terceira idade?, nomeadamente: servico de apoio domiciliario, centro
de convivio, centro de dia, centro de noite, acolhimento familiar para pessoas idosas, residéncia e
lar de idosos. Ha ainda a mencionar que cada resposta tem objectivos especificos e legislacdo
aplicavel, sendo que na sua generalidade as obrigacGes das pessoas idosas se reportam ao
pagamento da percentagem do custo do servi¢o e do cumprimento dos regulamentos internos das
instituicdes onde recebem o apoio.

Mas, se por um lado as respostas sociais funcionam como uma forma de auxilio e apoio
para as familias que ndo conseguem cuidar dos seus idosos sozinhos, por outro podem
proporcionar a desresponsabilizacdo por parte da propria familia ao recorrer a institucionalizacao.

(...) o surgimento de agentes especializados permite uma certa desresponsabilizacdo por parte
da familia que, a partir do momento em que adquire o direito de acesso a determinados servigos, se
abstém de participar nas vivéncias de alguns dos seus membros. Segundo Pitrou (1978), o apoio por
parte dos servicos publicos vem substituir os lagos familiares, e a criacdo de equipamentos
especificos para cada grupo etario vem fomentar a segregacdo desses mesmos grupos e reforcar o
afastamento entre geracbes. Verifica-se assim uma maior intervencdo das instituicdes publicas
numa area que anteriormente era, no essencial, da responsabilidade da familia. Pimentel (2001:38)

A satisfacdo das necessidades humanas, a resolucdo de problemas sociais e 0 bem-estar da
populacdo em geral, constituem o fundamento e parecem justificar a existéncia das chamadas
politicas sociais activas. Algumas destas medidas e politicas sociais correspondem a estratégias e
propostas inovadoras, além de complementares e integradas, com um denominador comum que
passa por um maior envolvimento, mobilizacdo activa e co-responsavel das comunidades locais,
no sentido de procurarem reunir esforcos para a idealizacdo e implementacdo de accles e

projectos relacionados com o desenvolvimento social.

2. Dimensao e evolucdo do problema

O fendmeno do envelhecimento demogréafico assenta na teoria da passagem de um modelo
demogréafico em que a mortalidade e fecundidade assumiam valores elevados para um modelo em

que ambos assumem niveis baixos. E usual definir-se o envelhecimento demografico a partir do

2 http://www2.seg-social.pt/left.asp?03.06.03.01
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momento em que a propor¢do de populagdo idosa na populagdo total aumenta — esta situagédo
pode dever-se quer ao resultado da perda de importancia relativa da populacdo jovem ou da
populacdo em idade activa, ou de ambas.

Segundo a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU)® nas dltimas décadas houve um
aumento da populacdo idosa em todo o mundo, representando cerca de 20% da populacdo nos
paises desenvolvidos, perspectivando-se uma tendéncia futura onde os valores poderdo chegar
aos 25%. O envelhecimento nas sociedades europeias constitui um facto preocupante para toda a
Europa, uma vez que as suas taxas de natalidade tém diminuido na maioria dos paises
contrariamente a esperanca de vida que tem aumentando consideravelmente, sendo j& apelidada
de “Europa idosa”.

Portugal é caracterizado por um claro declinio da fecundidade e baixas taxas de
natalidade, apresentando valores dos niveis de fecundidade proximos de 1 crianca por mulher. As
principais causas apontadas residem na baixa natalidade, que tem aumentado nos Gltimos anos e
ja ndo assegura a renovagdo das geragdes e no aumento da longevidade, uma vez que actualmente
0 numero de idosos ultrapassa 0 numero de criancgas, tornando necessaria a adop¢do de medidas
que visem a implementacdo de politicas sociais com vista & promocdo da substituicdo e
sustentabilidade das geracdes e ao bem-estar da populacéo idosa.

No contexto portugués a propor¢do de pessoas com 65 ou mais anos duplicou nos ultimos
45 anos, passando de 8% no total da populagcdo em 1960 para 17% em 2005. De acordo com
projeccdes demograficas apontadas pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE)*, projeccdes da
populacao residente em Portugal, a populacdo residente tendera a registar uma diminuicao a par
de um aumento significativo do grupo etéario dos 65 e mais anos que, segundo se prevé, ird quase
duplicar entre 2003 e 2050. Esta evolucdo salienta-se ainda mais tendo em conta a populagéo
muito idosa, ou seja, os individuos com 85 ou mais anos, que registam valores de aumento de
mais de 3% ao ano. Deste modo fica bem perceptivel o acrescimo da longevidade da populacao,
isto é, o envelhecimento da propria populacdo idosa. No periodo de projeccdo 2005/2050, o INE
prevé que apenas a populacdo idosa continuard a aumentar cerca de 1,1% ao ano considerando 0s

de 65 ou mais anos e 2,2% de 85 e mais anos.

% http://www.un.org
* www.ine.pt
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O crescente aumento demografico da populagédo senior, passou a ser nas Ultimas décadas
factor de interesse e preocupacdo nos paises europeus. Portugal ndo é excepcdo sendo,
inclusivamente, dos paises com maior indice de envelhecimento. As transformagdes
demograéficas, sociais e familiares que vém existindo na sociedade portuguesa determinam novas
necessidades para este grupo da populacdo. Prevé-se que, até 2050, o nimero de pessoas com
mais de 65 anos na EU cresca 70% e o nimero de pessoas com mais de 80 anos aumente 170%.
Um dos principais desafios do nosso século sera, pois, satisfazer a maior procura de cuidados de
salde, adaptar os sistemas de salde a nova realidade e manter viaveis estes sistemas numa

sociedade com menos populacéo activa.

Accdes internacionais e o quadro juridico portugués
Com o objectivo simbdlico de melhorar as condi¢des de vida dos idosos, colocando a ténica na
necessidade de evitar a sua hospitalizagéo, assegurando servicos e agentes especializados emerge
na Europa, nos anos 60 do nosso século, a formulagdo juridica da "politica social da velhice".
Uma vez que os idosos s@o um grupo com bastantes especificidades ha que garantir condicdes
minimas de sobrevivéncia e seguranca, na medida em que, dadas as suas vulnerabilidades, este
grupo requer que se garanta a priori um conjunto de direitos, defendidos pelas vérias entidades
sociais. Ha que referir que ndo existe uma carta dos direitos dos idosos, mas sim um conjunto de
indicacdes que tém em conta as singularidades deste grupo.

Na Declaracdo Universal dos Direitos do Homem?®, a Organizacdo das Nacdes Unidas
considera que o reconhecimento da dignidade inerente a todos os membros da familia humana e
dos seus direitos iguais e inalienaveis constitui o fundamento da liberdade, da justica e da paz no
mundo. Esta declaracdo consigna direitos subjacentes & vida humana visando a igualdade entre
todos, independentemente da sua faixa etaria. Deste modo e, no contexto da terceira idade este
documento constitui um importante elemento que deverd ser considerado no trabalho dos
profissionais de Servigo Social junto das pessoas idosas.

Em 1991, a Assembleia das Nag6es Unidas® aprovou a resolucdo n°. 46/91, aplicada a

todos os seus Estados Membros, onde se estabelece uma série de principios que procuram

® http://www.digesto.gov.pt/comum/html/legis/dudh.html
®http://www.gaf.pt/servicos/nucleodeatendimento/informacoes/maisinformacoes apoio/pdf/principios das
nacoes unidas para_o_idoso.pdf
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promover o bem-estar e a qualidade de vida dos idosos, bem como o acesso as necessidades
basicas e a sua participacdo na sociedade através dos principios de independéncia, participacéo,
assisténcia, auto-realizacéo e dignidade.

Os principios estabelecidos nesta resolu¢cdo comportam ndo sé os direitos de acesso as
necessidades basicas, como a alimentacdo, a agua, a habitacdo, ao vestuario, a salde, a apoio
familiar e comunitério, dando ao individuo o direito de poder viver em ambientes seguros
adaptaveis a sua preferéncia pessoal, como consolida igualmente os direitos a participacao, dando
énfase a ideia que os idosos tém direito a permanecer integrados na sociedade e a participar
activamente na formulagdo e implementacdo de politicas que afectem directamente o seu bem-
estar, assim como a transmitir aos mais jovens conhecimentos e habilidades. Em relacdo a
assisténcia, questdo também consubstanciada na resolucdo n.°46/91, pressupde-se 0 acesso do
idoso a beneficiar da assisténcia e proteccdo da familia e das comunidades, ter acesso a
assisténcia média e a servi¢os sociais e juridicos que lhe assegurem melhores niveis de
autonomia, proteccdo e assisténcia e ainda desfrutar dos direitos fundamentais, quando reside em
instituicbes que lhe proporcionem os cuidados necessarios, respeitando-o na sua dignidade,
crenca e intimidade. A questdo da assisténcia comporta ainda o direito de tomar decisbes quanto
a assisténcia prestada pela instituicdo e a qualidade da sua vida.

Em termos de auto-realizacdo os principios da Nac¢des Unidas para o Idoso revelam que se
devera aproveitar as oportunidades para o total desenvolvimento das potencialidades do idoso,
assim como permitir 0 acesso aos recursos educacionais, culturais, espirituais e de lazer da
sociedade. Tendo em conta a questdo da dignidade, a presente resolucdo refere ainda que os
idosos tém o direito a poder viver com dignidade e seguranca, sem ser objecto de exploracédo e
maus-tratos fisicos e/ou mentais.

Relativamente ao quadro juridico portugués, em 1976, ocorridas as mudancas politicas
em Portugal, a Constituicdo passa a consagrar o0 Direito a Seguranca Social, direito esse que se
mantém apos a revisdo constitucional de 1992. Deste modo, h& a salientar os artigos constantes
na Constituicdo da Republica Portuguesa’, que dizem respeito & pessoa humana de uma forma
geral e podem ser aplicados independentemente da faixa etaria. Estes artigos visam a consagracao
dos direitos e deveres dos individuos, nomeando liberdades e garantias fundamentais, como é o

caso do direito a vida, a integridade e identidade pessoal, a cidadania, dignidade humana,

" http://dre.pt/comum/html/legis/crp.html
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liberdade e seguranca. Os principios de igualdade e dignidade social surgem consignados na CRP
assim como outros direitos com uma série de caracteristicas que promovem o bem-estar dos
individuos e por conseguinte também o bem-estar das pessoas idosas, essencial na fase de vida
em que se encontram. O artigo 72.° da CRP constitui um dos artigos mais relevantes tendo em
conta as pessoas idosas, uma vez que diz respeito Unica e exclusivamente a terceira idade,
enunciando que as pessoas idosas tém direito a seguranca econdémica, a condicGes de habitacéo,
ao convivio familiar e comunitario. Consubstancia igualmente que os idosos tém direito ao
respeito da sua autonomia pessoal e de evitar e superar o isolamento ou mesmo a marginalizacéo
social. Este mesmo artigo refere ainda que a politica de terceira idade engloba medidas de
caracter econémico, social e cultural propensas a proporcionar as pessoas idosas oportunidades
de realizacdo pessoal, através de uma participacdo activa na vida da comunidade.

A Lei de Bases da Seguranca Social?, Lei n° 32/2002, de 20 de Dezembro, definiu e
aprovou as bases gerais do sistema de seguranca social, operando uma reforma estruturante,
global e profunda no sistema da seguranga social, com o objectivo de salvaguardar a sua
sustentabilidade financeira e acima de tudo a justica, a adequacdo e a eficacia da protecc¢do social.
Deste modo, é possivel enquadra-la relativamente aos direitos das pessoas idosas, uma vez que a
presente legislacdo assume diversos principios gerais, que deverdo ser tidos em consideracdo ao
analisar o enquadramento juridico na tematica da terceira idade como, por exemplo, 0s principios
da universalidade, igualdade, solidariedade, equidade social, insercdo social e o principio da
coesdo geracional.

Esta lei refere que todas as pessoas tém direito a proteccdo social e que esta devera ser
assegurada pelo sistema. Mencionado ainda o principio de igualdade salientando que esta
consiste na ndo descriminagdo dos beneficiarios por razdes de sexo ou de nacionalidade.
Relativamente a questdo da insercdo social, a presente lei menciona que este principio se
caracteriza pela natureza activa, preventiva e personalizada das acc¢des desenvolvidas no ambito
do sistema, de forma a eliminar as causas de marginalizagdo e exclusdo social e a promover a

dignificagcdo humana.

8 http://www2.seg-social.pt/preview documentos.asp?r=6582&m=PDF
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3. Perspectivas tedricas sobre o envelhecimento/autonomia nos idosos

Perspectivas tedricas associadas a promocéo da autonomia nos idosos

Se se continuar a alimentar a ideia de que os idosos sdo inuteis e improdutivos, representando uma

sobrecarga para 0S mais jovens, estar-se-4 decerto a contribuir para o agravamento das

incompatibilidades entre geracfes. Parece-nos, no entanto, que o problema radica essencialmente

numa abordagem discutivel da velhice, que se caracteriza por uma desvalorizacdo das suas

capacidades e da sua posicdo social (...). Pimentel (2001:47)
Para uma melhor compreensao do papel do Servico Social relativamente a questdo da promocao
da autonomia nas pessoas idosas, € necessarios salientar algumas teorias que poderdo, de um
certo modo, apoiar essa questdo. Segundo Castellén (1998-2003), citado por Fonseca (2004)°, a
autonomia, a actividade, os recursos economicos, a saude, a habitacdo, a intimidade, a seguranca,
a pertenca a uma comunidade e as relacOes pessoais constituem os indicadores de qualidade de
vida associados ao envelhecimento.

Contextualizando com a problematica da terceira idade, Thurz e tal. (1995), citado por
Malcolm Payne (1997:373) afirma que “a capacitacdo pode ser particularmente apropriada tanto
para adultos como para pessoas idosas” uma vez que o apoio mutuo na vida adulta permite as
pessoas partilharem experiéncias de estigmatizacdo possibilitando a reducdo do isolamento. A
visdo do uso da capacitacdo estd mais relacionada com a motivacdo de individuos e de equipas
para, através da atribuicdo de independéncia relativamente a gestdo do controlo conseguir, dentro
dos objectivos organizacionais, ir mais longe.

A teoria da capacitacdo procura ajudar os clientes a conquistar poder de decisdo e de
accdo sobre as suas proprias vidas através da reducdo do efeito de bloqueios sociais ou pessoais
ao exercicio do poder existente, aumentando assim a capacidade e auto-confianca para utilizar o
poder e transferir o poder do ambiente para os clientes. Segundo Rees (1991), citado por Payne
(1997:368) “o objectivo basico da capacitagdo ¢ a justica social, dando as pessoas, através de
apoio mutuo e de aprendizagem partilhada (...) uma maior seguranga e igualdade politica e
social”. Baseado nos critérios de Malcolm Payne (1997:365), a capacitagdo pretende auxiliar os
clientes a conquistar poder de decisdo e de accdo sobre as suas préprias vidas. Kieffer (1984),

citado por Payne (1997:368) afirma que a capacitacdo é detentora de elementos que permitem

® http://www.socialgest.pt/ dlds/APEnvelhecimentoequalidadedevida.pdf
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melhorar o conhecimento de si mesmos e a auto-confianga, do mesmo modo que permite
amplificar os recursos culturais e colectivos de relevancia para a acc¢ao social.

A Teoria da Resiliéncia, sustentada por Rutter (1987) em Ribeiro e Sani (2009:405) que a
considera ndo como algo inato, mas como um processo entre o individuo e o seu meio, permite a
emergéncia de uma resposta ao risco, pois € o resultado da combinacdo das caracteristicas
individuais, culturais e sociais. Esta teoria € igualmente apoiada por VanBreda (2001:1) que
considera que a resiliéncia permite alcancar a forca, da qual os individuos tém caréncia, para se
tornarem capazes de fazer frente a uma determinada adversidade. Junqueira e Deslandes (2003)
citados por Ribeiro e Sani (2009:405) defendem que a resiliéncia é uma forma de superar a
situacdo ndo pela sua eliminacdo mas pela forma de a encarar. Tal vai ao encontro da concepcao
de Walsh (2006:4-5) que considera que a resiliéncia é a capacidade de reagir a situacOes
adversas, onde estd presente a resisténcia e o crescimento face a crise, e ndo a sua mera
sobrevivéncia.

O empowerment parte da ideia de dar as pessoas o poder, a liberdade e a informagdo que
Ihes permitem tomar decisdes e participar activamente da organizacdo, assentando em quatro
bases principais: 0 poder, a motivacdo, o desenvolvimento e a lideranca. Dar poder as pessoas,
delegando autoridade e responsabilidade em todos os niveis de organizacéo (o que significa dar
importancia e confiar nas pessoas, dar-lhes liberdade e autonomia de accdo); proporcionar
motivacdo as pessoas para incentiva-las continuamente (reconhecer o bom desempenho,
recompensar os resultados, permitir que as pessoas participem dos resultados do seu trabalho e
festejem o alcance de metas); dar recursos as pessoas em termos de capacitacdo e
desenvolvimento pessoal e profissional (proporcionar informagdes e conhecimentos, criar e
desenvolver talentos); proporcionar lideranga na organizacgdo, o que significa orientar as pessoas,
definir objectivos e metas, abrir novos horizontes, avaliar o desempenho e proporcionar
retroaccdo. A conquista do empowerment ndo corresponde a um objectivo nem a uma
metodologia, mas sim & forma como o servico social é desenvolvido, na forma como o
profissional se relaciona com o cliente — relacGes de poder com o outro.

Tendo em conta o Servico Social, 0 empowerment, define-se como um processo de
reconhecimento, criacdo e utilizacdo de recursos e de instrumentos pelos individuos, grupos e
comunidades, em si mesmos e no meio envolvente, que se traduz num acréscimo de poder

(psicoldgico, socio-cultural, politico e econdmico) que permite a estes sujeitos aumentar a
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eficacia do exercicio da sua cidadania. O Empowerment Sénior corresponde ao processo de
devolucédo de poderes as pessoas idosas, criando os alicerces da auto-estima e auto-determinacéo
essenciais para uma participagdo activa na sociedade.

A Teoria Centrada na Pessoa afirma que a forma como nos comportamos e a forma como
gueriamos a comportar-nos nem sempre coincidem. Assim, 0 seu objectivo é mostrar que 0s
individuos devem confiar neles proprios e devem ser responsaveis para as suas ac¢des. Para que
as pessoas realizam o seu potencial, devem aprender a auto definir-se em vez de serem definidas
por outras pessoas. O aconselhamento baseado neste tipo de principios ajuda as pessoas a
libertarem-se e a perceberem o seu potencial completo. O simples processo de explorar e reflectir
sobre a experiéncia, leva ao encontro do significado e da razdo de quem somos.

Se forem ajudados a conquistar a sua liberdade, os individuos motivam-se para assumir
controlo sobre as suas vidas, encontram direccdo e forcas. Com a liberdade e a responsabilidade
recuperada os clientes compreendem o seu potencial. E isto tudo € possivel sé através da relacéo
certa estabelecida entre o profissional e o cliente, baseada na compreensdo, empatia e
genuinidade. O planeamento centrado na pessoa é a forma de aplicacdo da teoria a pratica.
Inicialmente desenvolvido para a aplicacdo entre pessoas com reduzida autonomia fisica, passou
a ser actualmente utilizado nas todas as intervengdes com pessoas idosas. O planeamento
centrado na pessoa requer o esforgo consciente de por o individuo no centro do processo de
avaliacdo e planeamento da intervencao futura.

Em relacdo ao trabalho com idosos, as principais preocupacfes deverdo ser: colocar o
individuo no centro do processo em todas as fases, comecar a preocupar-se com a situacdo
individual concreta do cliente e dos recursos individuais disponiveis, reconhecer as necessidades
gerais comuns de todos os individuos deste grupo, disponibilizar maior informagdo possivel
sobre o processo, as possibilidades e oportunidades disponiveis, assegurar a participacdo e
expressdao de opinido por parte do cliente nas questdes pertinentes da sua situacdo, esclarecer
qualquer requerimento cultural especifico e levar tempo para explorar necessidades e ambigdes
individuais.

A teoria das forcas (ou dos pontos fortes), insiste que as pessoas com as quais 0S
profissionais de servico social trabalham vao além dos “rétulos” que a propria sociedade lhes
atribui. Deste modo, esta perspectiva pressupde que os individuos sejam vistos para além desses
rotulos atribuidos e que seja reconhecido a cada um o seu potencial e as suas forcas.
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Cabe ao assistente social, em parceria com o cliente, reconhecer, afirmar e libertar o
potencial do individuo, bem como as suas forcas. Esta teoria real¢a a importancia da qualidade do
suporte social das pessoas e das suas relacbes, num contexto de uma relacdo de apoio. A
reciprocidade e a empatia sdo aspectos a considerar num processo onde a “partilha com” devera
ter mais relevancia do que apenas o “tirar de”. Da correcta promocdo desta pratica podera
resultar, entre outras, a adop¢do de uma atitude positiva por parte do cliente e um trabalho para
um processo de longo termo de empowerment, salientando que tudo isto devera ser elaborado

com a colaboracgéo do proprio cliente.

Envelhecimento e intervencéao social
Desde o seu inicio, o trabalho social focou a sua ac¢do na resposta as necessidades das pessoas e
no desenvolvimento das capacidades do ser humano. Profundamente relacionado com o
comportamento humano nos diversos contextos sociais, 0 servigo social e a actuacdo do
assistente social incide sobre os varios comportamentos e contextos. Deste modo, pode afirmar-se
gue no servico social ndo ha uma Unica teoria, mas sim varias, devido aos seus contextos.

A missdo do servico social tem como principal objectivo ajudar as pessoas a
desenvolverem todas as suas potencialidades, a enriquecerem as suas vidas e prevenir as
disfuncgdes. Deste modo, os profissionais de servigo social sdo agentes de mudanca na sociedade
e também na vida dos individuos, familia e comunidades a quem o seu trabalho se dirige.

A matriz do Servico Social ergue-se em prol do bem-estar humano e da sua realizacéo
pessoal, satisfazendo as suas necessidades e promovendo a justica social (ONU, 1999:21), em
consonancia com Direitos Humanos, inerentes a todos os individuos e os quais, com 0 Servico
Social, através da sua pratica, pretende proteger, garantir e promover. “Os Direitos Humanos sao
inseparaveis da teoria, valores, deontologia e pratica do Servigo Social” (ONU, 1999:23).

O trabalho dos profissionais de servi¢o social junto das pessoas idosas ndo devera ser
visto unicamente como uma simples resposta as crises existentes, mas também como uma forma
de ajudar a estabelecer sistemas de apoio capazes de minorar potenciais crises.

Para além disso, os assistentes sociais devem tentar reforcar a auto-estima das pessoas idosas e
os conhecimentos de que estas dispdem relativamente aos seus proprios direitos. E fundamental que

se recusem a utilizar métodos de prestacdo de servigos que violem os direitos destas pessoas.

Deverdo estimular e apoiar activamente a constituicdo de grupos de auto-ajuda, cooperando com

17



eles na promocgédo do progresso e afirmagdo pessoal dos mais idosos. Direitos Humanos e Servico
Social (1999:85)

E pertinente que os profissionais de servigo social deixem de olhar os idosos como meros
clientes e, que pelo contrario, 0s passem a ver como parceiros e colaboradores do seu trabalho.
Deste modo, 0 assistente social deve apoiar e estimular activamente a constituicdo de grupos de
auto-ajuda, cooperando com eles na promog¢éo do progresso e afirmacao pessoal dos mais idosos.
Isto é, os devem tentar reforcar a auto-estima das pessoas idosas e 0os conhecimentos de que estas

dispdem relativamente aos seus proprios direitos e capacidades.
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CAPITULO Il — Metodologia de Pesquisa

1. Problema em analise

O problema em andlise prende-se particularmente com a intervencdo com vista & promocao da
autonomia nas pessoas idosas institucionalizadas. Como nos remete o quadro teorico, o crescente
envelhecimento da populacdo, o preconceito gerado acerca da velhice e da pessoa idosa, da sua
incapacidade, improdutividade e grande dependéncia torna pertinente a intervencdo do Servico
Social ndo s6 na promocéo de autonomia como na propria concepg¢do do idoso. Assim, considera-
se de extrema importancia para este estudo analisar os moldes em que se processa a intervencao
social particularmente na Aldeia de S. José de Alcalar.

A Aldeia de S. José de Alcalar (ASJA), mais conhecida como Aldeia-lar, ¢ uma
Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS) pertencente ao Centro Paroquial da
Mexilhoeira Grande, que comporta igualmente outras respostas sociais como o Lar de ldosos da
Mexilhoeira Grande, a Creche, o Jardim de Infancia, o ATL, o Servico de Apoio Domiciliario e o
Centro de Dia, localizada em Alcalar, na Freguesia da Mexilhoeira Grande, Concelho de
Portimdo, no Algarve.

Fruto do sonho de um Padre (Padre Domingos Monteiro da Costa) a Aldeia, projecto a
guem muitos denominaram de utopico, nasceu da sua experiéncia pessoal. As aldeias S.0.S. e as
aldeias do Gaiato do Padre Américo, de que ja tinha ouvido falar (mas ndo conhecia
pessoalmente) e a sua experiéncia quotidiana no Lar da Mexilhoeira Grande, modelo de lar
tradicional, possibilitou-lhe constatar que o tipo de resposta tradicional lar privava os idosos de
uma certa liberdade. Esta consideragdo nasceu da reflexao de que os idosos num lar tradicional se
encontram, na maioria das vezes, confinados a estruturas inseridas em prédios, com diversos
andares, limitados as salas e quartos - que tém obrigatoriamente de partilhar com outros idosos,
frequentemente despojados de zonas verdes ou espacos de laser. Mas, muito mais relevante que
as proprias infra-estruturas das instituicdes, o Padre Domingos da Costa verificou que haviam
familiares que ao ingressarem em lares tradicionais eram “obrigados a separar-se, COMO por
exemplo, irmdos (irmdo-irmd), Pai-filha, Méae-filho, pais-filhos deficientes, que ndo encontravam
nem encontram, de um modo geral, solugdo nos Lares tradicionais (...) Foi isso que me levou ao
sonho de uma aldeia para pessoas idosas”, Costa (2000:11).

Construida ao longo de 11 anos, com o objectivo acolher pessoas que se tornaram

dependentes e dar-lhes uma casa onde passam a viver e a entusiasmar-se com 0 que ainda séo
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capazes de fazer, a Aldeia de S. José de Alcalar foi pensada de modo a que 0s seus residentes se
sintam em casa, huma aldeia semelhante as aldeias onde viveram, com relacdes de vizinhanca,
com amigos e com a possibilidade de manter familias unidas.

Disposta numa &rea de cerca de 5 hectares, a ASJA, comporta nas suas infra-estruturas 52
moradias com tipologias de T1 (26 moradias), T2 (18 moradias) e T3 (8 moradias), dispostas em
dois nucleos habitacionais com 26 moradias cada, um nucleo central (de servicos comuns de
apoio a Aldeia com gabinete médico e de enfermagem, refeitério, lavandaria, saldo de
cabeleireiro, barbearia, biblioteca e sala de actividades, capela, recep¢do e escritdrios), centro de
convivio e nucleo de apoio a visitantes (Centro Juvenil).

A ASJA tem capacidade para acolher 135 residentes, no entanto, o acordo estabelecido
com a Seguranca Social permite receber apenas 105 habitantes, ha a salientar que se encontram
actualmente na Aldeia 115 residentes uma vez que estdo a decorrer obras no Lar da Mexilhoeira
Grande, também pertencente ao Centro Paroquial, e 10 idosos foram alojados na Aldeia
provisoriamente, importa ainda referir que o estudo em causa se ird apenas focar nos residentes
permanentes, portanto, 105 habitantes.

Embora reconhecido pela Seguranca Social como Resposta Social Lar de Idosos, a Aldeia
de S. José de Alcalar é diferente de todos os outros modelos de lares tradicionais quer na sua

organizacao, quer nas suas proprias estruturas.

2. Campo empirico

Para investigar o problema em analise torna-se imprescindivel delimitar o campo empirico,
passando por definir o meio onde o estudo € realizado, mediante os objectivos propostos. Deste
modo, a escolha recaiu para uma instituicdo que acolha idosos e que promova a sua autonomia
que, como supramencionado se refere a Aldeia de S. José de Alcalar, situada em Alcalar,
Freguesia da Mexilhoeira Grande e Concelho de Portiméo, na regido do Algarve.

A escolha desta instituicdo prendeu-se, sobretudo, pela inovagdo do conceito tornando-a
na primeira Aldeia-lar construida em Portugal — ha que referir que ja existe outra estrutura deste
tipo, com moldes semelhantes, trata-se da Aldeia de Sdo Martinho das Amoreiras, localizada no
Concelho de Odemira (Beja), mas a preferéncia pela ASJA foi pautada pela sua boa organizacéo

e gestdo, pelo seu prestigio e por ter sido a pioneira.
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3. Opcdes metodoldgicas

Para realizar uma investigacdo empirica é necessario tomar opcdes metodoldgicas enquadradas
ao problema em estudo. Importa referir que determinados métodos sdo mais produtivos e
adequados a determinados estudos assim, pode afirmar-se que a escolha adequada do método
condiciona a qualidade dos dados. E a partir dos objectivos que se propdem para a investigago
que se torna possivel determinar o método de pesquisa, a logica, a abordagem e o tipo de estudo.

O metodo utilizado foi 0 método do estudo de caso, enquadrando-se numa abordagem
qualitativa e numa perspectiva organizacional, inteiramente voltado para a instituicdo social em
causa e para a resposta social que esta desenvolve. Nos estudos de caso da-se especial énfase a
compreensdo aprofundada e exaustiva do seu objecto de estudo (Vilelas, 2009: 140). Nesta
investigacao o método contempla apenas um objecto de investigagao, a resposta social “Aldeia-
lar”. Importa ainda referir que este método se dedica a descri¢des dotadas de complexidade e
narrativas sobre o problema a investigar, pretendendo a sua compreensdo e centrando-se em
questdes relacionadas ao “como” e ao “porqué” que permitem a andlise da evolugdo do fendmeno
(Vilelas, 2009:145).

Os estudos de caso detém a particularidade de “serem estudos aprofundados e exaustivos de
um ou muito poucos objectos de investigacdo, 0 que permite obter um vasto e
pormenorizado conhecimento dos mesmos, quase impossivel de obter mediante 0s outros
estudos alternativos (Vilelas, 2009:145).

A pertinéncia deste estudo remete-se para o facto de permitir a compreensao e descri¢cdo
aprofundada dos procedimentos adoptados na intervencdo num novo modelo de resposta social
com base na promog¢do da autonomia nas pessoas idosas. A analise de determinadas questdes
torna-se pertinente na compreensdo global do problema em estudo, permitindo o surgimento de
novas respostas e testar teorias (Vilelas, 2009:145).

O presente estudo de caso comporta uma abordagem qualitativa. “A investigagao
qualitativa é uma forma de estudo da sociedade que se centra no modo como as pessoas
interpretam e ddo sentido as suas experiéncias ¢ ao mundo em que elas vivem” (Vilelas,
2009:105). Os estudos qualitativos tém como objectivo compreender a realidade social das
pessoas, dos grupos e culturas. Deste modo, remete-nos para as experiéncias e para a realidade
dos assistentes sociais na sua intervengdo na promocdo de autonomia nas pessoas idosas

institucionalizadas. As flexiveis regras metodoldgicas da abordagem qualitativa permitem, como
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opcéo, a observacdo das pessoas e das suas interacgdes, a realizacdo de entrevistas, a analise de
documentos ja existentes e a conducdo de estudos de caso. Importa ainda mencionar que as
pesquisas qualitativas investigam o significado e a intencionalidade dos actos, das relacbes
sociais e das estruturas sociais” (Vilelas, 2009:107) tudo isto, acarreta uma relevante importancia
para o estudo em causa.

Ao pretender-se uma andlise aprofundada da intervencdo com vista a autonomia surge
com pertinéncia a estratégia de intervencao ou logica intensiva, onde a sua atencéo é centrada nos
pormenores onde é atribuida considerada importancia ao detalhe, o que proporciona ganhos em
termos de intensidade. A l6gica intensiva permite a obtengdo de dados envolvidos no detalhe e no
aprofundamento das praticas profissionais, propiciando o enriquecimento deste estudo.

A presente investigacdo consiste num estudo tipo exploratorio, tendo como “principal
finalidade a formacdo de conceitos e ideias, capazes de tornar os problemas mais precisos e de
formular hipdteses para estudos posteriores” (Vilelas, 2009:119). Importa referir que este tipo de
estudo é utilizado para conhecer variaveis desconhecidas, necessarias a uma investigacdo mais
especifica e aprofundada, tendo como objectivo “obter um maior conhecimento de um fenémeno
como predmbulo a investigagdes posteriores e descobrir relagdes entre as variaveis” (Vilelas,
2009:120). Assim, o presente estudo visa explorar os procedimentos dos assistentes sociais,
através da andlise da sua préatica profissional, no contexto da promocdo da autonomia nos idosos

institucionalizados.

4. Universo e amostra

Para a realizacdo do presente estudo definiu-se como universo a Aldeia de S. José de Alcalar. No
que concerne a amostra, que foi recolhida na prépria Aldeia, abarcou o mentor/ gestor do
projecto, a coordenadora da Aldeia/educadora social e por 10 (dez) idosos residentes na Aldeia —
na sua totalidade a amostra foi composta por 12 intervenientes. Considerou-se importante incluir
a coordenadora da Aldeia, de forma a inserir no estudo dados pautados pela sua experiéncia
profissional, contribuindo para o enriquecimento da investigacdo. Na Aldeia de S. José de Alcalar
ndo ha nenhum assistente social mas, apesar da formacao académica da coordenadora da Aldeia
ser em Educacgdo Social, considerou-se a sua perspectiva pertinente uma vez que desempenha

fungdes de trabalhadora social na instituigao.
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Relativamente & caracterizacdo dos idosos residentes na Aldeia tém idades compreendidas
entre 0s 45 anos e 0s 99 anos, numa média de 82,27 anos. A ASJA comporta actualmente 105
idosos (residentes permanentes), acolhendo num total 13 casais. Ha a salientar que a Aldeia ndo
recebe apenas pessoas idosas como também familias idosas com filhos portadores de deficiéncias
fisicas e/ou mentais (um casal com filho portador de deficiéncia mental; um pai com um filho
paraplégico; uma mae com um filho portador de deficiéncia mental; duas mdes ambas com uma
filha portadora de deficiéncia mental), a Instituicdo acolhe ainda dois homens, portadores de
deficiéncia mental que foram para a Aldeia com 0s respectivos pais mas como ambos ja
faleceram e néo tendo qualquer apoio familiar permaneceram na Aldeia.

Ainda em relacdo a amostra deste estudo, importa ainda referir que se trata de uma
amostra ndo-probabilistica por conveniéncia, obtida sem nenhum plano preconcebido, resultando

as unidades escolhidas do produto das circunstancias fortuitas (Vilelas, 2009:247).

5. Técnicas de recolha e tratamento dos dados

Para se proceder a recolha de informacdo foi necessario o recurso a instrumentos especificos e
adequados, constituindo-se como recursos que permitem a extraccdo dos dados (Vilelas,
2009:265). “E mediante uma adequada construgio dos instrumentos de recolha de dados, que a
investigacdo alcanca entdo a necessaria correspondéncia entre a teoria e os factos” (Vilelas,
2009:265). A escolha dos instrumentos de recolha de informacdo devera ter em conta as
caracteristicas da investigacdo em curso, assim, tornou-se pertinente a utilizacdo da técnica de
observacao e da entrevista.

A técnica de observagdo pode ser definida como “o uso sistematico dos nossos sentidos
na procura dos dados necessarios para resolver um problema de investigacdo” (Vilelas,
2009:268). A utilizacdo da técnica da observacdo, nomeadamente da observacdo estruturada,
onde o investigador é conhecedor do contexto a observar, permite ao investigador ter
conhecimento prévio do que é importante observar para a investigagdo em curso (Vilelas,
2009:271). Uma das vantagens desta técnica é a reduzida influéncia do observador sobre o que
observa. A existéncia de um plano de observacao, constitui uma mais-valia ao permitir o registo
de certos comportamentos ou acontecimentos que eram esperados a priori. O plano de
investigagdo contemplou dois locais de pertinéncia no campo empirico, nomeadamente, o nicleo

central (de servigos) da Aldeia e os atrios e jardins dos dois nucleos habitacionais. O primeiro
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local permitiu a observacdo dos procedimentos da coordenadora da Aldeia e da sua intervengéo
junto dos idosos, no segundo local foi possivel observar a dindmica da Aldeia e o quotidiano dos
idosos institucionalizados.

A entrevista, outra técnica utilizada no estudo, constitui-se numa forma especifica de
interacgdo social que tem como objectivo a recolha de dados para uma investigagdo (Vilelas,
2009:279).

A vantagem essencial da entrevista reside no facto de serem 0s proprios actores sociais quem

proporciona os dados relativos as suas condutas, opinides, desejos, atitudes e expectativas, 0s quais

pela sua natureza é quase impossivel observar de fora (Vilelas, 2009:279).

Relativamente ao estudo em questdo, optou-se por entrevistas em profundidade com a
finalidade de obter informacdo baseada no pormenor, com uma aplicacdo do tipo semidirectivo
com o intuito de conceder alguma liberdade ao entrevistado para que este possa expressar
informacdes que considera pertinentes, ainda que com orienta¢do, conhecimento do tema e dos
pontos a serem abordados (Ghiglione e Matalon, 2005:84). A existéncia de um guido de
entrevista possibilitou um desenvolvimento mais seguro para o investigador surgindo como
suporte (Beaud e Weber, 2007:135-136), apesar do seguimento do guido ndo ter sido rigido nem
obrigatério, uma vez que determinadas respostas requerem um maior aprofundamento e

propiciam, por vezes, o surgimento de novas questdes ndo consideradas anteriormente.
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CAPITULO 11l — A Aldeia-lar, a intervencdo e a promocdo da autonomia nas pessoas

idosas institucionalizadas

As entrevistas realizadas ao gestor, & coordenadora e aos idosos da Aldeia de S. José de Alcalar
revelaram importantes informacdes sobre a Aldeia, os seus residentes e 0 modo de intervencéao
que assume especial importancia para alcancar os objectivos e responder as questfes de
investigacdo deste estudo. De forma a facilitar a analise os dados foram decompostos em dois

pontos de pertinéncia.

1. Anstitucionalizacédo na Aldeia-lar

Caracterizacdo da resposta social
O projecto da Aldeia foi fruto daquilo que o Padre Domingos Monteiro da Costa, mentor e gestor
do projecto, observava no seu dia-a-dia no trabalho que desenvolvia num lar tradicional (Lar da
Mexilhoeira Grande) que havia sido adaptado com o intuito de evitar que os idosos da freguesia
se suicidassem — por ano registavam-se cerca de 3 a 4 suicidios na freguesia. Da sua experiéncia
apercebeu-se que muitas familias idosas ao ingressarem em lares tradicionais acabavam por ter de
se separar. Como o proprio mentor do projecto refere “(...) para que a familia tivesse uma certa
autonomia e intimidade era necessario também que o espago ajudasse e nao fosse um quarto (...)
e isso levou-me a pensar na constru¢do de uma aldeia para pessoas idosas (...) as tnicas Aldeias
que eu conhecia de ouvir falar eram as aldeias do Padre Américo «A Obra do Gaiato» e as
«Aldeias SOS» (...) o projecto saiu da minha cabega, da vivéncia” (E12).

Em relacdo a caracterizacdo propriamente dita da instituicdo a maioria dos idosos
entrevistados afirmam que é um lar diferente (E1, E2, E3,E5, E6,E8), a prdpria coordenadora da
Aldeia refere que ¢ “uma resposta social muito diferente das outras (...) ¢ considerada pela
Segurancga Social como lar de idosos mas é uma Aldeia-lar, isto ndo é um lar tradicional (...) os
lares tradicionais sdo completamente diferentes deste (...)” (E11). J& o mentor do projecto afirma
“¢ uma Aldeia. Uma Aldeia, vé-se pelas casas, as pessoas vivem junto umas das outras, as portas
estdo abertas, as pessoas comunicam umas com as outras, a vizinhanca (...) aquilo que era tipico

das nossas aldeias de antigamente e em que as pessoas numa aldeia se conheciam todas (...) se
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vigiavam, se defendiam, protegiam, ajudavam e ¢ este o espirito (...) podem sentir-se validas”
(E12).

Através da observacdo foi possivel verificar que em termos de estruturas no terreno a
Aldeia tem uma disposi¢do onde comporta dois nacleos de residéncia com 26 moradias cada,
num total de 52 habitacGes, dispostas em forma circular e um ndcleo central de servigos. Ainda
no espaco relativo a Aldeia esta integrado o infantario, o ATL, a creche, o apoio domiciliario e
provisoriamente o jardim infantil (E11), tudo pertencente ao Centro Paroquial da Mexilhoeira
Grande.

Na sua estrutura organizacional h4 uma direc¢do, onde o Padre Domingos da Costa € o
presidente da direccdo, existem ainda quatro elementos nos cargos de secretarios e tesoureiros,
uma coordenadora da Aldeia, uma recepcionista/empregada de escritorio e um responsavel por
cada servico (cozinha e moradias). Do quadro de recursos humanos fazem igualmente parte um
médico, uma enfermeira e uma animadora (com o 12° ano).

Segundo o acordo que foi estabelecido com a Seguranga Social a resposta tem capacidade
para 105 residentes — embora a sua real capacidade seja de 135. Actualmente encontram-se 115
residentes na Aldeia sendo que 10 idosos estdo temporariamente em S. José de Alcalar uma vez
que o Lar da Mexilhoeira Grande, lar ao qual pertencem, esté a sofrer obras de remodelacdo (E11
e E12).

Em termos de constrangimentos do projecto o mentor do projecto refere que séo
sobretudo referentes a dificuldade de gerir a instituicédo e a falta de ética (E11), j& a coordenadora
refere que os principais constrangimentos se prendem com questdes relacionadas com a
Seguranca Social, com o licenciamento da instituicdo e com burocracias “ (...) acaba-Se por
perder muito tempo a preencher papéis e a ndo conseguirmos dar tanta atengao aos idosos” (E12).
Relativamente as potencialidades do projecto a coordenadora refere “(...) € um sitio
completamente diferente, uma pessoa acaba por ter também um bocado de orgulho de trabalhar
num sitio diferente dos outros e em que se vé que 0s idosos estdo satisfeitos e sao felizes” (E12).
O mentor da Aldeia refere que as potencialidades estdo a vista e que “(...) estabelece relacdo com
a sociedade, motiva as pessoas para a generosidade, para o voluntariado, para a ajuda, depois
favorece o emprego (...) ajudamos estas pessoas a promoverem-se (...) e depois ajuda as pessoas
a viver mais tempo, as pessoas que vém para aqui vivem mais tempo e vivem melhor porque se

sentem mais felizes” (E11).
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Modelo de institucionalizacéo
No que se refere ao modelo de institucionalizacdo ha, desde logo, a mencionar que a totalidade
dos idosos entrevistados afirmou a Aldeia como a Unica resposta social ou instituicdo onde
estiveram (E1, E2, E3, E4, E5, E6, E7, E8, E9, E10). Neste contexto, 9 dos 10 idosos
entrevistados mencionou que a escolha da instituicdo, no caso a Aldeia de S. José de Alcalar, foi
feita exclusivamente pelos préprios (E1, E2, E3, E4, E5, E6, E7, E8, E10), sendo que apenas um
dos entrevistados (E9) mencionou que foi a familia que escolheu a instituicdo — “foram os meus
filhos porque ndo era bem o meu gosto” (E9).

Tratando-se de uma instituicdo diferente dos habituais lares tradicionais também o
processo de institucionalizacdo dos residentes acaba por se proceder de modo diferente
promovido essencialmente pelas estruturas que oferecem aos moradores. Através da observacao
foi possivel constatar que, por se tratar de uma Aldeia-lar, seus moradores residem em pequenos
apartamentos/moradias de tipologia T1, T2 ou T3 onde h& a possibilidade de transportarem
consigo, aquando da admisséo na instituicdo, objectos pessoais, desde uma simples moldura, a
uma coémoda ou armario ou simplesmente as loicas da cozinha ou lencdis de cama, e decorarem
as casas a sua maneira - embora respeitando pequenas normas impostas pela direcgdo no que
concerne, por exemplo, ao tamanho de mobiliario. Os quartos, a sala, a pequena cozinha e até a
casa de banho sdo ornamentados com pedacos de historia da vida dos residentes que
transportaram consigo para a sua nova casa 0 que acaba por gerar nos seus moradores um
sentimento de pertenca e auxiliar na institucionalizacdo, possibilidades que a maioria das
estruturas comuns ndo consegue proporcionar.

Assim, no que concerne ao modelo a coordenadora menciona que “(...) ¢ um modelo de
institucionalizagdo diferente (...) o que acontece aqui € que muitas vezes os idosos vém por
vontade propria (...) embora muitos deles venham de vontade, nos primeiros dias custa-lhes um
bocadinho terem de deixar as suas casas e tudo mas depois acabam por se adaptar, podem trazer
as coisas deles (...) acaba por ajudar muito também a integragdo dos proprios idosos porque
ficam com o sentimento de pertenca, sdo as coisas deles (...) ajuda a fazé-los sentir mais em casa
(...) tudo isso ajuda a fazé-los sentir bem aqui” (E12).

Relativamente aos critérios de admissao na instituicdo o mentor/gestor do projecto refere
que existem trés prioridades nos critérios de admissdo: “(...) primeira prioridade: pessoas da

freguesia, € para a freguesia. Os lares existem nas terras e, por isso, devem de ser ocupados
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prioritariamente por pessoas da terra, (...) segundo critério: as pessoas mais necessitadas e
necessitadas significam, primeiro caso de necessidade, ndo terem familia nenhuma, (...) a ultima
prioridade € que se ndo houver gente da freguesia sera para pessoas aqui do concelho, da area do
concelho” (E11). Em relacao a lista de prioridades o mesmo menciona que a admissdo “(...) ndo
¢ de acordo com a ordem da lista, nunca foi nem €, aqui ¢ com o caso de mais necessidade (...) a
responsavel da Seguranca Social chegou a perguntar-me se isso nao era uma injustica e eu disse
que injusti¢a seria deixar morrer a pessoa abandonada” (E11).

Ainda segundo o mentor do projecto (E11) e em conformidade com a coordenadora o
pedido de institucionalizacdo é geralmente feito pelas familias, embora, como a mesma refere
“(...) algumas vezes sdo os proprios idosos (...) a maioria ¢ a familia, apesar de termos muitos
idosos que vém eles proprios se inscrever” (E12).

Quanto a intervencdo do préprio idoso no processo de institucionalizacdo, tal como em
outras instituicOes ou respostas sociais trata-se de uma questdo de extrema importancia uma vez
que 0 sucesso de grande parte do processo de institucionalizagdo depende do préprio idoso. Face
a isto a coordenadora refere que quando 0s idosos chegam a Alcalar “(...) precisam muito de
conversar, de conviver (...) algumas pessoas de se sentirem ocupadas (...) querem sentir-se Uteis
(...) sentem mesmo necessidade (...) assim € mais facil para eles a integragcdo porque acabam por
estar ocupados ou mesmo a participar nas actividades (...) o facto de ajudarem e de estarem
ocupados acabam por criar mais ligacbes com o0s colegas, as préprias funcionarias, acabam por
criar outras relagdes o que acaba por ajudar muito a integragdo deles” (E12), em contrapartida, 0S
idosos que adoptam uma postura contraria tém mais dificuldades em se integrar.

Ao falar-se em institucionalizacdo o papel da familia acaba, na maioria das vezes, por
ficar mais descomprometido, citando Fernandes (1999:55) “A maior sobrevivéncia dos
ascendentes em situacdo de relativa autonomia legitima e reforca a desvinculacdo de
compromisso dos filhos em relagdo aos seus pais”. E neste sentido que a Aldeia faz questdo de
promover a relacdo dos idosos com as familias através da responsabilizacdo das mesmas. “(...)
queremos responsabilizar um bocadinho as familias e fazer com que elas ndo se despeguem
totalmente” (E12) afirma a coordenadora da Aldeia. Esta responsabilizacao da familia passa
primeiramente pela designacdo de um familiar como responsavel pelo idoso que serd a pessoa
mais presente na vida do residente e passa, por exemplo, a acompanha-lo numa ida ao médico,

fica encarregue pelas fraldas e/ou pela medicagdo, trata-se de um responsavel com quem 0s
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profissionais possam contactar em caso de ocorréncia. O gestor do projecto refere ainda que na
Aldeia “(...) hé abertura a familia” (E11) tentando que esta esteja, sempre que possivel, presente
na vida dos idosos. Importa ainda referir que os responsaveis pela Aldeia notam que existem
actualmente uma maior aproximacgdo e participacdo da vida dos idosos por parte das suas

familias, contrariamente a antigamente em que as familias estavam mais distanciadas (E12).

Caracterizacao dos idosos
Segundo os dados recolhidos e a analise do seu conteudo os principais motivos da
institucionalizacdo dos idosos prendem-se com a “soliddo/isolamento” (E1, E3, ES5, E6, E9),
como salienta o gestor do projecto ”(...) sobretudo soliddo (...) as pessoas vém sobretudo por
causa da solidao em que se encontram” (E11).

A média de idades dos residentes entrevistados foi de aproximadamente 83 anos (83,2),
embora haja necessidade de salientar que a média de idades dos residentes de Alcalar é de 82,27
anos, sendo que neste valor se encontram pessoas entre 0s 45 e 0s 50 anos que correspondem aos
filhos de idosos, portadores de deficiéncia, residentes na Aldeia. A maioria dos idosos
entrevistados sdo casados (E2, E3, E4, E5, E10), seguindo-se a categoria “vitvos” (E1, E6, ES,
E9) no que reporta ao estado civil dos entrevistados. No decorrer das entrevistas, foi possivel
apurar ainda que 6 dos 10 idosos sabem ler e escrever (E1, E2, E3, E4, E5, E7).

De uma forma geral os residentes que foram entrevistados souberam da existéncia de
Aldeia atraves de amigos, familiares, vizinhos ou conhecidos ou simplesmente por viverem nas
proximidades da mesma. Quanto ao tempo de permanéncia dos idosos entrevistados importa
destacar que se encontram a viver no minimo ha 1 ano (E5, E7) na Aldeia e no méximo ha 15
anos (E1, E10).

Em relacdo a questdo do apoio familiar, a maioria dos residentes da amostra afirmam que
recebem muito apoio familiar, quando os idosos ndo tém filhos acabam por ser os sobrinhos a dar
esse tipo de apoio. Na questdo das visitas pdde-se apurar que a maioria dos moradores recebe
visitas frequentemente, sendo que esta situacdo é bastante privilegiada uma vez que ndo existe
horario de visitas estabelecido.

No relacionamento com o0s outros residentes a maioria afirmou ter uma boa relagdo com

os colegas da Aldeia, chegando mesmo a considera-los como familia (E1, E2, E4, E5, E6, E7).
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Salientam, no entanto, que todos sdo diferentes e tém os seus feitios, apesar disso sao
companheiros e apoiam-se muito.

A participagéo dos idosos na vida da Aldeia é um dos elementos que caracteriza a propria
instituicdo demarcando-a das demais. Em Alcalar o funcionamento, a organizac¢ao e a dinamica
da aldeia esta dependente dos seus residentes, como a coordenadora afirmou aquando da
entrevista “eles acabam no fundo por ser a propria Aldeia” (E12). Nenhum residente é obrigado a
trabalhar na Aldeia (E11), é-lhes dada essa possibilidade e fazem-no livremente como bem o
entenderem, sendo que o principal objectivo é fazer com que os moradores se sintam Uteis (E12).
Através da observagdo foi possivel verificar a dindmica dos residentes na pratica das suas
actividades. Geralmente os idosos organizam-se por grupos e partilham as tarefas e os afazeres da
Aldeia, “funcionando em comunidade, em entreajuda” (E12). Por exemplo, existe um grupo que
auxilia na cozinha a tratar da loica, a por as mesas, a preparar os legumes, outros nos trabalhos
manuais, fazem rendinhas e ajudam na costura, na lavandaria, h4 um idoso responsavel pelo bar
da Aldeia e outro pelos jardins, pela barbearia, pelas hortas onde colhem os produtos e levam
para a cozinha, simplesmente quem pode faz a sua propria cama, ajudam a levar as pessoas
portadoras de deficiéncia, “(...) acabam por fazer muitas coisas e coisas diferentes” (E12), em
suma, como o gestor refere “(...) ndo estdo fechados em casa, estio acompanhados (...) acabam
por se sentirem uteis” (E11). Como defende Pimentel (2001:111) o significado atribuido ao
trabalho e ao envolvimento na dindmica institucional ¢ importante pois constitui “em ultima
analise, a negacao dos mitos da improdutividade e da dependéncia que sdo construcdes sociais e
que influenciam as representacoes colectivas da velhice”. Massé (1984:13), citado por Fernandes
(2001:111-112), sustenta a ideia de que “a passividade e a falta de motivagdo dos idosos resulta
frequentemente na falta de reconhecimento das suas capacidades e impedem que os individuos se
auto-promovam”.

No que concerne a deslocacbes para fora da Aldeia todos os idosos entrevistados
revelaram que se deslocam para fora da Aldeia sozinhos, muitas vezes usando como meio de
transporte o autocarro, com a finalidade de cumprir diversas tarefas sobretudo nas cidades mais
proximas, nomeadamente, Mexilhoeira Grande, Portimdo ou Lagos — ha que referir que um dos
residentes possui carro proprio deslocando-se sempre que deseja (E7).

Quando questionados sobre a possibilidade de alterar o0 modo de funcionamento ou de
algum aspecto da Aldeia, 6/10 idosos (E1, E3, E6, E7, E8, E9) referiram que n&o alteravam nada
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na Aldeia, ja 4/10 mencionaram que se pudessem alterariam algo. Essas quatro respostas de
possiveis alteracdes prendem-se, sobretudo com algumas faltas de respeito e compreensao por
parte de idosos a colegas ou funcionarias (E4; E10), com a falta de iluminacdo em determinadas
zonas do recinto da Aldeia (E10), com a falta de m&o de obra em determinadas tarefas,
nomeadamente no tratamento dos jardins — “(...) eu precisava de mais um amigo ou dois que me
ajudasse a limpar, porque hd muito servico para fazer aqui fora (...) se eu tivesse um amigo ou
dois dava-me muito jeito (...) por hora ndo ha mais ninguém que ajude, tém outras tarefas para
fazer” (ES). Por ultimo houve um residente que fez um breve apontamento acerca da religido,
uma vez que maioritariamente da Aldeia Cristd praticante, que a propria Aldeia é dirigida por um
Padre e pertence ao Centro Paroquial da Mexilhoeira Grande e comporta ainda nas suas infra-
estruturas uma Capela para local de culto, no entanto ha a salientar que existe liberdade religiosa
(E11) — como o proprio residente afirma aquando da sua contestagdo “(...) eu pertengo a Igreja
Evangélica e ndo gosto deste ambiente, destas imagens que ha por ai e das pessoas se benzerem, é
contra a Biblia Sagrada, ¢ isso que no meu ver eu mudava (...) mas ha liberdade religiosa, eu ndo
sou obrigado a ir a missa (...)” (E2).

Importa ainda referir que ao longo das entrevistas dirigidas aos idosos foi possivel
constatar o seu grau de satisfacdo muitas vezes expresso em frases no decurso das entrevistas, tais
como “sou feliz aqui e gosto de ca estar” (E8) ou “(...) eu gosto de ca estar, no principio ndo

gostava muito, mas agora gosto, sinto-me aqui bem” (E9).

2. Alintervencdo e a promogéo da autonomia nos idosos da Aldeia de S. José de Alcalar

Modelos de intervencéo
Na Aldeia-lar a intervencdo dos profissionais baseia-se sobretudo na questdo da promocdo do
envelhecimento activo, aplicando-se a questdo do empowerment sénior (E12). Howe (2009)
menciona que o empowerment parte da ideia de dar as pessoas o poder, a liberdade e a
informacgdo que lhes permite tomar decisbes e participar activamente da organizagdo. Assim,
contextualizando, o empowerment sénior corresponde ao processo de devolucdo de poderes as
pessoas idosas, criando os alicerces da auto-estima e auto-determinagdo essenciais para uma

participagdo activa na sociedade.
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Através da aplicagdo destes conceitos e teorias pretende-se, sobretudo, desenvolver a
participacdo e a autonomia dos residentes de forma a que consigam realizar autonomamente as
suas actividades da vida diaria — “(...) nds damos os instrumentos necessarios, capacitamos para
(...) a partir do momento em que a gente lhes da essa liberdade eles acabam por ter esse poder
(...) fazem por eles proprios” (E12). O que permite corroborar com a ideia de Payne (1997:365)
que o uso da teoria da capacitacdo permite a conquista de poder de decisdo e de ac¢do sobre a
prépria vida dos individuos.

Quando questionada acerca das metodologias utilizadas mais adequadas a intervencdo nos
idosos residentes a coordenadora que o método mais utilizado é o recurso as conversas informais,
segundo a mesma “(...) as conversas informais ajudam muito a que nds percebamos como ¢ que
funcionam as coisas” (E12). Em relagdo aos principios orientadores da intervencdo a
coordenadora afirma que se baseia, essencialmente, nos direitos dos idosos, pretendendo fazer
com a sua intervenc¢do seja justa ndo dando azo a juizos de valor (E12).

Importancia da promoc¢éao da autonomia nos idosos
De uma forma geral, na opinido dos profissionais da Aldeia-lar, a promocdo da autonomia tem
um papel importante na vida dos idosos uma vez que, como menciona a coordenadora, “ao serem
autonomos a partida estdo mais ocupados, estdo mais distraidos o que faz com que ndo pensem
tanto na solidao, ndo pensem tanto na morte e tenham um envelhecimento mais feliz” (E12). Esta
questdo tem especial destaque quando se aponta como um dos principais motivos da promocao da
autonomia nos idosos a capacidade da realizago das actividades da vida diéria.

Particularmente em relacdo a promog¢éo da autonomia nos idosos residentes Na Aldeia de
S. José de Alcalar, “num modelo de institui¢do destes a autonomia acaba por ser importante
porque é a partir dessa autonomia e do trabalho deles que a Aldeia se organiza, através da
entreajuda nas coisas mais simples”, salienta a coordenadora (E12). Trata-se, mais uma vez, da
questdo do empowerment sénior e dos idosos se sentirem Uteis através das tarefas que
desenvolvem no seu dia-a-dia. Como revela a coordenadora “é muito importante esta promogao
da autonomia junto deles porque assim sentem-se Uteis, é a velha questdo: uma pessoa ao sentir-
se (til sente-se bem com ela propria, sente que é capaz, capaz de fazer alguma coisa (...)” (E12).

Quando questionada relativamente a possibilidade de implementacao de outro possivel modelo de

32



promocdo de autonomia a mesma afirma que embora possam haver outras técnicas que se
poderiam aplicar, o0 modelo em questdo tem funcionado, indo ao encontro das pessoas e de cada
caso especifico e, obviamente, que dependendo das pessoas em si, mas de uma forma geral se
tém obtido os resultados positivos.

Relativamente a sua formacdo base em educagéo social, a coordenadora, menciona que as
suas principais funcdes na Aldeia-lar passam por receber o idoso, aquando da admisséo,
promover a sua integracdo, fazer o acompanhamento dos residentes, estabelecer o contacto com
as familias e actualizar a lista de emergéncia (E12).

Quando questionados em relagdo ao sentimento de autonomia todos o0s idosos
mencionaram, de uma forma mais explicita ou ndo, que se sentem bem e que se sentem
autonomos, justificando essa afirmacdo com a realizacdo das suas actividades da vida diaria,
chegando um idosos a salientar que “(...) a Aldeia trouxe-me a possibilidade de ser activo (...)
nds aqui temos uma possibilidade unica” (E1). Posto isto, importa ainda transcrever algumas
citagdes que reforcam o sentimento de autonomia por parte dos residentes: “(...) sinto-me bem
(...) acho que talvez me sinto assim por a Aldeia ser como ¢, talvez estas casinhas contribuem
muito para isso, nos outros lares ndo é assim, aqui ¢ diferente” (E2); “aqui somos independentes
(...)” (E4); “por hora sinto-me independente e autbnomo, sem qualquer restricdo do que tenho
para fazer (...)” (E5); “(...) embora seja um lar, sinto-me autonomo e sou independente porque é
diferente (...)” (E7); “(...) faco as minhas coisinhas todas e ajudo o meu filho” (ES8); “(...) eu
continuo a fazer tudo o que tenho para fazer (...)” (E10).

Procedendo a analise paralela dos dados adquiridos, com vista a obtencdo de resposta a
pergunta de partida que principiou o estudo, realca-se a intervengdo com vista a autonomia

através da promocdo do empowerment e aplicando a teoria da capacitacéo.
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CONCLUSAO

Apos analise pormenorizada dos dados obtidos tornou-se possivel constatar que os objectivos a
que a investigacdo se prop0s foram maioritariamente atingidos, tendo permitido a producdo de
conhecimento no @mbito do Servico Social e da promogdo de autonomia junto de idosos
institucionalizados.

Neste sentido, destaca-se que foi possivel compreender o modelo de institucionalizacdo
da resposta social, podendo afirmar-se que se trata de um modelo de institucionalizag&o inovador
devido, sobretudo, as caracteristicas da prépria infra-estrutura, que permite o acolhimento néo sé
de idosos como de familias idosas, indo ao encontro do principal objectivo da Aldeia-lar: o
acolhimento de pessoas que se tornaram dependentes e dando-lhes uma casa onde passam a viver
e a entusiasmar-se com o que ainda sdo capazes de fazer. O modelo de institucionalizacdo da
Aldeia de S. Jose de Alcalar destaca-se principalmente por ter sido pensado de modo a que 0s
seus residentes se sintam em casa, oferecendo aos seus residentes outro tipo de estruturas
contrapondo-se com as dos habituais lares tradicionais.

Outro principal dado apurado relativamente a institucionalizacdo em Alcalar € que a
grande maioria dos seus residentes é instituida de livre vontade, condi¢do basica imposta pelo
gestor da Aldeia com o objectivo de proporcionar uma maior facilidade de adaptagdo e também
com o intuito de impedir possiveis suicidios — como aconteceu anteriormente a condicdo ter sido
imposta, e que proporciona desde logo que os residentes estejam mais predispostos a participar
na vida da Aldeia.

Relativamente aos idosos participantes no modelo constatou-se que se tratam de idosos
que ainda possuem um grande grau de autonomia e independéncia e que, na sua maioria,
ingressaram na instituicdo devido ao isolamento e a soliddo em que se encontravam, acabando
por encontrar na Aldeia-lar ndo s6 um meio de combate ao isolamento como que uma nova vida e
0 regresso a vida em sociedade e até a possibilidade de desenvolver capacidades inatas até entdo
desconhecidas. A maioria dos residentes sdo casados ou vilvos, destacando-se ainda 5 familias
monoparentais que vivem na Aldeia-lar. Embora a maioria nunca tenha estado institucionalizada,
os idosos reconhecem que a Aldeia-lar é detentora de caracteristicas proprias, tornando-a
diferente dos habituais lares tradicionais, aos quais 0s idosos revelaram ndo constituir uma

resposta onde desejariam ingressar. Denota-se que a maioria dos residentes tem perfeita
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consciéncia dos beneficios que a resposta social Aldeia-lar e o seu modelo de institucionalizacéo
Ihes concede. Assim, apontam-se como principais beneficios ndo s6 na actividade dos proprios
idosos como o desenvolvimento de sentimentos como a auto-estima, bem-estar, utilidade, mas
sobretudo, vontade de viver mais e melhor.

A intervencdo do proprio idoso no processo de institucionalizacdo torna-se uma questdo
de extrema importancia, uma vez que grande parte do sucesso de integracdo depende do proprio
idoso. Na sequéncia da institucionalizacdo ha ainda a referir que os responsaveis da Aldeia fazem
questdo que a promocdo da relacdo dos idosos com as familias seja feita através da
responsabilizacdo para que, mesmo apds o processo de institucionalizagdo, a familia do residente
ndo fica desresponsabilizada nem das suas fun¢des nem do papel que ocupa na vida dos seus
idosos. Importa referir que actualmente denota-se uma maior aproximacédo e participacdo por
parte da familia na vida dos seus idosos, contrariamente ao que sucedia antes, provando que 0s
modelos de responsabilizacdo e participacdo aplicados as familias estdo a ser correctamente
aplicados e a surtir efeito.

De uma forma geral depreendeu-se que a grande maioria dos idosos tem nocdo da
importancia que a autonomia tem nas suas vidas e da sua necessaria promocdo. Nos idosos
residentes a nogdo de autonomia estd intimamente ligada a possibilidade de realizagdo das suas
actividades de vida diaria, ao sentimento de independéncia, a possibilidade de ainda serem
activos e a entreajuda prestada aos demais residentes.

Num modelo de institucionalizacdo como o da Aldeia de S. José de Alcalar o conceito de
autonomia toma especial importancia uma vez que € a partir da propria autonomia dos idosos e
do seu trabalho que a Aldeia e os seus profissionais se organizam. Para isso, a intervengdo com
vista & autonomia e promog¢do dessa na instituicdo passa, essencialmente, pela aplicagdo das
questdes do desenvolvimento do empowerment sénior e da capacitacdo, no dia-a-dia, nas tarefas
que os residentes desenvolvem. A parte da organizacdo da Aldeia-lar, a autonomia é também
referida como um importante instrumento no que concerne aos sentimentos de bem-estar que 0s
préprios idosos acabam por desenvolver sentindo-se ainda Uteis.

Neste sentido, poder-se-4 afirmar que a promoc¢do da autonomia na ASJA passa,
essencialmente pelo desenvolvimento da participacdo dos idosos na dindmica da Aldeia,

constituindo-se igualmente como um dos elementos que caracteriza a propria instituicdo
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demarcando-a das demais, uma vez que o seu funcionamento e organizacao depende dos préprios
residentes.

Em relacdo a metodologia mais adequada a intervencédo, sendo que a coordenadora da
Aldeia-lar tem formacdo académica em educacéo social, denota-se uma lacuna relativamente a
intervencéo no terreno e consequentemente a informagao obtida para o presente estudo. E muito
importante o trabalho desenvolvido pelos educadores sociais especialmente tratando-se de
pessoas idosas, no entanto o seu trabalho parece um pouco, como que, condicionado
relativamente as suas funcbes — que passam por receber os residentes aquando da admisséo,
promover a sua integracdo, fazer o acompanhamento dos residentes, estabelecer contacto com as
familias. Deste modo, foi possivel constatar, de acordo com a analise de dados, que na
intervencdo se encontra um espaco na Aldeia poderia ser ocupado por um assistente social.
Importa salientar que a Aldeia-lar funciona bem e esta provida de bons profissionais que fazem
transparecer o gosto pela Aldeia e pelo seu trabalho, no entanto, era benéfico que houvesse a
possibilidade de ter um profissional de servico social a desenvolver o seu trabalho na Aldeia-lar.

Né&o se pretende com isto que o trabalho dos profissionais da Aldeia seja posto em causa,
pretende-se apenas que seja salientada a possibilidade do trabalho que desenvolvem ser
complementada com o trabalho desenvolvido pelos técnicos de servigo social com a finalidade de
uma maior intervencdo. Ha a salientar que na Aldeia de S. José de Alcalar é promovida a
autonomia e 0s seus residentes tém qualidade de vida, no entanto era favoravel, principalmente
para 0s idosos, ir mais além do assistencialismo fomentado. O trabalho desenvolvido pelo
assistente social permitiria dar respostas as necessidades e intervir de uma maneira mais profunda
na promocao da autonomia. Assim, a existéncia do Servigo Social na Aldeia possibilitaria ndo sé
uma intervencdo centrada em cada residente mas uma maior promog¢do da autonomia e
consequentemente uma maior qualidade de vida, uma vez que o Servico Social foca a sua accao
na resposta as necessidades das pessoas e no desenvolvimento das capacidades do ser humano.
N&o obstante, o trabalho social seria perfeitamente enquadrado na Aldeia-lar uma vez que o
Servigo Social tem como principal objectivo ajudar as pessoas a desenvolverem todas as suas
potencialidades, a enriquecerem as suas vidas e a prevenir disfungdes, indo ao encontro do
préprio modelo de institucionalizacdo da Aldeia.

Este estudo possibilitou concluir que ndo sé existe possibilidade de promocdo da

autonomia junto de pessoas idosas institucionalizadas como acaba por ter especial importancia
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quando aplicada em determinados modelos de institucionalizacdo como é o caso da Aldeia de S.
José de Alcalar, onde os préprios residentes tém um papel fulcral.

O facto dos resultados terem sido limitados no que concerne a intervengdo do Servico
Social levou a pertinéncia de aferir como seria realizada essa possivel intervencdo. Este
guestionamento estendeu-se a outros pontos de pertinéncia que abrem caminho a novas
investigacGes mais aprofundadas que poderiam permitir o avanco no conhecimento cientifico do
Servico Social. Neste sentido, surgem como novas questfes a investigar: compreender junto dos
familiares dos idosos até que ponto 0s mesmos continuam auténomos estando na Aldeig;
estabelecer uma comparagéo entre o grau de autonomia dos idosos institucionalizados na Aldeia-
lar e 0 grau de autonomia de idosos institucionalizados em lares tradicionais; identificar a
possibilidade de reconhecimento do modelo de institucionalizacdo Aldeia-lar enquanto resposta
social; estabelecer uma relagédo entre a longevidade dos idosos institucionalizados da Aldeia com

idosos ndo institucionalizados.
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ANEXO A: Guido de Entrevista |
Guido de Entrevista | — dirigida ao Sr. Padre Domingos da Costa — Mentor/Gestor do

Projecto

Eu, Sophie Veiga Fontes, aluna do Mestrado de Servi¢o Social no ISCTE — IUL, estou a realizar uma
dissertagdo denominada “A Aldeia de S. José de Alcalar — A Inovagdo de uma Resposta Social”, sob
orientacdo da Mestre Maria Jodo Pena. A investigacdo tem como objectivo aprofundar o conhecimento
sobre este tipo de resposta social e sistematizar a intervencdo do Servi¢o Social. Assim, solicitamos a
vossa colaboracdo e disponibilidade na resposta a entrevista de forma a concretizar este trabalho de

pesquisa, assegurando o anonimato e confidencialidade das informacdes recolhidas.

Cadigo:
Grupo 1: Caracterizacdo dos Utentes e da resposta social
1. Como nasceu a ideia ou em qué se baseou para desenvolver este projecto?
2. Como caracteriza esta resposta social?
3. Qual a capacidade da resposta?
4. Quantos residentes se encontram actualmente na Aldeia?
5. Qual o grupo etéario abrangido pela resposta social?
6. Qual o estado civil dos utentes?
7. Quais sdo os critérios de admissdo?
8. Como se organiza 0 modelo de resposta social “Aldeia”?
9. Que outras respostas sociais oferece a Aldeia de S. José de Alcalar?
10. Quiais séo as potencialidades e os constrangimentos do projecto?

11. Como participam os proprios idosos na vida da Aldeia?

Grupo 2: Caracterizacao da institucionalizacao
1. Quais os principais motivos, que promovem a institucionalizacdo das pessoas idosas?
2. Quem faz o pedido de institucionalizagdo?
3. De que forma o proprio Utente intervém no processo de institucionalizagao?
4. Aquando da primeira visita a Aldeia e do conhecimento no terreno da resposta social,
0s idosos costumam vir acompanhados pelos familiares?

5. Como promove a Aldeia as relac6es dos idosos com a restante familia?




ANEXO B: Guiado de Entrevista 11

Guiao de Entrevista Il — dirigido a Direc¢ao

Eu, Sophie Veiga Fontes, aluna do Mestrado de Servigo Social no ISCTE — IUL, estou a realizar uma
dissertacdo denominada “A Aldeia de S. José de Alcalar — A Inovagdo de uma Resposta Social”, sob
orientacdo da Mestre Maria Jodo Pena. A investigagdo tem como objectivo aprofundar o conhecimento
sobre este tipo de resposta social e sistematizar a intervencdo do Servico Social. Assim, solicitamos a
vossa colaboracdo e disponibilidade na resposta a entrevista de forma a concretizar este trabalho de

pesauisa. asseaurando o anonimato e confidencialidade das informacdes recolhidas.

Cadigo:
Grupo 1: Caracterizagéo da resposta social e da institucionaliza¢éo
1. Como caracteriza esta resposta social?
2. Como se organiza 0 modelo de resposta social Aldeia-Lar?
3. Na sua opinido, quais sdo as potencialidades e os constrangimentos do projecto?
4.Como caracteriza 0 modelo de institucionalizagdo da resposta social?
5. Quais os principais motivos, que promovem a institucionaliza¢do dos Utentes?
6. Quem faz o pedido de institucionalizagdo?
7. De que forma o proprio Utente intervém no proprio processo de institucionaliza¢do?
8. Como promove a Aldeia as relagdes dos idosos com a restante familia?

9. Segundo a sua experiéncia, quais as principais necessidades apresentadas pelos Utentes?

Grupo 2: Intervencdo e promog¢do da autonomia

1. Existe algum conceito de intervengdo que se erga como matriz? Que procedimentos teérico sdo
aplicados?

2. Quais as metodologias mais adequadas a interven¢do no modelo da resposta social com vista a
promocdo da autonomia??

3. Qual o seu papel no modelo da resposta social? E por que principios se rege a sua intervenc¢ao?

5. De uma forma geral e, segundo a sua experiéncia, qual a importancia da promoc¢do de
autonomia nas pessoas idosas?

6. Tendo por base a Aldeia, qual a importancia da promog¢do da autonomia junto dos idosos
institucionalizados? E de que forma se continua a promover essa autonomia nos residentes?

7. Acha gue haveria outro modo de promogéo de autonomia que poderia/deveria ser utilizado no
modelo da resposta social?

8. Como participam os proprios idosos na vida da Aldeia?



ANEXO C: Guido de Entrevista 111
Guido de Entrevista 111 — dirigido aos Utentes

Eu, Sophie Veiga Fontes, aluna do Mestrado de Servigo Social no ISCTE — IUL, estou a realizar uma
dissertacdo denominada “A Aldeia de S. José de Alcalar — A Inovagdo de uma Resposta Social”, sob
orientacdo da Mestre Maria Jodo Pena. A investigacdo tem como objectivo aprofundar o conhecimento
sobre este tipo de resposta social e sistematizar a intervencdo do Servico Social. Assim, solicitamos a
vossa colaboragdo e disponibilidade na resposta a entrevista de forma a concretizar este trabalho de

pesauisa. asseaurando o anonimato e confidencialidade das informacdes recolhidas.

Cadigo:

Qual a sua idade?

Qual é o seu estado civil?

H& quanto tempo se encontra na Aldeia?

Ja esteve em outra instituicdo ou resposta social?

Quais foram os principais motivos que levaram a sua institucionalizagao?
Quem fez a escolha da Instituicdo?

O que acha deste modelo de resposta social?

Continua a ter apoio familiar?

© o N o g~ D RE

Recebe muitas visitas?

(BN
o

. Qual a sua relacdo com os outros Utentes?
11. Como € o seu dia-a-dia na Aldeia?

12. Desloca-se sozinho/a para fora da Aldeia?
13. Continua a sentir-se autdnomo?

14. Se pudesse, mudaria alguma coisa na organizacdo da Aldeia?



ANEXO D: Analise de Contetido
Entrevista ao mentor e gestor do projecto
Quadro 1: Caracterizacdo dos idosos e da resposta social por parte do mentor do projecto

Categoria Contetdo
Projecto da “Aldeia- | - “A Aldeia foi fruto daquilo que eu via e daquilo que eu observava. Primeiro em
lar” 1983 foi adaptada uma casa na Mexilhoeira para um pequeno Lar de idosos para

evitar que as pessoas se suicidassem porque aqui no interior da freguesia todos
os anos havia 2,3 e 4 suicidios de pessoas idosas (...) a mentalidade das pessoas
dizia que era o destino, que estava assim marcado, que era a vontade de Deus e
isso revoltava-me imensamente, com a adaptacdo dessa casa para Lar 0s
suicidios acabaram na freguesia (...) depois no lar apercebi-me de que havia
pessoas que, por exemplo, quando tinham sido durante muitos anos vilvas ou
gue nunca tinham casado, tinham dificuldade em partilhar um quarto com uma
outra pessoa, e eu comecei a ver que tinha de haver outra possibilidade diferente.
Além disso casos, por exemplo, de uma pessoa com um filho ou uma filha
deficiente, ou um irmdo ou uma irma que tivessem vivido sempre juntos ou e um
a tratar do outro (...) chegando a um lar tradicional, tinham de partilhar um
quarto com pessoas estranhas e de maneira que a questdo da familia desfazia-se.
Mas para que a familia tivesse uma certa autonomia e intimidade era necessario
também que o espacgo ajudasse e ndo fosse um quarto, porque um casal pode
viver num quarto mas depois esta sujeito exactamente a0 mesmo ritmo das
outras pessoas e ai isso levou-me a pensar na constru¢cdo de uma aldeia para
pessoas idosas. (...) as unicas aldeias que eu conhecia de ouvir falar eram as
aldeias do Padre Américo “A Obra do Gaiato” e as “Aldeias SOS” (...) ¢ as
pessoas perguntavam-me onde € que eu vi este modelo... em parte nenhuma!
Aliés, sei que ¢é unico na Europa para pessoas idosas (...) o projecto saiu da
minha cabega, da vivéncia.”

Caracterizacéo da
resposta social

- “E uma Aldeia. Uma Aldeia, vé-se pelas casas, as pessoas vivem junto umas
das outras, as portas estdo abertas, as pessoas comunicam umas com as outras, a
vizinhanga (...) aquilo que era tipico das nossas aldeias de antigamente ¢ em que
as pessoas numa aldeia se conheciam todas (...) se vigiavam, se defendiam,
protegiam, ajudavam e ¢é este o espirito (...). Segundo a Seguranga Social isto
vai contra todas as normas porque as pessoas mais validas ajudam na aldeia (...).
Quando as vezes me perguntam «porqué as pessoas sdo aqui tdo felizes?» E eu
respondo porque t€m espago, porque tém espago! (...) nds precisamos de espago
(...) outra questdo, por exemplo, é que as visitas podem ser feitas a qualquer
hora, a qualquer momento porque as pessoas estdo nas suas casas, num lar
tradicional habitualmente as pessoas tém horinhas marcadas e aquela hora (...)
andam a trabalhar e ndo podem. Aqui podem vir a noite, depois do trabalho
porque a Aldeia estd aberta (...) depois tém outra possibilidade aqui as pessoas
se podem ajudar no jardim, podem sentir-se validas ainda e, depois, sendo uma
Aldeia esta aberta também a populagdo, em contacto com a populagao local (...)
tem sobretudo estas vantagens em comparagdo com os lares tradicionais.”

Capacidade da - “(...) o acordo tenho para 105 mas com o lar da Mexilhoeira foi remodelado
resposta tenho mais 10 utentes provisorios, num total 115.”
Grupo etario dos - “A média é de 80 e tais anos, embora haja pessoas mais novas, 0 caso desses
residentes deficientes mais novos, homens a volta dos 40/50 anos.”
Estado civil dos resi. | - “Ha casados, divorciados, vitvos (...).”
Critérios de - “Critérios de admissdo, primeira prioridade: pessoas da freguesia, é para a
admissao freguesia. Os lares existem nas terras e, por isso, devem de ser ocupados
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prioritariamente por pessoas da terra (...) Segundo critério: as pessoas mais
necessitadas e necessidades significam: primeiro caso de necessidade ndo terem
familia nenhuma, ndo terem ninguém de familia, serem solteiros, enfim que ndo
tiveram filhos e ficaram sds e ndo tém ninguém (...) E depois a tltima prioridade
é que se ndo houver gente da freguesia sera para pessoas aqui do concelho, da
area do concelho (...) e também néo é de acordo com a ordem da lista, nunca foi
nem é, aqui € com o caso de mais necessidade, por exemplo, se houver um caso
de uma pessoa que habitualmente viveram sempre sozinhas e sem ninguém e
com uma vida muito desorganizada e desregrada. Uma altura aqui a responsavel
da Seguranca Social chegou a perguntar-me se isso ndo era uma injustica e eu
disse que injustica seria deixar morrer a pessoa abandonada, se 0s outros ainda
estdo em casa € porque tém ainda alguma proteccdo, sendo tamhém ja estariam

2

ca.

Organizacao do
modelo da resposta
social “Aldeia-lar”

- “Eu sou o administrador disto, o director, mas também ha uma direcgdo (...) eu
ndo passo muito tempo aqui na Aldeia, a minha primeira funcéo é ser Padre de
maneira que (...) eu confio muito nas pessoas, responsabilizo-as muito, isso tem
muitas consequéncias, nem sempre agradaveis mas (...) dou liberdade, dou
muita responsabilidade (...).”

Outras respostas
sociais da Aldeia

- “Esta aqui integrado provisoriamente o jardim infantil, temos o infantério, o
ATL, a creche, o apoio ao domicilio e temos a colaboragdo com outras entidades
como a Camara (...).”

Potencialidades do
projecto

- “As potencialidades estdo a vista, eu digo esta Aldeia faz muito, o estar aqui € a
maior pregacdo desta Paroquia (...) quem chega aqui ndo fica indiferente (...)
estabelece relagdo com a sociedade, motiva as pessoas para a generosidade, para
o voluntariado, para a ajuda, depois favorece também emprego aos pobres,
sempre empreguei pessoas desempregadas e pessoas jovens (...) ajudamos estas
pessoas a promoverem-se (...) e depois ajuda as pessoas a viver mais tempo, as
pessoas que vém para aqui vivem mais e mais tempo e vivem melhor porque se
sentem mais felizes (...).”

Constrangimentos do
projecto

- “Da dificuldade que ha depois em gerir isto, é claro que ndo € qualquer
direccdo, € preciso ter espirito (...) os constrangimentos tém a ver com a ética, a
falta de ética (...).”

Participacgdo dos
idosos na vida da
Aldeia

- “As pessoas que trabalham aqui (...) ninguém ¢ obrigado! (...) Sdo as pessoas
que o fazem livremente e como querem e é-lhes dada a possibilidade (...) véo,
por exemplo, em grupos para a cozinha, ajudam aqui no jardim, ajudam na
costura, na lavandaria (...) as pessoas que podem fazem as proprias camas (...)
ajudam a levar os deficientes, a transporta-los em cadeiras de rodas (...) ndo
estdo fechados em casa estdo acompanhados (...) acabam por se sentirem Uteis

(..).




Quadro 2: Caracterizacéo da institucionaliza¢éo por parte do mentor do projecto

Categoria Contelido
Motivos da | - “Soliddo, sobretudo soliddo (...) as pessoas vém, sobretudo, por causa da
institucionalizacdo soliddo em que se encontram (...).”
Pedido de | - “Habitualmente ha os dois casos (...) a maioria, se calhar, sdo os familiares,

institucionalizacdo

mas também ha idosos que vém c4 por eles mesmos (...).”

Intervencdo do idoso
no  processo  de
institucionalizacdo

- “Quando vém, vém sés mas ja conhecem isto ou tém cd amigos ou tém aqui
familiares (...) as pessoas prendem-se a isto ¢ depois dizem aos outros (...).”

O papel da Aldeia na
promocao das
relagdes dos idosos
com as familias

- “Hé uma responsabilizagao por parte da familia relativamente aos idosos (...)
sobretudo n6s motivamos também a familia a colaborar, porque a familia a
tentacdo € despachar as pessoas idosas e depois desresponsabilizar-se delas, por
exemplo, as pessoas continuam responsaveis pelas fraldas (...) pelos
medicamentos (...) levar ao médico (...) para que acompanhe e se responsabilize
(...) nds exigimos isso desde o principio, uma pessoa responsavel por cada idoso
(...) com quem entraremos em contacto (...) procuramos responsabilizar as
pessoas (...) quando ha festas (...) sdo convidados os familiares (...) participam
com a familia (...) ha abertura da Aldeia, hé abertura a familia (...).”
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ANEXO E: Andlise de Conteudo
Entrevista a Coordenadora da Aldeia
Quadro 3: Caracterizacao da resposta social

Categoria

Conteudo

Caracterizacdo da
resposta social

- “Uma resposta social muito diferente das outras (...) € considerada pela
Seguranga Social como lar de idosos mas é uma Aldeia-lar, isto ndo é um
lar tradicional (...) os lares tradicionais sdo completamente diferentes
deste (...) acho que é completamente diferente em termos de privacidade
dos idosos, especialmente quando se trata de um casal (...) ¢
completamente diferente do que estarem num lar tradicional (...) ali tém o
espaco deles, ttm a sala deles, tém a casa de banho deles, o quartinho
deles, ¢ diferente (...) depois em relagdo aos restantes idosos, apesar de
estarem de 4 a 5 pessoas, no maximo, numa casa, acaba por ser um menor
ndmero de pessoas num espaco, 0 que ajuda muito a privacidade deles e
nesse sentido acho que ¢ muito bom. (...) tém os jardins, as hortinhas que
cultivam, o que faz com que estejam ocupados ¢ distraidos (...) o que para
as pessoas gue estao autdbnomas ¢ muito bom.”

Organizacdo da
resposta social

- “Em termos de estrutura estd organizada através de dois nucleos de
moradias com 26 moradias cada, tipo T1, T2 ou T3 e um nucleo central de
servigos (...) em termos de organizac¢do ha uma direc¢do, 0 Sr. Padre é 0
presidente da direc¢do, hd mais 4 elementos, secretarios e tesoureiros,
depois sou eu a como coordenadora da Aldeia, depois cada servigo tem
uma responsavel geral, a cozinha, as moradias, ha uma empregada de
escritorio/recepcionista, uma animadora com o 12° ano, enfermeira e
médico.”

Capacidade da
resposta social

- “O acordo que temos feito com a Seguranga Social é de 105 residentes, a
capacidade da Aldeia é de 135, mas residentes abrangidos pelo acordo s6
sdo 105. Neste momento temos 115, 105 do acordo da Aldeia mais 10
residentes do Lar da Mexilhoeira Grande que sofreu obras de
remodelac¢do.”

Potencialidades do
projecto

- “ Eu acho que ¢ um sitio completamente diferente, uma pessoa acaba por
ter também um bocado de orgulho de trabalhar num sitio diferente dos
outros € em que se vé€ que os idosos estdo satisfeitos e sdo felizes. (...) ja
aconteceu irmos a outros lares, mas lares tradicionais em que esta tudo
bonitinho e j& houve um ou outro idoso que disse «ah mas ninguém me tira
a minha casinha!», sé por ai é uma potencialidade. Depois €é o facto de a
gente aqui ndo termos horario de visitas, como eles estdo em pequenas
moradias as familias vém a hora que podem (...) muitas vezes vém depois
do trabalho

Constrangimentos
do projecto

“Os constrangimentos talvez da parte da Seguranca Social e do
licenciamento (...) que nods ainda ndo temos (...) eles agora exigem que se
tenha o titulo de posse e a licenca de utilizacdo e tudo mais, o que é
perfeitamente compreensivel, s6 que o que acontece (...) € que exigem que
se fagam obras de remodelagdo de acordo com as leis actuais. (...) depois
se nos fossemos a aplicar o manual de qualidade com as exigéncias que
sdo pedidas ndo conseguiamos (...) acaba-se por perder muito tempo a
preencher papéis e a ndo conseguirmos dar tanta atengéo aos idosos.”
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Quadro 4: Caracterizacdo da institucionalizagao

Caracterizacao

Conteudo

Modelo de
institucionalizacdo

- “E um modelo de institucionalizagdo diferente (...) o que acontece aqui ¢
gue muitas das vezes os idosos vém por vontade propria (...) embora muitos
deles venham de vontade, nos primeiros dias custa-lhes um bocadinho terem
de deixar as suas casas e tudo mas depois acabam por se adaptar, podem
trazer as coisas deles (...) as molduras dos netos (...), as loi¢as (...), as
rendinhas, as cosinhas deles (...) acaba por ajudar muito também a integragado
dos proprios idosos, porgue ficam com o sentimento de pertenca, sdo as
coisas deles (...) que sé eles é que utilizam (...) ¢ isso acaba por ajudar muito
a situagdo. (...) Ajuda a fazé-los sentir mais em casa (...) Depois também
podem cozinhar em casa...Tudo isso ajuda a fazé-los sentir-se bem aqui.”

Principais motivos
que promovem a
institucionalizacdo

- “Alguns sdo por vontade propria, outros ndo querem dar trabalho a familia,
dizem mesmo que ndo querem dar trabalho a familia (...) alguns também
estavam sozinhos, na soliddo, outros também vivem isolados (...) ha pessoas
gue vivem no campo isoladas e também acabam por ter medo de estarem em
casa sozinhos e de lhes irem 1a fazer mal (...).”

Pedido de
institucionalizacdo

- “Algumas vezes sao os proprios idosos, outras vezes sdo os familiares. A
maioria é a familia apesar de também termos muitos idosos que vém eles
proprios se inscrever (...).”

Intervencéo do
proprio idoso no
processo de
institucionalizacdo

- “(...) eles precisam muito de conversar, de conviver (...) algumas pessoas
de se sentirem ocupadas mesmo e ninguém lhes diz para irem fazer, eles
proprios vém da autoria deles, querem sentir-se uteis (...) sentem mesmos
necessidade de estarem ocupados (...) eu acho que assim ¢ mais facil para
eles a integracdo porgue acabam por estar ocupados ou mesmo a participar
nas actividades, é muito mais facil do que as pessoas que vém com uma
postura do tipo «trabalhei toda a minha vida agora ndo estou aqui para
trabalhar», ninguém lhes pede nada (...) noto € que para essas pessoas € mais
complicada a institucionalizacdo do que propriamente para outras (...) o facto
de ajudarem e de estarem ocupados acabam por criar mais ligacfes com 0s
colegas, as proprias funciondrias, acabam por criar outras relacbes o que
acaba por ajudar muito a integracdo deles.”

A Aldeia na
promocao da
relacdo dos idosos
com a familia

- “(...) queremos responsabilizar um bocadinho as familias e fazer com que
elas ndo se despeguem totalmente e que, pelo menos, tenham a
responsabilidade de acompanhar os pais e os familiares, por exemplo,
acompanhar ao médico (...) quando entram pedimos sempre que fique uma
pessoa de familia como responsavel, com quem podemos contactar (...) nota-
se que antigamente as familias estavam mais distanciadas (...).”
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Quadro 5: Intervencéao social e promocdo da autonomia

Categoria

Conteudo

Conceitos/
procedimentos
teoricos usados

- “A teoria é um bocadinho diferente da pratica (...) a gente tenta fazer com
que eles tenham um envelhecimento activo (...) tento aplicar a questio do
empowerment sénior, eles acabam por ser eles proprios a participar nas
coisas e a fazer as coisas autonomamente e estou a falar das ajudas em
termos de pbr as mesas, do bar, de fazer a barba ao vizinho, substituir uma
lampada, limpar as folhas secas (...) sdo eles proprios que fazem por eles
(...) no inicio perguntam se podem fazer e nds incentivamos para isso, nos
damos os instrumentos necessarios, capacitamos para (...) a partir do
momento em que a gente lhes da essa liberdade eles acabam por ter esse
poder (...) fazem por eles proprios. Aqui as teorias sdo mais na questdo do
empowerment ¢ da autonomia da pessoa.”

Metodologias mais
adequadas a
intervencao

- “Os métodos... (...) as conversas informais ajudam muito a que nds
percebamos como €é que funcionam as coisas, as vezes se formos perguntar
directamente nem sempre obtemos a resposta ou ndo conseguimos saber
aquilo que queremos (...) ¢ mais facil através das conversas informais (...).”

Papel do educador
social na Aldeia

- “ Receber o idoso, encaminh&-lo para a moradia onde vai ficar, tentar com
gue ele se integre, acompanhar os residentes, estabelecer contacto com as
familias, actualizar a lista de emergéncia (...).”

Principios
orientadores da
intervencao

- “Os principios eu tento ser justa quer com os residentes quer com as
funciondarias, muitas vezes € preciso saber lidar (...) e ndo podemos fazer
juizos de valor (...) baseio-me nos essencialmente nos direitos dos idosos.”

Importancia da
promocao da
autonomia nos idosos

- “Ao serem auténomos a partida estdo mais ocupados, estdo mais distraidos
0 que faz com que ndo pensem tanto na soliddo, ndo pensem tanto na morte
e tenham um envelhecimento mais feliz (...) é diferente de uma pessoa que
estd dependente e ndo consegue realizar as suas actividades da vida diaria”.

Importancia da
promocao da
autonomia nos idosos
residentes na Aldeia

- “Num modelo de instituicdo destas a autonomia acaba por ser muito
importante porque € a partir dessa autonomia e do trabalho deles que a
Aldeia se organiza, através da entreajuda nas coisas mais simples (o ajudar a
aquecer o cha, a regar as plantas, ajudar o colega a vazar agua no copo, as
vezes as coisas mais simples significam muito). E a parte do empowerment
sénior e a parte deles se sentirem (teis nas tarefas. E muito importante esta
promocdao da autonomia junto deles porque assim sentem-se Uteis, € a velha
questdo, uma pessoa ao sentir-se Gtil sente-se bem com ela prépria, sente
gue é capaz, capaz de fazer alguma coisa (...).”

Outro possivel modo
de promogéo da
autonomia na Aldeia

- “Este modelo tem estado a funcionar (...) é certo que depende das pessoas
em si, mas no geral tem estado a funcionar, embora possa haver outras
técnicas que se poderiam aplicar (...) depois vai muito ao encontro das
pessoas, de cada caso especifico (...) depois depende ha pessoas que
realmente participam e héa outras que ndo (...) a maioria das pessoas fazem
gosto em participar e ha outras que simplesmente ndo querem e nés ndo
vamos obrigar.”

Participagdo dos
idosos na vida da
Aldeia

- “Eles acabam no fundo por ser a propria Aldeia. Temos um grupinho que
ajuda na cozinha a tratar da loica, fazem rendinhas e trabalhos manuais,
preparam legumes, péem as mesas, ha um idoso responsavel pelo bar da
Aldeia, outro pelos jardins, pela barbearia, pelas hortas onde colhem os
produtos e fazem petiscos (...) o objectivo principal € sentirem-se uteis (...)
acabam por fazer muitas coisas e coisas diferentes (...) na Aldeia acabam
por funcionar muito em comunidade, em entreajuda (...).”




ANEXO F: Analise de Contetido

Quadro 6: Caracterizacao dos idosos participantes no modelo da resposta social

Categoria Contelido
Idade 77 anos — E2 e E7; 80 anos — E1; 81 anos — E3; 82 anos — E9; 85 anos — E5;
86 anos — E4; 87 anos — E8; 88 anos — E10; 89 anos — E6
Estado civil Casado — E2; E3; E4; E5 e E10
Vidvo — E1; E6; E8 e E9
Divorciado — E7
Alfabetizacdo Sabe ler e escrever — E1; E2; E3; E4; ES e E7

Nao sabe ler nem escrever — E6; E8; E9 e E10

Conhecimento da

- “Por vizinhos, ouvi que um Padre no Alcalar comecou a construir um lar de idosos

Aldeia diferente.” E1
- “Porque a filha da minha esposa tinha c4 o pai e nds viemos visita-lo e gostamos (...)
achamos bonito.” E2
- “Desde que a construgdo comegou que nos tinhamos conhecimento porque 0 meu
marido foi criado mesmo aqui ao pé (...) e eu soube disto desde o principio, as
condigoes, as coisas todas, tive sempre esse contacto.” E3
- “Morava aqui perto e conhecia o Sr. Padre e acompanhamos a construgdo da Aldeia de
perto.” E4
- “Por o meu filho que trabalhou aqui na construcao da Aldeia”. ES
- “Ja tinha a minha irma aqui na Aldeia que tinha vindo para c4 com o marido porque néo
tinha salde nem possibilidade para estar sozinha, os meus sobrinhos entdo colocaram a
mae e 0 pai aqui, 0 meu cunhado entretanto faleceu e vinha visita-la e gostava do que via,
falei com 0 meu marido e resolvemos vir, entretanto 0 meu marido também j& faleceu e
eu estou com a minha irma.” ES
- “Morei na Mexilhoeira e 1a conheci a obra do Padre Domingos, logo que me divorciei
inscrevi-me na Aldeia.” E7
- “Porque morava aqui perto, na Mexilhoeira e conheci o projecto e a construgdo da
Aldeia.” E8
- “Soube da Aldeia através do meu filho.” E9
- “Soube da Aldeia uma vez que estavamos de férias em Lagos e ouvimos falar de um
Padre que estava a fazer um lar diferente”. E10

Tempo 1l ano—E5e E7; 2anos — E3 e E4; 4 anos — E9; 6 anos — E8; 11 anos — E2 e E6; 15 anos

na Aldeia —EleE10
Tipologia da T1-E2; E3; E4; E5e E10
habitacio T2 - E6; E8 e E9

T3-EleE7

E8 — “Vivo aqui na Aldeia com o meu filho que é portador de deficiéncia fisica, teve um
acidente de trabalho e ficou paraplégico, na altura quando viemos para a Aldeia veio
também a minha esposa que entretanto faleceu.”

Ja esteve noutra

Nédo — E1; E2; E3; E4; E5; E6; E7; E8; E9 e E10

instituicéo - “Nao, estive sempre em casa, vim de casa para aqui.” E4
- “Nao, estive foi na casa dos meus filhos”. E5
- “Néo, saimos da nossa casa e estivemos na casa dos nossos filhos 4 anos, temos um
filho e uma filha e passdvamos um més na casa de cada um.” E5

Motivos da Soliddo/isolamento — E1; E3; E5; E6; E9

institucionalizacdo

Falta de condigcOes em casa — E2; E3; E5; E8
Idade - E4
Falta de apoio familiar — E7 e E10




- “Aqui sempre estou acompanhado, tenho actividades (...) tenho o dia todo
preenchido(...).” E1

- “(...) n6és moravamos no 2° andar ¢ a minha mulher partiu uma perna ¢ ndo dava para a
gente subir e descer e eu também estava muito cansado e entdo resolvemos vir para aqui
(...).”E2

- “Estavamos muito isolados em casa, vivia num monte e ja ndo podia trabalhar no
campo e ndo tinhamos condigdes (...) luz e telefone tinhamos mas para lavar a roupa e
para nos lavarmos tinhamos de carregar baldes e a gente ja ndo podiamos fazer essas
coisas e ndo tinhamos transporte, ndo tinhamos nada (...) e havia muita fama de
ladroagem e a gente estava muito isolados e tinhamos medo, decidimos vir para cad.” E3

- “A idade, a gente esta a ficar velhos e s6 temos a nossa nora para tratar da gente, o
nosso outro filho € solteiro (...) e comegamos a pensar que era melhor virmos para aqui
porque podiam pdr a gente num ligar que ndo conhecesse e aqui tinhamos muitas pessoas
amigas (...) aqui € perto da nossa outra casa, ainda vamos 14 muitas vezes.” E4

- “Viviamos numa casa, num monte isolado, mas a idade foi avangando e ndo podiamos
estar sozinhos e os nossos filhos levaram-nos para a casa deles, passdvamos um més na
casa de cada um, mas sabiamos que 0s estdvamos a incomodar nas suas casas, depois foi
a falta de apoio porque eles tinham de ir trabalhar e nos ficavamos sozinhos, isso e 0s
problemas de satde foram os principais motivos que nos trouxeram para a Aldeia.” ES

- “Vim para a Aldeia porque eu vivia num sitio muito sozinho (...) ndo tinha vizinhanga
nenhuma nem ninguém a vista (...) entdo o meu filho tinha medo de eu estar 14 sozinha
com o meu marido e viemos os dois juntos.” E6

- “Vim para a Aldeia porque nao tinha apoio familiar, ndo tenho filhos e s6 tenho o apoio
das minhas duas irmas que também tém as vidas delas e também porque necessitava de
um lugar para viver.” E7

- “ A minha esposa era uma pessoa muito doente ¢ o meu filho teve um acidente de
trabalho e ficou paraplégico e ndo tinham capacidade para estar em casa, por isso viemos
para a Aldeia.” E8

- “Estava sozinha apos a morte do meu marido e os meus filhos colocaram-me aqui na
Aldeia.” E9

- “Embora ainda estivéssemos bem para estar em casa, eu € o0 meu marido gostamos tanto
da Aldeia e como ndo tinhamos apoio familiar porque na altura a minha filha estava
emigrada na Austrlia, decidimos inscrever-se e vir para a Aldeia.” E10

Escolha da
instituicao

Proprio Idoso — E1; E2; E3; E4; E5; E6; E7; E8 e E10
Familia— E9 “Foram os meus filhos porque ndo era bem o meu gosto.”

O que acha do
modelo da Aldeia

- “Eu s6 conheco os outros lares de visita, porque temos id0 visitar outros lares, eu acho
tudo muito bonito (...) mas para mim nao quero comparar, ndo ha comparagdo, estamos
aqui, temos espaco, actividades, convivéncia, saimos muitas vezes e se quisermos sair
mais podemos sair (...) ¢ uma liberdade que ndo tem igual.” E1

- “Isto € um lar diferente dos outros (...) eu gosto disto, gosto do ar, temos aqui campo
para passear por aqui ¢ por ali, acho bem (...), nos outros lares ndo ¢ assim, ¢ um prédio
e tem uma sala de estar e quando é a noite cada um tem um quarto e aqui é diferente, é
estas casinhas, se é casais temos uma casinha para um casal, depois ha casinhas com 3 ou
4 homens ou mulheres e ha casinhas com 2 mulheres ou 2 homens...” E2

- “Eu acho que isto estd muito bom, ¢ diferente (...) sinto-me muito bem aqui porque é
tudo pessoas conhecidas, € tudo terreno que eu conheci, faz de conta que somos uma
familia para mim (...) E estou muito contente, gracas a Deus e ainda ndo me arrependei
de nada vez nenhuma.” E3

- “Acho bom, isto aqui ¢ livre, podemos sair a qualquer hora, sair para fora, entrar, ndo é
como os outros lados em que estamos fechados e para sair dali s6 com ordem, nao tem as
casinhas para estarmos a vontade, aqui ¢ como estarmos na nossa casa, Se queremos
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temos a porta aberta, se ndo queremos fechamos a porta, ninguém tem nada com isso.”
E4

- “Eu nao posso avaliar muito bem porque ndo estive em outro lar, mas daquilo que
conheco acho que este lar tem uma grande largueza assim sobre o campo, a gente
podemos ir onde queremos, acho que é mais liberdade, a sala de jantar também é bastante
grande (...) os outros lares também nao lhes deve faltar nada, até porque eu tinha uma
cunhada num lar desses, mas Deus me livre ir para uma altura daquelas, um 3° andar (...)
isto aqui ¢ tudo a direito, acho que este lar é diferente (...) eu ndo me tenho dado mal,
enquanto a gente podermos andar sozinhos podemos aproveitar muito isto, é como se
estivéssemos na nossa casinha.” E5S

- “E um lugar muito bonito, muito jeitoso, é uma coisa invulgar (...) é diferente de alguns
que tenho visto (...) é uma coisa a nossa vontade, porque eu ainda nao vi nenhum igual a
este, nem parecido! (...) Gosto de estar aqui (...) tenho estado bem, tenho estado a minha
maneira (...) a gente vive a nossa vontade, esta bem que nem todas as pessoas sdo iguais
(...) mas vivemos como irmaos, € uma familia (...).“ E6

- “Eu acho que os lares deviam de ser todos como este aqui, isto s6 quem for mesmo de
ma agrado € que pode dizer mal disto.” E7

- “Acho que ndo ha lar mais nenhum como este! Gosto de estar aqui.” E8

- “Nao fui eu que escolhi mas até tive sorte porque isto ¢ bom (...).” E9

- “Eu nfo sei muito bem a diferenca com os outros lares porque ndo estive em mais
nenhum, mas daquilo que oico falar e que vou sabendo, acho que este é muito bom, aqui
estamos muito & vontade, € como em casa, eu ndo estranhei nada, trouxe as minhas
coisinhas todas, tenho as minhas coisinhas que eu tinha para me governar e tenho, nao
estranhei nada, 14 por ndo ter muitas casas tenho aquelas que me fazem falta.” E10

Apoio familiar

- “Néo tenho filhos (...) mas tenho uma sobrinha, quando eu preciso de alguma coisa ela
esta ali, ¢ a familiar mais proxima que tenho.” E1

- “Tenho nove filhos, dois estdo no estrangeiro, os filhos vém ca pouca vez ao lar (...)
guando calha, a minha enteada é que vem cé muita vez, até durante a semana.” E2

- Continuo (...) muito apoio, vém ca muito e ndo me faltam com nada.” E3

- “Sim, apoio dos meus dois filhos € da minha nora que ndo me faltam com nada.” E4

- “Sim dos meus filhos e até dos netos, apoiam-nos sempre.” ES

- “Sim, tenho muito apoio do meu filho esta-me sempre a ajudar em tudo.” E6

- “Tenho da parte das minhas irmas.” E7

- “Tenho duas filhas e mais um filho, num total sdo quatro com o que vive aqui comigo,
vém todos os sabados visitar-nos e almogamos aqui com eles.” E8

- “Tenho um filho e uma filha mas nem sempre vém ca porgue tém la a vida deles, ndo
tém vagar, mas se eu precisar de alguma coisa eles vém ai.” E9

- “Sim, a minha filha entretanto regressou a Portugal e quase todos os dias vem a Aldeia
ver-nos.” E10

Visitas

- “Eu sou de Monchique, portanto ¢ um bocadinho longe, logo quando vim para aqui
recebi muitas visitas até para conhecerem isto, depois as pessoas vao esquecendo, € mais
a minha cunhada ou a minha sobrinha, mas pouco, ¢ normal.” E1

- “Sim, vou recebendo, mais da minha enteada, dos meus filhos é quando calha, de 8 em
8,de 15 em 15 dias.” E2

- “Sim, muitas principalmente dos meus familiares, das filhas, das netas.” E3

- “Recebemos ao longo da semana e aos fins-de-semana, principalmente do meu filho
mais velho e dos netos, o meu filho mais novo somos nds é que o vamos visitar la a casa
dele. Também recebemos visitas das pessoas amigas e até dos colegas aqui da Aldeia que
vém ca a casa.” E4

- “Sim sempre, pelo menos dia sim, dia ndo vem alguém visitar-nos.” E5

- “Néo recebo muitas porque vive-se longe uns dos outros, mesmo assim visitam-me
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sempre duas vezes por semana.” E6

- “Eu praticamente € que vou visitar as minhas irmas e os meus sobrinhos, pego no meu
carrinho e vou.” E7

- “Pelo menos todos os sabados tenho cé os meus filhos que nos vém visitar.” E8

- “Recebo poucas porque costumo ser eu a ir visitar as minhas antigas vizinhas e os meus
amigos.” E9

- “Sim, dos familiares mais proximos que até nos vém buscar para sairmos € passarmos o
dia ou jantarmos com eles.” E10

Relac¢do com outros
residentes

- “E boa, o relacionamento aqui com os meus colegas tém sido muito bom (...) ndo tenho
nada que dizer de ninguém, tratam-me todos como amigo, alguns mesmo como familia.”
El

- “Tenho boa relagdo com toda a gente, sou amigo de toda a gente, embora eu veja que ha
ai pessoas que ndo tém boa relagdo com os outros (...) quando ha 3 ou 4 pessoas numa
casa, ou mulheres ou homens, as vezes nao se ddo muito bem, todos sdo diferentes, todos
tém o seu feitio (...) mas tenho aqui pessoas muito amigas, como se fossem da minha
familia.” E2

- “(...) tenho boas rela¢des com todos, dou-me bem com todos, tratam-me bem... é ja
tudo pessoas conhecidas (...).” E3

- “Isto aqui € muito bom, ¢ como se fosse tudo uma grande familia.” E4

- “A gente apoia-Se nos outros, tratam-nos bem, cd para mim s&o todos meus amigos, do
melhor que pode ser (...) é como uma grande familia.” E5

- “E como irmdos, ¢ de familia.” E6

- “Eu dou-me bem com eles, sdo companheiros (...) tenho aqui pessoas que sdo como
familia e me apoiam muito.” E7

- “A gente aqui conhece-se todos e ajudamo-nos todos uns aos outros.” E8

- “Somos todos amigos, a gente apoia-se todos.” E9

- “Bom, isto ha de tudo, ha feitios (...) eu cd ndo tenho nada a dizer de ninguém e
comigo acho que agrado a todas as pessoas (...) mas no geral sio bons companheiros, é
tudo amigos.” E10

Tarefas partilhadas e
guotidiano na Aldeia

- “Levanto-me cedinho, venho ao bar tratar da loiga e arrumar as coisas (...) depois do
pequeno-almogo faco umas barbas aos meus colegas, depois dou uma corridinha na
pedaleirazinha que tenho ai ou vou ao ginasio, depois almogo e volto para o bar até as
15:00h para os cafés dos colegas e das funcionarias ou até mesmo dos familiares que
vém ai de visita (...) depois vou fazendo o que é necessario ou levar garrafGes de dgua as
pessoas, limpar a fonte, trocar umas ldmpadas, arranjar qualquer coisa, qualquer coisa
(...) depois do jantar fico na cozinha, fagco companhia e dou uma méaozinha a limpar os
pratos e depois dali vou para casa jogar um bocadinho de domind com os colegas,
passado das 22:00horas fago um lanchinho e em sendo 23:00h vou-me deitar.” E1

- “Eu tenho uma horta, entretenho-me ali a semear, entretenho-me por aqui, as vezes
preciso de ir a Mexilhoeira Grande, por exemplo, comprar medicamentos, vou sozinho,
apanho o autocarro (...) dou por ai umas voltinhas, aqui na Aldeia, com os outros
colegas...” E2

- “Arrumo a minha casinha, todos os dias, depois faco alguma coisa quando ha assim,
uns pontos ou coisa assim, as vezes faco na minha casinha e depois vou |l entregar,
assim uns trabalhos que sou convidada para fazer e vou as actividades de animacéo,
tenho sempre aqueles servicinhos para fazer, tenho sempre coisas e aquelas tarefazinhas
de casa, as coisinhas...” E3

- “Eu ainda fago as tarefas domésticas todas, faco croché, tenho um jardim em volta da
casa e sou eu que o fago, 0 meu marido ajuda-me a carregar uns baldinhos de agua, fago
umas actividades la no nucleo, vou ali a escola, depois saio, também converso com as
outras senhoras. As vezes também cozinho aqui em casa, as vezes apetece-nos uma
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coisinha diferente. Em a gente andando entretidas o tempo passa depressa. Aqui eu tenho
sempre que fazer. Estou habituada a isso.” E4

- “Olhe varrer por ai umas folhas, limpar os jardins, fago uns biscates pequeninos, mas os
jardins estdo a meu encargo. Ca em casa, como a minha mulher é uma pessoa doente,
dou ajuda, fagco a minha caminha, a minha mulher faz a dela, arrumo a casa, guardo a
roupinha, lavo uns pratinhos quando ela faz as refei¢es cd em casa. Quando ndo tenho
mais nada para fazer, sento-me um pouco e converso com 0S amigos, sentamos-se a porta
das casas uns 3 ou 4, as vezes 7 ou 8, conversamos, rimos, passa-se 0 tempo, sempre é
uma maneira de vivermos com mais disposi¢do, com mais alegria.” ES

- “Participo nas actividades da animadora, ando a aprender a utilizar o computador, nao
sei ler nem escrever mas conhego as letras, em casa trato da casinha, limpo a casa, o que
estiver sujo, varro a rua, lavo uma loiga, ajudo também a tratar da minha irm4, ela esta na
cama, as funcionérias deixam-lhe 1a& o comer e sou eu é que lhe vou dar, porque fago
questdo (...) dedico-me a ela. Vou 14 acima fazer as actividades, para fazer pontos e na
maquina de costura, quando ¢ preciso.” E6

- “Eu trato de um jardim, fora da Aldeia, trés dias por semana (segundas-feiras, quartas-
feiras e quintas-feiras) para ganhar mais uns trocos, sou responsavel pela manutencao,
nesses dias tomo sempre 0 pequeno-almoco na moradia e as 08:00 horas ja estou no
jardim, as 12:00horas venho almocar e as 17:00horas tenho o dia feito, depois
entretenho-me por aqui pela Aldeia a ajudar a cuidar dos jardins e também as vezes ajudo
na horta. Ha dias que me apetece, entdo dou um pulinho a Mexilhoeira.” E7

- “Ajudo a por as mesas, ajudo as senhoras na cozinha, vamos de manha para o café, o
pessoal vém-se embora e nds levantamos as mesas, se for preciso lavar a loica nos
lavamos, limpamos e coloca-se a mesa outra vez para 0 meio-dia e assim para o lanche e
para o jantar. Também ajudo a descascar e arranjar os legumes para as refei¢fes e
entretenho-me por ai, também ajudo o meu filho.” E8

- “Eu ajudo na parte da copa e da cozinha do nucleo, levanto-me todos os dias as
06:00horas para vir pér as mesas para 0 pequeno-almoco, de manhd ajudo a descascar
cebolas, batatas, cenouras, a arranjar a hortalica, coisas assim, o que for preciso, depois
pomos a loiga para o almogo, depois do almoco ajudo a lavar e a limpar a loica e assim
para o lanche e jantar, ainda é algum trabalho. E ando sempre ocupada por ai, arranjo
sempre qualquer coisa para fazer.” E9

- “Eu fago as actividades e trabalhos manuais para serem vendidos nas festas e se ganhar
algum dinheirinho para ajudar a Aldeia. De resto la em casa arrumo a roupinha, faco a
caminha todos os dias, levo a roupa para a lavandaria, isso 0 meu marido é que me ajuda,
ajeito a casinha (...) até agora fagco quase tudo, so elas de 8 em 8 dias é que fazem a
limpeza mais a fundo, o resto fago eu.” E10

Deslocacéo para fora

Sim —E1; E2; E3; E4; E5; E6; E7; E8; E9; E10

da Aldeia - “Tenho carro proprio e ainda conduzo e desloco-me para onde quero.” E7
Sensacdo de - “Eu vou fazendo tudo (...) aqui a Aldeia trouxe-me a possibilidade de ser activo,
autonomia preciso de companhia e preciso de ocupacdo, ndo sou capaz de estar no sofa sentado e

sozinho e isto € o ideal para mim. Era bom que houvesse mais Aldeias como esta, porque
nds aqui temos uma possibilidade unica (...).” El

- “Sim, sinto-me bem (...) acho que talvez me sinto assim por a Aldeia ser como ¢é, talvez
estas casinhas contribuem muito para isso, nos outros lares ndo € assim, aqui é diferente.”
E2

- “Aqui sinto-me livre, uma pessoa se quer estar em casa esta, se ndo quer vai dar um
passeiozinho, as vezes aqui na Aldeia, outras vezes aqui nos arredores um bocadinho
(...) fago o que me apetece, fago as minhas coisinhas e sinto-me muito bem.” E3

- “Aqui somos independentes, s6 o que temos de fazer ¢ quando vamos sair de autocarro
avisar a funcionéria da recep¢do para nao ficarem preocupados, mas isso ndo tem
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problema. Faco as minhas coisinhas todas, felizmente.” E4

- “Por hora sinto-me independente e autdnomo, sem qualquer restricdo do que tenho para
fazer, enfim, estou bem assim.” E5

- “Sinto-me, faco as minhas coisas, ninguém me chateia, sinto-me igual ao que eu gosto,
estou a minha vontade, deito-me quando quero, levanto-me quando quero, quando vejo
que ha necessidade de me levantar, faco o que for preciso, ajudo as outras pessoas.” E6

- “Sim, aqui, embora seja um lar, sinto-me auténomo e sou independente, porque é
diferente, vou para onde quero, quando quero, ninguém me chateia, fago a minha vida.”
E7

- “Sim, porque eu fago as minhas coisinhas todas e ajudo o meu filho.” E8

- “Sinto-me sim, sinto-me com coragem... sinto-me satisfeita por conseguir fazer as
minhas coisinhas e ainda ajudar aqui na Aldeia e estou bem e é bom para mim e parece
que me da satde.” E9

- “Sim, ent3o eu continuo a fazer tudo o que tenho para fazer (...) e isto ser assim
também ajuda e muito (...).” E10

Mudaria alguma
coisa na Aldeia

- “Eu acho que estd bem assim (...) aquilo que eu conhe¢o do dia-a-dia ndo mudaria
nada... ¢ uma possibilidade que € unica porque quase todos noés que estamos aqui Somos
pessoas da vida rural (...) temos uma reforma pequenina mas entramos todos (...) e isso
é muito bom, ha poucos lares com esta possibilidade e aqui somos todos iguais e todos
tratados de igual modo (...) Estou feliz, estou contente de estar aqui.” E1

- “Ha aqui uma coisa que eu ndo gosto, posso dizer-lhe o que €... Eu pertenco a Igreja
Evangélica e ndo gosto deste ambiente, destas imagens que ha por ai e das pessoas se
benzerem, é contra a Biblia Sagrada, é isso que no meu ver mudava e vinha para aqui
uma pessoa que soubesse ensinar a parte de estar em contacto com Deus, porque nds
deveriamos estar em contacto com Deus todos os dias e ndo com as imagens, a Biblia
Sagrada fala que Deus proibe as imagens... Era isso que eu mudava, mas hé liberdade
religiosa, eu ndo sou obrigado a ir a missa, ha liberdade religiosa.” E2

- “Eu acho que como esta bem, esta tudo a correr bem (...) para mim deixava estar como
esta que esta tudo muito bem feito (...) o Sr. Padre é que tem tragado os caminhos disto e
terminado as coisas com muito respeito, tem sido um grande homem.” E3

- “(...) eu s6 acho que era preciso um bocadinho mais de compreensdo da parte de alguns
colegas com os outros, ja se sabe que ha feitios diferentes e que as pessoas nunca estao
todas sempre satisfeitas.” E4

- “ Ha uma coisa que me calhava bem se fosse (...) eu precisava de mais um amigo ou
dois que me desse ajuda a limpar , porque hd muito servi¢o para fazer aqui fora, quer
limpar, varrer (...) se eu tivesse um amigo ou dois ai dava-me muito jeito, iSso era uma
parddia a fazer o servigo (...) por hora ndo ha mais ninguém que ajude, tém as outras
tarefas para fazer.” ES

- “Néo, ndo! (...) ndo podemos exigir mais do que temos, gragas a Deus somos bem
tratados, ndo nos falta nada (...).” E6

- “Da minha parte, acho que isto mais ou menos (...) eu ndo tenho razdo nenhuma (...)
estou satisfeito de ter vindo para aqui, acho que foi uma boa escolha, sendo estaria
sozinho e ndo tinha apoio, foi uma boa opgéao que fiz vir para aqui.” E7

- “Eu para mim esta tudo bem, ndo poderia mudar nada para melhor, no principio custou-
me muito por causa de deixar a minha casinha mas tinha de vir para ajudarem a minha
esposa e 0 meu filho, mas agora ja ndo custa, sou feliz aqui e gosto de ca estar.” E8

- “Nao, eu gosto de ca estar, no principio ndo gostava muito, mas agora gosto, sinto-me
aqui bem, ndo mudava nada.” E9

- “Pois o que poderia aqui ser era um bocadinho mais de respeito pelas empregadas (...)
mas sdo feitios (...). De resto devia de haver mais luzes porque ha uns sitios que estdo
muito as escuras e aquilo faz falta ali. Mais nada (...).” E10
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Curriculum Vitae

Informacao pessoal
Apelido / Nome(s) préprio(s)
Morada

Telefone
Correio electronico

Nacionalidade
Data de nascimento

Sexo
Educacdo e formacéo

Datas

Designacéo da qualificacéo
atribuida

Principais
disciplinas/competéncias
profissionais

Nome e tipo da organizagéo de
ensino ou formagéo

Experiéncia profissional
Data
Fung&o ou cargo ocupado

Nome e morada do empregador

Tipo de empresa ou sector

Datas
Funcdo ou cargo ocupado

Veiga Fontes, Sophie

Rua Dr. Salvador Romeiras da Costa, n® 14
7080-157, Vendas Novas

265085769
veiga.sophie@gmail.com

Telemoével: 914295846

Portuguesa
03.03.1987

Feminino

De Setembro de 2006 a Julho de 2009
Licenciatura em Servigo Social

Servico Social I, 11, e I1I; Etica e Deontologia do Servico Social; Metodologia e
Prética da Intervencédo Social; Politica Social; Direito da Familia; Psicologia da
Familia; Psicologia Social; Populagdes em Risco; Intervencéo Precoce; Intervengdo
Social e Comunitaria; Sociologia Geral; Gestdo e Administragdo de Instituicdes
Sociais

Instituto Politécnico de Portalegre
Escola Superior de Educacéao

De 18 de Maio de 2009 a 24 de Julho de 2009

Estégio curricular
Assistente Social responsavel pelo Servico de Apoio Domiciliario

Associacdo Infanta D. Mafalda — Centro Estévéo Pernet
Rua Professor Sousa da Camara, n.° 196
1070-219 Campolide, Lisboa

Instituicdo Particular de Solidariedade Social

De 15 de Novembro de 2009 a 16 de Novembro de 2010

Estégio Profissional — Programa de Estagio Profissionais, Portaria n.°129/2009, de
30 de Janeiro
Assistente Social

Aproveitamento obtido: BOM
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Nome e morada do empregador

Tipo de empresa ou sector

Datas
Func&o ou cargo ocupado
Nome e morada do empregador

Tipo de empresa ou sector

Outra(s) lingua(s)
Auto-avaliacdo
Nivel europeu (*)

Francés
Inglés

Aptiddes e competéncias sociais

Aptiddes e competéncias de
organizacao

Aptiddes e competéncias
informaticas

Outras aptiddes e competéncias

Carta de conducéo

“Raizes do Tempo, Lda.” — Residéncia para Idosos
Rua José Francisco Fragoso, n.° 32
7080-036 Vendas Novas

Instituicdo Privada de Apoio Social

Desde 17 de Novembro de 2010
Directora Técnica / Assistente Social

“Raizes do Tempo, Lda.” — Residéncia para 1dosos
Rua José Francisco Fragoso, n.° 32
7080-036 Vendas Novas

Instituicdo Privada de Apoio Social

Compreenséo Conversacéo Escrita
Compreensdo Leitura Interaccdo oral | Producéo oral
oral
Muito Bom Muito Bom Muito Bom Muito Bom Bom
Elementar Elementar Elementar Elementar Elementar

(*) Nivel do Quadro Europeu Comum de Referéncia (CECR)

- Espirito de equipa;

- Capacidade de sociabilizar com grande facilidade;
- Boa capacidade de comunicac¢éo;

- Adaptacgéo a ambientes multiculturais.

- Capacidade de lideranca;
- Sentido de responsabilidade e de organizacdo;
- Capacidade de gestdo de projectos e de equipas.

Dominio do software Office (Word, Excel e PowerPoint), e portador do diploma de
Competéncias Bésicas em Tecnologias da Informagéo, de acordo com o Decreto-Lei
n.° 140/2001, de 24 de Abril.

- Membro da Bussola, ADL — Associacdo de Desenvolvimento Local de Vendas
Novas;

- Participacdo em acc¢des de voluntariado;

- Participacdo em campanhas de sensibilizacéo.

Carta de Veiculos Ligeiros (categoria B), emitida a 08/03/06 pela Direcgdo Geral de
Viagdo de Setubal
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