o' ® o]
g *°Q®
BIBLIOTECARIOS, ARQUIVISTAS E DOCUMENTALISTAS 11+ (ONGRESSO NACIONAL
. = . 18, 19 ¢ 20 de Outubro
integragao, acesso e valor social b s e
USBOA

Servicos de Informacao e Documentacao
do ISCTE-IUL: um lugar onde o ensino, a
aprendizagem e a cultura convergem

£

Maria Joao Amante

maria.amante@iscte.pt

Teresa Segurado

teresa.segurado@iscte.pt

ISCTE1972 4 ; 2012 INSTITUTO UNIVERSITARIO DE LISBC 4 %%%%I%E

Lo
#

o

Instituto Universitdrio de Lisboa



° .
11* CONGRESSO NACIONAL
evalor soc aI ki chout e
USBOA

o Atividades de Extensao e Dinamizacao Cultural nos

Servicos de Informacao e Documentacao (SID) do
ISCTE-IUL

* Analise dos dados estatisticos
— Caracterizacao dos respondentes
— Exposicoes Bibliograficas Tematicas
— Livro do Més
— Conversas da Biblioteca
— Arte na Biblioteca
— Avaliacao global

e Conclusoes
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* |niciam em Fevereiro de 2005

« Ate Janeiro de 2006, consistiam na identificacao e exposicao de obras
do fundo bibliografico sobre o tema escolhido para a Exposicao

« Colaboracéo de entidades externas cujo ambito de atuacao esteja
relacionado com o tema da Exposicdo — doacao de 25 obras de sua
edicado que sao integradas no fundo documental da Biblioteca

« Parceria com os Departamentos ou Unidades de Investigacao do
ISCTE-IUL

 Periodicidade mensal — bimensal

e Sao elaborados os catalogos das exposi¢cbes, bem como todo o
restante material de divulgacao
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 |nicio em Janeiro de 2007

* Obijetivo dar visibilidade a investigacao realizada pelos
docentes e investigadores do ISCTE-IUL — promocéao da
Escola e do seu corpo docente — o0 desenvolvimento de
relacoes de parceria (colaboracao) com a Biblioteca, em
dominios a definir

 Periodicidade mensal

 Brochura em versao papel e digital que contempla a
bibliografia e notas biograficas que desvendam “outro lado”
do autor
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* |niciaram-se em 2007

 Necessidade de aprofundar os temas das Exposicdes Bibliograficas
Tematicas e do Livro do Més. Marcadas por um registo coloquial
(embora contando ja com ilustres intervenientes de entre 0s quais
destacamos os Professores Daniel Sampaio e Alexandre Quintanilha)
tém entre 2 a 4 oradores por sessao

» Periodicidade irregular (em meédia trés a quatro por ano)

« Transmitidas em video difuséo o que permite serem visionadas em
tempo real dentro ou fora da Escola

* Funcionar como material didatico a ser utilizado pelos docentes nas
aulas ou em qualquer outra situacao de ensino/aprendizagem
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* Inicio em Novembro de 2007

 Com esta atividade procura-se dar a conhecer Artistas,
InstituicOes e Estabelecimentos de Ensino cuja obra
contribua para a educacao estética e artistica da
Comunidade do ISCTE-IUL e do publico em geral

 Periodicidade bimensal

* Flyer com dados relevantes do percurso profissional do (s)
artista (s)
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« Cartazes e flyers que sao colocados no espaco fisico da Biblioteca
 Pagina Web da Biblioteca e nas redes sociais

» Biblionews (newsletter da Biblioteca)

« Agenda do ISCTE-IUL

 Programa Sociedade Civil

* Envio de e-mails para outras bibliotecas universitarias e para
frequentadores regulares externos

* As Exposicbes de Arte tambéem sao publicitadas no Cartaz das Artes da
TVI

« Cartaz Cultural em formato papel com a programacao quadrimestral —
colocados nos cacifos de todos os professores do ISCTE-IUL —
disponiveis no balcdo de atendimento da Biblioteca

* No inicio de cada més e enviado um e-mail a Comunidade ISCTE-IUL
com a programacao cultural do més respetivo

» Aplicacdo de um questionario anual especifico

3 BIBLIOTECA
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* Questionario composto de perguntas fechadas e abertas

 Foram utilizadas duas escalas:
— Satisfacao (1=Insatisfeito; 4=Muito satisfeito)
— Importancia (1=Nada importante; 4=Muito importante)

 Perguntas abertas:
— Aspetos a melhorar
— Sugestoes de outras atividades e/ou temas
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e 1°parte:

— Caracterizacao
a
* 2%parte . Exposicdes Bibliograficas
— Satisfa(;ao Tematicas
e Livro do Més
— Impacto « Conversas da Biblioteca

e Arte na Biblioteca

~ BIBLIOTECA
18 a 20/0Out./2012 Maria Jodo Amante e Teresa Segurado - ISCTE-IUL

Instituto Universitdrio de Lisboa




o' ® o]
. s/ = -y ® .
BIBLIOTECARIOS, ARQUIVISTAS E DOCUMENTALISTAS 11* CONGRESSO NACIONAL
. ™ . 18, 19 ¢ 20 de Outubro
integragao, acesso e valor social o s
USBOA

e |tens avaliados

— Cartaz « Exposi¢des Bibliograficas
— Divulgacao na Tematicas
bibli  Livro do Més
IDlIoteca e Conversas da Biblioteca
— Divu|gagéo online  Arte na Biblioteca

» Exposicbes Bibliograficas

— Espaco Tematicas
 (Conversas da Biblioteca

 Arte na Biblioteca

—~ BIBLIOTECA
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) » Exposicoes Bibliograficas
— Brochura / Catalogo Tematicas
e Livro do Més

— Temas > ¢ Exposicdes Bibliograficas Tematicas
— Oradores > ¢ Conversas da Biblioteca
— Artistas

{- Arte na Biblioteca

— Flyer

—~ BIBLIOTECA

18 a 20/0ut./2012 Maria Jodo Amante e Teresa Segurado " ISCTE-IUL

Instituto Universitdrio de Lisboa




~ |
QUESTIONARIO A SATISFAGAO DOS UTILIZADORES -
ACTIVIDADES DE DINAMIZAGAO CULTURAL

10. Que aspectos gostaria de ver melhorados nas Exposi¢oes Bibliograficas

0S SID pretendem avaliar o grau de Satisfagdo dos seus Utilizadores, face as Actividades de Dinamizagdo Ci
08 servigos prestados. Acreditamos que a sua opinido & construtiva e imprescindivel. Colabore connosco p

questionario. i
| 11. Satistacao com o Livro do Mes |
1.Indi incipalfunca 1- 2 -Pouco — 4-Nuito Nio Nio
S Insatisfeito | satisfeite | >" 250 | pckite | conheco | respondo
Pessoal ndo docente [ Docente [J Estudante [J Investigador [J Cutra situagio. Qual?, Q\:ah)dade da brochura (apresentacao do
autor
7P T—— Qualidade do cartaz
« Fertenga Institucionat Qualidade da divulgacdo na Biblioteca
1SCTEIUL O Outra [J. Qual? Qualidade da divulgacdo online
3 Sexor | 12. Qual o impacto que atribui a esta Actividade para a produgao clenfifica do ISCTE-IUL? ‘ |
S L li 1- Nada 2 - Pouco 3- 4 - Muito Nao Nao
s o0 ino [J importante | importante | Importante | importante | conhego | respondo
4.Idade:
5.Se ¢ estudante qual o grau que frequenta 13. Que aspectos gostaria de ver melhorados no Livro do Meés

Licenciatura [] Pés-graduagio [ Mestrado [J Doutoramento [J Qutro [1. Qual?

6. Se e estudante qual o curso que frequenta:

7.Se e docente e/ou investigador, qual o Departamento ou Centro de Invesﬁgagina que pertence:

[ 14. Satisfacao com as Conversas da Biblioteca

Numa escala de 1 a 4 valores como caracteriza a sua posicao : _ _ : _
P.F. assinale a sua resposta com um X = 2-Pouo 5 o iceit | +-Muito Do re o
: Qualidade dos oradores -
[ 8. Satisfacao com as Exposicoes Bibliograficas Tematicas Qualidade do espaco
= F oan Qualidade do cartaz
SRR i | 3-satisteito [ TOFAR MOualidade da divalgacao na Biblioteca
Qualidade dos temas Qualidade da divulgacdo online
Qualidade do espaco
Qualidade do catalogo bibliografico 15. Qual o impacto que atribui a esta Actividade nos processos de ensino, aprendizagem e investigacao
Qualidade do cartaz desenvolvidos no ISCTE-IUL?
Qualidade da divulgacao na Biblioteca
T T = 5 1-Nada 2 - Pouco 3- 4 - Muito Nao Nao
. Qualidade da divulgacao online | i || te | Importante | importante | conhego | respondo
9. Qual o impacto que atribui a esta thxhde nos processos de ensino, aprendizagem

desenvolvidos no ISCTE-IUL? [ 16. Que aspecios goslaria de ver melhorados nas Conversas da Biblioteca |

1- Nada 2 - Pouco 3- 4 - Muito
importante | importante | Importante | importante
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e Softwares utilizados: SPSS e Microsoft Excel

e Analise univariada e bivariada

» Testes de igualdade de médias (n&o-parametricos)
admitindo-se um nivel de significancia até 10%
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28 R

Amostra/
Universo Amostra .
Universo %

Taxa de resposta

2008 7500 1,75
2009 8874 447 5,04
2010 9088 172 1,90
2011 10310 168 1,63
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Analise estatistice

BIBLIOTECARIOS, ARQUIVISTAS E DOCUMENTALISTAS
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18, 19 ¢ 20 de Outubro
Furvtaghs Calounte Golbenkios

Caracterizacao dos respondentes

Categoria
100,0 93,5
50,0 83,2 82,6
80,0 '

70,0 . .

64,0

60,0 .

50,0

40,0

30,0

20,0 13,0 151 129

100 = 8,2 79 = Wl <
7 T w 38 3'4 - 5'7 - w 1'8 3,6 12
0 w N o W L |

2008 2009 2010 2011

+ Pessoal ndo docente  # Docente  # Estudante

18 a 20/0Out./2012

Maria Jodo Amante e Teresa Segurado |

# Investigador

—~ BIBLIOTECA
ISCTE-IUL

Instituto Universitdrio de Lisboa



O ) [ ]
/1" /7 . -y ® .
BIBLIOTECARIOS, ARQUIVISTAS E DOCUMENTALISTAS 11* CONGRESSO NACIONAL
integragdo, acesso e valor social LA @

Caracterizacao dos respondentes

Pertenca institucional

100,0

80,0

60,0

40,0

20,0

B |SCTE-IUL = Qutra instituicdo

—~ BIBLIOTECA
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Caracterizacao dos respondentes

Género

70,0 64,3
59,7 — 60,7

60,0 -

50,0 -

40,0 - 35,7
30,0 -

20,0 -

2008 2009 2010 2011

+ Feminino + Masculino

—~ BIBLIOTECA
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Analise estatistica

BIBLIOTECARIOS, ARQUIVISTAS E DOCUMENTALISTAS
integracao, acesso e valor social

18, 19 ¢ 20 de Outubro @
Fundaghs Calouste Golberitian

Caracterizacao dos respondentes

18 a 20/0Out./2012

Grau académico

70.0 1 633 63,2
60,0 53’5
50’0 46,6
37,9 08
40,0 33.0 :
: 315
30,0
20,0 3.6
10,0 0 ’5
S5 o 3 9 3
,0 T T T T
2008 2009 2010 2011
= Licenciatura ®PO4s-graduacdo = Mestrado ® Doutoramento

Maria Jodo Amante e Teresa Segurado | Pag

—~ BIBLIOTECA
ISCTE-IUL

Instituto Universitdrio de Lisboa



y [}
.0
z 1" s . £y ®
BIBLIOTECARIOS, ARQUIVISTAS E DOCUMENTALISTAS 11* CONGRESSO !(M‘.\Ollll
@, integracao, acesso e valor social e e s @

Caracterizacao dos respondentes

Mediana da idade — Variaveis

caracterizacao
Docente
I{ﬁgggor Estudante 2| 2 | & | 2
2008 | 2009 | 2010 | 2011 Investigador 46 32 31 26,5

28,5 Pertenca ISCTE-IUL 23 23 26 22
instituicional Outra instituicdo 32 25 37 25
Feminino 23 22 29 21
Masculino 27 24 27 25
Licenciatura 21 20 19 20
Grau que Mestrado 5651230 262315
frequenta
Doutoramento 30 34 35 30

Sexo

—~ BIBLIOTECA
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Satisfacdo — Exposicoes Bibliograficas Tematicas

Temas 3,10 3,20 Sl 3,19 3,20

Espaco 3,36 3,45 3,47 3,43 3,43

i

Catélogo
bibliografico 3,05 3,17 3,31 3,16 3,17

Cartaz 3,06 3,10 3,18 3,15 3,12

i

Itens de avaliacao

——

Divulgagéo na
Biblioteca ] 3,15 3,20 3,32 3,10 3,19

Divulgacéo online 3,00 3,15 3,28 3,11 3,14

. Total ano 3,12 3,21 3,31 3,19

—~ BIBLIOTECA
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Satisfacdo — Exposicoes Bibliograficas Tematicas

caracterizac¢do tem influéncia no indice de
Docente | 319 311 339 331 |825 Satisfacdo com as Exposicdes Bibliogréaficas
o e Estudante 312 324 335 317 322 Tematicas?

utilizador
Investigador 2,90 2,96 3,16 3,33 3,09
ISCTE-IUL 3,12 3,21 3,32 3,16 3,20 2009

Pertenca

instituicional [elIig Tipo de utilizador: K-W=6,763; p=0,080; eta=0,223
instituicéo 306 347 340 375 342 Sexo: M-WZ=-1,678, p=0,093; eta =0,083
Feminino 3,14 3,25 3,29 3,17 3,21

2010

Masculno | 310 3,15 343 319 | 322 Sexo: M-WZ=-2,541, p=0,075; eta=0,161
Licenciatura 3,14 3,18 3,36 3,17 3,21

Grau que (o nry ) 2011

frequenta Mestrado 308 33l 337 316 3,23 Pertenca institucional: M-WzZ=2,079, p=0,038; eta
Doutoramento | 3,17 3,41 3,13 3,21 3,23 =185

—/

—
_ 2008 | 2009 2010 2011

Coeficiente de
Pearson 0,054 ' 0,095 0,101 0,005

Sig. (I-tailed) 0,271 | 0,029 0,121 0,476
N 130 | 397, 135 155

—~ BIBLIOTECA
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Impacto — Exposic¢des Bibliograficas Tematicas

Que variaveis influenciam o nivel de
2009 1 2010 | 2011 e importancia atribuido as Exposi¢oes
Bibliograficas Tematicas?

303 276 2,67 2,82
3,36 3,33 3,15

Docente
Estudante

Tipo de
utilizador

Investigador 282 3,20 3,50 3,17 2009
S ISCTE-IUL 330 324 314 3.23 Tipo de utilizador: K-W=18,149; p=0,000; eta=0,223
instituicional
= 3,33 3,36 4,00 2010
Feminino 3,35 3,18 3,20 3,24 Tipo de utilizador: K-W=9,402; p=0,024; eta=0,303
Masculino 323 341 3,05 3,23 Sexo: M-WZ=-2,210, p=0,027; eta = 0,176
Licenciatura 3,33 3,22 3,04 3,20
I CE 339 344 3,26 2011

frequenta Tipo de utilizador: K-W=7,500; p=0,058; eta=0,222

Doutoramento 3,31 3,15 3,50 3,32

—
_ 2009 | 2010 | 2011

Rho de spearman 0,060 | 0,192 0,091
Idade Sig. (1-tailed) 0,124 | 0,015/ 0,140

N 369 128 142

—~ BIBLIOTECA
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Satisfacado — Livro do Més

o Brochura 3,05 3,02 3,17 3,13 3,09
(T

g

— | Cartaz 298 299 3,18 3,10 3,06
&

§ Divulgagéo na Biblioteca 300 311 325 311 312
3

= Divulgacéo online 3,00 299 321 3,16 3,09
. Total ano 3,01 3,03 3,20 3,13

—~ BIBLIOTECA
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Satisfacado — Livro do Més

Total da .

caracterizacao tem influéncia no Indice de
Satisfacdo com o Livro do Més?

Tipo de
utilizador

Estudante
Investigador 288 265 3,13 3,50 3,04
Pertenca A0 303 297 319 310 307
e ema outra, 290 320 328 400 @ 335

2008
Tipo de utilizador: K-W=8,677; p=0,013; eta=0,277

]

Feminino 3,09 3,02 3,19 3,14 3,11 2009
Masculino 294 289 324 3,05 3,03 Tipo de utilizador: K-W=7,504; p=0,057; eta=0,248
Licenciatura 298 287 3,17 3,02 3,01 Grau que frequenta: K-W=10,519; p=0,015;
eta=0,203
SIECRER Vestrado 205 313 319 | 311 | 310

frequenta

Doutoramento, 3,20 3,03 3,10 3,50 3,21

_ 2008 2009 2010 2011

Coeficiente de 0,256 0,164 0,158 0,123

Pearson
Sig. (1-tailed) 0,002 0,003 0,050 0,099
N 119 280 109 111

—~ BIBLIOTECA
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Impacto — Livro do Més

Total da Que variaveis influenciam o nivel de
variavel importancia atribuido ao Livro do Més?

Docente 300 294 267 287
Tipo de Estudante 317 332 315 3.21

utilizador
Investigador 2,52 3,25 3,50 3,09 2009
" ISCTE-IUL 312 323 3.14 3.16 Tipo de utilizador: K-W=16,306; p=0,001; eta=0,223
ertenca

instituicional Outra

2009 2011

3,17 3,43 4,00 3,53

instituicéo 2010
Feminino 3,15 3,19 3,20 3,18 Sexo: M-WZ=-1,913, p=0,056; eta=0,152,;
Masculino 307 3238 3.05 BT Grau que frequenta K-W=8,605, p=0,035; eta=0,319

Licenciatura 3,12 3,18 3,04 3,11

Grau que

frequenta Mestrado 3,24 3,46 3,26 3,32
[Doutoramento] 3,17 3,15 3,50 3,27

S Y GRS
_ 2009 | 2010 | 2011

Rho de spearman 0,076 110,218 0,122
Idade Sig. (1-tailed) 10,088 0,008/ 0103
N

—~ BIBLIOTECA

18 a 20/0Out./2012 Maria Jodo Amante e Teresa Segurado - ISCTE-IUL

Instituto Universitdrio de Lisboa



O ) e}
y 4 n V4 u . ." . .
n a I S e e Stat I St I BIBLIOTECARIOS, ARQUIVISTAS E DOCUMENTALISTAS !3'_(0“6!630!(“!0!‘!{
C € integracao, acesso e valor social J5. 1302 de donbe @

Satisfacdo — Conversas da Biblioteca

Total

Oradores 306 289 329 316 3,10
50 Espaco 319 317 332 329 324
= Cartaz \ 302 28 323 308 (303
= Divulgacs

ivulgacéo na
o [HGHeH 294 281 328 309 |303
[¢D)
» ivulgagédo online 2,94 2,80 3,26 3,11 3,03

y, —J

- Total ano 303 289 328 315
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Satisfacdo — Conversas da Biblioteca

_ e e i BEER  sera que alguma das variaveis de
VEUEVER  caracterizagdo tem influéncia no Indice de
Docente 321 285 328 310 @311 Satisfacdo com as Conversas da
ipaiae Estudante 297 291 324 305 304  Biblioteca?

utilizador
Investigador 288 238 321 3,75 3,06
ISCTE-IUL 300 292 3,24 3,08 3,06 20009:
Pertenca

Tipo de utilizador: K-W=13,367, p=0,004;
instituicional [(@lilig:}
lInStItUI;ﬁO 3,04 2,50 3,29 4,00 3,21 eta=0,195

o~ Sexo: M-WZ=-2,497, p=0,013; eta=0,137
Sexo @l S8 | 2Rd | s | S 3,07 Grau que frequenta: K-W=9,568, p=0,008;
Masculino 297 2,78 333 312 3,05 eta=0,138
Licenciatura 295 283 329 3,04 3,03 2011
SR Mestrado 301 301 326 303 @ 308  Tipo de utilizador: K-W=9,138, p=0,028;
frequenta ota=0 276

Doutoramento - 3,07 3,17 3,25 2,37

)

_ 2008 2010 2011
Coeficiente de

S 0,249 0,046 0,049

Sig. (1-tailed) 0,005 0,332 0,321

N 106 92 93
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Impacto — Conversas da Biblioteca

Que variaveis influenciam o nivel de

AU At importancia atribuido as Conversas da
Biblioteca?
_ Docente 3,13 2,87 3,00 3,00
[iEelcc 326 333 321 (3,27
Investigador 2,77 3,07 3,50 3,11 2010(11 o
Tipo de utilizador: K-W=6,840; p=0,077; eta=0,318
Pertenca | I(?CTE-IUL 323 323 3,22 3,23
Instituicional utra
instituicao 3,20 3,35 4,00 3,52 011
Feminino 325 322 324 3,24 Grau que frequenta: K-W=7,179; p=0,066; eta=0,269

Masculino 3,19 3,31 3,20 3,23

Licenciatura 3,22 3,25 3,16 3,21

Grau que

frequenta Mestrado 326 3,34 3,18 3,26
Doutoramento . 3,44 3,31 4,00 3,58

Rho de spearman -0,044 0,157
Idade Sig. (1-tailed) 0,242 | 0,061
N 257
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Satisfacdo — Arte na Biblioteca

Total

Artistas 3,05 3,13 3,27 3,13 3,15
5 Espaco 3,07 3,11 3,24 3,04 3,12
IS
§" Flyer 3,00 3,07 3,30 3,09 3,12
3 Cartaz 3,03 3,04 3,30 3,14 3,13
©
(7))
= | Divulgacéo na
IS Riblioteca 3,04 3,12 3,34 3,00 3,13
ﬁjivulgagéo online ] 2,92 3,07 3,19 3,03 3,05
- Total ano 302 309 327 307
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Satisfacdo — Arte na Biblioteca

_ LSS PR PIER RS S Sera que alguma das variaveis de
caracterizacao tem influéncia no Indice de

DEEEN(E 310 287 335 317 312 gatisfacdo com a Arte na Biblioteca?

Tipo de
utliolizador Estudante 301 311 307 29 3,04

nvestigador 292 2,77 329 4,00 3,25 2008:

ISCTE-IUL 3,03 307 323 301 3,09 - M-WZ=- = : eta=
Pertenca p Sexo: M-WZ=-2,866, p=0,004; eta=0,166
MOl Outra

e 280 3,26 3,27 4,00 3,33 000

Feminino| 3,11 3,15 3,26 3,09 3,15 Tipo de utilizador: K-W=8,601, p=0,035; eta=0,187
Masculino 202 294 322 288 299  oox0-M-WZ=-2,658,p=0,008; eta=0,166

Licenciatura 3,01 303 334 294 3,08 2010:
Grau que Mestrado 299 321 326 296 3,11 Tipo de utilizador: K-W=17,664, p=0,001; eta=0,458

frequenta Sexo: M-WZ=-2,294, p=0,022; eta=0,214
Doutoramento, 3,33 3,30 3,08 3,21 3,23
2011
_ 2008 2009 2010 2011 Tipo de utilizador: K-W=11,558, p=0,009; eta=0,319

- Sexo: M-WZ=-1,908, p=0,056; eta=0,155
Coeficientede |4 171| 9041 0035 0,109 P

Pearson
Sig. (1-tailed) 0,035/ 0,238 0,359 0,131
N 114 301 108 108

—~ BIBLIOTECA

18 a 20/Out./2012 Maria Jodo Amante e Teresa Seguradkc 4 ISCTE-IUL

Instituto Universitdrio de Lisboa




o' ® o]
y 4 ] V4 ] . ." . .
n a I S e e Stat I St I BIBLIOTECARIOS, ARQUIVISTAS E DOCUMENTALISTAS !:'FONGIESSO!(WNII
C @ integragao, acesso e valor social e e St @

Impacto — Arte na Biblioteca

Que variaveis influenciam o nivel de

2009 | 2010 | 2011 importancia atribuido a Arte na Biblioteca?

Docente 2,57 2,44 2,67

WIS Estudante 306 330 3,07
Investigador 2,24 2,67 400 2,97 2009
Sexo: M-WZ=-2,581, p=0,010; eta=0,153
Pertenca LB 297 305 307 303 Tipo utilizador: K-W(3)=24,825; p=0,000; eta=0,319
instituicional B 283 320 4,00 3,34
Feminino | 3,05 296 3,18 (3,06 2011
Masculino 2,81 3,29 2,89 3.00 TipO de utilizador: K-W=8,074; p=0,045; eta=0,254

Licenciatura 3,05 3,26 3,02 3,11

Grau que

frequenta Mestrado 3,05 3,28 3,09 3,14
Doutorament 3,00 3,09 3,33 3,14

—
_ 2009 | 2010 | 2011

Rho de spearman -0,102 0,059 @ 0,136
Idade Sig. (1-tailed) | 0,037 0,273 | 0,079
N 306 105 109
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Satisfacéo Global

2011
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Satisfacéo Global

_ A0 EELE PO PR ISR Sera que alguma das variaveis de
caracterizacao tem influéncia no Indice de
Docente | 324 316 328 317 |32 Satisfacdo com as Exposicdes Bibliogréaficas

Tipo de Estudante 306 312 332 305 314 Tematicas?
Investigador 3,00 2,94 3,24 3,50 3,17

2008
ISCTE-IUL 309 313 331 3,07 3,15 Grau que frequenta: K-W=6,851; p=0,077;
perienca " out eta=0,225
Instituiciona utra Y
e e 3,00 2,86 3,43 4,00 3,32
Femini 3,14 3,20 3,30 3,10 3,18
eminino 2009
Masculino 302 301 337 305 3,11 Sexo: M-WZ=-2,442, p=0,015; eta=0,148;

Licenciatura 3,07 3,07 3,35 3,02 3,13

Grau que

frequenta Mestrado 3,03 3,19 3,31 3,10 3,16
[Doutoramento 4,00 3,27 3,14 3,25 3,42

— —
_ 2008 [ 2009 | 2010 [ 2011

Rho de spearman 0,012 [0,116 | 0,105 | 0,149

Sig. (1-tailed) 0,447 0,018 | 0,127 | 0,057
N 130 | 329 121| 113
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Impacto — Analise comparativa das diferentes atividades

4,00

3,50 -

3,00 -

2,50 -

2,00 -

1,50 -

1,00 -
Impacto das exposi¢des Impacto do livro do més Impacto das conversas  Impacto da arte na
bibliogréaficas da biblioteca biblioteca

2009 mmwm 2010 == 2011 ——Linear (2009)
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— Alunos de licenciatura —» menos importancia - menos satisfeitos;

— Dos itens avaliados em cada uma das Atividades, todos aqueles que dizem respeito a
divulgacéo (quer ao processo quer aos materiais), recebem, por norma, uma pontuacao
mais baixa:

— necessario encontrar mecanismos de divulgacdo mais agressivos que incluam uma
divulgacédo mais ampla, dentro e fora do ISCTE-IUL, bem como a concecao de
materiais mais apelativos tomando em consideracéo as preferéncias de cada grupo
de destinatarios;

— Trabalhar mais a dimensé&o de utilizacdo dos materiais resultantes destas atividades
(disponiveis através da pagina web dos SID) junto do seu publico-alvo tendo em vista a
sua utilizacao e rentabilizacdo nos processos de ensino, aprendizagem e investigacao;
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— Quanto a Pertenca institucional, ao longo de todos os quadros, foi possivel verificar
gue foram sempre os utilizadores de Outras instituicdes que revelaram um maior
grau de satisfacdo com as Atividades desenvolvidas:

— Talvez por os utilizadores externos frequentarem a nossa Biblioteca, nao por
Imposicao mas por opcao, certamente por a considerarem e aos Seus recursos e
instalagcdes melhores do que os da instituicdo de ensino a que estao vinculados
e, por iISso mesmo, 0s seus niveis médios de satisfacdo sdo sempre mais
elevados.
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OBRIGADA!
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