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I. RESUMO

A presente dissertagdo “As PME em Portugal: Reflexdes e Desafios” tem por objectivo
analisar e apresentar os principais resultados obtidos de um extenso inquérito de ambito
nacional realizado em 2008 pelo ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa, em parceria
com o IAPMEI — Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovagao, a
uma amostra de 248 pequenas e médias empresas (PME) sobre os principais problemas
e desafios enfrentados por essas empresas portuguesas. O segundo objectivo foi o de
comparar os resultados obtidos pelo mesmo inquérito realizado em 1986 e observar que
tipo de evolugdo se verificou nos ultimos 20 anos, nomeadamente, apurar se os

problemas se mantiveram ou se houve alteracdo dos mesmos.

Em terceiro lugar, e porque Portugal ¢ um Estado-Membro da Unido Europeia e porque
as PME europeias, tal como em Portugal, sdo fornecedoras de oportunidades de
emprego das comunidades locais e regionais, desempenhando um papel central na
economia, procedeu-se a andlise dos seus constrangimentos através da observagdo de
dois inquéritos de ambito europeu, realizados em 2002 e 2008, no sentido de comparar
os seus resultados com a realidade nacional e perceber se Portugal sofre dos mesmos
problemas que seus congéneres Estados-Membros. Por Ultimo, identificaram-se quais os
desafios e recomendagdes que as PME terdo que agarrar para ultrapassar as dificuldades

apresentadas.

Palavras-chave: PME, PME em Portugal, Problemas, Desafios

JEL Classification System:
M - Business Administration and Business Economics; M1 - Business Administration; M10 - General
M - Business Administration and Business Economics; M2 - Business Economics; M20 - General
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II. ABSTRACT

The main purpose of this dissertation “SMEs in Portugal: Reflections and Challenges”
is to present the main results from a national survey made to small and medium-sized
enterprises (SME) held in 2008 by ISCTE — Lisbon University Institute, in partnership
with TAPMEI - Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovagao, drawn
from a database of 248 SME. The content of this survey was designed to focus on the
main problems and challenges faced by Portuguese enterprises. The secondary purpose
was to compare the results obtained from the same survey held in 1986 and analyse
what kind of evolution was verified in the last 20 years, in particular, ascertain the

development of the problems and challenges in question.

In addition, since Portugal is a member of European Union and because European SME,
like in Portugal, are suppliers of job opportunities for the local and regional
communities, playing a vital role in the economy, further analysis was conducted on
two European surveys, held in 2002 and 2008. The main objective was to compare the
results with the Portuguese situation and ascertain if the nature of these issues are
different from the European Union members. Lastly, a set of challenges and
recommendations were selected in order to provide SME to overcome the identified

difficulties.

Key words: SMEs, SMEs in Portugal, Problems, Challenges

JEL Classification System:
M - Business Administration and Business Economics; M1 - Business Administration; M10 - General
M - Business Administration and Business Economics; M2 - Business Economics; M20 - General
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III. SUMARIO EXECUTIVO

A presente dissertacdo tem por objectivo apresentar e analisar os principais resultados
obtidos de um extenso inquérito de ambito nacional realizado em 2008 pelo ISCTE -
Instituto Universitario de Lisboa, de ora em diante designado por ISCTE-IUL - em
parceria com o IAPMEI — Instituto de Apoio As Pequenas ¢ Médias Empresas e a
Inovacao, adiante designado por IAMPEI, a uma amostra de 248 pequenas ¢ médias
empresas (PME) sobre os principais problemas e desafios enfrentados por essas
empresas portuguesas. O segundo objectivo foi comparar os resultados obtidos com o
mesmo inquérito realizado em 1986 e analisar que tipo de evolucdo se verificou nos
ultimos 20 anos, nomeadamente apurar se os problemas se mantiveram ou se houve

alteracao dos mesmos.

Por forma a efectuar um enquadramento metodoldgico da dissertacdo, a estratégia de
investigacdo adoptada foi o método descritivo que consiste em descrever a realidade,
caracterizando o estado actual de um determinado objecto e sua investigagdo, neste caso
as PME e os seus principais problemas e dificuldades que as afectam. Foi utilizada
como ponto de partida uma fonte secundaria consolidada num relatério contendo os

resultados do referido inquérito realizado pelo ISCTE-IUL.

O capitulo terceiro ¢ dedicado a revisdo da literatura com o propdsito de tragar o quadro
tedrico que sustentou o desenvolvimento da pesquisa, no sentido de averiguar o que ja
foi publicado sobre o universo das PME e seus problemas através da leitura de livros e
papers existentes que, essencialmente, forneceram contornos mais precisos do problema

a ser estudado.

No capitulo quarto entra-se no territorio do trabalho de campo propriamente dito com a
apresentacao, em primeiro lugar, da importancia das PME europeias e portuguesas,
passando pela sua definigdo e caracterizagdo quantitativa e qualitativa. Efectivamente,
de acordo com os indicadores do Eurostat de 2008, as PME na economia europeia
representam 99,8% do total das empresas, das quais 91,5% sd3o microempresas.
Representam também 67,1% dos postos de trabalho do sector privado. De facto, as

microempresas sao os verdadeiros gigantes da economia europeia e Portugal ndo
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constitui excepcao a esta regra, pois as PME portuguesas que assumem especial
protagonismo sao também as micro € pequenas empresas que constituem 97,3% das
empresas. As PME portuguesas na sua totalidade representam 99,6% das unidades
empresariais do Pais, criando cerca de 75% dos empregos privados e realizando mais de

metade dos negdcios (56,4%).

No ambito da rede do Observatorio das PME europeias de 2002, os quatro principais
constrangimentos que se colocavam a actividade das PME europeias eram a escassez de
trabalho qualificado, o acesso ao financiamento, a regulamentacao administrativa e, por
fim, as infraestruturas. Ainda no ambito dos resultados obtidos pelo Observatorio, foi
realizado um estudo sobre os encargos administrativos inerentes ao recrutamento de
pessoal suportados pelas PME e, apesar de todas as acgdes levadas a cabo pelos
Estados-Membros, praticamente dois tercos das PME da Unido Europeia afirmaram que
os encargos administrativos desta natureza aumentaram. Estes encargos afectam
substancialmente as decisdes de recrutamento de 31% dos mais de 20 milhdes de

empresas europeias.

Em 2008, e de acordo com a Comissdao Europeia, os principais problemas detectados
que as PME europeias se confrontavam eram a carga administrativa e regulamentar, o
acesso ao financiamento, a fiscalidade e a falta de competéncias. Comparativamente ao
ano de 2002, para a maioria das PME o principal problema ¢ agora a carga
administrativa. Os custos dos procedimentos administrativos para uma PME podem ser
dez vezes superior aos de uma grande empresa o que torna essa carga desproporcionada

para as PME.

Um estudo da OCDE (2009) mostra que as PME da maioria dos paises viu a sua
procura de produtos e servigos baixar e esta queda em vendas teve e tem um grande
impacto na vida das PME. Esta situagdo ¢ ainda suportada por dois adicionais
indicadores preocupantes: 1) o aumento no atraso dos recebimentos, prejudicando as
necessidades de fundo de maneio e consequentemente a liquidez; 1i) o aumento das

msolvéncias e das faléncias.
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Face ao exposto, as PME sdo efectivamente confrontadas com problemas que nao sao
comuns a grandes empresas e multinacionais, nomeadamente 0 acesso a recursos
financeiros € humanos. Isto obriga frequentemente as empresas a seleccionarem uma
solucdo que pode parecer mais econdémica inicialmente mas que, no entanto, custos
escondidos comegardo a aparecer durante a implementacao. Esta situacdo ¢ causadora,
muitas vezes, pelo abandono do projecto e eventualmente provocar ainda mais custos

financeiros na estrutura da empresa.

Acresce ainda um escasso suporte em tecnologias de informagdo, pois os recursos
humanos da area das tecnologias sdo normalmente atraidos para trabalhar em grandes
empresas ¢ ¢ muito dificil as PME recrutar bons técnicos e, muito mais dificil, de reté-
los. Para além disso, profissionais de alta categoria sdo recursos dispendiosos que nao

sao suportados pela maioria das PME.

Passando para a andlise das PME portuguesas, os principais problemas que as
afectavam em 1986 tém maioritariamente origem na impreparacdo dos dirigentes,
derivada da fraca motivagdo e formagao dos empresarios ou responsaveis, reflectindo-se
na gestdo global da empresa. Acrescia ainda que a maioria das PME ndo utilizava
sistemas de informag¢do de apoio a gestdo, o que indicava as dificuldades que os
gestores tinham em planear as actividades das suas empresas. Em segundo lugar, as
PME e seus dirigentes tinham dificuldade em recrutar mado-de-obra especializada,
nomeadamente ao nivel do dominio da tecnologia para o processo produtivo. Em
terceiro lugar, surgiram os problemas com a insuficiéncia de formas de redes ou de

vendas, em concreto, as dificuldades em aumentar o volume da exportagdao pelo

desconhecimento dos mercados externos e com formas ou redes de vendas inadequadas.

Cerca de vinte anos depois, um grupo com alguns dos elementos originais de
investigadores conduziu o mesmo inquérito para replicar o estudo e analisar a evolugdo
desses problemas. Obteve-se assim a resposta de 248 PME as quais se requereu, em
primeiro lugar, que indicassem de um conjunto de vinte e quatro problemas que
potencialmente afectam as PME, os cinco que consideravam mais importantes,
hierarquizando-os (atribuindo 1 ao mais importante € 5 ao menos importante). O

problema mais vezes referido foi “encargos sociais e fiscais” com cerca de 59% de
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respostas € a seguir as opcoes mais apontadas foram a “baixa de lucro” e “baixa no

volume de vendas”, ambas com cerca de 38%.

No capitulo quinto, e de acordo com os resultados mais significativos extraidos do
inquérito realizado pelo ISCTE-IUL em 2008, complementado pelo inquérito produzido
pela Comissdao Europeia no mesmo ano, apresentam-se as recomendacdes atendendo ao
peso atribuido a cada um dos problemas. Estas recomenda¢des centram-se assim nas
dificuldades mais expressivas, nomeadamente, os encargos sociais ¢ fiscais, a baixa de
lucro, a insuficiéncia de tesouraria e financiamento, as dificuldades de recrutamento e

de acesso a formagao e a burocracia.

Verificou-se que efectivamente as PME sdo muito mais afectadas pelas sobrecargas
fiscais, legislativas e administrativas do que as grandes empresas. Uma pressdao
competitiva crescente, combinada com imperfei¢des do mercado, como, por exemplo, o
acesso limitado a financiamentos, investigacdo, inovacdo, redes e cadeias de

abastecimento, representam obstaculos ao seu crescimento.

Concluindo, a fim de promover uma maior cultura empresarial e criar um ambiente
favoravel as PME, ¢é necessario reforcar as medidas de estimulo economico, inclusive
através de uma simplificacdo dos sistemas fiscais. Por outro lado, ha que reforcar o
potencial de inovacao das PME e fornecer servigos de apoio adequados, como a criagao
de balcdes unicos e a promocao de redes de apoio nacionais as empresas, de maneira a
favorecer a criacdo de empresas € o seu crescimento. Além disso, ha que reforcar a
educagdo e formagdo em empreendedorismo para a criagdo de PME sustentaveis e de

intra-empreendedorismo para melhorar a capacidade de inovacao e de gestao das PME.

10
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1. INTRODUCAO

As PME representam um papel muito importante na Europa, em particular na sociedade
portuguesa, pois sdo fornecedoras de oportunidades de emprego e agentes-chave para o
bem-estar das comunidades locais e regionais. Os pequenos empresarios e
empreendedores sdo pilares da sociedade e ¢ necessario apoiar e motivar as PME a
desenvolverem-se de uma forma sustentavel. Os obstaculos, na sua maioria
ultrapassaveis, que dificultam a criacdo e o desenvolvimento das empresas devem ser
minorados, se possivel eliminados, e as disfungdes do mercado que bloqueiam as PME

devem ser corrigidas.

As PME enfrentam actualmente um desafio Uinico na sua envolvente de negocios. As
PME precisam de encarar com sucesso as forcas que prevalecem para a mudanga se
quiserem sobreviver e crescer, preencher as expectativas na criagdo de investimento e
de oportunidades de emprego. Adaptarem-se com sucesso a mudanga através dos
avangos tecnoldgicos, as expectativas dos clientes, ao ambiente regulamentar e enfrentar

a concorréncia requer a implementagcdo de mudangas a nivel organizacional.

A maioria da literatura existente demonstra que as PME sdo da maior importancia para
0 crescimento macroecondémico. As pequenas empresas criam mais postos de trabalho
do que as grandes empresas € a criagdo de novas empresas leva a um maior grau de
concorréncia, levando a um efeito positivo no crescimento de emprego, verificados
cinco a oito anos mais tarde. Em industrias onde as PME tém um lugar relevante, as
grandes empresas também beneficiam tendo em conta que estas tornam-se mais

eficientes devido a subcontratacao as PME.

As PME sdo verdadeiros motores da competitividade. Maior concorréncia induz a um
maior nimero de contactos internacionais e, em termos gerais, quanto menor a
dimensdo da empresa, menor ¢ o ambito territorial do seu mercado e menores sdo as
probabilidades de a empresa se envolver em processos de exportagdo. Contudo, nio
podemos esquecer que as PME também fornecem bens e servicos a grandes empresas

exportadoras, o que significa que as suas exportagdes indirectas sdo, de facto, relevantes

11
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e, devido ao processo de integracdo europeia, a concorréncia aumentou, nao sd no

mercado internacional mas também nos mercados nacionais.

As PME desempenham um papel central na economia europeia € constituem uma
importante fonte de competéncias empresariais, inovagao e emprego. De acordo com os
indicadores do Eurostat de 2008, na Unido Europeia alargada de 27 paises cerca de 23
milhdes de PME asseguram aproximadamente 75 milhdes de empregos e representam
99,8% do total de empresas. Todavia, as PME v€em-se muitas vezes confrontadas com
deficiéncias do mercado, pois tém dificuldade em obter capital ou crédito,
designadamente na fase de arranque e os seus escassos recursos podem igualmente
reduzir 0 acesso a novas tecnologias ou a inovagio. E evidente que o apoio as PME ¢
uma das prioridades dos Estados para o crescimento econdmico, a criagao de emprego e

a coesdao econdmica e social.

No ambito do Observatorio das PME Europeias de 2002, a maioria das PME
considerava que os seus principais factores de competitividade se prendiam com os
servicos prestados aos clientes e com a qualidade dos seus produtos e servigos, sendo o

preco indicado como o terceiro factor de competitividade mais importante.

E também indispensavel o desenvolvimento de um ambiente favoravel aos empresarios
com vista a facilitar a criagdo de PME, em especial pelas mulheres e imigrantes, e
promover as transmissOes de propriedade, nomeadamente das pequenas empresas
familiares, bem como promover a cultura empresarial através da ligacdo em rede das

empresas ¢ de intercambio de experiéncias (Comissao Europeia, 2008)

Ainda na perspectiva da Comissdo Europeia (2008), ¢ igualmente importante o
desenvolvimento de uma “politica de segunda oportunidade”, em que se devem
implementar regimes de apoio e limitar os prazos dos processos judiciais de liquidacao
de uma empresa no caso de uma faléncia nao fraudulenta. Os paises devem utilizar mais
os procedimentos simplificados e comprometer-se em acelerar os procedimentos de

criacao de empresas e de arranque das actividades comerciais.

12
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E ainda necessario criar condicdes favoraveis aos investimentos, nomeadamente a nivel
transfronteirico, e reforcar o potencial de inovagdo, de investigacdo e de
desenvolvimento das PME, em especial através da obtencdo das qualificagdes
necessarias pelos empresarios e respectivo pessoal, do agrupamento das empresas em

clusters e da coordenacao das iniciativas nacionais.

No que diz respeito a producdo e comercializagdo de bens e servigos, as PME devem ter
a capacidade de transformar os problemas em desafios e, consequentemente, em
oportunidades de modo a ultrapassarem os obstaculos as trocas comerciais com paises

terceiros e, em especial, em mercados emergentes.

2. ESTRATEGIA DE INVESTIGACAO

Por forma a efectuar um enquadramento metodologico da presente dissertacdo, a
estratégia de investigacdo adoptada, de acordo com a tipologia proposta por Reto &
Nunes (1999), foi o método descritivo que consiste em descrever a realidade,
caracterizando o estado actual de um determinado objecto e sua investigagcdo, neste caso

as PME e os seus principais problemas e dificuldades que as afectam.

Aquele método implica pesquisa e andlise de dados com o objectivo de caracterizar
qualitativa e quantitativamente o objecto de investigacdo. O método de pesquisa
descritivo tem como caracteristicas observar, registar, analisar, descrever e
correlacionar factos ou fendomenos sem manipuld-los, procurando descobrir com
precisdo a frequéncia em que esse fendémeno ocorre e sua relagdo com outros factores.
De acordo com Cervo & Bervian (2002) os estudos descritivos descrevem as
caracteristicas, propriedades ou relacdes existentes no grupo ou da realidade em que

foi realizada a pesquisa.

Para o desenvolvimento da dissertagdo foi utilizada como ponto de partida uma fonte

roe 1 . Lo . y
secundaria’ consolidada num relatorio contendo os resultados de um extenso inquérito

' De acordo com o Guia da University Libraries, as fontes primdrias sdo definidas como “material
original” e “ndo filtrado por interpretagoes” e as fontes secundarias sdo “interpretagdes e avaliagoes de
fontes primarias”. Assim, as fontes secundarias sdo elementos que derivam de obras originais com o
objectivo de analisar e interpretar fontes primarias (Pinheiro).

13
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de ambito nacional realizado em 2008 pelo ISCTE-IUL, em parceria com o IAPMEI, a
uma amostra de 248 PME sobre os principais problemas e desafios enfrentados por
essas empresas portuguesas. Assim, o presente trabalho foi baseado em outro - o
inquérito - sendo este a fonte original ou primdria, com o objectivo de se proceder a sua

analise e comparacao com outras fontes de natureza semelhante.

Para a formulacdo do problema procedeu-se a andlise do inquérito referido,
comparando-o com os resultados obtidos pelo mesmo inquérito realizado em 1986, no
sentido de analisar que tipo de evolugdo se verificou, nomeadamente se os problemas se
mantiveram ou se houve alteracdo nos mesmos. Depois de identificados e analisados os
principais constrangimentos de que as PME enfrentam, propde-se identificar quais os
desafios e recomendagdes que as PME terdao que encarar para ultrapassar as dificuldades

apresentadas.

Considerando ainda que Portugal faz parte integrante da Unido Europeia, foram também
analisados dois inquéritos de ambito europeu, realizados em 2002 e 2008, na
perspectiva de se compararem os seus resultados com a realidade nacional e perceber se

Portugal sofre dos mesmos problemas que seus congéneres Estados-Membros.

Na fase de revisdo da literatura, e por forma a tragar um quadro tedrico que sustentou o
desenvolvimento da pesquisa, o objectivo foi o de averiguar o que ja foi publicado sobre
o assunto das PME e seus problemas e que aspectos ja foram abordados no sentido de
determinar o estado da arte pela leitura de livros e papers especializados no assunto em
questdo, fornecendo contornos mais precisos do problema a ser estudado (Silva e

Menezes, 2001).

A seguir teve lugar o trabalho de campo propriamente dito com a analise e discussao
dos resultados obtidos, quer do inquérito do ISCTE-IUL, quer dos inquéritos da
Comissao Europeia, para atender aos objectivos da pesquisa e para comparar e
confrontar dados e provas com a finalidade de se confirmarem ou rejeitarem as
hipoteses ou os pressupostos da pesquisa e, por fim, passar para o campo das

recomendacdes proporcionadas pelas conclusdes obtidas.

14
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3. REVISAO DA LITERATURA

De acordo com Levy & Powell (2005), as PME sdo influenciadas principalmente por
trés factores-chave: o mercado, a flexibilidade e a inovagdo. O ambiente competitivo do
mercado em que as PME operam afecta as hipoteses de sobrevivéncia (Storey & Cressy,
1995), pois a incerteza do mercado ¢ alta para a maioria das PME na medida em que,
geralmente, detém uma pequena quota de mercado, tendo um ou dois grandes clientes e
consequentemente uma baixa influéncia na fixacao do prego, pelo que, tendencialmente,

as PME sdo price-takers.

Um perigo adicional consiste nas grandes empresas entrarem no mercado € competirem
no preco. De facto, existem poucas PME que competem em nichos de mercado onde
praticamente ndo ha concorrentes, os chamados mercados blue ocean’ (Mauborgne &
Chan, 2010), e apenas estas empresas tem o poder de influenciar o preco e as

quantidades vendidas (Burns, 2001).

Para a maioria das PME, o risco de venderem a um unico grande cliente causa
dificuldades na medida em que este cliente fixa ambos preco e quantidade. Isto ¢
particularmente constrangedor € um risco muito alto considerando que, quando o
mercado entra em recessao, leva as PME a praticarem margens muito baixas e as PME
tém dificuldades em angariar fundos suficientes para obter novos recursos o que, por

sua vez, reduz a habilidade para arriscarem novas estratégias (Roper, 1999).

Quanto a flexibilidade e movagdo, as PME tém que ser ageis e diferenciadoras para
terem capacidade de rapidamente dar resposta as exigéncias dos clientes e do mercado.
A flexibilidade, ou seja, a capacidade para adaptar as circunstancias do mercado, ¢ uma
caracteristica chave para as PME, bem como a capacidade de inovacao, principalmente
vinda da atitude do responsavel pela empresa (Hay & Kamshad, 1994). Na prética, a
inovacdo ¢ a capacidade para responder rapidamente as necessidades exigidas pelos

clientes, introduzindo melhoramentos diferenciadores nos seus produtos. Note-se que a

2 ) . a . , .

Mercados onde o espago de mercado € ainda desconhecido, sem concorréncia, onde a procura é criada
e ndo disputada. Hd uma ampla oportunidade de crescimento que é rentdvel e rdpida. Em oceanos azuis,
a concorréncia é irrelevante porque é um mercado que ainda ndo é explorado (Chan & Mauborgne,
2010).
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maioria das PME ndo investe significativamente em Investigacdo e Desenvolvimento,
mas ¢ uma realidade que estas empresas conseguem ser mais inovadoras que as grandes

empresas (Storey, 1994).

As PME tendem a ter produtos de pequena escala que, por sua vez, sdo mais propicios a
serem inovadores e flexiveis. No entanto, enquanto a inovacdo podera ser uma
caracteristica das start-up’s, a verdade € que os escassos recursos financeiros limitam
muitas vezes a inovacdo nas PME. Efectivamente, as PME tém recursos financeiros
pobres mas também em competéncias (Keasey & Watson, 1993) o que reduz

significativamente a capacidade de mudanca.

Para Storey (1994), o universo das PME ¢ dindmico considerando que se tem registado
um aumento de start-up’s nos ultimos 30 anos. Esta tendéncia torna-se ainda mais
evidente quando h4d mudancas mais ou menos profundas, como o aumento do
desemprego, e as politicas governamentais relativas a incentivos, aliado a um desejo

emergente de aumentar o apoio a cultura empresarial.

Enquanto que muitas PME nascem a cada ano, a verdade ¢ que a sua sobrevivéncia ¢
mais dificil, pois os primeiros trés anos de vida de uma empresa sdo os mais criticos,

ascendendo a 50% o numero de PME que apresentam faléncia (Burns, 2001).

Segundo Analoui & Karami (2003) uma das principais causas para o insucesso ¢ de que
as PME nao se focalizam nas necessidades do cliente ¢ do mercado, bem como a
limitagdo de gestdao e administragdo e uma confianca excessiva dos responsaveis de que
conseguem fazer tudo. Também a capacidade andlise de mercado na busca de novas
oportunidades ¢ baixa.

E assumido pelos responsaveis das PME que desejam crescer e desenvolver as suas
empresas. No entanto, apenas 40% sobrevivem apos 10 anos e apenas 4% dessas
empresas criam 50% de novos postos de trabalho (Storey, 1994). A atitude do
proprietario ou responsavel das PME para com o seu negodcio ¢ determinante para o
futuro da sua empresa, sendo que o crescimento do negdcio € encarado de dois modos

diferentes pelos responsaveis: aqueles que pretendem vender a sua parte com vista a
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maximizacao do lucro e aqueles que efectivamente planeiam expandir o seu negdcio

(Hay & Kamshad, 1994).

Os responsaveis pelas PME muito raramente pensam na sua estratégia a longo prazo e
quando decidem pela mudanga, muitas vezes ja a empresa entrou em declinio, muito
provavelmente porque as necessidades do mercado mudaram (Burns, 2001). E certo que
muitas destas empresas ndo utilizam ferramentas tecnoldgicas de apoio a gestdo, e estas

sao igualmente importantes quer para PME quer para as grandes empresas.

Um dos perigos para as PME ¢ a sua atitude em gerir a incerteza e risco que pode levar
a fazer com que as decisdes de gestdo a curto prazo e seus objectivos a serem ignoradas.
A sobrevivéncia diaria decorre muitas vezes de decisdes baseadas no equilibrio de
necessidades dos clientes e das exigéncias dos fornecedores e financiadores. No entanto,
os gestores de sucesso tentam deixar opgdes em aberto devido a incerteza futura do

mercado, (Storey, 1994).

As estratégias das PME tendem a ser emergentes e informais. Inicialmente as PME
adoptam uma estratégia de diferenciagdo, onde o produto ou servigo a prestar ¢ diferente
daquele que ja existe no mercado (Burns, 2001). Isto podera levar as PME a crescer
com mais sucesso na medida em que exploram uma falha de mercado e o investimento
em produtos inovadores € na maioria dos casos uma estratégia de crescimento. Também
permite as PME focarem-se na qualidade, inovagdo e flexibilidade da oferta dos seus

produtos ou servigos.

A estratégia utilizada pelas PME ¢ geralmente focada a curto-médio prazo em
detrimento do longo prazo. Consequentemente, as PME tendem a focar-se no
planeamento operacional com limitado planeamento estratégico, sendo o principal
objectivo o de entregar o produto ou servigo eficiente e eficazmente. As empresas que
verdadeiramente utilizam o planeamento estratégico t€ém maiores hipoteses de obter

vantagens competitivas (Smith, 1998).

O desempenho das PME vai depender sobretudo da capacidade que revelarem para

endogeneizar a inovacao, isto €, para passar dos projectos aos produtos e para integrar
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novos tipos de organizagdo e de planeamento estratégico no sentido de quebrar o
isolamento em que frequentemente vivem, para se integrarem na multiplicidade de
formas e apoios mutuos e, em muitos casos, em redes de subcontratacdo (Mateus,
1995). O éxito dos resultados que vierem a obter depende de um conjunto de
capacidades que se pretendem criadores de uma cultura empresarial permeavel aos
renovados desafios da competitividade.

Tendo em conta que o tecido empresarial basicamente ¢ constituido por PME, ¢
pertinente reflectir se poderdo alguma vez tornarem-se multinacionais € a resposta, de
acordo com Vasconcellos e Sa (2001), ¢ “muito dificilmente”. Podem contudo
internacionalizar-se e para tal necessitam de seguir duas regras basicas: (i) estreitarem a
sua linha de produtos; (ii) alargarem a sua presenca geografica com extrema cautela,
seleccionando os paises onde, na actividade que esta a ser utilizada para
internacionalizar, as empresas locais ndo tenham vantagem competitiva, fruto de maior

dimensao, know-how, além do conhecimento do mercado local.

As PME s3o influenciadas ndo s6 directamente pelas tendéncias, mas também e
indirectamente pelas alteragdes que elas provocam nas multinacionais, ao que as PME
tém que se adaptar. Algumas dessas alteracdes nas multinacionais sao positivas, abrindo
oportunidades para as PME ocuparem novos espagos no mercado: ¢ o caso da
desintegragdo vertical e dos spin-offs. Outras pelo contrario criam dificuldades
acrescidas as PME: casos do servigo global e centralizagio de departamentos. A medida
que as PME crescem ha a necessidade de investir em sistemas de gestdo operacionais,
tais como na produg¢do, vendas e monitorizacdo financeira (Roper, 1999). As PME sao
assim dependentes de informagdo externa para o seu desenvolvimento e muita desta
informacgao ¢ adquirida informalmente através do desenvolvimento de relagdes pessoais

e informais e pelo envolvimento em associacdes profissionais (Levy & Powell, 2005).

Hé assim para as PME um misto de boas e mas noticias na perspectiva de Vasconcellos
e S& (2001): ha mais oportunidades e maiores dificuldades e a palavra-chave ¢ a
adaptacdo. As PME em Portugal enfrentam fortes pressoes para se internacionalizarem
considerando o limitado mercado doméstico para a maioria dos produtos e servigos que

oferecem.
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O tamanho da empresa foi sempre considerado como tendo um papel importante e
decisivo para uma empresa decidir internacionalizar-se: «para te tornares competitivo,
precisas de ser grande» (Chandler, 1990), e consequentemente uma desvantagem para
as PME. Se uma iniciativa de uma PME se internacionalizar falhar, o impacto na

empresa € devastador o que aumenta o nivel de risco (Lu & Beamish, 2001).

De acordo com Qian (2002), ha uma raridade de informagdo de ambito internacional
porque a maioria das PME ndo possuem especialistas para monitorar e gerir operagoes
internacionais ¢ sofrem de poucos recursos de gestdo. Estes problemas empurram as
PME para atalharem na tomada de decisdo e na recolha de informacao que podera ter

consequéncias devastadoras.

Outros problemas, para além do tamanho mencionado sdo: experiéncia internacional,
dependéncia da exportacdo e adaptagdo do produto em mercados estrangeiros, nao

esquecendo que a Inovacdo € outro requisito em ambiente internacional (Gadenne,

1998).

Na perspectiva de Moreira (2009), o incremento da competicdo global repercute-se a
nivel da reestruturacdo econdmica, pois as aliancas estratégicas tém sido aproveitadas
como ferramentas para a entrada em novos mercados, por um lado, e, por outro, como
aglutinador de recursos inter-empresariais. No entanto, a globalizagao também conduziu
a alguns aspectos negativos, tais como, as ameagas que para as empresas menos
dindmicas sao muito elevadas. Com o aparecimento de espagos econdmicos mais
alargados e com a crescente importancia do factor capital face ao factor trabalho, as
PME dos sectores tradicionais, como o téxtil, o calcado e a cortiga, correm o risco de
serem “abandonadas” pelos seus parceiros a jusante na cadeia de valor, face a politica
de deslocalizagdo de actividades comerciais e de producdo dos seus clientes

multinacionais.

Ainda segundo Moreira (2009), a questdo da dimensdo pode ser relativa na perspectiva
do mercado, mas a nivel de recursos a dimensao esta pode ter vantagens e desvantagens.
Entre as principais vantagens indica que relativamente as grandes empresas as PME

resistem melhor as crises considerando as diferentes exigéncias de posicionamento
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estratégico e de volatilidade financeira, e que as PME possuem uma capacidade de
adaptacao muito maior que as grandes empresas devido a sua estrutura organizacional
mais leve, facilitando a reorientagdo do negoécio ou actividade. Outra vantagem
apontada ¢ que as PME adaptam-se com relativa facilidade a evolu¢do das condigdes
economicas e sociais pela exploracdo de mercados que ndo sdo interessantes para as
grandes empresas. Assim, e dadas as suas limitagdes financeiras, as PME propendem a
serem mais ageis na exploracdo de oportunidades de mercados pouco interessantes ou

menos explorados para as grandes empresas.

Por seu lado, de entre as principais desvantagens Moreira (2009) destaca, em primeiro
lugar, que as PME, relativamente as grandes empresas, apresentam uma grande
dificuldade de financiamento. Em segundo, as PME ndo dao a devida importancia as
actividades de planeamento estratégico e de gestao. Por ultimo, as PME, devido a sua
dimensdo, ndo conseguem tirar proveito das economias de escala e das economias da
experiéncia. Assim, dificilmente conseguem concorrer com as grandes empresas nos
grandes mercados internacionais. Uma forma de ultrapassar ou minorar este problema ¢
a utiliza¢do da inovagdo tecnologica como motor diferenciador na criagdo de valor para

0s seus clientes.

Nao ¢ considerado apropriado para os investigadores postular que o processo de
planeamento ¢ mudanga em grandes organizagdes pode ser aplicado com sucesso nas
PME, mesmo que seja a uma escala menor (McAdam, 2000). E importante que as PME
conhecam profundamente a sua envolvente para que possam implementar o
planeamento estratégico ao fornecer uma clara fotografia da sua actual situagdo e uma

melhor compreensdo do risco da envolvente.

Em primeiro lugar, hd uma falta de utilizacdo de ferramentas estratégicas que permitem
a analise da envolvente das PME (McAdam, 2000). Segundo, a globalizacdo ¢ o
compasso das mudangas na economia sdo forgas que estdo a levar a necessidade para
um maior entendimento das mudangas organizacionais (Burke, 2002). Para
sobreviverem e crescerem as PME tém que ter a capacidade para mudar e se adaptar aos
desafios externos que se aproximam. Um entendimento melhor preparado da envolvente

onde operam e trabalham, robustece o seu futuro desempenho.
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Muitos dos modelos para mudangas organizacionais foram desenvolvidos em ambientes
de grandes empresas. Assim, ha uma grande necessidade de um maior entendimento dos
drivers que conduzem ao crescimento econdémico das PME. A literatura disponivel
sobre o assunto diz que as PME sdo também complexas, mas muito diferentes das

grandes empresas, mais especificamente no que concerne aos recursos.

Enquanto que a disciplina de Gestdo e a literatura académica sobre Planeamento
Estratégico ¢ predominantemente focado em grandes empresas, hd agora um crescente
interesse, € consequentemente gerador de conhecimento, de tdpicos em contexto de
PME. Mesmo compreendendo a importancia da utilizagao do planeamento estratégico,
muitos dos gestores de PME ndo estdo familiarizados com o processo, assinalado que
nao tém disponibilidade, falta de familiaridade com as técnicas de Planeamento

Estratégico, falta de competéncias e confianga par iniciar o processo (Beaver, 2007).

Pela sua natureza, as PME tém recursos humanos e materiais mais limitados. As PME
focam-se sobretudo na alocagdo dos recursos para alcangarem o maximo de vantagem, o
que as deixa frequentemente vulneraveis na resposta a influéncias externas quando estas
ocorrem, em vez de terem uma atitude proactiva de aproximagdo. A analise do ambiente

externo € passo crucial no planeamento estratégico (Beaver, 2007).

Os principais factores externos que influenciam mudangas nas PME, segundo Dawson
(2001), sdo a legislagao governamental e regulamentos, a globalizagdo dos mercados e a
internacionalizagdao do negdcio, grandes acontecimentos politicos e sociais, avangos
tecnoldgicos, expectativas de clientes, requisitos dos fornecedores e crescimento dos

concorrentes.

Praticas progressivas de gestdo de recursos humanos na selec¢dao do staff, formagado e
compensagao por incentivos, sao praticas consideradas positivas como medidas eficazes
para o desempenho da empresa (Delaney & Huselid, 1996). Onde numa PME ha um
plano estratégico sustentavel, a lideranca tem a oportunidade de agir proactiva e
adequadamente as forcas de mudanga, pelo que as PME que ndo tém um plano, apenas

tém a opg¢ao de reagir.

21

ISCTE Business School - Maio 2011



Dissertagdo “As PME em Portugal: ReflexGes e Desafios”

Segundo Steihoff & Burgess (1993), existe uma forte interdependéncia entre grandes e
pequenas empresas, considerando que as grandes empresas sdo importantes para a
economia de mercado para a maioria dos paises onde a economia ¢ também feita de
producgdo e distribuicdo em massa. Sao as grandes empresas que elevaram os padroes de
vida e muitas PME ndo poderiam existir sem matérias-primas, componentes ou
produtos acabados que obtém de grandes empresas. Contudo, as grandes empresas
também sdo dependentes das PME. A industria de produgdo em massa nao produziria e
distribuiria os seus produtos e servicos sem as centenas de PME que partilham parte
destas funcdes. Grandes negocios apreciam esta interdependéncia com as PME que

activamente promove o desenvolvimento e sucesso das PME.
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4. TRABALHO DE CAMPO

4.1. A Importancia das PME na Europa e em Portugal

4.1.1. Definicao de PME

Existem varias defini¢des de PME e, por isso, importa antes de mais estabilizar a sua
definicdo e respectivas limitacdes. De acordo com a Recomendacio da Comissao
Europeia (2003/361/CE), a categoria agregadora das micro, pequenas e médias
empresas ¢ constituida por empresas que empregam menos de 250 pessoas e cujo
volume de negdcios anual ndo excede 50 milhdes de euros ou cujo balango total anual

nao excede 43 milhoes de euros.

Ainda na categoria das PME, uma pequena empresa ¢ definida como uma empresa que
emprega menos de 50 pessoas e cujo volume de negocios anual ou balango total anual
nao excede 10 milhdes de euros. J& uma microempresa ¢ definida como uma empresa
que emprega menos de 10 pessoas e cujo volume de negodcios anual ou balango total

anual ndo excede 2 milhoes de euros.

A OCDE também tem a sua definicio de PME e usa principalmente a distingdo do
numero de empregados: as micro tém até 20 empregados, as pequenas entre 20 a 99 e as
médias entre 100 e 299 empregados. Se considerarmos a definicdo adoptada pelos EUA,
qualquer empresa com menos de 500 empregados estd na categoria de PME. No
entanto, esta definicdo ¢ muito abrangente para ser aplicada a maioria dos paises em que

a maioria das empresas emprega menos de 250 pessoas, incluindo Portugal.

4.1.2. As PME na Europa: sua caracterizacao

Em 2008 estavam registadas cerca de 23 milhdes de empresas na Unido Europeia.
Apenas 43 mil na categoria de grandes empresas, o que significa que 99,8% das
empresas no espaco europeu sao PME (Eurostat, 2008). No periodo de 2002-2008, o
numero de PME aumentou mais rapidamente comparando com as grandes empresas, de

tal maneira que em 6 anos o niimero de empresas aumentou em cerca de 2,4 milhdes.
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Tal como referido, de acordo com os indicadores-chave do Eurostat de 2008, as PME na
economia europeia representam 99,8% do total das empresas, das quais 91,5% sao
microempresas, portanto, com menos de 10 empregados. Representam também 67,1%
dos postos de trabalho do sector privado e mais de 80% dos postos de trabalho situam-
se nos sectores industriais, tais como a fabricagdo de produtos metélicos, o sector da
constru¢do e a fabricagdo de mobiliario. Efectivamente, as microempresas sdao 0s

verdadeiros gigantes da economia europeia.

O papel das PME no comércio internacional, em termos gerais, indica que quanto
menor a dimensdo da empresa, menor ¢ o ambito territorial do seu mercado e menor a
probabilidade de a empresa se envolver em processos de exportagdo. De facto, as PME
europeias, em termos de valor, exportam apenas 13% da sua producdo, enquanto as
grandes empresas realizam 21% das suas vendas no exterior (Comissdo Europeia,
2002). Contudo, ndo podemos esquecer que as PME também fornecem bens e servigos a
grandes empresas exportadoras, o que significa que as suas exportacdes indirectas

acabam por ser relevantes.

No seguimento do processo de integracdo europeia, a concorréncia aumentou, tanto no
mercado internacional, como nos mercados nacionais. De acordo com dados da
Comissao Europeia (2002), relativos ao periodo 1995-2000, cerca de metade das PME
foram confrontadas com um aumento da concorréncia por parte de outras empresas
nacionais e cerca de 22% com um aumento da concorréncia por parte de empresas
estrangeiras. Apenas um niumero muito reduzido de PME entende que se registou uma

diminui¢do da concorréncia neste periodo.

Efectivamente, maior concorréncia induz a um maior nimero de contactos

internacionais, pois como consequéncia do aumento da concorréncia, cerca de um tergo

das PME aumentou o numero de contactos internacionais ao longo daquele periodo,
. 0 : 0

percentagem que oscila entre os 30% para as microempresas € 0os 50% para as empresas

de média dimensdo (Comissdao Europeia, 2002).

As PME em geral enfrentam falhas de mercado que enfraquecem as condi¢des em que

operam e competem com outros intervenientes em areas como o financiamento
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(especialmente capital de risco), investigagdo, inovacao e envolvente. Por exemplo, de
acordo com a Comissao Europeia (2008), cerca de 21% das PME indicam que o acesso
ao financiamento ¢ um problema e em alguns estados membros a percentagem ¢ ainda
maior para as microempresas. Adicionalmente, poucas PME europeias inovam com
sucesso comparativamente com as grandes empresas. A situacdo ¢ agravada por
dificuldades estruturais tais com a falta de competéncias em gestdo e a permanéncia de

regras laborais rigidas do mercado de trabalho a nivel nacional.

Tal como referido anteriormente, havia em 2008 cerca de 23 milhoes de PME na Unido
Europeia, e apenas 43 mil grandes empresas. As PME sdo claramente criadoras de
emprego, ancoradas firmemente nas comunidades locais regionais. E assim urgente a
intervencdo e ac¢ao na Europa porque as PME europeias enfrentam outros tipos de
problemas comparando com as empresas de maior dimensdo: carga administrativa

muito pesada, dificuldade em encontrar financiamento a recursos humanos qualificados,

ou obter uma oportunidade no Mercado Unico.

Uma contribui¢do chave para que as PME atinjam um ambiente saudavel € a percep¢ao
do papel do empreendedor e de risco na Europa que terd que mudar: o
empreendedorismo e a propensdo para arriscar deverdo ser aplaudidos e incentivados
pelos lideres politicos e pela comunicagdo social (Comissao Europeia, 2008).

E por vezes dificil lembrar que as grandes empresas do mundo foram, em tempos,
pequenas empresas que comecaram com necessidades de financiamento. Ha empresas
que actualmente sdo tdo grandes ¢ dificil de acreditar que ja foram PME. Com o
potencial de crescimento, acresce o aumento do risco de negdcio e o crescimento das
PME tem tendéncia a crescer a uma velocidade maior comparativamente as grandes

empresas que frequentemente sao protegidas pelos empresarios que as fundaram.

A renovacdo das empresas faz parte da economia de mercado. Refere a Comissao das
Comunidades Europeias (2007) que cerca de 50% das empresas ndo sobrevivem aos
primeiros cinco anos da sua vida e a taxa média anual de mortalidade de empresas na
UE-27 ¢é de 7%. A literatura econdmica vé€ o encerramento de empresas como um

elemento concilidvel com o desenvolvimento econdmico numa economia global. Uma
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baixa taxa de sobrevivéncia ndo ¢, pois, necessariamente motivo de preocupagao, pois a
entrada de novas empresas faz parte do processo através do qual os empresarios reagem

a realidade do mercado.

Um estudo da OCDE (2009) mostra que as taxas de sobrevivéncia das empresas durante
um periodo de quatro anos parecem mesmo ser, nos EUA, inferiores as dos paises
europeus continentais, ilustrando que a morte de empresas pode ser compativel com o
dinamismo econdmico. Ha razdes para crer que a crescente concorréncia global estd a
obrigar os empresarios a reagir de forma mais rapida e mais flexivel, mesmo através do
encerramento da sua empresa e da abertura de outra. Os dados confirmam uma
correlacdo elevada entre as taxas de entrada e de saida na UE e nos EUA, sugerindo um
processo continuo de destrui¢do criativa pelo qual as empresas de baixa produtividade

saem do mercado e sdo substituidas por novas.

De acordo com a Comissao Europeia (2002), um bom relacionamento com a banca ¢
muito importante para as PME europeias. Naquele ano, a maioria das PME (65%)
estava satisfeita com os servicos prestados pelo seu banco sendo que, em geral, estas
empresas ndo mudam muitas vezes de banco. De entre as PME que necessitaram de
recorrer a crédito bancério, a quase totalidade (84%) obteve esse crédito e perto de 40%
nao teve necessidade de recorrer a crédito bancario nos ultimos trés anos. Apenas 12%
das PME afirmaram nao ter obtido o crédito de que necessitavam, sendo que as razoes
apontadas pela banca pela recusa na concessao de crédito as seguintes: (i) a empresa nao
teve capacidade para apresentar as garantias necessarias; principalmente no caso das
micro e pequenas empresas; (i1) o desempenho da empresa ficou aquém do exigido pelo
banco; e (iii) a informacao prestada pela empresa foi considerada insuficiente pelo

banco.
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4.1.3. As PME em Portugal: sua caracterizacio

Sem duvida que uma caracteristica comum as economias europeias ¢ a de as PME se
assumirem como um pilar das suas estruturas empresariais. E Portugal ndo constitui
excepgao a esta regra, pois, de acordo com dados do IAPMEI (2008) as PME sao
igualmente dominantes na estrutura empresarial nacional, representando 99,6% das
unidades empresariais do Pais, criando cerca de 75% dos empregos privados e
realizando mais de metade dos negdcios (56,4%). Isto significa que em 2008 tinham
sede em Portugal perto de 297 mil PME, as quais geraram cerca de 2,1 milhdes de

postos de trabalho e mais de 170,3 mil milhdes de euros de facturagao.

As PME portuguesas que assumem especial protagonismo sdo as micro € pequenas
empresas, que constituem 97,3% das empresas. Refira-se que este protagonismo na
estrutura empresarial do Pais nao € recente, mas a verdade ¢ que continua a acentuar-se
cada vez mais, assumindo estas empresas uma importancia crescente na economia

nacional (IAPMEI, 2008).

Tendo em conta periodo compreendido entre 2000 e 2005, e tal como na Europa, pode
constatar-se que, efectivamente, as dindmicas de crescimento das PME foram mais
expressivas do que as das grandes empresas. Isto, tanto no que respeita ao nimero de

unidades empresariais em exercicio, como ao emprego € negdcios por elas gerados.

Na verdade, o nimero de PME aumentou a um ritmo de 7% ao ano naquele periodo em
analise, enquanto o nimero de grandes empresas cresceu apenas 1,1% ao ano. Em
resultado desta dindmica, as PME conseguiram assegurar um importante crescimento do
emprego, da ordem dos 4,2% anuais, assim como incrementar a sua facturagcao em 5,4%
ao ano, no mesmo periodo. (IAPMEI, 2008). Refira-se que as grandes empresas
também tiveram uma evolug@o positiva, mas em tudo mais moderada do que a das PME
— o numero de postos de trabalho gerados por estas empresas cresceu 2% ao ano,

enquanto que a sua facturagdo nominal aumentou 4,8%.

Portugal tem uma estrutura empresarial claramente terciarizada. Comércio e servigos,

incluindo turismo, sdao predominantes na economia nacional, representando 71% das
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unidades empresariais em actividade. De entre estes, o comércio destaca-se por ser o
sector onde opera o maior numero de empresas (31,7%) e também por ser aquele que
maior volume de negocios realiza (41,1%), enquanto que o sector dos servicos se

distingue em termos de emprego gerado com 28,3% (IAPMEI, 2008).

Quanto ao retrato regional das PME portuguesas, estas tém tido um consideravel nivel
de concentragdo da sua estrutura empresarial em duas regides: Norte e Grande Lisboa. E
atendendo que esta situacdo ndo se tenha alterado de forma substancial, certo € que, nos
ultimos anos, a tendéncia tem sido nitidamente no sentido da reducdo dessa
concentragdo, fruto da maior dinamizacao relativa do tecido empresarial das restantes
regioes do pais. Ainda assim, estdo sedeadas nas regides Norte e Lisboa perto de 66%
das unidades empresariais, pelo que estas duas regides geram mais de 70% dos
empregos privados e dos negocios nacionais, 71% e 74%, respectivamente (IAPMEI,

2008).

De facto, as PME representam mais de 99% do tecido empresarial de qualquer das
regides, assegurando a grande maioria dos postos de trabalho em qualquer delas. De
acordo com dados do IAPMEI (2008), em alguns casos, elas geram mesmo mais de
80% do emprego da regido, como no Norte (82%), no Centro (87%) e no Alentejo
(85%), sendo que no Algarve o seu contributo para o emprego ultrapassa,
inclusivamente, os 90%. Ao invés, ¢ em Lisboa que o seu peso ¢ comparativamente
menos significativo, ainda assim representando 60% dos postos de trabalho da regido.
Nas regides autonomas, por seu turno, as PME sdo responséaveis por um pouco mais de

%4 dos postos de trabalho (79% nos Agores e 78% na Madeira).

Os processos de criacdo de empresas e as hipoteses de sobrevivéncia apds a fase de
arranque dependem fortemente do perfil do empreendedor. A idade média dos novos
empreendedores portugueses ¢ de 35 anos de acordo com dados do IAPMEI (2008).
Este facto mostra que a decisdo de criar uma empresa ¢ normalmente tomada varios
anos apos a conclusdo dos estudos e a aquisicdo de alguma experiéncia como
trabalhador por conta de outrem e/ou como gestor. Os empreendedores do sector dos
servicos (especialmente dos servicos as empresas € de alta tecnologia) tém maiores
niveis de escolaridade do que os da industria; um nivel mais baixo de escolaridade

predomina ainda nos sectores da construcao, transportes e hotelaria e restauracao.
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Tirando algumas situagdes especificas, fundamentalmente relacionadas com actividades
altamente tecnologicas ou com o comércio tradicional, os dados revelam que os
incentivos sdo ainda relevantes para as start-up’s como fonte de financiamento externa.
Os servigos de apoio sdo geralmente considerados como tendo um efeito positivo na
criacdo de empresas. Contudo, o recurso a estes servicos €, entre outras coisas,
condicionado pelas habilitagdes do empresario: quanto maior o nivel de escolaridade do
novo empreendedor, maior ¢ a utilizagdo que ele faz desses servigos de apoio (Comissao

Europeia, 2002).

4.1.4. Comparacio entre as PME portuguesas e as europeias

Tal como ja foi referenciado, em Portugal o sector das PME tem uma estrutura de
pequena dimensao, ja que existem mais micro empresas em Portugal do que na média
da UE. De acordo com uma estimativa do Eurostat realizada em 2007 para um estudo da
Comissao Europeia para o ano de 2008, representada no quadro n° 1, as microempresas
empregam mais pessoas em Portugal, representando 42% da forga de trabalho no sector
privado, contrastando com os 30% da EU-27. Em consequéncia, a contribuicao total do

sector das PME para o emprego ¢ maior em Portugal (81%) do que na UE (67%).

Quadro n° 1: As PME portuguesas e europeias

EMPRESAS EMPREGO VALOR

ACRESCENTADO

Portugal U.E. Portugal U.E. Portugal U.E.
Micro 94,6% 91,8% 42,1% 29,7% 24,7% 21,0%
Pequena 4,7% 6,9% 23,1% 20,7% 22,1% 18,9%
Média 0,7% 1,1% 16,3% 17,0% 20,8% 18,0%
Total PME 99,9% 99,8% 81,4% 67,4% 67,5% 57,9%
Grande 0,1% 0,2% 18,6% 32,6% 32,5% 42,1%
Total 100,0%  100,0%| 100,0%  100,0%| 100,0%  100,0%

Fonte: Eurostat, 2007

A contribui¢do das PME para a economia geral também ¢ mais elevada em Portugal
(67%) comparativamente com a UE (58%). Entre o periodo de 2002 e 2008, o nimero

de PME cresceu 59% o que corresponde a uma percentagem consideravelmente
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elevada, atendendo ao crescimento médio registado na UE (13%). O crescimento

liquido do niimero de empresas teve particular incidéncia no grupo das micro.

Durante o mesmo periodo, o crescimento do emprego entre as PME em Portugal foi de
16%, valor este também acima da média da UE (12%). A taxa de emprego aumentou
em especial nas micro empresas. O valor acrescentado gerado pelo sector das PME em

Portugal cresceu quase de forma constante, na ordem dos 34% (UE 28%).

4.2. Principais Problemas das PME na Europa

Sendo as PME uma parte importante da economia e tendo um papel importante na
recuperagao da economia, ajudar as PME ¢ apoiar toda a economia a recuperar forcas e
regressar ao crescimento sustentavel. As PME necessitam de especial aten¢do na actual
recessao econdmica. Ultrapassar as actuais dificuldades requerem medidas efectivas de
curto-prazo, que por sua vez, necessitam de estar conectadas a melhoramentos
estruturais nos ambientes financeiros das PME a longo prazo, por forma serem bem

sucedidas e restaurarem o crescimento.

Ha um problema crescente de insuficiéncia de fundo de maneio que as PME enfrentam
e que estd a ameacar a sobrevivéncia de muitas empresas. Ha a evidéncia de que se nao
forem tomadas medidas para resolver o problema de liquidez, muitas PME correm o
risco de abrir faléncia.

Outra questdo importante ¢ apoiar as PME de rdpido crescimento no acesso ao
financiamento em tempos de recessdo econdmica, com a disponibilizagdo de fundos

publicos e incentivos para ajudar a catapultar as PME.

No ambito da rede do Observatorio das PME europeias de 2002, os quatro principais
constrangimentos que se colocavam & actividade das PME da Europa-19° eram: 1°)
Escassez de trabalho qualificado (20%); 2°) Acesso ao financiamento (13%); 3°)

Regulamentacdo administrativa (12%); 4°) Infra-estruturas (6%).

? Europa 19 — UE-15 mais Islandia, Listenstaine, Noruega e Suica
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Comparativamente a 1999, constata-se que um maior nimero de PME revela em 2002
maiores dificuldades no recrutamento de pessoal qualificado. A percentagem de PME
que revelam ter dificuldades no acesso ao financiamento ¢ com a regulamentagdo
administrativa permaneceu a mesma. Serd, contudo, importante, referir que o nimero de
PME que considera ter tido constrangimentos relacionados com infra-estruturas

aumentou.

Ainda no ambito dos resultados obtidos pelo Observatorio 2002, foi feito um estudo
sobre os encargos administrativos inerentes ao recrutamento de pessoal suportados pelas
PME. Apesar de todas as acc¢oes levadas a cabo pelos Estados Membros, praticamente
dois tercos das PME da Unido Europeia afirmaram que os encargos administrativos
desta natureza aumentaram. Estes encargos afectam substancialmente as decisdes de

recrutamento de 31% dos mais de 20 milhdes de empresas da Europa-19.

Os encargos administrativos ndao resultam tanto da quantidade e da natureza dos
procedimentos administrativos obrigatdérios no que respeita a ‘“‘preenchimento de
formularios”, fornecimento de informagao solicitada ¢ contactos com as autoridades
publicas, mas do trabalho preparatorio, da recolha de informagdo e da complexidade e

densidade da legislacao do trabalho.

Por outro lado, os resultados do estudo tornam claro que a percepgao que as PME tém
dos encargos administrativos depende, em larga medida, da familiaridade do empresario
com a regulamentacdo existente e das suas caracteristicas pessoais, tais como o nivel de

escolaridade e experiéncia profissional.

Mais recentemente (2008), de acordo com um inquérito realizado pela Comissdo
Europeia, os principais problemas detectados pelas PME europeias eram: 1°) Carga
administrativa e regulamentar; 2°) Acesso ao financiamento; 3°) Fiscalidade; 4°) Falta

de competéncias.

Comparativamente ao ano de 2002, para a maioria das PME o principal problema ¢

agora a carga administrativa. Os custos dos procedimentos administrativos para uma
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PME podem ser dez vezes superior aos de uma grande empresa o que torna essa carga
desproporcionada para as PME.

E importante reduzir a burocracia porque as sondagens (Comissdo Europeia, 2008)
mostram que mais de 10% das empresas individuais contratariam pessoal se houvesse
menos burocracia. Como essas empresas representam mais de metade das empresas da

UE, isso poderia traduzir-se num milhdo e meio de novos postos de trabalho.

O segundo maior problema que enfrentam as pequenas € médias empresas europeias ¢ o
acesso ao financiamento adequado. Frequentemente, os investidores e os bancos
mostram resisténcia em financiar as novas empresas considerando os riscos que isso
implica. Outras vezes, sao os empresarios que ndo compreendem suficientemente quais
as preocupagdes dos investidores ou dos bancos, o que dificulta a obtengdo do apoio

financeiro de que necessitam (Comissao Europeia, 2008).

Um estudo da OCDE (2009) mostra que as PME da maioria dos paises viu a sua
procura de produtos e servigcos baixar. Esta queda em vendas teve e tem um grande
impacto na vida das PME. Isto ¢ ainda suportado por dois adicionais indicadores
preocupantes: 1) aumento no atraso dos recebimentos, prejudicando as necessidades de
fundo de maneio e consequentemente decresce a liquidez; ii) aumento das insolvéncias

e das faléncias.

A resposta das PME sobreviventes aos problemas apontados perspectiva: 1) o corte nos
custos para restaurar a rentabilidade e os resultados e um ajustamento da produgdo a
queda da procura, ii) a procura de novas fontes que providenciam liquidez, como
prorrogar os prazos de pagamento e reduzir ou mesmo suprimir a distribuicdo de
dividendos; 1ii1) suspender ou adiar investimentos e planos de expansdo, incluindo

fusdes e aquisigdes (OCDE, 2009)

Os resultados obtidos mostram claramente que as PME reduziram drasticamente os seus
projectos de investimento financiados por crédito bancéario e por sua vez os bancos
apertaram as politicas de empréstimo em termos de garantias. Tudo isto significa que as

PME, para além da decréscimo da procura referido, também as condi¢cdes de acesso a
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financiamento bancério estd mais restrito na maioria dos paises reportados. Assim as
PME estdo, de facto, expostas a dois tipos de choques que mutuamente se reforcam:

queda da procura e resisténcia dos bancos a emprestarem.

Confrontadas com a deterioragao de acesso ao crédito, as PME estdo necessariamente a
explorar outras fontes de financiamento, tais como a utiliza¢do das reservas e o auto-
financiamento. Em termos de capital de risco e private equity a informagao veiculada ¢
largamente escassa para alguns paises, mas no geral a maioria das PME admite que ¢ de

facto muito dificil aceder a financiamento para novos projectos.

Ainda de acordo com a OCDE (2009), os trés factores apontados pelos Bancos na
limitagdo da atribuicao de crédito as PME foram: (1) apresentacao pobre dos prospectos
economicos por parte das PME; (ii) estagnagdo dos empréstimos interbancarios e o
aumento do custo de capital; e (iii) constrangimentos ao nivel das demonstragdes
financeiras. Efectivamente, os bancos e outros intermediarios financeiros também se

encontram pressionados em preservar o seu capital-base.

Face ao exposto, as PME sdo efectivamente confrontadas com problemas que nao sao
comuns a grandes empresas € multinacionais, nomeadamente a auséncia de recursos
financeiros. Isto obriga frequentemente as empresas a seleccionarem uma solugdo que
pode parecer mais barata inicialmente mas que, no entanto, custos escondidos
comecgardo a aparecer durante a implementacdo. Isto pode causar muitas vezes o
abandono do projecto e eventualmente provocar ainda mais custos financeiros na

empresa.

Acresce ainda a auséncia de suporte em tecnologias de informagdo, pois os recursos
humanos da area das tecnologias sdo normalmente atraidos para trabalhar em grandes
empresas e ¢ muito dificil as PME recrutar bons técnicos e ¢ muito mais dificil reté-los.
Para além disso, profissionais de alta categoria sdo recursos dispendiosos € niao sdao

suportados pela maioria das PME.

Refira-se também que ¢ notoria a auséncia de procedimentos formais e disciplina, sendo

que a maioria das PME ndo tem procedimentos formais e muitas vezes nao estao
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devidamente suportadas em termos de documentacdo. Para além disso, os
procedimentos que existem tendem a mudar com muita frequéncia. Isto faz com que
terceiros e recém-chegados tenham dificuldades em perceber as praticas de negdcio

existentes e aplica-las ao processo tecnologico.

4.3. Principais Problemas das PME em Portugal

Com base num extenso inquérito® de 4mbito nacional realizado em 2008 pelo ISCTE-
IUL, em parceria com o IAPMEI, obteve-se a resposta de 248 pequenas e médias
empresas sobre os principais problemas e desafios enfrentados por essas empresas em
Portugal. Pretende-se com a analise daquele inquérito, € comparando-o com os alguns
dos resultados do mesmo inquérito obtidos em 1986, analisar que tipo de evolucao se

verificou, se os problemas se mantém ou se houve alteracdo nos mesmos.

Em 1986, Portugal dispunha de um mercado interno de pequena dimensdo e muito
disperso, o que dificultava a especializagdo das pequenas empresas. Refira-se que as
situagdes prolongadas de proteccdo do mercado interno provocaram situagdes de
ineficacia durante muitos anos. A desarticulagcdo entre sectores e a baixa mecanizagao,
muito ligada ao baixo nivel de salarios, sdo factores que importa ter presentes. As PME,
em particular as industriais, representavam na altura cerca de 99,2% da realidade
empresarial e cerca de 66% dos trabalhadores por conta de outrem na industria
pertenciam as PME. Em termos regionais, os distritos de Aveiro, Braga, Leiria, Lisboa e
Porto reapresentam a maior distribuigdo de PME, com niveis de industrializacao
diferentes, em que o litoral do Pais surge como sendo mais industrializado que o interior

(IAPMEI, 1986).

Em 1986 a capacidade técnica e cientifica existente no Pais comecou a dar os primeiros
passos e serviu de base a competitividade de um maior numero de empresas que, por
sua vez, deram origem a PME de prestacao de servigos € mesmo producao industrial
especializada. Desta forma, foi possivel dar inicio a generalizacdo dos beneficios das
novas tecnologias para a competitividade do tecido industrial, evitando a subutilizacao

dos equipamentos ou o agravar do dualismo tecnologico da indGstria portuguesa. E

* ANEXO 1 - Modelo do inquérito ISCTE-IUL/IAPMEI
34

ISCTE Business School - Maio 2011



”

Dissertagdo “As PME em Portugal: Reflexées e Desafios”

neste contexto se realca o inquérito realizado e que permitiu as recolher os resultados

que a seguir se apresentam.

Os principais problemas que afectavam as PME em 1986 t€ém maioritariamente origem
na impreparacdo dos dirigentes derivada da fraca motivacdo e formacdo dos
empresarios, reflectindo-se na gestdo global da empresa, ou seja, tem mais a ver com
variaveis psico-sociologicas (a “mentalidade” do empreséario) do que propriamente com
condi¢cdes econdmico-financeiras do meio externo. Os dirigentes tém dificuldade em
delegar autoridade e desconhecem, por exemplo, o custo da produgao dos seus produtos
o que indiciava a inexisténcia de contabilidade analitica. Acrescia ainda que a maioria
das PME ndo utilizava sistemas de informag¢do de apoio a gestdo, o que indica as

dificuldades que os gestores tinham em planear actividade das suas empresas.

Em segundo lugar, as PME e seus dirigentes tinham dificuldade em recrutar mao-de-
obra especializada, nomeadamente ao nivel do dominio da tecnologia ligada ao processo
produtivo, isto €, os empresarios acompanham a evolugdo tecnologica pela leitura de
revistas especializadas e visitas a feiras internacionais, mas ndo tinham pessoal
especializado para por a funcionar e tirar o maximo rendimento das novas maquinas

adquiridas.

Em terceiro lugar, surgiram os problemas com a insuficiéncia de formas de redes ou de
vendas, em concreto, as dificuldades em aumentar o volume da exportagdao pelo
desconhecimento dos mercados externos € com formas ou redes de vendas inadequadas.

Muitos dos entrevistados mostram-se apreensivos em relacdo a agressividade das

empresas espanholas.

Relembre-se que 1986 ¢ no ano de integracdo de Portugal na CEE e de adaptagdo as
regras comunitarias, importando na altura estimular a capacidade empresarial,
beneficiando do impacto da adesdo, modernizando os métodos de gestdo, inovando

tecnologicamente ¢ melhorando a qualidade dos produtos.

Cerca de vinte anos depois um grupo com alguns dos elementos originais de

investigadores do ISCTE-IUL conduziu o mesmo inquérito para replicar o estudo e
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analisar a evolucdo desses problemas. Assim, obteve-se a resposta de 248 PME das
quais a maior representagdo pertenceu a empresas da industria transformadora (37%).
Por regido, o maior nimero das respostas chegou da regido Norte (33%). A extensa
maioria das empresas respondentes teve — e ainda tem — uma base familiar. Em termos
da dimensdao um cerca de 35% das empresas tinha entre 20 e 49 empregados ¢ 31%
entre 50 ¢ 99 empregados. Quanto a percentagem de empregados com habilitagdes
superiores, a média global foi de 10%, destacando-se o sector de servigos com uma

média de 16% de licenciados (ISCTE-IUL, 2008).

E de notar que mais de metade das empresas operam exclusivamente no mercado
nacional. Analisando por sector, essa incidéncia € quase total, ou com pequena
expressao das exportagcdo, nas empresas de comércio e construcao civil. No extremo
oposto encontra-se o sector industrial, com 42% das empresas deste sector exportando

mais de metade da sua producao.

Quanto aos problemas gerais, requereu-se em primeiro lugar aos inquiridos que
indicassem, de um conjunto de 24 problemas que potencialmente afectam as PME, os 5
que consideravam mais importantes, hierarquizando-os (atribuindo 1 ao mais
importante ¢ 5 ao menos importante). O problema mais vezes referido foi encargos
sociais e fiscais com cerca de 59% de respostas e a seguir as opcdes mais apontadas
foram a baixa de lucro e baixa no volume de vendas, ambas com cerca de 38%, de

acordo com a tabela a seguir apresentada.
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Quadro n° 2: Principais problemas das PME portuguesas (2008)°

Problemas das PME respostas  valoracio
1* | Encargos sociais e fiscais 140 59.1%
2 | Bamxa de lucro 21 38.4%
3 | Baia no volume de vendas %0 38.0%%
4% | Vanagoes fortes nos pregos das maténas-primas 88 37.1%
3% | Falta de pagamento dos clientes 85 35.0%
6° | Rigidez dalegislacio laboral 3 | 34 2%
7 | Insuficidneia permanente de tesouraria 16 32.1%
8% | Encargos com o pessoal T 30.4%
% | Perda ou auséncia de grandes clientes 64 27.00%
107 | Burocracia 50 24 9%
117 | Eecrutamento de mao-de-obra 38 24.5%
127 | Dificuldade em inovar 30 21.1%
13* | Impreparagio dos dirigentes 45 19.0%
147 | Insuficiéneia de fundos proprios 37 13.6%
15° | Insuficiéncia de formas de redes ou vendas 34 14.3%
16° | Dificuldade em cumprir prazos i 13,1%
177 | Dificuldades em obter financiamento 29 12,295
187 | Outros 23 10.5%
197 | Clientela mal escolhida 23 9 794
207 | Cresscimento rapido 20 3.4%
217 | Pouca atengio a sucessio 20 8.4%
22° | Absentizsmo 12 3.1%
23" | Idade muito elevada do pessoal dirizente 10 420
247 | Greves - -

Fonte: Inquérito ISCTE-IUL, 2008

Relativamente ao diagndstico retirado do inquérito (vide Anexo I), tendo agora em
atencdo as perguntas que concretamente foram colocadas, e cruzando estes resultados
com a indicacdo hierarquica dos principais problemas que afectam as PME
evidenciados pelo quadro acima, podemos concluir que, embora o recrutamento de

mao-de-obra especializada ndo seja o principal problema que preocupe as PME, cuja

7 As percentagens incluidas neste quadro referem-se ao niimero total de PME que responderam (237).
Das 248 inquiridas, 11 ndo escolheram qualquer item.
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posicdo aparece em 11°, ¢ muito pertinente verificar que sensivelmente metade (46%)°
dos inquiridos considera ter dificuldade no recrutamento de mao-de-obra qualificada

passando assim a ser um problema com relevancia.

Em qualquer dos casos, ou seja, quer sintam ou nao dificuldade em recrutar mao-de-
obra qualificada, os inquiridos consideram em geral haver necessidade de formacao de
mao-de-obra pois aproximadamente 88% assinalaram essa opcdo. A grande maioria
pensa que sdo necessarias accoes de aperfeicoamento e apenas 8% indica outro tipo de

accoes (ISCTE-IUL, 2008).

Por outro lado, apenas 17% do total de inquiridos menciona que nao considera a
estrutura financeira da sua empresa correcta. Note-se ainda que a esmagadora maioria
(92%) considera ndo ter dificuldades na obtengdo de financiamento. Essa dificuldade ¢
proporcionalmente mais forte no caso das industrias. De uma maneira geral, os

respondentes ndo consideram que a capacidade da sua empresa esteja subaproveitada.

Cerca de 71% das empresas inquiridas afirma agora que as PME, em geral, cumprem os
prazos de entrega. Em geral, os inquiridos pensam que os produtos das PME
portuguesas sdo competitivos no mercado externo. Mais de 70% dos inquiridos
respondeu que a empresa sentiu o impacto da globalizacdo, nomeadamente ao nivel do
aumento da concorréncia estrangeira € a abertura dos mercados externos a exportacao
foi a razdo escolhida por aproximadamente metade dos inquiridos. Quanto as relacdes
ibéricas, a grande maioria das empresas (80%) refere que a integragdo simultanea de
Portugal e Espanha na Unido Europeia gerou uma maior agressividade das empresas

espanholas nos mercados portugueses.

Cerca de metade das empresas admite pensar apenas em termos regionais €/ou nacionais
quando desenvolve a sua estratégia. Destas, 35% pensam apenas em termos regionais.
Por outro lado, quase 20% admitem ter uma planificagdo completamente pensada em

termos internacionais (ndo UE).

5 Questiio n° 20 do Inquérito ISCTE-IUL (Anexo 1)
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Quanto a escolha das principais varidveis que devem ser consideradas na analise do
meio externo, o dinamismo/competitividade dos concorrentes, a estabilidade das
instituigdes/economia e a quota de mercado dos concorrentes foram as trés vertentes de

analise mais referidas.

Cerca de metade dos inquiridos afirmaram ter condi¢des para uma analise correcta do
meio externo. A outra metade onde tal ndo aconteceu, a maioria, mesmo indicando
outras condicdes, referiu a falta de informacdo como razdo para ndo poder fazer
correctamente essa andlise, nomeadamente a falta de informagao sobre oportunidades de
negdcio, sobre mercados externos e sobre fornecedores. Foi pedido aos inquiridos que
indicassem das quinze variaveis as cinco principais a considerar na analise do meio
externo € que as hierarquizassem resultando em 1) dinamismo/competitividade dos
concorrentes; ii) tecnologia; 1ii) estabilidade das instituigdes/economia; iv) quota de
mercado; e incentivos ao investimento e mao-de-obra qualificada, obtiveram

praticamente o mesmo resultado, assumindo assim o quinto lugar.

Cerca de 69% das empresas afirma que inova. Contudo, instadas a indicar os vectores
de inovacdo, 10% optam por ndo indicar qualquer um dos explicitados. O
acompanhamento do que se passa noutros mercados ou empresas foi a fonte de
inovacdo mais vezes referida (54%), acompanhada de perto pelas “ideias proprias”
(46%). A fonte de inovagdo menos referida foi o “contacto com as universidades”, com
apenas 9% de respostas. Lancamento no mercado restrito e depois alargado foi a opgao
mais escolhida para testar as inovagdes (23%), seguida imediatamente por teste prévio
antes do lancamento (22%). O langamento imediato no mercado foi a opgao eleita por

18%.

Foi também perguntado aos inquiridos quais 0s apoios necessarios ao desenvolvimento
das PME e a realizagdo de seminarios periddicos revelou-se a accdo de formagdo de
dirigentes com maior niimero respostas (52%), a que se segue o conselho e assisténcia
regular (44%). Quanto as ac¢Oes de ambito informativo, as trés opgdes formalmente
identificadas registam um numero de escolhas similar: assisténcia técnica (43%),

reunides e coloquios (41%) e publicacdes (40%). Quanto aos temas a abordar nas
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accoes de formagdo/informagdo, 67% apontou a “andlise estratégica” como um dos trés

mais importantes, seguido por planeamento e organizacao.

Quanto ao acesso a politicas publicas, os respondentes admitem, na sua generalidade,
que as PME que devem ser objecto de apoio estatal especifico devem ser aquelas que,
estando em dificuldades, tém contudo potencial para crescer se apoiadas. Cerca de um

quarto pensa que as empresas a obter apoios devem ser seleccionadas entre as melhores.

Face ao exposto, e comparado os resultados obtidos nos inquéritos realizados em 1986 e

em 2008, apresenta-se o quadro seguinte evolutivo:

Quadro n° 3: Comparacio dos principais problemas apontados pelas PME portuguesas
em 1986 e 2008

1986 |Principais problemas 2008 |Principais problemas 2008

1*  |Impreparagio dos dirigentes 13* |Encargos sociais e fiscais 1°

Recrutamento de mio-de-obra

20 . 11° |Bamxa de lu 20
especializada ama de Hero

3 Insuficiéncia de formas de redes ou 150 |Baia no volmme de vendas 3
de vendas

Fonte: ISCTE e IAPMEI

Nao obstante de em 2008 as “dificuldades de recrutamento de mao-de-obra
especializada” ndo aparecerem no topo dos problemas principais das PME, a verdade ¢
que aproximadamente metade dos inquiridos revelou através da questdo colocada
directamente que, efectivamente, tem esse problema e por isso podemos afirmar que ¢

um problema que se mantém cerca de 20 anos depois.

Se compararmos com os resultados obtidos pelos dois inquéritos da Comissao Europeia
realizados em 2002 e 2008, analisados no ponto 4.2 (Principais problemas das PME na
Europa, pagina 30), aparece em terceiro lugar o problema da “fiscalidade” e em quarto a

“falta de competéncias”, problemas igualmente comuns as PME portuguesas.
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Quadro n° 4: Comparacao dos principais problemas apontados pelas PME europeias em

2002 e 2008
2002 |Principais problemas 2008 |Principais problemas
1*  |Escassez de trabalho qualificado 1* |Carga administrativa e regulamentar
2" |Acesso ao Financiamento 2" |Acesso ao financiamento
3*  |Regulamentacio administrativa 3°  |Fiscalidade
4* | Infraestruturas 4*  |Falta de competéncias

Fonte : Comiss@o Europeia, 2002 e 2008

4.4. Os Principios do Small Business Act: Portugal e Europa

De acordo com a Ficha Informativa de 2009 da Comissao Europeia relativa ao Small
Business Act’ (SBA) em Portugal com dados referentes ao ano de 2008, os graficos
seguintes apresentam e comparam os principios do SBA de Portugal com a média da
Europa-27. Os principios mais significativos sdo: Empreendedorismo, Administracao

Responsavel, Financiamento, Mercado Unico, Skills e Inovacao e Internacionalizagao.

Resumidamente, comparando os graficos n° 1 e n° 2, a seguir apresentados, em duas
areas SBA (Empreendedorismo e Administracdo Responsavel) o resultado de Portugal
esta acima da média da UE. Noutros trés principios (Mercado Unico, Skills ¢ Inovagio e
Internacionalizacdo), estd ao nivel da média da UE, ao passo que na area do

Financiamento, se situa abaixo da média.

Concretamente, na area do “Empreendedorismo”, os dados relativos a este principio
colocam Portugal acima da média da UE-27. Ao nivel dos indicadores individuais, o
grau em que a escolaridade contribuiu para o desenvolvimento da atitude
empreendedora dos cidadaos ¢ significativamente mais elevado em Portugal (71 %) do
que na média da UE-27 (53 %). Além disso, o indice total da actividade empreendedora

em Portugal estda acima da média da UE, bem como o nimero de pessoas com

7O Small Business Act (SBA), a iniciativa emblemdtica da UE no dominio da politica para as PME,
compreende dez principios que devem orientar a concepgdo e a aplicagdo das politicas na Unido
Europeia e nos Estados-Membros
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perspectivas de iniciar uma actividade empresarial no prazo de trés anos (indice de

futuros empreendedores).

Grifico n° 1: Os Principios SBA de Portugal em 2008

PORTUGAL Empreendedorismo

100%
2 g S Administragdo
Internacionalizagdo A
-~ Responsavel
skills e Inovacdo ) Financiamento

Mercado Unico

Fonte: Comissdo Europeia, 2009

Grafico n° 2: os Principios SBA na Europa em 2008

UE-27

Empreendedorismo

100%
Administragdo
Responsavel
Financiamento

Mercado Unico

Internacionalizagdo

Skills e Inovagdo

Fonte: Comissdo Europeia, 2009
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Quanto aos resultados da “Administracio Responsavel”, a nivel geral, os dados
relativos a este principio SBA colocam Portugal acima da média da UE-27. O acesso a
Administracdo Publica Electronica tem um resultado mais elevado que a média da UE,
dado que existe um maior nimero de servigos publicos on-line (90% face aos 60 % da
UE). Além disso, a constituicdo de uma empresa tem um prazo inferior (6 dias contra 17

dias na média da UE) e ¢ menos oneroso executar um contrato em Portugal.

Os dados disponiveis relativos ao principio “Financiamento” colocam Portugal numa
posi¢cdo significativamente abaixo da média da UE-27. Este desempenho deve-se,
essencialmente, ao fraco resultado obtido pelo indicador relativo a obtencao de
financiamento, que mede a proteccdo legal concedida aos direitos dos mutuarios e dos
mutuantes (3 em 10 em Portugal, face a 7 em 10 na média da UE). Outros indicadores
que apresentam resultados abaixo da média dizem respeito ao prazo médio de
pagamento em Portugal, em que o valor corresponde a 30 % da média do prazo

contratual (Comissao Europeia, 2009)

Relativamente ao “Mercado Unico”, os dados disponiveis relativos a este principio
colocam Portugal a par da média da UE-27. Tal deve-se ao nimero e ao periodo médio
de transposicao das directivas que ja deveriam ter sido transpostas. A nivel geral, estes
indicadores atenuaram o impacto dos indicadores acima ou abaixo da média da UE: as
percentagens de importagdes provenientes da UE em relacdo ao total das importagdes

(73 %) € mais elevada em Portugal do que na UE (67 %).

Em termos de “Skills e Inovagdo”, em termos gerais, Portugal esta ao nivel da média da
Unido Europeia. Tal deve-se essencialmente aos indicadores de Inovagdo em que o
nimero de PME com actividades inovadoras ¢ de 40% e a propor¢do do volume de
negocios das PME, resultantes de produtos ou servicos novos ou melhorados de forma
significativa ¢ de 13%. Os valores abaixo da média incluem a percentagem dos
trabalhadores das PME que possuem formacdo académica superior, 19% em Portugal
face a 30% na UE. Os valores acima da média incluem o nimero de PME que recorrem
ao e-learning para a formacao dos seus funciondrios (41% em Portugal, contar 29% na

UE).
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5. RECOMENDACOES

E um facto que as PME sio indispensaveis para o alcance de um crescimento mais forte
e duradouro e para gerar mais ¢ melhores empregos. Além disso, para revitalizar a
economia, Portugal e a Europa necessitam de mais pessoas dispostas a tornarem-se
empreendedores, dai a importancia da promog¢ao da cultura empresarial. Para melhorar
o potencial de crescimento das PME ¢ essencial tomar medidas para resolver
ineficiéncias do mercado que continuam a persistir € que constituem um obstaculo ao
seu potencial de desenvolvimento, limitando o acesso das PME a inovagdo e

investigacao, as tecnologias de informagao e ao financiamento.

Por conseguinte, as medidas e ac¢des favoraveis as PME, quer internas quer externas,
tanto a nivel comunitario como a nivel de cada Estado, tornam-se ainda mais

importantes para libertar o potencial das empresas.

Tal como descrito na sec¢do n° 4, as PME caracterizam-se por varios tipos: umas
procuram um crescimento rapido e mercados de maiores dimensdes, outras sO6 operam
em mercados locais ou regionais. Assim, esta diversidade deve reflectir-se na defini¢do
de medidas e recomendacdes a adoptar, abarcando iniciativas e acgdes que pretendam
libertar o potencial de todos os tipos de empresas, desde as start-up’s de elevado
crescimento até as empresas familiares e tradicionais, incluindo o sector artesanal, as

microempresas € as empresas de economia social.

Mesmo em condi¢des econdmicas ditas “normais”, os Governos reconhecem que para
sobreviver e crescer, as PME necessitam de medidas e programas especificos. No
entanto, as PME foram severamente afectadas pela crise global. De acordo com a
OCDE (2009), estas empresas estdo agora mais vulneraveis devido a: 1) ¢ dificil fazer
downsizing porque j& sdao empresas pequenas; ii) individualmente sdo menos
diversificadas nas suas actividades; 1i1) tém uma estrutura financeira mais fraca; iv) tém
um rating baixo ou inexistente; v) sdo fortemente dependentes de crédito; vi) tém

menos op¢oes de financiamento.
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Refere a Comissdo para as Comunidades Europeias (2005) que, se por um lado, as PME
sao frequentemente vulneraveis as imprevistas mudangas econdmicas € a tensdo
competitiva e os responsaveis pelas PME ndo se encontram, em geral, suficientemente
informados das medidas existentes para os apoiar, por outro, verificou-se que as
mudancas estruturais na economia nas duas ultimas décadas deram novas oportunidades
as PME, que se pretendem que sejam flexiveis, adaptéveis e dinamicas. Comparadas
com as grandes empresas, podem ter vantagem a nivel dos nichos de mercado, dos
mercados geograficamente restritos, ou a nivel de produgdes pequenas ou

especializadas.

Contudo, e demonstrado pelo inquérito realizado pelo ISCTE-IUL em 2008,
complementado pelo inquérito produzido pela Comissdao Europeia no mesmo ano, as
PME sao muito mais afectadas pelas sobrecargas fiscais, legislativas e administrativas
do que as grandes empresas. Uma pressdao competitiva crescente, combinada com
imperfeicdes do mercado, como, por exemplo, o acesso limitado a financiamentos e
investimentos, investigagdo, inovacao, redes, representam, como ja foi referido,

obstaculos ao seu crescimento.

Atendendo ao peso atribuido a cada um dos problemas relatados pelo inquérito do
ISCTE-IUL, as recomendagdes a seguir apresentadas centram-se nas dificuldades mais
significativas: encargos sociais e fiscais, baixa de lucro, insuficiéncia de tesouraria e
financiamento, dificuldades de recrutamento e de acesso a formagdo, burocracia e

inovagao.

5.1. Recomendacdes para reduciio dos encargos sociais e fiscais, atenuar os

problemas de tesouraria e melhorar o acesso ao financiamento.

Os pesados encargos sociais e fiscais continuam a ser um dos principais desafios para a
criacdo, sobrevivéncia e crescimento das PME. Com a crise econémica e financeira que
jé se sentia em 2008, e que se agravou em 2011, os problemas mais sentidos pelas PME
portuguesas foram uma drastica descida da procura por bens e servicos, € naturalmente

uma baixa de lucro, e a falta de pagamento dos clientes, afectando severamente os cash-
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flows das PME provocando, consequentemente, maiores constrangimentos de

tesouraria.

Para evitar o deteriorar das capacidades das empresas, ¢ necessario tomar medidas no
sentido de reduzir os encargos sociais e fiscais das PME, principalmente nos primeiros
anos de actividade, por forma a melhorar as condi¢des para a ultrapassar esses primeiros
tempos que sdo, quase sempre, os mais dificeis. Efectivamente, e segundo a
Confederacao Europeia das Associa¢des de Pequenas e Médias Empresas (2009), “as
PME portuguesas sdo asfixiadas por terem de reservar 63% dos seus rendimentos para
encargos sociais e fiscais, mais 10% do que num pais como a Alemanha. Em Portugal,
as PME empregam 81% da populagdo activa, mas defrontam-se sempre com o mesmo

problema: suportam encargos sociais e fiscais muito pesados”.

De acordo com as Orientacdes para o Crescimento e Emprego da Presidéncia do
Conselho de Ministros (2005), ¢ da responsabilidade do Estado em “impulsionar a
reforma dos sistemas fiscal e de prestacoes sociais para melhorar os incentivos e tornar
o trabalho compensador; aumentar a adaptabilidade dos mercados de trabalho,
conjugando a flexibilidade e a segurang¢a do emprego, e melhorar a empregabilidade

investindo no capital humano”.

Para as PME ha efectivamente um factor provocador de inquietacdo a ter em conta que
¢ o crescimento dos recebimentos em atraso, cujos prazos de per si sdo ja alargados e
que por sua vez faz aumentar os stocks, resultando numa diminui¢do do fundo de

maneio ¢ da liquidez e que, em ultimo caso, faz aumentar as insolvéncias e faléncias.

Na perspectiva da OCDE (2009), as respostas das PME para a sua sobrevivéncia como
consequéncia da dupla pressio da queda das vendas e aumento dos prazos de
recebimento normalmente reflectem-se: 1) na redugcdo do maior nimero de custos para
restaurar a rentabilidade e ajustar os niveis cada vez mais baixos da procura; ii) na
procura alternativa de fontes de liquidez, tais como, estender os préprios prazos de
pagamento e reduzir ou suprimir os dividendos, quando existem); e por fim, iii) no

adiamento de planos de investimento e expansao, de novos negocios e de actividades.
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Neste seguimento, a OCDE (2009) propde as seguintes recomendacdes relacionadas
com medidas mais institucionais destinadas a corrigir os constrangimentos financeiros
das PME, nomeadamente: (i) Encorajar a concorréncia entre os bancos para aliviar a
estagnacdo no acesso ao crédito e fomentar a monitorizacdo das PME pelos bancos
através de relatorios periddicos e estabelecer um cddigo de conduta para as PME
poderem ter o acesso ao crédito mais facilitado; (i1) Reavaliar os sistemas automaticos
de avaliacdo na concessdo de crédito, pois estes muitas vezes ndo funcionam com as
PME, pelo que muitas empresas poderdo ser viaveis e nao obter crédito devido a

meficiéncia dos sistemas.

Também ¢ verdade que os tempos de crise proporcionam oportunidades as PME para
melhorar o seu ambiente empresarial. A crise pode acelerar o reposicionamento para
canalizar recursos para novas actividades. Empresas emergentes devem redesenhar os
seus processos € encorajadas a focalizarem-se em resultados sustentdveis a base do

Conhecimento.

Assim, o financiamento constitui um input crucial para a criagdo, a expansiao € o
desenvolvimento das PME. A nivel comunitirio, a propde-se aumentar
significativamente o apoio financeiro as PME, ao abrigo de programas-quadro para a

competitividade e a inovagao.

As politicas fiscais, de crédito e de apoios comunitarios t€ém discriminado pela negativa
as micro e pequenas empresas, provocando enormes dificuldades a modernizacao para a
competitividade e tornando quase impossivel a competi¢do com congéneres de outros
paises, nomeadamente Espanha, onde ¢ mais féacil ter desenvolvimento e estabilidade,
verificando-se até que muitos micro € pequenos empresarios encerram as empresas em

Portugal e vao exercer actividade para Espanha.

Hé ainda a considerar que no ambito do quadro comunitdrio as micro € pequenas
empresas tiveram dificuldades ao seu acesso, por um lado, pelos critérios de
elegibilidade financeira e créditos bancarios com taxas de juros e encargos demasiado
altos e, por outro, pela burocracia dos mecanismos de acessibilidade e apoios técnicos

ao preenchimento dos requisitos exigidos.
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De acordo com a Confederagdo Portuguesa das Micro, Pequenas e Médias Empresas
(2006), ¢ evidente “que com politicas mais favoraveis, particularmente para as micro e
pequenas empresas, nomeadamente, nas areas da fiscalidade, diminuindo o IRC, o
1IVA, alterando positivamente os critérios do reembolso do IVA e IRC de incobraveis, do
Pagamento Especial por Conta, e criando melhores incentivos fiscais a aquisi¢do de
equipamento produtivo, serd maior a capacidade competitiva e produtiva geradora da

criagdo de riqueza’.

E indispensavel modernizar as PME portuguesas e aproxima-las, a todos os niveis dos
padrdes exigiveis num mundo globalizado. Ainda de acordo com a Confederagdo
(2006), ¢ fundamental uma legislacdo fiscal e contributiva que ndo crie obstaculos a
iniciativas de desenvolvimento e ¢ muito importante formar e informar os pequenos
empresarios e seus colaboradores, discutir com eles as suas necessidades e avaliar as

potencialidades.

5.2. Recomendacdes para reduzir a Burocracia

Para reduzir a burocracia, um problema apontado por cerca de 25% dos inquiridos pelo
inquérito do ISCTE-IUL, e aproveitando na estratégia da Comissao Europeia (2008)
para suavizar esta dificuldade, ha que exercer pressao no sentido de uma simplificacao
administrativa, nomeadamente na identificacdo das medidas de facilitacio adequadas,
garantindo que a legislacdao € proporcional aos principais objectivos perseguidos, tendo

em conta o contexto social € os aspectos ambientais € econdémicos.

Assim, hd que assegurar a reducdo e simplificar as regulagdes administrativas e
respectivos custos que recaem desproporcionalmente nas PME, tornando-se necessario a
criacdo de one-stop-shops para oferecer informacdo de regras, regulamentos,
procedimentos e transac¢des € promover a utilizagdo de ferramentas governamentais

disponiveis na Internet.

Uma melhor e mais simples legislacdo reveste-se de especial importancia para as PME,

uma vez que estas tém recursos limitados e conhecimentos especializados insuficientes

48

ISCTE Business School - Maio 2011



Dissertagdo “As PME em Portugal: ReflexGes e Desafios”

para poderem obedecer a regras e regulamentagdes frequentemente complexas. Ha
provas, de acordo com a Comissdo das Comunidades Europeias (2005) de que as
sobrecargas administrativas podem constituir um 6nus desproporcionadamente elevado
para as PME. Como a simplificacdo ¢ uma responsabilidade partilhada, os Estados
precisam de a abordar na sua legislagdo nacional, assim como transpor a legislacao

comunitaria do modo mais simples possivel.

Sempre que estiverem a preparar mais instrumentos legislativos, € indispensavel que os
Estados assegurem que aqueles ndo sejam inibitdrios para o potencial de crescimento e
inovacao das PME, e deverdo examinar sistematicamente todas as opgdes, incluindo as
excepgoes, sempre que for caso disso. Tanto a nivel nacional, como comunitéario, devem
ser sempre consideradas medidas apropriadas para aliviar a sobrecarga legislativa sobre
as PME, tais como periodos de transi¢gdo maiores, encargos reduzidos, exigéncias de
comunicacao simplificadas, até excepcdes, ou assisténcia, por exemplo, sob a forma de

servicos de apoio.

De acordo com as Orientagdes Integradas para o Crescimento ¢ Emprego (2005-2008)
com o fim de tornar o ambiente das empresas mais competitivo e incentivar a iniciativa
privada através de uma melhor regulamenta¢do, os Estados devem: 1. Reduzir os
encargos administrativos que pesam sobre as empresas, em especial as PME e as
empresas em fase de arranque; 2. Melhorar a qualidade das regulamentagdes em vigor e
das novas regulamentagdes, sem prejudicar os seus objectivos, gragas a uma avaliagdao
sistematica e rigorosa das consequéncias econdmicas, sociais (inclusive em matéria de
saude) e ambientais das referidas regulamentacdes, analisando ao mesmo tempo e
calculando melhor os encargos administrativos associados, bem como o impacto sobre a
competitividade, inclusive no que toca a aplicacdo; 3. Incitar as empresas a desenvolver

a sua responsabilidade social.

5.3. Recomendacdes para valorizar a pratica de accoes de formaciao nas

PME

Um estudo da OCDE (2002) sobre formagdo em gestdo nas PME refere que as
fraquezas na gestao empresarial estdo na origem do fracasso de muitas PME. Para além
dos problemas com encargos fiscais, sociais e financeiros, as falhas de informagao
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fazem com que as PME ndo estejam devidamente alertadas para os beneficios de
formacao em Gestdo e poucas v€éem a formag¢do como uma ferramenta estratégica. No
entanto, ndo € o caso de Portugal que, de acordo com o inquérito do ISCTE-IUL, quase
trés quartos apontou a “analise estratégica” como um dos trés itens mais importantes em
accoes de formacao/informagao, tendo portanto consciéncia da importancia da formagao

em gestdo estratégica.

Ha, porém, a ter em consideracdo que as probabilidades de uma PME poder vir a obter
formacdo em gestdo ¢ menor quando comparado com as grandes empresas, na sua
maioria devido a constrangimentos financeiros. Por outro lado, quando combinado com
a observacdao de que muitos gestores de pequenos negdcios t€m na sua maioria menos
habilitacdes literarias, comparando com aqueles que tém posi¢cdes de gestdo em grandes
empresas, ¢ prova de que fragilidades na capacidade de gestdo poderdo estar na origem

no fracasso das PME.

A razdo pela qual de muitas PME ndo valorizarem a formagdo dos seus colaboradores
deve-se ao facto de que aquelas ndo estarem devidamente alertadas para os beneficios
que essa formagdo poderd gerar para os seus negocios. Outra razdo pela qual as PME
poderdo nao investir na formagdo esté relacionada com as caracteristicas intrinsecas das
PME, incluindo a visdo de curto-prazo, dificuldades em distinguir o custo-beneficio que

advém da formacao.

A primeira recomendagdo para que as boas praticas de formacdo em gestdo passe
apenas de “estudos de caso” para a realidade das PME ¢ diferenciar a formagdo para
start-up’s e consultoria para PME, complementando com o ensino na utilizagdo correcta
de ferramentas de apoio a gestdo e incluir o ensino de empreendedorismo no sistema

geral de ensino (OCDE, 2002).

Assim, ha evidéncia de que ha uma relacdo entre o grau de formagdo em gestdo e a
performance de bottom-line numa PME. Em algumas situacdes esta performance ¢
expressa em termos de sobrevivéncia, noutros casos, reflecte alta produtividade e lucros

altos.
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Hé quatro tipos de “fornecedores” de formacao em gestdo para PME: sector privado,
universidades, associagdes e organizacdes publicas. De acordo com Comissao das
Comunidades Europeias (2005) promover o empreendedorismo e a imagem das PME ¢
uma das principais prioridades e este papel pode e deve ser atribuido as universidades
pois a educagdo para o empreendedorismo ¢ um meio fundamental de materializar o
espirito empresarial dos jovens e sensibiliza-los para o facto de que o insucesso
empresarial ¢ o ponto de partida para um novo comeco. Hoje em dia, os europeus,
incluindo os portugueses, estdo relutantes em aproveitar as oportunidades da actividade
por conta propria e as actividades empreendedoras e estdo manifestamente receosos de
uma faléncia. As estratégias nacionais de formacdo ao longo da vida podem
desempenhar um papel-chave no desenvolvimento e actualizagdo das capacidades

empreendedoras e empresariais.

Face ao exposto, para a falta de pessoal qualificado, ha que aumentar as ligacdes entre

universidades e PME e melhorar a educacdo, mais orientada para o empreendedorismo.

5.4. Recomendacées para fomentar a internacionalizacio, cooperaciao e

parcerias das PME

Uma investigacdo conduzida por Gabrielsson e Kirplanni em 2004, realizada a empresas
Born Global déa indicagdes importantes de como as PME poderdao minorar as suas
limitagdes no sentido de fomentar a internacionalizac¢do e criagao de redes importantes
para o desenvolvimento dos seus negocios. A solucdo passa pela criagdo de aliangas e
parcerias estratégicas criativas como maneira de obter capacidade requerida para operar

além fronteiras.

As empresas, em particular as PME, foram duramente atingidas pela crise econdmica e
todos os sectores estdo a enfrentar os desafios da globalizacdo, pelo que numa das
Comunicagdes da Comissdao Europeia de 2010, com perspectiva até¢ 2020 contendo a
estratégia para um crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo, apresenta como
recomendacdes as seguintes: 1) Melhorar o ambiente empresarial, nomeadamente para
as PME, através da redugdo dos custos de transaccdo na Europa, da promog¢do de

aglomerados de empresas e da melhoria do acesso ao financiamento a um custo
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acessivel; i) encorajar a internacionalizacdo das PME, prosseguindo a agenda para a
regulamentagdo adequada, incluindo o estudo das possibilidades de uma utilizagdo mais
ampla de regulamentos em vez de directivas, a avaliacdo ex-post da legislagdo existente,
assegurando o acompanhamento dos mercados, a redugao dos encargos administrativos,
a supressao dos obstaculos fiscais, a melhoria do ambiente empresarial, em especial

para as PME, e o apoio ao empreendedorismo.

E importante assegurar que os programas de apoio & internacionalizagio das PME sejam
adequadas a realidade em termos de custo e que sejam desenhados por forma a permitir
a obtencao de resultados decorrente da sua avaliagdao. Por outro lado, o acesso das PME
a informacao acerca de oportunidades de networking tem que ser melhorada. Isto requer
cooperagdo entre todos os stakeholders, incluindo associagdes, agéncias publicas e
organizacdes intermedidrias, para corrigir deficiéncias nas fontes de informacao que
existem, passando pelo reforgo das ligacdes internacionais entre incubadoras nacionais e
regionais que tenha um circuito de informagdo que flui (OCDE, 2004). E também
importante identificar e promover boas praticas com o apoio de empresas inovadoras
através do desenvolvimento de clusters e encorajar a troca de experiéncias a niveis
nacional e internacional, principalmente no que concerne a estruturas governamentais e

a avaliagdo de iniciativas de cluster.

Héa que também promover o papel indispensavel do investimento estrangeiro directo
como um veiculo para as PME acederem a mercados internacionais, em particular a
inclusao de PME locais na cadeia de valor de multinacionais e assim envolverem-se na

actividade de exportacdo permitindo assim a uma difusdo da tecnologia ou produtos.

Promover a adopcdo do comércio electronico pelas PME através da frequéncia em
formacao onde estd demonstrado que ha falhas de mercado tendo em atencao o retorno

proveniente pela utilizagdo de novas tecnologias.
5.5. Recomendacdes para fomentar a Inovacio

A inovagdo permanente ¢ essencial para o desenvolvimento sustentavel das empresas.
Contudo, apesar do seu importante contributo para a inovacao, as PME enfrentam

frequentemente dificuldades no que respeita a utilizacdo da inovacao e de resultados de
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investigacdes. O investimento no potencial de crescimento das PME passa também,
para além da melhoria do acesso ao financiamento por parte das empresas e de
potenciais empresarios, pela facilitacdo da transferéncia tecnoldgica ou o investimento
em poOlos de exceléncia que liguem as PME as instituicdes tecnologicas e de

investigacao.

A nivel comunitario, a UE impds-se a si propria o objectivo de reforgar a capacidade de
inovacdo e de investigacdo das PME e de aumentar o volume da transferéncia
tecnoldgica em seu beneficio, reconhecendo, simultaneamente, que todos os tipos de

PME podem beneficiar do progresso tecnoldgico.

H4 que também alertar as PME para a importancia e conhecimento de todos os
elementos e processos inerentes ao sistema de propriedade intelectual: inclui patentes,
marcas, desenho industrial, acordos de confidencialidade. Reforgar o ensino dos direitos
da propriedade intelectual nas universidades para empreendedores, engenheiros,

cientistas, designers e gestores.

Promover a adopgdo das tecnologias da informa¢do e comunicagdo, a aprendizagem
electronica e os negocios electronicos ¢ de uma importancia fundamental para o

melhoramento da competitividade das PME.

Através de uma sondagem realizada pela OCDE (2001) aos representantes das PME,
foram indicados os seguintes problemas e respectivas medidas: (i) Para as dificuldades
no acesso a capital/financiamento para investir em Investigagdo e Desenvolvimento ou
outros esforcos inovadores, hd que promover mais fundos publicos a nivel nacional para
facilitar o acesso das PME a 1&D; (ii) introduzir incentivos que se reflictam em
beneficios ao nivel de impostos; (iil) encorajar acordos de cooperagdo entre Governo e

infra-estruturas de 1&D, tais como universidades e institutos de investigacao.

Existe efectivamente um acesso inadequado ao conhecimento tecnologico e para
ultrapassar esta falha ha que aumentar as ligacdes entre as empresas, universidades e os
centros de investigagdo e laboratoérios e melhorar canais de informag¢do com experiéncia

intensiva em tecnologias.
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Os custos nos procedimentos ou defesa de patentes sdo muito altos e complexos e ha
que reduzir os encargos administrativos € aumentar os fundos para protec¢do intelectual
e registo de patentes. E importante também utilizar todas as linguas da UE para registo

de patentes.

Para o aperfeicoamento das redes e clusters ¢ importante criar redes formais e informais
para colmatar a auséncia de informacao acerca da cooperagdao de potenciais parceiros;
criar websites na internet; desenvolver sistemas de informacao e consultoria de servigos
locais. H4 que incluir o staff da universidade em programas de financiamento para,
como consultores, promoverem a inovacdo, bem como criar incubadoras nas
universidades, no sentido de aumentar o interesse das universidades técnicas em
participar nas redes de negocio. Para fortalecer a posicdo das PME versus as grandes
empresas, ha que promover e melhorar os acordos de parceria e desenvolver politicas

publicas feitas a medida das necessidades das PME.

Existe, efectivamente, falta de coordenacdao politica entre as diversas autoridades
publicas, pelo que o Governo tem que melhorar os instrumentos e procedimentos
existentes, necessitando também de melhorar a coordenacdo de objectivos

programaticos € criar mais one-stop-shops.

5.6. As Politicas Publicas

Storey (2008) refere que uma necessaria, no entanto insuficiente, condicdo para a
intervencdo dos responsaveis governamentais ¢ a evidéncia do mercado imperfeito
(market failure), pelo que indica quatro aspectos relevantes para politicas publicas de

PME, a seguir evidenciados.

Em primeiro lugar, os individuos ndo percepcionam - porque ndao tém conhecimento -
os beneficios privados de iniciar um negdcio por conta propria. Este argumento ¢
frequentemente utilizado para justificar politicas de empreendedorismo entre as
camadas mais jovens, nomeadamente, para introduzir a cultura de empreendedorismo.
Em segundo lugar, os responsaveis pelas PME nao reconhecem totalmente os beneficios
privados que os seus negdcios poderdo ter na sequéncia de determinadas acc¢oes. Este
argumento ¢ normalmente utilizado para justificar politicas publicas, mais
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concretamente, incentivos para promover as PME a proporcionar formacao em Gestao a

sua forca de trabalho ou a obter consultoria externa de especialistas.

Depois, as instituigdes financeiras tém cada vez mais dificuldades em apurar com
alguma seguranga o risco de emprestar as PME, negando assim o acesso de muitas
empresas capazes a fundos, constrangendo assim o seu crescimento. Para responder a
este problema alguns paises criaram o Loan Guarantee Schemes, em que o Estado
acorda em reembolsar os servigos de divida das PME que tenham demonstrado através

de planos de negdcio viaveis.

Por fim, uma série de politicas para PME reflectem divergéncias entre os beneficios
privados e os sociais. O melhor exemplo ¢ o das politicas para promover a Inovagao nas
pequenas empresas em que o argumento utilizado € de que sem incentivos, haveria um

crescimento social “abaixo do 6ptimo” das PME de base tecnoldgica.

As politicas publicas de apoio as PME sdo assim justificadas pela imperfeicao do
mercado decorrente de um ou mais aspectos identificados acima, pelo que as politicas

publicas procuram colmatar aquelas falhas de mercado.

Porém, a eficacia das politicas ndo ¢ s6 determinada pela escolha das politicas acima
indicadas mas também pelo seu enquadramento e implementacao. E ¢ esta diversidade
que apresenta desafios para os policy makers pois ha a tendéncia das medidas serem
desenvolvidas para cada grupo respectivo. Frequentemente isto significa que hd uma
miriade de medidas que co-existem, supostamente talhadas para preencher as
necessidades de cada grupo. Primeiramente, as PME sdo organizagdes mais simples que
as grandes empresas. Assim, as politicas para as PME ndo deverdo ser complexas para
que as empresas as consigam entender como uteis e as poder implementar. Em segundo
lugar os responsaveis pelas PME, na medida em que tém um negocio para gerir,
entendem que ndo tém tempo suficiente para articular e cooperar com o Governo. Nao
tém os recursos suficientes, ao contrario das grandes empresas, para recorrer a
especialistas para aquele propdsito, pelo que as politicas que visam a mudanca sdo
frequentemente ignoradas pelos responsaveis das PME. A terceira razao ¢ de que os

gestores acreditam que devem maioritariamente estar focados nos clientes e ndo no
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Governo. Por todas estas razoes, ¢ expectavel que as politicas para as PME tém que ser

simples, facilmente compreendidas e com um custo-beneficio efectivo.

No entanto, ¢ na perspectiva de Storey (2008), a evidéncia de alguns paises sugere
precisamente o contrario. As politicas para PME sdo impressionantemente complexas
porque embora as PME tenham uma forma simples em termos organizacionais, a
verdade ¢ que sdo muito numerosas ¢ diversas. Nao had uma caracterizacao tipica de
PME. A diversidade ocorre devido as diferengas sectoriais e regionais. Por outro lado,
uma PME de répido crescimento tem desafios diferentes do que uma de crescimento
lento. E ainda, as PME em decadéncia tém necessidades muito diferentes comparando
com outras com problemas financeiros. E ¢ esta diversidade que apresenta desafios para
os policy makers pois ha a tendéncia das medidas serem desenvolvidas para cada grupo
respectivo. Frequentemente isto significa que ha uma miriade de medidas que co-
existem, supostamente talhadas para preencher as necessidades de cada grupo. Outra
explicacdo decorre de muitos departamentos governamentais verem as PME como
sendo da sua responsabilidade, querendo dizer que tem a necessidade de formular

politicas para as apoiar.

Para finalizar, uma nota importante para o importante papel da avaliagdo das politicas
publicas implementadas. A avaliacdo refere-se ao processo que determina sistematica e
objectivamente a relevancia, eficicia e efeito de uma actividade em termos de
objectivos, incluindo a andlise, implementagdo e processos administrativos da gestdo de
determinada actividade. Esta definicdo enfatiza o facto de a avaliagdo ter um papel
muito importante no processo de criar politicas para as PME. A avaliacao nao pode ficar
para o “fim da linha” pois quando as medidas estdo a ser formuladas, os objectivos tém
que ser especificados de maneira a poderem ser avaliados qualitativa e
quantitativamente. Esta medida permite avaliar o sucesso das medidas governamentais e

assim justificar o investimento financeiro aplicado.
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6. CONCLUSOES

Na sequéncia dos problemas e recomendacgdes apresentados, ¢ fundamental que os
responsaveis pelas PME tenham uma visdo clara para a empresa € que tenham uma
estratégia bem definida quer a curto e médio prazos, quer a longo prazo; depois de
especificar a visdo da empresa, ha que definir e revelar os objectivos de negocio e
decidir que tipo de competéncias de gestdo sdo requeridas para se construir uma equipa
forte de gestdo no sentido de se alcancar a visdo da empresa; ¢ também importante a
promocao de uma cultura de aprendizagem e de partilha, pois a rapida transformacao
das tecnologias e a natureza das funcdes dos recursos humanos também mudam

rapidamente.

Para sobreviver e serem bem sucedidas, as PME tém que continuar a aprender e a
inovar. A cultura para a aprendizagem e partilha de conhecimento ird fazer com que as
PME se transformem mais facilmente, reduzindo a resisténcia a mudanga. O
investimento em formagdo da equipa de gestdo e técnicos ¢ indispensavel. Ira abrir
oportunidade para alternativas estratégicas de obtengdo de maior lucro, de eficacia e

outras oportunidades.

Por outro lado, para que a equipa saiba o que o gestor pretende fazer ¢ essencial a
comunicagdo. E muito comum os gestores “desprezar” a comunicagio do seu plano aos
elementos do equipa e isto deve-se muitas vezes ao excesso de volume de trabalho ou
ao facto de os responsaveis acreditarem que o plano estratégico deve permanecer
confidencial. Se a equipa ndo sabe do plano a longo prazo e os objectivos que se

pretendem alcancar, sera muito dificil para a equipa ter iniciativa e proactividade.

Sem duvida que na época actual, num quadro de enraizamento da globalizacao
economica, problematicas como sociedade de informacdo, nova economia, suportadas
em conceitos como investigacdo, qualificacdo ou aprendizagem, sdo areas
absolutamente interligadas que impulsionam e dependem do conhecimento. Sem tais
dindmicas s6 por mero acaso se atingirdo bons niveis de produtividade e se conseguira a
tdo desejada e necessaria competitividade. Ou seja, s6 através do enfoque no

conhecimento havera lugar na sociedade da informacdo, intrinseca a Globalizagdo. O
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importante ¢ conhecer e compreender bem a realidade e, seguidamente, tracar medidas

adequadas que se adaptem a Era da Globalizagao!
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8. ANEXOS

8.1. Anexo I — Inquérito as Pequenas e Médias Empresas

(1§ 04y 3

sttt Supenr de Cincns Inquérito as Pequenas e Médias Empresas

<o Trabatho @ da Empresa

Em 1987 um grupo de investigadores do ISCTE em colaboragio com o IAPMEI realizou um estudo
nacional sobre os principais problemas e desafios enfrentados pelas PME em Portugal. Vinte anos depois
o mesmo grupo de investigadores pretende com este inquérito replicar o estudo e analisar se esses
problemas ainda se mantém ou se houve alteragdo nos mesmos. A sua colaboracio ¢ essencial para o
sucesso deste trabalho cujos resultados serio oportunamente divulgados. Se pretender receber uma copia

do estudo por favor indique-nos o seu e-mail no momento da resposta. O nosso muito obrigado.

I. DADOS GERAIS REFERENTES A 2006

1. Sector de Actividade: CAE:
2. Inicio de actividade: (Ano)
3. Orngem da fundacio da empresa: Familiar D Outra D Qual?

4. Situacio actual da gestio da empresa: Familiar D Outra D Qual?

5. Dos seus actuais clientes, quantos sio PMEs?  a) Menos de 10 [:l b) De 11 2 20 D c) 20 ou mais[:l

6. Dos seus actuais clientes, quantos o sio ha mais de 10 anos?

a) Menos de 10[_| b)De11220[ | c) 20 ou mais| |
7. N°de empregados: 8.Qual 2 % de empregados com licenciatura 7 hab_superior:

9. Percentagem do capital detido:

9.1. nacional % 9.2. pelo gestor % 9.3. pelo maior accionista %

10. Utlizando a seguinte escala de respostas de 1=muito a 5=nada, considera que a empresa introduziu
inovacio ao nivel do:

a) produto D b) processo produtivo D c) sistema organizacional D d) accdes de marketing D

11. Destino das vendas do Mercado (total deve somar 100%)

a) Local % b) Regional % ¢) Nacional _ % d) Exportacio_ %

12. Vendas (milhares euros)
13. O Resultado Liquido (RL) obtido for:  a) Lucro D b) Nulo D c) Prejuizo D

14. Face a concorréncia, considera o seu RL: a) Mau [:I b) Normal D c) Bom [:I d) Muito Bom D
15. Estrutura do balango (em %):
15.1 Imobilizado % 15.2 Activo liquido % 15.3 Capatal proprio %

15.4 Passivo de Médio e Longo Prazo %o 15.5. Passivo de Curto Prazo %
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I1. DIAGNOSTICO DE PROBLEMAS

16. Dos possiveis problemas que as PMEs enfrentam abaixo indicados, escolha os 5 que considera mais

importantes e hierarquize-os (assinale coml=o mais importante; 2=o segundo mais importantes, etc, até

5=o menos importante)

16.1. Baixa no volume de vendas
16.2. Baixa de lucro 16.15. Clientela mal escolhida

16.3. Perda ou auséncia de grandes 16.16. Insuficiéncia de fundos proprios
clientes 16.17. Dificuldade em inovar

16.4. Dificuldade em cumprr prazos 16.18. Dificuldade em obter financiamento
16.5. Insuficiéncia permanente de 16.19. Impreparagio dos dirigentes
tesouraria 16.20. Pouca atencio a sucessio

16.6. Encargos sociass e fiscais 16.21. Idade muito elevada do pessoal

16.14. Crescimento rapido

16.7. Recrutamento de mio de obra - dinigente

16.8. Vamnacoes fortes nos precos das - 16.22. Falta de pagamento aos clientes
matérias prumas 16.23. Insuficiéncia das formas ou redes de
16.9. Encargos com o pessoal - vendas

16.10. Absentismo b 16.24. Outros

16.11. Greves _ 16.24.1. Quass ?

16.12. Rigidez da legislagdo laboral

16.13. Burocracia

17. Considera a estrutura financeira da sua empresa correcta? Nio D Sim D Passe para a questio 20

18. Em caso negativo, porqueér
18.1 Se for por excesso de capitass alheios, deve-se a:

a) Leasing D
b) Divida Banciria de M/L Prazo [ |
¢) Divida de C/ Prazo []
d) Suprimentos D

e) Outra(s) D Quais

19. A sua empresa tem dificuldade na obtengio de financiamento?  Sim D Nio D

19.1 Em caso afirmativo, por favor indique porqué:

20. A sua empresa tem dificuldade no recrutamento de mio de obra qualificada?  Sim D Nio

21. Considera haver necessidade de formacio de mao de obra?  Sim D Nio D

21.1  Em caso afirmativo qual o tipo de acgées de formacio desejadas?

a) de mniciacio

[l

b) de aperfeicoamento D
c) outra(s). Qual? D

o
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22. Considera a capacidade produtiva da sua empresa subaproveitada?  Sim D Nio D

22.0. Em caso afirmativo, quais as razdes?

| Passe para a questao 23

22.1. situacio dos mercados D > Iaterno D Externo D

seesessses  22.2, falta de matéria prima D
e w223, dificuldades de tesouraria D

I § » 22.1.1. No caso de ter escolhido situagdo dos mercados, tal é devido a:
I : a) depressio mercado D
I § b) concorréncia D

: c) outra(s). Qual? D
I Peosiirierniianenines » 22.2.1. No caso de ter escolhido a falta de matéria prima, tal é devido a:
I a) vanacdes cambiais D
I b) alta de pregos D

C) atrasos nas entregas D

I d) qualidade incerta E]
I e) dificuldades com a alfandega I:l
L — — — p 22.3.1. No caso de ter escolhido dificuldades de tesouraria, tal € devido a:

a)
b)

c)

dificuldades de recebimentos D
dificuldades de crédito D
outra(s). Qual? D

23. A sua empresa procede a controlo de qua]idadc? Sim D Nio I:I :>| Passe para a questio 24 |

23.1. Em caso afirmativo, qual o tipo de controlo?

23.2  Quem procede ao controlo?

a) a posteriori D

b) durante o processo produtivo D

24, Em sua opinido, as PME’s cumprem em geral, os prazos de entrega?  Sim D Nio D

24.1. Em caso negativo, porqué?

25. Considera os produtos das PME’s competitivos no mercado externo em termos de

custosr

Sim [_]

25.1. Em caso afirmativo, porque nio conseguem exportar mais?

a)falta de agressividade D d)ma qualidade
b)mau design D e)formas de venda e rede inadequadas
c)deficiente conhecimento dos mercados E] f) outra(s). Qual?

Nio D

[
[
[
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26. A sua empresa sente o impacto da globalizacio?  Sim D Nio D

26.1. Em caso afirmativo, esse impacto traduziu-se:

a) na abertura de mercados externos (a exportagio)?  Sim [ | Nio

b) no aumento da concorréncia estrangetra? Sim Nio

26.2. A integracio simultanea da Espanha e Portugal na UE provocou uma maior agressividade das

empresas:
a) espanholas nos mercados portugueses? sim[ | Nio [ |
b) portuguesas nos mercados espanhois? Sim | | Nio |_|

I11. DESENVOLVIMENTO DAS PME’s

27. Aquando do desenvolvimento da sua estratégia, a sua empresa pensa em termos:
(por favor assmale com X uma ou mais das seguintes opgdes)

a) Nacionais D b) Regionais D c) Internacionais D d) UE I:]

28. Da lista que se segue, escolha por favor, as cinco principats variaveis que devem ser consideradas na
analise do meio externo e hierarquize-as de 1 a 5, sendo 1=0 mais importante e 5=o0 menos importante:

28.1. Tecnologia 28.9. Legislagio laboral

28.2. Taxa de inflacio 28.10. Incentivos ao mvestimento
28.3. Investigacio nas universidades 28.11. Taxa de desemprego

28.4. Impacto sobre o meio fisico 28.12. Insercio na EU

28.5. Acesso ao crédito 28.13. Mao de obra qualificada
28.6. Estabilidade das instituicSes 28.14. Accio fiscal

28.7. Taxa das concorrentes 28.15. Associacdo a outras empresas

28.8. Analise das concorrentes

29. Considera ter a possibilidade de, com relativa facilidade, proceder a uma anilise
correcta do meio externo? Sim D Nio I:l

29.1. Em caso negativo, porqueér (Por favor, assinale com um X o que lhe parecer mais indicado):

a)Falta de tempo b)Falta de formacao c)Nao vale a pena d)Falta de informacao
) po [] b) go [] o pena [] 9 sio [ ]

30. Considera que a informacio que circula é adequada as suas necessidades? Nio D Sim D

| Passe para a questao 31

30.1. Em caso negativo escolha os 4 tipos de informagao de que sente mais falta, de entre os abaixo
mndicados e hierarquize-os (de 1 a 4, sendo 1=0 mais importante e 4=o0 menos importante)

a) informagdo economica geral _ f) informacdes dobre mercados

b) oportunidades de negocios externos

c) bolsa de subcontratacio _ g) wmnformacdes sobre a EU

d) informacdes técnicas h) informaces sobre matérias primas

e) informacdes financeiras i) informacdes sobre fornecedores
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31. A sua empresa inova Sim D Nao I:I |:>| Passe para a questio 32

31.1. Em caso afirmativo, assinale com um X as prncipass fontes de movacio:

a) Ideias P[(')Pnias D d) Coléquios D
b) Acompanhamento do que se D e) Rewvistas

passa noutros mercados

f) Contacto com as universidades D
c) Feiras internacionais D

31.2. Em caso afirmativo, como é que a sua empresa testa as suas inovacoes? (Por favor, assinale com

um X o que for apropriado)
a) Lancamento imediato no mercado [:I
b) Lancamento em mercado restrito e depois alargado l:]

c) Teste prévio antes do langamento D

IV. Ap0108S NECESSARIOS AO DESENVOLVIMENTO

32. Que acgdes de organismos governamentais considera desejavess para o desenvolvimento das PME’s?
Por favor, assinale com um X o que lhe parecer mais indicado

32.1. Formagao dos dirigentes 32.2. Informagio
a) seminanios periodicos D a) publicacées D
b) conselho e assisténcia regular D b) reunides e coloquios D
c). intervencdes pontuais D c) assisténcia técnica D

33. Hierarquize de 1 2 3 (sendo 1=2a mais importante e 3=a menos importante) as trés principais areas
onde, na sua opinido, deverio mcidir as acgdes de formagio/ informagio:

a) Analise estratégica

b) Aspectos financeiros da gestio
c) Marketing

d) Mercados externos

e) Organizacio

f) Contabilidade

g) Gestio de pessoal

h) Planeamento

Europa D China E] Africa D

34. Considerando desejavel um apoio especifico dos organismos estais a algumas PME’s, assinale com um
X o que lhe parecer mais adequado:

a) seleccionadas entre as melhores D

b) seleccionadas entre as que apresentam maiores dificuldades D

35. Que sugestdes faz para um melhor sistema de incentivos, no ambito do QREN?
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V. A EMPRESA E A INOVAGAO

36. Relativamente a sua empresa, avalie o seu grau de concordancia com as seguintes frases numa escala de
1=Discorda completamente a 5=Concorda completamente:
a) Os valores da empresa promovem uma rede efectiva de relacGes de contactos para a inovacio

b) A empresa recompensa os seus funcionarios pela sua criattvidade, por aceitarem riscos e serem
empreendedores

c) A empresa preocupa-se em preservar os seus recursos em detrimento de arriscar para aproveitar
uma oportunidade percepcionada

d) A gestio dos recursos influencia mais a estratégia do que perseguir oportunidades

e) Os empregados sio mais avaliados pelo cumprimento das regras do que pelo valor que acrescentam
a empresa

f) A empresa prefere seguir procedimentos formais, do que alterar praticas habstuais
g) Exste uma hierarquia e descricio formal de tarefas e funces

h) A empresa da autonomia 2o trabalhador permitindo-lhe a expressio da sua personalidade e do seu
julgamento da situacio sobre a decisio a tomar

i) Existe um processo de movagio e de I&D formal e definido com a participacio dos dirigentes

j) Em geral nio ha um processo formal de identificacio de novas ideias e oportunidades e estas sio
casuais

. . . . . . . .
k) Nio sio estabelecidas parcenas com universidades ou outros organismos para mvestigar novas
idesas e novos processos de fabrico

O O OO doo oo O oo

) Em geral a empresa comunica com os clientes de forma informal e com base em dialogo (face-a-
face)

VI. DADOS SOBRE 0 INQUIRIDO

37. Idade anos 38. Sexo: Feminino [:I Masculino D

39. Formacio Escolar:

a) Ensino Bésico/ 1° Ciclo (antiga primaria) D d) Ensino Secundarnio (antigo 7° ano Liceu) D
b) Ensino Basico/ 2° Ciclo (antigo 2° ano Liceu) D e) Ensino Técnico/ Profissional D
¢) Ensino Basico/ 3° Ciclo (antigo 5° ano Liceu) D f) Ensino Médio/ Superior D

40 Gostana de actualizar a sua formacao académica?  Sim D Nio D

40.1. Porque?

41. Fungdes que desempenha

42. Ha quantos anos esta nesta empresa? anos

MuiTo OBRIGADO PELA SUA COLABORAGAO.

Desejo receber uma copia do estudo. Enviar para o e-mail:
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