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RESUMO

Com a presente investigacdo pretende dar-se um contributo para a compreensdo do
Empreendedorismo Inclusivo e da “tecnologia social” (estratégias de suporte e
acompanhamento) mais adequada para a promocéo da consolidagéo e crescimento de micro-
iniciativas empresariais “inclusivas”.

Os dominios tedrico-conceptuais definidos permitiram o enquadramento das micro-iniciativas
empresariais “inclusivas” emergentes de Estratégias de Empreendedorismo Inclusivo.
Procura-se contribuir para o esclarecimento de ambiguidades relacionados com os diferentes
conceitos de Empreendedorismo. E é teorizada a inter-dependéncia entre o Desenvolvimento
Local e a emergéncia e consolidagdo de micro-iniciativas empresariais “inclusivas”. Com
base na analise empirica dos resultados de dois projectos desenvolvidos no ambito da IC
EQUAL, procurou-se analisar a especificidade empresarial destas micro-iniciativas e
consequente adaptacdo da “tecnologia social” para a promocdo da sua consolidacdo e
crescimento. Sdo discutidos os resultados e especificidades que implicam uma reformulagao
de alguns pressupostos da teoria microecondémica para estas micro-iniciativas e a defini¢do de
um quadro politica que permita o desenvolvimento da actividade empreendedora por pessoas

em situacdo econdmica e social vulneravel.

Palavras-Chaves: Empreendedorismo Inclusivo, Micro-Iniciativas Empresariais “Inclusivas”,
Desenvolvimento Local, IC EQUAL
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ABSTRACT

The following research aims at developing the knowledge about Inclusive Entrepreneurship
as to the most adequate social technology (strategies of support) to promote the consolidation

and growth of ‘inclusive’ business micro initiatives.

The theoretical and conceptual frameworks define the guidelines for “inclusive” business
micro initiatives that emerge from a Strategy of Inclusive Entrepreneurship. This research
clarifies some of the misconceptions related to the concept of Entrepreneurship and develops
a theoretical framework on the interdependence between Local Development and the rise and

consolidation of “inclusive” business micro initiatives.

The empiric analysis was based on the results of two projects developed in the EQUAL
Initiative and it focuses on the business specificity of these micro initiatives in order to
develop the most adequate strategies to promote the consolidation and growth of ‘inclusive’

business micro initiatives.

Subjects to discussion in this thesis, are the specific features and the results of inclusive micro
initiatives that lead to the reformulation of some assumptions implied in the microeconomic

theory and the development of a political framework Entrepreneurship.

Palavras-Chave: Inclusive Entrepreneurship, “Inclusive” Business Micro Initiatives, Local
Development, EQUAL Initiative
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1. CONTEXTUALIZACAO GERAL DA PROBLEMATICA

Ao longo dos séculos sempre existiram empreendedores mas a verdade é que actualmente ha
um reconhecimento de que o empreendedorismo desempenha um papel central no
desenvolvimento econémico e os empreendedores sdo considerados agentes essenciais de
mudanca na economia de mercado (OCDE, 1998).

Drucker, considerado o “pai” da Gestdo Moderna, no seu livro Innovation and
Entrepreneurship considera que nos Estados Unidos da América (EUA) se estd a assistir a
uma mudanca de uma economia “managerial ” para uma economia empreendedora, sendo que
as razoes pelas quais o empreendedorismo se tem vindo a afirmar se devem ndo a razoes
meramente econdmicas mas antes a causas que residem nas mudancas de valores, percepcdes,
atitudes e provavelmente a mudancas na democracia, nas instituicdes e educagdo. Drucker
considera assim que a emergéncia de uma sociedade empreendedora podera constituir o ponto
de viragem decisivo da historia recente (Drucker, 1985).

Este crescente interesse deve-se, em parte, ao facto do empreendedorismo se ter vindo a
constituir como uma resposta eficaz a globalizagdo dos mercados, quer no impacto em termos
de funcionamento da prépria economia, com uma necessidade crescente de flexibilizacdo por
parte das empresas, quer no seu impacto no mercado de trabalho.

A Globalizacdo ao potenciar a “integracdo mais estreita dos paises e dos povos que resultou
da enorme reducéo dos custos de transporte e de comunicacdo e a destruicdo de barreiras
artificiais a circulacdo transfronteirica de mercadorias, servicos, capitais, conhecimentos e
pessoas” (Stiglitz, 2003:46) provocou profundas mudangas a nivel mundial, com impactos
diferenciados ao nivel local. Apesar das inimeras criticas ao fendmeno da globalizacdo, “em
si mesma a globalizac¢éo néo é boa nem ma” (Stiglitz, 2003:58), pois depende essencialmente
do acesso as oportunidades e do aproveitamento por parte dos paises, empresas e individuos
dessas mesmas oportunidades.

De facto, a globalizagédo proporcionou um aumento das oportunidades e dos desafios de
criacdo, inovacgdo e realizacdo para individuos e organizagdes. A globalizacdo, ao potenciar a
abertura ao comércio livre e a integracdo das economias nacionais, remete para a visao do
capitalismo de Schumpeter, dando destaque ao empreendedor inovador e a “destrui¢do

criadora” que provoca.



Empreendedorismo Inclusivo

Até as décadas de 1960 e 1970 as economias eram essencialmente constituidas por grandes
empresas. A dimensdo era necessaria para obter economias de escala, explorar mercados
estrangeiros e acompanhar a regulamentacéo e as novas oportunidades da tecnologia.

No entanto, nas Ultimas décadas, face aos impactos da globalizacdo, as grandes empresas
tiveram necessidade de proceder a reestruturacées, externalizaces de servigos ou reducédo de
efectivos (COM, 2003), assistindo-se a uma desintegracdo vertical destas empresas. Do
sistema de producdo em linha passou-se ao sistema descentralizado em que a empresa
principal reserva para si propria um conjunto de operacdes que considera indispensaveis,
descentralizando as restantes para empresas de menor dimensdo, em regime de subcontratacéo
ou trabalho emredes (COM, 2003).

Esta desintegracdo vertical ndo se traduziu na perda de importancia nem do dominio das
grandes empresas, mas potenciou o aumento da criacdo de Pequenas e Médias Empresas
(PME). Entre 2002 e 2008, as PME na Unido Europeia (UE) aumentaram em 2,4 milhGes
(13%), sendo que as grandes empresas aumentaram apenas 2 milhdes (5%). E de destacar que
o maior crescimento verificado respeita a micro-empresas.’

O aumento do nimero das PME nas economias mundiais, deve-se essencialmente a duas
ordens de factores: o uso das novas tecnologias reduziu a importancia das economias de
escala e o ritmo crescente da inovagdo e o encurtamento dos ciclos de vida das tecnologias
parecem favorecer a eclosdo de novos operadores e de pequenas empresas com maior
flexibilidade para lidar com as rapidas mudancas na economia global, nomeadamente
variacOes da procura e mudancas tecnoldgicas (INSCOOP, 2008). Além disso, a maior
abertura dos mercados permite que as empresas que actuam em nichos de mercado tenham a
possibilidade de cobrir e alargar nichos a escala global (COM, 2003).

De facto a capacidade de adaptacdo as mudancas econdmicas a nivel global constitui-se como
um elemento preponderante para a competitividade, sendo que sdo as estruturas mais
descentralizadas que respondem melhor & constante adaptacéo.

O Conselho Europeu, na Cimeira de Lisboa em 2000, definiu como objectivo comunitario
para 2010 afirmar a Unido como uma economia assente no conhecimento, a mais competitiva
e dindmica do mundo, capaz de criar um crescimento econémico sustentavel, com mais e
melhor emprego e maior coeséo social. Para tal, o Conselho reconheceu a necessidade de uma
transformacdo econdmica que permitisse a criacdo de 15 milhdes de novos empregos, sendo a

criagdo de novas iniciativas essenciais para atingir esse objectivo (COM, 2003).

! Informagéo adicional: Anexo 1, gréfico 1
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Esta necessidade de criacdo de novos empregos advém também das alteracdes em termos de
mercado de trabalho suscitadas pela globalizacdo e que constituem uma das grandes
preocupacOes dos governos e sociedades actuais.

Observam-se actualmente duas grandes linhas de mudanga.

Por um lado, os efeitos do progresso tecnoldgico e dos novos métodos de organizacdo e
gestdo de empresas sobre o trabalho humano contribuem para a redugdo da méo-de-obra nas
empresas. Este fenomeno é acentuado pelo refor¢co da ideologia neo-liberal, em que se
procura a construcdo de um modelo empresarial de trabalho, flexivel e autonomo.

Por outro lado, do sistema de producdo em linha passou-se ao sistema descentralizado
constituido por pequenas empresas a quem € exigido um grau de agilidade e flexibilidade para
fazer face as variagdes da procura e das mudancas tecnoldgicas, 0 que tem impacto em termos
da flexibilizagdo da méo-de-obra (Costa, 2005).

Face a globalizacdo e as novas ldgicas de mercado, assentes na competitividade, os mercados
encontram-se em profunda mutacdo, com uma crescente flexibilizacdo do mercado de
trabalho, um niimero crescente de desemprego, tendencialmente estrutural, e formas atipicas
de emprego que muitas vezes se traduzem na precariza¢do do trabalho. E este problema é
tanto mais grave na medida em que nas sociedades ocidentais 0 emprego é assumido como
um dos principais factores de inclusdo social, na medida em que o desemprego significa néo
SO estar privado de uma fonte de rendimento mas também “perder um dos vinculos mais
importantes de ligacdo a sociedade, a rede de relagdes interpessoais que 0 emprego
proporciona e ainda ao sentimento que do mesmo advém de participar na vida econémica do
pais” (Costa, 2003: 57).

Este problema social tem sido agravado pelo facto da generalidade dos paises apresentarem
uma deficiente capacidade de criacdo de emprego e se assistir actualmente a um crescimento
das taxas de desemprego europeias que na zona Euro é proxima dos 10%.°

Desde o final da década de 90 que a UE tem definido o emprego como uma das suas
prioridades politicas. A definicdo de uma Estratégia Europeia de Emprego (EEE)
consubstanciada em Directrizes para 0 Emprego que cada pais tem de transpor para o
respectivo Plano Nacional de Emprego (PNE), demonstra a crescente preocupagdo com a
implementacdo de um conjunto de Politicas Publicas que promovam a reducdo do
desemprego (OEFP, 2000).

? Informagéo adicional: Anexo 1, gréfico 2
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Uma das recomendacdes da EEE é o aumento do dinamismo econémico através da melhoria
do ambiente para a actividade empreendedora. Esta recomendacdo traduz o reconhecimento
por parte da Unido dos beneficios sociais do empreendedorismo: combate ao desemprego e a
pobreza; a minimizacdo dos efeitos de dependéncia ou passividade face aos sistemas de
proteccdo social publicos; oferta de solucdes alternativas para aqueles que ndo conseguem
realizar-se no mercado de trabalho (OCDE, 1998).

Esta aposta consubstancia-se no facto do emprego tender a crescer mais nas micro empresas
do que nas grandes empresas. De facto entre 2002 e 2008 as micro-empresas registaram um
crescimento médio de criacdo de emprego de cerca de 13%, sendo que a taxa de crescimento
da criacdo de emprego das grandes empresas ficou limitada aos 5,5%.% Da anélise conclui-se
que apesar das grandes empresas deterem um nivel elevado de postos de trabalho, a verdade é
que apresentam cada vez maiores dificuldades para a criagdo de novo emprego.

Por outro lado, a iniciativa privada como promotora de criacdo de emprego é particularmente
atractiva num contexto de restricdo das despesas publicas e ilustra as preferéncias dos
decisores politicos pelo combate ao desemprego do lado da oferta, através de Politicas Activas
de Emprego. Deste modo, a promocdo do empreendedorismo é encarada como parte da
formula que ird promover a reconciliacdo entre 0 sucesso econdmico e a coesdo social
(OCDE, 1998).

Acrescente-se ainda que face aos efeitos locais da globalizacdo e aos resultados muito
reduzidos no combate ao desemprego das politicas macroeconémicas € cada vez mais
reconhecido internacionalmente que os sistemas de producédo locais e 0s mercados jogam um
importante papel na satisfagdo das necessidades dos consumidores e na criagcdo de empre go
(World Comission on the Social Dimension of Globalization, 2004).

® Informag&o Adicional: Anexo 1, Gréaficos 3 e 4
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2. PROBLEMATICA EM INVESTIGACAO

O acesso ao emprego esta cada vez mais dependente de novo emprego. E por sua vez 0 novo
emprego esta cada vez mais dependente de novas iniciativas empresariais.

A resposta a criacdo de novo emprego implica assim o estimulo ao empreendedorismo
empresarial. No entanto, o Empreendedorismo ainda € muito associado a empresarios com
capital financeiro, que criam empresas muito inovadoras, em sectores de ponta.

Por conseguinte, é importante clarificar esta mensagem e tornar o empreendedorismo
empresarial mais acessivel a todos, nomeadamente a pessoas em situa¢do econdmica e social
vulneravel e que poderdo encontrar no Empreendedorismo uma resposta mais digna para a sua
incluséo social.

Tendo em consideracdo que as pessoas em situacao economica e social vulneravel apresentam
uma série de barreiras adicionais no acesso a criagdo de empresas, para que lhes seja facultada
uma oportunidade é necesséria a definicdo de uma Estratégia de Empreendedorismo Inclusivo
que tenha em consideracéo a especificidade e as dificuldades deste publico-alvo.

Estas Estratégias deverdo pressupor para além da criacdo a sobrevivéncia das actividades
geradas. De facto, o Empreendedorismo sé podera constituir-se como uma via para a
integracdo econdmica se for assegurada a sobrevivéncia das micro-iniciativas empresariais,
sob pena de depois da fase de start-up os empreendedores se encontrarem numa situagcdo mais
fragilizada do que anteriormente. Tdo importante como criar novas empresas € evitar a morte
prematura destas mesmas empresas, € torna-las de facto micro-iniciativas empresariais
‘inclusivas’.

E este € um desafio tanto mais relevante tendo em conta os nimeros da demografia
empresarial. De facto varios estudos tém evidenciado a elevada taxa de mortalidade que
afecta as empresas de menor dimensao a nivel comunitario e nacional.

A taxa de natalidade das empresas portuguesas é elevada. Em 2006 era de 15,7%" (Acima da

média europeia que se situava nos 9,7%) mas esta taxa é acompanhada também por uma taxa

* Informacdo adicional: Anexo 1, grafico 5. Apesar destes dados obtidos por um estudo incidir a sua analise
sobre a demografia de todas as empresas nacionais, serdo considerados no ambito desta tese os nimeros
apresentados, na medida em que entre 2004-2007 mais de 68% do sector empresarial era composto por empresas
individuais (empresarios em nome individual e trabalhadores independentes). Sera feita uma extrapolacdo de
valores.

® Informagdo adicional: Anexo 1, gréfico 6. Este estudo também respeita a totalidade das empresas, sendo que na
Unido Europeia as micro-empresas representam 60% das empresas criadas.
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de mortalidade elevada de 17,4% (2006)°, sendo que esta taxa tem registado uma evolucéo
crescente nos Gltimos anos (em 2004 era de 11,5%) e encontra-se bastante acima da média
europeia que em 2005 se cifrava nos 9,1%.

Da andlise estatistica conclui-se que os dois primeiros anos de actividade sdo os mais criticos,
na medida em que séo aqueles em que se registam as taxas de sobrevivéncia menores, ou seja,
s30 0S anos em que o risco é mais elevado e em que as empresas enfrentam os maiores
desafios e obstaculos que poderdo condicionar a sua permanéncia no mercado. Cerca de 70%
das empresas sobrevivem ao primeiro ano de actividade. Do primeiro para o segundo ano a
taxa de sobrevivéncia decresce cerca de 19 p.p., sendo que do segundo para o terceiro este
decréscimo é atenuado, cerca de 6.7 p.p.’

“A grande dificuldade ndo é criar uma empresa. Custa é manté-la, expandi-la, ou seja, custa
a parte da consolidacdo e crescimento”™®

A resposta a este desafio acrescido no dmbito de uma Estratégia de Empreendedorismo
Inclusivo devera ter em consideracdo a especificidade destas micro-iniciativas criadas por
pessoas em situacdo econdmica e social vulneravel, a maior parte das vezes com qualificacbes
desvalorizaveis no mercado de trabalho, e caracterizadas por serem actividades de trabalho
intensivas e com escassez de capital. De facto é importante perceber quais as estratégias
empresariais diferenciadoras das micro-iniciativas inclusivas face as empresas tradicionais,
uma vez que sO a partir desta caracterizacdo sera possivel definir a “tecnologia social”®
(estratégias de suporte de acompanhamento) ao servico da promoc¢do da consolidacdo e
crescimento.

Por conseguinte, na presente investigacdo pretende-se dar um contributo para a seguinte
questéo:

Que “tecnologia social” deverd ser desenvolvida para promover a consolidacdo e

crescimento de micro-iniciativas inclusivas, tendo em consideracdo as suas especificidades?

® Informag&o adicional: Anexo 1, gréfico 7

" Informag&o adicional: Anexo 1, grafico 8

® Comunicag&o de Cristina Coelho. Informagéo Adicional no anexo 2, entrevista 1

° Esta designagdo é utilizada por Sirolli, para definir mecanismos de suporte e acompanhamento de

empreendedores. A metodologia caracteriza-se por ser inovadora, e ajustada.
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3. ENQUADRAMENTO TEORICO-CONCEPTUAL

3.1. O CONCEITO DE EMPREENDEDORISMO
Neste capitulo procurara explicitar-se o conceito de empreendedorismo, a sua evolugédo e a
recente aplicacdo a outros contextos que leva alguns autores a considerar que quando se
aborda esta tematica devera falar-se ndo de um conceito mas dos conceitos de

Empreendedorismo.

3.1.1. O “EMPREENDEDORISMO EMPRESARIAL”

O conceito de empreendedorismo surgiu associado a criacdo de iniciativas empresariais
(OCDE, 1998). No entanto, o proprio conceito empresarial de empreendedorismo é
multidimensional, toma diversas formas e aparece em pequenas e grandes empresas, em start-
ups e empresas estabelecidas, na economia formal e informal, em actividades legais e ilegais,
em sectores tradicionais e inovadores, em actividades de baixo e elevado risco, e em todos 0s
sectores econdmicos. De acordo com Drucker desde que Say “cunhou” o termo empreendedor
que tem existido uma enorme confusdo entre empreendedor e empreendedorismo (Drucker,
1985).

De facto, foram varios os autores que, desde o século XVII/XVIII, tentaram explicar o papel
do empreendedor na actividade econémica.

Otermo “enterpreneur” teve origem na economia francesa entre os séculos XVII/XVIII e era
usado para identificar os individuos mais arrojados que estimulavam o progresso econémico

ao descobrirem “novas e melhores formas de fazer as coisas” (Dees, 2001).

A primeira formulagéo teorica da funcdo do empreendedor é atribuida a Cantillon que no
Ensaio Geral da Natureza do Comércio (1755) define o empreendedor como aquele que
assume 0 risco e a incerteza inerentes a actividade econdmica, ou seja, “(...) o empreendedor
é 0 agente que compra meios de producdo a determinado preco tendo em vista considera-los
um produto que vendera a pre¢os que, na data em que se compromete, sdo incertos’”
(INSCOOP, 2008). O empreendedor de Cantillon surge assim como 0 primeiro agente

econdmico e que estd completamente associado ao risco.
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No século XIX o economista Jean Baptiste Say defende que o crescimento e o funcionamento
do sistema econdmico estdo dependentes da existéncia de empreendedores. Say define o
empreendedor como aquele que cria valor, na medida em que altera o rendimento dos
recursos (Drucker, 1989:45), ou seja, “O empreendedor movimenta recursos econémicos de
uma area de baixa produtividade para outra de maior produtividade e rendimento” (Dees,
2001:2). Desta forma, o empreendedor tem como principais fungdes ser mobilizador e

organizador de factores dispersos.

Knight assume que o empreendedor ¢ indissocidvel do risco e da incerteza, dado que os bens
sdo produzidos para pessoas deconhecidas, ou seja, quem decide produzir ndo detendo
informagdo perfeita assume a responsabilidade de fazer uma previsdo de uma procura
impessoal e incerta. Tendo em conta esta ligagdo com o risco, para Knight o empreendedor

nao é separavel do controlo da empresa (OCDE, 1998).

No século XX, Schumpeter da nova énfase ao conceito de empreendedorismo, sendo,
segundo Drucker, o primeiro economista moderno a preocupar-se com o empreendedor e 0
seu impacto na economia, pois anteriormente 0s economistas assumiam o empreendedorismo
como um “evento meta-economico”’, algo que influenciava e dava forma a economia sem ser
parte dela (Drucker, 1985).

Schumpeter recusa a teoria do equilibrio neo-classico como instrumento analitico adequado
ao desenvolvimento capitalista (Murteira, 2007), afirmando que o desequilibrio dindmico,
provocado pela inovacdo empreendedora, mais do que o equilibrio e a optimizagdo, era a
norma de uma economia saudavel e a realidade central para a teoria e pratica econémica
(Drucker, 1985:24).

Ao procurar compreender a natureza do sistema capitalista e a sua dindmica, Schumpeter
analisa como é que um circuito (termo pelo qual ele designa uma economia que funciona em
condigOes inalteraveis) passa a um estado de evolugdo sem influéncia externa. Os Unicos
factores de mudanca admitidos sdo internos e de ordem econdmica. Dos factores
considerados, apenas a inovacdo pode aparecer de forma autdbnoma, modificando o
comportamento dos agentes e a estrutura da economia.

Por conseguinte, o crescimento econémico é resultado da dindmica empresarial que introduz
sucessivas inovagdes na actividade econdmica (Murteira, 2007) e os empreendedores sdo 0s

inovadores que conduzem o processo “criativo/destrutivo” do capitalismo. “A fungdo dos
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empreendedores é reformar ou revolucionar o padréo de producdo através da exploracdo de
uma invencdo ou, mais genericamente, de uma possibilidade tecnoldgica ainda néo
experimentada para produzir um novo produto ou a producdo de um j& existente mas de outra
forma, através de novas fontes de abastecimento de materiais ou de um novo mercado para 0s
produtos, através da reorganizacdo da economia, etc.” (Dees, 2001:3), distinguindo-se dos
outros agentes econdmicos pela sua intuicdo e capacidade de decisdo, nomeadamente dos
capitalistas. Apesar da funcdo empreendedora poder ser facilitada pela propriedade de bens,
para Schumpeter capitalistas e empreendedores ndo sao sindbnimos, nomeadamente na partilha
de riscos, ou seja, “(...) o papel dos primeiros é o de assumir um risco relativo a inovagéo e o
papel dos segundos é assumir um risco relativo ao lucro potencial” (INSCOOP, 2008)
Schumpeter dissocia também o empreendedor do inventor. “Muitos inventores tornam-se
empreendedores mas ndo existe necessariamente uma conexdo entre as duas func¢des. O
inventor produz ideias, o empreendedor ‘faz as coisas’. No século XIX o tipico empreendedor
industrial seria provavelmente o homem que punha em pratica um novo método de producao,
incorporando-o numa nova empresa e que depois ficaria como gerente-proprietario dessa
empresa. Nas empresas actuais de larga escala, a questdo surge sobre quem devera ser
considerado o empreendedor”.

Peter Drucker amplifica a definicdo de Say centrando-se na oportunidade. Para Drucker os
empreendedores ndo tém de provocar mudancas, tém de explorar as oportunidades que séo
criadas pela mudanca: “O empreendedor estd sempre a procura da mudancga, reage a
mudanca e explora-a como uma oportunidade”(Drucker, 1985:25). Desta forma os
empreendedores assumem a mudanca como algo rotineiro e saudavel. Os empreendedores
tém uma atitude mental que vé as oportunidades criadas pela mudanca em vez de ver 0s
problemas. Segundo Drucker apesar de haver “(...) inovagées que constituem por si mesmas
uma mudanc¢a importante (...) a maioria das inovagdes sdo muito prosaicas; exploram a
mudanca. Portanto, a disciplina da inovacao (que é a base do conhecimento da actividade
empresarial) é uma disciplina de diagndstico: um exame sisteméatico das &reas de mudanca
que geralmente oferecem oportunidades empresariais” (Drucker, 1989, 47).

Drucker dissocia o empreendedorismo do risco, considerando que empreendedorismo é
“arriscado” principalmente porque sao poucos os chamados empreendedores que sabem o que
estdo a fazer. Muitos tém falta de metodologia e violam regras elementares e muito
conhecidas (Drucker, 1985:26).
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Por outro lado, Drucker dissocia o empreendedorismo dos pequenos e novos negocios, na
medida em que considera que todos 0s novos pequenos negocios tém muita coisa em comum
mas para serem empreendedores sdo necessarias algumas caracteristicas especiais. Drucker
assume que os empreendedores s&o uma minoria entre 0s novos negocios (Drucker, 1985:20)
e que uma empresa também ndo precisa de ser pequena para ser empreendedora. E nem o
empreendedorismo se confina as instituicdes econdmicas.

Os empreendedores ndo tém de ser capitalistas, apesar de precisarem de capital para
desenvolverem as suas actividades. Também ndo sdo investidores. Eles assumem riscos mas
também todos aqueles que estdo numa actividade econdmica.

O empreendedor ndo é necessariamente um empregador mas pode ser também um funcionario
que poderéa desenvolver no ambito da sua empresa o intrapreneurship.

O empreendedorismo é um factor distinto quer de um individuo quer de uma instituicdo. Nao
¢ uma caracteristica pessoal. Mas uma pessoa que € confrontada com uma decisdo pode
aprender a ser e a comportar-se como empreendedor. Empreendedorismo é mais um
comportamento do que uma caracteristica pessoal. A sua base assenta mais no conceito e na
teoria do que na intuicdo (Drucker, 1985: 23).

Dado que segundo Drucker toda a pratica assenta numa teoria, o0 empreendedorismo assenta
na teoria econdmica e da sociedade. A teoria v& a mudanca como normal e saudavel. E
assume que a sociedade deve fazer alguma coisa diferente em vez de fazer algo
completamente novo. Foi basicamente o que Say disse “0s empreendedores perturbam e
desorganizam” e que Schumpeter denominou como a “destrui¢do criativa” (Drucker,
1985:23).

Tendo em conta a evolugdo do conceito empresarial de empreendedorismo € possivel
identificar trés ideias centrais: criacdo de valor (Say), inovacao (Schumpeter) e capacidade de

aproveitamento de oportunidades (Drucker)

3.1.2. OUTRAS DIMENSOES E “CONCEITOS” DE EMPREENDEDORISMO

Tal como Drucker refere o empreendedorismo ndo é exclusivo do sector empresarial, na
medida em que ao descreverem uma atitude mental e um tipo de comportamento que se pode
manifestar em qualquer lado, podem ser facilmente aplicadas a outros sectores (Dees, 2001).

De facto, nos ultimos anos verificou-se que o conceito do empreendedorismo “extravasou da
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area econdmica para a area politica, para a area da mudanca institucional e para a area
social” (Ferreira, 2006), ou seja, 0os empreendedores ja ndo sdo sé 0s empresarios com ideias
novas mas também os politicos, os profissionais, os peritos e os activistas (INSCOOP, 2008).
Deste modo, muitos dos principios aplicados aos empreendedores empresariais podem ser
adaptados a outros sectores e assim criar-se “outros empreendedorismos”.

A explosdo conceptual cresce com as novas tecnologias, associado a globalizagdo dos
mercados e as oportunidades de negocio em maltiplas areas.

Alguns destes conceitos de empreendedorismo comegcam a estar cada vez mais na moda e a

ser alvo de politicas especificas e de diferentes analises.

Empreendedorismo Social

O Empreendedorismo Social € um dos conceitos mais populares e reconhecidos. Actualmente,
“a revista economica norte-americana Fast Company publica todos os anos a lista dos vinte
e cinco melhores empreendedores sociais” (Yunus, 2008:58). O empreendedorismo social é
hoje leccionado em diversas universidades um pouco por todo o mundo.

“Ha algumas décadas atrds Bill Drayton convenceu-Se de que o pensamento inovador e
criativo podia ser aplicado na solucédo de problemas sociais aparentemente irresollveis. E
entusiasmou-se quando percebeu que, um pouco por todo o mundo, muita gente ja fazia
exactamente isso. (...) Uma das primeiras iniciativas de Bill foi encontrar essas pessoas e
reconhecer o seu merito, chamando-/hes «membros Ashoka»” (Yunus, 2008:58). Estava assim
lancado um “movimento global em volta do conceito de empreendedorismo social a partir da
Fundagdo Ashoka” (Yunus, 2008:58).

O Empreendedorismo Social comporta uma ideia muito ampla. “De acordo com a defini¢ao
geralmente adoptada, qualquer iniciativa inovadora para ajudar os outros cabe no conceito
de Empreendedorismo Social. A iniciativa pode ser econdémica ou ndo, com ou sem fins
lucrativos” (Yunus, 2008:59).

Um dos exemplos a escala global de empreendedorismo social e que se relaciona com a
criacdo de micro-iniciativas € o Grameen Bank, na figura do seu fundador, Muhammad
Yunus, que encontrou uma resposta inovadora a fim de minorar os problemas de pobreza e
exclusdo social de milhares de pobres no Bangladesh. Através de métodos inovadores e aposta
num grupo marginalizado, as mulheres, criou uma nova metodologia de insercdo com base
num produto financeiro, o Microcrédito (Yunus, 2002). Esta metodologia encontra-se em forte

expansdo a nivel internacional.
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E possivel distinguir pelo menos quatro tipos de Empreendedorismo Social (INSCOOP,
2008):

a) Definicdo que destaca a finalidade social das organizacfes que é realizada atraves de
actividades de caracter mercantil. A sua missdo social, a resolu¢cdo dos problemas
sociais, da-se pela geracdo de rendimentos a partir da sua actuacdo no mercado (Young
Foundation). Yunus enguadra neste Empreendedorismo os negdcios sociais.

b) Definicdo centrada no caracter inovador da actividade. As empresas ndo sdo inovadoras
na sua actividade comercial mas sim por proporem novas configuracdes organizacionais
ou novas solucbes para os problemas. Esta € a visdo europeia de empreendedorismo
associado a criacdo de empresas sociais que constituem uma demarcacdo tipicamente
europeia entre a economia capitalista e a economia social. Este tipo de
empreendedorismo tem-se afirmado como uma via promissora da renovacdo da
intervengdo social, das oportunidades do mercado de trabalho, da criacdo de formas
alternativas de producao econdmica e de participagédo social e democratica.

¢) Centrada na sustentabilidade econémica e no impacto de larga escala. O empreendedor
social é um agente de mudanca no sector social “e age de um modo particular: adopta
uma missdo para criar e manter valor social, reconhece e procura obstinadamente
novas oportunidades para servir essa missdo, empenha-se num processo continuo de
inovacdo, adaptacdo e aprendizagem, actua com ousadia sem estar limitado pelos
recursos disponiveis no momento e presta contas as seus clientes.” (INSCOOP,
2008:35). Esta € a definicdo adoptada pela Schwab Foundation for Social
Entrepreneurship, que assume que os empreendedores sociais sdo 0s agentes de
mudanca do sector social, sendo que a maneira de medir o seu sucesso nao é pelo lucro
mas pela melhoria do nivel de vida daqueles que sdo mobilizados pela sua accéo.
Apesar da distin¢do, os empreendedores sociais e 0s empreendedores empresariais
partilham algumas caracteristicas como a inovacao e a assuncao de riscos na abordage m
aos desafios, na habilidade para aproveitar oportunidades, transformando o negdcio e
mobilizando recursos (Schwab Foundation).

d) Definicédo relacionada com a inovacdo sistémica — identificacdo de novas solucGes para
a resolucdo de problemas sociais. Segundo Billy Drayon “os empreendedores sociais
ndo se contentam apenas em dar o peixe ou a ensinar a pescar” (Ashoka).

Uma modalidade préxima deste quarto tipo é o “Empreendedorismo Econémico
Solidario” — todas as formas de associagdo produtiva entre trabalhadores como

alternativa ao desemprego, falta de rendimento e marginalizacdo pelo mercado de
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trabalho. Este tipo de Empreendedorismo encontra-se muito associado a formas de
solidariedade assentes nas redes comunitarias, na denominada Economia Popular, com
grande peso nos paises da América Latina.

A fim de resolver os problemas de sobrevivéncia colectiva os membros das
comunidades criam associacfes populares baseadas na ajuda mutua e na propriedade
comum dos meios de producdo (Laville, 2009). “Estas associagbées podem assumir
diversas formas: oficinas de produgéo, organizagdes de desempregados que procuram
emprego colectivamente, grupos de alimentacdo comunitéria (cozinhas colectivas ou
hortas comunitarias), organizacGes dedicadas aos problemas de habitacdo, de
electricidade e de agua potavel, organizacGes pré-cooperativas de auto-construcéo,
associacOes de prestacao de servicos a colectividade nos dominios da saude e cultura”
(Laville, 2009:16). Esta economia expressa a solidariedade, na medida em que 0s
problemas ndo sdo resolvidos individualmente ou na esfera privada, mas ao serem

colectivamente resolvidos sdo transpostos para a esfera publica.

Empreendedorismo Informal

A Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) define as pequenas unidades informais como
“unidades de produg¢do de bens e servigos com o0 intuito primordial de gerar emprego e
rendimento para as pessoas nelas envolvidas e caracterizam-se pelo baixo nivel de
organizacao e a pequenas dimenséo, pela pouca ou nenhuma divisao entre trabalho e capital
como factores de producéo e pela facto das relacdes de trabalho, quando existentes, serem
baseadas na maior parte das vezes em empregos ocasionais, relacbes de parentesco ou
relagoes pessoais e sociais, em lugar de relagdes contratuais com garantias formais” (OIT,
2006 in INSCOOP, 2008:33). Apesar do risco incorporado, a OIT considera que uma das
vantagens da Economia Informal se prende com o facto de servir de “viveiro de empresas”,
promovendo o empreendedorismo, na medida em que muitos dos que trabalham na Economia
Informal desenvolvem um “sentido apurado de negdcio, espirito criativo, dinamismo e
capacidade de inovacdo. Ao habilitarem os seus promotores a operar com um alto grau de
flexibilidade, ao familiariza-los com o negdcio nas suas vertentes de organizacdo e de
mercados e ao ajuda-los a consolidar uma relacéo estavel com o mercado, estas actividades
informais condicionam o modo como o fenomeno se expressa em Portugal” (OIT, 2005).

A flexibilidade das empresas informais, que conseguem muito facilmente adaptar o trabalho,
produtos e servicos para tirar vantagem das novas oportunidades do mercado, baseia-se em

parte na importancia das relac@es sociais na regulacdo da Economia Informal. Por outro lado,
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a Economia Informal tem a funcédo de facilitar a entrada de pessoas no mercado de trabalho,
mercé da capacitacdo das pessoas e do alargamento das redes sociais dessa mao-de-obra
(Roberts, 1994).

A Economia Informal oferece também aos que tém pouco capital um leque mais variado de
oportunidades, na medida em que suprindo alguns custos de formalizacdo conseguem abarcar

sectores dos quais seriam, provavelmente, excluidos pela Economia Formal.

3.2. EMPREENDEDORISMO INCLUSIVO

No capitulo anterior procedeu-se a analise da evolucdo do conceito de Empreendedorismo
Empresarial e os diferentes conceitos que surgiram associados a esta tematica. Esta analise
permitiu situar estes conceitos num quadro teérico-conceptual proprio.

Neste capitulo a analise centra-se no Empreendedorismo Inclusivo. Apesar de muitas vezes
surgir associado e até sobreposto aos conceitos apresentados anteriormente, a verdade é que
pressupde uma abordagem diferenciada, pelo que pressupde o desenvolvimento de um quadro

tedrico-conceptual préprio.

3.2.1. UMA ABORDAGEM, NAO UM CONCEITO

Antes de mais é importante esclarecer que no ambito deste trabalho ndo se pretende abordar o
Empreendedorismo Inclusivo enquanto conceito, na medida em que ndo cumpre 0s critérios
fundamentais para a sua utilidade e pertinéncia social: ser cientificamente fundamentado
(bibliografia, trabalhos académicos) e ter reconhecimento institucional internacional (Amaro,
2004). Desta forma o Empreendedorismo Inclusivo serd abordado ndo enquanto conceito mas
enquanto designacao de uma abordagem especifica.

Esta abordagem s6 muito recentemente foi denominada de Empreendedorismo Inclusivo.

No entanto, nos anos 70 a OCDE chama a atencdo para a necessidade de desenvolvimento de
politicas que promovam a criacdo de empresas por parte de empresarios nao tradicionais,
identificando estes empresarios como desempregados que pretendiam criar 0 auto-emprego,
nomeadamente através da capitalizacdo do subsidio de desemprego. Nos anos subsequentes

surgem em varios Estados-Membros politicas de estimulo a criacdo do proprio emprego.
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Em 1976 Yunus criou o Microcrédito como uma forma de luta contra a pobreza mas tal como
foi criado revela-se um instrumento muito mais complexo do que o acesso simples a um
crédito, uma vez que se constitui como um dos instrumentos mais eficazes de capacitagdo
para o empreendedorismo das comunidades em situacdo de exclusé@o. De facto, pressupde um
empowerment comunitario, familiar e individual. O objectivo é que as mulheres (principal
grupo-alvo dos programas de microcrédito) tenham vontade de mudar a sua vida,
contribuindo para a transformacgdo social. Implica a criacdo de lagos comunitarios entre as
tomadoras do empréstimo, o desenvolvimento de relacBes de confianca entre as tomadoras e
com o banco e uma territorializacdo da accdo, na medida em que 0s negdcios acabam por
depender uns dos outros no que respeita ao acesso ao crédito. Através de uma formacao entre
pares e com o mediador do banco as mulheres véo tendo a possibilidade de melhorar o seu
negoécio e recorrendo a empréstimos complementares. O microcrédito, apesar de muito
associado aos paises em desenvolvimento, tem-se expandido a todos os paises. Segundo
Muhammad Yunus, fundador do primeiro banco de Microcrédito, o Grammen Bank, “0
trabalho auténomo tem os seus limites, mas em muitos casos é a Unica solucéo para melhorar
a sorte daqueles que as nossas economias se recusam a empregar e cuja carga 0S
contribuintes se recusam a suportar” (Yunus, 2002).

Apesar destas abordagens de Empreendedorismo Inclusivo, a designagdo de
Empreendedorismo Inclusivo surge mais tarde no ambito de uma Comunidade de Préatica
desenvolvida no quadro da IC EQUAL. Esta Comunidade de Pratica de Empreendedorismo
Inclusivo (COPIE - rede de cooperacdo e parceria de abrangéncia transnacional) constitui-se
como uma rede de partilha de Boas Praticas de projectos desenvolvidos no &mbito da Rede
Temética de Empreendedorismo da IC EQUAL. A rede procurou por um lado reunir toda a
informacgdo sobre os projectos e parcerias desenvolvidas no ambito do Empreendedorismo e
por outro lado o desenvolvimento de ferramentas para a promocdo do Empreendedorismo
Inclusivo. A COPIE apresenta como principal objectivo reduzir o gap entre a implementacéo
do Empreendedorismo Inclusivo e as politicas de empreendedorismo. No ambito da COPIE
foram definidos quatro grandes desafios para a promogdo do Empreendedorismo Inclusivo:
cultura e condigdes, apoio a start-ups e formacao, consolidagéo e crescimento, financiamento

adequado.™

1% Informacdo Adicional: A COPIE é uma comunidade prética que assenta a informacdo numa plataforma
virtual: http://www.cop.downloadarea.eu e http://wikipreneurship.eu
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A COPIE apresenta 0 Empreendedorismo Inclusivo como uma abordagem integrada de
promoc¢do de um conjunto de atitudes, competéncias e skills que permitem as pessoas tornar
0S Seus sonhos em projectos ou empresas concretas.

E esta abordagem permite desde logo clarificar dois equivocos que surgem frequentemente
associados ao Empreendedorismo Inclusivo: este ndo se limita a criacdo de empresas e ndo se
pode confundir com o conceito de Empreendedorismo.

Assim, o Empreendedorismo Inclusivo remete-nos para a criagéo de iniciativas, na medida em
gue as pessoas nao estdo no mercado s6 a procura de um trabalho mas também de uma forma
de viverem a sua vida sem comprometerem a sua dignidade (Sirolli, 2008).*

E essa forma de vida podera passar pela criacdo de uma empresa ou por solucGes de caracter
colectivo, como a criacdo de pequenas cooperativas, incubadoras sociais™, mas que permitem
uma fonte de rendimento para o empreendedor, ou seja, o enfoque reside na criacdo de
actividades que permitam gerar um retorno financeiro que garanta a sobrevivéncia do
empreendedor.

Segundo Sirolli o segredo esta em permitir as pessoas descobrirem qual é a sua paixao, na
medida em que a “caracteristica comum das pessoas apaixonadas é que elas fazem coisas”
(Sirolli, 2008). No entanto, especialmente nos paises europeus, em que as pessoas foram
educadas para um trabalho por conta de outrem, € necessario estimular esta descoberta e criar
uma cultura mais empreendedora, de forma a que as pessoas considerem que o alargamento
de oportunidades de insercdo encontra-se associado quer a iniciativa empresarial quer ao
trabalho por conta de outrem.

Todavia, ndo é suficiente que a pessoa descubra a sua paixdo e seja criativo mas também é
muito importante ter skills, de forma a internalizar as acgGes com vista a uma maior
eficiéncia, ou seja, 0 objectivo € que a auto-realizacdo pessoal passe por uma realizacdo com
competéncia.

Desta forma o enfoque devera ser na promocdo do potencial criativo que as pessoas tém nelas
e a usa-lo para criar um futuro mais sustentavel para todos (Sirolli, 2008).

Em relacdo ao segundo equivoco Empreendedorismo Inclusivo ndo pode confundir-se com o
Empreendedorismo enquanto simples criagdo de empresas, na medida em que se afirma como

uma abordagem abrangente que pretende constituir-se como uma resposta facilitadora da

'! Esta questdo é proposta por Sirolli, fundador do Sirolli Institute e que desde 1985 tem procurado investigar o
tipo de tecnologia social mais adequado para maximizar o nimero de individuos que crescem no seu potencial.
Sirolli propde a metodologia do Facilitador Empresarial (uma abordagem integrada e centrada na pessoa que tem
vindo a ser aplicado ao longo dos dltimos 25 anos em diferentes paises, nomeadamente Australia e Estados
Unidos da América)

12 Comunicag&o de Carlos Ribeiro (Entrevista em anexo)
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integracdo econdmica das populacdes econdmica e socialmente mais vulneraveis, ou seja, 0
Empreendedorismo Inclusivo assume um papel importante no alargamento das oportunidades
de acesso ao emprego. O Empreendedorismo Inclusivo € “dar a todas as pessoas a

»13ou seja, todas as

oportunidade de encontrarem o seu espa¢o no mercado de trabalho
pessoas tém potencial para contribuir para o desenvolvimento econémico e o0

empreendedorismo é tao importante como um emprego.

3.2.2. O EMPREENDEDORISMO E OS DESAFIOS DA INCLUSAO SOCIAL

O conceito de Inclusdo Social é complexo e heterogéneo e surge como contraponto ao
conceito de excluséo.

O conceito de exclusdo social é introduzido pela Comissdo Europeia em meados dos anos 80,
como conceito complementar ao conceito de pobreza.

O conceito de exclusdo social implica a existéncia de um referencial de que se é ou se esta
excluido. Entdo ao abordarmos a exclusédo social assumimos que o referencial é a sociedade.
Assumindo que a sociedade é um conjunto de sistemas sociais entdo a exclusdo devera ser
abordada de uma perspectiva sistémica, tendo em consideracdo 0 posicionamento dos
individuos em relagdo a uma série de dominios, nomeadamente dominio social, ao dominio
econdmico (sistemas geradores de rendimento, acesso a0 mercado de trabalho sistemas de
seguranca social e propriedade), ao dominio institucional (acesso a instituicdes, participacao
politica), dominio espacial (situacbes em que a exclusdo diz respeito a determinados
territorios) e dominio do simbdlico, referéncias identitarias e construcdo de memorias
individuais (Costa, 2008).

A fronteira entre inclusdo e exclusdo ndo € precisa e a exclusdo podera ser assumida como um
processo e muitas vezes o0 que se verifica € uma exclusdo social maltipla. Se existem
diferentes graus de exclusdao também existem diferentes graus de inclusdo, ou seja, existe “um
continuum de incluséo-exclusdo ” (Costa, 2008).

Para que os conceitos possam ser aplicados na pratica € necessario definir quais os sistemas
que sdo considerados basicos, quais os dominios satisfatorios, definindo indicadores que

permitam analisar o limiar a partir do qual uma pessoa é excluida (Costa, 2008).

'3 Comunicagéo de Norbert Kunz. Informacao Adicional no anexo 2, entrevista 2.
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O desemprego surge muitas vezes associado a situacOes de exclusdo social, na medida em
que na sociedade europeia 0 emprego constitui-se como um dos principais mecanismos de
incluséo social, seja pela via da geracdo de rendimentos, seja pelos lagos sociais que gera.
Além disso, a gravidade do desemprego na Europa € de tal forma preocupante, ndo sé pela
sua abrangéncia geografica mas também porque, tendo em consideracdo o nimero crescente
de pessoas em situagéo de desemprego de longa duragéo, degenera outro tipo de exclusdes.
Esta situacdo obriga a uma reflexdo e actuagdo mais profunda, concertada e inovadora.

A integracdo pelo econdmico ndo se reduz a colocacdo no mercado e a formacao profissional.
E dada a dificuldade de integracdo, porque a criacdo directa de postos de trabalho é
decrescente, a criacdo de micro-iniciativas, afigura-se como uma forma de incluséo social e
transversal a toda a sociedade.

No entanto, 0 Empreendedorismo ndo emerge espontaneamente nem se encontra acessivel a
todas as pessoas, particularmente a pessoas que “estdo nas margens do funcionamento
comunitario social e que carecem para uma abordagem inclusiva de uma intervencao que
favoreca a incluséo neste caso através de mecanismos ligados & acgdo empreendedora ”.*
Qualquer estratégia de Empreendedorismo para ser de facto inclusiva tera de “implementar
solugdes flexiveis e adaptadas de base colectiva que envolvam e projectem para um futuro
profissional minimamente organizado esta nova gerac¢ao de desempregados que se encontra
no meio da ponte, que ndo tem condi¢bes para se reconverter e retomar uma condi¢éo
assalariada por conta de outrem e que pretende exprimir as suas competéncias profissionais
como elemento central do seu projecto de vida” (Ribeiro, 2009).

Ribeiro sugere que para que se trate de uma “real estratégia de empreendedorismo é
necessario que 0s processos de reinsercdo baseados no Empreendedorismo Inclusivo
estabelecam mecanismos muito fortes entre as estratégias de inclusdo e de
empreendedorismo e introduzam obrigatoriamente nesta dindmica um novo paradigma que
assenta em conceitos como empresas cidadas, responsabilidade social, economia solidaria,
cooperativismo” (Ribeiro, 2009). Com vista a uma melhor compreensdo do enquadramento

do Empreendedorismo Inclusivo Ribeiro prop6e o seguinte esquema: =

* Comunicag&o de Carlos Ribeiro. Informagéo adicional no anexo 2, entrevista 3.
'> Fonte de informagéo: Ribeiro, 2009: 221
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INSERCAO
a"' i 3 o ASSISTENCIA

Atitude | Atitude
empreendedora | auloritaria

Alitude | Atitude
participativa | gestionaria

Da analise do esquema constata-se que & medida que se evolui de uma estratégia de insergdo

para uma estratégia de integracdo o processo de autonomia do individuo é progressivamente
maximizado (Ribeiro, 2009).

No entanto, a estratégia s6 se constitui como inclusiva quando passa a ‘“‘funcionar na base da
negociacdo e da procura sisteméatica de equilibrios, agindo entre o projecto pessoal do
sujeito desempregado e mecanismos de acompanhamento muito activos cuja finalidade
consiste em apoiar o projecto individual com uma adaptacéo sistematica de ambas as partes,
empresa e individuo, por forma a garantir o éxito do projecto individual” (Ribeiro, 2009).
Quando a estratégia passa a Empreendedora o individuo, que se pressupdes incluido, mobiliza
os fundos publicos para o seu projecto, revelando a sua incluséo, autonomia e capacidade de
iniciativa (Ribeiro, 2009).

Uma Estratégia de Empreendedorismo Inclusivo enquadra-se nestes dois quadrantes, sendo

que o objectivo é sempre trabalhar a atitude empreendedora.

3.2.3. INTEGRAGAO DE POLITICAS: APOLITICA SOCIAL E POLITICA ECONOMICA
O Empreendedorismo Inclusivo situa-se num registo misto de abordagem colectiva e
colaborativa das questdes do trabalho, da actividade profissional, da micro-iniciativa local e

simultaneamente da competitividade empresarial, da inovacao e de novas formas de economia
solidéria (Ribeiro, 2009).
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Numa primeira abordagem na optica do empreendedor, o Empreendedorismo Inclusivo situa-
se na esfera das Politicas Activas de Emprego, na medida em que o empreendedor tem como
objectivo primeiro a insercéo profissional, uma actividade que lhe permita um rendimento. *®
Na optica dos restantes agentes locais, 0 Empreendedorismo Inclusivo situa-se na interseccéo
entre a politica da empresa (micro-empresas), as politicas activas de emprego e as politicas de
desenvolvimento local.

No entanto ndo existe uma integracdo entre sectores, na medida em que se tem vindo a assistir
a promocédo de programas sectorizados de promocdo do empreendedorismo mas dada a sua
descoordenacdo acabam por ndo se estabelecer campos de sustentabilidade futura.

E esta descoordenacdo tem impacto nos varios actores envolvidos, porque o que se tem
verificado é que as necessidades das pessoas em situacdo econémica e social vulneravel ndo
sdo cobertas. Se por um lado as Entidades publicas e sociais que trabalham com estas
populacdes ndo tém competéncias nem experiéncia profissional para apoio a
Empreendedorismo Inclusivo, por outro lado, o sector empresarial encontra nestas populacgdes
uma série de fragilidades que tém dificuldade em trabalhar.

O desenvolvimento de um sistema econémico que pretende apostar nos negdcios tera de ser
mais ajustado as necessidades dos clientes, mais simplificado e flexivel (Sirolli, 2008). Ajudar
as pessoas a crescer, facilitando a transformagéo dos seus sonhos em trabalho remunerado ndo
deve ser limitado ao campo econémico mas ser visto de forma mais real: uma maneira de
promover a mudanca da nossa sociedade que assenta nas formas de inovacdo e energia
(Sirolli, 2008). E esta intersec¢do destas politicas constitui-se como um dos maiores desafios
a consolidagdo do Empreendedorismo Inclusivo. De facto, o papel dos governos para
promover estas mudancas devera ser pro-activo (top-down) e compreensivo (bottom-up)
(Sirolli, 2008).

Por conseguinte, 0 Empreendedorismo Inclusivo exige uma proposta publica concertada e
integrada. A integracdo de Politicas seria entdo a resposta mais assertiva, dado que promove a
sinergias entre sectores e a consisténcia entre politicas de diferentes sectores (horizontal) e a
diferentes niveis de decisdo (vertical), reduz a duplicacdo do processo legislativo, facilita a
definicdo de objectivos transversais e permite um melhor enfoque no objectivo prosseguido,
contribuindo assim para uma melhor compreensdo dos efeitos da politica noutros sectores
(Stead, Dominic and Meijers, Evert, 2009:319).

'® Comunicagéo de Carlos Ribeiro. Informacéo adicional no anexo 2, entrevista 3.
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A integracdo de politicas permitiria desta forma a gestdo mais eficaz de uma questdo que é
transversal a varios dominios politicos (Ministérios da Economia, Financas, Trabalho e
Seguranca Social e Autarquias Locais) e que transcende os limites destes dominios, ndo
correspondendo as responsabilidades institucionais de nenhum departamento individual mente
considerado. De facto, as questdes relacionadas com o Empreendedorismo Inclusivo ndo
podem ser resolvidas de forma isolada e uma resposta coordenada de uma variedade de
organizagdes é necessaria para que seja possivel a implementacdo de uma Estratégia de
Empreendedorismo (Stead, Dominic and Meijers, Evert, 2009:321).

Em suma, no que respeita as Politicas Publicas, o Empreendedorismo Inclusivo passa pela

necessidade de inovagdo social ao nivel da estrutura politica e organizacional.

3.2.4. EMPREENDEDORISMO INCLUSIVO E DESENVOLVIMENTO LOCAL

O Empreendedorismo Inclusivo é dependente do Desenvolvimento Local, na medida em que
numa abordagem de Empreendedorismo Inclusivo o individuo ndo aparece isolado da sua
comunidade e da sua rede de relagfes e o contexto tem influéncia numa série de factores que
podem potenciar ou causar constrangimentos a uma Estratégia de Empreendedorismo
Inclusivo. Por conseguinte, uma abordagem de Empreendedorismo Inclusivo ndo pode ser
desterritorializada.

Por outro lado, o desenvolvimento local depende da criagdo de novas iniciativas, na medida
em que estas constituem-se como uma resposta mais adequada a sustentabilidade dos
territérios (Sirolli, 2008). De facto, as regiGes tém mais dificuldade em promover o
crescimento pela atrac¢do de recursos exdgenos, sendo a principal via do desenvolvimento a
mobilizacdo da capacidade de iniciativa enddgena e da valorizacdo dos recursos locais
(Henriques, 1991).

Uma experiéncia que ilustra bem esta correlacdo entre Empreendedorismo Inclusivo e
Desenvolvimento Local foi implementada na Austria na década de 70. A Iniciativa Especial
para as Areas Montanhosas, implementada na regido dos Alpes, visava promover o
desenvolvimento daquela regido através de iniciativas de pequena escala ao nivel local,
apoiando cooperativas e projectos empresariais em todos os sectores a um nivel regional
descentralizado (Thomas, 2001).

O projecto pretendia comprovar que iniciativas bottom-up eram vidveis e promoviam o

desenvolvimento das regides. Desta forma o enfoque ndo poderia ser somente no
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desenvolvimento econémico, sendo importante definir as interligagdes entre sectores de
actividade, de forma a promover estratégias integradas numa perspectiva bottom-up. De facto
constataram que ndo era possivel ao Governo Federal implementar um programa de apoio, na
medida em que os interesses de variados sectores e as estruturas politicas correspondentes
permaneciam no local, enquanto a responsabilidade pelas politicas regionais era dividida entre
diferentes niveis administrativos e politicos. Assim, 0 programa incorporou politicas
sectoriais orientadas espacialmente em estratégias de desenvolvimento regional integrado,
transformando-se num programa ajustado individualmente a area de intervencdo (Thomas,
2001).

Este enfoque nas questdes de pequena escala regional e de abordagens descentralizadas levou
a uma mudanca do paradigma de politica regional: Desenvolvimento Regional Enddgeno
(Thomas, 2001).

Através da experiéncia austriaca verifica-se a importancia do Desenvolvimento Local para o
Empreendedorismo Inclusivo. Dada a complexidade do conceito de Desenvolvimento Local,
no proximo capitulo serd abordada esta questdo, analisando a sua evolucdo e destacando 0s
contributos mais importantes, que concorrem para 0 aprofundamento da probleméatica em
estudo.

Considera-se que uma proposta de definicdo de Empreendedorismo Inclusivo sé sera
devidamente problematizada na sua ligagdo com o Desenvolvimento, pelo que esta questdo

serd retomada no capitulo 3.4.

3.3. O DESENVOLVIMENTO LOCAL

Desde o final dos anos 70 que se assiste a uma devolucdo de recursos e poder de decisao
politico para os niveis local e regional. O Desenvolvimento Local representa uma mudanca de
paradigma face ao modelo funcionalista, uma vez que ndo reduz o desenvolvimento ao
crescimento economico das regides e define como objectivos a criacdo de emprego, a incluséo
social ou a sustentabilidade ambiental (Henriques, 2009).

De facto, nas Gltimas décadas tem-se enfatizado o papel do nivel local tendo em consideracao:
a relevancia do nivel local associada a crescente complexidade do fendmeno contemporaneo
social e economico e 0s problemas de competitividade que obrigam a compreensdo da

importancia do contexto territorial numa logica de globalizacdo. (Henriques, 2009).
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A investigacdo desenvolvida neste capitulo apresenta diferentes perspectivas que concorrem

para a fundamentacao tedrica do desenvolvimento local.

3.3.1. O DESENVOLVIMENTO REGIONAL ENDOGENO

A investigacdo contemporanea que legitimou as estratégias de Desenvolvimento alternativas,
uma orientacdo unidimensional de crescimento para uma integracdo territorial de pequena
escala, foi fundada por Stohr que fundamentou “another regional development”. Segundo
Stohr este desenvolvimento alternativo deve colocar as relagdes entre paises numa nova base
com vista a criar mecanismos auto-sustentados que permitam reduzir as disparidades inter-
regionais (Henriques, 2006).

Stéhr propde como base de partida para o desenvolvimento o conceito de regido definindo-a
como “a unidade territorial mais pequena (acima da aldeia rural) em que certas actividades
sdo realizaveis e se ajustam a comunidade local e a provisdo de recursos de forma
acessivel”. Tendo em consideracdo esta mudanca na reducdo da escala do conceito de regiéo,
as disparidades de desenvolvimento entre regides passam a estar associadas as diferencas
espaciais no potencial de inovacdo (situacdo problema), sendo que esta situacdo podera ser
transversal a varias regides. Desta forma, a no¢do de regido-problema passou a cobrir todas as
comunidades locais, tendo em conta que todas as regifes ttm necessidade de inovacéo,
flexibilidade e capacidade de iniciativa e organizac¢dao (Henriques, 2006).

Por conseguinte, todas as localidades devem ser objecto de politica de forma a conseguirem
dar resposta aos desafios das mudancas provocadas pelas condigbes externas. E este € 0
principal foco de analise, na medida em que muitas regides enfrentam uma desintegracao
territorial, ou seja, muitas comunidades territoriais ndo mostram resisténcia aos efeitos
negativos da reestruturacdo global. “Era como se a dependéncia, em larga escala, do
mercado global, das grandes organizacbes e do governo central enfraquecessem a
capacidade das comunidades enfrentarem os desafios da reestruturacdo economica global
através da inovacao e flexibilidade endogena” (Stohr in Henriques, 2006).

Desta forma o desenvolvimento deverd assentar em formas de motivacdo enddgena, ser
determinado ao nivel da menor escala territorial possivel e a partir da identidade territorial das
populacdes (assente no vivido subjectivo dos problemas) e das formas de organizagdo

comunitarias para beneficio comum em termos sociais, econémicos e politicos (Henriques,
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1990). “Assim, qualquer estratégia serd unica, determinada a partir de dentro de cada
sociedade territorialmente organizada a diferentes niveis, e sempre em relacdo estreita com
as condicdes sociais, politicas e culturais especificas e sempre em relacéo estreita com as
condi¢cbes sociais, politicas e culturais especificas de uma situacdo historica concreta.
Qualquer estratégia sera unica e implicard flexibilidade” (Henriques, 1990:60).

Stohr centra a sua analise na questdo “Como € que as comunidades podem reagir aos efeitos
da reestruturacdo global? Como é que conseguem promover um desenvolvimento regional
enddgeno?”, tendo em consideragdo duas variaveis estratégicas: a auto-determinacdo selectiva

e a inovacdo, a partir de um desenvolvimento from below.

A Auto-determinacao selectiva

O desenvolvimento deverd assentar em formas de motivacdo endégena mas tal ndo implica
gue seja dissociado dos mercados de bens nacionais e internacionais.

Dado que o mundo se caracteriza por rapidas mudancas aceleradas dos sistemas, entdo as
comunidades locais devem caracterizar-se por serem subsistemas abertos que, pela inovacao e
adaptacéo, terdo de optimizar a sua performance (Stéhr, 1982 in Henriques, 2006). Por
conseguinte, o desenvolvimento territorial integrado € equivalente a ideia de que os sistemas
espaciais abertos necessitam de redes de interaccdo interna que facilitam os feedbacks dos
circuitos fechados em cada escala com vista a permanecerem inovadores e adaptados.

Stéhr considera que sdo tdo importantes as interac¢fes horizontais (entre actores locais) como
verticais (entre actores internos e externos), uma vez que a importancia das comunidades
locais deriva do facto dos efeitos de feedback directos entre factores ambientais, sociais,
econdémicos e politicos representarem a este nivel elementos reguladores e inovadores vitais
para o desenvolvimento como um todo (Henriques, 2006).

Stohr identifica alguns instrumentos que permitem o reforco de uma auto-determinacao
selectiva, das quais se destacam:

a) “a retengdo na regido do valor acrescentado ai criado, privilegiando a propriedade
regional do capital ”(Henriques, 1990:64);

b) “a promog¢do de tecnologias diferenciadas”, devendo ser orientada para actividades
trabalho-intensivas e de pequena escala que permita algum grau de ‘desespecializagao’.
(Henriques, 1990: 66) As tecnologias diferenciadas permitirdo dar resposta a satisfacéo
das necessidades basicas e a uma exportacao orientada para a diferenciacdo de recursos.
S6é as actividades cuja oferta exceda a procura interna poderdo aumentar a

competitividade externa, devendo fazé-lo com base numa diferenciacéo tecnologica;
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c) “diferenciagcdo dos padroes regionais de preferéncias”, de forma a “combater a
tendéncia para a reducdo da rendibilidade marginal das inovacGes e preservar habitos
e métodos de producdo que facilitem a preservacdo do ambiente natural e contribuam

para o refor¢o da ‘identidade cultural regional’”’(Henriques, 1990:66)

Com base na Inovagéao

Stohr considera a inovagdo um factor central da Politica Regional. A inovacdo é assumida
como um fendmeno complexo que implica mudanca institucional, tecnoldgica e social. No
entanto, a inovacgdo ndo ocorre de forma espontanea, nem é o resultado automatico de factores
isolados ou um processo auto-sustentado (Henriques, 2006). Para tal “devera ser promovido o
potencial auténomo da inovacao, o que pressupde a identidade regional e a participacdo em
decisoes correspondentes a competéncias descentralizadas” (Henriques, 1990:64).

Na sequéncia da analise empirica de varios casos, Stohr constatou que a ‘interacgdo dindmica
mutua’” entre agentes e instituicdes especificas numa dada regido sdo um pré-requisito para a
optimizacdo da criatividade regional e para a promocéo de inovagdes regionais em condi¢oes
de instabilidade estrutural, ndo sendo suficiente apenas a existéncia destes agentes.
(Henriques, 2006) A inovacdo é altamente dependente do contexto e das sinergias inter-
regionais existentes ou impulsionadas (regional innovation complexes), mais do que

caracteristicas extra-regionais.

A partir de um Desenvolvimento from below

Stohr considera que o desenvolvimento deve partir ‘de baixo’, sendo que tal ndo respeita
apenas ao nivel das decisdes politicas mas antes nas escalas de interac¢do a varios niveis.
Stéhr constatou que nos ultimos 2500 anos a escala de interacg¢do social em areas culturais
especificas mudou de periodos dominados por interaccfes societais de pequena escala para
outros de larga escala. Desta analise é possivel concluir que o Desenvolvimento ‘from below’
caracteriza-se por um controlo social da inovacdo tecnoldgica, uma restricdo de escalas de
interaccdo societal, a preferéncia pela organizacdo informal, énfase nas relag6es humanas. No
entanto, este desenvolvimento requer o controlo dos efeitos do Desenvolvimento ‘de cima’ e a
geracdo de impulsos enddgenos nas areas menos desenvolvidas. A geracdo destes impulsos
implica a mudanca da interaccdo entre regides e paises e a criacao de factores endogenos de
mudanca que aumentem a equidade e as dindmicas de Desenvolvimento.

Assim, 0 Desenvolvimento ‘de baixo’ implica um certo grau de dissociagao selectiva espacial.

Esta dissociagdo permite inibir as transferéncias de e para as regides e paises que provocam
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constrangimentos ao potencial de Desenvolvimento enddgeno da regido. Para que este
Desenvolvimento ‘de baixo’ ocorra ¢ necessario o acesso a terra € a outros recursos naturais
disponiveis, a introducdo de novas formas organizacionais territorializadas, um elevado grau
de auto-determinagdo das areas rurais e periféricas e a escolha de tecnologia regional

especifica (Henriques, 2006).

3.3.2. A REDESCOBERTA DO VALOR DE USOY’

Weaver relaciona o Desenvolvimento Regional com a dinamizacdo de uma estratégia
comunitaria centrada nas necessidades basicas, dado que o objectivo do Desenvolvimento é a
satisfacdo das necessidades basicas e umaumento do nivel de vida das populagdes.

A critica a teoria funcionalista redunda no facto de esta se basear na teoria da troca e nas
economias de localizacdo, assentando os modelos de crescimento regional em argumentos
relacionados com as vantagens comparativas, especializacdo, fluxos de factores inter-
regionais, considerando o valor de troca, através das exportacfes, quase a Unica garantia de
subsisténcia.

No entanto, para se promover uma mudanca no contexto s6cio-economico é necessaria uma
redefinicdo ampla da criacdo do valor economico na Economia Regional. Assim, ao valor de
troca deverd acrescentar-se o valor de uso, uma vez que a maior parte da producdo mundial
existe para satisfazer necessidades humanas especificas e esta disponivel para ser utilizada
sem o papel intermediario do dinheiro. Ou seja, a producéo de uso é a producdo que garante a
sustentabilidade, na medida em que, apesar de ndo ter valor de mercado, consegue satisfazer
as necessidades humanas bésicas. A maior parte dessa producdo é garantida dentro e para as
unidades domésticas (Weaver).

Se 0 objectivo do Desenvolvimento Regional é a melhoria do nivel de vida material das
comunidades regionais, tal implica a identificacdo das competéncias e recursos disponiveis
para criar valores de uso gque as pessoas consideram que estdo em falta para depois satisfazer
necessidades individuais e colectivas.

Para Weaver as formas de valor de uso e producdo de mercadorias podem ser traduzidas em
producdo de valores de uso simples (producdo do proprio e producdo dentro do agregado

doméstico), producdo de valores de uso alargada (producdo municipal para os individuos ou

7 Este capitulo tem por base a fonte bibliogréfica Henriques, 2006
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para a colectividade) e producdo de mercadorias (troca directa entre individuos ou troca de
dinheiro ao preco de custo). Deste modo, Weaver vé a producdo dentro do agregado de vida
como a chave da economia regional “A capacidade das pessoas que vivem em conjunto
providenciarem as suas proprias necessidades diarias define os parametros através dos quais
a economia de mercado ira afectar as suas vidas. E ao nivel da unidade doméstica que os
problemas ciclicos e os deslocamentos estruturais da economia regional sdo experimentados
e é a este nivel que os incentivos e o potencial para aumentar a auto-determinagao podem ser
efectivamente encorajados” (Weaver).

Weaver redefine o problema do Desenvolvimento Regional como a identificacdo das
competéncias/capacidades e recursos disponiveis para criar valores de uso que a comunidade
considera que estdo em falta. E considera que hd potencial da reconstrucdo regional na
articulacdo entre o Empreendedorismo Inclusivo e a produgdo de mercadorias. Para que tal
seja articulado é necessario que as empresas locais detenham trés vantagens pouco comuns:
venture capital substancial, especializacdo com diversidade e redes inter-regionais. A
eficiéncia de pequena escala dentro de limites espaciais definidos, a possibilidade de criacdo
de ‘corporagdes regionais’ e contratos sociais inter-regionais entre corporagfes regionais e
outras entidades produtivas com acesso a mercados internacionais sdo possibilidades a
considerar.

Em suma, para Weaver a mudanca no contexto sécio-economico local depende da
mobilizacdo das comunidades em busca de um °‘retorno a subsisténcia’, ou seja, o

desenvolvimento deve ser assumido como o “empowerment” das unidades domésticas e dos

seus membros individuais.

3.3.3. AIMPORTANCIA DAS AGENCIAS LOCAIS COMO RESPOSTA AOS EFEITOS
LOCAIS DA REESTRUTURACAO GLOBAL®

Um outro contributo para o conceito de Desenvolvimento Local advém da teoria da
reestruturacdo. Esta teoria emergiu da confluéncia de uma série de contributos historicos que
reconheceram que as regras-base do modo de produgdo capitalista continuavam a operar
como forcas de mudanca do desenvolvimento historico-geogréafico, ou seja, a reestruturacdo

global pode ser entendida como a transicdo para um regime de acumulacédo e a mudanca das

'® Este capitulo tem por base a fonte bibliografica Henriques, 2006
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formas de regulacdo social e politica. Assim, a teoria da reestruturacdo global procura
redefinir as relacdes entre capital-trabalho e o papel do Estado.

A teoria reconhece que as manifestagfes concretas da reestruturacdo global séo dependentes
do contexto, isto é, a diversidade espacial e as especificidades locais desempenham um papel
relevante nas manifestacfes concretas da reestruturacao global.

A teoria da reestruturacdo e a epistemologia do realismo critico contribuiram para um
crescente interesse pelos ‘locality studies’, que foram progressivamente considerados um
método de analise mais ajustado a compreensdo dos processos de reestruturacao
contemporaneos, ou seja, este método identificava a complexidade da interaccdo espacial de
processos causais. As localidades passaram a ser assumidas como casos de estudo em que se
procurava identificar uma série de dimensdes que permitem perceber os efeitos locais e ndo
locais da reestruturagdo global. Desta forma o ‘local’ passou a ser assumido ndo apenas como
um espaco mas como contexto de interacgéo real.

O principal contributo dos ‘locality studies’ prende-se com a identifica¢do dos ‘efeitos locais’,
que permitem uma andlise do papel da agéncia local no ambito das manifestacdes concretas
da reestruturacdo global. Esta perspectiva metodoldgica permite uma analise dos factores
locais e ndo locais na mudanca local, assumindo que a possibilidade de mudanca decorre de
agéncias pré-activas.

“Ao assumir as localidades como espaco de interac¢d0 humana, esta perspectiva permite
uma analise da dualidade agéncia-estrutura e permitem a andlise das estratégias
empreendedoras na producdo ou reproducdo das condigcdes imateriais que conduzem as
vantagens das empresas no seu contexto local” (Henriques, 2006:256), ou seja, permite uma
analise dos processos e interac¢fes de entidades causais em diferentes escalas (economia

formal, sociedade civil e Estado)

3.3.4. ADENSAMENTO DA ESPESSURA ECONOMICA LOCAL ™

As abordagens neste campo de investigagdo foram iniciadas a partir dos anos 80 e sdo
multiplas, tendo em comum o facto de tentarem explicar o sucesso da performance econdémica

das regides ganhadoras, especialmente em termos de inovacgao e competitividade empresarial.

1% Este capitulo tem por base a fonte bibliografica Henriques, 2006
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Os contributos tedricos e conceptuais sdao multiplos: sistemas produtivos locais (Courlet e
Pecqueur), regifes de conhecimento (Morgan), competitividade territorial (Lopes), meios
sociais inovadores (Maillat). No entanto, o exemplo mais representativo destas contribuigfes
tedricas para o Desenvolvimento Local foi 0 modelo industrial district, sendo referido como o
exemplo de Desenvolvimento Local e do renascimento sécio-economico (Moulaert).

Estas teorias enfatizam o papel do contexto na performance econdémica das empresas, segundo
Maillat o meio ¢ um ‘activo intangivel’ para as empresas pelo que “se os territorios lhes
fornecem o apoio logistico essencial para o seu desenvolvimento, as empresas tém todo o
interesse em participar no jogo da integragdo e do enriquecimento do seu meio” (Maillat,
1992:3).

Estas teorias ao ligarem as empresas ao seu contexto, introduzem o conceito de integracédo
econdmica dos mais pobres, dando destaque ao facto das PME assumirem um papel
importante no desenvolvimento local, seja pela criacdo directa ou indirecta de emprego.
Assumindo que o crescimento econdémico convencional ja& ndo representa uma solucédo
credivel para os agregados mais pobres, consideram que uma mudanca nas situacbes
individuais dos agregados mais pobres estd depende de mudangas no contexto sécio-
econémico local. Desta forma, enfatizam que uma cultura regional de inclusdo e
empowerment social promovem a criatividade econdmica ao permitirem que todos 0s grupos
sociais e individuos realizem o seu potencial (Amin).

As teorias das regides ganhadoras consideram que é necessario ter em consideragdo o papel
da coesdo social na competitividade territorial, tendo em conta a interdependéncia entre
competitividade, nivel das empresas e o papel do contexto no territorio.

“Os diferentes modelos destacam o papel que as dimensBGes ndo econdmicas associadas a
consciéncia social e as agéncias locais tém na escolha entre factores endogenos e exogenos”
( Lopes in Henriques, 2006: 259).

O sucesso destas regides encontra-se também dependente da ‘inovacdo interactiva’ (A
inovacdo € um processo interactivo entre empresas e infra-estruturas cientificas, entre
empresas, entre produtores e consumidores) e do ‘capital social’ (A inovacao ¢ moldada pelas
rotinas institucionais e pelas convengdes sociais).

Esta dependéncia contextual € particularmente importante para as PME no que concerne a sua
capacidade de inovacdo (Todtling), tendo em conta a sua maior dificuldade de deslocacao
para aceder a conhecimento e porque transferem muitas vezes conhecimento pessoalmente e

numa base learning-by-doing e learning-by-interacting.
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Além disso, é necessario ter em consideracao as relacdes que as empresas desenvolvem entre
elas e com empresas maiores ou transnacionais. Tal podera contribuir para uma maior
consolidacgdo da espessura econémica da economia local.

Em suma, a inovacdo e a competitividade estdo dependentes do contexto, sendo a mudanca

socio-economica local promovida por agéncias de desenvolvimento pré-activas.

3.3.5. A DESINTEGRACAO TERRITORIAL — AS AREAS URBANAS EM CRISE E O
DESENVOLVIMENTO LOCAL%

O reconhecimento da aplicabilidade do modelo industrial district levou a um novo estimulo
cientifico para a analise das localidades perdedoras ou desintegradas, sendo este interesse
visivel em iniciativas promovidas pela OCDE, como 0 URBAN.

A abordagem do Desenvolvimento Territorial Integrado explora a “interac¢do entre as
dindmicas de globalizacdo e o as mudancas locais nas cidades e procura demonstrar que é
possivel fazer face aos mercados globais com base em estratégias adequadas de
Desenvolvimento Local ” (Henriques, 2006: 268).

O conceito de desintegracdo territorial parte da nocdo de desintegracdo regional de Stohr
(eroséo de recursos, sub-utilizagdo ou sobre-utilizacdo de recursos locais, desintegracéo
comunitaria e socio-politica) e é enriquecido pela proposta de Moulaert que procura fazer uma
ligacdo entre a reestruturacdo global, a pobreza e o papel dos agentes locais no ambito da
mudanca contextual.

O conceito de desintegracdo € explorado em trés dimensdes. A primeira dimensdo focada é a
desconexdo dos processos de prosperidade das regides vizinhas ou espacos de maiores escalas
circundantes. A segunda dimensdo focada respeita aos mecanismos que promovem o
crescimento econdmico podem parar. Outra dimensdo € a fragmentacdo ou segmentacdo de
alguns grupos sociais. Moulaert considera que o maior problema das areas desintegradas
respeita a desintegracdo e fragmentacdo dentro e entre os varios subsistemas da sociedade
local, o que tem implicacBes no ambiente, na sociedade civil e vida politica. Desta forma o
conceito de desintegracdo territorial pode ser definido como “o destino de uma unidade

territorial que rompeu ou se divorciou da dindmica exogena de acumulag¢do de capital”

(Henriques, 2006: 276).

2% Este capitulo tem por base a fonte bibliografica Henriques, 2006
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O modelo do Desenvolvimento Territorial Integrado considera que o desenvolvimento e as
estratégias de desenvolvimento sdo path-dependent, pelo que a trajectéria de desenvolvimento
inclui a histéria das dindmicas institucionais, da regulagéo local e da governanca.

De acordo com esta abordagem o enfoque deverd ser nos grupos mais vulneraveis da
populacéo, que sdo particularmente fragilizados pela dindmica da reestruturacédo, procurando
promover a satisfacdo das suas necessidades basicas, a integracdo de diferentes dominios
publicos e a promocdo de iniciativas locais proé-activas.

“Esta abordagem focada na satisfacdo das necessidades basicas implica uma altera¢do da
natureza da ac¢do a favor das populagdes mais pobres” (Henriques, 2006:273), ou seja, nao
é suficiente a provisdo de bens publicos, sendo necessario reconhecer os individuos como
“agentes que procuram a sua autonomia e auto-determina¢do na constru¢do da sua vida”
(Moulaert in Henriques, 2006: 273). Para que tal seja conseguido é importante que sejam
criadas estruturas bottom-up que facilitem a participacdo e a mobilizagdo das forgas politicas,
ou seja, a mudanca no contexto sécio-economico local estd dependente de agéncias pro-

activas.

3.3.6. A ACCAO COLECTIVA — DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO E

DESENVOLVIMENTO LOCAL%

O Desenvolvimento Comunitario surge nos anos 60 associado ao trabalho desenvolvido junto
de diferentes grupos com vista a estimular o empowerment da populacédo. De acordo com esta
teoria uma estratégia de desenvolvimento ndo pode estar destrincada de uma mudanca de
atitude e comportamentos da populacdo, ou seja, “o desenvolvimento global sé poderad
ocorrer se as pessoas forem envolvidas nos processos do seu proprio desenvolvimento”
(Henriques, 2006: 278).

Assim, através da participacdo da populacdo é possivel discutir problema individuais numa
base colectiva, trabalhando a partir dai as razdes dos problemas e procurando solucdes.
Associado a esta teoria encontra-se o conceito de conscientizagao critica”, segundo o qual as
pessoas podem através de uma ac¢do conjunta mudar o mundo (‘colaboragdo’), unindo os

oprimidos (unindo para a libertacdo) que se poderdo organizar para a sua propria ac¢do e o

> Este capitulo tem por base a fonte bibliografica Henriques, 2006
22 Conceito introduzido por Paulo Freire
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didlogo cultural permitird a transformagdo social através da identificacdo de questdes
colectivas.
A consciéncia critica e a acc¢ao colectiva constituiram os grandes contributos para a promogao

da participacdo colectiva e para 0 empowerment das populacdes e das organizagdes.

3.3.7. COESAO TERRITORIAL E DESENVOLVIMENTO LOCAL®

O Relatério Barca — uma agenda para a reforma da politica de coesdo (relatério
independente promovido pela Comissdo Europeia) procurou demonstrar que a
sustentabilidade da UE devera passar por dar resposta ao objectivo do Tratado da Unido,
segundo o qual a UE deve “promover o desenvolvimento harmonioso de todos”. De facto, a
unificacdo monetaria e dos mercados é considerada apenas um meio para alcangar 0s
objectivos que motivaram o aparecimento da Unido, que eram 0 aumento do crescimento e do
bem-estar social e a manutencdo da paz. Por conseguinte, a Unido devera acompanhar a
supremacia dos mercados e da moeda e a promogao da mobilidade do trabalho e capital coma
implementacdo de uma politica de desenvolvimento que confira a todos os territdrios a
oportunidade de usarem o seu potencial (eficiéncia) e a todos os cidaddos a oportunidade de
serem socialmente incluidos, independentemente do local onde vivem (inclus&o).

A melhor forma de a UE cumprir a sua missdo de desenvolvimento, ¢ de acordo com o
Relatério, através de uma Politica de Desenvolvimento Local (place-based). Esta abordagem
é assim considerada como a forma moderna e apropriada de pdr em pratica o Tratado da
Unido Europeia no seu objectivo de promocdo da coesao territorial e que constitui a resposta
acertada a uma cada vez maior necessidade de intervencOes ajustadas as especificidades das
realidades locais.

Além disso, o Desenvolvimento Local é o tnico modelo politico compativel com a forma de
governo hibrida da Unido e com a sua limitada legitimidade democratica, facilitando desta
forma uma multi-governanca na elaboracdo e implementacao de politicas.

Uma estratéegia place-based deverd ser multi-nivel, inovadora e orientada para todas as
regides. E devera apresentar como objectivos o fortalecimento institucional, a melhoria do

acesso a bens, servicos e informacao, a promogéo da inovagdo e do empreendedorismo.

>* Este capitulo tem por base a fonte bibliogréafica Barca, 2009
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O novo paradigma incide em trés recursos: a especificidade espacial dos recursos naturais
(muitos recursos ndo sdo moviveis) e institucionais e das preferéncias e conhecimentos
individuais (as preferéncias dos individuos sdo fortemente dependentes dos contextos), papel
relevante das ligagOes, materiais e imateriais, entre territorios e a necessidade de intervencdes
ajustadas ao local.

Uma Politica de Desenvolvimento Local visa a prossecucao de dois objectivos: a eficiéncia e
a equidade. Estes objectivos sdo distintos, implicam intervencGes diferenciadas e numa
abordagem place-based que preconiza um dos objectivos deverd ter em consideracdo 0s
impactos que provoca no outro.

A eficiéncia traduz-se na realizacdo da plena capacidade e potencial dos territorios.
Representa o valor do output que, dados 0s recursos imdveis dos territorios, podera ser
realizado se todas as oportunidades econdmicas e institucionais forem exploradas e se todas
as aglomeragdes e trabalhos em rede possiveis forem concretizados.

A plena capacidade € resultado de uma acc¢do publico-privada e permite 0 aumento da
capacidade instalada num dado ponto (aspecto estatico) ou expande a capacidade ao longo do
tempo (aspecto dinamico).

A eficiéncia das intervencdes depende fortemente da sua adaptagdo aos territorios. E esta é a
mais-valia de uma politica de desenvolvimento place-based. Estas politicas ndo assumem que
é o Estado que conhece melhor mas assumem que existe informacéo incompleta e por isso
propdem um método que permite reduzir o grau de ineficiéncia. Esse método reside na
descoberta e agregacdo do conhecimento local (Sé seréd possivel uma intervengédo eficaz se
houver um envolvimento activo dos actores locais) que depois serd combinado com o
conhecimento global.

O objectivo da eficiéncia rompe assim com a teoria neoclassica do crescimento econdémico. O
modelo de Solow propGe que os factores de acumulacdo de capital, crescimento, trabalho e o
progresso tecnoldgico exdgeno potenciam o crescimento econdmico. E é este progresso que
aumenta a produtividade dos factores e que permite a convergéncia das economias. Se houver
difusdo do progresso tecnolégico, permitida pela abertura ao comércio externo, ha
convergéncia.

O objectivo da equidade parte da definicdo de inclusdo social. Assim, uma politica place-
based podera ser definida como uma estratégia territorial para melhorar a inclusdo social nas
suas varias dimensdes, através da provisdao de bens e servi¢os publicos que garantam
standards de vida socialmente aceites por todos e que melhorem o bem-estar das populacgdes

menos favorecidas.
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Uma politica de inclusdo social devera ser place-based, porque a natureza da excluséo social e
a eficacia de qualquer intervencdo sdo sempre dependentes do contexto, homeadamente no
que respeita & medigdo da inclusdo social, pois as preferéncias e o nivel de satisfacdo dos
individuos é fortemente dependente do contexto; as causas institucionais que causam
constrangimentos a promocéo da inclusdo social (provisdo de bens publicos pelas elites locais
e as instituicdes formais e informais) e a prépria eficacia das politicas (o nivel local é onde a
integracdo dos cabazes de bens e servicos se operacionaliza).

Tal como mencionado anteriormente, no &mbito de uma Politica de Desenvolvimento Local
nao podera ser definida uma politica que incida sobre os dois objectivos. Assim, € necessario
identificar o objectivo principal e depois perceber o seu efeito sobre o outro objectivo. Por
conseguinte, dependendo do tipo de objectivo prosseguido a politica tem um determi nado
efeito no territdrio, sendo que numa estratégia de Desenvolvimento Local os efeitos
territoriais devem ser claros, ou seja, as politicas promovidas devem ser spatially aware (A
consciéncia espacial da intervencdo publica deve ser transparente, observavel e submetida a
escrutinio).

Em suma, o Relatério propde a concretizacdo, através da promo¢do de uma Politica de
Desenvolvimento Local de uma agenda social territorializada e de uma agenda territorial
socializada, a fim de dar resposta ao objectivo da UE de promover um “desenvolvimento

harmonioso de todos”.

3.3.8. O DESENVOLVIMENTO LOCAL E O EMPREENDEDORISMO INCLUSIVO

O Desenvolvimento Local ao prosseguir os objectivos da eficiéncia e da equidade emerge
como o tipo de mudanga local capaz de contribuir para a criacdo de novas actividades, dado
que a maior parte das regibes ndo tem condi¢bes de competitividade pelos investimentos
exdgenos. E a capacidade de iniciativa torna-se imprescindivel & mobilizacdo do potencial
end6geno com vista uma maior coesdo territorial. O Empreendedorismo Inclusivo afirma-se
assim como uma estratégia de promogéo do Desenvolvimento Local.

De facto, a identificacdo e mobilizacdo do potencial endégeno implica um conhecimento da
realidade local imprescindivel a accdo (Henriques, 2009). No ambito de uma estratégia de

Empreendedorismo Inclusivo é necessario ter em consideracdo uma série de factores
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contextuais, problemas inibidores da accdo, actores sociais que podem estimular a acgédo e
mudancas contextuais necessarias.

Antes de mais, é importante reconhecer a especificidade local dos problemas sociais, ou seja,
fenbmenos como o desemprego, a pobreza e exclusdo social tornam-se concretos e
observaveis no nivel local, no ‘vivido subjectivo dos problemas’. E a territorializacdo destas
probleméticas obriga a que qualquer acgdo de inclusdo seja analisada a partir do local no
envolvimento de pessoas concretas. Além disso, o nivel local permite mais facilmente
identificar as relacdes entre as causas locais e ndo locais da exclusdo social e a partir dai
definir um plano de accéo (locality studies).

Por outro lado, a resposta aos problemas sociais depende da competitividade dos territorios e
do nivel das iniciativas e empresas que potenciam o capital endégeno dos territorios.

A competitividade das empresas também é altamente dependente do contexto local devido ao
papel das sinergias inter-regionais (interaccdo mutua entre agentes e instituicdes especificas
numa dada regido que potenciam a criatividade regional e a inovacdo) e na promocao da
inovacdo para a competitividade global (Henriques, 1996). As empresas deverdo assentar a
sua competitividade na diferenciacdo pela oferta de produtos/servicos desenvolvidos a partir
da valorizacéo e mobilizacdo de recursos locais, com inovacao incorporada que lhes permita o
acesso a outros mercados extra-locais. O desenvolvimento local deverd assim assentar numa
estratégia de auto-determinacdo selectiva.

Um conjunto dos factores que determinam a dimensdo e sucesso do empreendedorismo tém
uma dimensdo local: sdo fortemente afectadas pelo fendmeno local ou séo melhor suportados
por iniciativas concebidas e implantadas localmente (OCDE, 1998), nomeadamente a
estrutura empresarial, a especializacdo produtiva, a cultura tecnologica e processo de
inovacdo, a promocao de clusters empresariais, as ligacdes institucionais (Henriques, 2006).
As ligacBGes institucionais sdo particularmente relevantes. As interdependéncias entre
empresas permitem um adensamento da espessura econdmica local e todas as empresas e
instituicdes ganhardo com a presenca de um sector corporativo forte. As proprias empresas
terdo interesse em participar no jogo da integracéo territorial (OCDE, 1998).

Também ¢é particularmente importante a dependéncia contextual da educacdo formal e
formacdo profissional, uma vez que promovem a ligacdo entre conhecimento e informacao
estratégica. Esta ligacdo é fundamental para uma especializacdo e reestruturacdo produtiva
local, para a promocdo de uma cultura tecnoldgica, para uma crescente capacidade de
aprendizagem e adaptacdo a mudanca, encorajando a inovacgdo e a produtividade. (Henriques,
1994: 14).
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E também ao nivel local que a necessidade de coordenacgdo de politica é mais elevada, pelo
que é imprescindivel uma integracdo territorial dos diferentes dominios de accdo das Politicas
Publicas, pois, como referido no Relatério Barca, é ao nivel local que a integracdo de bens e
servigos publicos se operacionaliza. O nivel local permite uma maior adaptacdo e
flexibilidade das politicas, permitindo a participacdo de diferentes actores locais na
implementagéo das mesmas.

No caso do Empreendedorismo é importante ter consciéncia de que este ndo ocorre
espontaneamente, em particular em contexto de desemprego e em que valoriza a integracao
pelo trabalho por conta de outrem. Assim, é necessario promover uma mudanca de atitudes,
comportamentos e valores de forma a estimular a criagdo de iniciativas que promovam a
coesdo territorial (Henriques, 1994). Esta mudanca pressupde politicas integradas de
Empreendedorismo e agéncias locais envolvidas na animacdo de actividades e na promocao
de influéncias junto dos poderes de decisdo de forma a potenciar mudangas contextuais.
Concluiu-se que o Empreendedorismo ndo é um ‘micro-processo autbnomo’ mas dependente
das “meso-condi¢des” do nivel local e regional. Destacam-se as dependéncias contextuais no
que respeita a capacidade dos empreendedores para identificarem novos mercados, introduzir
inovacgOes e aceder ao capital que sdo dependentes da estrutura de suporte existente no meio
local e regional. Além disso, a inovagédo tecnoldgica deve ser organizada numa base territorial
e necessita da coordenacdo da formacdo local, desenvolvimento comunitario, educacéo,

politicas reguladoras locais (Henriques, 1996).

3.4. SINTESE DO ENQUADRAMENTO TEORICO-CONCEPTUAL: A DEFINICAO DE
EMPREENDEDORISMO INCLUSIVO E MICRO-INICIATIVAS EMPRESARIAIS

INCLUSIVAS

No capitulo 3 procurou-se desenhar o enquadramento tedrico-conceptual que delimita o
Empreendedorismo Inclusivo.

Apresentou-se 0 Empreendedorismo Inclusivo como uma abordagem integrada que apresenta
como objectivos o alargamento das oportunidades de acesso ao mercado de trabalho de
pessoas em situacdo econdmica e social vulneravel, a partir da valorizacdo e mobilizacado do

potencial enddgeno dos territdrios, ou seja, atraves da construcdo de uma identidade territorial
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diferenciadora que permita a afirmagdo das vantagens competitivas de base local (Henriques,
2009).

Tendo em conta esta definicdo, o Empreendedorismo Inclusivo distingue-se do
Empreendedorismo Empresarial, na medida em que pressupde uma abordagem diferenciada
de forma a potenciar a emergéncia de micro-iniciativas e remover alguns obstaculos
adicionais que pessoas em situacdo sécio-economico mais vulneravel enfrentam no &mbito
dum processo empreendedor de criacdo de micro-iniciativas empresariais.

E distingue-se de outros conceitos de Empreendedorismo. E importante destacar a distingdo
face ao Empreendedorismo Social, na medida em que apesar de muitas vezes aparecerem
sobrepostos, a verdade é que o empreendedor social é o agente de mudanca do sector social,
seja pela criacdo de formas inovadoras de organizacdo (por exemplo, a criacdo de empresas
sociais), pelo desenvolvimento de novas solugfes para problemas sociais, ou pela promogéo
do empowerment das populagdes em situacdo de exclusdo social, sendo que a forma de medir
0 sucesso ndo € pelo lucro mas pela melhoria do nivel de vida daqueles que s@o mobilizados
pela sua acgao.

O Empreendedorismo Inclusivo apresenta-se como uma estratégia promotora da incluséo
social das populac6es em situacdo econdmica e social vulneravel através da criagdo de micro-
iniciativas empresariais “inclusivas” que lhes permitam o acesso a uma actividade
remunerada. O Empreendedorismo Inclusivo pretende dar assim resposta ao crescente
problema do desemprego, reforcando a capacidade individual para competir no mercado de
trabalho em estreita ligacdo com o objectivo da coesdo territorial.

As micro-iniciativas empresariais “inclusivas” apresentam uma matriz de partida diferenciada
das ‘empresas tradicionais’: S0 mdo-de-obra intensivas, o capital inicial é reduzido e sdo
criadas por pessoas em situacdo social e econdmica vulnerdvel. Estas micro-iniciativas
constituem-se como elemento central dos projectos de vida ao permitirem que as pessoas
exprimam as suas competéncias profissionais, muitas vezes sem lugar num emprego por conta
de outrem.

Apesar destes “constrangimentos” as micro-iniciativas inclusivas poderdo assumir um papel
cada vez mais relevante num contexto de reestruturagéo global, constituindo-se como um peca
fundamental na promocdo de emprego, no estimulo a economia e na sustentabilidade dos
territorios, através da mobilizacdo do potencial endégeno (Sirolli, 2008). No entanto, a sua
emergéncia ndo € espontdnea e exige uma abordagem de Empreendedorismo Inclusivo com
tecnologia social adequada que promova micro-iniciativas socialmente responsaveis e

sustentaveis.
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Esta abordagem devera ter em consideracdo que as micro-iniciativas empresariais
“inclusivas” implicam uma concepg¢do de um modelo empresarial ajustado, na medida em que
ndo se trata da criacdo de micro-empresas tradicionais, pelo que é necessario ter em
consideracdo uma série de outros determinantes especificos, nomeadamente na
conceptualizacdo do mercado, da inovacdo, comercializacdo, entre outros.

Na analise empirica serdo analisadas as especificidades das micro-iniciativas empresariais
“inclusivas”, de forma a construir-se uma base conceptual ajustada, a partir da qual sera
analisada a tecnologia social mais adequadas para promover a consolidacdo e crescimento

destas micro-iniciativas.
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4. METODOLOGIA

No capitulo 3 procurou-se construir um quadro tedrico onde foram sistematizados o0s
principais elementos dos conceitos que concorrem para uma abordagem ao
Empreendedorismo Inclusivo.

Neste capitulo sera apresentada a analise empirica e a opcdo metodoldgica prosseguida.

A pergunta de partida definida no capitulo 2 foi a seguinte: Que tecnologia social devera ser
desenvolvida para promover a consolidacédo e crescimento de micro-iniciativas inclusivas,
tendo em consideracéo as suas especificidades?

A problematica acima enunciada, € desenvolvida a partir da definicdo de micro-iniciativa
empresarial “inclusiva” apresentada no sub-capitulo 3.4. A andlise empirica consistiu na
analise dos resultados dos Projectos desenvolvidos no ambito da Iniciativa Comunitaria
EQUAL. Foram analisados os resultados dos Projectos considerados Boas Praticas no ambito
da Rede Tematica do Empreendedorismo. Optou-se pela analise aprofundada dos resultados
de um projecto desenvolvido em territorio portugués, o Glocal, por questdes de proximidade e
facilidade de recolha de informacdo. No entanto, dado considerar-se que o tema abordado é
demasiado complexo, a autora sentiu necessidade de confrontar os resultados do Glocal coma
experiéncia de um projecto alemdo, a Verbund Enterprise.

Para além da analise destes projectos, a analise empirica serd complementada nalguns pontos
com elementos de reflexdio do Dr. Carlos Ribeiro, animador da Rede Tematica de
Empreendedorismo na 1.2 fase da IC EQUAL e com uma experiéncia de mais de vinte anos de
trabalho na area de integracdo econdmica de populaces em exclusdo social, nomeadamente
na Direccdo da Associacdo Nacional de Oficinas de Projecto (ANOP).

A opcéo pela analise dos resultados dos Projectos EQUAL prende-se essencialmente com o
facto da “produgdo de comhecimento no dambito da Iniciativa Comunitiria EQUAL ndo
resultar da producdo formal de conhecimento através de metodologias formais mas antes de
conhecimento experiencial recolhido através da acc¢ao” (Henriques, 2006:633), 0 que se

constitui como ajustado a analise da problematica em estudo, que se apresenta como um

24 Informag&o adicional: A ANOP é uma associagdo que promove a iniciativa local, empresarial e profissional
que dinamiza novas solucdes de Educagdo e Formagd de Adultos incentivando a inovagdo nas relaccdes de
parceria interinstitucional e solidariedade. A ANOP desenvolveu varios dispositivos na area do
Empreendedorismo Inclusivo, dos quais se estaca as Casas de Iniciativa Local e foi uma das entidades que
constitui a parceria de desenvolvimento na fase de disseminagdo da Eitool (ferramenta de diagnéstico da
estratégia Empreender para Incluir, criada no ambito da IC EQUAL). Mais informagdes estdo disponiveis em
WWw.anop.eu e http://www.empreenderparaincluir.eu/.
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fendmeno complexo sobre o qual existe muita informacdo ambigua e muito pouca informagéo
documental ajustada especificamente a realidade das micro-iniciativas empresariais

“inclusivas” de acordo com a defini¢do que consta do Capitulo 3.

4.1. A OpCAO PELA ANALISE DE RESULTADOS DE PROJECTOS EQUAL

Tendo em consideracdo que a analise empirica incidird sobre os resultados de dois projectos
desenvolvidos no ambito da IC EQUAL, que se apresentam como estudos de caso, neste
ponto sera feita uma breve abordagem a Iniciativa, seus principios e enquadramento tedrico-
conceptual. Este enquadramento permitira analisar depois o impacto deste tipo de programas

no ambito de uma Estratégia de Empreendedorismo.

4.1.1. ENQUADRAMENTO GERAL E CONTEXTUALIZACAO DA INICIATIVA

A Iniciativa Comunitaria EQUAL surge em 2001 como parte integrante da Estratégia
Europeia de Emprego.

A Estratégia Europeia de Emprego foi implementada em 1997 na sequéncia da inclusdo do
titulo “Emprego” no Tratado da Unido Europeia e apresenta como principal objectivo
coordenar as politicas dos Estados-Membros em matéria de emprego. A Estratégia comporta
quatro pilares: empregabilidade, o espirito empresarial, a capacidade de adaptacdo e a
igualdade de oportunidades, sendo transporta para os Estados-Membros através dos Planos
Nacionais para 0 Emprego, com vista a uma melhor adequacéo as realidades nacionais (COM,
2000).

No entanto, esta adaptacdo contextual é importante mas ndo € suficiente, na medida em que a
“concretizagdo exige novas estratégias para responder a prioridades comuns e divulgar com
eficacia as ideias bem sucedidas” (COM, 2000). A Iniciativa Comunitaria EQUAL ao
apresentar como objectivo a promocao de “novas praticas de luta contra todas as formas de
discriminacé@o e desigualdades relacionadas com o mercado de trabalho, através de uma
cooperagdo transnacional” (COM, 2000), assume-se, no ambito do Fundo Social Europeu,
como um dos instrumentos de renovacdo das politicas publicas. Desta forma, a EQUAL

constitui-se como um “laboratorio de elaboragdo e divulga¢do de novas formas de execug¢do
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das politicas de emprego, a fim de combater todas as formas de discriminacdo e
desigualdades de que sdo vitimas quer os que pretendem aceder ao mercado de trabalho,

quer os que nele estdo integrados” (COM, 2000).

4.1.2. A INICIATIVA COMUNITARIA EQUAL COMO LABORATORIO — AS MAIS-
VALIAS DE UM PROGRAMA EXPERIMENTAL

A EQUAL colocou o seu enfoque “na experimenta¢do de novas formas de concretizar as
prioridades politicas no ambito da Estratégia Europeia de Emprego” (COM, 2000).

Ao longo dos ultimos anos tem-se verificado um interesse crescente por parte dos decisores
politicos relativamente as experimentagcfes sociais, encontrando-se varias referéncias a estas
experimentacdes nas decisbes relativas a Agenda Social renovada, no método aberto de
coordenacdo aplicado ao dominio social e em diversos documentos politicos (Jouen, 2009).
Este interesse tem sido acompanhado pela implementacdo de varios programas,
nomeadamente os Programas de Luta contra a Pobreza e as Iniciativas Comunitarias URBAN,
LEADER, EUROFORM, HORIZON, NOW, EMPREGO&ADAPT (Gabinete de Gestdo
EQUAL, 2007).

A complexidade contemporanea dos problemas sociais apresenta-se como um desafio para as
politicas publicas, impondo a necessidade de encontrar vias alternativas de renovagao destas
mesmas politicas (inovagdo), no sentido de uma maior eficacia e eficiéncia e de uma melhor
adaptacdo a realidade social. Por conseguinte, 0s programas experimentais contribuem para
“o0 aprofundamento do conhecimento sobre os problemas, face a complexidade crescente das
suas manifestagcoes concretas (...) desenvolvimento da ac¢do com cardcter experimental
orientada para a promocdo da inovacdo e do aperfeicoamento das respostas publicas
correntes (alargamento de perspectivas de accdo, novas metodologias de intervencéo, etc.) e
alargamento das perspectivas para a accdo, transferabilidade metodologica e

recomendagoes de politica” (Henrigues, 2003)
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4.1.3. PRINCIPIOS CHAVE DA EQUAL

A iniciativa EQUAL assenta em seis principios-chave: inovagdo, parceria, empowerment,

cooperacgdo transnacional, igualdade de oportunidades e mainstreaming (generalizagao)

a) Inovagéo

O conceito de inovacdo presente no ambito da EQUAL assenta na tipologia decorrente
do Programa Experimental Emprego&Adapt, segundo o qual se distinguem trés tipos de
inovacdes em termos de objectivos (formulacdo de novos objectivos), métodos
utilizados (Novas metodologias ou melhoria das existentes, novas estratégias e novos
instrumentos) ou sistemas de execucdo (inovagdes conjunturais ao nivel das estruturas

politicas e institucionais relacionadas com o mercado de trabalho)

b) Parceria

c)

d)

As parcerias EQUAL sdo designadas Parcerias de Desenvolvimento. Estas parcerias
permitem uma abordagem sistémica e holistica da inclusdo social, na medida em que
agregam parceiros diversificados (autoridades regionais e locais, entidades formadoras,
servigos publicos de emprego, parceiros sociais, associacdes de desenvolvimento local,
empresas), com competéncias complementares que colocam o enfoque na “procura de
solucGes para problemas pluridisciplinares e ndo na resolucéo de aspectos particulares
e segmentados do problema” (Vale, 2009:9).

Este trabalho em rede constitui-se como uma forma de potenciar a inovagéo social.
Empowerment dos destinatarios e dos técnicos das Parcerias de Desenvolvimento

A EQUAL assenta a sua acgdo na mobilizagdo dos recursos das comunidades, e no
desenvolvimento das capacidades dos beneficiarios das ac¢bes com vista a uma
participacdo activa no seu futuro. Por conseguinte, as pessoas ndo devem constituir-se
apenas como destinatarios das accBes mas as solucdes devem ser trabalhadas em
conjunto, numa base de igualdade. Desta forma, as accdes deveriam centrar-se nas
pessoas e ndo nos processos, afirmando o primado das capacidades das pessoas sobre as
suas necessidades (Vale, 2009).

Cooperacao Transnacional

“Transnacionalidade constitui um importante valor acrescentado para 0s responsaveis
de projectos que trabalham com outros actores que sdo confrontados com situacdes
andlogas” (COM, 2000).
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e) Abordagem Tematica
A EQUAL concentra as suas acg¢Ges em cinco dominios tematicos especificos
directamente relacionados com os quatro pilares da Estratégia Europeia de Emprego. As
areas tematicas sdo as seguintes: Empregabilidade, Empreendedorismo, Adaptabilidade,
Igualdade de Oportunidades e Requerentes de Asilo.
f) Mainstreaming — Generalizacdo e Integracdo da Inovacao

Este € um dos principios mais importantes da EQUAL, constituindo como o processo de
generalizacdo e integracdo (transferéncia e incorporac¢do) das boas praticas nas politicas
de emprego e inclusdo social. Na EQUAL a inovacdo € garantida através desta
disseminacdo de produtos, na medida em que € a disseminacdo “que sustenta a
inovacdo, porque a transfere, desmultiplica, permite influenciar os sistemas e
consolidar a mudanca” (Gabinete de Gestdo EQUAL, 2007:10).

A generalizacdo € o resultado de uma estratégia que todos os projectos deverdo executar
desde o inicio. Esta estratégia decompbe-se em trés fases: “a identificacdo das
necessidades dos decisores; a identificacdo e implicacdo dos beneficiarios e a
identificagdo de boas praticas e inovagoes” (Jouen, 2009 in MTSS, 2009:53). O
mainstreaming podera ser horizontal (bottom-up), quando o inovador efectua a inovacgao
ou a submete & andlise dos pares ou vertical ou vertical quando ocorre a mudanca
politica. Desta forma, no que respeita a generalizacao € necessario equilibrar trés pilares
representados pelo préprio produto (o seu valor), a parceria (a sua credibilidade) e o

processo (a sua eficacia) (Jouen, 2009).

Os principios EQUAL ndo sdo estanques nem independentes uns dos outros, antes pelo
contrario, na medida em que estes principios se “reforcam e complementam mutuamente: a
parceria enriquece a experimentacdo e a inovacgao, através da partilha dos pontos de vista e
da confluéncia das competéncias complementares dos seus parceiros, 0 empowerment dos

profissionais envolvidos e dos publicos confere maior adequagdo e utilidade aos resultados”

(Gabinete de Gestdo EQUAL, 2007:10).
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4.1.4. ANOCAO DE PRODUTO DA IC EQUAL

Na IC EQUAL a inovacdo produzida pelos projectos deve ser consubstanciada em Produtos
(Gabinete de Gestdo EQUAL, 2007).

Os produtos EQUAL “sdo resultados tangiveis dos projectos EQUAL (recursos técnico-
pedagdgicos e praticas) que acrescentam valor e funcionam como meios de apoio ou
solucbes para os utilizadores e beneficiarios finais das PD e materializam/sistematizam
estratégias, processos, estudos, metodologias, praticas ou recursos técnico-pedagdgicos. Um
produto deve ser passivel de adequacdo e adaptacdo a novos contextos no ambito do
processo de disseminagdo.” Os produtos sdo legitimados através de processos de validagédo
(Gabinete de Gestdo EQUAL, 2007).

4.1.5. A INICIATIVA COMUNITARIA EQUAL E O DESENVOLVIMENTO LOCAL

A IC EQUAL apresenta uma matriz comum, sendo depois adaptada as realidades nacionais,
de acordo com as prioridades e especificidades definidas nos programas de cada Estado-
Membro. Desta forma, a “Iniciativa procurou criar solugfes de proximidade que tém por
base a comunidade local e ndo solugoes “globais” desfasadas das pessoas e das
comunidades ” (Vale, 2009:7).

A IC EQUAL ao ter como referéncia o local constitui um “método de andlise estrutural para
compreender as estruturas e interaccGes societais que concorrem para a geracdo de
problemas e para a analise das condi¢fes com base nas quais a inovagdo experimentada
pode ser transferida para outros contextos ou constituir a base de recomendacdes de politica
para a sua generaliza¢do na totalidade das localidades” (Henriques, 2003: ) Desta forma, a
eficacia das accdes encontra-se depende do contexto e da forma como os diferentes agentes se

envolvem no funcionamento do projecto.
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4.1.6. A IMPORTANCIA DA AVALIACAO DURANTE O PROCESSO E NA FASE DE
DISSEMINACAO

A EQUAL comporta diferentes fases. Uma fase inicial destinada a elaboracéo do diagnostico
de necessidades, a constituicio da Parceria de Desenvolvimento e da cooperagdo
transnacional e ao planeamento do projecto. Uma segunda fase que se constitui como uma
fase de execucdo (criacdo dos produtos) e avaliacdo das actividades do projecto. A terceira
fase destina-se a disseminacdo do produto.

Durante as diferentes fases os produtos sdo sujeitos a validagédo, que se constitui como um
processo de reflexdo e andlise critica sobre as diferentes dimensdes do produto e devera
permitir o reconhecimento e qualidade do produto, com vista ao aperfeicoamento,
consolidacdo e processo de disseminacdo e transferéncia.

O processo de avaliacdo contempla a avaliacdo da coeréncia de objectivos e estratégias, a
avaliacdo de impacte e avaliacdo processual. Este processo € relativamente complexo na
medida em que para além da identificacdo dos efeitos da accéo pretende também identificar as
possibilidades de inovacao nas préaticas correntes. No entanto, “a andlise e avalia¢do centra-
se sempre na identificacdo das caracteristicas da mudanca individual e institucional das
quais 0 Sucesso depende”, constituindo-se como um modelo de avaliacdo realista (Henriques,
2003)

Os produtos desenvolvidos no ambito da EQUAL serdo considerados boas praticas se se

considerar que constituem um valor acrescentado de inovacao social.

4.2. A METODOLOGIA ADOPTADA NA INVESTIGACAO

Os projectos EQUAL seleccionados serdo assumidos como estudos de caso. Esta foi
considerada a estratégia de investigacdo mais adequada tendo em conta que se pretende
explorar um fendmeno contemporéneo que apresenta uma forte relacdo com o contexto
institucional e socioecondmico de cada caso. Para a analise utilizaram-se como fontes de

investigacdo a analise de fontes documentais (os produtos) e entrevistas semi-estruturadas.
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4.2.1. O ESTUDO DE CASO

O estudo de caso assenta as suas raizes na antropologia social, tendo inicialmente uma relacdo
com as nocdes de estudos clinicos da medicina e psicologia. Ao longo dos anos tem sido
incorporado como estratégia de investigacdo na ciéncia politica, sociologia, gestdo e
planeamento (Blaikie, 2000).

Sdo multiplas as defini¢Bes de estudo de caso.

Goode e Hatt colocam o enfoque da sua definicdo na no¢do da unidade social e a forma como
esta é investigada, ou seja, “O estudo de caso ndo é uma técnica especifica. E uma forma de
organizacao de dados sociais com vista a preservar o caracter unitario do objecto social alvo
de estudo” (Goode and Hatt 1952: 331 in Blaikie 1993:215). Desta forma o estudo de caso
implica uma recolha de informacéo holistica que “pretende manter conjuntamente, como uma
unidade, as caracteristicas que sdo relevantes para o problema cientifico que esta a ser
analisado” (Goode and Hatt 1952: 331 in Blaikie 1993:215).

Yin define o estudo de caso como “uma investiga¢do empirica que investiga um fenomeno
contemporaneo dentro de um contexto real de vida; quando os limites entre o fenébmeno e o
contexto ndo se encontram claramente evidentes e multiplas fontes de evidéncia sdo usadas”
(Yin, 1989:23 in Blaikie 2000:217). Por conseguinte, o estudo de caso ndo se limita a analise
profunda e detalhada de um dado fendmeno mas apresenta também um objectivo tedrico, ao
permitir testar as hipoteses de um trabalho tedrico ou sustentar determinadas conclusfes
tedricas (Blaikie, 2000).

No ambito da analise empirica optou-se por um modelo de anélise de multiplos casos, tendo
em consideracdo a complexidade do fendmeno e as condi¢des que estdo subjacentes (Yin in
Blaikie, 2000). Desta forma, foram seleccionados trés produtos EQUAL de forma a testar de
forma mais eficaz a teoria proposta.

Uma das criticas mais frequentes feita a metodologia do estudo de caso respeita a dificuldade
de generalizacéo e teorizacdo a partir dos estudos de caso. No entanto, Yin refuta esta critica,
afirmando que deve ser concebida uma generalizacdo analitica como alternativa a
generalizacdo estatistica, ou seja, Yin considera que os criticos da metodologia do estudo de
caso operam do lado da ldégica de inferéncia estatistica, adequada a investigacGes por
amostragem mas com uma visdo muito estreita da generalizagéo.

“Os estudos de caso ndo constituem unidades de amostra e ndo devem ser escolhidos por
essa razdo. Os estudos de caso maltiplos devem ser considerados como multiplas

experimentacdes. Sobre estas circunstancias, o método de generalizacéo € analitico, em que
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uma teoria anterior é usada como modelo com que se comparam os resultados empiricos do
caso de estudo. Se um ou mais casos demonstram suportar a mesma teoria, entdo pode ser
aclamada a replicacéo ” (Yin, 1989: 38 in Blaikie, 2000:223).

No ambito do presente estudo esta critica é duplamente minimizado, tendo em conta a
argumentacdo de Yin e também o facto dos estudos de caso seleccionados serem produtos
EQUAL, pelo que respeitam desde o inicio o principio de mainstreaming.

Dado que todos os casos acontecem num contexto especifico, as caracteristicas comuns e
Unicas do contexto devem ser conhecidas (Blaikie, 2000). Assim, numa primeira fase é feita
uma breve contextualizacdo dos estudos de caso, de forma a avaliar as conclusdes retiradas do

estudo.

4.2.2. TECNICAS DE RECOLHA DE INFORMACAO

Na analise empirica foram utilizadas as seguintes técnicas de recolha de informagé&o:
entrevista semi-estruturada e pesquisa de fontes documentais com analise documental.

A opcdo pela entrevista semi-estruturada prende-se com a natureza do estudo de caso e com o
facto de existir pouca informacdo documentada sobre a tematica em andlise. Esta técnica
baseia-se em questdes semi-abertas, mais ou menos organizadas em funcdo do objecto de
estudo. Com esta técnica foi possivel criar condicbes mais favoraveis a obtencdo de
informagdo mais aprofundada, permitindo que os entrevistados reflectissem sobre aspectos
qualitativos das estratégias de consolidacdo e crescimento das micro-iniciativas. A principal
vantagem desta técnica prende-se com o facto de ser flexivel, permitindo orientar 0s
entrevistados para os objectivos das entrevistas mas ndo os condicionando (Quivy e
Campenhoudt, 1992). As principais limitacfes que decorrem desta técnica prende-se com o
facto da interactividade entre entrevistado e entrevistador puder influenciar a fiabilidade da
informacdo, o que podera ser ampliado pelo facto da do estudo ndo derivar da observagdo
participante dos fendmenos abordados.

Para se proceder a analise da informacdo recolhida optou-se pela técnica de analise de
conteido, uma vez que pela sua “dimensao descritiva” permite apresentar os dados recolhidos
nas entrevistas e pela sua “dimensdo interpretativa” permite encontrar possiveis explicagdes
para as questdes e hipdteses colocadas relativamente ao objecto de estudo (Guerra, 2006: 62).
A escolha dos actores sociais entrevistados foi feita com base na experiéncia de coordenacéo

de produtos EQUAL que foram considerados boas praticas.
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O instrumento utilizado foi um guido de entrevistas (Anexo Il). Este guido reflecte as
dimensdes definidas no capitulo 5.

As fontes documentais consultadas foram as seguintes: sites dos projectos, produtos EQUAL,
base de dados EQUAL, relatérios EQUAL.
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5. ANALISE EMPIRICA

A fim de encontrar pontos de reflexdo para a questdao de partida procurou-se definir algumas
dimens@es microecondmicas de analise.

As dimens@es foram definidas tendo por base dois estudos de caso sobre micro-iniciativas.
Serdo também consideradas dimensdes que a autora considera relevantes no ambito da
presente investigacdo, fruto da sua experiéncia profissional e do conhecimento empirico da

realidade.

O primeiro estudo considerado foi promovido por Michael Phillips® e tem por base a analise
empirica de 800 negocios criados no &mbito da Briarpatch Network, uma associacdo informal
de empresarios em nome individual e cooperativas criada em 1974 nos Estados Unidos da
América. Esta rede alcangou nos anos 80 um grande sucesso, tendo sido disseminada para a
Suécia e Japdo. Com base na analise empirica destas micro-iniciativas inclusivas que
apresentam uma taxa de sobrevivéncia elevada Phillips desenvolve uma abordagem
diferenciadora da economia, com base na analise de multiplas variaveis econémicas, das quais
se destacam:

a) O factor preco ndo é a componente determinante dos mercados onde as micro-
iniciativas se inserem, dado que os empreendedores fixam 0s seus precos apenas com
uma pequena referéncia directa a lei da procura e da oferta.

b) Phillips considera que no mercado em que as micro-iniciativas inclusivas se inserem o
que ocorre € uma transaccao, sendo que a transac¢do comporta ndo s6 a troca mas
também outros aspectos de ordem psico-socio-cultural (factores independentes do
preco), sendo que estes Ultimos podem apresentar um peso entre 0s 5% (caso do
hipermercado) e os 95% (caso de um servico de proximidade) numa transaccdo. A
transaccdo assume-se como a unidade fundamental de um negdcio, sendo a troca um
conceito econdmico que ndo é preponderante

c) A consolidacdo e crescimento de uma empresa dependem da satisfacdo do cliente, ou
seja, as empresas devem procurar oferecer bens e servicos ajustados as necessidades dos
clientes e que gerem publicidade boca a boca

d) As micro-iniciativas ndo apresentam o lucro como principal objectivo. Tendo em

consideracdo as especificidades de partida das micro-iniciativas (mdo-de-obra

2% Informag&o adicional: www.briarpatch.net
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intensivas, o capital inicialmente investido é reduzido e o proprietario é muitas vezes o
funcionario da prépria empresa), o objectivo ndo é a maximizacdo do lucro mas a
remuneracdo da forca de trabalho ao nivel do salario minimo. Desta forma, ao
secundarizar o lucro, o objectivo do servico ao cliente reforca-se como o objectivo
preponderante das micro-iniciativas

e) Os custos sociais sdo recompensados quando incluidos na estrutura empresarial do
preco, ou seja, as micro-iniciativas deverdo ser socialmente responsaveis e contribuir
para o desenvolvimento sustentavel das comunidades em que se inserem

f) A maioria das micro-iniciativas aposta na cooperacdo empresarial e em nichos de
mercado, pelo que ndo consideram que estdo em competicdo com outras. Este facto esta
também relacionado com o peso que os factores independentes do preco assumem neste
tipo de iniciativas, na medida em que este reflecte uma qualidade distinta e pessoal do
bem ou servico oferecido. O produto torna-se Unico e sera comprado
independentemente do preco.

g) Tendo em conta esta diferenciacdo, Phillips considera que as micro-iniciativas se
apresentam no mercado como monopdlios. Por conseguinte, os monopdlios podem
ocorrer em circunstancias ordinarias em que a empresa faz um servi¢o tdo completo a
servir as necessidades dos seus clientes que 0s negdcios na mesma area ndo Sao

necessarios.

O segundo estudo considerado resulta de uma avaliagdo do Programa ILE em Portugal, um
estudo promovido em 1991.

Os autores do estudo consideram varias das dimensdes definidas no estudo de Phillips,
nomeadamente os factores independentes do preco, destacando o caracter decisivo das redes
sociais, a existéncia de “situagdes monopolisticas” em nichos de mercado e a énfase na
satisfacdo do cliente e destacam outros aspectos especificos das micro-iniciativas:

a) A importancia estratégica da inovacdo no produto e nos processos produtivos, que
permitem prosseguir a diferenciacdo e a qualidade. A inovacdo poderd traduzir-se na
oferta de produtos inteligentes atraves de processos de comercializacdo inteligentes. As
micro-iniciativas deverdo afirmar-se através da oferta de produtos que, pela sua
qualidade, caracteristicas especificas e processos de comercializacdo adoptados
contribuam para a satisfacdo da procura local.

b) A pequena escala de funcionamento determina uma significativa articulacdo com o

local, na medida em que as micro-iniciativas se encontram muito dependentes do
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contexto territorial, condicionando-se mutuamente. As micro-iniciativas dependem do
contexto no que respeita as condi¢fes para a sua emergéncia e sobrevivéncia. A propria
diferenciacdo de produtos deverd ser associada a sua identidade regional. E as micro-
iniciativas contribuem para a densificacdo da malha produtiva, para a flexibilizacdo do
tecido empresarial e para potenciar os recursos endégenos do territorio.

c) A comercializagdo directa surge como alternativa ao anonimato do mercado. A
comercializacdo inteligente da prioridade a qualidade da relacdo sécio-interpessoal.
Além disso, permite diversificar os mercados a diferentes escalas territoriais.

Tendo em consideracdo a definicdo de Empreendedorismo Inclusivo, enquanto abordagem
que pressupde uma integracao da politica social e econémica, considera-se fundamental que a
analise empirica considere uma dimensdo relacionada com as Politicas Publicas a diferentes

niveis de deciséo.

Acrescenta-se ainda uma outra dimensao relacionada coma microfinanca. Esta opcao respeita
ao facto de um dos entraves que muitos empreendedores identificam aquando da criacdo de
uma micro-iniciativa respeita a dificuldade de acesso ao financiamento. Por conseguinte,
considerou-se importante discutir a dimensdo da microfinanca, na medida em que esta podera
apresentar uma série de potencialidades no que respeita a extensdo de mercados e podera estar
na base de uma mudanca de paradigma no que respeita ao sector bancario, na medida em que
a maior parte dos promotores das micro-iniciativas sdo na sua origem ndo bancéaveis. Por
outro lado, apesar da microfinanga ser muitas vezes reduzida ao produto financeiro
microcrédito, a verdade € que a microfinanga extravasa o microcrédito, pois comporta varios
tipos de produtos financeiros, nomeadamente depdsitos e seguros de multiplos tipos. A
microfinanca chama assim a atencdo para o facto das pessoas em situacdo de exclusao
poderem aceder a formas de poupanca e empréstimo mais ajustadas. Além disso, a
microfinanca ao assumir-se como estratégia de promocdo da inclusdo social permite repensar

alguns tipos de apoios, nomeadamente os subsidios estatais (Aghion e Murdoch, 2005).

Por ultimo considera-se a dimensdo local, transversal a todas as outras dimensdes, pelo que

sera analisada no ambito dos resultados.
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Assim, tendo em consideracdo os estudos acima referidos, definiram-se as seguintes
dimens@es de analise:

a) O mercado (vantagens competitivas, factores de diferenciagdo, factor inovacao e factor

preco)

b) Os factores independentes do preco

c) A Comercializacdo e as Estratégias de Marketing

d) A microfinanca

e) As Politicas Publicas e o Empreendedorismo Inclusivo

f) A dimensdo do local, uma dimenséo transversal
A analise empirica terd sempre como principio em cada uma das dimensdes relacionar a
especificidade das micro-iniciativas empresariais “inclusivas” com a tecnologia social mais

adequada.

5.1. EsTuDOS DE CASO SELECCIONADOS

Os estudos de caso seleccionados foram os Projectos Glocal e o Verbund Enterprise. A op¢édo
pela analise destes dois projectos deve-se ao facto de ambos terem sido considerados Boas
Préticas no ambito da Rede Tematica do Empreendedorismo da IC EQUAL.

Além disso, estes dois projectos foram também reconhecidos e premiados por outras
instituicbes, sendo de destacar que o Glocal teve uma mencdo honrosa e 2.° prémio na
categoria “Apoio a iniciativa empresarial” nos European Enterprise Awards 2007 e Norbert
Kunz, promotor do Verbund Enterprise, foi premiado com o Ashoka Fellow 2007 — Social
Entrepreneur pelo desenvolvimento do projecto Verbund Enterprise. %

Para além do reconhecimento institucional destes projectos a selec¢do teve em consideracao
uma série de outros factores, nomeadamente 0s projectos constituem-se como “cachos de
produtos” (desenvolvidos nas trés fases da IC EQUAL), na medida em que proporcionam
uma abordagem integrada das diferentes fases de criacdo e desenvolvimento de micro-
iniciativas; os projectos sdo desenvolvidos numa rede de parceiros publico-privados que se
mantém durante todo o processo; 0s projectos tém uma ligacdo explicita com o
desenvolvimento das regides em gue se inserem e sdo projectos que foram disseminados apds

0 EQUAL, encontrando-se em funcionamento e tendo alargado a sua esfera regional. A

2% Informag&o adicional: http://ashoka.org/node/4330 e http://www.youtube.com/watch?v=JX5RTrRkMMw
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eficiéncia dos projectos em termos da sustentabilidade das micro-iniciativas apoiadas ap6s o
primeiro ano de vida foi também um critério considerado na seleccdo. Foi considerado um
outro critério que se prende com a contextualizacdo do projecto e o publico-alvo, ou seja, 0s
projectos em realidades distintas ao nivel do pais, realidade regional (cidade e espaco rural) e
também do publico-alvo, o que permite uma analise da transversalidade das especificidades
das micro-iniciativas inclusivas.

Como referido no capitulo 4, a analise do Glocal sera mais aprofundada, devido ao facto de
ser um projecto desenvolvido em territério portugués e tendo em conta o facil acesso a
informacdo escrita e presencial. Por outro lado, tendo em consideracdo a complexidade do

tema optou-se por consubstanciar a analise com outro estudo de caso, a Verbund Enterprise.

5.1.1. CONTEXTUALIZACAO E BREVE EXPLICACAO DOS ESTUDOS DE CASO

Neste subcapitulo serdo apresentados os projectos Glocal e Verbund Enterprise, focando-se a
analise em dois aspectos: contextualizacdo (diagnostico sécio-territorial) e resultados

qualitativos (factores de inovacgdo) e quantitativos do projecto.

O GLOCALY

O Glocal surge da motivacao de uma empresa de consultoria, a SPA Consultores, promover a
sua responsabilidade social, contribuindo para o desenvolvimento da regido de Tras-0s-
Montes e Alto Douro. Esta motivacao reflecte a constatacdo de que o desenvolvimento da
empresa estava dependente do desenvolvimento da comunidade.

E, em 2001, o desenvolvimento da comunidade apresentava graves constrangimentos,
nomeadamente um produto interno bruto per capita e um indice de poder de compra abaixo
de metade da média do pais, os concelhos da regido com perdas populacionais de cerca de
25%/ano, o desemprego acima da média nacional, especialmente o feminino (dobro do
masculino), taxas de actividade muito baixas. E depois aparentemente havia uma contradigdo
que se prendia com o facto das comunidades emigrantes de transmontanos terem grandes
negocios no exterior e de esta ser uma regido com dificuldades de acesso ao crédito mas era

uma das regifes que mais exportava recursos financeiros para o pais.

%7 Ainformacéo apresentada neste ponto resulta da analise de mdltiplas fontes de informagéo, nomeadamente o
site da Internet do Glocal (www.iniciativaglocal.eu), informagdo oficial da IC EQUAL, “produtos” do préprio
projecto e comunicacdo da responsavel do projecto, Cristina Coelho.

53


http://www.iniciativaglocal.eu/

Empreendedorismo Inclusivo

Assim, partindo de um diagndstico sécio-territorial promovido junto de diferentes instituicdes
publicas e privadas, empresariais, de desenvolvimento e junto de potenciais empreendedores
foram identificadas uma serie de problematicas relacionadas com a promocdo de micro-
iniciativas.

“Os constrangimentos e contradi¢oes tinham de ser quebradas com metodologias
inovadoras, adequadas mas complementares a iniciativas da regido mas que trabalhasse em
rede de forma a minimizar custos e a ter mais eficiéncia”

E a fim de dar resposta a estes problemas surgiu o projecto Glocal que apresentava como
Missdo “contribuir para o desenvolvimento sustentavel do territorio através do fomento do
empreendedorismo inovador e socialmente responséavel, refor¢cando a aplicacdo do conceito
de glocalidade como forma de promogdo da inovagdo e competitividade local”

Desta forma o projecto visava o empowerment individual de pessoas em situacdo socio-
economica desfavoravel, nomeadamente os desempregados rurais, e entre estes especialmente
as mulheres, e os jovens recém-licenciados a procura do primeiro emprego. Eram estes 0s
publicos que registavam taxas de desemprego crescentes e que necessitam de uma abordagem
ajustada as suas necessidades e contextos.

Esta missdo seria implementada por uma rede alargada de parceiros: SPA Consultoria
(Promotora do Projecto), a Nervir — Associagdo Empresarial, a Cooperativa Cultural oz do
Marvao, Altofuste — Consultoria e Gestdo Agraria, Universidade de Tras os Montes e Alto-
Douro (UTAD), sendo que na fase de disseminacdo a parceria alargou-se a Minha Terra —
Federacdo de Associacdes de Desenvolvimento Local e Instituto de Apoio as Pequenas e
Médias Empresas Industriais (IAPMEI)

O GLOCAL, ao longo das duas fases IC EQUAL, constituiu-se e foi-se consolidando como
uma resposta integrada, anterior e ao longo de todo o processo empreendedor, desenvolvida
em trés eixos fundamentais. O eixo das oportunidades (a montante), o eixo do empreendedor
e das pessoas (as competéncias), o eixo do financiamento (desenvolvimento de formas
alternativas de financiamento). Estes eixos eram consubstanciados por um outro que era
transversal a todo o processo, o eixo de suporte ao empreendedor.

Tendo em conta estes eixos durante a primeira fase da IC EQUAL foram desenvolvidos
inimeros recursos téecnico-pedagogicos de apoio ao empreendedorismo, reconhecidos a nivel
europeu como oportunos e inovadores. A IC EQUAL reconheceu que o projecto procurou
sempre apresentar inovacgao ao longo de todo o processo, incluindo a concepcao, abordagem
dos problemas, solugcdes encontradas, metodologias, produtos a transferir e na gestdo e
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avaliacdo de resultados. E foi esta preocupacdo com a inovagdo e ajustamento constante a
comunidade e suas necessidades que levou ao desenvolvimento de uma intervencao integrada.
Nesta fase iremos destacar uma das solugdes do Projecto, o Programa Premium que constitui
uma solucdo inovadora da segunda fase da IC EQUAL. Esta solucdo resulta das
aprendizagens da primeira fase, que levaram ao ajustamento de alguns dos produtos criados e
remeteram para o desenvolvimento de um solu¢bGes inovadoras e mais ajustadas as
necessidades diagnosticadas.

A principal inovacao reside no facto do PREMIUM se constituir como uma “intervencgdo
global e integrada de promocéo e apoio ao empreendedorismo local e simultaneamente um
programa de preparacdo do/a empreendedor e do seu negécio conciliado com a atribuicao
de prémios e galarddes de forma a reconhecer o trabalho e dar visibilidade ao papel do
empreendedor no desenvolvimento local” (Glocal, 2008: 9).

O Programa define como ponto de partida que o sucesso de uma micro-iniciativa tenha
sucesso implica assegurar trés vertentes: a criatividade (Interliga-se com a inovacdo que é
imprescindivel para a afirmacdo de qualquer negdcio no mercado), a competéncia (O
empreendedor tem de ter uma série de competéncias que lhe permitam assegurar a
sustentabilidade do negocio, sendo que essas competéncias ndo se reduzem a gestdo
empresarial) e a sustentabilidade (Ou consolidac¢do que depende do acolhimento do mercado e
que parte de uma série de condices a montante, nomeadamente o conhecimento das
oportunidades de negdcio, 0s nichos por ocupar, e ajusante, especialmente no que reporta a
responsabilidade social do empreendedor para com o desenvolvimento sustentavel da sua
comunidade).

O programa traduz-se num conjunto de servicos articulados nas diferentes fases do processo
empreendedor, comportando varios produtos Glocal desenvolvidos na primeira fase da IC
EQUAL e associa outros produtos complementares, articulados de acordo com o seguinte

esquema?;

?® Fonte de Informag&o: Produto PREMIUM- Criatividade, Competéncias e Sustentabilidade, pp: 13
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No &mbito do PREMIUM, importa destacar algumas metodologias que sdo importantes para a
reflexdo e que se afirmaram como metodologias inovadoras.

Uma das inovagOes do PREMIUM reside no Mapeamento de Oportunidades de Investimento
Concelhias.

Esta metodologia, a montante do processo empreendedor, tem impacto em todo o negdcio,
porque é a partir de uma informacdo contextual actualizada sobre a capacidade de um
determinado territdrio para acolher determinadas iniciativas, que se estrutura a ideia de
negocio. Desta forma a metodologia facilita a entrada mais bem sucedida e preparada de
empreendedores locais no mercado, contribuindo para a consolidacdo das micro-iniciativas
através da ampliacdo dos conhecimentos das tendéncias empresariais no territorio e no sector
em que a actividade se insere.

A metodologia assenta assim num diagnostico que recolhe informagdo sobre dois aspectos
fundamentais do tecido empresarial: a natureza das cadeias de valor presentes no territorio
bem como o grau e tipos de integracdo das empresas locais nestas cadeias (perspectiva mais
estatica) e o comportamento estratégico das empresas locais, ao longo do tempo (perspectiva
mais dinamica). O cruzamento destas duas fontes de informagdo permite um melhor

conhecimento das oportunidades existentes em determinados nichos de mercado.
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Outra inovacdo do Programa prende-se com a introdugdo do factor inovacdo nas micro-
iniciativas seja através de técnicas de criatividade aplicada a geracdo e desenvolvimento de
ideias de negdcio (Atelier de Ideias), seja pelo conhecimento gerado nas Universidades (spin-
offs e exploracdo do conceito de Spin-ins, numa logica de investigacdo-ac¢do). Deste modo,
através da incorporacdo de factores diferenciadores na ideia inicial o projecto pretende
combater a tendéncia da replicacdo de ideias de negdcio esgotadas no mercado e promover a
competitividade das micro-iniciativas.

O Programa é ainda inovador pelo facto de introduzir os conceitos de solidariedade
economica e voluntariado empresarial, atraves da metodologia E2E — Empresariado Pré-
Empreendedorismo. Esta metodologia surge da necessidade de minimizar alguns dos entraves
ao arrangue por parte das micro-iniciativas, nomeadamente a falta de orientacéo e informacéo,
a dificuldade de acesso ao financiamento, a falta de experiéncia na actividade e o
conhecimento do mercado de forma mais empirica. Assim, a Glocal introduziu no programa o
empresariado através de um Programa de Mentores Voluntarios e Sistema de
Apadrinhamento.

O Programa de Mentoria apresenta uma série de pré-requisitos de matching que combinam as
competéncias técnicas e pessoais do mentor e do empreendedor. Este apoio, que devera ser
transversal a todo o processo empreendedor, pretende que o mentor (um empresario ja
instalado que se voluntaria para participar no projecto) partilhe experiéncias e potencie o seu
conhecimento empirico no apoio, aconselhamento e orientacdo dos novos empreendedores.
Este programa pretende do lado do empreendedor facilitar a entrada deste no mercado
existente e contribuir para o aumento das suas competéncias de gestdo, atraves de formacao
informal e individualizada, e pretende do lado das empresas existentes possibilitar uma
atitude mais pro-activa e solidaria na promocao do dinamismo econémico das regifes em que
se inserem,

O Apadrinhamento alia a metodologia da Mentoria a um financiamento inicial. Consiste
numa adaptacdo da metodologia de Business Angels a um nivel empresarial de pequena
escala, associando competéncias e financiamento. O “padrinho” disponibiliza-se a apoiar uma
nova iniciativa empresarial, traduzindo-se esse apoio na participacdo temporaria na sociedade
a criar. Este apoio apresenta como valor acrescentado ndo s6 o financiamento numa fase de
seed-capital e ou start-up, em que as empresas acabam por ser consideradas, pelas sociedades
de capital de risco e entidades financeiras, de elevado risco, mas também a formag&o informal
individualizada (Semelhante ao sistema de mentoria). Uma das maiores vantagens deste

sistema reside no facto de esta forma alternativa de financiamento permitir uma minimizagao
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dos constrangimentos financeiros que as empresas enfrentam numa fase start-up,
nomeadamente porque ndo se pagam juros periodicos, e permite a divisdo do risco do
negaocio.

Uma das mais-valias da metodologia E2E reside no valor acrescentado na definicdo
estratégica do negdcio, tendo em conta o conhecimento empirico da regido, do sector e do
mercado por parte do empresario instalado, permite a partilha de problemas e uma reflexao
mais ajustada a realidade de soluc@es, para além do alargamento da rede de contactos. Além
disso, promove a valorizacdo social do papel do empresario e da empresa pelo apoio activo ao
desenvolvimento local.

Constitui-se ainda como um incentivo fundamental a cultura empreendedora e aumento do
empreendedorismo, na medida em que permite a minimizacdo de um dos obstaculos ao
arrangue que é a entrada no mercado e a falta de uma rede de suporte que promova essa
entrada.

Outra inovacgédo introduzida pelo GLOCAL prende-se com a metodologia Empreender em
Rede. Esta metodologia é direccionada para micro-iniciativas ou para novos empreendedores.
A rede existe a montante do processo empreendedor, ou seja, 0 potencial empreendedor cria
em rede a sua ideia de negdcio. Esta metodologia comporta maltiplas vantagens em todas as
fases do processo empreendedor: a transferéncia do know-how por parte da empresa lider, a
minimizacdo de custos e a partilha de riscos, nomeadamente de entrada e sobrevivéncia no
mercado; a possibilidade de trabalho em complementaridade de competéncias (Técnicas, de
gestdo, comercializagdo, marketing), o acesso facilitado a recursos para o desenvolvimento de
projectos e a possibilidade de aumento de dimensdo para actuacdo em mercados locais e
extra-locais quer pela actuacdo conjunta em termos comerciais quer pela possibilidade que
oferece as micro-iniciativas de maximizar as capacidades instaladas.

A viabilidade da rede é mais lata do que a dimensdo econémica e financeira. De facto,
depende de um conjunto de factores, nomeadamente a viabilidade profissional e técnica
(verificar se as competéncias existem na rede para colocar em pratica os projectos definidos),
viabilidade do mercado (a cooperacdo em rede exige uma analise de mercado) e potencial de
clientes (analise de mercados geograficos ndo satisfeitos e nichos de mercado nao explorados.
Uma outra inovacdo introduzida pelo Glocal € o SIM — Sistema de Microcrédito para o Auto-
Emprego e Criacdo de Empresas. Este sistema alternativo de financiamento resulta de uma
parceria com a Caixa de Crédito Agricola MUtuo e ndo se resume ao microcrédito mas
constitui-se como uma solucdo integrada de apoio ao empreendedor que combina o

microfinanciamento com a formacdo na area empresarial, contribuindo desta forma para a
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minimizacao do risco de negécio através do Servico Integrado de Suporte ao Empreendedor
(SISE). Esta abordagem integrada ao empreendedor ndo pode ser dissociada do produto da
microfinanca. Este sistema permitiu flexibilizar solugdes de financiamento, adaptando o
microcredito a especificidade dos negdcios, nomeadamente negdcios agricolas; acelerar os
processos de decisdo (as decisdes sdo descentralizadas e demoram no maximo 15 dias);
dinamizar a criacdo de empresas e emprego e aproximar as entidades bancérias da criacdo dos
negdcios, na medida em que acompanham o processo empreendedor desde o inicio.

A metodologia integrada do Glocal apresentou entre 2003 e 2007 resultados bastante
positivos. Foram criadas 54 micro-iniciativas por 63 empreendedores. Foram ainda criadas no
ambito da rede SIM mais 20 micro-iniciativas. Em média, cada iniciativa criou dois postos de
trabalho, pelo que o projecto criou aproximadamente 150 postos de trabalho. Em termos de
eficiéncia todas as iniciativas criadas continuam em funcionamento, sendo que algumas

adaptaram o seu plano de negocio com vista a uma melhor consolidacéo.

VERBUND ENTERPRISE?

O Verbund Enterprise surge como uma das respostas a problematica alemd do desemprego,
com numeros crescentes, particularmente entre os jovens menos qualificados. Desde a
reunificagdo que o desemprego alemdo regista valores elevados, sendo particularmente
dramatico na Alemanha de Leste com taxa de desemprego de 20%. Esta taxa é especialmente
elevada entre os jovens.

Um quarto da populacdo da Alemanha de Leste vive no Estado Federal de Berlim. Berlim tem
registado desde 1990 taxas de crescimento decrescentes e um desemprego elevado, em 2003 o
desemprego era de 18,3%.

No entanto, como resposta a este problema aumentou o nGmero de micro-empresas criadas
por pessoas em situacdo de desemprego num pais sem grande tradicdo empreendedora e onde
as grandes empresas tém um impacto elevado em termos de criacdo de emprego. Em 2004
60% das star-ups foram criadas por pessoas desempregadas.

O Verbund Enterprise foi criado em 1999 e parte da constatagdo que os grupos em situacdo
socio-economica fragilizada enfrentam uma série de obstaculos adicionais na criacdo de

micro-iniciativas. E estes obstaculos sdo maximizados no caso dos jovens, na medida em que

2% A informagéo apresentada neste ponto resulta da anélise de multiplas fontes de informagéo, nomeadamente
sites de Internet do agente local (http://www.ig-consult.com/index.php?article id=73), informacdo oficial da IC
EQUAL, sintese dos produtos EQUAL (em Inglés) facultada pelo responsawel do projecto Norbert Kunz e
comunicacao de Kunz (Anexo 2, entrevista 2)
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ao ndo corresponderem ao padrdo tradicional de empresarios, sdo considerados grupos ndo
empreendedores e ndo bancaveis.

Tendo por base este diagnostico, 0 Verbund Enterprise apresenta como missdo apoiar jovens
com uma ideia de mercado mas a quem faltam qualificagdes e capital start-up no seu esforco
para criarem uma pequena empresa, OU Seja, O projecto apresenta a criacdo de micro-
iniciativas como uma alternativa profissional aos jovens entre os 18 e 0s 27 anos.

Dado tratar-se de um grupo muito especifico, que ndo se coadunava com 0s programas
formativos e subsidios governamentais tradicionais, o Verbund Enterprise criou um sistema
ajustado e flexivel de apoio a start-ups através de uma parceria efectiva. Esta parceria era
composta por diferentes parceiros de diferentes areas de intervencdo, especializados em
diferentes aspectos de apoio empresarial. Estes parceiros atrairam uma série de outras
organizagdes estratégicas, incluindo 3 institui¢des financeiras, agéncias de desenvolvimento
econdémico local e regional (Camaras de Comércio e Instituicdes de Promocdo da Economia),
0 Ministério Federal da Economia e do Trabalho (Administragdo Laboral — Centros de
Emprego e Grupos de Trabalho sobre o Emprego na Alemanha) e a Fundacdo Alema da
Crianca e Jovens.

O projecto, ao colocar em conjunto os varios stakeholders, permitiu desenvolver uma resposta
mais integrada e flexivel ao potencial empreendedor e permitiu também uma adequabilidade
as caracteristicas regionais.

A metodologia desenvolvida no ambito da parceria incorpora multiplas inovacdes, sendo a
principal das quais constituir-se como uma metodologia composta por apoios extensivos e
multi-facetados ajustados as necessidades individuais de cada empreendedor.

De facto, 0 Verbund Enterprise constitui-se como uma rede de apoio integrado em que 0s
obstaculos enfrentados pelos jovens sdo sistematicamente tratados numa série de etapas que
funcionam como uma espécie de escada para o empreendedorismo. Desta forma o projecto é
constituido por quatro fases distintas: profiling (4 semanas), planeamento (3-12 meses), start-
up (6 meses) e consolidacao e crescimento (3-5 anos). Estas fases sdo encadeadas de acordo

com o seguinte esquema*;

% Fonte: Esquema apresentado na comunicacdo de Norbert Kunk na Conferéncia Powering a New Future,
Lisboa, 2009
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Consolidation of the business
. coaching . qualification . controlling . networking

Implementation of the business
. counselling

Decision on microlending

Acguisition of business starter competences
and development of the business plan

. counselling . qualification . mentoring

Assessment of the personal aptitude

. counselling . information . assessment

Cada fase é devidamente ajustada as caracteristicas do empreendedor, sendo que cada fase
marca uma etapa na preparacdo do empreendedor e concretizacdo da empresa e €
caracterizada por um objectivo e apoios especificos. As diferentes fases sdo consubstanciadas
por uma série de servigcos que podem incluir aconselhamento individual antes, durante a apés
a criacdo da empresa, mentoring por parte de experts sectoriais, cursos de formacdo com
orientacdo préatica e em questdes relevantes para o projecto (marketing, contabilidade, auto-
gestdo, planeamento empresarial, financiamento), acesso ao microcrédito, acesso a
incubadoras de start-ups, redes de comunicacdo com outros empreendedores e com
comunidades empresariais locais.

Uma outra inovagdo prende-se com o facto de todas as fases serem acompanhadas por um
instrumento: o Enterprise Pass. Este instrumento afirmou-se ao longo do processo como um
instrumento de planeamento, documentacdo e controlo pessoal para o desenvolvimento da
start-up.

O passaporte permite aferir em qualquer altura o progresso do empreendedor de forma
transparente e mensuravel para todos os stakeholders envolvidos, nomeadamente o proprio
empreendedor mas também financiadores, empreendedores, coachs, mentores, permitindo,
desta forma, a optimizacao dos recursos de todas as entidades envolvidas no processo.

Na fase de financiamento, assume uma importancia acrescida na medida em que é um
instrumento bancavel, aceite pelo Berlin Volsbank como o instrumento central de avalia¢do
da viabilidade da micro-iniciativa.

Outra inovacao apresentada pelo projecto respeita a adaptacdo da metodologia de one-stop
shop. A metodologia evoluiu do conceito de uma entidade que tenta apoiar o jovem em todas

as fases, para uma parceria que “orquestra” os inputs das diferentes entidades envolvidas num
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pacote de apoio ajustado. A utilizacdo destes servigos depende da procura individual e é
coordenada e realizada em fases individuais acordadas entre os empreendedores e 0s
conselheiros individuais (Os conselheiros individuais supervisionam todo o itinerario atraves
de um processo de formagao on-going)

A metodologia integrada apresentada saldou-se em resultados bastante positivos do projecto.
Entre os anos de 1999-2007 a Verbund Enterprise apoiou mais de 1300 jovens; promoveu 0
desenvolvimento de mais de 500 micro-iniciativas; 750 novos empregos. O crédito concedido
foi de 140.000€, num maximo de 5.000€ por empreendedor. E a taxa de sobrevivéncia das
micro-iniciativa apds os trés anos de actividade varia entre 70% e 80%.

Um outro resultado muito importante do projecto relaciona-se com o facto de ter potenciado a
criacdo de redes de desenvolvimento regionais com parceiros municipais e empresariais que
apoiam o fortalecimento de micro-iniciativas inclusivas e ter potenciado o aparecimento do

Instituto da Microfinanga Alemao.

5.1.2. DIMENSOES

a) O mercado
i. O principal factor que contribuira para a vantagem competitiva das micro-iniciativas
empresariais “inclusivas” é a diferenciacéo.

Cristina Coelho refere que este € “o primeiro e unico. Analisar quem estd e como é que
podemos vender melhor do que eles. E o segredo de negécios”(E1®) As estratégias
promovidas pelos empreendedores deverdo partir da premissa que “os clientes ndo compram
bens ou servigos. Compram solugdes para os seus problemas. Compram a satisfacéo dos seus
desejos e necessidades” (Glocal, 2006)
Kunz coloca o empreendedor no centro do negécio. “A4s suas competéncias tém de ser
fortalecidas (...) A vantagem competitiva dos micro-empreendedores é o contacto directo

com os clientes e a publicidade boca a boca” (E2%)

ii. E adiferenciagéo ocorre pela inovacgao
“Inovagao é fazer diferente, com outro valor acrescentado e essa inovacao pode advir ou ndo

da inovagdo tecnoldgica (...) A inovagdo pode advir do produto, das competéncias e dos

31 E1 — Anexo 2, entrevista 1
32 E1 — Anexo 2, entrevista 2
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proprios recursos das pessoas (...) Apesar de uma actividade inovadora comportar um risco
mais elevado, é uma actividade inovadora que traz maior diferenciacdo ao mercado, que traz
mais valor acrescentado e que pode ser exportada O Glocal procurou introduzir inovagdo em
todos os negdcios, independentemente do seu tamanho e do seu promotor” (E1)

O valor acrescentado é tudo aquilo que acompanha o produto e que o valoriza, o torna mais
interessante, atractivo e competitivo.

Kunz considera que “ndo se trata propriamente de inova¢des mas antes da oferta de um

melhor servigo e de uma combinagdo inteligente entre servigos e oferta” (E2)

iii. Na maior parte das situacdes a inovacao ndo € um processo espontaneo, ou seja, existem
técnicas para estimular a inovacao nos negocios.

No Glocal o processo criativo aparece numa fase inicial do projecto no Atelier de Ideias “em
que se analisa a ideia de negdcio toda e se cria a inovacdo através de técnicas de
criatividade de forma a acelerar o processo. A criatividade é contagiante. (...) Seleccionam-
se e hierarquizam-se as ideias que podem trazer mais valias para o negocio” (E1)
Além do Atelier de Ideias, o Glocal procurou aproveitar um recurso da regido, a Universidade
e 0s seus Centros de Investigacdo para potenciar a inovagdo, promovendo “spin-offs
(Investigagdo com inovacdo — Incutad), pontes de ligacdo entre o meio empresarial e a
universidade e ter spin-ins, ou seja, empreendedores que vdo a Universidade buscar

investigac¢do”, que se traduzem em inovacdes que sao incorporadas nos produtos. (E1)

iv. As inovagdes ndo se podem confundir com invencGes e podem assumir tipos muito
diferenciados

A inovacdo deve ser constante e passar pelo estimulo a capacidade criativa que se pode
concretizar, por exemplo, na criacdo de novos produtos, novas utilizacbes para produtos
existentes, introducdo de melhorias nos processos produtivos, de aprovisionamento e
distribuicdo, novas formas, mais eficientes de afectar recursos disponiveis, melhorar o sistema
organizativo da empresa. (Glocal, 2006) A inovacdo tem é de trazer valor acrescentado para o
negocio, ir ao encontro de necessidades ndo satisfeitas pela oferta actual.
Por exemplo, “A Casinha do Chocolate é um pequeno quiosque que produz e vende
chocolates belgas cujo recheio é com produtos regionais, como frutos secos e vinhos” (E1)
Além disso, as inovagdo deve ser constantemente actualizada, ou seja, 0s negocios devem
adaptar-se continuamente as alteragdes da envolvente e ter uma orientagdo voltada para o

mercado. Tal obriga a que uma atencdo constante ao mercado e a novas oportunidades e
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solugdes, uma leitura eficiente das tendéncias de mercado, de forma a antecipar-se a
concorréncia, e uma experimentacao constante de novas formas de actuacao. (Glocal, 2006)
Por seu lado, Ribeiro considera que “Quando se fala de inovagdo fala-se de emancipagdo de
produtos e solucdes, € ter um produto trabalhado para futuro, € antecipar a area da
concorréncia.” (E3%)

Ribeiro propde um tipo de inovagdo que se encontra ainda numa fase de experimentagcdo mas
que face as alteragdes nos mercados e na ldgica econdmica poderé ser explorada pelas micro-
iniciativas, tendo em consideracao as suas especificidades:

“Um dos desafios mais evidentes da inovagdo é a logica das inovagdes co-construidas com o
consumidor (...) Concep¢do partilhada das solugoes do ponto de vista das comunidades
locais pode ser uma oportunidade incrivel. Co-construcdo numa escala territorial. O nosso
produto, concepgao e desenvolvimento ndo é exclusivamente do foro do empresario mas é
consolidado do ponto de vista comunitario. Como estas ldgicas do consumidor-produtor
estdo a acontecer nos mercados ndo convencionais julgo que temos uma oportunidade (...) E
a mobilizacao da inteligéncia colectiva dos territérios em favor de uma economia social mais
justa, mais inclusiva mais integradora mas competitiva, dinamica de mercados de

concorréncia.” (E3)

v. No mercado em que as micro-iniciativas empresariais “inclusivas” se enquadram o
preco ndo se assume como um factor preponderante
“O peso do factor prego é sempre o menor. O maior é sempre o VA que traz ao cliente e para
tal é necessario saber quais as necessidades do cliente e é por ai que se comec¢a. Empreender
nao é mais do que identificar e satisfazer necessidades melhor do que quem esta no mercado.
Tudo depende do valor acrescentado.” (E1)
Kunz corrobora esta nocdo, considerando que “a maior parte das micro-iniciativas nao

poder&o resistir a uma concorréncia que apenas depende do pre¢o” (E2)

b) Os Factores Independentes do Preco
Os factores independentes do pre¢o que tém impacto na consolidacdo sdo a “Inovacdo,
diferenciacéo, perceber qual é o VA e dar esse VA aos produtos e numa fase de consolidacéo
garantir a qualidade do VA. E isto tem a ver com os factores que os empreendedores podem

mexer em termos de consolidacdo que é a venda, o recebimento (recursos financeiros que

%3 E1 - Anexo 2, entrevista 3
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possam garantir a consolidagdo, dado que nessa fase ndo se pode contar com a banca) e 0s

recursos humanos podem garantir a qualidade” (E1)

i. De entre os factores independentes do preco € importante destacar o peso das variaveis
relacionadas com as proprias caracteristicas do empreendedor

“As caracteristicas do Empreendedor tém impacto. E o empreendedor que faz o negécio. E o
empreendedor que dita os principios, cultura, missao, é ele que mandamos para o bem e para
o mal. Tudo depende exclusivamente do empreendedor. Existem outros condicionantes mas é
0 empreender que tem de aprender a geri-los. Ndo ha falhancgos, ha aprendizagem é das
coisas mais motivantes de um projecto, ou seja, hda sempre um projecto a fazer” (E1) E é de
destacar, no ambito do Glocal, a énfase colocada ao nivel da inteligéncia emocional, na
medida em que, ao considerarem que uma das caracteristicas comum aos grandes lideres é um
alto nivel de quociente emocional. E é esta inteligéncia emocional que esta na base das
relacbes de empatia, lideranca, criatividade, capacidade de decisdo, mudanca, pertenca e que
sdo caracteristicas importantes para o sucesso dos negocios. (Glocal, 2006)
Kunz também concorda que o empreendedor tem um forte impacto na micro-iniciativa. Alids
tdo € visivel no proprio projecto, na medida em que no &mbito do Enterprise, as caracteristicas
do empreendedor sdo valorizadas ao longo de todo o processo mas a Verbund Enterprise
numa primeira fase, prévia a criacdo, centra a sua abordagem no reconhecimento das
fraquezas e potencialidades dos empreendedores, a partir da qual sera definido a qualificacao

individual e o plano de aconselhamento.

ii. As redes sociais também desempenham um papel importante mas é importante
promover metodologias que permitam um alargamento das redes sociais dos
empreendedores

“Ha sete ou oito anos” (no inicio do projecto) “achava que tinha mais impacto. O apoio
familiar, o nacleo familiar é essencial para empreender, dado que empreender é arriscado.
Mas de resto depende da vontade do proprio mais do que a rede social.

No Glocal foram apresentados aos parceiros, 0s mentores abrem portas, no Atelier de Ideias
conhecem muitas pessoas, na Galeria de Negocios foram apresentados a comunidade. Mas
sao oportunidades que tém de ser aproveitadas, ou seja, a cooperagao com outros, com oS
mentores facilita muito mas depende em 90% do empreendedor.” (E1)

No ambito do Glocal é de destacar o papel do programa de Mentores Voluntarios e Sistema

de Apadrinhamento que contribuiu para o estabelecimento de parcerias e praticas de

65



Empreendedorismo Inclusivo

cooperacdo que fortaleceram a matriz inter-relacional (aproximacdo a comunidade
empresarial local, retorno motivacional, conhecimento empirico). Coelho destaca que a
Mentoria e Apadrinhamento “permite abrir portas ao empreendedor, deram ideias mais
fantasticas para rentabilizar o negocio”, sendo que sdo fundamentais na consolidacdo das
empresas, na medida em que permitem um apoio proximo e permanente ao empreendedor.
Este sistema potencia o sucesso do negdcio, na medida em que o empreendedor vé a sua rede
de contactos iniciais aumentada e permite uma maior credibilizagdo junto de clientes e
fornecedores e, além disso, permite a antecipacdo dos problemas e 0 apoio na sua resolucéo.
Este sistema permite um aumento do dinamismo econdmico das regides em que se inserem, 0
que se ira repercutir naturalmente na consolidacao das micro-inciativas inclusivas, ao permitir
que as empresas instaladas valorizem a sua cadeia de valor, participando em empresas
fornecedoras ou clientes do seu negécio.

No ambito do Glocal € importante destacar uma outra metodologia que acelerar a matriz
matricial e que é a Banca Interna. Nesta banca, que ocorre numa fase prévia do projecto, logo
a seguir ao Atelier de Ideias, os potenciais empreendedores apresentam as suas ideias de
negdcio a uma banca composta “por parceiros em que sdo dados contributos técnico$ € que
permite gerar afinidades. Ha uma relagdo diferente” (E1) porque 0S parceiros sentem-se
compromissados com o proprio negécio.

Para Kunz “As redes sociais podem desempenhar um papel importante quer no marketing e
planeamento de produtos bem como na provisdo de capital. Muitas das vezes a familia,
amigos e vizinhos s@o os primeiros clientes e os clientes-chave” (E2) Além disso, no ambito
do projecto é claramente referido que a consolidacdo dos negdcios reside também na relagédo
do empreendedor com os stakeholders locais. Na fase da consolidagdo e crescimento um dos
apoios da Enterprise reside na integracdo da empresa nas redes locais e nos ciclos
empresariais locais e para tal contribui também a aplicacdo de uma metodologia de Mentores
Voluntérios.

“Ha ciclos. Na fase de concepcéo e arranque sobretudo as redes sociais sdo determinantes
(...) Depois é a capacidade propria do empreendedor (...) Numa fase posterior o que entra é
o factor prego ou o factor servico. Ter a estratégia certa para cativar o mercado. A relagédo
de proximidade ao cliente que pode ser diaria. Servigo e comunicacao muito forte.

Na consolidacédo a entidade sai de um conjunto de lacos e entra na competicéo total. Mais
uma vez se 0s mecanismos de apoio a concepcao e desenvolvimento estiverem fortes e activos

podem manter-se na fase de crescimento do produto” (E3).
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c) A Comercializacdo e as Estratégias de Marketing
i. As micro-iniciativas empresariais “inclusivas” exigem estratégias de comercializagédo
mais ajustadas

“Caso a caso, como qualquer apoio a um empreendedor que é sempre casuistico. Ndo ha
solucdo de pret-a-porter que dé para todos.
O projecto chama-se Glocal porque esse era o objectivo final. Quando foi elaborado o
diagndstico percebemos que tinhamos um problema: empresas muito pequenas voltadas para
o mercado local e a comprarem no mercado extra-local, ou seja, empresas com um VA muito
baixo. Por outro lado, uma tendéncia de mercado global a apreciar produtos endogenos, a
endogeneidade e a tradicdo. Fruto do nosso subdesenvolvimento tinhamos de preservar as
condicBes necessarias para termos esta endogeneidade e vendermos no mercado global. O
que queriamos? Empresas locais para o mercado global.
Quando pensam o0 negdcio os empreendedores ndo estao a pensar somente no mercado local.
Para aceder ao mercado global, é necessario ter dimensdo, como por exemplo a rede PAM.
Mas tendo dimensdo chegamos 1a e hd muitas oportunidades para o poder fazer. E para isso
temos de ganhar dimensé&o e para ganhar dimensao temos de crescer muito (0 que é muitas
vezes dificil) ou empreender em rede de cooperacdo. Crescer é mais facil em conjunto e
cooperagdo mesmo sendo mais dificil esse processo. Com algumas metodologias ja tem sido
possivel.
Mas mesmo em coisas pequeninas chega-se ao mercado global, como os bombons da casinha
de Chocolate que pelo Turismo chega ao mercado global.
Depende do tipo de produtos. Temos desde a uva, fumeiro, até servigos de informatica e
calceteiro. E todos tém estratégias diferentes de comercializagdo.” (E1)
No ambito do Glocal é de destacar um “Produto” referido na entrevista e que tem um elevado
impacto nas estratégias de comercializacdo: o Empreender em Rede. De facto, apesar desta
metodologia ndo se cingir & fase da comercializagdo, sendo transversal as diferentes fases do
processo empreendedor, considera-se que representa uma forte inovacdo em termos de
comercializacéo, pelo facto de potenciar 0 acesso a mercados extra-locais.
Muitas micro-iniciativas sendo pequenas nao conseguem ter dimensdo para satisfazer a
procura de outro tipo de clientes. Por outro lado, estas micro-iniciativas ndo tém dimenséo
para fazer investimentos que as permitam tornar-se mais produtivas e competitivas. A

principal mais-valia desta metodologia prende-se com os ganhos de dimensdo e com a
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promocdo de uma nova forma de empreender baseada na confianga e ndo sendo
exclusivamente comercial®,

As redes de cooperacdo constituem oportunidades para o desenvolvimento de negocios
criados a partir de recursos e produtos endogenos das comunidades, alguns com uma
crescente valorizagdo nos mercados extra-locais, faltando apenas formas de explorar o

potencial de producédo e comercializagcdo (Empreender em Rede).

ii. Apesar de ndo existir um tipo de marketing especifico, a verdade é que de acordo com
os entrevistados na maior parte dos negdcios a publicidade boca a boca podera ser a
mais ajustada

“Nos negocios so ha duas fungoes: inovagcdo e marketing trazem resultados, o resto sdo
custos. E estas funcdes estédo sempre ligadas.

No entanto, no ambito das micro-iniciativas o peso do marketing é sempre reduzido, na
medida em que estas micro-iniciativas ndo dispe de muito capital inicial e a maior parte das
vezes € para afectar ao investimento necessario para o arranque da actividade. Mesmo no
Glocal, o SIM permite financiar o que é necessario, por exemplo marketing e fundo de
maneio. Mas o marketing ndo constitui um grande investimento. No entanto, ha coisas que
resultam muito bem que é a matriz inter-relacional, trabalhar em termos de rede, porque sao
estes momentos de ligacdo que permitem chegar a outros. Por exemplo, a Casinha de
Chocolate tinha a ideia de produzir bombons de chocolate tradicionais com vinho do Porto,
Favaios. E comecou a vender na loja mas outra uma coisa é vender ali, outra coisa é ser um
produto certificado que sai dali. Numa reunido entre a Glocal, o Instituto do Vinho do Porto
e algumas entidades da area do turismo para receber uns parceiros brasileiros, a Glocal
ofereceu os bombons para degustacdo e foram la dizer que produto era aquele. No dia
seguinte tinham uma reunido com o Instituto do Vinho do Porto. Muita coisa é facilitada se
adensarmos a matriz relacional. As coisas depois andam.” (E1)

“As campanhas expansivas ndo tém sentido neste tipo de negécios. E mais importante
contactar o cliente directamente, ter algum tempo para o cliente, criar condigdes para um

marketing baseada nas recomendag¢des e na resposta as necessidades dos clientes” (E3)

% Em termos de cooperacao em rede é de destacar um outro projecto EQUAL, o PROVE (Www.prove.com.pt)
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d) A Microfinanga
Apesar de “4 microfinanga ndo existir ainda como produto em Portugal” (CC) O Glocal
procurou criar um sistema de financiamento alternativo, que em termos de produto financeiro
se centra no Microcrédito.
O SIM é um Sistema Integrado de Microcrédito para o Auto-Emprego e a Criacdo de
Empresas. O parceiro do SIM é a Caixa de Crédito Agricola Matua (CCAM), dado que “é um
banco com intervencdo muito elevada na regido. E cooperativa e visa o desenvolvimento
local.” Um factor muito importante é que “a decisdo é local. Além disso, a CCAM assume o
processo de forma voluntaria. S&o as CCAM que encaminham mais empreendedores ao
Glocal”. No que respeita as garantias, 0 “SIM nunca teve garantia do Estado nem de
privados. A grande garantia € que o empreendedor estd bem preparado e é acompanhado
pos-criagdo, pelo que o nivel de sucesso é maior” (E1).
Outra mais-valia do SIM respeita ao facto do prazo de reembolso maximo de 5 anos poder ser
ajustado aos fluxos financeiros da start-up, podendo existir um periodo de caréncia de capital
méaximo de 6 meses.
Por outro lado, o SIM apresenta ainda como mais-valia o facto de ser cumulavel com outras
fontes de financiamento, nomeadamente a capitalizagdo do subsidio de desemprego, e 0
microfinanciamento poder ser aplicado quer em bens em estado de uso e fundo de maneio
necessario a criagcao do negocio.
Um outro sistema que permite aumentar o leque de solucdes financeiras, especialmente para
as fases start-up, que ndo se constitui como produto de microfinanca mas antes como um
sistema de micro-apoio financeiro criado no ambito do Glocal foi o Sistema de
Apadrinhamento. Este apoio apresenta como valor acrescentado ndo sé o financiamento numa
fase de seed-capital e ou start-up, em que as empresas acabam por ser consideradas, pelas
sociedades de capital de risco e entidades financeiras, de elevado risco, mas também o
aumento da matriz relacional (Apoio muito semelhante aos Mentores Voluntarios abordado
nas relagdes sociais). Uma das maiores vantagens deste sistema reside no facto de esta forma
alternativa de financiamento permitir uma minimizacdo dos constrangimentos financeiros que
as empresas enfrentam numa fase start-up, nomeadamente porque ndo Se pagam juros
periodicos, e permite a divisdo do risco do negdcio (Glocal, 2008).

i. O reforco do microcrédito numa fase de consolidacdo poderd ser importante,

dependendo do tipo de investimento pretendido

“No dambito do SIM o financiamento estd previsto para abranger os trés primeiros anos, ndo

ha reforco de crédito mas nos preferimos que haja um estudo efectivo de adaptacéo

69



Empreendedorismo Inclusivo

(alargamento do periodo mas essa reformulacdo implica a re-estruturacdo do plano de
negaocios).

No entanto, tem de haver um financiamento adequado. Mas ao longo do periodo temos
negocios que precisam de mais financiamento e temos outros negoécios que pela via da
expansao tém conseguido credito. Por exemplo, a Casinha do Chocolate necessita de um
investimento proprio para acelerar o processo de expansdo. Mas ndo temos nenhum sistema
ajustado que que financie isto. Os bancos financiam mas o financiamento da banca parte da
nocdo do capitalista rico. Os elementos pedidos pelos bancos sdo exagerados. E preciso
defender as pessoas.” (E1)

Um factor relevante destes processos é a proximidade das entidades bancarias do processo,
ndo s6 no que respeita a descentralizacdo do processo de decisdo, como no envolvimento
desde o inicio da entidade bancéria.

“Por exemplo, a Mercearia da Aldeia — Quem convenceu da viabilidade do projecto foi a
CCAM. Antes de se avancar com a ideia faz-se um pedido de parecer prévio e eles foram os
primeiros a validar. Teve imenso sucesso, porgue eles conhecem a realidade ” (E1)

Carlos Ribeiro considera que neste ambito seria importante explorar a possibilidade de
recurso a ‘“capital de risco solidario” “Se a micro-iniciativa passou a fase de langamento
com uma avaliagdo positiva mas ha fragilidades que importa colmatar, é preciso dar-lhe
capacidade, nessa altura o ideal seria a l6gica do capital de risco social. A tomada de parte
do capital por entidades que assumiriam o investimento numa logica social, com
contrapartidas como algum controlo no capital social da empresa, administragdo” NO
entanto, admite que era importante que houvesse flexibilidade nalgumas situacdes, através de
um “SOS limitado porque as vezes é a injec¢do financeira que permite ultrapassar alguma
barreira mas tem de ser em situacdes de avaliacdo forte. Ndo pode ser para tesouraria ou
para pagar salarios, porque isso é adiar a coisa.” (E3)

As questdes da microfinanga constituiram um desafio ao projecto Verbund Enterprise desde o
inicio. Foi constituido no ambito do projecto um modelo de financiamento assente numa
parceria publico-privada com parceiros de instituicbes politicas, administracdo, bancos,
empresas, fundacdes. Os fundos de financiamento resultam de contributos financeiros de
sponsors, subsidios e donativos. O modelo reflecte como principios metodologicos a criacdo a
nivel regional e sem barreiras burocraticas para os beneficiarios. Além disso, o fundo deve ser
rotativo e auto-sustentavel, ou seja, as contribuicBes recebidas tm de ser pagas sobre

condi¢des especificas, tendo em consideracdo o desenvolvimento econdémico das empresas. A
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integracao do sector privado numa estratégia de apoio comum tem um papel fundamental no
esforco de constituicdo de um sistema de Fundo.

Da anélise dos resultados do projecto e tendo em consideragdo o envolvimento politico em
todo o processo, resultou a criagdo de um Instituto Alemdo da Microfinanca® que criado em
2004 a nivel federal, facilita 0 acesso ao microcredito por parte de potenciais empreendedores.
Este Instituto trabalha em rede com varias entidades parceiras, subsidiarias do sistema de
microcrédito, que complementam o sistema de apoio localmente. O Instituto concede
essencialmente microcrédito, até 10.000€, sendo que em situagdes de avaliagdo positiva numa

fase de crescimento poderé ser concedido um reforgo até aos 20.000€.

ii. A criacdo de outros produtos de microfinanca esta depende da responsabilidade social
dos bancos

Carlos Ribeiro considera que “So se consegue responder se se tiver uma avaliagdo do actual
investimento da Banca no Microcrédito que assumiu isto como nicho de mercado. Como é
que se estdo a comportar face aos incumprimentos? Almofadarem parte do incumprimento
como parte da SER, como custo social. A banca estabelece mecanismos proprios de
negociacao e flexibilizagdo nos casos de incumprimento ou ndo? Se ndo estabelecem regras
especificas ndo vale a pena pensar-se em produtos especificos. Se tiverem alguma
flexibilidade valeria a pena pensar em outras solugoes que introduzissem flexibilidade.” (E3)
O Glocal podera constituir um campo de experimentacdo também a este nivel na medida em
que existe por parte da entidade bancaria CCAM uma responsabilidade matua, em que as
“condigoes de contratagdo sdo vistas logo no inicio. Normalmente o CCAM so solicita
garantias pessoais (aval pessoal aguando de sociedades e no caso de empreendedores muito
jovens aval dos pais).
No caso de incumprimento (que ainda ndo aconteceu) a CCAM deve dar 0 mesmo tratamento
que outros empréstimos, a excepcao de um grande pormenor: Na verificacéo de situacdes de
dificuldade de pagamento ou incumprimento a CCAM deve contactar de imediato com o
técnico de financiamento SIM com vista a intervencdo junto do empreendedor para
ultrapassar esse problema. Isto ja aconteceu e o que se fez foi analisar o porqué e introduzir
medidas correctivas e de melhoria do desempenho empresarial. Nalguns casos houve também
a reestruturagdo da divida, aumentando o prazo de reembolso. (...) No cumprimento da sua

responsabilidade social, as CCAM disponibilizam o crédito de forma facil, rapida e a custos

% Informagéo Adicional: www.mikrofinanz.net
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muito reduzidos, assumindo os custos comerciais da operacdo. Nao é de todo coadunante
com o conceito de empowerment que o empreendedor deixe de pagar as dividas que contraiu.

Mas se este caso. Mas se este niio pagar efectivamente o prejuizo é totalmente da CCAM. ”>°

e) Politicas Publicas
i. Os mercados publicos locais poderdo constituir um mercado com levado potencial para
as micro-iniciativas empresariais “inclusivas”

No entanto o0 acesso a estes mercados tem-se vindo a tornar cada vez mais dificultado, devido
a inexisténcia de politicas publicas amigaveis e do aumento da complexidade dos processos.
“Héa muitas necessidades no local que nem sequer sao providas no local, porque muitas vezes
as pessoas nem sequer sabem disso (...) Tradicionalmente as institui¢oes ndo compram no
local, porque acham que nédo tém no local. Como quem cria no local é muito débil ndo cria os
seus portfolios para contratualizagcdo. E quem quer contratar depois ndo consegue, porque
nao tem as pessoas. Potencialmente ¢ um mercado de oportunidade mas as politicas de
suposta eficiéncia deviam pressupor uma politica de responsabilidade social do estado e a
defini¢do de uma politica de quilometro zero que incentivasse as compras no local” (E1).
“No que respeita aos concursos publicos era importante que as micro-iniciativas tivessem
uma discriminacgdo positiva. Mas mais importante do que o0 acesso a contratualizagéo publica
era a criagdo de um «espaco social» que favorecesse o trabalho em rede. Era importante
apoiar a cadeia de valor acrescentado regional conduziria ao aumento do poder de compra
nas regioes” (E1).
“Conseguir que o EI seja assumido no local como um parceiro obrigatério dos mercados
publicos locais € uma questdo politica. Da mesma forma que existe uma regulamentacéo
publica a ser estabelecido em determinados mercados concretos uma quota especifica para a
Economia Social sempre baseada numa légica de concorréncia (S/ mercados protegidos
absolutos) Ha paises que tém esta prorrogativa no plano descentralizado. O sentido da
discriminacao positiva tem de ter um quadro legal para o efeito ” (E3).

ii. No que concerne a Politica Fiscal os entrevistados nacionais destacam que esta é uma
area que implica uma grande reformulacao politica.
“Situagao fiscal, juridica que ¢ completamente antagonica ao empreender, nomeadamente

neste tipo de EI.

% Comunicag#o de Cristina Coelho. Informag&o adicional no anexo 2, entrevista 1

72



Empreendedorismo Inclusivo

Legislacao fiscal e juridica pressupde que quem empreende sdo capitalistas que tém dinheiro.
E que neste momento tanto € empresa uma sociedade por quotas como um recibo verde. E
isso é muito pesado. E praticamente impossivel empreender neste pais. Ndo se consegue
ganhar dinheiro, consegue-se sobreviver e pouco.

O principio do Glocal é trabalhar um empreendedorismo socialmente responsavel e a
primeira responsabilidade do empreendedor é pagar os seus impostos. E no fugir aos
impostos. Os empreendedores sdo treinados para isso. Um dia um empreendedor que é
carpinteiro ja na fase de consolidacédo disse-me: “Se eu facturar tudo aquilo que fago, e
pagar os impostos, eu chego ao final do més e ndo tenho o SMN. Se trabalhar 10 horas por
dia, L bragal, pagando todos os impostos ndo tinha dinheiro para sobreviver. Mesmo na
minha empresa 50% do facturado vai para impostos, 0 resto tem de dar para despesas e
salarios. Claro que ndo da para rentabilizar.

Nao temos uma legislacdo fiscal que tenha um escalonidade conforme a dimenséo
empresarial. Deviamos ter, esta era a primeira medida. Era existir uma dimensao fiscal para
a questao de auto-emprego ou micro-empresas. Situacdo fiscal diferente, com pagamentos
diferentes, nomeadamente a SS (Sdo extraordinariamente pesados). Tem de haver uma
diferenca entre uma empresa pequena em inicio de vida dos outros, porque sendo ela nunca
vai crescer, porque ndo ha possibilidade de fazer dinheiro para investir. Diferengas de
tratamento em relacdo as empresas emergentes.

A segunda grande barreira € em termos juridicos. Legislacdo em relacéo as faléncias. Ha um
estigma enorme de falhango. Se um trabalhador por conta de outrem for despedido até
acham bem e recebe um subsidio. Se empreender e com as dificuldades se tiver de fechar é
uma falhada e ndo recebe nenhum subsidio. Isto além do estigma social que tem impossibilita
que se crie uma empresa ou entdo € muito dificil. E é preciso saber e o saber exige
competéncias. Quem empreende tem de ser reconhecido. Foi isso que se fez com o Premium,
0 que atrai outros. Como o contrario na sua faléncia devem ser reconhecidos porque o
fizeram.” (E1)

iii. No que respeita a recomendacdes de politica todos os entrevistados referiram que € cada
vez mais importante definir-se a nivel nacional uma Politica de Empreendedorismo.

“O nosso problema ndo sao as faléncias, € a inexisténcia de empresas e a seguir vem tudo

atras. Deviamos ter uma prioridade especifica. Além do PEC deviamos ter uma Pacto para

Aceleracdo do Crescimento pela via do Empreendedorismo. E abrangendo as varias areas do
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empreendedorismo mas articulando coisas, temos muitas pequenas iniciativas retalhadas que
ndo tém eficiéncia. Devia existir uma Politica Nacional para o Empreendedorismo
estratégica, uma politica a varios niveis.

Mas deve haver um ajustamento em termos de politica, de actividades mas também em termos
de financiamento e medidas. Precisamos de uma estratégia nacional. Estratégia transversal a
varios ministérios ” (E1).

“As aprovagéoes das logicas do auto-empreendedor, das condicOes especificas para a criacao
de actividades, tudo isso é considerado demasiado especifico para ser adoptado como
legislacdo a nivel global. Uma das potencialidades de regulamentacéo é a sua articulacdo
com a regionalizacdo. Serd sempre possivel negociar um quadro experimental, uma escala
inter-municipal para experimentacdo mas tem de ter cobertura lega. ” (E1).

“Ha um factor de actualiza¢do que tem a ver com o agravamento da crise. As medidas de
intervencdo que estdo a ser preconizadas, com forte componente na internalizacéo.
Admitirmos para este tipo de projectos tera de haver alguma dimensdo europeia,
internacional, criacdo de redes que favorecam a comercializacdo que trabalhem solugdes
deste tipo numa escala mais alargada. Vai ser um desafio. Estas novas escalas precisam de
experimentacdo. Acompanharmos o incentivo a alguns destes produtos que néo s6 o mercado
local ou regional ” (E1).

No ambito do Projecto Verbund Enterprise, na sua accdo, a Parceria de Desenvolvimento
percebeu que a sustentabilidade dos negocios residia ndo so na relacdo do seu fundador com
os stakeholders locais mas também com politicas regionais amigaveis. Durante a fase
Mainstreaming o projecto alargou-se a outras areas da Alemanha, tendo sido este alargamento
potenciado por alguns parceiros estratégicos, nomeadamente o Ministério da Economia e do
Trabalho Alemdo. Assim, as varias Parcerias de Desenvolvimento alemds com projectos no
Pilar de Empreendedorismo da IC EQUAL criaram a Associacdo Nacional de Iniciativas
Start-up (VDG), uma associagdo com mais de 40 membros apoiada pelo Ministério da
Economia e do Trabalho.

A VDG criou varios grupos de trabalho sobre condigdes legais e politicas, sobre a criacdo de
empresas por emigrantes, e sobre metodologias de apoio a iniciativas tecnolégicas. Produziu
também um estudo sobre as mudancas necessarias para incrementar a criacdo do préprio
emprego. O objectivo ndo se prende tanto com as questbes financeiras mas antes com a
melhoria constante dos servigos oferecidos, a promocao da sustentabilidade das start-ups e a
simplificacdo de procedimentos.
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Estas ac¢des para além da criacdo do Instituto de microfinanca Alemdo constituem avangos

politicos importantes no estimulo ao Empreendedorismo Inclusivo.

5.2. RESULTADOS

A andlise empirica parte da definicdo de um conjunto de dimensBes que permitem analisar a
especificidade das micro-iniciativas empresariais “inclusivas” e abordar as estratégias
empresariais e de suporte mais adequadas a um dos grandes desafios destas iniciativas que é a
consolidacdo e crescimento.

Antes de mais é importante relembrar que esta analise parte do pressuposto que as micro-
iniciativas empresariais “inclusivas” se caracterizam por escassez cronica de capital, séo mao-
de-obra intensivas, e criadas por pessoas desempregadas ou em situacdo de emprego precario
ou subemprego, cujas qualificacdes sdo desvalorizadas em termos de mercado de trabalho.
Além disso, a sua emergéncia nao € espontanea, advém de processos de animagado por parte de
agéncias locais.

No que respeita a primeira dimenséo analisada, o mercado, concluiu-se que o principal factor
que contribuiu para a vantagem competitiva das micro-iniciativas empresariais “inclusivas” €
a diferenciacéo, tendo a satisfagéo dos clientes como premissa.

E esta diferenciagdo ocorre pela inovacdo, que é “fazer diferente, com outro valor
acrescentado”. A inovacgdo pode advir do produto, das competéncias e dos proprios recursos
das pessoas, ou seja, de uma combinacéo inteligente entre servicos e oferta.*’ No caso do
Glocal é destacada a importancia de produtos diferenciados a partir da valorizagdo de
produtos enddgenos.

No entanto, a inovagdo ndo € um processo espontaneo, sendo importante induzi-la através de
metodologias especificas que permitam a introducdo de um valor acrescentado a ideia inicial
do empreendedor.

Por outro lado, uma inovacdo deve ser constantemente actualizada, o que obriga a uma
atencdo constante ao mercado e a uma leitura eficiente das tendéncias do mercado,
nomeadamente através da antecipacdo de necessidades.

No mercado em que se enquadram as micro-iniciativas empresariais “inclusivas” o factor

preco ndao assume um papel preponderante, sendo que Kunz admite mesmo que as micro-

3" Apesar de Kunz considerar que as micro-iniciativas ndo incorporam inovacéo a verdade é que ao enquadrar a
oferta como uma combinag&o inteligente remete para o conceito de inovagdo utilizado no dmbito desta tese
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iniciativas ndo teriam capacidade de sobreviver num mercado em que dependessem
exclusivamente do preco. De facto existem uma série de outros factores que sao
independentes do preco e que se revelam preponderantes para a consolidagcdo das micro-
iniciativas empresariais “inclusivas”.

Um desses factores que assume um peso preponderante nestas micro-iniciativas relaciona-se
com as proprias caracteristicas do empreendedor, na medida em que € dele que depende quase
na integra o sucesso da iniciativa. Por isso, € muito importante que ao longo do processo
empreendedor sejam reconhecidas as fraquezas e potencialidades do empreendedor, de forma
a melhorar e potenciar as suas competéncias. Por conseguinte, revela-se de extrema
importancia um programa ajustado, individualizado e integrado que permita ao empreendedor
adquirir as ferramentas necessarias para a gestdo da micro-iniciativa.

Outro factor com impacto na consolidagdo das micro-iniciativas sdo as redes sociais, sendo
gue 0s entrevistados nacionais consideraram Que esse impacto pode assumir-se como
essencial numa fase de arranque mas mais diminuto numa fase de consolidacdo. De facto, o
peso maior é sempre atribuido ao empreendedor que pode ou ndo potenciar 0 aumento da sua
matriz relacional. No entanto, as redes sociais, ndo se limitam as redes familiares ou de
vizinhanga, mas enquadram as relagcdes com a comunidade, e outros stakeholders locais. Por
conseguinte, no que respeita a este factor ambos os estudos de caso apresentam metodologias
especificas para o alargamento da matriz relacional do empreendedor, isto é, metodologias
que promovem a articulacdo do empreendedor com outros stakeholders locais que lhes
permitam consolidar e alargar o negocio. Destacam-se neste ponto, a Metodologia de
Mentores Voluntarios que € aplicada em ambos 0s projectos e que promove a integracdo da
micro-iniciativa nas redes locais e nos ciclos empresariais locais.

No que respeita a comercializacdo esta exige estratégias diferenciadas de acordo com o tipo
de produto oferecido, sendo que a publicidade “boca a boca” assume aqui um papel
preponderante, até porque a maior parte das micro-iniciativas ndo tem capacidade financeira
para planos de marketing, e é no contacto directo com o cliente que a empresa ganha a sua
vantagem competitiva. Desta forma é importante “criar condi¢oes para um marketing
baseado nas recomendacoes .

Destaca-se a este nivel uma metodologia Glocal, a cooperacdo em rede que pode assumir um
papel muito importante nomeadamente no que respeita a comercializacdo, na medida em que
permite @ micro-iniciativa ganhar dimensdo, empreendendo em conjunto com outras micro-

iniciativas, e chegando desta forma a mercados extra-locais.
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A microfinanga apresenta-se como um tema complexo, estando ainda muito limitado ao
produto financeiro microcrédito. Os dois estudos de caso apresentam sistemas alternativos de
financiamento, que sdo complementares a abordagem integrada de apoio ao micro-
empreendedor. Estes sistemas sdo desenvolvidos, porque a resposta da banca tradicional ndo
era ajustadas as necessidades especificas destas iniciativas. Assim, a Op¢cdo como parceiros
por entidades bancarias com expressdo local e centros de decisdo descentralizados permitiram
que estes microempreendedores se tornassem bancaveis.

Um outro sistema criado no Glocal e que permite alargar o leque de solucdes financeiras € o
Sistema de Apadrinhamento, que permite a partilha do risco de negdcio e uma minimizacao
dos constrangimentos financeiros da micro-iniciativa numa fase de arranque.

No que respeita & importancia da microfinanga numa fase pds-arranque esta s6 deverd ser
equacionada no caso de permitir o aumento da dimensdo da micro-iniciativa, ndo devendo
consistir numa injeccao de capital para fundo de caixa.

Os mercados publicos locais poderiam constituir-se como um mercado potencial para as
micro-iniciativas inclusivas. No entanto, tal obriga a implementacdo de politicas publicas
amigaveis, que pudessem introduzir uma clausula de discriminagdo positiva para as micro-
iniciativas, porque os procedimentos de acesso sdo complexos e muitas vezes as aquisicoes
séo centralizadas.

Um dos grandes constrangimentos a consolidacdo e crescimento das micro-iniciativas em
Portugal respeita a Politica Fiscal que é entendida como “antagénica ao empreender”, na
medida em que 0s encargos com 0s impostos e com a Seguranga Social sdo elevados, ndo
existindo uma politica ajustada a dimensdo das empresas. E é imperativo reformular a politica
fiscal para conseguir promover um Empreendedorismo Sustentavel e responsavel. Seria
importante promover uma legislacdo mais amigavel no que respeita a faléncia, uma politica
que facilitasse o processo, minimizando o impacto do “falhango” junto do empreendedor, e
que permitisse uma nova incursao empreendedora.

No que concerne as recomendacdes de politica os entrevistados nacionais foram unanimes a
considerar que € importante promover uma Politica Nacional para o Empreendedorismo
Inclusivo transversal a varios ministérios.

Na Alemanha, na sequéncia dos varios projectos desenvolvidos no ambito da IC EQUAL, foi
criada uma Associacdo Nacional de Iniciativas Start-up, em parceria com o Ministério da
Economia e do Trabalho Alemdo, que visa potenciar medidas politicas mais ajustadas as

micro-iniciativas empresariais “inclusivas”.
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6. CONCLUSOES FINAIS, RECOMENDACOES DE POLITICA E
PERSPECTIVAS DE REFLEXAO FUTURAS

A presente investigacdo pretendeu dar um contributo para a compreensdo das tecnologias
sociais como objectivo compreender as estratégias mais adequadas a promoc¢do da
consolidacdo e crescimento de micro-iniciativas empresariais “inclusivas”.

Tendo em consideracdo a problematica em investigacdo, foram como definidos como
dominios tedrico-conceptuais 0 Empreendedorismo Inclusivo, enquanto abordagem integrada
de alargamento das oportunidades de insercdo profissional de pessoas em situacdo econdémica
e social vulneravel, e o Desenvolvimento Local, na sua estreita relacdo na promocao de
micro-iniciativas empresariais “inclusivas”. A analise empirica focou-se nos resultados de
dois projectos integrados desenvolvidos no ambito da IC EQUAL.

Neste capitulo serdo destacadas as principais conclusfes da investigacdo, com base nas quais

sdo formuladas recomendacdes de politica e algumas perspectivas futuras de reflexdo

6.1. PRINCIPAIS CONCLUSOES

a) O Empreendedorismo assume uma importancia crescente face aos desafios da
globalizacao

Num quadro de reestruturacdo global caracterizado por fortes mudangas nas economias,
dominadas progressivamente por sistemas de descentralizados de produgdo e por uma maior
flexibilizacdo, e por um contexto de crescente desemprego, especialmente nas economias
ocidentais, cada vez mais a cria¢do de postos de novo emprego estad dependente da criacdo de
novas iniciativas. E neste contexto as PMEs e especialmente as micro-empresas apresentam
as maiores taxas de crescimento de criacdo de emprego. Tendo em consideracéo esta situacao
o Empreendedorismo assume uma importancia crescente como resposta aos desafios da

globalizacéo.

b) O processo empreendedor ndo é acessivel a todos
No entanto, a maior parte das vezes continua a associar-se 0 Empreendedorismo apenas a
criacdo de micro-empresas tecnologicas, de elevado crescimento, e enquadradas em sectores

de ponta. Mas 0 Empreendedorismo ndo se limita aos empreendedores tradicionais.
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O Empreendedorismo podera constituir-se como uma solucdo de integracdo econémica para
pessoas em situacdo social e econdmica vulneravel. No entanto, € necessario promover
estratégias que facilitem o acesso destas pessoas ao processo empreendedor, na medida em
que elas enfrentam uma série de constrangimentos adicionais face aos empreendedores
tradicionais.

E a resposta a estes constrangimentos ndao se pode limitar a cursos de gestdo ou
exclusivamente a um micro-financiamento oferecido pela banca. E importante que ndo se
desvirtue o conceito de microcrédito, uma vez que os programas de microcrédito obrigam a
criacao de um quadro econdmico e social préoprio, assegurando que os obstaculos a criacdo de
pequenas empresas sdo removidos. O microcrédito “gue € construido em redor, pelo e com o
dinheiro, ndo tem o seu @mago, a sua raiz mais profunda, nada tem a ver com dinheiro. Tem a
ver com ajudar pessoas a realizarem totalmente os seus potenciais. Ndo tem a ver com capital
financeiro, mas com capital humano. O dinheiro é uma mera ferramenta que ajuda a
realizacdo dos sonhos” (Yunus, 2002:295)

c) Para tornar o processo empreendedor acessivel a todos é necessario definir Estratégias
de Empreendedorismo Inclusivo implementada de forma complementar a uma Politica
de Desenvolvimento Local

As estratégias de Empreendedorismo Inclusivo devem afirmar-se como abordagens que
facilitam o acesso de pessoas em situacdo econdmica e social vulneravel ao processo
empreendedor, alargando desta forma as suas oportunidades de insercdo em mercado de
trabalho, promovendo a sua autonomia e removendo 0S constrangimentos ao processo
empreendedor nas suas varias fases.

Da anélise dos resultados do Glocal e \Verbund Enterprise conclui-se que as abordagens de
Empreendedorismo Inclusivo devem ser integradas, de forma a enquadrar todas as fases do
processo empreendedor, assentes em abordagem individualizadas, desenvolvidas a partir de
uma rede de parceiros publico-privados, e a partir de uma estratégia de promocdo do
desenvolvimento local. As intervencbes devem visar um constante ajustamento de
metodologias e flexibilidade face as necessidades individuais e locais, com vista a promogéo
da inovacdo social.

A partir de uma estratégia complementar a uma politica de Desenvolvimento Local, na
medida em que, esta ao apresentar como objectivo a coesdo territorial, através da promocao
da eficiéncia (realizacdo da capacidade plena e potencial dos territérios) e da equidade

(melhoria da inclusdo social nas suas varias dimens@es), enquadra e potencia a emergéncia de
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iniciativas locais. Por seu lado, as micro-iniciativas ao promoverem a mobilizacdo do
potencial enddgeno, nomeadamente recursos humanos e produtos locais, e o fortalecimento
das cadeias de valor locais constituem-se como um instrumento dinamizador do
desenvolvimento local.

E tendo por base a implementacdo de politicas amigaveis que obriga a uma integracdo das
politicas que sdo transversais ao processo empreendedor por parte de pessoas em situacao
econdmica e social vulneravel: Politicas de Emprego, Politicas Sociais e Politicas Econdémicas

e Fiscais.

d) Uma Estratégia s6 podera afirmar-se de Empreendedorismo Inclusivo se procurar
responder de forma clara ao desafio da consolidacéo e crescimento

O empreendedorismo sO podera constituir-se como uma via para a inclusdo social se for
assegurada a sobrevivéncia das micro-iniciativas, sob pena de depois da fase start-up os
empreendedores se encontrarem numa situacdo mais fragilizada do que anteriormente.
Por conseguinte, numa abordagem integrada este devera ser um dos objectivos directamente
equacionado em todas as fases do processo empreendedor, na medida em que este ndo ser
pensado s6 como uma quarta fase de um processo empreendedor, mas € transversal a todo o
processo. A consolidacdo depende do acolhimento do mercado que parte de condicGes a
montante, nomeadamente o conhecimento de oportunidades de negdcio, nichos por ocupar,
desenvolvimento das competéncias do empreendedor, e jusante, no que reporta ao

desenvolvimento da actividade e ao seu valor acrescentado.

e) Mas este desafio obriga a uma reflexdo profunda sobre a teoria microeconémica
ajustada as especificidades das micro-iniciativas inclusivas, de forma a adaptar
estratégias empresariais

As micro-iniciativas caracterizam-se por serem méao-de-obra intensivas, criadas por pessoas
em situacdo econdmica e social vulneravel, a maior parte das vezes com qualificacdes
desvalorizadas em termos de no mercado de trabalho e apresentam escassez de capital.

Da analise empirica verifica-se que as vantagens competitivas se encontram relacionadas com
a introducdo de valor acrescentado nos produtos/servicos através do factor da inovacdo. A
maior parte das inovacdes ndo advém da incorporacéo de tecnologia mas constituem-se como
pequenas inovagdes que permitem uma diferenciagdo face ao mercado. Algumas das

inovacdes advém da incorporacdo de produtos enddgenos.
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Face a esta diferenciagdo as micro-iniciativas enquadram-se em nichos de mercado, nos quais
o factor preco ndo se assume como preponderante. Ao invés assumem papel relevante as
caracteristicas do empreendedor e as redes sociais proximas ou a matriz-relacional local.

Tal obriga a uma reformulacdo da teoria microecondémica, na medida em ao incorporarem
inovacOes especificas e ao ser mais valorizada a transaccdo (troca + componentes
independentes do preco) face a troca, as micro iniciativas criam um mercado que ndo é de
concorréncia perfeita. Esta situacdo permite que as micro-iniciativas adoptem posicGes de
monopdlio, pois oferecem um produto que é Unico no mercado. Esta posicdo de mercado, leva
a que a empresa tenha capacidade de determinar o preco de mercado.

Dada a dimensdo reduzida das micro-iniciativas as formas de comercializacdo e marketing
mais ajustadas a estas micro-empresas assentam na mais-valia do contacto directo com o
cliente e com um marketing baseado “nras recomendagéoes”.

Em suma, a sustentabilidade econdmica das micro-iniciativas passa pela escala humana das
mesmas, pela ligagdo das com a comunidade, cliente e stakeholders locais que promovam o

aumento da sua matriz-relacional, e pela qualidade dos recursos humanos.

f) A adaptacdo das estratégias empresariais obriga ao desenvolvimento de tecnologia
social adequada de forma a dar uma resposta adequada ao desafio da consolidacdo e
crescimento

A tecnologia social implica vérias fases a montante. Antes de mais porque estas iniciativas
nao emergem espontaneamente, tendo em conta a especificidades do publico-alvo que a maior
parte das vezes ndo assume o empreendedorismo como uma alternativa de insercédo
profissional.

A tecnologia social tem de partir das especificidades enunciadas acima e da pretensdo de que
as micro-iniciativas se afirmem como pequenos monopolios. Para que tal seja possivel, é
necessario desenvolver uma série de metodologias que promovam o desenvolvimento pelo
empreendedor de uma série de competéncias pessoais e de gestdo que potenciam os factores
independentes do preco e a sua diferenciagio no mercado. E necessario que estas
metodologias promovam:

i. o levantamento das oportunidades de negdcio locais, promovendo um enquadramento
adequado das iniciativas em nichos de mercado. O mercado constitui o teste de qualquer
empresa mas é importante preparar a micro-iniciativa para o mercado e escolher o
mercado mais adequado ao produto e tendo em conta todos os factores diferenciadores

das micro-iniciativas;
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. a incorporagdo de inovacdo através de metodologias especificas, nomeadamente pelo

desenvolvimento da criatividade e da mobilizacdo e valorizacdo dos recursos end6genos
que poderdo constituir uma vantagem competitiva importante;

as potencialidades e consciencializem o empreendedor das suas fraquezas, de forma a
que sejam trabalhadas ferramentas que minimizem o impacto dessas fraquezas no
negdcio, através de um apoio individualizado ao empreendedor;

0 desenvolvimento de estratégias de marketing ajustadas a uma publicidade “boca a
boca” inovadora, nomeadamente através do recurso a novas tecnologias;

0 ajustamento de instrumentos de micro-financiamento flexiveis e adaptados a
populacbes usualmente ndo bancaveis, sendo que o micro-financiamento ndo podera
constituir-se como condicdo suficiente para a criagdo de micro-iniciativas empresariais
“inclusivas”, s6 devendo ser promovido no &mbito de uma estratégia integrada de
empreendedorismo. Seria igualmente importante que esse ajustamento fosse alargado a
outros produtos financeiros;

0 aumento da matriz relacional do empreendedor, atraves da interligagdo com o tecido
empresarial local e a criacdo de uma rede de suporte que ndo se limite as agéncias
locais mas que promova a ligacdo com empresarios instalados, detentores de um maior
conhecimento empirico;

formas cooperativas de empreender que permitam o aumento da dimensao das micro-
iniciativas, através da parceria com outras micro-iniciativas, ou formas cooperativas dos

processos de comercializacdo de forma a promover um acesso a mercados extra-locais.

6.2. RECOMENDAGCOES DE POLITICA

A principal recomendacdo politica respeita a necessidade de uma integracdo das politicas

transversais, criando uma politica de Empreendedorismo Inclusivo. Esta recomendacédo parte

das diferentes comunicacdes que contribuiram para a analise empirica e de varios artigos

sobre esta tematica. A verdade é que a descoordenagdo de politicas acaba por constituir um

forte constrangimento ao processo empreendedor por parte de pessoas em situacdo social e

econdmica vulneravel.

Destaca-se por exemplo, a descoordenacdo entre politica social e politica de emprego, na

medida em que, num quadro de promoc¢do de politicas activas de emprego, as pessoas

beneficiarias de prestacdes sociais (subsidio de desemprego ou rendimento social de inser¢éo)
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perdem o seu rendimento quando iniciam a sua actividade. Uma vez que ndo € expectavel que
numa fase start-up a micro-iniciativa tenha capacidade de remunerar o trabalho, as pessoas
ficam sem qualquer fonte de rendimento. Seria importante que se criasse como alternativa a
possibilidade do empreendedor manter durante os primeiros meses de actividade a sua fonte
de rendimento anterior.

A promocdo de micro-iniciativas cidadas e inclusivas, que potenciem o desenvolvimento local
e do pais, obriga a revisdo nomeadamente da Politica Fiscal, escalonando os encargos fiscais
de acordo com a dimensdo das empresas, de forma a reduzir 0 Seu peso excessivo nos custos
da empresa e promovendo estratégias adequadas para as situacoes de faléncia.

Por outro lado, era necessario que esta integracdo de politicas partisse de uma abordagem
place-based com vista a promocdo da coesdo territorial, tal como referido no Relatério Barca.
De facto, mesmo que a um nivel local sejam implementadas Estratégias de
Empreendedorismo Inclusivo as dificuldades surgem na falta de interligacdo com os varios

niveis de decisdo que como vimos comportam constrangimentos acrescidos.

Uma outra recomendacdo prende-se com a importancia de potenciar os resultados dos
projectos desenvolvidos no &mbito da IC EQUAL. Foram promovidos uma série de projectos,
inovadores, com elevado potencial de transferabilidade, que correm o risco de constituirem
inovagdes e conhecimentos “perdidos” que ndo sdo disseminadas, porque 0s novos programas
de financiamento acabam por valorizar novos projectos que muitas das vezes partem das
mesmas bases da EQUAL para tentarem alcancar os mesmos objectivos. A verdade é que até
por critérios de eficiéncia econdmica esta questdo apresenta-se como paradoxal. De facto,
seria importante enquadrar no Programa Operacional Tematico Potencial Humano (POPH),
desenvolvido no ambito do Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN), iniciativas
de disseminacdo das Boas Praticas de Empreendedorismo Inclusivo da IC EQUAL, sob pena
de se desenvolverem programas idénticos mas com custos iniciais que poderiam ser reduzidos
caso o0 processo fosse de disseminacdo. Além da vantagem financeira, permitiria certamente
ganhos acrescidos tendo em consideracdo a experiéncia e conhecimentos gerados pelos
projectos no ambito da IC EQUAL.
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6.3. PERSPECTIVAS DE REFLEXAO FUTURAS

O Empreendedorismo Inclusivo constitui-se ainda como um tema muito embrionario,
especialmente em Portugal. Os diferentes conceitos de Empreendedorismo surgem muitas
vezes sobrepostos e em descoordenagdo. Seria importante um desenho do conceito de
Empreendedorismo Inclusivo, com vista a sua validagdo cientifica.

Nesta investigacdo procurou-se fazer uma sistematizacdo do conhecimento produzido no
ambito de estratégias de Empreendedorismo Inclusivo, incidindo a analise num dos desafios
propostos pela COPIE, o desafio da consolidagdo e crescimento. Ficam em aberto os restantes
desafios que pressupde uma reformulagdo conceptual prépria, nomeadamente a cultura e
condicdes, o financiamento e a criagdo de micro-iniciativas.

Uma reflexdo futura que necessitaria de um aprofundamento tedrico-conceptual préprio
respeita a microfinanga. Apesar de existirem algumas informacdes tedricas sobre as questdes
da microfinanca, a maior parte delas ligada a contextos de paises em desenvolvimento, a
verdade é que muitas vezes se cingem a abordagem ao produto de micro-financiamento, o
microcrédito. Seria importante proceder a uma analise empirica deste tema em Portugal, na
medida em que existe actualmente uma grande publicitacdo por parte dos bancos sobre de
alguns produtos, quase exclusivamente o microcrédito, mas ndo existe conhecimento se este
constitui apenas mais um nicho de mercado dos bancos ou se é de facto incorporado na sua
politica de responsabilidade social e se surge associada a abordagem mais integradas de
Empreendedorismo que ndo somente a questdo financeira.®

Um outro campo de investigacdo prende-se com a ligacdo entre a Economia Informal e a
promoc¢ao de micro-iniciativas. No ambito da analise empirica os entrevistados referiram que
desconheciam se o facto das iniciativas partirem da Economia Informal poderia ter impacto
em termos de consolidacéo e crescimento aquando da passagem para a formalidade.

Uma das principais perspectivas de reflexdo futura suscitada pela andlise empirica dos
resultados dos estudos de caso, respeita a necessidade de aprofundamento da reformulagédo
conceptual da teoria microeconémica, de forma ajustada as micro-iniciativas empresariais
“inclusivas”. Na presente investigagdo, foram analisadas varias dimensdes que propdem uma
ruptura com o paradigma da racionalidade econdmica, e que obrigaria a uma reflexdo tedrico-
conceptual mais profunda, que ndo se coaduna com o0s tempos de execucdo desta

investigacéo.

¥ Informacéo adicional no anexo 2, entrevista 3.
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ANEXO 1 - GRAFICOS

Gréfico 1 — Evolugdo do nimero de empresas, da economia ndo financeira, por dimensao, na UE 27
(Legenda: 2002 = 100; 2007 e 2008: estimativas)
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Gréfico 2 — Evolucdo da taxa de desemprego europeia, 2000- 2009

Euro area and EU27 unemployment rates

— Euro area (EA16), seasonally adjusted series
—EU27, seasonally adjusted series
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Grafico 3 — Evolucdo do emprego por dimensdo da empresa, UE-15 e UE-12, 2002-2008 (Legenda:
2002 =100; 2007, 2008: estimativas)
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Source: Eurostat, as elaborated by EIM.

Fonte: EIM (2010), pp. 31

Gréfico 4 — Crescimento do emprego e do nimero de empresas, por dimensdo, na economia de
mercado ndo-financeiro, UE-27, 2002-2008 (2007, 2008: estimativas)
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Source: Burostat, as elsborated by EIM.

Graéfico 5- Taxa de natalidade das empresas nacionais por actividade econémica (Legenda 2007)
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Fonte: INE (2009), pp. 4
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Gréfico 6 — Natalidade e mortalidade de empresas europeias, UE-27 (2001-2006)

Average
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2001/2006%%*

* 1000 1736 1669 1748 1880 1930 1941 1817

% of enterprise population 9.4 a1 2.5 10.1 1001 9.9 97

x 1000 1452 1449 1514 1560 1738 n'a 1543

% of enterprise population 7.9 7.9 8.2 8.4 9.1 nia 83

Met enterprise birth**

* 1000 284 21 234 320 192 nia 250

% of enterprise population 1.5 1.2 13 1.7 1.0 n'a 13

* Based on data for Austriz, Bulgana, Cyprus, Czech Bepublic, Denmark, Estonia, Finland, France, Garmany, Hungary, Italy, Latvia, Lith uania, Luxembaurg, Netherands,
Portugal, Romania, Slovakia, Slovenila, Spain, Sweden, United Kingdom, covering 63 % of the tatal numbser of enterprises in EL-27.
** Entarprise birth minus entarpriss death.
BEE 2001/2005 IF applicable.
Source: Eurostat, as elaborated by EIM.

Fonte: EIM (2010), pp. 21

Grafico 7- Taxa de natalidade e mortalidade das empresas nacionais(Legenda 2004-2007)
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Fonte: INE (2009), pp. 6

Grafico 8 - Taxa de Sobrevivéncia dos nascimentos reais (Legenda:2007)

100% -
0, 4 0
80% 72,8% 70,5%
60% A 53,8% :
° ° 47,1% 51.2%
40% A
20% A
0% A
12 ano 2° ano 3% ano 12 ano 29 ano
Total 1 ou +pessoas remuneradas

Fonte: INE (2009), pp. 5

93



Empreendedorismo Inclusivo

ANEXO 2 — ENTREVISTAS

GUIAO DAS ENTREVISTAS

1- Analise do Produto EQUAL

a. Breve explicacdo do projecto — GLOCAL (Pontos mais importantes e
principais constrangi mentos)

b. Quais considera que sd o0s principais desafios que o0s potenciais
empreendedores enfrentam no que respeita a consolidacdo da empresa apés a
fase de arranque?

c. Quais as principais barreiras a consolidacdo e crescimento das micro-
iniciativas inclusivas?

d. Qual a taxa de sobrevivéncias das micro-iniciativas inclusivas apoiadas no
ambito do projecto?

e. O projecto comporta, na sua raiz, alguma estratégia especifica no que concerne
a promocao da consolidacdo e crescimento?

f. Que estratégias empresariais especificas foram tidas em consideracdo no
ambito do Projecto?

2- Mercado

a. Quais os principais factores que poderdo contribuir para a vantagem
competitiva das micro-iniciativas empreendedoras?

b. Qual a capacidade de diferenciacdo destas empresas face a concorrentes? E que
tipo de diferenciagdo podera ser promovido?

c. Qual o peso do factor preco neste contexto?

d. A inovagdo podera constituir-se como um factor de competitividade? Mas que

tipo de inovagdes podem ser promovidas? Que estratégias podem estar ao

servico da inovagao?

3- Factores independentes do preco

a. Existem outros factores independentes do preco que tém impacto na

consolidacdo e crescimento das micro-iniciativas inclusivas?
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b. As varidveis relacionadas com as caracteristicas do proprio empreendedor tém
algum peso neste contexto?

c. Qual o papel das redes sociais (familiares, amigos, vizinhos)?

4- Comercializacao e estratégias de marketing
a. Quais as estratégias de comercializacdo mais ajustadas para estas empresas?
b. Que tipo de marketing considera ser mais ajustado a estas micro-empresas?

5- Microfinanca
a. A microfinanca apés a fase de arranque podera ter algum impacto na
consolidagao?
b. A oferta existente em termos de produtos financeiros é suficiente para cobrir as
necessidades destas micro-iniciativas?
c. Que tipo de produtos financeiros deveriam ser ajustados a fim de dar resposta

as necessidades destes grupos?

6- Politicas Publicas

a. Quais os dominios das Politicas Publicas em que a ocorréncia de sinergias
locais deverd ser implementada com vista a promover a consolidacdo das
micro-iniciativas inclusivas?

b. Que estratéegias para acesso aos mercados locais, nomeadamente no que
respeita a oferta de servicos a entidades publicas e novas formas de
contratualizacdo publica?

c. Qual o papel que a politica fiscal podera assumir em termos de capacidade de
consolidacdo das empresas? Que tipo de alteracdes deveriam ser propostas?

d. Existe alguma relacdo entre a capacidade de sobrevivéncia das empresas e

negdcios que partiram de actividades da economia informal?

7- Quais as recomendacdes de politica a que daria prioridade tendo em vista reforcar a

accao na criacéo e consolidacdo de micro-iniciativas inclusivas?

95



Empreendedorismo Inclusivo

ENTREVISTA 1 (E1): CRISTINA COELHO (RESPONSAVEL PELO PROJECTO GLOCAL
DESDE 2001)%
Esta entrevista foi realizada presencialmente em Junho de 2010

A minha abordagem ao Glocal é analisad-lo enquanto um cacho de produtos, enquanto
abordage m mais integrada. O que ia comecar por pedir era que a Cristina fizesse uma
breve sintese do que foi este projecto: as coisas mais importantes dentro dos varios
produtos, os principais constrangimentos também e as avaliacdes que foram sendo feitas
aos diferentes produtos.

Posso fazer uma apreciacdo mais do meu lado porque com oito anos de trabalho é sempre
dificil fazer uma sintese porque fazer uma sintese do projecto Glocal é qualquer coisa como
demorar uma hora ou uma hora e meia. Portanto ja comeca a ser complicado fazer sinteses.
Foi realmente uma iniciativa com muito trabalho, uma iniciativa muito intensiva e vamos
comecar pelo inicio que foi em 2001 e foi a nocdo de nos, SPA Consultoria, necessitarmos
intrinsecamente de contribuir para o desenvolvimento da regido, de necessitarmos daquilo que
depois se veio a chamar, porque na altura ainda ndo se chamava nada, de responsabilidade
social ou de cidadania empresarial. E a nossa necessidade tinha a ver com isto, nés tinhamos
angariado competéncias de apoio as micro-empresas, de apoio aos nossos empresarios e
empresarias, muito poucas empresarias, e queriamos passa-las de alguma forma e contribuir
para o desenvolvimento desta regido onde estavamos inseridos, Tras-os-Montes e Alto Douro.
Na altura, uma regido muito subsidio-dependente, muito deficitaria, uma regido deprimida,
como ficou conhecido. E tivemos oportunidade de, ao mesmo tempo, estar a iniciar um
programa de iniciativa comunitaria que era a EQUAL. A primeira actividade que tivemos que
nesta area do empreendedorismo que elegemos como &rea de trabalho, porqué? uma razdo
muito simples e muito l6gica: nds para nos desenvolvermos a nds proprios tinhamos ter um
desenvolvimento empresarial da nossa comunidade e por isso mesmo tinhamos de investir a
longo prazo e esta foi a primeira motivacdo do projecto Glocal. O primeiro projecto que
tivemos nesta area do empreendedorismo foi o Entrerprise que foi uma pequena iniciativa
financiada pela Direcgdo Geral de Assuntos Sociais e Emprego da unido Europeia em que
tivemos uma parceria extraordinaria em termos europeus: tivemos Palma de Maiorca, Italia,
Pais Basco, Franca... uma parceria muito heterogénea e conseguimos trabalhar e trocar muitas

ferramentas e muitos instrumentos de apoio ao empreendedorismo e esta foi a primeira génese

%9 Atranscricéo da entrevista adopta a linguagem coloquial do discurso. Na transcricéo néo houve preocupacdes
com asintaxe ou com a pontuacdo utilizada
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de trabalho e ao mesmo tempo avangdmos para este projecto, o Glocal, que a principio, numa
primeira ideia, tinha como objectivo o empreendedorismo feminino. Porqué? E uma questio
um pouco mais pessoal, sendo eu mulher e tendo muito poucas colegas nesta area e
considerando que era uma area em que nos podiamos desenvolver muito a regido, a primeira
ideia foi de facto trabalhar muito o empreendedorismo feminino. Depois, ja em fase de
diagnostico, consideramos que realmente nos deviamos focalizar-nos mais nos resultados e
menos na matéria-prima e trabalhar a matéria prima para ter resultados e dai que o projecto
foi trabalhado em 3 eixos fundamentais que concorrem para a criacdo de um negdcio:
oportunidade, ter uma oportunidade de mercado e aqui nés trabalhdAmos em redor daquilo a
que chamdmos o laboratério de oportunidade de investimento, ou seja, identificar,
seleccionar, avaliar e formatar oportunidades de investimento no nosso meio, de micro-
negocios, mas com uma oportunidade de gerar valor acrescentado, nomeadamente por vender
em mercados extra-locais; o empreendedor, as pessoas, € aqui depardvamo-nos com uma
dificuldade, toda a gente nos dizia *“ Tras-0s-Montes tem poucos empreendedores, tem poucas
pessoas, esta toda a gente a ir embora...”, estava, estava toda a gente a ir embora, ainda esta a
acontecer isso, mas naquela altura era mais aflitivo, nés tinhamos concelhos que perdiam 25%
da populagdo em 10 anos, concelhos muito, muito, muito desertificados e estavam
constantemente a perder e era esta a situacdo que nos tinhamos em 2001, eram perdas de cerca
de 21% da populacdo na nossa area de intervencdo e 0 que mais nos estranhava era que depois
em termos das comunidades emigrantes portuguesas 0s transmontanos eram aqueles que
tinham grandes negocios, ou seja, ndo empreendiam aqui, mas quando saiam empreendiam e
empreendiam com muito sucesso, alguma coisa estava mal e ndo era com as pessoas, era com
as condigdes que tinham para poderem empreender. Aqui trabalhdmos muito em termos de
laboratorio de empreendedores com competéncias, ter programas de formacdo a medida,
faceis. NOs ndo queremos formar gestores, queremos formar empreendedores e esta foi a
nocao do laboratério de empreendedores e, por outro lado, aquilo que falta para criar um
negocio que é o financiamento e aqui também considerdmos que tinhamos varias
contradi¢Bes: tinhamos uma regido com muitas dificuldades de acesso ao crédito em termos
de peguenos negdcios, nomeadamente porque eles ao serem decididos em termos centrais nao
eram percebidas as condi¢des da interioridade, mas por outro lado era uma das regides mais
exportadoras de recursos financeiros e ainda somos, portanto nés continuamos a contribuir
liquidamente para os recursos financeiros do pais a varios niveis, mas um muito simples séo
as transferéncias bancérias. Eu tinha estado, isto comecou mesmo assim a ser trabalhado em

cima da mesa com varios parceiros, a frente de uma direccdo regional bancaria quando vim
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para ca ha cerca de 20 anos atras e a minha direc¢do era aquela que ndo tinha aplicagdes quase
nenhumas, ndo tinha empréstimos e tinha muitos recursos financeiros que iam para o litoral e
estavam a financiar empresas do litoral e esta era uma das grandes contradigdes: tinhamos
recursos financeiros que vinham por remessas de emigrantes, que levam as pessoas, 0S
valores acrescentados, mas trazem os recursos financeiros ao mesmo tempo que sdo aplicados
no litoral. Isto € um ciclo vicioso de desenvolvimento que nds queriamos quebrar e tinhamos
de o fazer com uma intervengédo que fosse inovadora, tivesse metodologias adequadas, novas,
porque as outras ndo funcionavam, mas que fosse ao mesmo tempo complementar as
iniciativas que ja tivessem lugar na regido e trabalhasse em rede de forma a optimizar recursos
e a ter eficiéncia e esta foi a no¢do de principio do Glocal: complementar, em rede, inovadora.
Ao trabalhar com estes 3 eixos principais de criacdo de negécio: oportunidade de mercado,
empreendedores capacitados e ter recursos financeiros, juntou-se o eixo que é o cimento-cola
de tudo isto que é o eixo de suporte ao empreendedor, que é aquele que liga desde a
sensibilizacdo a consolidacdo da empresa, ter profissionais que apoiem de forma profissional
estes empreendedores, mas para os apoiar de forma profissional e pér as nossas competéncias
em prol de quem ndo pode pagar estes servigos tinhamos de ter financiamento e aproveitamos
esta grande oportunidade que foi o programa EQUAL, cujos principios se colavam
directamente nos nossos. Esse programa foi perfeito para nds, por outro lado, também
permitiu formar parceria, foi 0 programa que permitiu que uma entidade com fins lucrativos
pudesse ser uma entidade interlocutora, uma lider de operacdo e esta inovagdo foi uma
grande mais-valia para o projecto em termos da sua execucdo. A SPA Consultoria foi a
entidade promotora, mas dentro da parceria também tinhamos entidades com as quais
normalmente ja trabalhdvamos em parceria; NERVIR, Associacdo Empresarial de Vila Real,
a UTAD, com o Departamento de Economia e Gestdo —agora Escola de Gestdo- a Auto Fuste
que € uma empresa de consultoria na area agricola, que foi apoiada por nds, desde ai que
trabalhamos em cooperacdo e Cooperativa Cultural Voz do Mardo inicialmente com a radio
Voz do Mardo, com uma intervencdo muito directa a nivel local e esta parceria de 5 elementos
foi uma parceria fundadora e de desenvolvimento, mas depois criamos uma parceria mais
complementar, mais alargada, em rede de apoio local, com as autarquias, junto das freguesias,
0s parocos, a Seguranca Social, o Centro de Emprego e as Associacgdes, portanto algo aberto,
complementar e a trabalhar em rede.

Em termos das suas grandes actividades, especialmente no primeiro projecto, a nossa nogao
foi sempre ter um projecto que fosse de experimentagdo, mais uma vez as nossas ideias

vieram se colar aos principios EQUAL, embora na altura ndo estivessem ainda desenvolvidos.
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A nossa ideia sempre foi fazer um projecto pequeno, que pudesse ter uma intervengdo muito
localizada e pudesse ser bem avaliado de forma a podermos a seguir expandi-lo, alarga-lo.
Nesse primeiro projecto que decorreu de 2002 a 2004 as actividades principais foram
inicialmente em termos do laboratdrio experimental de empreendimento a metodologia que
acabou por ficar conhecida como 10S — indice de oportunidades sustentaveis e aqui 0 que
fizemos foi olhar para as oportunidades de investimento, ndo s6 como uma forma Keynesiana
de rentabilidade, mas incorporar aquilo que séo indices de criacdo de riqueza, de fixacdo de
riqueza no local, de preservacdo ambiental e indices inicialmente de responsabilidade social,
ou seja, indices econdmicos, estuda-los também pelas outras vias. A oportunidade é
interessante para quem investe e para quem decide, ndo sé pela sua componente lucrativa,
mas também pela fixacao de riqueza do local, pela criacdo de postos de trabalho no local, pela
preservacdo do meio ambiente de forma a que as outras geraces também o possam utilizar
em seu favor e esta foi uma das inovacOes desta Metolodogia OPMR — Oportunidades no
Meio Rural. O que nos deu inicialmente informacdo para poder trabalhar com
empreendedores que se centrou muito a nivel de balanco de competéncias e a nivel formativo,
o formativo aqui tendo uma nogdo de formagdo de muito curta duragdo de 4 modulos de 10h
cada um e depois muito ligado a formacdo-accdo, ou seja, formacdo individual, j& de
explanacdo do seu plano de negocios e muito localizada. Em termos avaliativos a formagéo
em sala para nds ndo foi satisfatoria, tanto que no segundo projecto ja avangamos com um
referencial diferente, que ja experimentamos varias vezes e evoluiu depois a seguir. Mas foi a
formacdo em sala o aspecto mais valorizado por parte dos empreendedores, mesmo nés
sabendo que ndo tinha sido satisfatorio: ndo tinha os resultados em termos de angariagdo de
competéncias que nds desejavamos, mas era uma area a investir, e foi ai que investimos muito
na segunda fase. A formacdo-accdo sim € uma metodologia muito valida e foi uma das
metodologias que foi disseminada a seguir desse primeiro projecto, além da metodologia de
oportunidades de investimento, portanto, a parte da formagdo-accao ainda foi afinada. Aqui a
formacdo é consultoria capacitante, ou seja, a0 mesmo tempo que estamos a trabalhar com o
empreendedor, ele estd a aprender também por recurso a0 manual de criacdo de empresas
“Criar e consolidar empresas glocais —passo a passo”, tal como uma colec¢do enorme passo a
passo que nos criamos porque foi uma das primeiras necessidades deste projecto. Estamos a
falar em 2001-2002, em que ndo havia quase nada em termos de recursos e nds tivemos de
fazer um esforgo enorme durante 2 anos para criar imensos recursos, ndo sé em termos de
manuais de apoio ao empreendedor, manuais para os proprios técnicos, desde financiamento a

tudo o resto, os manuais do proprio balanco de competéncias que estava muito pouco
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explorado nesta dptica do empreendedorismo e depois uma série de recursos, desde os estudos
de viabilidade aplicados a este tipo de pequenos negdcios, aos planos de negocio feitos de
maneira a que os proprios empreendedores pudessem fazer porque aqui a nogao foi sempre: o
trabalho é do tutor e do empreendedor, ndo é um trabalho do tutor, mas o empreendedor
também néo fica sozinho, ele tem a vantagem de poder recorrer ao auto-estudo pois o manual
é muito intuitivo nesse sentido: tem fichas paras as pessoas poderem ir preenchendo, mas por
outro lado tem o tutor a apoia-lo e a dar-lhe formagdo ao mesmo tempo. No final os resultados
em termos de plano de negocio, de viabilidade, e aqui também recorrendo a metodologias
muito activas, por exemplo, os empreendedores tém sempre de ir para a rua para poder fazer o
seu market survey, para poder investigar o seu mercado, sdo motivados a irem para a rua, a
contarem pessoas, a verem se 0 seu negécio é viavel ou ndo. Portanto, € um trabalho dos dois,
mas tinha de haver recursos que pudessem ser utilizados pelos empreendedores directa e
autonomamente de forma a que eles depois possam ser autbnomos a trabalhar no seu negécio
e por isso tivemos de fazer todo um leque de recursos e ndo so, também todo o trabalho de
consultoria, dai que esta actividade de suporte ao empreendedor tenha sido substancialmente
importante e significativa de trabalho ao longo deste primeiro projecto.

Por ultimo e ligando a isto, além da transnacionalidade, do trabalho dos empreendedores com
0S tutores em termos de outros mercados de forma a dar uma abordagem mais global,
trabalhdmos inicialmente em termos de alternativas de financiamento e aquela que teve maior
impacto foi o SIM, Sistema de Micro-crédito, estamos a falar de 2002, em que o0s sistemas de
micro-crédito ainda eram muito pouco conhecidos, em que nds aqui trabalhAvamos com a
ANDC em termos de preparacdo do nosso micro-crédito. O SIM a partida surgiu como um
sistema de micro-crédito regional e a no¢do era esta: se a banca tem dinheiro a mais que esta a
emprestar ao litoral vamos arranjar aqui um mecanismo para que pelo menos uma parte fique
ca e isso surgiu no micro-crédito, com a Caixa de Crédito Agricola. Apesar de termos tido
propostas de varios bancos, este foi o parceiro eleito por varios motivos, mas essencialmente
por ser um banco com uma intervencdo muito elevada no interior de Portugal, o terceiro
banco em termos de segmento de mercado, por outro lado € um banco que ndo é bem banco,
sdo cooperativas, portanto tem a nocdo de mutualismo na propria intervencdo de
desenvolvimento local, da regido. Nao pretende s6 o lucro, mas essencialmente o
desenvolvimento da sua regido e com este caracter mutualista, todos contribuem para bem de
todos, que é algo também que nds trabalhdvamos junto dos empreendedores, a nogdo de
partilha, de cooperagdo. Por outro lado, o negdcio agricola tinha de ser considerado como

qualquer outro negdcio, esses dois conceitos no nosso pais estavam dissociados, o agricola era
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visto como subsisténcia, na nossa regido o negocio agricola é cada vez mais um negécio e em
termos de micro-negdcios € um negocio. E portanto, para nés, um sistema de micro-crédito
tinha de incorporar sempre o negbcio agricola e a Caixa de Crédito era a Unica que
incorporava o negdcio agricola. Por outro lado ainda, a decisdo € local e isto é algo que tinha
para nds muita importancia que é ter um organismo que decida localmente e que ao entrar
neste processo, neste protocolo, neste sistema, € um processo voluntario e sdo eles que se
empenham nisso, tanto que ainda hoje sdo as Caixas de Crédito Agricola que mais
empreendedores enviam para nos. As pessoas dirigem-se a eles e eles dizem “sim, senhora,
nos apoiamos, mas precisam de ter este apoio para poderem ser apoiados”. E o SIM teve
sempre esta nogdo, o SIM como sistema de micro-crédito nunca teve garantia do Estado, ndo
ha uma bolsa, ndo ha um fundo por tras que garanta se 0 empreendedor ndo pagar, se iSso
acontecer o problema é da Caixa de Crédito. Agora a grande garantia que eles tém é que o
empreendedor esta bem preparado, tem formacdo, tem o seu negdcio bem planeado e
estudado em termos de viabilidade e o empreendedor é acompanhado pds-criacdo da empresa,
logo a probabilidade de sucesso € significativamente maior, tanto que nés ndo temos qualquer
problema de incumprimento do SIM, mesmo nesta altura de crise, tivemos alguns processos
que foram reestruturados entre a Caixa de Crédito e nds, os parceiros que neste momento tém
0 SIM e para dar a volta a crise, mas sem entrar em situacdes de incumprimento. O SIM em
ligacdo com o Servico Integrado de Suporte ao Empreendedor, que é um servigo que comeca
desde a divulgacdo e neste primeiro projecto o esforgo de divulgacdo e sensibilizacdo foi
enorme porque éramos os primeiros a dizer que Tras-o0s-Montes esta cheio de oportunidade de
investimento, esta cheio de potencial de empreendedores, esta cheio de dinheiro para investir
e isto era qualquer coisa de extraordinario porque toda a gente dizia “vocés estdo ¢ malucos,
estdo a ver outra coisa que nao ¢ isto”. O primeiro grande esfor¢o foi o de sensibilizagao,
andamos nas igrejas e em todo o lado, tivemos padres a fazer homilias com o Glocal, com o
micro-crédito, com o empreendedorismo, tomem a vida na vossa mdo. Mudamos muito aquilo
que era a ideia do empreendedorismo, que na altura era muito ligada a empresa, ainda me
lembro do meu pai quando Ihe disse que tinha uma empresa ha 17 anos atrés, ele dizia, mas o
que é que fabricas? Porque uma empresa tinha de fabricar alguma coisa. Tivemos que mudar
aqui esta ideia. E depois quem é que queria uma empresa? S6 quem tiver dinheiro € que pode
criar uma empresa, € isso € que sao empresarios e ndo mulheres, pelo menos na nossa regido.
As mulheres s6é em 83 é que puderam comecar a fazer negbcios com a mudanca da nossa
Constituicdo e do nosso Cddigo Comercial, portanto foi hd muito pouco tempo. A minha méae

nao podia fazer negdcios, sé com autorizacdo do marido ou dos pais € a sua mde também. As
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coisas ttm uma mudanca acelerada e as vezes ndo nos lembramos dela. Entdo aqui havia que
quebrar esses esteredtipos: na nossa comunicagdo o desafio € “emprego, e porque ndo criar o
seu?” e este é que ¢ o grande desafio, ndo ¢ “junta-te a nds, sé desportista, S€ um grande
desafio” esta era a nog¢do de “jeep” muito interessante para a nossa geracao, ndo era de forma
alguma interessante para publicos rurais, como sdo 0s nossos. Por isso, aqui a visao foi muito
“emprego, e porque ndo criar o seu?” criar 0 seu proprio negocio é dificil, mas ¢ muito
gratificante. E tentdmos sempre motivar as populag¢des, principalmente as mais rurais e nos
aqui investimos muito num publico-alvo que foram as mulheres de espacos rurais, aquelas
mais desocupadas. Ndo nos podemos esquecer que tinhamos um desemprego feminino que
era 0 dobro do masculino, mas ao mesmo tempo uma taxa de actividade feminina metade do
masculino. Ou seja, alem de s6 metade das mulheres trabalharem, metade dessas estavam
desempregadas, portanto com uma sub-ocupagdo, mas ao mesmo tempo sendo publicos que
além de estarem muito habituados a trabalhar no campo, tém imensas capacidades e
competéncias ao nivel da economia, nomeadamente da economia doméstica e tinhamos de
aproveitar isto.

Eu lembro-me perfeitamente de estar em Mes&o Frio e ter algumas acc¢des de sensibilizagéo
com um grupo de 15 mulheres, nds trabalhdvamos muito com grupos que tinham vindo de
formacg&o profissional. Era algo que noés achavamos um desperdicio, era quando as pessoas
estavam um ano em formagdo profissional e chegavam ao final e iam outra vez para o
desemprego ou entdo pediam a autarquia para lhes arranjarem emprego, porque aqui 0S
maiores empregadores sdo as autarquias. O que nds foi ir ter com tudo o que tinha acc¢des de
formagdo profissional, nés diziamos vamos trabalhar com os vossos formandos para dai
surgirem negocios ligados a formagédo profissional. Estivemos com um grupo de 15 mulheres
que tinham estado um ano em formacdo de compotas tradicionais (Era isso e jardinagem), e
além de estar com criancas ao colo naquele momento porque ndo tinham onde deixar as
criancas e elas diziam “ah, mas isso é muito dificil” e eu dizia “dificil é ter um filho e eu ja
tive e vocés também, isso é que é dificil, a partir dai tudo é facil, qual é a dificuldade?” “Ai,
tanto dinheiro para investir” “Entdo e que dinheiro é que vocés precisam para investir, uma
panela? E pdr uma cozinha? Isso ndo se preocupem que para isso a Caixa de Crédito
empresta-vos, ndo é essa a dificuldade, qual é a vossa dificuldade?” E depois elas
encontraram qual era a grande dificuldade, era a venda, essa sim é que era a grande
dificuldade, a consolidacdo do negdcio, ndo é a criacdo, isso toda a gente faz, ndo custa nada.
Ainda um dia destes um empreendedor me dizia aqui, isto criar uma empresa nao custa nada,

custa depois € manté-la e expandi-la e crescer, isso depois € que custa. E pensando nesta
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questdo da venda € que surgiu ja no segundo projecto o empreender em rede, que j& 1& vamos.
Ou seja, de termos forma de escoar este tipo de produtos em cooperacao, ou seja, crescer em
grande dimensdo e foi exactamente aqui, como V€, nos trabalhamos muito na pratica e vindo
da pratica e inovando, esta foi uma das vantagens do programa Equal, ou seja, nds podiamos
nao fazer aquilo que estava programado. Isso é 6ptimo porgue € isso que resulta se ndo temos
avaliacdo por actividades, temos avaliacdo por resultados.

Fizemos milhentas accBes de sensibilizacdo dindmicas, mudando o esteredtipo, trabalhando
muito com mulheres, um dos nossos grandes publicos-alvo, o outro pablico-alvo sdo 0s
recém-licenciados porque eram aqueles que mais necessitavam de emprego e que estavam a
fugir mais da regido porque acabavam a licenciatura com competéncias enormes e ndo ficava
ca nada, ia tudo embora porque ndo tinham oportunidades de emprego e eram aqueles que
estavam a crescer mais em termos de desemprego no nosso Centro de Emprego, mulheres e
recém-licenciados e obviamente estes eram 0s nossos publicos-alvo. Também na UTAD, um
grande esforco.

Aqui, trabalnhdmos com mais de 500 empreendedores em termos de sensibilizacdo,
informacdo, divulgacdo, uma coisa extraordindria. TrabalhAmos com mais de 200
empreendedores em termos de trabalho mais efectivo, em termos de orientacdo, 100
trabalharam em termos de balango de competéncias, desses, 40 e tal tiveram orientacédo,
tiveram formagdo no plano de negdcios. No final de 2 anos mais uns mesinhos tinhamos 15
empreendedores que criaram empresas, n0s achamos muito pouco, mas a verdade é que
fizemos este ranking com projectos europeus e estdvamos acima de todas as médias em
termos de eficiéncia deste tipo de programas. Estamos a falar de publicos-alvo
desfavorecidos, pessoas que ndo tém dinheiro, pessoas que estdo desempregadas, pessoas do
rendimento minimo.

Mas outro dos resultados é que mais de metade destas desisténcias, que ndo foram
desisténcias, foram pessoas que arranjaram emprego em virtude de estarem no projecto, pelo
seu aumento de auto-estima, nomeadamente através do balanco de competéncias, trabalhavam
0 que eu sei fazer. Assim descobre-se que competéncias valorizar e como é que eu procuro
activamente o meu emprego. Por outro lado, em muitos dos estudantes, ou dos recém-
licenciados que trabalharam no programa, no periodo em que estavam em market survey, ou
seja a fazer investigacdo para o seu proprio negécio, acabavam por arranjar emprego porque
as empresas viam “este tem iniciativa, este interessa-me”. Lembro-me, por exemplo, de
alguns casos que me passaram directamente por mim, pessoas que estavam no rendimento

minimo na altura e que ao comecgarem a sair de casa e a conviver com outras pessoas, a sua
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auto-estima aumentou e acabaram por arranjar emprego e um dos objectivos também era de
empregabilidade.

No entanto, nds consideramos que ndo ficAmos satisfeitos com este nivel de eficiéncia, e volto
a dizer, um dos produtos que nos fizemos a nivel internacional foi projecto de benchmarking,
onde foram comparados os resultados de eficiéncia e 0 nosso era 0 melhor porque o normal
era se tinhamos uma turma de 15 pessoas, uma criar 0 seu negocio no maximo e porque ja
estava predestinada a fazé-lo, nio era pela metodologia o permitir.

As 15 empresas criadas quase todas funcionam ainda neste momento porque depois
continuaram a ser apoiadas, a metodologia ja pressupunha que o fossem no primeiro ano, € o
SIM pressupde que durante o periodo de financiamento que pode ir até 5 anos e ai nos
continuamos a apoia-los gratuitamente, sem financiamento, portanto ¢ um esforco muito
grande para nés. E uma das vantagens de ter um entidade privada a frente, o facto de nos
aguentarmos porque mantivemos sempre as actividades, independentemente do
financiamento. A UTAD também manteve as actividades, assim como outros parceiros,
mesmo sem financiamento, o que foi um dos grandes factores de sucesso do projecto.

Além disso, cridmos também a nivel transnacional uma plataforma Web de apoio ao
empreendedor, de monitorizacdo dos empreendedores, que foi uma coisa muito engracada.
Em 2005 comega a disseminacao das boas préaticas da primeira fase do projecto, que assentam
muito no SIM como produto do ano, porque ndo é sO financiamento, mas sim uma mistura
entre financiamento e servico integrado de suporte ao empreendedor. Quando foi disseminado
foi como SIM SISE, ou seja, uma coisa ndo subsiste sem a outra, qualquer empreendedor
quando tem o SIM tem de ter formacdo, tem de ter o plano de negdcios, a viabilidade
estudada e tem de ser por ele, tem de ser ele a preparar.

Desde o inicio quando fizemos a candidatura do Glocal, a Equal teve imensas dificuldades em
aprova-lo porque a nossa linguagem ndo era aquela a que eles estavam habituados. NOs
falavamos em Business Angels que era uma coisa que ainda ndo havia em Portugal, a
Gesventure estava a comecar uma, ndo avancamos porque achamos que naquela altura era
cedo demais, vamos avangar com ela agora.

E a nossa nocdo era se temos muitos recursos financeiros vamos p6-los a favor nas nossas
pessoas, nomeadamente de quem ndo tem dinheiro. O sistema de micro-credito tinha a ver
com a banca, mas, por outro lado, tinhamos de ser autbnomos da banca, ndo tem de ser a
banca s a decidir, ndo temos de estar nas méos da banca, entdo vamos criar outro sistema que
seja de particulares e se sdo os emigrantes que estdo com dinheiro, entdo vamos arranjar um

sistema em que eles possam investir em negdcios, como investem na capela, como investem
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noutro sitio qualquer na sua terra ou mesmo para preparar o seu regresso. Entdo comegcamos a
trabalhar com eles uma rede Business Angels mas era cedo demais e quando fizemos o estudo
de viabilidade consideramos que os riscos de avancarmos (As vezes temos de ter cuidado
porgue quando avangamos com um conceito e se ele ndo resulta como deve ser € muito mais
dificil pegar novamente nele mais tarde, foi 0 que aconteceu por exemplo com o capital de
risco em Portugal. Como foi feito mal, depois para avangar novamente é muito mais dificil e
gasta-se muito mais dinheiro) entdo decidimos ndo avancar com a rede, mas sim neste
segundo projecto avancar com um sistema alternativo que foi o sistema de apadrinhamento
que é similar aos Business Angels mas tem nocGes diferentes e colmata algumas das
dificuldades que tinhamos identificado.

Outra das coisas de que falava era em termos de suporte do empreendedor, em termos de
balanco de competéncias, em termos de implementar um sistema da gestdo da qualidade do
projecto. Isto era estranho dentro da Equal porque era uma linguagem, primeiro que eles ndo
estava nada habituados a pensar e depois ndo tinha inicio, meio e fim, era constante porque o
apoio ao empreendedor tem de ser assim, ndo podemos pensar vamos agora seleccionar 100
empreendedores para ter formagdo neste momento porque ndo € assim que resulta...E achar
que daqui a 6 meses estdo todos a criar € mentira, isso ndo resulta, nunca vai resultar. SO
guem nunca criou empresas ou ndo tem contacto com isso € que pensa que isso resulta assim.
Um programa de empreendedorismo ndo pode ser assim, tem de ser continuo e tem de ter um
programa que permita isso, 0s empreendedores entram aqui na porta, hoje, amanhd ou daqui a
um més, ndo podemos estar a espera de amanha termos uma turma e acabou, as coisas nao
funcionam assim. Num programa de apoio ao empreendedorismo ele tem de ser continuo. E
entdo era um projecto completamente estranho para eles porque ndo tinha sensibilizacao,
informacgdo, formacdo, acompanhamento, ndo tinha nada disto, ndo tinha actividades que
iniciavam ali e terminavam no final. Mas ndo tinham de terminar, na nossa perspectiva
continuavam a funcionar. Esté a entender?

Portanto, era muito estranho para eles, tanto que fomos |4 chamados vérias vezes para
explicarmos o projecto para eles perceberem o que é que era isto. Acabaram por aprovar e
acabou por ser um dos grandes projectos deles e continua a ser uma das boas praticas. Tanto
que em 2005 foi logo reconhecido como uma boa préatica a nivel europeu, pela Comissédo
Europeia e foi a melhor pratica de empreendedorismo. O nosso gabinete ficou logo todo
contente, da nossa autoridade daqui o ter aprovado, mas na verdade a aprovagdo foi muito
dificil porque este tipo de principios na altura ndo eram normais. Por exemplo, o ter balanco

de competéncias, eles diziam que isso ja existia, mas ndo existia nesta optica e nés queriamos
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trabalha-lo na dptica do empreendedorismo. Depois a seguir foi obrigatorio fazer os balangos
de competéncias. Depois surgiu uma metodologia incorporada e obrigatoria dentro da Equal e
na segunda isso ja aconteceu para toda a gente. Tal como termos um sistema e garantia da
qualidade ou de gestdo pela qualidade total do projecto foi 6ptimo em varias coisas: primeiro,
acelerou a eficiéncia e eficacia do projecto porgue era um projecto em parceria e necessitava
disso, normalmente demora-se muito tempo a arrancar e depois ndo ha registos e depois ha
pessoas que se vao embora e acabou-se 0 projecto, toda a gente sabe destas dificuldades,
portanto a nossa primeira nogao foi nds temos de ter um manual de procedimentos dentro do
projecto, nos temos de ter um manual de gestdo, todos os parceiros tém de funcionar sob o
sistema de gestdo da qualidade que foi implementado, que nos trouxe a vantagem de desde o
inicio termos os procedimentos todos escritos. No final foi mais fécil ter as narrativas da
pratica, quando a Equal veio dizer que era preciso ter narrativas da pratica, com toda a razao,
nds ja o tinhamos feito dentro do sistema de gestdo da qualidade.

Esta € uma das grandes vantagens da Equal, por isso € que foi facil depois em 2005 avancar
com o processo de disseminacdo que foi feita com um parceiro estratégico, a Minha Terra —
Federacdo Portuguesa de AssociagOes de Desenvolvimento Local, porque tem uma cobertura
do territorio de mais 85% em termos do meio rural e nds considerdmos que a partida estas
metodologias do SIM, SISE e identificacdo de oportunidade no meio rural tinha toda a logica
de ser feito no meio rural. Fizemos essa parceria em 2005 e s6 num ano a cobertura do SIM
passou de 6 concelhos para 40 e tal, neste momento sdo 60 e tal concelhos que estdo cobertos
com protocolo e financiamento SIM. Criamos uma rede de cooperacdo entre nés, a Minha
Terra e as associacOes suas federadas, ha um manual de rede, um manual de procedimentos,
utilizamos uma linguagem comum, portanto é o mesmo sistema, embora a sua gestdo seja
absolutamente local, quem faz o protocolo no local é a associagdo com a Caixa e com a
Camara, neste momento. Mas a no¢édo €: esta gente tem de querer para ser feito 14, nds nem
entramos no protocolo, nds entramos como rede de gestdo e uniformizacdo do sistema e de
avaliacdo dos servigos, temos um servigo de garantia dos servigos prestados. Tudo foi feito
dentro da rede, que foi mais uma das inovagdes, que foi trabalhar tudo dentro da rede inter-
institucional que penso que deve ser das poucas redes criadas neste tipo de servicos.

Também foi uma aprendizagem gira, foi o primeiro projecto de disseminacdo, mas ao mesmo
tempo foi criado aqui um novo produto que foi a criacdo de redes inter-institucionais com
todos os instrumentos associados, isto porque nds estamos habituados a area empresarial e
temos este trabalho em termos de criacdo de redes inter-empresariais. Portanto, da parte das

instituicbes é diferente, em termos de animacgdo, criacdo, mas 0s interesses sao 0S mMesmos,
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estrategicamente e a longo prazo. Qual é o meu incoming? O que é eu levo da rede, qual é o
meu outcoming? Isto é exactamente igual em todo o lado, seja empresa, seja associacdo, € s
a questdo da sua traducao.

Entretanto avancamos com o projecto da segunda fase, onde além desta questdo do
Empreender em Rede que tem a ver exactamente com o ganhar dimensdo, o permitir
populacbes mais desfavorecidas e de meio rural empreenderem mais facilmente. Tinhamos
esta dificuldade de avancar e poder vender e aqui possibilitamos a venda porque empreender
em rede é uma das metodologias mais engracadas que nds concebemos porque é muito agil,
nds identificamos uma organiza¢do, uma marca, uma empresa que tem uma marca ancora,
que ja esteja implementada no mercado e tenha esta nocdo de expandir-se em rede, em
cooperacdo, quer crescer, mas nao por si so, isto é muito facil nomeadamente em negécios
agricolas, mas também em outros negocios sociais, de servigos de proximidade e tudo isso. E
0 que nos fazemos é apoiar na criacdo e na animacgéo da rede, depois a rede é deles e anda por
eles. Eles vdo dar know how a novos empreendedores que integram essa rede e que ja esta
assegurada a sua venda a partida, ndo é a totalidade, se ndo o risco era enorme, em
franchising, mas é uma parte da producgdo e isto corre muito bem e vimos por exemplo isso
nos casos experimentados na fase de implementacéo da metodologia. Por exemplo, no caso da
Ervital, com a rede PAM, foi girissimo porque eles em 6 meses estavam a produzir em
conjunto, a vender em conjunto, ja tinham novas embalagens, ja estavam a comercializar para
0 exterior, coisa que ndo acontecia anteriormente, e ja estavam a partilhar equipamentos.
Além da comercializacdo, estavam a ganhar mais dinheiro e isso € importantissimo para a
rentabilizacéo e aquele gente — como as mulheres que eu estava a falar em Meséo Frio- se ndo
tivesse este expediente ndo podia empreender porque a grande dificuldade é depois a venda,
em conjunto é muito mais facil. Além disso, no segundo projecto houve um dignostico muito
reflexivo, ou seja, houve uma aprendizagem muito grande com o primeiro projecto, ou seja,
foram ali 2/3 anos de trabalho com os empreendedores, nés ndo podemos ir para a rua e
perguntar que tipo de servigo é que querem, s6 quando eu ja tiver passado pela situacdo é que
saberei 0 que me dava jeito ter tido, ndo se pode perguntar as pessoas 0 que € que elas
necessitam, aquilo que elas vao dizer, € aquilo que esta nos diagndsticos globais: necessito de
informacéo, financiamento, sdo sempre os dois problemas apontados. Mas perguntar o resto:
se a formacao deve ter 10h ou 30, que servigos de apoio € que precisa? Precisa que trabalhe a
criatividade ou outra coisa? Sdo coisas que ndao da para perguntar. Quando ja temos
empreendedores que ja criaram, ai sim, é 6ptimo porque ai ja podemos perguntar e avaliar.

Foi assim que quando comecamos a avaliar, embora a formacdo em sala ndo tenha tido valor
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acrescentado quase nenhum, foi mal feita porque cometemos um erro, vieram formadores de
fora que ndo se comprometeram com 0 projecto, ndo estavam por dentro do espirito do
projecto e portanto estavam a dar formacgdo aqueles empreendedores desfavorecidos como se
0 estivessem a fazer aos maiores empreendedores de Lisboa, que estivessem a empreender
cheios de dinheiro e tivemos esta dificuldade de entrosamento e por isso sabiamos que eles
ndo tinham competéncias nessas areas que depois foram dadas em termos de formacéo-acgéo.
Mas eles valorizaram muito esta formacéao e realmente nos depois, entre um projecto e outro,
experimentamos algumas acc¢des de formacdo, de maior longevidade, mas muito baseadas no
nosso manual de criacdo de empresas, como referencial base, e correu realmente bem e no
final da formacdo as pessoas tinham o plano de negdcios feito. Criamos entdo um programa
que fosse ndo tdo flexivel como o primeiro, mais encadeado, com momentos de trabalho
conjunto e momentos de trabalho individual, mas fizessem com que as pessoas, acelerassem
porque a nossa interrogacao foi: porque é que nestes processos tradicionalmente tem de haver
este nivel de eficiéncia de termos uma turma de 30 e s6 1 criar empresa. Normalmente o
maximo que se conseguia de eficiéncia era de 5%. NOs tinhamos 10% estavamos sempre
acima da média, mas 5% é pouquissimo, isso tem de ser mesmo assim ou serdo 0s proprios
programas que ndo o permitem ou ndo o aceleram?

E foi nesta interrogacdo que nos criamos o projecto na segunda fase, trabalhando aqui varias
areas, uma delas que trabalhdAmos muito foi a &rea da inovacdo, nés num primeiro projecto
pensavamos que dando apoio profissional e apoio as empresas, vamos aqui seleccionar 20 que
sejam das mais inovadoras e elas vao ser exemplares. Nada disso, um aluno estava na
universidade, tinha feito projectos espectaculares em termos de robdtica, chegava ca fora
queria vender telemdveis. Claro que tem muito mais risco uma actividade inovadora, mas é
essa actividade que traz inovagdo no mercado e que traz maior valor acrescentado e que pode
ser exportada. Entdo nos fomos a procura disso: introduzir inovacao nos seus negocios, todos
eles, independentemente do seu tamanho e do seu promotor, entdo ai o trabalho foi muito
feito em 2 vias, uma pela via da UTAD, considerando que a UTAD tinha 10 centros de
investigacdo sem ligacdo nenhuma as empresas € ao territdrio e a investigacdo sem inovacao e
sem aplicabilidade ndo é nada. Portanto, o primeiro trabalho foi com a UTAD, criacdo da
INCUTAD, uma incubadora virtual de inovacao, que faca a ligacdo entre as varias coisas, que
continue um trabalho porque aquilo demora imenso tempo, agora ja se comeca a ver algumas
coisas ligadas aquilo que nos trabalhdmos ha alguns anos atras e a nossa ideia ali foi muito
trabalhar em termos de investigacdo-accdo, por um lado, ou seja, trabalhar com docentes,

alunos, trabalhando a intervir e a sensibilizar para o empreendedorismo, isto também ao nivel
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da propria investigacdo porque quando nds temos docentes que estdo sensibilizados para esta
area induzem também e as suas investigacGes para esta area que é aquilo que nos interessa:
coisas que possam ser transformadas em negdcio.

Criar aqui meios de ligagdo entre meio empresarial e a Universidade e avancar para uma coisa
entretanto ndo tinhamos tido ainda oportunidade de implementar porque a UTAD demorou
muito tempo, agora ja se vislumbra alguma coisa, que era ter empreendedores que ndo eram
da Universidade, mas que iam 14, ttém a sua ideia de negdcio e véo 14 fazer a investigagéo, por
isso é que se chama Spin in, ndo é sé spin off, mas também spin in porque nNo nosso entender
a matéria cinzenta tanto estd dentro como esta fora. E engracado que agora comeca-se a
trabalhar também nesta area do Spin in que foi um conceito inventado pelo nosso colega Cris
Gerry que agora estd a frente da Escola de Gestdo e Sociologia e que foi sempre o elo de
ligacdo ao projecto. Porque na segunda fase, este projecto ja foi, ndo s6 do DEG, do
Departamento, mas sim da propria Reitoria, coma ligacdo ao gabinete de saidas profissionais,
portanto havia uma ligacdo mais intima em termos de apoio ao empreendedorismo e este
apoio ao empreendedorismo teve muita ligacdo a nocdo de empreendedorismo socialmente
responsavel, um tipo de empreendedorismo que além de fixar riqueza, a distribui e tem uma
preocupagdo ambiental, utilizando os recursos inteligentemente e ndo os estragar para as
geracOes futuras e portanto muito ligado aqui a esta nocdo de responsabilidade social
empresarial.

Além disso, reconhecer o papel do empreendedor porque a nogdo de empreendedor é
controversa na nossa sociedade porque hd uma serie de estigmas relativamente ao
empreendedor, de capitalista ndo se tem nada e neste momento cada vez menos,
empreendedorismo ndo é capitalismo, ndo é quem tem dinheiro, € quem tem necessidade e
tem oportunidade de empreender. Por isso é que é chamado empreendedorismo de
necessidade, de oportunidade, isto também ndo existe em termos extremos, sdo alguns
conceitos porque aquilo que existe € um misto das duas coisas, nés ndo podemos empreender
sem ter oportunidade e normalmente empreendemos por necessidade, sejam elas quais forem,
algumas séo prementes como o desemprego, a falta de dinheiro, outras sdo mais espirituais e
que passam por motivagdes de realizacdo profissional e realizagdo pessoal, mas séo todas elas
necessidades.

Neste tipo de empreendedorismo mais micro, mais de base social e local, nds temos aqui esta
necessidade de reconhecer as pessoas pela sua competéncia, por estarem a empreender, de
tomarem a vida nas suas maos e este reconhecimento foi a base do programa Premium que

vem demonstrar que as pessoas estdo envolvidas e premeiam quem se esforca, ha um prémio
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de esforgo, de quem é inovador, de quem é socialmente responsavel e isso é a génese deste
programa que depois foi escalonado desde antes da criacdo da empresa até um periodo de
consolidacdo da empresa. Comeca inicialmente com um estudo das oportunidades concelhias,
com um mapeamento e aqui pegamos na metodologia concebida na primeira fase da 10S e da
metodologia de oportunidades em meio rural e fomos transformé-la em algo de ligacdo mais
fina e por isso com algo mais micro a nivel do Concelho e era pensando nas micro-
oportunidades, mas sempre com uma ligagdo ao extra-local e além disso que permitisse uma
intervencdo mais mapeada, mais facil, de forma a que nos possamos, junto dos
empreendedores na primeira grande actividade, que sdo os ateliers de ideias trabalhar com
eles os mapas de oportunidades locais. Ou seja, num espaco onde dizemos que ndo temos
oportunidades, podemos visualizar quais sdo as oportunidades e esta ferramenta € muito
importante para decisdo de investimento. Normalmente em autarquias porque havia e
continua a haver uma disseminagdo por contigio daquilo que devem ser os investimentos das
autarquias: ou investem todas em rotundas ou investem todas em feiras medievais ou
investem todas no turismo, ndo sabemos muito bem o que ¢ isso, depois dizem “ai, a nossa
paisagem ¢ uma vantagem”, até parece que se vende aos pacotinhos e portanto uma
disseminacdo por contagio. Com uma ferramenta deste género, nds conseguimos dar mais
informacdo em termos de hierarquizacdo, ou seja, 0 turismo € importante, quanto é que se
pode investir ali, que tipo de negocios, isto pode dar o qué em termos de fixacdo de riqueza
para o concelho. Por outro lado, quais sdo 0s outros negdcios que podemos trabalhar,
podemos investir mais aqui ou acola. Claro que ndo estamos a falar em negdcios tipo edlica,
sdo negdcios sempre muito bons mas que exigem grande investimento de dinheiro, estamos a
falar de negocios pequenos, mas hierarquizar e ver onde se deve investir, € das coisas mais
importantes nomeadamente em meios mais rurais.

Todo o trabalho com o empreendedor do programa Premium, a sensibilizacdo exigiu um
esforco muito menor porque ja tinhamos o outro esforco feito, tinhamos a pagina da internet
que ja estava a funcionar muito bem em termos de inscri¢des online. Continudmos a trabalhar
muito com as Escolas Secundarias e com a universidade também obviamente e com
estudantes de escolas profissionais, mas isso implicou um esforgo muito menor tanto que nem
sequer os contabilizdmos, se calhar foram os mesmos 500, mas como mantivemos sempre 0s
mesmo servicos, ja havia uma procura substancial até de mais, tanto que quando langamos o
programa Premium, em Fevereiro de 2007, apesar de ja ter havido experimentacdes
anteriores, em 2 meses nds tinhamos 103 inscri¢cdes no projecto e nds sé podiamos apoiar 60,
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ndo tinhamos recursos para mais. O nosso problema foi sempre ter demasiadas inscri¢oes,
demasiado publico a pedir e ter poucos recursos para dar resposta.

Porque o0 programa é exactamente isso, trabalha a ideia de negdcio, o que inclui as ideias,
trabalha a criatividade, tem um mercado de ideias em que pode haver um entrosamento entre
os empreendedores e 0s seus padrinhos ou 0s seus mentores, sdo acompanhados por mentores
voluntarios, empresarios e empresarias que ddo um acompanhamento muito mais pragmatico,
muito mais local, muito mais préximo dos empresarios, alguns deles podem mesmo ter os
padrinhos a financiar as suas préprias iniciativas que muitas vezes ndo é o mais relevante, sao
2500 ou 3500€, ¢ a credibilidade em relacdo a banca, aos fornecedores e aos clientes. Depois
tém um programa de formacédo, em sala, complementado com formagao-acc¢édo nalguns casos.
Ha também uma galeria de negdcios que apresenta o empreendedor a comunidade e tudo isto
entrosado faz com que antes de avangarem para 0 mercado de ideias, tem uma banca interna
onde apresentam o seu negécio a frente da parceria, uma coisa restrita, mas € um primeiro e
grande passo em que dizem “eu quero fazer isto” e as pessoas dizem-lhe “mas tenha cuidado
com aquilo ou acoloutro” porque ndo é uma questdo de seleccionar, ali o objectivo é
contribuir e melhorar os negocios, tanto que nés nesse ano de 2007, tendo lancado em
Fevereiro, quando chegamos a Outubro, tinhamos apoiado 60 empreendedores em ateliers de
ideias e 44 desses criaram empresas. Neste momento sdo 54, mas alguns entraram
posteriormente.

E muito, €. Isto porque o grande sucesso foi exactamente isso, ter um programa que fosse a
partida escalonado. Nao desse sistema muito antigo de ter sensibilizacdo, porque tanto
podiamos ter empreendedores sé em formacgdo-accdo, s6 em formacdo em sala e alguns
tiveram um misto, ou seja, tiveram s6 4 modulos obrigatérios da formacdo em sala porque
facilita muito, além de ser uma formacdo com um maior ambito de competéncias, acaba por
ser mais motivante porque estdo em turma, estdo em grupo, partilham muito mais, partilham
negécios; depois porque isto estamos em negdcios e depois tenho empreendedores ainda
desse grupo que ainda trabalham e fazem neg6cios em conjunto, isso € extraordinario em
termos de cooperacdo futura. Depois tanto tinha pessoas pos-graduadas como com a 4.2
classe, nos ateliers de ideias, e isso era éptimo porque eles motivavam-se uns aos outros e
depois com abordagens completamente diferentes. E como estamos numa area em que todos
nds ndo sabemos nada daquilo ndo vale a pena ser pos-graduado ou ter a 4.2 classe porque séo
todos iguais ali. E girissimo as dindmicas que se criam e as motivagdes entre eles e a

interajuda e depois sdé0 momentos muito preciosos,
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Por exemplo, a seguir vem a banca interna, ndo é nada, é ter representantes dos parceiros, que
nao sdo técnicos, a ouvir uma apresentacdo de 10 minutos daquilo que quer fazer, da sua ideia
de negbcio. SO que é o primeiro grande passo para a criacdo de empresas, as pessoas estdo
nervosas, se me puser no lugar delas percebo isso perfeitamente, porque estdo a submeter-se a
uma apreciacdo na mesma e depois estdo a dar-lhe contributos, de mercado, muito
pragmaticos, como lhe disse ndo sao técnicos, sdo outras coisas bem mais importantes do que
isso. E por exemplo esse tipo de actividades que quando se passa por & permitem a geracao
de afinidades que ndo se diluem assim tdo facilmente e, por outro lado, também hd uma
relacdo diferente, por exemplo, no anterior alguns parceiros ndo conheciam 0s
empreendedores, neste todos os parceiros conheciam os empreendedores, por isso é que vao a
cesta de campo comprar os produtos gourmet porque sabem que foi aquela pessoa que criou
porque passou numa banca em que estiveram la. Ou seja, eu proprio contribui para isto, para
criar uma coisa tdo gira como esta, entdo também sou cliente. Isto € importantissimo em
termos de dindmica e aceleracdo daquilo a que eu chamo a matriz inter-relacional, entre as
relacbes do local, porque estamos aqui a juntar varias coisas.

Por exemplo, quando aparecem no mercado de ideias acontece exactamente a mesma coisa,
mas ai também foi uma necessidade de lancamento de ligacdo entre 0s mentores e 0S
padrinhos que é um sistema espectacular, baratissimo, s6 custou foi concebé-lo e
experimenta-lo. Porque os mentores é que dao o trabalho e eu precisava também disso porque
eu tenho pessoas de Miranda do Douro que fica a 3h de caminho, portanto a nocdo de espaco
aqui é um bocadinho diferente e quando eu trabalho com empreendedores, trabalho por
exemplo com 2 em Moncorvo que demoro 2h a chegar 14. Claro que eu ndo posso ter técnicos
em todo o lado porque tenho 2 empreendedores em Moncorvo e outro em Mirandela que
demoro menos um bocadinho, tinha de ter pessoas que pudessem dar esse apoio que € muitas
vezes mais psicologico, muito pragmatico, muito de dicas do que fazer, que é essencial para
criar o negécio, de pessoas que tém experiéncia, que ja passaram pelo mesmo e eu sentia isso
como também sou empresaria sentia muito os empreendedores a quererem saber como é que
era do meu lado.

Portanto, temos técnicos por um lado, mas por outro lado, mentores voluntarios ou padrinhos
e esses sao empresarios que ja passaram pelo mesmo, é a experiéncia deles que interessa:
abriram portas ao empreendedor, ajudaram-nos a concretizar, deram as ideias mais fantasticas
para rentabilizar o seu negdcio e motivaram-nos para eles abrirem logo porque depois
comegam 0s medos e quando comeca aquela fase — as pessoas tém sempre muita pressa de ter

mais trabalho, nds comecamos a ter medo por iSso € que estes pequenos momentos parecem
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nada, mas isso € espectacular, de por a ideia no papel, no miniplano de negdcios a seguir ao
atelier de ideias, € o primeiro passo, toda a gente quer empreender, mas nunca ninguém punha
no papel e isso ja é meio caminho andado. Depois é defender perante uma banca restrita e isto
é importantissimo, as pessoas nem se apercebem como € que isto é importante em termos
psicoldgicos. No mercado de ideias as pessoas estavam la a apresentar os seus negocios como
se eles ja estivessem criados, com um orgulho extraordinario, toda a gente, pessoas que
quando chegaram aqui quase ndo falavam porque j& estavam desempregadas hd mesmo muito
tempo, ndo tinham maneira de ver a sua vida a avancar e tinham ido ao cabeleireiro, estavam
ali todas preparadinhas, a ver as coisas mais bonitas, a apresentar o seu negécio. Eu sou bom e
faco isto. E depois havia coisas extraordinarias, por exemplo, uma quando foi apresentada
para a televisdo porque aquilo era restrito, era s para padrinhos, mentores e instituicdes e
depois tinha os 6rgdos de comunicagdo social, quando foi entrevistada — o negdcio dela era
um laboratério de analise de vinhos, de enologia - ela diz assim, “eu estava a pensar abrir um
laboratorio de analises, mas ja vi que ndo da, vou antes abrir uma empresa para certificacao
de seguranca e higiene no trabalho que isso toda a gente necessita ”. Disse la na televisao, no
préprio evento, claro, o que é que tinha acontecido, um dos potenciais padrinhos tinha um
negdcio nessa area e tinha-a desiludido: “o qué? Um negdcio nessa drea? 1sso custa muito

’

mais! Isso ndo tem rentabilidade nenhuma” Claro, era o negécio dele, ndo queria
concorréncia. Na verdade, o que aconteceu no final € que ele acabou por a contratar, portanto
ela ndo empreendeu, mas ficou empregada. Era uma recém-licenciada, daqueles que ndo tém
emprego nunca aqui em Tras-os-Montes, que sdo os de Enologia tambem, tal como muitos de
zootecnia, de Engenharia Ambiental, etc.

Temos uma de zootecnia que criou a casinha do chocolate, que esta agora a fazer os bombons
de vinho do Porto, uma coisa extraordinaria. O Miguel Maia, que tem a parte de apicultura,
também é de zootecnia, temos muita gente que andou em zootecnia. Mas é uma dinamica
incrivel, o que fez com que este sistema que foi criado com regras, obviamente mas também
permitiu acelerar muito este processo porque as pessoas depois comegam a ter medos.

Por exemplo, na formacdo que ja estdo a criar o plano de negocios, estdo a aprender, mas a
formacgdo é feita de forma modular, ou seja, ttm 3 dias de formagdo, tém 2 de repouso
exactamente para trabalhar sobre o plano de negocios — ainda sdo 240h, 40 e tal dias - ao final
daquele periodo as pessoas j& estdo a apresentar os planos de negocio, a treinar a
apresentacdo, essas coisas todas. Mas alguns deles que estavam na formacdo ja estavam
mesmo a criar, entdo esses é que vdo necessitar... esses diziam sempre — eu acho mesmo

assim um referencial de 240h substancia — e eles avaliaram a formacdo como a necessitar
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ainda de mais horas nalguns pontos, depois fazemos alguns workshops formativos a
posteriori porque ¢ dificil ter uma carga formativa ainda mais intensiva. Uma das criticas que
fizeram foi de que devia ser mais longa a formagdo, uma coisa impressionante, primeiro
ninguém queria a formacao, depois tinha sido pouca.

Estamos sempre cheios de pressa para criar e em Portugal acha-se que ndo é preciso
competéncias para se ser empreendedor e é das coisas mais falsas que existem porque se
aquilo corre mal fica-se empenhado durante 5 anos, sem rendimentos nenhuns e as pessoas
ndo tém esta nocdo, é trabalhar muito com a vida das pessoas, muito mesmo, é muito
perigoso, mas toda a gente acha que ser empresario é sé ter sorte e ganhar dinheiro e ser
trafulha porque de resto ndo é preciso competéncias nenhumas e ndo é assim, muito pelo
contrario, nos dias de hoje cada vez menos, mas € preciso dizer isso, eu disse varias vezes isso
na radio, nés podemos aprender de duas maneiras: ou batemos com a cabec¢a nas paredes ou
aprendemos com a experiéncia dos outros, o que é que vocés querem fazer? E depois tivemos
em vez de turmas com 15 pessoas, tivemos 20 e acho que um nimero maior do que este
também é saturante.

Depois deve haver workshops formativos na parte da extensdo glocal, como nds chamamos, a
parte final em que convidamos pessoas para estarem, 0 mais barato possivel, e que de vez em
quando dao formacdo para os empreendedores. Mas eu j& via empreendedores que ja estavam
formados e para o pedido de formalizar a empresa tinham pago 200€. E portanto aqui 0S
mentores sdo extraordinarios porque sdo eles que abrem estas portas, sdo eles que ensinam,
eles d&o as dicas, facilitam o processo e déo este suporte de proximidade, por isso é que nos
tivemos uma eficiéncia extraordinaria, ndo esperava tanto, sinceramente.

Por exemplo, quando comecei com os ateliers, levei-os para todo o lado para as pessoas
sairem daquela coisa: “ah, eu ndo tenho oportunidade, aqui ndo ha oportunidades” e quando
saem de 14, com as técnicas de criatividade que sdao completamente estlpidas, mas por isso
mesmo as pessoas quando saem de la tém uma visdo completamente diferente das coisas,
véem oportunidades onde dantes viam dificuldades e era isso que eu queria para toda a gente,
era mais sensibilizagdo. Nunca pensei que das 60 pessoas que estiveram nesses ateliers, 50
avancassem para a fase de projecto e 44 empreenderam, foi porque j& havia este espirito todo,
ja ndo tinhamos grandes dificuldades porque tinhamos ja tudo coberto com aquilo que é
necessario para empreender, esta parte a montante, das oportunidades, ao financiamento, a
mentoria, a ligacdo com a comunidade e a cooperacdo empresarial, que é essencial,
nomeadamente para diminuir o risco de alguns negdcios, como seja 0 negdcio rural, onde

diminui muito o risco.
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Focando agora mais no tema da tese que é a questdo da consolidacdo e do crescimento,
guais € que se considera que sdo os principais desafios que o0s empreendedores
enfrentam no que se refere a esta questdo da consolidac@o e crescimento, apds a fase
arranque?

NOs chamamos de fase de arranque os 3 primeiros meses de vida, ou seja, a fase de arranque
propriamente dita — neste momento, pois ja tivemos um periodo muito mais lato, no primeiro
projecto as pessoas demoravam mais de 9 meses a criar 0s negocios, neste ndo, neste reduziu-
se muito, nos tivemos empresas criadas em 2 meses, muito mais reduzido, 6 meses comegou a
ser a média, com o SIMPLEX as coisas também melhoraram a nivel de formalizacdo, mas
isso também nunca foi dificuldade. Os 3 meses anteriores e 0s 3 meses posteriores ao inicio
de laboracdo propriamente dita sdo essenciais, € 6bvio que as vezes demoram mais tempo, ou
quando tém obras de beneficiacdo ou quando estdo a espera de alguns financiamentos, como
sejam 0s negocios agricolas, que é uma chatice, demoram imenso tempo e depois sdo
financiados imenso. Portanto, esta fase aqui € a que nds chamamos de arranque propriamente
dito e necessita de um apoio muito especifico. Digo que nos nossos servigos nds temos
mesmo uma consultoria de arranque, que ndo € fazer a formalizacao, isso faz-se em5 minutos
no computador, mas sim preparar mesmo, montar a operacdo para arrancar com toda a parte
de marketing, de publicitacdo de tudo, abrir o estabelecimento — no caso de abrir
estabelecimento - abrir laboragdo noutra coisa qualquer e nos 3 primeiros, que sao essenciais,
testar mercado, testam-se estratégias e o mercado, como € que ele reage e € muito importante
alterar o plano de negdcios: ter sempre estratégias de recurso, ter planos B, até plano C, plano
D, por ai fora... Porque o grande teste de mercado é esse inicio, essa consultoria de arranque.
A partir dai passamos entdo a consultoria de consolidacdo e nesta consultoria o primeiro ano
continua a ser teste de mercado daquilo que nos ja planedmos e é muito importante em termos
de ver as necessidades, pér o produto no mercado, vender e inicialmente receber, ai também
0s mentores tiveram um papel extraordinario em termos de apoio aos empreendedores, nos
continuamos a ter mentores que quase nao fazemos nada para isso porque também ndo temos
recursos para lhes dar apoio, mandarem-nos os relatérios das entrevistas, das reunides que
fazem com os empreendedores, daquilo que estdo a tratar. Ajudam, por exemplo, imenso 0s
empreendedores a fazer uma contratagdo publica, como é que se responde, como € que se
prepara um portfolio e esse tipo de coisas.

Embora nos tenhamos aqui um grande esforco na fase de arranque para preparar este tipo de
documentos depois continua na outra fase e ai é a adenda: esta conforme nos pensavamos?

N&o? Quais sdo as estratégias e 0s recursos que nés temos? Como é que nds vamos até um
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cliente? Esgota-las até enfrentar novos desafios, portanto ai é sempre: vender, receber, vender,
receber e depois os recursos humanos. Estes sdo sempre os 3 principais grandes, grandes
trabalhos de um empreendedor: vender, receber, recursos humanos.

Claro que para vender tem de saber inicialmente as necessidades dos seus clientes e sabé-las
transformar numa proposta Unica de venda, isto um bocado numa nocao de coaching. A nossa
nocdo em termos de acompanhamento é sempre de coaching. Portanto, aqui muito numa
nocéo de venda, de por no mercado, de estabilizar o mercado.

Depois nos noutros anos, tradicionalmente no Glocal o apoio é de um ano, este apoio muito
intimo, porque é mensal praticamente, muito ligado ao plano de negocios, a esta fase de
arranque, para mim este primeiro ano ainda é mais de arranque do que de outra coisa.

Mas depois continuamos com a consolidagdo, onde os desafios sdo basicamente estes: vender,
acrescentando valor; receber e, por outro lado, recursos humanos para crescer. E portanto aqui
ja comeca a haver “para crescer”, ganhar estrutura, ser credivel, passar para outra fase que ja
comeca a ser no 2.° ano e no 3.° porque no primeiro ano ainda é o mais facil: ainda estamos
com tudo limpinho, ainda temos a banca a financiar-nos, tivemos o plano de negdcios todo
preparadinho, portanto estamos a gerenciar o fundo de maneio. O primeiro, mais ou menos, €
muito facil, todos eles dizem isso.

No segundo ano j& comeca a haver algumas dificuldades, nos recebimentos, etc e no terceiro
ano e por ai fora e ai o Glocal s6 abrange a parte de acompanhamento e financiamento SIM,
mas ndo a parte de consultoria propriamente dita, ai temos servi¢os privados e ndo estamos
ainda a abranger. Abrangemos no segundo projecto inicialmente com a extensao Glocal, ter
workshops formativos para crescer, ter angariacdo de competéncias para crescer, além daquilo
que é a chamada anélise de performance e analise de desvios ao plano de negécios, de
incorporacao de estratégias alternativas.

Depois ali ja para crescer tivemos alguns empreendedores a criar segundo negécio, varios
empreendedores, e depois comecam a trabalhar e a crescer em conjunto uns com os outros, 0
que € extraordinario. Ai ja é uma fase de consolidacao.

Quais é que considera que sdo as principais barreiras de crescimento destas micro-
iniciativas?

Barreiras como?

Barreiras que podem ir desde a parte fiscal, mais de politicas publicas... nesta parte de

consolidacéo e crescimento...
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H& aquilo que ndés temos de pensar que estd ao nosso alcance e aquilo que sdo
condicionalismos que tém a ver com a nossa envolvente, porque aquilo que estd ao nosso
alcance sdo aquelas que eu falei, aquilo que o empreendedor pode mexer.

E o dia-a-dia, a sua estratégia e aquilo em que é autdnomo, o resto sdo condicionalismos.
Neste momento ha muitos em Portugal.

Mas foi durante todo este processo?

Todo, mas agora ainda esta pior porque estamos em conjuntura de crise e a banca estd em
restricfes e isso chegou ca a Tras-os-Montes por causa da banca que fechou o financiamento e
a partir dai ninguém consegue trabalhar. Os mercados transnacionais também, mas
especialmente aqui a nivel desta situacdo de financiamentos € realmente uma situagdo muito
conjuntural, ndo era naquela altura, eram anos minimamente estveis. O que tem sido sempre
igual é a situacdo fiscal, nds temos uma situacdo juridica e fiscal que é totalmente antagdnica
ao empreender, nomeadamente neste tipo de empreendedorismo inclusivo ou de necessidade
de base social, como eu lhe chamo (chamo mais de base social do que inclusivo porque
inclusivo pressupde uma exclusdo da sociedade muito elevada, dai eu chamar-lhe de base
social: pessoas que estdo em risco de exclusdo ou que estdo nalgum tipo de excluséo que ndo
é aquele comummente aceite como exclusdo social). Portanto a nossa legislacdo ndo é de
forma alguma cooperante com o empreendedorismo porque pressupde que quem empreende
tem dinheiro, sdo capitalistas e que todas as empresas tém dinheiro e neste momento tanto a
empresa uma sociedade por quotas, como a empresa um recibo verde e isso € muito pesado, é
praticamente impossivel empreender neste pais, isso é verdade, é um esforco danado porque
ninguém consegue ganhar dinheiro e empreender neste pais, consegue sobreviver e pouco.
Nos tivemos sempre como principio do projecto trabalho socialmente responsdvel e a
primeira responsabilidade de um empreender é pagar 0s seus impostos, € ndo fugir aos
impostos. Os empreendedores sdo treinados para saber empreender, saber se é viavel ao seu
negdcio pagar todos os seus impostos, sempre. Um dia tinha um empreendedor ja em fase de
consolidacdo que me dizia assim: “Dra. Cristina, se eu facturar tudo aquilo que eu fago -ele é
carpinteiro - eu chego ao final do més e ndo tenho o salario minimo, ndo tenho dinheiro para
comer.” O dinheiro dele ndo estica e ele simplesmente fez as contas e eu fiz as contas comele
um dia, ele trabalhava 10h por dia fisicamente sem pensar nas horas que trabalha em termos
de venda, de dar orcamentos, etc, mas trabalhar 10h por dia, com o dinheiro que Ihe pagam,
pagando todos os impostos, chegava ao final do més e ndo tinha dinheiro para um salério

minimo para ele. Portanto, v& como esta gritante esta situacdo dos impostos.
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Mesmo na minha empresa, 50% daquilo que facturamos vai directamente para 0s impostos, o
resto nem da para despesas de salarios e tudo isso, claro que ndo da, ndo da para rentabilizar.
Além disso, isto a grande, grande barreira porque nos ndo temos uma legislacéo fiscal que
tenha um dimensionamento ou uma escala conforme a dimenséo empresarial, verdadeira, ndo
temos. Portanto, paga tanto a EDP como pago eu. Em termos verdadeiros, ndo temos e
deviamos ter, esta seria a primeira medida, era ter uma dimensdo fiscal exactamente para estas
situacOes de auto-emprego e de micro-empresas, deviamos ter uma situacdo fiscal diferente,
com pagamentos diferentes, nomeadamente no que diz respeito a Seguranca Social, sdo
pagamentos extraordinariamente pesados. Vamos pensar que muitos dos empregos que nés
criamos, mais de metade das empresas sdo de empreendedores qualificados e quando se trata
de recursos humanos qualificados, a Seguranca Social € muito pesada. Uma das coisas que
estd no manual e que nos ensinamos € fazer as contas para saber quanto custa um empregado:
custa 4 vezes mais aquilo que recebe e € muito caro mesmo, s6 para a Seguranga Social séo
35% + IRS sdo mais 15%, é logo o dobro so para impostos, no minimo. Num salario minimo,
o0 dobro vai logo para impostos, ndo da.

Portanto, tem de haver aqui um escalonamento, uma diferenca daquilo que é uma empresa
pequena e de auto-emprego e de inicio de vida e 0s outros, se ndo ela nunca vai crescer. Ou se
avanca mesmo com aquela nocdo de empreendedorismo de oportunidade ou capitalista e sO
assim com muito dinheiro € que se cria alguma coisa e pronto, muito bem, mas ndo estamos a
conseguir emprego para isso, ou entdo tem de se ter a op¢édo de haver diferencas de tratamento
em relacdo as micro-empresas, as emergentes. Porque, se ndo, ndo hd hipotese de crescer
porque ndo se faz dinheiro para investir, ndo se faz. E além disso ndo é sé esta parte fiscal, por
exemplo, as multas, uma PT ndo entrega uma declaracdo de IVA paga 0 mesmo que a
Catarina que tem um auto-emprego € que ndo conseguiu entregar porque ndo tinha dinheiro
na altura para entregar, paga exactamente o mesmo, a Catarina até vai pagar mais porque teve
de pagar aquele e depois ficou sem o dinheiro, a seguir agravam-lhe o dobro. Ainda paga mais
que as grandes em termos de multas, de juros, de tudo isso. Os outros podem ter perdéo,
podem-se fazer acordos, a Catarina ndo pode porque é pequenina ndo chega la. Paga muito
mais que as grandes em termos comparativos, esta a perceber?

E essa é a grande barreira. A seguir vema juridica, a nossa legislacdo, em relacdo as faléncias
— Que € uma area que eu ainda ndo trabalho no Glocal e que gostaria de trabalhar, (eu até ha
bem pouco tempo ndo estava a trabalhar com essa area porque ainda ndo tinha tido nenhuma
faléncia, neste momento tive 2 faléncias de fecho, embora ndo tenha sido faléncia porque

foram vendidas), mas é algo que eu quero comecar a muito curto prazo, € necessario comecar
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a trabalhar nessa area porque hd um estigma enorme de falhanco. A Catarina se estiver
empregada por conta de outrem e se for despedida, até acham bem, até recebe um subsidio.
Foi despedida e foi incompetente, mas recebe um subsidio. Se empreender e fizer um esforgo
para empreender e com as coisas tdo dificeis e a pagar metade daquilo que consegue fazer ao
Estado, que ndo paga isso por conta de outrem, se tiver de fechar ¢ uma falhada e nunca
recebe nenhum subsidio por causa disso e além disso durante 5 anos tudo aquilo que receber é
para pagar as dividas e chama-se a isso um fresh restart. Eu ndo consigo entender como é que
sdo precisos 5 anos em que tudo aquilo que ganha é para pagar dividas, enquanto que as
grandes empresas, como tém juristas, fecham ficam com tudo em caixa e é tratada
exactamente da mesma forma a Catarina como essas empresas grandes.

No processo de balanco é exactamente da mesma forma, a mesma responsabilidade, ora isto
além de todo o estigma social que tem impossibilita que se crie uma empresa ou entdo é muito
dificil, dai eu continuar a dizer, é dificil, mas é muito gratificante, mas é preciso saber e é
preciso competéncias para isso, coisa que ndo se V€ neste pais, desde que se acabou com o
Glocal, que ndo tem financiamento.

Os condicionalismos, essencialmente, que identifica tém a ver com esta questao fiscal e
juridica.

Esses os grandes, depois ha outros. Era muito bonito que nés tivéssemos formas de vender
sempre tudo...

Claro, isso nem séo condicionalismos, sdo mesmo barreiras.

Sim, apesar disso as gratificacdes aumentam, ma € uma vida de muito sacrificio, ndo pensem
que ndo. Quem empreende tem de se reconhecer mesmo 0 Seu Sucesso, € uma coisa que em
Portugal ndo se faz, nem se reconhece o sucesso dos empreendedores que foi o que nds
fizemos com o programa Premium, foi dizer as pessoas estes empreendedores tiveram mérito
e isso fez com que num més tivéssemos 103 inscricdes no programa porque eles devem ser
reconhecidos pelo seu esforco e pelo seu sucesso, quando tém sucesso devem ser
reconhecidos e premiados. Como o contrario, na sua faléncia, eles deviam ser reconhecidos
porque fizeram e ndo porque sao falhados, falhados era se ndo tivessem tentado. Essas é que
sdo as grandes barreiras para ndo empreender e com toda a razoabilidade, devo-o dizer.

Em termos da analise dos resultados do projecto Glocal, neste momento a taxa de
sobrevivéncia de micro-iniciativas que vocés apoiaram é de quanto?

E elevadissima, vamos 14 ver, tivemos duas situacdes a fecharem, mas ndo posso dizer que

seja faléncia propriamente dita porque fecharam porque venderam e foram fazer outras coisas.
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Quantas é que ja apoiaram?

Praticamente 100, ndo chega a isso, mas praticamente 100.

E estamos a falar entre dois mil e ...

Dois mil e dois e dois mil e nove. N&o sei se ja a contar as de 2009, mas € por ai. 2009 foram
para ai 12, ndo podemos apoiar mais, ndo tivemos financiamento nenhum, apoidmo-las por
nossa conta.

O projecto comporta na sua raiz estratégias concretas no que concerne a estas questoes
da consolidacao e crescimento?

Por isso é que desde o inicio, a no¢do foi sempre que 0 servico integrado de suporte ao
empreendedor tivesse a consultoria pos-arranque, considerada naquele caso de um ano de
consultoria numa Gptica de coaching para os negocios em que praticamente se trabalha com o
empreendedor, de forma a analisar as estratégias, tudo isso. Por exemplo, logo no primeiro
projecto, lembro-me perfeitamente de um caso, que foi da Paula, quando ela criou, a
consultora tinha dito cuidado que — era uma ILE, financiamento ILE e nessa altura os
financiamentos demoravam mais ou menos 6 meses- aqui temos de ter uma estratégia
alternativa porque pode ndo demorar 6 meses, pode demorar mais tempo, isto € o normal, ndo
quer dizer que aconteca, portanto temos de ter sempre outra estratégia. E ela “ndo, ndo, ndo ¢é
necessario” porque a consultora dizia “o melhor € recorrer a um empréstimo a curto prazo e
depois, quando vier o financiamento 14 vem”. A empreendedora decidiu trabalhar com crédito
ao fornecedor e confiar que em 6 meses estava aquilo resolvido porque era aquilo que tinham
dito do Instituto de Emprego, ndo demorava mais de 6 meses, demorou mais de 6 meses. E
guando chegou aos 6 meses tinha de pagar aos fornecedores e ndo tinha dinheiro, ela ja estava
em pressdo, 0 marido ja estava no hospital, aquilo ja estava uma confusdo de todo o tamanho.
Se ndo fosse esta area da consolidacdo e de nos termos intervindo naquele momento certo e o
que nos fizemos foi procurar uma fonte alternativa de financiamento para aquele momento e
conseguiu-se e depois quando veio o dinheiro da ILE 14 veio, 14 se pagou, aquilo tinha
fechado. E como isso, acontecem muitas, esta a perceber? Portanto, ali € uma intervencdo de
consultoria muito proxima durante o primeiro ano e depois durante os anos do financiamento,
de 6 em 6 meses, de ano a ano, depois comeca a ser mais reduzida.

Mas é uma consultoria alargada, ou seja, ndo € s6 agora o contabilista a analisar a
contabilidade, depois vai o jurista... € mais lato?

N&o, ndo. A consultoria é feita por consultores-tutores que acompanham o processo e € uma
consultoria que tema ver essencialmente com a analise da performance da empresa junto com

o empreendedor, de avaliar determinados racios financeiros, etc e compara-los com aquilo
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que estd em termos de plano de negdcios e alterar o plano de negdcios em termos de
adequacéo porque o plano de negdcios € uma peca viva que deve sempre ser estrutural. Agora
neste momento — no segundo projecto tivemos também a extensdo Glocal que abrangeu
também os empreendedores anteriores e que ai 0 que nos fizemos foi a criacdo de uma rede
que ainda esta em actividade entre eles, dinamizada por nos, em que hd também reunifes
periddicas entre todos, a0 mesmo tempo o mentor aqui também da muito apoio porque
continua a trabalhar com o empreendedor nas suas Vvarias areas, numa analise mais pragmatica
e depois também com alguns workshops formativos no sentido de angariacdo e
desenvolvimento de competéncias. Muitas vezes, isto € interpretado como dando muito
trabalho. Neste momento, neste projecto que temos com a EDP, vamos avangar para uma
consultoria onde vamos introduzir uma metodologia de coaching mesmo, nds ja estamos a
trabalhar com o principio de coaching, mas agora vamos introduzir uma metodologia de
coaching mais assertiva, vamos ter mesmo um plano de coaching para aquelas empresas
durante o primeiro ano de actividade. E depois da consolidacao, temos ai muitas associagdes
empresariais com projectos que trabalham nessa area, de expansdo, de formacdo PME, esse
tipo de coisas, que da sempre jeito eles recorrerem para terem algumas competéncias de base
e avancarem noutras areas. Por outro lado, eu também nunca quis que os empreendedores
aqui ficassem dependentes, que foi isso que aconteceu com o segundo projecto. Quando nds
avangamos com o segundo projecto, os do primeiro projecto queriam mais apoio, queriam
mais apoio, ndo pode ser, eles ndo podem ficar dependentes. A l6gica deste projecto, como de
qualquer projecto deste género, € que eles criem empresas, sejam apoiados para iSso e a seguir
consigam rentabilizar para pagar servigcos de consultoria. O mercado tem de funcionar e
portanto eles ndo podem ficar completamente dependentes dos servigos para sempre. Tém de
ser autbnomos, 0 apoio com o mentor ajuda-os muito na intervencao directa e 0 que interessa
é que eles a seguir sejam 0s mentores de outros e no segundo projecto tinhamos alguns
mentores do primeiro a serem mentores do segundo. Sejam mentores ou vao procurar outras
coisas, ndo podem estar aqui sempre agarrados ao apoio, ndo pode ser assim, sou
completamente avessa a esse tipo de situagfes. Mas houve alguns que ainda usufruiram do
Glocal para criar o segundo negocio.

Em termos de mercado em que os empreendedores se posicionam, quais Sd0 0S
principais factores que poderdo contribuir para a vantagem competitiva destas micro-
iniciativas?

Diferenciacdo, primeira e unicamente. Quem vai para o mercado tem de saber quem est,

como é que nds podemos fazer melhor. Este € o primeiro segredo do negécio.
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E que tipo de diferenciacdo é que se podera promover?

Diferenciacdo pela inovacdo. Inovacdo para nés é sempre diferenciacdo. Inovacdo em
Portugal, como em qualquer pais do mundo, é fazer diferente, é fazer com outro valor
acrescentado e essa inovacdo pode vir ou ndo por inovagdo tecnoldgica, muitas vezes nao
vem, depende da maneira de ver as coisas e essa desmitificacdo € aquilo que nos fazemos na
actividade ateliers de ideia, em que ensinamos a criatividade para introduzir inovagao nos
seus negocios, mesmo que sejam tradicionais, por exemplo, temos a funeraria — ndo sei se
chegou a visualizar aquele nosso video do mercado de ideias, esta na net, veja é muito giro-
ndo é uma funerdria qualquer, € uma multi-credos, porque ndo faz s6 servico funebre
tradicional catolico, faz das varias congregacdes religiosas e além disso tem crematério (ainda
nao tem, esta este tempo todo desde Setembro de 2007, veja 14, por causa das licengas, ainda
esta até agora para conseguir um crematdrio aqui, que nao temos em Vila Real, nem em toda a
regido de Tras-os-Montes, sO existe no Porto porque a sua legislacdo obriga a que seja sempre
uma junta de Freguesia, uma coisa qualquer assim muito estranha, tentar assim uma ligacéo e
eles ainda estdo este tempo em negociagdes a ver se conseguem dar a volta a questdo), num
negdcio tradicional como é uma funeraria.

Vocés trabalham essencialmente neste atelier de ideias esta questdo da inovacao.

E depois individualmente, a equipa, através de técnicas de criatividade, em que se vé tudo o
que diz respeito ao negdcio e se ensina a trabalhar com técnicas de criatividade, porque nos
para termos uma boa ideia de negocio e para termos inovacdo no negocio ndo podemos ficar
sentados a espera que a maca nos cais na cabeca, ndo € assim que as coisas funcionam.
Eventualmente pode cair, mas pode demorar muito tempo e eventualmente também nao cai,
entdo existem técnicas de criatividade que aceleram este processo e elas aceleram
efectivamente. Por exemplo, nds fazemos um exercicio no inicio com eles sem técnicas de
criatividade e surgem umas 15 ideias sobre um determinado assunto, a seguir fazemos com
técnicas de criatividade, ndo surgem 15, surgem 100, agora é preciso saber conhecé-las, a
partir do momento em que nds as conhecemos 0 negdcio comega a ser treinado para isso. Eu
costumo dizer que tenho uma deficiéncia mental qualquer, primeiro eu acho que o
empreendedorismo, além de viciante, é contagioso, sem duvida, a nossa ideia do Glocal é
qualquer coisa como os Empreendedores Andnimos, portanto aquilo é mesmo viciante, uma
coisa impressionante e depois além disso, a criatividade também nos deforma o cérebro. Eu
olho para a realidade e raramente a vejo da mesma forma que a véem as outras pessoas,
raramente, primeiro, vejo sempre oportunidades, mas isso é de qualquer empreendedor,

qualquer empreendedor olha e vé sempre uma oportunidade. Um dia destes um colega dizia
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“ai, mande-me 0 numero de telemével por favor que eu perdi o telemovel e agora tenho de
reconstituir” e eu “que bom, tem oportunidade de eliminar aquilo que estava a mais” e ele
“isto ¢ impossivel”. Mas ¢ um defeito porque depois o nosso cérebro fica treinado para isso e
com as técnicas de criatividade é a mesma coisa, nos quando olhamos para uma realidade e se
vemos um negbcio a frente, estamos logo a pensar e se mudarmos o “como” e se mudarmos o
“onde” e se fizermos isto de outra forma, que valor acrescentado podemos dar mais e sem
fazermos esta perguntas ja estamos a pensar nisto. E isso é aquilo que se treina nos ateliers de
ideias.

E estamos a falar de inovacdes, pequenas, mas é viavel sé haver algum valor
acrescentado em relacéo a algum produto que ja existe...

Em todos eles, aos recursos que as pessoas tém, as suas competéncias. Por exemplo, uma das
técnicas € 0 que é que eu posso fazer com as minhas competéncias, como € que eu as posso
transformar em negdcios e que negocio é esse melhor do que aqueles que ja la estdo. Tal
como isto, acontece também com 0s seus recursos. Depois a seguir ao atelier € abordado
individualmente em sesses com os empreendedores, nalguns casos, noutros Ndo € necessario
se eles ficam autbnomos e lembro-me por exemplo de uma empreendedora com quem
trabalhdmos sobre os seus recursos, ela é da aldeia, e quando ia para o atelier, chegava 14 e
nds perguntdvamos o que é que ela ia fazer, ela achava: déem-me um subsidio e digam-me o
que € que eu devo fazer, isso era extraordinario porque ali ndo se dizia o que as pessoas iam
fazer, elas é que tinham que pensar e decidir o que fazer e depois tivemos de trabalhar muito
com ela porque ela ndo sabia o que havia de fazer mesmo sobre 0s seus recursos: 0 que é que
eu tenho: uma carrinha? Uma casa? A vida na aldeia, o que é que tem? Um pinhal? E
trabalhar sobre isto, mas com técnicas, de forma a acelerar. E depois como existem as técnicas
para termos montfes de ideias porque a primeira coisa € ter montfes de ideias, ha aquelas
para eliminar e seleccionar e depois aproveitamos essas para eliminar e seleccionar outras, o
que treinamos é o cérebro das pessoas para mais facilmente fazerem este processo e para
juntarem aquelas que melhor ddo vantagem dentro do seu negécio seja ele qual for, todos
precisam de inovacdo. Naquele caso, por exemplo, podia ser, se ndo fosse como factor de
diferenciacdo, uma mercearia-café numa aldeia, o que resultou foi: a casa é a azenha de
Nogueira que € um centro comunitario, de promoc¢édo e desenvolvimento comunitario, que
também tem uma mercearia e um café, mas que faz por exemplo o dia da azeitona,
envolvendo toda a comunidade e trazendo 14 os turistas e trazendo 14 pessoas urbanas para

apanharem azeitona, levarem azeitona curtida, etc.
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Né&o é uma mercearia qualquer, como todas elas, € isto que acontece em todos eles e isto é que
é o grande valor. Quando eles vdo para 0 mercado, a Casinha de Chocolate, quando apareceu
aqui ndo tinha ideia nenhuma e a primeira ideia talvez fosse fazer alguns bolos porque até
gostava de fazer bolos e nds dissemos “disso ja estamos cheios, ndo vamos por ai, mas vamos
desenvolver a ideia.” E acabou por sair um projecto girissimo, ¢ depois ha as combina¢des
porgue o pai dela tinha um quiosque e acabou por sair a Casinha do Chocolate, que além de
vender os chocolates no préprio quiosque, com a ideia da Casinha de Chocolate com poemas,
que afinal existe, a Casinha do Chocolate utiliza produtos regionais e neste momento esta a
desenvolver, junto com o Instituto do Vinho do Porto, os bonbons do Vinho do Porto, a
desenvolver, portanto vai ser o langcamento de um produto extraordinario a nivel
transnacional. E veio dai porque ndo vinha ideia nenhuma.

Houve uma muito engracada porque surgiu mesmo na sala que era dum grupo de recém-
licenciados em Eng. Ambiental, nunca tém emprego, e eles querem sempre coisas ligadas a
reciclagem, querem reciclar papel e tal e quando estavamos a trabalhar com as técnicas de
criatividade comeca a surgir a ideia e surge efectivamente dentro daquele ambito, de fazer
uma fabrica ndo de reciclagem normal, mas de papel artesanal, com incorporacdo de produtos
regionais. E aquele papel decorativo com as folhinhas, com os estalinhos, aquilo é feito a
nivel artesanal, com um valor acrescentado enorme, cada folha é super-cara e vem tudo de
fora.

Uma forma de ter ideias e que as vezes dizemos para fazer é ir ao supermercado e ver tudo o
que vem de fora, tudo o que vem de fora € oportunidade ca dentro. Foi isSo que aconteceu por
exemplo com os chas da Herbital, esta questdo € transversal a todo o projecto, eles quando
comegaram com a rede, tinham uma noc¢éo de que as pessoas tinham de ver que o produto era
bioldgico, que é bonito, o consumidor esta-se a borrifar para isso, quer ter garantia que €
bioldgico, quer qualidade, agora quer 1& ver o produto, se aquilo estiver numa embalagem
mais cdmoda, que me dé mais jeito, com uma embalagem mais bonita, interessa-me mais do
que se estiver numa embalagem de plastico, estd bem que preserva, mas para que é que eu
preciso daquilo? Entdo aqueles passaram a ser a recarga e criaram uma embalagem girissima
— nbs temos ai, depois posso mostrar-lhe - aquilo que sdo ervas aromaticas e medicinais
biologicas, secas, sdo embalagens que s6 tém duas cores de lata, castanhas — de ervas
aromaticas, de cozinha e verdes, das efuses. Sdo caixinhas que encaixam umas nas outras e
que ddo muito jeito para termos 14 nos armarios, quando acabam, compramos as recargas €

pomos la dentro. E isto s6 surgiu por causa da inovacéo.
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Outra, eles diziam “de forma alguma” e eu dizia “t€ém de avancar para as saquetas, se vocés
ndo avangam, avanga alguém a nivel internacional” n6s estamos a perder mercado, um
mercado enorme —s0O que eles na altura também ndo tinham dimensédo suficiente, que eles sé
comecaram a ganhar com a rede- e neste momento ja estdo a trabalhar com as saquetas. O
mercado estd a comecar a surgir e nés vamos a congressos internacionais e gasta-se milhares
em saquetas porque ninguém esta |4 para estar a fazer cha, o que dé jeito € ter 14 os copinhos e
o0s termos e colocarmos 14 as saquetas, isto € mesmo assim, € aquilo que da jeito, ndo é outra
coisa. Agora ja estdo a avancar para ai porque ja tém dimensdo para o fazer. E agora ja estdo a
avancar emtodas, na primeira ndo porque havia esta dificuldade, quando nés come¢cadmos a ter
metodologias, elas comecaram a reflectir-se. Se vir por exemplo os painéis do mercado de
ideias ou da galeria dos negécios —que depois esteve numa exposicdo no Dolce Vita de
apresentacdo a comunidade- ndo ha nenhum, sem excepc¢do, que ndo tenha inovacao, tanto
que eles ttm eles proprios que identificar quais sdo as suas inovagoes.

Entéo, qual é o peso que atribui ao factor preco?

O preco € sempre 0 menor, porque 0 maior é sempre o valor acrescentado que traz ao cliente e
para isso € preciso saber bem que necessidades é que nds satisfazemos e é por ai que nos
avancamos sempre numa formacao de empreendedores. Um empreendedor, seja tecnoldgico,
seja aquilo que for, ndo € mais do que identificar e satisfazer necessidades, melhor do que
quem ja esta a fazer isso, tudo depende do valor acrescentado que nds temos.

Entdo quais é que considera que sdo os principais factores independentes do preco que
tém impacto na consolidacéo e crescimento destas iniciativas.

Exactamente aquilo que dizia da inovacdo, da diferenciacdo, do perceber muito bem qual é o
valor acrescentado e dar esse valor acrescentado, garantir a qualidade desse valor
acrescentado, ou seja, tenho de garantir a qualidade e isso tem a ver exactamente com aquilo
que eu dizia que eram os factores que eles podem mexer em termos de consolidacdo: a venda,
recebimento, para ter recursos financeiros que possam garantir essa consolidagdo e nés temos
de ter sempre recursos financeiros para garantir isso, € sempre um handicap muito grande
destas empresas, ndo se pode contar com a banca nem nada disso neste tipo de coisas,
portanto o grande factor critico é sempre a parte financeira e, por outro lado, 0s recursos
humanos para garantirem a qualidade e a expansdo e crescimento da empresa. Depois 0
crescer ¢ mais facil ser em conjunto, em cooperacao, esse processo € dificil, com algumas
metodologias j& tem sido possivel.

E as variaveis relacionadas com as prdprias caracteristicas do empreendedor tém

impacto?
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Tudo. Neste tipo de negécio é o empreendedor que faz o negécio. Isto € uma vantagem e uma
desvantagem, a grande vantagem é que nés quando criamos a nossa propria empresa podemos
fazer o nosso mundozinho a nossa vontade, somos nds que ditamos 0S nossos proprios
principios, a missdo, a cultura da nossa empresa e somos nos que mandamos, para o0 bem e
para 0 mal. Isso quer dizer que é a nés que nos vém perguntar o que se faz e como se faz,
somos nos que temos que ter dinheiro ao final do més para pagar os salarios, incluindo o
nosso, somos nos que temos de trabalhar, nem que seja 24 horas, portanto tudo depende
exclusivamente do empreendedor. Pode-me dizer também depende da envolvente, das
condicionantes e daquilo que se passa e podem aparecer muitos azares, aparecem, mas O
empreendedor tem de saber sempre gerir esses azares, alguns consegue, outros ndo, mas sao
aprendizagens. E esta no¢do no empreendedor de que ndo ha falhancos, ha aprendizagens é
das coisas mais importantes em termos motivacionais e de auto-estima de uma pessoa.
Portanto, este € um projecto importante a fazer. Um empreendedor dizia num programa da
RTP que eu vi posteriormente, que das coisas que toda a gente devia fazer era empreender e
ao fazé-lo, fazé-lo com o Glocal, eu gostava de poder reproduzir comas palavras dele, mas ja
ndo me lembro muito bem, era lindissimo como ele o fez. Um empreendedor de Alijo, de
Vilar Macada, que fez uma empresa de calceta tradicional, comegou com ele e agora tem 5
empregados e faz calceta tradicional, tanto em granito como em calcario, que é uma profissao
quase em extingdo em Portugal. E ele comegou aqui e estd com montes de servigo, ele dizia
que toda a gente devia ter esta oportunidade porque é fantastico. Normalmente, os
desempregados tém a possibilidade de receber — embora seja um presente envenenado — 0
subsidio de desemprego todo para poder empreender, acho muito bem, a0 menos ddo muito
menos despesa ao Estado, ndo é s6 metade da despesa, ao fazer isto é para ai 1/5 da despesas
porque de 15 em 15 dias eles tém de se apresentar e tém de ter la aquela gente toda a analisar
aqueles processos todos, portanto, veja, e além disso ndo estdo a contribuir, portanto isto € um
negdcio espectacular, deviam lhes dar era o dobro para empreender, € que devia ser assim:
esta desempregado, recebe o dobro para empreender. Um amigo meu diz “ndo sei como sao
capazes, entdo vao empenhar ali tudo num negdcio...” Respondo “tu vives numa realidade
completamente diferente, claro que temos de empenhar tudo num negécio, entdo queres o
qué?, que fiquem a viver do Estado?” por isso € que estamos todos a pagar e a pagar tanto. O
normal € as pessoas terem de empreender neste tipo de produtos porgue se ndo eu tenho um
contingente, a receber o rendimento minimo e tudo, a empreender por pura necessidade. Mas

iSso ndo é muita gente, sdo todos.
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E qual é o papel das redes sociais, das familias, dos vizinhos, dos amigos, na
consolidacdo e crescimento destas empresas?

Eu sou sincera, ha 7 ou 8 anos atras achava que tinham muito mais impacto do que témagora.
Né&o, se calhar tem 0 mesmo impacto, eu que achava que tinham muito mais do que acho
agora. Isto por aprendizagem porque elas sdo essenciais. O apoio familiar é essencial, eu
lembro-me que dizia sempre as nossas empreendedoras: “empreendam independentemente da
vontade do vosso marido, mas empreendam sempre com ele”, ou seja, a primeira coisa ¢é
convencé-lo a empreender convosco e esse € 0 vosso primeiro empreendimento. Porque ao
empreender, e isto € muito dificil e ndo se consegue dinheiro, ndo se sabe o dia de amanha,
nao se sabe se tem dinheiro para pér comida na mesa dos filhos, isto é assim, mesmo nos
grandes, é assim, ndo podem aprender tudo de um dia para o outro. Agora, imagine isto com
guerras familiares, € impossivel. Tem mesmo de ser um empreendimento conjunto, mas de
resto, eu cada vez estou mais convencida que necessita muito da vontade do proprio, muito
mais do que qualquer rede social, muito mais do que tudo o resto. Embora isso ajude, ainda
mais em projectos deste género em que nos temos oportunidade de cooperar com outros que
estdo a fazer a mesma coisa, podemos aprender com eles, podemos ter mentores, isso facilita
muito, mas depende em, vamos dizer, 90% deles e em 10% do resto. E impossivel
empreender sem estar o nicleo familiar, por exemplo, nos tivemos um caso, que foi
paradigmatico, e tenho imensa pena de ndo termos conseguido fazer mais, mas nao
conseguiamos, em que uma dos potenciais empreendedores do segundo projecto que era
extraordinaria, era uma miuda com uma forca de vontade incrivel, ela tem alguma dificuldade
e alguma deficiéncia cognitiva, talvez até mais social do que cognitiva, mas com uma
motivacdo e um empenhamento extraordindrios, mas os pais ndo a apoiaram porque gqueriam
que ela ficasse ali presa ao negdcio que eles ttm que € o restaurante e ela ndo queria, queria
ser autbnoma, ja tinha 28 anos e ainda vivia com o0s pais, mas queria ser autbnoma, mas nao
se conseguiu apoiar. NOs tivemos imensa pena e ainda dissemos que podiamos falar
pessoalmente com os pais, se fosse necessario, porque ela queria ir para a frente, mas nos
tivemos de lhe dizer: “tu s6 consegues ir para a frente se eles te apoiarem porque se ndo nao
se consegue, porque véo te pedir garantia, vao te pedir um aval dos teus pais e eles dizem que
nao — se eles simplesmente ndo dessem bens, ndo havia problema nenhum, a Caixa financia
aquilo a que tens direito, agora se eles dizem que nao é porque ndo estdo a acreditar em ti e
isso € muito mau.” E eu tenho muita pena de ndo a ter, ela andou aqui para ai 3 anos porque
nao desistia... os meus técnicos diziam “ela nunca mais desiste”, eu respondia “ eu ando aqui

a arranjar projectos e metodologias para as pessoas nao desistirem e vocés estdao me a dizer
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que ela coitadinha nunca mais desiste...” € ndo se conseguiu ali apoiar, se foi bem ou foi mau
nao faco ideia, porque as vezes estas coisas a gente s6 consegue ver depois, eu ndo sei se a
conseguissemos apoiar de alguma maneira, se ela fosse para a frente, como é que ela viveria,
se era melhor ou pior do que aquilo que esta, 0 que eu sei € que em termos de nucleo familiar,
é importante, é essencial, € quase condicdo sine qua non, isso é essencial, agora do resto, 90%
é do empreendedor. Facilita claro, por exemplo, aqui foram apresentados aos parceiros, é
evidente que depois comegaram a comparar e a contar a outras pessoas, 0 que 0s mentores
fazem é abrir portas, € uma rede social extraordinaria. A seguir ttm o mercado de ideias é
uma série de instituicdes que conheceram. Na galeria de negdcios, j& com os negocios criados
e com o0s produtos & mostra e a venderem, foram apresentados a comunidade, sem qualquer
custo, sdo oportunidades de ouro que tém de ser aproveitadas, se for um morcdo de um
empreendedor que ndo aproveite, ndo aproveita nada. Portanto, tudo depende inicialmente do
empreendedor.

Quais € que considera que sdo as estratégias de comercializacdo mais adequadas para
estas empresas?

Como qualquer apoio a empreendedores, é sempre local e casuistico, individual. N&o ha de
solucdo de fato, de pret-a-porter, que dé para todos. Nao da, isto tem sempre de ser visto caso
a caso porque depende do negdcio.

Mas a aposta por exemplo no empreender em rede, nesta cooperagao de consultores....
Claro, uma coisa que é muito importante, especialmente aqui, e vou voltar rapidamente atras,
0 projecto Glocal tem este nome porque queria rimar com Compal... hd imenso tempo que eu
ndo dizia isto... ele até era para se chamar MAE na altura — mulheres activas empreendedoras-
ainda por cima uma das mulheres tinha acabado de ser mde pela primeira vez, ndo, o Glocal
porque era aquilo que nds queriamos no final. NG6s tinhamos aqui um problema, tinhamos
empresas muito pequenas, muito vocacionadas para o mercado local e a comprarem no
mercado extra-local, ou seja, 0 valor acrescentado aqui era muito baixo, por outro lado, nés
temos uma tendéncia de mercado global, pelo processo de globalizagédo, exactamente por esse
processo, leva a apreciar produtos enddgenos e a genuidade e a tradi¢do, portanto, fruto do
nosso sub-desenvolvimento, nés tinhamos preservado condigdes necessarias para conservar a
nossa endogeneidade no mercado global, portanto o que nos queriamos era empresas locais
para 0 mercado global, dai chamar-se Glocal. Ndo é por acaso, claro que isto foi muito
intuitivo no inicio e depois teve de experimentar teorizar, experimentar, teorizar. O ciclo de
inovacdo foi dos mais extraordinarios. No segundo projecto com o0 nosso trabalho e com a

rede de mentores europeus que cridmos, ainda comecamos a criar e depois veio a surgir um
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projecto de um parceiro nosso inglés da COTEC que é do Erasmus para os empreendedores
tem a ver muito com esta no¢do de que quando vendem ndo estdo a pensar no mercado local,
mas sim global, seja o cliente aqui seja noutro lado, isso ndo interessa nada, agora para isso ha
determinadas coisas em que temos de ter dimens&o, estava lhe a dar o caso da rede PAM por
causa do empreender em rede, nds temos de ter dimensdo porque se ndo nao podemos sequer
pensar nisso, agora tendo dimensdo chegamos la e ha muitas oportunidades para o poder fazer
e para isso tem de criar dimensdo, ou crescendo muito, que ndo € o0 caso, ou empreender em
rede, cooperando. E nesse caso, tendo dimensdo, podemos chegar a outros mercados, mas
mesmo em coisas pequeninas, chega-se a outros mercados também, por exemplo, no caso da
Casinha de Chocolate, a sua distribui¢do vai ser essencialmente pelo turismo, principalmente
os chocolates de Vinho do Porto, como acontece noutros casos. Agora em termos de canais de
consolidacdo, depende do produto, nds temos esses servicos, temos coisas criadas em todas as
areas, temos desde vinho, a uva, fumeiro, ndo sei quantos, outras coisas de agricultura, até
servicos de informatica, de ambiente e de qualidade, etc, etc, temos de muita coisa e todos
eles tém estratégias diferentes de trabalho. Por exemplo, mesmo dentro da mesma coisa,
quase. Dos produtos regionais, tivemos o Miguel Amorim com os produtos de Murga que
criou uma estratégia de comercializacdo grossista, ou seja, foi apadrinhado por uma empresa
de fumeiro que também queria escoar 0s seus produtos —essa é sempre uma motivacao- de
Murca e fez a marca de Murga para vender essencialmente a grossistas que depois distribui.
Tivemos a Door Tastings usou inicialmente 0 nome de Tras-os-Montes por todo o lado
porque ela é muito enamorada de Tras-o0s-Montes, mas vende exclusivamente pela internet,
exclusivamente gourmet e exclusivamente no mercado americano e pouco mais, cabazes que
custam entre 150 e 200 €, s6 de topo, portanto uma estratégia de comercializacdo em que ela
até compra a ele — Miguel Amorim - porque ele é grossista e a outros. E depois temos por
exemplo a cesta do campo da Sénia que estava aqui, estd no mercado de Vila Real, tem uma
estratégia muito de gourmet e de produtos de qualidade, muito com aguela no¢do do comércio
justo, mas de produtos gourmet, muito citadina, Vila Real, faixa de classe alta, média e pronto
e estd por ai, uma estratégia completamente diferente. Temos, por exemplo, a Esséncia Rural,
em Alijo, também com os mesmos produtos cuja estratégia ja é diferente, ja é muito pelo
turismo: ttém uma lojinha, fazem degustacao e esse tipo de coisas, onde vao 0s autocarros com
0s turistas, param l& para ver e para comprar, mas também vende a consignacdo nos
estabelecimentos hoteleiros, ainda ndo esta nos barcos porque ainda ndo se conseguiu por nos
barcos e vende pela internet aos emigrantes que gostam muito de comprar longe, sao produtos

mais curriqueiros, tém qualidade na mesma, mas ndo sdo cabazes de 200€ nem nada do
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género, s6 de gourmet, é para os emigrantes e em Lisboa também vende a distancia. O que
nds temos mais nos produtos tradicionais? Estd a ver, 5 sdo de produtos tradicionais, com
estratégias completamente diferentes porque isso é que é o negdcio, ndo é o produto, mas o

negocio é que é diferente.

Emtermos de estratégia de marketing também é ajustada?

Aqui com algumas dificuldades, n6s quando falamos em estratégia de marketing é algo que
nds trabalhamos muito, especialmente em termos de objectivos de marketing, etc, porque
tradicionalmente os empreendedores... ainda agora estava num congresso do Financia e quase
que parecia que os projectos ndo tinham plano de negécios. Os nossos sempre foram
diferentes, por exemplo, o primeiro negécio que foi criado, foi a Ana Alves das massagens
SHIATSU foi financiado pelo micro-crédito da AMVC, n6s ainda ndo tinhamos criado o
nosso e entretanto tivemos este protocolo com eles, e na altura os bancos nem sequer sabiam
que havia micro-crédito porque foi a primeira vez e a AMVC na altura ficou muito admirada
com esse plano de negécios porque era muito profissional, simples, de 20 e tal paginas na
mesma, mas muito profissional. Mas uma das principais areas que se trabalha é exactamente
0 mercado e a estratégia de marketing, de lancamento, o marketing mix é muito trabalhado,
isto porque nos negocios ha duas funcdes: a inovagdo e o marketing, trazem resultados, o
resto sdo custos. Portanto, inovacdo e marketing sdo essenciais num negocio e estdo sempre
ligadas, portanto, aqui ha um grande problema, € que o marketing aqui ndo tem orcamento ou
tem um orcamento muito pequeno, N0 nNosso micro-crédto tem essa vantagem é que aquilo
que é financiado — o marketing ndo tem apoio financeiro em termos de FEDER e outros do
género, é muito dificil —os sistemas de micro-crédito tém essa vantagem, é financiado aquilo
que é necessario, até pode quase ndo haver investimento, tivemos processos assim, foi
financiado o fundo de maneio, marketing e pouco mais porque o resto era reduzido, por
exemplo, nesta nocdo dos produtos gourmet do Door Tastings o investimento fisico € pouco,
embora 0 investimento seja muito. Portanto, aqui é aquilo que € necessario, mas normal mente
esta nocdo de comercializacdo do marketing sdo coisas muito miudas, as pessoas ndo tém
dinheiro para andar a investir ndo sei quantos em campanhas de marketing, isso era bom, ndo
era? Até era bom ter um projecto para fazer dinamizacdo e divulga-los todos, mas ha coisas
que resultam muito bem sem ser necessario tanto e uma delas é este tipo de matriz inter-
comunicacional, ou seja, matriz institucional, trabalhar em termos de rede é extraordinario e
também com estes pequenos momentos, dai a sua vantagem de ligacdo, porque sao aqueles

que depois dizem a outros e sdo eles que conhecem as oportunidades. Por exemplo, a Casinha
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de Chocolate ja tinha isto no seu plano de negdcios desde o inicio, trabalhar os varios
produtos regionais e também em termos de bombons recheados, nomeadamente com Vinho
do Porto e as aguardentes e Favaios, de longo prazo e ela comecou a trabalha-lo. Ela ainda
ndo tem o seu plano, ela estd sempre a ser acompanhada, abriu hdA um ano, mas a sua
estratégia pressupunha que ela vendesse por ali, mas também em grosso para outros. Ela neste
momento sO estd a conseguir fazer para vender na loja porque vende tudo aquilo que faz logo
ali, mas ja esté a investigar com este segundo produto. E como é que isto surge? Surge porque
era necessario fazer de outra forma porque uma coisa era fazer ali, outra é ser identificado e
ser vendido por todo o mundo. Esta oportunidade surge porque nos queriamo-lo fazer,
estavamos num evento e numa reunido com pessoas do Instituto do Vinho do Porto, ligados
ao negdcio do vinho, a ERTUR, os endfilos do Douro. Era um evento que ndo tinha nada a
ver com 0s nossos empreendedores, era um evento ligado a visita de uns parceiros brasileiros
e nds, simplesmente, porque se conjugou, oferecemos, isto era no Solar do Vinho do Porto, o0s
endfilos do Douro ofereceram Vinho do Porto e nos oferecemos também os bonbons para
degustacdo — nos, eles- e foram la dizer o que era aquilo, que projecto era aquele. Ao fazerem
iSso, no dia seguinte tiveram reunido com o Instituto do Vinho do Porto para avangcarem com
0 projecto. Portanto, muita coisa é facilitada se nds adensarmos a matriz relacional porque as
coisas depois andam se nds soubermos e se nos tivermos o cuidado de ajudar outras pessoas.
Em termos de micro-financa, ndo s6 micro-crédito, considera que depois da fase de
arranque em que ha apoio de micro-crédito, podera ter algum impacto esta micro-
financa que vai desde 0s seguros, a outros produtos, porque muitas vezes, da realidade
que conhece, estéo ajustados ou ndo? Cobrem ou nédo as necessidades?

N&o existe, a nocdo muito ténue € de micro ou pequena empresa, ndo ha este tipo de coisas,
sdo de duas ou trés pessoas. 95% das empresas em Tras-os-Montes tém até 5 empregados
portanto estd a ver... isso ndo existe ainda como produto. Agora como micro-finangca pos-
criagdo temos o Financia, mas que ainda esta com muitos problemas de ligacdo e por exemplo
na nossa regido s6 ha dois protocolos em Lamego e em Macedo de Cavaleiros que nunca
chegaram a funcionar. Portanto, necessita aqui de uma volta e neste momento estamos a
trabalhar numa ligacdo entre o Glocal e o Financia, a nivel nacional porque o Financia tem
essa grande ambicdo de poder financiar pds-arranque.

Pequeno micro-crédito pos-arranque?

Sim. Através dos financiamentos municipais, da linha municipal, etc. Isso é interessante
porque, como eu disse, a principio ainda é facil esta fase, agora ja ndo é facil financiar

empresas, nos estamos com muitas dificuldades nas empresas de base tecnoldgica serem
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financiadas neste momento, calma, neste momento estd muito dificil, desde ha quase um ano,
estd a ser super-dificil financiar qualquer coisa, algumas delas com financiamento ja de
QREN de empreendimento qualificado e estd a ser muito dificil financia-las, a banca fechou
completamente, as pessoas nem se apercebem, mas a banca fechou completamente.
Completamente, fechou. SO financia aquilo que o Estado garante, agora ficou também
dependente, mas ndo foi nos nossos financiamentos, mesmo agora o SIM continua a financiar
por isso € que eu te disse, embora tenha levado essa resposta do Centro de Emprego, agora
tive de relancar novamente porque como nos trabalhamos sempre com a Caixa de Crédito e
ela quer mesmo apostar nos seus empreendedores e no seu local, manda-os para céa e financia-
os logo. Estas ultimas que foram criadas, as ILE ja ndo financiava e j& ndo havia, também nédo
havia la outro, acabam por criar como SIM porque é agil e estd bem feito. Agora, eu acho que
em termos de arranque nés termos o cuidado sempre da montagem da operagdo de
financiamento abranger os 3 primeiros anos, na no¢do do nosso micro-crédito ndo ha reforco
de crédito, podera haver, mas nos preferimos que haja um estudo efectivo, nos ultimos tempos
houve necessidade de reestruturar alguns créditos por causa desta situacdo de crise, alargando
0 periodo, mas a nossa mensagem para a rede de parceiros SIM Minha Terra foi: s6 se faz
isso com reformulacdo do plano de negdcios, com estratégias para aumentar, ndo se faz isso
de qualquer modo. Nao podemos querer andar para a frente e depois ndo ter estratégias para
cumprir e para melhorar a performance da empresa, entdo todos eles tiveram, sim senhora,
mas ao mesmo tempo de fazer um plano de negdcios completamente novo, em termos de
objectivos e de tudo. Porque nos preferimos que se pense € a operacdo a 3 anos e que haja um
financiamento adequado porque a pior coisa é ndo se adequar o financiamento, comeca-se
com um muito pequenino e depois entra-se em incumprimento e depois é complicadissimo e
nao se consegue fazer as coisas desde o inicio ou entdo demasiado grande porgue gastamos o
dinheiro e depois ndo conseguimos pagar. E portanto a nossa preferéncia é sempre ter um
financiamento adequado, ndo quer dizer que isso ndo aconteca, mas ao longo do periodo
temos varias situacdes, temos negdcios que ndo dao tdo bem por aquela via como se previa, é
preciso ter outras estratégias que custam mais dinheiro do que se estava a prever e é preciso
outro financiamento, ou seja, pela via da reestruturacdo e temos 0 mesmo negocio pela via da
expansdo porque temos outro negdcio ou outra oportunidade de negdcio que queremos fazer e
que realmente da e tem acontecido muito isto.

E ha crédito nessa fase?

Tem havido. Embora neste periodo ja tenhamos dificuldades, o Financia permite isso, mas s

para a agricultura, ndo permite para todos o0s sectores, mas tem essa no¢do de poder apoiar
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esse tipo ndo de exploracdo, mas de expansdo. O problema do Financia ainda é estar muito
ligado a financiamento de capital fixo: equipamentos, etc e ndo é isso que é necessario.

E investigacdo e desenvolvimento, é pagar salérios, é pagar despesas. Por exemplo, a Casinha
de Chocolate, agora por estar com esta ideia na cabeca, isto € uma oportunidade, mas vai
requerer um investimento elevado, mas vai requerer um dado certo... ou seja, isto necessita
neste momento de um estudo préprio e termos um financiamento proprio, eventualmente ela
vai fazé-lo com investimento dela, agora vai fazé-lo fora de horas, s6 tem uma horita ou duas
por dia, se tivesse uma pessoa s6 dedicada aquilo, se calhar avancava muito mais, esta a
perceber? Se calhar daqui a um més estava a facturar um milhdo de vendas, mas precisava de
ter agora o financiamento para isso, mas ndo ha nenhum sistema que financie isto. Isto ndo
financia, agora os bancos financiam, se as coisas estiverem bem e tiverem perspectiva 0s
bancos financiam.

E 0 vosso recurso é sempre via Caixa de Crédito Agricola?

Do SIM sim, embora agora também se tenha trabalhado com a CGD por causa desta coisa do
Micro-Invest, Investe+, agora sdo lentos, pedem tudo, até pediram o cartdo de beneficiario do
Centro de Salde, ainda ndo percebi porqué, faltava o cartdo de beneficiario do Centro de
Saude...

O que é que interessa isto? N&o se percebe... entretanto demora mais uma semana...

E a deciséo é central ou local?

E central, o que é um gasto de dinheiro incrivel e ha uma diferenca muito grande de
percepcdo porque, por exemplo, o projecto A Mercearia da Aldeia, de Mesdo Frio, nos
torcemos o nariz, “ah, isso ndo d& dinheiro, como ¢ que vai dar dinheiro?” e quem nos
convenceu foi a Caixa de Crédito porque nds no projecto o que vemos é um pedido de parecer
prévio antes de avancar com o apoio ao empreendedor, quando se analisa o0 empreendedor e a
ideia e eles foram os primeiros “ah, isso ¢ espectacular, isso vai dar dinheiro, vai ver...”
estavamos nos errados —também j& aconteceu o contrério- teve imenso sucesso e ja abriu
outro negocio.

E porque eles estdo 14, conhecem aquilo melhor do que nés e o resto perde-se pelo caminho se
nao for assim. Agora, faz falta —entdo ndo esta a ver a questdo dos PME Invests e ndo chegam
onde se quer, n6s temos uma empresa que ja passou do 4 para o 5, ja fechou o 5 e ainda nao
viu financiamento. Nao financiam... eles perguntam “que bens ¢ que tem?” ninguém tem
bens, quem tem negocios ndo tem bens, eles s6 querem financiar se tiverem bens para
empenhar. E a nocéo do capitalista rico, ndo ha bens para hipotecar. Uma vez, logo no inicio,

tinhamos uma empreendedora, casada, com filhos, o marido até trabalhava na banca e o banco
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pediu-lhe como garantia que os pais ficassem fiadores e a nossa técnica disse “valha-me Deus,
daqui a pouco estdo a pedir-lhe a hipoteca da casa...” porque é preciso também defender as
pessoas, por isso as técnicas vdo com eles, uma coisa € se estdo a viver com o0s pais que haja
fianga por causa dos pais, outra coisa é pessoas com 40 e tal anos, com filhos criados estar a
pedir fianca aos pais, entdo isto ndo € tolo? Depois quando ela disse isso, nessa altura acabou
por ndo pedir hipoteca da casa, mas agora ndo se conseguia sem hipoteca da casa, tenho a
certeza.

No que respeita a contratualizacdo publica, quais é que sdo as estratégias que considera
para as empresas acederem aos mercados locais? E pelo apoio dos mentores?

Isso foi um exemplo dos relatérios que eu encontrei e achei imensa piada, porque era um
mentor, estava a apoiar um empreendedor e o que ele lhe estava a fazer era exactamente a
ensina-lo a fazer um caderno de encargos, o que € algo assim precioso, porque ter alguém a
ajudar nisso, ja com esta experiéncia a nivel de construcdo, € espectacular. Quem me dera a
mim ter alguém a ensinar-me e a ajudar-me nisso e isso é extraordinario. Mas isso é afinacédo
da matriz inter-relacional e do trabalho dos mentores que € um trabalho espectacular mesmo,
resulta e resulta muito bem. Quando eu comecei aqui com esta questdo, toda a gente dizia “ah,
esta gente, ninguém quer saber...” a verdade € que logo no inicio tinha 30 mentores inscritos e
tinha 6 padrinhos que s6 4 é que acabaram por fazer processos de apadrinhamento e ficaram 2
padrinhos sem afilhados, havia mais padrinhos do que afilhados, portanto, ndo é assim, se
quisermos, se tentarmos como deve ser, conseguimos, agora tem de haver uma estratégia, ndo
fui para ai dizer “eu tenho 100 mentores”, ndo, comecei com um nucleo pequenino, um
ndcleo fundador, onde estava eu e um grupo de colegas, esses colegas foram falando com
outros, foram dando credibilidade e os outros foram atrds, agora é preciso saber fazer as
coisas, ndo é? Mas isso em relacdo a mentoria, agora em relacdo a contratualizacdo, é
complicada, porque nés lutamos muito no inicio exactamente por causa dessa situacdo porque
ha muitas oportunidades no mercado que ndo sdo providas no local, primeiro porque as
pessoas nem sequer sabem disso — e o trabalho de identificacdo de oportunidade também vai
por ai e é interessante que va por ai — e por outro lado porque as instituicdes tendencialmente
nao compram no local porque acham que em Lisboa ou no Porto é que tem .... aqui ndo tem...
Por outro, isso faz com que quem crie no local fique muito débil, ndo tem competéncias para
o fazer, também ndo prepara os seus portfolios nem apresentacdes para contratualizacdo. E
quem quer contratar depois também ndo consegue contratar porque depois também ndo tem as
pessoas preparadas para o fazer, portanto € um ciclo vicioso. O que fizemos na altura ao

intervir, tentdmos agilizar estas coisas porgue ndo € s6 com esta vertente relacional, mas
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também preparando os empreendedores para esta contratualizacdo e para o recebimento disso.
Depois as coisas mudaram um pouco de figura porque ha uns atras — primeiro antes
contratava-se em termos locais, as autarquias tinham dinheiro, gastavam-no onde queriam e
depois havia algum.... para grandes obras, mas para 0s pequeninos, eles até tentavam contratar
no local, mas ja havia algumas coisas e assim dentro daquilo que era possivel. Mas depois
comecaram as centrais de compras que obrigavam a que houvesse muitas compras e iSso
obrigava que se fizesse a nivel central, ja ndo se comprava aos do lado e nem eles estéo
preparados porque ndo cooperam e ndo tém dimensdo para o fazer. Agora piorou porque
agora a contratualizacdo publica mesmo para 0s pequeninos tem de ser um processo enorme,
gasta imenso dinheiro a fazé-lo e é muito dificil chegar 14 e os pequeninos ndo conseguem.
Portanto, ou isto comeca a trabalhar mais em termos de rede de cooperacdo e comeca a haver
alguma parceria financeira e comeca a haver agéncias mais pequenas para apoiarem este tipo
de micro-empresas a responderem ou entdo ndo se consegue.

Mas é um mercado de oportunidades?

E um mercado de oportunidades, excepto nesta questdo de centralizagdo de compras porque
assim obviamente ndo ha maneira de comprar no local, tem de haver aqui algum equilibrio. O
que acho é que o Estado, tal como a maioria das empresas, por exemplo a EDP que esta a ter
esta politica também, estamos a estuda-los, comegam a ter muita politica de quilometro zero,
ou seja, eu tentava comprar o maximo possivel no local, o Estado neste momento esta a ter
uma politica de centralizacdo que ndo abona nesse sentido porque, por exemplo, eles neste
momento compram 0s seguros ao representante local, com a centralizacdo tém de comprar o
seguro a seguradora que esta em Lisboa e é 14 que tem os postos de trabalho e este deixa de
ter trabalho, perdeu essa carteira. Ou seja, tendencialmente, devia ter esse equilibrio, na
préatica tenho algumas ddvidas de que com estas politicas de eficiéncia, que para mim ndo sao
de eficiéncia porque depois as coisas tém outros custos, devia ter também esse equilibrio de
ter essa politica de quilometro zero e de responsabilidade social do Estado, neste caso.

Para fechar esta entrevista, quais € que sdo as recomendacdes a que daria prioridade
tendo em vista reforgar a acgdo na consolidacdo destas micro-iniciativas?

Complicado, eu acho que é a mesma que eu tinha no caso de apoio ao empreendedorismo na
mesma. S&o como apoio de arranque, como apoio de consolidacdo porque para mim elas séo
simples, o problema que tem é que nds no pais ndo temos nenhuma politica nacional para isto
e deviamos ter, deviamos ter uma estratégia especifica para isto. Porque 0 nosso problema ndo
sdo as faléncias, € a inexisténcia de empresas, nds ndo temos empresas e isso traz uma série de

coisas atras, portanto, deviamos ter uma prioridade para isto, além do pacto de estabilidade e
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crescimento, deviamos ter um pacto para a aceleracdo do crescimento pela via do
empreendedorismo e abrangendo aqui o0s varios tipos de empreendedorismo, mas
coordenando, porque temos pequenas iniciativas, temos coisas muito retalhadas, muitas
pequenas iniciativas que ndo tém eficiéncia, gasta-se muito dinheiro em coisas que ndo tém
eficiéncia, portanto a primeira politica era ter realmente uma politica nacional para o
empreendedorismo estratégica e que coordenasse esse tipo de iniciativas e que pusesse as
varias coisas a trabalhar neste sentido e ndo ser uma manta de retalhos como esta que gasta
muitos recursos sem eficiéncia porque depois a nivel da consolidacéo e crescimento entramos
nas politicas de apoio as empresas, como falava da formagdo-accéo, etc, porque ai € outro rol
delas que ndo téma ver com politicas de empreendedorismo porque ha milhentas instituicdes
que trabalham a este nivel, nomeadamente associacGes empresariais e outras, que nao
trabalham a nivel de empreendedorismo. Algumas comecam agora a fazé-lo e aqui o que era
necessario haver era uma politica nacional de empreendedorismo, a varios niveis. Por
exemplo, a propria IAPMELI até agora ndo trabalhava com este tipo de empreendedorismo, sé
com o empreendedorismo empresarial e de crescimento e de alto crescimento,
empreendedorismo tecnoldgico ou inovador, como Ihe chamam, embora eu ndo concorde
isso, como viu o empreendedorismo inovador também o de necessidade pode ser. N&o tem de
ser de base tecnoldgica ou de alto crescimento. Mas agora estd preocupada também com o
empreendedorismo local porque sabe que uma coisa ndo vai sem a outra e precisamos de ir
por ai tambem. Mas precisamos de politicas nacionais para isto, que trabalhe estas varias
coisas, que tenha um plano tecnolégico, mas também de empreendedorismo, e que ajuste em
termos de politica, de coordenagdo de actividades, mas também em termos de financiamento e
de medidas porque como viu 0 QREN ficou completamente dissociado desta questdo e
regrediu-se aqui durante 2 anos, regrediu-se completamente durante 2 anos. Enquanto se
podia ter desenvolvido muito o pais nesse caso, ao fazer isso mexe-se depois com o resto,
com o juridico, com o fiscal, depois ai vé-se o resto das necessidades, enquanto estiverem
estas coisas todas partirizadas e se fizerem uns niquinhos. Gasta-se dinheiro, mas ndo tem
eficiéncia, ndo vamos a lado nenhum porque quem esta ndo se apercebe do resto, quem mexe
com os empreendedores ndo consegue mexer com o juridico ou o fiscal, portanto mesmo de
uma estratégia nacional e de uma politica nacional para o empreendedorismo e que congregue

também os da escola e outros...
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ENTREVISTA 2 (E2): NORBERT KUNZ (RESPONSAVEL PELO PROJECTO GLOCAL

DESDE 2001)

Esta entrevista foi realizada por email, devido a dificuldades de agendamento

1. EQUAL Product Analysis

a.

Brief project introduction (EQUAL phases; Key points and main constraints)
The project “enterprise” has been supported in both EQUAL-stages. The main
focus in the first stage was to develop an integrated start-up support system for
young business starters until the age of 27. On the one hand, the aim of every
stage  (profiling, planning, qualifying, starting up a business,
consolidation/growth) was to develop an optimal procedure and tools and on
the other hand to connect both stages systematically with each other
“Griinderpass” (passport for business starters).

The most important task during the second EQUAL-stage was to develop and
to implement quality standards at all stages.

All in all Equal offered a perfect framework to test and to implement
innovative strategies. The only barriers were bureaucracy issues and the
obligation to finance all in advanced.

What were the main challenges that the potential entrepreneurs faced
concerning the company’s consolidation after the start up stage?

It depends from case to case. Typical problems are:

Business starters need to be able to realize their business concepts. Therefore it
IS necessary actively to contact the costumer, to manage orders seriously and
reliably, to fulfil contracts and quality standards, to manage the settlement of
orders correctly, to manage the company anticipatively, to manage the
accountancy correctly and some more other aspects.

What were the main obstacles to the consolidation and growth of the
supported micro-initiatives?

- Young start-ups overestimate their market position. Demand
develops slower then expected, additionally many business
starters have problems to contact their costumers activly

- Financial problems appear faster than expected. That’s because
the business volumes are less than expected or orders have to be

financed in advanced.
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- Business starters are personally overstrained. From one day to
another they are responsible for many different thinks. In such
situations they neglect important aspects, such as accounting.

What is the survival rate of the inclusive micro-initiatives supported in the

scope of the project?

- between 70 and 80 %

Does the project contain, in its root, any specific strategy aiming

consolidation and growth?

- We offer coaching, mentoring, trainings, regulars' tables and micro financing
to all of our business starters.

Which enterprise specific strategies were taken in to account in the scope

of the Project?

The project “enterprise” was conceptualized as a social franchise project and

therefore it has been adopted in many federal states in Germany.

Beyond that, many procedures and tool developed by EQUAL have been

implemented in other organisations all over Europe.

What were the key factors that could contribute to the competitive
advantage of inclusive micro-initiatives?

In the centre of micro businesses is the entrepreneur. His skills have to be
strengthened. Compared to bigger businesses that have to make anonymous
advertising, the advantage of micro businesses is to contact the costumer
directly and mouth-to-mouth propaganda.

What is these companies’ capacity to differentiate themselves from their
competitors? And what type of differentiation can be promoted?

Normally, the only difference between micro businesses is the entrepreneur.
This advantage has to be strengthened.

What is the weight of the price factor in this context?

Most of the micro businesses cannot withstand a competition that only depends
on the price.

Can innovation become a competitive factor?

What type of innovations can be promoted? Which strategies can work

for innovation?
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The majority of our business starters did not develop innovations. Normally
it’s not about innovations rather about an optimal service setting und maybe an

intelligent combination between service- and supply.

3.Non- Price factors

J.

What is the role of social networks (family, friends, neighbours)?

The social network can play a main role both in the marketing and product
planning and as the capital provider.

In many cases, family, friends and neighbours are the first costumers and often

the key costumers (mouth-to-mouth propaganda).

4.Commercialization and marketing strategies

k. What are the most adequate commercialization strategies for these

companies?

Look above: mouth-to-mouth propaganda. In some cases (freelancer, Web-
services etc.) the social web is very important.

What type of marketing do you think fits better these micro-companies?
Often, expensive campaigns doesn’t make a sense. It is more important to
contact the costumer directly, to take some time for the costumer, to create the
condition for a marketing that bases on recommendations and to fulfil the

costumers needs.

8- Microfinance

a. After the start up stage, can the microfinance have any impact on

consolidation?

In Germany young companies have more difficulties to get access to finance
than business starters. That’s why the access to the micro credits is very
important for this target group

What type of financial products should be adjusted to answer the needs of
these groups?

Micro credits up to 15.000 €

Mezzanine-capital up to 100.000 €

9- Public Politics
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a. What local market access strategies should be promoted? Namely the
service offer to public entities and new ways to do public contracts?
I’m no sure, if it makes sense to provide specific market access for the micro
businesses. It is more meaningful to ensure the advantegous treatment by
tendering.
On the other hand, public services should be granted. It would be better to
create “social space” in order to support a better networking. We should more
support the regional value added chain that would lead to an increase in the
purchasing power in the neighbourhoods and regions.

b. What’s the role that tax policies can play in the capacity to consolidate
companies?
In Germany, social policies play an important role. It could make sense to
create a degressive additional income regulation (In Germany, companies with
low income have access to social welfare. This is so constructed so, that up to
a certain level of received grant, it is not added to the income for the tax
purpose. Is the limit exceeded the grant it is added to the income to 100%.
That’s the reasons why many companies do not write invoices for their
services. This kind of regulation supports directly the so-called “black market”.

C. Is there any relation between the companies’ survival capacity and the
businesses that originated from informal economic activities?

I don’t know.

10- Which policy recommendations would you prioritize to reinforce the action on
creation and consolidation of inclusive micro-initiatives?
We have to give ALL people the chance to find their way on the job-market. Self-
employment is for many people the only option.
In order to support self-employment, we need a business start-up culture.
Therefore we need an active discussion about this topic already in schools and
universities as well as in other spheres where people get the opportunity to deal with
this topic.
We need an integrative support system for business starters. Ideas about how could

such a system look like are detailed described in our documents.
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ENTREVISTA 3 (E3): CARLOS RIBEIRO
Entrevista realizada por Skype

Se o Carlos tivesse que propor uma definicdo de empreendedorismo inclusivo, como é
gue o Carlos definiria o que é que é o empreendedorismo inclusivo?

Eu associo o conceito a, como um conceito integrado, empreendedorismo inclusivo, na
delimitacdo dos publicos ou dos sectores da populacdo que estdo envolvidos em acgdes de
empreendedorismo. Portanto relaciono esta l6gica do inclusivo com determinados publicos e
em concreto 0s publicos mais desfavorecidos e com maior dificuldades de acesso a
capacidade empreendedora, vamos chamar, convencional. Sabendo-se que hd hoje uma
grande propensdo para estimular, apoiar e promover a ac¢do empreendedora nos territorios, e
portanto essa € uma ldgica politica, quando falamos em empreendedorismo inclusivo falamos,
encaixamos nessa légica de estimular, apoiar, promover, incentivar € a0 mesmo tempo
colmatar determinadas fragilidade especificas e peculiares de determinados publicos. Em
concreto estamos a falar de desempregados de longa duracdo, imigrantes, jovens com muitas
baixas qualificacdes, mulheres particularmente fragilizadas face ao emprego, de pessoas com
deficiéncia e baixos rendimentos. Portanto, estamos a falar de grupos e de pessoas idosas em
situacdo de reforma mas sem rendimentos minimos para estabelecerem um quadro de reforma
tranquila, vamos dizer assim. E por relacdo a plblicos sabendo-se também dentro de uma
l6gica voluntarista de promocdo do empreendedorismo e da accdo empreendedora nos
territorios. Que essa é global e depois tem um dominio peculiar e especifico no quadro de
determinados publicos. Esta é a visdo que eu tenho para o conceito de empreendedorismo
inclusivo.

Mas diga-me uma coisa: O enfoque é somente nos grupos ou esta accdo pode ser
promovida numa légica mais politica, tem de obedecer a determinados pré-requisitos,
ou seja, ndo sdo todas as accdes de promocdo do empreendedorismo que poderdo ser
consideradas empreendedorismo inclusivo?

Eu admito que o conceito de “Inclusivo” ¢ um conceito ambiguo ele remete para uma
abordagem mais politica e as tantas, até quase ideoldgico, porqué inclusivo? Sabendo-se que
accdo empreendedora, o empreendedorismo é algo que do ponto de vista da sua
caracterizacdo € algo geral na sociedade: um empresario que tomou a iniciativa de criar a sua
propria actividade hd 30 anos atras, hd 40, que langou 0 Seu projecto, criou uma iniciativa,
Encaixa-se neste conceito de ser empreendedor, de ser dinamizador de novos projecto, de

novas iniciativas. Da mesma forma que quem promoveu uma nova associa¢do, uma nova
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dinamica local, uma nova rede de accdo empreendedora, tem a ver com o lancar um novo
projecto. Se isto é um quadro de referéncia para esta abordagem geral do empreendedorismo,
quando falamos de inclusivo é que ha pessoas que estdo no boarder line, que estdo a margem.
E por isso é que ¢ preciso incluir. E o conceito de inclusdo. Inclusdo é remetermo-nos para
uma abordagem diagnostico em termos politicos, que €, ha sectores da populacdo que estdo
nas margens do funcionamento comunitario e social “normal” e que carecem para uma
abordagem inclusiva de pleno funcionamento com todos os direitos, com todas as condicdes,
de intervencdo politica, de intervencdo remediadora, duma actuacdo que favoreca as logicas
de inclusdo, neste caso através de mecanismos ligados a accdo empreendedora. Quando
falamos de politicas activas de emprego, de politicas de inclusdo, os mecanismos que sao
utilizados sdo mecanismos que por vezes vao favorecer, por exemplo nas questao das politicas
de emprego, para as pessoas portadoras com deficiéncia e da sua inclusdo no mundo
empresarial, no mundo das empresas, favorecer a sua inclusdo por via do emprego.

Neste caso estamos a falar de favorecer a sua inclusdo, por via da ac¢cdo empreendedora. Até
claramente numa logica de politicas remediadoras, de politicas promotoras da inclusdo. Neste
caso através das questfes do empreendedorismo, que remete para um conceito mais global,
um conceito para o qual a ANOP sempre foi uma entidade promotora no pais em termos de
conceito politico e até ideol6gico que € a inclusdo pela economia. N6s sempre fomos
promotores de estratégias de inclusdo pela economia. E através da relagio com a economia
que nos estabelecermos mecanismos minimos, com o minimo de viabilidade para éxito. Essa
€ a nossa visdo, 0 nosso conceito. Temos muitas reservas e muitas davidas sobre as estratégias
para a inclusdo que se baseiam principalmente na acgdo caritativa, achamos que ela é ineficaz,
na accdo remediadora, por via da assisténcia social, proteccdo social. Ha aqui um conjunto de
I6gicas de actuacdo que nds achamos menos interessantes. Por isso € que preconizamos esta
relacdo muito forte entre politicas activas de emprego e empreendedorismo social.

Situando o empreendedorismo inclusivo no ambito da criacdo de iniciativas onde é que
pode mos situar este empreendedorismo no &mbito das politicas publicas?

Tentaria clarificar uma questdo que pode ter algum interesse para relacionar com o
desenvolvimento. Eu diria que empreendedorismo inclusivo remete-nos para a criagdo de
actividade. Nao a situaria no campo restrito de criacdo da propria empresa. Porque o quadro
de solucdes € um quadro gque remete para a criacdo do préprio negdcio, da prépria empresa,
mas remete também para solugdes colectivas, criacdo de pequenas cooperativa as, criacao de
agéncias de servicos, a participacdo em actividades de encubadoras sociais, que ndo se

encaixam no conceito restrito de criar a minha prépria empresa. Portanto, eu diria, e até tenho
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ideia de que esta dimensdo das solu¢bes mais colectivas, mas flexiveis e menos marcadas pela
l6gica da sociedade empresarial serdo as mais adequadas e as mais mobilizaveis para quando
falamos de empreendedorismo inclusivo. Por isso, desde logo, os franceses utilizam este
conceito de criacdo de actividades (creation d’ activités). Em Portugal a criacdo de
“actividades” remete muito para a ldgica do lazer — criar actividades € actividades de lazer, é
actividades de OTL’s, é assim uma coisa estranha, e ndo se relaciona actividades com esta
ideia de criar actividades econdmicas, que depois tem rendimento, mas eu continuo a
preconizar essa “banda larga”, vamos dizer assim. Mau ¢ relacionar com a criagdo da propria
empresa. Este € o primeiro elemento preventivo que é importante de registar.

A segunda questdo que é a relacdo com as politicas publicas, de alguma forma, ja o referi a
pouco, por um lado tenho ideia que a vertente mais clara das politicas publicas, que deve
relacionar o empreendedorismo inclusivo com uma projec¢do futura é claramente as politicas
activas de emprego. Ou seja, numa fase inicial desses processos, do lado do promotor da
actividade, do lado de quem pode ser envolvido nestas actividades, ha sempre uma
abordagem ao emprego e um conceito relacionado com o emprego. Apesar da proposta ser:
“Bom, mas nds estamos aqui a falar de algo que vai para além do emprego, ¢ assumir a
responsabilidade no projecto, é construir uma logica de vida, que passa por esforcos
excepcionais, uma dedicacdo total, bem, ndo estamos a falar de emprego. Isso é do nosso
lado, do lado de quem apoia, de quem estimula, de quem passa a mensagem, do que é um
projecto de actividade, de criacdo de actividade. Do lado de 14, do lado de quem vem a
processo, o conceito que estd na cabega € do “emprego”, € arranjar actividade que me permita
rendimento. Bem, a questdo da forma, se é trabalhando por conta de outrem, trabalhando
numa cooperativa, é trabalhando nesta ou naquela base, numa fase inicial ¢ do lado do
emprego que a solucdo se apresenta para a pessoa e também porque, jugo eu, iSSO € um
elemento que seria importante ser aprofundado. Nesta reflexdo, os dados mais recentes do
préprio INE sobre a eficicia das politicas de emprego, das politicas de insercdo profissional,
dos resultados da actividade dos centros de emprego e 0 seu impacto sobre 0 emprego, foi-nos
apresentado e corresponde a 3,5% das pessoas que encontram o emprego, que é miseravel, do
ponto de vista de eficacia dos servicos publicos, mas isso ndo os perturba, nem reformulam as
suas politicas, portanto ttém ali um arsenal logistico forte gravosamente remunerado pelo
erario publico, e que, com uma eficacia diminuta, por isso isto daria uma oportunidade para
que estes servicos que estdo vocacionados para uma ldgica burocratica, administrativa de
preparacdo do subsidio e que agora até remeteram a l6gica de apoio a criagcdo para os bancos,

que é um passo miseravel das politicas pablicas, vai ao inverso do que poderiamos os dois
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equacionar, mais do que no ministério da economia, mais do que competitividade
empresarial, mais do que nas solucbes empresariais para 0 pais que também tem de ter
politicas forte e combativas, eu situaria isto no campo das politicas activas de emprego. A
minha recomendacgdo para efeitos de arranque forte. Como € obvio todos nos chegariamos a
conclusdo que ao fim de algum tempo com as politicas, com as estratégias empresariais por
exemplo a nivel territorial, seria fundamental, porque ndés vamos certamente encontrar o0
campo da viabilidade deste tipo de projectos, neste tipo de iniciativas, na sua relagcdo
estratégica com o desenvolvimento local ou ndo ha viabilidade. Globalmente falando, como é
obvio, viabilidade neste tipo de negdcios, essa sera uma questdo fundamental € combinar
politicas activas de emprego, politicas de promocdo empresarial e politicas de
desenvolvimento local. E nessa relacdo que se podem estabelecer campos de progressdo, de
melhoria, de viabilidade, e até de alguma sustentabilidade.

Agora confinando um pouco mais nas questdes da consolida¢éo destas micro iniciativas,
destas actividades, quais € que considera que sao os principais desafios que os potenciais
empreendedores enfrentam nesta fase ja de consolidacdo das actividades, apos a fase de
arranque?

Julgo que hd uma questdo prévia que seria importante dissecar, quando falamos de como um
negdcio, ou uma actividade de uma forma global pode ter viabilidade, pode ter capacidade,
nés falamos a pouco da sua estratégias de desenvolvimento local, tendencialmente esses
negocios inserirem-se numa estratégia de afirmacéo territorial (produtos artesanais, produtos
que tém haver com novas iniciativas criativas) o territorio a crescer, a ganhar capacidade, a
atrairem investimento e essas micro iniciativas estarem ligadas a essa dinamica, ndo estarem
isoladas, nem guetizadas, isso € muito importante. Mas para além disse ha uma questdo que
nao esta ainda bem resolvida e que até do ponto de vista da investigacdo e da reflexdo sobre
as condicdes para o desenvolvimento deste processo acho que valia a pena desenvolver um
trabalho algum aprofundamento: responder aquela pergunta tdo basica e elementar, que é
“Mas entdo o que € que nds deveriamos preconizar no apoio € na definicdo do projecto
Produtos e servicos e 0 seu posicionamento no mercado. E ha aqui uma dificuldade que é
esta: se nds de alguma forma estimulamos ou incentivamos produtos/servicos/solugdes para o
publico em geral, do ponto de vista da segmentacdo, sem segmentacdo em particular, ou se
nds até admitimos que esses produtos e esses servicos possam ser direccionados para publicos
ou segmentos de mercado com baixo rendimento ou com rendimento fraco ou limitado, ou
instado, nds & partida, se relacionarmos os publicos com os seus mercados mais 6bvios mais

directos certamente estaremos a cometer um erro de aconselhamento, de acompanhamento ao
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projecto. O desafio aqui € conseguirmos trabalhar com estes publicos, produtos e servicos
dirigidos a segmentos altos e até de gama alta e elevada. Tém de ser produtos e servi¢os com
uma rentabilidade muito forte. Ndo podem ser produtos e solugdes de sobrevivéncia. Ou seja,
a ganhar em mercado que seja num mercado com alguma capacidade, com alguma
continuidade. E isto faz toda a diferenca. Da experiéncia que nos temos, é marcadamente
orientada para solugOes ligadas a empresas de limpezas, empresas de servigcos locais,
pequenos arranjos de roupas, de servi¢os domésticos. Actividades que tendencialmente tém
uma grande instabilidade, mercados dificeis de afirmacdo, apesar de alguns se terem
afirmado, nds temos boas experiencias de afirmacdo, a maior parte tem grande dificuldade.
Recordo-me que em conversas com o José Manuel Henriques ele tem uma ideia que eu acho
muito desafiadora, que é dizer assim: produtos de luxo. Mas é muito interessante o conceito, a
visdo. Nos partilhamos a este nivel uma ideia que o posicionamento é decisivo, para além da
questdo do desenvolvimento local é a questdo do posicionamento. Quando se diz assim:
“Como € que se apoia esta gente?”. Temos escrito em varias coisas. Se pudemos fazer alguma
coisa, ndo ¢ o acompanhamento na gestdo. Aquela coisa de: “Agora vamos la ver a sua
tesouraria”. E termos estrutura, realmente de apoio a estes negocios, para eles trabalharem o
posicionamento em segmentos médio alto, altos e elevados. Termos estruturas de apoio a
design, em termos de inovagdo, em termos de multimédia, em termos de termos verdadeiras
estruturas de investimento (ai ¢ preciso dinheiro, ai o discurso ndo chega: “Ah, noés apoiamos
o micro negocio”. E ter estruturas no territorio a dizer assim: “Venham, nds incorporamos
mais valia de design, de multimédia, de comunica¢do, no produtozinho da castanha local,
etc... Ninguém vai ao mercado sem passar pela metamorfose do servico da mais valia
integrada. E este desafio miseravelmente ndo e assumido, ndo e considerado como apesar da
experiencia. Se quiseres dar uma vista de olhos no livro do Portela, que coordenou sobre o
micro empreendedorismo.

Face a esta questdo de, eu j& vi o estudo e ja& li o estudo coodenado pelo professor
Portela, muito interessante mas muito vertido para as micro-iniciativas apoiadas pela
ANDC.

Quando te remeti para o estudo, ndo foi a sua totalidade, mas ele tem alguns aspectos
importantes ver como é que esta relacdo com o que tipo de micro negécio aquelas entrevistas
todas pessoais, da-nos bem um painel do tipo de micro negdcios que sao admitidos, que séo
sugeridos que sdo considerados até suficientes.

Bem essa matéria acho que valeria a pensa questiona-la.
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Qual é que acha, tendo como ponto de partida esta questdo de que é que é importante o
posicionamento destas empresas em sectores com a producdo, em nichos especificos e
voltados para a alta rentabilidade, como é que estas iniciativas, estas actividades, se
pode m diferenciar das concorrentes?

Eu tenho ideia que é muito dificil a uma empresa, a uma organizacdo com meios tdo fracos e
frageis, poderem assumir o desafio e a aventura de entrarem em mercados ndo cobertos. NOs
sabemos que do ponto de vista das dindmicas ndo empresariais e até nas abordagens de
marketing, que os mercados ndo cobertos sdo mercados que exigem um grande esforco de
marketing, de investimento. Se ndo hd mercado, se ele carece de ser estimulado, de ser
incentivado, dele se assumir com uma dinamica forte para determinadas actividades, nds
sabemos que estas empresas ndo tém estas condi¢fes. Nao tém um poder de estimular de
incentivar, a dinamizacdo de novos mercados.

Mas entdo como é que elas se podem, entrando em mercados que ja existem, como é gque
elas se pode m diferenciar dos concorrentes?

Eu admito que ai as regras do mercado sdao implacaveis, porque esta... e isso valeria ai fazer
uma incursdo, principalmente das experiencias em Franca, todos estes mercados, ndo digo
protegidos, que vem a esse mercado com uma mensagem, que é por exemplo, a légica do
comércio justo, de produtos bioldgicos, que tém associado ao produto uma mensagem, que é
politica e por vezes ideoldgica: “Vamos mudar o mundo”. E portanto, valia a pena fazer ai,
uma pequena avaliacdo, se um produto ou servico depende de uma abordagem ideoldgica, se
ele tem verdadeiramente viabilidade. Do ponto de vista dos ciclos do mercado, nés sabemos
que hé o ciclo da novidade, do langamento, numa primeira fase em que ha uma adesdo que
ndo estabelece relagcdes mais econdmicas de quem paga e quem recebe, mas é de adesdo por
factores que ndo sdo de mercado, e esse quadro dos produtos que tém essa associacdo julgo
gue necessitaria de uma pequena avaliacdo. Se quiseres posso dar-te um contacto de uma
entidade e de uma pessoa que esta muito ligada a este tipo de trabalho e iniciativas que é uma
amiga minha de longa data, de muitos anos, a Directora Geral da Boutique de Gestion de
Paris, que estd muito ligado a dinamizagdo de actividades econdmicas desse tipo ; ela é vice
presidente do conselho econdémico e social da Il de France, de Paris, é uma pessoa que tem
uma visdo de conjunto de mercado. Ainda ha tempos esteve aqui em casa e trouxe-me uma
séria desses produtos. Fazendo com algum distanciamento uma avaliacdo no mercado
independentemente da mensagem politica e ideoldgica que esta associada essa avaliagdo, era

muito interessante ser feita seriamente sem preconceitos, que se deva fazer isso de uma forma
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clara de uma forma objectiva, porque através disso respondemos a tua pergunta que é uma
pergunta muito interessante: “O que vale no mercado?”

Pois, € s0 0 preco?

Estrategias de marketing , a inovacgéo, o design, é a mais valia na ordem empresarial, ou é a
outra vertente que € a vertente: solidariedade, estou disposto a apoiar esta iniciativa que vem
de gente ndo sei qué, deixa 14 comprar porque que estamos a ajudar a criar 0 espago ndo sei
quantos, etc. Esta pessoa é fabulosa, assumiu ndo sei qué. Quanto tempo € que isto dura? Esta
¢ a minha pergunta. Quer para os produtos que tém estratégias de marketing, associadas as
mensagens politicas e ideoldgicas, quer para este tipo de abordagem mais individualizada.
Quanto tempo é que dura no mercado esta relacdo? Esta é que é a grande questdo. Era
interessante fazer uma... Recordas-te que a dado momento houve uma iniciativa ali para os
paises da Palestina e daquela zona toda, que foi langar uma coca-cola com uma marca local.
Coca-cola arabe. Coca-cola alternativa. “Compre esta coca-cola porque esta ndo €
imperialista”. E que numa fase inicial teve um sucesso incrivel. Bebia-se coca-cola para
protestar contra o imperialismo Americano e contra a coca-cola americana. Queres ver, era
uma espécie de produto ideoldgico, do tipo de confrontacdo ideoldgico. E era interessante
saber como essa historia esta. J& 14 vdo uns 4 ou cinco anos por isso € muito dificil obter
dados sobre isso. Mas € um bocado isto, estes produtos gque estdo associados ndo ao produto
intrinseco, a sua solugdo, ao seu valor de mercado, mas porque ha outras coisas que o levam
para 0 mercado.

Relativamente a inovacdo que pode ser incorporada nestas actividades, elas poderéo
constituir-se como factores de competitividade?

Essa matéria € um envelope aberto, no fundo o que é que pode ser inovacgdo, que ndo aquela
que ndo esta bem identificada, nas estratégias de competitividade empresarial. Quando hoje se
fala de inovacdo, fala-se de antecipacdo, de alguma forma, adivinhar, antecipar, imaginar a
evolucdo de produtos e solucdes e é trabalhar nessa relagdo futura, ter tudo preparado para o
futuro, é antecipar a concorréncia. Agora é verdade que se pode haver aqui alguma inovacao
sabendo que ha uma série de questdes que estdo neste momento a ser postas em causa sob o
funcionamento dos mercados a nivel global, hd um certo questionamento sobre a propria
economia, sobre como é que esta coisa funciona, sobre como é que os produtos e a logica do
consumismo estrutura os mercados, hd aqui alguma margem para reflectir sobre modalidades
ou abordagem a inovacdo que nao sejam estritamente neste &mbito, vamos chamar-lhe,
laboratorial.

Ou do tecnoldgico.
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Exactamente! Gente que pensa a evolugcdo do produto ou da solucdo que o teste, que o
imagina, que, por exemplo, julgo que um dos desafios mais evidentes para as questfes da
inovacdo é esta Idgica dos produtos e das solucGes construidas com o consumidor, portanto, o
consumidor/produtor. Esta l6gica que a internet esta a proporcionar, empresas que gquerem
desenvolver os seus produtos, e que colocam os consumidores directamente a participar na
construgdo das solucdes e os desafiam, e 0os mobilizam e até os remuneram. Eles sdo pagos
(ou pagados) para participarem na concepcao e desenvolvimento do produto. Esta Iégica da
concepcao partilhada das solugdes do ponto de vista da sociedade, das l6gicas comunitarias,
das logicas colectivas, das logicas das comunidades locais, pode ser uma légica incrivel, para
0s micro-negocios, para quem se relaciona com mercados locais. Admitamos esta relagdo de
co-construgdo de uma escala territorial, que é: “Entdo o nosso produto e a sua concepgao e
desenvolvimento ndo é exclusivamente do foro do empresario, do promotor, da pequena
cooperativa, mas € consolidada e dinamizada do ponto de vista comunitario do ponto de vista
do territorio. Isto, por exemplo pode ser um potencial diabolico, a nivel das questdes
econdmicas, € como isto esta a acontecer nos mercados, nos mercados, vamos chamar, “nao-
convencionais”, nos mercados em ebuli¢do, esta l6gica do consumidor/produtor, eu julgo que
aqui, nés temos uma oportunidade, na economia social nds temos uma oportunidade. E de
alguma forma o input que pode ser assumido como uma mais-valia do produto ser através do
processo de participacdo comunitaria. No préprio desenvolvimento e concepc¢do do produto.
E isto € a mobilizacdo da inteligéncia colectiva, nos territorios em favor de uma economia
social mais justa, mais inclusiva, mais integradora, mas competitiva, mas dindmica, mas
pronta para mercados duros, para mercados de confrontagdo e concorréncia que € aquilo que
no fundo ndo tem existido tanto quanto isso. Nos temos de... dizemo-lo pouco, mas ndo
queremos fragilizar o esfor¢o solidario que tantas vezes acontece, mas o balan¢o € mau, o
balanco da iniciativa da microiniciativa sustentada nos contextos da solidariedade social €
fraco. Excepto o servico social para servigo publico social. Isso é de facto é outra coisa. Isso €
chamado “mercado de substitui¢do”. O infantario, o lar, é substitui¢io. E entidades privadas
sem fins lucrativos naquilo que é funcdo do estado, é servigo publico e isso funciona e é
natural que funcione. Nao estamos num mercado aberto, numa légica de concorréncia... ¢
outra coisa, das areas da economia social. Nas outras que sdo marcadas pela concorréncia, eu
acho que essa pode ser uma mais valia, nomeadamente no campo da inovacao, porque, por
exemplo, se fizermos um percurso pelas solugbes do financiamento comunitéario, veja-se toda
aquela experiéncia das cigales em Franca, dos empréstimos de honra, dos grupos

comunitarios de financiamento colectivo, do love Money, hd uma série de experiencias de
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base comunitéria, gente que se reline uma vez por més e decide a apoiar projectos, por forma
voluntaria, por ldgicas de tutoria, aguelas logicas todas em que a comunidade se envolve, ha
aqui um certo sentido de militAncia, como é obvio, que transparece no mecanismo de
funcionamento, mas isso, se nds conseguimos no financiamento (ndés ndo, em Portugal isso
praticamente ndo existe, em Portugal é muito dificil - as experiéncias que se tentaram a esse
nivel foram fracas). Estou a ver com o Mario Alves em Santos 0 Velho, com a comissao de
freguesia, a ver se conseguimos lancar um fundo local de apoio & micro-iniciativa, se
conseguimos lancar uma pequena experiencia comunitaria, de financiamento local, mas é tudo
muito dificil. Em Portugal a esse nivel é fraco.

Por isso é que a participacdo comunitaria na concepcao de um produto também tera de ter ai
algum esforco. Mas eu admito que possa ser por ai 0 campo da inovacdo possivel. E tenho
dito!

O Carlos considera que as caracteristicas do proprio empreendedor e as redes sociais do
empreendedor tém impacto na consolidacdo e no crescimento destas actividades, ou vao
perdendo impacto?

Essa é a visdo correcta. Isto funciona por ciclos, e ndo ha duvida de que na fase de
desenvolvimento e concepgdo do projecto, na sua fase de arranque elas sdo determinantes, na
fase posterior elas perdem a capacidade propria do promotor do projecto, da sua ac¢do no
mercado que depois é o elemento comercial. Mas é verdade que, na fase de definicdo e
mesmo na fase de langamento, sobretudo as redes sociais sdo muito importantes. No fundo,
sdo o elemento com o qual se tem de contar para seduzir, convencer e persuadir o
participante, o promotor que ele tem possibilidades.

Mas numa fase posterior considera que estas variaveis sao substituidas pelo preco? O
gue comeca aentrar é o factor preco?

E o factor preco ou o factor servico. Porque dentro das opcdes das estratégias de marketing da
actividade, como é obvio, ter um prego competitivo, mas ter a estratégia propria para abordar
0 mercado do mix que é preciso dinamizar. Certamente que um servico muito qualificado,
muito marcado por processos de qualidade, e até de factores de comunicacdo intensos, que é
iSSO que se preconiza hoje. Quer se queira, quer ndo, a relacdo de proximidade ao cliente pode
ser praticamente diaria, se assim se quiser, e essa relacdo de proximidade e de cumplicidade
com o cliente pode ser um elemento determinante, e claro, com um preco competitivo. Se 0
preco ndo for competitivo, acaba por penalizar quem comercializa. Mas o preco pode ter
algum conforto de margem, pode ser um preco sem necessariamente estar num prego baixo,

mas ter muito uma componente de servico e ser muito forte. Agora claro, isso ndo ha davida,
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numa fase pos lancamento de mercado, esses sdo os factores determinantes. A entidade
comeca a voar, sai de um conjunto de lacos e factores, e entra na competicdo total. Ai, mais
uma vez, se os dispositivos de apoio a concepgdo e ao desenvolvimento do produto estiverem
fortes, se estiverem activas, podem manter-se na fase de crescimento do produto e da solucéo
e da presenca da empresa no mercado, ou seja, na mesma forma que podem ter um papel
muito importante na defini¢cdo, na introducdo de design, de elementos de comunicacdo, de
marketing, de estratégias associadas ao produto acrescentado, também podem ter na fase
posterior, mas é claramente, e resta saber se essas fun¢bes na fase de crescimento, devem ou
nao ter um quadro de remuneracdo, de custo para a empresa que poderdo ndo ter na fase de
concepcdo e langamento. Mas se na fase de crescimento essa actividade deve ser remunerada
e deve ser incorporada como um custo pela prépria empresa, para ela ndo ter factores de
constituicdo de preco e definicdo de estratégias de mercado, fora daquilo que é uma
competitividade efectiva.

Em relacdo a essa questdo da microfinanca ser ou ndo importante ap6s a fase de
arranque, considera que a microfinanca poderia ser interessante numa fase de
consolidagéo das empresas?

Al eu interrogo-me muito sobre qual é a solugcdo que garante esse sentido da competitividade
e da capacidade real. Eu admitiria que fosse interessante ser explorada a modalidade ja
praticada a nivel global nos mercados financeiros que € a modalidade do capital/risco. Se uma
entidade (seja ela cooperativa, agéncia de servigos, micro-negocio...), se ela passou a fase de
lancamento com uma avaliagdo positiva e portantao digam que “Aqui ha potencial”, mas ha
fragilidades que importa superar na fase de crescimento. E preciso dar-lhe capacidade, nessa
altura eu admitiria que o ideal seria a procura do capital de risco social. Ou seja, seria a
tomada de parte do capital por entidades que assumiriam que assumiriam o investimento
numa logica social. Entrar, ser facilitador das regras de jogo, o capital de risco; as entidades
poderem assumir um controlo de uma participacdo delimitada na administracdo da entidade.
Poderem assumir. Quem investe ter um representante que exerce vigilancia e apoio. Diria uma
vigilancia principalmente voltada para a recomendacdo. No fundo, o capital de risco é um
pouco isso. Mesmo a nivel privado, as empresas de capital de risco querem que o0 negdcio da
sua participada tenha éxito e portanto poderemos aqui, isso seria uma avaliacdo que seria
também um exercicio interessante, condicionar ou avaliar esta logica do capital de risco em
microempresas ou microiniciativas deste tipo, mas iria mais por ai e ndo tanto pelo
empréstimo, a taxa zero, ou a taxa muito baixa. Claro que admitir aqui uma espécie de SOS,

com valores com valores limitados (um SOS de dez mil euros), sim, claro, porque as vezes é
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aquela injeccédo financeira que permite passar aquela barreira de um equipamento, ou de um
elemento; mas tém de ser questdes com uma avaliacdo forte e rigorosa. Nao ser, por exemplo
para sustentar tesouraria, ter de pagar salarios, por ai acho que a coisa € adiar.

E considera que era importante em termos de oferta bancaria, que existissem outros
produtos financeiros ajustados a estas actividades, que ndo os produtos financeiros
normais?

S6 se consegue responder bem a isso se se tiver uma avaliacdo de toda esta vaga de
investimento da banca, no chamado “microcrédito” (quer o BES, quer o Millennium, quer
mesmo 0 proprio montepio) a banca que neste momento assumiu isso com um pequeno nicho
de mercado, para duas directrizes principais: uma é a de ser imagem de responsabilidade
social e venderem a banca como algo humano e algo favoravel ao desenvolvimento social, por
outro, ganhar dinheiro. Eu acho que na banca o que se espera principalmente é que este
segundo factor tenha sido 0 mais importante e ver se conseguiram nesta historia toda do apoio
a microprojectos e como se estdo a portar fase aos incumprimentos. Essa sim, seria
interessante uma entrevista a um responsavel pelo produto “microcrédito” do banco
Millennium, do BES e perguntar: “quantos ¢ que vocés apoiaram? Quantos é que estdo em
incumprimento? Como € que vocés estdo a tratar os que estdo em incumprimento?” Isso era
muito interessante, porque digamos saber se eles proprios se meteram numa coisa complicada,
mas saber se depois eles tém solugdes, flexiveis, se eles ajustam solugcfes ou se as regras de
jogo que eles tém para os incumprimentos, se eles os aplicam pura e simplesmente. Ai sim,
acho que era interessante saber se a banca estabelece mecanismos proprios de negociacéo e de
flexibilizacdo nos casos de incumprimento ou ndo. Porque se desde ja eles ndo estabelecem
regras nenhumas especificas entdo também ndo vale a pena pensar em produtos especificos.
Outros produtos de financiamento, para qué? Ser mais um produto da banca? Para ter
exactamente 0 mesmo comportamento e a mesma relacdo? N&ao! Eu acho que ndo se
justificara, ndo havera interesse. Agora, face a experiencia existente no apoio a criagdo e ao
lancamento, como é que eles agem? Isso era interessante. Porque se eles tiverem flexibilidade,
valeria a pena pensar também em outras solu¢bes que introduzissem também essa dimensao
de flexibilidade porque € dificil perceber, por exemplo, aquela regras do incumprimento que
eles tém estabelecidas que depois acabam sempre em tribunal, acabam sempre numa accao,
temos de saber se eles ndo aceitariam, face a uma avaliacdo de percurso daquela
microiniciativa, almofadarem parte desse incumprimento como um custo social a propria
banca, por exemplo. Isso é que era interessante, claro que mediante analise, porque se for uma

microiniciativa que serviu para um individuo comprar um carro e que ndo se esforcou nada,
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entdo acho muito bem que o incumprimento seja ressarcido de forma plena. Isso é uma regras
de jogo, ¢ mercado... Agora ele esforgou-se, fez um trabalho do caneco, ndo comprou carros,
houve aqui dificuldade de saber se eles estariam dispostos a almofadar aspectos desses custos
como custo social. Isso é que era muito interessante.

Mas por exemplo, era interessante mesmo assim, apesar desta questdo das garantias reais,
saber se eles executam, se executam de forma plena. Qual ¢ a atitude de fundo? E uma atitude
punitiva? E uma atitude de mercado puro e duro? Isto é um produto financeiro. Ou se é a
I6gica do microcrédito que é: deixa la apoiar quem quer avancar, que tem elementos de
partida que sdo razoaveis, mas € de elevado risco. Sabemos que € de elevadissimo risco. A
banca apoiar este tipo de projectos, que nunca aceitaram nem querem, € de risco muito, muito
elevado, mas eles agora ao virem a mercado e entrarem e enquadrarem na sua
responsabilidade social, ver como é que eles estdo a assumir quando as coisas nao funcionam.
Isso era muito interessante. E nada como uma investigacdo que estd a ser conduzida numa
vertente mais cientifica para os interpelar nesse sentido.

Mais no campo das politicas publicas, qual a opinido do Carlos relativamente as
estratégias destas iniciativas, destas actividades em termos de acesso aos mercados
locais, ndo s6 aos consumidores, ao mercado mais global, mas também no poderem
aceder a ofertas a entidades publicas novas formas de contratualizacao publica.

De facto, esse é um assunto eminentemente politico, € conseguir que a economia social seja
considerada, no local como um parceiro obrigatério nos mercados publico locais, € uma
questdo eminentemente politica. Ou seja, € matéria que tera de, da mesma forma que existe
regulamentacdo dos mercados publicas em termos gerais, a questdo dos concursos, da questao
dos limites, daquela matéria que regulamenta 0s mecanismos, a ser estabelecido em
determinados mercados concretos uma quota especifica para a economia social sempre
baseada na l6gica de concorréncia ou seja, com concurso entre os operadores da economia
social e portanto ndo haver mercados protegidos absolutos. Existir uma quota a nivel europeu,
os debates de economia social que nos desenvolvemos no quadro da iniciativa comunitaria
EQUAL, houve um conjunto de seminarios sobre o tema em 2004, 2005 sobre o franchising
social, sobre uma série de temas de desenvolvimento a este nivel, o debate que se fez no plano
quantitativo era saber se a taxa tinha de ser 5%, 7,5% ou 10 %. Havia aqui uma divergéncia...
necessariamente, que quem tem alguma experiéncia a este nivel, serdo principalmente os
holandeses, os italianos, ha paises que tém esta prorrogativa no plano descentralizado, acho
que nbs aqui, com a inexisténcia de regiGes também condiciona muito este tipo de medidas de

diferenciacdo, entre as regifes, de terem bases diferentes, de contratualizacdo, seria muito
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interessante que pudesse haver aqui algum pressdo politica, junto de deputados, de decisores,
eu acho que sabemos que a nivel global é muito dificil de conseguir aprovar coisas deste tipo,
porque hd. A uma escala mais reduzida, julgo que sera possivel. A uma escala mais global, é
como a historia das aprovacdes das logicas do auto-empreendedor, das condi¢Ges especificas
para a criacdo de actividades, tudo isso € considerado demasiado especifico para ser adoptado
como legislacdo a nivel global, isso € complicado. Mas a esse nivel eu julgo que uma das
potencialidades de regulamentacdo e de abordagem especifica a nivel politico é a sua
articulacdo com a regionalizacdo. Nao acredito que a nivel global venha a ser admitido como
um principio regulador dos mercados publicos locais a nivel global. Tenho muito cepticismo
em relacdo a isso. Admitindo que a nivel das regifes possa ser uma opcao, seja mais facil,
quer de pressionar quer de admitir, porque sera sempre possivel negociar um quadro
experimental neste tipo de processos para que isto funcione bem, por exemplo podia ser
admitida uma escala intermunicipal, como uma experimentacdo, com uma Associacdo de
Municipios, com uma comunidade inter-urbana, com uma area concreta, mas tem de ter
cobertura legal. Ndo ha nenhuma Camara Municipal que aceite afectar 10% do seu mercado
de fornecimento de reabilitacdo urbana e de reabilitacdo de edificios da &rea urbana, para
pequenas empresas de desempregados de construcdo civil, para pequenas cooperativas de
desempregados de cooperacdo civil, como forma de promover o emprego, de estimular, como
uma politica publica de emprego, ninguém o fara isoladamente, apesar de haver uma grande
simpatia. Eu tenho falado com presidentes de camara, tenho falado em quadros de base
municipal. A simpatia é muito grande, mas ninguem o adopta isoladamente numa camara, até
porque ndo o pode adoptar. Este sentido da discriminagcdo positiva tem de ter quadro legal
para o efeito. Portanto admito que a expectativa e a esperanca possa vir do lado das regides e
porgue o debate sobre a regionalizacdo que certamente vai se reaberto desde algum tempo se
ele vier a conter, se ele oferecer em que é que as regides podem ser factor de
desenvolvimento, eu acho que é nestas dimensdes da especificidade legislativa, legal que as
regides podem ter diferentes do estado central, e necessariamente estdo estas questdes da
economia social de particularidades regionais e portanto, sendo... quem imagina as regioes a
funcionarem exactamente como administracdo central e o Estado central no fundo é uma
visdo muito pobre e fraquinha. Eu até tenho um bocadinho esta expectativa e associaria esta
bondade dos mercados publicos para a economia social associado a regionalizacao.

Esta questdo que Ihe vou fazer, eu enquadro-a no ambito das politicas publicas, mas
porque tem haver com a economia informal e como é que se parte para a formalizacao

de uma actividade que parte da economia informal. O Carlos considera, da sua
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experiencia, enquanto ANOP e das experiéncias que foi acompanhando, que existe
alguma relacdo entre a capacidade de sobrevivéncia das empresas e negocios ou
actividades que partiram de uma base informal ou da economia informal?

NoOs temos de confessar uma coisa, é que as experiéncias de passagem da economia informal
para economia formal de forma sustentada, organizada, sdo muito limitadas e julgo que nao
nos permitem tirar ainda muitas ilacBes porque elas sdo francamente casuisticas e isso € um
ponto fraco. Acho que o principio politico de trabalhar para que actuacBes e areas de
actividade da economia informal transitem e sejam estimuladas para serem inseridas numa
economia mais formal é um principio correcto, como é 6bvio, tem haver com as questdes da
cidadania, as questdes da vida em colectivo, a questdo dos impostos, no fundo, a distribuicao
faz-se pelos impostos, e portanto, quer se queira, quer ndo. Se ndo fosse esse 0 mecanismo da
redistribuicdo e fosse por outras vias, as tantas até se poderia ndo ser tdo implacavel com a
economia informal, poder-se-ia admitir. Mas ndo, ndo é justo. Os mecanismos estdo
instituidos, que se estimula ou se considera a economia informal como algo de interessante a
nivel social. E o que para cada um, para cada contexto e deve-se respeitar. Mas de facto, o
esforco deve ser nesse sentido. Agora, 0s mecanismos de transi¢do, em 1° lugar, s&éo muitos
mecanismos de transicdo e por outro lado a prépria operagdo, se tem viabilidade. Bem,
poderiamos dizer assim, o ideal que fosse permitida uma actuagdo durante um periodo no
informal que favorecesse essa transicdo e essa fase de transicdo fosse reconhecida e fosse
apoiada, ou seja, a passagem para o formal dificilmente acontece sem mecanismos de
transicdo. E 0os mecanismos de transicdo sé existem se eles forem verdadeiramente apoiados e
estruturados. Nés sabemos que a intervencdo voluntaria junto das actividades econdmicas
informais é tendencialmente caritativa e assistencialista. Essa é que é a realidade. Digamos
que quem estd junto de quem tem actividades de biscateiros e actividades ocasionais, e
actividades até de segundos, terceiros, quartos empregos, normalmente, quando chega um
apoio mais estruturados, pela légica da dindmica econdémica coloca logo a questdo se 0 apoio
efectivo, profissional, ele tem de estar a ser remunerado, tem de estar a ser efectivamente
apoiado por algum processo. E n6s sabemos que a legislacdo em vigor ndo o permite. Nao
conseguimos apoiar. E a mesma histdria de admitir que um desempregado que esta a receber
possa ser apoiado para criar a sua propria e ter actividades de criacdo, na criagdo da sua
propria actividade, quando esta a receber o subsidio. E exactamente a mesma coisa. Qual é a
margem de negociacdo a nivel da administracdo? E nula. N&o ha possibilidade. Isto ndo tem,
ndo ha margem. Ou é preto ou é branco! Nao ha cinzento. O que esta aqui em causa é gerir as

zonas cinzentas. E trabalhar o cinzento disto. Do informal para o formal, do desemprego para
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0 emprego. Estas coisas puderem ter aqui uma zona cinzenta de transicdo. O que € que
Administragdo podera exigir: “Mas vocés garantem sucesso? Vale a pena meter ai dinheiro?
As pessoas passam mesmo para o lado do formal e da cria¢do”. Eu diria: “A afirmagdo sé
consegue convicgdo. E preciso experimentar mais. E preciso fazer mais. Déem-nos margem
de manobra para que isto ndo seja penalizado. Facilitem a experiéncia. Porque afirmar
categoricamente ndo o podemos fazer. Ndo conseguimos dizer que se trabalharmos muito
bem o informal vamos conseguir um bom enquadramento no formal. N&o é possivel! Neste
momento. A ndo ser que haja outras pessoas e outras experiencias, eu sinceramente ndo as
conheco no pais, ndo me parece. Julgo que hd um quadro de experimentacdo a esse nivel
muito interessante que é o quadro de experiéncias em bairros que estdo retratados nos
projectos URBAT e rede URBAT Il. H& experiéncia a esse nivel forte em bairros de exclusao
social. Era preciso ter tempo e outras condigdes, para interagir com essa gente, e fazer as
perguntas certas, e também sistematizar um bocadinho aquelas experiéncias, e ler os relatérios
de experiéncia feita. Mas isso também é preciso ter tempo, ter condicdes, e francamente eu
também ndo tenho tido essa disponibilidade. Mas sinceramente a nivel nacional ndo me
parece que exista experiéncia significativa, que permita vender & administracdo a solucéo.
Porque a administragdo também quer garantias: “vocés dizem que ¢ preciso criar aqui um
canal de transi¢cdo do informal para o formal, e do desemprego para o emprego através da
microiniciativa, mas digam-nos la que isso funciona. Ou isso é meter dinheiro em saco roto.”
Eu diria, que ndo conseguimos garantir. Mas déem-nos mais margem para experimentar.
Metam aqui algum dinheiro em experimentacdo. Era por isso que era tdo importante existir
um EQUAL II1, por exemplo. Ou Quadros de EQUAL I1l. Déem-nos possibilidades de
trabalhar seriamente isso. Porque ndo temos. Essa € a minha viséo da coisa.

Em termos de recomendacdes politicas quais € que o Carlos daria prioridade tendo em
vista reforcar uma acc¢do para a consolidacéo e crescimento destas actividades?

Julgo que naquilo que ja escrevi sobre essa matéria, naquele desenho que fiz para a inovacgao
social, tenho ali alguns tdpicos que no essencial sdo aqueles que importa, é por ali, julgo que
essa é a sistematizacdo mais organizada e mais avancada que pude fazer até agora sobre
recomendacdes politicas, agora parece-me que ha um factor de actualizacdo que tem haver
com esta crise a todos os niveis. Eu diria que hoje as medidas de intervencdo que estdo a ser
preconizadas com uma forte componente de internacionalizacdo, hoje esta clara a vocacao
exportadora da economia portuguesa, varias coisas e varias solucdes, e neste momento o que
esta em causa é admitirmos também para essas solucdes, para este tipo de projectos,

assumirmos que tera de haver aqui algum tipo de, eu diria europeia, internacional, de criacdo
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de redes, que favorecam a comercializacdo, que trabalhe em produtos numa escala mais
alargada, isso vai ser um desafio. Infelizmente, isso vai ser uma das dindmicas de cooperacdo
europeia que estavam dentro por via da EQUAL morreram e estdo com muitas dificuldades.
Aquela comunidade europeia que havia de micronegocios e microprojectos, devia ter sido
para dar...

Esta a falar da COPIE?

Sim, a COPIE. E podia ter sido uma boa base porque havia ali diversidade suficiente para
fazer experimentacdo de cooperacdo europeia. Havia ali administracdo, estados regionais,
Astarias, Pais de Gales, AssociacGes fortes a nivel de desenvolvimento, havia relacdes
cooperativas havia ali gente suficiente para realizar um programa experimental de cooperagéo
europeia na comercializacdo de produtos desta natureza. Porque estas novas escalas precisam
de experimentacdo, ndo é nada evidente que se montar um dispositivo de comercializagdo
europeia isso funcione. E portanto, a actualizar alguma recomendagdo seria acompanharmos
este incentivo, este estimulo, este sentir da vocacdo exportadora da economia portuguesa
também neste produtos ou em alguns destes produtos que podem ter uma vocacdo que ndo

seja 0 mercado regional ou nacional. Seria um quadro a trabalhar e a definir.
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