ISCTE £ IUL

Instituto Universitario de Lishoa

Departamento de Ciéncias e Tecnologias da Informaq

LITERACIA DIGITAL E APRENDIZAGEM INFORMAL EM
MODELO DE WEB PARTICIPATIVA

ANDRE ALVES PIRES CORREIA

Tese submetida conrequisito @rcial para obtencdo do grat

MESTRE EM ESTUDOS DE INFORMA(;AO E BIBLIOTECAS DIGIT AIS
Especialidade em Estudos de Inform

Orientadora:
Professora Doutora Maria Joaquina Bart, Investigadora Principi- LNEG

Co-orientador:
Professor Doutor Pedro Faria LopProfessor AssociadéGCTE-IUL

Dezembro, 2009



Dedicatoria
Dedico este trabalho aos meus pais e ao meu irmgaeVi



AGRADECIMENTOS

Agradeco a Professora Doutora Maria Joaquina Besrtddo o apoio cientifico,
prestado ao longo deste processo complexo e aoanesnpo tdo estimulante. Muito
obrigado pelas palavras de encorajamento e dewstigne me dirigiu em todos os
momentos, procurando incentivar-me no sentido ttapassar as dificuldades e fazer
melhor. Agradeco ao Professor Doutor Pedro Farget@ supervisao realizada, bem

como a compreensado demonstrada em todas as fagescdeso.

Agradeco aos meus colegas de trabalho do CITI pugmrm a construir o Clube
de Leituras: Ana Gini, Jodo Tiago Martins, Héldestana, Cétia Preguica, Andreia
Teles Vieira, José Reis, David Almeida e Julio Rent@brigado pela vossa cooperacao

no dia-a-dia!

Agradeco o apoio incondicional da minha familiapnassecucéo deste objectivo e

pelo carinho e amor sempre demonstrados.



RESUMO

O presente trabalho visa determinar a eficacia dh @éarticipativa na promocao
dos grupos interessados na literatura nas pergaeda leitura e da escrita. Para tal
procedeu-se a um estudo de avaliacdo do sitio Clelheituras, projecto desenvolvido
para o Plano Nacional de Leitura. O Clube de Lagér um espaco relacionado com as
praticas culturais onde os membros formam uma caadea de pratica onde agregam e
partilham informacdo em hipermédia através datesem blogues. E, igualmente,
possivel aos membros lerem e partilharem noticias;6es, livros electrénicos e
videos. O estudo de caso foi desenvolvido segundometodologia holistica com
recurso a uma triangulacao de técnicas. A invegigarocura determinar em que
medida este género de redes sociais promove,\&eEnte, mecanismos de literacia

digital e de aprendizagem informal.

PALVRAS-CHAVE: Web Participativa, Literacia Digital, Aprendizagémformal,
Blogue, Folksonomy, RSS.



ABSTRACT

This study aims to determine the effectivenessefparticipative web in the promotion
of groups interested in literature, from the pecsipes of reading and writing. To
achieve this, wevaluatedhe website Clube de Leituras (reading club), gepto
developed for the Plano Nacional de Leitura (naioeading plan). The Clube de
Leituras is a website related to cultural practiwbgere members form a community of
practice to aggregate and share hypermedia infawm#trough writing on blogs. It is
also possible for members to read and share newses| e-bookand videos. Thease
study was developed using a holistic approach mapdeiments a triangulation of
techniques. Thigwestigation seeks to determine to what extestkmd of social

networks is in fact promoting mechanisms for diditaracy and informal learning.

KEYWORDS: Participative Web, Digital Literacy, Infoal Learning, Blog,
Folksonomy, RSS.
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Literacia Digital e Aprendizagem Informal em Modele Web Participativa

Capitulo I - Introducao

As questdes relacionadas com a leitura e escritsugarte digital configuram-se,
hoje, como centrais dos processos de comunicagéald da aprendizagem. A
comunidade cientifica investiga e desenvolve apliea, no sentido de confirmar
algumas hipéteses neste campo, nomeadamenteagaaejue se estabelece entre a
leitura e a escrita em suporte digital e as redeisis e blogues que suportam e animam
a discusséo e os interesses das diversas comusiMetdais. Esta questao tem vindo a
ser desenvolvida no centro de investigacao ondeno &rabalha, o Centro de
Investigacéo para Tecnologias Interactivas da Usidade Nova de Lisboa, e coincidiu
com a encomenda de um projecto feito pelo PlandoNakde Leitura.

Daqui se formulou um conjunto de questdes que daigam a reflexdo sobre o
modelo conceptual do sitio Clube de Leituras: pdden utilizador ser apenas leitor ou
ser simultaneamente leitor e participar nos cortehb sitio? Face a consolidagéo de
um modelo d&Vebparticipativa que marca a passagem de uma Intér@detad only
de sitios estaticos com poucas aplicacdes inteasgbiara uma Internet 2.€ad write
webonde o utilizador pode aceder, criar e actualizfarimacao com facilidade
(D'Souza, 2005), comecgava a tornar-se evident®sjuélizadores ndo podiam ser
apenas leitores mas também intervenientes numpsitiizipativo.

A quest&o do papel do utilizador, enquanto interaeicrescenta-se-lhe uma
segunda pergunta no plano da gramatica da es®eita.o hipertexto suficientemente
rico para se desenvolver a plataforma, numa atlorgue ferramentas de edicao de
HTML de texto, som, imagem como os blogues permitemlimguaagem hipermédia?
Debatiamos, nesse momento, em que medida os bjansnto instrumento da Web
participativa, permitem melhorar as competénciagitiera e expressao ao nivel de
uma literacia digital do séc. XXI.

E do conjunto de questdes acima assinalado que pgsojecto do sitio Clube de
Leituras que visa a promocéo de competénciasatadia digital a nivel do multimédia
online. Foi, igualmente, da conjugacéo de objestvde interesses comuns que se
concretizou a iniciativa, a qual cabe integralmertg objectivos do CITI e Plano
Nacional de Leitura.

O Plano Nacional de Leitura € uma iniciativa do K8bverno Constitucional,

aprovada na resolucédo do Conselho de Ministra8aA2006. Tem por objectivo
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principal “constituir uma resposta instituciongr@ocupacao pelos niveis de literacia
da populacdo em geral e em particular dos jovégsifisativamente inferiores a média
europeia.” (XVII Governo Constitucional, 2006).

Do ponto de vista da sua execucao pratica, apareneionada a seguinte
orientacao
“Concretiza-se num conjunto de estratégias destisaa promover o desenvolvimento
de competéncias nos dominios da leitura e da esdr#tm como o alargamento e
aprofundamento dos habitos de leitura, designadaenemtre a populacdo escolar.”
(XVII Governo Constitucional, 2006)

Se lermos com atencé&o as acgdes previstas, peroglyem a solicitagédo do Plano
Nacional de Leitura procura dar resposta as alie@dgectivos presentes na seguinte
resolucao:

“O apoio a blogs e chat-rooms sobre livros e ledtyrara criancgas, jovens e adultos.”
“Mobilizagdo da comunidade literaria, da comunidacientifica e dos 6rgéos de
comunicacao social para a questao da leitura e pasa@bjectivos do Plano;”
“Proporcionar livros e outros recursos de informagas escolas;”

“Recorrer as novas tecnologias de comunicacéo gammnover 0 acesso ao livro
estimular a diversificacdo das actividades de lgite a informacéao sobre livros e
autores;” (XVII Governo Constitucional, 2006)

Pese embora o facto de estar inserido dentro dedire@riz governamental, o
Plano Nacional de Leitura, seria evidente que d®€hle Leituras se viria a estabelecer
como um espacgo que ocorre fora dos circuitos utétinais do ensino, um sitio
informal de leitura, escrita e discussao, reladonzom literatura e praticas culturais.

Posto isto em evidéncia, percebemos que o objectintral do presente estudo de
caso consiste em determinar a validade da sedupieese:

O Clube de Leituras € um sitio de Web participatjua promove a literacia digital
e aprendizagem informal.

A presente dissertacao € uma investigacao de e&al@ue ocorre apoés as fases de
I&D do sitio Clube de Leituras estarem concluidasreutilizacdo plena por parte do
publico-alvo. Daqui decorre que o trabalho ndomésenta a revisao literaria
necesséria a plena compreenséo do estado da stdearea cientifica, como ainda
procede ao desenvolvimento de todas as etapasagassa apresentacdo de um

trabalho de indole cientifica.
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De ponto de vista da sua estrutura, o trabalhorgreege subdividido em quatro
capitulos.

O primeiro capitulo visa proceder a uma revisabtel@tura sobre os conceitos
essenciais da tematica do estudo de caso. Assitsideramos ter sido necessario
redigir sobre o modelo de Web patrticipativa paggodeo relacionar com as
caracteristicas do sitio Clube de Leituras. O comcke literacia digital serve para nos
referirmos aos mecanismos de aquisi¢ao, processameonstrucdo de informacéo
gue ocorrem na leitura e escrita digitais. A ravis@bre o conceito de aprendizagem
informal visa enquadrar o estudo de caso num psoads aprendizagem quotidiano,
nao consciente e ndo estruturado mas que melhomargseténcias e aptidées do
individuo.

O segundo capitulo aborda as questdes de enquadcametodoldgico. Optou-se
por uma abordagem holistica visando uma avaliagéicacdo sitio Clube de Leituras
através da aplicacdo de um inquérito online autohaidtrado, bem como a
monitorizagdo do sitio por via do sistema Googlalgpiics e da base de dados do sitio
Clube de Leituras. A analise documental serviu pastentar a revisao de literatura,
assim como a redaccao sobre o estudo de casoisealgéterreno.

O terceiro capitulo debruca-se sobre estudo deecasoia-se com uma definigcdo
do Clube de Leituras. E, depois feita uma descrigiovarias seccbes que compdem o
Clube de Leituras que recorre, sempre que necesaaeferéncias teoricas sobre as
inovacdes da plataforma.

O quarto capitulo apresenta o trabalho de campadlesa dos resultados sobre o
estudo de caso. Procedeu-se a uma caracterizagéadstografica dos membros
inquiridos do Clube de Leituras, assim como a uvadiacao da forma como os
membros utilizam o sitio.

Finalmente, nas conclusdes é confirmada a validadepotese de partida do
presente trabalho, o Clube de Leituras € um séid/éb participativa que promove a

literacia digital e a aprendizagem informal.
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Capitulo Il - Revisao de Literatura

A presente revisao de literatura visa debatercioéseitos que fazem parte da
tematica da investigacdo e da sua hipotese deoestud

O conceito de Web patrticipativa serve para nosirgfes aos sitios onde o
utilizador é parte integrante de uma plataformaasonde participa nos conteddos
através de um conjunto de funcionalidades tais dologueswikis, tags,comentarios e
votacoes.

Sera, igualmente debatido o conceito literaciaaligentendido como a capacidade
de se processar e lidar com informacéo atravésashuseamento de dispositivos de
hardware e da comunicacgé&o digital em rede.

Por ultimo, proceder-se-a a uma revisao do condeit@prendizagem informal,
considerado o processo de aquisi¢cao de conhecirdersitio Clube de Leituras.

Para elaborar a revisao de literatura recorremumsaanalise bibliografica que se
baseou, numa primeira etapa, num conjunto de fdotesis tais como artigos
seleccionados pelo seu contributo para o estudend@ica do nosso trabalho. Foram
ainda analisadas outras teses e dissertacdessgutiplicados em revistas ou
periddicos e livros, subjacentes a tematica da&ewvile literatura que consideramos
obras de referéncia necessarias ao correcto ermgnediro do nosso objecto de estudo
no campo tedrico das Ciéncias da Informacéo, Smgiemke Ciéncias da Educacéo.

Segundo Raymond Quivy (Quivy & Campenhoudt, 198&nalise bibliografica e
documental em trabalhos de pesquisa pode seragalcom o objectivo de:

a) Determinar o “estado da arte”, procurando mostravés da literatura existente

0 gque ja se sabe sobre o tema, as lacunas exsseeageprincipais entraves
tedricos e metodoldgicos;

b) Fazer uma revisao tedrica, visando inserir o problda pesquisa dentro de um

quadro de referéncia tedrica para melhor o explicar

c) Fazer uma revisdo empirica, a partir da qual seupacexplicar a pesquisa do

ponto de vista metodoldgico, procurando resposies guestdes como:
a. Quais os procedimentos normalmente empregues equipas
similares?

b. Que factores afectam o resultado?

12
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c. Que propostas tém sido feitas para analisar, expiig controlar esses
resultados?
d. Como foram analisados os resultados?

d) Fazer uma resenha historica, quando se procuralacée de conceitos, temas e
outros aspectos que tenham correlacdo com o praldamesquisa, fazendo a
insercdo dessa evolugdo dentro de um quadro tedeiceferéncia que explique
os factores determinantes e as implica¢cdes da madan

No presente trabalho, foi analisada a bibliogrdéacada um dos artigos chave, de

forma a identificar entre as obras referenciadaglag que poderiam oferecer
contributos adicionais para a pesquisa efectuanta tlas fontes mais utilizadas para a
localizag&o quer dos artigos, quer da restantébialfia de apoio, foi a Internet.

Recorreu-se, no entanto, também a pesquisa erotbitds publicas.

1.1 Web Participativa

O debate sobre\Web2.0 inicia-se em 2005 com as organizag@éeilly e Media
Live International Pretendeu debrucar-se sobre as transforma¢detdascaio nivel de
softwaree hardwaredesenvolvidas por empresas e organizacdes qudsdipinal da
era daglotcomconsiderado o modelo 1.0, fizeram com que a Inteyperfeicoasse a
ideia original de Web Semantica de espaco sociibda informagao e comunicacao
postulada por Tim Berners Lee.

De ponto de vista comunicacional, A web 2.0 sigaifem parte, a concretizacdo da
modeloself-mediade comunicacgéo bidireccional onde utilizadoresvéstos como
prosumersprodutores e consumidores de informacgéo, e op@eesmunicacamass
mediada televiséo e da radio onde os utilizadores sieetido receptores passivos de
informacéo.

Segundo Tim O’Reilly (O'Reilly, 2005), podemos it&oar este modelo num
conjunto de principios e préticas de aplicagii@sme que encaram a rede como uma
plataforma social de servigcos onde os utilizadoregram uma arquitectura de
participacdo que permite uma interac¢éo e actu@iizda informacdo permanente

(O'Reilly, 2005). Nao é uma ideia nova, mas quispossivel concretizar atraves da

13
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inovacao e tecnologia de servidores e de basedtss @arLinux, Apache e Unjx
aliados a linguagens dinamicaemo XML, AJAXe PHP (O'Reilly, 2005).

O modelo de Web 2.0, igualmente designado comopadiripativa ou web social,
identifica os sitios onde os conteudos séo genaelos utilizadores user-created
content Tal facto ndo implica, contudo, que todos os @aibs de um sitio sejam
gerados pelos utilizadores. O sitio de versiaszon por exemplo, apresenta um
catalogo gerido pela sua administracdo, contud@kagdo dos seus produtos é feita
pelos utilizadores através de comentarios e vosacoe

A figura 1, presente no artigo de Tim O’Reilly “WHa Web 2.0 - Design Patterns
and Business Models for the Next Generation ofk”, d4 conta dbrainstorming
que identifica as mudancgas ocorridas das aplicagg@iesderadas 1.0 para as aplicacdes
2.0.

Weh 1.0 Web 2.0
DoubleClck --> Google AdZense
Ofote --»  Flickr
Alamar  --=  BitTorrent
mp3.com  --»  Napster
Britannica Online  -->  Wikipedia
personal websites  --=  blogging
evite  --®  upcoming otg and EVDE

domain name speculation  -->  search engine optirmization
page views --= costper click
screen scraping  --®  web services
publishing -->  participation
content management systemns  -->  wikis

directories (fazonomy) -->  tagging ("folksonomy™)
stickiness  -->  syndication

Figura 1 - Transi¢cdes da Web 1.0 para a Web 2.0 (O&ly, 2005)

A concepcéao de O'Reilly permite identificar algweiementos que estéo presentes
no sitio do Clube de Leituras (ver figura 1): Ansedo de sitios pessoais para a
participacdo em blogues em detrimento da publicaag8mdicacdo dos conteudos por
via deRSSs, aFolksonomyou classificagao informal, os servigcoskike Hostingbem
como 0s anunciosost per clickdaGoogle Adsensguesao elementos da Internet 2.0
que aparecem no Clube de Leituras.

Segundo O’Reilly, a Web 2.0 proporcionou um modakdanteligéncia colectiva que
se traduziu no pioneirismo e for¢ca de algumas aplies online. Embora a proposta do

termo inteligéncia colectiva tenha sido feita pmrie Lévy na década de 90 com a obra
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“L'intelligence collective. Pour une anthropologie cyberespacefoi nos ultimos anos
que assistimos a mudancas tecnolégicas de fundlydmas aplicacdes

No campo da pesquisa de informacao, a adopcao thy depesquisa dBoogleé
hoje um comportamento padréo, ao ponto de nosndidims de inglés se considerar o
verboto Googlecomo pratica quotidiana. O motor de Lary Page geSeBrin veio,
neste sentido, aperfeicoar a pesquisa de fontesséitsiiu em parte a pesquisa por
directorias dorahoode Jerry Yang e David Filo.

Em relacéo a imagem, redes sociais corftiakr ou oPhotobuckebriginaram
uma comunidade de partilha de fotografias catalagadrtagsou etiquetas. Em 2003,
o del.icio.usadoptou, também, este tipo de classificacéo irdbdasignada por
folksonomymas aplicada a uma rede social onde os membrsgamURL's que
agregam na plataforma.

No dominio do video, sitios ddeosharingcomo oYoutubeVimeoou em
Portugal o Sapo Vide@®uberam aproveitar a massificacdo da banda laagapgéo
de novosodecs de videaandoorigem a repositdrios de videos enviados por
Internautas.

Dentro da vaga deoftwaresocial, asvikis podem ser vistas como uma forma de
escrita colaborativa que permite a criacdo e edigdoaginas e hiperligacbes. Embora
as wikis ja existissem desde a década de 90,iassish emergéncia d&likipedig a
wiki com maior relevancia na Internet que demonstrquotencialidades de uma
enciclopédia editada por andnimos a escala plaae&obre este tema, o conhecido
autor Don Tapscott na obYdikinomics: How Mass Collaboration Changes Evenghi
nao hesita em falar da emergéncia de um modela@atoa da sociedade em rede
assente no poder colectivo dai&is (Wikipedia - The Free Encyclopedia, 2008).
Decorrente da existéncia deste modelo, Tapscattifba, igualmente, a préatica de
crowdsourcing O crowdsourcingmede-se pelo capital social que as novas
comunicacdes geram através das redes sociais@k hlikis e programagpen source.
Como modelo de negadcio, a praticacdewdsourcingconfigura-se, segundo o autor,
como uma alternativa amutsourcing

Podemos, em sintese, afirmar que o facto de azadtidres poderem actualizar e
partilhar informacao com facilidade fez com qudiggrligacdes da rede aumentassem
de uma forma célere. O utilizador tornou-se seniddl@ actor principal dos nds da
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rede das redes, ao ponto da revistae Magazin@legerYou ou seja todos nds, como
a pessoa do ano de 2006.

Para D’Souza (D'Souza, 2005), isto aconteceu pasaplicacoewveb 2.0
dispensam conhecimentos técnicos muito aprofundaai@sa criacao e troca de
informacé&o. Os editores tI'ML que existem nos blogues, por exemplo, fizeram com
que o utilizador comum pudesse publicar textoss somagens e videos sem ter que
editar o cédigo da linguagem. Segundo o autorpssestema da internet ganhou uma
nova espécie para além da tribo gesksdaweb 1.0 Ossleeksinternautas que
participam e se relacionam na cultura virtual se@caocentrismo ddsackers
(D'Souza, 2005).

Posto isto em evidéncia, verificamos que as incesieb 2.0 difundiram nichos
de mercado que tém sido aproveitados por empresaperacoes a uma escala global.
Porque néo, entdo, considerar este modelo de éntenma nova bolha da nova
economia digital, umbuzzwor@® Varios autores tendem a ndo considerar a exiaténc
da Web 2.0 ou atribuem-lhe uma outra designacéo.

Segundo Castells, o empreendedorismo da econogiial dempre foi uma forca
motriz de inovacdes empresariais que possibilitatesenvolvimento da cultura
Internet (Castells, 2001). Existe, segundo o autol luta de for¢as entre o que as
elites tecnoldgicas propdem, o que os hackers defere as comunidades virtuais
adoptam. O empreendedor tecnoldgico €, para Casieatla criatura bicéfala que
necessita, por um lado, das elites tecnolégicasemem de base de conhecimento
para os seus negocios e do capital de risco parasias se tornem uma realidade bem
sucedida (Castells, 2001).

No caso do fenomeno Web 2.0 existe, sem duvidaproveitamento por parte dos
empreendedores que vendem o modelo sob as suagamagas formas e souberam
usar tecnologia existente. Podemos, igualmenteredésas suas repercussdes e uma
popularizagdo em varios dominios sociais, econ@redastitucionais. A terminologia
2.0 e as suas derivacdes tém vindo a dar origdassiftcacdes como jornalismo 2.0,
biblioteca 2.0, educacao 2.0 ou saude 2.0. Nodastibliotecas digitais, a assimilacao
dos mecanismos tecnoldgicos da Web 2.0 pode peumnitnovo dinamismo e
interaccéo social no que considera ser a biblid2dgaSe o modelo de biblioteca digital
apresentava os catalogos e colecc¢des da bibliatedégica como se de uma montra
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estatica se tratasse, ja 0 modelo de bibliotecaddga o utilizador no centro da
biblioteca e encoraja a sua participacao.

Contudo, no debate sobre a negacédo da Web 2.6s\a&riores se tém manifestado
contra a ideia de Web 2.0 e procuram atribuir-lleecosentido. O proprio Tim
O’Reilly, quando questionado uma vez mais sobraeoéja Web 2.0, afirma com ironia
gue néo gosta de dar definigbes.

Como explica Trebor Shloz que procura desconstroindelo Web 2.0 no artigo
“Market ideology and the Myths of Web 2.0” qualqtermo de negocio contém em si
uma onda de entusiasmo e de novidade a sua vataequ sempre traduz a realidade e
a pratica da inovagao em si (Scholz, 2008).

Segundo o autor muitas das inovacgdes tecnolégdasham sido criadas antes da
Internet em modelo 2.0. No caso #iis e dos sitios retro-alimentados por
utilizadores, Trebor Sholz (Scholz, 2008) conta ggtas foram desenvolvidas em 1994
pelo programador Ward Cunnigham e implementada$3%. A Amazon, de resto,
como refere o autor, j& permitia em 1995 a submids&riticas e votacao de livros e
de guias feitos pelos utilizadores. Relativamenteedes sociais, 0 autor cita 0s casos
dos sitios de encontro de alunos fundados em C&#semates.comSixdegree.scom
gue ganharam popularidade na rede em varios p&isaaesmo modo, a tecnologia
RSS4 tinha sido implementada em 1999 e adoptadarn@siegador Netscape. O
mesmo se pode aplicar a nor@&Sque foi adoptada em 1997 pela W3C e que visa
criar odesigne folhas de estilo para sitios. Ja no casPaticastinge daFolksonomyo
autor considera estas inovagdes contemporaneagd@\W (Scholz, 2008).

O que alimenta a vaga de entusiasmo, segundo Q awt@uforia fabricada pelas
empresas Web 2.0 que procuram passar a ideia deidaetidade se transferiu para o
espaco online a um grau sem precedentes. Os esteidasos que refere demonstram
gue existe uma obsesséao por parte do mercado @ammomes de dominios e marcas
gue repetem muitas das vezes clones com 0os mesmiesidos. Criaram, segundo
Trebor Sholz, um meio social virtual que obriganutiizador da Internet a fidelizar-
se, gerando um sentimento de pertenca.

Para Graham Cormode e Balachander Krishnmurth (Graa&alachander, 2008)
a marca dos sitios Web 2.0 reside numa tentatiwaiaieportais onde, uma vez
registados, os utilizadores ndo possam sair deésdictividades que ai encontram. A

portalization,como referem os autores no artigey differences between Web 1.0 and
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Web 2.0Qja existia na Web 1.0 com conteudos como not@iasieteorologia, nao
permitia contudo muita interaccdo (Graham & Baladea, 2008). A interaccao ganha
uma componente mais participativa em sitios corty8pace, Flickr ou Facebook
onde os utilizadores podem simultaneamente registgoublicar e subscrever
conteudos. As diferencas entre os modelos residefacto de que na Web 1.0 os
utilizadores eram sobretudo consumidores. Segumdba® Cormode e Balachander
Krishnmurth, com a Web 2.0 criaram-se nichos dewudades virtuais em redes
sociais que trocam todo o tipo de conteudo multiddz o uso de tags, comentarios
e cria hiperligacdes de dentro e para fora das naades.

Contudo, como referem, a desmultiplicacdo de podsiia a gerar informacéo
redundante que muitas vezes faz repetir funcdes cpon exemplo, a criacdo de um
perfil, uma caixa de e-mail ou um espaco de arnamento de informacao online.

Segundo os autores, as caracteristicas que dedfimgmeralidade dos sitios Web 2.0
sao as seguintes:

* Os utilizadores vistos como uma prioridade no sisteom a criacao de
paginas de perfis detalhados no modo como definglengidade do
individuo;

» A possibilidade de criar conexdes entre utilizad@teavés de ligacdes para
outros utilizadores que sdo amigos, ou membrosmdgrupo, bem como a
subscricdo de RSS que serve para actualizar muslangeridas nos perfis
dos utilizadores;

* A possibilidade de integrar conteudos sob variasdgs: fotografias,
blogues, comentarios e vota¢des no conteudo desoutilizadores, fazer
uso degtagspara catalogar contetdos, e controlo de questhpsvhcidade e
partilha de conteudos;

» Outras caracteristicas mais técnicas, como a iéclds interfaces como

uma API oumashups (Graham & Balachander, 2008)

No plano ideolégico, apesar de autores considerarédfab 2.0 como parte
integrante de uma economia de mercado de empresaggdem produtos em regime
livre concorréncia, a revisi¥ired publicou um artigo onde caracteriza o actual
momento que vivemos na Internet como tendo consodeaum novo socialismo
colectivista a escala global. O artigo de KevinliKéThe New Socialism: Global

18



Literacia Digital e Aprendizagem Informal em Modele Web Participativa

Collectivist Society Is Coming Online” justificauso do conceito de socialismo pelos
seguintes motivos:

“When masses of people who own the means of pliodugbrk toward a common
goal and share their products in common, when tduegribute labor without wages
and enjoy the fruits free of charge, it's not urs@aable to call that socialism’(Kelly,
2009).

O artigo foca-se, em parte, nos prograiiasx e nas licencaGNU que sao
desenvolvidas por uma “massa operaria” de prograreadjue, em vez de residirem
nosgulagssoviéticos, colaboram em comunidades de préatida desenvolvem codigo
aberto.

A utopia de uma Internet descentralizada, livrera sontrolo dos Estados remonta
de resto as ideias de Jonh Perry Barlow, vice-ghease d&lectronic Freedom
Foundation que fala numa cultura livre di®t-communisnonde agentes livres
contribuem para uma economia de bem comum (Keli§9p

Nas palavras do artigo de Kevin Kelly podemos falan socialismo sem Estado,
um pouco a imagem da anarquia socialista sem Ed@a&ooudhon, que contém em si
quatro estadios de evolucéo.

A partilha, que consiste no facto de milhdes déezatlores enviar e trocarem textos,
sons, imagens e videos de cariz pessoal para tomrgicomo & outubeou redes
sociais.

A cooperacao envolve exercicios voluntarios comatalogacéao e classificacdo que
feitos a uma grande escala exigem que o utilizadssua um sentido comunitario, na
medida em que sabe que esta a contribuir com leeisspara outros utilizadores e lhes
atribui um significado partilhado. A comunidadeinhagendg-lickr € exemplo disso. Os
sitios agregadores de noticias conidigg e oRedditpossuem, igualmente,
mecanismos de cooperacao.

A colaboracao caracteriza-se por ser mais orgaaizacdua ac¢do, na medida em
que pode existir uma coordenacdo com metas armtimgivez de dinheiro, os
programadores trabalham para uma parte do proggamastdo a desenvolver sem
olhar a beneficios dos lucros. Ganham, no entastabudo e experiéncia. Os programas
encontram-se depois licenciados pelas liceffd ou Creative Commongue
possibilitam um aproveitamento livre da copia ddigé para outros fins.
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O colectivismo, por ultimo, ocorre quando grupokectivistas em pequena escala
assumem a responsabilidade de liderar o processmcdenamento de um programa ou
de um sitio. No caso d&ikipedia como refere Kevin Kelly, se de facto é verdade qu
existem milhdes de escritores espalhados pelo mumddomenos o € para um pequeno
grupo de editores que séo responsaveis pela stioed mesmo se passa para 0s
sistemas operativdsnux e Open Office.

Num campo antagonico ao da analisé\eed o politélogo Andrew Keen
considera que a Web 2.0 conduzird a uma cultuear@gelorismo que pode por em
causa as elites tradicionais. Para Keen, a Webda@assa de um movimento que
funde a contra-cultura hippy de esquerda marxstdédada de 60 com a utopia
tecnologica e econdémica do digital dos anos 90.

Keen ironiza, dizendo que a Web 2.0 originou umi sk expressdes do foro
sociologico como Empowering citizen media, radically democratizeasmelitism,
content redistribution, authentic communityguie foram adoptadas pelo capitalismo
dos novos media digitais (Keen, 2006).

Chegou-se a um consenso, errado segundo 0 augocpqubase nas inovacoes
tecnoldgicas da Web 2.0, todos podemos ser cidgddsistas, cidadaos realizadores
de videos ou cidadados musicos. Para Keen, o sanWeb 2.0 é o pesadelo do filésofo
Socrates, na medida em que oferece a possibilida@d®ges da tecnologia de qualquer
cidadao ser escritor ou artista (Keen, 2006).

Existe uma visao radical, segundo o autor erragacqloca os medias tradicionais
massificados do lado de uma burguesia exploradque €lo outro lado pensa que a
revolucao do proletariado e a no¢éo de cidadarssapaela apropriacdo de meios de
producao como ®Wikipedig blogues godcasts

Para Andrew Keen, as consequéncias da Web 2.(es@ogas para a arte e a
cultura pela forma como enfatizam uma cultura daji® em nada corresponde a uma
inteligéncia colectiva. A no¢ao de personalizagd® encontramos quando fazemos
pesquisas atraves do Google e nos retornam an(periesnalizados, escrevemos o
nosso blogue ou as sugestdes que nos séo dadatopdanline apenas vém reflectir a

realizacdo de um Eu individual fechado sobre sppodKeen, 2006).
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1.1.1 A Web Patrticipativa segundo a definicdo da ORQE

A ideia de que existe uma Web participativa é, margo, assumida pela OCDE
num relatério denominad@articipative Web: User-Created Content — Web 2ikigV
and Social Networkingpresentado pela Comisséo para as Politicas denlagéo,
Computorizacdo e Comunicacao em Marco de 2007 fiAicio dada sobre o conceito
de Web participativa é a seguinterepresents an Internet increasingly influenced b
intelligent web services based on new technolagngsowering the user to be an
increasing contributor to developing, rating, cditarating and distributing Internet
content and developing and customising Internetieaioon (OCDE, 2007)

A Web participativa, aqui definida pela OCDE, megepelos contetdos criados
pelos utilizadores através do conceitaider-created conter@doptado pela OCDE que
engloba todas formas de trabalhos criativos geradoglataformas de Web
participativa (OCDE, 2007). Para melhor caracterezte tipo de conteudos, o relatério
enuncia 3 caracteristicas.

1. A necessidade dos conteudos serem publicados emrdgmbnline como
um sitio, blogue ou rede social e dirigido a um@auwoidade virtual com
interesses comuns.

2. O esforco criativo, personalizado por parte do randéocriacdo ou adaptacao
do conteudo ou a colaboragéo num sitio como no extumaniki.

3. O contexto da criagdo que ocorre em regra num esfmeaprendizagem
informal, fora de um circuito profissional ou comiat. (OCDE, 2007)

Quanto as causas para o aumento dos conteudogscpadutilizadores, como

podemos ver na figura 2, a OCDE identifica raz@eratureza tecnoldgica, econémica,

social, institucional e legal.
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Box 1. Examples of drivers of user-created content

Technological Drivers

Increased broadband availability

Increased hard drive capacity and processing spesds coupled with lower costs

Rise of technologies to create, distribute, and share content

Provision of simpler software tools for creating, editing, and remixing

Decrease in cost and increase in quality of consumer technology devices for audio, photo, and video
Rise of non-professional and professional UCC sites as ouflets

Social Drivers

Shift to younger age groups (“digital natives™) with substantial ICT skills, willingness to engage onling (i.e. sharing
content, recommending and rating content, etc.) and with less hesitation to reveal personal information online

Desire to create and express oneself and need for mare interactivity than on traditional media platforms such as TV
Development of communities and collaborative projects

Spread of these social drivers throughout older age groups and to fulfil certain societal functions (social engagement,
politics and education)

Economic Drivers

Lower costs and increased availability of tools for the creation of UCC (e.g. for creating, editing, hosting content) and
lower entry barmiers

Increased possibilities to finance related ventures and UCC sites through venture capital and other investment
possibilities
Lower cost of broadband Internet connections

Increased interest of commercial entities to cater to the desire for user-created content and the long tail economics
(including mobile operators, telecommunication service providers, traditional media publishers and search engines)

Greater availahility of money related to advertising and new business madels to monetise content
Institutional and Legal Drivers

Rise of schemes which provide more flexible access to creative works and the {Ltght o create derivative works
{e.g. flexible licensing and copyright schemes such as the Creative Commons licence)

Rise of end-user licensing agresments which grant copyright to users for their content

Figura 2 — Dispositivos de user-created content

As razdes de natureza tecnoldgica prendem-se @aneiracdo generalizada nos
paises membros da OCDE da banda larga que viabiliz@ comunicacdo multimédia
mais eficaz do que as conexdes ¢liaf-up. Associado a isto, assistiu-se a melhorias
nos computadores no aumento de velocidade dosgsambares, na capacidade de
armazenamento dos discos rigidos e memara Ao nivel desoftware a Web
Participava so foi possivel gracas a programasigd® do codig¢dTML e restantes
inovacdes, como fmlksonomyvotacdes, recomendacdpsedcast RSS, entre outras.

Os motivos sociais identificam a geragéo de utlliras, sobretudo jovens
adolescentes do sexo masculino que, progressivamet abandonando a televisao e
adoptaram um meio mais interactivo onde manifestamtade de criar comunidades
virtuais onde partilham os mesmos interesses. @&ty norte-americandeens and
Social MediadaPew Internet & American Life Projepermite, de resto, diagnosticar
que o uso de blogues, redes sociais e criagdondelxios digitais ocupa um espaco
central na vida dos adolescentes.

Segundo os resultados sumarios do inquérito podetensficar as seguintes

conclusdes:
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* 39% Dos adolescentes partilham as suas criacoe® otais como
fotografias, historias ou videos

» 33% Criam ou trabalham em sitios ou blogues queéyzem para grupos de
pertenca tais como amigos ou em contexto escolar.

» 28% Criaram o0s seu proprio jorra@iline ou blogue

e 27% Mantém a sua propria pagina pessoal

e 26% Misturam de novo conteudos que encontrarameqliie convertem

nas suas proprias criacoes (Rainie, 2007)

No que toca as razdes e factos econémicos que emelg modelo de Web
Participativa, a OCDE afirma que as ferramentasdilgfio de conteldos caracterizam-
se por ser de baixo custo na sua edificacdo eegra,rde acesso gratuito ao publico.
Para os investidores, o retorno do capital invegtint parte das empresas é feito
através da publicidadmline do estiloGoogle Adsenséal como no caso ddySpace
gue com 100 milhdes de utilizadores foi adquiridapox Interactive MedialaNews
Corporationde Rupert Murdoch. Do lado do consumidor, o custts acessivel da
banda larga foi outro factor determinante que pagsiu que o utilizador estivesse
mais tempo online.

Do ponto de vista legal e institucional, as licestGeeative Commongermitem aos
seus autores a distribuicdo e a copia dos sewdha) bem como a criagao de obras
derivadas. Motores de pesquisa de plataformaseilecreated contemtermitem a
pesquisa de conteudos livres que podem ser adapeadduncéo do tipo de licenca

Creative Commons

1.1.2 A Web Semantica

Numa entrevista a IBM, o inventor Wéorld Wide Wel'im Berners Lee afirma que
nao sabe muito distinguir a Web 2.0 da Web 1.0nedida em que a Internet sempre
foi criada com o intuito de ser um espaco sociallga pessoas atraves de
computadores. Segundo o autor, a Web 2.0 é um famduale blogueswikis, uma
espécie de giria de alguns homens de negéciosgoecitaram tecnologia que ja
existia (Lee, 2006).
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A Web tende, segundo Berners Lee, a evoluir paranodelo de Web semantica

onde podemos antever o seguinte cenario:

“I have a dream for the Web [in which computerstbme capable of analyzing all
the data on the Web — the content, links, and &einsns between people and
computers. A ‘Semantic Web’, which should makepibssible, has yet to emerge, but
when it does, the day-to-day mechanisms of tragdeaocracy and our daily lives will
be handled by machines talking to machines. Thelligent agents’ people have touted

for ages will finally materialize.(Subarna, 2007)

O conceito de Web Semantica tem por base o sequostalado: O pensamento
humano é capaz de realizar associagfes de ideigaeBe relaciona categorias de
pensamento tais como um pintor a um movimentotiadie um periodo histérico. Nas
paginas enHTML, os computadores ndo podem executar este tipprefas porque a
sua linguagem foi feita a pensar em pessoas emanagjuinas. Na Web Semantica
procura-se encontrar uma visao e conjunto de psatexpressas em linguagens e
esquemas de metadados, que possam permitir qoengsitadores consigam encontrar,
partilhar e cruzar variaveis de informacéo da rede.

Levou-se o conceito da rede mais longe, na medidgue se procura que
aplicacdes possam estabelecer relagdes semanpoaduzir representacdes do
conhecimento. Pensa-se que a publicacdo de metagade permitir ao computador,
atraves da linguageRDF — Resource Description Framewaerlestabelecer relacbes
entre categorias de dados que podem ser manipukadgsanto tHTML descreve o
conteudo e estrutura de um documento, com a lirgn&PF podemos descrever
objectos como as pessoas, organizagdes e as Rgiese

Tecnicamente, a Web Semantica de Tim Berners Lde ger vista como uma
evolucédo daVorld Wide Welonde o contelido pode ser expresso ndo apenas por
linguagens de marcagcéo combl®ML mas num formato de linguagens de metadados e
ontologias como &DF, XML, OWL e SPARQiue podem ser lidas e usadas por
programas que permitem encontrar, trocar e integf@amacao mais facilmente.

Em redes sociais comoHi5 e oOrkut, redes sociais tidas como sitios Web 2.0, o
RDF procura estabelecer um standard através do varabkOAF — Friend of a
Friend — que serve para descrever pessoas, as suadativie as suas relagdes com
outras pessoas e objectos. Para Tim Berners @A constitui 0 ponto de partida
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da revolucdo semantica onde se define a identidlalitee do individuo na rede. O
exemplo da figura 3 identifica a pessoa Edd Dunabitbr do artigd-inding friends
with XML and RDFgue possui ure-maile conhece outra pessoa cujo nome é Simon

St. Laurent

<f oaf : Per son>

<f oaf : nane>Edd Dunbi | | </ f oaf : nane>
<f oaf : nbox rdf:resource="nuilto: edd@n .con' />

<f oaf : knows>
<f oaf : Per son>
<f oaf: mbox rdf:resource="mailto:si mon@nl hack. cont’ />
<f oaf : name>Si non St. Laur ent </ f oaf : name>
</ f oaf : Per son>
</ f oaf : knows>
</ f oaf : Person>
Figura 3 - Exemplo de vocabulario FOAF (Dumbill, 202)

Para alguns autores, a Web seméantica permane@rarchmpo da utopia, na
medida em que a ideia de descrever a informac&datae as suas relagcbes semanticas
atraves das normad¥3Cde metainformacédo ndo tém sido postas em prdiadecz
devido aos custos a que obrigam a catalogacadatenagéo, a Web semantica tem
conhecido alguns entraves. Excepcéo feita a algooragnidades académicas que
fazem investigac&o nas ciéncias aplicadas comoladsa ou Neurociéncias, o standard
RDF néo tem feito parte da agenda publica dos intéssatalvez por ser uma
linguagem demasiado hermética.

Contudo, segundo Ivan Herman (Borderie, 2006),dmmador da Web semantica
naW3C a Web semantica ja comecou a ser aplicada emBorae possa ver a
semantica propriamente dita, dado que esta fungiondetras dos bastidores. Para
Herman, a Web semantica pode ser encontrada ers &itinerciais comoAamazon
onde sao propostas novas escolhas de produtosizador em fungéo da sua
navegacao e onde se usam e salvaguardam os metataldDF/ XML (Borderie,

2006).
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1.2 Literacia Digital

1.2.1 Introducéo

A literacia digital assume-se na sociedade do confento como uma competéncia
vital que, se estiver ausente ou subdesenvolvidadigduo, € uma barreira para o seu
desenvolvimento pessoal e integracéo social. Magug o simples manuseamento
tecnoldégico de um computador e da Internet, aaliierdigital implica que o utilizador
seja capaz de lidar com informacé&o que recolheedae continue a usa-la de forma
efectiva e construtiva.

A literacia digital €, neste sentido, um elemersgeacial tanto do ponto de vista do
desenvolvimento econdémico como do ponto de visteake que veio estabelecer uma
fronteira entre info-incluidos e info-excluidos.

Independentemente da riqueza e pobreza de cada paisistema educativo e no
acesso as tecnologias de informac¢éo e comunicagiengontramos os indicadores
que delimitam a fronteira que separa os cidaddosneluidos dos cidadaos info-
exluidos.

Existe por outro lado uma linha diviséria geraclange divide os info-incluidos
entre nativos digitais e imigrantes digitais. Est@®ggorias, da autoria de Mark Prenski
(Prensky, 2001), identificam um fosso entraliggtal nativesjovens com menos de 30
anos que dominam a gramatica digital da Internes,dégital immigrants adultos com
mais de 30 anos que desconhecem ou sabem pouprateas dos nativos digitais mas
que desenvolvem esfor¢os consideraveis para mentemehecimento (Prensky, 2001).

Na agenda politica, o uso efectivo das TIC- Teajiakda Informacéo e
Comunicacéo - afigura-se, de resto, como um dasgsilque concretiza um das
principais metas da Estratégia Europeia de LisBsse objectivo preconiza que a zona
euro se torne na regido do conhecimento do globhs dir@dmica e aparece sublinhado
no programa de 2007 da seguinte forma:

“ The EU and its Member States must quickly adapidly developing ICT in
order to bridge the eSkills gap and be in a positio create a real knowledge based
economy.”(Comissao Europeia, 2008)

No plano de accédo para 2010, a Comisséo Europaarda da importancia sécio-

econdmica da literacia digital. A comunicacédo “Hiewic skills for the 21st century:
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fostering competitiveness, growth and jobs” refe@edo seguinte modo a incluséao
digital:

“elnclusion is the use of Information and Commatimn Technology (ICT) to
surmount social and economic deprivation and exafusoptimal use of ‘digital
possibilities” (Comissao Europeia, 2008)

Em suma, podemos considerar que a auséncia owakoomlano da literacia
digital conduzem a exclusao social e consequersiguidade social. Esta debilidade
pode manifestar-se, como refere Steyaert, na @iveQ individuo de varios processos
de aprendizagem tais com@W/orking eConsumingeCommunicating eDemocratic
citizen (Steyaert, 2000)

1.2.2 Reviséo de Literatura do Conceito de LiteraaiDigital

Num sentido mais lato do conceito, como referex@ala literacia esta para além
da simples capacidade de leitura e escrita. Aatitarde informacgéo pode ser vista como
a capacidade de processamento da informacéo esnida quotidiana que se resume
a capacidade de leitura, escrita e calculo com &aséiversos materiais escritos
(Calixto, 2003). Intimamente associadas as capdegde literacia do individuo, esta a
sua condicdo sécio-econdmica e niveis educacidmeis,como o poder que este possui
para intervir plenamente enquanto cidadao na sadeedivil (Calixto, 2003) .

Para @American Library Associatioom individuo com competéncias de
informacéo deve ser capaz de reconhecer quandoremmatao é necessaria, e ter as
capacidades para a localizar, avaliar e usar efieate (Citado por Calixto, 2003).
Calixto fala, igualmente, num plural de literacgamdica as noc¢des de literacia do
audiovisual e literacia informatica. No que coneeespecificamente o conceito de
literacia de informagé&o, o autor nota que o intsrg®ela tematica se relaciona, em
parte, com o0 aumento exponencial de informaca@rdate do desenvolvimento dos
novos meios de comunicacao digitais presentesaiadsmle da informacéo.

Na definicdo de sintese do glossafi@fminology of European education and
training policy” do European Centre for the Development of Vocatidmalning,
considera-se a literacia digital como a competépara utilizar as TIC — Tecnologias
da Informacéo e ComunicacB@EDEFOP, 2009)Com a chegada da Internet, o termo

literacia digital tem sido usado para nos refergrao uso de dispositivos tecnoldgicos

27



Literacia Digital e Aprendizagem Informal em Modele Web Participativa

digitais que exigem a capacidade de localizar,rorga, avaliar, ler e escrever
informac&o em modelo de hipertexto e hipermédiaekte, sentido que encontramos
autores gque procuram aproximar a literacia em noodigital de uma literacia
multimédia. Richard Lanham, por exemplo, considecanceito de literacia digital
sindnimo de literacia multimédia e assume que argjfizagem na era do digital implica
a capacidade de decifrar textos, sons e imagenkigados e presentes numa mesma
fonte de informacgé&o. (Bawden, 2001)

O conceito mais popular de literacia digital peceemo entanto, a Paul Gilster que
inclui o termo na obr®igital Literacy (Gilster, 1997). Para Gilster, a literacia digital
obriga a uma profunda alteragéo da forma como aneas 0 conceito de literacia e que
obriga a que repensemos a forma como localizarmabamos, organizamos, lemos e
escrevemos informacéao (Gilster, 1997).

Gilster define literacia digital do seguinte modo:

"the ability to understand and use informatiommnaltiple formats from a wide
variety of source when it is present via computdiGilster, 1997)

O mesmo autor identifica varios mecanismos cogrsta frente do monitor que
temos que assimilar quando estamos a lidar comdiuméum conjunto de acc¢des que
implicam interagir, comunicar, aceder e publicdoimacao que caracterizam a
comunicacao bidireccional da Internet. Ao contréiadelevisdo que limita a sua
interaccao a troca de canais do comando, as caplesidquiridas em literacia digital
ocupam parte da interaccao do nosso quotidiano templano profissional como
pessoal.

Num sentido mais restrito, Gilster considera queedo de literacia digital implica
a capacidade de saber lidar com os recursos inéoonmas de um computador ligado
em rede (Gilster, 1997). O autor chega mesmo garprios termos literacia digital e
literacia da Internet, afirmando que a Interned ester um impacto social que obrigou a
gue os conteudos de fontes como a televisao, nédiistas, livros sofressem um
processo de migracao para os novos meios digiastér, 1997).

No artigo ‘Digital Skills, literacy in the information sociét{Steyaert, 2000),
Steyaert expde outra definicdo de literacia digiealdo para isso procedido a uma
disting@o entre as capacidades instrumentais tesiisi e estratégicas de literacia
digital.
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As capacidades instrumentais relacionam-se comrmaafoomo o individuo lida
com tecnologia. Implica ndo apenas ac¢oes elengsmi@s como usar um rato ou um
teclado, como também passa por processos tais pesqgoisar na Internet ou instalar
novos programas. (Steyaert, 2000).

As capacidades estruturais sdo necessarias paradoch a forma como a
informacéo é apresentada. Enquanto no livro, noBaatamos com uma leitura linear
com um indice de conteudos, as novas capacidadesrdeia digital implicam que se
saiba navegar e ler através de hiperligacdes enelmbgertextual ou hipermédia. A
leitura e escrita de informacéo dinamica, constaatge actualizada como no caso da
comunicacao sincrona dos féruns ou grupos de didoyseenchem outro requisito da
capacidade estrutural (Steyaert, 2000)

Com a capacidade estratégica, a énfase colocafseam efectivo como a
informacé&o é aplicada. As capacidades estratégarasitem ao individuo fazer uso da
informacéo para a sua vida pessoal e tirar beosfitisso (Steyaert, 2000).

Por seu turno, o projecto europ@igEuL.itl veio propor um quadro de acc¢éo sobre
literacia digital na Unido Europeia e um corpo imdsobre o termo. Enquadrado no
Programa deLearningda Comissao Europeia, o projeEligEuLit tem por fim dar
resposta ao seguinte ponto que visa a promocétedzcia digital:

The ability to use ICT and the Internet becomeswa form of literacy — “digital
literacy”. Digital literacy is fast becoming a prequisite for creativity, innovation and

entrepreneurship and without it citizens can neitperticipate fully in society nor

acquire the skills and knowledge necessary toifitbe letcentury.

Para Allan Martin, o conceito de literacia digitaplica que o individuo esteja apto
para proceder a ac¢des digitais no campo do trapatlucacao, lazer e outros aspectos
do quotidiano (Martin, 2005). A literacia digitab ¢hdividuo varia consoante a sua
situacao pessoal e é um processo de aprendizagiemgaoda vida.

O conceito de literacia €, desta forma, mais ardplque a literacia das TIC —
Tecnologias da Informagao e Comunicacéo — e imtumentos de outras literacias, tais
como a literacia da informacéao, literacia dos medigeracia visual (Martin, 2005). A

1 Para saber mais sobre o Projecto DigEuLit coasult
http://www.elearningeuropa.info/directory/index.@page=doc&doc_id=6007&doclng=6
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literacia digital exige que se adquira e se fagadesconhecimento, técnicas, atitudes e
qualidades pessoais; 0 que implica a capacidag&adear, executar e avaliar ac¢oes
digitais que solucionam tarefas e a capacidaded@wip desenvolver a sua literacia
digital (Martin, 2005).

Com base nestas premissas, este autor propdeiatesgpnceito de literacia
digital:

“Digital literacy is the awareness, attitude andildly of individuals to
appropriately use digital tools and facilities wentify, access, manage, integrate,
evaluate, analyse and synthesise digital resour@@sstruct new knowledge, create
media expressions, and communicate with othetsarcontext of specific life
situations, in order to enable constructive soeiefion; and to reflect upon this
process.”

O conceito aqui descrito tem o mérito de mostrar ayliteracia digital ndo € um
processo estatico mas sim dindmico, que se rekaciam o modo como o individuo se
apropria de utensilios digitais para a sua situpedsoal. O processo de assimilagcédo de
informac&o em contexto digital implica, por issne® individuo saiba construir novos
conhecimentos e logicas de comunicagdao num noviextonsocial.

No artigoExperiments in Digital Literagyyoram Alkali e Yair Hamburger
apresentam uma abordagem técnica, cognitiva el slasaapacidades da literacia
digital. Segundo os autores, a literacia digitgdlioa mais do que o simples
manuseamento de tecnologia e tem consequénciaparacdes cognitivas tais como
pesquisar informagdao num motor de busca, manda-omail trabalhar com uma base
de dados ou uma folha de célculo ou saber estaa sata de conversagao sincrona.
Alkali e Hamburger denominam estes processos amdjzagem como capacidades de
sobrevivéncia que representam um factor criticeusbesso de bem-estia sociedade
do conhecimento (Alkali & Amichai-Hamburger, 2004).

Podemos, segundo os autores, subdividir a liteeani& dimensdes particulares do
conceito:

A capacidade de literacia foto-visual que se tratuzapacidade dos utilizadores de
um interface interpretarem e compreenderem mensagenpodem ser representadas
de uma forma visual ou gréfica. Consiste na reptagéo visual de icones ou simbolos
(Alkali & Amichai-Hamburger, 2004).
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A capacidade de reproducao que consiste na hatglicigativa de um individuo
interpretar e reinventar conteidos multimédia argeovos significados e novas
expressdes artisticas (Alkali & Amichai-Hamburgf04). Podemos, a propésito desta
dimensao da literacia, afirmar que ao lancar o I8orae Rights Reservenh vez deAll
Rigths Reservea licencaCreative Commonisem como as licenc&NU de Copyleft
inserem-se no movimento de cultura livre que carezg 0 modelo da Web
participativa.

A literacia digital arborescente relaciona-se,aamente, com a escrita
hipermediatica e ndo linear da rede que forma éasvde conhecimento que o utilizador
experiencia em ambientes multimédia ou de basdadiss. A literacia digital
arborescente exige ao utilizador uma boa orientagfacial para que néo se perca na
navegacao e um pensamento por metafora em quen spigeimaginar modelos e
mapas conceptuais de saber (Alkali & Amichai-Hargbur2004).

A literacia digital de informacao repete o conceléoliteracia de informacgéo mas no
campo exclusivo da pesquisa de fontes na Intefnetluz-se na capacidade dos
utilizadores serem consumidores inteligentes denmicao, no sentido de procederem
a operacdes como identificar fontes irrelevantesraiesadas e possuirem sentido
critico face a massa gigantesca de informacaoaddigital (Alkali & Amichai-
Hamburger, 2004). A selecc¢éo dos resultados dosrastle pesquisa, a opgéo por
motores especializados representam mecanismoguglesraa melhorar a pesquisa de
fontes de informacao digitais.

Por ultimo, e ndo menos importante, aparece a ke socio-emocional da
literacia digital que exprime a aptiddo de um iindiio se relacionar socialmente na
rede. Esta uUltima caracteristica pode ser vistars# 0s autores, como a mais
complexa na medida em que € uma sintese das quatie e da conta de uma
aculturacédo bem sucedida do individuo ao niveldaunicacao digital. Aetiquetteda
comunicacao sincrona e assincronaaihagds correio electrénico, grupos de discusséo e
comunidades colaborativas de aprendizagem exigeraoesso de assimilacédo de
atitudes e comportamentos que demora o0 seu ter@pe @bmpletar o processo de

acomodacao (Alkali & Amichai-Hamburger, 2004).
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1.2.3 Leitura Online e Leitura Linear no Livro

No ambito deste projecto de investigacéo, o estiedraso incide sobre O Clube de
Leituras, um sitio que visa promover uma comunidadeal interessada em partilhar o
gosto pela leitura e pela escrita. Apoiado pela®ldacional de Leitura, trata-se, de um
projecto de literacia digital concebido para umtuta e escrita hipermédia, situado nos
principios da Web participativa. O sitio visa, mba@to, aproximar os seus utilizadores
da leitura linear dos livros no seu modelo tradialpdisponibilizando obras da
literatura universal em formato de livro electr@nicita¢cdes ou incentivando através de
concursos 0s membros a redigirem blogues sobreegutonhecidos. Importa, por isso,
no ambito desta reviséo de literatura confrontdeeacia digital e a leitura e escrita
hipermédia com a leitura linear em modelo impreSgopa a leitura online um incentivo
para a leitura de livros? Ou andard a leitura erdimnular o tempo e gosto pela leitura
de livros? Como tém coabitado estas duas formagelpretacdo?

Parece-nos 6bvio, primeiro do que tudo, que o kveoleitura na Internet sdo duas
formas de leitura e aquisi¢ao de informacao desinNo papel, o texto de um livro
possui, eventualmente, um indice de conteudosre@pde forma linear, o que obriga
o leitor a focar-se na visao do autor do textoofgnicacdo auto-dirigida da Internet
(Castells, 2001) da a liberdade aos leitores drilzabm a viagem da sua leitura. Do
ponto vista da sua linguagem, a Internet rege-gensi® uma gramatica hipermédia de
texto, sons, imagens e videos ligados entre diiperligacées. Acrescente-se a isto, 0
recente modelo de Web participativardad-write-webtorna a leitura um processo
muito proximo da escrita que é incentivada atraesomentarios, bloguesikis ou
outras funcionalidades da denominada Web 2.0.

Convém, no entanto, questionar que beneficiogmdita digital traz para a leitura.
Segundo um artigo de Motoko Ritlhteracy Debate: Online, R U Really Reading?”,
as posicoes mais conservadoras alertam para odacioe a leitura online é pouco
enriguecedora. A linguagem hipermédia distrai rdaisue uma leitura em modelo
impresso e resume-se em muitos casos a leituextistcurtos (Motoko, 2008). Para
além disso, ao nivel dmardware o monitor enquanto dispositivo de leitura ndocesap
as potencialidades do livro e inovacdes come-tsadersou o papel electronico ainda
nao foram largamente adoptados pelo individuo comum

Outra critica negativa, aponta para o facto dealife digital dos mais novos se
cingir em muitas das vezes a frequéncia de redsisgogos online e chats; tarefas
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gue envolvem muito pouca leitura (Motoko, 2008). Bso mesmo, 0 argumento que
leva autores a crerem que 0s mais novos deviamder livros prende-se com uma
justificacdo simples: Tornam-se melhores leitoeekesem livros e, segundo estatisticas
federais norte-americanas, obtém melhores resglta@escola (Motoko, 2008). Por
estes motivos, os criticos da leitura na Inter@etacreditam que existam evidéncias
gue provem que a Web melhor a aprendizagem e cengie da leitura. Segundo
Gioia do National Endowment for the Arts, os Estadaidos da América, bem como
outros paises, estao a perder a capacidade dent@gé® da leitura linear dos livros
(Citado por Rich, 2008).

Ken Pugh, um neurologista cognitivo da universiddel& ale que estuda a leitura
no desenvolvimento cerebral de criancas, notaeuen livro exige um processo de
maior atencao e imaginacao que €, sem duvida,endpuecedor do que a leitura
online (Citado por Rich, 2008).

Ja os autores que apoiam a leitura online acredjtenieitores inveterados da Web
podem inclusive ler mais do que os leitores quéepem livros. Apontam como razao
de que a multiplicidade de fontes de informacéoasitios,wikis e blogues podem ser
mais enriquecedores do que um simples livro (Mat@ke8).

Segundo Donald J. Leu ddew Literacies Research Lala Universidade de
Connecticut, a literacia digital deu origem a umatpo de leitores que procedem a
trés etapas quando pesquisam e |éem informacapZ06d).

1. Desenvolvimento de uma pergunta de partida: Pareedposta a uma questéo
que ira determinar o rumo da sua leitura, é exigmleitores online que
abram o sebrowsere um motor de pesquisa onde inserem palavrasasedr
que visam dar resposta a sua pergunta de partida.

2. Avaliar e sintetizar a informacéo: Confrontados @pagina de resultados dos
motores de pesquisa, 0s leitores tém que ajuizaton da informacgéao e
encontrar respostas provenientes de varias foptedarmacao que sintetizam
a sua pergunta inicial.

3. Comunicar informacao: Os leitores online comunicam frequéncia ideias da
informacé&o que recolheram através do envio de lilgpebes postsde blogues,

mensagens instantaneas ou grupos de discusséo.
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No artigoReading and the Reading Class in the Twenty-Fiestt@y, Wendy
Griswold considera que os leitores sdo uma classalsnfluente e com poder, uma
minoria educada. De acordo com a nocédo de Piemedigu adoptada pela autora, os
leitores possuem um capital cultural, a leitura gamunicam entre si, 0 que por si SO
Ihes confere prestigio social (Griswold W., 200%).referir-se a esta minoria como
classe social, Wendy Griswold n&o acredita, contgde a leitura seja um habito da
maioria populacional de uma sociedade como densnsis estatisticas enunciadas no
seu estudo. Segundo a autora, ter-se-ia concehbiddaal romantico de que isso seria
possivel. Contudo, s6 desde a 22 metade do séa ¥U¢ as pessoas |éem nos seus
tempos livres por gosto e s6 em certos paisesasziimglobo como o Norte e Nordeste
da Europa e Japao. Griswold acredita, antes, nmmarsalizacdo de uma literacia
funcional que serve o individuo em contextos corsewtrabalho (Griswold W., 2005).

No que se refere a leitura online, Wendy Griswoiglese que a Internet leva a que
se leia mais. Ao contrario da televisdo que suptamgo de leitura, a autora considera
existir uma relacéo entre os utilizadores que pagsais tempo na Internet que sao os
que Iéem mais. Ler é, alids, segundo a autora om#igdo absolutamente necessaria
para se navegar e participar na Web.

Por outro lado existem, segundo a autora, duagsapde nos levam a crer que a
Internet faz com que as pessoas leiam mais.

A primeira, € uma perspectiva convergente que dersique a Internet suporta a
leitura do livro e vice-versa. A autora cita o cdecsitios como Amazornou daBarnes
& Noblesque fomentam modelos de negdcio online para aavdadivros. Por outro
lado, de ponto de vista comunicacional, instrumentomo ce-mail blogues, grupos de
discusséo e salas de conversacao sincrona dessmvotwnunidades de pratica de
individuos interessados pela leitura.

A segunda razao relaciona-se com os individuosgasomem todo o tipo de
manifestacdes culturais e que, com a chegada elaént aumentaram ainda mais os
seus indices de leitura. Os “omnivoros culturasgundo a definicdo de Richard
Peterson (Citado por Griswold W., 2005), séo, geeake, individuos educados da
classe média que mantém um capital cultural difressio.

Podemos, em suma, considerar que a literacia ldegite@lve uma nova forma de
leitura em modelo hipermédia que se distingue itiaréelinear dos livros tradicionais.

Falar numa generalizacéo da leitura online enquanditica de literacia digital € cada
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vez mais comum no grupo dos info-incluidos. Ja@acéo a leitura de livros enquanto
pratica social, esta continua a ser um habito de elasse minoritaria de individuos

com niveis educacionais acima da média.

1.3 Aprendizagem Informal

As pessoas tendem a aprender por razbes de adaptaséu meio ambiente. A
medida que se tornam sujeitos integrados numadamtgearado, paralelamente ao seu
processo de socializacéo familiar, frequentar erfermal durante mais ou menos
tempo e depois ocupar postos de trabalho que agaba reciclar conhecimentos e
competéncias ao longo da vida. Esta perspectiyeieirso de vida pode, no entanto,
parecer-nos etnocéntrica, se pensarmos que, nasdawes tradicionais ou fora do
ocidente, o ensino e a aprendizagem de uma profssg@produto de uma aculturacao
gue acontece na familia, em comunidade ou sociedade

A consciencializacao e interesse politico pelorem&ra das normas do ensino
tradicional e por via da aprendizagem informal iteso, neste sentido, de uma
discusséo tedrica recente das sociedades modBimastigo“Informal Learning and
the Role of Social Movemenid8ernd Overwien cita o relatério da UNESCO da
Comisséo Faure de 1972He Objectives and Future of our Educational Pragraes”
onde se relativiza a nogéo de ensino informal gema énuitas zonas do globo a Unica
forma de aquisicdo de conhecimento (Overwien, 2QZbgm relacdo as sociedades
modernas e ocidentais, o relatorio prevé que ondebgmento cientifico e tecnolégico,
bem como a sociedade da informacéo, irdo confrastarstemas de ensino tradicionais
e levar a expansao da aprendizagem auto-didacery@n, 2005).

Mais tarde, em 1996, Jacques Delors em relatéresaptado a UNESCO viria a
sintetizar esta perspectiva no documehieetning: the treasure within”A comissao
considera que as estratégias e programas de @®iam combinar as aprendizagens
formal e informal, bem como a aprendizagem ao lataguida e que estas podem fazer
parte de um mesmo quadro de ac¢do onde os achores fmstituicdes governamentais,

sector produtivo, comércio e comunidades locai$o3e1996).
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No Memorando sobre Aprendizagem ao Longo da dal&€omissao das
Comunidades Europeias (Comissao das Comunidadepédtas, 2000), podemos
distinguir essencialmente 3 tipos de aprendizagem:

1. A aprendizagem formal que ocorre em instituicGesrggno e formacgéao e

conduz a obtencao de um diploma e qualificacOemteridos.

2. A aprendizagem nao-formal que ocorre num planogaraos sistemas de
ensino e formacao através de actividades de omgies ou grupos da
sociedade civil e que conduz a obtencéo de cedidis.

3. A aprendizagem informal que € um processo de aduisie conhecimento do
dia-a-dia e que, contrariamente a aprendizagemalcgmao-formal, pode ser
um tipo de aprendizagem de que o individuo ndoyp@ssisciéncia mas
melhora os seus conhecimentos e aptidées (ComdssdBomunidades
Europeias, 2000)

J& a definicdo do glossario “Terminology of Eurapeducation and training
policy” do European Centre for the Development ot&tional Training define
aprendizagem informal do seguinte modo:

Apprentissage découlant des activités de la vididienne liées au travail, a la
famille ou aux loisirs. Il n'est ni organisé ni gtturé (en termes d’objectifs, de temps
ou de ressources). L'apprentissage informel postegiipart du temps un caractére
non intentionnel de la part de I'apprenag€CEDEFOP, 2009)

Ao contrario do ensino formal e ndo-formal, a agizmgem informal ocorre fora
dos sistemas educativos, ndo é organizada nentugatta, nem tem de ser
necessariamente um processo consciente e intehdR@asailta, antes, da socializacao
do quotidiano do individuo.

No artigo“The Forms of Informal Learning: Towards a Concegdtming of the
Field”, Daniel Schugurensky deocial Sciences and Humanities Research Codocil
Canada propde uma classificacdo para os tiposrdadipagem informal. O autor
sugere, fazendo uso das categorias de intenciadalie consciéncia, que é possivel
desenvolver uma taxonomia que identifica trés fero@aprendizagem informal.

A aprendizagem informal auto-dirigida refere-se pragectos de ensino
desenvolvidos por iniciativa dos individuos semespnca de professores, mas que
podem incluir uma pessoa de recurso que nao éoasta um professor

(Schugurensky, 2000). E uma aprendizagem inforim&incional e consciente porque o
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individuo a cumpre por sua iniciativa. Como exeraptbautor cita o caso de alunos
gue, fazendo parte de uma escola militar conseraadesenvolvem num clima de
secretismo um grupo de discussao sobre politicadecica. Outro exemplo referido, é
o simples acto de um grupo de amigos que recornemaareceita de culinaria na
Internet ou falam com uma avo para um jantar gtéoespreparar.

A aprendizagem incidental refere-se a aprendizagengie o individuo ndo possui
intencdo de concretizar mas que se tornam paggrarite de um processo consciente e
adquirido (Schugurensky, 2000). Como exemplostoraafere o caso de um professor
vindo de uma escola conservadora que integra uocasdagsrogressista. Passado uns
anos, o professor altera a sua forma de lecci@ndro caso referido, é o de uma pessoa
que ao ver um documentario sobre o tratamento wssiiggdo a um grupo étnico toma
consciéncia desse facto historico sem ter intedissm.

Por ultimo, Schugurensky propde que a socializaggoonhecimento tacito do
individuo sejam considerados um tipo de aprendiagéormal. Segundo o autor é
todo o processo interno, insconsciente e nao imeakde assimiliagdo de normas,
valores, atitudes e comportamentos que este vairattp no dia-a-dia. Refere como
casos de socializacdo, o exemplo de uma pessaedamou racista devido ao seu
meio social e ndo devido a um processo de apregetizadquirido. Outra situacéo
enunciada, € a de uns amigos que se iniciam nutivedade desportiva e que depois de
anos de pratica se tornam habéis e sem daremspaagsimilaram uma aprendizagem
ao longo da vida.

No que se refere ao tempo ocupado pela aprendizimf@mmal, David Livingstone,
no artigo“Mapping the Iceberg’ conduziu um inquérito através National Research
Network on New Approaches to Lifelong Learramgle questionou 1500 individuos
canadianos sobre as suas praticas de aprendizaiyergstone comeca por definir
aprendizagem informal do seguinte modo:

Informal learning includes anything we do outsid@manized courses to gain
significant knowledge, skill or understanding. ¢cars either on our own or with other
people. As this survey confirms, informal learnmgke an iceberg — mostly invisible
on the surface and immengkivingstone, 2002)

Segundo os resultados do inquérito, quase 90%ea$3®@s encontra-se envolvida
num contexto de aprendizagem informal que lhesaeap média 15 horas por semana
(Livingstone, 2002).
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No que toca ao sitio Clube de Leitura, podemosideres que se assume,
claramente, como um espaco para a aprendizagemaifdEmbora esteja inserido no
contexto uma directriz governamental, o Plano Nadide Leitura, o Clube de Leituras
visa ser um espaco informal de uma comunidadeat&ay relacionado com literatura e
praticas culturais.

Quanto ao tipo de aprendizagem informal, e segartdgonomia de Schugurensky,
podemos considerar o Clube de Leituras uma aprageiia auto-dirigida, na medida
em gue se trata de um processo intencional e @msaio individuo, interessado em
obter conhecimentos sobre a leitura e escritaédrda Internet e de plataformas de
comunicagdo como um blogue.

A Web 2.0 assume-se, de resto, como um contexapiendizagem informal por
via da comunicacdo mediada por computador. De,fadtoje em dia aceite que as
pessoas se envolvem em actividades de aprendizafggmal através das TIC. Essas
actividades permitem a pratica de experiénciasgpertam o ensino formal, embora
nao possam ser consideradas educativas no serdiddradicional do termo.

No artigo ‘Informal learning in the era of Web 2.0Jokisalo e Riu afirmam que &
hoje em dia impossivel falar-se da Internet sefalae da Web 2.0 devido ao tempo
que as pessoas ocupam com as redes sociais, lel@gdéfunsyikipedig tagginge
outras actividades. Quando o sujeito utiliza a \8&3 0 objectivo explicito de
aprender, mas acaba por gerar uma aprendizagerodiegapontaneo, estamos perante
um tipo de aprendizagem informal (Jokisalo & Ant@@09). Elina e Riu identificam 3
territérios dee-learninginformal na era Web 2.0:

O desenvolvimento pessoal atravésdearning Com a emergéncia da Web 2.0 os
autores consideram que se deve considerar o conlastlearning 2.0e sugerem que a
Web passou de um estado de publicacéo passivéodeatao passiva para uma
participacdo activa do individuo. Este é um tipeeagdizagem informal onde o
individuo se envolve, geralmente, em casa em detids educativas informais.
(Jokisalo & Antoni, 2009)

A aprendizagem através de comunidades de prata@aea-se com a organizagao
de individuos ou grupos que se encontram paratdiscuocar informacéo sobre
determinado assunto. Sdo comunidades de pratieaaabjectivo e propésito da
comunidade séo explicitos, embora ndo sejam forma&isnduzem a aquisi¢cao de

novas competéncias e processos de socializacasdlio& Antoni, 2009).
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Por ultimo, as comunidades que geram conhecimemidrgencéo de o produzir,
distinguem-se das outras porque se reinem de fspuntanea, sem uma finalidade
assente. Sao, a titulo de exemplo, individuos gueimem enchats blogues ou féruns
e que tém factores de atraccao tais como a suapdaxie geografica ou intelectual ou

mesmos passatempos (Jokisalo & Antoni, 2009).

e-L 2000 ie-L 2010 | Web 2.0 and i-e-L 2010

Distributes consolidated Generates new knowledge Personal and cornrunity weblogs,

knowledge Slideshare, YouTube, Wikipedia,
Wordpress, Flickr.

s still e-teaching Is owned by the leamer Personal Learning environments, weblogs,
ePortfolios, collective ownership of results

May isolate the learner Creates learning communities Facebook, MySpace, Twitter, Linkedin,
thematic communities

Is delivered by a single s the result of and a tool to support  |Communication tools. Exchange and

provider/institution partnership benchleaming

Ignores the leamer's context and (Builds on the learner’s contexts and  |ePortfolios, Del licious, archives, tagging,

previous achievements previous achievements folksonaornies, restoring

Depresses the learner’s creativity |Stimulates the learner's creativity by  |Edutainment, game based leaming

through transmissive logics enhancing the spontaneous and

playful dimension of learning

Restricts the role of teachers and |Enriches the role of teachers and Peer-to-peer sites,

learning facilitators learning facilitators asynchronous/synchronous communication

Focuses on technology and Focuses on quality, processes and  |Focuses on the role of users in supporting

contents learning context their own learning and the learning of peers

Substitutes classroom sessions  |Is embedded in organisational and  |Embedded Web 2.0 applications

social processes of transforrmation
Privileges those who already Reaches and motivates those who  |Enhanced accessibility
leamn were not learning

Quadro 1 - Do e-Learning 200 ao Innovative e-Learnign 2010 + inovag¢des de Web 2.0 (Jokisalo & AntoniQ@9)

Face a emergéncia da Web 2.0, Elina Jokisalo enARioi propdem um quadro
onde acrescentam aos relatoitisLIOS e-learning 200@ e-learning for inovation
2010as inovacdes Web 2.0 que consideram ser adegpaxaas caracteristicas dos
modelos educativos (ver quadro).

No departamento de Estudos de Media ComparadbdTa projectoNew
Media Literaciegem vindo a desenvolver uma investigacao que asiudodo como se
pode dar aos adolescentes competéncias socidisiaisupara que estes se tornem
participantes efectivos na sociedade do conhecon@nartigo que apresenta o projecto
“Confronting the Challenges of Participatory CultuMedia Education for the 21st
Century” (Jenkins, 2006) da conta dos estudo®édw Internet & American Life
Projectque referem que metade dos adolescentes nortécanas criaram conteudos

online e que cerca de um terco partilha a suataraude um modo informal através da
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rede. Jenkins engloba estas praticas no que dgsogrealltura participativa e que define
do seguinte modo:

“A participatory culture is a culture with relativge low barriers to artistic
expression and civic engagement, strong supportriating and sharing one’s
creations, and some type of informal mentorshiprelhewhat is known by the most
experienced is passed along to novices. A particigeculture is also one in which
members believe their contributions matter, antlSeme degree of social connection
with one another (at the least they care what offeple think about what they have
created)” (Jenkins, 2006).

A definicdo de Henry Jenkins, que encontra semelsmoomo a definicdo de Web
Participativa, d4 conta da emergéncia na Web decuthara de participacdo com forte
propensao para a expressao artistica e envolvincénto, onde o conhecimento tacito
é transferido de um modo informal numa comunidadmdividuos que acreditam que
0S seus contributos podem ser significados sgoatihados. Jenkins designa o espaco
da cultura de participagédo como o lugar de uma hteracia digital, que ocorre fora
dos programas das escolas e que vem confrontaimodiormal. Os espacos de
afinidades, termo proposto pelo autor, sdo porig@oso ensino formal mais
experimentais e inovadores (Jenkins, 2006). Vérarsubarreiras de sociabilidade
relativamente a indicadores como idade, classae, ggpero e niveis educativos. Sao
territorios localizados mas volateis e provisérimsmedida em que ndo possuem a
burocracia e caracter institucional do ensino fémn@o se limitam a uma dimenséo
nacional. Permitem, por isso, que a mobilidadendioviduo aconte¢ca com muito mais
facilidade do que no ensino formal (Jenkins, 2006).

Noutro contexto, as organizacdes comecaram a toomsciéncia de que o
conhecimento empirico, adquirido através dos caleeprendizagem informal, pode
conviver com a aprendizagem formal e integrar pdateua cultura organizacional.
Para melhor compreender os efeitos da aprendizagemrmal aAmerican Society for
Training & Developmeng olnstitute for Corporate Productivitievou a cabo um
inquérito dirigido aos recursos humanos e profiss®do ensino onde procura avaliar a
presenca de praticas de aprendizagem informahv@stigadores definiram
aprendizagem informal da seguinte forma:

“In this survey, we define ‘informal learning’ asl@arning activity that is not easily

recognizable as formal training and performancepsup. Generally speaking, it takes
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place without a conventional instructor and is eaygle-controlled in terms of breadth,
depth, and timing. It tends to be individualizechited in scope, and utilized in small
chunks.”(Paradise, 2008)

As respostas dos inquiridos demonstraram claranugret@ aprendizagem informal
faz parte das suas organizacdeg-Mail aparece citado como a ferramenta de
comunicacao mais usada. O usdrdeanetda organizacao aparece em segundo lugar.
Foi dada, igualmente, importancia & pesquis&oogle Alguns inquiridos registaram
casos de sucesso de aquisicdo de conhecimentésattepodcaststelevisdes em areas

comuns avikis internas (Paradise, 2008).
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Capitulo Il - Enquadramento Metodoldgico

A presente investigacdo assenta numa metodolotj&tib® com recurso a uma
triangulacéo de técnicas. Sobre a triangulacaéaedas Michael Quinn Patton afirma
que este é um método dispendioso do ponto dedastaa execucdo e economia, mas
que pode reforcar a validade e profundidade destnde de caso (Patton, 1990). O
autor referencia as categorias definidas por Dettedata triangulation, investigator
triangulation, theory triangulation e methodologid¢aangulation (Patton, 1990). No
contexto do presente estudo de caso, optamosrigglgulacao de dados, obtidos
através de fontes documentais, da ferramenta Géwogltics, da analise da base de
dados do Clube de Leituras e de um inquérito omfaetuado a membros do Clube de
Leituras. As fontes documentais formam o conjurt@ocumentos internos que
serviram para apoiar a redaccao do estudo de Caswo exemplo, € de salientar toda a
informacéo presente no sitio Clube de Leituras, bemo os documentos institucionais
do Plano Nacional de Leituras.

2.1 Desenho do Estudo de Caso

O presente estudo de caso pretende ser uma iragitige avaliagdo. Este tipo de
investigacao visa, segundo a nogdo de Pattondetara eficiéncia da intervencgao
humana num determinado produto (Patton, 1990).

A problematica do estudo de caso tem, por issegaiste hipdstese de estudo: 0
Clube de Leituras é um sitio de Web participativa gromove a literacia digital e
aprendizagem informal.

Definida a hipotese de estudo, procedeu-se a unsrogdo de um modelo de
analise onde a revisao de literatura sobre os dosae Web participativa, literacia
digital e aprendizagem informal, formam o corpaitadque sustenta uma realidade
observavel, o Clube de Leituras.

A etapa da construcdo do modelo de analise su@edbservacéo que neste caso se
tratou de uma observacao participante, na medidaueno autor do estudo € membro

da equipa de projecto. Como refere Raymond Quiwyup& Campenhoudt, 1998), a
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observacao € a etapa onde o modelo de analisgétade de estudo sdo submetidos ao
teste dos factos e confrontado com dados obsesravei

Relativamente ao campo de andlise empirico es@lQidivy considera dois
campos de analise possiveis: os fenOmenos ou atoetdos singulares e 0S processos
sociais. No caso dos fendmenos ou acontecimentosydares, estes definem eles
proprios os limites da sua analise no que respdaatores como espaco, periodo de
tempo, zona geogréfica e actores sociais. J4 008$B80S sociais, o investigador tem de
proceder a escolhas e limitar as variaveis do catemnalise (Quivy & Campenhoudt,
1998).

No caso do presente estudo de caso, optou-se pernvab um fenébmeno singular, o
Clube de Leituras, uma rede social virtual de caoagéo digital desenvolvida para o
Plano Nacional de Leitura com o intuito de melh@ascompeténcias de literacia ao
nivel da Internet. O Clube de Leituras € um espelgezionado com as praticas culturais
onde os membros formam uma comunidade de pratidm agregam e partilham
informac&o em hipermédia através da escrita enubkde, igualmente, possivel aos
membros lerem e partilharem noticias, citacéesysielectronicos e videos.

Ao nivel da variavel espaco, pelo facto da Integeetum instrumento de
comunicacao global, os participantes do Clube deias tém a probabilidade de terem
origem de varios paises do globo. Foi escolhidararnentasoogle Analyticpara
analisar esta variavel. Google Analyticsnsere-se dentro da linha de programas de
analise computorizada &&eb analyticgue visam medir o comportamento dos
visitantes de um sitio. Google Analyticpermite a identificacdo de variaveis como
namero dehits de uma pagina, localizacdo geografica dos viggmonteldos mais
vistos, origem de trafego, sistema operativo e gaderes utilizados. A recolha de
dados por monitorizacéo foi feita com base no uswéotal dos visitantes e € uma
forma de avaliar de que modo os visitantes do Cligbeeituras tém vindo a adoptar o
sitio enquanto espaco de comunicacao e socializiglteracia digital e que gera
mecanismos de aprendizagem informal da leiturartas

Com os dados sobre a proveniéncia geografica temsasde monitorizacdo Google
Analytics veio-se a verificar uma dispersao geagaados visitantes do sitio devido em
parte a variavel da lingua, neste caso a linguaguesa, o que veio a limitar a anélise
em grande parte a Portugal e Brasil. Em relac&er&atorio nacional, registou-se uma
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assimetria entre litoral e interior, com uma coniEgdo macrocéfala dos visitantes nas
zonas metropolitanas de Lisboa e Porto.

No que se refere a variavel tempo, o Clube de tastd um sitio com cerca de um
ano e meio que conta, actualmente, com cerca deraéfbros.

Os dados da base de dados do Clube de Leitura&sespam o retrato dos membros
inscritos desde que o sitio existe e serviram glatzorar uma caracterizacéo sécio-
demografica. Importa, neste ponto, referir, quparicipantes do sitio ndo registados
como membros foram excluidos do campo da anélisegmse possuir dados sobre os
mesmos. A base de dados do Clube de Leituras peraeste modo, saber dados
relativos aos membros que se incluem no perfilgyggenchem agquando da sua
inscrigdo no sitio. Foi, igualmente, possivel obidicadores sobre os contetdos do

sitio consultados.

2.1.1 Inquérito aos membros do Clube de Leituras

Para completar a recolha de dados foi, ainda,agwicim inquérito auto-
administrado, enviado por e-mail, aos membros db&te Leituras. Sobre os
inquéritos auto-administrados, Moreira refere cuerincipal vantagem deste tipo de
questionarios assenta no facto de permitir a algerdade grandes populacdes a custos
relativamente baixos, na medida em que nao sapadldls equipas de entrevistadores e
é indispensavel pré-codificacéo e posterior comuagdo aceleram consideravelmente
a exploracédo e andlise dos dados. Por outro léaimlgem vantajoso para os inquiridos
poderem responder ao questionario na altura enhgaeeja mais conveniente. E,
claro, enviesamento do entrevistador deixa pragcdende se colocar." (Moreira,

1994). Ja sobre as desvantagens, Moreira falassbilalade de uma baixa
percentagem de respostas e o facto de mesmo qaamaguiridos preenchem os
questionarios as suas respostas serem como fregjugcampletas, ilegiveis ou
incompreensiveis (Moreira, 1994). No caso do int¢muétilizado, o facto de ter sido
concebido através do progra@aogle Docdeve como principal vantagem os dados

virem ja tratados.
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Como unidade de observacédo do inquérito, optowsalprdar o universo total dos
membros do Clube de Leituras que, na data do elwinquérito, era de 2255
membros. Os dados foram recolhidos entre 20 dd Alrde Maio de 2009, tendo sido
obtido um total de 339 individuos que responderanm@uérito, ou seja uma taxa de
resposta de 15,03%. Trata-se de uma amostra oBaljplistica e acidental, na medida
em que os individuos inquiridos ndo foram escolhslegundo critérios especificos e as
suas respostas ao inquérito foram aparecendo wha faleatoria. A analise de resultados
nao permite, por conseguinte, que se proceda aajeaedes sobre o universo total de
membros.

No que se refere a construcdo do inquérito, teveeesgdado de ter em conta a
hipotese de estudo, conceitos e indicadores deljgestga investigacdo. Sobre este
ponto, Moreira refere que "N&o basta que as peagustzelem informacao interessante:
os dadoslevenrelacionar-se directamente com o estudo.” (Moréi®a4). A
construcéo do inquérito foi, neste sentido, elati@m o intuito de responder as
questdes da investigacdo. Procurou-se estudagomsss pontos de analise:

» Caracterizacdo socio-demografica dos membros doeCla Leituras
» Habitos de utilizacao da Internet
» Avaliacéo do Clube de Leituras por areas tematicas

Quanto a tipologia de informacao passivel de sed®o inquérito, Moreira
enuncia quatro categorias principais: os atribudeg;omportamentos, as atitudes e as
crencas (Moreira, 1994). Considera-se que recolbeaimpectivamente, dois tipos de
informacé&o no presente inquérito. As perguntasesobratributos forneceram-nos
indicadores estatisticos sobre caracteristicag-stmrnograficas dos membros
inquiridos do Clube de Leituras tais como sexajéj@cupacgéo. As restantes perguntas
visaram, essencialmente, obter dados sobre compamtas dos membros do Clube de
Leituras no que se refere ao uso que estes dat@o s

No que se relaciona com a elaboracao de perguptms)-se, com excepcéo feita a
pergunta sobre a idade que constitui uma pergineidea por perguntas pré-
codificadas. As perguntas pré-codificadas incluema lista de op¢des de respostas,
cabendo ao inquirido escolher as respostas quélesasnais correctas. Ha, no entanto,
que ter em atengao como refere Moreira que "Quaadmvereda por este tipo de
perguntas, deve-se assegurar que as opcoes sé@sivaxle exaustivas.” (Moreira,
1994). Uma debilidade das perguntas do questioqaegode ter afectado a qualidade
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da informacéao recolhida relaciona-se com o factasdgerguntas fazerem, muitas das
vezes, apelo a memoaria dos inquiridos. Segundo ikgis perguntas de memoria
podem, levantar dificuldades especiais ha medidguetomo refere o autor "a
capacidade de recordar é afectada ndo so pela metdndividuo inquirido mas
também pela quantidade de tempo decorrido apésraestmento e, em particular, pela
prépria relevancia do acontecimento para o indivitd(Moreira, 1994).

A andlise das informacdes tratou de proceder dicagéo empirica das hipoteses.
A realidade observada pode, no entanto, revelao®tactos além dos esperados pelos
pressupostos aprioristicos da hipotese de estugddmAé na confrontacéo entre a
hipotese e a andlise das informacdes que a inagétigconhece alteracdes que sédo
determinantes na elaboracao das conclusdes.

Nas conclusdes foi possivel confirmar e/ou refatguns pontos de analise da
hipotese de partida. Alguns dados do inquérito figenm descobrir que o sitio conhece
areas com uma participagéo reduzida. Confirmomsentanto, que o sitio promove

uma linguagem multimédia propria da literacia @ilit
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Capitulo IV - Estudo de Caso: O Clube de Leituras

Actualmente com cerca de 2600 membros e 700 blpguékibe de Leituras tem-se
vindo a assumir como um espaco informal de discussiiural que vive em parte da
participacdo dos seus membros. Neste capitulo ggmuzeder a uma definicdo do

Clube de Leituras e explicar o seu modo de funci@mo.

3.1 Sobre o Clube de Leituras

A definicdo mais precisa sobre o conceito Clubkealiras aparece na secc¢éo do
sitio “Sobre o Clube Leitura” (Plano Nacional detuea, 2007):

“Integrado nas multiplas accdes do Plano Nacioedlaitura, o Clube de Leituras é
um espaco dinamizador de iniciativas relacionadasas praticas culturais, que se
assume como um agregado de blogues realizadosri@aocamunidade interessada em
partilhar o prazer pelas leituras e escritas ernsd@s tipos de suporte, desde a escrita

tradicional a fotografia, ao video, infografia sanoplastia.

* Clube de Leituras € uma iniciativa Web 2.0, estada pela agregacédo de um
namero consideravel de projectos individuais gaatbs, entretecidos numa teia
dindmica de ligacdes e RSS.

* O Clube visa criar um espa¢o comunitario na Intexuee se situa para la do
conceito tradicional de lugar da publicacao na,redeendido como mero
repositério de trabalhos.

e O Clube é um lugar de partilhas, de troca de e&peias, agregador de todos
guantos promovem e usufruem do prazer de ler e ggtessados em alargar o
seu ciclo de amigos e conhecidos.”

Da definicdo do conceito, podemos retirar variagchsdes. A primeira € que 0
Clube de Leituras se assume como uma comunidapiétiea, uma rede social
relacionada com a cultura onde se podem conhedi#idnos com interesses
semelhantes e constituir grupos.

Percebemos, depois, que o clube é um agregadontiidos alimentado pelos
utilizadores da plataforma, formado por dois tigescomunidades.

Uma comunidade formal, constituida por uma equéeedaccao de conteudos que
funciona como uma fonte terciaria de informacaoagrega e produz conteudos tais
como noticias de diarios online, livros electrosicttacdes e uma videoteca. Existe,

depois, uma comunidade informal de utilizadoresdotes de conteddos que alimenta o
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sitio através dpostsem blogues, citacdes e livros electronicos. Aceda dos
contetudos em blogues, como vem referido na debinig@ desde a escrita tradicional &
escrita combinada com imagens, sons e videos nf@ndd, € de referir os utilizadores
que néo produzindo informacéo participam, visitam@is ou menos assiduamente nas

diversas seccoes que compdem o Clube de Leituras.

3.2 Processo de Inscri¢do na Rede Social e Area $ed

Os sitios em modelo de Web participativa impliceagra geral, que o utilizador
crie um registo com um perfil que Ihe permitiratiggvar nas actividades e criar
conteudos no sitio.

Para fazer parte da rede social da comunidade d#rms do Clube de Leituras, o
utilizador tem que preencher uma ficha de inscregiimposta por duas etapas que irdo
definir o seu perfil. Uma, onde indica dados getaiss como o apelido, nome, alcunha
por que quer ser conhecido e avatar; e outra ogfil@edbs seus interesses culturais na

area da Literatura, MUsica e Cinema.

André Correia

- B Editar petfil
"-"'j m Mermensagens
Arrmazem multimeédia

B O ey blogue

n s meus contactos

E D= meus grupos

Sair

Figura 4 — Area Pessoal dos Membros do Clube de Leituras

Uma vez registado, o0 membro recebe um e-mail digrc@mtao que lhe permite
fazer ologin e aceder a sua area pessoal. A area pessoal, colem@s ver na figura 4,
€ composta pelos seguintes itens:

» Editar Perfil: Esta fungéo permite ao membro edi&anovo o seu perfil

* Mensagens: Esta funcéo funciona como uma caixarmeic que
possibilita aos membros trocarem mensagens entre Si

e Armazém Multimédia: O armazém multimédia € um espbl GB onde

o membro guarda sons, imagens e videos.
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« O meu blogue: E aqui que o membro pode publicdrlogue com novas
entradas, gerir os comentarios, seleccionar ligatferitas e definir o seu
design.

« Os meus contactos: E através desta funcionalidael® qnembro pode
criar a sua rede de contactos.

e Os meus grupos: O membro do Clube de Leituras pgaamente, criar

grupos onde se liga com outros membros.

3.3 Escrita em hipermédia nos Blogues e nos Saldes

No conjunto das aplicacdes utilizadas na Web ppadtilva os blogues e a
blogosfera aparecem como o territorio por excetédaiinteligéncia colectiva. Apesar
de terem surgido em 1997, em pouco anos o0s blagudgceram uma difusdo rapida
na Internet, impondo-se como um novo modelo de owagaocself-mediague ndo
requer competéncias técnicas e permite a qualgugrublicar informacdo de um modo
autonomo. Interessante a afirmacéo de Tim O’Rgqiligndo se refere aos blogues que
compdem a Internet como uma conversacao permageaiodemos comparar ao
I6bulo pré-frontal do cérebro ou a uma voz colectjue todos ouvimos (O'Reilly,
2005).

De ponto de vista comunicacional, os blogues permiima comunicagéo
bidireccional e hipermédia. Bidireccional, na mediin que é possivel a interac¢ao
entre os produtores que escrevem nos bloguesansearmidores que podem inserir
comentarios aogostspublicados. O tipo de comunicacéo é considerggerimédia, na
medida em que é possivel combinar texto com soageém e video numa mesma linha
de tempo.

De ponto de vista da organizacao de informacadylogue estrutura-se como um
diario de uma ou varias pessoas, compost@@sisrelativos a um assunto que podem
ser a combinacgdo de textos com imagens, sons eai@gpostssdo ordenados
cronologicamente e sdo depois indexados a um argara possibilitar a interac¢cao
com o leitor, este pode inserir comentarios qugesur em regra, no seguimento dos

posts
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No Clube de Leituras, a plataforma de blogues aptascaracteristicas simila a
outros modelos de blogues tematica dos conteluddss blogues surge, no entar
relacionada sobretudo com literal. Embora ndo possam ser equiparadcBlogger
ou aoWordpresgle ponto de vista da sua complexidade tecnologghlogues di
Clube de Leituras sao constituidosr entradas (termo portugués designado postg
que permitem a insercao de texto, som, imagemadmowatraves de um editor
HTML. As entradas sdo descr através dos campos titutmrpo, palavre-chave e
saldo.

Os saldes correspondem a segumetafora Um membro possui uma divisao, |
guarto que € o seu blogarde redigeos seupostsque sao publicados nos sal
literarios do Clube de Leituras. Os sal6es sapa@sde participagdo e comunica
do membro. Subdividerse em salé&o de narratiy, salao de poesia, saldo de teat

salao de Ciéncia.

O MEU H] U".J‘ ue ver o meu blog

Entradas

Titulo

Salao
MNarrativas | %
Texrto

B 7 U |

I
]
i
.
i

E Wil

Figura 5 —Local onde oMembro publica a Entrada no Saldo Literario

Significa isto que, por cada vez que um membroipalim texto no seu blogu
este tem que ser publicado e encaminhado para sisatfie: Quando uma entrade
publicada, como podemos ver na fi¢ 5, esta surge referenciada na pagin.

50



Literacia Digital e Aprendizagem Informal em Modele Web Participativa

respectivo saldo nos ultimos textos publicadosepdd assim ser consultado no espaco

colectivo do sitio

3.4 Catalogacéo de Ficheiros no Armazém Multimédia

A publicacéo dos blogues em modelo hipermédia aéa,ontudo, possivel sem
outra seccado do Clube de Leituras. Na redaccaongmsat 0 membro do Clube de
Leituras pode inserir, através do editor de HTMLbtimue, sons, imagens e videos do
armazém multimédia.

O armazém multimédia consiste num servi¢co que peratbergar 1 GB de
memoria e que serve de repositorio de objectosmmédia dos membros. Este tipo de
aplicacdo é designado no contexto da Web particgpabmo sendo urfile hosting
service online file storage deviceuonline mediae insere-se dentro dos servigos de
Internet hosting servicd’ermite ao utilizador guardar ficheirmslinea que pode
aceder remotamente a partir de qualquer lugar.

No armazém multimédia do Clube de Leituras, poacaet que um membro insere
um objecto é-lhe exigido um exercicio de catalogaxg@le indica os seguintes campos:
Titulo

» Descricao
+ Palavras-chave

* Tipo de comunicacao

E-lhe também exigido que indique que tipo de lieeDieative Commonsscolhe.
Ou seja, se o licenciante permite que os outroeogistribuam, exibam e executem
apenas copias inalteradas do trabalho ou derivaigbgabalho, desde que o utilizador
dé crédito ao autor original, da forma especifigagela autor ou licenciante. Em relacéo
a licencaCreative Commonfoi determinado, a partida, que os conteudoston si
seriam publicados segundo a lice@yaative Commons 2Bortugal que permite ao
utilizador copiar distribuir, executar a obra eacibras derivadas, desde que o

utilizador dé crédito ao autor original.
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3.5 Agregador de Conteudos em tecnologia RSS

O RSS, acrénimo paReach Site Summaoy Really Simple Syndicatipg um
padréo definido pela W3C que tem por funcéo agregieiteido na Internet.

A tecnologiaRSSoi criada em 1997, a partir da tecnologia de Daineer’s de
Really Simple Syndicatipnsada para actualizar a informacéo Inlogse da tecnologia
Reach Site Summagye permitia aos utilizadores Natscapealterar o fluxo de
informacéo das paginasiciais dos seus sitios. Retscapgerdeu o interesse pela ideia
que viria, em definitivo, a sadoptada por Dave Winer’'s na sua empresa pioneira d
blogs aUserland(O'Reilly, 2005). Focom base nestes dois modelos que surgiram,
posteriormente, outras versdes dos RSS, coBimple Sharing Extensiods
Microsoft, que visaram aperfeicoar ou criar umaratitivasemelhante a tecnologia
original.

O que mudou com a introdugdo d®SSho modo como se pesquisa e se troca
informacgéo na Internet?

A luz da teoria sobre as fontes de informacad® $Spodem ser considerados uma
fonte terciaria, na medida em que sdo um serviggopalizado de informacéo e
comunicacao que permite 0 acesso a um resumo tilescom cabecalho, anotacgéo e
ligacdo para outras fontes de informacdoRS§possibilitam, também, uma alternativa
aoe-mail motores de pesquisa e directérios porque posaibibma mediacdo entre o
produtor de informacéo que pretende emitir o seetmo e o receptor que mostra
interesse em consultar esse mesmo conteudo.

Os RSS contém metainformacéo escritaXéb que serve para dar conta de
alteracdes que ocorram em determinado sitio, bjgguiEastou vidcast No conjunto
das aplicacbes que formam o modeldMzb 2.0 Tim O’Reilly considera os RS$na
tecnologia revolucionéaria de programacao simpl&spprmite que possamos
subscrevea informacgéo e de nos mantermos a par das acigi@dizae determinado
conteudo, sertermos que recorrer absowsersou aoe-mail.Para o autor, os RSS
permitem umaomunicacao livre de ponto-a-porg@ue se enquadra dentro dos

principios da doutrina d&/eb 2.0 Think syndication, not coordinatid®'Reilly, 2005)
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£l Geral

£l Moticias de Poesia

T Moticias de Marrativas
ED Moticias de Teatro

ED Moticias de Ciéncia
T 5alges

) E-livros

E videoclube

Figura 6 - RSS’s do Clube de Leituras

No Clube de Leituras, como podemos ver na figuex®te um RSS geral para
actualizar o conteudo de todo o sitio, assim co®8'Rque assinalam alteracdes ao

nivel das noticias, saldes, E-livros e videoclube.

3.6 Folksonomy: Taxonomias populares em citacdedpgues e videos

Outro elemento que faz do Clube de Leituras ura déiWeb participativa a
pesquisa por palavras-chave que percorre secc@taloomo os blogues da area de
membros, as citagdes ou o videoclube.

A Folksonomyneologismo da Web Participativa, é a préatica cotatba dos
utilizadores de um sitio descreverem e categomnzareontetdo de utdRL — umpost
ou um objecto multimédia - atraves de palavras-elfaetiquetas otagsem inglés). O
termoFolksonomyfoi proposto por Thomas Vander Wal que nos expglioay desde as
décadas de 80 e 90, se usa a descricdo de confmrdetfjuetas para descrever
objectos nas livrarias daompuserveA adopcéo do termo aconteceu em Julho de 2004,
quando dnformation Arquitecture Institutanunciou que se tinha apercebido que em
sitios como d-lickr ou Del.icio.uscomecgava a aparecer um novo modelo de catalogar e
trocar informacdo e que era necessario arranjadetmo que designasse esta
classificacao informal e social. Passado um digrdeScheid ddronclad Information
Architectureatribuir o termdolk classification(taxonomia popular), Thomas Vander
Wal cunha o vocabulBolksonomyque justifica por sempre ter sido apreciador do
termo popular, mesmo sabendo que estava a funditetsmos com origens germanica
e grega (Vander Wal, 2007).
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O vocabulario das palavras-chave pode ser intrdduziremente, dando origem a
um enriquecimento linguistico com sindnimos dealscom o mesmo significado.

Ao invés, o vocabulario pode ser controlado, paearfio aconteca uma adulteracdo da
lingua. Depois de inseridas &ackOffice as palavras-chave aparecem clicaveis no
FrontOffice Nalguns casos, as palavras-chave aparecem nbeia tas numaiv e o

seu tamanho aumento e diminui consoante a impaatgne os membros Ihe atribuem.
A Folksonomyfunciona, deste modo, um pouco como um sistematdeao de

palavras em que € determinado o valor de um caspargico.

No Clube de Leituras, o membro pode inserir pakxefaave nas entradas do seu
blogue e nas citagbes que envia. A pesquisa paviaalchave pode ser encontrada nos
blogues, citacdes e video. Se, por exemplo, na@sela Videoclube clicarmos na
palavra-chave “leitura”, encontramos videos quepes essa palavra-chave e que tém
uma relacdo semantica com esse contetudo. O messnoese na seccao de citacdes
onde, para cada citacdo de um autor estd assacizaaérie de palavras-chave. Para a
citacdo de Cervantes “A pobreza jamais foi dest&ita 0 6cio ou com a preguica”
foram atribuidas as palavras-chave pobreza, orgupa. Se o utilizador clicar em
pobreza, ser-lhe-ao retornadas citacdes com arpatave pobreza, entre as quais a
citacdo de Leon Tolstoi “Os ricos fazem tudo pglolsres, excepto descer das suas

costas” que inclui a palavra-chave pobreza.

3.7 Emergéncia de uma Biblioteca Digital de DominiBublico

Ausente do licenciamentoreative Commons 2Bortugal esta a sec¢ao E-livros
gue inclui uma biblioteca digital de dominio publi@é biblioteca é composta por livros
electrénicos do dominio publico recolhidos em dasrfontes de informacao tais como
o Projecto Gutenberg ou o sitio Ateus.net. Noitirde autor sobre a propriedade
intelectual portugués, sao consideradas, ao fifOdEnos da morte do autor, obras do
dominio publico d'...conjunto de bens culturais, de tecnologia oumferimacao -
livros, artigos, obras musicais, invencdes e outrosjos direitos econdmicos ndo sao

de exclusividade de nenhum individuo ou entidadis. @ens sao de livre uso de todos,
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eis que integrando a heranca cultural da humanida@Wikipédia, A enciclopédia
livre, 2008)

Quanto ao seu formato, os livros electronicos digplizados podem ser
descarregados e enviados nos form@b3, PDF, DOC, TXT, HTMEe RTF. Sobre a
discusséo do conceito de livro electronico, impsuilinhar que os livros electronicos
do Clube de Leituras sao réplicas em formato digagaum livro tradicional que podem
ser impressas. Actualmente, existem ja forma deréede livros electrénicos que na
sua interaccao podem ser complementadas com aéstcss do hipertexto ou
hipermédia. Assistimos, recentemente, a impleméntde inovacdes que permitem que
um livro electrénico possa incluir hiperligacdesagens, sons ou videos, bem como a
possibilidade do leitor incluir anota¢des a medjda vai lendo o livro. Quanto aos
dispositivos tecnolégicos que possibilitam a lgitde livros electronicos, vao desde o
computador pessoal, telefones de Ultima geracés e-ieaders

Ao nivel da organizacéo de informacéo, a seccawer&slapresenta o livro mais
descarregado, o livro sorteado e a escolha da Nfieggue corresponde a escolha da
equipa de conteudos do Clube de Leituras. Os leexstronicos estao classificados de
acordo com ®ewey Decimal Classificatiom podem ser pesquisados de forma simples,
avancada ou por autor. Os membros do Clube derasipodem, igualmente, enviar
livros electrénicos que sdo ou nao aceites pelgpagle conteddos do Clube de

Leituras.

3.8 Videoclube: O Repositdrio de Videos do Clube deeituras

A evolucgéo de conteudos de video na Internet deyessencialmente, a dois
factores. A penetracdo cada vez maior de banda targ, segundo dados da OCDE de
2007, aponta em Portugal para uma taxa de penetdacBanda larga de 14,4 acessos
por 100 habitantes, o que corresponde a 242 poday@mking de 30 paises da OCDE
(ANACOM, 2008). Ao possuirem ligagBes mais rapidagrora mais lentas com as
ligacdes poDial-up, € possivel para os utilizadores visionarem calgginultimédia
mais ricos, viastreamingatraves da distribuicdo de pacotes de dados.Rar lado, a

criacdo decodecdle video para a Web com@&orenson Sparéu oON2 VP6do
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formatoFLV, o mais adoptado ao nivel de plataformas coriowTubeou oVimeq
permitiram uma codificagéo de video com uma qudédazoavel.

No caso do Videoclube do Clube, este constitui eppositorio de videos que possui
funcdes de video interactivo. Embora ndo se passsiderar um sistema ¢ReTV ou de
Internet Televisiva, o Videoclube assume-se coma vigieoteca de divulgacéo de

contelidos relacionados com o Plano Nacional deidaeit

saber mais
¥ Dadoz sobre o
rojecto Reach Cut
and Read
3> Dra, Perri Klass
leitura .
medicos perri klass

| = o0:00 ¥ oz [ |l

E<embed ste="http:ifherens clube-dedeituras primediaplayer swf"
Estarnos a assiztiv a:

Projecto ¢tReach Dut and Read» apresentado em
Lishoa

Figura 7 — Video do Clube de Leitura e Funcionalidaels associadas

Cada video apresentado no Clube de Leituras posgusérie de fungdes
interactivas. Como se pode ver na figura 7, cadeosgue se encontre a ser visionado
possui as seguintes funcionalidades:

« Saber mais: E uma série de hiperligacdes que comepliam o visionamento
do video e estéo relacionadas com o seu conteudo.

« Nuvem detagsoutagcloud:E um conjunto de palavras-chave sobre video
gue permitem pesquisar outros videos.

e Codigo HTML para embeber o video noutro sitio: Estgdo permite que o
utilizador insira o video noutro local da Web comsgeu blogue, sitio, etc...

* Videos relacionados: Esta fungéo relaciona, podagpalavras-chave, o

video que se encontra a ser visionado com outdensgido repositoério.
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estratégias,
Palavras-chave: Canadi Scott Murray conferéncia OCDE

Figura 8 — Video do Clube de Leituras e Descritoregssociados

Ao nivel da organizacéo de informacéo os videosrdream-se classificados pelas
categorias de entrevistas, depoimentos, reportageasos. Cada video listado numa
das categorias da classificacdo possui, como se\mda figura 8, os seguintes

descritores:
* Imagem descritiva do video
e Titulo do video
» Data em que o video foi publicado
* Numero de acessos
* Resumo descritivo do video

» Palavras-chave (Permite a pesquisa de outros vid@osis mesmas palavras-

chave)

3.9 Seccéo de CitagOes

O espaco de CitagOes do Clube de Leituras vissam@ um conjunto de frases
célebres de escritores da cultura nacional e iaténal. As citacbes podem ser
consultadas por autor ou por palavra-chave. E gindaivel consultar uma ficha para
cada autor que inclui uma pequena biografia, ag@#s e livros electrénicos de cada
autor. Os utilizadores do Clube de Leituras podemb&m enviar citacfes de autores da
sua preferéncia que sao revistas pela equipa deltmws do Clube de Leituras.

Para submeter citacfes, o utilizador tem que phsgros seguintes campos:
» Citacdo: Texto com citagdo de um autor
» Autor (es): Deve ser indicado o Nome e Apelido pia{store(s)
* Fonte: Deve ser indicada a fonte de onde foia@tira citacao
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* URL: Deve ser indicado o endereco da fonte
» Palavras-Chave sugeridas: Palavras-Chave questeexno registo da base
de dados e que correspondem a um vocabulario tachdro

» Palavras-Chave: Palavras-Chave escolhidas peipagiir

3.10 Saberes em rede

Os Saberes em Rede do Clube de Leituras sdo unmtomje redes semanticas de

conceitos sobre autores da cultura nacional enatésnal.

+ Saberes em Rede - Rede de Saberes

Republicana

- Aonso Costa. Biografia. Apas 1918
Espirita Jacobino
o: Biografia Para saber mais sobre
este conceito clique aqui

Figura 9 — Origem dos Visitantes por Pais/Territério

Cada rede é composta, como se pode ver na figpa @m conjunto de
ramificacdes e subramificacbes que organizam ogpeaisto por forma de uma
metafora visual e que fazem a ligacdes para higtedeA pesquisa de redes pode ser
feita por autor. Existe, também, uma rede Unicsatberes que se ramifica numa
classificagdo (Teatro, Narrativa, Danga, PolitRaesia, Musica, Ciéncia) e que agrega

a totalidade das hiperligaces das redes de autores

58



Literacia Digital e Aprendizagem Informal em Modele Web Participativa

3.11 Seccédo de Noticias

A secc¢édo de Noticias do Clube de Leituras é ungagie de noticias, um espaco
de informacao que inclui noticias sobre poesiaatigas, teatro e ciéncia. As noticias
sao recolhidas, manualmente, pela equipa de cardelaiClube de Leituras em varias
fontes de informacao dos meios de comunicacdols&éa, igualmente, divulgados
eventos ocorridos no Clube de Leituras.

As noticias dos media subdividem-se em:
* Lancamentos
* Entrevistas
» Criticas
* Reportagens
» Estatisticas
* QOutros
Os eventos do clube subdividem-se em:
» Entrevistas
* Reportagens
» Conferéncias

 Debates
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Capitulo V - Trabalho de Campo: Andlises dos resudtdos

O trabalho de campo e analise dos resultados pgesentados visam proceder a
uma descricdo dos membros e utilizadores do Claldesduras a varios niveis. Iremos,
primeiro, iniciar o capitulo com uma caracterizagéoio-demografica dos membros do
Clube de Leituras. Sera, depois, efectuada uméasardd proveniéncia geografica dos
visitantes do sitio. Para caracterizar os meminqaitidos do Clube de Leituras a nivel
de habitos de utilizacao da Internet foi elabonawhoconjunto de questdes, tais como o
tempo de frequéncia da Internet ou local ondezatiti a Internet. Por altimo, iremos
avaliar de que forma os membros inquiridos do Clldéeituras utilizam o sitio nas

suas diversas seccgoes.

4.1 Caracterizacdo Socio-demografica dos membros @ube de Leituras

No que diz respeito a distribuicdo baseada no segopulacdo dos membros do
Clube de Leituras é constituida maioritariamentenpembros do sexo feminino — 60%,
sendo 0s membros do sexo masculino 40%. (ver gréjicSe compararmos com a
amostra do universo de membros inquirido, verificamue existe, no entanto, um
maior numero de individuos do sexo feminino, 76&hta 24% do sexo masculino
(ver gréfico 2). Saliente-se a elevada percentasyarambos 0s universos de populacdo

feminina, facto que ndo costuma ser comum nestas &cnoldgicas.

Grafico 1- Membros do Clube de Leituras por Sexo
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Grafico 2 — Membros inquiridos do Clube de Leituraspor Sexo

Classe Etaria N2 %

5-9 23 1,2%
10-14 311 15,9%
15-19 385 19,7%
20-24 96 4,9%
25-29 117 6,0%
30-34 162 8,3%
35-39 198 10,1%
40-44 218 11,1%
45-49 207 10,6%
50-54 105 5,4%
55-59 78 4,0%
60-64 34 1,7%
65-69 15 0,8%
70-74 4 0,2%
75-79 1 0,1%
80-84 2 0,1%

Quadro 2 - Membros do Clube de Leituras por Classe Etia

No que diz respeito a idade, observa-se uma maimentracao na classe etaria dos
15-19 com 19,7% e na classe dos 10-14 com 15,9%laAses etarias dos 40-44 e 45-
49 sao as que registam, depois, valores mais ele\cmn 11,1% e 10,6%

respectivamente (ver quadro 2).
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Classe Etaria N2 %
10-14 35 11,6%
15-19 48 15,9%
20-24 12 4,0%
25-29 20 6,6%
30-34 19 6,3%
35-39 31 10,3%
40-44 54 17,9%
45-49 43 14,2%
50-54 16 5,3%
55-59 14 4,6%
60-64 7 2,3%
65-69 2 0,7%
70-74 1 0,3%
Total 302 100,0%

Quadro 3 - Membros Inquiridos do Clube de Leituras pr Classe Etaria

Se compararmos com o total de membros inquiridesefieriu a idade, 302,
verificamos que a amostra de membros regista urmarmamero de individuos na
classe etaria dos 40-44 com 17,9%, seguido daectd&sa dos 15-19 com 15,9% e dos
45-49 com 14,2% (ver quadro 3). Talvez pelo inqaé&®r menos apelativo para a
geracdo dos mais novos, se tenha observado unradigéb entre o universo real de
membros do Clube e o universo inquirido. Todaviat€ressante constatar no universo
da populacéo inquirida que a soma dos grupos stde@dultos compreendida entre os
35 e 0s 49 anos representa 42,4% do total, engnaniaiverso total de membros
representa um total de 31,8%.

No que se refere a ocupacao, pelo facto da anresgfistar percentagens elevadas
de adultos, observam-se 46% de individuos pertées@ncategoria de especialidades
das profissfes intelectuais e cientificas (ver gud)l A segunda maior percentagem
ocorre na categoria de estudantes com 32%. Segerime-8s dirigentes e quadros
superiores de empresas, 9%, técnicos e profissideanivel intermédio, 5% e pessoal
administrativo e similares, 4%. De algum modo, $etal da populacdo estudantil,
32%, pode ser considerado como um valor expect@elmesmo nao sucede com o
segmento das profissdes intelectuais e cientifitg#, que excede em muito o total das
outras ocupacdes. Sem querer entrar em interpestagbe neste contexto podem ser
consideradas excessivas, parece-nos que a catpgufissional dos docentes do ensino
secundario podera integrar uma parte muito sigtifia deste valor percentual.
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Dirigentes e quadros superiores de empresas 29 9%
Especialidades das profissdes intelectuais e cientificas 157 46%
Técnicos e profissionais de nivel intermédio 17 5%
Pessoal administrativo e similares 13 4%
Pessoal dos servicos e vendedores 3 1%
Agricultores e trabalhadores qualificados da agricultura e pesca 2 1%
Operdrios, artificies e trabalhadores similares 0 0%
Operarios de instalagGes e maquinas e trabalhadores de montagem 0 0%
Pessoal das forgas armadas 0 0%
Pessoal das forcas policiais 0 0%
Trabalhadores ndo-qualificados 0 0%
Reformado 6 2%
Domeéstica(o) 3 1%
Estudante 109 32%

Quadro 4 - Membros do Clube de Leituras Inquiridos pr Ocupacéo

4.2 Origem Geogréfica dos Visitantes do Clube de itaras

A origem geogréfica dos visitantes do Clube deurag € um indicador d@oogle
Analyticsque registou a origem por pais e localidade destog visitantes do Clube de
Leituras entre 5 de Novembro de 2007 e 1 de Seted&2009. Nao se trata, por isso,
de um dado proveniente do universo total de menduwaia amostragem de membros

inquiridos.

4.2.1 Origem dos Visitantes por Pais/Territorio

No que se refere aos 10 paises com maior nimengities, Portugal ocupa o
primeiro lugar com 68,13% de visitantes (ver quagrdSegue-se-lhe o Brasil com
27,98%, o que demonstra alguma lusofonia do Clebeeituras. E possivel, alias,
conhecer alguns blogues elaborados por individumgepientes do Brasil. Os restantes
paises possuem uma taxa marginal, entre os 0,28%0 ,63%, mas identificam

territérios onde habitam emigrantes portugueses.
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Visitas

v s s
Figura 10 — Origem dos Visitantes por Pais/Territom
Pais/territério Visitas %
Portugal 75225 68,13%
Brasil 30898 27,98%
Estados Unidos da América 590 0,53%
Espanha 507 0,46%
Franga 383 0,35%
Reino-Unido 326 0,30%
Alemanha 291 0,26%
Angola 252 0,23%
Italia 241 0,22%
(not set) 174 0,16%

Quadro 5 - Origem dos Visitantes por Pais/Territério

4.2.2 Origem dos visitantes por Localidade a Nivéundial

No que se refere as localidades a nivel mundiafjceese um predominio de
localidades em Portugal. Convém, no entanto, redgsresenca de Sao Paulo e Rio de
Janeiro, cidades com 11 milhdes e 6 milhGes dddrdabs, respectivamente, e que
ocupam o 6° e 8° lugar de localidades com o maigreno de visitas a nivel mundial

(ver quadro 6).
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Visitas

1 Il 225

Figura 11 — Origem dos Visitantes por Localidade a Nel Mundial

Localidade Visitas %
Lisboa 22275 20,17%
Sacavém 5063 4,59%
Porto 4970 4,50%
Gondomar 3999 3,62%
S3o Paulo 3832 3,47%
(not set) 3132 2,84%
Aveiro 2828 2,56%
Rio de Janeiro 2736 2,48%
Coimbra 2375 2,15%
Amadora 2021 1,83%

Quadro 6 - Origem dos Visitantes por Localidade a Nel Mundial

4.2.3 Origem dos visitantes por Localidade em Porgal

O mapa de Portugal a nivel de localidades tradassimetrias entre litoral e
interior do pais (ver figura 12). Observa-se um#&neoncentracdo de localidades nas
areas metropolitanas de Lisboa e Porto, o que ssgrema pais macrocéfalo. O distrito
de Lisboa aparece em primeiro lugar com 20,17%isdg-se-lhe Sacavém que
pertence ainda a area metropolitana de Lisboa ¢68%#e a Amadora que recolhe
1,83% de visitas (ver quadro 7). No distrito dot®oas cidades de Porto e Gondomar

registam 4,59% e 3,62% das visitas. O distrito dei® soma perto de 4% das visitas
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com a cidade de Aveiro a registar 2,56% e Sao daddadeira 1,12%. Viseu e Braga
surgem como as Unicas capitais do Interior maitadias com 1,65% e 1,37% das
visitas, respectivamente. De salientar que o fenénde desertificacédo do interior,

também neste mapa € particularmente evidente.

Visitas

2 22 27

Figura 12 — Origem dos Visitantes por Localidadera Portugal

Localidade Visitas %
Lisboa 22275 20,17%
Sacavém 5063 4,59%
Porto 4970 4,50%
Gondomar 3999 3,62%
Aveiro 2828 2,56%
Coimbra 2375 2,15%
Amadora 2021 1,83%
Viseu 1819 1,65%
Braga 1510 1,37%
S3o Jodo da Madeira 1239 1,12%

Quadro 7 - Origem dos Visitantes por Localidade em ¢ttugal
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4.3 Habitos de utilizagdo da Internet dos Membrosa Clube de Leituras

Questionou-se, igualmente, os membros inquirido€ldbe de Leituras sobre ha
guanto tempo utilizavam a Internet. Verificou-se @uesmagadora maioria, 96%,
utilizam a Internet ha mais de 1 ano (ver graficoApenas 2% utilizam entre 6 meses e
1 ano. E outros 2% h& menos de 6 meses.

B Ha menos de 6 meses M Entre 6 meses e 1 ano M Ha mais de 1 ano

2%2%

Gréfico 3 — Tempo de Posse de Internet pelos Membrasquiridos do Clube de Leituras

Mais de cinco horas por dia
Entre trés e cinco horas
Entre uma e trés horas

154

Uma hora por dia

Menos de uma hora por dia

30

0 50 100 150 200

Grafico 4 — Membros inquiridos do Clube de Leiturassegundo a frequéncia de utiliza¢&o da Internet

No que diz respeito ao tempo de permanéncia nenéttpor dia, 46% dos

utilizadores inquiridos afirmam ligar-se entre uen@és horas por dia (ver gréfico 4).
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Seguem-se-lhes os utilizadores que se ligam e@getcinco horas por dia com 17%.
Com 14% observamos os utilizadores que estao lgyadas de cinco horas por dia e
com o mesmo valor, os que se ligam uma hora po®étaafirmam ligar-se menos de
uma hora por dia. E de notar que estes temposgalgiilh podem-nos indicar que
estamos, sobretudo, perante utilizadores com caB@®&L, cuja ligacdo ndo € paga ao

tempo como nas conexodisl-up.

0,
Ha aproximadamente 2 anos % 33

resprodmedemente121° N 7
Ha aproximadamente 6 meses _ 65

Ha aproximadamente 3 meses

75

0,
Ha aproximadamente 1 més 27% 92

0 20 40 60 80 100

Grafico 5 — Tempo de Utiliza¢éo do Clube de Leiturapor parte dos Membros Inquiridos

A pergunta “Quando comegou a usar o Clube de lasRirverifica-se uma
distribuicdo equitativa dos resultados. A percestagom o maior nimero de
inquiridos, 27%, referiu que frequenta o Clube déuras ha aproximadamente 1 més
(ver gréfico 5). Com 22% temos os utilizadores djzem que usam o sitio ha mais de
3 meses e 0s que o utilizam h& mais de um ano coesma percentagem. 19%
afirmam frequentar o sitio ha aproximadamente éemesl0% ha aproximadamente 2

anos.
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B Diariamente B Algumas vezes por semana

W Esporadicamente B Muito raramente

Gréfico 6 — Membros Inquiridos do Clube de Leiturassegundo o Tempo de Utilizacédo do Clube de Leituras

Em relacdo a frequéncia de tempo no Clube de lasitwerificamos que a maioria,
59%, acede ao sitio esporadicamente. 29% fa-lorelgwezes por semana, 6%

diariamente e outros 6% muito raramente (ver gvéic

Gréfico 7 — Local onde os membros inquiridos utilizen o sitio Clube de Leituras

No que toca ao local onde os membros inquiriddzamn o Clube de Leituras, 61%
afirmam aceder ao sitio a partir de casa, 23% c@as 16% no trabalho (ver grafico
7). Deduz-se, por estes dados, que a maioria dogros do Clube de Leituras utiliza o

sitio, sobretudo, fora dos circuitos da aprendizafgmal.
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4.4 Avaliagéo do Clube de Leituras por areas temigas

Perguntou-se aos membros inquiridos que funciosaddisl usavam mais no Clube de
Leituras. Esta pergunta serviu, em parte, paraioglar com as perguntas isoladas
sobre o uso de cada funcionalidade. As primeiresliess recairam sobre o uso de
blogues (50%), Biblioteca de Livros Electronico®%®, as noticias (42%) e concursos
(41%) (ver grafico 8).

Armazém Multimédia
Videoclube

CitagOes

Noticias

Revista Electrénica

Concursos

Saberes em Rede

Biblioteca de Livros Electrénicos 170

SalGes Literarios

Blogues

170

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Gréfico 8 — Funcionalidades Usadas pelos Membrosdniridos do Clube de Leituras

4.4.1 A blogosfera nos Saldes Literarios do Clubeed_eituras

O uso de blogues permite ao individuo ndo ser apegaptor, mas também
produtor de informacéao transformando-o numa voamaido publica que vem
guestionar o universo tradicional doass media fragmenta o espaco publico
tradicional em multiplosnicro-media(OberCom, 2008) .

Segundo dados do relatério do OBERCOM “Bloguersog@sfera’em Portugal

apenas 20,1% da populacao portuguesa tem conheoingeexisténcia da blogosfera.
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Ja entre a populacado de internautas mais de méadép, sabe o que € um blogue
(OberCom, 2008).

23,6% Costuma navegar em blogues e 21,9% tem paohdteragir através de
comentarios em blogues. Quanto aos utilizadoresrugém um ou mais blogues, a
percentagem situa-se nos 14,0% (OberCom, 2008).

O tema dos blogues versa, sobretudo, sobre entneteto, 40,8%, vida pessoal de
um circulo de pessoas restrito, 21,7%, culturaneuricacao, 12%, temas polémicos da
actualidade noticiosa, 10,6% (OberCom, 2008).

No que se refere ao Clube de Leituras, existiadhaalata da recolha de dados, 637
blogues que alimentam a discussao dos saldesilieré®s 10 blogues mais vistos sédo
0s apresentados no quadro 8.

Titulo do Blogue N2 de Acessos
Todos os Sonhos de Abril-Ana Paula Motta 81675
OS MAGOS DE SANTA ANA 64625
Blogue de Natdlia Augusto 42574
Caleidoscdpiosdfico - Helena Costa 40417
O Romance de D. Pedro e D. Inés de Castro 20035
Blog Pessoal de Catia Preguica 18421
Letras com Chocolate 16226
A Hora das Palavras 15842
Morada do Visconde do Rio Branco 15587
As nossas Leituras 15160

Quadro 8 — Blogues mais acedidos no Clube de Leitiga

Do universo inquirido de membros, 43% afirmou métie manter um blogue no
Clube de Leituras. Tal significa que os objectivogialmente, propostos para o Clube
de Leituras estdo em vias de se cumprir: A promdegdeitura acrescenta-se a
promocéao pelo gosto de escrever, habito que seguadmstragem ja € comum a 4 em

cada 10 inscritos no sitio.

71



Literacia Digital e Aprendizagem Informal em Modele Web Participativa

Ciéncia
Teatro
Poesia

258

Narrativas

170
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Gréfico 9 — Tematica dos Blogues dos Membros Inquilos do Clube de Leituras

No que se relaciona com a sua tematicgosssdos membros do Clube de Leituras
tém que ser redireccionados para saldes literdivdidos pelas areas de poesia,
narrativas, teatro e ciéncia. A pergunta que strdeva a avaliar em que salo os
membros publicavam mais os s@asts o saldo de poesia registou uma preferéncia
com 76%, seguido do saldo de narrativas (50%)o skddeatro (32%) e saldo de ciéncia
(13%) (ver gréfico 9).

0,
Video 30%

[e)]
-

58%

Imagem

27%

Som
N s6
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Texto 100%
205
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Gréfico 10 — Linguagem Multimédia usada pelos Memhwss Inquiridos do Clube de Leituras nos Blogues

Inquiriram-se, igualmente, os membros sobre a ggm que utilizam quando
redigem ogostspara determinar se redigiam em escrita hiperm&aiaficou-se que o

texto € a linguagem usada por todos, dada a obrigdade de pelos menos se atribuir
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um titulo agpost Combinado com o texto, 58% afirmaram usar a immagemo
complemento, 30% o video e 27% o som (ver grafijo 1

Umas das func¢des de Web participativa mais usadassé de comentarios a
conteudos. Nos blogues, a redac¢cdo de comentéaspostspossibilita a interaccao
entre o que o autor escreveu e 0 que os leitoresodoe pensam sobre o conteddo dos
postsdo blogue. Os comentarios tornam o utilizador #immeamente leitor e
interveniente no blogue. Pode, igualmente, dar<s#so de existir uma lista de
comentarios que gera uma discussao assincronaosntoenentarios dos utilizadores. A
redaccdo de comentarios coloca, assim, o leittmague no papel de comentador, por
vezes um critico da escrita que acontece no bldgugilizador do blogue pode, por

outro lado, adoptar uma atitude mais passiva é¢dirse a ler os comentarios.

166

78 79
16
49% 23% 23% B 5%

Nunca Muito De vez em Muitas vezes
raramente guando

Gréfico 11 — Escrita de Comentarios por parte dos Mabros Inquiridos do Clube de Leituras

A pergunta se os inquiridos tém por habito escresarentarios, 49% afirmaram
nunca escrever comentarios. 23% dizem que o fazgito naramente e outros 23%
dizem que o faz de vez em quando. Apenas 5% dizenescrevem comentarios muitas

vezes (ver grafico 11).
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Gréfico 12 — Leitura de comentarios por parte dos Mmbros Inquiridos do Clube de Leituras

No que toca a leitura de comentarios, 38% afirmayaenos |é de vez em quando.
24% dizem que o faz muitas vezes, 17% muito rargemeputros 17% dizem nunca
fazé-lo (ver grafico 12).
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Gréfico 13 — Uso de Palavras-chave nos Blogues gmarte dos Membros Inquiridos do Clube de Leituras

No que se refere ao uso@gsou palavras-chaves, a maioria, 68%, afirmou nunca
catalogar os conteudos dos spastscontra 13% que afirmaram que os descrevem
sempre (ver grafico 13). 8% dizem que o fazem nmaitamente, outros 8% de vez em
quando e 3% esporadicamente. Sobre o usagderefira-se o estudo d@ew Internet
and American Life Projeande se indica que pelo menos 28% dos norte-amesca

gue estao online ja catalogaram conteudos atra/fgs(Rainie, 2007). Quanto ao seu
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perfil, os individuos que fazem usemtdgsséao sobretudo pessoas na casa abaixo dos
40, tanto homens como mulheres, que adopta preemtemovas tecnologias (Rainie,
2007).

4.4.2 Leitura e Envio de Citacdes

O espaco de CitagOes do Clube de Leituras vissame um conjunto de frases
célebres de personalidades da cultura nacion&émacional. Os utilizadores do Clube
de Leituras podem, igualmente, enviar citacdesutlres da sua preferéncia que sao
revistas pela equipa de conteudos do Clube derbsit) posteriormente, publicadas no
sitio. Esta seccao do sitio visa que os utilizalex®quem frases de autores da sua
preferéncia e as insiram no sitio.

No que toca a leitura de citacdes, 64% dos inqusridembros afirmam que
costumam ler as citacdes, contra 36% que afirmaméga o faz.

J& em relagdo ao envio de citacdes, apenas 5% dizemnviaram citacdes para o
sitio. Os numeros correspondem de resto as pegesrstae citacdes recolhidas pela
equipa de conteudos do Clube de Leituras e dagesaenviadas por utilizadores. Com
efeito, verificamos que, do total das citacdes, 83% foram recolhidas pela equipa de
contetdos e 17% das citacdes foram enviadas piaadtres ou membros do Clube de

Leituras.

4.4.3 Download e Envio de Livros Electronicos

A seccédo de E-livros do Clube de Leituras é umbadbédza digital de dominio
publico que propde a partilha debooksa disposi¢do de todos os que frequentam o
clube. E composta por livros electronicos recolkidm diversas fontes de informagéo
tais como oProject Gutenber@ ou o siticeBookCult 30s utilizadores do Clube de
Leituras podem, igualmente, enviar livros electtérique sdo ou ndo publicados pela
equipa de conteudos do Clube de Leituras.

A pergunta se os inquiridos tém por habito desgarrkvros electronicos, 26%
afirmaram que sim, contra 74% dos que afirmaramgioe Se observarmos o grafico 8
da pégina 70, vemos, no entanto, que 50% considguamtilizam a seccéo de E-
livros, 0 que corresponde a funcionalidade maidaisapar dos blogues (50%).

2 Para saber mais sobre o Project Gutenberg ¢anshttp://www.gutenberg.org
3 Para saber sobre o projecto eBookCult consultigr/ftww.ebookcult.com.br
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No que se refere ao envio de livros electronicsis, fincionalidade regista uma
participacdo fraca com apenas 3% dos inquiriddsraa que ja enviou livros para a
biblioteca. Este dado vai, de resto, ao encontnoloeero de livros enviados pelos
utilizadores do Clube de Leituras, 14 (6%) cong288 livros (94%) recolhidos pela

equipa de conteudos.

52%

37%

11%

Costumo lé-los no ecrd do  Imprimo-os e leio-os Acabo por ndo os ler
computador

Grafico 14 — Avaliacéo do uso de Livros Electronicogor parte dos Membros Inquiridos do

Clube de Leituras

Em relacéo ao uso que os inquiridos daoeabsoks demonstra-se que a maioria,
52%, ainda prefere imprimir e ler em papel ao passo37% costumam Ié-los no ecra
do computador (ver grafico 14). 11% Dizem que acapar ndo os ler. Estes dados
podem indicar a falta de ergonomia e a relativayjoadidade do ecrd como suporte de
leitura linear do livro tradicional, o que obrigg@e se tenha que imprimir os livros
electronicos.

Desde que foi criada, a Biblioteca de E-Livros diob€ de Leituras registou um
total de acessos de 222 043 de livros descarreg@dds/ros mais descarregados

pertencem a classificacao de Literatura e Ret@&parecem listados no quadro 9.
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Titulo Autor NE de
Acessos

Asi hablé Zaratustra Friedrich Nietzsche 12707
A Politica William Shakespeare 9072
Do contrato social Jean-Jacques Rousseau 8503
A Interpretac¢do dos Sonhos Il Sigmund Freud 7950
Memorial do convento José Saramago 7590
Romeu e Julieta William Shakespeare 7172
Arte poética Aristoteles 7002
A'Tragédla de Hamlet, Principe da William Shakespeare 6172
Dinamarca
A esfinge sem segredo Oscar Wilde 6019

Quadro 9 — Livros Electrénicos mais Descarregados rolube de Leituras

4.4 .4 Participagao em Concursos

Os Concursos sao outra forma de participacéo cpaeagribuir prémios aos
membros do Clube de Leituras que elaborem trabatlultimédia em formato de
blogue. Possuem um regulamento préprio e um jEidgsigna os seus vencedores. Até
agora decorreram dois concursos, um sobre a coragé&wdo centenario do
nascimento de Bento Jesus Caraca e outro sobrdédr@astro.

Do universo inquirido, 33% afirmaram que particgrarem concursos. De salientar
que este nivel de participacdo se devera em btagmempenho que o Plano Nacional
de Leitura coloca na promocéo e divulgacdo dosidefe concursos, junto da

populacao escolar.

4.4.5 Visualizacéo de videos no Videoclube

O Videoclube pretende ser uma area de video intesague inclui entrevistas,
depoimentos, reportagens e outro tipo de videa® slitura nacional e internacional.
No que se refere a visualizacdo de videos, 48%n@osbros inquiridos afirmam ver
muito raramente os videos do Clube de Leiturasdrédico 15) e 39% optam por
nunca fazé-lo. Apenas 11% dizem ver videos pelcosiama vez por semana. E 3%
dizem ver muitas vezes videos. E interessantensaligue a escassa percentagem de
membros que afirma ver videos confirma a convidgiequipa do Clube de Leituras de

que o sitio ndo devera aprofundar o mundo da vidéiag

77



Literacia Digital e Aprendizagem Informal em Modele Web Participativa
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Gréfico 15 — Avaliacéo da visualizacéo de videos pparte dos Membros
Inquiridos do Clube de Leituras

4.4.6 Leitura de Noticias no Clube de Leituras

A seccéao de noticias do Clube de Leituras € ungegp@informacao que inclui
noticias sobre poesia, narrativas, teatro e ci&ecalhidos em vérias fontes de
informacé&o dos meios de comunicagao social e quagadi eventos ocorridos no Clube
de Leituras.

Em relacdo a leitura de noticias, 46% dos memimasridos afirmam fazé-lo
muito raramente (ver gréfico 16). Seguem-se os masriue dizem que o fazem pelos
menos uma vez por semana com 23%. Os que nunzara,fa6%, e os que Iéem

muitas vezes, 14%.

Muitas vezes

Pelo menos 1 vez por semana

Muito raramente
151

Nunca
52
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Grafico 16 — Avaliacdo da leitura de noticias por @rte dos Membros Inquiridos do Clube de Leituras
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4.4.7 Publico-alvo do Clube de Leituras

Sobre a questédo a que publico se destina o Clubeitigas, observa-se uma
distribuicdo equitativa das percentagens de d&#3s.Consideram que se destina a
alunos, 28% a professores, 20% a bibliotecaridde & outros publicos (ver grafico
17). Estes dados expressam, em parte, a demodoafimembros inquiridos do Clube
de Leituras que é composta tanto por jovens comaghdtos.

Gréfico 17 — Publicos-alvo do Clube de Leituras segado os Membros Inquiridos do Clube de Leituras
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Capitulo VI - Conclusdes

Ao formular as questdes fundamentais que estdasgdp inicio da construcdo do
sitio Clube de Leituras, perguntava-se no CapltdIntroducdo: podera um utilizador
ser apenas leitor ou ser simultaneamente leitartecpar nos conteddos do sitio? A
esta pergunta uma outra se acrescentou: Serartelipesuficientemente rico para se
desenvolver a plataforma, numa altura em que feméas de edicdo d¢TML de texto,
som, imagem como o0s blogues permitem uma lingudgpeenmédia?”

Estas questdes formuladas no preambulo do trabalam sendo respondidas, quer
ao nivel da revisdo da literatura, quer ao nivedstado de caso e da sua avaliagéo.
Com efeito, demonstrou-se a hipotese, inicialmértaulada, de que o Clube de
Leituras € um sitio de Web participativa que proenaviteracia digital e aprendizagem
informal. O que no final do trabalho se configuoao evidéncia, ou seja, como facto
que parece ndo precisar de demonstracao € afimépeda razdo do processo de
trabalho baseado sobre os principios da investig#(jis, esta metodologia respeita o
método indutivo que, através de uma triangulac&@agcas, veio confirmar a validade
da hipotese inicialmente formulada. E, neste sentld confrontacdo entre as
formulagdes teoricas e da analise dos resultadaosnmo decorrer do trabalho de
terreno que se demonstra a verdade cientifica ldague até entdo era apenas intuicao.

A emergéncia de ferramentas interactivas com as quatilizador pode, em
simultaneo, ser consumidor e produtor de informagdo configurar o estabelecimento
de um novo paradigma de comunicac&o. E privilég®utilizadores da Web
participativa consumirem a informacéo que lhesegéezida, comenta-la e sobre ela
produzirem todo um conjunto de textos combinados)ao, com imagens, sons e video
gue mais ndo sao que o pretexto para afirmar urertfjuanto personalidade de pleno
direito da sociedade em rede. Este modelo de caaghuself-mediag, absolutamente,
inovador ao retirar o cidadédo do anonimato a qtavasemetido para apenas depender
de si mesmo, do seu talento e das capacidades guasmensagens possuem de
agregar um dado numero de seguidores. Esta € wsrfargdas motrizes das redes
sociais que se configuram na chamada Web paringpd&mbora alguns mediadores
sintam a sua posi¢cdo em perigo e talvez por issmmae desdobrem em ataques,
advogando a existéncia de um culto do amador, éajtee neste contexto a literacia

digital cresce exponencialmente, mesmo quando sdasta através de formas novas e
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por vezes inesperadas como sdo as mensagensansstoshats postsde blogues

ou artigos daVikipedia Nunca se leu, nunca se escreveu tanto como d&udarao as
posi¢cdes mais ortodoxas considerar que j4 ndq eern@se escreve como antigamente.
Como se demonstrou na reviséo de literatura, @éelinear esta a ser complementada
com um novo tipo de leitura: a hipertextual e hipediatica onde o utilizador tem a
possibilidade de determinar os rumos da sua naéiegatgractiva. Neste contexto, a
leitura ganha em amplitude com o modelo de litardagital, 0 que pode perder em
profundidade. Quer-se com isto dizer que a pogddoie de saltar de texto em texto, de
texto para imagem, de imagem para som, metiing potmultimédia indiferenciado
pode prejudicar a concentracdo que so a leitueardisobre suporte tradicional
privilegia. Esta lacuna do modelo de comunicac@odxcional é verdadeira, todavia
ela ndo anula as vantagens de um paradigma enscugnificados sao potenciados por
textos, sons, imagens e videos a funcionarem nussenmlinha sincrona. Neste, como
noutros campos de investigacao, se demonstra oqu@geéms e inconvenientes
coexistem sempre nas novidades, seja a nivel dweibos, quer a nivel das
ferramentas que os operacionalizam. A este resgedportuno recordar que a
ergonomia dos objectos tecnologicos que promovktaracia digital também deixam
ainda muito a desejar, desde logo porque estéae ldeage aproximar do dispositivo de
leitura mais eficaz que a humanidade inventoultafde papel. A analise dos
resultados demonstra, de resto, a necessidadéiliiczdores do Clube de Leituras
imprimirem os livros electrénicos para o papelue gos sugere que a ergonomia do
ecra do monitor nem sempre é facilitadora da leitler textos muito extensos.

Da Web participativa foi feita uma andlise circamstiada quer ao nivel da revisdo
de literatura, quer ao nivel do estudo de casae€cimmento exponencial de
participantes em actividades da Web participatd@diversas como séo todas as areas
intelectuais que o ser humano desenvolve, demomstig 0 mundo digital é cada vez
mais uma extensao natural do que ocorre no muradloAe centrar o corpo do presente
trabalho sobre o Clube de Leituras, teve-se a nde&star a isolar um objecto que so
faz sentido quando integrado num todo maior, emogueeus leitores/produtores de
informacé&o usam outras ferramentas, igualmentegritaptes como por exemplo redes
sociais como &acebookou oMy SpaceA importancia sociolégica destes dois
exemplos, ndo retira razao de ser ao Clube, dadpexificidade e segmentacdo que

constituem a sua singularidade. Agregar o condgitGlube a literatura e a outras artes,
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reunindo interessados em comunidades de partillgastes e de praticas de escrita é
uma particularidade que, por si sO, demonstradoree ser do projecto. Alias, os
resultados obtidos demonstram a afirmacéao fei@empado constatar-se que o Clube de
Leituras fomenta a escrita em hipermédia atravésidglataforma de blogues. A
necessidade dos contetidos serem publicados nurergmbnline como num blogue
através do esforco criativo e personalizado pdeiy autor sdo condicionantes que
enquadram o estudo de caso no modelo de Web pativa. Identificamos,
igualmente, elementos deste modelo em inovagfes admksonomyque exigem aos
utilizadores do Clube de Leituras uma nova formaatalogacéo e pesquisa. A
subscricdo de RSS constitui outro elemento da Veeicypativa presente no Clube de
Leituras que permite aos utilizadores estarem aamactualizagdes do sitio sem
recorrerem aos navegadores. Ja nas secc¢des desitalvros electronicos do sitio
verificou-se uma menor participacdo dos membraaingentacdo de conteudos.

Uma ultima reflexdo sobre as dindmicas de apregdimaeventualmente, geradas
em torno do Clube de Leituras: nunca foi preocupg@céneira associar o Clube a
qualquer organismo ou instituicao escolar. Istoifica que o Clube e os seus membros
frequentam escolas — na qualidade de alunos oagsmfes — mas o Clube ndo € um
vinculo que os identifica como membros da comuradestolar. Desde o inicio se
recusou essa ideia que poderia ser prejudicialgparmariacdo de membros, sabido
como é que os adolescentes, na sua maioria, ngrsparticular atraccao por
actividades promovidas no seio ou na esfera datassa que pertencem. Todavia, é
evidente que as artes sdo uma componente presewligarsas areas do percurso
curricular do ensino formal e nunca se recusouentealmente estabelecimento de
pontes, por exemplo, através da promocao de canoorseio das escolas. Decidiu-se,
contudo, ndo ir mais longe nessa aproximacao. ®eGdum espaco de expressao livre
de qualquer forma de avaliacdo, excepto aquel@ goasentida entre os membros
através de eventuais comentarios feitospustsdos blogues. O Clube é um espaco de
partilha de experiéncia de escritas e de leitunasogorre fora dos circuitos da
aprendizagem formal. Finalmente, o Clube € um aglegoluntario e espontaneo de
vontades interessadas em partilhar saberes e ¢ommos expressos de modo
totalmente informal.

Conclui-se, portanto, estar no essencial correbip@ese inicialmente formulada

de ser viavel e socialmente bem aceite a criac@mm@decomunidade de praticas sobre
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leituras e escritas, em contexto de Web participatiapaz de agregar um namero de
interessados que, no momento em que estas lintamdkisédo estdo a ser redigidas,
ainda néo parou de crescer.

Estimulado pelo sucesso construido, o grupo destigggéao em que o aluno se
integra decidiu aceitar duas novas propostas prentss da direccéo do Plano
Nacional de Leitura: a criagdo de uma Bibliotecad.iteos Digitais e um sistema de
iniciacdo a leitura para criangas entre os cings Bove anos de idade, intitulado
Caminho das Letras. Ja ndo cabe, no entanto ndacdseste trabalho, fazer um
processo de reflexdo teorica sobre estas duasaglimciativas. Citam-se, neste
contexto, apenas para significar que o aluno coatmotivado para realizar trabalhos
de 1&D no seio do centro de investigagédo de queéaie.

Sabe-se que a investigacdo que este trabalho ekean@lum processo que s6
agora comecou. O Clube de Leituras foi o preteata pxperimentar medidas novas e
ferramentas da area de investigacdo ainda pouasimgntadas pelo aluno. Todavia,
este é um processo continuado que se desdobraanpeéispectivas: individual e
colectiva.

Na perspectiva individual, existe a consciénciaspipoderia ter ido mais longe,
nomeadamente utilizando métodos de investigacadajiva, tais como a entrevista.
Também existe a nogdo de que a amostra traballogaésig ser mais representativa do
universo estudado.

Finalmente, na perspectiva colectiva, como membronda equipa de investigacéo
especializada neste campo, ja foram desenhadosgaraximos anos linhas de
investigacdo que vao abrir, tanto a nivel pessmalocda equipa, novos projectos 1&D

susceptiveis de ilustrarem novos trabalhos académic
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Questionario sobre o Sitio Clube de Leituras

Enquanto membro do sitio Clube de Leituras, gastass que colaborasse
connosco respondendo as perguntas deste quesiionérnie que se realiza no ambito
de um projecto de investigacéo. A sua respostagteantia de confidencialidade.
Agradecemos desde ja a sua colaboragéo.

* Required

Sexo

O Masculino

. B Feminino

IdadJ

Ocupacéo:

O

. Dirigentes e quadros superiores de empresas
Especialidades das profissdes intelectuais e ficagi
Técnicos e profissionais de nivel intermédio

Pessoal administrativo e similares

Pessoal dos servicos e vendedores

Agricultores e trabalhadores qualificados da adjuca e pesca
Operarios, artificies e trabalhadores similares

Operérios de instalagdes e maquinas e trabalhadem@®ntagem
Pessoal das for¢cas armadas

Pessoal das forcas policiais

Trabalhadores ndo-qualificados

Reformado

Doméstica(o)

oooooooooononan

. Estudante
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Héa quanto tempo utiliza a Internet ?

O Ha& menos de 6 meses ?
. L Entre 6 meses e 1 ano ?

. B H& mais de 1 ano ?

Quando utiliza a Internet, normalmente, fica:

Menos de uma hora por dia
Uma hora por dia
Entre uma e trés horas

Entre trés e cinco horas

oonoon

. Mais de cinco horas por dia

J& ouviu falar do Plano Nacional de Leitura?

. E;jSim
. EjNc'?lo

Quando comecou a usar o Clube de Leituras?

O

. Ha aproximadamente 1 més
Héa aproximadamente 3 meses
Héa aproximadamente 6 meses

Ha aproximadamente 1 ano

oonon

. Ha aproximadamente 2 anos

Qual a frequéncia com que usa o Clube de Leituras?

O Diariamente

. C Algumas vezes por semana
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. G Esporadicamente
. G Nunca

A partir de que local costuma aceder ao sitio Ctéokeituras?

. b Em casa
. b Na escola
. No trabalho

Na sua opinido, a quem se dirige o Clube de Leitura

Alunos
Professores

Bibliotecarios

11 1T

. Outros publicos

Por favor, indique que funcionalidades costuma oeagitio Clube:

. Blogues

. | sales Literarios

. ' Biblioteca de Livros Electrénicos
. | Saberes em Rede

. ' concursos

. | Revista Electrénica

. ' Noticias

. H CitacOes

. ' Videoclube

. ' Armazém Multimédia
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Utiliza o blogue do Clube de Leituras?

. E;jSim

. EjN:?lo

Em que saldes literarios costuma publicar os pest?

Saldo de Poesia
Saldo de Narrativas
Saldo de Teatro

1 1 1 7

. Saldo de Ciéncia

Quando escreve no seu blogue, utiliza:

Texto
Som
Imagem
. Video

1 71 1 7

Atribui palavras-chave aos posts do seu Blogue?

. B Nunca

. B Muito raramente

. G De vez em quando
. G Esporadicamente

. G Sempre

Lé os comentérios dos posts dos Blogues?

. L Nunca

. L Muito raramente
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. G De vez em quando

. B Muitas vezes

Escreve comentarios nos posts de outros blogues?

O

. Nunca
Muito raramente

De vez em quando

Ooo0ono

. Muitas vezes

Descreve 0s sons, videos e imagens do seu armazkiméuia por via de

palavras-chave?

O

. Nunca
Muito raramente
De vez em quando

Muitas vezes

oonon

. Sempre

J& descarregou livros electronicos da seccao &slido sitio Clube de Leituras?

. EjSim
. EjNc'?lo

Ja enviou livros electronicos para a seccao Edidmsitio Clube de Leituras?

. EjSim
. EjNc'?lo

Que uso da aos E-livros que descarrega do Clubeitigas?
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. B Costumo |é-los no ecran do computador

. G Imprimo-os e leio-0s

. G Acabo por nédo os ler

Lé as citacOes da seccao citacdes do sitio Clubeitgas?

. EjSim
. EjNc'?lo

Ja enviou citacdes para a seccao de citacoesal€kibe de Leituras?

. EjSim
. EjNc'?lo

Participa nos concursos do Clube de Leituras?

. B sim
. EjN:?lo

Tem por habito ler as noticias da seccao de nstitteClube de Leituras?

Nunca
Muito raramente

Pelo menos 1 vez por semana

oo0onon

. Muitas vezes

Tem por habito ver os videos da seccao Videoclob€ldbe de Leituras?

. B Nunca
. L Muito raramente

. G Pelo menos 1 vez por semana
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. B Muitas vezes

Enviar
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