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Resumo

Assistimos em Portugal a um crescimento do mercado da ajuda, sendo os servicos cada vez
mais especializados. Um novo nicho desse sector € hoje dirigido aos migrantes: instituicdes
publicas, privadas e associa¢es tém vindo a desenvolver projectos de intervencdo no ambito do
apoio e insercao dos imigrantes.

Este estudo pretende analisar criticamente estes modelos de intervengéo. Para tal tomamos
como estudo de caso a UAVIDRE, a Unidade de Apoio a Vitima Imigrante e de Discriminacao
Racial ou Etnica da APAV (Associacio Portuguesa de Apoio a Vitima).

Neste trabalho serdo identificadas as estratégias e 0s constrangimentos sentidos pelos
técnicos que trabalham nesta instituicdo. Serdo também analisados os percursos migratorios e 0s
episodios de vitimizacdo dos utentes da UAVIDRE, bem como a sua percepc¢do e avaliacdo da

intervencdo e dos servicos prestados dentro da instituicao.

Palavras-chave: Migracdo; vitimas de crime; instituicdes de apoio (UAVIDRE/APAV),

modelos de intervengéo.

Abstract

Portugal is facing a growth in ‘the market of help”, as services are increasingly more
specialized. A new niche in this sector is now aimed at migrants: public and private institutions and
associations have been developing projects of intervention with regard to support and integration of
immigrants.

This study aims to critically examine these models of intervention. We have therefore
considered the case study of UAVIDRE, the Support Unit for Immigrant Victims of Racial and
Ethnic Discrimination of APAV, the Portuguese Association for Victim Support.

This work will identify the strategies and constraints experienced by technicians working in
this institution. It will also analyse the migrant backgrounds and the cases of victimisation of the
users of UAVIDRE, as well as their perception and evaluation of interventions and services within

the institution.

Keywords: Migration; victims of crime; support institutions (UAVIDRE / APAV);

intervention models.
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Introducao

Portugal é um pais de tradicdo emigratéria. Todavia, de forma gradual, transformou-se num
pais suficientemente atractivo, tornando-se receptor de fluxos de imigracdo que tendem a crescer e a
se diversificar. As respostas do Estado portugués aos desafios da imigracdo passam por legislar a
imigracdo e os fendbmenos a esta intrinsecos e pela implementacdo de projectos de intervencdo que
visam facilitar em teoria a insercdo dos migrantes na sociedade portuguesa.

As politicas de imigracdo portuguesas, a semelhanca do que acontece na Unido Europeia,
visam seleccionar o perfil e 0 niUmero de imigrantes que entram em territorio nacional. Segundo o
discurso oficial, as politicas de imigracdo tém como principais objectivos o combate aos fluxos
irregulares e ao trafico humano, e uma maior e melhor integracdo dos imigrantes. Para tal, o Estado
portugués e as suas instituicdes — que actuam na area das migragdes, solidariedade e seguranca —
tém trabalhado com diversas ONG, para uma maior eficacia na concretizacdo desses objectivos.
Para dar resposta aos desafios de uma sociedade plural, o Estado portugués criou inimeros servi¢os
e programas, que visam uma integracdo eficaz da populacdo imigrante. As instituicdes competentes
na area das migracGes tém como finalidade fazer a ponte entre a populacdo imigrante e as
instituicdes do pais acolhedor e a comunidade autdctone, e hd em geral cada vez mais institui¢oes
ndo governamentais vocacionadas para gerir o fenémeno da imigracao.

Todavia, existem vozes discordantes que sugerem que 0s programas de apoio ao imigrante
sdo formas eficazes e sofisticadas de conhecer, vigiar e disciplinar os sujeitos migrantes. Isto,
porque determinados grupos, como 0s imigrantes, sdo considerados grupos de risco e por isso
necessitam de ser administrados para ndo constituirem perigo para estabilidade da sociedade
acolhedora: “Os imigrantes sdo considerados como um grupo de contdgio, com higiene
insatisfatoria, moralmente ambiguo ou desviante, portador de desordem social e de doencas
‘exoticas’, ‘infecciosas’, ‘estranhas’ (Pussetti, 2009:31).

Desde da década de 90 que se tem observado uma proliferacdo de instituicdes de apoio ao
imigrante em 4areas diversificadas como a saude, crime, educagdo, emprego, entre outras. “A
intensificagdo dos fluxos migratorios” (para Portugal) “fez emergir dimensdes novas e
anteriormente desconhecidas em servic¢os ditos de cuidados (‘care’) ”” (Carneiro, 2009:11). Contudo,
no estudo, “Migrantes e satide — a constru¢do de competéncia cultural” Chiara Pussetti, constatou
que “na maior parte dos casos 0S Servigos vocacionados para as populagfes migrantes nao

representam um espago de escuta e de reconhecimento do outro” (Pussetti, 2009:16). Embora, haja
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uma expansao de servicos que prestam apoio ao imigrante, muitos deles ndo vao ao encontro das
expectativas e necessidades dos sujeitos migrantes. Os programas sao construidos de acordo com 0s
padrdes e condutas da sociedade acolhedora, ou seja, os principais beneficiarios desempenham um
papel secundario. Os programas continuam a ter uma vertente assimilacionista subjacente, as
intervencdes sejam elas educativas, terapéuticas, sociais ou outras baseiam-se em problematicas,
conceitos e categorias pré-definidas pelos técnicos ou especialistas, ndo ha espaco efectivo para a
perspectiva individual dos migrantes. Muitos projectos visam contribuir para o ajustamento social
dos sujeitos migrantes ao contexto acolhedor, isto é, molda-los e disciplina-los para que sejam
integrados na sociedade porque de outra forma sdo considerados disfuncionais ou ameacas. Ainda
no mesmo estudo, Pussetti (2009) alerta para a necessidade de desenvolver a “competéncia cultural”
dos servicos que trabalham com a comunidade migrante, ou seja, é essencial 0s técnicos terem
sensibilidade e compreenderem o “Mundo” dos migrantes a partir dos mesmos.

Neste trabalho pretende-se analisar criticamente o(s) modelo(s) de intervencdo no apoio ao
imigrante em Portugal, visando compreender — através de um estudo de caso — as directrizes e
procedimentos que regem o processo de atendimento e/ou acompanhamento dos utentes. Visa-se
identificar estratégias e constrangimentos sentidos pelos técnicos que trabalham com a
problemética. Outro objectivo é conhecer o percurso migratério dos utentes e sua avaliacdo da
intervencdo e dos servicos prestados dentro da instituicdo. Para tal, como estudo de caso, tomamos
como objecto de estudo a APAV (Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima), nomeadamente a
UAVIDRE (Unidade de Apoio a Vitima Imigrante e de Discriminacio Racial ou Etnica).

No primeiro capitulo caracterizou-se a imigracdo contemporanea em Portugal, focando de
forma especifica os grupos maioritarios, designadamente, dos PALOP, Brasil, Europa do Leste
(russos, ucranianos e romenos) e Chineses. Realizou-se também uma breve analise historica da
evolucdo das politicas de imigracdo em Portugal.

No segundo capitulo realizou-se uma breve descricdo das instituices publicas e
Organizacdes ndo Governamentais (ONG) mais activas no apoio ao imigrante em Portugal.
Analisou-se o sector de apoio a vitima imigrante em Portugal focando um estudo de caso: a APAV/
UAVIDRE. Efectuou-se um mapeamento dos principais projectos e parcerias da instituigéo.

No terceiro capitulo tracou-se o perfil e o percurso dos colaboradores da UAVIDRE,
nomeadamente as competéncias pessoais, académicas e profissionais. Procurou-se compreender o
funcionamento do processo de recrutamento, seleccdo e a formagdo para ficarem aptos a
desempenharem a funcdo de TAV (Técnicos de apoio a vitima); conhecer os procedimentos e tipos
de apoio prestando assim como a visdo e o discurso dos TAV sobre a problematica especifica com a

qual trabalham, as motivacGes e dificuldades.
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No quarto capitulo procurou-se conhecer o perfil dos utentes da UAVIDRE; 0 seu percurso
migratorio; expectativas e avaliacao dos servicos e apoios prestados pela instituicao.

Ao longo da investigacdo efectuou-se uma analise da bibliografia relacionada com o tema
em analise, nomeadamente na area das migracdes e da evolucdo e do crescimento do mercado do
apoio ao imigrante em Portugal. Seguidamente procedeu-se a uma analise da documentacao
produzida e facultada pela UAVIDRE, visando analisar os conceitos que sdo utilizados pelos
técnicos na construcao dos modelos de intervencdo e na pratica do atendimento.

Durante os catorze meses de trabalho de campo recorreu-se aos métodos qualitativos,
designadamente ao método etnogréafico. Realizou-se observacao participante: percorri 0 percurso de
uma técnica de apoio a vitima imigrante, nomeadamente assisti e efectuei atendimentos a utentes da
UAVIDRE, participei em seminarios, ac¢des de formacao, projectos em ac¢do na unidade de apoio,
reunides de equipa. Realizei entrevistas semi-estruturadas aos principais interlocutores,
nomeadamente as gestoras, aos assessores e técnicos de apoio a vitima imigrante — remunerados e
voluntarios — e as utentes da UAVIDRE.

Foram seleccionados aleatoriamente dez utentes da UAVIDRE, cinco das quais tinham sido
institucionalizadas durante um periodo em centros de acolhimento, com o objectivo de conhecer o
seu percurso, nomeadamente o que os levou até a UAVIDRE, como decorreu o processo de
atendimento e como prosseguiram o seu caminho. Tentou-se compreender o impacto que 0 apoio
teve nas suas vidas e conhecer a percepcao que os ex-utentes tém do trabalho levado a cabo pela
instituicdo/unidade, especialmente dos procedimentos e modelos de intervengéo.

Acresce dizer que durante quatro anos, primeiro como voluntaria e depois como monitora,
tive oportunidade de interagir com colegas, técnicos e utentes de um Centro de acolhimento, o que
me permitiu conhecer a dindmica de uma Casa Abrigo. Por um lado pude conhecer os tipos de
apoio e intervencdo utilizados pela equipa técnica e auxiliar e por outro, através do
acompanhamento das utentes — principalmente quando me procuravam para desabafar e ter apoio
emocional, como também através de longas conversas informais nos muitos serfes que partilhamos
— tive oportunidade de conhecer as suas histdrias de vida, os episodios de vitimacéo que as levaram
a pedir ajuda e a serem institucionalizadas e todo o processo de apoio e autonomizagdo. O que
também permitiu conhecer as suas perspectivas em relacéo a sua vitimagéo, ao apoio que receberam
e perspectivas em relacdo ao futuro. Durante a investigacao tentei levar a cabo um exercicio de

reflexividade (vide Davies, 2003) visto colaborar anteriormente com a instituicao.
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CAPITULO 1
Globalizacao e imigracao em Portugal

1.1 - Globalizacéo e Migracg6es: os novos cosmopolitas

O acto de migrar € intrinseco a evolugdo do Homem e esta ligado a conjuncdo de um ou
mais factores — necessidade economica, conflitos de ordem étnica ou religiosa, guerras civis,
calamidades de ordem natural ou simplesmente vontade de conhecer e interagir com novas culturas.
Segundo Martine, no “atual momento historico (...) a globalizagdo € o principal fator que ativa 0s
movimentos migratorios entre paises e determina seus contornos” (Martine, 2005:8).

A globalizagao “coloca tantos desafios como oportunidades” (Martine, 2005:4): o processo
interliga 0 Mundo e abarca campos tdo vastos como a economia, o social, o cultural e o politico. O
progresso das novas tecnologias e de mais e melhores vias de comunicacdo amplifica e desafia 0s
mercados a irem mais além, aumenta os fluxos de pessoas, bens, servicos e conhecimento.
(Potocnik, 2006). Todavia, Martine (2005) refere que o “*“Mundo sem fronteiras’ é parte da
definicdo da globalizacdo, mas ndo se aplica a0 movimento de pessoas” (Martine, 2005:8). Da
mesma forma, para Miguel Neves (2009) “na dindmica da globalizacdo a l6gica das fronteiras
abertas e porosas aplica-se aos bens, servicos e capitais, mas nao as pessoas” (Neves, 2009:235). “A
migracdo ¢ limitada e restrita dentro do contexto atual. (...) o estimulo massivo pela globalizacao,
ndo € acompanhado por um aumento correspondente de oportunidades porque 0s paises que atraem
migrantes blogueiam sistematicamente sua entrada”(Martine, 2005:8).

A globalizagdo incrementa assim assimetrias a nivel “de riqueza, de rendimentos e de poder
entre paises” (Neves, 2009:236) porque “tem sido um processo ilusoriamente positivo que somente
tem favorecido as grandes poténcias econdémicas na relacdo que estabelece com os restantes paises”
(Pité, 2004:65).

Cria-se a ilusdo de que os varios paises soberanos sdo paises igualitarios — nomeadamente a
Unido Europeia — na busca do desenvolvimento e do bem-estar (...) Porém, os mais fortes (...) arrumam
as coisas a sua maneira, promulgam seus valores como sendo universais, consultam seus aliados quando

isso lhes interessa, usam a forga para defender seus interesses (...) (Martine, 2005:6)

Os jogos de poder que Martine refere sdo observaveis em diversas ocasifes desde a

mediagdo de conflitos internacionais, a politica de imigragdo comum.
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A gestdo das fronteiras é legitimada pela necessidade de atenuar os efeitos negativos
subjacentes ao processo da globalizacdo, nomeadamente dos fluxos migratorios, que transportam
consigo perigos como “a expansdo das ameacas difusas ndo-militares (terrorismo internacional,
trafico de armas, de droga, de pessoas e outra criminalidade organizada) que gera uma crescente
inseguranca” (Neves, 2009:236).

A globalizacdo fomenta e transforma o processo migratério, por exemplo cada vez mais ha a
possibilidade de se viajar de forma rapida e econdémica, com o beneficio de as novas tecnologias e
instrumentos de comunicacgéo facilitarem o contacto com o pais de origem a custos mais acessiveis.
Todas estas comodidades permitiram que o “ ‘horizonte’ dos migrantes fosse ‘0 Mundo’” (Martine,
2005: 3). A globalizacdo e o alargamento das redes sociais permitem que cada vez mais as
populacbes migratorias se desloquem por diferentes contextos — por exemplo paises — vao criando e
desfazendo lacos, adquirindo experiéncias, transformam-se, fruto das suas vivéncias, estes
imigrantes devem ser vistos como novos cosmopolitas (Appadurai, 2004). Porém, os migrantes
passam por um processo de adaptacdo a sociedade acolhedora, que pode ser stressante por um
conjunto de factores: “problemas de comunicagdo” por ndo dominarem a lingua do contexto de
acolhimento; podem sofrer “discriminacdo social e racial”; (...) podem ser “tratados como cidadaos
de segunda”; ser (...) “perseguidos e maltratados por xenéfobos” ou podem ainda sofrer perda “de
identidade e de referencial afetivo” (Martine, 2005:16). Os meios de comunicacdo tém um papel
importante ao minimizarem eventuais perdas de identidade “nacionais e locais, étnicas e religiosas”
(...) (Martine, 2005:16) e de referencial afectivo porque possibilitam um contacto frequente com 0s

familiares e amigos.

1.2- Imigracdo em Portugal: Principais caracteristicas da imigracdo em
Portugal

A imigracdo em Portugal é um fendmeno relativamente recente, que se iniciou com a
descolonizacdo e aumentou com a entrada de Portugal para a CEE em 1986 (Sousa, 2003: 21-22).
Os fluxos migratorios para Portugal apresentam diferentes perfis e motivagdes: por um lado séo
intrinsecos a um passado colonial — a lagos historicos e culturais — por outro também sdo resultado

de factores de repulséo e atraccéo®.

! Uma “area de repulsio” consiste numa regiio que por motivos socioeconomicos — Crises econdmicas,
instabilidade sociopolitica, guerras, perseguicdes de ordem étnica, politica e/ou religiosa — ou catastrofes

naturais, conduzem “ao afastamento de populagdes para outras areas” (Pité, 2004:15).

6
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As primeiras vagas imigratérias foram provenientes de paises lusofonos, designadamente
dos PALOP e do Brasil, porém a partir de 2001 houve uma transformacéo, Portugal iniciou a ser
receptor de fluxos migratdrios procedentes dos paises do leste europeu. A mudanca de origem dos
fluxos migratérios foi um fendémeno inesperado, porque ao contrario das vagas anteriores, estes
paises ndo tinham qualquer laco historico, cultural ou comercial com Portugal (Baganha, Marques,
Gois, 2004: 96-97). “Portugal ndo estava preparado para” a enorme vaga de migragdo do leste
europeu e esta acarretou inimeros “desafios em termos linguisticos e religiosos” (Duarte, 2005:58).

Embora os factores socioculturais — vinculos historicos e culturais — tenham desempenhado
um papel relevante no processo migratdrio, foram sempre as forcas de mercado que tiveram um
papel preponderante na regulacdo dos fluxos migratorios. Nos periodos de maior demanda de mao-
de-obra o Estado Portugués facilitou a entrada e permanéncia no territorio nacional. Um dos casos
mais flagrantes ocorreu na década de 90, onde houve um periodo de regulagdo extra — por tempo
indefinido — para estrangeiros que possuissem um contrato de trabalho. Porém, na viragem do
século, Portugal foi abalado por uma crise econémica que persiste até aos nossos dias. Esta
conjuntura levou o Governo a assumir uma postura mais “proteccionista” na gestdo dos fluxos
migratérios. O Estado portugués decidiu adoptar medidas mais rigidas na entrada e permanéncia de
estrangeiros em Portugal com o objectivo de travar a entrada de imigrantes que, segundo o
Governo, iriam maioritariamente ficar numa situacao irregular. Este argumento esta patente no

Programa do XV Governo Constitucional para a &rea da imigracéo:

Considerando que os recursos nacionais sao escassos, ndo se pode adoptar uma politica de “porta
aberta”. O Estado deve, pois, ser rigoroso, responsavel e solidario. SO assim teremos capacidade para
assegurar aos que nos procuram um nivel de vida digno. Recebermos aqueles que procuram uma existéncia
melhor para depois negar-lhes o minimo indispenséavel a essa existéncia é seguir um caminho equivoco que

claramente rejeitamos. (Duarte, 2005:19)

Em Portugal ha cinco comunidades com maior presenca, designadamente, provenientes dos
paises africanos de expressdo portuguesa, do Brasil, da China, da India e dos paises do leste

europeu, cada grupo apresenta um conjunto de especificidades.

2 cor ~ . i~ . . .- . .

Uma “area de atracgdo” consiste numa regido que por motivos socioecondémicos — onde haja uma economia
prospera, estabilidade sociopolitica, onde néo existam conflitos — favorecem “a fixagdo de populagdes oriundas
de diversos pontos geograficos” (Pité, 2004:15) que procuram nestas areas de atrac¢do melhores condigdes de

vida, através do acesso ao trabalho — com maiores salarios — a educaco e a saude.
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1.2.1 - As quatro fases da imigracgdo africana

A primeira vaga de imigracdo africana teve uma natureza predominantemente laboral e
pouco diversificada. A guerra colonial e a alta taxa de emigracdo dos portugueses para a Franca e
Alemanha — entre 1960 e 1973 — fez com que Portugal ficasse sem menos 900 mil potenciais
trabalhadores. Em funcdo de colmatar a falta de mao-de-obra, o governo tomou medidas,
promovendo e facilitando a vinda de mao-de-obra das antigas coldnias, em especial de Cabo Verde.
Estes imigrantes fixaram-se principalmente na regido de Lisboa, margem sul do Tejo e na regiéo do
Algarve e ocuparam cargos na construcdo civil e obras publicas, nomeadamente, na construgdo do
Metro de Lisboa (Gois, 2008; Machado, 2009).

Portugal (...) iniciou uma politica activa recrutando trabalhadores no interior do seu império
colonial para suprir necessidades de mé&o-de-obra “na metropole”. (...) Grupos dispersos e relativamente
pequenos de migrantes cabo-verdianos foram-se instalar noutras areas geogréficas. O Algarve, que se
comeca a desenvolver turisticamente nesta época, foi um dos locais de atrac¢do sendo que, também neste
caso, a insercao laboral ocorreu igualmente no sector da construcdo civil e obras publicas. O governo e as
empresas portuguesas comegaram a incentivar igualmente a imigracdo de trabalhadores cabo-verdianos

para algumas fabricas da margem sul do Tejo e para o sector mineiro (Gois, 2008: 12-13)

A segunda vaga de imigragdo ocorreu entre 1975 e fins dos anos 80 provocada por
convulsdes sociopoliticas — nomeadamente guerras civis — consequentes da independéncia das
colonias portuguesas. Este fluxo migratorio foi mais diversificado porque procedeu das cinco ex-
colonias. No decurso da descolonizacdo os fluxos migratorios aconteceram principalmente por
motivos politicos, profissionais e processos de reagrupamento familiar (Machado, 2009:136-137).
Esta vaga migratdria despontou de forma abrupta e desordenada originada pela transferéncia de
controlo administrativo das colonias e ndo por forcas do mercado porque durante este periodo
Portugal foi atingido severamente pelo desemprego (Baganha, Ferrdo, Malheiros, 1999:148).

A terceira vaga de imigragdo oriunda dos PALOP’S aconteceu nos finais dos anos 80, tendo
um caracter laboral. Portugal entrou em 1986 para a Unido Europeia, dando origem a um grande
crescimento a nivel economico, nessa altura apostou-se muito na construcdo de mais e melhores
vias de comunicacdo e infra-estruturas. O intenso investimento em obras publicas aumentou a
necessidade de mao-de-obra. Os postos de trabalho ocupados pelos imigrantes eram em areas que
0s autdctones recusavam exercer, nomeadamente, os homens na construcéo civil e as mulheres
empregadas de limpeza (Sousa, 2003: 21). Estes fluxos migratorios foram motivados pela falta de

perspectivas nos paises de origem a nivel economico, mas também como fuga a cenarios de guerra.
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A quarta vaga de imigracdo prolonga-se até aos nossos dias e ao contrario da primeira e

terceira vagas, mais do que laboral tem um caracter de reagrupamento familiar.

1.2.2-Perfil da imigracéo brasileira

O fendmeno migratdrio brasileiro para Portugal iniciou-se de forma moderada nos anos 80 e
massificou-se durante os anos 90. A crise econdmica no Brasil nos anos 80 atingiu sobretudo a
classe média, o que levou a imigracdo de grandes distancias de pessoas semi-qualificadas e
qualificadas — no ramo da medicina dentaria e publicidade — no entanto, desempenharam
maioritariamente fungdes ndo qualificadas, sendo as principais actividades: servicos domésticos,
servicos de seguranca, comércio — atendimento ao publico, restauracdo — industria intensiva em
mao-de-obra sobretudo feminina e outras actividades informais. Na década de 90, a imigragdo em
cadeia fez surgir mado-de-obra desqualificada, a qual preencheu postos de trabalho na area da
construcdo civil (Padilla, 2006).

As motivacdes que levam a escolha de Portugal como pais de destino prendem-se com a
partilha da lingua portuguesa e com o aumento das redes sociais. Além disso, dada a existéncia de
protocolos entre os Estados portugués e brasileiro, os imigrantes brasileiros tém facilidade em
legalizarem-se evocando ancestralidade e assim obterem um passaporte portugués, com o qual
podem movimentar-se livremente na Europa (Vianna, 2006).

A imagem que os portugueses possuem do Brasil é estereotipada — projectam sobre os
brasileiros uma identidade ficticia, — corresponde sobretudo a imagem transmitida pelas novelas no
passado, de um Brasil mestico e mulato, das praias paradisiacas, passando pelo Carnaval,
associados ao litoral do pais (Machado, 2003a;Machado,2003 b; Pontes, 2004).

Igor Machado (2003c) refere que a populagdo migrante oriunda de classes sociais mais
baixas foi absorvida pelo “Mercado da Alegria” — no atendimento ao publico, restauracdo e
entretenimento — as entidades empregadoras portuguesas compreenderam que a populacéo brasileira
podia ser uma mais-valia, devido aos estere6tipos anteriormente referidos. Os brasileiros acederam
a essa identidade ficticia para o mercado com o0s objectivos de auto-promocéo e obtencéo de lucro.
Todavia, existe o reverso do “Mercado da Alegria”, as mulheres brasileiras sofrem o estigma de
serem sexualmente depravadas e prostitutas e 0s homens sdo associados ao crime violento, vistos
como vagabundos e burros (Machado, 2009:179). Em relagéo a isso, um dos acontecimentos que
teve mais eco nos media nacionais e internacionais (apareceu na revista Time) foi o caso das “maes
de Bragan¢a”. Na cidade de Braganga, um grupo de mulheres, ao constatarem que os maridos

frequentavam bares de alterne associados a prostituicao praticada maioritariamente por mulheres de
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nacionalidade brasileira, manifestaram o seu desagrado junto das autoridades exigindo a expulséo
das prostitutas que se encontravam em situacdo irregular (Pontes, 2004: 247). Este episédio
reforgou a ideia — a nivel nacional — que toda a mulher brasileira imigrava com o objectivo de se

prostituir ou conseguir ascender socialmente através de um bom casamento.

PRt

Se, por um lado, as queixosas eram associadas aos atributos femininos proprios da “Mae”, por
outro as brasileiras foram atribuidas as conota¢fes de sua profissdo: vida dissoluta, ganancia, vaidade,

sexualidade voraz e ameacadora, corrupta da ordem social. (Pontes, 2004:247)

1.2.3- A comunidade chinesa

Houve trés grandes vagas de imigracdo chinesa para Portugal, cada uma com diferentes

motivacdes e caracteristicas (Neves, 2009:240).

(...) diferenciam-se ndo apenas pela origem geogréafica mas sobretudo pela lingua, referéncias
culturais e pela amplitude de contactos internacionais (...) (...) referéncias culturais distintas que se

traduzem num grau diferente de conhecimento da cultura Ocidental (Neves, Rocha-Trindade, 2008:174).

A primeira vaga de imigracdo chinesa para Portugal aconteceu nos anos 70 durante o
processo da descolonizacdo. Este fluxo migratério teve como principal motivacdo escapar a

instabilidade politica sentida em Mogambique (Neves, 2009:240).

No contexto da auto-afirmacdo de Mogambique como pais, as manifestagcdes revolucionarias
conduziram a varias nacionalizacGes, e desse modo, muitos bens da comunidade chinesa foram
confiscados, e 0s seus espacos associativos de convivio como escolas, restaurantes e outros foram
desactivados (Matias, 2007:55).

A comunidade chinesa proveniente de Mocambique estava bastante familiarizada com a
cultura portuguesa, nomeadamente com a lingua portuguesa, derivado do facto de terem trabalhado
em diversos sectores como o agricola, administrativo, bancéario e industrial, o que facilitou a sua
integracdo na sociedade portuguesa (Matias, 2007:55).

A segunda vaga surgiu por volta dos anos 80, constituida por empresarios da Republica
Popular da China (RPC), os quais representam o grupo maioritario em Portugal. Esta vaga de
imigracdo teve duas etapas e motivagOes distintas: a primeira nos anos 80 surgiu baseada em

factores econdmicos e a existéncia de redes de apoio; a segunda etapa foi em meados dos anos 90 e
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resultou da consciéncia do aumento de oportunidades a nivel comercial, Portugal representava a

oportunidade de entrada no mercado europeu.

(O) fluxo migratdrio (da primeira etapa) enquadra-se numa “imigragdo de necessidade” motivada
pelas dificuldades econémicas na RPC que escolheu Portugal (...) pela existéncia de lagos familiares com
emigrantes ja radicados (Neves, Rocha-Trindade, 2008:175)

(...) a partir da segunda metade da década de 90, (os imigrantes chineses) enquadram-se numa
“imigracdo de oportunidade” tirando partido do processo de integracdo da economia chinesa na economia
mundial e que escolheu Portugal com base nas oportunidades de negécio (...) importa sublinhar que
Portugal ndo é encarado de forma isolada, mas como parte integrante do mercado europeu (Neves,
Rocha-Trindade, 2008:175).

A emigracdo é claramente encarada como um investimento da regido e da propria China que 0s
Vé (aos empresarios migrantes) como instrumento decisivo na atracgdo de investimento externo e como

canal preferencial no escoamento das exportacOes (Pereira, 2008:58).

A terceira vaga apareceu durante os anos 90, é constituida por empresarios provenientes do
triangulo do sul da China (Macau, Hong Kong e Taiwan), e foi provocada pela incerteza sobre o
futuro politico e economico destas regides devido ao processo de transicdo da soberania para a
China (Neves, 2009:240).

A maioria dos membros da comunidade chinesa trabalha por conta propria, sdo empresarios
no sector terciario — nomeadamente na &rea da hotelaria, restauragdo e comércio — contribuindo para
o progresso econdmico do pais de origem e acolhedor (Pereira, 2008:54). Em geral, “as empresas

chinesas sdo tipicamente microempresas e pequenas empresas de cariz familiar” (Neves, 2009:242).

1.2.4- A imigracdo da Europa do leste (ucranianos, russos, romenos e moldavos)

Os fluxos migratorios provenientes dos paises do leste para Portugal deveram-se a um
conjunto de factores: a queda do Muro de Berlim, a desintegracdo da URSS e a entrada de Portugal
para a Uniédo Europeia.

Os primeiros fluxos migratérios provenientes dos paises do leste, nomeadamente, da
Ucrania, Moldavia, da Federacdo da Russia, Bielorrassia, da Romenia, surgiram apds a queda do
Muro de Berlim em 1989 e foram maioritariamente constituidos por individuos pertencentes a
esfera intelectual e com profissfes liberais, como professores, artistas e desportistas (Tronenko,
2009:229).
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Por volta do ano 2000 surgiu um subito, intenso e curto fluxo de migrantes provenientes da
Europa do leste em Portugal (Mendes, 2009:185). A forte vaga de imigracdo do leste foi
intensificada pelos processos de desestruturagdo econdmica (Mendes, 2009:185) consequente da
desagregacao da URSS. Sem oportunidades de trabalho, muitos individuos decidiram imigrar para
Portugal, entrando de forma irregular e/ou recorrendo a familiares ou conhecidos que ja se
encontravam no pais (Tronenko, 2009:230). Este fluxo imigratério do leste foi constituido
maioritariamente por individuos do género masculino e teve um forte cariz laboral, todavia
gradualmente assumiu um caracter de reagrupamento familiar (Mendes, 2009:197). “A maioria
conseguiu-se legalizar, aprender a lingua portuguesa, reagrupar-se com as suas familias e comecar
uma nova vida em Portugal” (Tronenko, 2009:230).

Existiram particularidades que foram decisivas para as comunidades do leste elegerem
Portugal como destino, nomeadamente a “falta de controlo na emisséo de vistos de curta duracéo
por parte de outros paises da Unido Europeia; facilidade de movimento dentro do espago Schengen;
trafico de pessoas a partir da Europa do leste, normalmente sob o disfarce de denominadas
‘agéncias de viagens’”. Estas disponibilizavam pacotes que tratavam de todos os detalhes do
processo migratorio que podia incluir a viagem — maioritariamente realizada via terrestre — 0s
documentos, alojamento e trabalho (Baganha, Marques, Gois, 2004:98-99). “Aparentemente, o
trabalho realizado por estas agéncias de viagens simplificava 0 processo migratério® porque
inicialmente a maioria dos migrantes do leste ndo possuiam redes de apoio em Portugal.
(Mendes:2009:198). Outros factores relevantes no momento de deciséo foram a grande procura de
mé&o-de-obra no sector da construcéo civil e obras publicas, que se encontrava em franca expanséo,
a oportunidade de auferir um salario maior do que no pais de origem e a regularizacéo
extraordinaria de trabalhadores imigrantes, aberta entre Janeiro e Novembro de 2001 (Baganha,
Marques, Gois, 2004:98-99, 2009).

Embora grande parte da populacéo imigrante do leste fosse qualificada — tendo finalizado ou
frequentado o ensino superior — resignaram-se na sua maioria a executar trabalhos ndo qualificados.
Os migrantes do género masculino ocuparam maioritariamente lugares na &rea da construcéao civil
ou na industria e do género feminino ocuparam maioritariamente lugares na area das limpezas,

servicos e comércio (Mendes, 2009:192).

% Alguns imigrantes provenientes do leste vivenciaram experiéncias negativas durante o percurso para Portugal
porque “ organizagdes criminosas” localizavam-se em pontos estratégicos — nas estradas — para extorquir
dinheiro aos migrantes, inclusive na chegada Portugal (Mendes, 2009: 203).
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1.2.5 - Sintese das principais caracteristicas dos fluxos migratérios da India

A ligac&o historica e cultural de Portugal com a India deu-se com a expans&o portuguesa,
com a ocupacéo de diversos territdrios, nomeadamente Goa, Damao e Diu. Foram dessas provincias
que em 1961 surgiram os fluxos migratorios para Mocambique. Os migrantes indianos trabalharam
maioritariamente no comércio — exportacdo/importacdo — e aperfeicoaram grandes competéncias
nesse sector atraindo clientela através da manutencao de boas relagdes inter-étnicas designadamente
com africanos e portugueses (Bastos, 2009).

Inicialmente, o numero de migrantes indianos em Portugal era reduzido, sendo
essencialmente constituido por individuos da elite goesa, estudantes, médicos e advogados
(Lourenco, 2009:4). Foi durante o processo de descolonizacdo que ocorreu a primeira vaga de
imigrantes indianos para Portugal, provenientes de Mogcambique, de onde a maioria era natural. As
razbes que os levaram a partir para estdo essencialmente ligadas a instabilidade sentida a nivel
sociopolitico na ex-colonia “apds o 25 de Abril de 1974” (Avila e Alves, 1993: 115).

A eleicdo de Portugal como pais de destino esta relacionada com familiaridade com a
cultura e lingua portuguesas. Outro factor atractivo para os crescentes fluxos migratérios foi a
legislacdo portuguesa permitir que os sujeitos que nascessem nas ex-coldnias portuguesas na india
antes de 1961 pudessem solicitar um passaporte portugués (Avila e Alves, 1993: 121). A populacio
migrante indiana partilhava o mesmo nivel de instrucdo, a maioria tinha a quarta classe ou pouco
mais, sabia ler e escrever, o que facilitava a sua inser¢do na area do comércio, normalmente em
estabelecimentos de familia ou de amigos (Avila e Alves, 1993: 120). A comunidade indiana tem
uma longa tradicdo na area do comércio, sendo este o principal ramo de actividade (Avila e Alves,
1993: 119). Em Portugal a comunidade indiana tem ocupado nichos muito especificos: ocuparam a
area da restauracéo étnica, apostaram em lojas de telecomunicacdes e armazéns.

Durante a década de 90 ocorreu a segunda vaga de migrantes indianos para Portugal,
composta maioritariamente por individuos de género masculino, apresentando um forte caracter
laboral. Estes migrantes foram absorvidos pela area da construgdo civil (Lourengo, 2009:23).
Todavia, alguns migrantes indianos entraram e legalizaram-se em Portugal, através de matrimonio
com consortes de nacionalidade portuguesa ou ainda através de contratos de trabalho (Lourenco,
2009:23).

Embora haja tendéncia para os considerar como um grupo unico devido as semelhancas
fisicas, existem no nosso pais seis grupos: os catolicos, os hindus, os isldamicos, os ismaelitas, 0s

goeses e 0s Sikh. Estes diferenciam-se a nivel cultural, sendo a religido o pilar base de cada
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comunidade. (...) “a religiao surge como principal elemento promotor da coesao e diferenciacdo

entre as comunidades indianas” (Avila, Alves, 1993:126).

1.3 - Categorias de imigrantes

A decisdo de imigrar pode estar subjacente a uma panoplia de objectivos como por exemplo
residir, trabalhar, estudar, realizar tratamentos médicos, reagrupamento familiar ou ainda por
questdes de seguranca e humanitarias. Independentemente do propdésito do imigrante o que interessa
ao Estado do pais acolhedor é que este ndo seja um fardo a nivel socioeconémico, para tal, o
imigrante ter4 que preencher um conjunto de requisitos, que varia consoante o visto que queira
requerer.

Analiticamente e com base na legislacdo europeia em matéria de migracdo distinguem-se
vérias categorias de imigrantes: o imigrante com a situacdo regularizada, o imigrante irregular ou o
overstaying, e o requerente de asilo/ refugiado. Acresce dizer que os sujeitos podem durante o seu

percurso migratdrio passar por mais que uma das categorias apresentadas.

Imigrante com a situacdo regularizada — E um sujeito que resida temporariamente ou
permanentemente num pais que ndo seja 0 seu, devido a conjugacdo de um ou mais factores,
nomeadamente por razGes econdmicas, conflitos de ordem étnica ou religiosa, guerras civis,
calamidades de ordem natural. A legislacdo que regula a entrada e permanéncia de estrangeiros em
Portugal tem variado ao longo do tempo e as condigOes de entrada e permanéncia dependem do
estatuto que o imigrante pretenda adquirir. Porém, independentemente do estatuto que o imigrante
pretenda, terd sempre que preencher uma série de critérios base, que podem ser considerados mais
ou menos fixos: ndo fazer parte da lista no Sistema de Informagdo Schengen ou da lista nacional de
individuos ndo admissiveis; provar que tem meios de subsisténcia; ndo constituir perigo para a
seguranca interna ou para as relagdes internacionais dos Estados Membros e / ou constituir ameaga
para saude publica.

Segundo a legislagcdo — designadamente a Lei n°® 23/2007 de 4 de Julho, artigo n.° 83 — o0s
imigrantes — desde que tenham entrado e permanecido em Portugal legalmente — tém 0s mesmos
direitos e deveres que um cidaddo nacional: o direito & educagédo; ao exercicio de uma actividade
profissional como subordinado ou independente; direito a orientacdo ao aperfeicoamento e a
reciclagem profissional; ao acesso a salde; ao acesso ao direito e aos tribunais. No que diz respeito
aos direitos politicos dos imigrantes, nomeadamente o direito ao voto, a Constituicdo da Republica
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Portuguesa designadamente o artigo 15.° possibilita que os estrangeiros em condicGes de

reciprocidade possam exercer o direito de voto e o direito de serem eleitos (Duarte, 2005:244).

Imigrante irregular — E um individuo que de forma consciente passe a fronteira (terrestre,
maritima, aérea) sem preencher os requisitos do pais acolhedor, ou seja, sem reunir as condi¢des
minimas de subsisténcia e/ ou um contrato de trabalho.

A populacdo irregular encontra-se numa situagdo de maior vulnerabilidade j& que ndo
usufrui dos mesmos direitos que um imigrante ou um cidaddo nacional, o que potencia a sua
marginalizacéo e precariedade (Baganha, Ferrdo, Malheiros, 1999:168). Todavia, as criancas que se
encontrem — como 0s Seus progenitores — em situacdo irregular tém um estatuto especial porque tém
(...) “acesso directo a cuidados de salude, escolaridade obrigatoria e todos os apoios sociais” (...)
(Duarte, 2005:50).

Overstayer — E uma variante de imigrante irregular, embora entre de forma legal em
territorio nacional, como o proprio nome indica permanece no pais acolhedor apds o prazo do seu
visto expirar, ao ndo renova-lo porque ndo quer ou porque nao reune condicGes fica numa situagdo
irregular. Alguns migrantes recorrem deliberadamente a vistos de curta duracdo como estratégia
para entrar e permanecer no pais de destino sem preencher os requisitos exigidos (Baganha, Ferrao,
Malheiros, 1999:168).

Requerentes de Asilo/ refugiados — Segundo a convencdo de Genebra em 1951, um
individuo que tema ser perseguido em fungdo da sua etnia, religido, nacionalidade ou das suas
opinides politicas pode requerer asilo noutro pais. Porém, obter o estatuto de refugiado pode ser um
processo moroso e extenuante caso haja indicios de manobras ardis. Durante o processo o
requerente beneficia de apoio para despesas basicas, mas esta condicionado, ndo pode trabalhar até

Ihe ser atribuido o estatuto de refugiado (Baganha, Ferrdo, Malheiros, 1999:168).

1.4 — Evolucéo das politicas de imigracdo em Portugal

A descolonizacdo desencadeou o retorno de ndo s6 um largo nimero de portugueses, como
também dos seus descendentes com naturalidade e/ ou ancestralidade africana. Contudo, o Decreto-
Lei n.2 308-A/75, de 24 de Julho, revogou o direito a nacionalidade portuguesa a uma parcela dos
retornados de naturalidade e ancestralidade africana. Desta forma, ficAmos perante uma comunidade

imigrante, que alargou com o processo de reagrupamento familiar (Baganha, 2005: 31).
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Com a entrada de Portugal para a CEE os investimentos em obras publicas aumentaram e
por consequéncia houve uma crescente procura de mdo-de-obra, que em conjunto com as redes de
apoio, motivaram a vinda de familiares e conterrdneos das antigas colonias para Portugal. Os vistos
de curta duracéo — turismo, estudo, motivos de salde — eram comummente utilizados para entrar em
territério portugués. Foi esta vaga de imigracdo que originou um bloco de imigrantes irregulares e
embora a situacdo fosse do conhecimento das entidades competentes, s6 em meados do anos 90 se
iniciaram a tomar medidas de regulacdo dos fluxos migratorios. Baganha recorre a tese de Hammar
para explicar a longa tolerancia e inércia ao aparecimento e crescimento dos fluxos imigratorios
irregulares no pais, “quando os fluxos ndo sdo vistos como uma ameaca basta uma ‘ndo politica’”
(Baganha, 2005: 32).

Na década de 90 houve uma maior procura de mao-de-obra porque se prolongou o
investimento em obras publicas, nomeadamente, a ponte Vasco da Gama, da Expo 98 e os estadios
para 0 Euro 2004. Durante esse periodo o governo possibilitou que qualquer imigrante detentor de
um contrato de trabalho se legalizasse. Porém, a autorizacdo de permanéncia devia ser revalidada
anualmente consoante a apresentacdo de um contrato de trabalho valido. Um elevado nimero de
individuos optaram por imigrar para Portugal aliciados pela oferta de trabalho e pelas aparentes
facilidades do processo de legalizacéo.

A primeira regulacdo dos fluxos migratorios para Portugal (Decreto-Lei n°212/92 de 12 de
Outubro) concretizou-se anos apds a entrada para a CEE e a subscricdo do acordo de Schengen® —
que provocou transformacdes estruturais a nivel juridico no d&mbito da imigracdo. Para que as
medidas de regulacdo dos fluxos migratérios e combate a imigracdo irregular e trafico humano
fossem alcancaveis, os paises signatarios do acordo Schengen harmonizaram a legislacdo na area
das migracOes. A aplicacdo do Decreto-Lei n® 212/92 consistiu em realizar um processo de
regulacdo extraordinario, privilegiando imigrantes procedentes dos PALOP e do Brasil, permitindo

0 reagrupamento familiar dos mesmos para depois aplicar medidas restritivas a entrada e

*0 Acordo Schengen surgiu em 1985 pela mao da Alemanha, Franc¢a, Bélgica, Luxemburgo e dos paises baixos.
Os paises subscritores do Acordo suprimiram gradualmente as fronteiras internas em prol de uma Unica fronteira
externa, que originou o espa¢o Schengen. No espaco Schengen as pessoas — que sejam oriundos dos paises
signatarios ou que preencham um conjunto de requisitos — podem circular livremente. O Acordo Schengen
sofreu algumas alteracdes e varios paises juntaram -se a lista de membros, Portugal assinou o acordo em 1991,
este entrou em vigor em Margo de 1995. Todavia, 0 Acordo Schengen acabou por se alargar a todos os paises da
Unido Europeia — a excepcdo do Reino Unido e da Irlanda — foi integrado na legislacdo da U.E. em 1999 quando
foi assinado o Tratado de Amesterddo. O Acordo Schengen também se estendeu a quatro paises da Associagao
Europeia de Livre comércio (AELC), nomeadamente, Noruega, Islandia, Liechtenstein e Suiga.
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permanéncia de populacdo imigrante, com o intuito de controlar o nimero e o perfil dos imigrantes
(Decreto — Lei n°59/93, de 3 de Marco). Todavia, 0s imigrantes continuaram a requerer vistos de
curta duracdo para entrar e permanecer no pais e como consequéncia os fluxos de imigracao
irregular continuaram a crescer.

Acresce sublinhar que acordos como Schengen (1995) ou as cimeiras de Tampere (1999) e
Sevilha (2002) “lancaram Portugal na agenda politica europeia sobre imigracdo” (Santos,
2004:112). Estas cimeiras tiveram como objecto a problematica da imigracdo e o asilo na Europa
(Santos, 2004:112).

Em Outubro de 1999 ocorreu a Cimeira de Tampere, que pretendeu fortalecer a eficacia das
politicas de imigracdo reforcando os beneficios de uma politica comum em matéria de imigracéo e
asilo. O combate a imigracdo irregular continuou a ser uma prioridade, mas foi sugerida uma
estratégia diferente, isto é, foi decidido auxiliar os paises de origem dos fluxos migratérios no
sentido de inverter as vagas de emigracdo. Esta cooperacdo pretendia promover a estabilidade
politica e/ou o apoio no desenvolvimento das regibes de origem dos fluxos migratorios. O
raciocinio era simples: ao contribuirem para a diminuicdo dos factores de repulsdo e aumentarem os
factores de atraccdo promoveriam a fixacdo das populacdes autoctones, aplacando os fluxos
migratdrios para os paises da U.E. (Rabaca, Cunha, 2007:308).

Os paises membros da U.E. mostraram-se também empenhados em integrar os imigrantes
que se encontravam legalmente na Unido Europeia, para tal promoveram o programa de
“agrupamento familiar, o estatuto dos residentes de longa duracdo, 0 acesso a emprego e a
educacdo” (Santos, 2004:112). Concluiram que a melhor forma para o concretizar seria apostar em
projectos de integracdo a nivel local, devido a maior proximidade com as comunidades.

A Cimeira de Sevilha em Junho de 2002 reforcou as medidas propostas na Cimeira de
Tampere (Santos, 2004:112). Os lideres dos paises da Unido Europeia continuaram a sublinhar a
importancia do combate aos fluxos irregulares e ao trafico humano através da “cooperacdo dos
paises de origem e dos paises de transito”, como também a necessidade de ‘“desenvolver uma
politica de readmissdo e de regresso” dos imigrantes ao pais de origem, que pode ser forcada ou
“voluntéria” (Rabaga, Cunha, 2007:310). Nesta Cimeira foi ainda abordada a necessidade de
reforcar os controlos externos, em particular nos aeroportos e de apostar na formacdo dos
funcionarios que operam nas fronteiras e em postos estratégicos de seguranca. Estas medidas
surgiram apdés os atentados de 11 de Setembro e de 11 de Margo que provocaram o panico global
pelo receio de novos atentados terroristas.

A segunda regulacdo dos fluxos migratdrios para Portugal (Decreto-lei n® 17/96, de 24 de

Maio) aconteceu em 1996, consistiu novamente num periodo de regularizacdo extraordinario com o
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intuito de legalizar a imigracao irregular que quedou do periodo anterior, privilegiando novamente
imigrantes dos PALOP e do Brasil devido a interesses geoestratégicos de Portugal. Durante esse
periodo conseguiram eficazmente diminuir a imigragdo irregular procedente das antigas coldnias.
Porém, com a entrada em vigor do acordo de Schengen em 1995, Portugal ingressou na rota
migratoria europeia, atraindo fluxos significativos da Europa do leste.

A terceira regulacdo dos fluxos migratorios em Portugal sucedeu em 2001 (Decreto — Lei
n°4/2001 de 10 de Janeiro), tinha como objectivos controlar os novos fluxos resultantes do leste
europeu, através da legalizagdo dos individuos que possuissem um contrato de trabalho e
concretizou-se sob grande pressao por parte do mercado, nomeadamente, da area da construcao
civil e do turismo. A imigracdo irregular — porque muitos individuos ndo detinham contrato —
continuou a crescer, tendo sido também absorvida pelos mercados atras referidos. Ha uma relacéo
promiscua entre o Estado e as forcas de mercado, resultante de conflitos de interesse, que arrastam
0s imigrantes para a clandestinidade e por consequéncia para situacfes de trabalho precério e
pobreza. “A Lei n°4 de 2001 acabou por criar migrantes de segunda” (Duarte, 2005:26), ou seja,
imigrantes em situacao irregular.

A quarta regulacdo ocorreu em 2004 (Decreto Regulamentar n.° 6/2004 de 26 de Abril),
tinha como objectivo exaurir as redes de auxilio a imigracao irregular proveniente da Europa do
leste e realizou-se sob o lema de integrar os imigrantes que ja se encontrassem em territorio
portugués. Foram aplicadas medidas restritivas que ambicionavam controlar a entrada de imigrantes
econdmicos, permitindo apenas a entrada a quem reunisse condi¢Bes e a quem activasse 0 programa
de reagrupamento familiar. O Estado portugués assumiu uma postura severa contra a imigracao

irregular:

O rigor nas entradas significa s6 isto: Portugal tem canais abertos para a imigracdo legal, e
apenas legal. Todos os imigrantes que entrarem em Portugal clandestinamente serdo convidados a sair ou

entdo serdo expulsos. (...) S6 assim podemos garantir a generosidade no acolhimento (Duarte, 2005:32).

O discurso do Estado portugués tornou-se cada vez mais austero em relacdo a area da
imigracdo, ao ponto de iniciarem a desvalorizar — de forma muito diplomética — os contributos da
populacdo imigrante para a sociedade portuguesa, designadamente, o seu contributo para o aumento
da natalidade e para a seguranca social, com o objectivo de legitimar as politicas de imigracdo
restritivas. Na conferéncia ministerial “dialogo sobre cooperagdo em matéria de migragdes no
mediterraneo ocidental” (5+5) realizada em Tunes na Tunisia a 17 de Outubro de 2002 referiram

que:
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Estamos conscientes da riqueza que a imigracdo nos traz. Mas também estamos conscientes de
algumas realidades menos conhecidas. A primeira é que a imigracdo ndo resolve as baixas taxas de
natalidade dos nossos paises — a demografia prova que as comunidades imigrantes adoptam numa geragao
0 comportamento reprodutivo do pais onde se inserem. A segunda é que 0s imigrantes também néo
resolvem o deficit dos sistemas de segurancas social, nomeadamente das pensdes de reforma, dos nossos
paises. E claro que, ao engrossarem a populacdo produtiva, contribuem de forma activa para a
manutencdo destes sistemas, mas ndo podemos esquecer que, a prazo, também eles vao querer

legitimamente beneficiar destas regalias, portanto, passaram a ser um novo encargo. (Duarte, 2005:31)

Temos que nos questionar se as politicas de imigracdo em Portugal/ UE transformam os
migrantes em sujeitos descartaveis: quando as forcas de mercado demandam méao-de-obra, facilitam
a entrada e permanéncia de imigrantes em territorio nacional, mas quando os individuos deixam de
ser necessarios ou nao acarretam beneficios directos para a sociedade acolhedora sdo dispensados
independentemente da sua vontade e necessidades. Embora o Estado portugués admita que algumas
medidas possam p6r em causa os direitos humanos, asseveram que é por uma causa maior, isto é,
proteger Portugal e por consequente 0s seus parceiros europeus de eventuais ameagas e perigos a
sua estabilidade e harmonia.

(...) O endurecimento das medidas legais (de entrada e permanéncia em territdrio nacional)
levanta problemas de direitos humanos; a atencdo exclusiva aos direitos humanos abre portas a todo o
tipo de ilegalidades, a aceitagdo passiva dos crimes de trafico de seres humanos e a tolerancia para com a

accgdo das redes mafiosas, acabando por constituir uma ameaca ao Estado de Direito (Duarte, 2005:49).

A actual lei em vigor em Portugal, lei n°® 23/2007 de 4 de Julho, manteve os objectivos da
anterior, isto €, 0 combate a imigracdo irregular e ao trafico humano e a promog¢édo de uma maior e
melhor integracdo dos imigrantes que entram e permanecem em territorio nacional de forma legal,
facilitando os procedimentos do reagrupamento familiar, sendo apenas condescendente com as
criangas em situacdo irregular. Ao contrério do que aconteceu anteriormente, a lei ndo permitiu
mecanismos que aliciassem fluxos imigratdrios irregulares, designadamente, regulagdes

extraordinarias para imigrantes em situacao irregular.

1.4.1-Imigrar actualmente para Portugal/ EU

Desde 1995 que Portugal iniciou a aplicar as medidas subjacentes ao Acordo Schengen. A

Convencdo suprimiu as fronteiras internas e permitiu a livre circulacdo de pessoas entre 0s paises
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subscritores. Com efeito, foram construidas politicas comuns para gerir 0 espaco Schengen,
controlar a entrada e permanéncia de nacionais de paises terceiros. Para tal, harmonizaram as
normas de controlo das fronteiras externas através de rigidas politicas de emissdo de vistos,
justificando a medida através da emergéncia sentida de combater os fluxos de imigracéo irregular.

Contudo, os paises signatarios do Acordo Schengen tém autonomia para estabelecer 0s
critérios de entrada, permanéncia, saida e expulsdo — nomeadamente 0 acesso e renovacgado de vistos
e autorizagbes — de cidaddos de paises terceiros desde que sigam as directrizes comunitarias
fundamentadas no Tratado (Rabaca, Cunha, 2007:312). Portugal valeu-se dessa autonomia para
manter os Acordos que privilegiam e facilitam a entrada e permanéncia de nacionais das antigas
colonias, nomeadamente dos PALOP e do Brasil (Leitdo, 2007 citado em Santos, 2004:110).
Portugal tenta manter um equilibrio entre os compromissos assumidos com a Unido Europeia,
nomeadamente a politica comum de imigracdo — com medidas restritivas — e os Acordos com 0s
paises com gquem mantém vinculos histéricos e culturais (Codagnone, 1995 citado em Santos,
2004:110), pois devido aos conflitos de interesses, o equilibrio é fragil e requer muita diplomacia.

De acordo com o Tratado Schengen os cidaddos pertencentes aos Estados-membros do
Espacgo Schengen, apenas estéo sujeitos a um breve controlo nas fronteiras externas, que consiste na
apresentacdo de um documento identificativo valido, através do qual é verificada a identidade do
viajante e averiguado também se 0 documento é falso.

Quando se trata de nacionais de paises terceiros o controlo nas fronteiras externas é
minucioso, é-lhes pedido um documento identificativo valido, o passaporte e caso seja demandado
devem apresentar o visto, o qual sera verificado no Sistema de Informacdo sobre vistos. Ser-lhes-a
também solicitado que fundamentem os propdsitos da estadia; que comprovem terem meios de
subsisténcia e ndo podem constar na lista de ndo admissdo do Sistema de Informagdo Schengen.
Para entrar no espaco Schengen os estrangeiros ndo podem ser considerados uma ameaca para a
ordem publica, para a seguranga interna, para a saude publica ou para as relac@es internacionais.
Caso ndo preencham os preceitos atras referidos a entrada no Espaco Schengen é-lhes negada.
Todavia, existem excepcdes, por exemplo por razdes humanitérias, as quais sdo meticulosamente
avaliadas. Nacionais de paises terceiros que ndo preencham os critérios legais para entrar em
Portugal podem realizar o pedido de asilo nos postos de Fronteira, enquanto o respectivo caso
estiver a ser avaliado permaneceram na zona internacional do aeroporto (Provedor da Justica,
2011:70).

Se for do interesse do cidaddo estrangeiro permanecer em territorio portugués por um
periodo superior a trés meses, necessitara de um visto de longa duracdo ou de uma Autorizacao de

Residéncia, o0 mesmo se aplica em casos de contingéncia — exilados ou refugiados. Os requisitos
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para a obtencdo de vistos sdo da responsabilidade de cada pais. Todavia, sdéo monitorizados pela
Comisséo da gestdo integrada das fronteiras externas porque as decisfes a nivel nacional, segundo a
Unido Europeia, podem prejudicar os restantes paises do espaco Schengen. (...) “muitos
estrangeiros dirigem-se a Portugal para se fixarem posteriormente noutro pais do espaco europeu,
procurando aqui apenas um ponto de entrada na Unido Europeia” (Provedor de Justica, 2011: 4).
Um cidaddo de um pais terceiro ao conseguir entrar e manter-se — com um visto de curta ou longa
duracdo — em Portugal pode transitar pelo espaco Schengen, algo que os Estados-membros querem
condicionar com o aumento de politicas de imigrac&o restritas.

Qualquer individuo independentemente da sua nacionalidade pode transitar entre os paises
do espaco Schengen sem que seja sujeito a qualquer controlo, o que ndo invalida que possam
suceder fiscalizacdes em zonas fronteiri¢cas. Em caso de perigo eminente, qualquer Estado-Membro
pode reinstituir os controlos das fronteiras, mas tera que notificar os restantes membros do espaco
Schengen, em particular a Comissdo encarregue da gestdo integrada das fronteiras externas, para
gue em conjunto analisem os motivos da instituicdo das fronteiras internas e encontrem alternativas
para suprimir os perigos identificados.

A principal missdo das politicas de imigracdo comuns na Unido Europeia é seleccionar a
quantidade e o perfil dos imigrantes e em particular extinguir a imigracdo irregular. Feliciano
Duarte (2005), declara que a politica de imigracdo vigente em Portugal — a qual se articula com as
politicas da Unido Europeia — pretende “promover a imigracdo legal em conformidade com as
possibilidades reais do pais, promover a integracdo efectiva dos imigrantes e combater com firmeza
a imigracdo ilegal” (Duarte, 2005: 49). Para tal, a nivel europeu foram arquitectadas varias
estratégias, para dar resposta a imigracao irregular. A Unido Europeia incrementou uma politica de
readmissdo e de regresso dos imigrantes ao pais de origem, que pode ser efectuada de forma
voluntaria ou forgada.

Quando o imigrante pretende regressar ao seu pais de origem de forma voluntéaria pode
activar o Programa de Retorno Voluntario, apresentando o pedido a Organizacdo Internacional para
as Migrac@es (OIM). Em geral, o processo demora cerca de trés meses, caso o pedido seja deferido,
o requerente beneficiara de apoio, nomeadamente, de uma passagem aérea para o0 pais de origem.
Porém, ndo podera regressar ao pais acolhedor durante cinco anos sob a pena de reembolsar o valor
do apoio prestado.

O regresso forcado ao pais de origem € considerado quando o imigrante é notificado para
abandonar o territorio porque entrou e/ou permaneceu em Portugal sem preencher os requisitos

legais. Enquanto aguarda pelo retorno, tem duas hipOteses — que variam de caso para caso — ou
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permanece em liberdade sendo obrigado a apresentar-se periodicamente no SEF ou fica detido num

Centro de Instalagdo Temporaria (CIT) ou em espacos equiparados, nomeadamente nos aeroportos.

A lei n.° 34/94, de 14 de Setembro, previu o acolhimento de estrangeiros em CIT, por razdes
humanitarias ou de seguranca, mas foi a entrada em vigor do Acordo Schengen, e da respectiva
Convengdo de Aplicagdo, que veio produzir as mais profundas altera¢cBes no controlo de cidaddos néo
nacionais nas fronteiras portuguesas, na medida em que estas passaram a construir fronteiras externas do
espaco europeu, 0 que obrigou ao reforco da capacidade de actuacdo no controlo do transito de pessoas,
na luta contra a imigracdo ilegal e no cumprimento das atribui¢des préprias no quadro da politica de
seguranga interna e de cooperacdo internacional. Com o Acordo e a Convencao surgiu, a necessidade de
adaptar as estruturas aeroportuarias as novas exigéncias, nomeadamente no que respeita a separacdo dos
fluxos migratérios (Provedor da Justiga, 2011: 16).

Séo acolhidos em Centros de Instalacdo Temporaria 0s nacionais de paises terceiros a quem
tenha sido “recusada a admissdo em territério nacional” por ndo reunirem as condicGes legais, 0s
imigrantes irregulares que aguardam a expulséo de Portugal por terem entrado e permanecido em
territério nacional em situacdo irregular, estrangeiros que tenham requerido asilo e o pedido esteja
em processo de avaliacdo (Provedor de Justica, 2011: 17).

A Unido Europeia tem-se empenhado em dissuadir a entrada de fluxos migratorios que
possam ser uma sobrecarga, através de politicas rigidas de entrada e permanéncia no espacgo
Schengen. Houve efectivamente um aumento de controlo e fiscalizacdes de entradas e permanéncia
de estrangeiros em territorio nacional, incluindo um incremento de inspeccGes a empresas —
aplicando coimas a quem empregue estrangeiros em situacao irregular.

Em contrapartida, a Unido Europeia tem vindo a delinear estratégias para aliciar “talentos” e
estrangeiros altamente qualificados para colmatar lacunas em areas que requerem mao-de-obra
especializada, visto que estes sdo considerados uma mais-valia para as sociedades acolhedoras a
nivel de conhecimento e inovacdo. “Ha uma crescente competicdo pela atraccdo de knowledge
workers e cérebros entre 0s principais actores internacionais, uma orientacdo estratégica seguida
(recentemente) e com sucesso (em) diversos paises europeus” (Neves, 2009:237).

O Estado portugués congratula-se pelos servicos e boas praticas no &mbito das migragdes, 0s
quais sdo reconhecidas a nivel europeu (Duarte, 2005:13). Todavia, ha vozes discordantes,
nomeadamente dos principais intervenientes, os imigrantes, sobre o bom funcionamento dos
servigos. Ha& imigrantes que embora preencham os critérios minimos para se legalizarem, passam
por um processo longo, dispendioso e intrusivo. Uma imigrante brasileira relata-nos a sua

experiéncia durante o seu processo de legalizagao:
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(...) de uma certa forma eles (o SEF) exigem muito e cobram muito caro e o imigrante muitas
vezes esta ilegal por falta de dinheiro ou deixa de pagar ou para poder pagar esse dinheiro ou deixa de
pagar algo para poder pagar esse documento que deixa a pessoa impossibilitada para muitas coisas (...)
(E.8, Utente da UAVIDRE e residente de um Centro de acolhimento, Brasileira, regular).

(...) foi uma grande demora (conseguir legalizar-se), (...) primeiro eles (SEF) passam para a
gente um certo tipo de requisitos, a, b, exige-se tal, vamos corremos atras de todos aqueles, antecedentes
criminal, contratos de trabalho (...) depois quando a gente vai la pede, igual eu que (...) abri firma nas
financas, j& tinha feito, ja fechado e tudo j& tinha declarado no meu IRS, exigiram até que eu fosse buscar
as fotocopias e os originais s6 desse tal papel s6 para complicar mais, para mim isso é complicar que foi
uma semana depois, nessa semana que fui, foram la e me exigiram outra coisa, ja puseram outra
observacdo dizendo que agora naquele momento o que o SEF exigia era o IRS do meu patréo e no entanto
como 0 meu patrdo é uma figura publica ficou indignando porque ele disse que ndo concordava por que o
IRS é algo pessoal de uma pessoa hdo tem nada a ver com o SEF (...) o que eles alegaram é que era
porque uma, para que pudessem saber se tinham condi¢des para poder manter uma empregada na casa, se
ndo era uma pessoa tipo namorado que dé um contrato, eles queriam ter certezas do montante da pessoa
para saberem se era mesmo um trabalhador qualquer que tava dando trabalho ou porque era um
empresario mesmo (...) (E.8, Utente da UAVIDRE e residente de um Centro de acolhimento, Brasileira,

regular).
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Capitulo 2

O migrante, o sector da ajuda em Portugal, e a UAVIDRE

2.1 - O migrante e o sector da ajuda

O fendémeno da imigracdo para Portugal iniciou-se de forma discreta nos anos 70 e soO
quando mais recentemente se intensificou despertou o interesse do Estado comecando a fazer parte
da agenda politica. Alguns autores, como Feliciano Duarte (2005) por exemplo, salientam que a
elaboragdo de um “Plano Nacional para a Imigragdo”, a legislacdo e o estabelecimento de
protocolos com instituigdes que trabalhem com a populacgéo imigrante reflectem a preocupacéo por
parte do Estado em assumir a responsabilidade de impulsionar o bem-estar entre a comunidade
autoctone e a comunidade imigrante, contribuindo assim, para um maior equilibrio e insercdo dos
imigrantes na sociedade (Duarte, 2005: 19-20). De facto, em todo fendmeno migratorio, sugere
Mirotshnik:

A relagdo entre os imigrantes e a sociedade de acolhimento situa-se sempre num contexto
historico e institucional e inscreve-se na articulacdo entre dois tipos de poderes desiguais — o da sociedade
e 0 da minoria - que em contexto sociopolitico, pode resultar num clima de indiferenga, de solidariedade

ou de conflito entre os interesses dos imigrantes e da sociedade de destino (Mirotshnik, 2008: 21).

Alguns investigadores criticos por outro lado, como Laura Agustin (2007) e Jonathan Inda
(2006), tém sugerido recentemente que por detras do apoio a determinados grupos considerados de
risco, entre 0s quais os imigrantes, podem estar subjacentes mecanismos de controlo: o objectivo
dos apoios/servicos ndo seria entdo proteger efectivamente os imigrantes, mas sim os autdctones
dos recém-chegados. Como sugere Laura Agustin, “non-conforming individuals (...) (are) seen as
threats to normal society” (2007: 105): os imigrantes devem portanto ser submetidos a um controlo
— que pode ser implicito nos projectos de ajuda e apoio — em funcdo de anular qualquer perigo que
destabilize o bom funcionamento da sociedade acolhedora.

Jonathan Inda por sua vez sublinha a imagem duvidosa que recai sobre os imigrantes, em
particular os imigrantes que se encontram em situagdo irregular “(Immigrants and) racialized
minorities — (are) deemed to threaten the well-being and safety of population” (2006:60). Segundo
Inda, no contexto americano, 0s imigrantes em situacdo irregular sdo considerados criminosos ao

violarem as leis de imigracdo do pais acolhedor, nomeadamente, ao entrarem no territorio sem
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preencher os requisitos legais ou permanecendo para além do tempo estipulado nos seus vistos
(Inda, 2006: 21). Os imigrantes sdao também acusados de roubar trabalho aos autdctones e de
sobrecarregarem os servigos sociais (Inda, 2006:64).

Na sociedade portuguesa os imigrantes sdo vistos de forma flutuante: embora haja uma
notdria consciéncia das potencialidades dos fluxos migratérios para o desenvolvimento do pais,
nomeadamente dos seus contributos no crescimento econémico e aumento demografico — porque a
maioria da populacdo imigrante é jovem e esta em idade activa — nos tempos de crise a imagem dos
imigrantes inverte-se, transformam-se no “bode expiatério”, sdo considerados usurpadores de
postos de trabalho e associados ao aumento da criminalidade.

Os media influenciam a forma como 0s portugueses percepcionam o imigrante, 0 que
contribui para o reforco de estereo6tipos e discriminagdo — positivos ou negativos (Ferin, Santos,
2008:12). As formas como o0s meios de comunicagdo representam 0 imigrante Sdo por vezes
antagonicas: ou o imigrante é vitima e necessita de ser protegido, ou é agressor, sendo considerado
uma ameaca e destabilizador do equilibrio da sociedade.

Posto isto, devemo-nos questionar sobre a funcdo e intengbes do Estado na area das politicas
imigratorias e por consequente das instituicbes publicas e privadas de apoio — as quais parecem
estar em simbiose (Agustin, 2008: 153) — e dos media.

Durante a época colonial o discurso do “white man’s burden” legitimou a invasdo de paises
ndo-europeus. Este discurso Eurocéntrico, asseverava que era obrigacdo da Europa moderna ajudar
0s paises ndo-europeus a desenvolverem-se de acordo com os padrdes europeus, para que se
tornassem ‘civilizados’, sendo irrelevante o que a populacéo dos paises colonizados pensasse sobre
0 assunto. Podemos realizar uma analogia entre a postura do periodo imperialista com as actuais
politicas e planos de insercdo dos imigrantes nas sociedades acolhedoras. Hoje sdo 0s antigos paises
colonizadores os receptores dos fluxos migratdrios, mas a ideologia da misséo civilizadora parece
permanecer, mais sofisticada e diplomatica, nas intervencgdes filantropicas e humanitarias.

A governamentalidade, segundo Foucault, designa as praticas e actividades do Estado e das
suas instituicdes — prisdes, escolas, hospitais — com o objectivo de conduzir a conduta dos cidadaos,
isto €, disciplinar, manipular e influenciar os seus comportamentos, para tornar os cidaddos

submissos, corpos ddceis (Inda, 2005:1).

A primeira das grandes operacdes da disciplina é (...) a constituicdo de “quadros vivos” que
transformam as multidfes confusas, intteis ou perigosas em multiplicidade organizadas (...). A disciplina

fabrica (...) corpos submissos e exercitados, corpos “déoceis” (Foucault, 1999:174, 164).
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Foucault utilizou os conceitos de ‘biopoder’ e ‘biopolitico’ para se referir ao conjunto de
tecnologias e regulamentos usados nas sociedades disciplinares com objectivo de vigiar e
administrar todos os dominios da vida dos cidaddos. Os processos de controlo e disciplina tém
como finalidade proteger a populacdo de potenciais perigos e optimizar as competéncias dos
cidaddos (Inda, 2005: 5-6) para que se encaixassem no sistema capitalista. Segundo Deleuze,
passamos de uma sociedade disciplinar para uma sociedade de controlo (Costa, 2004): houve uma
amplificacdo, ou seja, a vigilancia e a disciplina passaram de espacos fechados como a escola,
hospitais, emprego, para todo o espaco social. A sociedade de controlo esté inscrita numa ldgica de
mercado de capitalismo cognitivo, onde o conhecimento e as informag6es sdo vistas como 0 maior
bem - razdo pela qual os cidaddos sdo incentivados a aprender mais, a actualizarem-se

constantemente.

A sociedade de controlo (¢ marcada) pela interpenetracdo dos espacos, por uma suposta auséncia
de limites definidos (a rede) e pela instauracdo de um tempo continuo no qual os individuos nunca
conseguiram terminar (...) pois estariam sempre enredados numa espécie de formagdo permanente, de
divida impagavel, prisioneiros em campo aberto. (...) Segundo Deleuze (&) uma espécie de modulacéo

constante e universal que (atravessa) as malhas do tecido social. (Costa, 2004: 161).

Nos Estados pos-sociais os individuos devem ser racionais e autobnomos, essencialmente
proactivos na construcdo do seu bem-estar, por exemplo, em areas como a seguranca, saude,
educacdo. O cidaddo poés-moderno tem a incumbéncia de potencializar 0s seus recursos e
competéncias para se tornar num cidadao responsavel e aumentar a sua qualidade de vida (Inda,
2006: 15). Esta mentalidade propiciou o aparecimento de um mercado com uma pandplia de
servigos que pretendem auxiliar o individuo a tornar-se um cidadao responsavel e equilibrado. Este
mercado utiliza um marketing ardil porque persuade o individuo, fa-lo acreditar que esses servicos e
produtos sdo imprescindiveis para o seu bem-estar, ou seja, fomenta o consumo independentemente
da necessidade dos individuos.

Nas sociedades pos-modernas, o papel social do Estado foi redefinido. Este deixou de ser
compelido a ser o principal interveniente no bem-estar social para serem os proprios cidaddos a
garanti-lo. Porém, o Estado ndo se demitiu totalmente do seu papel de protector, simplesmente
distribuiu essa funcdo pela populacéo e por ONGs. Acresce que as instituicdes embora dotadas de
autonomia sdo reguladas pelo Estado atraves de legislagdo. Como sintetiza Inda, “There has (...)
been a proliferation of market-based, semi-autonomous non-state organizations whose role is to
administer areas of social life formerly only under the direct sway of the state” (Inda, 2006:14).

Ainda Inda (2006) refere que o Estado pds-social gerou uma dicotomia entre os cidaddos
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dindmicos, autonomos, ponderados e os cidadaos considerados incapazes de tomar conta de si, que
se colocam em situagdes delicadas ou assumem comportamentos “de risco”, entre 0s quais podemos
destacar doentes mentais, pessoas carenciadas, toxicodependentes, prostitutas, vitimas de crime,
criminosos, desempregados de longa duracdo e os imigrantes irregulares.

Estes anti-citizens (Inda, 2006: 18), que incluem os imigrantes, em particular os que se
encontram em situacdo irregular, sdo considerados pelo Estado como uma ameaca latente a
estabilidade da sociedade e por isso devem ser alvo de controlo (Inda, 2006: 21). “(...) insofar as
illegal immigrants”, sugere Inda, “have been constructed as anti-prudential subjects who harm the
well-being of American citizens, the measures employed to govern them have become extremely
exclusionary and punitive” (Inda, 2006:22).

Para Foucault a sociedade distingue os individuos considerados “normais” dos “anormais”,
0s quais requerem diferentes formas de gestdo. A “anormalidade” ¢ administrada por institui¢des
que ttm como funcdo avaliar, disciplinar, punir ou reabilitar e aperfeicoar as competéncias dos

sujeitos para que possam ser (re)integrados na sociedade.

A divisdo constante do normal e do anormal, a que todo individuo é submetido leva até nos, e
aplicando-os a objectos totalmente diversos, a marcagdo binaria e o exilio dos leprosos; a existéncia de
todo um conjunto de técnicas e de instituicfes que assumem como tarefa de medir, controlar e corrigir os
anormais, faz funcionar os dispositivos disciplinares que o medo da peste chamava. Todos 0s mecanismos
de poder que, ainda em nossos dias, sdo dispostos em torno do anormal, para marca-lo como para

modifica-lo, compdem essas duas formas de que longinquamente derivam (Foucault, 1999:223).

Ao individuo considerado incapaz de ser autdbnomo e responsavel é-lhe imposto ou sugerido
que aperfeicoe as suas competéncias para que se transforme num cidad&o responsavel e proactivo.
O Estado pos-social pretende reabilitar os cidaddos entendidos como marginais para que estes

possam ser inseridos e aceites na sociedade.

“This aim accomplished through delineating standards and norms (...) through providing
individuals with information they need in order to monitor and regulate them-selves so as to eliminate

comportment and avoid conditions deemed risky” (Inda, 2006:35).

As instituicbes que se ocupam da integracdo dos marginais, fazem-no através da
implementacdo de projectos e programas que sdo elaborados e executados por profissionais
especializados, nomeadamente, psic6logos, assistentes sociais, educadores sociais. Estes programas

tém como proposito exercitar a cidadania, a responsabilidade e autonomia dos individuos,
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essencialmente visam moldar os comportamentos dos individuos. “The goal of discipline is to
produce human beings whose bodies are at once useful and docile” (Inda, 2005:6).

O conhecimento produzido pelos técnicos que trabalham com as popula¢Bes consideradas
marginais é utilizado pelas institui¢des e inclusive pelo Estado. Os estudos, relatorios, estatisticas
conferem visibilidade as problematicas, permitem passar do conhecimento a accéo, ou seja, intervir
sobre a suposta realidade desse mesmo objecto. Todo este processo de producdo de conhecimento e
apropriacdo do mesmo nao deixa de ser perverso porgue ndo € mais do que um mecanismo utilizado
pelo Estado de forma a conhecer melhor o objecto — neste caso os imigrantes — que pretende

controlar.

2.2 - Evolugéo do Sector de Ajuda ao imigrante em Portugal

Desde os anos 90 que se tem observado uma franca expansdo de entidades — publicas e
privadas — que actuam no ambito das migracdes. Se por um lado foram fundadas instituicdes para
actuar especificamente na area das migracdes, outras houve que apesar de estarem vocacionadas
para outras tematicas adequaram os seus servicos aos fendmenos resultantes dos fluxos migratérios.
Estas associacfes tém vindo a desenvolver uma pandplia de servicos no apoio ao imigrante em
Portugal. Independentemente de os publico-alvos serem criangas e adolescentes imigrantes ou
descendentes de imigrantes, mulheres imigrantes, imigrantes vitimas de crime, asilados e
refugiados, podemos identificar cinco principais eixos de intervencdo: apoio social — inclusive
acolhimento — apoio psicoldgico, apoio juridico, apoio para insercdo no mercado laboral, na area
educativa e formacdo — cursos de linguas, ac¢Oes de formacéo e sensibilizacdo para imigrantes, para
individuos que trabalhem com a problemaética e para a sociedade civil.

Muitas instituicbes comegam a assumir uma componente de advocacy das problematicas
intrinsecas aos fendmenos migratdrios. Actualmente, as instituicbes de apoio ao imigrante ndo so6
fornecem servigos de apoio em fungdo de uma maior e melhor integragdo como cada vez mais
existe uma crescente preocupacdo com os imigrantes destituidos de direitos como é o caso dos
imigrantes irregulares e os requerentes de asilo.

Embora nédo seja considerada uma instituicdo de apoio ao imigrante, numa primeira fase o
Servi¢o de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) era a Unica entidade competente em Portugal em
assuntos de migracdo. A sua finalidade é implementar a Lei e as directrizes provenientes do

Governo e da Unido Europeia em matéria de imigracéo.
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O SEF° como 6rgdo de policia criminal e servico de seguranca tem um vasto conteido
funcional, os inspectores do servi¢o estdo encarregues de controlar e fiscalizar as fronteiras; 0s
postos aduaneiros; designadamente portos e aeroportos; a circulagdo, permanéncia e actividades de
cidadaos estrangeiros em territorio nacional. O SEF trabalha em parceria com outras autoridades,
nomeadamente, GNR, PSP, ACT e ASAE.

Embora o SEF realizasse estudos e ac¢Oes relacionadas com o fendbmeno da imigracdo, o
Governo portugués tomou consciéncia que ndo estava a conseguir dar uma resposta completa e
eficaz a todos os fendmenos intrinsecos as migragdes. Foi para colmatar lacunas encontradas no
ambito das migracGes e concretizar os quatro principais objectivos da politica nacional de
imigragdo, nomeadamente, “a regulacdo dos fluxos migratdrios, promocao da imigracéo legal, luta
contra a imigracdo clandestina e integracdo dos imigrantes” (Ramos, et al, 2010:10) que o Governo
criou o Alto Comissariado para a Imigragdo e Minorias Etnicas (ACIME) (Decreto-Lei n.°
251/2002, de 22 de Novembro). Enquanto o SEF estd vocacionado para concretizar os trés
primeiros objectivos da politica nacional atras referidos, o ACIME, actual Alto Comissariado para a
Imigracdo e Dialogo Intercultural (ACIDI) é uma entidade que esta vocacionada para o quarto
objectivo, a integracdo dos imigrantes em territorio nacional.

O ACIDI é um instituto publico que surgiu em 2007 (Decreto-Lei n°167/2007 de 3 de Maio)
e que contribui na producédo de politicas publicas na area da imigracdo. Tem como finalidade uma
maior e melhor integragdo dos imigrantes em Portugal. Fomenta o didlogo entre as diversas
culturas, etnias e religides que coexistem em Portugal. A entidade rege-se por “sete principios-

chave”:

Igualdade — reconhecer e garantir os mesmos direitos; Dialogo — promover uma comunicacdo efectiva
Cidadania — promover a participagdo activa o exercicio dos direitos e dos deveres; Hospitalidade — saber
acolher a diversidade; Interculturalidade — enriquecer no encontro das diferencas; Proximidade — encurtar
as distancias para conhecer e responder melhor; Iniciativa — atengdo e capacidade de antecipacéo.

(http://www.acidi.gov.pt/acidi-i-p-/principios-chave)

> No Seminario Sul: imigracdo e trafico de seres humanos, organizado pela APAV/ Projecto Sul em Portimao
entre os dias 18 e 20 de Novembro de 2009, uma inspectora do SEF durante a sua intervencéo referiu que o SEF,
nomeadamente os inspectores, tém levado a cabo um conjunto de estratégias para se aproximarem da populacao
imigrante e em particular das vitimas de trafico. Os inspectores visam desligarem-se da imagem negativa que
Ihes é atribuida devido ao seu conteido funcional. Querem mostrar aos imigrantes que sdo seus aliados e ndo
inimigos que os querem efectivamente auxiliar e que o seu trabalho é mais que controlar e expulsar cidadaos de
paises terceiros.
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O ACIDI promove e premeia as boas praticas na area da imigracdo, através do apoio a
projectos, formacdo, troca de experiéncias e accdes de sensibilizacdo. O publico-alvo destas
iniciativas é vasto, vai desde a populacdo autdctone e imigrante, aos académicos e técnicos que
trabalhem ou se interessem pelo fenémeno da migracdo. Esta organizacdo gerou uma pandplia de
servigos com o proposito de integrar os imigrantes na sociedade portuguesa.

A criacdo de um observatorio da imigracdo (Ol) é considerada de “extrema utilidade para
diagnosticar e monitorizar a concretizacdo das politicas para a integracdo dos imigrantes” (...)
(Duarte, 2005:10). Esta “unidade informal criada no ambito do ACIDI” faz a ponte entre a
academia onde se produz conhecimento cientifico com todo o seu rigor sobre o fenémeno da
imigracdo e a esfera politica que tem poder para legislar e agilizar os seus recursos de acordo com a
realidade.

O Entreculturas foi fundado em 1991 pelo Ministério da Educacgdo e encontra-se ligado ao
ACIDI desde 1994. A sua criacdo foi justificada pelo aumento da diversificacdo de origens dos
estudantes nas escolas portuguesas, tendo como finalidade fomentar “uma maior igualdade de
oportunidades no acesso e no sucesso de todos os alunos”. Para tal, participa em varios projectos na
area da educacdo, promove accBes de formacdo na area das migracOes e para intervencao em
contextos plurais. Estas formacdes séo especialmente dirigidas para os colaboradores que trabalham
com a populacdo migrante.

O Conselho Consultivo para os assuntos da imigracdo (COCAI) foi criado pelo Decreto-lei
n.°39/98 de 27 de Fevereiro no &mbito do ACIME, actualmente esté agregado ao ACIDI. O COCAI
€ um organismo que tem como finalidade consultar os representantes dos imigrantes e minorias
étnicas em Portugal, nomeadamente, associacdes de imigrantes e entidades — publicas e privadas —
que trabalhem com a temética, para que em conjunto estudem estratégias para uma maior integragdo
dos imigrantes. E também o COCAI que da o parecer a solicitagio de financiamento por parte das
associacOes de imigrantes e entidades que trabalhem sobre o tema.

Segundo a representante do ACIDI uma das maiores prioridades da entidade tem sido o
incentivo ao associativismo entre as comunidades imigrantes, actualmente séo reconhecidas mais de
107 associagOes de imigrantes em Portugal. A interaccdo directa com as comunidades,
maioritariamente realizada através das associagdes é tida como fundamental para produzir
conhecimento e dar respostas mais eficazes as problematicas ligadas ao fendmeno das migracoes a
partir da perspectiva dos principais intervenientes, os imigrantes.

Com efeito, instituicbes publicas, privadas e associacdes de imigrantes tém apostado em
projectos de intervencdo no ambito da insercdo dos imigrantes na sociedade acolhedora,

promovendo a solidariedade e o bem-estar dos mesmos.
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Todavia, as opinides dos imigrantes sobre a natureza e eficacia das parcerias, dos projectos e
servicos das associacdes de apoio ao imigrante sdo dispares.

No trabalho de Mendes (2009) intitulado Imigrantes russos e ucranianos na AML: retratos
sociais, uma imigrante da o seu testemunho sobre o trabalho das associa¢fes de imigrantes:

(...) os imigrantes lamentam que ndo se conheca com clareza e transparéncia a acgdo destas
organizacdes (...) reclamam o apoio prestado, que geralmente ndo é imediato nem rapido (...) o primeiro
objectivo destas associagdes sdo “ganhar dinheiro (...) o Estado portugués apoia financeiramente estas

associacdes de forma até excessiva e sem controlo (...) (Mendes, 2009:194-195)

Outra aposta do ACIDI sdo os Centros de Apoio ao Imigrante (CNAI) e os Centros Locais
de Apoio ao Imigrante (CLAII). Existem dois CNAI, em Lisboa e no Porto, estes sdo a loja do
cidad&o imigrante, agregam um sector do SEF — conhecidos por serem mais brandos do que na Sede
do SEF —, da Seguranca Social (SS), da Autoridade para as Condicdes de Trabalho (ACT), da
Conservatoria dos Registos Centrais (CRC), do Ministério da Educacdo (M.E.) e do Ministério da
Saude (M.S.).

Desta forma, num s0 sitio podem ter apoio para: regularizar a sua situacdo em territério
nacional; accionar o programa de reagrupamento familiar e retorno voluntario; apoio juridico; apoio
social; apoio ao emprego; apoio a habitacdo; apoio ao imigrante consumidor; podem tratar das
equivaléncias literarias; podem ainda solicitar informacdes e tratar de uma pandplia de burocracias.

Existem varios CLAII no pais e visam descentralizar o apoio ao imigrante, para tal “foram
criados (...) em parceria com associacdes e organizacfes ndo governamentais no terreno” (...)
(Duarte, 2005:4). Prestam informacdo e apoio nas mesmas areas que os CNAI, mas como nédo
reinem as instituicdes e servicos no mesmo espaco encaminham os utentes para 0 CNAI mais perto
das suas areas de residéncia.

Foram criados varios servigos de apoio ao imigrante, nomeadamente, um site na internet e
uma linha SOS Imigrante que facultam informagdo em quatro idiomas, clarificam dividas e
encaminham para as entidades competentes. A nivel de meios de comunicacdo, foi lancado um
Boletim informativo mensal, o B-i; foi criado o programa televisivo “Nés” que divulga projectos ¢
iniciativas na area das migrac@es, tem conteudos informativos e da a conhecer casos de sucesso, por
exemplo, de imigrantes empreendedores e ainda foi criado um prémio de jornalismo que galardoa o
“jornalismo pela tolerancia”.

Na érea da educagdo reorganizaram o Programa Escolhas, dando origem ao Programa

Escolhas 22 Geracdo que visou fornecer “alternativas aos jovens portugueses e imigrantes em risco
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de exclus@o” social (Duarte, 2005:12-13). Outro servico gratuito sdo os cursos de lingua portuguesa
para estrangeiros.

A Autoridade para as condi¢Ges do Trabalho (ACT) é um organismo publico que tem como
finalidade garantir que a legislacdo do trabalho é implementada e respeitada pelas entidades
empregadoras e pelos trabalhadores. Actualmente, também desempenham um relevante no combate
a imigracdo irregular em Portugal em contexto laboral, através de uma maior fiscalizagéo.

As organizacfes inter-governamentais sdo constituidas por varios Estados, que tém
interesses em comum numa determinada area. No ambito das migracfes, Portugal associou-se a
Organizacdo Internacional para as Migracdes (OIM). A OIM é uma entidade intergovernamental
que tem como finalidade, segundo a propria, atestar uma ‘“gestdo organizada e humana das
migragdes”, fomentando a colaboragdo internacional. A OIM aspira dar resposta a fendmenos
intrinsecos as migracdes e fornecer apoio a exilados, deslocados e a imigrantes carenciados. Em
Portugal, a OIM incrementa projectos nas areas de “‘cooperacdo técnica e partilha de informacéo,
migracdes e o desenvolvimento, trafico de seres humanos, migracao laboral, direitos dos migrantes,
integracdo, migracdes e saude” e é conhecida sobretudo por se encarregar do Programa de Retorno
Voluntario.

O namero de parcerias e vinculos com Instituicbes sem Fins Lucrativos e Organizacfes ndo
Governamentais tem aumentado e segundo a Dr.2 Rosario Farmhouse (a Alta Comissaria para a
Imigracdo e o Didlogo Intercultural) acarreta beneficios. Este tipo de protocolos permite uma
abordagem mais completa e profunda do fendmeno imigratério. A Dr.2 Roséario Farmhouse refere

que:

(...) a grande mais-valia do ACIDI é conseguir congregar a volta do mesmo objectivo — a
integracdo dos imigrantes — muitas pessoas e muitos parceiros das mais diversas areas e origens
(Farmhouse, Rosério in B-i ACIDI — “Imigrantes e administragdo publica — proximidade ou barreira?”, n°
78, Fevereiro de 2010, pag. 5).

Além das organiza¢fes governamentais, nacionais e internacionais que operam em Portugal
no sector do apoio aos migrantes, um numero crescente de ONG intervém actualmente nesse sector.
Sem a pretensdo de compilar uma listagem exaustiva e baseada nas informacGes dos sites das
instituicdes®, quer-se aqui fornecer uma breve descricio das que parecem mais activas.

O Centro de Informacdo e Documentagdo Amilcar Cabral (CIDAC) — antigo Centro de
Informacdo e Documentacdo Anti-colonial — € uma ONG que surgiu em Lisboa em Maio de 1974.

® Vide fontes
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A partir de 2001 encetou um conjunto de iniciativas nas areas das migracoes e desenvolvimento
através de accdes de informacdo e sensibilizacdo sobre os beneficios que os fendmenos migratorios
acarretam tanto para a sociedade acolhedora como para a sociedade de origem.

Conselho Portugués para os Refugiados (CPR) é uma ONG fundada a 20 de Setembro de
1991 com a finalidade de edificar uma “politica de asilo mais humana e liberal, a nivel nacional e
internacional ”. No ambito do asilo e refugiados, a CPR oferece um conjunto de servi¢cos de apoio
aos asilados e refugiados, designadamente, apoio juridico, alojamento, nomeadamente, no Centro de
acolhimento para refugiados, apoio social, cursos de lingua portuguesa para estrangeiros, auxilio na
procura activa de emprego e formacao profissional. Realiza ac¢des de informacéo e sensibilizacéo
sobre as tematicas dirigidas a comunidade civil e possuem uma biblioteca com documentacdo e
estudos sobre os refugiados e direitos humanos.

O Servico Jesuita para os Refugiados (JRS) é uma Organizacdo Internacional da Igreja
Catdlica que existe desde 1980 e em Portugal desde 1992. Segundo os proprios, tém como
incumbéncia de “Acompanhar, Servir ¢ Defender os refugiados, deslocados a forca e todos os
migrantes em situacdo de particular vulnerabilidade”. Inicialmente, o seu trabalho em territdrio
nacional consistiu em fornecer informacdes sobre as Leis do Asilo, contudo, desde 1998 iniciou a
trabalhar directamente com os migrantes, através da implementacéo de projectos de intervencéo na
area social — nomeadamente alojamento, auxilio na inser¢do dos migrantes no mercado laboral —
apoio psicologico, apoio juridico, apoio médico, cursos de lingua portuguesa para estrangeiros,
apoio psicossocial a migrantes em situacdo de detencdo, accOes de formacdo sobre direitos
humanos.

A Olho Vivo é uma ONG que foi criada em 1989. E uma associagio que actua na area do
ambiente, patrimonio e direitos humanos. Em 1998 juntou-se a Rede Europeia Contra o Racismo e
é co-fundadora da Rede Anti-Racista em Portugal.

A Solidariedade Imigrante é uma associacdo sem fins lucrativos fundada em 2001que
trabalha no ambito da defesa dos imigrantes em Portugal. Fornecem informacdes e apoio juridico,
medeiam conflitos em contexto laboral, apoiam a inser¢do dos imigrantes no mercado laboral e na
formacdo profissional através da Unidade para Inser¢do na Vida Activa (UNIVA), ministram cursos
de informatica e de linguas e organizam uma panoplia de actividades interculturais. Encontram-se a
trabalhar em varios projectos: o Jornal da SOLIM, o grupo juventude e mobilidade, o grupo direito
a habitacdo e o grupo de mulheres imigrantes. A associacdo publicou também diversos estudos
sobre discriminagdo e xenofobia.

A Unido de Mulheres Alternativa e Resposta (UMAR) é uma ONG de cariz feminista

fundada em 1976. Formaram um grupo de apoio a mulheres imigrantes e actualmente encontram-se
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a implementar o projecto GAMI- Maos Seguras em parceria com a Solidariedade Imigrante, que
visa auxiliar mulheres imigrantes a ingressarem no mercado de trabalho portugués sem sofrerem
qualquer tipo de violéncia ou exploragéo.

A SOS Racismo é uma associacdo sem fins lucrativos que surgiu em 1990. Cooperam com
associacfes andlogas — a nivel nacional e europeu — trabalhando para uma maior e melhor
integracdo dos imigrantes. Realizam accOes de consciencializacdo para a sociedade civil e
autoridades sobre discriminacdo racial e xenofobia, colaboram para a construcdo de politicas que
contribuam para a integracdo dos imigrantes e minorias étnicas e para a formagdo de um “quadro
juridico-legal” que puna “eficazmente comportamentos racistas e xendfobos”. Actualmente, esta a
implementar o Projecto Interligar — financiado pelo Programa Escolhas — visa combater o insucesso
e abandono escolar e promover a participacao civica de criangas e jovens e respectivas familias.

A Obra Catolica Portuguesa de Migragdes é uma congregacdo executiva da Comissao
Episcopal da Mobilidade Humana fundada pela Portaria do Patriarcado de Lisboa em 1962, o seu
trabalho tem um forte cariz evangelizador. Em Portugal, prestam apoio social, psicoldgico e juridico

aos imigrantes e requerentes de asilo e refugiados.
2.2.1 - O emergir do apoio a vitima

Apesar do codigo de processo penal e a legislacdo fornecerem a vitima um conjunto de
direitos, durante um longo periodo relegaram-na para segundo plano pois concentravam-se
principalmente no agressor, nomeadamente, na sua punigdo e reinser¢do na sociedade. Todavia, a
situacdo veio a inverter-se: na Europa, em meados dos anos 80, ndo sO surgiu um maior interesse
por conhecer a vitima como por compreender 0 processo de vitimizacao e o impacto do mesmo na
vida da vitima e daqueles que a rodeiam, como é o caso da familia e dos amigos.

Actualmente as politicas, praticas que protejam 0s mais vulneraveis e incentivos a
instituicdes que trabalhem no apoio a vitimas sdo vistos como sinal de progresso e desenvolvimento
da sociedade. Existe uma pandplia de entidades que visam chamar a atencdo para o fendmeno da
vitimizagdo, tendo como pilar base a producdo de conhecimento e intervengdo em diversas areas
como o direito, as ciéncias sociais, a salde — técnicos de salde, terapeutas — e comunicacao social
(Best, 1997:14).

As instituicdes que trabalham no sector do apoio a vitima defendem diferentes causas —
como por exemplo direitos humanos, imigrantes, mulheres, homossexuais, vitimas de crime,
criancas, idosos, populagdo carenciada — estas tém assumido um papel de mediadores, ou seja,

supostamente fazem a ponte entre a populacao considerada vulneravel e o Estado.
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Em Portugal, o sector do apoio a vitima surge também associado a grupos considerados
vulneraveis — como as mulheres; criancas; idosos e vitimas de crime/violéncia — e 0s grupos
marginais — imigrantes; homossexuais, toxicodependentes, prostitutas. Além dos diversos 6rgaos
criminais que podem atribuir aos individuos o estatuto de vitimas, h4 um crescente numero de
organizacbes sem fins lucrativos que tém assumido uma forte componente de advocacy:
isoladamente ou em parceria com outras instituicdes defendem causas que, segundo as proprias,
visam proteger os grupos mais vulneraveis, marginais ou destituidos de direitos. Estas instituicdes
actuam como lobbies para influenciarem a esfera politica, nomeadamente, os decisores politicos e
os legisladores (Best, 2001:130). As instituicdes sem fins lucrativos, recorrem a triangulacdo de
factores, nomeadamente, ao conhecimento produzido na academia, ao contacto directo com as
vitimas e aos media para reforcarem os seus “lobbies solidarios”. Muitas entidades sem fins
lucrativos sdo parceiras assiduas do Estado e sdo consultadas em matéria de legislacéo.

Este género de intervencdo, de advocacy manifesta-se sob vérias formas: os defensores —
que podem ser membros das entidades, simpatizantes anonimos ou figuras pablicas pronunciam-se
publicamente sobre as causas que defendem e realizam propaganda recorrendo em particular aos
media para o concretizar. As pessoas que se envolvem com determinadas causas tém como
objectivo dar visibilidade as mesmas, ou seja, convencer 0s outros que se tratam de problemas
sociais que merecem especial atencdo e intervencédo (Best, 2001:129-130).

“During the nineteenth century (...) statistics — numeric statements about social life —
became an authoritative way to describe social problems” (Best, 2001:13). As instituicbes e 0s
especialistas socorrem-se de estatisticas para legitimar as suas declaracdes. As estatisticas tém sido
sobrevalorizadas, sdo tratadas como factos, como representacBes da verdade. (Best, 2001:160)
Instituicbes argumentam que 0s seus servicos sdo imprescindiveis e justificam novas &reas de
intervencdo baseadas nas mesmas. As estatisticas e outros estudos quantitativos podem ser o ponto
de partida para tornarem supostas problematicas visiveis. “(Social institutions and) activists use
statistics to convince us that social problems are serious and deserve our attention and concern”
(Best, 2001:167).

Todavia, existem vozes discordantes sobre as verdadeiras intengdes das instituicdes de apoio
social. Joel Best (1997) refere que existe uma ideologia de vitimizacdo por detras do conhecimento
produzido e dos servigos disponibilizados pelas instituicdes de apoio. O autor utiliza o conceito de
ideologia na sua vertente critica, ou seja, que mascara a realidade. Neste caso 0 apoio
disponibilizado pelas institui¢fes de solidariedade ndo ¢ mais do que mecanismo de controlo social
tendo como pilar base a produg¢do de conhecimento de onde extraem as suas “verdades” sobre os

fendmenos da vitimizacdo. Cada vez mais surgem novas formas de vitimizacao, tracam-se perfis
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tanto dos agressores como das vitimas. Especialistas oferecem instrumentos a populacéo para evitar
ou superar essas novas formas de vitimizacdo. Estes técnicos tentam persuadir os individuos que
sdo potenciais vitimas ou mesmo vitimas apesar de estes ndo se reconhecerem como tal. Tentam
convencer a populacdo que o perigo estad eminente — independentemente de ser real ou ndo — e que
precisa dos seus conhecimentos sobre a tematica para manter a sociedade segura, ou seja,
alimentam a dependéncia dos seus servigos ao identificar diariamente “novos papdes” muitas vezes
imaginarios ou exacerbados. Porém, acresce dizer que os especialistas sdo beneficiados com todo o
processo de identificacdo de vitimas e resolugdo dos problemas resultantes dos fendmenos da
vitimizacdo. “People who cares make successful claims are likely to gain influence, power, status,
even money; they become more important” (Best, 2001:130).

Muitos profissionais defendem a especializacdo no ambito do apoio a vitimas por ser uma
area que se encontra em expansdo, o0 que se verifica nas estatisticas, ndo s6 pelo aumento de casos
registados como também pela diversidade dos crimes ou contra-ordenacdes. Alids, em Portugal os
Técnicos de Apoio a Vitima — vocacionados para a violéncia domeéstica — sdo legalmente
reconhecidos. Devem preencher uma serie de requisitos, como por exemplo deterem um grau
superior — a maioria formado na &rea do direito, psicologia ou trabalho social — e frequentarem
formacéo especializada com aproveitamento (90 horas) para atender, apoiar e lidar com o diverso

leque de utentes.

A lei n.°112/2009, de 16 de Setembro, que aprovou o regime juridico aplicado a prevencgdo da
violéncia doméstica e a protec¢do e a assisténcia das suas vitimas, prevé que o atendimento e a assisténcia
directa as vitimas de violéncia doméstica sejam efectuados por “técnicos de apoio a vitima”, ou seja, por
profissionais que, no &mbito das suas respectivas fun¢Bes e possuidores das devidas habilitagdes,
identificam, acompanham e avaliam vitimas de violéncia doméstica, assegurando deste modo uma
resposta valida, célere e eficaz ante as necessidades e pedidos de ajuda recebidos. (Diario da Republica,
2.2 série — N.°74 — 16 de Abril de 2010)

Técnicos de saude, psicologos e terapeutas tém-se evidenciado no apoio a vitima, véem o
seu trabalho como fundamental no acompanhamento e reabilitacdo da vitima para a sua (re)insercao
na sociedade. Em conversas informais com técnicos de apoio a vitima, que trabalham na éarea da
violéncia doméstica pude compreender que segundo os préprios a maioria das situagdes de

vitimacdo pode acarretar traumas a longo prazo, que requerem intervencdo’ até a vitima se

7 Em contexto de Casa Abrigo para mulheres e criancas vitimas de violéncia doméstica - com a qual colaborei -
um dos principais objectivos da intervencao é dar empowerment as mulheres (fornecer-lhes instrumentos para se
tornarem auténomas), para tal, segundo técnicos e colegas é necessario auxilia-las a construir e aperfeicoar
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estruturar a nivel psicolégico e emocional. Tal como os agressores, as vitimas de violéncia
doméstica também podem ser vistas como incapazes ou até potencial ameaca para a sociedade, ou
seja, supostamente necessitam de ser reabilitadas para que possam ser reintegradas na sociedade.
Todos os intervenientes, neste caso 0 agressor, a vitima e os filhos, precisam de intervencdo para
que a disfuncionalidade ndo se alastre a restante sociedade.

H& inameros factores que contribuiram para o aumento da visibilidade de situacdes de
vitimacdo, nomeadamente, a divulgacdo nos media. Os 6rgdos de comunicacdo tém sido um dos
maiores veiculos de difusdo e exploracdo do tema através de campanhas publicitérias, jornais,

revistas, reportagens, documentarios, talk-shows e filmes.

Most advocates depend upon mass media to disseminate their claims to the public. (...) claims
about victims receive sympathetic coverage in the press, in popular culture, and, most especially, in the
talk shows, made-for- TV movies, and other genres that combine news and entertainment (Best, Joel,
1997:15).

As vitimas e os agressores ou individuos considerados perigosos assumem um papel
simbolico na sociedade, ou seja, permitem reconhecer e prosseguir a eterna luta do bem contra o
mal (Best, 1997:17). Esta demanda por justica tem mobilizado a sociedade, designadamente 0s

cidaddos, instituicdes e os media no combate aos fendmenos que ameagam o bem-estar social.

2.3- Caracterizacéo da Instituicdo de acolhimento: APAV/UAVIDRE:

A APAYV ¢ uma instituicdo particular de solidariedade social, sem fins lucrativos e pessoa
colectiva de utilidade publica reconhecida que tem como missao e principal objectivo a prestacdo de
servicos gratuitos a qualquer vitima de crime, oferecendo-lhe apoio emocional, juridico, psicolégico

e social. Foi criada em 1990 com o objectivo de dar respostas mais eficazes a problemética da

competéncias que se podem encontrar debilitadas por varios motivos, nomeadamente, devido as vivéncias
experienciadas durante o periodo de vitimag&o.

Desta forma, trabalham a auto-estima, as competéncias parentais, como mulheres, entre outras areas, por
exemplo em cidadania, economia do lar.

Outra forma de intervengdo é a realizacdo de dinamicas de grupo, nas quais as utentes se confrontam a si
mesmas com a situacdo que vivenciaram e determinados comportamentos para aprenderem a lidar com a sua
auto-gestdo emocional, mas pelo que pude constatar conversando informalmente com elas a maioria diz que se
sente desconfortavel em se exporem a frente das outras utentes e por isso preferiam que fossem acompanhadas
somente a nivel individual.
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violéncia em Portugal. A instituicio trabalha em rede, tendo quinze gabinetes® espalhados por todo
0 pais, duas casas abrigo para mulheres e criangas vitimas de violéncia (baptizadas Alcipe e Sophia)
e Varios projectos de intervencdo social abrangendo vérias areas, mas tendo sempre como questdes
centrais a violéncia e os direitos humanos.

A APAV ¢ constituida por uma equipa de técnicos, maioritariamente voluntarios. A
instituicdo proporciona formacdo aos seus colaboradores, que visa essencialmente fornecer
competéncias e instrumentos de trabalho na prevencdo e combate de novos fendmenos intrinsecos a
violéncia. A APAV também possui um centro de formacdo acreditado, o que Ihe permite ministrar
accbes de formagdo externas quando solicitada por outras instituicdes. E usual a APAV trabalhar
em parceria com diversas instituicdes a nivel local, nacional e internacional.

A Unidade de Apoio a vitima Imigrante e de Discriminacdo Racial ou Etnica (UAVIDRE)
foi criada em Maio de 2005 dentro da APAV, com o apoio do Alto Comissariado para a Imigragao
e Dialogo Intercultural (ACIDI). A UAVIDRE nasceu da necessidade de prestar um apoio
especializado a um grupo de populacdo especifico, os imigrantes porque “esta populacdo comecgou a
ser, a niveis numéricos, bastante relevante na altura” (E.4, antiga gestora da UAVIDRE, Técnica de
a Apoio a Vitima — TAV — jurista remunerada). Os imigrantes foram de facto identificados como

grupo de risco e um dos mais vulneraveis, por isso sdo alvo de um novo segmento de apoio.

Nos varios gabinetes comegou a surgir a partir dos anos 90 (...) (um aumento) de casos de
imigrantes que relatavam situagdes especificas, em que tanto em termos de direitos deviam ser
informados sobre como (proceder, como) em termos de forma de resolugdo de casos implicavam uma
maior investigacdo e uma diferente equipa, diferente no sentido que conhecer outras linguas, talvez ser
formado mais naquela area especifica que era de direito, mas também da maior objectividade possivel da
ndo discriminacgdo. (E.4, antiga gestora da UAVIDRE, TAV jurista)

O antigo ACIME (actual ACIDI) fez um protocolo entdo com a APAV, cujo objectivo era apoiar
tanto a populacdo imigrante que era vitima de crime como a populacdo que era vitima de discriminagéo,
quer seja imigrante ou ndo. E porqué?! Porque também devido a quantidade de imigrantes que
comecaram a surgir nessa altura, mais na década de 90, comegou-se a sentir diferencas de tratamento quer
nas escolas, quer nos servigos, nas quais os imigrantes eram o alvo, e que deveriam ser minimizados,
nessa altura, antes da criacdo da Lei da Discriminacdo que foi transpor as directivas da Unido Europeia,
antes dessa directiva, dessa Lei desculpa, 0 que é que acontecia?! Acontecia que estas formas de
discriminacdo nem sequer eram reguladas, ndo eram punidas, ou seja, ou bem que havia uma

discriminacdo no ambito do crime, ou bem que as situacdes civis, os conflitos quase civis ndo eram

8 Albufeira, Braga, Cascais, Coimbra, Faro, Lisboa, Loulé, Odivelas, Ponta Delgada, Portiméo, Porto, Santarém,
Setlbal, Tavira, Vila Real.
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minimamente censurados e isso reflectia-se depois na integracdo, ou na falta de integracdo dos
imigrantes, ou seja, considerando o papel da APAV e considerando o trabalho que ja era feito na APAV,
houve a criacdo deste protocolo para tentar neste tipo de populagdo minimizar estes (...) impactos e
vulnerabilidade. (E.4, antiga gestora da UAVIDRE, TAV jurista)

2.3.1 - UAVIDRE: Projectos e parcerias

Segundo a actual gestora da UAVIDRE, os projectos assumem uma grande importancia na
evolucdo da unidade porque visam dar resposta as necessidades sentidas na area em que a
instituicdo se move, tentam conhecer e acompanhar os fendmenos ligados as migracdes e ao crime
de forma a actualizar procedimentos e tipos de apoio. As parcerias sdo vistas como fundamentais,
permitem abordar as tematicas de forma multidisciplinar e mais completa. (...) “O trabalho fica
muito mais rico e muito mais poderoso (...) quando existem parcerias”. Porém, (...) “é um trabalho
muito diplomatico”. (E.15, actual gestora da UAVIDRE e TAV psicologa remunerada)

Para além dos parceiros habituais (as instituicdes base no apoio a vitima e aos imigrantes, o
ACIDI, SEF, CNAI, CLAII, Tribunais, entidades policiais) a escolha de outros parceiros nos
projectos — tanto a nivel nacional como internacional — depende essencialmente da problematica em
causa (E4, antiga gestora da UAVIDRE e TAV jurista)

Acima de tudo o ACIDI (é o principal parceiro) que é quem nos custeia, e depois temos assim
dependendo da area, mas pertencemos a uma area alargada em que temos desde a JRS a que é o Servico
Jesuita para refugiados, temos a CPR (...) Conselho Portugués para os Refugiados, Médicos do Mundo, a
AMI, temos uma serie de contactos e depois eles encaminham para n6s, nés encaminhamos para eles,
tudo depende da problematica que esta em causa. (...) (...) Essencialmente sdo vinculos informais, ha
(...) pouca coisa definida (...) o que havera bem definido que eu saiba ¢ (...) a parceria com o ACIDI

porque implica pagamento (E.2, antigo assessor da UAVIDRE e TAV jurista remunerado).

(...) (a UAVIDRE) é uma unidade organica e realmente é na verdadeira esséncia da palavra
porque é uma unidade que é como fosse viva e tem que ser viva, ndo pode ser estatica (...) quer dizer que
€ necessario construir projectos, é necessario, € necessario, ndo € necessario, n6s temos um subsidio
podemos ficar por ai, mas seja por questdes de gestdo (...) mas somos uma unidade que investe muito na

proactividade (E.15, actual gestora da UAVIDRE e TAV psicéloga remunerada)

A UAVIDRE esté actualmente a desenvolver quatro projectos: May | Help You, Realizing
Rights, um projecto na area da violéncia doméstica em casais imigrantes e o Projecto Sul.

O May | Help You é um projecto financiado pela European Commission Directorate-
General Justice Freedom and Security e esta ligado ao Cross Border Victims tendo como parceiros
o lrish Tourism Assistence Services e uma Comissdo que pertence ao “Ministério da Justica
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(espanhol) ” (E4, antiga gestora da UAVIDRE e TAV jurista). O projecto tem como principal
objectivo apoiar e amenizar os danos provocados aos turistas vitimas de crime. A actual gestora

enumera algumas preocupacdes sobre vitimas turistas:

(...) um turista vem por um periodo muito curto ao nosso territorio (...) quando é assaltado Ihe
levarem a carteira portanto, cartdes de crédito, dinheiro, passaporte ou documentacéo (...) a partida, ndo
conhece ca ninguém (...) a pessoa vai a policia, pode ir a esquadra e depois vai para onde, onde é que ele
vai dormir, como € que ele vai arranjar dinheiro para ir para casa estas (...) com é que ele vai comer, por
exemplo, um (...) dos seminarios que eu fui houve um policia que falou que teve que dar dinheiro dele
préprio a um turista para que ele pudesse comprar comida porque sao coisas tdo basicas que nem sequer
pensamos nisso (E.15, actual gestora da UAVIDRE e TAV psicologa remunerada).

O Realizing Rights ¢ um projecto de investigacdo no ambito do crime contra minorias e
imigrantes. Consiste num “trabalho de investigacdo sobre Vvarios crimes e tem a ver mais com 0
mapeamento dos direitos existentes em varias areas e em Varios tipos de crime e estatisticas se
houver” (E.4, antiga gestora da UAVIDRE, TAV jurista remunerada). Os parceiros deste projecto
trabalham na area da criminologia sendo a London Metropolitan University um dos parceiros
centrais.

O projecto desenvolvido com a associagdo Spondea visa promover as boas praticas no apoio
a vitimas de violéncia doméstica que sejam imigrantes ou pertencam a minorias. No ambito deste
projecto realizou-se um workshop — que pretendia mostrar os procedimentos e partilhar
conhecimentos e técnicas — dirigido principalmente a esta associacdo andloga. Entre os convidados
encontravam-se outras entidades como o Servi¢o Jesuita aos Refugiados (JRS) e a Unido de
Mulheres Alternativa e Resposta (UMAR).

A UAVIDRE coordena ainda o Projecto Sul que fornece apoio especializado e itinerante a
imigrantes vitimas de trafico e de violéncia de género na regido do Algarve. A APAV/Projecto SUL
organizaram o “Seminario Sul: imigracéo e trafico de seres humanos” em Portim&o entre os dias 18
e 20 de Novembro de 2009, “visando promover a troca de conhecimentos, de experiéncias e de boas

praticas sobre o fendbmeno da imigracdo e o combate ao trafico de seres humanos”.

2.3.1.2 - UAVIDRE e as associacOes de imigrantes

Actualmente, o Estado e as suas instituicbes tentam envolver as comunidades,
nomeadamente, as comunidades de imigrantes, para que assumam responsabilidade no processo de

gestdo das suas problematicas e na proteccao dos seus membros (Inda, 2006: 42). As associacOes de
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imigrantes tém vindo a ganhar grande relevo no apoio ao imigrante e sdo hoje consideradas como
um bom ponto de partida para conhecer a realidade dos imigrantes. A UAVIDRE segue o modelo
do ACIDI, que desencadeou a tendéncia de trabalhar em conjunto com as associa¢des de imigrantes
em Portugal. Por isso, a UAVIDRE a 23 de Setembro de 2010 realizou um workshop para
associacfes de imigrantes, que teve como objectivo dar a conhecer a missdo e apoios da
APAV/UAVIDRE e trocar conhecimentos e boas praticas.

Convidamos algumas associagdes também de apoio ao imigrante de varios tipos de
comunidades, no fundo vai ser uma troca de experiéncias. Vamos explicar o que nés fazemos aqui, o
objectivo destas associagdes é explicar o trabalho delas, a intervencdo que elas fazem junto das
comunidades (...) Isto enriquece qualquer trabalho (...) (...) (o) projecto do workshop com as
associagdes é exactamente nesse sentido, é conhece-los muito bem a populagdo que nds estamos a lidar

para que o apoio seja ainda melhor (E.15, actual gestora da UAVIDRE e TAV psicéloga remunerada)

Embora estivesse prevista a participacdo de cinco associa¢fes de imigrantes no workshop,
s6 compareceram duas. Contudo, segundo a gestora e os assessores da UAVIDRE, o workshop teve
um saldo bastante positivo porque cumpriram 0s objectivos a que se propuseram, ou seja, conhecer
a dindmica e dificuldades das associacdes de imigrantes participantes, divulgar e disponibilizar os
servicos da UAVIDRE. Para os técnicos da UAVIDRE, os workshops sdo uma forma eficaz de
realizar contactos para futuras parcerias e angariar utentes.

Uma TAV UAVIDRE referiu que a pouca adesdo estd relacionada com a forma de
organizacdo das associagdes de imigrantes. Esta suposta dificuldade de organizacdo pode ser
explicada pelo facto de muitos membros e dirigentes associativos terem uma actividade laboral
paralela ao trabalho desempenhado na associacéo, o que pode condicionar a disponibilidade.
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Capitulo 3
A UAVIDRE: os técnicos, a formacao e o modelo de apoio

3.1 Colaboradores UAVIDRE/ APAV: percursos, competéncias e formacao

Actualmente a UAVIDRE é constituida pela gestora, a assessora e os voluntarios. O antigo
assessor explicou-me sucintamente a funcdo de cada elemento da unidade. A gestora da UAVIDRE
coordena a unidade, os projectos e representa oficialmente a unidade. A assessora auxilia a gestora,
supervisiona os colaboradores ndo remunerados, nomeadamente, 0s estagiarios e voluntarios. Tanto
a gestora como a assessora realizam atendimentos quando necessario. Os estagiarios e voluntarios
realizam atendimentos e / ou efectuam tarefas administrativas, colaboram nos projectos e em outras
actividades da instituicao.

Os colaboradores®, em particular, que prestam apoio técnico devem ter competéncias
técnicas e pessoais, as quais sao primeiramente avaliadas através do curriculo e de entrevista. As
competéncias técnicas referem-se a formacéo académica e ao dominio dos procedimentos de apoio
a vitima. Porém, realizar formacéo a nivel interno é um requisito para que se fique apto a colaborar
com a instituig&o.

As competéncias pessoais centram-se na capacidade relacional com o publico-alvo;
autogestdo emocional; vocacao, disponibilidade; sentido de compromisso e responsabilidade para
assumir tarefas nos Gabinetes de Apoio a Vitima (GAV) / UAVIDRE num periodo minimo de seis
meses.

O assessor técnico assevera que as competéncias técnicas e pessoais sdo fundamentais
embora as segundas se destaguem quando se trabalha directamente com a populagdo, por isso,

segundo o pradprio, os critérios de seleccdo dos voluntarios e estagirios assentam:

(...) essencialmente nas caracteristicas pessoais das pessoas, ja tivemos pessoas com cursos que
em principio seriam muito benéficos para a unidade (...) direito, psicologia (...) mas depois as pessoas
ndo tém o perfil mais indicado (...) 0 que mais procuramos sdo as competéncias pessoais da pessoa,
independentemente da formagdo, é a maneira de estar, a maneira de lidar com outras culturas, o estar
aberto a outras culturas. (...) (...) as competéncias pessoais, a empatia que cria com o utente, também tem

gue ter os conhecimentos técnicos porque as pessoas procuram-nos € também para serem informadas e a

% A informacao neste subcapitulo, nomeadamente, os conceitos e termos foram recolhidos na accéo de formagéo
para equipa auxiliar e voluntarios de uma casa abrigo para mulheres e criangas vitimas de violéncia doméstica, a
qual decorreu dia 3 de Novembro de 2009, na qual participei.
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melhor forma de evitar a vitimagdo em muitos casos é simplesmente prestar informagdo, mas além do
prestar informacédo, ha que saber (...) adaptar-nos a pessoa que temos a nossa frente, ndo vamos falar da
mesma forma com uma pessoa que vem, vem de um pais de terceiro mundo ou zona rural ou de um, um
individuo que vem do norte da Europa e tem quatro doutoramentos, temos que nos adaptar a pessoa e

temos que ter essa sensibilidade, perceber como é que podemos chegar a essa pessoa e adaptarmo-nos a

pessoa, pronto isso ndo se ensina. (E.2, assessor da UAVIDRE, TAV jurista remunerado)

Para a anterior gestora os critérios de selec¢do dos aspirantes a TAV devem ser:

(...) para além do background académico ¢é saber pelo menos uma lingua para além do portugués
(...) Depois a ldgica é a parte pessoal, da personalidade das pessoas, ver até que ponto as pessoas Sao
empaticas, ver até que ponto as pessoas tém capacidade de prestar informac&do de forma simples e clara e
as pessoas que, quer as proprias pessoas que acham que ndo conseguem ou nGs achamos que a pessoa ndo
consegue fazer atendimentos directos, entdo pode ter outro tipo de fungdes (...) pode ser, no caso de
direito, escrever coisas de direito, fazer algum trabalho de secretariado, fazer levantamentos de coisas
para investigacdo, de nomes (...) todos o trabalhos sdo validos ndo quer dizer que s6 as pessoas que
trabalham directamente com as vitimas tém um papel fundamental. (...) (E.4, antiga gestora da
UAVIDRE, TAV jurista remunerada)

A maioria dos Técnicos de Apoio a Vitima (TAV) sdo estagiarios ou voluntarios e apesar de
tecnicamente realizarem o mesmo trabalho, a actual gestora e TAV psic6loga distingue-os quando

reflecte sobre as suas caracteristicas:

(...) a principal caracteristica de um bom voluntario (...) esquece 0s estagiarios, esquece as
pessoas que estdo aqui a trabalhar (...) Tem que ser uma pessoa muito altruista (...) no sentido de
prescindir de tempo particular em prol ou da comunidade ou do outro (...) (...) quando te fiz esta
distincdo (entre um voluntario e um estagiario) é porque o estagidrio tem uma obrigacdo, precisa de
acabar assim, um voluntario acho que € muito mais humano e é s6 essa a grande diferenca para mim, mas
ndo existe distin¢do, um estagiario e um voluntario € exactamente o0 mesmo. (...) (E.15, actual gestora da
UAVIDRE, TAV psicéloga remunerada)

O numero de Técnicos de Apoio Vitima da UAVIDRE varia, em geral as areas de formacéo
sdo o direito e/ou ciéncias sociais, nomeadamente psicologia e 0 servigo social, 0 que ndo invalida
que aceitem técnicos de outras areas sempre que se justifique.

Dentro das competéncias habituais para atender vitimas de crime, os técnicos da UAVIDRE
detém conhecimentos especificos sobre a tematica das migracdes e dos fendmenos associados. “Um

dos requisitos da equipa é ter o maximo de conhecimento de linguas possivel” (...) (E.4, antiga
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gestora da UAVIDRE e TAV jurista remunerada) Caso existam quaisquer tipos de barreiras
linguisticas, os técnicos recorrem ao Servico Telefonico de Traducdo (STT) disponibilizado
gratuitamente pelo ACIDI. O STT conta com 56 tradutores que falam 60 linguas e dialectos. O
servico tem como finalidade auxiliar técnicos de qualquer instituicdo em Portugal e a comunidade
imigrante a superar eventuais dificuldades linguisticas.

Os colaboradores remunerados da UAVIDRE entrevistados — inclusive a antiga e actual
gestora e 0 assessor técnico — iniciaram na APAV como técnicos de apoio a vitima em regime de
voluntariado.

A antiga gestora da UAVIDRE ¢é formada em direito. Comegou como voluntaria jurista na
APAYV e abracou o projecto da UAVIDRE desde o inicio, em 2005. Antes de colaborar com a
APAYV trabalhou num escritério de advogados e 0 seu primeiro contacto com a area da imigracao
deu-se quando trabalhou na Comissdo de Proteccdo de Menores. Paralelamente, era mediadora
penal. Deixou de colaborar com a UAVIDRE em Dezembro de 2010 por motivos pessoais.

A actual gestora da UAVIDRE é mestre em psicologia e doutoranda em psicologia
comunitaria. Actualmente, estd a realizar uma investigacdo sobre os lideres das associacdes de
imigrantes. Foi convidada a ocupar o lugar de gestora quando desempenhava o cargo TAV
psicologa da unidade e iniciou o seu percurso na APAV em 2008, como estagiaria no gabinete de
Lisboa. Ap6s o estagio curricular continuou como voluntéria porque se encontrava a acompanhar
uma utente e entretanto surgiu a oportunidade de colaborar em part-time a prestacdo de servigos
como psicéloga na UAVIDRE, tendo iniciado fun¢cBes em Dezembro de 2009. Paralelamente
trabalhava numa linha de apoio a familiares e doentes com cancro. Pouco depois iniciou a participar
no desenvolvimento de projectos da UAVIDRE, facto que teve peso para que fosse seleccionada
para substituir a anterior gestora.

A actual assessora e Técnica de Apoio a Vitima jurista remunerada € brasileira, de Sao
Paulo, formada em direito e na altura em que a entrevistei estava em Portugal ha cerca de um ano e
meio para prosseguir os estudos. Tomou conhecimento da instituicao através de uma reportagem na
televisao, resolveu ir ao site da APAV e como sempre se interessou pela area do direito criminal —
na qual trabalhou no Brasil — candidatou-se como voluntaria. Entretanto, enquanto realizava
voluntariado no Gabinete de Apoio a vitima (GAV) de Lisboa surgiu a oportunidade de ocupar uma
vaga como jurista na UAVIDRE. Esta na UAVIDRE como Técnica de Apoio a Vitima jurista desde
Dezembro de 2010, onde teve o seu primeiro contacto com a &rea das migracoes.

O anterior assessor é licenciado em direito e pds-graduado em direito tributario. Quando
iniciou como advogado estagiario decidiu candidatar-se como voluntario para 0 GAV de Lisboa, na

entrevista propuseram-lhe colaborar com a UAVIDRE, aceitou, tendo sido a sua primeira
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experiéncia nas areas do apoio a vitima e das migracdes. Entretanto, em 2006, foi convidado a
colaborar em regime de prestacdo de servigcos como TAV jurista. Paralelamente, exercia advocacia
e era mediador penal. Deixou de colaborar com a UAVIDRE, por decisdo propria em Novembro de
2010.

Os restantes colaboradores entrevistados, nomeadamente, dois TAV psicologos e uma TAV
jurista iniciaram o seu percurso na instituicio APAV/UAVIDRE através do Programa de Estagios
de Jovens do Ensino Superior nas Empresas (PEJENE) — que promove estagios durante as férias de
Veréo.

O TAV psicélogo voluntério frequentava um mestrado em psicologia. Foi na UAVIDRE
que teve o0 seu primeiro contacto com a area de apoio a vitima e das migragdes. Quando terminou o
estagio curricular ficou como voluntério, tendo sido convidado a colaborar com a UAVIDRE em
part-time em regime de prestacdo de servigos. Todavia, em Dezembro de 2009 foi substituido pela
actual gestora — mas continuou novamente como voluntario. Entretanto, apds cerca de um més
surgiu a oportunidade de colaborar com o JSR como psicélogo, interrompendo o voluntariado na
UAVIDRE. Paralelamente, colaborava com uma Associacdo de Apoio a Pessoa em Luto, como
moderador de grupos de entreajuda de pessoas em luto. Encontrava-se a realizar um projecto sobre
0 luto no &mbito do mestrado em psicologia que entretanto finalizou. Também estava a realizar um
estagio no Hospital Garcia de Orta no Departamento de Psiquiatria e de Satude Mental.

A TAV jurista voluntéaria era finalista no curso de direito. Teve a sua primeira experiéncia
na area do apoio a vitima e das migracfes na UAVIDRE e como gostou da experiéncia apds o
estagio continuou como voluntaria. Entrou para a UAVIDRE em Julho de 2009, contudo em
meados de Abril de 2010 interrompeu o voluntariado para se dedicar exclusivamente aos estudos.

A TAV psicologa é formada em psicologia clinica na &rea da salde e da doenga e pos-
graduada em mediagdo familiar. Comegou a colaborar com a APAV em 2009, durante cerca de
quatro meses ficou colocada no Centro de Formacao, onde realizou trabalho administrativo. Apds o
estagio iniciou o voluntariado na UAVIDRE, onde teve o seu primeiro contacto com a area das
migracbes e com utentes, porém ndo chegou a realizar atendimentos ou acompanhamentos
psicoldgicos. Paralelamente, colaborava num projecto de intervencdo social em bairros sociais.

Pouco depois interrompeu o voluntariado por razdes profissionais.
3.1.1 - Formagco inicial

Os aspirantes a Técnicos de Apoio a Vitima necessitam de frequentar uma formacao basica,
que inclui modulos especificos das trés principais areas de apoio: juridico, psicoldgico e social. No

Gabinete de Lisboa, a formacdo ocorre pelo menos duas vezes por ano, dependendo do nimero de
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aspirantes a TAV. O curso basico de Técnicos de Apoio a Vitima realiza-se durante dois dias com a
duracdo total de 14 horas. Os formadores sdo gestores e assessores de gabinetes da APAV.

O curso basico da APAV para aspirantes a TAV em que participei foi ministrado por cinco
formadores e estavam presentes 15 aspirantes a TAV. Os formandos eram maioritariamente do sexo
feminino, frequentavam ou ja tinha finalizado o 1° ou 2° ciclo do ensino superior, tendo formacéo
académica nas areas das ciéncias sociais (politica social, trabalho social, servi¢o social, psicologia)
e direito. Existe por parte da instituicdo preferéncia pelas areas atras referidas, nas quais fornece
apoio especializado.

A formacéo visa: dar a conhecer a missdo e 0s objectivos da associagédo; dar a compreender
a problematica com a qual trabalha; apresentar os modelos de intervencdo, os procedimentos e 0s
cddigo(s) de conduta e desenvolver competéncias para efectuar atendimentos a utentes vitimas de
crime. Os formandos familiarizaram-se com conceitos intrinsecos a problematica. Em cada médulo
hd uma vertente pratica, na qual sdo realizados exercicios para avaliar os conhecimentos dos

aspirantes TAV.

(...) As pessoas (voluntérios e estagiarios da APAV/UAVIDRE) necessitam de ter uma
formacéo inicial de apoio & vitima, mas € uma formagéo que ndo é muito elaborada tecnicamente, tenta-se
explorar alguns cenarios, tenta-se passar uma mensagem, mas no fundo é fazer a pessoa pensar, acho que
esse é o principal objectivo. Depois como é que as coisas se organizam é uma coisa mais logistica que
outra coisa, se alguém entrar, sempre que um voluntario ou um estagiario nés tentamos dar esta formagao
para a pessoa também ndo ser apanhada desprevenida ndo é. (E.15, actual gestora da UAVIDRE, TAV

psicologa remunerada)

3.1.2 - Formagao especializada: Area Social

Depois da formacgéo geral, os aspirantes a TAV separam-se por areas para receber formacao
especializada. Como nédo podia frequentar os trés mddulos, ou seja, 0 de apoio juridico, psicoldgico
e social, visto concretizarem-se simultaneamente, optei pela formagéo na area social. A formadora
abordou o conteudo funcional de um TAV da area social, os procedimentos e tarefas. As funcdes de
um TAV social passam por elaborar um diagnostico social — onde se faz a caracterizacdo do
individuo ou agregado tendo em conta factores socioeconémicos, profissionais e de satde. E a partir
do diagndstico que se definem as necessidades e potencialidades do individuo para posteriormente
se adequarem as respostas ao caso, nomeadamente uma eventual articulacdo com outras entidades.

A vertente pratica do médulo da area social consistiu em dar resposta a um caso
problematico. O caso era 0 seguinte: uma utente, vitima de violéncia doméstica por parte do

cbnjuge, este com dependéncia de alcool, tinham filhos a cargo e ambos se encontravam
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desempregados. A mée da utente também vivia numa situacao similar por isso 0 apoio e a estrutura
familiar era tida como nula ou disfuncional. Os aspirantes a TAV tinham que dar uma resposta
adequada a situacdo, que consistiu em: encaminhar a utente para o centro de emprego; integrar as
criangas na escola; encaminhar a utente para o0 apoio juridico (caso quisesse apresentar denuncia,
pedir o divorcio e requerer a Regulacdo das Responsabilidades Parentais ou apenas obter
informacdes); caso necessitasse de um advogado encaminha-la para a Seguranca Social, onde
também podia requerer outros tipos de apoio adequados a sua situacdo e sugeriu-se apoio

psicoldgico.

3.1.3 - Formacdo UAVIDRE

Um TAV que receba formacdo basica ndo pode realizar atendimentos a utentes da
UAVIDRE porque os aspirantes a TAV UAVIDRE necessitam de frequentar formacao especifica
na area das migracdes. A formacdo UAVIDRE em que participei teve a duracdo de quatro horas e
contou com trés formadores — a gestora e 0s assessores da unidade — e cinco formandos com
formacéo na area de direito e psicologia.

Segundo o programa que me forneceram, a formacdo da UAVIDRE tinha trés principais
objectivos: que o TAV compreendesse a vitimizacdo imigrante e discriminacéo racial ou étnica; que
fosse capaz de intervir junto de vitimas imigrantes e de discriminagdo racial ou étnica; e que fosse

capaz de intervir junto de turistas.

(...) nés (formadores da UAVIDRE) vé-mos mais ou menos aquilo que a nivel técnico, o que é
que é mais importante passar, a informacao que é mais importante passar e que ndo € dada de outra forma
porque nos temos, sei |4, temos a apresentagio de uma queixa, 0 que é uma queixa?! E suposto qualquer
TAV saber isso, depois hd conhecimentos mais especificos, 0 que é uma queixa de discriminacao, junto
de que entidade é apresentada, como é que funciona o énus, etc., isto ja se parte do pressuposto que um
TAV normal ndo saiba e convém que isto conste das formagdes da UAVIDRE, ou seja, aborda as
questBes mais especificas da UAVIDRE, as areas de actividade da UAVIDRE. (E.2, assessor da
UAVIDRE, TAV jurista remunerado)

A parte tedrica da formacdo UAVIDRE foi constituida por seis mdédulos: Migragdo
(conceitos, factores, problematicas); Instrumentos legais (direitos dos estrangeiros, igualdade de
tratamento, regularizacdo, reagrupamento familiar, crimes associados); Trafico de Seres Humanos —
identificacdo e apoio (fases, mitos e factos, indicadores, avaliacdo de risco, regras de entrevista,
vitimacdo secundaria, estatuto, direitos enquanto testemunhas); discriminacdo subtil e vitimas

turistas.
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Na formacéo propuseram-nos dois exercicios: o primeiro consistiu na avaliacdo de um caso
que nos foi apresentado e em conjunto tinhamos que analisar a situacao e identificar o tipo de apoio
que 0 utente necessitava e por consequente, as instituices para as quais necessitava de ser
encaminhado.

O segundo exercicio € usual porque faz parte de todas as formag6es tanto dos TAV como
dos TAV UAVIDRE. O exercicio consistiu na simulacdo de um atendimento. Pediram-nos para
formar grupos de trés elementos para que cada um assumisse um determinado papel: de utente, de
técnico ou observador. Ao formando que assumiu o papel de utente foi Ihe dado a descri¢do das
caracteristicas da utente ficticia e da situacdo de vitimagdo; ao formando que tinha o papel de
técnico foi-lhe pedido que colocasse em pratica os conhecimentos adquiridos na formacéo — sobre a
recolha de informacéo, a escuta activa, o tipo de apoios e encaminhamentos mais adequados ao caso
e ao formando que fez de observador foi-lhe pedido que efectuasse apontamentos sobre o
atendimento — o que foi dito e 0 que poderia ter sido dito e feito. No final discutiu-se esse e outros
casos.

Segundo a entdo gestora da UAVIDRE, é necessario um trabalho de pesquisa, ou seja, 0
TAV tem que saber identificar e caracterizar os diversos crimes, esse “olho treinado” vai permitir

um diagndéstico mais completo da situacdo durante o atendimento.

(...) nds (TAV) podemos fazer as perguntas adequadas (durante os atendimentos) para conseguir
perceber qual é que é o tipo de crime que estamos a falar porque uma situagdo de violéncia doméstica
pode ndo ser so de violéncia doméstica, pode até ser uma situacéo de exploracdo laboral ou até de trafico
que j& aconteceu, mas como ha uma relagdo, entdo ¢ violéncia doméstica. (...) n6s temos que despistar
nos atendimentos e para isso temos que investigar para saber quais sdo, quais sdo 0s requisitos de cada
tipo de crime e perceber 0 que esta a acontecer (...) (E.4, antiga gestora da UAVIDRE, TAV jurista

remunerada)

A J(ltima parte da formacdo foi o acompanhamento de Técnicos de Apoio a Vitima
imigrante seniores em atendimentos. Basicamente, os aspirantes a TAV acompanharam o ritmo
diario da unidade, como tudo se processa na pratica.

Pelo que pude constatar a formacdo APAV/UAVIDRE é baseada nos manuais de
intervencdo, de boas praticas da instituicdo, nas experiéncias dos formadores e sobretudo atraves da
discussdo de casos reais que passaram pela instituicdo. Os formandos, maioritariamente jovens,
acabados de sair da sala de aulas e sem experiéncia profissional, ficam embevecidos com o discurso

da instituicdo e com o primeiro contacto com a problematica.
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3.2 - UAVIDRE: Procedimentos e tipos de apoio
3.2.1 - Atendimento
Qualquer imigrante em situacdo regular ou irregular pode recorrer aos servi¢os da

UAVIDRE, pois ndo sera denunciado. Tera igualdade no acesso e qualidade de resposta como
qualquer outro cidad&do imigrante.

O facto de existir a hipotese do utente se poder exprimir numa lingua na qual seja fluente,
facilita o desenvolvimento do processo. Faz com que haja uma maior e melhor comunicacéo,
partilha de informacdes e dados relevantes entre o técnico e o utente. Exige menor esfor¢o por parte
do utente para se fazer compreender, permitindo-lhe também conhecer com maior clareza o seu

estatuto e por consequente os seus direitos e deveres.

(...) muitas vezes (o0s utentes da UAVIDRE) ndo entendem o portugués de Portugal e dizem que
sim, porque tu falas e dizem que sim, mas ndo estdo a entender-te, ou seja, a questdo da lingua é uma
questdo muito pertinente, o facto de tu permitires o quanto possivel que a pessoa possa falar a sua lingua é
uma diferenca para as pessoas muito grande porque a relacdo estabelecida entre o técnico e o utente é
uma relacdo de confianca ndo €, e é uma relagdo o mais igualitaria possivel e ndo te superioridade (...) Tu
estas a falar a tua lingua, normalmente a explicar umas coisas que até em termos técnicos é complicada
para pessoas que sabem a lingua quando mais para outros e portanto a equipa, um dos requisitos da
equipa é ter o maximo de conhecimento de linguas possivel (...) (E.4, antiga gestora da UAVIDRE e

TAV jurista remunerada)

Porém, uma TAV jurista voluntaria referiu ter dificuldades em conduzir atendimentos
noutras linguas que ndo o portugués, mesmo com o auxilio do servico de traducdo. A voluntéria
contou que: “As vezes a lingua (pode ser um obstaculo), porque noés (...) ndo somos nenhuns
poliglotas e as vezes é muito complicado, ja tive um caso desses” (...) (E.1, TAV jurista,
voluntaria).

Na verdade as opinides sobre o funcionamento do servico de traducdo dividem-se: ha quem
garanta que funcione bem, mas ha quem n&o partilhe da mesma opinido e que a melhor opgéo seria
a propria instituicdo ter uma bolsa de voluntarios tradutores. Durante o trabalho de campo assisti a
atendimentos realizados na lingua castelhana, nomeadamente com uma utente da América latina e
em lingua inglesa, nomeadamente com uma utente de nacionalidade inglesa e a uma outra utente
proveniente do leste europeu.

Enquanto voluntaria da UAVIDRE tentei angariar voluntarios para uma bolsa de tradutores.
No entanto, ndo foi simples cumprir 0s objectivos a que me propus porque dada a dificuldade de

encontrar pessoas que falem as linguas do leste europeu, da india, o chinés e as suas variantes e 0s
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diversos crioulos, que dominem a lingua portuguesa e simultaneamente tenham disponibilidade e
perfil para trabalhar com vitimas de crime.

VVamos agora conhecer os passos de um atendimento da UAVIDRE. Este pode ser realizado
por e-mail, carta, por telefone ou presencialmente. Os mais comuns séo 0s atendimentos telefonicos
e presenciais. Quando o utente chega ao GAV de Lisboa onde também funciona a UAVIDRE,
depara-se com a recepc¢do. Consoante a sua nacionalidade é encaminhado para os TAV do GAV de
Lisboa ou para a UAVIDRE.

Caso ndo haja um TAV disponivel para atendimento imediato, o utente tem duas hipoteses:
ou aguarda ou marca um atendimento para outra hora ou dia.

Se o0 utente vier acompanhado por criancas, existe um espaco infantil onde estas podem
permanecer até que o atendimento termine, supervisionadas por um TAV.

Muitos utentes vém acompanhados para o atendimento e 0s respectivos acompanhantes
podem assistir e inclusive ter um papel activo no mesmo, se 0 utente assim desejar. Assisti a
bastantes atendimentos a que o utente veio acompanhado por familiares, amigos ou patrfes e quase
todos participaram no atendimento. Todavia, verifiquei que nestes casos o técnico sublinhou sempre
que a Ultima palavra era do utente. Durante um atendimento que realizei a uma utente guineense
vitima de violéncia doméstica — que ndo dominava totalmente a lingua portuguesa — passou-se 0
seguinte: Apds ouvir o seu relato e avaliar a sua situacdo conclui que a seguranca e vida da utente e
do filho estavam em risco. Por isso, sugeri que fossem acolhidos num Centro de acolhimento. A
utente mostrou-se reticente e pediu-me que falasse ao telefone com o seu tio materno — que se
encontrava a morar num pais europeu. Acedi, porque compreendi que era importante para a
senhora. Expliquei ao tio da utente todas as alternativas, procedimentos, beneficios e
constrangimentos e esclareci-lhe todas as duvidas que colocou. O receio da utente acabou por se
dissipar e apds uns dias de reflexdo concordou em ser acolhida com o filho.

O primeiro atendimento tem duas finalidades: o apoio emocional a vitima e a recolha de
informacdo (histdria da pré-vitimacdo; narracdo da vitimacao e historia pos-vitimagao). No decurso
do atendimento sdo identificados os crimes/ problemas, sendo as estratégias de resolugéo e resposta
construidas em conjunto pelo técnico e utente. Todavia, “a metodologia de intervengdo é centrada
na vitima, ou seja, 0 que a vitima considerar importante” (E.4. antiga gestora da UAVIDRE, TAV
jurista remunerada). Este detém a palavra final mesmo que destoe do parecer técnico. A TAV
psicologa e agora Gestora da Unidade fala sobre o papel do TAV durante o processo de
atendimento e apoio que segundo a prépria é colaborativo:
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Por norma, mas aqui eu acho que ndo ¢ s6 na UAVIDRE (...) a atitude do técnico a partida (...)
creio que tenha que ser mais passiva do que activa. Isto quer dizer o qué, se calhar na Casa Abrigo é
diferente, mas aqui (...) nesta area especifica, porque se a pessoa (...) se queixa que é vitima de violéncia
domeéstica ou um tipo de, imagina um crime de violagdo sexual que sdo 0s que mais custam nds temos
que dar muito, podemos informar muito a pessoa portanto, enquanto técnico tu informa-la de todos os
direitos, mas é sempre em Ultima instancia a escolha do utente que vai prevalecer (...) Claro que se nos
pedirem ajuda para intervir dentro das nossas possibilidades nos ai passamos para um papel mais activo,
mas tem que ser sempre a utente o principal factor se quiseres tem que ser realmente o principal decisor a
seguir com o caso para a frente, n6s no fundo s6 servimos de apoio. Portanto, se a pessoa tiver doente, se
precisar de alguma coisa vem ter connosco, nds somos a espécie de um andaime se quiseres. Portanto,
seriamos mais passivo nés em Ultima instancia mais activo se a pessoa, se a pessoa ou activo. Nao, se
calhar (o papel do técnico é) mais colaborativo talvez e o utente tera que ser mais activo (E. 15, antiga

TAV psicologa remunerada, actual gestora da UAVIDRE).

A autonomia da técnica sé deve sobrelevar-se a autonomia do utente quando este ndo se
encontra na posse das suas capacidades mentais para que decida de forma consciente ou ainda, por

exemplo, existam intervenientes menores de idade. A antiga gestora descreveu-nos um caso:

(...) Uma mae com trés criangas que vive com um senhor, que ja houve tentativas de homicidio
para com, a0 menos uma crianga (...) pelo menos com certeza...ele entretanto ja foi, ja veio, ja foi, j&
veio e agora esta outra vez. (...) a mae é omissa na proteccdo das criancas e acha que ele vai mudar ou
seja, se fosse s6 a mée (...) tinhamos que fazer o acompanhamento psicolégico como esta a ser feito, no
fim de ela compreender e ter consciéncia do risco para que ela queira tomar alguma decisdo, porque a
integridade fisica € um bem disponivel, portanto ela pode (...) consentir a agressdo, agora quando estdo
filhos envolvidos menores, ai nos intervimos (...) a questdo é que um dos pais é o agressor activo e o
outro é o agressor omisso, nNdo €, um por omissdo outro por accdo estdo a agredir e nesse caso entdo temos
outro tipo de atitude e claro a atitude pode passar eventualmente por tirar as criangas, através da CPCJ
(...) ou o Tribunal de Familia consoante as situa¢des do processo que estd a decorrer (E4, antiga gestora
da UAVIDRE, TAV jurista remunerada).

Durante o atendimento também se pode construir um Plano de Seguranca Pessoal adequado
a situacdo do utente, que serve basicamente para prevenir novas vitimagdes por parte do agressor.
Este tipo de préatica acontece tanto em contexto de gabinete como em contexto de Casa Abrigo. O
Plano de Seguranca Pessoal é construido em conjunto, ou seja, pelo técnico e pelo utente. Pode
passar por mudar de casa, trabalho, nimero de telefone, mudar de rotina, mudar de visual, entre
outros. Ao questionar uma utente — que optou por continuar a coabitar com o marido/ agressor —

sobre o seu Plano de Seguranca Pessoal ela contou:
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(...) a primeira coisa que eu fiz depois da Gltima vez que ele me bateu foi sair de casa, ter
passado uns dias com a minha prima, depois disso fiz a queixa, e no entanto voltei para casa porque
supostamente ele estava mais calmo (...) depois disso sempre que eu vejo que ele estd mais nervoso ou
irritado ou pego nas minhas coisinhas saio de caso, vou dar uma volta ou digo (...) tas assim alterado a
gente volta a falar quando estiveres mais calmo (...) basicamente ndo dar, tentar ndo prolongar uma
discussdo quando esta alterado (...) porque (...) pode acabar na violéncia. O que eu tenho feito é, ndo
conversar quando esta irritado e... (...) (...) Entdo o que é que eu posso, o0 que é que eu faco cada vez que
ele comeca assim, porque ele ndo comega logo a bater, comeca a procurar discussdes, entdo digo assim,
estads muito (...) stressado e quando, quando estiveres mais calmo a gente volta a conversar, mas como
duas pessoas adultas, conversar, ndo é discutir. Ou quando ele esta (...) mais irritado, saio de casa, vou ter
com as minhas amigas, quando volto estd mais calmo a gente conversa. Depois que eu fiz a queixa,
porque eu cheguei a queixa dele, e agora ele anda mais calmo (E.12, utente da UAVIDRE, sdo-tomense,

regular).

Apols cada atendimento é realizado um registo, que serve para ajudar os técnicos a
orientarem-se durante o processo de acompanhamento. Segundo os formadores, este procedimento
tem como principal objectivo evitar que o utente esteja sujeito a vitimagGes secundarias, ou seja,
evitar que o utente repita 0 que vivenciou vezes sem conta porque pode potenciar traumas. Caso 0
utente seja encaminhado ou marque um novo atendimento e seja atendido por um técnico diferente,
0 utente ndo necessita de repetir a sua historia e o técnico ndo vai para o atendimento sem estar
contextualizado.

Quando as utentes recorrem aos servigos da APAV/UAVIDRE, os técnicos procuram saber
como tomaram conhecimento da instituicdo, sendo um dos dados pedidos na Ficha de Atendimento.
Constatei que os utentes da UAVIDRE sdo geralmente encaminhados por outras institui¢oes,

amigos, familiares, conhecidos ou patres.

3.2.2- Modelos de intervencao:

De acordo com o manual de procedimentos da UAVIDRE existem dois modelos de
intervencgdo: na crise e continuada. A intervencdo na crise acontece no primeiro atendimento, onde é
fulcral recolher o maximo de informacéo possivel, no sentido de realizar uma avaliacéo integral do
caso. O modelo de intervencdo continuada consiste no seguimento do acompanhamento do utente
apos o tempo de crise, através de apoio especializado em trés areas: juridico, social e psicoldgico. O
anterior assessor da UAVIDRE quando questionado sobre os modelos de intervencdo utilizados

pela unidade no apoio ao imigrantes disse:
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Modelos de intervengdo nao sei o que ¢ (...) A nivel de apoio, nos prestamos apoio a nivel
emocional, juridico e psicoldgico, também prestamos algum apoio a nivel social, mas sera sempre por
encaminhamento (...) para a seguranca social, para a entidade que tiver competéncia na area. (E.2,
assessor da UAVIDRE, TAV jurista remunerado)

3.2.2.1 - Apoio juridico

O apoio juridico tem trés vertentes: informar o utente sobre todos os seus direitos; explicar
as varias fases de determinados processos judiciais; auxiliar a utente a elaborar e preencher alguns
tipos de requerimentos.

O TAV UAVIDRE, enquanto interventor na area juridica aplicada a imigracdo, deve ter
conhecimentos legais a nivel nacional e internacional para lidar com crimes especificos, dos quais
podemos destacar a violéncia domeéstica; trafico de seres humanos; burlas — em contrato de
trabalho, extorséo, retencdo de documentos — e discriminacédo. Acresce dizer que um TAV jurista

nunca podera representar um utente enquanto advogado por raz8es deontoldgicas.

O atendimento juridico (...) versa sobre (...) 0 apoio ndo s6 no esclarecimento de questdes
juridicas, mas também uma apresentacdo de uma queixa, 0 elaborar uma queixa, em situacdes de
discriminacdo, o acompanhamento de todo o processo, nés ndo podemos representar as pessoas no
tribunal, estamos impedidos por normas deontoldgicas ndo sé da APAV como também da ordem dos
advogados, nunca poderemos representar uma pessoa em juizo, mas vamos esclarecendo a pessoa quanto
a, quanto a questdes que véo surgindo antes do processo, durante o processo e depois do processo. (E.2,
assessor da UAVIDRE, TAV jurista remunerado)

Uma TAV jurista voluntaria refere que “o facto” de os imigrantes “virem de um andamento
juridico (...) completamente diferente do nosso” (portugués) (E.1, TAV jurista voluntaria) aumenta
a vulnerabilidade dos mesmos. As mulheres imigrantes sdo consideradas um grupo altamente
vulneréavel e de risco. E habitual serem vitimas de chantagem e violéncia emocional por parte dos
companheiros e/ou ex-companheiros em relacdo a atribuicdo do poder paternal dos filhos em
comum. Por isso, os TAV sublinham a importancia de existirem servicos como a UAVIDRE, que
prestam informacgOes juridicas gratuitamente e que encaminham para as entidades competentes
independentemente da situacdo legal do utente. A anterior gestora explica-nos a necessidade de
existirem servi¢os como a UAVIDRE:

(...) (ha necessidade de existirem) unidades especificas para pessoas que sdo vitimas de crime,
porque ha maior vulnerabilidade nesta populagéo (...) ndo sé pelos estudos que existem, mas é inegavel

que esta populacdo é muito mais fragil, até a forma como se apresentam nos atendimentos notas que sdo
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pessoas mais frageis, o receio... por exemplo ¢ normalmente as pessoas dizerem, ah...mas eu tenho filhos
e ele diz que de certeza que lhe ddo a ele porque ele é portugués, isto é uma coisa recorrente e acreditam
nisto. Portanto, o facto de as pessoas chegarem ca, com (...) um completo desconhecimento dos direitos,
mas até completa confusdo acerca das entidades que podem ajudar (...) a policia é vista como um papédo
(...) as vezes é... (risos), mas (...) nem sempre e como nos sabemos h& muitos profissionais competentes.

(...) (E4, antiga gestora da UAVIDRE, TAV jurista remunerada)

Em relacdo aos utentes em situacao irregular, a UAVIDRE consegue contornar alguns dos
constrangimentos legais, nomeadamente, alargar o prazo de permanéncia do utente em territorio
nacional. A anterior gestora da UAVIDRE explica que a unidade tem capacidade de dar respostas

eficazes aos imigrantes em situacéo irregular:

(...) no que diz respeito a UAVIDRE, o facto de haver casas abrigo que independentemente de a
pessoa estar irregular ou ndo poder ser integrado, o facto de independentemente ser irregular ou ndo nos
ajudarmos a apresentar as queixas e comunicarmos ao SEF que a pessoa esta num processo e que esta a
ser apoiada, vitima de crime e portanto ndo deve ser notificada para abandonar o territério, este tipo de
situagdes que nos fazemos... (...) O facto de o utente estar a ser acompanhado pela UAVIDRE é tida em
conta obviamente pelo SEF. (E4, antiga gestora da UAVIDRE, TAV jurista remunerada)

Porém, a anterior gestora da UAVIDRE sublinha a necessidade de se criar um estatuto
especifico para vitimas imigrantes & semelhanca do que acontece com as vitimas de trafico™ ou
vitimas de violéncia doméstica, com o objectivo de garantir um conjunto de direitos basicos,

explicando-o da seguinte forma:

O que é que nds as vezes fazemos, tentamos perceber quais aqueles estatutos que sdo de facto
garantidos, por exemplo, no trafico de seres humanos ha um estatuto especifico, também é um facto que
nesse crime especifico a identificacdo das vitimas é um problema, logo se ndo h4 identificacdo ndo ha
atribuicdo de estatuto logo € uma pescadinha de rabo na boca. Agora (...) aqueles casos que ja falaram
com as entidades policiais para lhe garantir o estatuto, ndo ha problema nenhum, nés tivemos ndo muitos
casos, mas uns trés ou quatro em que garantir um estatuto tem alojamento, tem alimentacdo, tem tudo
aquilo que devia ser garantido a todas as vitimas de crime, principalmente considerando que estamos a
falar de pessoas ndo tém redes sociais de apoio, ndo tém capacidade econémica para se sustentar. Nas
situacBes em que o crime é um crime no ambito da relagdo laboral, quer seja a exploragdo quer seja o

abuso sexual de alguma forma, nessas situacfes as pessoas aguentam estar no trabalho,

19 As vitimas de trafico podem usufruir de um conjunto de direitos, nomeadamente, direito a residéncia e apoios
sociais, caso decidam colaborar com as autoridades e/ou caso seja necessario a sua permanéncia em territério
nacional por motivos ligados & investigacdo. Todavia, os direitos intrinsecos ao estatuto de vitima de tréfico
podem ser cancelados se o beneficiario desrespeitar o acordo estabelecido.
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independentemente das violagdes que estdo a ter, a ser alvo porque é a fonte de rendimento, se estdo
irregulares, se nds ndo conseguimos garantir o0 minimo de apoio social, entdo ndo da. Agora havera
sempre hip6tese do retorno voluntario, por exemplo, a questdo como o préprio nome indica o retorno é
voluntario, ou seja, a pessoa tem que querer. (...) se perguntar a maior parte dos utentes, 99% diria eu,
ndo querem voltar e portanto ndo é essa a solucdo, para mim tinha que haver um estatuto minimo de
vitimas de crime, um estatuto minimo que garantiria a todos a protec¢do social que fosse necessaria.
Também acho que essa garantia minima podia vir com requisitos, ou seja, a pessoa tem que se
reestruturar dentro desse tempo, tal como nas casas abrigo, portanto a légica €, tem esta possibilidade
portanto...porque a maior parte das pessoas que estdo ca irregulares, que vém cé tem trabalho, portanto
nado é que ndo tenham, ndo é que estejam aqui a viver, portanto é essa a minha opinido e é essa a opinido
da APAYV que tem que haver o estatuto minimo. Estamos a falar dos imigrantes, estamos a falar de todas
as vitimas, especialmente os imigrantes, nomeadamente os irregulares (E4, antiga gestora da UAVIDRE,

TAV jurista remunerada)

3.2.2.2 - Apoio social

Segundo o Manual UAVIDRE, a intervengdo social visa a resolugéo de problemas sociais
tendo como base os preceitos dos direitos humanos e da justica social. “ (...) tem como objectivo
central a defesa e a promocéo de direitos humanos e de expressao social, pelo que rejeita, na sua
pratica, as logicas assistencialistas e filantropicas” (Manual UAVIDRE:83). O papel do TAV na
area social consiste em mobilizar recursos que preencham as lacunas encontradas a nivel social do
utente.

Sao disponibilizadas informacdes aos utentes sobre a procura activa de emprego; acesso a
formacéo/ educacgdo; acesso a salde e apoio nos processos burocraticos (requerimentos de subsidios
entre outros). Em geral, os utentes da UAVIDRE que carecem de apoio social sdo encaminhados
para servigos de accdo social local das camaras municipais, juntas de freguesia, Seguranca Social,
paréquias, Céritas, Santa Casa da MisericOrdia, entre outras. Os apoios sociais sdao fundamentais
para a populacdo imigrante que ndo dispde de uma rede social sélida. Porém, segundo a minha
experiéncia, em particular na Casa Abrigo, 0 que se passa € que embora encaminhem uma utente
para 0 Centro de Emprego, a maioria das vezes demora meses ou até anos para ter uma proposta de
trabalho adequada. Em relagdo as criangas também pode demorar muito tempo até conseguirem
uma vaga num infantario e embora exista escolaridade obrigatéria, por vezes as burocracias e
procedimentos de seguranca protelam as resolugdes dos casos. No que diz respeito aos subsidios e
apoios, por exemplo, da Seguranca Social, ja tive conhecimento de processos céleres e outros lentos
que se arrastaram durante meses até o seus pedidos serem deferidos. Quando as utentes sdo
acolhidas, as casas abrigo responsabilizam-se pelos meios de subsisténcia, apoio juridico, apoio

psicologico, habitacdo, alimentacdo, seguranca, apoio pecunidrio quando justificados até se

56



Modelos de Intervencdo no Apoio ao Imigrante em Portugal

autonomizarem. Todavia, as utentes que nao se encontram acolhidas — porque ndo estdo em perigo
de vida — podem ficar numa situacdo muito precaria e desprotegida durante um longo periodo. A
situacdo agrava-se quando os utentes se encontram em situacdo irregular, para quem 0s apoios
publicos estdo vedados. Os TAV da UAVIDRE tém que aprender a contornar as inimeras barreiras
a nivel legal e burocratico para conseguirem apoiar efectivamente utentes que se encontrem em

situagdo irregular. A actual assessora descreve as suas dificuldades no apoio a utentes irregulares™*:

As dificuldades que sinto é principalmente quanto ao sistema, algumas impossibilidades que os
imigrantes tm em Portugal, por exemplo, muitas vezes uma vitima de violéncia doméstica que saia de
casa e que esteja aqui em situacao irregular, é dificil conseguir acolhimento porque a Santa Casa de
Misericordia ndo da acolhimento para imigrantes irregulares, ndo consegue apoio juridico porque a
Seguranca Social também ndo fornece entéo acho que o, a principal dificuldade sdo externas ao servigo da
UAVIDRE (E.16, Assessora e TAV jurista remunerada).

Para contornar as dificuldades sentidas a nivel social, em particular no apoio a utentes em
situacdo irregular, recorrem a contactos informais com instituicdes e a um conjunto de entidades
gue apoiam os imigrantes independentemente do seu estatuto legal.

Sempre questionei o facto do apoio social ser apontado como o mais fragil — tanto pelos
técnicos como pelos utentes — e durante 0 meu trabalho de campo ndo tomei conhecimento de um
anico elemento da area social — voluntario ou remunerado — na UAVIDRE. O antigo assessor
UAVIDRE referiu que ndo terem um elemento da area social ndo constituia qualquer problema
porque qualquer TAV estava preparado para informar e encaminhar o utente para as instituicdes
competentes e que caso houvesse uma situacdo mais complicada sempre poderiam socorrer-se dos

préstimos de um TAV social do Gabinete de Lisboa.

3.2.2.3 Apoio psicolégico

Segundo o Manual UAVIDRE o apoio psicoldgico a utentes imigrantes ndo se cinge apenas

ao episodio de violéncia ou de discriminacdo do qual foi vitima, embora seja fundamental conhecer

! Durante o trabalho de campo, participei na actualizacdo da lista da UAVIDRE de centros de acolhimento
existentes em Portugal. Contactou-se as instituicdes com o objectivo de actualizar os dados e uma das questdes
era se aceitavam como residentes imigrantes em situacdo irregular. Houve instituicdes que afirmaram ndo aceitar
imigrantes em situagdo irregular, outras so se o imigrante se encontrassem em processo de legalizagdo e uma das
institui¢des explicou que embora aceitasse imigrantes independentemente de a sua situagao estar regularizada ou
ndo, estes habitualmente ndo se adaptavam ao Centro de Acolhimento.
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a reaccdo do utente a esse mesmo acontecimento. Abrange todo o processo migrante do utente, isto
porque para que se planeie “o atendimento psicoldgico o técnico tem imprescindivelmente que
considerar a fase de adaptacdo e integracdo em que o utente se encontra no contexto acolhedor”
(Manual UAVIDRE: 87). Um TAV UAVIDRE psicélogo reflecte sobre a importancia do apoio

psicoldgico:

O trabalho desenvolvido (no apoio psicologico) assume-se realmente importante uma vez que
estas mulheres se encontram em crise, encontram-se fragilizadas e sendo a minha formacdo a area da

psicologia, julgo que é extremamente importante reabilitar estas mulheres, digamos utentes em termos
emocionais para saberem enfrentar e lidar com o problema, com o conflito, com os maus tratos no fundo.

(E.3, TAV psicologo voluntério/remunerado)

3.3 - TAV UAVIDRE: motivagdes e dificuldades

Os TAV voluntarios e os TAV remunerados entrevistados deram a entender que 0 seu
trabalho na APAV/UAVIDRE lhes desperta a sensacdo de bem-estar porque tém consciéncia que o
seu trabalho faz diferenca na sociedade e na vida dos utentes. “Eu acho o meu trabalho muito
importante porque eu consigo perceber no dia-a-dia que eu mudo a vida das pessoas com 0 meu
trabalho e isso para mim tem um valor inestimavel”. (E.16, Actual assessora e TAV jurista
remunerada)

Todos os TAV entrevistados deram um enorme relevo ao contacto com a realidade, ou seja,
a interaccdo com 0s utentes como experiéncia enriquecedora tanto a nivel profissional como
pessoal. A antiga gestora da UAVIDRE e o antigo assessor da UAVIDRE reflectiram em entrevista

sobre as suas motivacdes e significado do seu trabalho na UAVIDRE:

Eu sempre (...) considerei o trabalho de um modo geral (...) uma parte muito importante minha
pessoal porque eu acho que se uma pessoa ndo tem uma actividade profissional que a satisfaca nédo
consegue estar bem, ndo consegue ser feliz, a questdo é que eu, eu sai do escritério de advogados no qual
ganhava muito mais, mas ndo quis saber, portanto, é que ndo quis mesmo € nao quero, eu estou muito
mais feliz e concretizada assim, até parece mal porque estou a ajudar vitimas de crime que é uma
infelicidade porque obviamente sdo vitimas de crime, ndo é, mas realmente é um trabalho extremamente
satisfatdrio e dentro das frustragdes € um trabalho muito satisfatorio, eu sinto que estou a fazer alguma
coisa, a contribuir ndo de uma forma econémica, ndo €, como contribuia no escritério dos advogados, mas
contribuir socialmente, para a melhoria social para utilizar informagdes que pagavam-me muito num
escritorio e dizer que isto ndo € nada, isto € a vida de uma pessoa e de facto esta mudanca na minha vida

foi muito importante até em termos pessoais, até em termos repriorizar a tua vida, ou ter mais um carro
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assim ou ter...ndo, ndo ¢ tdo importante, percebes. Quando tu comegas a, a percepcionar 0 mundo de
outra forma, a ouvir historias diferentes, a ter consciéncias diferentes do que é que é a realidade também
vés a tua vida de forma diferente. Eu pelo menos comecei a ver, ok também continuo a comprar 0s meus
sapatos (tom de brincadeira e sorriso), mas vejo de uma forma mais despegada certas coisas, ndo, eu acho
gue isso tem a ver com a satisfacdo que tu tens com o trabalho que fazes, pronto ndo te deixa cabeca
preocupada com outras coisas mais supérfluas. (E.4, antiga gestora da UAVIDRE e TAV jurista

remunerada)

Ah...sim, o ordenado ndo € de certeza (a motivacdo), a gente ganha aqui fortunas (risos), ndo, é
assim, eu ja fazia este trabalho de borla, tu podendo fazer pago, claro que o faco. E assim, trabalhar na
APAYV tem a grande benesse, sentimos que o trabalho é vélido, ajudamos pessoas e ajudamos mesmo,
vemos isso, algumas mais que outras claro, h umas que ndo fiz, ndo fiz grande diferenca, outras havera
que se nao sou um? Adivinho? Fico la perto, nem que fosse a definir planos, a ajuda-las a capacitarem-se
de perigos, a fazer o modelo de seguranca, o plano de seguranca pessoal e por ai fora ou seja, ajudar,
ajudei muito boa gente e é muito bom saber e sentir isso. (E.2, antigo Assessor e TAV jurista

remunerado)

No apoio a vitimas de crime, nomeadamente, a vitimas imigrantes é dificil medir a taxa de
sucesso, havendo entraves gerais e especificos: as instituicbes, em geral, queixam-se que tém que
trabalhar com escassos recursos financeiros e humanos; ao nivel particular, os TAV da UAVIDRE
tém que aprender a contornar as inUmeras barreiras a nivel legal e burocratico porque na area de
imigracdo o Estado e as suas instituicdes tém implementado “politicas publicas” baseadas em
“modelos de selecg¢do e fechamento” (Togni, 2009:165), que ndo s6 condicionam o percurso dos
imigrantes como também o apoio prestado pelas diversas instituicdes de solidariedade social aos
imigrantes.

Os TAV em geral sublinham a necessidade de ter grande tolerancia a frustracdo porque pode
ndo ser fécil aceitar determinadas decisfes dos utentes, mas “é€ impensavel um técnico (...) impor a
sua vontade” (...) (E.15, TAV psicologa, actual gestora da UAVIDRE). Ha utentes, que segundo o
que relatam em atendimento, correm perigo de vida e apesar de poder haver alternativas,
nomeadamente, serem acolhidas, optam por regressar para 0 agressor, correndo o risco de fazer
parte da lista anual de mortes que ocorrem por violéncia doméstica. Nesta area, segundo os TAV, é
essencial os técnicos terem capacidade de auto-gestdo emocional, de lidar com situacfes e relatos
de vida “pesados” para que o trabalho nao afecte negativamente as suas vidas.

Uma TAV jurista referiu que nédo é facil dizer que ndo a alguns pedidos dos utentes, a nivel
social. H& utentes muito carenciados que precisam de apoio econdmico e de habitacdo, mas a
instituicdo ndo esta nem vocacionada nem dispde de recursos para atender este tipo de pedidos, por
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isso sd@o normalmente encaminhados para a Seguranca Social e para a entidade que gere 0s bairros

municipais de Lisboa (Gebalis).

(Um dos constrangimentos com 0s quais se depara em atendimento) é ndo poder dar a resposta
gue as pessoas querem porque a APAV ndo é o paraiso como algumas pessoas pensam, é o facto de nés
termos que dizer ndo as vezes, ndo conseguimos, ndo podemos ajudar, quer dizer nés ndo dizemos isto,

ndo €, mas ao fim ao cabo é o que acontece. (E.1, TAV jurista, voluntaria)

Observei que os TAV encaram o0s atendimentos a vitimas de crime como um exercicio que
requer muita responsabilidade. Quando iniciam a efectuar atendimentos tém receio de ndo estar a
altura, de ndo conseguirem dar resposta a todas as problematicas expostas pela vitima. O antigo
assessor da UAVIDRE relembrou a inquietude que sentiu quando iniciou a realizar atendimentos:

Encontra (dificuldades) no inicio a exercer fungdes, 0 TAV... (risos) o TAV, é assim, eu ai ndo
posso generalizar muito, vou falar por experiéncia pessoal. Eu quando comecei estava sempre com algum
receio de ndo conseguir dar conta do recado porque, porque achava que era uma grande responsabilidade,
o falar com a vitima, o encaminhar a vitima, depois ao longo do tempo temos que saber lidar com
guestdes novas, ou seja, n6s estamos a lidar com pessoas e ha sempre problemaéticas diferentes, hd sempre
situagdes que nds ndo conhecemos e temos que estar prontos (...) para dar uma resposta nessas situacdes.
(E.2, Antigo assessor da UAVIDRE e TAV jurista remunerado)
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Capitulo 4
A UAVIDRE através dos olhos das utentes

4.1 Utente UAVIDRE

Encontrei resisténcia por parte dos TAV e da anterior e actual gestora da UAVIDRE em
tracarem um perfil do utente que recorre aos servicos da unidade. “ (O utente da UAVIDRE) néo
tem um perfil, eu acho que os atendimentos sdo muitos variados, as nacionalidades séo varias, acho
que ha uma predominancia de mulheres brasileiras vitimas de violéncia doméstica, mas ainda assim
sdo situacOes bastante diversas mesmo nesse grupo, as situacdes de cada vitima” (E. 16, assessora e
TAV jurista da UAVIDRE remunerada). Alguns TAV reflectem sobre a questdo do perfil da utente
da UAVIDRE:

Para além de ser imigrante claro, normalmente sdo mulheres, normalmente vitimas de violéncia
doméstica, os casos pelo menos que eu me lembro de homens é quase sempre relacionado com, com a

discriminacdo no trabalho, mais no trabalho (E.1, TAV jurista voluntario).

As pessoas ndo sdo todas iguais, mas digamos que a utente que vem a UAVIDRE, eu disse a
utente porque realmente sdo maioritariamente mulheres que vém a UAVIDRE. Sdo mulheres vitimas de
alguns maus tratos fisicos e psicolégicos dentro, no seio de uma relagdo...algumas fragilizadas,
revoltadas, outras meio assustadas, no fundo sentimentos negativos que surgem, desta conflitualidade na
relagdo, mas sim, é sobretudo mulheres brasileiras que vém a nossa associa¢do (E.3, TAV psicélogo

voluntario/remunerado).

(...) sabes tanto pode, a violéncia doméstica que é o0 mais comum, depende podes ter uma pessoa
gue é mais dependente e vive muitos anos nesta situacdo de violéncia, tem muita dificuldade em tomar
uma decisdo, mas também podes ter aquela pessoa que € agredida uma Unica vez e vem aqui e faz de tudo
para sair dessa, dessa, dessa situagdo. Portanto, € muito complicado, acho que é preciso ter muito cuidado
com essa, € mesmo uma questdo muito complicada (E. 15, antiga TAV psicdloga remunerada, actual
gestora da UAVIDRE).

Segundo as estatisticas da UAVIDRE houve um aumento de ano para ano de casos: em 2005
tiveram 131 processos; em 2006, 249; em 2007, 300; em 2008, 372; em 2009, 377 e em 2010, 404.
A actual gestora da UAVIDRE referiu que o aumento de casos ndo esta ligado ao aumento de
crimes, mas sim ao incremento de denuncias devido ao aumento de informagdes e conhecimento

das instituicGes de apoio.
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De 2005 a 2010 as utentes foram maioritariamente do género feminino; vitimas de violéncia
domeéstica — maus-tratos fisicos e psicoldgicos — por parte do conjuge e/ ou (ex-)companheiro. Entre
2005 e 2009 as utentes eram maioritariamente de nacionalidade, brasileira, angolana e cabo-
verdiana, ja em 2010 foram maioritariamente de nacionalidade, brasileira, seguida de angolana e
guineense, e com idades compreendidas entre 0s 18 e os 35 anos. Os autores do crime, entre 2005 e
2010 foram maioritariamente do género masculino, de nacionalidade portuguesa e com idades
compreendidas entre 0s 26 e 0s 45. A maioria das utentes e dos autores do crime tinham como nivel

de escolaridade o ensino superior e trabalhavam por conta de outrem.

4.2 - A experiéncia migratoria

O presente estudo contou com a participacdo de dez utentes seleccionados aleatoriamente,
nove utentes entrevistados eram do género feminino e um do género masculino. Cinco utentes eram
naturais do Brasil, trés de Cabo verde e dois de Sdo Tomé e Principe. Oito dos utentes entrevistados
recorreram a UAVIDRE porque foram vitimas de violéncia doméstica e dois porque sofreram a
perda de um familiar, por crime violento, nomeadamente homicidio.

Duas das utentes entrevistadas, que receberam apoio enquanto vitimas de violéncia
domeéstica também requereram apoio juridico por outros motivos: uma por razdes laborais e a outra
porque equacionou accionar o Programa de Retorno Voluntario. Tanto o género como a
naturalidade e a tipologia de crimes dos utentes entrevistados vao ao encontro das estatisticas da
UAVIDRE. Durante os seis anos de funcionamento da UAVIDRE as utentes foram
maioritariamente do género feminino, vitimas de violéncia doméstica e predominantemente do
Brasil e dos PALOP, nomeadamente, de Cabo-Verde e Angola.

Os utentes entrevistados enumeraram mais que um motivo para migrar, designadamente,
trabalhar, estudar, conhecer outro pais e quebrar o ciclo de violéncia. A maioria dos utentes
enunciou o trabalho — com vista a melhorar as condi¢6es de vida — como principal motivacéo para
migrar, porém 3 utentes referiram que Portugal também era uma boa escolha para continuar 0s
estudos, duas utentes sublinharam o gosto por viajar e conhecer outras culturas como factor a ter em
conta e outras duas utentes acrescentaram que um dos factores que as levou a decidir migrar foi
quebrar o ciclo de violéncia.

Ao contrario das restantes utentes que entrevistei, foi a UAVIDRE que realizou o primeiro
contacto com o utente E.14, disponibilizando os seus servigos, que prontamente foram aceites. Foi

através de um artigo publicado num Jornal que a institui¢do teve conhecimento do caso. A irmé do
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utente foi assassinada a tiro pelo conjuge — portugués e agente da policia — deixando trés filhos, dois
dos quais menores, de um relacionamento anterior. O utente requereu um advogado na seguranca
social, porque a familia ndo tinha condi¢bes para contratar um e embora seguisse todos o0s
procedimentos o processo de atribuicdo de advogado estava a ser longo e a comprometer 0s
interesses da familia porque ja tinham sido notificados para comparecer a tribunal e a familia
continuava sem ninguém que os representasse. O utente E.14 relatou as motivacdes que o levaram a

imigrar para Portugal:

O motivo que me levou a imigrar foi a necessidade de conseguir algo melhor para a minha vida e
uma vez que eu Vi que no pais em que eu estava, que é o pais de origem ndo tava me proporcionando isso
e eu dia dois do dois de dois mil e dois eu fui, dirigi, pensei em imigrar para Portugal e tou até hoje (E.14,
Utente da UAVIDRE, Brasileiro, regular).

A utente E.12 recorreu a instituicdo por ser vitima de violéncia doméstica por parte do
conjuge de nacionalidade portuguesa — com ascendéncia sdo-tomense — com quem continua a
coabitar. A utente decidiu migrar para Portugal porque tinha acabado o 12°%no e tencionava
concorrer ao ensino superior, mas principalmente para estar com perto do namorado. A utente casou
pouco tempo depois, algo que fez sempre parte dos seus planos e que permitiu que a utente se

legalizasse.

(...) conheci 0 meu actual marido em Sdo Tome, ele estava la de férias, ele vive cad em Portugal,
ele é portugués. (...) ficamos juntos, vim ¢4, vim c4, vim cé viver e também para fazer o meu curso (...)
(...) é habito quando se acaba o 12°no sair de Sdo Tomé para estudar porque nao temos uma
Universidade (E.12, Utente da UAVIDRE, sdo tomense, regular).

A utente E.7 vem de uma familia de classe média e tinha um bom trabalho numa
multinacional em Manaus, tendo sido sempre o principal sustento da sua casa porque ganhava bem.
Sofria de violéncia doméstica por parte do seu companheiro, com quem teve uma filha. Para
quebrar definitivamente o ciclo de violéncia decidiu imigrar para Portugal com o objectivo de
estudar, tendo conseguido uma bolsa. Entretanto conheceu um portugués com quem manteve um
relacionamento de quem também sofreu violéncia domestica e que lhe usurpou todos os seus bens.
Recorreu aos servigos da instituicdo por dois motivos: quebrar o ciclo de violéncia e para ter apoio

juridico porque teve dificuldades em se legalizar.

(...) os motivos que me levaram a imigrar foi, era casada com o pai da minha filha a nossa

relagdo ndo deu certo. Eu fiquei, ele deixou (inaudivel por causa do vento) deixou alguns portateis 14 em
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minha casa onde a gente vivia e os clientes iam 14 e reclamavam e néo sei 0 qué e comegou a tornar a
minha vida um pouco dificil e ai consegui uma bolsa de estudos para a Madeira, pela empresa, pela
empresa, pela empresa que eu trabalhava que era a PRODAM, consegui contactos, consegui uma bolsa e
fui para a Madeira estudar. Imigrei e fui para a Madeira estudar (E.7, Utente da UAVIDRE e ex-residente

de um Centro de acolhimento, Brasileira, regular).

A utente E.13 veio para Portugal para por um ponto final na sua relacdo porque era vitima
de violéncia doméstica. Quando finalmente se estava a organizada, o seu ex-companheiro ficou sem
emprego em Cabo-Verde, por isso imigrou para Portugal, permanecendo em casa da utente. As
agressdes fisicas e psicolégicas reiniciaram, das quais destacou 0s relacionamentos extraconjugais,
as humilhacGes, nomeadamente, esfregar as proprias fezes na cara da utente, insultos, relacdes
sexuais ndo consentidas. Como ndo aguentou a situagdo separou-se, mas sentiu-se isolada, porque
segundo a utente culpavam-na de abandonar o marido quando este mais precisava de apoio porque
estava desempregado e em situacdo irregular, em particular os familiares do seu ex-companheiro. A
utente descompensou, tentou o suicidio e com o apoio de uma prima, compreendeu que necessitava
de ajuda, tendo deslocando-se ao Centro de Saude da sua area de residéncia onde a encaminharam
para a UAVIDRE.

(...) sempre tive o sonho de viajar, mas 0 motivo mesmo que me trouxe aqui a Portugal é que a
minha relagdo, tem a ver com o meu companheiro ndo era casada, mas vivia com um companheiro de
facto com quem tenho um filho, sé que eu era vitima de violéncia doméstica, ele espancava-me muito,
espancava-me gravida, depois de o bebé nascer também espancou-me varias vezes e fomos perdendo o
respeito um pelo outro e foi uma das razdes mais fortes que me fez voltar, a vir aqui. (E.13, Utente da
UAVIDRE, Cabo-verdiana, regular).

A escolha de Portugal como pais de destino esta ligada principalmente a familiaridade com a
cultura e lingua portuguesa, mas principalmente porque tinham contactos no pais, nomeadamente,
familia - inclusive companheiros —, amigos ou conterraneos conhecidos que supostamente
facilitariam a adaptacéo e integracéo, por exemplo, ao fornecer informagdes ou auxiliar na procura
de residéncia e na inser¢do no mercado de trabalho.

Os utentes entrevistados relataram que, em geral, ndo tiveram grandes problemas de
adaptacéo, referiram apenas o clima e a alimentagéo; dois utentes revelaram ainda que tiveram
dificuldades com a lingua portuguesa por causa da pronuncia; dois utentes também salientaram a
discriminacdo como entrave a uma boa adaptacao.

A utente E.5 veio para Portugal para realizar um tratamento médico, optou por permanecer

no pais porque engravidou do companheiro de nacionalidade portuguesa. Recorreu & instituicdo por
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ser vitima de violéncia doméstica por parte do companheiro, devido as ameacas de morte viu-se
obrigada a sair de casa com os trés filhos — os dois mais velhos fruto de uma relacdo anterior para
um centro de acolhimento, onde o filho mais velho ndo pode ser integrado por causa da idade.
Durante a entrevista a utente reflectiu sobre o seu processo de adaptacédo a Portugal:

Eu até que ndo senti muita dificuldade em adaptar, felizmente cheguei num momento do Outono,
mas ao principio era muito frio, era muito frio, esta parte é que custou tanto, mas depois nada me custou.
Foi facil encontrar documentacéo, foi facil fazer as minhas coisas, foi facil encontrar trabalho ai nao tive
muita dificuldade de adaptagdo. (...) A casa, eu vim e vivia com um familiar meu, pronto. A nivel do
trabalho foi com (ajuda) de amigos (E.5, Utente da UAVIDRE e ex-residente de um Centro de

Acolhimento, sdo-tomense, regular).

E assim, falando de adaptacdo, primeiro foi a questdo por mais que seja o portugués, néo é, a
gente via na televisdo e custava a entender, mas hoje em dia gragas a Deus a gente consegue perceber
perfeitamente e depois é o lado, por ser estrangeiro vai arrumar um trabalho, ja paga menos por ser um
estrangeiro, entendeu e...¢ discriminagdo em geral, mas isso ¢ em todo o lado. Garanto também que os
portugueses no Brasil também, com certeza passaram por isso (E.14, Utente da UAVIDRE, brasileiro,

regular).

A E. 9 veio para Portugal morar com o pai quando tinha dez anos com o objectivo de
estudar, contudo também comecar a realizar todo o trabalho doméstico em casa. A utente foi
encaminhada pela Seguranca Social para a UAVIDRE porque estava a ser vitima de violéncia
domeéstica por parte do pai. Contou que por volta dos seus catorze anos o pai a comegou a agredir e
a controlar exacerbadamente, os episodios de violéncia intensificaram-se, chegando mesmo a
mostrar interesse sexual por ela. Segundo a utente, inicialmente o pai justificava as agressdes como
sendo uma forma de a educar e disciplinar, mas para ela as agressdes sucediam-se sem qualquer

motivo aparente. A utente apontou as suas principais dificuldades de adaptagdo ao novo pais:

(...) sim (teve algumas dificuldades de adaptagdo), no principio eu ja tinha em Cabo Verde, j&
tinha feito o 4°no entdo quando ca cheguei ndo falava mesmo portugués, 14 em Cabo-Verde temos o
portugués como lingua oficial, mas mesmo assim é mais o crioulo. Nas aulas é que faldvamos assim de
vez em quanto o portugués, mas estar a falar o portugués correntemente ndo, entdo repeti 0 4° ano aqui
em Portugal e foi, acho que foi a melhor coisa que fiz porque me adaptei melhor, do que ir logo para o
5%no sem, sem mesmo base primeiro (E.9, Utente da UAVIDRE e residente de um Centro de

Acolhimento, cabo-verdiana, regular).
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A utente E.11 recorreu aos servi¢os da UAVIDRE encaminhada pela policia judiciaria com
0 objectivo de receber apoio psicoldgico porque sofreu a perda do seu marido por crime violento,

foi assassinato em contexto laboral.

N&o foi dificil (adaptar-se a Portugal) (...) a Unica coisa que eu achei diferente foi chegar aqui e
morar com bastantes pessoas, em um quarto numa casa com bastantes pessoas. Ao contrario, foi facil, foi

gostoso, ndo estranhei nada (E.11, Utente da UAVIDRE, brasileira, regular).

Alguns utentes entrevistados recorreram a vistos de estudante e turismo para entrar em
Portugal; outra utente obteve uma autorizacdo para realizar um tratamento médico; duas utentes
imigraram ao abrigo do protocolo de reagrupamento familiar: uma utente menor veio morar com 0
pai e outra utente veio para o pais com os filhos para se juntar ao marido.

Se alguns utentes viajaram com vistos de curta duracdo, aparentemente com o objectivo de
permanecer em Portugal, houve casos em que acabaram por ficar no pais devido a circunstancias da
vida, por exemplo, uma utente veio a Portugal, segundo a propria, em negocios, porém teve uma
proposta de trabalho que aceitou — como interna numa casa particular. Uma outra utente relatou que
veio a Portugal realizar um tratamento médico, durante esse periodo envolveu-se com um individuo
de nacionalidade portuguesa de quem engravidou e por isso acabou por decidir ficar em Portugal.

A utente E.10 foi vitima de violéncia doméstica por parte do companheiro e num dos
episodios de violéncia saltou de uma varanda para escapar das agressdes, tendo partido as duas
pernas o que a levou a ser hospitalizada. Foi durante o internamento que conheceu uma jornalista.
Ao conversarem, a jornalista disponibilizou-se para auxiliar a utente, referiu que a utente iria
necessitar de apoio porque a recuperacgéo ia ser processo longo, tinha uma filha pequena para cuidar
e ndo tinha uma rede de apoio estruturada, por isso prop6s-se a contactar a UAVIDRE. A utente e a
filha foram acolhidas numa Casa de Abrigo.

(...) eu vim de Cabo Verde para Portugal pra fazer negécio e depois quando vem fazer negocio
encontrei trabalho 14 no, no Intendente e depois estava a falar com um senhor, o senhor diz que vai pagar
600euros para ficar interna eu acabo por ficar, eu acabo por ficar pra trabalho. (E.10, Utente da

UAVIDRE e ex-residente de um Centro de Acolhimento, cabo-verdiana, regular)

Imigrei por motivos de baixa médica e uma junta médica (...) Junta medica a fim de fazer um
tratamento aqui em Portugal, eu aqui entrei, eu aqui encontrei o pai dos meus filhos, eu aqui fiquei (risos)

(E.5, Utente da UAVIDRE e ex-residente de um Centro de Acolhimento, sdo-tomense, regular).
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Em relacdo ao processo de insercdo no mercado de trabalho portugués, observou-se que
metade dos entrevistados tinha qualificacbes médias ou superiores. Uma utente encontrava-se a
terminar o ensino secundario e pretendia concorrer ao ensino superior e quatro frequentavam ou ja
tinham terminado o ensino superior, uma das quais se encontrava a frequentar um mestrado. A
excepc¢do de uma utente que trabalha na sua area de formacao e de uma utente estudante — que ainda
ndo trabalha — os entrevistados exercem trabalhos nao qualificados. O utente de género masculino
trabalha no ramo da construcdo civil, como pedreiro, e as utentes de género feminino trabalham na
area das limpezas e comércio — como lojistas. Constatou-se que a maioria dos utentes entrevistados
ocupava outros cargos profissionais no pais de origem, a maioria trabalhava por conta prépria, trés
utentes estavam no ramo do comércio, mas como proprietarios: uma utente tinha uma lanchonete,
outra utente tinha uma loja de vestuario e a ultima tinha uma mercearia. Uma utente, no pais de

origem, estava na area dos servicos, era professora e foi proprietaria de uma escola.

4.3 - Irregularidade, vulnerabilidade, violéncia e género

H& varias causas e/ou procedimentos legais que podem influenciar — e quase todos
negativamente — os processos de integracao e legalizagdo dos imigrantes no contexto acolhedor. As
mulheres imigrantes sdo vistas como um dos grupos dos mais vulneraveis, motivo pelo qual foram
contempladas com um conjunto de medidas no Plano Nacional para a Integragdo dos imigrantes de
2007, que visam essencialmente sua proteccdo. O irdnico consiste no esforco que o Estado e as suas
instituicOes fazem para protege-las — atraves de Planos e outro tipo de apoio — quando sdo 0s

proprios a potenciar possiveis situacdes de vulnerabilidade e dependéncia.

As leis e regulamentos de imigracdo do pais de destino também influenciam a migracdo das
mulheres e homens através da colocacdo de um estatuto de dependente nas mulheres e independentes nos
homens, sendo classificadas frequentemente pela sua relagio com o homem (esposa, filha) (Togni,
2009:36).

Parte dos utentes entrevistados referiram ndo ter problemas em se legalizarem. Houve quem
se legalizasse atraves de um contrato de trabalho, outros requereram o reagrupamento familiar ou
casaram com cidadaos portugueses. Porém, em alguns casos, a legalizacdo foi um processo moroso
e desgastante ao ponto de ponderarem regressar ao pais de origem. A utente E17 est4d em Portugal
ha cerca de cinco anos e durante esse periodo trabalhou em varios locais, todavia continuou em
situacdo irregular porque nunca conseguiu um contrato de trabalho. J& a utente E.8, referiu que

esteve prestes a activar o Programa de Retorno Voluntario porque o marido — do qual se separou
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por maus-tratos — ndo a quis legalizar. A utente durante um longo periodo ndo conseguiu encontrar
um emprego porque estava em situacao irregular e por consequente ndo conseguia um contrato de
trabalho para regularizar a sua situacdo. Contou que o marido migrou primeiro sozinho para
Portugal — onde ja se encontrava a mae e a irmd do mesmo — com o objectivo de trabalhar, juntar
dinheiro e legalizar-se para que a utente e os filhos viessem ao seu encontro. Embora o marido da
utente a pudesse legalizar, assim como aos filhos, ele optou por ndo fazé-lo, deixando a utente numa
situacdo de vulnerabilidade e condicionada a nivel de direitos. A utente explicou o motivo pelo qual

0 marido néo a quis legalizar:

(...) Porque na altura como ele me agredia fisicamente, moralmente, ele alegou, achava que eu
me legalizando conseguiria assim, engrenar a minha vida sozinha, ia conseguir ter mais oportunidades de
trabalhar num lugar com um ganho maior e assim, é encaminhar a minha vida sozinha sem ele e assim ele
achava que ndo legalizando a mim e aos filhos, bloguearia, é bloquearia tudo. (...) Mesmo que tivéssemos
juntos ndo, quando eu procurei assessoria juridica e o0 SEF e o SEF também me disse que mesmo que eu
quisesse que ele assinasse era ele que teria que fazer isso de livre e espontanea vontade sendo ninguém o
obrigava, a ndo ser que eu estivesse de cama e necessitasse de uma internacdo foi o que eles me disseram,
a unica clausula era so se eu tivesse internada de cama e teria que ser...necessario esse documento para
operar aqui no pais, ai assim um caso gravissimo, ai pronto porque eu ndo poderia recorrer aos meus
meios proprios (E.8, Utente da UAVIDRE e ex-residente de um Centro de Acolhimento, brasileira,

regular).

Para muitas mulheres a decisdo de imigrar acarreta muitos desafios e oportunidades, o que
se pode traduzir num ‘“aumento da mobilidade social, independéncia econdmica e relativa
autonomia” (...) quando inseridas no mercado laboral (Togni, 2009:37). Todavia, muitos
companheiros, normalmente agressores, recorrem a uma panéplia de estratégias com o objectivo
perpetuar a sua dependéncia. Se a dependéncia econémica continua a ser uma das raz@es pelas quais
muitas mulheres ndo quebram o ciclo da violéncia, a mulher imigrante irregular permanece numa
situacdo altamente vulneravel porque legalmente ndo pode trabalhar e podem ndo apresentar queixa
por receio de serem expulsas do pais e ficarem sem a guarda dos filhos. A utente E.8 quando
questionada sobre se temeu ser notificada para abandonar o territério portugués quando a

apresentou queixa as autoridades disse:

Num certo momento tive essa preocupacdo, mas depois eu pensei de qualquer forma se eu ndo
denunciasse quem ficava prejudicada era eu porque eu ja estava farta, mas tive receio sim, tive receio

porque para nos a gente quando olha a policia, para nés é o mandato de ir embora (risos), ja é o vai
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embora do meu pais (risos) e no entanto gragas a Deus ndo, ndo foi nada, ndo aconteceu nada (E.8, Utente

da UAVIDRE e ex-residente de um Centro de Acolhimento, brasileira, regular).

A utente, vitima de violéncia doméstica por parte do cOnjuge, recorreu aos servicos da
APAV na sua area de residéncia. Durante o atendimento, consideraram que a utente e os filhos se
encontravam numa situacdo de perigo, por isso sugeriram que fosse acolhida num centro de
acolhimento. A utente acedeu a sugestdo e enguanto procuraram uma vaga num centro de
acolhimento, forneceram-lhe apoio psicoldgico. Por vezes torna-se um pouco imprevisivel o tempo
de espera por uma vaga num centro de acolhimento porque esta condicionada por diversos factores,
nomeadamente se ha lugar para todos os elementos do agregado — porque ha mais procura que
oferta —, se aceitam mulheres com filhos e se sim com que idade ou se aceitam individuos em
situacdo irregular — h& centros de acolhimento que sO recebem utentes regularizados ou ja em
processo de regularizagéo.

Para dar uma resposta mais célere, a UAVIDRE, construiu uma base de dados com todos 0s
centros de acolhimento e os respectivos requisitos, que vai sendo actualizada. Sempre que possivel,
0s TAV procuram um centro de acolhimento adequado ao perfil e & situacdo da utente. Todavia,
dadas as dificuldades de encontrar apoios para utentes irregulares contam com um conjunto de

contactos de instituicdes que estdo mais sensiveis a este tipo de situacdes.

(...) hd uma grande dificuldade as vezes de colmatar aquilo que para a vitima seria importante, o
apoio social para uma pessoa irregular, o que é que acontece, acontece que felizmente existem
associagOes que ndo fazem parte do Estado, ndo sdo a Seguranca Social, ndo sdo a Misericérdia, ndo
fazem parte das entidades que precisam de directamente explicar que as pessoas estdo irregulares e por
isso é que estdo a ser apoiadas, esse grupo de entidades € que nos recorremos para tentar colaborar,
principalmente o acolhimento e nds sabemos que poucas sdo aquelas que nao pedem os documentos das
pessoas. (E.4, Antiga gestora da UAVIDRE/ jurista)

A utente alerta para a vulnerabilidade a que as mulheres imigrantes vitimas de crime,
nomeadamente de violéncia doméstica, em particular em situacdo irregular estdo expostas. Sugere

gue haja mudancas a nivel legislativo porque este tipo de casos potencia situacdes de vitimacao.

(...) se ele esta legalizado (...) 0 meu pensamento seria assim: ele legalizado e eu conseguiria de
gualquer forma através da UAVIDRE até mesmo através de uma assessoria juridica, conseguir ou até
mesmo o governo portugués fazer uma exigéncia ja que ele tem esse documentado (...) eu sou casada no
papel, a pessoa é casada no papel, tem filhos legitimos dessa pessoa e se tem tudo isto que engloba um

grau de parentesco a pessoa tem que ser legalizada mesmo que a pessoa ndo queira, tem que ser obrigada
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porque a assim abre os caminhos da pessoa, mas assim ndo foi pronto (E.8, Utente da UAVIDRE e

residente de um Centro de acolhimento, Brasileira, regular).

A utente E.7 colocou-se numa situacdo delicada ao se envolver com um cidaddo portugués,
do qual foi vitima de violéncia doméstica e que Ihe usurpou alguns bens.

“No caso dos relacionamentos transnacionais a relacdo de poder € desigual e localizada por
uma soma de categorias como o0 género, nacionalidade e mobilidade” (...) (...) a situagdo agrava-se
quando o ‘“companheiro é o Unico vinculo no pais” (Togni, 2009:40-41). A utente veio para
Portugal com um visto de estudante e apesar de estar numa situacdo financeira confortavel sentiu
que estava condicionada, ou seja, viu-se confrontada com obstaculos no quotidiano como por
exemplo conseguir abrir uma conta num banco porque para isso tinha que ter um representante. O
seu companheiro na altura ofereceu-se para ser seu representante porém, apOs seis meses de
relacionamento, ndo s6 comecou a maltrata-la como passou a gerir 0s seus bens, sem que ela tivesse
um papel activo sobre os mesmos. Segundo a utente, existem determinados procedimentos legais
que necessitam ser repensados porque nao protegem os migrantes de individuos de ma-fé. O facto
de ter caido no erro de o nomear seu representante reforgcou a sua situacdo de vitimacao,

nomeadamente, a sua dependéncia perante o agressor.

Mesmo, apesar de ter o visto (de estudante) eles ndo aceitavam isso, tinha que ter alguém que
tipo uma pessoa do prdprio pais que me apoiasse que tivesse ali entendeu, caso eu ndo, ndo tivesse
dinheiro na conta, caso ndo cumprisse as coisas ele ia |4 e seria o representante legal meu, eu acho isso
muito mau, seria mais interessante se fosse uma pessoa do Governo, da Seguranca Social, outra pessoa,
isso devia ser mudado na Lei, devia ser mudado nos Orgdos. Uma pessoa que imigrasse conseguisse ser
independente apesar de ser estudante e, e ndo é, por enquanto durante um periodo ndo se poder manter,
mas ter dinheiro para isso. 1sso € muito mau aqui e ainda é assim, ainda ndo mudou (E.7, Utente da

UAVIDRE e ex-residente de um centro de acolhimento, brasileira, regular).

(...) Um representante, € muito mau isso, isso tinha, tinha que ser modificado ndo &, nos
tinhamos que conseguir sermos independentes, independentemente de sermos estudantes ou trabalhadores
sermos independentes ndo é. Eu tinha dinheiro, mas néo era independente, tinha que ter, tinha que ter ele
como apoio percebes, por causa da documentacdo, nas finangas tava vinculada no nome dele, pode dizer-
se assim entendeu. Depois com o tempo consegui tirar o nome dele (...) desvinculei dele (E.7, Utente da
UAVIDRE e ex-residente de um centro de acolhimento, brasileira, regular).
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4. 4- O contacto com a APAV/UAVIDRE

A maioria dos utentes entrevistados soube da existéncia da instituicdo APAV/ UAVIDRE ao
revelarem a conhecidos — familiares, amigos, colegas — a sua situacdo de vitimacdo ou foram
encaminhados por outras instituicdes como a Seguranc¢a Social e a policia judiciaria. S6 houve um
caso em que o utente foi contactado pela APAV/UAVIDRE sendo a propria instituicdo a oferecer

0S Seus Servigos.

Eu sai de casa, fui para casa dos pais de uma amiga, entdo a mée dela foi comigo, assim a
Seguranca Social para ver que tipos de apoio é que eu tenho, entdo falaram-me da APAV, ela veio aqui

comigo (E.9, Utente da UAVIDRE e ex-residente num Centro de acolhimento, cabo-verdiana, regular).

A mim foi a Judiciaria que me mandou, me encaminhou para c4& (UAVIDRE). Na altura eu ndo
sabia de nada, tinha necessidade de um psicologo e me enviaram para ca (E.11, Utente da UAVIDRE,

brasileira, regular).

E habitual existir um misto de vergonha e nervosismo quando comparecem ao primeiro
atendimento, em particular quando se trata de uma situacdo de violéncia doméstica. Algumas
residentes de um centro de acolhimento para mulheres e criangas vitimas de violéncia doméstica,
das quais duas entrevistei, mencionaram em conversas informais que nao gostavam de contar que
foram vitimas de violéncia doméstica porque se sentem estigmatizadas. Ha individuos que atribuem
ao termo vitima uma conotacdo negativa largamente associado a sujeitos passivos, débeis,
vulneraveis (Best, 1997:13).

Por vezes os utentes encontram-se fragilizados, tém dificuldade em confiar nas pessoas,
mesmo nos profissionais. Uma utente sdo-tomense descreve 0s sentimentos que a invadiram quando

Sse encontrava ainda na sala de espera a aguardar pelo seu primeiro atendimento presencial:

(...) senti vergonha ndo é, uma coisa ja é dificil, ¢ muito dificil a gente contar a familia e amigos
e é pior ainda contar a uma pessoa que a gente ndo conhece nado &, sim foi um bocadinho dificil, senti

vergonha, medo (...) (E.12, Utente da UAVIDRE, sdo-tomense, regular).

A idade, 0 género, o discurso e postura do técnico influenciam o comportamento do utente,
mas principalmente o tipo de vitimagdo e stress ao qual o utente esteve sujeito. A mesma utente

relatou o que sentiu quando foi atendida por um técnico do género masculino:
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(...) estava a espera de, que fosse uma, uma mulher a fazer-me, a fazer o atendimento (...) (...)
foi um bocadinho dificil porque quando uma pessoa é vitima de violéncia doméstica fica a pensar, 0s
homens vao sempre, vao sempre escolher pra os homens (...) se calhar ndo vai ser tdo compreensivo
como uma mulher. P4, isto ja me passou, ja& me passou, mas antes eu achava, eu tinha raiva de todos os
homens, achava que eram todos iguais. (...) fez-me um bocadinho confusdo ter que, ter que desabafar
com um homem e estava a pensar se calhar outra pessoa ndo me vai perceber tanto como uma mulher
(E.12, Utente da UAVIDRE, sdo-tomense, regular).

O atendimento a uma jovem brasileira, estudante universitaria, vitima de violéncia
doméstica por parte do ex-namorado ilustra os condicionamentos associados a vitimizacao.

A utente envolveu-se com um colega de faculdade que a maltratou principalmente a nivel
psicologico, tinha comportamentos machistas exacerbados, criticava a utente por ndo saber
confeccionar pratos tipicos do norte de Portugal — como a mae —, dizia que as brasileiras eram putas
e ela ndo era excepcdo, acusou-a de ter doencas infecto-contagiosas — a ponto dela ir fazer analises e
envia-las ao agressor.

O que perturbou mesmo a utente foi a ameaca de divulgagdo na internet de fotos intimas e
de nudez que tiraram em conjunto, ele chegou mesmo a enviar para o e-mail da turma, uma das
fotos onde mostrava um dos seios da utente. Embora ndo se visse a cara da utente, segundo a
prépria dava para a identificar devido ao tom de pele e pelo cabelo. Toda a situagdo provocou um
desgaste emocional na utente, que acabou por se reflectir a nivel fisico e psicolégico, acabou no
hospital e medicada com ansioliticos.

A medida que a utente descrevia detalhadamente os actos violentos que sofrera, chorava
compulsivamente. Eu estava como técnica auxiliar e tirava notas para depois fazer o registo, todavia
isso deixou a utente desconfortavel ao ponto de o verbalizar. O técnico jurista interveio explicando
0s objectivos das notas, salientando que s6 o continuariamos a fazer caso a utente estivesse de
acordo. A senhora acedeu porém, durante o atendimento a utente teve uma postura desconfiada,
chegando a questionar se estava a ser gravada ao mesmo tempo que olhava para todos os cantos do
gabinete com o objectivo de verificar se haviam camaras.

Todavia, também ha particularidades que tém um impacto positivo no utente, que o deixam
mais descontraido. Segundo a TAV jurista da UAVIDRE o facto de ela ser brasileira — e ter
experienciado situacdes similares, nomeadamente ser discriminada — faz com que parte dos utentes
de nacionalidade brasileira se sinta mais confortavel durante o atendimento e todo o processo de

apoio.
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(...) infelizmente os brasileiros tém um estere6tipo um pouco negativo em Portugal e ja sofri
alguns preconceitos, pessoas sdo0 um pouco mais estlpidas do que deveriam, tratam de uma forma um
pouco inferior e assim situa¢fes mais concretas ja tive problema com a inscricdo no Centro de Saude que
ndo me quiseram inscrever pelo facto de eu ser estrangeira, ja negaram arrendamento de apartamentos
também quando andava a procura pelo facto de eu ser estrangeira e situagBes assim (E.16, TAV
UAVIDRE jurista remunerado).

(...) eu sempre me coloco na situacdo deles (utentes), acho que eu tenho uma sensibilidade um
pouco maior, ndo que as outras pessoas, 0s portugueses ndo tenham, mas eu acho que eu vivi muitas das
coisas que eles (utentes) vivem entdo isso faz uma diferenca no atendimento e por outro lado também
sinto que alguns utentes sentem mais confortaveis, alguns ja dizerem que bom que vocé é brasileira,

assim eu fico mais tranquilo (E.16, TAV UAVIDRE jurista remunerado).

4.4.1 - A percepc¢ao dos utentes

Os utentes entrevistados afirmaram que se sentiram ouvidos e vdo ao encontro do que 0s
técnicos declaram, que os utentes assumem um papel activo. Referiram que o apoio que receberam
teve um impacto positivo na sua vida. Quando aprofundei o impacto e a importancia atribuida pelos
utentes ao apoio prestado pela instituicdo verifiquei que a maioria dos utentes entrevistados sentem
que os apoios ndo s6 foram fundamentais para sair e ultrapassar a situacdo de vitimagcdo como
também em alguns casos na construcdo de um novo projecto de vida. Salientaram que tém
confianca na instituicdo e que sentem que podem contar com o apoio da mesma sempre que houver

necessidade.

Sim, sim (teve um papel activo). Tanto ouviam como falavam e também deixavam a gente
participar, né, aquilo que eram os meus pensamentos, as minhas ideias nenhuma foi bloqueada ndo com
certeza. Tudo ok. (E.8,Utente da UAVIDRE e ex-residente do Centro de acolhimento, nacionalidade

Brasileira, regular)

Tenho (um papel activo) e olha que eu antes ndo, agora tou tendo atitudes que quando me separei
nunca esperava ter, pelo menos eu tinha muito medo, mas agora ja nao. (E.13, Utente da UAVIDRE,
nacionalidade Cabo-verdiana, regular)

Mais do que fundamental, foi excelente (o apoio psicolégico na UAVIDRE) e como é que eu
falo, encontrei, para mim foi muito importante, tudo o que eu tava passando acho que sozinha talvez ndo
conseguiria e, foi 0 acompanhamento que tive, cada passo que me foram ensinado e eu tive mais forca pra

andar porque sendo acho que me tinha enterrado (E.11, utente UAVIDRE, brasileira, regular).
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O conceito de empowerment faz parte da intervencdo com vitimas de crime, porém nem
sempre é um percurso pacifico. Por vezes ndo é facil as utentes confrontarem-se com a realidade,
por exemplo, na violéncia doméstica ha mulheres que apesar dos maus-tratos e de pedirem apoio
para quebrar o ciclo de violéncia continuam emocionalmente dependentes dos agressores. Um
colaborador da APAV disse que ha efectivamente semelhancas entre a intervencdo com
toxicodependentes e as mulheres vitimas de violéncia doméstica, ou seja, em ambas ha uma
dependéncia que requer reabilitacdo. Sdo os TAV psicologos que trabalham principalmente o
empowerment com os utentes e 0s utentes que entrevistei referiram o apoio psicoldégico como muito
positivo. Sublinharam e valorizaram o facto de hoje em dia conseguirem abordar o assunto sem
vergonha, assumindo que foram vitimas de violéncia doméstica, tém mais auto-estima e conseguem

andar novamente de cabeca erguida sem medo de estigmas ou sentimento de culpa.

Para mim foi, teve um impacto grande porque eu mesmo sabendo tudo o que ele me fez eu ainda
pensava em voltar pra ele. A senhora pode achar mentira, que é complicado, que sou doida, mas é
verdade eu ainda pensei em voltar para ele mesmo sabendo tudo o que ele me fez, porque ele, ele fazia-
me sentir culpada por, por ele tar aqui ilegal, sem trabalho e essas coisas, pelas dificuldades que ele ia
passando, s6 que ele nunca vé o estrago que ele fez a mim. Ele s6 vé o lado dele e eu ficando com pena,
ndo sei se era pena ou 0 que é que era, mas eu ainda estava a pensar voltar para ele. (E13, utente da
UAVIDRE, cabo-verdiana, regular)

Algumas utentes, em particular as ex-residentes em centros de acolhimento, também
sublinharam que o apoio forneceu-lhes instrumentos para identificar potenciais situacdes de perigo

e assim evitar novas situagdes de vitimagé&o.

O impacto foi positivo, eu ja consegui, consegui estruturar minha vida (esta a responder pelo o
apoio generalizado pela APAV/UAVIDRE e Casa Abrigo), sai do ciclo de violéncia ndo é, ja sei mais ou
menos 0 que é que eu quero, como é que eu devo reagir, como é que me devo portar, ndo é. Para ndo
cometer 0S mesmos erros que cometi no passado, ja tenho a minha, tenho a minha viséo estavel, ja sei o
que quero para a minha vida mais ou menos e acho que nao, pelo que vejo ndo vou voltar mais para
aquele ciclo (da violéncia doméstica), ndo me vou envolver com pessoas indevidas, ja estudo mais antes
de ter qualquer tipo de relagdo com elas. J& converso mais, procuro perceber as pessoas primeiro, antes ja
me envolvia, ja tava, me apaixonava muito facil, ja, agora ja estudo mais, fico amiga, tento perceber se
aquela pessoa vale a pena ou ndo ou se vai no futuro se vai transformar num monstro. E também tenho
gue pensar na minha filha, tenho uma filha de seis anos eu ndo posso destruir a minha vida e a dela por
consequéncia, por tabela, ndo é. Comecei, estabilizei a minha vida e sou independente agora, ndo preciso
tar numa relacdo. Eu acho que fui para uma relagéo de violéncia por causa da dependéncia precisava de

alguém, se ndo fosse imigrante talvez ndo teria acontecido isso comigo (engracado porque a relacéo que
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tinha no Brasil também parecia uma relagdo de violéncia, porque ndo tem que ser obrigatoriamente ser
fisica), mas fui para uma relag@o de violéncia porque precisava de...tinha um representante, ndo é. Ele se
ofereceu e foi bom para mim, mas entrei num ciclo de violéncia, ndo &, continua. Isso foi muito mau
(suspirou). (E.7, utente da UAVIDRE e ex- residente num centro de acolhimento, brasileira, regular)

Sem sombra de davidas foi mesmo a ajuda da APAV, sem sombra de davida porque,
(imperceptivel) como diz a minha psicéloga, desde que entrei aqui ndo me sinto sozinha néo é, tem, deu-
me forca porque eu vi que ndo estava sozinha, que eu tinha apoios, tinha os meus direitos e que ndo era
vitima ndo é, acima de tudo, quer dizer ndo era vitima, ndo era culpada (Risos) que vitima eu sou, ndo é!
(E.12, utente da UAVIDRE, sdo-tomense, regular)

O apoio juridico e o apoio social também foram bastante enaltecidos, a maioria das utentes
mostrou-se satisfeita, apontaram o quanto ambos foram importantes para conhecerem 0s seus

direitos e apoios existentes.

Sim, foi mesmo fundamental, foi mesmo fundamental. O apoio do Dr. R.C., que me apoiou a
nivel juridico e mesmo quando me encontrou a instituicdo e a nivel juridico também, como apresentei
gueixa e sempre que chegava uma carta de, de, do Tribunal ou mesmo da, da PSP, como apresentei
gueixa ia sempre falar com ele e por acaso se precisasse de alguma coisa ele é que me disse como pedir
ajuda na Seguranca Social, para pedir ajuda juridica (imperceptivel) foi tudo ele que me ajudou nesse
nivel. (E.9, utente da UAVIDRE e ex-residente num centro de acolhimento, cabo-verdiana, regular)

Sim, o (apoio) foi (fundamental). Foi importante porque ele, ele me indicou a documentacéo
necessaria e como ¢ que eu tinha que proceder (...) para consegui 0 visto, e regularizar minha situacéo em
termo de trabalho que era a declaragdo mais o contrato de trabalho (E.7, utente da UAVIDRE e ex-

residente num centro de acolhimento, brasileira, regular).

Foi (fundamental), foi muito satisfeito, foi por isso que eu, eu disse assim, a obrigacdo que eu
tenho que pagar € s6 a APAV de resto mais ninguém aqui em Portugal, ndo tem, foi, deram apoio a mim e
a minha filha e gragas a Deus hoje eu tou na minha casa posso dizer gracas a Deus também apoio de
APAV, é s6 isso. (E.10, utente da UAVIDRE, residente num centro de acolhimento, cabo-verdiana,

regular)

Embora o apoio da instituicdo tenha sido fundamental, em particular no momento de crise,
uma utente sublinhou duas lacunas no apoio a vitimas de crime, sobretudo a mulheres vitimas de
violéncia doméstica com filhos a cargo. A primeira estd ligada aos critérios de acolhimento de
alguns centros e a segunda sobre 0s apoios sociais para familias monoparentais, que é o caso da

maioria das mulheres vitimas de violéncia doméstica com os filhos.
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A utente recorreu & UAVIDRE por ser vitima de violéncia doméstica, a sua situacdo foi
considerada urgente, estava a sofrer ameacas de morte e o0 seu companheiro andava armado. Como
alternativa sugeriram-lhe ser acolhida. Apos reflectir a utente aceitou, mas, segundo a propria, teve
que tomar uma das decisdes mais dificeis da sua vida, deixar tudo o que tinha para tras, inclusive
separar-se do filho mais velho, que por ter 16 anos ndo pdde ser acolhido no centro de acolhimento

onde havia vaga para o seu agregado familiar'?. A utente contou com grande magoa:

(...) por seguranca tive que deixar a minha formacdo, que estava a fazer. E o que mais me
chocou até entéo foi deixar aquele curso a meio, mas pronto tinha que ter seguranca social (seguranga
pessoal), tinha que deixa-lo e 0 que me custou também fazer foi deixar o meu filho sem uma seguranca,
deixa-lo de mdo em méo, como ele ficou de mdo em mdo, de casa em casa, que nem a APAV conseguiu
dar resposta disso. (E.5, utente da UAVIDRE residente de um centro de acolhimento, sdo-tomense,

regular)

A utente deixou o filho mais velho aos cuidados de familiares, mas lamentava néo ter outras
opcdes. Segundo a utente a separacdo — que durou 0s 15 meses em que esteve acolhida — teve um
impacto negativo a nivel emocional e psicoldgico em toda a familia, mas principalmente nela e no
filho mais velho. (...) “é dificil uma mae abandonar o (...) filho (apesar de estar a proteger os dois
mais novos). Foi uma parte muito ruim da minha vida até hoje, ainda me sinto muito afectada com

isto.” (E.5, utente UAVIDRE, ex-residente de um centro de acolhimento, sdo-tomense, regular)

2Tive conhecimento de outro caso, um agregado familiar romeno constituido por quatro elementos, a mée e trés
filhos. O mais velho, com 21 anos, ndo pdde entrar no centro de acolhimento, encontrava-se desempregado, ndo
dominava a lingua portuguesa e como o agregado tinha poucos recursos financeiros o rapaz viu-se obrigado a
alugar um quarto sem o minimo de condi¢des onde s6 tinha acesso a um WC partilhado e externo, com a
agravante do senhorio s6 o deixar tomar banho duas vezes por semana. Quando questionei a mae sobre se ndo
encontrava um quarto com melhores condicdes para o filho, a ex-utente disse que o facto de ter pouco dinheiro e
de ele ser romeno e ndo trabalhar condicionava muito as opgGes. S6 depois cerca de seis meses a utente
conseguiu ter apoios da Seguranca Social para ajudar o filho e entretanto este também comecou a trabalhar no
ramo da restauracao.

Ha casas abrigo vocacionadas para acolher mulheres e criangas vitimas de violéncia e embora esteja na
legislacéo que os centros de acolhimento permitem jovens até aos 17 anos nem sempre se traduz na realidade. Os
Centros de Acolhimento regem-se por diferentes critérios: umas s aceitam mulheres sem filhos, outros rapazes
até aos 14 ou 16 anos e no caso daquela com a qual colaboro s6 aceitam criangas do género masculino até aos 12
anos. O condicionamento da idade deve-se ao facto de diferentes familias terem de partilhar quartos e casas de
banho e deduzo que seja para evitar riscos de qualquer envolvimento de cariz sexual ou constrangimento
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(...) Fiquei com o meu filho mais velho fora, sem onde estar, pedi muitos apoios sociais a nivel
la dentro (centro de acolhimento), como a nivel social dentro do pais, ndo consegui, ndo vi ninguém que
me pudesse ajudar naquele sentido. Pedir uma casa, ah, uhh.. Uma casa...da camara. Ndo consegui,
porque também ndo tive ajuda, fiz ndo tive ajuda nenhuma. Pedi... (E.5, utente UAVIDRE, ex-residente
de um centro de acolhimento, sdo-tomense, regular)

A utente teceu varias criticas ao funcionamento e aos apoios fornecidos pela Casa Abrigo
onde esteve acolhida com dois dos seus filhos e as instituicdes de apoio social portuguesas. A utente
referiu que recebeu pouco apoio psicologico durante a estadia na Casa Abrigo e que ainda hoje ela e

os filhos necessitavam de ser acompanhados a nivel psicoldgico.

Eu acho que apoio psicoldgico eu recebi pouco. (pareceu-me que a ex-utente se refere & Casa
Abrigo) Pouco, pouco porque até agora 0 que eu muito preciso é de apoio psicoldgico, preciso mesmo, so
eu é que sei 0 que vivo dia a dia, mas é uma caréncia que elas tém la dentro. Recolhem informac®es,
escrevem muito, falam muito, mas ndo ha solugdes e as pessoas saem sem muitas solucbes para a vida.

(E.5, utente UAVIDRE, ex-residente de um centro de acolhimento, sdo-tomense, regular)

Quando a questionei sobre se pediu acompanhamento psicoldgico — tanto aos técnicos da
Casa Abrigo como aos técnicos da UAVIDRE - para si e para os seus filhos apos a saida do centro
de acolhimento, a utente disse que ndo pediu porque ndo tem disponibilidade. Segundo a utente, 0s

seus horarios e rotinas ndo sdo compativeis com as instituicdes de apoio.

(...) ndo pedi, porque olha é assim, eu depois de arranjar um trabalho fiquei com a vida mais
complexa, dar atencdo a mim propria e dar atencdo aos filhos é aquilo que eu tenho, a vida ficou
mais...ndo ¢ mais triste, ficou mais pesada para mim, além disso, pelo facto de mudanca de residéncia
mudar de residéncia também trouxe transtornos porque sdo muitas coisas em cima umas das outras, por
isso eu ndo estou a conseguir dar atencdo a elas todas de uma so vez, que nao é facil (E.5, utente
UAVIDRE, ex-residente de um centro de acolhimento, sdo-tomense, regular).

Houve outra utente da UAVIDRE e ex-residente da Casa Abrigo que também revelou ter
dificuldades a nivel social e necessitar de acompanhamento psicolégico porém, tal como acontece
com a utente anterior afirma ndo ter disponibilidade porque para conseguir sustentar-se a si € a sua

filha menor trabalha o dia todo.

Eu precisa a nivel social e também precisa psicolégico e também a minha filha, mas eu nao

tenho tempo de ir a APAV porque eu ndo conhece a Sede de APAV, e depois eu tenho pouco tempo saio
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de casa as nove da manha para trabalhar e sé chego a casa a dez da noite. (E.10, utente UAVIDRE, ex-

residente de um centro de acolhimento, cabo-verdiana, regular)

As utentes lamentam a escassez de apoios para as mulheres vitimas de violéncia domestica.
Asseveram que cada dia € um dia de luta pela sobrevivéncia e bem-estar familiar. Sugerem que
existam apoios especificos para mulheres vitimas de violéncia doméstica a nivel de habitacgéo,
emprego e em particular para quem tiver filhos a cargo para que a sua autonomizagdo seja mais
celere.

Tenho conhecimentos que efectivamente existem algumas empresas que facilitam a
transferéncia dos funcionarios para outra dependéncia quando hd uma situacdo de violéncia
domeéstica. Porém, nem sempre € bem-sucedida porque depende de um conjunto de factores, por
exemplo, se ha filiais dessas empresas na cidade para onde a suposta vitima vai habitar e se ha
vagas. S&o processos que podem demorar algum tempo e se a pessoa ndo tiver outro tipo de apoio
pode ficar numa situacdo de precéaria durante um longo periodo.

Além dos problemas sociais, algumas utentes apontam também lacunas a nivel juridico no
apoio a vitimas de crime, nomeadamente, de violéncia doméstica. Uma das utentes entrevistadas
sentiu que os agressores sdo mais protegidos do que as préprias vitimas. Segundo a utente a
institui¢do devia ter mais “peso” por exemplo em Tribunal, ou seja, que podiam testemunhar ou
enviar relatorios sobre o processo da utente.

Tive oportunidade de questionar uma técnica da area social do centro de acolhimento sobre
0 papel da equipa técnica nos processos legais em accdo no Tribunal. Referiu que o Tribunal pode

solicitar informacdes ou relatorios as instituigoes.

O que eu vi é que o agressor ¢ mais defendido que a mde que |4 esta porque nds ndo temos
argumento maior entende, se houvesse uma forca da APAV, eu ndo estou a dizer para as doutoras, uma
Dr.? ou outra dar a cara, uma forga delas, um escrito, uma carta por escrito ¢ envia esta carta anoni...,
envia esta carta a Tribunal, anexa no processo daquela... (E.5, utente da UAVIDRE ex-residente de um

centro de acolhimento, sdo-tomense, regular)

Sim, a nivel juridico eu acho que falta (...) algo dentro da Casa Abrigo porque uma vez, eu falo
por mim, ndo sei mas, ndo sei se porque eu sou africana ou se ¢ a diferencia de coisas (a senhora apontou
para a cor da sua pele). E assim, uma vez que a APAV responsabiliza receber as mées deixarem tudo la
fora, era a APAV juntamente com uma instituicdo qualquer apoiar-nos a sair, apoiar-nos juridicamente.
Eu pelo menos se eu, eu fui ao tribunal ultimamente, pedi as doutoras para me levar, mas ora, achei mal,

elas me levaram, tive |4 sozinha em cima, elas tiveram aqui em baixo. O que se passou |4 em cima
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ninguém sabe, s6 me fizeram companhia durante a viagem e acho que este acompanhamento é mau

porque... (E.5, utente da UAVIDRE ex-residente de um centro de acolhimento, sdo-tomense, regular)

Ter peso perante um tribunal, elas uma vez que fogem, porque eu ja vi que a Casa Abrigo foge
do Tribunal. De uma vez que a Casa Abrigo foge do Tribunal, uma vez que a Casa Abrigo foge do
tribunal, nds no Tribunal ndo temos peso, porque o que é que aconteceu, no Tribunal a senhora disse-me:
diz a sua morada, perante o réu”, ah, ah deixa eu quando fiz a pausa a juiza disse: ah deixa, estd naquela
Casa, pronto sé isto. Eu vejo que aquela Casa ndo tem valor para o Tribunal, pelo com o que eu vi, com o
que eu fui ali confrontada, eu vi que estar em Casa Abrigo... (E.5, utente da UAVIDRE ex-residente de

um centro de acolhimento, s&o-tomense, regular)

(...) eu gostaria que a Casa Abrigo tivesse um peso, quando eu digo um peso sobre isto, um
relatério nosso, acompanhou-nos, sabe a nossa vida, sabe porque é que 14 chegamos. Um relat6rio nosso
mesmo que ndo caia nas nossas maos, mas directamente aquele Juiz ou aquela Juiza, a comentar situacédo
daquela outra mae que passou, que passou por elas, por aquele agressor, porque 0 que eu Vi é que 0
agressor é mais defendido que a prépria mée que la estava. (E.5, utente da UAVIDRE ex-residente de um

centro de acolhimento, sdo-tomense, regular).
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Conclusao

O Estado portugués ndo s6 se tem auto-congratulado pelas politicas de imigracdo e
integracdo dos imigrantes como também tem frisado o reconhecimento das mesmas por parte dos
restantes membros da Unido Europeia. As politicas de imigracdo adoptadas sdo restritivas e tém
como principais objectivos seleccionar o nimero e o perfil dos imigrantes, tendo como prioridade o
combate aos fluxos irregulares; ao trafico humano e a integracdo dos imigrantes. Todavia, é
possivel verificar varias lacunas e incongruéncias. Apesar do rigor no controlo das entradas de
cidadaos estrangeiros no espaco Schengen, este sé acontece efectivamente nas fronteiras maritimas,
aéreas e externas. Todavia, muitos imigrantes entram com vistos de curta duracdo com o objectivo
de permanecer no pais e ainda existem imigrantes que conseguem atravessar as fronteiras terrestres
externas, o que lhes permite entrar e circular na zona Schengen, portanto “o rigor ¢ questionavel”
(Rocha-Trindade:2003, 179). A actual Lei de imigracdo portuguesa além de continuar a criminalizar
os imigrantes irregulares — o que condiciona o percurso dos migrantes — também os coloca numa

situacdo de maior vulnerabilidade.

(...) a existéncia de uma proibigado legal cria em torno dela um campo de praticas ilegais, sobre o
qual se chega a exercer controle e a tirar um lucro ilicito por meio de elementos ilegais, mas tornados
manejéveis por sua organizacdo em delinquéncia. Esta € um instrumento para gerir e explorar as
ilegalidades (Foucault, 1999:307)

O processo de migrar acarreta sempre algum risco que pode ser visto como uma aposta
pessoal (Agustin, 2007:33). Muitos migrantes arriscam conscientemente, por razfes muitas vezes
ligadas a mera sobrevivéncia, sair do seu pais recorrendo a meios considerados néo legais, tendo em
conta os factores de risco. Isto pode gerar situacdes de grande vulnerabilidade, apesar dos custos e
riscos ligados a decisdo de imigrar serem diminuidos através das redes sociais dos proprios
migrantes. “Os riscos (da imigracdo clandestina) sd3o incomparavelmente maiores (em relacdo aos
imigrantes que preenchem 0s requisitos de entrada e permanéncia no pais acolhedor): falta de
acesso a protec¢do social, (...) vulnerabilidade a exploragdo por empregadores, prestadores de
servigos ou senhorios (...) em ultima analise, risco de repatriagdo forgada (Rocha-Trindade:2003,
179) e serem vitimas de redes de tréafico.

Muitos imigrantes em situacdo irregular quando sofrem qualquer abuso ou vitimizagédo tém
medo de denunciar a situacdo as autoridades competentes designadamente as forcas policiais, que

Ihe podem fornecer o estatuto de vitimas. O receio de serem punidos ou notificados para abandonar
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o territorio nacional por se encontrarem em situacdo irregular no pais pode contribuir para a
perpetuacdo ou o surgimento de novas formas de abusos. A anterior gestora da UAVIDRE alerta

para a incompatibilidade de algumas politicas de fronteiras e os direitos humanos, ela sublinha que:

(...) existe uma politica de fronteiras que colide muitas vezes com os direitos humanos das
pessoas, com os direitos basicos, porque nés aqui (ha UAVIDRE) estamos a lidar com situacdes de crime,
ndo estamos a lidar com situagdes de irregularidade (...) (...) estamos a falar de pessoas que foram
privadas de direitos, da sua integridade fisica, da sua integridade psicoldgica, algumas da sua vida e
portanto tém que ser tratadas como seres humanos que precisam de ser garantidos os direitos, estamos a
falar de um limiar diferente, estamos a falar de direitos humanos e ndo de factos de fronteiras ou de
passagens de fronteiras ou de segurangas de Estado (E.4, Antiga Gestora da UAVIDRE).

As mulheres imigrantes sao consideradas um dos grupos mais vulneraveis € no entanto “a
legislagao portuguesa também nao (lhes) facilita a vida” (Silva, Azevedo, 2005: 143). Muitas
mulheres imigrantes, principalmente as irregulares, sdo subjugadas porque ‘“raramente sio
consideradas como agentes sociais, sdo invisibilizadas™ (...) (Silva, Azevedo, 2005: 140). Os
principais factores que aumentam a vulnerabilidade das mulheres imigrantes e que podem propiciar
a perpetuagao de situagdes de violéncia (...) sdo: a dependéncia econdmica, o estatuto legal ¢ a
fraca rede social. H& mulheres que embora trabalhem, encontram-se numa situacéo de precariedade
porque ndo s6 auferem pouco como também ndo tém um contrato de trabalho, sendo-lhes vedado
“qualquer tipo de regalias sociais (...) direito a terem autorizagdo de residéncia ou visto de
permanéncia” (Silva, Azevedo, 2005: 143). As mulheres imigrantes que tenham entrado em
territério nacional ao abrigo do programa de reagrupamento familiar ou aquelas que se encontrem
numa situacdo irregular e tenham casado com um cidad@o portugués dependem efectivamente da
vontade dos mesmos de as legalizar. Os companheiros ao ndo legalizarem as suas mulheres estao a
condiciona-las a nivel de direitos e o Estado é conivente ao permitir que este tipo de situacbes
ocorra. “Qualquer forma de violéncia exercida contra as mulheres (...) reflecte as assimetrias
sociais de género, isto é evidéncia a relacdo de poder entre homens e as mulheres” (Silva, Azevedo,
2005: 139). Numerosos homens, independentemente da sua nacionalidade, mantém as suas
companheiras irregulares para as controlar e aumentar a sua dependéncia economica. Alguns
técnicos e utentes referem que os agressores tendem a isolar as vitimas, ndo as deixam trabalhar,
socializar, mas principalmente afastam-nas da familia. Neste caso as mulheres imigrantes estdo
mais sujeitas ao isolamento j& que na maioria das vezes ndo tém qualquer suporte familiar em

contexto acolhedor.
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De acordo com alguns técnicos a lingua, o estatuto legal (Silva, Azevedo, 2005: 143) e a
dependéncia econdmica das mulheres imigrantes sdo 0s principais entraves na procura dos servigcos
de apoio e da denuncia das situagdes.

Se por um lado o Servico de Traducdo Telefonica contribuiu para ultrapassar as barreiras
linguisticas ao disponibilizar o servico a qualquer instituicdo por outro ainda ha um longo caminho
a percorrer. No caso da UAVIDRE ha necessidade de alargar a bolsa de tradutores, contactar
universidades, escolas de linguas ou ainda as associacdes de imigrantes com o objectivo de recrutar
voluntarios tradutores porque podia ser vantajoso para a qualidade dos servicos.

As instituicdes de apoio ao imigrante, designadamente a UAVIDRE tém dado a conhecer o
seu trabalho através de campanhas publicitarias, panfletos ou outro tipo de brochuras em diversas
linguas. Actualmente, apostam cada vez mais no trabalho conjunto com associac@es de imigrantes
porque sdo um bom ponto de partida para conhecer a realidade dos imigrantes e por consequéncia
as suas necessidades: por isso tém-se realizado workshops para reforgar lagos, partilhar
conhecimentos e informacdes. Porém, pareceu-me que os vinculos da UAVIDRE e das associacfes
de imigrantes ainda sdo frageis porque a interaccdo é muito recente.

H& necessidade de repensar as politicas de imigracdo: a sua rigorosidade nédo so € ficticia
como coloca em causa a dignidade e a vida dos imigrantes. Recusar apoio a um ser humano que se
encontra numa situacao de vulnerabilidade s6 porque este se encontra em situacao irregular deve ser
visto como uma violacdo dos direitos humanos. Sobre este assunto, como pudemos constatar, 0
discurso oficial é categorico: para o Estado Portugués o interesse do pais e dos seus parceiros
europeus esta acima dos direitos humanos quando se trata de imigrantes irregulares considerados
destabilizadores e perigosos. A desconfianca sobre os imigrantes extra-europeus esta patente em
varias fases do processo migratorio, desde a passagem da fronteira até ao processo de legalizacéo.
Muitos imigrantes referem que o processo de legalizacdo pode ser moroso e doloroso, as longas e
intensivas entrevistas onde séo tratados como suspeitos podem ser intimidatdrias e intrusivas.

A legislacdo sobre imigracdo nao so facilita situacdes de vitimizacdo e a sua perpetuacao,
como também dificulta o trabalho das instituicdes de solidariedade que visam apoiar 0s imigrantes,
em particular os imigrantes irregulares. Por um lado, existe o receio do proprio imigrante apresentar
queixa porque tem medo de ser punido devido ao seu estatuto legal; por outro lado, quando este
receio é ultrapassado, torna-se dificil dar respostas porque lhes sdo vedados quaisquer tipos de

apoio estatal, ficando totalmente desprotegidos.
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O medo (é um dos) factores (ja referidos) que leva a que muitas mulheres ndo procurem apoio
mais cedo, medo de serem presas (...) repatriadas (...) que lhes tirem os filhos e os entreguem ao

agressor, (...) normalmente, esta associado ao estatuto de ilegal (Silva, Azevedo, 2005: 143).

Embora a UAVIDRE consiga evitar que os utentes irregulares sejam notificados para
abandonar o territério nacional enquanto forem acompanhados pela institui¢cdo, ndo significa que
nesse periodo de tempo consigam reunir todos os requisitos para se legalizarem.

Indo ao encontro da perspectiva da antiga gestora da UAVIDRE, é urgente criar um estatuto
de vitima imigrante independentemente do seu estatuto em Portugal para que sejam garantidos um
conjunto de direitos basicos. Todavia, qualquer tipo de Estatuto implica preencher um conjunto de
requisitos, deveres e direitos de ambas as partes os quais serdo definidos pelo Estado: logo havera
uma relacdo de poder desequilibrada.

E necessario colmatar a falta de apoios a nivel social para os grupos considerados
vulneraveis como as vitimas de crime, nomeadamente de violéncia doméstica. As instituicGes de
solidariedade poderiam ter a iniciativa de oferecer bolsas de emprego, ou seja, ndo sé ensinar as
utentes a fazerem curriculos e busca activa de emprego, mas a propria APAV/UAVIDRE contactar
instituicdes e criar protocolos para que abram vagas especificas para vitimas de crime. Este tipo de
discriminacdo positiva devia abranger todos os utentes que devido a sua situacdo de vitimacao
tiveram que mudar de zona geografica ou perderam o emprego ou ainda no caso dos imigrantes
irregulares era uma forma de os auxiliar a se legalizar.

Uma das fragilidades apontadas aos servi¢os da APAV/ UAVIDRE pelas utentes esta ligada
aos constrangimentos dos centros de acolhimento. Com ja foi referido, hd casas abrigo
vocacionadas para acolher mulheres e criangas vitimas de violéncia e embora esteja na legislagao
gue os centros de acolhimento permitem jovens até aos 17 anos, nem sempre se traduz na realidade.
Os Centros de Acolhimento regem-se por diferentes regulamentos e a idade permitida as criancas de
género masculino varia de instituicdo para instituicdo. A separacao familiar, segundo as utentes, ndo
S0 pode pesar na decisdo de ser acolhida como também tem um impacto negativo em todo o
agregado. Sugere-se uma reestruturacdo dos regulamentos internos dos centros de acolhimento para
irem ao encontro da legislacdo. Algumas situacdes descritas mostram que os adolescentes que néo
sdo admitidos nas Casas Abrigo juntamente com a sua familia ficam numa situacdo de maior
vulnerabilidade, principalmente se o0s apoios provenientes da Seguranca Social ndo forem
concedidos rapidamente.

Algumas utentes referiram que os horarios de funcionamento da instituicdo, de segunda-

feira & sexta-feira das 10h as 13h e das 14h as 18h s&o incompativeis com a sua vida familiar e

84



Modelos de Intervencdo no Apoio ao Imigrante em Portugal

profissional e que por isso, embora segundo as proprias sintam necessidade de continuarem a ser
acompanhadas, ndo tém disponibilidade. Era Gtil o alargamento dos dias e horario de atendimento
da instituicdo, para dar resposta a estes casos, porém a instituicdo estd condicionada a nivel de
recursos humanos. Uma das fragilidades da UAVIDRE ¢é o facto de ser maioritariamente realizado
por estagiarios ou voluntarios. Embora signifique apoio especializado sem custos financeiros, néo
sO ha periodos de grande escassez como também, no caso dos estagiarios, hd um periodo pré-
estabelecido de permanéncia que ndo costuma ser muito longo e no que diz respeito aos voluntarios
a instituicdo demanda que no minimo fagam quatro horas semanais durante um periodo de seis
meses. Porém, nem sempre completam o periodo pedido, as vezes por motivos pessoais ou
profissionais abandonam temporariamente ou definitivamente o voluntariado. Acresce dizer que
apos a formacdo tedrica, 0 TAV ndo realiza logo atendimentos sozinhos: primeiro assiste a
atendimentos durante um periodo de tempo, depois inicia a realizar atendimentos mas
supervisionado por TAV seniores ou assessores e sO depois inicia a efectuar atendimentos sozinho.
O que por vezes acontece é que antes ou pouco depois de completar totalmente o processo de
formacdo préatico, o sujeito abandona o voluntariado. Estas flutuacdes nos recursos humanos podem

enfraquecer o0s servigos e comprometer a qualidade do apoio prestado.
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ANEXOS

A. Guides de Entrevista — Gestora/ assessores, técnicos e utentes
B. Entrevistas a Gestora/ assessores, técnicos de Apoio UAVIDRE
C. Entrevistas a utentes UAVIDRE
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A. Guides de Entrevista — Gestora/ assessores, técnicos e utentes

Guido de entrevista: (Gestora e assessores de gabinete UAVIDRE)

Como surgiu a UAVIDRE, porque ha necessidade de existir um local especifico para o
apoio a imigrantes?

Quiais os principais modelos de intervencdo? Que tipos de apoio prestam?

Qual é o perfil do utente da UAVIDRE?

Qual o papel do utente no processo de atendimento?

Quais os critérios de seleccdo dos voluntarios/ colaboradores da UAVIDRE?

Como planejam as formacdes da UAVIDRE?

Quais as caracteristicas que um bom voluntario/colaborador da UAVIDRE deve ter?

Actualmente qual é o perfil do voluntario/ colaborador? Qual a faixa etéaria?

Quais as principais dificuldades que um TAV (técnico de apoio a vitima) encontra?

Qual é a sua formacdo académica? Ha quanto tempo trabalha na area da imigracao?
Hé& quanto tempo colabora com a UAVIDRE?

Como comecou a colaborar com a APAV/UAVIDRE?

Qual a importancia que atribui ao trabalho que desenvolve na UAVIDRE?

Tem outra actividade paralela?

Quais os projectos que se encontram em ac¢do na UAVIDRE? Quais as dificuldades
sentidas na implementac&o dos projectos?

As UAVIDRE conta com cerca de cinco anos de funcionamento, que balango fazem
do trabalho desenvolvido na Unidade?

Quais os principais parceiros da UAVIDRE?

Que tipo de vinculos mantém com 0s v0ssos parceiros e /ou associagcdes que trabalham

a mesma problematica/ area?

Guido de entrevista: (Técnicos de Apoio a vitima remunerados/ voluntarios
UAVIDRE)

Porque ha necessidade de existir um local especifico para o apoio a imigrantes?

As UAVIDRE conta com cerca de cinco anos de funcionamento, que balango fazem
do trabalho desenvolvido na Unidade?

Qual é o perfil do utente da UAVIDRE?

Qual o papel do utente no processo de atendimento?
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Quais as caracteristicas que um bom voluntario/colaborador da UAVIDRE deve ter?

Qual é a sua formacdo académica? Ha quanto tempo acabou o curso? Ha quanto tempo
trabalha na &rea da imigracdo? Ha quanto tempo colabora com a UAVIDRE?

Como comecou a colaborar com a APAV/UAVIDRE?

Qual a importancia que atribui ao trabalho que desenvolve na UAVIDRE? O que o
motivou para trabalhar no sector do apoio a vitima, nomeadamente na area da imigracao?

Tem outra actividade paralela?

Quais as principais dificuldades que um TAV (técnico de apoio a vitima) encontra?

Quais os projectos que se encontram em ac¢do na UAVIDRE? Qual o papel dos
técnicos nos projectos? Quais as dificuldades sentidas na implementacdo dos projectos?

Quiais os principais parceiros da UAVIDRE?

Que tipo de vinculos mantém com 0s v0ssos parceiros e /ou associagdes que trabalham

a mesma problematica/ area?

Guiao de entrevista: (Utentes UAVIDRE)

Quais 0s motivos que a levaram a imigrar? Ha quanto tempo se encontra em Portugal?

Trabalhava no seu pais de origem?

Foi dificil tomar a decisao de migrar?

Como foi o processo de imigracdo e adaptacdo? Sentiu dificuldades?

Trabalha?

O que a levou a pedir apoio a UAVIDRE? Como soube da existéncia da UAVIDRE?

Que tipo de apoio recebeu na UAVIDRE? Que beneficios este apoio Ihe trouxe?

Durante quando tempo foi acompanhada pela UAVIDRE?

Como construiu o seu plano de seguranca pessoal para quebrar o ciclo de violéncia/
discriminacao? Foi eficaz?

O acompanhamento que recebeu por parte das técnicas da UAVIDRE foi fundamental

para sair da situacdo de “vitimagao”?
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B. Entrevistas a Gestora/ assessores, técnicos de Apoio UAVIDRE

Entrevista 1 — Técnica de Apoio a Vitima Jurista Voluntaria

R — Porque h& necessidade de existir um local de especifico para o apoio aos
imigrantes?

E1 — Ahh, bem vejamos, para atender as especificidades dos imigrantes, ndo é?! Tudo
aquilo que nos aprendemos no curso de TAV, mais especificado com o TAV relativamente
aos imigrantes, por exemplo, 14 estd, todas as especifidades, a lingua, sei 4. o facto de estarem
num, num pais que provavelmente ha menos, se calhar de um més ou de uma semana e ndo o
conhecerem, o facto de virem de um andamento juridico até completamente diferente do
NOSSO por vezes, isso agora, pronto, acho que basicamente € isso.

R — Qual é o perfil do utente da UAVIDRE?

El - Para além de ser imigrante claro, normalmente sdo mulheres, normalmente
vitimas de violéncia doméstica, os casos pelo menos que eu me lembro de homens é quase
sempre relacionado com, com a discriminacao no trabalho, mais no trabalho.

R — Qual é o papel do utente no processo de atendimento?

E1 — N&o estou a perceber, como assim?

R — hum..se sdo passivos, se tem um papel activo durante o processo...

E1 —ah, normalmente?!

R —Sim...

E1 — Isso depende muito da pessoa em si, mas geralmente quando as mulheres,
principalmente as mulheres vitimas de violéncia doméstica tém um papel bastante activo,
algumas..aquelas que vém mais revoltadas v, falam muito e normalmente até tém tendéncia
para comecar a falar antes de nés, comecam logo a falar, comegcam logo a explicar o que é que
estdo a fazer e porque é que estdo ali, 0 que é que querem, etc....depois ha outras que sdo
exactamente o oposto, que é..ndo dizem nada e é muito dificil chegar ao problema real delas,
€ isso..

R — Quiais as caracteristicas de um bom voluntario ou colaborador da UAVIDRE?

E1 — Deve ser um bom ouvinte, que eu as vezes ndo sou muito, tenho que estar sempre
a falar, mas deve ser um bom ouvinte e tentar perceber sempre o problema essencial da

pessoa, o que ela quer de nos, acho que € isso e depois claro, ser uma pessoa informada, ndo
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é, termos conhecimento suficientes para poder orientar a pessoa, basicamente (sorriu), ndo sei,
acho que € isso.

R — Qual é a sua formacdo académica? H& quanto tempo trabalha na &rea da imigracéo
e ha quanto tempo colabora com a UAVIDRE?

E1 — Ja estou na UAVIDRE desde Julho de 2009, estou a tirar o curso de Direito, vou
acabar este ano e deixa-me ver...ah, com imigrantes trabalho desde que trabalho na
UAVIDRE, acho que ¢ sd...para além de sempre ter tido muito relacionado com outras,
outras etnias e outras ragas durante toda a minha vida, mas sem ser a nivel profissional.

R — Como é que comecgou a colaborar com a UAVIDRE, como surgiu?

E1 - Foi através do estagio do PEJENE, inscrevi-me e depois seleccionaram-me para a
APAV, fui a entrevista e foi a partir dai.

R — Qual é a importancia que atribui ao trabalho que desenvolve na UAVIDRE, o que
0 motivou a trabalhar no sector do apoio a vitima, nomeadamente na &rea da imigracdo?

E1 — Pois essa pergunta ¢ um bocado complicada...

R — Surgiu por acaso?

E1 — N&o, ndo surgiu por acaso, para ja, surgiu primeiro com a ideia do voluntariado
(risos), com a ideia do voluntariado, depois com o facto de ser a APAV, a APAV que é uma
associacdo bastante conhecida, ndo €, tem muito, muito peso, va, pelo menos, daquilo que nos
parece, que nos da a transmitir, mas os imigrantes, eu sinceramente ndo sabia, quando vim
primeiro ca a APAV ndo sabia que existia cA uma UAVIDRE, depois quando soube, quando
me disseram na entrevista que era para trabalhar na Unidade de Apoio a Vitima Imigrante por
acaso fiquei muito contente, porque la estd, tenho muito interesse por outras ragas por outras
etnias que ndo a minha e o facto de saber que podia ajudar pessoas neste grupo incentivou-me
muito mesmo muito. E qual é a importancia que eu atribuo ao meu trabalho? Especialmente é
o facto de poder aprender com aquilo que faco e poder aplicar os meus conhecimentos e
aumenta-los também, ndo é, aprendo muito e também é o facto de poder, poder ver a realidade
das coisas, ndo no papel, mas ver as pessoas, as pessoas como elas reagem aos problemas que
tém, porque as mulheres a chorar, ou entdo o sofrimento que nés vemos nos olhos, essas
coisas, a parte emotiva e a parte humana, a parte humana.. Principalmente.

R — Tem outra actividade paralela?

E1 — Né&o, quer dizer..tenho outras actividades, mas néo relacionadas.

R — Quais as principais dificuldades que um TAV encontra?

E1 — As vezes a lingua, porque n6s nio estamos propriamente..nd0 somos nenhuns

poliglota e as vezes € muita complicado, ja tive um caso desses, portanto..depois claro, séo
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por vezes a APAV ndo poder dar a resposta que as pessoas querem porque a APAV néo é o
paraiso como algumas pessoas pensam, € o facto de nos termos que dizer ndo as vezes, nao
conseguimos, ndo podemos ajudar, quer dizer ndés ndo dizemos isto, ndo é, mas ao fim ao
cabo € o0 que acontece.

R — Conheces os parceiros da da UAVIDRE?

E1 — Os parceiros?!

R — O ACIDI, outras instituicdes de imigrantes..

El - ah! Ok..

R — Que tipo de vinculos..como é que se articulam?

E1 — O ACIDI normalmente, ndo tenho grande conhecimento, mas para além de ser o
Alto Comissariado, ndo é, para as imigracdes, que é para onde vao a queixas, € a entidade
competente para decidir das queixas de discriminagdo e normalmente também que sdo, eu sei
que o ACIDI quando recebe queixas mal feitas normalmente manda as pessoas para a
UAVIDRE para poderem ser encaminhadas ou pronto..outra coisa é as queixas que nos
ajudamos os utentes a fazer a irem para la para o ACIDI, para o ACIDI.como é que se diz,
para o ACIDI resolver, va..para além do ACIDI, eu ndo sei bem como é que se diz, ndo é,
CIDR...OU CICDR...comissao...

R — Para a igualdade...

E1l — Exacto, sim, também h& essa...ndo sei bem como se diz a sigla, mas € isso
comissao para a igualdade, exacto e comunidades ndo sei qué, a APAV, ah e também, ndo,
esquece, ndo, acho que é sé isso, ndo me lembro de mais nenhuma.

R — Obrigada

El - E s6 isso?!

Entrevista 2 — Anterior Assessor e Tecnico de Apoio a Vitima Jurista Remunerado

R — Como surgiu a UAVIDRE e porque ha necessidade de existir um local especifico
para 0 apoio a imigrantes?

E2 — Bem, a UAVIDRE surgiu de uma parceria entre 0 ACIDI e a APAV, o Alto
Comissariado para a Imigracdo e o Dialogo Intercultural e chegou-se a conclusdo que se
justificava ter...haver uma Unidade criada com competéncia técnica, ou seja, com
competéncia, com conhecimento nas problematicas especificas dos imigrantes e que...para
fazer face a essas mesmas problematicas porque... temos um...a populagdo imigrante esta
especialmente vulneravel a determinados tipos de crime, ou seja, ha ndo s6 0s crimes que

afectam a toda a gente, a todos os portugueses e hd mais os outros que afectam a populacao
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imigrante, ou seja, a populacdo imigrante é duplamente vitimada. E importante haver uma
Unidade que esteja preparada, que esteja capacitada para dar resposta exactamente a estas
problematicas.

R — Quais os modelos, os principais modelos de intervencdo e que tipos de apoio
prestam?

E2 — (...) Modelos de intervengdo ndo sei o que ¢! (risos) A nivel de apoio, nds
prestamos apoio a nivel emocional, juridico e psicologico, também prestamos algum apoio a
nivel social, mas serd sempre por encaminhamento, encaminhamento para a seguranca social,
para a entidade que tiver competéncia na area. O atendimento juridico ser, versa sobre, sobre
0 apoio ndo s6 no esclarecimento de questdes juridicas, mas também uma apresentacdo de
uma queixa, o elaborar uma queixa, em situacdes de discriminacdo, 0 acompanhamento de
todo o processo, nds ndo podemos representar as pessoas no tribunal, estamos impedidos por
normas deontoldgicas ndo s6 da APAV como também da ordem dos advogados, nunca
poderemos representar uma pessoa em juizo, mas vamos esclarecendo a pessoa quanto a,
guanto a questdes que véo surgindo antes do processo, durante o processo e depois do
processo.

R — Qual é o perfil do utente da UAVIDRE?

E2 — Néo tem perfil, o Unico perfil que podera haver é ser imigrante.

R — Qual o papel do utente no processo de atendimento?

E2 — Papel do utente...o utente para ser, para ter apoio tera que ser necessariamente de
nos expor a situacdo, ou seja, perante a problematica que ele nos apresenta nos tentamos
encontrar a solucdo para essa problematica. O papel do utente é simplesmente procurar-nos e
pedir 0 nosso apoio. Explicar porque é que quer 0 nOSsSO apoio, 0 nosso papel sera o resto,
resolver o problema, ou tentar ajudar a resolver o problema.

R — Quais os critérios de seleccdo dos voluntarios e colaboradores da UAVIDRE?

E2 — (siléncio) hum... assenta essencialmente nas caracteristicas pessoais das pessoas,
ja tivemos pessoas com cursos que em principio seriam muito benéficos para a unidade, sei
la... direito, psicologia, etc., mas depois as pessoas ndo tém o perfil mais indicado, acho que
aquele... o que mais procuramos sao as competéncias pessoais da pessoa, independentemente
da formacdo, € a maneira de estar, a maneira de lidar com outras culturas, o estar aberto a
outras culturas.

R — Como planeiam as formagdes da UAVIDRE?

E2 — Nao sei...n6s vimos mais ou menos aquilo que a nivel técnico, o que ¢ que ¢

mais importante passar, a informacdo que é mais importante passar e que nao é dada de outra
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forma porque nos temos, sei 14, temos a apresentacdo de uma queixa, 0 que é uma queixa?! E
suposto qualquer TAV saber isso, depois ha conhecimentos mais especificos, 0 que é uma
queixa de discriminacgdo, junto de que entidade é apresentada, como é que funciona o énus,
etc., isto ja se parte do pressuposto que um TAV normal ndo saiba e convém que isto conste
das formacdes da UAVIDRE, ou seja, aborda as questdes mais especificas da UAVIDRE, as
areas de actividade da UAVIDRE.

R — Quiais as caracteristicas de um bom voluntario ou colaborador da UAVIDRE?

E2 — E assim, as caracteristicas mais importantes de um colaborador da UAVIDRE ¢é
(...) ¢ aquilo que eu ja disse, as competéncias pessoais, a empatia que cria com o utente,
também tem que ter os conhecimentos técnicos porque as pessoas procuram-nos € também
para serem informadas e a melhor forma de evitar a vitimacdo em muitos casos é
simplesmente prestar informag&o, mas além do prestar informacéo, ha que saber, como, como
a prestar, ou seja, adaptar-nos a pessoa que temos a nossa frente, ndo vamos falar da mesma
forma com uma pessoa que vem, vem de um pais de terceiro mundo ou zona rural ou de um,
um individuo que vem do norte da Europa e tem quatro doutoramentos, temos que nos adaptar
a pessoa e temos que ter essa sensibilidade, perceber como é que podemos chegar a essa
pessoa e adaptarmo-nos a pessoa, pronto isso nao se ensina.

R- Actualmente qual é o perfil do voluntario e colaborador?

E2 — Hah... Nao temos perfil, hah, sei 14...temos homens e mulheres, temos varios
Cursos...

R — Faixa etaria por exemplo.

E2 — Faixa etaria, ndo sei qual é a faixa etaria da D., j& se deve mandar para 0s
guarenta, eu avalio muito mal isso, mas a faixa etaria pelo menos da maioria dos voluntarios
¢, sdo novitos, alguns ja tém cursos outros ainda estdo a tirar, haah...mas ¢ assim, nds no
UAVIDRE ja tivemos pessoas com, alias a maioria, a esmagadora maioria dos voluntarios
tinham cursos tirado, s6 0 A. e a...ah, ndo também tivemos uma de direito, que também nao
tinha o curso acabado, mas estava mesmo a acabar. Basicamente ¢é... o perfil, o tipo do
voluntario do UAVIDRE ¢ direito ou psicologia, novitos, inicio de carreira, querem ganhar
experiéncia e querem fazer alguma coisa em que acreditam, serd mais ou menos isso.

R — Quais as principais dificuldades que um TAV encontra?

E2 — Encontra no inicio a exercer fungdes, o TAV... (risos) o TAV, € assim, eu ai nao
posso generalizar muito, vou falar por experiéncia pessoal. Eu quando comecei tava sempre
com algum receio de ndo conseguir dar conta do recado porque, porque achava que era uma

grande responsabilidade, o falar com a vitima, o encaminhar a vitima, depois ao longo do
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tempo temos que saber lidar com questdes novas, ou seja, nds estamos a lidar com pessoas e
h& sempre problematicas diferentes, ha sempre situacGes que nds ndo conhecemos e temos
que estar prontos, para, para dar uma resposta nessas situagoes.

Problemas maiores que o TAV encontra, nao sei, desempenhar bem as suas funcgdes,
nao sei... (Risos)

R — Qual é a sua formacdo académica? Ha quanto tempo trabalha na area da
imigracdo? E ha quanto tempo colabora com a UAVIDRE?

E2 - (...) Eu sou jurista, tirei o curso, tirei o curso de direito na Lus6fona, na
Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias, acho que é qualquer coisa assim,
depois sou advogado, tenho o estagio da ordem concluido, concluido ha um ano e qualquer
coisa, dois anos, (confirmou no cartdo) tenho o estagio concluido ha dois anos e tal, depois
sou mediador penal hd um ano meio e meio, dois, tenho uma pds-graduacdo em Direito (???)
Tributario, foi uma parceria entre a ordem dos advogados e o ISEG, Instituto Superior de
Economia e Gestdo, acho eu, mas era com o Saldanha Sanches e € por isso é que eu fui, ndo
suporte administrativo, administrativo e contencioso, contencioso tributario, basicamente é
financas, mas vai buscar administrativo, vai buscar muita porcaria que ndo tem interesse
nenhum, mais...que mais € que eu sei tenho carta de carro e de motorizada, tenho carta de
marinheiro (Risos), depois hd quanto tempo é que tou no UAVIDRE, eu vim para ca em
2006, tava a comegar 0 estagio de advocacia e queria ganhar experiéncia e vim como
voluntario, tive cad um ano e meio como voluntério em que fazia, primeiro fazia duas tardes,
depois fazia também as férias da Carla e depois surgiu a oportunidade e 14 entrei, mais...

R — Entdo a primeira experiencia na area da imigracéo foi aqui na UAVIDRE, quando
comecou a colaborar?

E2- Quando comecou a colaborar?!

R — (Risos) Quanto comecaste a colaborar?

E2 — (...) Eu voluntariei-me para a APAV depois ou passaram...quem me entrevistou
foi a Carla por isso passei directamente para a UAVIDRE, mas eu ndo sabia 0 que era a
UAVIDRE, sabia 0 que era a APAV, sabia que lidava com vitimas de crime, eu por um lado
estava com 0s agressores enquanto advogado estagiario e quis, quis de alguma forma ganhar
experiéncia do outro lado com a vitima. Na UAVIDRE tinha os dois lados, quer dizer ndo
tinha os dois lados, tinha um outro lado, ndo so trabalhava com as vitimas, como trabalhava
com uma populagédo que ndo conhecia e era uma boa oportunidade.

R - Qual é a importancia que atribui ao trabalho que desenvolve na UAVIDRE?
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E2 - UI...Estamos a falar da importancia do trabalho da UAVIDRE? Nao ¢ do meu
trabalho na UAVIDRE?

R — Que tu atribuis ao teu trabalho, o que significa para ti...

E2 — Para mim?!

R — Sim.

E2 — Hah...para mim? Nao sei, pera 14, nunca pensei nisso...Se eu estou contente com
o meu trabalho na UAVIDRE? A nivel de...se eu acho que poderia desempenhar melhor as
minhas fungdes ou se isso me traz alegria?!

R — E uma mais-valia a nivel publico, é servico publico, mas para ti 0 que é que
significa.

E2 — Para mim significa poder chegar a casa e quase todos os dias tenho a nitida
sensacgdo que ajudei alguém.

R — E essa a motivago?

E2 — Hah...sim, o ordenado nao ¢ de certeza, a gente ganha aqui fortunas (risos), nao,
é assim, eu ja fazia este trabalho de borla, tu podendo fazer pago, claro que o faco. E assim,
trabalhar na APAV tem a grande benesse, sentimos que o trabalho é vélido, ajudamos pessoas
e ajudamos mesmo, vemos isso, algumas mais que outras claro, hd umas que néo fiz, néo fiz
grande diferenca, outras havera que se ndo sou um? Adivinho? Fico la perto, nem que fosse a
definir planos, a ajuda-las a capacitarem-se de perigos, a fazer o modelo de seguranca, o plano
de seguranca pessoal e por ai fora ou seja, ajudar, ajudei muito boa gente e € muito bom saber
e sentir isso.

R — Tem outra actividade paralela a esta?

E2- A senhora ndo esta a prestar aten¢cdo nenhuma as minhas respostas (Risos) eu sou
mediador penal, sou advogado (...) (Risos)

R — Quais 0s projectos que se encontram em acc¢do na UAVIDRE? Quais as
dificuldades sentidas na implementacdo dos projectos?

E2 — Eu sei que estamos com alguns projectos na area da populacdo imigrante, a
populacdo turista, ndo sei especificar exactamente o qué, sei que temos, vamos ter uma
formagdo com a PSP, a esquadra de turismo, em que vamos fazer uma parceria, eles dédo
formacéo a nos e nds da-mos a eles, temos projectos, projectos ou estudos ou algum trabalho
na area do trafico de seres humano, também temos parcerias noutra, noutras. ..

R — Quais s&o os principais parceiros da UAVIDRE?

E2 — Acima de tudo o ACIDI que é quem nos custeia e depois temos assim

dependendo da area, mas pertencemos a uma area alargada em que temos desde a JRS a que é
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0 Servigo Jesuita para refugiados, temos a CPR que é nédo sei qué, Conselho Portugués para 0s
Refugiados, Médicos do Mundo, a AMI, temos uma serie de contactos e depois eles
encaminham para nds, nés encaminhamos para eles, tudo depende da problematica que esta
em causa.

R — E que tipo de vinculos mantém com estas instituicfes e associacfes?

E2 — Essencialmente sdo vinculos informais, ha muita pouca coisa definida, bem
definida, o que havera bem definido que eu saiba é s, é sé a parceria com o ACIDI porque
implica pagamento.

R — Quais as suas fung¢des na UAVIDRE?

E2 — (...) As minhas fun¢des é tudo, atendimento aos utentes, também de alguma
forma supervisdo dos técnicos, tenho que responder a grande chefa, exceptuado contactos
mais formais com instituicdes, em principio sera, sera o papel de gestora, da gestora que esta
agora um bocadinho afastada, ou seja, € tudo, ndo sei assim especificar quais sdo, quais sdo as
minhas funcBes, mas €, sei la, desde o atendimento o, desde o atendimento de utentes a tratar

das papeladas, sei la, praticamente é tudo, quase tudo.

Entrevista 3 — Técnico de Apoio a Vitima Psicologo Voluntario/Remunerado

R — Porque ha necessidade de existir um local especifico para o apoio a imigrantes?

E3 — Julgo que a importancia surge...de...digamos que surge da importancia de haver
um local especifico onde a pessoa possa sentir que Ihe vai ser atribuido um apoio, vivemos
numa sociedade tdo massificada que muitas vezes as coisas funcionam so para as pessoas que
sdo do pais e havendo um local que se saiba que se d& apoio a imigrantes, haverd um
sentimento de ...oopse, se calhar ali até me vao ajudar, dai a importancia, por exemplo, deste
local especifico que é a UAVIDRE, em termos superficiais acho que podera ser respondido
assim.

R — Ha um perfil de utente na UAVIDRE?

E3 — As pessoas ndo sdo todas iguais, mas digamos que a utente que vem a
UAVIDRE, eu disse a utente porque realmente sdo maioritariamente mulheres que vém a
UAVIDRE. Sdo mulheres vitimas de alguns maus tratos fisicos e psicologicos dentro, no seio
de uma relagdo...algumas fragilizadas, revoltadas, outras meio assustadas, no fundo
sentimentos negativos que surgem, desta conflitualidade na relagdo, mas sim, é sobretudo
mulheres brasileiras que vém a nossa Associagao.

R — Quais as caracteristicas de um bom voluntario ou colaborador da UAVIDRE?

Quais caracteristicas deve ter...
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E3 — Sobretudo gostar do trabalho que faz, acho que, acho que tem que se gostar da
populacdo com que se trabalha e sobretudo ter disponibilidade temporal e também, emocional
para prestar depois um bom servico, ndo é, e formagdo. Disponibilidade, formagéo e alguma
motivacdo para conseguir abragar os casos de uma forma técnica.

R — Qual é a sua formacao académica? Ha quanto tempo acabou o curso? Ha quanto
tempo trabalha na area da imigracdo? Ha quanto tempo colabora com a UAVIDRE?

E3 — Ora bem, estou a terminar o meu curso em psicologia clinica, falta-me cerca de
dois meses, portanto ainda ndo acabei 0 curso.

R — Mas...licenciatura ou mestrado?

E3 — Componente de mestrado, trabalho, colaboro com a UAVIDRE desde Julho de
2009, portanto ha cerca de um ano.

R — H& quanto tempo trabalha na area da imigragdo?

E3 — Partindo do pressuposto que o apoio € feito a vitimas imigrantes, também ha
cerca de um ano.

R — Como comecou a colaborar com a APAV, com a UAVIDRE?

E3 — Foi através de um programa de estdgios do...cujo o nome ndo me estou a
recordar, mas foi o...

R — O PEJENE, PEJENE?

E3 - PEJENE.

R—E? ComoaA..

E3 — Sim. Mandei a minha proposta e fui chamado a uma entrevista e fiquei.

R — Mas ja sabias que ias trabalhar na area da imigragédo?

E3 — Nao, ndo, concorri a APAV, ndo concorri, foi-me dado, foi-me dito que fui eleito
para a APAV e dentro da APAV, a nivel interno disseram-me que ia ficar na Unidade.

R — Entdo foi a tua primeira experiencia na area da imigragéo.

E3 — Exactamente.

R — Qual a importancia que atribuis ao trabalho que desenvolves na UAVIDRE? O
que te motivou a trabalhar no sector do apoio a vitima?

E3 — O trabalho desenvolvido assume-se realmente importante uma vez que estas
mulheres se encontram em crise, encontram-se fragilizadas e sendo a minha formacéo a area
da psicologia, julgo que é extremamente importante reabilitar estas mulheres, digamos utentes
em termos emocionais para saberem enfrentar e lidar com o problema, com o conflito, com os

maus tratos no fundo. O que motivou para trabalhar no sector, eu ndo sabia que vinha
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trabalhar, mas quase a niveis imediatos fiquei motivado quando soube que trabalho ia
desenvolver.

R — Tens outra actividade paralela?

E3 — Bastantes, para além de estar a acabar o curso, estou também como colaborador
na APELO, que é a Associacdo de Apoio a Pessoa em Luto, onde sou moderador de grupos
entre ajuda a pessoas em luto e estou a estagiar no Hospital Garcia e Horta no Departamento
de Psiquiatria e de Satde Mental.

R — Quais as dificuldades de um TAV? Quais as principais dificuldades que encontra
Nno apoio que presta?

E3 — Olhe (risos) As minhas dificuldades assentam na componente mais juridica da
coisa, quando apresentam situacGes muito juridicas, digamos que apesar de no ser a minha
area e de termos tido alguma formacdo nesse sentido, fico um pouco blogueado, mas sim,
sobretudo é isso, responder a perguntas muito especificas por vezes ha alguma necessidade de
continuar algum tipo de guido inicial que nos foi dado.

R — E dentro da tua area encontras algum tipo de dificuldades ou no funcionamento da
Unidade?

E3 — Por enquanto ainda n&o surgiu alguma actividade assim maior, ndo.

R — Qual o papel do utente no processo de atendimento?

E3 — O papel do utente, digamos que a pessoa que vem ca em principio esta
interessada em receber algum tipo de apoio psicoldgico, € um papel que se julga activo no
apoio que vai receber. Assumido portanto um papel bastante importante na capacidade de
lidar com a problematica que a tras ca. Quando pelo contrario a utente ou vitima é trazida,
muitas vezes a motivacdo é mais precaria, ndo diria precéria, assume uma postura mais
passiva porque foi, foi pedido apoio por outra pessoa ndo pela prdpria e tem que haver
realmente um interesse da propria pessoa para, para o apoio psicoldgico.

R — Quais 0s projectos que se encontram em accdo no UAVIDRE? Qual o papel dos
técnicos nos projectos? Quais as dificuldades sentidas na implementacao dos projectos?

E3 — Eu tenho conhecimento que existem varios projectos a decorrer na UAVIDRE,
mas...sobretudo na area da imigragdo, em termos concretos N40 sei responder, sei que houve
um ha pouco tempo a vitimas turistas, creio, mas esta parte ¢ mais com a ges...com 0S
gestores. O papel dos técnicos é através da sua experiencia tentar dar algum colorido teérico e
pratico, creio, para que se possa implementar um projecto em boa qualidade. Dificuldades,
nunca participaram, ndo poderei responder.

R — Quais os principais parceiros da UAVIDRE?
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E3 — O ACIDI, o ACIDI, outros organismos eu sei que S&o parceiros e que organizam
UAVIDRE, essencialmente acho que sao estes.

R — Entdo sera que me sabes responder que tipos de vinculos mantém com 0s v0ossos
parceiros ou Associa¢Ges com o0s quais trabalham?

E3 — Séo vinculos de parceria e de encaminhamento, quando alguma coisa no nosso
servico fica incompleta, ou precisa de algum suplemento fazemos esse encaminhamento para
essas instituicbes parceiras, sobretudo também em casos em que € necessario o acolhimento
da vitima.

R — Que balango fazes dos cinco anos da UAVIDRE?

E3 — Estando c& ha um ano, este ano julgo que €, foi um ano positivo apesar de ndo
haver muita afluéncia, acho que prestamos um apoio consideravel as vitimas de qualquer tipo

de crime...sim, um balango positivo.

Entrevista 4 — Anterior gestora de gabinete e técnica de apoio a vitima jurista

remunerada

R — Porque ha necessidade de existir um local especifico para imigrantes...de apoio a
imigrantes?

E4 — Mas aqui na APAV ou em Portugal num modo geral?

R — O UAVIDRE, porgue houve necessidade de surgir o UAVIDRE?

E4 — Nos varios gabinetes comecgou a surgir a partir dos anos 90 principalmente uma,
casos de imigrantes que relatavam situacdes especificas, em que tanto em termos de direitos
deviam ser informados sobre como em termos de forma de resolugéo de casos implicavam
uma maior investigacdo e uma diferente equipa, diferente no sentido que conhecer outras
linguas, talvez ser formado mais naquela area especifica que era de direito, mas também da
maior objectividade possivel da ndo discriminacdo. Ndo é que o0s outros gabinetes
discriminem, mas de facto ndo havia tanta diferenca, normalmente no tipo de populagdo que
havia, por exemplo, no nosso dia-a-dia somos capazes de ter uma senhora africana, também ja
nos apareceram pessoas de Marrocos que até tém mais esse perfil, mas que por exemplo, o
casamento é mais do que, a manutencdo formal da I6gica do casamento é mais importante,
por exemplo da situagdo de vitimacao que estdo a sofrer, porque em termos de cos...culturais
a familia angaria esta pessoa caso esta pessoa ndo continuasse o casamento, por exemplo,
independentemente de haver um perigo para a sua vida e para a sua integridade fisica, as

questdes e aquilo que a pessoa considera mais importante € primeiro manter o casamento
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porque € uma questdo cultural, ¢ uma questdo...e este reconhecimento destas diferente
culturas tinha também que ser uma aprendizagem para 0s técnicos, ou seja, nao traduzir a
nossa cultura que num gabinete normal seria, normal porque as vitimas sdo portuguesas, nao
traduzir esta cultura para estas vitimas que sdo diferentes, que tém necessidades diferentes,
pessoas diferentes, direitos diferentes, infelizmente em algumas situacdes, mas que
principalmente precisam de ser ouvidas e depois precisam de alguém que conheca
efectivamente a forma como até contornar certas coisas, uma...ndo sei se queres que eu
continue? Resumindo, esta populagdo comegou a ser a niveis numéricos bastante relevante na
altura o Alto Comissariado era o0 ACIME, agora é ACIDI, era, ndo sei, ndo me recordo do
nome anterior.

R - ACIME

E3 — O antigo, o ACIME fez um protocolo entdo com a APAV, cujo objectivo era
apoiar tanto a populacdo imigrante que era vitima de crime como a populagdo que era vitima
discriminacdo, quer seja imigrante ou ndo. E porqué?! Porque também devido a quantidade de
imigrantes que comecaram a surgir nessa altura, mais na década de 90, comecgou-se a sentir
diferencas de tratamento quer nas escolas, quer nos servigos, nas quais 0s imigrantes eram o
alvo e que deveriam ser minimizados, nessa altura, antes da criacdo da Lei da Discriminacao
que foi transpor as directivas da Unido Europeia, antes dessa directiva, dessa Lei desculpa, o
que é que aconteceu?! Acontecia que estas formas de discriminagdo nem sequer eram
reguladas, ndo eram punidas, ou seja, ou bem que havia uma discriminagdo no d&mbito do
crime, ou bem que as situagdes civis, os conflitos quase civis ndo eram minimamente
censurados e isso reflectia-se depois na integracdo, ou na falta de integracdo dos imigrantes,
ou seja, considerando o papel da APAV e considerando o trabalho que ja era feito na APAV,
houve a criagcdo deste protocolo para tentar neste tipo de populagdo minimizar estes, estes
impactos e vulnerabilidade.

R — Qual € o balanco destes cinco anos de trabalho?

E3 — O balanco € que ha muito ainda por fazer, acho que apesar de tudo ja foi feito
alguma coisa, nomeadamente a nivel de Leis, porque nessa altura, antes de 2004 se ndo me
engano e antes da introdugdo da nova Lei da Nacionalidade havia muitas pessoas irregulares
gue os pais ja tinham nascido cd, portanto segundas e terceiras geracoes, a legislacdo, a nova
legislagdo veio permitir que essas injusticas fossem minimizadas. Hoje em dia, por exemplo,
se um filho de uma pessoa irregular nascer cé e se estiver na escola e estiver 1a pelo menos ha
seis anos, a pessoa pode estar regular por causa deste, deste vinculo, portanto houve a

necessidade de contornar algumas situacGes, ndo é que o facto de a pessoa ser regular vai
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resolver a questdo toda da vida dela, mas ha muitas questdes que as pessoas irregulares de
facto ndo tém direitos, por exemplo, no que diz respeito a UAVIDRE, o facto de haver casas
abrigo que independentemente de a pessoa estar irregular ou ndo poder ser integrado, o facto
de independentemente ser irregular ou ndo nds ajudarmos a apresentar as queixas e
comunicarmos ao SEF que a pessoa esta num processo e que estd a ser apoiada, vitima de
crime e portanto ndo deve ser notificada para abandonar o territdrio, este tipo de situacdes que
nos fazemos...

R — E tido em conta?!

E4 — E tido em conta obviamente.

R — Eu tinha ideia que era umas das maiores dificuldades vocés prestarem um apoio
real aos imigrantes irregulares.

E4 — O que ¢ um apoio real? O facto ¢ que na pratica, o nosso...a metodologia de
intervencdo € centrada na vitima, ou seja, 0 que a vitima considerar importante, muito,
algumas vitimas, ndo todas, o facto de ser regular ndo é uma prioridade, primeiro porque ha
uma desinformacdo, depois porque ja tiveram algum tempo assim e ndo vém mais-valia
porque de algumas o objectivo é voltar e talvez principalmente quando estdo numa situacéo
de crime, tém tantas questdes que fazer face que muitas vezes essa questdo ndo esta na lista de
prioridades até ao momento em que se calhar que vao a autoridade policial e sdo notificadas
para abandonar o territério nacional, ndo €, portanto no dia-a-dia, de forma caricata e tu sabes
disso um imigrante irregular paga impostos, desconta para a seguranca social, mas sé que é
irregular, portanto ha uma grande hipocrisia no que diz respeito aos direitos e obrigacdes dos
imigrantes e ndo s6 em Portugal, acho que em Portugal ha certas coisas que até sdo melhores
gue noutros paises, mas o facto é que existe trabalho, existe possibilidade de trabalhar no
entanto existe uma politica de fronteiras que colide muitas vezes com os direitos humanos das
pessoas, com os direitos basicos, porque nos aqui estamos a lidar com situagdes de crime, ndo
estamos a lidar com situacOes de irregularidade. Até podiamos debater até que ponto é que a
irregularidade é, o facto de a pessoa estar irregular faz sentido num pais em que o mercado, ou
a lei da procura e da oferta chama estas pessoas, se ha mercado, se ha livre circulacdo de
pessoas pelo espaco Schengen, se desde que 0 Mundo é Mundo as pessoas circularam, quem
somo nos agora para criar fronteiras e dizer que tu ndo podes entrar, ndo €, parece que
estamos a regredir em termos de conceito. Bem, independentemente disso e isso é debate que
é interessante e deveria ser interessante, mas no caso da APAV, por exemplo considerando
que a populacédo sdo pessoas, sdo vitimas de crime nem sequer estamos a falar disso, estamos

a falar de pessoas que foram privadas de direitos, da sua integridade fisica, da sua integridade
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psicoldgica, algumas da sua vida e portanto tém que ser tratadas como seres humanos que
precisam de ser garantidos os direitos, estamos a falar de um limiar diferente, estamos a falar
de direitos humanos e ndo de factos de fronteiras ou de passagens de fronteiras ou de
segurancas de Estado. Portanto no caso em concreto da UAVIDRE no que diz respeito aos
imigrantes que estdo irregulares de facto existe uma enorme necessidade de rever a legislacéo,
alguns pontos e de facto ha uma grande dificuldade as vezes de colmatar aquilo que para a
vitima seria importante, o apoio social para uma pessoa irregular, 0 que é que acontece,
acontece que felizmente existem associacGes que ndo fazem parte do Estado, ndo sdo a
Seguranca Social, ndo sdo a Misericordia, ndo fazem parte das entidades que precisam de
directamente explicar que as pessoas estdo irregulares e por isso é que estdo a ser apoiadas,
esse grupo de entidades é que nos recorremos para tentar colaborar, principalmente o
acolhimento e nds sabemos que poucas sdo aquelas que ndo pedem os documentos das
pessoas. O que é que nos as vezes fazemos, tentamos perceber quais aqueles estatutos que sdo
de facto garantidos, por exemplo, no trafico de seres humanos ha um estatuto especifico,
também é um facto que nesse crime especifico a identificacdo das vitimas € um problema,
logo se ndo hé& identificagdo ndo ha atribuicdo de estatuto logo uma pescadinha de rabo na
boca. Agora, aqueles que de facto ja falaram, aqueles casos que ja falaram com as entidades
policiais para Ihe garantir o estatuto, ndo ha problema nenhum, nés tivemos ndo muitos casos,
mas uns trés ou quatro em que garantir um estatuto tem alojamento, tem alimentacdo, tem
tudo aquilo que devia ser garantido a todas as vitimas de crime, principalmente considerando
que estamos a falar de pessoas ndo tém redes sociais de apoio, ndo tém capacidade economica
para se sustentar. Nas situacdes em que o crime € um crime no ambito da relacdo laboral, quer
seja a exploragdo quer seja o abuso sexual de alguma forma, nessas situagOes as pessoas
aguentam estar no trabalho, independentemente das violagbes que estdo a ter, a ser alvo
porque é a fonte de rendimento, se estdo irregulares, se nés ndo conseguimos garantir o
minimo de apoio social, entdo ndo da. Agora haverd sempre hipétese do retorno voluntario,
por exemplo, a questdo como o proprio nome indica o retorno é voluntario, ou seja, a pessoa
tem que querer. Muitas das pessoas que vém sofreram muito para estar aqui e provavelmente
tém algumas dividas que tém que pagar, o facto de voltarem, se perguntar a maior parte dos
utentes, 99% diria eu, ndo querem voltar e portanto nao é essa a solucdo, para mim tinha que
haver um estatuto minimo de vitimas de crime, um estatuto minimo que garantiria a todos a
proteccdo social que fosse necessaria. Também acho que essa garantia minima podia vir com
requisitos, ou seja, a pessoa tem que se reestruturar dentro desse tempo, tal como nas casas

abrigo, portanto a logica ¢, tem esta possibilidade portanto...porque a maior parte das pessoas
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que estdo ca irregulares, que vém ca tem trabalho, portanto ndo é que ndo tenham, ndo é que
estejam aqui a viver, portanto € essa a minha opinido e € essa a opinido da APAV que tem que
haver o estatuto minimo. Estamos a falar dos imigrantes, estamos a falar de todas as vitimas,
especialmente os imigrantes, nomeadamente os irregulares. O que, a frustracdo que sentimos
mais na Unidade nem ¢ apenas a parte dos irregulares é o facto que mesmos as pessoas que
estdo regulares, nas situacdes de facto de crise temos dificuldades em ter respostas em tempo
concreto e essas respostas, por exemplo...voltando a l6gica em nos focarmos no que a pessoa
acha que é relevante, algum tempo atras havia uma senhora que tinha um trabalho, ganhava, o
objectivo dela era ficar mais 6 meses e depois voltar para a Angola. Ela sai de casa, mas ele
sabia onde ela trabalhava e seguia para a casa, para o0 quarto onde ela estava, ele chegava Ia,
ameacava as pessoas que eram proprietarias da casa, ameagava toda a gente e expulsavam-na
da casa e ela dizia, mas ndo h& um sitio para eu ficar. Uma Casa Abrigo ndo pode ser porque
ele no momento em que seguiria e encontrava a Casa. N&s falamos com aquele Pedro Arrupe,
porgue seria uma casa aberta, portanto ndo seria uma Casa Abrigo, mas haveria la pessoas que
a podiam proteger e obviamente ndo ficariam intimidadas com isso e a resposta da Casa € que
se h& questdes de seguranga nods ndo podemos garantir a seguranca das pessoas, portanto ndo
pode estar aqui. Portanto, as vezes estas especificidades dos casos concretos é que sdo
frustrantes também. No6s com as dificuldades gerais mais ou menos ¢ frustrante, mas...

R — D4 para contornar...

E4 — Mas depois aquelas questdes, precisa destes 6 meses para voltar sendo ndo faz
sentido o tempo que ja ficou, mas ao mesmo tempo se ficar a trabalhar naquele sitio vai sofrer
durante 6meses perseguicfes e ndo se sabe muito mais o qué, portanto € esta angustia,
considerando o facto, o simples facto que ndao havendo uma rede social, ndo podendo ir ter
com o irmdo, com o pai, nem sequer ha a logica que em casa estou com quem eu conheco,
com quem eu confio. Também nos sabemos que mesmo havendo redes sociais por vezes é
complicado. N6s também sabemos, vou falar outra vez da parte social da questdo, ha
situagcBes em que até vai para a casa do tio, mas o tio j& tem uma casa pequena, ja tem nao sei
quantos filhos, a pessoa vai para la ndo sei com quantos filhos, ndo pode estar 14, mesmo
estando regular. O facto é que se nds pedirmos, mesmo através do facto de estar regular
pedirmos a possibilidade de enquadrar-se no @mbito da seguranca social ou da Misericordia
ou de uma Casa de Acolhimento ou uma estrutura qualquer do processo de apoio o que ele, 0
que eles dizem €, mas ela ndo esta em situacao de perigo, ela esta na casa do tio. Portanto, séo
estas questdes que muitas vezes nos prendem a um caso concreto, hd uma grande imaginacao

gue tem que surgir na resolucdo destes casos, ndo é, dai a ldgica das reunides de equipa e
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dessas coisas. Se a Unidade especificamente para imigrantes faz todo o sentido, como eu
disse, faz todo sentido ndo s6 porque como disse ha direitos que ndo sdo de facto garantidos,
direitos humanos que nédo sdo facto garantidos, mas por outro lado porque eu acho, o facto da
lingua e quando eu falo a lingua ndo falo apenas do portugués ou de outra lingua,
falo...porque as pessoas da Guiné, algumas também de Angola, eu, muitas vezes nao
entendem o portugués de Portugal e dizem que sim, porque tu falas e dizem que sim, mas ndo
estdo a entender-te, ou seja, a questdo da lingua é uma questdo muito pertinente, o facto de tu
permitires o quanto possivel que a pessoa possa falar a sua lingua é uma diferenca para as
pessoas muito grande porque a relacdo estabelecida entre o técnico e o utente é uma relacdo
de confianga, ndo é e é uma relacdo o mais igualitaria possivel e ndo te superioridade, ndo é.
Tu estas a falar a tua lingua, normalmente a explicar umas coisas gque até em termos técnicos €
complicada para pessoas que sabem a lingua quando mais para outros e portanto a equipa, um
dos requisitos da equipa € ter o maximo de conhecimento de linguas possivel considerado a
capacidade financeira e logistica que nos temos. Por outro lado um pais como o0 nosso, que
houve emigracdo desde gue n6s nos conhecemos enquanto Povo, seria, serd até ridiculo nés
ndo criarmos as estruturas minimas que nds gostariamos que talvez os nossos avés ou tetravos
tivessem tido nos outros paises e ainda hoje, ainda hoje temos noticias de exploracdo laboral
em Espanha, na Franca, na Alemanha, enfim, portanto estas estruturas minimas tém que ser
garantidas, por uma questdo de principio, principio do Estado democratico, ndo é, um Estado
de direito, democratico tem que ter estes principios minimos. N6s também compreendemos
que uma Unidade como a nossa é uma gotinha no meio disto tudo, mas € uma gotinha que
pode ser o principio. NOs agora estamos a tentar negociar a abertura demais gabinetes, pelo
menos mais um no Algarve, uma UAVIDRE no Algarve, porque é que acontece, existem
CLAI’s, CLAIs, mas os CLAIs sdo, sdo sociais, ou seja, onde, como se regularizar, como
por exemplo, aprender portugués, alguns que tém, para resolver algumas questdes laborais,
sendo regular como ¢é que surge (...) colmatar o que ja existe hoje em dia dos CLAI's com
unidades especificas para pessoas que sdo vitimas de crime, porque ha maior vulnerabilidade
nesta populagdo, inegavel, ndo s6 pelos estudos que existem, ndo é, mas € inegavel que esta
populacdo € muito mais fragil, até a forma como se apresentam nos atendimentos notas que
sdo pessoas mais frageis, o receio... por exemplo ¢ normalmente as pessoas dizerem,
ah...mas eu tenho filhos e ele diz que de certeza que lhe ddo a ele porque ele € portugués, isto
é uma coisa recorrente e acreditam nisto. Portanto, o facto de as pessoas chegarem ca, com
uma completa, um completo desconhecimento dos direitos, mas até completa confusao acerca

das entidades que podem ajudar, nomeadamente a policia, a policia é vista como um papéo,
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nao ¢, as vezes €... (risos), mas, pronto nem sempre, nem sempre € como ndés sabemos ha
muitos profissionais competentes. Portanto, independentemente de todos os obstaculos que
nos temos que ultrapassar no dia-a-dia, existe um trabalho e bastidores que é o trabalho de
investigacdo, quais tipos de crimes estamos a falar, que tipo de vulnerabilidades deste tipo de
crime é que nos estamos a falar, qual é que sdo os procedimentos para quando nos vamos
fazer por exemplo, uma, uma conversa com, um atendimento com, com desculpa estava a
escrever em inglés client e agora...com um utente, ndés podermos fazer as perguntas
adequadas para conseguir perceber qual é que é o tipo de crime que estamos a falar porque
uma situacdo de violéncia doméstica pode nado ser sé de violéncia doméstica, pode até ser uma
situacdo de exploracdo laboral ou até de trafico que ja aconteceu, mas como ha uma relagéo,
entdo € violéncia doméstica. Portanto, nds temos que despistar nos atendimentos e para iSso
temos que investigar para saber quais sdo, quais sdo 0s requisitos de cada tipo de crime e
perceber o que estd a acontecer, ha muitas situacdes de burla em contrato de trabalho, tanto
que nem sequer tém um ordenado minimo, trabalham por turnos, uns horarios absurdos, isso é
exploracdo laboral, mas la esta temos que categorizar para perceber quais sdo 0s tipos de
processos que temos que seguir porque uma coisa € ir ao Tribunal de Trabalho, mesmo
estando irregular se pode fazer, os contratos de trabalho, apesar de, obrigatoriamente para os
imigrantes tém que estar escrito, se a culpa for da entidade patronal e provavelmente €
porque...o que acontece ¢ que o contrato ¢ valido, ou seja, o empregador tem que cumprir as
obrigacdes apesar de o contrato ndo estar escrito e portanto pode exigir isto junto do Tribunal
de Trabalho. A questdo € que os imigrantes comecam a...estou irregular, agora vou exigir
isto?! Perceber bem quais sdo os temas para perceber como se vai ajudar, porque é normal na
APAV e também na Unidade ha muitas situagdes de violéncia doméstica e as vezes no
atendimento ha aquela tendéncia para focar, é marido, ndo sei qué, violéncia doméstica, mas
temos sempre que alargar, temos sempre que perceber que o mundo de uma pessoa,
principalmente do imigrante que tem imensas questdes € muito mais rico do que a relagcdo que
ele tem directa com o agressor, até pode haver outras situacdes, por exemplo quando é uma
situacdo onde ela se queixa do companheiro, mas que, o que existe de facto e que também esta
a perturbar é uma relacao laboral que ndo esta a funcionar. Havia uma senhora que o patrdo a
tinha despedido porque ela estava gravida e tinha-a despedido dizendo que ela tinha um
contrato de trabalho, mas ndo, tinha recibos verdes e ele disse que era um contrato de trabalho
e ela acreditou. Portanto, isto para dizer que considerando este trabalho de investigacdo que
tem que ser feito, esta investigacdo é traduzida depois no atendimento, para percebermos

exactamente o que nos entdo fazer lobbies sobre, considerando o que aquela pessoa considera
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importante, obviamente, ndo é. Esta senhora depois conseguiu uma boa indemnizacéo, ela ndo
quis voltar para aquele trabalho obviamente, que seria uma opc¢édo que ela poderia ter, mas
conseguiu uma boa indemnizacéo porque ela estava gravida, o marido estava desempregado e
pronto estava na rua. Agora perdi-me um bocado... (risos) na légica. Acho que até so
respondi uma pergunta?!

R — Nao, estavamos no balanco dos cinco anos da Unidade.

E4 — Ah...Resumindo acho que ja aprendemos alguma coisa, acho que infelizmente
considerando que 0s crimes sd0, SA0 processos que estdo a ser reinventados, temos que estar
sempre a verificar qual é entdo o grupo do modus operandi para perceber como auxiliar e esse
modus operandi é também importante para retirar aquele sentimento de culpa que muitas
vitimas tém, que acham que de alguma forma sdo cimplices ou de alguma forma...por
exemplo as situacGes de passar, de saber que passaram a fronteira irregularmente, ha sempre
qualquer coisa que eles acham que ndo fizeram bem e que portanto podem ser apanhados por
ai. Portanto, o compreender o tipo de crime e os procedimentos também é depois mais facil
para desconstruir a aquilo que a vitima acha que é mau e por isso é que ndo esta a denunciar e
por isso é que ndo esta ou por isso € que ele ndo € assim tdo mau e consequentemente até no
ambito de apoio psicologico serd mais facil o haver uma auto-consciéncia do risco e a
estrutura do processo de apoio de uma outra forma. Portanto, acho que ja chegamos a algum
sitio, mas acho que ha muito mais para fazer, ndo sO descentralizarmo-nos mais,
compreendermos mais certos fendmenos e seria perfeito se pudéssemos falar mais linguas,
mas pronto, por enquanto...temos o que temos € ja ¢ bastante bem estruturado, acho eu.

R — A utente da UAVIDRE tem um perfil, fora parte o facto de ser imigrante?

E4 — Nao, ndo.

R — Qual é o papel do utente no processo de atendimento?

E4 — O utente esta no centro, ou seja, independentemente daquilo que nos e achamos
gue seria a sua necessidade € o que a pessoa diz que € importante que vai ser feito, ou seja,
nos achamos que, a ndo ser que haja criangas envolvidas, por exemplo se uma mae com
criangas. ..

R — Prevalece a autonomia técnica. ..

E4 — Ai sim, porque estamos a falar de, se € uma mée que vive, nds agora até tinhamos
um caso desses complicados. Uma mae com trés criangas que vive com um senhor, que ja
houve tentativas de homicidio para com ao menos uma crianga, uma das criangas pelo menos
com certeza...ele entretanto ja foi, j& veio, ja foi, ja veio e agora estd outra vez. O que ¢ que

acontece, a mde € omissa na proteccdo das criancas e acha que ele vai mudar algures no
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tempo e no espaco, ou seja, se fosse s6 a mae, a mée, se fosse soO ela tinhamos que fazer o
acompanhamento psicolégico como estd a ser feito, no fim de ela compreender e ter
consciéncia do risco para que ela queira tomar alguma decisdo, porque a integridade fisica é
um bem disponivel, portanto ela pode, ela pode consentir a agressao, agora quando estdo
filhos envolvidos menores, ai nos intervimos e ai podemos intervir, temos a necessidade de
intervir, porque os filhos, a questdo é que um dos pais € 0 agressor activo e 0 outro é o
agressor omisso, Ndo €, um por omissao outro por accao estdo a agredir e nesse caso entao
temos outro tipo de atitude e claro a atitude pode passar eventualmente por tirar as criancas,
através da CPCJ obviamente, ou o Tribunal de Familia consoante as situacdes do processo
que esta a decorrer.

R — Quais sdo os critérios de seleccao dos voluntarios, dos colaboradores?

E4 — N6s, um dos maiores critérios para além do background académico é saber pelo
menos uma lingua par além do portugués pelas razfes que eu estava a dizer ha pouco, ou seja,
a possibilidade de comunicar numa lingua em que a pessoa esteja mais a vontade. Depois a
I6gica é a parte pessoal, da personalidade das pessoas, ver até que ponto as pessoas Sdo
empaéticas, ver até que ponto as pessoas tém capacidade de prestar informagdo de forma
simples e clara e as pessoas que, quer as proprias pessoas que acham que ndo conseguem ou
nos achamos que a pessoa ndo consegue fazer atendimentos directos, entdo pode ter outro tipo
de funcGes e portanto outro tipo de fungbes pode ser, no caso de direito, escrever coisas de
direito, fazer algum trabalho de secretariado, fazer levantamentos de coisas para investigacgéo,
de nomes, de...agora todos o trabalhos sdo validos nao quer dizer que sO as pessoas que
trabalham directamente com as vitimas tém um papel fundamental. Para ela trabalharem como
deve ser ha outro tipo de fungdes que tém que ser feitas, obviamente. Agora, para além disso
obviamente que aquelas areas que nds trabalhamos mais sdo a area da psicologia e do direito,
ou seja, damos muita informagédo na acerca de direito e apoio psicoldgico, ha situagdes em
gue se vém com uma familia, o problema ¢é que cada um tem que ter um psicologo e temos
que pedir ajuda ao Gabinete de Lisboa, mas normalmente conseguimos controlar mais ou
menos ou absorver os pedidos de uma forma mais ou menos, eficaz. Considerando que
metodologia de apoio também da APAV, independentemente de ser casos a caso é uma, uma
metodologia que implica uma intervencdo no caso, portanto na crise, ndo sou psicéloga, nao
sei se estou a dizer uma coisa assim, mas pronto. Intervengdo na crise em si,
independentemente do pai no passado ter agredido e isso fez com que ela tivesse mais
vulneravel e tivesse menos capacidade de empowerment para ultrapassar essas coisas, a

intervencdo psicologica no modo geral é a situacdo de crime, o crime aconteceu, aconteceu
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porqué e vamos tentar minimizar as consequéncias do crime, depois eventualmente pode
haver a continuacdo do processo de apoio, depende do psicélogo e aquilo que ele achar
adequado, porque obviamente em termos logisticos ndo temos capacidade de fazer um
atendimento mais longo, ndo sei como € que se chama em termos de psicologo, psicoldgico,
mas pronto, um acompanhamento que implique uma cura (...) depois perguntamos a Joana
para saber como é.

R —(...) Qual ¢ a sua formag¢do académica?

E4 — A sua! (Risos) Direito.

R — Ha quanto tempo trabalha na area da imigracdo? A UAVIDRE foi o primeiro
contacto ou...

E4 — Sim, de uma forma mais aprofundada a UAVIDRE foi o primeiro contacto,
apesar de antes eu ter trabalhado na Comissdo de Proteccdo de Menores e dentro dessa area
existiam algumas situacGes de familias imigrantes que era um pouco complicadas em termos
de direitos das criancas porque na altura ndo havia aquela possibilidade das criangas
estudarem isso foi uma coisa relativamente recente, 2001,2002. Nessa altura as criancas que
tinham os pais irregulares ndo tinham possibilidade de estar, de ter a escolaridade obrigatdria,
sob pena...primeiro ndo eram passiveis, nao as registavam, mas mesmo que algumas escola
fizessem, caso 0 SEF ou alguma entidade perguntassem acerca da lista eles teriam que dar,
portanto haviam questdes graves de negligéncia no que diz respeito & educacdo, porque as
tantas eles ndo iam & escola, os pais tinham que trabalhar, havia muito tempo para fazer
coisas, entdo havia pequenas delinquéncias e coisas assim. Portanto, isto também para dizer
que as questdes da, da integracdo e da boa integracdo dos imigrantes podem ter consequéncia
quer negativas quer positivas caso seja uma integragcdo boa ou ndo na sociedade, obviamente.
Mas pronto, 0 que eu estava a dizer é que quando comecei na UAVIDRE que comecei a
investigar de uma forma mais profunda os temas da imigracéo, isto foi em 2005, portanto ja
passou cinco anos gquase. Ja passou cinco anos.

R — Qual é a importancia que atribui ao seu trabalho? Pessoalmente.

E4 — Eu sempre, eu sempre considerei, eu sempre considerei o trabalho de um modo
geral sempre considerei uma parte muito importante minha pessoal porque eu acho que se
uma pessoa nao tem uma actividade profissional que a satisfaca ndo consegue estar bem, ndo
consegue ser feliz, a questdo € que eu, eu sai do escritério de advogados no qual ganhava
muito mais, mas ndo quis saber, portanto, € que ndo quis mesmo e ndo quero, eu estou muito
mais feliz e concretizada assim, até parece mal porque estou a ajudar vitimas de crime que €

uma infelicidade porque obviamente sdo vitimas de crime, ndo é, mas realmente € um
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trabalho extremamente satisfatorio e dentro das frustracbes € um trabalho muito satisfatorio,
eu sinto que tou a fazer alguma coisa, a contribuir ndo de uma forma econémica, ndo &, como
contribuia no escritério dos advogados, mas contribuir socialmente, para a melhoria social
para utilizar informagdes que pagavam-me muito num escritério e dizer que isto ndo é nada,
isto € a vida de uma pessoa e de facto esta mudanca na minha vida foi muito importante até
em termos pessoais, até em termos repriorizar a tua vida, ou ter mais um carro assim ou
ter...ndo, ndo ¢ tdo importante, percebes. Quando tu comegas a, a percepcionar o mundo de
outra forma, a ouvir histérias diferentes, a ter consciéncias diferentes do que é que é a
realidade também vés a tua vida de forma diferente. Eu pelo menos comecei a ver, ok também
continuo a comprar 0s meus sapatos (tom de brincadeira e sorriso), mas vejo de uma forma
mais despregada certas coisas, ndo, eu acho que isso tem a ver com a satisfacdo que tu tens
com o trabalho que fazes, pronto ndo te deixa cabeca preocupada com outras coisas mais
supérfluas.

R — N&o tem outra actividade paralela?

E4 - Eu sou mediadora penal também.

R —J& o Rui também é.

E4- Mediador penal é um mediador que funciona como uma forma de resolucdo
alternativo de litigios, ou seja, em vez de se ir a julgamento, o ministério publico, o
procurador, indica 0 caso que tem determinadas caracteristicas que esta na lei e diz este caso
tem caracteristicas para ser mediado e chamam o mediador que esta numa lista nos tribunais.
E esse mediador fala com as partes e o papel do mediado é fazer com que eles se entendam,
ou seja, ele ndo vai dizer que o individuo A € que tem razdo ou que o individuo B é que tem
razdo, ele vai tentar criar um acordo e redigir um acordo que serve como sentenca e a
redaccdo desse acordo, que € um acordo das partes é que vai sentenciar o caso, por exemplo
eu tive um caso em que era, era um ex ex-marido e mulher e o caso em concreto era dano
portanto, supostamente, alegadamente atirou uma mota dele para o chao e partiu qualquer
coisa, a questdo ndo era essa obviamente e considerando que a questdo ndo era essa e ele,
sempre...o papel do mediador ¢ tentar, ¢ fazer com, exigir com que haja respeito na conversa
que eles véo ter, ndo, porque no fundo eles vao ter conversa, ou seja, um vai dizer tudo o que
acha que aconteceu o outro vai dizer tudo o que acha que ndo aconteceu, os limites é o
respeito um pelo ouro. E entdo dentro desta conversa la perceberam que a mota ndo era assim
tdo importante, eles também tinham um filho em conjunto, a redac¢do do acordo foi: eu pago
a moto, tu vais entregar a mota, por que o marido actual dela era, era mecanico e portanto,

enfim, resumindo, isto em tribunal implicava que caso houvesse condenacao era dizer que ele
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era inocente, ela culpada tinha que pagar a mota, na mediacdo o que aconteceu foi, ok,
compreendemos que isto também ndo era assim tdo importante, um foi sem querer outro foi
ndo qué, tudo bem eu perdoo-te, peco desculpa, eu perdoo-te e entdo leva a mota 14 a oficina e
a gente arranja o assunto. A mediagdo penal funciona nestes casos para que quando houver
um litigio, ndo ampliar esse litigio mais daquilo que € necessario, nos tribunais € isso que
acontece, um fica ainda mais chateado com o outro. A mediacdo penal é completamente
gratuita, portanto as partes ndo tém quaisquer custos.

R — Fica satisfeitos.

E4 — Supostamente e se tudo correr bem.

R — Quais 0s projectos que se encontram em ac¢do na Unidade e quais as dificuldades.

E4 — Existe, existem dois projectos, alids trés, trés projectos. Um em que somos
produtores que € o May | Help You que tem a ver com cross border victims, outro que tem a
ver com realizing, ¢ um... chama-se realizing rights, tem a ver com vitimas de violéncia
doméstica, vitimas de todo o tipo crime alids, mas que diz respeito a minorias e imigrantes
que nds somos parceiros com o London Metropolitan University e Tilurn?? University que é
uma universidade de criminologia e depois temos um terceiro projecto que é um projecto com
uma associacao da Republica Checa que é a Spondea, qualquer coisa parecida e que tem a ver
com boas praticas na...no apoio em situagdes, nomeadamente violéncia doméstica com
pessoas de outras minorias ou imigrantes. Destes trés projectos, por exemplo o da Republica
Checa é mais para eles verem 0s nossos procedimentos, evidentemente no Work Shop que foi,
que eles vieram ca fazer houve uma troca e também foram convidadas outras entidades
também ca, a UMAR e os Jesuitas. Do Realizing Rights é mais de investigacao, portanto um
trabalho de investigacdo e continua a haver um trabalho de investigacdo sobre varios crimes e
tem a ver mais com o0 mapeamento dos direitos existentes em vérias areas e em Varios tipos de
crime e estatisticas se houver.

R — Quais os principais parceiros da UAVIDRE? Como é gque planeiam os projectos?

E4 — Parceiros nacionais ou internacionais?

R — Ambos.

E4 — E porque estes projectos que eu estava a falar sdo internacionais, sio Europeus.
Também ha projectos nacionais que o UAVIDRE coordena, por exemplo o Projecto Sul.

R — Para vitimas de trafico.

E4 — Sim, imigrantes e trafico somos nos que coordenamos. Também ¢ um projecto...

R — Mas ¢ temporario ou tém parceiros fixos ou depende conforme os projectos...
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E4 — Cada projecto tem parceiros, pode eventualmente haver repeticdo de parceiros se
0 tema assim o exigir, por exemplo no que diz respeito a projectos europeus, 0S projectos
europeus independentemente de ter projectos europeus obviamente, também tem projectos
nacionais quando n6s somos coordenadores, quando somos parceiros nao, mas quando somos
coordenadores sim por exemplo no May | Help You ha a policia de seguranca publica e a
Comisséo para Crimes Violentos, porque tem a ver com o Cross Border Victims e portanto.
Em termos de projectos nacionais, portanto no caso do Projecto Sul a CIG é a entidade
competente na area da igualdade de género e na igualdade de oportunidades portanto é
sempre, ndo é parceiro € aquela que da o dinheiro ndo €, e portanto serd sempre essa
juntamente com o SEF que também é muitas vezes um dos parceiros privilegiados dos nossos
projectos e de candidaturas a projectos, a Policia Judiciaria também é uma das entidades e
depois informalmente sdo todas as redes de contactos que nds temos. Agora, por exemplo nos
aqui na UAVIDRE temos, ha uma rede alargada de apoio a imigrantes e a refugiados, que tem
uns catorze ou quinze membros. O que acontece na pratica € que nos trabalhamos mais ou
menos com as mesmas entidades, que sdo aquelas que nos sabemos que é mais rapido, € mais
facil, porque ja conhecemos as pessoas, mas obviamente que isso é uma coisa que nos temos
também fazer um esforgo para...que € os Jesuitas que tem, ¢ o Pedro Arrupe, tem os cursos de
linguas por exemplo, trabalhamos muito com a UMAR no que diz a Casas Abrigo, mais
nesses aspecto, os Jesuitas, desculpa, a CPR muitas vezes envia casos para apoio psicoldgico,
0 ACIDI envia-nos muitas situa¢des de discriminagdo com, no que diz respeito a questdes de
vitimas imigrantes. Agora de parcerias efectivas temos o ACIDI, que é obviamente... o SEF,
temos toda a rede alargada que implica a OIM, que implica os Jesuitas, a UMAR, etc. ... dos
projectos europeus o que nds fazemos é consoante o tema, ou seja, se é trafico, se € imigracao,
vemos qual é a entidade competente nessa area. No caso do May | Help You temos o Irish
Tourism Assistence Services da Irlanda e temos uma Comisséo que é do Ministério da Justica
em Espanha que é para, especificamente para apoio a vitimas de crime violento, consoante
como eu disse o tema que nos queremos investigar, consoante 0s projectos. Portanto eu ja tive
num projecto de trafico que era o anti-slavery da... UK, era a La Strada da Republica Checa,
Irish migration Center da Irlanda, portanto consoante os temas consoante os parceiros. NOs
agora ja desenvolvemos algum trabalho ao ponto de sermos relativamente conhecidos e
também de nos proporem projectos como o Realizing Rights e o Stop Domestic Violence da
Republica Checa. Portanto, agora ja estamos aqui numa roda em que, em que pronto, ja temos
uma rede de contactos. Ndo € que tenhamos um ou outro parceiro privilegiado temos uma

rede.
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Entrevista 6 — Técnico de Apoio a Vitima Psicéloga Voluntaria

R — Porque ha necessidade de existir um local especifico no apoio ao imigrante?

E6 - Na minha opiniao?

R —Sim.

E6 - Na minha opinido porque ¢ que eu acho que ¢ importante...ah...somente porque
uma pessoa imigrante esta, esta longe da sua, das suas origens, ndo é, € importante existir pelo
menos um local de referencia em que ele saiba que pode contar com este apoio e que se sinta
apoiado muitas vezes o que pode acontecer é ele ndo estar informado acerca dos direitos e do
suporte que pode ter nesse pais e nds somos cidadaos do Mundo portanto, na minha opiniao
somos cidaddos do mundo portanto, cada sitio onde nés vamos, sei 14, saimos do nosso pais
sabemos que ha um sitio onde podemos ter informacao, ter apoio e vamos nos sentir em casa,
acho que isso.. Sentirmo-nos acolhidos, acho que é no sentido de acolhimento num pais
diferente e que € estranho, acho que é muito importante haver um local, um sitio onde essas
pessoas podem recorrer quando tém algum problema.

R — Qual € o perfil do utente da UAVIDRE?

E6 — Sou sincera, eu ndo tenho muito bem a no¢do. Um perfil em que aspecto? So para
me organizar...

R — Por exemplo na tua area...se existe um perfil...

E6 - Ah, ok pronto. Assim geral, ndo é. Pois eu ainda ndo fiz nenhum atendimento,
porque motivos externos, exteriores ndo houve nenhuma oportunidade, portanto tinha duas
pessoas para acompanhar, mas que depois faltavam. Ainda néo surgiu ainda a oportunidade
para eu acompanhar logo, se eu ndo tenho a experiéncia também ndo consigo pensar e
reflectir sobre o perfil do utente neste caso no UAVIDRE. Acho que passa muito por ai
também, porque apesar das coisas que eu posso ler e dos conhecimentos que possamos ter
acho que se ndo passarmos, se ndo sentirmos na pele, se ndo passarmos pela experiéncia 0s
conhecimentos ndo sdo nada, ndo valem nada, ndo se tornam solidos. Portanto, eu essa
pergunta ndo consigo ter uma res...essa pergunta nd3o consigo ter uma resposta assim, pelo
menos pela minha experiéncia que € um bocado limitada ainda.

R — E a nivel de gabinete, de apoio emocional, acho que tens participado ao
menos...assistes a atendimentos?

E6 — Assisto mas, mas assisti a poucos porgue nos dias em que venho ca ou ndo ha
nada, ndo ha nenhum atendimento para fazer, ndo aparece ninguém para ser apoiado, salvo
erro ja assisti so a trés atendimentos, trés, tréss...sim trés, um dos quais ndo era uma senhora

imigrante, era uma senhora de idade e dois...
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R — E qual € o papel do utente no processo de atendimento?

E6 — Papel do utente...ah...na minha opinido a pessoa que nos aparece a frente pelo
facto de ter vindo ter connosco ja mostra alguma actividade, ja tem um papel activo, ndo é.
Depois claro é muito dificil desmontar tudo aquilo que ela estava habituada, digamos assim
por exemplo, caso das mulheres vitimas de violéncia doméstica. Sujeitaram-se anos e anos,
ndo € e desmontar isso com ela é dificil porque é uma habituacdo, no fundo é uma habituacéo
a gue a pessoa esteve sujeita, entdo €, por mais que ela esteja a ser activa ha sempre o outro
lado, penso eu...e é o percurso que NOS queremos que a mulher ou para a pessoa que € vitima
sair.

R- Quais as caracteristicas que um bom voluntario/ colaborador da UAVIDRE deve
ter?

E6 — Primeiro eu acho que se deve sentir bem com ele mesmo, acho que isso € muito
importante, sentir-se bem com ele mesmo.

R — Ter tolerancia a frustracdo, nesse sentido?

E6 — No geral, no geral acho, no geral acho que qualquer voluntario, qualquer pessoa
em qualquer situag@o tem que se sentir bem com ela mesmae...

R — Mas no sentido de ser equilibrada?

E6 — Sentir-se bem com a propria vida, pronto, (imperceptivel) isso € como em tudo.
Neste caso especificamente acho que é ser uma pessoa com a mente aberta e despida de
preconceito, acho que é das coisas mais importantes e ser capaz de vestir varias peles e ndo
estar ali a julgar a pessoa ou entdo conseguir ver para além de um quadrado, acho eu, acho
gue € muito importante isso, nés conseguirmos imaginar as linhas. ..

R — Entdo a formag&o tem um papel muito importante?

E6 — A formacdo do voluntério?

R - A formacdo académica, a formacéo pessoal e a formacdo que a propria instituicdo
da ao voluntério.

E6 — Sim, sim a formac&o, as experiéncias de vida e acho que sim, as experiéncias de
vida também sdo muito importantes, podem condicionar a forma como vemos a outra pessoa.
L& estd, nds temos que despir um pouco dessas representacdes que nds temos para conseguir
olhar para a pessoa como ela é e ndo contaminar, ndo sei se fui clara ou se ha alguma coisa
que néo percebeste.

R — Qual é a tua formacdo académica, ha quanto tempo acabaste o curso? Ha quanto
tempo trabalha na &rea da imigracdo e ha quanto tempo trabalhas, colaboras com a
UAVIDRE?
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E6 - Eu tirei o curso em Julho de 2009, a minha formacéo € psicologia clinica da area
da salde e da doenca, ou seja, foge um bocadinho ao ambito da intervencdo social e
comunitaria apesar de essa area ser uma area que me fascina muito e eu gosto e na altura em
que eu tive que optar fiquei muito indecisa entre psicologia sistémica, entre a a&rea comunitaria
e esta area da salde, mas pronto optei pela area da saude porque achei que € uma das areas
mais frageis do nosso pais e para mim ia-me dar uma grande satisfacdo especialmente ajudar
pessoas em fase de doenca grave e doenca cronica ou em fase terminal também, acho que é
uma area que € muito, muito importante porque quando nos falta a satde...falta muita coisa e
costuma-se dizer que quando ha salde ha tudo e € verdade, entdo as pessoas sentem-se muito
desamparadas nos hospitais, nas instituicdes de salde e quantas vezes nos ndo fomos ao
hospital e sentimos que fomos maltratados por um médico, um enfermeiro que nos deu uma
resposta mais torta, num momento em que a morte nos passa pela cabega, ou porque temos
um familiar no hospital que pode morrer e n6s vamos sentir essa perda pronto, acho que era a
area com a qual me identificava muito e depois a area social, quando fiz 0 meu estagio pude
constatar que muitas daquelas pessoas, que vao as instituicbes publicas de salde, tem graves
caréncias sociais e ndo se pode dissociar uma coisa da outra, ou seja, se a pessoa vai I3,
intervir, vamos intervir com a pessoa em termos, ou seja, a intervencao deve ser direccionada
para aquela problematica especifica da doenca, ndo nos podemos esquecer do resto porque as
coisas tém que andar de maos juntas digamos assim, temos que talvez para a pessoa saber
lidar com a doenca tem que também resolver outras, outras areas da vida dela e em relagdo a
area de intervencao social tive oportunidade de vir para a APAV através do estagio PEJENE
em 2009, terminei o curso e vim logo para ca, mas sé que tive no Centro de Formacao, estive
no Centro de Formacdo de Julho a Setembro, Outubro (uma semana depois, numa conversa
informal soube que fez um género de trabalho administrativo no Centro de Formagdo) e
depois surgiu a oportunidade de vir para a UAVIDRE e foi 0 meu primeiro contacto com a
imigracdo, da imigracdo e pronto, mas como ainda ndo tenho assim tantos casos, ndo tenho
nenhum caso alids (risos), tenho assim poucas, poucos atendimentos porque pronto sao as
circunstancias, sinto que ainda tenho que consolidar mais a experiéncia, mais 0S
conhecimentos. Eu acho que tem sido um processo lento porque também s6 posso vir uma vez
por semana e também me tem despoletado para aprofundar ainda mais as coisas.

R — Tens outra actividade paralela?

E6 — Sim, sim, apesar de ser um bocado precéria, mas sim e é na area da intervencao
social, quer dizer ndo é bem intervencéo social, mas é em bairros sociais. Portanto, la esta eu

tinha que voltar...aquele meu gosto pela 4rea de intervencao social porque ndo conseguia sO
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viver com a area da saude e da doenca, tinha que ser. E também fiz uma po6s-graduacdo em
mediacdo familiar e esse gosto pela mediacdo familiar também surgiu um pouco por estar
aqui na APAYV, pelas problematicas porgque nés ndo temos sé vitimas de violéncia doméstica,
vimos também coisas muito graves de coisas que acontecem, coisas muito graves com as
criancas e a mediacdo familiar para mim faz muito sentido. Conseguir, eu conseguir ter este
leque de componentes é um bocado por ai.

R — Qual € a importancia que atribuis ao trabalho que desenvolves nha UAVIDRE?

E6 — E assim, como eu ainda ndo tenho muitos atendimentos...ainda nio fiz muitas
consultas e essa questdo das consultas terem sido desmarcadas claro que sinto um bocado de
frustracdo e ndo nego que desmotiva um bocado, é normal, eu acho que é normal a pessoa
desmotivar e sentir-se um bocado frustrada, mas pa eu tenho tido calma e paciéncia porque sei
que as coisas depois podem melhorar e também o facto de a minha vida estar muito instavel,
l4 esta a questdo de eu dizer que nos devemos sentir bem connosco mesmos, com nos proprios
alids. Eu sentir-me muito instavel na minha vida profissional, porque € sempre de um lado
para o outro e ndo tenho nada assim ainda muito certo, claro que isso também acaba por...

R — Se reflectir.

E6 — Sim e...no momento eu andava a adiar também. Eu dizia S. ndo queres fazer este
atendimento ou ja te sentes preparada para comecares 0 apoio? Ainda ndo! Ainda ndo! Acho
gue chega um momento que uma pessoa precisa dizer ndo! Agora vai ter que ser porque eu
acho que eu estou é a resistir, estou a resistir e estou aqui a por as resisténcias se calhar o
melhor é eu entrar de cabeca e ndo pensar muito, ndo é. Mas depois 0 que aconteceu as
pessoas também faltaram, eu preparei-me...

R — Se a maior dificuldade que sentes no teu trabalho é... é assumires essa grande
responsabilidade de fazer um atendimento sozinho?

E6 — Sim, mas faz parte tipo como as coisas tém andado assim um pouco instaveis,
tenho andado sempre, como é que hei-de dizer, deixar andar, ver como as coisas correm
talvez por ai.

R — Quais as dificuldades que achas que um TAV (Técnico de Apoio a Vitima)
encontra, com a partilha com os colegas, as experiéncias. Quais sdo as principais
dificuldades?

E6 — Talvez um TAV que ndo tenha tanta experiéncia assim possa ter alguma
dificuldade em perceber no momento exacto o que, o que é vai fazer com aquela pessoa.
Talvez possa ser isso, possa sentir que estd com aquela pessoa e agora ok, blogueei, o que é

que vou fazer, o que é que vou dizer pronto, e acho que com a experiéncia isso acaba por
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dissipar e as pessoas que tém mais experiéncia estdo no patamar em cima, ndo €, obviamente
estdo num nivel em que a seguranca € maior, imagino que as dificuldades possam ter a ver,
sei 14 com...mais com os problemas ao nivel de, da relacdo ja estabelecida, isso no caso da
minha area de formacdo por exemplo, ou seja, eu sou inexperiente vou-me preocupa com
mais com questdes que tenham a ver com, ai eu ndo sei, eu ainda ndo sei muito bem isto, o
conhecimento ndo estd muito consolidado, ndo sei esta lei, ndo sei aquilo, como € que eu
posso dar resposta, como € que posso fornecer informacdo a pessoa, 0 que é que eu pPosso
dizer agora, se calhar uma pessoa que ja esteja num nivel superior possa deparar-se com as
dificuldades do género, eu senti que esta pessoa ndo esta a dizer a verdade, como é que eu vou
lidar com isto, ja sdo coisas dessa natureza, coisas assim mais complexas. Se calhar eu neste
momento mais inexperiente vou sentir dificuldade em coisas mais basicas, é como em tudo, a
pessoa tem que primeiro satisfazer aquelas necessidades mais basicas para depois conseguir
subir ao nivel superior, mas...

R — Que impacto achas que o trabalho da UAVIDRE tenha na vida do utente?

E6 — E assim, como, como eu ainda ndo tive, ndo fiz, ndo dei consultas nio é, nio fiz
atendimentos ndo sei qual é o feedback das pessoas, mas pelo que pude observar dos
atendimentos que assisti, que foram dois de pessoas imigrantes, nota-se pela cara das pessoas,
ndo sei se sou eu que estou a interpretar ou nao, ouvi coisas delas lindissimas, nota-se pela
cara das pessoas que elas se sentem compreendidas e que tém um sitio que elas sabem que
podem contar e que ndo véo estar aqui a julga-las e que elas podem abrir o livro, claro que
com as resisténcias normais, ndo &, mas pelo menos naquilo que elas quiserem falar elas
podem falar e acho que tem, tem sido um pouco isso, elas podem entrar a chorar e conseguem
sair a sorrir, acho que € isso.

R — Quais o0s projectos que se encontram em ac¢do na UAVIDRE?

E6- Os projectos que tenho conhecimento e que eu assim me recorde tem a ver com 0
apoio ao turista, tem a ver também com a mutilacdo genital feminina, acho que esses sdo 0s
dois....sdo... acho que sdo os dois grandes projectos, mas eu acho que havia mais outro, sei
que é os turistas e a mutilacdo, depois havia a outro que ndo me recordo, mas porque tem sido
estes que nos temos falado mais.

R - E qual é o papel dos técnicos nos projectos?

E6 — Ah...portanto...ah, pelo aquilo que percebi, tem portanto que se fazer portanto
um projecto, com todas aquelas, com todas aquelas critérios, pronto e depois é indo falando
com entidades que possam patrocinar ou que possam fazer parceria, basicamente € dar a cara

pelo projecto e organizar as coisas da melhor maneira, ndo sei...
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R — Conheces os principais parceiros?

E6 — Ah ndo, isso por acaso ndo sei.

Entrevista 15 — Actual Gestora de Gabinete, técnica de apoio a vitima psicéloga
remunerada

R - Qual é a tua area de formacao?

E15 — E psicologia clinica.

R — Como é que comecaste a colaborar com a APAV, com a UAVIDRE?

E15 — Na APAV quando terminei o ultimo ano de faculdade, nds temos que fazer um
estagio curricular e 0 0 meu estagio foi aqui no gabinete de Lisboa. Entretanto, tive ca, entrei
em 2008 (imperceptivel), fiz o estagio académico e quando o estagio terminou eu tinha uma
paciente e pronto e fui mantendo uma vinculagdo aqui a, @ APAV, a APAV. Entretanto, no
fim de Dezembro do ano passado (2009) a C. (gestora da UAVIDRE) ligou-me, a dizer-me
que havia uma, uma vaga para psicologia em part-time, se eu estaria interessada em fazer uma
entrevista. Fiz a entrevista com a C. e com o R. e pronto fiquei, comecei entdo nesta area. ..

R — E sempre te interessou a area da violéncia ou foi tudo uma coincidéncia ou foi
tudo um acaso, como é que foi?

E15 — Foi por acaso, sabes nao foi nada, ndo foi nada premeditando, as coisas
aconteceram. Alias, tudo na minha, tudo na minha pequenina carreira, que esta a comecar
agora, foi tudo muito por acaso, mesmo até a escolha do curso. Quando paras para pensar,
entdo e agora o que é que eu vou fazer, pronto analisas as possibilidades, portanto dos
estagios que existiam, que eram oferecidos, identifiquei-me bastante com a APAV, ndo por
causa da problemaética de trabalho, mas por causa da populagdo em si. Evidente que a maioria
das pessoa, do crime aqui na APAV é como tu sabes a violéncia doméstica, mas é o apoio a
vitima de qualquer tipo de crime portanto. Portanto, eu ndo iria ficar condicionada pelo menos
a partida trabalhar s6 com uma populacgéo, ou seja, s6 com criancinhas, s6 com idosos ou s
com mulheres, eu aqui poderia trabalhar com, com todos e aprender.

R — Entdo foi o teu primeiro contacto com a imigragéo?

E15 — Ah, aqui foi, sim.

R — Ha quanto tempo colaboras na UAVIDRE?

E15 — Na UAVIDRE desde Janeiro deste ano. (2010)

R — Porque € que achas, pessoalmente porque € que achas que héa necessidade de haver

um local especifico em Portugal, varios locais de apoio ao imigrante?
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E15 — Sabes quando as coisas se tornam realidade mais vale aceitar e trabalhar essa
realidade do que fingir que, ndo por para tras das costas. Por exemplo, se pensares sobre um
bocadinho na questdo da imigracdo, se pensares por exemplo nas psicopatologias naquelas
que antigamente as pessoas eram vistas como loucas, 0 que acontecia € que se internava as
pessoas num asilo e elas eram para la despejadas e so6 recentemente no Gltima, na segunda
metade do século passado € que é que se comecou a tratar a psicopatologia mais a sério ou
pelo menos aceitou-se essa realidade, eles existem vamos mostrar por isso, na imigracéo é
exactamente a mesma coisa. Portanto, se Portugal é de facto um pais que aceita esta
populacdo, por N razdes, seja de conveniéncia, seja por desenvolvimento econdémico, etc.,
etc., entdo temos que aceitar esta realidade e tentar inseri-los na comunidade, na nossa
sociedade, obviamente sem, sem negligenciar a identidade deles ndo &, por isso faz-me todo o
sentido que existam esses servicos de apoio ao imigrante, de apoio de insercao.

R — E no caso da UAVIDRE qual ¢ o modelo de intervencdo, que tipos de apoio
prestam?

E15 — Que tipos de apoio ja sabes, o social, juridico e psicologico. O tipo de
intervengao. ..

R — E o papel do técnico e o papel do utente, sdo ambos passivos, activos?

E15 — Por norma, mas aqui eu acho que ndo é s6 na UAVIDRE eu acho que é de um
modo geral, a atitude do técnico a partida, a partida creio que tenha que ser mais passiva do
que activa. Isto quer dizer o qué, se calhar na Casa Abrigo é diferente, mas aqui nesta, nesta
area especifica, porque se a pessoa, uma pessoa se queixa que € vitima de violéncia doméstica
ou um tipo de, imagina um crime de violacdo sexual que sdo 0s que mais custam nos temos
gue dar muito, podemos informar muito a pessoa portanto, enquanto técnico tu informa-la de
todos os direitos, mas é sempre em Ultima instancia a escolha do utente que vai prevalecer,
portanto...Claro que se nos pedirem ajuda para intervir dentro das nossas possibilidades nos
ai passamos para um papel mais activo, mas tem que ser sempre a utente principal factor se
quiseres tem que ser realmente o principal decisor a seguir com o caso para a frente, ndés no
fundo s6 servimos de apoio. Portanto, se a pessoa tiver doente, se precisar de alguma coisa
vem ter connosco, nds somos a espécie de um andaime se quiseres. Portanto, seriamos mais
passivo nds em ultima instancia mais activo se a pessoa, se a pessoa ou activo nao se calhar
mais colaborativo talvez e o utente tera que ser mais activo.

R — O utente tem perfil?

E15 — (Alguns segundos de siléncio) Essa pergunta é muito complicada (riu-se), é

muito complicada porque...
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R — Tentam fugir aos esteredtipos 0 maximo possivel...

E15 — Sim, sentes muito o risco que o estereotipo... (breve siléncio) sabes tanto pode,
a violéncia doméstica que é o mais comum, depende podes ter uma pessoa que € mais
dependente e vive muitos anos nesta situacdo de violéncia, tem muita dificuldade em tomar
uma decisdo, mas também podes ter aquela pessoa que é agredida uma Unica vez e vem aqui e
faz de tudo para sair dessa, dessa, dessa situacdo. Portanto, € muito complicado, acho que é
preciso ter muito cuidado com essa, € mesmo uma questdo muito complicada. Pode haver um
estereotipo, alids a gente pode pensar, se calhar a pessoa que recorre & APAV é um tipo de
pessoa, se queres, se quiseres podemos tentar tracar um perfil, mas isto é a pessoa que recorre
a APAV e eu ndo sei se sera metade da populacdo que nds temos aqui, ndo sei se sera
representativa da sociedade percebes, porque a partida a pessoa tera que estar informada deste
tipo de recursos, se calhar provavelmente é uma pessoa que tem, talvez seja mais proactiva no
sentido de procurar esses recursos, sabe da existéncia, mas vai, eu acho que o facto de vir cé é
um passo gigantesco.

R —E o técnico tem perfil? J& ¢ mais facil tracar um...

E15 — N&o é mais facil, eu acho que é mais facil cortar, ou seja, se puseres a pergunta
ao contrario, do género em vez de dizeres qual € o perfil do técnico, se me perguntares o que é
que o técnico ndo pode ter, ai era muito mais facil.

R — Entdo quais sdo as caracteristicas boas ou se quiseres ao contrario quais sdo as
caracteristicas que um técnico ndo deve ter, um técnico de apoio & vitima?

E15 — Que ndo deve ter...sabes, acho que, acho que o técnico...em primeiro lugar tem
que ser de facto uma pessoa que sabe muito respeitar, tem que saber muito bem o seu campo,
a sua area de intervencdo, até onde pode ir. Portanto, tem que saber muito bem os limites, o
que ndo pode ter de todo um descontrolo destes limites, por exemplo, supde, tu estas a fazer
um atendimento a uma vitima, tu explicas tudo aquilo que tem que fazer e a pessoa diz, mas
afinal ndo vou avancar, € impensavel um técnico dizer que, mas tem que ir, tem que fazer,
portanto impor a sua vontade, isto ¢ um grave erro, no fundo estas a...

R — E acontece com frequéncia?

E15 — Espero que ndo, espero mesmo que nao...de facto ndo conhe¢co nenhum caso,
mas ndo digo que ndo possa existir, mas quando estas situacGes sdo detectadas o que nos
podemos tentar fazer é conversar com o técnico, no sentido de ele ou de ela repensar quais sao
0s seus objectivos em trabalhar aqui porque cada um tem o seu objectivo, ndo é. Todos nos
temos, seja curricular, seja por motivacOes pessoais, seja por identificacdo, se calhar quando

comecas a impor a tua vontade em prol do utente se calhar é melhor parar um bocadinho
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comecares a pensar, espera ai, 0 que € que me trouxe aqui?! Porque é que eu quero aqui estar?
Porque é que eu quero ajudar estas pessoas? Sao perguntas simples, mas que as pessoas tém
que pensar sobre elas.

R — E caracteristicas boas, de, de um bom técnico ou colaborador?

E15 — De um voluntéario, eu acho que a principal caracteristica de um bom voluntario
td bem, esquece 0s estagiarios, esquece as pessoas que estdo aqui a trabalhar, de um
voluntario é... a pessoa, eu ndo te consigo arranjar o adjectivo, mas vou tentar explicar. Tem
que ser uma pessoa muito altruista talvez, no sentido de prescindir de tempo particular em
prol ou da comunidade ou do outro entendes, eu acho que este € o principal obj...para mim a
caracteristica que eu mais gosto de um voluntario é essa. Depois se € bom ou mau, se € mais
fraco ou melhor, isso depois ja sdo competéncias técnicas, mas para mim interessa-me as
competéncias pessoais e 0 facto de uma pessoa vir aqui, disponibilizar o seu tempo pessoal
para, para mim é de facto (imperceptivel).

R — E quais séo os critérios de seleccdo dos voluntarios sabes, podemos falar sobre
iSs0?

E15 — Sim, em primeiro lugar pura e simplesmente eu ndo sei se sera o curriculo, ndo
sei se sera 0 melhor, provavelmente ndo sera o melhor critério, mas realmente existe uma
filtragem, essa filtragem inicial é realmente o curriculo da pessoa, € 0 que € que esta pessoa
em termos académicos nos pode oferecer, depois até pode ter o melhor curriculo do Mundo,
mas se depois tu em conversa com a pessoa vires que o altruismo, a capacidade de
compreensdo e analise ¢ muito, € muito pequenina, ok se calhar...¢ melhor a pessoa pensar no
que realmente pretende, mas realmente o primeiro, creio que o primeiro critério seja mesmo o
curriculo, claro que depois que...ndo € que seja o primeiro ou principal € mesmo uma questao
de, de filtragem, mas talvez a competéncia pessoal para mim, essa € a minha opinido, acho
que as competéncias pessoais sdo 0 mais importante. Conseguires ouvir, teres paciéncia, teres
paciéncia, mas sem caires no extremo porque os técnicos, 0s voluntarios quer dizer também
sd0 pessoas ndo é, tambeém tém os seus limites, ha coisas que...nds ndo temos que aguentar
tudo, ndo somos nenhumas maquinas. Portanto, tem que ser uma pessoa um bocado
equilibrada para tentar perceber até onde pode ir enquanto técnico, enquanto pessoa, até onde
pode permitir tanto a associa¢do como os utentes entendes, huma questdo de invadir 0 espaco
deles...portanto ¢ um bocadinho por ai.

R — Como é que vocés planeiam as vossas formac6es?

E15 - Como ¢ que nds planeamos, os conteudos ou...

R — Em geral...
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E15 — Para técnicos...

R — Para os voluntarios e para os técnicos, vocés fazem distin¢do entre os voluntarios e
0s estagiarios?

E15 — Né&o, eu quanto te fiz esta distincdo € porque o estagiario tem uma obrigacao,
precisa de acabar assim, um voluntario acho que é muito mais humano, e é s essa a grande
diferenca para mim, mas nao existe distincdo, um estagiario e um voluntario é exactamente o
mesmao.

R — Mas relativamente a formacao...

E15 — Relativamente a formacdo o que acontece €, como €é Obvio as pessoas
necessitam de ter uma formacéo inicial de apoio a vitima, mas é uma formacéo que nédo é
muito elaborada tecnicamente, tenta-se explorar alguns cenarios, tenta-se passar uma
mensagem, mas no fundo é fazer a pessoa pensar, acho que esse € o principal objectivo.
Depois como é que as coisas se organizam € uma coisa mais logistica que outra coisa, se
alguém entrar, sempre que um voluntario ou um estagiario nés tentamos dar esta formacao
para a pessoa também ndo ser apanhada desprevenida néo é.

R — Para muitos é o primeiro contacto com a imigragdo?

E15 — Talvez a primeira, eu acho que para a maioria das pessoas quando vem para a
APAYV ¢ para lidar com a problematica em geral, ndo para o tipo de populacdo que nos aqui
trabalhamos, portanto ndo, os imigrantes acho que é mais a problematica do que a populacéo,
a populacdo depois creio que seja por acréscimo.

R - Quais o0s projectos que se encontram em ac¢do na UAVIDRE, quais as
dificuldades sentidas na implementacdo desses projectos também?

E15 - Olha, eu a UAVIDRE digo-te uma coisa, comparando com a minha experiéncia
com o gabinete (refere-se ao gabinete de Lisboa) e com a UAVIDRE, alidas o nome a
UAVIDRE, Unidade de Apoio, é uma unidade organica e realmente é na verdadeira esséncia
da palavra porque € uma unidade que € como fosse viva e tem que ser viva ndo pode ser
estatica, ou seja, 0 que é que isto quer dizer, quer dizer que é necessario construir projectos, é
necessario, é necessario, ndo € necessario, nds temos um subsidio podemos ficar por ai, mas
seja por questdes de gestdo e aqui j& entra muito a personalidade da C. (gestora da
UAVIDRE) e se calhar também uma ou outra pressdo do, do Dr. J.L., mas somos uma
unidade que investe muito na proactividade, ou seja, e isto é uma coisa que ja falei contigo
portanto, mesmo com os voluntarios, com os estagiarios se sentirem que faria sentido
introduzir um projecto, entdo digam-nos que nds tentamos fazer isso, agora claro que como

em todos 0s projectos ha situacfes mais faceis outras menos faceis isso depois ja vai depender
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da dimensdo do projecto, nomeadamente quando envolve fundos, como somos uma ONG,
principalmente a unidade que é financiada pelo ACIDI, portanto tudo o que é recursos
financeiros é tudo muito escasso e tem que se controlar muito bem. Portanto, tudo o que
sejam projectos que envolvam grande esforgo financeiro, ndo é que seja impossivel porque
nada ¢ impossivel creio eu mas... isto ¢ um bocado megalémano (risos), mas pronto. Mas ¢
uma questdo quando envolve realmente muitos fundos muitos fundos monetéarios é uma
questdo de investir ainda mais, no sentido de procurarmos quem nos financie o projecto, agora
tem que ser um bom projecto, agora que tipos de projectos é que ha, existem VArios,
existe...agora estamos a organizar um workshop para Setembro, que ¢ para, convidamos
algumas associaces também de apoio ao imigrante de varios tipos de comunidades, no fundo
vai ser uma troca de experiéncias. Vamos explicar o que nos fazemos aqui, 0 objectivo destas
associacdes é explicar o trabalho delas, a intervencdo que elas fazem junto das comunidades.
Porqué? Isto enriquece qualquer trabalho entendes porque...olha, qual é a mais-valia de tu
estares na unidade com a tua formacdo, tu podes, tu facilitas, tu das-nos uma, pdes-nos a
pensar a verdade é essa, relativamente a compreender a populacdo imigrante, mas com a
cultura delas, porque muita, porque € muito diferente se tu apoiares uma pessoa, um
portugués que chegou ca e tem ca a familia ca toda, ta muito enraizada e outra coisa € um
cabo-verdiano que vem para aqui pronto, tem que se inserir na nossa cultura, mas sem perder
a cultura dele ndo é, portanto nos precisamos de entender a cultura das nossas comunidades,
porque faz todo o sentido, faz todo o sentido e claro para n6s acho fica um trabalho muito
mais rico ndo €, consegues fazer um distan... alias ndo ¢ bem um distanciamento, mas quando
tu consegues perceber a cultura, consegues se calhar, posso dar um exemplo que podes ficar
um bocado confuso, a minha experiéncia, que ndo é muito grande, mas comega-me a dizer
que principalmente as comunidades angolanas e guineenses em termos de agressdes sao as
que, dos meus casos sdo as que mais me custam ouvir porgque tem uma violéncia muito, muito
grande quer dizer, bom, todas, todas as agressdes sdo mas, tém a sua violéncia, mas estas em
particular, claro que é muito facil fazer um juizo de valor, mas se tu tentares perceber, que
Angola e Guiné vem, primeiro o facto de ser uma comunidade africana portanto, ha todo um
historial de escravidao depois o facto de estes dois paises viverem e se calhar ainda vivem em
guerras civis, se calhar comecas a entender mais e ndo emites tantos juizos de valor, etc. e isto
€ muito importante, pelo menos para mim é muito importante, ndo apontar o dedo sem
compreenderes ndo faz muito sentido, perceb... a tua mais-valia na unidade é exactamente

essa, pdes-nos a pensar na, nestas comunidades.
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R — E os principais parceiros da UAVIDRE variam de projecto em projecto, sao fixos,
ambos?

E15 — Alguns sim.

R — Como é que surgem, sabes?

E15 — O principal parceiro tem que ser o ACIDI por todas as razfes, depois vai
variando um pouquinho de projecto para projecto, depende do objectivo do projecto, por
exemplo, o atendimento a vitima claro que existem instituicbes que trabalhamos
constantemente seja o SEF, seja o ACIDI, o CNAI, os CLAIIs portanto, algum Tribunal
pontualmente, alguns...as instituigdes base no apoio a vitima. Depois na elaboracdo de
projectos vai depender muito do, do objectivo desse projecto, neste caso serdo, serdo as
associacoes, por exemplo, 0 R. esta a fazer o dele sobre exploracdo laboral portanto ira ser os
sindicatos, irdo ser os sindicatos, o may i help, o may i help you, o may i help you é no fundo
um projecto estd, estd-se neste momento a desenvolver-se de apoiar vitimas turistas
porque...ainda que possa ser, possa parecer muito similar ao apoio a vitima imigrante nao €
de todo porque se tu pensares que um turista vem por um periodo muito curto ao nosso
territério e que quando, quando é assaltado Ihe levarem a carteira portanto, cartdes de crédito,
dinheiro, passaporte ou documentacgdo, seja 0 que for e ndo tem ca ninguém a partida, ndo
conhece ca ninguém a partida e tu pensas, € tdo simples como pensares, a pessoa vai a policia,
pode ir a esquadra e depois vai para onde, onde é que ele vai dormir, como é que ele vai
arranjar dinheiro para ir para casa estas a perceber, com é que ele vai comer, por exemplo, um
dos, uma dos seminarios que eu fui houve um policia que falou que teve que dar dinheiro dele
proprio a um turista para que ele pudesse comprar comida porque séo coisas tdo basicas que
nem sequer pensamos nisso. Aqui 0s parceiros do May i Help You serdo associagdes de apoio
& vitima, mas a nivel europeu, creio que sejam estes 0s principais parceiros depois entre
outros.

R — E os vinculos...

E15 - Os qué?

R — E os vinculos séo fortes?

E15 — Os vinculos qué entre nos?!

R — Sim. Nao, entre parceiros ndo entre 0s técnicos.

E15 — Eu acho que ndo sou a pessoa mais indicada para responder a isso, mas por
aquilo que me vou apercebendo penso que sim, eu acho que h& associa¢fes que funcionam
muito bem, olha por exemplo, eu agora quando estive a fazer o projecto, que agora esta em

stand by, da mutilacdo genital feminina, das primeiras coisas que eu percebi é que a
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associacdo do planeamento familiar estd responsavel, integrou a mutilacdo dentro dos
projectos deles. Quando eu falei com a C. sobre isso, falei com uma perspectiva muito, isto
tem que ser nosso, nosso e a C. s6 me perguntou assim, mas podemos trabalhar em parceria
ndo temos que estar a rivalizar uns com os outros bem aquilo foi assim uma chapada de luva
branca, faz mesmo todo o sentido e eu acho que isso reflecte de momento o trabalho da
unidade, principalmente ela que por gestora tem esse tipo de conhecimento ¢ um trabalho
muito diplomatico, de parceria porque tem que ser assim.

R — Esté tudo a trabalhar para o mesmo...

E15 — Exactamente. Em vez de haver rivalidade, em vez de haver competicdo, o
trabalho fica muito mais rico e muito mais poderoso se quiseres, quando existe parcerias.

R - E isso acontece mesmo?

E15 - Eu penso que sim, é o que eu te digo, ndo, ndo tenho essa consciéncia, mas eu
creio que sim, creio. Pode eventualmente uma ou outra associacdo que ndo seja bem o caso,
mas creio que seja a maioria, eu creio que quando existem estas fusdes, fique, é como fosse
um lobby sabes, fica mesmo forte o trabalho, fica muito...fica muito interessante.

R — A UAVIDRE ja fez cinco na os que balango fazes, deves conhecer o trabalho que
vem de tras, que balanco fazes tu?

E15 — Eu acho que neste momento se a UAVIDRE ndo existir, ndo existisse as coisas
podiam complicar-se muito para as comunidades imigrantes porque....existem varias
associacGes que fazem apoio ao imigrante, mas ndo ao imigrante vitima de crime ou de
discriminacdo racial e a verdade € que eles ficam numa situagdo, podem ficar numa situacao
muito delicada, nomeadamente, quando sao irregulares, quando estdo irregulares em Portugal
e depois como é que se da este apoio, entendes. Tem que haver uma formacao, tem que haver
alguém que seja, tem que haver uma especializacdo no tipo de atendimento, por exemplo, 0s
CLAII talvez sejam excelentes a nivel social em apoio aos imigrantes a nivel social, mas nivel
de crime, de apoio a vitima de crime tem que haver esta este, tem que haver este organismo,
se ndo existisse neste momento eu acho que era bastante grave mesmo. N&o s6 porque a
populacdo imigrante ¢ muito grande em Portugal...o balango € positivo, tem que ser mesmo
positivo porque, ndo é por trabalhar na casa, mas tem que ser mesmo positivo porque, quando
tu vés as estatisticas em cada ano que passa estatisticas, (imperceptivel) estatisticas, ou seja, 0
namero de utentes aumenta portanto isto tudo, isto tem que dizer alguma coisa portanto, e
acredita que ndo é porque os imigrantes estdo a ser mais vitimas de crime do que ha cinco
anos atras, acredita que ndo € isso portanto seja la 0 que estamos a fazer estamos a fazer bem

porque as pessoas tém conhecimento, espalham a informacdo ou entdo retornam portanto,
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alguma coisa estamos a fazer bem, eu acho que estamos, desculpa |4 s6 pode ser muito
positivo. Agora claro que ainda ha muito coisa para caminhar, cinco anos ainda € muito
novinha, ainda h& um percurso pela frente e é isso que estamos a tentar fazer com o0s
projectos, € ir para estudar para 0 campo, € estudar bem o terreno a distancia, é pisar para que
possamos, para que o atendimento possa ser ainda melhor, por exemplo, este projecto do
workshop com as associacfes € exactamente nesse sentido, é conhece-los muito bem a
populacdo que nos estamos a lidar para que o apoio seja ainda melhor, a actividade.

R — Voltando atrés, esqueci-me de perguntar quais sdo as dificuldades que, as
principais dificuldades que o técnico encontra no seu trabalho.

E15 — Eu acho que podem ser varias sabes, para mim o que me custa mais é em termos
pessoais...porque felizmente nunca vivi uma situacdo de agressdo ou mesmo de crime
felizmente, o mais proximo que tive foi roubarem-me a carteira, ndo foi nada de grave.
Portanto, acho que as vezes é dificil ouvir determinadas histdrias e controlaste sabes, sem que
isto de, sem que isto te afecte, claro que vai afectar porque tu és uma pessoa, acho que isso
talvez seja assim 0 mais complicado.

R — Mas ha uma partilha entre técnicos para libertar essas tensfes?

E15 — Tem que acontecer, tem mesmo que acontecer. Quando terminas um
atendimento e chegas a sala, nem que comeces a chamar nomes, mas tem que haver esse, esse
descarregar porque tu estas durante trinta minutos ou uma hora a ouvir coisas muito pesadas
entendes, a partida coisas que tu ndo estas habituado, coisas que tu ndo estas a viver. Portanto,
tu para conseguires perceber o teu utente vais imaginando o que ele te vai falando, vais
imaginando como se fosse uma espécie de um filme se quiseres e isto ainda custa mais, isso
sera para mim a mais complicada, depois existem outras, existem mais frustracdes, as vezes
supde quando alguma coisa falha a nivel institucional, n6s fazemos tudo para apoiar a vitima
e sei la em Tribunal decidem o contrario ou, ou sei la, ou uma (imperceptivel) qualquer que se
pde num caso de violéncia doméstica que continua a haver agressoes, sei 14, eu acho que pode
ser um trabalho frustrante nesse sentido, mas é mais em termos institucional outras vezes
pessoas que tém, tém graves caréncias econdmicas, tentas arranjar novos meios de auxiliar
ndo &, portanto tentas arranjar um guia de recursos para a pessoa procurar a nivel institucional
e tu sabes que essa pessoa tem o direito supde, ao rendimento social supde, até vai, a pessoa
até se move para lutar por uma coisa que tem direito porque existe para casos muito
especificos e depois por algum motivo ou porque a assisténcia social 1& decide que ndo ou o

organismo da um parecer negativo, ndo acontece muitas vezes felizmente, mas as vezes
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acontece e acho que é bastante frustrante portanto, eu acho que estas duas sdo as mais
complicadas.

R — Esqueci-me de perguntar se tens outra actividade paralela.

E15 — Tenho.

R - Queres falar um bocadinho sobre iss0?

E15 — Académicos ou profissionais?

R — Profissionais e académicos ja agora.

E15 — Entdo académicos porque insere-se mais, pode ser mais interessante para ti. Eu
estou a fazer um doutoramento em psicologia comunitéria e a minha investigacéo vai incidir
sobre 0 estudo dos lideres associativos de associagcdes de imigrantes. E isto foi por acaso
porgue no inicio das aulas, pronto o ISPA tem, o ISPA ¢ onde de estou a tirar o doutoramento
e eles tm 14 um nucleo de investigagdo e tinham recebido recentemente um, uma proposta de
investigacdo da Gulbenkian e da confederacdo das associa¢des ndo sei qué, para fazer um
estudo a nivel nacional dos varios, dos varios dirigentes associativos. A Gulbenkian quer
especi... a Gulbenkian estd a financiar o estudo quer especificamente que se estude
associacOes de imigrantes e quando as aulas comecgaram tinha acabado de entrar aqui para a
UAVIDRE, o nosso orientador convidou-me para se eu ndo gostaria de pegar nesse tema uma
vez que eu também estou a trabalhar com isso, claro que disse logo que sim. Portanto, eu acho
que esta especializagcdo em psicologia comunitaria... (a cassete acabou)

R — Esta especializacdo....

E15 — Eu acho que pode, pode dar um contributo ao meu trabalho aqui na APAV. Néo
sO, ndo sO ao nivel do UAVIDRE, mas mesmo, da-te, da-te uma perspectiva se calhar mais
socioldgica se calhar mais comunitaria que eu ndo tenho porque a minha formacdo é de
clinica. Portanto, eu estou muito centrada na pessoa, eu acho que, eu acho que isto pode ser
bom porque pode-me abrir muito os horizontes e tentar ver como é que as comunidades
funcionam, como sdo as suas estruturas, as suas dinamicas e depois implementando aqui na
UAVIDRE pode ser bastante interessante. Em termos profissionais eu trabalho na Liga
Portuguesa Contra o Cancro, ela existe uma linha especifica da Liga que € a linha de apoio a
pessoas com cancro e nessa, nessa, nessa equipa é constituida por duas psicologas, uma delas
sou eu, duas enfermeiras do IPO e apesar de a problematica ser diferente daqui da UAVIDRE
é uma problemética um bocado pesada porque lidas com a morte, com a morte, com a doenca,
com a angustia e ha casos bastante complicados e tocam-te muito enquanto pessoa e tu sabes
que tens que te distanciar, tens que te proteger porque se te envolves muito com as pessoas

vais sofrer bastante.
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R — Levas trabalho para casa?

E15 — Eu tento ndo fazer, acho que € uma coisa que aprendi (risos) tanto aqui na
APAV como 14, mas as vezes acontece, € muito raro, mas as vezes. No outro dia estava a
adormecer, estava a adormecer e veio-me a cabe¢a uma utente aqui da UAVIDRE, um caso,
mas isso € rarissimo acontecer, mas uma coisa que aprendi logo, quando saio daqui acabou,
qguando saio da linha acabou, fica ali, mas ndo ha casos que realmente sdo, que nos mexem,
gue nds tocam mais e as vezes € um bocadinho dificil, mas, mas temos que conseguir deixar,
n&o levo trabalho para casa regularmente, ndo levo.

R — Obrigada.

Entrevista 16 — Actual Assessora e Técnica de Apoio a Vitima

R — Es do Brasil, és de onde especificamente?

E16 — De Séo Paulo.

R — E vieste para Portugal ha quanto tempo e porqué Portugal?

E16 — Vim a Portugal ha um ano e meio mais ou menos. Sempre tive vontade de
estudar fora, conhecer um outra cultura e Portugal é mais facil para os brasileiros por causa da
lingua e outras facilidades.

R — E vieste com que objectivo, s6 visitar, estudar, trabalhar?

E16 — Vim com o objectivo de viver a cultura mesmo, a principio s6 para estudar, mas
disposta a encarar o que viesse pela frente.

R — Qual é a tua area?

E16 — E direito.

R — E como é que vieste parar a APAV, a UAVIDRE, como é que tiveste
conhecimento da associagéo?

E16 — E, no Brasil sempre trabalhei com Direito Criminal, sempre foi a area que eu
mais tive interesse. Logo na chegada a Portugal vi uma reportagem sobre a APAV na
televisdo, depois vi o site, entrei em contacto e comecei com o voluntariado e durante o
voluntariado surgiu a vaga na UAVIDRE e eu fiz a entrevista e comecei a trabalhar.

R — Foi o teu primeiro contacto com a imigracéo?

16 — Foi o primeiro contacto.

R — Voltando ainda atras, tiveste problemas de adaptacdo quando mudaste de pais?

E16 — Tive alguns problemas, muitos dos problemas que os utentes vém aqui relatar
sdo o0s problemas pelos quais eu passei também.

R — Queres me contar um bocadinho sobre isso, alguma histéria caricata que te tenha

acontecido?
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E16 — Claro, claro. Bem, tem os problemas gerais, posso dizer no que diz respeito aos
imigrantes brasileiros, infelizmente os brasileiros tém um estere6tipo um pouco negativo em
Portugal e ja sofri alguns preconceitos, pessoas sd80 um pouco mais estlpidas do que
deveriam, tratam de uma forma um pouco inferior e assim situagdes mais concretas ja tive
problema com a inscri¢do no Centro de Salde que ndo me quiseram inscrever pelo facto de eu
ser estrangeira, ja negaram arrendamento de apartamentos também quando andava a procura
pelo facto de eu ser estrangeira e situagdes assim.

R — Como é que lidaste com a situacdo sendo uma pessoa formada que sabe 0s seus
direitos?

E16 - Sim, € um pouco complicado porque quando nds pensamos numa outra pessoa
nessa situacdo nos ndo damos tanto valor, é uma coisa corrente, a pessoa nao se deve importar
e seguir a vida, mas quando acontece com a gente realmente machuca e ainda mais eu
sabendo os meus direitos, a vontade é mesmo de ir atrds e procurar que essa situacao mude.

R — Ha quanto tempo estas na UAVIDRE?

E16 — Desde Dezembro (2010), sdo trés meses.

R — E achas que o facto de seres imigrante e teres vivenciado algumas situagdes
contribui para que fagas um, um melhor, melhor trabalho porque h4 uma maior empatia,
consegues de por na, na situagao deles ou...

E16 — Sim, de facto eu sempre me coloco na situagéo deles, acho que eu tenho uma
sensibilidade um pouco maior, ndo que as outras pessoas, 0s portugueses nao tenham, mas eu
acho que eu vivi muitas das coisas que eles vivem entdo isso faz uma diferenca no
atendimento e por outro lado também sinto que alguns utentes sentem mais confortaveis,
alguns ja dizerem que bom que vocé é brasileira, assim eu fico mais tranquilo.

R — Quais s&o as tuas funcdes na UAVIDRE?

E16 — Além do atendimento genérico que todos os técnicos fazem, o atendimento
juridico, ou seja, informar os utentes sobre os direitos que eles tém, elaborar algumas
peticdes, algumas pegas que podem ser apresentadas sem advogado e no geral isso.

R — Quiais sdo as principais dificuldades que sentes enquanto TAV (Técnica de Apoio
a Vitima)?

E16 — As dificuldades que sinto é principalmente quanto ao sistema, algumas
impossibilidades que os imigrantes tém em Portugal, por exemplo, muitas vezes uma vitima
de violéncia doméstica que saia de casa e que esteja aqui em situacdo irregular, é dificil

conseguir acolhimento porque a Santa Casa de Misericordia ndo da acolhimento para
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imigrantes irregulares, ndo consegue apoio juridico porque a Seguranca Social também néo
fornece entdo acho que o, a principal dificuldade sdo externas ao servico da UAVIDRE.

R — Diz-me uma coisa porque é que achas entdo que é ha necessidade de haver um
local especifico de apoio ao imigrante em Portugal.

E16 — Porque as questdes dos imigrantes sdo muito especificas, sdo, sdo diferentes
mesmo para 0s imigrantes que estdo aqui em situacdo regular é, eles apresentam algumas
circunstancias especificas também no que diz respeito ao direito, entdo os profissionais que
lidam com essa questdo também tém que estar dentro dessas situacdes e saber responder.

R — E a UAVIDRE, porqué uma UAVIDRE?

E16 — Porqué uma UAVIDRE?

R — Sim, porqué?

E16 — Se os imigrantes em geral ja tém essas dificuldades, essas especificidades
vitimas de crime precisam de apoio muito mais especializado.

R — O que é que achas das politicas de imigragdo em Portugal?

E16 - Eu acho as politicas em geral positivas €, o que eu acho dificil € mudar a
mentalidade do povo. As politicas podem ser boas, 0 que esta escrito no papel é uma coisa,
mas na pratica a coisa muda ndo é, por exemplo, a constituicdo, todos os textos dizem que
todos tém acesso a salde ndo importa a nacionalidade, mas muitos utentes tém necessidade
em receber atendimento, negam atendimento, entdo acho que as politicas séo positivas.

R — Diz-me uma coisa o utente que vem, que vem ao UAVIDRE tem um perfil?

E16 — N&o, ndo tem um perfil, eu acho que os atendimentos sdo muitos variados, as
nacionalidades sdo varias, acho que ha uma predominancia de mulheres brasileiras vitimas de
violéncia doméstica, mas ainda assim sdo situaces bastante diversas mesmo nesse grupo, as
situacdes de cada vitima.

R — Qual é o papel do utente no processo de atendimento, é passivo, € activo? Como é
que funciona o atendimento?

E16 — Geralmente eles ttm uma postura muito passiva, € raro encontrar um utente
activo porque eles tendem a transferir a dependéncia que eles tém em regra, no caso da
violéncia doméstica, dependéncia que eles tém do agressor ou da familia tendem a transferir
para no6s quando vém procurar apoio, entdo eles querem que a gente faca tudo, que resolva a
vida deles e isso € um pouco complicado, entdo quando temos uma utente activa a situagdo é
resolvida de forma muito mais rapida.

R — Mas sdo sempre eles que tém a ultima, a ultima palavra?

E16 — Sim, com certeza. Nés s6 fazemos o que eles pedem.
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R — Qual € a importancia que atribuis ao teu trabalho?

E16 - Eu acho o meu trabalho muito importante porque eu consigo perceber no dia-a-
dia que eu mudo a vida das pessoas com o meu trabalho e isso para mim tem um valor
inestimavel.

R — E para ti como é um bom voluntario? Quais, quais sdo 0s critérios, quais Sao 0s
critérios de seleccdo de um bom voluntario ou de um colaborador?

E16 — Eu acho que os critérios vao muito além das competéncias técnicas, eu acho que
0 primeiro requisito para voluntariado na UAVIDRE é a vontade de trabalhar, é a
sensibilidade com esta tematica e eu acho o que mais precisamos aqui sdo de pessoas
humanas, que se sensibilizam muito mais do que capacidade técnica para responder aos
utentes.

R — E o colaborador costuma ter um perfil em geral, consegues tragar-me um perfil do
voluntério que...

E16 — Os voluntarios em regra sdo muito novos e ainda parecem que tém muito que
aprender é muito dificil os voluntéarios terem toda a sensibilidade necessaria, mas o que eu
percebo pelo menos com voluntarios agora nesta fase da UAVIDRE é que eles comecam um
pouco assim perdidos ou descrentes do que, do que véao vivenciar e com 0 tempo, com as
experiéncias, com a vivéncia eles se tornam mais sensiveis.

R — H& bocado esqueci-me de te perguntar se tens outra actividade paralela a
UAVIDRE.

E16 — SO os estudos, profissional ndo.

R — E que tal achas o ensino superior em Portugal?

E16 — Eu acho muito bom em comparagdo com o Brasil eu considero que o ensino seja
assim muito bom, os professores sdo muito exigentes €, eu consegui ver uma evolu¢do muito
grande assim desde o inicio do curso até hoje.

R — E em relacdo as politicas de imigracao e também em relacdo a violéncia doméstica
e a proteccdo de vitimas se te pedisse para comparares o Brasil com Portugal.

E16 — Eu acho que Portugal t& um pouco a frente em termos de legislagcdo e de
politicas também de proteccdo a vitima porque apesar de a violéncia ser mais visivel no Brasil
é, as técnicas legislativas em geral e também essas politicas ndo acompanham a violéncia que
acontece entdo esse € o principal problema no Brasil em Portugal como, na minha opinido o
volume de ocorréncias é menor porque o territorio € menor, a populagdo é menor o Governo
ainda consegue acompanhar essa evolucgao.

R — Sabes dizer-me quais sdo 0s projectos que se encontram em acc¢do na UAVIDRE?
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E16 — Sim, temos Vvarios projectos relacionados com o trafico de seres humanos, seja
em colaboracdo com oOrgdos do Governo nessa tematica ou pra seminarios, workshops.
Também iniciamos agora um projecto sobre mutilacdo genital feminina que véo correr ao
longo do ano. Sobre projectos assim gerais sobre a vitimagdo, acesso aos direitos dos
imigrantes também temos algumas parcerias com instituicbes ndo governamentais, com
Orgdos comunitarios e também algumas parcerias ndo, mas projectos com as escolas, as
escolas nos procuram muito para, para ajudar.

R — E quais sé&o as dificuldades sentidas nesses projectos?

E16 — As dificuldades...

R — A implementar...

E16 — Sim, as dificuldades sdo o0 espaco que nos € dado porque as pessoas ainda ndo
ddo a devida importéncia, principalmente para estas questdes de trafico de seres humanos,
vitimacdo de imigrantes, nds temos dificuldade em conseguir espaco na sociedade para
divulgar isso.

R — Que tipo de vinculos mantém com os vossos parceiros? E facil trabalhar, é facil
realizar parcerias?

E16 — Com os parceiros que também trabalham nessa area é facil conseguir parcerias,
mas alguns outros parceiros que seriam do nosso interesse por conta do publico-alvo, mas que
ndo trabalham directamente com o sistema é um pouco mais complicado.

R — Podes concretizar porqué?

E16 — Sim, por exemplo, algumas associagdes de imigrantes, elas prestam apoio aos
imigrantes, geralmente apoio social, mas quando n6s queremos alguma parceria para informar
os imigrantes dos direitos €, fazer um workshop para informar sobre o servigo da UAVIDRE
eles tendem a achar esse, essa matéria um pouco desinteressante, eles procuram mais &,
questdes culturais ou apoio social ou apoio financeiro esse tipo de coisas embora eles sejam o
publico-alvo, nem eles estdo abertos a UAVIDRE.

R — Agora voltando outra vez a legislacdo e as politicas de imigragdo, vocés
encontram forma de contornar as dificuldades sentidas por exemplo, com os imigrantes
irregulares?

E16 — NOs encontramos, mas ndo propriamente pela UAVIDRE, por exemplo, eu
referi h4 pouco que a Santa Casa ndo fornece acolhimento, mas existem outras instituicdes
que aceitam, entdo embora ndo sejam oérgdos oficiais que ajudam os imigrantes nos
conseguimos encontrar outros 0rgaos que conseguem a contornar a Lei.

R — Entdo conseguem ter sucesso nesse sentido, em dar apoio aos irregulares?
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E16 — E muito mais dificil, mas no final conseguimos, principalmente em situacdes
mais urgentes.

R — Como € que planejam as vossas formagdes tanto para, para os colaboradores como
aquelas que fazem para fora, para o exterior?

E16 - N6s fazemos as formacgdes para o publico-alvo justamente e temos um ndmero
minimo de formacgdes principalmente para os voluntarios e para, para os colaboradores
internos da APAV. As formacGes para o exterior temos também um planejamento anual,
algumas formacdes, mas também dependem dos parceiros entdo muitas acabam por néo
acontecer porque ndo é s6 o papel da Uavidre n6s também dependemos da colaboracéo de
outras instituicoes.

R — Quiais as fragilidades das politicas de imigracdo em Portugal e que impacto tem o
servigo que a UAVIDRE presta e nos apoios que vVocés prestam?

E16 — Bem, as politicas imigratorias em Portugal de uma forma geral sdo muito
positivas. A principal lei sobre a matéria que é a lei 23/2007 tem muitas medidas positivas e a
implementacdo dessas medidas tem corrido bem, tanto que Portugal foi considerado o
segundo melhor pais em politicas de imigragcdo. Agora, ainda assim temos alguns problemas
na pratica. Um problema que é muito recorrente aqui é sobre a destituicdo de direitos dos
imigrantes. Embora aqui a Lei preveja que os imigrantes tenham os mesmos direitos que
qualquer cidaddo portugués €, o que n6s vemos na pratica 0 acesso a esses direitos é um
pouco dificultado é, por exemplo, no acesso a salde o imigrante principalmente o que esta em
situacdo irregular aqui tem dificuldade para ter acesso a saude e isso € uma coisa que todo o
mundo tem como garantido, ndo €!? Qualquer um precisa de ter acesso, tem esse direito, é um
bem essencial, mas isso € uma dificuldade, é. Outras dificuldades que nds temos aqui,
principalmente no trabalho da UAVIDRE seriam quanto a protecc¢do juridica, que é o sistema
em que o governo nomeia um advogado se a pessoa esta em situagdo de caréncia econdémica.
Os imigrantes tém dificuldade com isso porque a partida ndo € um direito que todos sabem
gue tém e depois quando sabem, quando procuram esse direito podem encontrar alguns 6bices
0S que estdo em situacdo irregular que ndo tém direito a este beneficio e os que estdo em
situacdo regular podem ter problemas pra provar por exemplo, que estdo em situacdo de
caréncia econdmica, muitas vezes eles recebem dinheiro do pais de origem e isso pode trazer
alguns problemas. Mas, aqui em termos mais técnicos, outro problema que a gente tem séo
quanto aos imigrantes vitimas de discriminacéo &, a lei de discriminacdo é uma lei boa, pode-
se dizer, mas tem os problemas préaticos dela sdo, em resumo que muitas vezes ndo existe um

6rgdo competente para processar esses processos, em regra sao as inspecgdes gerais de cada
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area, mas existem areas que ndo tém inspeccao-geral por exemplo, se um imigrante se dirigir
a um banco é discriminado, ndo tem, em tese ndo tem para onde recorrer porque nao existe
uma inspeccao-geral que cuida dos bancos, teria s6 uma reclamacgdo para o banco central,
banco, Banco de Portugal, mas isso ndo é um processo regular, seria mais uma reclamacéo
que ndo daria origem a processo nenhum, seria mesmo sé para dar conhecimento do ocorrido,
essas sdo, esses sdo temas também relacionados com a imigracdo ndo é, a questdo da
discriminacdo, o imigrante vitima de crime que ndo tem acesso ao direito e no mais sdo, como
eu falei, essas outras politicas relacionadas com a salde, muitas vezes a educacdo €, uma
crianca que esteja em situacdo irregular ou que o0s pais estejam em situagdo irregular
encontram dificuldades também para se matricularem nas escolas.

R — E ndo ha nada a fazer? Ja que supostamente a Lei na teoria 0s protege.

E16 — Sim, no6s tentamos sempre o fazer, por exemplo, sempre que € possivel
apresentar uma reclamacéao para qualquer 6rgdo que seja, nés fazemos questdo de apresentar,
claro que tudo depende da concordancia do utente e é dificil porque muitas vezes o utente
chega aqui totalmente descrente de que tem algum direito e sdo poucos 0s que chegam aqui
ainda com vontade de lutar, entdo todos os caminhos que ndo temos, nGs percorremos e
também todas as accGes da UAVIDRE paralelamente ao atendimento a vitima ndo é, os
projectos de destituicdo de direitos dos imigrantes &, direitos dos imigrantes vitimas, politicas
de imigracdo, todas essas politicas de sensibilizacdo, nos tentamos fazer porque com a

sensibilizagdo da comunidade é uma forma mais facil desse quadro mudar.
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C. Entrevistas a utentes UAVIDRE

Entrevista 5 — Sdo-tomense vitima de violéncia doméstica, ex-residente de um Centro
de Acolhimento para mulheres e criangas vitimas de violéncia doméstica, regular

R — Boa tarde.

E5 — Boa tarde Raquel.

R — (Risos) Gostava de saber onde nasceu?

E5 — Nasci em Sdo Tomé e Principe.

R — Quais os motivos que a levaram a imigrar e ha quanto tempo se encontra em
Portugal?

E5 - Imigrei por motivos de baixa médica e uma junta médica, desculpa l4... eu ja
estou ai ha 14 anos.

R — Mas...junta médica, veio ca...

E5 — Junta medica a fim de fazer um tratamento aqui em Portugal, eu aqui entrei, eu
aqui encontrei o pai dos meus filhos, eu aqui fiquei (risos).

R — Como é que foi o processo de adaptacdo, sentiu dificuldades em adaptar-se a
Portugal?

E5 — Eu até que ndo senti muita dificuldade em adaptar, felizmente cheguei num
momento do Outono, mas ao principio era muito frio, era muito frio, esta parte é que custou
tanto, mas depois nada me custou. Foi Facil encontrar documentacéo, foi facil fazer as minhas
coisas, foi facil encontrar trabalho ai ndo tive muita dificuldade de adaptacéo.

R — Como é que o conseguiu, fé-lo sozinha ou através de amigos, trabalho...

E5 -0 qué?

R — O trabalho, a casa...

E5 — A casa, eu vim e vivia com um familiar meu, pronto. A nivel do trabalho foi com
amigos.

R — O que a levou pedir apoio & APAV, a unidade de apoio ao imigrante? Como soube
da existéncia da APAV?

E5 — A existéncia da APAV é gue ndo sabia, mas depois com muitas conversas com
amigos, com as colegas da escola (a senhora frequentava uma escola profissional), entdo fui
orientada. ..

R — Foram professoras? Psicélogas?
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E5 - Foi colegas da sala, foi...orientaram-me que ha um apoio as vitimas, que acolhem
mulheres vitimas, apoio, de apoio (violéncia) doméstica, entdo eu contactei e era Odivelas.
Fui atendida em Odivelas, eu la fui, fui contactada por uma Dr.2 que j& ndo me lembro o
nome, tem la a minha ficha (anexa), infelizmente ndo la fiquei porque naquele momento ndo
era muito necessario e posteriormente eu achei necessario contactei o 118, 118 orientou-me é
que deu-me o numero da APAYV de Arroios

R — Qual foi o seu pedido, que tipos de apoio teve da Unidade de Apoio a Vitima
Imigrante, quando falou com o...

E5 — Eu quando 14 fui falei com o Dr. R., que me encontrava numa situacdo dificil
com o pai do mais novo. Coloquei a situacGes todas e ele disse-me que eu tinha s6 uma
alternativa, deixar tudo o que estava a fazer para entrar numa Casa Abrigo, tinha dois dias
para pensar. Quando eu vi que 0 caso era ruim por minha parte eu pensei, ndo pensei, tomei a
decisdo logo. E assim ele disse que logo, pronto, ao meio dia tera que estar ali e felizmente
encontrei la as doutoras, as duas (equipa técnica da casa abrigo Alcipe), depois elas me
puseram no carro e levaram para a Casa Abrigo.

R — Que tipo de apoio recebeu, psicoldgico, juridico, emocional, social.

E5 — Eu acho que apoio psicoldgico eu recebi pouco. (pareceu-me que a ex-utente se
refere a Casa Abrigo) Pouco, pouco porque até agora 0 que eu muito preciso é de apoio
psicoldgico, preciso mesmo, s6 eu é que sei 0 que vivo dia a dia, mas € uma caréncia que elas
tém 14 dentro. Recolhem informacdes, escrevem muito, falam muito, mas ndo ha solugdes e as
pessoas saem sem muitas solucgdes para a vida.

R — E a nivel de apoio social, procurar trabalho, casa, subsidios e esse tipo de apoios.

E5 — Esse apoio também foi o minimo porque fiquei com o meu filho mais velho fora,
sem onde estar, pedi muitos apoios sociais a nivel la dentro, como a nivel social dentro do
pais, ndo consegui, ndo vi ninguém que me pudesse ajudar naquele sentido. Pedir uma casa,
ahh, uhh.. Uma casa...da cAmara. N&o consegui, porque também ndo tive ajuda, fiz ndo tive
ajuda nenhuma. Pedi...

R — Fé-lo tudo sozinha?

E5 — Tudo sozinha, tudo. E o que tenho mais comigo dentro, até hoje tenho comigo,
porque olhe ¢ assim...

R — N&o se sentiu...

E5 — N&o me senti bem por isso até hoje...

R — Nao se sentiu...sentiu apoiada o suficiente?
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E5 — O suficiente para as coisas que eu passei para ser considerada uma senhora
considerada de apoio & vitima (considero que se esteja a referir a Estatuto de Vitima), porque
acho que uma mulher apoio a vitima, ela quando é acolhida, ou é acolhida em geral ou é
acolhida sozinha, de uma forma que acolhe a mée e dois filhos e abandona o outro é dificil
uma mde abandonar o outro filho. Foi uma parte muito ruim da minha vida até hoje, ainda me
sinto muito afectada com isto.

R — Que solucdo arranjou para o seu filho, foi também através de amigos e familiares e
de esforgo seu. Nao teve qualquer tipo de apoio da seguranca social, da institui¢cdo?

E5 — Nao tive apoio nenhum, foi tudo 0 meu esforgo e tive que obrigatoriamente pegar
no recibo verde, que eu ndo queria trabalhar com recibos verdes, mas tinha que fazer porque
eu tinha que sair daquela casa a favor daquele outro mais velho (refere-se ao filho) e assim
que eu arranjei a minha casa estamos juntos.

R — Em relagdo ao apoio social, psicoldgico que sentiu que ndo tivesse grande impacto
na sua vida, embora a associacao tivesse a prestar esse tipo de apoio, ainda falado na Unidade
de Apoio a Vitima, com o Dr. R., acha que a resposta foi rapida e eficaz dentro daquilo que
eles podiam fazer porque o apoio dentro de um gabinete € diferente de uma Casa Abrigo. O
que é que achou da resposta e do apoio.

E5 — A resposta Dr. R. foi uma resposta com muita emergéncia, até que ele me disse
gue a senhora tem dois dias para decidir, também ndo pensei mais que dois dias e cumpri a
minha decis&o.

R — Durante quando tempo foi acompanhada pela APAV, pela UAVIDRE, a Unidade
de Apoio a Vitima Imigrante?

E5 — Pelo menos 14 fiquei uns 15 meses.

R —Na casa...

R — Como construiu 0 seu plano de seguranca pessoal, como quebrou o ciclo de
violéncia? Fé-lo sozinha, fé-lo acompanhada pela equipa técnica? Como é que fugiu ao
perigo? Ou foi s6 apenas a Casa Abrigo foi uma resposta eficaz para fugir ao perigo?

E5 — Exactamente, a Casa Abrigo foi uma resposta eficaz, mas eu na primeira hora eu
s0 tive a pensar em deixar tudo. O que era deixar tudo, era...

R — Por seguranca. ..

E5 - por seguranga tive que deixar a minha formacao, que estava a fazer. E o que mais
me chocou até entdo foi deixar aquele curso a meio, mas pronto tinha que ter seguranca social

(seguranca pessoal), tinha que deixa-lo e o que me custou também fazer foi deixar o meu filho
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sem uma seguranca, deixa-lo de mdo em mao, como ele ficou de mdo em méo, de casa em
casa, que nem a APAV conseguiu dar resposta disso.

R — Que idade tinha o seu filho?

E5 — Tinha dezasseis anos e meses.

R — Como € que avalia, em geral, como é que avalia o0 apoio prestado pela instituicdo
por exemplo, quando foi para a instituicdo disseram que tinha direito a apoio social, juridico e
psicoldgico. Ja referiu que o psicoldgico é fraco e ainda hoje devia ser acompanhada e nédo se
sente acompanhada. A nivel social referiu-me que a senhora...

E5 — Tive falta de apoios...

R — Também sentiu uma lacuna na falta de apoio social e teve, teve que fazer...todos
0S apoios teve que ir a procura sozinha.

E5 — E assim...

R — E a nivel juridico?

E5 — Sim, a nivel juridico eu acho que falta, falta algo dentro da Casa Abrigo porque
uma vez, eu falo por mim, ndo sei mas, ndo sei se porque eu sou africana ou se ¢ a diferencia
de coisas (a senhora apontou para a cor da sua pele). E assim, uma vez que a APAV
responsabiliza receber as mées deixarem tudo la fora, era a APAV juntamente com uma
instituicdo qualquer apoiar-nos a sair, apoiar-nos juridicamente. Eu pelo menos se eu, eu fui
ao tribunal ultimamente, pedi as doutoras para me levar, mas ora, achei mal, elas me levaram,
tive 14 sozinha em cima, elas tiveram aqui em baixo. O que se passou la em cima ninguém
sabe, s6 me fizeram companhia durante a viagem e acho que este acompanhamento ¢ mau
porque...

R — O que é que pretendia?

E5 — Pretendia, ¢ assim a Casa Abrigo em sim devia ter mais...como explicar, uma
forca sobre nds, forca de ter algumas declaracdes, tirar algumas davidas perante o tribunal,
alguma coisa por escrito, acompanhadas de uma maneira diferente, ndo é acompanhar da
forma de dar uma boleia, eu acho que dar uma boleia, nds ndo precisamos de uma boleia...

R - O relatério da sua situagdo que pudesse ter peso...

E5 — Ter peso perante um tribunal, elas uma vez que fogem, porque eu ja vi que a
Casa Abrigo foge do Tribunal. De uma vez que a Casa Abrigo foge do Tribunal, uma vez que
a Casa Abrigo foge do tribunal, nés no Tribunal ndo temos peso, porque o que é que
aconteceu, no Tribunal a senhora disse-me: diz a sua morada, perante o réu”, ah, ah deixa eu

quando fiz a pausa a juiza disse: ah deixa, esta naquela Casa, pronto so isto. Eu vejo que
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aquela Casa ndo tem valor para o Tribunal, pelo com o que eu vi, com o que eu fui ali
confrontada, eu vi que estar em Casa Abrigo...

R — Sera que o problema est4 na Casa Abrigo ou esta na legislacdo e nas leis que ndo
protegem quem |4 esta, mas sim os agressores?

E5 — Com certeza é, pelos vistos ndo é discriminar a Casa Abrigo, mas eu gostaria que
a Casa Abrigo tivesse um peso, quando eu digo um peso sobre isto, um relatério nosso,
acompanhou-nos, sabe a nossa vida, sabe porque é que la chegamos. Um relatério nosso
mesmo que ndo caia nas nossas Maos, mas directamente aquele Juiz ou aquela Juiza, a
comentar situacdo daquela outra mée que passou, que passou por elas, por aquele agressor,
porgue 0 que eu Vi é que o agressor é mais defendido que a propria mae que la estava.

R — Isso passa pelas Leis? Terem que escapar de casa...

E5 — O que eu vi é que o agressor é mais defendido que a mée que 4 estd porque nos
ndo temos argumento maior entende, se houvesse uma forga da APAV, eu néo estou a dizer
para as doutoras, uma Dr.2 ou outra dar a cara, uma forca delas, um escrito, uma carta por
escrito e envia esta carta anoni..., envia esta carta a Tribunal, anexa no processo daquela...

R — Mas falou com elas sobre o assunto?

E5 — Nao estou a falar por mim s, estou a falar de uma forma geral, de uma forma
geral, porque tanto eu como as outras saimos do mesmo do mesmo modo. Eu acho que devia
a ver esse peso, mas também varia das circunstancias delas, que também aqui desconheco.

R — A nivel de apoio psicolégico, pediu apoio psicolégico?

E5 — Ora, a nivel de apoio psicoldgico naquela Casa nédo faz sentido.

R — Mas por exemplo, pediu a UAVIDRE, Unidade de Apoio ao Imigrante?

E5 — Nao, eu ndo pedi, porque olha é assim, eu depois de arranjar um trabalho fiquei
com a vida mais complexa, dar atengdo a mim prépria e dar aten¢do aos filhos é aquilo que eu
tenho, a vida ficou mais...ndo é mais triste, ficou mais pesada para mim, alem disso, pelo
facto de mudanca de residéncia, mudar de residéncia também trouxe transtornos porque sdo
muitas coisas em cima umas das outras, por isso eu ndo estou a conseguir dar atencdo a elas
todas de uma sé vez, que ndo é facil.

R — Diga-me uma coisa, recorria outra vez a este tipo de servico, de instituicdo? Acha
gue teve um impacto positivo na sua vida, na sua situacdo, foi fundamental para sair da
situacdo de vitimagdo em que se encontrava?

E5 - Ao sair da Casa Abrigo ou ao sair da minha casa?

R — Ao sair da sua casa, eles tiveram um papel importante?
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E5 — Eles tiveram um papel importante de acolherem, t4 bem, de acolher qualquer uma
que 14 esta, mas deveria haver uma continuacdo. N&o € continuacdo de nos darem comer, ndo
€ s dar comer, uma continuagdo de nos ajudar nos apoios sociais porque € uma nova vida que
noés vamos, pronto ndés ou aquelas que tém que comegar, € uma nova vida, € uma nova
situacao, ¢, ¢ como dizer...

R — Entdo acha que encaminhar para a seguranca social ndo é o suficiente, eles deviam
ter mais peso estas institui¢des para vocés terem um carécter urgente. ..

E5 - De dar cumprimento as nossas, a vida nova que nds temos a frente porque se é
uma nova vida, é uma nova vida em frente. Eu digo que choro por isso, de ter mudado de
residéncia, afectou muito o filho mais novo, afectou muito o filho mais velho, quer dizer,
portanto....eu fiz bem salvar a minha vida e salva-los também, pronto essa parte foi Gtil, s6
que deveria haver algum peso maior na parte, perante as pessoas que recorrem a estes lugares,
um peso maior a nivel social, a nivel...

R — A grande lacuna, a grande lacuna foi uma mae separada de um dos filhos, sendo o
filho menor?

E5 — E que nenhuma instituicdo conseguiu dar a este caso, mesmo a APAV.

R — Mas justificaram o porqué de nao dar...

E5 — Porque o Dr. R. disse assim: ah, partir dos dezassete anos ja ndo podem entrar na
Casa Abrigo.

R — E ndo recebia nenhum apoio da Seguranca social Financeiro que ajudasse.

E5 — Nunca recebeu um apoio sequer... fui a Santa Casa

R — Nem alojamento, nem alimentagdo, nem...

E5 — Nem alimentacdo, nem a nivel social, nem a nivel...nadinha, o meu filho ficou de
mao em mao, de porta em porta até conseguir dar solucao a ele.

R — O que pode ter um impacto negativo a nivel psicologico?

E5 — Exactamente, e teve mesmo, teve um impacto negativo a nivel psicoldgico.

R — Ele esta a ser acompanhado?

E5 — N&o esta a ser acompanhado, ndo esta ser acompanhado porque a nivel da Casa
Abrigo também ndo consegui apoio para ele, a nivel social também néo consegui, a nivel da
escola, as coisas eram tantas que nem com a escola conseguiu ter esse apoio para ele.
Portanto, € um menino que o seu lado afectivo esta a sofrer.

R — Obrigada.

Entrevista 7 — Brasileira vitima de violéncia doméstica; ex-residente de um Centro de

Acolhimento para mulheres e crianc¢as vitimas de violéncia doméstica, regular
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R — Quais 0s motivos que a levaram a imigrar e hd quanto tempo se encontra em
Portugal?

E7 — Eh, os motivos que me levaram a imigrar foi, era casada com o pai da minha filha
a nossa relacdo ndo deu certo. Eu fiquei, ele deixou (imperceptivel por causa do vento) deixou
alguns portateis & em minha casa onde a gente vivia e 0s clientes iam 14 e reclamavam e nao
sei 0 qué e comecou a tornar a minha vida um pouco dificil e ai consegui uma bolsa de
estudos para a Madeira, pela empresa, pela empresa, pela empresa que eu trabalhava que era a
PRODAM, consegui contactos, consegui uma bolsa e fui para a Madeira estudar. Imigrei e fui
para a Madeira estudar. Consegui. ..

R — Estudou...estuda o qué?

E7 — Engenharia informatica.

R — E ha quanto tempo se encontra em Portugal?

E7 — Desde de 2007.

R — Como é que foi o processo de adaptacdo, sentiu dificuldades?

E7 — Hum...no inicio sim, a alimentacdo ¢ a rotina, os horarios sdo factores de
diferenca do meu pais para ca e senti um pouco assim por causa os horarios e a comida, mas
com o tempo, 0s amigos e a convivéncia consegui adaptar-me bem.

R — O que a levou a pedir apoia a APAV?

E7- Eh, conheci um rapaz na Madeira, tipo um namorado néo é e fui viver com ele
claro, depois de quase seis meses namorando fui viver com ele e comegou-me a agredir
fisicamente e como eu era imigrante, como ainda ndo tinha toda a minha documenta¢éo ainda
ndo trabalhava sé era estudante praticamente ficou com, com poder sobre 0os meus bens néo &,
ele era, eu vivia no meu apartamento, mas era ele que me apoiava eu ainda ndo tinha
Seguranca Social, ainda ndo tinha a documentacéo toda.

R — Estava irregular, ndo porque... tinha o visto de estudante.

E7 — N&o, eu tinha o visto de estudante, mas eu ndo podia, ndo tinha pago as coisas
era, era estudante ndo é, entdo para ser estudante tem que, aqui tem que, € uma coisa ma tem
que ter tipo uma pessoa que tome conta de si, tipo um...

R — Um representante.

E7 — Um representante, € muito mau isso, isso tinha, tinha que ser modificado néo é,
nos tinhamos que conseguir sermos independentes, independentemente de sermos estudantes
ou trabalhadores sermos independentes ndo €. Eu tinha dinheiro, mas ndo era independente,

tinha que ter, tinha que ter ele como apoio percebes, por causa da documentacéo, nas financas
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tava vinculada no nome dele, pode dizer-se assim entendeu. Depois com o tempo consegui
tirar o nome dele, depois que vi de Lisboa para ca, desvinculei dele, arranjei, fiz entrevista na
Nova Base, nas empresas de informatica aqui em Lisboa, viajava da Madeira pra c4, fazia as
entrevistas, até que consegui para a Nova Base.

Nessa época ja estava numa Casa Abrigo na, na Madeira, ja estava vivendo numa Casa
Abrigo na Madeira com a minha filha de seis, na época tinha trés anos veio comigo e vivia na
Casa Abrigo da Madeira e foi transferida da Casa Abrigo da Madeira para...

R — Por motivos de seguranga?

E7 — Sim e porque eu também arranjei em emprego e vim trabalhar para ca. Coisa que
ndo correu muito bem, porque quando cheguei aqui em Lisboa a vaga ja tinha sido ocupada e
eu tive que procurar de novo emprego, figuei um més e meio procurando emprego até que fui.

R — Como é que correu?

E7 — Correu bem, quer dizer de inicio perdi a vaga fiquei um bocado triste e tive que
ficar um més e meio procurando emprego novamente e fui andar atras das empresas, levei
meu curriculo debaixo do bracgo, batendo de porta em porta, envia e-mails e um més e meio
consegui emprego e regularizei a minha documentacéo tambem.

R — A senhora recorreu ao UAVIDRE, a Unidade de Apoio ao Imigrante?

E7 — Sim, recorri. Uma das empresas que eu tinha feito contrato, me prometeu
emprego irregular e quando fui ao SEF levar o contrato e a minha documentacdo eles me
reteram e fizeram um tipo de relatério de fiscalizagdo para ver se aquilo que eu tava dizendo
era verdade ou ndo. Queriam, queriam saber da minha vida...

R — Como é que foi o processo?

E7 — Fui, voltei a APAV (deduzo que se estivesse a referir a UAVIDRE), fiz esse, esse
relatério com a responsavel, depois fui de novo, falei com a Dr.2 da Casa Abrigo onde eu
estava, me levou para o Raul Cortés que era o responsavel na, na APAV (enganou-se, 0
técnico jurista chama-se Rui Cortez, Raul Cortés era um actor), ele me deu 0s passos que eu
tinha que, que fazer para regular a minha situa¢do ndo é, com esse contrato errado, ja ndo usei
esse contrato, ja deixei o contrato de lado.

R — Como é que se sentiu durante a entrevista que fez no SEF?

E7 — Ah, muito mal.

R — Pode-me contar?

E7 — Eh, fiquei nervosa, comecei a chorar, veio a delegada, depois veio um, tipo um
seguranca, porque aquele contrato que me deram é tipo um contrato a pedir um, um visto

incorrecto, ndo tava muito certo aquilo. Fui para uma sala, ela fez, ela fez um documento, eu
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fiz uma declaracéo, expliquei os motivos que estava aqui e tudo e fiquei muito nervosa, chorei
muito.

R — Como é que eles reagiram?

E7 — Me, me libe...depois de fazer a declaragdo me liberaram.

R — Mas antes, ndo acreditaram na sua palavra?

E7 — Nao, ndo acreditaram, acharam...

R — Foram mal-educados?

E7 — N&o, ndo me trataram mal, mas eu fiquei muito nervosa porque depois veio 0
seguranca me levou para a sala para fazer a declaragdo e eu fiquei muito nervosa, achei
que...que nao estava bem, (riso muito subtil) que...

R — E o que é que o Dr. Rui Cortez fez por si?

E7 — Me, me encaminhou para o CNAI.

R — Para o CNALI...

E7 — Para o CNAI. Que é um 6rgdo que, que cuida dessa documentacao e eu fui para o
CNAI, conversei com 0s técnicos e eles me indicaram o que tinha que fazer. Que era
encontrar um, um novo docu... contrato de trabalho correcto, a documentacdo necessaria ¢
acho que dentro um més e meio eu ja tinha conseguido esta declaragdo, que era uma
declaracdo que a empresa tem que dar, foi tirada do contrato trabalho que a empresa da, visto
gue vocé trabalha para ela.

R — Acha que o trabalho na Unidade de Apoio a Vitima Imigrante, a informacdo que
Ihe deram foi relevante, foi fundamental para conseguir regularizar a sua situagao?

E7 — Sim, foi. Foi importante porgue ele, ele me indicou a documentacéo necessaria e
como é que eu tinha que proceder pra, pra consegui o visto, e regularizar minha situagdo em
termo de trabalho que era a declaragdo mais o contrato de trabalho.

R — Que impacto teve o apoio prestado pela UAVIDRE na sua vida?

E7 — O impacto foi positivo, eu ja consegui, consegui estruturar minha vida (esta a
responder pelo o apoio generalizado pela APAV/UAVIDRE e Casa Abrigo), sai do ciclo de
violéncia ndo é, j& sei mais ou menos 0 que é que eu quero, COMO € que eu devo reagir, COMo
é que me devo portar, nao é. Para ndo cometer 0S mesmos erros que cometi no passado, ja
tenho a minha, tenho a minha visao estavel, ja sei 0 que quero para a minha vida mais ou
menos e acho que ndo, pelo que vejo ndo vou voltar mais para aquele ciclo, ndo me vou
envolver com pessoas indevidas, ja estudo mais antes de ter qualquer tipo de relacdo com
elas. Ja converso mais, procuro perceber as pessoas primeiro, antes ja me envolvia, ja tava,

me apaixonava muito facil, ja, agora ja estudo mais, fico amiga, tento perceber se aquela
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pessoa vale a pena ou ndo ou se vai no futuro se vai transformar num monstro. E também
tenho que pensar na minha filha, tenho uma filha de seis anos eu ndo posso destruir a minha
vida e a dela por consequéncia, por tabela, ndo é. Comecei, estabilizei a minha vida e sou
independente agora, ndo preciso tar numa relacdo. Eu acho que fui para uma relacdo de
violéncia por causa da dependéncia precisava de alguém, se ndo fosse imigrante talvez nédo
teria acontecido isso comigo (engracado porque a relacdo que tinha no Brasil também parecia
uma relacdo de violéncia, porque ndo tem que ser obrigatoriamente ser fisica), mas fui para
uma relagdo de violéncia porque precisava de...tinha um representante, nao €. Ele se ofereceu
e foi bom para mim, mas entrei num ciclo de violéncia, ndo é, continua. Isso foi muito mau
(suspirou).

R — Que tipo de poderes ele tinha em quanto representante?

E7 — Tipo as financas, ele era meu representante nas financgas, para eu abrir a conta ele
foi meu representante, como eu era estudante eu tinha que ter um representante sozinha eu
ndo conseguia.

R — Absolutamente nada?

E7 — Nada, sozinha eu ndo conseguia. Mesmo, apesar de ter o visto eles ndo aceitavam
iss0, tinha que ter alguém que tipo uma pessoa do préprio pais que me apoiasse que tivesse ali
entendeu, caso eu ndo, nao tivesse dinheiro na conta, caso ndo cumprisse as coisas ele ia l1a e
seria o representante legal meu, eu acho isso muito mau, seria mais interessante se fosse uma
pessoa do Governo, da Seguranca Social, outra pessoa, isso devia ser mudado na Lei, devia
ser mudado nos Orgdos. Uma pessoa que imigrasse conseguisse ser independente apesar de
ser estudante e, e ndo é, por enquanto durante um periodo ndo se poder manter, mas ter
dinheiro para isso. Isso é muito mau aqui e ainda é assim, ainda ndo mudou.

R — Quiais a dificuldades de um imigrante c& em Portugal?

E7 — Actualmente?

R — O que é que sentiu, tanto na sua vida como de amigos, colegas, na mesma
situacéo.

E7 — E mais assim as pessoas ndo acreditarem naquilo que tu és tipo, eu ia a muitas
entrevistas e as pessoas diziam, ah essa, iSso que esta escrito no teu curriculo tu ndo sabes e tu
tem que provar que aquilo que ta escrito ali que tu sabias e isso € muito mau, duvidarem.

R — Mas isso ndo ¢ normal haver uma parte pratica na...

E7 — Sim, h4 a préatica e nds faziamos, mas mesmo depois na entrevista pessoal
ele...tava 14 o documento.

R — Acha que ha discriminacdo em Portugal.
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E7 — Néo ¢ bem discriminagdo, era mais...tipo fazia os testes técnicos e psicoldgicos e
0s outros ndo é, a pessoal, era mais na pessoal mesmo, era a pessoal duvidar da tua pessoa nao
é da tua capacidade, tipo que a capacidade ja fazia o teste técnico e ela sabia que tu sabia ou
n&o.

R — Questdes de nacionalidade, acha que era por ser brasileira?

E7 — Sim, talvez sim, é, por, porque algumas brasileiras que estdo aqui ndo sdo muito
bem vistas, ndo € e ai por uma paga o restante nao é, eu até entendo isso e ja nem me importo
quando falam, j& acho normal (risos) ndo &, fazer o qué. J& tento mais provar as pessoas que
sou diferente das outras, essa € a minha, essa é a minha funcdo, eu fago isso, jA ndo me
importo mais, ja ndo fico mais magoada se falam bem ou mal das pessoas minha cidade,
ja...procuro provar que eu ndo sou assim, & mais assim que eu ajo, eu mudei de postura, antes
ficava revoltada, chateada agora néo, eu é tenho que provar que ndo sou assim nao €, ndao me

importar com o que as pessoas dizem entendeu.

Entrevista 8 — Brasileira Vitima de violéncia doméstica, ex-residente num Centro de
Acolhimento, regular

R — Que motivos a levaram a imigrar?

E8 — Para trabalhar e ver se conseguia uma vida melhor, acima de... financeiramente,
tanto é para poder ter mais seguranca, creio que mais foi mais esse lado mesmo,
positivamente foi esse lado.

R — Veio sozinha ou acompanhada?

E8 — Vim acompanhada dos meus dois filhos, no entanto o meu ex-marido ja tinha
vindo um ano antes e tinha ficado aqui para poder fazer o montante de dinheiro para virmos.
E no entanto viemos, assim no caso num voo de conexdo e entramos normalmente, até que
conseguimos entrar porque por vezes é dificil, muitas vezes barram e voltamos para trés, eu
consegui entrar.

R — Ha quanto tempo se encontra em Portugal?

E8 - Fara cinco anos em Agosto. Nao, faz agora... (risos) estamos em Agosto, ja faz
agora cinco anos.

R — Como é que foi o processo de adaptacdo? Que tipo de dificuldades sentiu.

E8 — A maior dificuldade que eu senti foi em termos para legalizar, porque para tudo
eles exigem documento e no entanto nem tudo...Sem documento somos ilegais, somos
anulados de muitas coisas, desde fazer um...ter um cartdo de utente, a ndo ser ter um contrato

normal como um pais, como qualquer trabalhador tem que ter, mas entre aspas se vocé € um
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ilegal piora ainda mais a situacdo, mais burocratica, mais problemas, eles normalmente
exigem que vocé va ao consulado, va la e vocé tem que ter um carteira, ma carteirinha do
consulado brasileiro, ai assim vocé pode dizer que estd residente m Portugal, fora isso...a
maior complicacdo é esta.

R — Nao se conseguiu legalizar através do seu marido?

E8 — Sim, se eu quisesse e se ele quisesse sim, mas no caso como ndo houve essa
hipbtese legalizei-me por mim mesma.

R — Porque é que ndo houve essa hipdtese porque € que nao se legalizou através do seu
marido.

E8 — Porque na altura como ele me agredia fisicamente, moralmente ele alegou,
achava que eu me legalizando conseguiria assim, engrenar a minha vida sozinha, ia conseguir
ter mais oportunidades de trabalhar num lugar com um ganho maior e assim é encaminhar a
minha vida sozinha sem ele e assim ele achava que ndo legalizando a mim e aos filhos,
bloquearia, é bloquearia tudo.

R — O que a levou a pedir apoio a APAV/ Unidade de Apoio a vitima imigrante?

E8 — Foi na altura em que eu sai de casa, ele me comego a perseguir, a dizer que me ia
matar, perseguia-me muito e ia no meu trabalho e aquela incomodacédo toda, eu ja estava sem
esperanca de sozinha conseguir, como ndo tenho familia aqui. Me indicaram na delegacia, na
PSP e os GNR também, todos falavam no namero de apoio e eu ndo acreditava, no 144
(Numero Nacional de Emergéncia social), mas acabei ligado.

R — Foi através da policia, foi ela que a encaminhou para a instituicdo, foi assim que
tomou conhecimento da APAV?

E8 — Sim, sim, foi atraves da instituicdo (acho que se refere realmente ao NUmero
Nacional de Emergéncia Social), da GNR, ai eles me deram o nimero 144 e ali € que
comecgou 0 processo de entrevista para que eu pudesse ir &8 APAV de S&o Pedro do Estoril e 1&
comecei 0 tratamento que era psicologico e depois comecaram a tratar de me engrenar para
uma casa (Centro de Acolhimento), para poder ter seguranca.

R — Como é que foi o atendimento?

E8 — Foi 6ptimo, a Dr.2 (...) foi dptima, ndo esqueco até do nome dela, ela, ela € que
trabalhou em tudo para que fosse mais rapido e ndo demorou mais do que quinze dias.

R — Que tipo de apoio recebeu?

E8 — Primeiro foi psicolégico, com um doutor que esqueci o nome, Dr. (...) e no
entanto depois foi ja encaminhamento e tudo isso ndo durou mais que duas semanas e esse

atendimento para mim foi éptimo.
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R — Durante quanto tempo foi acompanhada pela APAV?

E8 — Dez meses, foram dez meses de apoio, foi de Janeiro até Outubro.

R — Foi facil? Como se sentiu no Centro de Acolhimento?

E8 — O dificil é a adaptacdo quando a gente ndo vive com um monte de gente, né, mas
pronto 0 normal (risos). E como viver numa grande familia em que todas tém um proposito
de, o problema € igual, quase, mas o propadsito de fazer sua vida.

R — Teve um atendimento com o Dr. R.C., na UAVIDRE, o que é que a levou la?

E8 — Ah sim, tive sim, eu estava jA com vontade de ir embora, por estar ilegal, ndo
conseguir emprego, ja desanimada de Portugal porque ndo conseguia mesmo legalizar-me,
decidi procurar o UAVIDRE para poder, foi encaminhado pela propria APAV, né, como ele
trabalha 1& dentro, e no entanto quando cheguei la a primeira coisa que ele queria era ja me
encaminhar rapidamente para o Retorno Voluntario, mas eu é que desisti, ele me deu uns,
umas boas direcgdes para procurar 0 CNAI, fiz a carteirinha do Apoio ao Imigrante, acabei
por desistir de tudo (Risos).

R — Porqué? O que é que a fez mudar de ideias?

E8 - As minhas ideias foram mudadas porque eu consegui emprego € eu comecei a me
estabilizar até emocionalmente de qué, como a minha filha fala muito, “ah, ndo quero ir
embora, ndo quero ir embora, ndo quero ir embora” pronto, aquilo mais, o emprego me
segurou, eu estava desanimada por estar sem emprego.

R — Quantos atendimentos deve na UAVIDRE, foi s6 a do Retorno Voluntario ou teve
outro tipo de apoio, outro atendimento?

E8 - Sim, tive do, para poder o Retorno Voluntario e também para poder uma
assessoria juridica e no entanto s6 que no caso do Dr. é... o senhor...

R-R.C.

E8 — R.C. chegou a me atender juntamente com outra pessoa e no entanto eu gostei
muito do atendimento...para mim valeu

R — Qual era o objectivo.

E8 — O objectivo era uma carta ao tribunal na altura e no entanto ele também me
encaminhou quais eram as melhores formas e me passou para esta Dr.2 que era uma jurista e
no entanto foi tudo encaminhado e foi tudo feito, foi concluido entéo.

R — Também sentiu que teve um papel activo nas suas escolhas, no atendimento?

E8 — Sim, sim. Tanto ouviam como falavam e também deixavam a gente participar,
né, aquilo que eram 0s meus pensamentos, as minhas ideias nenhuma foi bloqueada ndo com

certeza. Tudo ok.
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R — Como é que conseguiu construiu o seu plano de seguranca pessoal?

E8 — Dentro ou fora da Casa?

R — Ambeas.

E8 — Ambas, dentro da Casa foi a propria direc¢do da Casa (refere-se a equipa técnica,
constituida na altura pela directora/ psicologa, trabalhadora social e ao supervisor da equipa
técnica e auxiliar/ psicologo), que apoiavam a gente, directora da casa, elas é que ajudavam a
criar esse plano e no entanto...

R — Mas sente que participou, teve um papel activo?

E8 — Sim, sim, mas até certa forma, a gente pensava assim, ai que chatice (Risos), eu e
os meus filhos faldvamos que era uma chatice estar regulada para tudo, mas de uma certa
forma nos assegurou e nos ensinou a como lidar com a situacdo, a segurar as nossas vidas,
defendermo-nos sabe...de tudo.

R — E fora do Centro de Acolhimento?

E8 — Pronto, fora também a mesma coisa continua, entre aspas porque a gente comeca
a perceber que 1a dentro por todas termos o mesmo medo, a gente cria muito medo, cria
medos e medos e medos, entdo quer dizer que some um pouquinho depois que a gente sai, ai
ja ninguém fala mais com a outra sobre isso. Entdo a gente ndo fica numa preocupacdo tdo
maior e quase que se esquece um bocado, mas cada vez que toca naquela coisa de repete ter
um encontro com o agressor, blogueia e vem logo as tacticas de seguranca pessoal que a gente
aprende na casa.

R — O acompanhamento que teve durante o processo de apoio foi fundamental para
quebrar o ciclo de vitimacao?

E8 — Sim, para mim teve porque hoje consigo olhar os sinais como algo que é
importante para mim e ndo foi s6 algo insignificantezinho de uma aulinha tedrica deles ou
pensarmos em praticar, eu consigo praticar.

R — Como imigrante, quais dificuldades, dificuldades com instituicbes que tem que
lidar no dia-a-dia?

E8 — Para falar assim, do pais de onde venho o Brasil € igual, € muita burocracia isso
as vezes a gente é blogueada um bocadinho por causa de documento isto documento aquilo,
mas pronto agora que estou legalizada ja ndo ha muita dificuldade.

R — Como é que correu no SEF?

E8 — Ah...foi uma (Risos) foi uma grande demora, porque assim primeiro eles passam
para a gente um certo tipo de requisitos, a, b, exige-se tal, vamos corremos atras de todos

aqueles, antecedentes criminal, contratos de trabalho, tal, tal e depois quando a gente vai la
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pede, igual eu que abri uma, abri firma nas financas, ja tinha feito, ja fechado e tudo ja tinha
declarado no meu IRS, exigiram até que eu fosse buscar as fotocopias e 0s originais sé desse
tal papel sé para complicar mais, para mim isso é complicar que foi uma semana depois, nessa
semana que fui, foram l& e me exigiram outra coisa, ja puseram outra observacao dizendo que
agora naquele momento o que o SEF exigia era o IRS do meu patrdo e no entanto como o
meu patrdo é uma figura publica ficou indignando porque ele disse que ndo concordava por
que o IRS ¢ algo pessoal de uma pessoa nao tem nada a ver com o SEF querer e...o que eles
alegaram é que era porque uma, para que pudessem saber se tinham condi¢des para poder
manter uma empregada na casa, se ndo era uma pessoa tipo namorado que dé um contrato,
eles queriam ter certezas do montante da pessoa para saberem se era mesmo um trabalhador
qualquer que tava dando trabalho ou porque era um empresario mesmo, quem era...

R — Mas fora parte as exigéncias sempre a trataram bem?

E8 — Sim, me trataram bem por mais que a gente tivesse que ir para la mais que dez
vezes porque € uma ida, num dia sé eu entrei & as 10 da manhd sai as 5 da tarde. Fui a ultima
a sair daquele, do SEF, mas pronto o atendimento para todos € assim, ndo tem diferenca.

R — O que é que mudava no apoio a integracao dos imigrantes em Portugal?

E8 — A facilitar, por mais que...eu ndo fui, eles ndo me exigiram um contrato tao
maior que eu tinha, porque eu tinha sé trezentos euros, um contrato me legalizava, mas de
qualquer forma, de uma certa forma eles exigem muito e cobram muito caro e o imigrante
muitas vezes esta ilegal por falta de dinheiro ou deixa de pagar ou para poder pagar esse
dinheiro ou deixa de pagar algo para poder pagar esse documento que deixa a pessoa
impossibilitada para muitas coisas.

R — E tem algo a dizer... ndo se pode...o seu marido ndo a quis legalizar, acha que
isso devia mudar? Acha que as mulheres estdo desprotegidas?

E8 — Sim, porque se ele esta legalizado, a mim, a minha, 0 meu pensamento seria
assim: ele legalizado e eu conseguiria de qualquer forma através da UAVIDRE até mesmo
através de uma assessoria juridica, conseguir ou até mesmo o governo portugués fazer uma
exigéncia ja que ele tem esse documentado e ha que eu sou casada no papel, a pessoa é casada
no papel, tem filhos legitimos dessa pessoa e se tem tudo isto que engloba um grau de
parentesco a pessoa tem que ser legalizada mesmo que a pessoa ndo queira, tem que ser
obrigada porque a assim abre os caminhos da pessoa, mas assim nao foi pronto.

R — Nada o obrigava a assinar?

E8 — Nada. Nada nem uma...

R — Mesmo que tivessem juntos?
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E8- Mesmo que tivéssemos juntos ndo, quando eu procurei assessoria juridica e o SEF
e 0 SEF também me disse que mesmo que eu quisesse que ele assinasse era ele que teria que
fazer isso de livre e espontanea vontade sendo ninguém o obrigava, a ndo ser que eu estivesse
de cama e necessitasse de uma internacdo foi o que eles me disseram, a Unica clausula era s
se eu tivesse internada de cama e teria que ser...necessario esse documento para operar aqui
no pais, ai assim um caso gravissimo, ai pronto porgue eu nao poderia recorrer aos meus
meios proprios.

R — Teve medo de ser notificada para abandonar o territério portugués quando foi
apresentar queixa visto estar irregular ou ndo estava preocupada no momento com isso?

E8 — Num certo momento tive essa preocupacao, mas depois eu pensei de qualquer
forma se eu ndo denunciasse quem ficava prejudicada era eu porque eu ja estava farta, mas
tive receio sim, tive receio porque para nés a gente quando olha a policia, para nés é o
mandato de ir embora (risos), ja é o vai embora do meu pais (risos) e no entanto gracas a Deus
ndo, ndo foi nada, ndo aconteceu nada. Fui bem atendida e nunca me levaram adiante de usar
meu documento para dizer que eu era ilegal que ndo, fui tratada como uma portuguesa até, até
a Casa Abrigo que ndo pega, ndo teve 0 costume de pegar ninguém ilegal me, me agrupou
junto das portuguesas e ndo teve diferencas nenhumas pelo menos néo senti.

R — Qual o balanco que faz do apoio que teve na sua vida, teve um impacto positivo,
negativo? Que impacto teve?

E8- Sim, teve um impacto muito positivo porque a gente aprende a lidar com o ser
humano, sem ser sua familia, sem ser seu sangue, sem ser pessoas que vocé...sendo pessoas
gue vocé nunca viu na vida e com o mesmo problema, mas o impacto maior é que a gente
aprende a sobreviver no meio de pessoas de diferentes culturas, de pensamento, tudo isso
ajuda que até a gente evolui, ndo fica naquela mesmice do meu ser brasileiro, da outra
portuguesa, da outra africana. Nao, somos todos iguais.

R — Sentiu-se discriminada, tanto....no trabalho, no quotidiano, no Cento de
Acolhimento, alguma vez em Portugal se sentiu discriminada?

E8 — Alias, (Risos) foi o Unico lugar onde as pessoas me trataram como Ana Paula, por
mais que eu fosse dentro dos meus problemas pessoais fui tratada bem, porque afinal das
contas em muitos lugares dentro dos meus conterraneos brasileiros e assim, sentia-me muitas
vezes até assim tipo como fora das razdes porque para eles muita coisa é normal, é muito
normal olharmos até violéncia, como ah, mereceu uma chapada ndo €, um tapa e ali vocé
aprende que ndo, ali vocé tem uma evolucdo no seu pensamento de que nem tudo precisa de

ser um tapa porque as pessoas ali a gente conversado e vendo que um e outro a gente, as
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conversas sdo iguais ou entdo talvez piores, ou diferentes ou menores, as conversas sobre a
violéncia, aprendi muita coisa ali, (refere-se a Casa Abrigo) nunca fui discriminada, nunca fui
tratada mal assim de forma a que tenha ficado algum rancor ndo, ndo, de forma que tudo o
que aconteceu coisas de ser humano.

R — E fora, no quotidiano, no dia-a-dia?

E8 — Tive uma vida social normal, de quem esta refazendo a vida tem agora mais ou
menos um ano que eu estou fora da Casa e no entanto vejo que a minha vida social esta bem,
estd como se fosse um recomeco de quando eu era mais novinha, é como se eu tivesse na
juventude (risos) e quer dizer agora olhando bem, ndo vejo muita diferenca. Sinto falta
daquele tempo em que a gente chega aqui no pais, faz as amizades, fiquei quatro anos morado
I& onde eu estava com 0 meu ex-marido, entdo quer dizer agora...

R — Foi facil conhecer novos amigos, fazer novos amigos?

E8 — Para mim nunca foi dificil, mas é mais dificil vocé confiar em qualquer pessoa,
para mim o mais dificil é vocé ter confianca e dizer, poder abrir-se, conversar sobre 0s seus
problemas e as pessoas também te aceitarem sabendo que vocé foge de alguém (risos) e que
Vocé ndo esta querendo estar perto de uma pessoa porque para as pessoas gerais, ja pensou do
lado delas de repente ser vitima de uma né, de algo que ele a va ataca-la e atacar-me a mim
também. Ha casos assim, de tem o caso de pessoas que fogem um pouquinho da gente, mas
fora isso eu ndo sinto, eu as vezes nem comento muito, s6 digo que estou separada, ele la e eu
ca e assim eu consegui cultivar as minhas amizades que algumas que eu vejo que € mais
maturidade...

R — Na sua rede, na sua rede de amigos ha portugueses, brasileiros?

E 8 — Ha de tudo, (risos) ucranianos...

R — Sempre foi assim?

E8 - Sempre, sempre, eu sempre fui assim, vamos dizer como que nem eu falo,
pluralizada, né acho que é isso. E normalmente eu sou do povdo mesmo toda a gente, eu sou
muito facil de fazer amizades (risos), depende também do ambiente, da situacdo, como eu ndo
sou de sair & noite as minhas amizades sdo mesmo aquelas do bairro, do trabalho, do caminho
do trabalho, mas é assim cada um na sua vida e poucos sdo aqueles que também entram na
minha casa, mas pronto tem um circulo de amizade muito bom.

22 Entrevista 8: (incompleta)

R — Estava-me a falar do seu companheiro e de como ele se comporta de contexto para
contexto. Quando ele estd com os seus conterrdneos... (refiro-me ao novo namorado

guineense)
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E8 — Ele normalmente até, € uma pessoa muito calma, uma pessoa muito reservada e
gue passa, eu tinha até medo por isso, porque eu falava assim o siléncio por vezes € um
perigo, assim como o choro demais é um perigo, eu acho que tudo para mim é um perigo
(risos) tudo aquilo que é muita, muito, muito demais € um perigo, eu achava tudo que era
estranho, siléncio, o jeito de ele agir com umas pessoas e com outras que era essa formalidade
com os mais velhos, porque que ele tinha que abaixar a cabeca, porque é que ele tinha que
ouvir e ndo ter opinido propria, entdo quer dizer, fui aprendendo que eles tém um ritmo na
religido e ele segue e ndo segue, segue para um e segue para outro ndo. Quer dizer, cada um
tem um tipo para ele, ele é diferenciado. Entdo quer dizer, cheguei a pensar entdo ele comigo
também vai agir como o interesse de isto e aquilo, a minha parandia toda (risos). Eu nédo
minto, estou sempre insegura com reacg6es, estou sempre observado, entdo quer dizer e por
um lado ele comecou a respeitar, ele comecou a ver que realmente eu precisava, ele precisava
de passar para mim seguranca para eu poder confiar, entdo ele comegou a passar, eu nao
minto que até hoje € uma pessoa que eu ainda tenho davidas de muitas coisas, mas ele ja
conseguiu acabar com muitas davidas, ja conseguiu porgue com comparac6es, com o0s estudos
que tivemos sobre violéncia doméstica na Casa Abrigo, pelo caso de outras pessoas, comecei
também a relacionar também pontos mugulmanos, como € que era 0 comportamento de um
muculmano com a sua mulher, tanto que é que ele tem uma mulher 1a na Guiné-Bissau com
os filhos e no entanto ha um trato diferente que ele diz que é muito, que é assim a mulher
toma conta da casa, entre aspas divida entre sobrinhos e que ndo faz nada, ndo trabalha, esta
no caso ndo trabalha ndo faz nada, mas também tem uma obediéncia e se ele quiser por outra
la dentro, 14 é normal para eles, sendo que para nds ndo é normal tanto o europeu como 0
americano somos paises que nao aderimos tanto ao que islamismo, né, faz com a mulher.
Entre aspas, que muitos fazem com uma mulher so, né (risos) e tém as amantes fora e isso
tudo da doutrinas dele que me confundia, eu fiquei com medo de ele querer fazer comigo
também, ndo minto, mas ele ja vé que eu tenho a minha defesa. Que ele me pode acorrentar,
mas eu acho que eu me consigo soltar (risos), é assim que a nossa relagdo...a pessoa dele é
muito falador também comigo numa amizade que ele diz que eu sou a Unica amiga que ele
confia porque eu também ja passei isso para ele, que ele até fala: P. vocé sabe mais da minha
vida que eu mesmo porque eu falo, porque vocé me puxa para falar, sendo que ele é muito
calado para as pessoas, muito reservado ndo é como eu falante e ele até fala toma cuidado que
vocé fala muito (risos) e para quem ndo te merece ouvir porque vai usar a sua historia. Entéo
quer dizer, ele fala assim toma cuidado que aquela ali quer s6 saber de vocé, ndo quer saber

nada de vocé quando vocé precisar, entdo quer dizer como se nos dois amigos, seja meu
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amigo que eu sou seu amigo e pronto. E acabou que ele senta comigo, fala, conversa, conta
até dos casos dos filhos dele na Guiné, até dessa pessoa que ele tem 14, que ele tem que
mandar o sustento, que depende dele financeiramente, ndo adianta, 14 € um pais pobre, eu
tenho consciéncia disso e no entanto, mas que ele ndo tem o desejo de voltar entdo vamos ver
no que vai dar. (risos)

R — Como é que s seus filhos reagiram?

E8 — Ah, no comeco, o M. é que ainda tava mais preconceituoso pelo lado do pai, que
ele achava, ele tinha um preconceito do lado do pai, pai Unico, pai Ma., pai ndo existe o
segundo, mée, namorado, também ele achava que era um erro, que ia tirar, eu ter namorado
para ele ndo, ele tinha esse egoismo, mas no entanto passou e a C. ndo, a minha menina ja se
comportou totalmente feliz com aquilo, porque para ela era uma substituicdo, até que o pai era
desatento a ela e este ja dava atencdo. Ele ndo é de muito carinho, ndo é de muito agarro
também, é o jeito que ela gosta (risos), sé que trata bem dela pelas palavras, pela defesa, mas
ndo de muito nhénhéhé, que ela ndo gosta de grude. E isso, que até é um diferenca entre ele e
eu, que ele é mais reservado e eu mais calorosa, gosto de agarrar, dagquela coisa porque eu
tenho os meus trinta e um anos e ele 0s seus quarenta e cinco entdo, mais é uma pessoa super
respeitadora que respeita até o lado do M., nas tantas estupidezes que o M. fez para ele, ele
calava 0 momento com a sabedoria dele. Tantas até na mesa 0 M. ndo queria ser servido por
mim por que diz assim: eu ndo quero ser servido por vocé, eu falava porqué e ele ndo falava
porqué, mas Ca. ja sabia sabia, era porque Ca. estava sentado na mesa, o Ca. ia 14 e fazia o
prato dele e falava assim entdo eu é que sirvo o M., entdo vai la e punha e 0 M. aceitava de
bom coragdo. Ai comecou a ver que ele ndo era mau, ndo ia fazer mal para mim, porque ele
achava, ah, “mae o Ca. vai-te bater e se ele te bater eu mato ele”, cle falava coisas até
horriveis, achando que ia acontecer “ porque vocé ja deixou o meu pai, 0 meu pai, 0 que é
meu pai para outro homem para outro homem de fazer igual. Entéo eu falei qual foi a vez que
ele fez alguma reaccdo que vocé ndo gostou e ele nenhuma, mas ele pode te fazer, ele é preto,
sO por ele ser negro, ele tinha um racismo do medo, porque na nossa rua também tem muitos
africanos que tem muitas brigas e ele achava que podia acontecer, ai quer dizer, com isto ele
chegou a esse ponto, mas (risos) a relacdo dos dois hoje até é uma amizade muito grande, ele
aprendeu a ter confianca.

R- Eles assistiram aos episodios de violéncia com o seu ex-companheiro, com 0 seu
ex-marido?

E8 — O M. s6 chegou a assistir foi da tltima vez, da ultima vez, da ultima briga € que

ele assistiu ao vivo mesmo, agora a C. s6 ouvia, até entdo foi também a Ultima, a primeira e
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ultima é que ela assistiu, mas antes eles s6 viam eram minhas marcas ou 0s gritos, ou 0s
choros porque muitas vezes eu ndo gritava para poder ndo estragar o dia ou ndo estragar a
noite, ndo estragar a tarde, eu fazia... o meu choro, sentia o que fosse, mas ficava na minha.

R — E quando estava ca em Portugal, tentava esconder ou falava abertamente com a
sua familia 1a no Brasil dos episodios de violéncia continuavam?

E8 — N&o, eu escondia, mais ainda porque aqui eu estou sozinha, aqui como estou téo
longe deles nem contava, porque eu contava que estava tudo bem, tudo éptimo, depois com o
tempo quando eu comecei a abrir assim a, a minha mente para estas coisas eu comecei a dizer,
ah mée a minha vida ndo muda, 0 Ma ndo muda, esta tudo igual, esta tudo igual e pronto. Ai é
que eu comecei a dizer, comecei a dizer, mas entre aspas porque eles falavam era para eu
voltar porque ele podia-me matar aqui, fazer alguma maldade e nem a familia estar perto,
sendo que também quando estavam perto ndo adiantava porque era eu que sumia, entdo quer
dizer de qualquer forma eu sempre estive longe, eu afastava eles de saberem da minha vida,
das violéncias que acontecia para poder ninguém falar, ninguém meter na conversa nossa, nos
problemas ou para poder livrar, a minha mée principalmente de qualquer outro sofrimento a
mais que ela ja tinha. Por isso é que eu muitas vezes fugia de estar perto dela ou falar, mas ela
sabia de tudo. Sempre soube pelas marcas, pela roupa, com um calor de 40° no Brasil eu
estava sempre de blusa comprimida, sempre de...roupa fininha, mas comprida. Comprava
roupas largas, para tapar para fingir que era por causa da gordura, mas ndo era. Vestia-me
como uma senhora de setenta anos para esconder as marcas do braco, mas usava. E isso ja ela
sabia, porque quando ndo tava com roupas assim, ela dizia, j& tem quanto tempo vocé nao
leva uma surra do seu marido, P. vocé ndo esconde de mim, conhe¢o nos seus olhos, na sua
boca quanto fala, ela sempre me falava isso e eu nada mée, ndo tem nada néo, eu estou triste
assim porque ele ontem chegou tarde, a gente brigou, discutiu, mas ele ndo me bateu ndo. Eu
fingia, ela, vocé ndo mente para mim. VVocé ainda acaba ai no hospital ai é que vocé vai
acreditar no que eu digo, que vocé tem que largar o Marcelo e eles mesmos queriam que eu
viesse pronto, aqui era assim, eu escondia até um certo ponto.

R. — Eles opuseram-se a que viesse a senhora imigrar? Desconfiaram?

E8 — Desconfiaram, desconfiaram porque a minha mée era uma que falava assim, ele
vai-te segurar la igual aquelas histérias muculmanas la do Israel, (risos) que nds temos uma
visdo tdo clara que os mugulmanos prendem suas mulheres, enclausuram e deixam la presas
né, para poder ndo tar em contacto com o mundo nem nada, até pelas roupas e a minha mée
falava isso, 0 Ma. vai-te levar para fazer igual ao que os mugulmanos ruins fazem, fazem isto

assim, assim, assim e aquilo eu falava, ndo mée la tem os parentes dele, e ai ela voltou a falar

160



Modelos de Intervencdo no Apoio ao Imigrante em Portugal

e alguma vez eles foram seus parentes? Sendo que eles eram coniventes, eles mesmo falavam
que era normal, elas mesmo batiam nos maridos, entdo quer dizer se existe uma coisa nao
havia era respeito, qualquer coisa havia entre eles menos o respeito e até amor ao proximo
com o irmao.

R — A senhora sentiu-se nervosa quando foi a atendimento, quando teve atendimento?

E8 — Na APAV? Sim, eu estava nervosa porgue ele me tava ameacado e eu tinha medo
de falar aquilo que estava acontecendo.

R — Ent&o chegou 14, conte-me o que € que aconteceu, entrou e 0 que é que sentiu?

E9 - Quando eu entrei a primeira coisa que eu senti foi assim a vontade de esclarecer o
problema e ser ajudada que eu ndo via nenhuma outra situacao, nao via casa de amigos para
poder perturbar ninguém, eu com tuas criancas ia ser um custo imenso para alguém me
ajudar. la estar desempregada porque tinha que mudar a minha vida e no entanto, ir para longe
eu também ndo conhecia, entdo aquilo para mim era o refugio com o nimero de atendimento
ndo €, porque a gente faz uma chamada, foi na delegacia de policia eu me deram a instrucéo
todinha. Eu entrei 14 como se fosse a Unica porta que se pudesse abrir para mim, fora isto
estava muito nervosa por causa das perseguicOes dele, mas senti que conseguiria ter ajuda
com a Dr.2 XXX, era a Unica, era a minha Unica luz a ndo ser ir embora, a ndo ser fugir de
tudo isto, para mim foi essa a sensacao.

R — Mas o que € que lhe passou, o que é que lhe passou, 0 que é que lhe tava na
cabeca?

E9 — Sobre a casa, sobre o depois, 0 que seria?

R — Ah, a casa e de 14, do primeiro atendimento?

E9 — Ah, do primeiro atendimento (que foi no GAV de Cascais). Quando sai do
primeiro atendimento a primeira coisa que eu pensei foi na chance de uma nova vida, também
pensei assim, como é que seria a falta também de tudo o que era normal na minha vida, toda a
mudanca. O primeiro atendimento quando eles me falaram, também passei por psicologo,
contei 0 meu caso e no entanto tive a sessao e aquilo, aquela entrevista que eu dei, aquilo para
mim, eu estava a sentir era um alivio de ter de repente ter uma porta.

R — O que é que eles Ihe perguntaram?

E8 — Eles perguntaram sobre o que é que houve, porqué, porqué que houve ou factos,
eles perguntaram de todos os factos e o porqué de eu procurar e quem foi que indicou depois
fizeram um dado cadastral (suponho que se refira a folha anexa), nome, endereco actual que
naquela altura era das moradas que estavamos, desde a anterior & que estdvamos no momento

que sai de casa e pronto, eles so fizeram essas perguntas. Depois passamos ao psicologo.
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R — E o que é que, como é que o psicdlogo...fale-me um bocadinho do atendimento
psicoldgico (ao qual nunca assisti durante o trabalho de campo por pensarem gue seria pouco
adequado).

E8 — Ah, o atendimento psicolégico foi para ajudar a acalmar minha ansiedade
naquele momento, que como 0 momento, 0 que eu senti la foi para poder acalmar a ansiedade,
somente isto. O encorajamento de poder tomar umas atitudes certas, foi para isto. Enten...
néo foi pra, pra mim o atendimento que eu precisava mesmo do tratamento foi dentro da casa,
14 ndo, 14 foi mesmo o atendimento para a calma, da minha ansiedade...

R — Para definir prioridades?

E8 — Sim e talvez ndo. Foi mais para conseguir ter, saber que era aquela decisdo que
eu queria tomar. Para saber se era isto que vocé quer, a parte psicolégica la naquele pré-
atendimento foi para isto, creio que sim, pelo meu jeito de pensar sim. Até que nao conseguia
soltar nada daquilo que foi trabalhado em meses, semanas com doutoras e doutor (refere-se &
equipa técnica da C.A.) ndo, mas foi importante porque eu consegui um encorajamento,
porgue eu podia desistir se ndo fosse aquelas psicologas me darem, aquela, aquele alivio da
ansiedade total naquele momento.

R — O que é que sentiu quando entrou na Casa, no Centro de Acolhimento.

E8 — Eu tinha uma nocao totalmente diferente, achava que uma casa, igual a uma casa
da tropa, um galpdo com montes de camas (risos) e o conforto que a gente encontra la é
incomparavel, é igual a uma casa normal, mas eu me senti estranha por serem todas
portuguesas e eu brasileira, Unica ali e aquilo me constrangia porque nunca morei com um
monte de gente além da minha familia. Quando cheguei aqui sim, morei com um casal e um
filho, mas nunca um monte de gente portanto, entdo quer dizer foi complicado, foi
complicado a adaptagcdo. Eu mais ainda que sofro com, eu sofro de uma forma que prefiro
evitar muito o ser humano para poder porgue eu sou muito franca muito aberta, sou de falar
demais e 0 meu medo era esse, usarem algo contra mim (risos) do que eu falasse, por causa de
fofocas das picuinhas, as coisas normais do ser humano, ai pronto.

R — Como é que foi a primeira noite?

E8 — Eu ndo dormi direito, mas entre aspas, dormi um melhor sono porque eu tava
tranquila, eu tava bem longe, mais de uma hora e meia do meu ex-marido. Entdo aquilo, ao
mesmo tempo que era estranho, o conforto fazia com que eu conseguisse dormir entdo. Foi
estranho porque acordar e saber que a cozinha ndo é sua, a cama ali é temporaria e aquilo tudo
ndo é nada seu ali, nada vocé lutou para construir para comprar (risos) era diferente daquilo

gue a gente aprende que é do esforco para ter algo. E ali eu ndo me esforcei a nada, 0 meu
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esforco foi simplesmente, abrir, abrir mdo de algo para renovar minha vida para reconstruir,
quer dizer para mim ali foi um primeiro passo. Eu senti a madrugada inteira, falando assim:
creio gque este € 0 meu primeiro passo, eu ndo dormi até que adormeci e achei que, no outro
dia achei tudo muito estranho cada gente mais esquisita que a outra que eu olhava (risos) eu
falava assim meu Deus (risos) isto ndo € para poder estar aqui e ai dava vontade de ir embora,
foi quando eu pensei de ir emborae...

R — Foi quando pensou retornar ao Brasil?

E8 — Sim, foi quando até cheguei a procurar o apoio técnico 14 na APAV dos
imigrantes (refere-se & UAVIDRE) e no entanto desisti a meio do caminho quando consegui
um emprego e comecei a olhar os horizontes, que até entdo estava desempregada, estava ja
com receio de nunca arranjar emprego por estar ilegal e a Casa Abrigo me acolheu sendo
ilegal sendo que muitas ndo fazem isso e quer dizer eles abriram mao de algo até porque me
ajudou imenso até porque a imigracao ilegal aqui € um perigo também, até para as pessoas
que trabalham ou que sdo, sdo entidades patronais ou para qualquer 6rgdo do Governo, nao
pegam. E no entanto eles me ajudaram, cheguei a pedir o retorno voluntario, mas nao cheguei
a dar andamentos precisos, mas cheguei a pensar em ir embora e fui bem atendida e tudo, mas
desisti.

R — Quais sdo os planos para o futuro?

E8 — No momento estou sonhando ainda muito (risos) tenho planos de montar um
negGcio proprio, ndo ser mais empregada ser patroa, tenho esse plano, plano de casar de novo
guem sabe com este companheiro que me estd mostrado realmente que tem muita amizade
comigo e quer dizer meus planos, e sonho muito com a carreira dos meus filhos, de poder dar
o melhor para eles, para poder ver eles grandes, amadurecidos, mas com estas bases melhores
do que viver em violéncia ou em lar destruido, me sinto melhor até preparada para tudo. Meus
planos por em quanto estdo sendo estes.

R — Referiu que esté a tentar abrir o seu proprio negocio, ja se informou do que é
necessario, dos requisitos, quais foram os maiores obstaculos? Pode-me falar um bocadinho
sobre iss0.

E8 — Sim, os maiores obstaculos que eu vejo mesmo € o financeiro porque eles
buscam fazer muitas avaliagbes na area financeira, até poderem fazer, eles fazem uma pericia
ndo s6 da sua vida, mas rastreiam tudo aquilo que é do Banco Portugués, mas muitas vezes
eles temem abrir um neg6cio até para imigrantes porque como eu ja cheguei para uma
entidade 14 do Banco que me falou simplesmente assim: a senhora tem que ter varios anos

para conseguir isso connosco, tem que ter isso e tem que ter aquilo.
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R — O que € isso e aquilo lembra-se?

E8 — S&o as burocracias dos, dos das referéncias, ah vocé tem referéncia com tal
entidade, ah vocé tem referencia com tal seguro, ja fiz até um seguro sadde para um dos meus
filhos s6 para poder ter uma credibilidade com o Banco para que eu concretize isso, ja tenho
seis meses com essa credibilidade do seguro, mas pretendo ficar mais tempo para ver se eles
assim me ajudam.

R — Mas o seguro é para toda a familia ou é s6 mesmo para um dos filhos?

E8 — E s6 para um dos filhos que eu fiz por causa do apoio psicoldgico que eu
pretendo sempre manter até ele ficar adulto, até pelo menos a idade que eu ver que ele ta
realmente e melhorou muito, quer dizer, mas ainda ndo entendo ele que nem um psicologo,
mas... no caso fiz para tratamentos, check-ups, tudo e esta sendo utilizado. E um produto do
Banco, que € isso que eles querem, um produto e uma caixinha cheia para poder dizer que
realmente tem condicdes para ser um micro empresario (risos) né, entao.

Entrevista 9 — Cabo-verdiana, residente num Centro de Acolhimento para raparigas,
regular

R — Qual é a tua nacionalidade?

E9 — Sou cabo-verdiana.

R- E nasceste 14 ou...

E9 — Nasci, nasci la e vim para Portugal com dez anos, tenho dezoito anos agora
portanto (imperceptivel).

R — Sabes quais foram as razdes que levaram os teus pais a imigrar?

E9 — SO esta aqui 0 meu pai, portanto acho que foi mesmo trabalho, para arranjar uma
vida melhor, acho que foi esse 0 motivo porque ele veio para Portugal.

R — O teu pai trabalha em qué e tem que idade?

E9 — O meu pai tem cinquenta anos e é pedreiro.

R - Alguma razdo em especial para ter sido o unico elemento da familia a vir para
Portugal?

E8 — Suponho, ele e a minha mée estavam separados, portanto suponho que tinha que
ser ele a vir (parte imperceptivel), também acho que ele tinha mais poses que a minha mée
para vir para Portugal portanto...tinha mesmo que ser ele A minha mae mesmo que quisesse
vir ainda hoje j& ndo podia porque 14, ja tem a vida 1a e mesmo assim também n3o...e é muito
complicado la para arranjar recursos para vir também.

R — E ficaste com o teu pai porque ele tinha mais posses, mais possibilidades de te

fornecer uma vida melhor.
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E8 — Sim, fiquei com o0 meu pai. Vim, antes quando ele ca chegou estava com a minha
méde, mas quando foi, quando ele me mandou buscar eu fiquei com ele porque é a Unica
familia que tenho c4, entdo...e também vim para aqui para estudar.

R — Em que ano estas, o que estas a estudar?

E9 — Estou no 11° ano, estou em ciéncias e tecnologia.

R — Como é que foi o processo de adaptacdo em Portugal, sentiste alguma dificuldade?

E9 - Sim, sim, no principio eu ja tinha em Cabo Verde, ja tinha feito o 4°no entdo
quando ca cheguei ndo falava mesmo portugués, 1a em Cabo-Verde temos o portugués como
lingua oficial, mas mesmo assim é mais o crioulo. Nas aulas é que falavamos assim de vez em
guanto o portugués, mas estar a falar o portugués correntemente ndo, entdo repeti o 4° ano
aqui em Portugal e foi, acho que foi a melhor coisa que fiz porque me adaptei melhor, do que
ir logo para o 5%no sem, sem mesmo base primeiro.

R — Mas nunca te sentiste discriminada?

E9 — (riso muito leve) De vez em quanto sentia-me, na escola mesmo no principio,
guando tinha aquele choque, quando ainda ndo sabia quase nada, entdo foi dificil, mas depois
arranjei novos amigos, mesmo verdadeiros amigos entao.

R — Podes me contar um bocadinho sobre histéria que te trouxe até aqui a
APAV/UAVIDRE?

E9 — Como disse estava a viver com 0 meu pai e cheguei cd com dez anos, durante
quatro anos a minha vida foi assim normal, aquele normal, s6 vivia com ele e eu é que fazia
mais coisas em casa, mas dos catorze para cima comegou a haver mais violéncia, ele ja, ja me
batia, mas néo era sistematico, ndo acontecia muitas vezes, mas depois foi acontecendo mais,
mais vezes e cada vez pior entdo, até que cheguei a um ponto foi neste Verao, cheguei a um
ponto que ndo podia aguentar mais, entdo sai de casa.

R — Eras tu que fazias todo o trabalho em casa, o trabalho doméstico?

E9- Era, limpar, cozinhar, ir as compras, era mesmo tudo eu, entdo.

R — Ele alguma vez justificou as agressdes?

E9 — Nao, no principio dizia que era mesmo para educacdo, mas quando foi, quando
comecou a tornar-se mais regular, ndo havia motivo para isso até porque o dia em que sai de
casa, também me tinha batido e ndo tinha sido por motivo de forca maior, ndo é, nem por
educacdo nem nada, porque acho que foi mesmo porque estava de mau humor ou tinha sido
contrariado, entdo acho que chegou a casa e quis descarregar, porque tinha telefonado e eu
ndo tinha atendido o telefone, nédo tinha ouvido, quando chegou a casa, pronto.

R — Ele era muito agressivo?
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E9 — De vez em quanto, nem sempre. Mesmo quando ndo batia, era muito agressivo a
falar, mesmo porque também néo era s6 agressdo fisica, era também agressao verbal, mas era
assim, quando ndo era fisica era mais verbal, portanto...

R- Alguma vez pensaste passar por uma situagdo de violéncia doméstica, mudou a tua
perspectiva sobre a violéncia doméstica, antes e depois das agressdes e de teres tido iniciativa
de procurar ajuda.

E9 — Eu mesmo quando estava a sofrer de agressdes ndo, ndo pensava como uma
vitima de, de agressdo, de agressdo fisica portanto, eu também era muito nova quando
comecou, portanto ndo tinha uma ideia pré-concebida entdo, mesmo assim quando estava a
ser vitima ndo pensava nisso, até pensava nas mulheres que muitas vezes via na televisao que
sofriam de violéncia porque é que ndo saiam e ficava mesmo revoltada e mesmo assim eu nao
me queixava, ndo me punha naquela situacdo, tive que também crescer e ver como é que eu
estava.

R — A tua familia em Cabo-Verde sabe das agressdes?

E9 — A minha mée ndo sabia até ao dia em que sai de casa, ai teve que saber mesmo.
Sé assim, porque eu ndo contava, ndo contava pa ninguém, s6 mesmo quando sai de casa €
que ela soube.

R — Porque ¢ que ndo contavas, porque € que nao desabafavas...durante quatro anos?

E9 — Eu ndo desabafa mesmo com ninguém, a minha vida era mesmo dentro de casa,
casa, escola, com 0 meu pai, mais ninguém. A minha mée falava com ela s6 de vez em quanto
e nesse tempo nao...estando o meu pai 14 sempre entdo, e era que eu, eu também falava e ele
desmentia-me mesmo que eu tivesse dito alguma coisa ele desmentia logo, como se fosse eu a
culpada, por isso...

R — Como é que eles reagiram quando souberam?

E9 — A minha mde chorou (riso subtil e nervoso), chorou muito a dizer porque é que,
que... (a utente iniciou a chorar, tentei conforta-la), ah...chorou mesmo porque nio sabia, ndo
sabia a vida que eu tinha aqui com 0 meu pai entdo, pensar como é que era capaz de deixar
uma filha assim neste estado, mas...depois ela ficou, ndo é que ndo tenha ficado surpreendida
porque ficou, mas ela também ja sabia como era 0 meu pai porque conhecia quando estava
com ele, ele também era muito controlador e ndo deixava ter amigas e isso também acontecia
comigo, para além de, de me bater também era muito controlador por isso € que a minha vida
inteira, casa escola, escola casa porque nem com amigas saia, portanto saia mesmo quando ele
ndo estava e mesmo assim ele sabia.

R — Diz-me uma coisa, quando contaste a tua mae, ela também passou pelo mesmo?
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E9 — Eu ndo sei se ela passou pelo mesmo, ndo perguntei. Ela sé disse que 0 meu pai
era muito controlador e que ndo a deixava sequer ter amigas, qualquer coisa assim estava logo
em cima dela, mas ndo sei, ndo perguntei mesmo se ja tinha acontecido, mas também se
tivesse diria, entdo ndo sei, se calhar também seria 0 mesmo caso que eu e entao.

R — Como é que tomaste conhecimento da Associacdo APAV/UAVIDRE?

E9 — Foi através da Seguranca Social. Eu sai de casa, fui para casa dos pais de uma
amiga, entdo a mae dela foi comigo, assim & Seguranca Social para ver que tipos de apoio é
que eu tenho, entdo falaram-me da APAV, ela veio aqui comigo.

R — Como é que decidiste quebrar o ciclo (violéncia) e desabafar com alguém?

E9 — Foi muito dificil porque eu também ndo sou muito de falar, entdo néo falava até
mesmo com essa minha amiga que era a minha melhor amiga, contava-lhe algumas coisas que
0 meu pai em casa fazia, que ela...que é mesmo, acho que, contava, mas ndo tinha, ndo, ndo
podia por raciocinio que ia, que ele me estava a bater, era mesmo aqueles desabafos que nao
tinham, ndo tinham como saber portanto (a voz tremelicou deduzo que fosse fruto da emocéo)
mas, foi dificil desabafar, até que um dia, foi mesmo um dia que sai, porque nem isso sabiam,
nem isso sabiam, portanto foi mesmo o dia em que sai de casa para ir para la, tive que contar
mesmo tudo, ir a policia fazer a queixa.

R — Foi dificil esse processo?

E9 — Foi, foi, foi mesmo muito dificil (riso nervoso) ndo estava a espera. Estava mais a
chorar que outra coisa, mas...arranjei coragem para fazer porque ndo podia continuar como
estava e era melhor para mim e desde a ajuda da APAV, por acaso foi muito, muito, (riso) eu
ndo sei como agradecer porque foi aqui mesmo que me ajudaram, (iniciou a chorar
novamente) que me ajudaram a encontrar o lar em que eu estou agora e tudo, portanto tenho
mesmo que agradecer.

R — Foi dificil por ser o teu pai?

E9 — Ah, foi para mim muito dificil porque em pequena eu era muito chegada ao meu
pai, mas...eu ndo sei 0 que aconteceu naqueles anos que...ja ndo dava e mesmo assim entre
nés ja nao havia aquela relacdo, era mesmo uma coisa muito apatica. Era, chegava a casa,
tinha que encontrar o jantar pronto, eu ficava uns minutos na sala e depois ia para o quarto. Ja
nao havia aquela relagdo de pai e filha, ja ndo...

R- Sera que o teu pai estava a passar por uma fase dificil e foi-se transformado...um
problema...

E9 — Isso, isso ai, s mesmo ele para saber uma coisa dessas, que eu saiba nao.

R — Ele ndo desabafava, ndo falava contigo s6 descarregava?
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E9 - Sim, s descarregava.

R — Que tipos de apoio recebeu na UAVIDRE?

E9 — Ah, recebi o apoio do Dr. R. que, que me falou dos varios tipos de Centros que
eu podia ir, encontrou-me este Centro em que estou agora que € a instituicdo, estou numa
instituicdo de Irmds, também deu-me apoio juridico e também disponibilizou apoio
psicoldgico caso eu precisasse, mas, mas na instituicdo onde eu estou também tem apoio
psicologico portanto...

R — Optaste pelo da instituicdo?

E9 — Sim, optei pelo da instituicao.

R — Que beneficios este apoio de trouxe?

E9 — Trouxe-me mesmo tudo, a minha vida porque eu nédo tinha, ndo queria ficar na
casa dos, dos meus amigos por acaso se 0 meu pai soubesse que eu estava la podia, disseram
mesmo isso na policia, podia ir 14 e ...tinha mesmo que voltar, mesmo tendo 18 anos ele
ainda era me pai entdo tinha que voltar para casa entdo a melhor solucéo foi mesmo esta que a
APAV encontrou, de uma instituicdo pronto. E mesmo agora na instituicdo, contanto aquela
situacdo da para fazer a minha vida, ja ndo tenho medo, j& estava longe de, do meu pai,
comecei outra vez a minha escola, ndo ia deixar, mesmo perto, tenho, costumo ter o apoio dos
pais da minha amiga e dela mesma, porque se fosse pa uma, uma pa uma casa, ja ndo me
lembro como se chama, uma casa brigo acho que é mesmo assim, ja ndo seria a mesma coisa,
porque tinha...

R — Muitas regras...

E9 — Sim, muitas regras e contacto com amigos e familiares ndo portanto.

R — Como é que aquilo funciona, o que é tu sentiste quando la chegaste?

E9 — Olhe, por acaso quando l& cheguei fui muito bem acolhida, estava meio a
estranhar porque nunca tinha estado num ambiente assim, mas fui muito bem recebida, € um
lar s6 para raparigas entdo e aquilo na maioria também sdo africanas e receberam-me muito
bem, lembro-me do primeiro dia em que la cheguei, estava assim timida (imperceptivel) (riso)
eu sou mesmo a mais nova la de casa, entdo receberam-me muito bem naquele dia, porque
nao podemos...eu estou a dizer isto... (risos) ndo podemos estar nos quartos a noite entdo
estdvamos la, estavamos todos a conversar, estavamos todos a conversar e... (entretanto
bateram a porta porque necessitavam da sala, tive que interromper a conversa, o0 R. arranjou-
me uma sala que geralmente serve para guardar as malas que das utentes que vao para casas
abrigo, na qual também h& uma mesa e algumas cadeiras por isso ao fim de pouco mais de

cinco minuto retomamos a conversa).

168



Modelos de Intervencdo no Apoio ao Imigrante em Portugal

R — Estavamos a falar sobre o que € que sentiste quando...

E9 — Quando cheguei a casa, sim, como eu estava a dizer, o primeiro dia quando ca
cheguei, nés 1a em casa temos um horario de recolhimento, as 22.30 temos que estar nos
quarto e apagar as luzes (riso) por volta dessa hora estdvamos no quarto de uma rapariga I3,
tava a pintar as unhas e era a primeira vez que tinha chegado a casa. Era a primeira vez que
tinha chegado a casa entdo, como vieram comigo, falar comigo ao pé de mim, aquelas coisas,
eles ja tinham a sua vida, mas ndo condicionaram por minha causa entdo foram-me juntando
na vida delas também, eu gostei da forma como me receberam e tudo e a casa em si também é
muito acolhedora. Temos aquelas regras, mas nao ¢ muito...ndo ¢ rigida nem nada, temos
fins-de-semana também para estarmos com os amigos e familiares se for o caso e temos as
nossas tarefas de casa, também ndo, ndo é nada que nos ndo saibamos fazer que nao faziamos.
Acho que a casa é muito boa.

R — E tem todas as condic¢des?

E9 — Tem, tem, tem todas mesmo.

R — J& agora, quando entraste aqui na Sede da APAV, aqui na sala de espera o que €
que sentiste?

E9 — O que € que eu senti, j& nem sequer me lembro, mas... eu vinha com, com a mae
da minha amiga (imperceptivel), ndo sei, gostei, gostei do ambiente é assim acolhedor
também e o Dr., Dr. R. (riso) (imperceptivel) por acaso foi mesmo muito simpatico e ajudou-
me imenso. Estadvamos primeiro a pensar na possibilidade de ir, de me afastar para fora de
Lisboa e ele arranjou-me maneira de eu ficar dentro de Lisboa para poder ter contacto com os
meus amigos, com os pais da minha amiga e nao ficar aqui sozinha porque sem 0 meu pai ca
em Portugal ja ndo tinha mais ninguém, entdo foram mesmo eles que me acolheram, sendo
assim por ficar sozinha, era importante para mim também o apoio e mesmo agora também.

R — E no atendimento o que € que te perguntaram, o que é que achaste das perguntas,
como é que te sentiste, nervosa, confortavel, aliviada por deitares tudo ca para fora?

E9 — No atendimento também gostei porque estando no inicio ndo me perguntaram,
porque eu também estava muito nervosa naquela, naquela, naquela época, estando no inicio
ndo me perguntaram muito sobre o tipo de violéncia assim, tive que contar o relato ndo tive
gue contar mesmo, 0 acontecimento. Eles perguntaram-me o que tinha acontecido, isso ja
seria normal que tinha que dizer, mas ndo tiveram que... me sacar informagdes (riso subtil)
portanto fiquei mais confortavel, falei e perguntas normais que me fizeram, como € que foi,

porqué, porqué que acontecia e os tipos de apoio também de apoio a vitima e tudo...
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R — Durante quando tempo foi acompanhada pela UAVIDRE, em quanto tempo
resolveu a sua situacao?

E9 — Por acaso foi mesmo muito rapido, eu tinha vindo, foi em Junho, foi em Junho
que, que sai de casa e acho que foi, mas acho que durou um més, ja ndo me lembro, sai de
casa em Junho e em Julho ja estava a entrar na Sede, na Sede...na Institui¢ao por isso foi
bastante, muito rapido e s6 ndo entrei na Instituicdo mais cedo porgue tinha um problema de
salde, ia ser operada entdo tive que ficar em casa durante umas semanas para recuperacao e
durante essas semanas ja tinha contacto antes com, com aquela instituicdo por isso foi muito
rapido mesmo.

R — Como é que construiram o teu plano de seguranca pessoal para quebrar o ciclo de
violéncia?

E9 — Como o meu pai também era sé trabalho, acho que ndo conhecia mesmo muito
de Lisboa. Entdo eu pensava que mesmo ficando em Lisboa memo, ndo naquela area de A.,
M., LV. coisas assim, que ele ndo conhecesse, acho que sé conhecia aquela area e mesmo
assim aquela area € mesmo um pouco limitado entdo, eu achava que ndo precisava de ir assim
tdo longe e mesmo em Lisboa eu estou bem aqui, ainda ndo fui encontrada ainda entéo, acho
que foi mesmo por isso, por ele ndo ter mais conhecimentos de Lisboa em si para me
procurar.

R — Entdo durante esse més e agora é o suficiente para te protegeres?

E9 — E sim, ndo penso que ele me va encontrar onde eu estou.

R — Tiveste que mudar de contacto telefonico, ele tinha acesso aos nimeros dos teus
amigos ou ndo conhecia ninguém para ir atras, para tentar saber informacdes sobre ti e 0 teu
paradeiro?

E9 — N&o tinha, ndo conhecia mesmo 0s, 0s, ndo tinha 0s nimeros dos meus amigos.
Tinha uma vez o nimero de uma colega de escola, porque a minha colega era 9, era de outra
era 96 e eu era 91 entdo tive que usar o telemovel do meu pai para mandar mensagem, entao
acho que ficou este numero registado e ele telefonou para a minha colega a dizer que me facga
voltar para casa, para ser boa amiga que me faca, que eu volte para casa. Entdo minha colega
avisou na escola porque eu nesse tempo nédo estava a escola com medo que ele me encontrasse
I4, entdo quando eu fui acompanhada la com os pais da minha amiga, foi, foi, ela me avisou,
até estava com a professora, ela me avisou entdo acho que era o Unico nimero que tinha, de
resto ndo tinha acesso e mesmo 0 meu telemovel ele partiu-o todo, ficou mesmo sem dados
para saber (imperceptivel), ele ndo tinha como me seguir.

R — Nunca mais tiveste contacto com ele desde que saiste de casa?
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E9 — Néo, ndo tive contactos com ele, ele tinha o meu nimero que eu ndo mudei, ndo
mudei 0 meu namero de telefone, ele partiu 0 meu telemoével, mas eu querendo ter 0s
contactos de volta pedi uma segunda via entdo ele telefonou-me para o telemdvel, mas nao
atendi e foi mesmo so isso. Tentou telefonar, telefonou, telefonou, mas ndo me contac...ndo
conseguiu falar comigo entdo ha uns meses ja gque, ja nao, ndo, ndo, nao telefona.

R — Nunca tentou sem nimero?

E9 — Nao, ndo, no principio era com o numero dele depois também foi sem nimero e
depois utilizo um outro numero que nao era dele e por acaso esse nUmero nem sequer era
dele, porque quando telefonou ele comecei a seleccionar as chamadas que recebia, quando
ndo conhecia entregava o telefone a alguém para, para atender e num desses casos foi a mae
da minha amiga que atendeu e era um sobrinho dele a telefonar a dizer falar comigo e a partir
desse dia esses dois nimeros bloqueei no telemovel e sempre que acontece telefonar de um
nimero que ndo conhe¢o deixo sempre assim por atender, chega a mensagem ou entdo manda
mensagem e quando se trata da Seguranca Social ou Hospital ou coisas assim também ja
tenho tudo gravado para saber, para poder reconhecer.

R — (Siléncio) Queres me contar algum episodio de violéncia, alguma atitude ou
postura do teu pai que te tenha marcado mais?

E9 — (Siléncio) Néo, acho que passamos para outra pergunta (por momentos pensei
gue ela me pudesse contar do interesse de natureza sexual que o pai subtilmente iniciou a
mostrar por ela, informacéo que tive acesso na folha anexa, porém nuca abordou este assunto
ou a agressOes de forma detalhada e mostrou-se bastante desconfortavel com a pergunta).

R — Achas que o acompanhamento que recebeste por parte dos técnicos da UAVIDRE
foi fundamental para sair da situacdo, para conseguires sair da situacdo de vitimacgao?

E9 — Sim, Sim, foi mesmo fundamental, foi mesmo fundamental. O apoio do Dr. R.,
que me apoiou a nivel juridico e mesmo quando me encontrou a institui¢do e a nivel juridico
também, como apresentei queixa e sempre que chegava uma carta de, de, do Tribunal ou
mesmo da, da PSP, como apresentei queixa ia sempre falar com ele e por acaso se precisasse
de alguma coisa ele é que me disse como pedir ajuda na Seguranca Social, para pedir ajuda
juridica (imperceptivel) foi tudo ele que me ajudou nesse nivel.

R — Sentes que caso tenhas algum tipo de problema AUAVIDRE é uma opc¢édo para
voltares a pedir apoio?

E9 — (acenou afirmativamente com a cabega cerca de trés vezes e falou demasiado
baixo, mas disse que sim a medida que acenava com a cabeca).

R - Quais sdo os teus planos para o futuro?

171



Modelos de Intervencdo no Apoio ao Imigrante em Portugal

E9 — Acabar 0 12° com uma média que me dé pa faculdade, para aquilo que eu quero e
conseguir mesmo um trabalho na area que eu quero e conseguir-me realizar-me.

R — Estas a pensar voltar para Cabo-Verde? Costumas I ir com frequéncia visitar a
tua familia ou eles vém ca?

E9 Nao, desde ca cheguei nunca mais voltei a Cabo-Verde, ha oito anos sem 14 voltar
e como ja sdo oito anos, era pequena mesmo quando eu vim, sO tenho mesmo poucas
recordacdes entdo ja ndo me vejo a ir para la viver. Penso mesmo, tenho, quero ir mesmo para
l4, matar saudades da minha mae (riso), dos meus irmaos.

R — Quantos irmaos tens?

E9 — (Riso) Ui, mesmo (riso) ja tenho mesmo muitos, ja tenho ndo, sempre tive porque
0 meu pai, ja tinha quatro filhos antes de estar com a minha mée e a minha méae ja tinha dois,
depois tiveram-me a mim e @ minha irma e depois a minha mée teve mais uma, portanto tenho
oito irmé&os, mas os irmaos da parte do pai ndo os conhe¢o, ndo me relaciono muito com eles,
tenho um, dois aqui em Portugal neste momento, mas como sdo da parte do meu pai ndo ha
relacionamento, nunca os conheci, sdo mais velhos, nunca os conheci assim muito, sei que sao
meus irmaos, é aquela visita daqui, visita da li, mas ndo héa relacionamento.

R — A tua mée trabalha em qué?

E9 — E doméstica.

R — E os teus irmdos sdo mas velhos, mais novos, os da tua mée, aqueles que tens mais
contacto ja trabalham, estudam.

E9 — Sim, os dois mais velhos ja trabalham e depois tenho os dois mais novos que ja
também estudam so (riso).

R — Obrigada

Entrevista 10 — Cabo-verdiana, ex-residente num Centro de Acolhimento para
mulheres e criancas vitimas de violéncia doméstica, regular

R — Quais 0s motivos que a levaram a imigrar?

E10 — E assim, eu vim de Cabo-Verde para Portugal pra fazer negécio e depois
quando vem fazer negocio encontrei trabalho 1a no, no Intendente e depois estava a falar com
um senhor, o senhor diz que vai pagar 600euros para ficar interna eu acabo por ficar, eu acabo
por ficar pra trabalho.

R — Ha quanto tempo chegou a Portugal e que tipo de trabalho fazia?

E10 — Trabalho doméstico ja com, ja estou com nove ano aqui.

172



Modelos de Intervencdo no Apoio ao Imigrante em Portugal

R — Como ¢ que foi 0 processo de adaptacao a Portugal ao trabalho sentiu dificuldades
foi facil?

E10 — Senti um bocadinho de dificuldade na casa da minha tia, que é irma do meu pai
e depois comeca a trabalhar interna e ela disse que eu tinha que, porque eu vem s6 ao fim-de-
semana, saio sabado e entra domingo a noite, entdo ela disse que eu tenho que pagar 200
euros na casa dela, eu disse que ndo posso pagar 200 euros porque eu estou numa casa
interna, entdo ela disse que se eu ndo pago 200 euros que eu tenho que ficar na rua. Chegou a,
era 9 de Dezembro de 2004 na casa dela, depois ela disse que ndo que eu tenho que sair, entdo
olha eu sai da casa dela eram as nove da noite estava uma grande chuva e fui para a casa da
minha amiga. E ficou la na casa da minha amiga com falta de ar, com febre e depois com,
tive, foi pra urgéncia com bronco e o médico disse que eu apanhei muita chuva na rua, apanha
muita chuva na rua depois fica doente, mas depois olha, comeca a trabalhar olha.

R — Como é que tomou conhecimento da APAV/UAVIDRE?

E10 — Tomou conhecimento da APAV porque tive com o pai da minha filha, tive uns
problema na Hospital Amadora-Sintra, depois conheco uma senhora e ela disse que tem uma
Casa de Acolhimento, ela ¢ a dona A. ¢ jornalista entdo ela...

R — Como é que a conheceu no Hospital?

E10 — Porque ela também partiu o tornozelo, ela partiu o tornozelo e depois ela diz
assim, assim a senhora tem as duas pernas partidas com uma filha e se quiser eu vou
encaminhar o processo para ajudar a senhora eu vou falar com o senhor C. que trabalha na
APAV. E depois quando ela teve alta, ela ligou para a APAV e ela falou com o tal senhor que
éC.

R — Que é da Unidade de Apoio ao imigrante.

E10 — Sim, e depois ela falou com o senhor C., o senhor C. falou comigo e depois...

R — Como é que correu esse atendimento?

E10 — Correu muito bem, eu ndo tenho nada a falar mau, corre muito bem mesmo.

R — Forneceram o apoio que necessitava? Que tipo de apoio lhe deram, apoio social,
psicoldgico, juridico?

E10 — Apoio social, deram todo apoio, mas todo, eu e a minha filha. Entdo eu, eu
mesma agradeco a APAV, porque sendo, se ndo fosse a APAV hoje ndo sei como é que era da
minha vida. Eu e a minha filha, depois saiu da APAV gracas a Deus, alugar, aluga uma casa
em Benfica, depois sai de Benfica, eu tive que compra uma casa para mim, olha gracas a Deus

estou muito bem, eu e a minha filha.
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R — E conseguiu construir um plano de seguranca pessoal para se afastar do seu ex-
companheiro?

E10 — Consegui muito bem, gragas a Deus estou muito bem mesmo.

R — De forma autbnoma, em conjunto com o0s técnicos?

E10 — Sim, eu tive na APAV um ano e tal (refere-se a sua estada na C.A.), 0 pessoal
da APAV, principalmente as Doutoras deram muito apoio e depois olha enfim...ndo sei.

R — Qual foi a parte mais dificil de ultrapassar durante todo o processo?

E10 — A parte mais dificil ¢ meu problema fisico, de resto ndo tem...

R — Tem qualquer tipo de apoio... da Seguranga Social?

E10- Agora ndo. Ndo, nao tenho nada, ndo tenho nada.

R — Nem de nenhuma instituicéo?

E10 — N&o, ndo, também ndo tem. S tem apoio de mim mesmo, que eu tou a trabalhar
para assegurar a minha vida e a minha vida e da minha filha de resto ndo tenho nenhum, é.

R — Que tipo de apoio o Dr. C. lhe deu? A senhora apresentou queixa contra 0 seu
companheiro, como € que isso correu?

E10 — Eu apresentei queixa e depois foi 14 no Tribunal resolver as coisa, porque eles
também me disseram que nao foi ele que me, ele que atirou da janela fui eu mesma que atirar
da janela, mas pronto o senhor C. falar, tava a falar comigo e dar muito apoio e depois
encaminharam-me para outro sitio da APAV olha, fiquei muito satisfeito. (o0 outro sito € a
C.A).

R — Necessitou novamente do apoio da APAYV, depois de...se voltou 14, se voltou a ter
apoio com a Dr. C. ou com outro técnico?

E10 — Nao, néo, ndo, ndo, ndo, ndo tenho nada.

R — Diga-me s6 mais uma coisa, foi fundamental o apoio da APAV para sair da
situacdo em que se encontrava.

E10 — Foi, foi muito satisfeito, foi por isso que eu, eu disse assim, a obrigacao que eu
tenho que pagar é sé a APAV de resto mais ninguém aqui em Portugal, ndo tem, foi, deram
apoio a mime a minha filha e gracas a Deus hoje eu tou na minha casa, posso dizer gracas a
Deus também apoio de APAYV, é s0 isso.

R — Acha que necessitava de mais apoio por exemplo psicologico ou social?

E10 — Eu precisa a nivel social e também precisa psicolégico e também a minha filha,
mas eu ndo tenho tempo de ir a APAV porque eu ndo conhece a Sede de APAV, e depois eu
tenho pouco tempo saio de casa as nove da manha para trabalhar e s6 chego a casa a dez da

noite.
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R — Em relacdo a Segurancga Social ja tentou ter algum tipo de Apoio?

E10 — Nao, ndo tenho nada, as vez, as vez mesmo eu senti muita vontade de meter
baixa porque sente muitas dores no tornozelo, eu tou com o meu pé inchado, coluna, mas tou,
tou mesmo assim ndo consegue meter baixa porque o dinheiro da baixa é muito pouco para
pagar a renda, para pagar a creche da minha filha e depois outro responsabilidade, € por isso
gue ndo meto a baixa, mas precisa de apoio principalmente da Seguranca Social, precisa
mesmo, as vezes eu vejo muitas pessoas que ndo precisa de apoio de Seguranca Social e
Seguranca Social ajuda. Eu precisa mesmo, se Seguranga Social vai a minha casa para ver
meu situagdo, para ver meu situagdo de prin...principalmente de problema fisico que eu
tenho, deviam ajudar...

R — N&o foi a uma Junta Médica?

E10 — Fui a Junta Médica, a Junta Médica deram um papel para levar & minha médica
de familia, mas eu sei que vai meter baixa para pagar cento e tal imagina, e eu paga renda,
paga luz, paga agua, essas coisa, é por isso que ndo vou meter baixa, mas precisa de muito de

Seguranca Social também, precisa muito de apoio deles também, mas pronto olha, enfim.

Entrevista 11 — Brasileira, o marido foi assassinado em contexto laboral, regular

R - Quais 0os motivos que a levaram a imigrar e ha quanto tempo se encontra em
Portugal?

E11 — Os motivo, o marido queria sair um pouquinho do Brasil, tava um po, um pouco
stressado e viemos pra ca passar pouco tempo e ja estou cinco anos aqui.

R — Qual era o objectivo de imigrar, trabalhar, passear?

E11 — Passear, também um pouco trabalhar, mas ndo era aquela neura de ganhar
dinheiro ndo, mas mesmo conhecer outro pais e passear.

R — O que é que faziam no Brasil?

E11 — O meu marido tinha um pequeno comeércio.

R — Comércio de qué?

E11 — Uma mercearia.

R — E a senhora trabalhava com ele?

E11 — Sim, so trabalhava com ele.

R — Foi dificil tomar a decisdo de imigrar?

E11 — Nao, foi uma decisdo rapida, nem assim em termo de um més decidiu tudo e

viemo para ca.
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R — Com é que foi 0 processo de adaptacao, foi dificil, sentiu dificuldades em adaptar-
se a Portugal?

E11 — Néo foi dificil, mas também a Unica coisa que eu achei diferente foi chegar aqui
e morar com bastante pessoas, em um quarto numa casa com bastante pessoas. Ao contrario,
foi facil, foi gostoso, ndo estranhei nada.

R — Morava onde no Brasil?

E11 — S&o Paulo.

R — Veio logo para Lisboa ou foi para outra cidade.

E11 - Vim directo pra Lisboa, aqui nesta regido de Arroios mesmo.

R — Conheciam alguém ca em Portugal?

E1l — Eu ndo, o meu marido tinha o filho de um vizinho 14, entrou em contacto, o
unico contacto foi esse.

R — Foi ele que vos ajudou a encontrar alojamento, casa e trabalho?

E11 - s6 alojamento, s6 a casa, o restante foi nds mesmos.

R - Foi dificil arranjar trabalho?

E11 — Né&o, quando ele chegou foi mas, comecou a trabalhar e eu fiquei um més sem
trabalho depois de um més estava aqui, arranjei trabalho e foi bem directo.

R — O seu marido aqui trabalha qué, em que area?

E11 — Constru, construcdo civil.

R — Qual era a funcéo dele?

E11 — Pedreiro.

R - E a senhora trabalha em qué?

E11 - Eu sou encarregada de uma empresa de limpeza.

R — A senhora disse-me ha pouco que estudava, estuda ha quanto tempo e o qué?

E11 — Entrei agora em 2010 né, 2010/2011 e fago ali na ISCAL Contabilidade.

R — Estéa a tirar licenciatura?

E11 — Sim, licenciatura.

R — No Brasil tirou o qué?

E11 — Economia (riso).

R — O que é que a levou a pedir apoio a UAVIDRE? E como é que soube da existéncia
da UAVIDRE/APAV?

E11 — A mim foi a Judiciaria que me mandou, me encaminhou para ca. Na altura eu
ndo sabia de nada, tinha necessidade de um psicélogo e me enviaram para ca.

R — E veio até ca por que razao?
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E11 — Assassinato, assassinato do meu esposo.

R — Quer-me falar um bocadinho sobre esse assunto, sobre o que se passou, 0 que €
que levou...

E11 — E um pouco dificil, mas eu vou tentar. E, foi um rapaz que foi patrio do meu
marido e 0 meu marido ndo tinha contrato nem nada e esse rapaz € brasileiro também. Pegou
algumas obras, sabia que o meu marido era pedreiro, ele ndo era pedreiro e pediu ao meu
marido para ajudar, o meu marido foi trabalhar para ele. O primeiro més pagou direitinho, o
segundo também e do terceiro em diante ja ndo comecou a pagar e falava que tinha que acabar
a obra para dar o dinheiro. Nessa altura eu ndo trabalhava, s6 0 meu esposo trabalhava e o
meu esposo com certeza ficava pedido o dinheiro porque precisava de pagar a renda. SO sei
gue nisso sete funcionarios fora 0 meu esposo, armou uma cilada e matou o0 meu marido pelas
costas (a utente emociona-se), com quatro paulado ( pauladas?).

R — Alguma coisa fazia prever que isso acontecesse?

E11 — Ndo, nem imaginei, jamais eu pensei nisso porque o rapaz, nao € rapaz, o senhor
ele em casa, chegou a almocgar em casa, jantar em minha casa e em momento nenhum cheguei
a pensar uma coisa dessa.

R — Que idade tinha o seu marido?

E11 — Quarenta e sete anos pa quarenta e oito.

R — O seu marido encontrava-se regular ou irregular e a senhora ca em Portugal?

E11 — No momento da morte dele ambos estava ilegal.

R — A senhora e 0 seu marido.

E11 — (imperceptivel)

R — Que tipos de apoio recebeu aqui no UAVIDRE?

E11 — Recebi todos os apoio, de...quando cheguei mesmo foi o Dr. V. que me atendeu
(o DR. V. é um antigo psicologo da Unidade, quase na casa dos quarenta e que acabou por
sair da mesma por causa de uma nova proposta de trabalho. Vi-o uma vez, durante uns breves
minutos quando foi visitar o R. a UAVIDRE. Pelo que percebi é cubano e era uma mais valia
para a Unidade porque falava russo porque morou na Russia durante algum tempo.) ele me
deu um pouco de dinheiro para a alimentacdo, que, que eu tinha perdido e apoio,
principalmente apoio do psicologo e também apoio juridico.

R — Como é que, tem familia, amigos, em quem é que se apoiou?

E11 — Sim, ndo tem ninguém. Era sO eu e 0 meu esposo e até hoje eu estou sozinha.
Apoio mesmo foi de... amigos foi pouco, porque eu tenho poucos amigos. Eu sou evangélica,

aigreja e (a paz? /pais? imperceptivel).
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R — Durante quando tempo foi acompanhada pela UAVIDRE ou ainda esta a ser
acompanhada?

E11 — Olha, comegou dia 5 de Maio de 2008, logo na altura que soube da morte do
meu esposo. Soube na Sabado, na Segunda ja vim, comecei a passar e foi até dia vinte e dois
do més passado (Setembro de 2010), porque agora com a faculdade fica meio dificil. (o que
também pode ter precipitado o fim do acompanhamento psicoldgico foi a saida do Dr. A.,
psicologo voluntario que a acompanhava e que saiu porque iniciou a trabalhar na JRS. Uma
das lacunas do apoio prestados pela APAV/UAVIDRE é o facto de ser realizado por
estagiarios, que como o nome indica ainda ndo finalizaram o curso e que permanecem por um
curto espaco de tempo e por voluntarios, que normalmente ja finalizaram o curso, nuca se
sabe quanto tempo ficam porque entretanto podem surgir oportunidades que ndo sejam
compativeis com o voluntariado. Normalmente o que se pede ao voluntério € no minimo um
periodo de seis meses quatro horas por semana.)

R — Como é que, que impacto, que impacto teve na sua vida? Que tipo de relacdo, que
tipo de relacdo teve com o seu marido, que impacto o assassinato do seu marido teve na sua
vida e como é que conseguiu, como é que conseguiu reconstruir a sua vida ca em Portugal.

E11 — O impacto, 0 meu marido tinha uma participacdo muito grande porque ele, ele
foi Unico, ele era meu amigo, amigo, esposo, companheiro e tinha uma, uma optima relagédo
foi muito boa, foram quase treze anos, eu fui muito feliz, entdo para mim foi um choque
muito grande o assassinato, acabou eu pensava que eu ia morrer, acho que por isso até a
ta..que a Judiciaria me enviou pra cé, eu sofri demais, tenho sofrido até hoje, mas de uma
forma hoje diferente, mas no comeco eu ndo tinha expectativa de vida nenhuma, conforme os
apoios que tive € que me ajudaram a tentar lutar e pra acalmar um bocadinho a dor comecei a
trabalhar demais, trabalhava catorze, quinze, dezasseis horas por dia, para tentar aliviar um
pouquinho, chegar a casa cansada e dormir e foi isso de segunda a domingo. (imperceptivel)
(omitiu que foi vitima de violéncia doméstica por parte do marido)

R — O apoio psicoldgico que recebe ca na APAV, no UAVIDRE foi fundamental?

E11l — Mais do que fundamental, foi excelente e como é que eu falo, encontrei, para
mim foi muito importante, tudo o que eu tava passando acho que sozinha talvez néo
conseguiria e, foi o0 acompanhamento que tive, cada passo que me foram ensinado e eu tive
mais forca pré andar porque sendo acho que me tinha enterrado.

R — Foi dificil vir cd a APAV, 0 que € que sentiu em quanto estava ali na sala de

espera?
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E11 — Nao, néo foi dificil porque no primeiro dia em que vim tava, tava em depressdo
e tinha amigos que vieram comigo e do segundo dia em diante j& me sentia a vontade, ja foi
normal.

R — Como € que foi o primeiro atendimento? Chegou ao gabinete e que perguntas Ihe
fizeram, sentiu-se confortavel, nervosa, o que € que sentiu?

E11 - Eu senti confortavel, porque como fala, a prépria Judiciaria ja tinha passado pra
um psicélogo e para o Dr. R. a minha situacdo, pela qual eles me tavam enviando ca e j4, ja
sabiam um pouco e eu acabei de falar o resto, mas me senti confortavel porque senti ali um
ombro amigo.

R — Como é que a sua familia no Brasil reagiu ao que aconteceu? Como € que a
apoiaram? A senhora tem filhos?

E11 — N&o tenho filhos e a minha familia me apoia até hoje muito, fala com eles
diariamente pela Internet e todo o final de semana pelo telefone e eles ttm-me ajudado muito,
muito mesmo. Acho que mesmo estado longe, s6 de ouvir a voz e ouvir o carinho e o amor
deles e os conselhos tem-me ajudado bastante.

R — Pensou em regressar ao, ao Brasil?

E11 — N&o, nem um momento por causa que enterrei meu marido ca e ndo queria
deixar ele sozinho.

R — sente que uma porta, que a porta esta aberta na UAVIDRE cada vez eu precisar?

E11- Com certeza, eu parei na altura com o DR. V quando ele mudou, eu parei uns
dois meses, a ndo tava muito bem, liguei, tornei de novo e estou muito bem com Dr. A e
tenho certeza que precisar, eu tenho a certeza que estdo as portas aberta e venho com maior,
com certeza, cCom 0 maior prazer.

R — Ainda est4 a ser apoiada ca ou noutro local?

E11 — N&o, o Unico lugar que eu vinha nessa, nessa minha fase sé foi aqui na APAV,
ndo fui noutros lugares ndo, mas pela faculdade, € tudo diferente agora e testes e tanta coisa,
eu dei um pouquinho de tempo, mas se precisar com certeza eu volto.

R — Que mudancas trouxe a sua vida este apoio, 0 que e que sentiu?

E11 — Olha, eu senti muita coisa, tudo de bom, foi, como fala, assim um momento me
sentia sozinha, sentia que tinha amigos, sentia que alguém me ouvia, porque a coisa mais
dificil, quando tinha meu marido, era eu e ele e, ele sempre me ouvia e ndo tinha mais
ninguém para me ouvir e toda a vez que eu tava aqui, eles me ouviam, me aconselhavam,
cada vez que tava em duvida eles me davam né, ideias e aquilo me ajudava a andar pra frente,

entdo eu sé tenho que agradecer.
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R — Sempre quis voltar a estudar ou a faculdade ¢ um escape para...por causa do
sofrimento.

E11 — Nao, voltar a estudar eu sempre quis sim, mas também pode ser um pouco um
escape, mas eu sempre quis estudar, sempre gostei de estudar e tentei, mas antes eu tinha
parado tudo nem, quando o meu marido tava vivo eu ndo pensava nisso mas depois da morte
dele, acho que pra tentar mostrar que ainda estou viva, alguma coisa em mim, para tentar
erguer um pouguinho, eu tinha que fazer alguma coisa diferente ai, mas acho que foi um
pouquinho de escape, ndo totalmente s6 a vontade, mas também o escape de, como falar, de
ter alguma coisa diferente na vida.

R - O que é que aconteceu ao agressor do seu marido, ao assassino?

E11 - Ele esté preso, ele pegou vinte anos e seis meses de setenca.

R — Deixou-a satisfeita?

E11 — Em certo ponto sim né, por causa na altura do julgamento, na leitura da sentenca
a maioria dos casos pegava catorze, doze mesmo sendo homicidio qualificado como o do meu
esposo e quando o juiz leu, até o meu préoprio advogada falava, comentava ali, por ali que ia
ser dezassete anos e quando leu o Juiz vinte anos e seis meses me deu um pouco de alivio.
Mas o qué mais, ia fazer o qué? Mas ja esta bom.

R — Chegou a falar com ele ou vé-lo?

E11 — Falar ndo, eu sO vi ele no Tribunal que eu estava como assistente, sé que eu
sentei de costa pré ndo olhar para a cara, eu ndo aguentava e toda a vez eu ia dar depoimento o
Juiz pedia para sair da sal...sessao.

R — Houve algum episodio que a tivesse marcado mais em todo este processo, ter
descoberto, ter recebido a noticia, o julgamento, 0 apoio? Algum episddio que, que me queira
contar, que a marcasse.

E11 — Acho que o que mais me marcou, que ainda estd marcado assim € a morte do
meu esposo, a forma brutal que foi, sei que a Judiciaria eu tenho que s6 agradecer a eles, eles
foram de muito bom para mim e me deram tanto apoio e, até no Tribunal eles iam falar
comigo, explicar e os perito também, falar em relagdo a morte do meu marido que, para eu
ficar um pouco em paz, que ele ndo tinha sofrido muito, que na primeira pancada ele ja tinha
perdido os sentido, mas a brutalidade de saber, de ler o processo que o Tribunal mandou pra
mim e saber que foi uma morte tao fria, pelas costas, sem 0 meu marido saber que foi morto
foi muito duro para mim. Entdo até hoje, muitas vezes quando eu ando, vejo algumas pessoas
que o meu marido conhecia, eu passo em lugares em que nds andavamos juntos, eu fico

lembrando dele e também me lembrando do ultimo dia que até, que levei ele até ao metro pra
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ir trabalhar e, para mim foi dificil, foi dificil saber que coitado foi tdo inocente, ndo saber que
uma hora, duas horas depois estava morto.

R — Como € que tenta melhorar o seu dia-a-dia, como trabalhou a perda do seu
marido?

E11 — Olha, primeira coisa é acreditando em Deus, 0 segundo sabendo que ndo tem
mais volta né, que ele ndo volta e, mas eu amo ele demais, tenho sofrido muito, (a utente
emociona-se) mas eu tento, tou tentando erguer, trabalhando uma forma de comecar, comecei,
é por isso que eu falo que o apoio psicolégico é muito bom porque sendo ja me tinha
enterrado, porque como eu ja tive a Sindrome do Panico eu tava morrendo de medo entrar
nessa fase e trabalhando, trabalhando, trabalhando, trabalhando, no momento nem pensava
em ganhar dinheiro, pensava em gastar o tempo.

R — Como é que foi o processo de perda do seu marido, que impacto teve na sua vida,
que mudancas lhe trouxe e como é que conseguiu reagir e recuperar a sua vida, a sua
qualidade de vida?

E11 — O impacto foi muito grande né, em todo o sentido, que eu falava nem num
momento acreditava, achava ia morrer antes do meu esposo e quanto tudo esse aconteceu para
mim foi um choque e o choque maior ndo foi de ndo vé-lo né, tudo bem que naquele
momento estava em estado de chogue nem sabia direito o que estava acontecendo comigo,
mas ninguém autorizava eu ver pela minha estrutura, eles viam o estado em que eu estava,
meia confusa e ninguém deixou eu vé-lo, (o facto de ndo ver o cadaver no enterro, porque 0
caixdo estava fechado fez com que ndo se despedisse, € como se fosse possivel ndo ser o
marido) s6 vi algumas fotos para reconhecer o corpo, mas do pescoco para baixo porque o
assassino destruiu foi a cabeca dele, Eles 14, que ndo havia condigdo porque estava
irreconhecivel e entdo isso foi dificil para mim. Fui ao cemitério vi I4 um corpo, um caix&o,
ndo vi 0 meu esposo, entdo aquilo 1a foi, € uma situacao até hoje e mais dificil na altura ficou
muito marcado, eu chorei de mais porque nem roupa pode, separei a roupa para pér nele, eles
falaram que ndo podia porque ele estava dentro de um saco preto e ndo podia colocar roupa.
Podia sim, colocar roupa em cima daquele saco, mas ndo vestido nele entdo isso também foi
dificil pra mim. E como falar, o processo todo, eu tou tentando, quando eu paro e penso eu
ainda choro muito, sofro ainda bastante, mas eu estou tentando ser forte, € isso.

R — A senhora falou-me que comecou a ter ataques de panico, pode contar-me sobre
1SS0?

E11 — N&o, mas vou contar que ndo foi aqui, vou contar que foi durante a minha

juventude, eu sofri quinze anos de Sindrome do Panico, tinha medo da morte, tudo o que era
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relacionado com a morte e eu tinha medo. Sonhava com morte, via caixao e veldrio, néo
passava perto do cemitério e tudo, isso me dava panico. E quando me dava, dava taquicardia e
mais coisa e foi uma fase dificil da minha vida e eu consegui sair dessa fase quando casei com
0 Meu esposo, casei ja com vinte e cinco anos pa vinte seis e comecei, ainda com ele ainda
fiquei uns dois, dois anos ainda com Sindrome e depois gracas a Deus me consegui libertar
disso e com a morte dele fiquei com medo porque nessa altura quando eu tinha Sindrome do
Panico eu tinha perdido a minha mae né, bem na altura e ai piorou mais a minha fase, ai me
lembrei tudo o que eu passei com a minha mae, da morte dela, fiquei com a morte do meu
esposo, a APAV me ajudou muito e como falar, eu tentei, mas gracas a Deus que, alguns
momento fiquei bem deprimida e ndo tinha vontade de comer, ndo tinha vontade de tomar
banho nem nada é, conversando e saindo, pelos conselhos que eu tive, levantava a minha
cabega, ia trabalhar, ndo tinha obrigag&o de ir trabalhar, mas eu tentava sair gragas a Deus sair
dessa fase e para provar que tudo isso saiu da minha vida gracas a Deus, eu hoje lido melhor
com a morte, ndo que eu goste dela, mas eu consigo encarar de um forma diferente. Este final
de semana faleceu minha patroa, tinha noventa e cinco anos e 0s momentos antes de ela entrar
na fase de, de dbito, a familia falou que se eu quisesse pela fase eles conheciam que eu tinha
passado que eu podia sair do quarto e, ir embora até se eu quisesse pra mim nao sofrer, porque
eles estavam preocupados comigo, mas eu disse ndo, eu tenho que superar esta fase. Eu
fiquei, vi a morte dela, ajudei a troca-la, fui ao cemitério entdo, isso para mim é uma
superacao.

R — Teve ajuda de algum especialista para ultrapassar os ataques de panico na sua
adolescéncia e no inicio quando esteve casada?

E11 — Tive sim, um pouco sim. Tive, ai...tive duas ajudas, dois tipos de ajuda, quer
dizer dois, duas pessoas, sim. Conversei com um doutor né, tinha um doutor no Brasil e
também o pastor da minha Igreja me ajudou muito.

R — Falaram sobre o motivo que fez com que tenha ataques de panico, na sua
adolescéncia? Havia algum motivo?

E11 — Acho que sim, porque quando nés éramos pequena eu € a minha irmd@ mais
velha, a gente tinha medo de ficar, a minha mée era muito doente, ficava doente e a gente
achava que ela ia morrer. Entdo nessa fase eu tinha sete anos e comecei a lidar com essa fase
da minha mé&e achando que ela ia morrer, entédo aquilo em sete anos, vendo a mée doente,
muito doente, mas daqui a pouco a minha mée recuperava, voltava ao normal, mas eu tinha
medo de Ihe dar um troce nos crianca e ficava em cima da mée, vocé ndo vai morrer, vocé ndo

vai morrer, entdo na minha adolescéncia a minha méde muitas vezes foi para no, no UTI numa
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fase dificil e a gente tinha, ndo sei, comecei a lidar com essa fase e ja vem de um histérico de
familia, que a minha mée também ja teve e a minha irma teve, tem até hoje Sindrome do
Panico, acho que € um pouco hereditario e um pouco também a fase pela qual (imperceptivel)

familia.

Entrevista 12 — Sdo-tomense, vitima de violéncia doméstica, regular.

R - Quais os motivos que a levaram a imigrar?

E12- Ai, meu Deus, (esbogcou um sorriso) primeiro porque conheci o meu actual
marido (das utentes que entrevistei que sofreram violéncia doméstica é a Unica que ainda esta
com 0 agressor) em Sdo Tomé, ele estava |4 de férias, ele vive cd em Portugal, ele é
portugués.

R — E portugués.

E12 - Sim. Entdo, ficamos juntos, vim c4, vim c4, vim ca viver e também para fazer o
meu curso que em Sd8 Tomé ndo, quando estava em S&8o Tomeé ndo tinhamos ainda uma
Universidade, ja tinha acabado o 12° ano entio...

R — Concorreu para a Universidade.

E12 — Sim.

R — Para que curso?

E12 — Estou agora a fazer Gestdo Bancaria, mas na privada, ndo consegui entrar na
publica.

R - Ha quanto tempo se encontra em Portugal?

E12 — Ha quatro anos.

R — Como é que foi o processo de adaptagéo, sentiu dificuldades?

E12 — N&o, nem por isso, néo.

R — Também néo foi dificil decidir imigrar?

E12 — Foi um bocadinho, deixar a familia ndo é, deixar a familia porque eu sou muito
apegada a minha mée principalmente, foi um bocadinho dificil, mas pronto.

R — Costuma ir a S8 Tome?

E12 — Sou fui uma vez, desde que estou cé so fui uma vez, foi agora em Marco.

R O que € que a levou a pedir apoio a UAVIDRE?

E12 — A APAV (foi a UAVIDRE que a acompanhou porém a maioria das pessoas nio
distingue a APAV da UAVIDRE e porque também ¢é mais facil fixar APAV ou o nome do
técnico).

R-AAPAV.
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E12 — Porque eu sou (riso nervoso) vitima de violéncia doméstica.

R — Por parte do seu...companheiro.

E12 — Sim.

R — Quer me falar um bocadinho sobre...

E12 — Sobre...

R — Como tomou a decisdo de pedir ajuda.

E12 — De pedir ajuda...¢ assim, desde que cheguei c4d a Portugal que as coisas tém
acontec, acontecer, acontecido e pois a Ultima vez que ele me bateu foi a trés meses atras e a
irma dele estava presente. Entdo ela deu-me forca e ndo sei quantos e depois mostrou-me a
associacdo que eu ndo tinha conhecimento, ela mostrou-me o site, entdo eu liguei pra qui,
mandaram-me vir ca para uma entrevista (suponho que para um atendimento presencial) e...

R - Que tipos de apoio recebeu ca na APAV, na UAVIDRE?

E12 — Eu fui, eu, seu colega, seu colega fez-me uma entrevista para saber qual era a
situacdo, mostrou-me as opcdes que eu tinha e depois me encaminhou para a Dr.2 J. e tenho
agora apoio psicologico.

R — Que beneficios Ihe trouxe este apoio?

E12 — (Suspirou) Consegui conhecer quais sdo 0s meus direitos ndo €, em relacdo, por
ser, por ser imigrante, por ser vitima e também ajudou ter um apoio, conversar e, € bom
conversar porque ha certas coisas que ndo se consegue, ndo conseguimos falar nem com a
familia nem com amigos néo &, que é melhor falar com uma pessoa.

R — Ha quanto tempo esta a ser apoiada pela APAV?

E12 — Ah...acho que hd um més, quase dois meses.

R — Como é que construiu o seu plano de seguranca pessoal para quebrar o ciclo de
violéncia? Ainda esta com o seu companheiro, marido.

E12 — Sim, sim, sim.

R — Como é que evita as situacdes de vitimacdo, de violéncia, como é que consegue
escapar, como é que construiu esse plano?

E12 — E assim, ele é uma pessoa que como eu digo se calhar é bipolar, uma hora esta
muito calmo e no momento a seguir ta mais, mais, mais violento. Entdo o que é que eu posso,
0 que é que eu faco cada vez que ele comeca assim, porque ele ndo comeca logo a bater,
comega a procurar discussdes, entdo digo assim, estds muito, estds muito stressado e quando,
qguando estiveres mais calmo a gente volta a conversar, mas como duas pessoas adultas,
conversar, nao € discutir. Ou quando ele esta assim mais coiso, mais, mais irritado, saio de

casa, vou ter com as minhas amigas, quando volto estd mais calmo a gente conversa. Depois
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que eu fiz a queixa, porque eu cheguei a queixa dele, e agora ele anda mais calmo, desde que
eu fiz a queixa.

R — Mas foi retirar a queixa?

E12- Fui 4 retirar a queixa e disseram-me que ndo era possivel, porque quando for,
quando for agora o Tribunal, se eu quiser 1a ¢ que eu digo que ndo quero...

R — Ele sabe que esta a ser apoiada pela APAV?

E12 — Sabe, sabe, ele sabe e apoia.

R — Qual foi a reaccéo dele?

E12 — Apoia, apoia e apoio isso e diz que também quer, também quer procurar ajuda e
que ele acha que, que, ele tem qualquer problema porque ele se descontrola sem razdo
nenhuma e faz-me perguntas de como €, como é uma sessao porgue ele também quer procurar
ajuda.

R — Entdo, este acompanhamento que impacto esta a ter na sua vida?

E12 — Teve um impacto positivo, ajuda-me a conversar porque ha coisas que eu, que
eu, como a Dr.2 disse estavam mal resolvidas na minha vida que eu nem sabia, que s&o coisas
que eu, que eu era crianca e que eu hoje falo e ainda choro dessa situacdo que ja é passado
porque eu ndo sabia ndo é, como a Dr.2 diz arrumar as coisas do passado, ser positivo (risos).

Entrevista 12: (Segunda entrevista consistiu quase nas mesmas perguntas base, mas
com o objectivo de aprofundar um pouco mais as perguntas)

R — Quais os motivos que a levaram a imigrar e hd quanto tempo se encontra em
Portugal.

E12 — (Riso) Tou em Portugal ha trés anos e vim cé préa estudar, pra estudar e também
por causa da, do meu ndo €, do meu companheiro que é portugueés.

R — O que é que estuda?

E12 — Gestéo bancéria, licenciatura.

R — Como é que conheceu o seu companheiro?

E12 — Ah, conheci em Sdo Tomé, os pais viviam em Sdo Tomé, tavam a trabalhar e
quando ele foi 1 de férias, sim, conhecemo-nos.

R — Como ¢é que foi o processo de adaptacdo, sentiu dificuldades? Foi dificil vir para
Portugal mesmo tendo vindo com o objectivo de estudar?

E12 — Sim, foi um bocadinho dificil por causa de ter ndo é, ter deixado a familia, os
meus pais, mas ndo, ndo foi muito dificil adaptar visto ser a mesma lingua e mesmas comidas,
mesmos habitos portanto ndo fez muita confusao (Risos).

R — O que é que a sua familia achou de, de imigrar?
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E12 - O que é que achou, a resposta pode ser longa ndo é? Ok. (Risos) E assim, 0s
meus pais sempre, prontos tinham que aceitar porque Sao Tomé ndo temos uma Universidade,
gue eu ja tinha, ja tinha acabado o 12°no e é habito quando se acaba o 12°no sair de Sao
Tomé para estudar porque ndo temos uma Universidade. A minha mae sempre, sempre me
apoiou, apoiou em tudo, mas o0 meu pai nao achou muita piada porque quando vim ca para
Portugal vim logo morar com o meu companheiro € 0 meu pai ndo achou muita piada, é
aquela mentalidade ndo € antiga, que eu tenho que casar e sou muita novinha, essas coisas
todas, mas fora isso aceitaram, aceitaram bem.

R — Nunca se sentiu discriminada nem na faculdade, no quotidiano?

E12 — Discriminacdo ndo, 0 que acontece, mas acho que nem, nem, nem levo a mal é
0s meus colegas do trabalho e da Universidade gozarem com o meu sotaque, mas fora isso
ndo, nunca sofri nenhuma discriminagao.

R — O que a levou a pedir apoio a UAVIDRE? Como é que soube da existéncia da
Unidade de Apoio a Vitima Imigrante?

E12 — Soube através da minha cunhada, foi ela que me mostrou o site. Eu entrei no
site, vi 0 numero de telefone e liguei. Liguei porque fui vitima de violéncia domestica do
meu, do meu marido.

R — Ele dava sinais no tempo de namoro?

E12 — Sinais de violéncia ndo, a Unica coisa que ele mostrava € que era muito
possessivo, muito ciumento, mas fora isso ser violento ndo, sempre foi uma pessoa super
calma e até quando conto as pessoas que ja passei por isto, acham muito estranho porque ele é
uma pessoa muito calma, esta sempre bem-disposta, nun...durante 0 namoro nunca me
mostrou nada de violéncia, mas sei que era muito possessivo, muito ciumento, controlava um
bocadinho, mas fora isso nada.

R — Como é que reagiu na primeira vez, estava ja a espera?

E12 — Néo, a primeira vez ndo estava nada a espera. Reagi mal, € assim a primeira vez
ndo foi, ndo foi assim muito, ele ndo foi muito violento, o que é que ele fez foi ter-me
empurrado pra parede, ter, ter ndo €, ter-me pegado no braco com forca e ndo sei qué. Sim,
fez-me confusdo ndo €, como é que uma pessoa supostamente tdo calma se passou assim nédo
é, mudou tanto de coiso, mudou tanto de personalidade.

R — Mudou a sua perspectiva sobre violéncia domeéstica, antes, durante e depois das
agressoes do seu, do seu companheiro?

E12 — Ah...Pois, mudou porque nds temos sempre aquela ideia que estas coisas SO

acontecem aos outros, vimos na novela, vimos nos filmes, na hora em que vimos na televisao
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uma pessoa nunca imagina que uma pessoa que supostamente a gente ama que pode fazer
isso. Sim, mudou, mudou porque isso pode acontecer a qualquer pessoa e, e muitas das vezes
as vitimas ndo falam para mostrarem aquela ideia que pronto, uma pessoa tem uma relagéo
saudavel, mas no fundo nunca sabe o que acontece. E convém estarmos sempre atentos aos
sinais ndo €, das nossas amigas, familiares porque se calhar sdo vitimas e a gente ndo sabe, se
calhar até tem os sinais e a gente ndo percebe.

R - A sua familia soube da situacdo que estava a viver, como € que a sua familia
reagiu?

E12 — A minha familia s6 sobe passado dois anos, foi quando sai de casa, que nos
estivemos separados quatro meses. Eu antes ndo contei a ninguém mas s6 que prontos, da
minha familia ndo contei em ninguém nao &, s@, s6 contei a duas amigas, duas amigas é que
sabiam. A minha familia s soube, reagiu mal como aquela histéria que ndo estava a espera
visto que achavam que o conhecia, sim reagiram mal, a minha méae ndo €, mae ndo é (Riso
nervoso). Foi um bocadinho, foi, foi um choque, foi um choque para todos, mas depois ele 1a
conseguiu com o seu jeitinho, conseguiu tentar, tentar convencer que a minha familia que ia
mudar, que isto ndo ia voltar a acontecer e tentava e, dar-lhe uma segunda oportunidade como
eu também ndo é e voltou a acontecer, foi quando eu fiz a queixa.

R — A guem recorreu quando saiu de casa?

E12 — Ah...primeiro quem me ajudou a sair de casa foi um casal amigo dele e depois
na altura eu ainda ndo tinha emprego, tinha a Universidade, ndo tinha como pagar o quarto,
estava num quarto alugado, entdo uma das minhas melhores amigas, aquela que ja sabia
ofereceu-me a casa, sim fiquei uns quatro meses a viver com ela, depois voltei para casa.

R — Foi dificil recorrer a APAV, 0 que é que sentiu quando estava ali na sala de
atendimento prestes a rea... (Risos)

E12 — (Risos) Ah, foi um bocadinho dificil assim, senti vergonha néo é, uma coisa ja é
dificil, € muito dificil a gente contar a familia e amigos e € pior ainda contar a uma pessoa que
a gente ndo conhece nao €, sim foi um bocadinho dificil, senti vergonha, medo, foi isso.

R — E o atendimento, como é que foi, o que é que lhe perguntaram? Sentiu-se
confortavel, continuou envergonhada?

E12 — Néo, eu senti-me confortavel, também estava com uma amiga. Ela, ela me
acompanhou no atendimento. Sim, eu gostei, estava a espera de, que fosse uma, uma mulher a
fazer-me, a fazer o atendimento, mas foi 0 seu colega (refere-se ao R. C.). Sim, senti-me

confortavel, tipo fez-me, fez-me as perguntas normais, senti-me confortavel porque e ja estava
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a chegar a um ponto que também precisava de, tipo um stop, portanto, mesmo que fizesse
qualquer pergunta (riso subtil) eu respondia sem problemas.

R — Mas foi dificil por ser um homem, fez-lhe diferenca abrir-se, falar sobre esse
assunto com um homem?

E12 — Sim, foi um bocadinho dificil porque...¢ assim uma pessoa, quando uma mulher
é vitima de violéncia doméstica fica sempre aquela coisa, pensa se calhar um homem néo vai
(a utente emocionou-se e iniciou a chorar), desculpa... (demorou alguns momentos a
recompor-se) desculpa...

R — Esté4 a vontade.

E12 — Sim, (Riso) foi um bocadinho dificil porque quando uma pessoa € vitima de
violéncia doméstica fica a pensar, os homens vdo sempre, vao sempre escolher pra os
homens, acharem que se calhar ndo vai ser tdo compreensivo como uma mulher. P4, isto ja
me passou, j& me passou, mas antes eu achava, eu tinha raiva de todos os homens, achava que
eram todos iguais. Sim, fez-me um bocadinho confusdo ter que, ter que desabafar com um
homem e estava a pensar se calhar outra pessoa ndo me vai percebe tanto como uma mulher,
mas nédo o seu colega foi espectacular (Risos).

R — Que tipos de apoio recebeu na UAVIDRE e que benéficos este apoio Ihe trouxe?

E12 — (Risos) Tive o apoio psicoldgico e também o seu colega também me mostrou as
minhas vérias opg¢des que eu tinha, da, da parte juridica ndo sei se € assim, se é a parte mais,
se € a palavra mais certa. Sim, s foi isso.

R — Sentiu que Ihe trouxe beneficios? (Riso)

E12 — (Riso) Sim, trouxe, claro, deu pa, deu pa eu, ficou bem claro quais eram 0s
meus direitos, e que isso foi da parte juridica saber quais sdo 0s meus direitos, quais sdo as
opcbes que e tinha e da parte psicolégica tem ajudado imenso porque, porque antes das
consultas, sempre tinha aquela, sempre tive aquele pensamento que se calhar a culpa era
minha, porque para aléem de violéncia fisica o que ele fazia era violéncia psicologica. Sim,
ajudou.

R — Como é que construiu o seu plano de seguranca pessoal para quebrar o ciclo de
violéncia?

E12 — E assim, a primeira coisa que eu, a primeira coisa que eu fiz depois da ultima
vez que ele me bateu foi sair de casa, ter passado uns dias com a minha prima, depois disso
fiz a queixa, e no entanto voltei para casa porque supostamente ele estava mais calmo e,
entdo, depois disso sempre que, que eu vejo que ele esta mais nervoso ou irritado ou pego nas

minhas coisinhas saio de caso, vou dar uma volta ou digo tas, tas agora, tas assim alterado a
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gente volta a falar quando estiveres mais calmo, basicamente isso, basicamente ndo dar, tentar
ndo, ndo prolongar uma discussdo quando esté alterado porque...ndo ¢, porque depois acaba,
pode acabar na violéncia. O que eu tenho feito ¢, ndo conversar quando esta irritado e...

R — O que é que ele faz?

E12 — Ele t4, ele trabalha e estuda. Esta agora a fazer uma licenciatura e também
trabalha numa empresa de informatica.

R — Que idade e estuda o qué?

E12 - Ele?

R —Sim.

E12 — Tem vinte e sete anos e esta a fazer Gestao de Sistemas de Informacéo.

R — E dificil viver com ele a maior parte do tempo?

E12 — E, é dificil porque, porque nunca mostrou, ndo mostra que € vitima, nunca
pensou que ia passar as coisas que ja passou e fica sempre com medo que sera que vai voltar a
acontecer, uma pessoa nunca, nunca se sente confortavel ndo é, nunca saber quando é que se
vai passar, quando € que vai acontecer e cada vez que, prontos cada vez que olho para ele
sempre, no caso € 0 que me vem a cabeca dessas, dessas alturas menos boas.

R — O acompanhamento que recebeu dos técnicos da UAVIDRE foi fundamental para
sair da situacdo de vitimagdo ou acho que com o tempo, sozinha, com o apoio familiar e a
rede de amigos conseguia, conseguia libertar-se?

E12 — Sem sombra de davidas foi mesmo a ajuda da APAV, sem sombra de ddvida
porque, (imperceptivel) como diz a minha psicologa, desde que entrei aqui ndo me sinto
sozinha ndo €, tem, deu-me forca porque eu vi que ndo estava sozinha, que eu tinha apoios,
tinha os meus direitos e que ndo era vitima ndo €, acima de tudo, quer dizer ndo era vitima,
ndo era culpada (Risos) que vitima eu sou, ndo é!

R — Durante quanto tempo esta, ai durante foi acompanhada pela UAVIDRE, ha
guanto tempo?

E12 — Estou a ser acompanhada ha...acho eu ha quatro meses, quatro meses.

R — E quais sdo as maiores mudancas que nota na sua vida desde que estd a ser
acompanhada?

E12 — A diferenca é que hoje em dia ja consigo falar sobre isso porque antigamente
tinha aquele receio, tinha vergonha e tava muito magoada (riso nervoso) chorava e coiso.
Hoje em dia ja consigo falar melhor sobre isso, ndo tdo bem como eu esperava ndo €, ainda
magoa muito que as coisas sdo muito recentes, sim, pelo menos hoje em dia ja consigo falar

melhor sobre isso.
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R - Como era a sua vida em Sdo Tomé? A cidade onde mora? Como descreve a sua
familia?

E12 — Como era a minha vida, era boa, eu era feliz ndo é, estava ali, estava ali ao pé
dos meus pais, sempre fui a filha mais mimada. (Risos) E assim, a vida, a vida era diferente,
porgue como é um mundo pequeno, a gente conhece todo 0 mundo néo é, somos todos primos
uns dos outros. (Risos/ suspiro) Como € que era, nds éramos, somos uma familia um
bocadinho numerosa, somos quatro, quatro, quatro filhos ndo sdo, mais 0s meus pais, éramos
seis em casa. Era bom, éramos unidos, éramos felizes (Risos) e mais, isso. N&o sei se quer
saber mais alguma coisa?

R — E a familia, a familia do seu companheiro conheceu? Que relacdo mantém com
eles?

E12 — Eu conheci os pais, a familia, a familia, os pais mais a irmdo conheci em S&o
Tomé porque, porgue 0s pais estavam a trabalhar em Sdo Tomé. No principio ndo aceitaram
muito a relagcdo porque supostamente estava s6 com ele por interesse e ndo apoiavam muito a
minha relacdo com ele, mas depois com o tempo ndo é, foi convivendo, a gente foi
convivendo mais, foram conhecendo mais e hoje em dia dizem que eu sou a filha querida,
espero que seja verdadeiro ndo é (um leve gargalhada).

R — Como ¢ que a familia do seu companheiro reagiu ao facto de ele a agredir? Eles
souberam? Por quem?

E12 — Eles souberam por mim que, uma das vezes, uma, uma vez que aconteceu eu
liguei para o pai a, a falar sobre isso, o pai, o pai ficou ndo é, também ficou em choque
porque, 0s pais sempre souberam que ele era uma pessoa violenta, que eu nunca, que eu ndo
sabia durante no namoro, mas ele supostamente sempre foi uma pessoa muito, muito fechada
e também foi, violenta ndo é. As vezes quando se irritava era um bocadinho assim violento,
sim, mas sO que 0s pais ndo estavam a espera porque supostamente nds éramos um casal tao
feliz, que a gente se amava muito, que eu nunca, nunca nao €, tava a espera que ele fizesse
isso comigo. Depois o0 pai, 0 pai conversou com ele e as coisas todas e quase, supostamente
achava, achei que o pai conversar com ele que as coisas iam mudar s6 que ele voltou, voltou
me a bater, fiz a queixa e depois os pais ficaram contra mim. Que, depois disseram que o filho
era um coitado, como é que as coisas chegaram a este ponto, como é que eu pude fazer a
gueixa dele e tavam contra, mas sé que depois nds conversamos e ndo sei qué, ele mesmo
contou ao que ele, ele se tinha descontrolado, que as coisas ficaram pior que nas outras vezes,
0s pais acabaram por, acabaram por ndo €, entender e nds voltamos a falar e supostamente as

coisas ficaram bem e tentamos passar todos uma pedra por cima e comecar tudo de novo.

190



Modelos de Intervencdo no Apoio ao Imigrante em Portugal

R — Sentiu entdo apoio tanto da sua familia como da familia do seu companheiro
durante. ..

E12 — (Risos) Da minha familia sem ddvida, sempre tive 0 apoio a cem porcento da
minha familia, da parte dele nem tanto, nem por isso, estavam mais a apoia-lo, é filho ndo é.
Né&o, da familia dele por acaso ndo, muito pouco apoio.

R — Que impacto teve em si esta falta de apoio?

E12 — N& me fez, ndo fez muita diferenca porque eu sempre soube que
acontec...acontecesse nao ¢é, entre nos os dois os pais iam sempre, iam sempre estar no lado
dele porque, ah...como sempre, como tudo, durante, durante a nossa relagao toda, de ver isso,
sempre que acontecesse qualquer coisa 0s pais iam tar, iam tar sempre do lado dele. Eu néo
estranhei tanto o comportamento porgue eu sabia que isso iria acontecer, que eles, que eles,
eles iam sempre apoia-lo, também ndo me fez muita diferenca porque eu tava, tinha o apoio a
cem porcento da minha familia, dos meus amigos, colegas de trabalho portanto ndo me fez
muita confus&o.

R- Os seus pais trabalham em qué?

E12 — O meu pai é engenheiro de construcdo civil e a minha mae é técnica de
farmécia.

R — E do seu companheiro?

E12 — O que ele faz?

R — Na&o os pais do seu companheiro?

E12 — Ah, a méae agora esta desempregado, foi secretaria e o pai € gestor bancario.

R - Alguma vez pensou deixar o seu companheiro de vez?

E12 — Isso penso todos os dias, (Risos) claro, claro que eu penso nisso, uma pessoa
depois cansa ndo €, e também estar a viver com esse sentimento, que a outra pessoa pode
sempre, que as coisas todas podem voltar a acontecer, ndo e saudavel. Sim, penso. Por
enguanto, por enquanto ainda, por enquanto, ainda gosto dele, mas no futuro ndo vejo fazer,
construir a minha vida mesmo, criar uma familia com ele porque uma coisa é agressdo a mim,
mas eu também tenho que pensar, se eu tiver filhos ndo é, uma pessoa sempre pensa nisso.
Sera, sera que também vai acontecer com os filhos? (A utente emocionou-se).

R — Sente que a porta da associacdo esta aberta para qualquer eventualidade, sempre
que precisar?

E12 — Sim, sim, isso, isso sem sombra de duvida.

R — Quais sdo os seus planos para o futuro?
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E12 — (pequena gargalhada) Eh, sdo tantos. Planos para o futuro, acabar o curso, fazer
um mestrado, criar uma carreira, ter uma casa minha, viajar, viajar.

R — Quer regressar a S8o Tomé ou quer adoptar Portugal?

E12 — (Risos) Por enquanto ndo, mas os planos que eu tenho e, os planos que e tenho
sO da no territdrio portugués, que é acabar o curso e ter uma carreira, mas quem sabe daqui a
uns anos encontrar se encontrar uma boa proposta de trabalho porque néo.

R — Quer-me me contar assim um episodio que a tenha marcado, que mais a tenha
marcado com o seu companheiro?

E12 — Bom ou mal ou indiferente? Foi o nosso casamento se calhar, nés sempre
tivemos prontos pra casar desde o principio, s6 que as coisas, mas nds apressamos mais as
coisas porque eu tava, tava aqui ilegal, vim para Portugal com, com um visto de férias. Estava
ilegal ainda ndo estava na Universidade e a Unica op¢do que tinhamos em mao era casar
(Risos). Naquela altura ele ja me batia e aquele dia foi mesmo um misto de emocdes, foi a
alegria de casar ndo €, que a gente sonha ndo € e também aquela mistura de, sera que é a
pessoa certa, serd que eu deveria casar ndo é, depois de tudo o que aconteceu. Eu, 0 meu
casamento foi, foi uma lagrima de tristeza e alegria ao mesmo tempo. (A utente emociona-se e
inicia a chorar) Obrigada. (passei-lhe os lencos que estdo sempre presentes nos gabinetes e
atendimento caso as utentes se emocionem a relatar determinadas situacdes) Desculpa.

R — Té a vontade. E negativo?

E12 — (suspiro leve) Negativo, foi, foi a primeira vez que ele me bateu.

R — Foi uma desilus&o?

E12 - Foi, foi, foi mesmo, como se diz foi uma faca, facada no peito ndo €, que eu ndo
tava, que eu ndo tava a espera, foi, foi a situacdo mais triste.

R — Ele justificava as agressdes? E porque tinha um dia mau e descarregava em cima
de si ou punha a culpa sempre em cima de si. Que justificacao ele dava para a tais actos.

E12 — De todas as vezes que me bateu ele justificava, todas as vezes ele dava um
justificacdo, quer dizer dava sempre justificagdo que era sempre a mesma justificagéo que era
que eu, que eu quando o via alterado em vez de, de ndo dar-lhe, ndo dar-lhe tanto, como posso
dizer, que ele dizia que sempre que eu via-0 alterado e eu vez de parar ainda continuava a
discussdo, que eu tava sempre, eu tava sempre irritada, eu criava um mau ambiente em casa,
que eu todos os dias lhe agredia psicologicamente, que eu por estar ilegal, por ndo estar a
trabalhar, eu tornei-me uma pessoa muito infeliz, descarregava a raiva em cima dele e que ele,

ele, ele aturava esses meus comportamentos dias e dias e que chegava um dia em que se
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passava. Que eu era muito ingrata, que ele fazia tudo por mim e eu sempre me queixava, sim,
basicamente era sempre isso, que a culpa era sempre minha (acabou a cassete).

R — Estavamos a falar se o0 seu companheiro justificava as agressoes.

E12 - Dizia que eu sempre que eu que comegava, comeca as discussdes e que eu entre
aspas picava-o nao &, sim, nunca, das vezes todas que aconteceu ele nunca disse que a culpa
era dele, que ele se tinha descontrolado e que se tinha...no ¢, que se descontrolou e que se
excedeu ndo é, o comportamento dele nunca, era sempre a culpa minha.

R — Quando se casou, quando veio para Portugal e ainda estava irregular a senhora era
economicamente dependente do seu, do seu marido ou tinha ajuda dos seus pais.

E12 — Os meus pais ajudavam, ndo sempre ndo €, mas sim, basicamente quem pagava
as coisas todas era ele, as coisas em casa e quando precisava de alguma coisa era ele que
pagava as coisas.

R — Ele aproveitava-se disso para controla-la?

E12 — Era, (riso subtil) pois, sempre que, o exemplo era, 0 exemplo mais, mais, mais
claro era quando precisava de ir, de ir para pagar 0 passe ou carregar o telemovel se nos
estivéssemos chateados ele ndo pagava ndo fazia, ndo me pagava o telefone, ndo pagava nada
e se eu fizesse mais chamadas, se eu gastar, porque ele pagava o saldo para 0 més e se eu
gastasse antes disso, ele dizia que eu ndo €, que eu tava, tava a gastar muito e coisas desse
género.

R — Esse periodo durou quando tempo?

E12 — Isso foi até, até comegar a trabalhar. Ah, ndo, foi bem antes porque eu antes de
comecar a trabalhar, eu antes de comecar a trabalhar vendia, vendia produtos por catalogo da
yves rocher, entdo sempre dava para ter um dinheirinho também néo €, eu como dava muitas
despesas ndo tava a estudar, ndo tava a trabalhar, estava quase sempre em casa, 0 dinheiro
acabava, o dinheiro, o dinheiro que eu, que eu lucrava com as vendas dava para pagar 0 passe,
dava para pagar o telefone e j& dava para ter uma posi¢cdo mais independente e fez-lhe muita
confusdo, ele no principio ndo me apoiou, pbs muitos obstaculos, inventou histérias, que as
coisas ndo iam funcionar e ndo sei qué, que eu ia-me meter numa, numa confusdo porque eu
ja ouvi histdrias de pessoas que vendiam, vendiam por catalogo e nao sei quantos. No inicio
ndo me apoiou porque eu estava, ja estava mais independente.

R — Foi dificil encontrar trabalho? Sé conseguiu arranjar trabalho quando ja estava
regularizada? Trabalha em qué?

E12 — Pois, eu antes de ter a documentacao estava a procura de emprego, mas nao

consegui nada porque supostamente na Lei ndo se pode empregar uma pessoa ilegal, mas
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quando recebi a residéncia passado dois meses, consegui, consegui arranjar emprego.

Trabalho, trabalho numa loja de roupa num C. C.

Entrevista 13 — Cabo-verdiana, vitima de violéncia doméstica, regular.

R - Quais 0os motivos que a levaram a imigrar e ha quanto tempo se encontra em
Portugal?

E13 — Bom, sempre, sempre tive o sonho de viajar, mas 0 motivo mesmo que me
trouxe aqui a Portugal é que a minha relacdo, tem a ver com o meu companheiro ndo era
casada, mas vivia com um companheiro de facto com quem tenho um filho, sé que eu era
vitima de violéncia domeéstica, ele espancava-me muito, espancava-me gravida, depois de o
bebé nascer também espancou-me varias vezes e fomos perdendo o respeito um pelo outro e
foi uma das razdes mais fortes que me fez voltar, a vir aqui.

R — Entdo, a senhora veio com 0 seu companheiro ou foi para se separar do seu
companheiro? Para...

E13 — Foi para me separar do meu companheiro, eu sempre quis vir porque a minha
mae vivia c4, mas depois com, como ja tinha filho, eu ndo pretendia deixa-lo para vir para c4,
mas a situacdo, chegou a tal situacdo que ali ndo me conseguia separar dele, ele além de bater-
me, ameacava-me, obrigava a fingir pra todos que tava tudo em enfim, a minha vida com ele
era aparentemente era boa, mas a dois era um inferno.

R — Em que cidade vivia 1a?

E13 — Na cidade do Mindelo, na ilha de S&o Vicente.

R — O que é que ele fazia, onde é que ele trabalhava e a senhora onde é que
trabalhava? Como € que era a vossa vida 1a?

E13 — Quando o conheci eu trabalhava como empregada de, de mesa num snack-bar e
ele trabalhava na Camara Municipal, era assessor de turismo na Camara Municipal de Sao
Vicente.

R — Ele sempre deu sinais que era uma pessoal violenta? Como é que tudo comegou?

E13 — Né&o, ele nunca pelo menos antes de ele me bater nunca me tinha dado sinais
disso e quem o vé ndo diz que ele €, que ele € um agressor. Ele comegou-me a espancar da
seguinte forma, nds namorav..., ndo namorav...cOmo é que eu hei-de dizer, n6s nao
namoravamos tipo, sabe como sdo os jovens, tipo ficavamos, ele nunca me tinha assumido
como, como namorada, até porque tinha outras, mas ele fazia questdo de eu tar ai sempre a
espera dele quando ele, ele bem aparecesse. Teve uma vez que ele me deixou a espera e a

minha irma disse-me que ele tava com outra pessoa, entdo a partir dai eu disse: nao, tu ficas
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na tua, faz a tua vida que eu vou fazer a minha. Naquele intervalo de tempo eu acabei por
envolvendo com outra pessoa, ndo tava com ele, na boa e depois acabamos por voltar outra
vez. Ai que fui, eu engravidei, foi a partir dai que ele comegou a, ndo sei, como eu costumo
dizer que ele comegou a aceitar-me como namorada. Um belo dia, ndo sei se foi um belo ou
infeliz dia estdvamos a falar e ele perguntou-me, se ndo houve, se desde 0 momento que tava
com ele se ndo tinha envolvido com ninguém e ai eu expliquei a situacdo e a certa altura, que
eu te disse que ndo queria nada contigo envolvi-me com outra pessoa. Ele sentiu-se traido,
que eu o tinha traido, que ele era corno e outras coisas mais e a partir dai comegou, comegou a
bater-me, a espancar-me e ja estava quatro meses gravida quando ele comecou a fazer isso.

R — Quando é que sentiu que chegava e que a situacao tinha que parar?

E13 - Durante a minha gravidez eu apanhei muito e ndo foi so de, ndo foi sé porradas,
ele torturava-me fisica e psicologicamente, ele trancava-me no quarto, batia-me, colocava-me
masica alta para os vizinhos ndo, ndo ouviram, as manchas que tinha no corpo eu tinha que
esconder, as do rosto ele obrigou-me a dizer que tinha, que tinha caido ou que tinha passado,
tinha tido uma indisposic¢ao no trabalho. Ele aproveitou-se da situacéo, para mentir para todos
que eu tinha, que eu tinha caido. Eu queria sair, mas ao mesmo tempo ele ameacava-me, ele
dizia: se me deixares eu acabo contigo, eu mato-te, se dizeres a alguém eu mato a ti e a quem
tu dizeres, quando o filho nascer eu tiro de ti porque tu com o trabalho que tens, ndo vais
conseguir advogados para defender ao Tribunal, eu tenho boa vida, eu sou, eu trabalho numa
das instituigdes mais coiso enfim, ameagava-me de certa forma, dominou de certa forma que
eu acabei por submetendo-me a essa situacdo mesmo nao querendo e fingindo para todos que
tava tudo bem.

Eu sempre quis vir para aqui, teve um belo dia que eu disse, como eu precisei, fiquei,
ja ndo passei a ser a mesma, eu era psicologicamente perturbada, chorava por tudo e por nada.
Ele disse ou ajudar-te a ir para o estrangeiro, quem sabe ali tu mudas e passamos a ter uma
boa vida. Quando ele me disse isso eu aceitei logo, porque eu vi ali a oportunidade de sair dos
pés dele, foi assim que decidi vir para aqui mesmo deixando o meu filho, deixei o meu filho
com oito meses deixei com ele. Vi para ca, comecei a trabalhar e depois quando ja tinha
trabalho, ja tinha as coisas organizadas eu disse para ele ndo quero mais nada contigo, ai ele
COmecgou-se a coiso, entdo eu vou ai, vou ter contigo, eu quero que me digas isso na cara, eu
gosto de ti, s6 que eu nado credito que ele goste de mim ou que ele gostasse porque quem gosta
néo faz o que ele fez comigo.

R — O seu filho continua com ele?
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E13 — Nao, o meu filho continua, 0 meu filho t& comigo agora, separei, mas ele ta
comigo.

R — A sua familia soube, a sua mée, os familiares mais chegados sabiam que a senhora
era vitima de violéncia doméstica? Como é que reagiram?

E13 — Em Cabo-Verde e tinha duas primas que, eu lhes dizia que ele me batia e eles
me diziam que n&o acreditavam porque jamais eles viam nele um agressor muito menos a
bater numa mulher gravida. Ai eles s6 diziam isso, ndo acredito que ele te bata, ndo acredito
que ele te bata, viram, s acreditaram mesmo no dia em que me viram com marcas no corpo,
mas mesmo assim ninguém fez nada, nem eu mesma fiz.

R — E os seus pais?

E13 — Pais, é s6 a minha mde, mas a minha mée vivia c4, eu ndo, eu ndo lhe disse nada
a ela. S6 soube quando eu vim pra ca, que eu quis separar dele, todos comegaram a criticar,
ele é um bom marido, ele é um bom marido, ele € um bom pai, eu disse, disse que eu é que
tenho que saber, bom pai pode ser, mas bom marido ndo é. Ele comecou-se a armar em
vitima, que eu tava, que o queria deixar por um capricho, eu queria outro homem. Eu disse
ndo, entdo diz a todos o que me fazias porque é que eu quero me separar. Entdo foi ai que a
minha mée soube que ele ndo, que me batia.

R — Como é que ela reagiu?

E13 — Reagiu mal e, ele ainda diz que ainda ndo me tinha morto porque ndo é um
assassino.

R — A senhora conhecia a familia do seu companheiro?

E13 — Conheci, depois de me envolver com ele, ja gravida, conheci a familia dele.

R — Eles tomaram conhecimento da situacdo? Como é que eles reagiram?

E13 — Isso é uma coisa que eu nunca falei com eles, mas eu ja fui a casa deles com o
rosto todo marcado, com o olho verde e ele obrigou-me a dizer que tinha caido. E neste
momento a familia dele é tudo contra mim porque eles dizem que eu usei o dinheiro dele para
vir para aqui, ele ajudou-me a vir para aqui e depois dei um pé na bunda dele porque préa eles
eu é que sou errada, eu é que sou cabra, eu € que sou puta, como eles pensam, sé que as coisas
n&o séo bem assim.

R — Como é que sente em relacdo a isso?

E13 — Como é que eu me sinto, eu sinto raiva, eu sinto revolta porque uma pessoa que
me fez o que ele fez, ele é o santo e eu sou a diabinha, ele é o herdi e eu sou a bandida.

R — E quando chegou a Portugal, o que € que sentiu, como é que foi o processo de

adaptacdo, sentiu dificuldades ou ndo, visto ter ca familia?
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E13 — Senti muita dificuldade, € um pais estranho que nédo conhecia de lado nenhum,
tinha muitas saudades do meu filho que eu deixei, foi muito complicado, mas eu consegui dar
a volta porque era 0 meu objectivo.

R — Conseguiu logo trabalho, legalizar-se, quer-me falar um bocadinho sobre o
caminho que tomou c& em Portugal, como correu?

E13 — Eu cheguei, desde o primeiro momento que eu cheguei eu comecei & procura de
trabalho, encontrei um, que sO passei quinze dias porque ndo me adaptei com, com o miudo
que eu tinha que cuidar, era um, sofria de paralisia cerebral, € complicado estar a fazer as
coisas todas e eu ndo tava habituada, mas logo em seguida encontrei outro e ainda tou até
hoje.

R — Trabalha em qué?

E13 — Sou empregada doméstica. Eu tou neste trabalho até hoje e através dela
consegui a residéncia porque tinha contrato, os descontos para a Seguranga Social, dentro de
um ano consegui a residéncia daqui.

R — Ainda mora com a sua méae?

E13 — N&o, moro, neste momento moro com uma prima, separei-me, moro com uma
prima minha e o meu filho.

R — A sua mée trabalha em qué?

E13 — A minha mée também é empregada doméstica, mas neste momento ndo esta a
trabalhar.

R — Sempre a apoiou?

E13 — A minha méae?! Né&o.

R — Quer falar-me um bocadinho sobre isso?

E13 — Porque antes de eu vir para aqui o pai do meu filho ja tinha vindo, veio e depois
voltou para Cabo-Verde, eles se conheceram e ela 0 apoiava quando eu dizia que queria
separar dele ela dizia que eu ndo podia fazer isso, ligava para ele, essas coisas todas,
acabamos...depois também nao cresci com ela, acabamos por nos desentender muitas vezes,
porque ela ficava contra mim a favor de uma pessoa que me agredia.

R — Quer dizer que ela ndo acreditou logo em si?

E13 — Néo.

R - E 0 que é que sentiu sobre isso?

E13 - Olha, senti-me triste porque a minha prépria mée apesar de ndo, ndo cresci com
ela, ndo convivi muito com ela, mas ela era a primeira, a primeira que me deveria apoiar.

R — Posso saber porque € que ndo cresceu com ela? Como € que foi a sua infancia?
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E13 — Desde que me entendo por mim eu cresci com a minha avo, com uns nove anos
fui viver com a minha madrinha, vivi um tempo e depois fui viver com uma tia e com dezoito,
dezanove anos vivi sozinha, tenho lutado pela minha vida desde entdo. A minha mae sempre
foi uma mée ausente, ndo sei quais as raz0es dela, ela nunca me explicou, mas...cla deve ter
0s motivos dela, mas nunca foi uma mae presente, nunca deu atencdo de mae que deveria dar.

R — Porque é que ela veio para Portugal?

E13 — Porque ¢ que ela veio...deve ter vindo pra procura de uma vida melhor.

R — E o seu pai?

E13 — Né&o sei quem é. (riso envergonhado)

R — O que é que a levou a pedir apoio a UAVIDRE e como é que soube da existéncia
da UAVIDRE, da Unidade de Apoio ao Imigrante?

E13 — Como é que eu soube da existéncia, foi longo no periodo que eu, que eu me
separei porque o pai do meu filho fez-me, fez-me coisas horriveis.

R — Quer-me falar sobre iss0?

E13 — Tipo, ele além de me espancar, isto € um bocado dificil de falar, mas vou
falar...

R — Esteja completamente a vontade se ndo quiser abordar o assunto ndo ha qualquer
problema.

E13 — Ele além de me espancar usava-me contra a minha vontade, ele usava-me e
depois cuspia-me que eu ndo era ninguém, deixava-me em casa, ligava, eu ali pé dele ligava a
outra mulher porque ia dormir com ela porque eu ndo era mulher. Ele ja chegou a tirar as
calcas dele, a tirar o coco do rabo dele e a esfregar-me no rosto que eu ndo era mulher e isso
deixou-me um bocado perturbada depois que me separei dele, ouvi muitas bocas, as pessoas a
criticarem-me, ele também me criticava, a chamar-me de merda, essas coisas, que eu nao
valho nada, que os homens s6 me véo ver para foder. Deixou-me um bocado perturbada e
tentei o suicidio, entdo foi a partir dai que decidi procurar ajuda, eu vi que estava numa fase,
com ajuda da minha prima claro porque ela é que me incentivou muito. Eu fui no Centro de
Saude ali da Reboleira e foi a partir dai que me deram o nimero daqui que eu vim parar aqui
e, desde de entdo tem sido muito bom para mim, Gracgas a Deus ja me recuperei muito. Hoje
ja falo disto com mais tranquilidade, mas antes ndo conseguia, s6 de pensar eu ficava, quase
desatava logo a chorar, mas hoje ja me consigo controlar e estou sentido que ja melhorei
muito e depois de tudo o que ele me fez ainda me sentia culpada por, por té-lo deixado ele

fazia questdo de atirar a cara que eu o tinha deixado num momento dificil s6 porque ele estava
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sem trabalho, que eu é que sou, como eu digo eu € gque sou a bandida pra ele e pra as pessoas
gue o conhecem.

R — Ele persegue-a ainda?

E13 — Hum...de momento ndo, ele andava usando o nosso filho pra me atingir, mas eu
decidi, por pedir o Regulamento do Poder Paternal e entdo, desde entdo ele tem tido, tem
estado calmo, ndo, ja ndo vai busca-lo sem avisar-me, ja ndo, enfim ja, antes ele fazia o
seguinte, ia na ama dele, pegava-o sem me avisar, ndo sei pra onde o leva, vem trazer a hora
que quiser, mas pelo menos agora ja nao té a fazer isso.

R- Como esta tudo regulado...

E13 — Ainda ndo esta regulado, mas desde que ele soube que eu dei a entrada pelo
menos melhorou.

R — Quer dizer que ele agora estd em Portugal, veio para ca?

E13 — Veio, veio, eu ainda, ainda fui burra acabei ficando com ele na mesma casa, s6
gue a nossa situacdo ja, ja era uma situacdo, era s6 discussdes, ja estavamos, perdiamos
respeito um pelo outro, brigdvamos a toda a hora a frente do nosso filho, o que nédo tava sendo
bom. Ele ndo, ele é muito possessivo, eu ndo podia conversar com ninguém, eu ndo podia sair
de casa, era tudo em casa, eu acabei por me saturar, teve um belo dia que eu decidi tu ficas ca
e eu saio, isto ndo é bom, ndo esta a sendo bom pra mim nem pré meu filho, depois de tudo o
gue me fizeste ainda achas que eu é que te devo favores. E quando si de casa ele disse-me que
tudo o que ele tinha feito era pouco, deveria ter feito mais, mais e mais do que aquilo que ja
tinha feito.

R — A senhora apresentou, denunciou a situacao?

E13 — Uma vez em Cabo-Verde denunciei, foi, eu tava, o meu filho tinha quinze dias
nascido que ele me espancou e eu fui a policia s6 que ndo levei o caso até aos Tribunais.

R — Como é que é 0 apoio as vitimas de violéncia em Cabo-Verde?

E13 — Hum, ndo sei dizer, eu ndo cheguei até ao fim, s6 fui mesmo a uma esquadra da
PSP.

R — Mas foram prestaveis? Deram-lhe atencéo?

E13 — Chamaram-no, chamaram-no & atencdo, mas quando ele chegou a casa, ele
olhou pra mim e disse: e agora se eu te bater e te matar onde é que estdo os policias?

R — Que tipos de apoio recebeu na UAVIDRE e que benéficos este apoio lhe trouxe?

E13 — Eu recebi apoio psicoldgico, a minha auto-estima estava la em baixo, gragas
aqui, gracas a Dr.2 J. R., que é a ela que eu tenho que agradecer que me tem ajudado imenso,

fez-me ver as coisas de outras formas, que eu ndo sou a culpada, que eu simplesmente estou
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lutando por mim, pela minha vida, enfim que eu...neste caso eu estou sendo uma heroina por
ter saido da relacdo e ndo tenho que me sentir culpada porque ndo tenho culpa, como é que
uma pessoa me agredi e eu é que ainda é que sou a culpada, enfim isto daqui t& me fazendo
muito bem, eu ja, pelo menos ja tou mais animada, ja ndo choro a toda hora, ja ndo, enfim ja
ndo me enervo por tudo e por nada, ja tenho mais paciéncia para o meu filho, que eu andava
meio stressada, ndo tinha muita paciéncia, enfim tou tendo um equilibrio que ja tinha perdido.
N., que é o nome do meu ex-companheiro fez-me, enfim pés-me, a minha auto-estima ja nao
era alta, que eu nunca fui uma pessoa de esbanjar auto-estima, ele pés-me num estado
lamentavel mesmo. Eu ndo me sentia mulher, sentia-me lixo, cheguei ao ponto de eu pensar
que ndo valia a pena eu viver, mas Gracas a Deus estou ultrapassado isso. Olha que eu quando
entrei aqui eu ndo esperava conseguir isso, mas Gracgas a Deus estou conseguido (sorriso).

R — O que é que sentiu quando entrou por aquela porta e estava ali na sala de espera?

E13 — O que é que eu senti, eu estava nervosa, nao sabia o que dizer, nem por onde
comecar. A primeira vez foi um senhor que me atendeu que ndo me lembro o nome de
momento.

R-ODr.R.C.?

E13 — Acho que sim, foi ele que me atendeu e indicou-me a Dr.2 J., eu vim no outro
dia. Aos poucos fui falando com ela, ela nunca me obrigou a nada, eu s6 falava do que me
apetecesse, até hoje tem sido assim. Ela vai-me orientando, vai dizendo as vezes como agir
em determinadas situacfes, 0 que é que eu tenho que fazer, tentar pensar menos nas coisas,
ela diz: ou tenho que viver com isso como um trauma ou entdo tenho que usar iSO a meu
favor, eu tou tentando usar a dor que eu sinto no sentido positivo, ndo deixar que ninguém faz
mais iSSo comigo e se vir um pessoa com a mesma situacao eu ja sou capaz de a ajudar.

R — H& quanto tempo é acompanhada pela Dr.2 Joana?

E13 — Quando cheguei aqui tinha uns dois meses separada do pai do meu filho, ja deve
tar uns seis meses que estou a ser acompanhada por ela, ndo tenho bem a certeza, mas deve
Ser mais ou menos isso.

R — Sente que tem um papel activo? Nas decisdes que toma.

E13 — Tenho, tenho e olha que eu antes ndo, agora tou tendo atitudes que quando me
separei nunca esperava ter, pelo menos eu tinha muito medo, mas agora ja nao.

R — Como é que construiu o seu plano de seguranca pessoal para quebrar o ciclo de
violéncia? Foi eficaz para escapar as agressdes do seu companheiro?

E13 — Eu vi que ele também tinha medo de mim, desde de uma vez que ele veio para

cima de mim apanhei uma faca, ai ele fugiu, entdo a partir dai comecei a utilizar isso para ele
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ndo tocar em mim. Toda vez que ele, que eu vi que ele, como eu, eu ndo sabia quanto nem
como ele ia bater, toda a vez que eu vi que ele tava se exaltando procurava o que estava mais
préximo, se me bateres fago-te isso. Ja no final da relagdo ele tinha muito mais medo de mim
do que eu dele.

R — Porque se defendia também fisicamente ou porque ele tinha medo que fizesse
denuncia?

E13 — Talvez, talvez ele tivesse medo que eu lhe fizesse algo ou o denunciasse porque
ele é do tipo que quer ter sempre a imagem limpa. Faz o que faz, mas para os outros ele tem
que parecer um santinho, como eu digo ele parece sempre um santo, quem o Vé ndo diz que
ele € um agressor.

R — Alguma vez esperou que isto acontecesse, que fosse vitima de violéncia
doméstica? Mudou a sua perspectiva sobre violéncia doméstica?

E12 — Desculpe, ndo percebi a pergunta.

R — Se antes de ser vitima de violéncia doméstica o que é pensava sobre violéncia
domeéstica, mudou a sua perspectiva passar por esta situacao?

E13 — Eu sempre vi a violéncia doméstica como, opé eu acho que entre duas pessoas
se ndo se entendem a conversar, eu acho que ndo é a bater que se vao entender. Eu nunca
gostei disso e sempre dizia que no dia em que um homem me bater ndo sei 0 que € eu faco,
mas quando ele me bateu eu ndo fiz nada. Apanhei uma, duas, trés, quatro, perdi a conta das
vezes em que eu apanhei, eu ndo tive reaccdo, ndo soube reagir. Nao sei se era pelo facto de
eu ja estar gravida ou se era pelo medo ou se era eu nunca ter tido uma familia, uma base
solida eu queria que o meu filho tivesse, mas infelizmente ndo aconteceu. Eu nédo fiz nada que
impedir que ele me batesse e pois uma coisa no meu pais, ha muitos casos de violéncia
doméstica s6 que as mulheres apanham, apanham, mas continuam l4. Ninguém faz nada,
ninguem tem coragem de sair, enfim. As pessoas criticam mesmo que, mesmo que saibam
gue a pessoa esta a apanhar, mesmo os familiares, 0s meus ndo fizeram nada, também quem
tinha que fazer era eu, mas se eu tivesse tido algum incentivo talvez o tinha feito, mas mesmo
os familiares ndo, ndo se intrometem.

R — Conhece muitos casos de amigas e familiares vitimas de violéncia doméstica no
seu pais?

E13 — Conhecgo...ha varios casos mesmo.

R — Porque é que acha que ndo reagem?
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E13 — Eu ndo sei, no meu caso como ja expliquei, se foi pelo medo ou, eu ndo sei 0
gue leva uma mulher a aceitar isso, eu ainda nao percebi, € 0 que eu tou a tentando perceber
com a ajuda da Dr.2 J., mas eu ndo sei 0 que nos leva a aceitar situagdes dessas.

R — O acompanhamento que recebeu por parte das técnicas da UAVIDRE foi
fundamental para sair da, da situacao?

E13 — Para mim foi.

R — Que impacto teve na sua, na sua vida?

E13 — Para mim foi, teve um impacto grande porgque eu mesmo sabendo tudo o que ele
me fez eu ainda pensava em voltar pra ele. A senhora pode achar mentira, que é complicado,
que sou doida, mas é verdade eu ainda pensei em voltar para ele mesmo sabendo tudo o que
ele me fez, porque ele, ele fazia-me sentir culpada por, por ele tar aqui ilegal, sem trabalho e
essas coisas, pelas dificuldades que ele ia passando, s6 que ele nunca vé o estrago que ele fez
a mim. Ele s6 vé o lado dele e eu ficando com pena, ndo sei se era pena ou 0 que é que era,
mas eu ainda estava a pensar voltar para ele.

R — Estava apaixonada por ele?

E13 — Eu acho que néo, porque o que eu sentia por ele, a partir do momento que ele
comecou a bater aquilo foi desaparecendo. Eu ja estava, eu ndo sei se era mais pela obrigacao
ou se era mais pelo meu filho ou ser era 0 medo de sair e ter que enfrentar, como € que eu vou
dizer, a sociedade, as pessoas a critica, que eu ligava, dava muita importancia ao que as
pessoas diziam, talvez por isso ndo tive coragem de deixa-lo em Cabo-Verde, eu sabia que ia
ouvir muita coisa.

R — Durante este processo houve algum episodio que a marcasse mais?

13 — De agressdo de violéncia doméstica?

R —Sim.

E13 — O dia em que ele tirou as calcas e esfregou a merda dele no meu rosto, como eu
costumo dizer por mais que eu, por mais banho que eu tome, por mais gel de banho que eu
use eu nunca vou conseguir lavar daquilo que ele me fez, deixou uma marca interna para o
resto da minha vida, uma ferida que ndo sei se vai sarar e agora tenho que deixa-la ai
quietinha, tentar ndo (imperceptivel).

R — Sente que a porta da associacdo esta aberta caso necessite em qualquer
circunstancia?

E13 — Sim, sinto isso. E todas as vezes que preciso posso ligar, hd sempre alguém
disponivel pra falar, posso vir aqui. Pelo menos ndo tenho mal a dizer acerca disso e s6 me

fazem bem.
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R - O que é que acho do apoio ao imigrante em Portugal?

E13 — Eu ndo me tenho a queixar porgue eu so tenho recebido boas ac¢des do apoio ao
imigrante, deste da APAV, eu ndo me tenho a queixar. Nao sei se 0s outros podem dizer o
mesmo, mas eu sim (risos), eu s6 tenho, eu s6 tenho a dizer o bem porque s6 me fizeram bem.
E acho que néo ia ser diferente com outra pessoa se chegasse aqui na situacdo que eu cheguei.

R — E em geral, quando veio para Portugal tratar da papelada, como é que foi?

E13 — Eu néo tive problemas com isso, consegui fazer tudo sem problemas nenhuns.

R — No trabalho?

E13 — No trabalho desta vez também tem sido tudo muito bom. (riso suave) N&o sei se
eu € que me adapto a tudo, mas no trabalho faco tudo, faco o meu trabalho, portanto é fazer o
meu trabalho. Se as pessoas gostam, se eu ainda estou no mesmo € porgue gostam, tento ndo
dar razdes para ter problemas.

R — Voltando ao primeiro atendimento, antes do atendimento, antes de ser
encaminhada para o apoio psicologico. Como é que foi?

E13- Como é que foi, olha eu s6 chorava, falava e chorava, ndo sei se o Dr. R.
percebeu alguma coisa do que eu tava a dizer, so disse, s6 me lembro que ele disse que ndo
era especialista, ele perguntou-me se eu queria apresentar queixa, 0 que é que eu queria. No
momento 0 que eu queria mesmo era ter um equilibrio psicologico que eu andava muito
descontrolada, eu ndo quis apresentar queixa mesmo depois de tudo do que o pai do meu filho
me fez eu ndo queria prejudica-lo, mas sim queria e quero cuidar de mim, porque eu tenho um
filho para cuidar e para cuidar dele tenho que estar bem.

R — Teve algum impacto no seu filho a situacdo de violéncia ou ele era pequenino
demais e ndo se apercebeu de...

E13 — Ele é pequenino, ndo sei se percebe, mas ele ficava nervoso, ele via-me a
chorar, vinha para mim, abragava-me, ndo chora, perguntava-me o que é que foi, ficava com
um olharzinho triste. E quando, quando ele nasceu ndo sei se era dos nervos que ele tinha, o
gue € que era, mas ele tremia muito. Eu quis levar no médico, mas o pai dele ndo deixou dizer
que eu era nervosa, que eu sofria de violéncia doméstica durante a gravidez, que eu apanhava,
ma com o tempo ele parou. N&o sei se era dos nervos ou se era alguma coisa de bebés (riso),
ele tem estando bem, ele sente a falta do pai, eu sei disso, mas eu prefiro estar sozinha com
ele e ele ndo me tar a ver-me a gritar com o pai ou tar a ver-nos a discutir. Outra coisa, o0 pai
nédo tinha respeito por ele, mesmo que eu ndo quisesse deitar com ele, ele arranjava sempre
um jeito, ndo importava se ele estava acordado ou a dormir. Pelo menos séo situacdes que eu

evitei, eu sei que ndo era bom para ele nem era bom para mim.
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R — Obrigada.

Entrevista 14 — Brasileiro, a irma foi assassinada em contexto de violéncia domestica,
regular.

R — Quais os motivos que o levaram a imigrar e hd quanto tempo se encontra em
Portugal?

E14 — O motivo que me levou a imigrar foi a necessidade de conseguir algo melhor
para a minha vida e uma vez que eu Vi que no pais em que eu estava, que é o pais de origem
néo tava me proporcionando isso e eu dia dois do dois de dois mil e dois eu fui, dirigi, pensei
em imigrar para Portugal e tou até hoje.

R — Como é que foi o processo de adaptacéo, sentiu dificuldades?

E14 — Sim, até hoje (riso).

R — Quer me contar um bocadinho sobre essas dificuldades de adaptacao?

E14 — E assim, falando de adaptacdo, primeiro foi a questdo por mais que seja o
portugués, ndo é, a gente via na televisdo e custava a entender, mas hoje em dia gracas a Deus
a gente consegue perceber perfeitamente e depois é o lado, por ser estrangeiro vai arrumar um
trabalho, j& paga menos por ser um estrangeiro, entendeu e...¢ discriminacdo em geral, mas
isso é em todo o lado. Garanto também que os portugueses no Brasil também, com certeza
passaram por isso.

R — Foi dificil encontrar emprego?

E14 — Néo, ndo, ndo, Gragas a Deus ndo, cheguei num sabado e na, na, se eu ndo me
engano, num sabado, sai de la na sexta, no sdbado e na segunda-feira ja comecei a trabalhar
nas obras.

R — Tem cé algum familiar, amigo?

E14 — (Acenou que sim com a cabega) Tenho.

R — Isso foi importante para decidir imigrar?

E14 — Sim, sim, foi, foi importante porque quando eu pensei em imigrar eu tinha,
tenho dois primos que residia ca e ainda reside e foi 0s que, eu liguei e pedi ajuda e tal € no
momento me ajudou e tal, me aconselhou e tudo e foi ai que eu fiz a reserva da passagem e
essas coisas todas, ai depois na hora H eles desistiram de me apoiar. Falando que Portugal
tava a passando por uma crise, foi no momento do (imperceptivel) foi a onde que depois, na
minha cidade tava um (imperceptivel), um colega que vinha pa conhecer que falou: ndo, néo,
tu ja estd com passagem marcada, vocé ndo vai perder a passagem, vocé pode ficar na minha
casa e foi ele que me acolheu.

R — Veio sozinho?
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E14 — Sim.

R — Mas tem familia...

E14 — Agora sim.

R — Foi ca que conheceu a sua esposa?

E14 — Néo, foi la.

R — Entretanto ela veio para ca?

E14- Sim. Depois de trés meses ela veio.

R — O que é que o levou a pedir apoio a UAVIDRE. E como é que soube da existéncia
da UAVIDRE, da Unidade de Apoio a Vitima Imigrante.

E14 — Foi através dos factos do que aconteceu infelizmente né, da minha irmé e a
gente ndo tinha aonde recorrer foi onde que a gente pensou, vamos recorrer entdo ao Jornal
né, para ver se vai a publico e se alguém manifesta e bem dito e feito, recorremos a varios
jornais o Unico que nos atendeu foi o Diario de Noticias, o qual eu tenho que agradecer, qué
depois passado uns dois dias ou trés o R. me ligou, falando que era da proteccdo, a qual a
gente nem conhecia entendeu, eu acho que devia divulgar mais que com certeza (riso subtil)
tem muitos imigrantes, tem muitas pessoas, ndo s6 imigrantes, até os préprio portugueses
poderiam ter ajudas também porque € muito importante.

R — Quer-me contar um bocadinho sobre o episddio que o trouxe ca, pelo qual foi
contactado e 0s varios, 0s varios passos que tomou e as dificuldades.

E14 — E assim, 0 que me tornou, o que me trouxe ca foi devido eu a ter ido a
Seguranca Social, néo ter sido bem atendido como sempre, nao ter sido bem atendido e... o
julgamento ndo correu, ja ia decorrer a respeito do crime e a gente ndo tinha advogado para
nos representar entendeu, e pra tentar uma orientagdo, um meio pré pedir uma indemnizacéo,
alguma coisa para isto ndo ficar impune e gragas a Deus eu acho que a gente conseguimos.

R — Qual foi o crime, 0 que € que se passou?

E14 — O crime que se passou foi que a minha irma vivia ja ha cerca de quatro anos
com um cidaddo portugués, esse cidaddo era um agente da PSP, vivia em Belas e pelo que
eles falam, test... testemunha que era vizinha fala que nesse dia ele estavam discutindo muito,
foi aonde foi efectuado um disparo a queima-roupa e veio acontecer a tragedia do assassinato
da minha irm@.

R — Porque é que a sua irma veio para Portugal?

E14 — Pelo mesmo motivo que eu proporcionar uma vida melhor, no dela os filho né,
no meu futuro filhos.

R — E os filhos estdo cé ndo estdo?
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E14 - N&o, néo, estdo no Brasil com 0s avds maternos.

R — Quer-me falar um bocadinho mais sobre o caso. Que tipo de relacdo tinha a sua
irmd com o agressor e que tipo de relagcdo mantinha o senhor com a sua irmd e com o
agressor. Alguma coisa previa que tal acontecesse?

E14 — E assim, a relacdo que eles viviam era de marido e mulher, marido e mulher
sempre com certeza eu desconheco um casal que ndo se discute ndo €, é 6bvio e a minha
relacdo com eles, com a minha irméd eu sempre mandava mensagem, sempre ligava e tal e
com ele eu ficava mais a parte, porqué, porque a gente via que por ele ser agente da PSP e ser
portugués também, ele sempre, tipo assim, deixava, deixava a gente nos canto apesar que ele
na festa de aniversario, de Natal passava com a gente as vezes, mas ele era um pouco assim na
dele, no canto dele ta a ver, mas a gente sempre notava que ele era uma pessoa estranha
entendeu, mas o que dava animo, 0 que dava esperanca porque ele era uma pessoa que
contribuia para o sustento dos filhos, com o pao, ndo deixava ela trabalhar, falava mesmo que
ndo precisava de trabalhar pode ficar s6 cuidado da minha casa, mesmo assim eu mantenho os
seus filhos no Brasil, era onde a gente mantinha uma esperanca. Quer dizer se no Brasil ela
ndo teve esse apoio e aqui em Portugal t& tendo apoio por mais que seja uma pessoa de outra
nacionalidade, mas esta a tratar bem, est4 fazendo isso, nds depositamos confianca.

R — Entdo nada fazia prever um desfecho deste?

E14 — Ndo, néo, néo.

R — Que tipo de apoio recebeu aqui na, na UAVIDRE?

E14 — Tudo, tudo, ndo é sé por estar perante, mas eu s6 tenho mesmo que agradecer.

R — Quer-me falar um bocadinho sobre iss0?

E14 — Falar (suspiro levissimo), a Gnica coisa que eu tenho que com certeza eu pego
que ndo, penso que ndo e trogo para que ndo, mas se algum colega meu precisar vai ser a
primeira associagao.

R — O que é que sentiu quando foi contactado e quando entrou pela aquela porta (da
APAV/UAVIDRE) no primeiro atendimento? Vinha nervoso, ndo vinha?

E14 — Sim, vinha nervoso, mas depois foi uma sensagdo de alivio, de... (emociona-Se
durante alguns segundos chegando mesmo a chorar) de saber que parece por mais que pensei
que tudo estava perdido afinal ndo estava (continua emocionado e chora, faz uma pausa longa
para se recompor eu mantive-me em siléncio).

E14 — Pode...

R — Esteja a vontade. Eu queria que me descrevesse a sensacdo de, quando entrou

aqui, que tipo de perguntas Ihe fizeram? Foi dificil expor a situacdo, falar no assunto.
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E14 — Nao, ndo, o senhor R. também juntamente com a sua auxiliar que era a R.
também foi sempre aberto, sempre deixou eu falar a vontade, da maneira que eu pensava, da
maneira que eu me expresso entendeu e depois eles fizeram a conclusédo com o fecho deles.

R — Diga-me ma coisa, como imigrante o que é que acha dos servicos de apoio ao
imigrante que existem em Portugal? Quando necessita de recorrer eles, em geral...

E14 — Olha, vou ser sincero par mim nédo vale nada, comecado pelo Consulado
Portugués, que eu ndo tive apoio nenhum nem os restantes dos familiares devido a esta
tragédia que aconteceu, eu acho que foi uma tragédia, foi uma tragédia que envolveu um
agente da PSP, eu acho que poderia ter dado uma percussdo maior, poderia ter tomado outro,
outro, outro meio, outro p4, tipo assim para mostrar o quanto os imigrantes sdo discriminado
entendeu por que sé isso vocé ja vé, o que aconteceu no, com, com o facto desse fica ao Deus
de ara, a entendeu é eu tem que correr atrds de tudo, ndo que eu queira tudo de mao beijada,
mas pelo menos uma esperanca ndo €, com, s6 consegui, e tipo assim, é uma esperanca que
também é limitada porque a associacdo também nédo pode fazer muito, entendeu.

R — E recorreu a mais algum apoio?

E14 — Sim, sim, recorri. A primeira, a primeira pessoa que eu fui, fui ao Consulado
Portugués, ja fui a Casa do Brasil também, ja fui mandado fazer uma, fazer sécio da Casa do
Brasil porgque eu tinha que pagar uma taxa de 15 euros que depois iam tentar ver o apoio de
um advogado, depois esse advogado me poderia esclarecer algumas dividas, mas ndao me
poderia me, me acompanhar também, para mim ndo valia nada porque o0 que eu queria era um
acompanhamento de um advogado para representar minha irmé&, nao é.

E14 — E como é que as coisas correram na Seguranca Social, quais foram as
dificuldades?

E14 — Olha, péssima porque eu fiquei um ano a espera, a espera de advogado, ligando,
ligando para Seguranca Social e nada depois a gente vai para la e praticamente um dia inteiro
na Seguranca Social por mais que vocé chegue as cinco horas da manhd para tirar a senha,
entendeu e isso é muito stressante. VVocé ficar o dia todo para ser atendido, na hora de ser
atendido, a senhora: ah, ndo posso fazer nada porque isso ndo é do meu departamento eu ndo
tenho conhecimento, a gente aqui SO esta prestado um servico e levamos anos, pra, quando,
foi quase um ano e meio para conseguir um advogado e mesmo assim e tive que ir pra Lisboa,
pra a Sede na Seguranca Social, ficar 14 praticamente acampado e falar que eu so ia sair de 1a
quando eu tivesse um, um advogado e nisso chamaram a policia, mas finalmente eu consegui
um advogado e vamos la ver se este advogado vai fazer alguma coisa.

E14 — E como é que foi tratado pela policia nesse dia?
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R — E assim, pela policia que me recebeu 14 fui, fui tratado bem, com educac&o e tudo.
Perguntou 0 meu nome eu falei, falei com ele que eu ndo tava causando disturbio, tava la
numa boa, tava la sentado. A Unica coisa que, que, que eu ia fazer é que eu ndo ia sair de 1a
sem ter um, um, um apoio, um apoio juridico, entendeu. S6 que ele falou que como aqui ndo
tinha atendimento ao publico e ndo poderia ficar la e tal se eu quisesse fazer alguma coisa eu
tinha que ir para a esquadra para prestar queixa percebeu, eu vou para a esquadra fazer o qué,
ndo e.

R — Eu tenho conhecimento do seu caso e sei que houve, que houve certos problemas,
por exemplo, com INEM, quando chamaram para, quando o agressor chamou o INEM. Como
é que isso correu? O que € que aconteceu, e no hospital?

E14 — E assim, 0 que é que aconteceu, 0 que eu sei porque ndo tava |4 presente. Ele
chamou o INEM, o INEM veio no local, depois de o INEM chegar ao local, o INEM da janela
mesmo e isso a vizinha falou em depoimento no Tribunal, que da janela mesmo o INEM deu
como 6bito, entendeu. Nem foi la ver o cadaver, que era a minha irma.

R — Eles tomaram como verdade tipo, unicamente a palavra do agente.

E14 — Exactamente, exactamente.

R — Que também era o agressor...

E14 — Exactamente, exactamente, também devido ao que tava a falar no papel, que
devido a poga de sangue e, e aonde foi efectuado o disparo ndo é, ele j& estava como morto,
mas que todas as pessoas independente ou ndo de tar morta ou ndo tém que ser socorrido e se
ndo for socorrido acho que é considerado um crime ndo é. E passado 45 minuto passa o
mesmo INEM, o mesmo médico porque esta senhora, que era a minha irma veio-se mexer,
que afinal ndo estava morta estava viva, entendeu. E uma coisa que o0 agressor ta a com, a
debater, que eu também ajo de acordo que sera que ela se acaso estivesse sido socorrida a
tempo, sera que ela tinha sido ndo &, sobrevivido. Por mais que caso ela tivesse sobrevivido
sera que ela ia ficar com alguma sequela e que com certeza ndo poder ser a mesma pessoa,
mas assim eu acho que isso é desumano, eu acho que a gente deveria ter prestado, eles
deveriam ter prestado socorro, entendeu. Portanto, 0 médico do INEM teve, foi pedido para
ele estar presente no Tribunal e ele nem sequer compareceu, eu acho isso errado, eu acho que
ele também devia ser punido. Da mesmo forma que uma pessoa pega numa arma e dispara e
da mesma forma que uma pessoa ndo presta socorro, eu acho que, eu acho que ele também
deveria levar uma punicdo da Ordem dos Médicos e que isso viesse ao publico. Por mais que
tivesse feito isso a gente ndo sabe, a gente estd aqui a falar de uma coisa que nao sabe, de

repente ele pode ter levado, mas a gente ndo sabe.
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R — E no hospital quando foi a procura da sua irmd@? Como, como é que soube da
noticia?

E14 — Como é que soube da noticia, boa. A noticia eu fiquei sabendo através da minha
irmd que foi tomar o pequeno-almoco no café e como habito de todos pegou o jornal ali e dito
e feito, ela pegou o jornal naquele dia para ler e deparou com, estampado no Correio da
Manhd a foto da minha irmd, que ela tinha sido assassinada e que tava no Hospital Sao
Francisco Xavier e nisso ela me ligou falando isso e gracas a Deus a gente tem varios amigos,
que eu considero eles como amigo e que tinha uma esposa que trabalhava no Hospital S&o
Francisco Xavier e isso nos estdvamos a caminho do S&o Francisco Xavier, essa amiga veio
ligar para a gente que afinal o corpo ja ndo estava la, que ja estava no Instituto Médico Legal
de Lisboa (referia-se ao Instituto de Medicina Legal), entendeu. E como era um fim-de-
semana ja nao dava pra fazer, pra liberar o corpo, tinha que esperar até segunda-feira.

R — Mas foi 14 & procura da sua irma e ndo a encontrou porque...

E14 — Exactamente e outra coisa que eu achei grave, eu fui 14 ao Hospital Séo
Francisco Xavier na mesma, ndo encontrei. Primeiro eu dei o nome dela no registo nao
contava, ndo constava nada, depois uma outra senhora 4, veio a lembrar que ela tinha dado
entrada com outro nome, uma coisa também que é, eu achei um pouco esquisito né, ela ter
entrado com o nome de Rute e isso tem |4 nos papéis, € uma questdo que caso for preciso
verificar, € s olhar. Ela foi entrar como Rute ndo sei qué I4, € tipo assim, a gente ndo teve
informacdo nenhuma da morte ficamos sabendo através do jornal, hum, agora a gente fica
naquela, serd que eles tentaram acoitar o caso, abafar o caso porque € estranho uma pessoa
entrar com o nome diferente no hospital uma vez que ele tinha os documentos dela tudo que
tava em posse do policial que acompanhou o caso do primeiro momento.

R - J& é dificil lidar com a dor de perder um, um familiar com a agravante de ser de
uma forma violenta. Que impacto tem na, na vossa vida, na vida dos filhos, da sua irmé e da
sua estes entraves, estas dificuldades para chegar a justica, para ter apoio?

E14 — E assim, o impacto é grande, entendeu porque uma coisa é saber que a pessoa
estd doente, que mais cedo ou mais tarde tem mesmo que acontecer aquilo outra coisa é uma
tragédia, de repente vocé atender o telefone e de repente saber que uma pessoa querida Ve, €
muito grande e em questdo de impacto dos filhos e essas coisas € s6 mesmo o futuro porque a
gente ndo sabe o0 que é que pode passar pela cabeca deles, o que pode ser o dia da manha.
Espero que corra tudo bem em nome de Jesus que venha ter um desfecho um pouco feliz.

R — Quem é que tem apoiado financeiramente os seus sobrinhos?
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E14 — Somos nds, que agora como no inicio me perguntou, devido a ter vindo, nédo é,
uma porta abre as outras. Eu vi com trés meses ai a minha esposa, entretanto vem também
uma irm&@ minha junto com a minha esposa e nisso a familia veio toda. S6 ficou mesmo o pai
e a mée e nisso € os familiares, os irmaos, as irmds, eu que agora sustenta eles da forma que
podem.

R — Entdo todos contribuem?

E14 — Exacto.

R — Também tem gasto muito dinheiro a tratar da papelada, dos documentos, nas
declaracBes necessarias?

E14 — Sim, sim tenho, principalmente para mandar os documentos originais do Brasil
para ca, para reconhecimento né, que era verdadeiro os documentos essas coisas todas e é
assim, ndo é facil porque todos nés temos a nossa vida e além de tudo cuidar das nossas
obrigacdes, cumprir as nossas obrigacdes e ainda lidar com outras obrigagdes, entendeu.

R — Acha que o acompanhamento que recebeu pelos técnicos da UAVIDRE, neste
caso recebeu apoio juridico, foi fundamental para, para ajudar a resolver a sua situacao.

E14 — Sim, sim foi, foi fundamental.

R — E que impacto teve na, na sua vida, que impacto esta a ter?

E14 — E assim, é aquilo que eu digo foi a luz no fundo do tdnel, entdo pra mim é uma
porta aberta e venho aqui sempre quando tenho ddvidas, sempre que posso e quando eles
precisam também é onde me dirijo porque Unica pessoa que eu Vejo que ndo nos trata
diferentemente.

R — Esta a ter um grande desgaste emocional em si, como é que esta a conseguir lidar
com isso?

E14 — Sem davida, bastante desgaste, bastante, bastante, principalmente quando liga

pro Brasil e falo com, com os pais e com os filhos, bastante.

Entrevista 17 — Brasileira, vitima de violéncia doméstica, irregular.

R — Quais os motivos que a levaram a imigrar e hd quanto tempo se encontra em
Portugal?

E17 — Eu estou c4, ja em torno de cinco a seis anos, cinco, cinco anos e meio. O que
me levou na altura, foi...uma perspectiva de vida melhor é. E eu no Brasil tinha uma escola
de curso preparatorio para concurso publico e infelizmente, fui infeliz na questdo
administrativa junto a um socio que tive, fui acabando sendo lesada, sei la por confiar demais

eu sei, porque eu sou professora publica e eu permanecia muito tempo na escola e deixava a
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cargo, talvez seja isso, ndo sei... Infelizmente os valores que tinha na altura foram
desaparecendo e eu acumulei uma certa, certa divida junto a, ao, as pessoas que trabalhavam
comigo inclusive colegas de trabalho porque eram uma escola para concurso publico, para a
preparacdo para concurso publico, e visto que os valores, o montante da divida estava
crescendo e achei que aquilo ia demorar anos a pagar eu vim para a Europa. O meu objectivo
era ir para Inglaterra, mas senti que ndo me ia adaptar por causa do frio e a uma serie de
coisas. Acabei ficando ca, vim para ca fiquei na casa de uma colega brasileira que eu ja
conhecia ha dez anos. Ela foi para o Porto e eu fiquei em Lisboa e pronto fui correndo atras
como até hoje.

R — Era professora de qué no Brasil? Sempre foi a sua profissdo, sempre foi
professora?

E17 — Sempre. Eu sou formada em Geografia.

R — Foi dificil tomar a decisao de imigrar?

E17 — Foi, foi por causa da familia, eu tenho duas filhas assim espectaculares nossa,
tenho duas filhas que...quando eu ougo algumas colegas brasileiras a falar, ou at¢ mesmo
portugueses a falar dos filhos, as minhas filhas, para a mim as minhas filhas o mundo, nos
éramos, nds somos muito amigas, quando falo com elas ao telefone ou na internet tenho assim
imensas saudades delas. Era assim de nos as trés sairmos a rua e toda a gente achar que
éramos irmas, € uma coisa que eu sinto aqui por demais. Até 0s amigos, que eu sinto que nao
tenho, ndo sinto ter. Tenho uma mée galinha com 74 anos, 75 acho eu, é uma méde muito
galinha, que me faz imensa falta, mas foi uma decisdo em comum. Quando eu falei para a
minha mée vir para a Europa para amenizar a minha situacdo perante a questao financeira la e
recomecar um novo projecto, porque a ideia foi: vir para ca saldar a minha divida e fazer o
mestrado ou o doutorado, ndo é! Que me faz muita confusdo inclusive porque no Brasil a
gente termina a licenciatura, vai para uma Pds, depois o mestrado e depois o doutorado, e aqui
tem esses pulos de repente, as vezes me parece que as pessoas ndo tém muita base, talvez
esteja errada, mas na faculdade os professores falavam que era necessario ter um caminho,
seguir um caminho para chegar ao mestrado e doutorado e aqui de repente faz-se um pulo, as
pessoas mal terminam a licenciatura, acho eu.

R — Depende da média, se for superior, igual ou superior a 16 valores pode passar...

E17 — Mas la também tem a questdo da média e a média la é diferente, (imperceptivel)
20 eu nunca vi, € 10 ou é bom €é 6ptimo e de repente, tem que ser por degraus e aqui ndo e, eu
Vi para ca exactamente com esse objectivo, voltar para o Brasil com condi¢cbes melhores no

aspecto financeiro e especialmente intelectual, fazer o meu mestrado ou doutorado e voltar a

211



Modelos de Intervencdo no Apoio ao Imigrante em Portugal

leccionar, mas ndo em Sao Paulo também, ja ndo gostaria de voltar a morar em S&o Paulo, eu

amo a minha cidade, mas € uma cidade muito violenta, desejo ir para a outra localidade no

Brasil.

R — A suas filhas estéo no Brasil?

E17 — Estdo.

R — Moram todas em Séo Paulo, a sua familia?

E17 - Sim.

R — E a integracdo, foi dificil adaptar-se a Portugal? E porqué Portugal tem amigos,
familia?

E17 — Na altura eu tinha uma amiga pronto, eu considerava amiga, mas aqui as coisas
mudam muito, as pessoas mudam por demais, eu ndo sei se eu também mudei, eu acho que eu
também mudei, eu acho que também mudei em relagdo a isso e a questdo principio familiar.
Eu quando vi para cé tinha uma amiga, que podia dizer que frequentava a minha casa, eu
frequentava a dela, amiga, amiga mesmo, ha mais de dez anos, chegou até a fazer bolos de
aniversario para as minhas filhas e ela estava montado uma casa, ela ja estava aqui ha um bom
tempo, uns de trés anos, ela casou, separou, essas coisas todas, tava montando uma casa e
separou-se e precisava de pessoas para acomodar-se, pronto como ¢é a filosofia de imigrantes,
ndo é. Calhou, a gente ja se falava pela internet e essas coisas todas, eu falei para ela que
estava interessada em vir e eu fiquei na casa dela durante trés meses, mas muita coisa mudou
ou eu cheguei assim muito ressabiada, muito, muito, eu cheguei assim, ressabiada no Brasil é
assim...muito com o pé atras, € tudo novo, foi um bocadinho dificil a adaptagdo. Nos, eu
tinha isso, nés e a maioria das pessoas tem Portugal como um pais como irmdo, mas na
pratica ndo é bem assim, ha varias atenuantes, ndo é bem como irmdo porque nés vimos
também para c4, n6s concorremos com o mercado de trabalho, nds concorremos com uma
serie de situacbes que possivelmente se a gente for a analisar a sociedade portuguesa,
especialmente os mais pobres ndo encaram isso como, como lado positivo e sim competitivo.

R — Foi dificil encontrar trabalho, legalizar-se, como é que foi 0 processo?

E17 — Trabalho ap6s uns dias de eu estar aqui, ja estava a trabalhar ndo é, inclusive
esta minha amiga me ajudou a procurar, eu muito teimosamente, porque eu sou teimosa e nao
tive a paciéncia de ficar a espera, de ter calma, calma, mas eu mesmo uma semana de eu ter
chegado eu fui atras e tive muita resisténcia em ser aceita quando fui procurar trabalho.
Primeiro por ser brasileira e senti também por ser negra, muito séria, € uma questdo que 1a no

Brasil ndo se sabe, la ndo se percebe s6 em Portugal. Eu posso falar claramente que no Brasil
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também ha racismo, também ha preconceito, possivelmente um pouco mas mascarado
percebe, mas eu senti muito em relagéo a isso.

R — Pode-me contar alguma situacéo?

E17 — Uma delas, eu trabalhei numa loja de animais de um senhor muito engracado
em Alvalade durante 9 meses e um certo dia passa na rua uma miuda cheia de piercings e
tatuagens e ele vira para mim e diz: “ T4 vendo aquela 14, jamais trabalharia na minha loja e
os pretos também”. Entdo eu me virei para ele e disse entdo eu sou o qué? Amarela? Loira?
Nao, eu sou negra. “Nao, ndo, M. ndo ¢ negra, M. ndo ¢ preta”. Os meus pais sdo negros, o0s
meus avds sdo negros, a minha avé por parte de pai que era branca porque é filha de
portugués com francés, mas todos sdo negros, 0 meu pai, pronto, ndo é negro € mulato, mas a
minha mae é negra. Ao falar aquilo ele me ofendeu profundamente, profundamente e eu sou
uma pessoa que bate de frente com certas situagdes e com aquela situacdo e outras que se
passavam dentro da loja mesmo, eu percebia que se ndo era da condicéo de ser brasileira era
pela condicdo da negritude e isso ndo me encaixava, nao aceitava e ndo m submetia a uma
serie de condigdes e acabei largado o trabalho, enfim. N&do aceito pronto é uma condicao
minha.

R — Aconteceu noutras circunstancias.

E17 — Vérias.

R — Quer-me contar um bocadinho sobre isso?

E17 — Ai, como posso falar, como eu ir a uma empresa de apoio domiciliario, a
colaboradora ¢ angolana, uma figura muito simpatica, mas muito inteligente, que...
(imperceptivel) ela ndo utilizava aquilo como préatica de ser ma, de perversidade, de ser ma
néo, ela por vezes nos colocava em casas onde ndo gostavam de negros e eu infelizmente fui
para a casa de uma senhora em Algés e ela me fez carrega-la metros na casa com as maos
segurando a cintura dela, devagarinho, ela com um 1.70 e tal e eu com 1.40 cheia de dores na
cabeca e de repente ela para e diz: “eu estou Optima para andar nao preciso mais de vocé” sao
coisas assim que ndo da para entender.

R — A senhora teve varios trabalhos, quantos?

E17 — Ai, deixa eu lembrar. Cheguei fui para aquele senhor da loja dos animais, ele foi
para Espanha passar as férias e eu fui para as vindimas — achei muito giro, engracado, muito
interessante, foi la na zona de Torres Vedras, na altura morava ao pé de Malveira. Fiquei 14,
por volta de 15 a 20 dias que foi muito bom, ndo sé a nivel de aprender a colher a uva, a nivel
financeiro 2005 foi espectacular e a cultura em sim, foi uma coisa muito divertida, eu achava

muito bacana que, eram, inclusive velhotes, de 80 anos, eu achava aquilo barbaro, colhendo
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uva, mas havia uma coisa muito engragada, muito interessante, que...eu também, eu aprendi
também tanta coisa nesse ano, tanta coisa, tanta coisa. As mulheres estavam sempre atras dos
homens, ja com 88 anos, ela com 80 e tal estava sempre e de preto mesmo ndo sendo vilvas e
aquilo...eu achei aquilo engracado, achei interessante e também coincidentemente quem
recolhia o cesto das uvas era um preto, fui que eu ouvi a primeira vez a palavra preto, ndo era
negro... (tocou o telemdvel e a senhora atendeu).

R — Estava a falar sobre a primeira que ouviu a palavra preto quando estava nas
vindimas, que era um senhor que carregava o saco, 0S cestos.

E17 — Era o cesto de 20 kg de cada pessoa aqui, de diferentes das mulheres, havia
muitos imigrantes, havia cabo-verdianos, haviam ucranianos, havia brasileiros, havia
rome...havia tudo, tudo, tudo, tudo, ganhavamos cerca de 30, 40 por dia, entdo pronto, alias
até uma loucura eu conseguir ir trabalhar, tem muita gente que, né. Foi uma época boa a nivel
econdmico aqui em Portugal, pelo menos para mim foi, até 2008 ndo me posso queixar. Mas
aquele momento, foi, eu vi aquelas coisas de colher as uvas de carregar e tal, tal, cada, 1a
longe a 200 metros, um cesto cheio e tinha um senhor que ficava em cima num camido que
ficava preto olha o cesto, olha mais um, me fez lembrar muito...a época da escravatura no
Brasil sinceramente aquilo.

R — N&o Ihe assentou bem.

E17 — N&o, a0 mesmo tempo achei interessante a cultura das vindimas, as festas,
aquelas situacdes meio escravocrata digamos assim, ou seja, todos eram loiros, mas aquele era
preto e eu perguntava porque ¢ que tu deixa, “ ah, deixa estar, estou habituado”. Pela razao,
como ele dizia é carinhoso e é verdade, algumas coisas que vocé ouve tem uma conotacao
adocicada e outras é maléfica entdo, ou seja, naquele momento realmente quando o cara
falava 6 preto, ndo parecia o senhor dos feitores, mas pronto chamava preetoo e |4 na outra
ponta o caro e aquele calor do caramba, dor nas costas e possivelmente ganhava mais que nos
né. (risos) Além desse trabalho, trabalhei também com idosos, cuidei de idosos, conheci muita
gente, aprendi muitas coisas, foram momentos bons.

R — Como é que se conseguiu legalizar?

E17 — N&o consegui ainda, eu ndo sou uma pessoa legal, isso me faz imensa confusao.
Estar aqui ha cinco anos, ndo consegui, ndo consegui um contrato, sempre trabalhei a recibo
verde né, isso complica um bocado a minha questdo. E agora a minha possibilidade é esse
negdcio que eu estou montando.

R — Que negocio, quer-me falar um bocadinho sobre negocio?
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E17 — E uma espécie de albergaria, um albergue local simples, uma hospedaria,
hospedagem, como aquelas pousadas do interior do Brasil, das praias, simples e modesta, mas
bem aconchegante (...) eu estou tentando ali, eu acho que ¢ a minha oportunidade de dar uma
geral, de criar ranking na minha vida, como eu disse até 2008 eu conseguia mandar uns bons
valores para o Brasil e acertar parte da minha divida de 2009 para ca ja ndo, ndo sei se
aparentemente...foi a chegada da crise, o0 Governo ca ficou parecidissimo com os Governos
do Brasil e dos outros lados do Mundo, a mesma op¢ao ou passar um pano branco em tudo e o
povo com as maiores dificuldades da vida, nossa ao pé do povao a gente sente realmente, eu
vejo, eu tenho vizinhas que, eu ndo sei como elas conseguem sobreviver com uma reforma de
256 euros, ndo sei, eu nao imagino como. Ok, ndo paga renda, mas come-se, paga agua, luz,
eu nao sei, séo velhotes, medicamentos, eu, eu ndo entendo.

R — Com é que durante estes 5 anos tem vivido em Portugal?

E17 — E por isso que estou ¢4, € por isso que estou na APAV (UAVIDRE).

R — No sentido de ter acesso a salde, ter acesso a apoios da Seguranca Social.

R — Tudo pago, tudo, tudo, eu ndo posso ficar doente. Ap6s um ano de eu estar aqui,
eu conheci um senhor...que ja estou com ele hd quatro anos pronto e tornou-se meu
companheiro, mas no entanto ele também tem uns problemas fisicos e psicoldgicos, ele é
alcoolico, ele é um toxicodependente em recuperacao e, eu tive ja oportunidade de, podia
deixa-lo, ndo toca em mim, eu ndo consigo ainda lidar com a situagdo porque nos momentos
mais dificeis ca ele me apoiou, ele me ajudou porque se eu tivesse sozinha, talvez eu tivesse
melhor ou nédo e eu sou uma pessoa muito ligada @ minha familia e precisava de alguém para
me apoiar, precisava de alguém, de alguém, mas a nossa relacdo esta muito complicada, esta
muito desde 0 momento que ele teve a primeira recaida comigo, porque ele ja era e eu ndo me
tornei ja& a mesma com ele. Entdo uma das razbes de eu estar aqui hoje na APAV, é eu
procurar organizar a minha vida.

Eu me dedico 24 horas ao meu negocio, em tudo, tudo, tudo, tudo desde a parte de
construcdo, agua, gas, moveis, divulgacdo, eventos, tudo, ir a Sintra, mostrar Sintra para as
pessoas, tudo e abrir mao da situacdo, da pessoa a quem eu ja me dediquei muito e acho que o
retorno esta sendo pouco, nao que eu tenha que ter algum retorno para mim, acho que tinha
que ter algum retorno para ele mesmo e a minha vida de certa forma com uma serie de
atitudes eu nos tivemos foi muito para trés e eu ndo vim, ndo vim para ca para isso, eu tenho
um compromisso comigo e com a minha familia antes de mais nada.

R — Diga-me uma coisa, como é que o conheceu?

215



Modelos de Intervencdo no Apoio ao Imigrante em Portugal

E17 — Ora bem, eu morava em frente a um café, o qual eu frequentava e eu deixava
aqueles papelinhos de limpeza, também ja fiz muita limpeza cd, uma professora a fazer
limpeza, a vida muda, a vida muda e ele me “contratou para fazer limpeza da casa dele e
assim nos conhecemos. Mas como disse, até ja comentei isso com as meninas (refere-se as
TAV) ha um escritor brasileiro (nome imperceptivel), o imigrante quando ele sai da sua terra
e vai para qualquer lado do Mundo para se manter vivo ele tem dois parametros: se adaptar ao
meio e aprender 0 meio se ndo ele morre na praia € eu vi que ndo tinha outra saida e eu
lembro sempre dessa frase dele, ele fala assim literalmente no seu livro, tem que se adaptar,
em que fazer parte, ndo pode perder também a sua identidade e eu acho que ainda nao perdi,
me sinto muito, muito, muito orgulhosa de ser brasileira, amo o meu pais, amo de paixao, nao
tenho nada, nada, contra Portugal, as pessoas € que sdo mas, algumas pessoas em Portugal é
que sdo muito mas. Nao é que no Brasil ndo seja, também ndo € um mar de rosa, o brasileiro
também, também néo pode chamar nome?! O brasileiro também é filho da puta, também néo
confio em brasileiros que estdo aqui (Portugal) nem um bocadinho, nem um bocadinho, nao
confio na minha comunidade, a minha comunidade ndo é unida ndo sabe o que é falar de
unido e eu ja tive na casa na casa alguns colega do meu marido cabo-verdiano, angolano, até
indiano tém outra filosofia a nivel, na questdo de comunidade, unido, nds brasileiro é
engracado passamos aquela imagem bonita 14, 1a somos, se fosse bater & minha porta sem
mais nem menos ja 14 esta dentro, se come, bebe, dorme (imperceptivel) aqui ndo, aqui é cada
um para si e Deus para todos, eu, é...esta-se sempre & espreita, sempre, saber onde se pisa
com os brasileiros, pelo menos com os brasileiros que eu conheco, ndo séo todos também, nao
sdo todos, ha brasileiros maravilhosos, mas...

(22 entrevista)

R — Veio para c4 em 2005 para trabalhar a divida, mas veio para Portugal a pensar que
era temporario porque queria ir para Inglaterra.

E17 — Ah, sim, sim, vim para ca nessa conexao que ha em Séo Paulo que eu agora ja
ndo sei se existe ou ndo (riso) é discrepante, eu queria pagar uma divida e queria entrar em
Inglaterra por via ilicita, mas me bateu assim uma coisa no cora¢do que acho que nao era
certo e também quando cheguei ca (em Portugal) a pessoa aqui se fechou a mim, por telefone
no Brasil disse-me que eram 800 euros, o peso também foi financeiro para regularizar a
documentacdo para ir para l& (Inglaterra) entretanto quando chego ca (a Portugal) a
documentacdo € 1200, ok que eu peguei 11 meses depois, mas isso mudou muito.

R — Espere 14, a senhora, quem é que, quem é que lhe disse que eram 800 euros?

E17 — Era uma conexdo gque havia na altura.
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R — Pode-me explicar melhor isso?

E 17 — Ai, isso ndo posso falar, s3o pessoas que pronto...arranjam documentos...

R — Falsos?

E17 — Pois, posso falar isso (riso nervoso) olha Ia...

R — Pode.

E17 — E eu figquei muito receosa, que eu ndo consigo andar fora da linha do trem,
morro de medo. Ai vai todo mundo reconhecer a minha voz (riso).

R — N&o vou mostrar a gravacdo. Conte-me Ia como é que funciona essa conexdo, essa
rede dos documentos do Brasil para Portugal.

E17 — Na altura quando vi para cd, 2005, inicio de 2005 eu soube la no Brasil, em S&o
Paulo, eu sou de la, que havia condi¢Ges de chegar a Inglaterra por meios la ndo muito
regulares, ou seja, vocé vem para Portugal, entra como turista como eu entrei e conversa la
com essas pessoas digamos assim e elas regularizam um meio de vocé entrar porque por
meios legais para entrar na Inglaterra vindo do Brasil € muito complicado o Visto e para a
América, para os paises mais desenvolvidos € muito complicado ha uma grande demora e
para Portugal ndo havia, percebe Portugal € o meio de entrar de tudo e de todos, que acha que
vai ter uma vida inteira, acho que ja é a filosofia do portugués como saiu daqui para 0 Mundo
todo, eu faco essa comparacdo e me interessei porque havia um colega professor que fez a
mesma coisa um outro foi seguidinho e eu falei vou arriscar, mas quando cheguei cé tive esse
grande receio de dar continuidade a isso. Tive receio, pela minha filosofia familiar, pela
minha mée, pelo meu pai, era um risco porque a minha mae nao sabia disso, comega por ai, eu
ndo contei a verdade a minha mae e eu sou uma pessoa que tem paixao e loucura pela minha e
pensei muito até chegar aqui, mas enfim dei os meus passos. Quando fui ter com a pessoa ela
me disse que 0s valores ja ndo eram 0S mesmos e eu ndo vim com tanto dinheiro assim.

R — Mas s6 quando chegou a Portugal € que lhe disseram que os valores ja ndo eram
0S mesmos?

E17 — Foi, foi, 14 saia em torno dos 80 euros c& era 1200 entdo sem condigOes
nenhuma mesmo, eu acho que até foi um aviso de Deus para ndo ir, ndo. Me doeu muito
porque eu pensava que na Inglaterra ia resolver os meus problemas, eu vim para ca para
resolver, primeiramente minhas questfes financeiras e assim que resolvesse voltava para
Portugal para fazer o mestrado, essa esperanga sempre tive e tenho, ndo sei quando, sabe l&
Deus, acho que vou a idade de cinquenta e tais anos e fazer o tal mestrado. Mas passando ja

uma semana que estava aqui, para mim era uma coisa nova, diferente, parecia uma turista
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(riso), comecei a procurar trabalho, tirei o meu contribuinte, fui morar em Alcanice da Serra
na casa de uma amiga minha.

R — Foi facil tirar o contribuinte sem estar regularizada?

E17 — Foi, foi muito facil e rapido. N&o precisei de responsavel nenhum, hoje precisa
de um portugués ou imigrante legalizado, na altura ndo, tirei em Mafra inclusive. E comecei a
procurar trabalho, uma semana depois e ai é que foi 0 x da questdo foi quando eu me fui
apercebendo das dificuldades realmente de arranjar trabalho. A minha colega é que dizia

13

sempre, a minha amiga, colega sei 14 o qué dizia sempre: “ ndo se preocupa que logo
aparece”, que ela estava ja procurando trabalho para mim e ela ja havia dito isso 1a no Brasil,
mas eu me sinto por...ao comprar o jornal, ao entrar em contacto com as pessoas ¢ fazia as
tais entrevistas, havia dois atenuantes: a primeira era a documentacdo, a maioria das pessoas,
0s empresarios que querem realmente acto correcto pediam a documentacdo e eu ndo tinha e a
segunda era a postura da mulher brasileira, que eu ndo sabia, que nem sequer ouvia falar,
soube aqui, ha muitas coisas no Brasil que a gente nao sabe.

R — Por exemplo?

E17 — A postura da mulher brasileira, como ela é vista realmente fora do Brasil. Eu na
altura cheguei mais jovem, mais magra, mais bela, mais boa digamos assim, mas sempre com
uma visdo, com uma postura como deve ser. Lembro que fui ver um trabalho na area da
restauracdo em que o senhor ficou interessado em me contratar, mas a esposa ndo, de forma
alguma e eu fui da forma mais simples porque sabia que era para um emprego, um emprego
de ajudante de cozinha mas a mulher me fez assim umas caras e bocas, que pronto a gente foi
percebendo que havia ali uma coisa diferente, que é a chamada discriminagdo ou pela razao
de ser brasileira ou pela razdo negra ou por razdo de ser, eu ndo sei..., ndo fui aceite e alguns
contratempos algumas situagcdes um tanto o quanto parecidas e outras ndo. Até que enfim a
minha amiga me achou um trabalho, onde eu trabalhei com o senhor durante 9 meses loja de
animais em Alvalade e também ele foi ressabioso, eu nunca esqueco, posso citar o nome dele,
ndo? O primeiro nome, ndo?

R — Nao.

E17 — Ele falou: “qualquer problema que houver eu sei”, eu nunca esqueco o (referiu o
nome do senhor) “ qualquer problema que houver eu sei como localizar a sua pessoa no Brasil
(riso), pego no nimero do seu passaporte”, se o senhor quiser estd aqui 4 vontade. Pronto, as
pessoas tém receio das pessoas que vém para ca, nem sempre sdo de boas indoles, a gente
sabe bem disso. A primeira etapa foi engracada porque ao me contratar o senhor (voltou a

referir o nome dele) também me prometeu mundos e fundo que ia-me ajudar com 0s meus
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documentos, ia-me ajudar no curso de gromi que ele me abria uma loja de animais e uma serie
de coisas, mas ele também viu que isso tudo tem um peso.

R — Uma loja de gromi?

E17 — E, de tomar conta, de dar banho, gromi, de dar banho nos animais e, muita
gente, de cuidados de animais e disse que me ia auxiliar num curso desses, se eu estava
interessada ou ndo, me deu esperanca de uma renovacao de vida, mas na pratica nada disso
aconteceu, paciéncia e passou-me a pagar 400 euros, que eu fiquei felicissima. Quando eu
cheguei c4, em 2005, e contei isso a minha amiga, ela dava gargalhada, ai que bom, mas dava
gargalhada, porque 400 euros em 2005 eram 1200 reais 14, que era o que ganhava, ou seja,
nada, nada. O que dava para fazer, auxiliar na renda, nas contas e comer, eu ndo conseguia
enviar dinheiro para o Brasil, e nada fiquei meses, meses sem mandar dinheiro par o Brasil e
ISSO era 0 que mais me perturbava. Entdo como eu sou uma mulher que ndo gosta de estar
estagnada, o que é que eu fiz, fui trabalhado com ele e conhecendo outros meios, que era ser
mulher-a-dias, que era levar os cachorros das senhoras a passeios, que era tomar conta de
idosos aqui e ali. Cheguei, conversei com (0 patrdo) que ndo dava para ficar mais com ele da
maneira que estava se haveria possibilidade de a gente alterar aquilo e ele também concordou,
que ele também podia pagar menos em vez de 400. Me pagava em horas, s6 umas vezes por
semana e em contrapartida eu fazia outros trabalhos, foi a minha salvacdo que ai eu comecei
muito mais 400, 600 até 800. De 2005 até 2008 eu ndo me posso queixar a nivel financeiro de
Portugal, antes da crise chegar eu também como imigrante sinto isso na pele, fui bem porque
trabalhei com ele 9 meses, vi que ja estava na hora de (imperceptivel) as coisas, ja& me
encontrava com o R. (companheiro) ca ou ndo, ndo me lembro. E das limpezas passei a tomar
conta de idosos, também ndo foi mau e gosto dessas pessoas, gosto de estar com essas
pessoas, gosto de organizar coisas, gosto, me faz bem, me da, me pde para cima. Tomar conta
de idosos, que eu tenho 1.40, fui tomar conta de idosos muito grande e pesado, deu um pouco
cabo da minha salde, passei a trabalhar em restauracdo e cafés e tal, principalmente
restaurantes e o que me acendeu uma luzinha foi em 2008 trabalhar nesse restaurante em
Sintra com hospedaria, eu vi que o mercado de turismo aqui é espectacular, acho que isso me
deu uma luz ao fundo do tunel.

R — E actualmente onde trabalha?

E17 — J4, bem antes disso, antes de estar ca (na sua hospedaria) 0 meu companheiro
foi vendedor da TV cabo, achou que ja estava na hora de eu mudar de areas e eu fui ser
comercial, também néo foi mé, aprendi rapido a lidar com TV cabo, Clix, Meo, essas coisas

todas, fui supervisora de telemarketing da PT por, como é que eu posso falar, ndo s6 vender
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como também organizar as vendas, montar precos, montar (imperceptivel) se vendia
diferente, “vender um peixe diferente”.

R — Estratégias?!

E17 — Sim, exacto e me dei bem, mas com a crise percebi em 2009 que as pessoas ndo
iam deixar de comer para pagar telecomunicacgdes, por amor de Deus e como ha grandes, ha
varias empresas no mercado, na altura sé havia TV cabo e Meo e PT, hoje ndo, ha varios e o
mercado foi ficando escasso e a dificuldade das pessoas foram imensas, quando as pessoas
ndo pagam as mensalidades, descontam das nossas comissfes entdo para mim isso também
ndo era para mim reinar eternamente. Antes de montar o que tenho aqui, ja tinha outra coisa
em casa, em 2007 ja com o meu companheiro fui fazer salgados, fui fazer salgados brasileiros
e vender nos cafés, vendiamos os dois, cheguei a tirar 60 euros por dia, aquilo foi muito bom,
mas infelizmente o meu companheiro cai, teve uma recaida nas drogas e tudo o que foi
investido e ganho foi embora sem...

R — Quer contar-me um bocadinho a histéria com seu companheiro, como € que 0
conheceu, ha quanto tempo estd com ele? Quais foram os problemas que surgiram?

E17 — Ai, é complicado, eu tenho hoje 47 aos e 0 meu companheiro e anterior ao meu
companheiro eu fui casada no Brasil, tenho duas filhas (referiu 0 nome de ambas) M. com 20
e M. com 25, ¢ assim das coisas mais lindas e... ¢, a razao de eu estar aqui ¢ também por elas,
ndo foi s6 para pagar uma divida, ia pagar a divida e dana-se as minhas filhas ndo! Queria
oferecer uma situagdo melhor para as minhas filhas, assim como os meus pais fizeram por
mim, assim como s meus pais fizeram por mim e isso temos que ser eternamente uns pelos
outros e pronto, e la 0 meu marido veio a falecer por N razdes, exactamente para a mesma
situacdo que eu tenho agora, incrivelmente, parece que eu atraio, parece que eu atraio € uma
coisa assim impressionante.

R — Ele faleceu de qué?

E17 — Alcoolismo e ap6s quase 13 anos sozinha entres aspas, eu namorava, mas ndo
convivia com ninguém, morava eu e as minhas filhas em casa e vim para c4, ndo vi para ca
com o objectivo de ser alguém ndo, ndo porque j& ndo tinha mais esta perspectiva de vida,
nem queria, nem, e mesmo com o meu companheiro actual ndo tenho essa perspectiva de vida
que, que é um relacionamento que me vai realizar, ndo. Me realiza os meus objectivos
pessoais, onde eu posso amparar especialmente a minha familia e amigos e pessoas que eu
vim a conhecer, ndo sei, acho que é o caso até dele, mas enfim depois de 13 anos conheco
uma pessoa e com ela ja estou ha 4. N6s conhecemo-nos de qué forma, eu em 2006 ja morava

no Cacém, no Mundial comprei 50 t-shirts e conheci 0 R., eu cheguei a pintar a mdo que eu
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sou artesd também (riso) ha mao as bandeiras dos paises que estavam disputando o Mundial
2006 e tingi entdo e cologuei essas t-shirts no estendal a secar para a rua e as tintas escorreram
na rua, na calcada e eu fui lavar a calcada e ele estava no outro lado no café, ah, a mim, com é
que eu posso falar, como é que vocés falam, a me paquerar. Eu estava tirando as tintas porque
a minha senhoria ja me estava enchendo a cachola, que aquilo estava horroroso 1a em baixo e
tal, era uma senhora portuguesa e tal e volta também ndo queria deixar nada sujo e eu tenho
umas certas manias que gosto das coisas todas, eu tenho toque, eu tenho quase certeza que
tenho toque, tenho a certeza absoluta que tenho toque, que eu tenho horror a sujeira, enfim fui
14 e ele foi ter comigo, veio com umas conversas e tal, tal, tal, com ma garrafa de cerveja na
méao e eu ja devia ter percebido (riso) que aquele chaveco ia dar em alguma coisa e aquela
garrafinha também demonstrava ser, ser alguma coisa. Eu assim meio de brincadeira, ele veio
me perguntar o que é que eu fazia, eu falei que era mulher-a-dias, em contrapartida ele me
convidou, me convidou...me contratou para limpar o apartamento dele, achei aquilo meio
estranho (riso). O que eu estava fazendo era limpar aquela calgada, que a calcada era limpa
todos os dias pelos garis, sai, sujei, tal, tal, mostrei das t-shirts, ele achou engragado, quis ver
as t-shirt, ele simulou uma compra, que ndo comprou birosca nenhuma e subiu e dizendo que
estava a olhar as minhas pernas quando eu subi as escadas, que na altura eu estava com uma
minissaia e uma...alias, eu acho que fui eu que piquei ele (risos), com uma blusa meio
sinuosa, enfim... e foi la ver as t-shirts e gostou e tal e falou das limpezas e eu falei se o
senhor quiser eu posso limpar ainda hoje, perguntou quanto eu cobrava eu falei que eram 5
euros a hora e me contratou de facto e pagou. Depois disso estamos juntos até hoje (riso),
pagou pela limpeza, ele me contratou para limpar porque ia alugar o quarto para um casal
brasileiro e foi assim que nos conhecemos. E eu perguntei para ele por quarto ele ia alugar o
quarto, a minha disse que eu era uma mulher de negocios e acho que eu sou por vezes e
qguando ele me disse que alugava por 150 euros um big quarto e eu pagando 175 para uma
pessoa e ele alugando por 150 a duas, eu infernizei a cabeca dele para alugar o quarto para
mim. Ele disse que ndo podia porque ja tinha fechado com o casal, passando alguns dias ele
entrou em contacto comigo — deixei 0 meu contacto — ele tinha mudado de ideia, que iria
alugar aquele apartamento para mim e entdo fomos la e ji estava tudo organizado e eu falei
em vez de 150 pode ser 120 (riso), se vocé vai alugar 150 para duas pessoas, 120, 125, até que
ahah ele acabou se convencendo e quando eu mudei passou a ser 100 e 25 seria da agua, luz e
gas. Eu ndo esquecgo esse dia, por...eu liguei para a minha mae e falei: eu agora vou mandar
mais dinheiro para vocés ainda e de facto aconteceu. Passando 30 dias quase (imperceptivel) a

casa veio a fazer 6 meses que ndo era limpa, estava imunda, um homem sozinho, pronto eu

221



Modelos de Intervencdo no Apoio ao Imigrante em Portugal

comecei a cuidar da casa e a organizar a casa e trabalhar, na altura eu trabalhava eu dois sitios
inclusive, a irméa dele me faz uma proposta para eu nao pagar mais aluguel e eu sé auxiliar nas
contas de agua, luz e gas porque a casa ja estava paga e foi assim que comegou a nossa
brincadeira, basicamente quase 2 meses depois. Ele me contou a histéria d vida dele e enfim,
eu Vi que ele € uma pessoa muito boa, mas com varios problemas internos que so ele pode
resolver.

R — Problemas mas por causa das dependéncias ou?

E17 — é um alcodlico, é um dependente quimico hoje quimico em relagdo as drogas,
em recuperacdo, mas em contrapartida bebe.

R — Esté a fazer um tratamento?

E17 — Faz tratamento no CAT, quando eu o conheci ja fazia tratamento no CAT, ja faz
tratamento no CAT 4 ha longa data, né. E eu o apoiei nesse sentido, tinha possibilidade de
deixa-lo que eu tinha como me manter financeiramente, mas depois de 6 meses ter uma
recaida em heroina eu ndo tive coragem porque...eu numa altura fiquei desempregada, a
pouco tempo que estava com ele, e ele disse que eu na rua ndo ficava, que eu ndo me
preocupasse com isso. E ndo sé, eu tenho uma razao que me pesa muito, acho que é uma das
razGes pelas que estou na APAV, que talvez justifigue muita coisa que eu passo e que ja
passei, de ter dormido ja uma noite na rua, ja aqui em Portugal, no meu primeiro Inverno de
2005 para 2006 eu fui ver um trabalho no outro lado do rio e j& morava no Cacém, uma
colega brasileira estava indo embora e estava deixando trabalho e eu fui ter com a senhora,
para esse trabalho, era uma senhora que tinha 30 gatos e quase ninguém queria ficar com esse
trabalho que pronto a que a F. arrumava uma ou outra pessoa que ninguém, também conhecia
casos, também conheci a F. numa Gltima hora, numa festa no final de trabalho e eu a procura
de trabalho e essas coisas todas e ela me diz, deste trabalho e se eu estava interessada e eu fui
na terca-feira e a F. ia embora para o Brasil na quinta e ja fazia uma semana que ninguém
limpava a casa, a trampa de porcaria de gatos, ela faz criacdo de persas, e dai fechamos tudo
direitinho com a senhora (imperceptivel) quantas horas, quantos dias e se eu podia comecar ja
no dia seguinte, que era uma quarta-feira e eu falei: sim. Isto foi Novembro de 2005, ok, eu
sabedora que ndo tinha dinheiro para voltar o suficiente, eu tinha dinheiro para voltar para
casa, mas ndo tinha dinheiro para voltar no outro dia, comentei com a F. que ndo tinha
condigdes para estar aqui no outro dia, e ela disse que ndo me preocupa-se que eu iria dormir
na casa dela e me levou-me a casa dela, ela morava com outras brasileiras do Parand,
brasileira pernambucana, brasileira do Mato Grosso, nem me lembro e cheguei la e ndo fui

muito bem recebida, ndo fui bem recebida, enfim deram mil desculpas ara eu ndo dormir 14,
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iSO, iss0, ndo gosto, outras vezes eu chorava muito e revoltei muito, também ninguém tinha
obrigacdo nenhuma, mas era quebrar um galho e eu ndo tinha mesmo, eu ndo tinha condicGes
de voltar para casa ou voltava para casa e no outro dia ndo vinha trabalhar ou ficava I3, eu
passe era pronto, o dinheiro era pouco, eu nao tinha passe né, as passagens, 0s transportes
aqui unitarios sdo muito caros e ai a F. fez aquela carinha dela e tal, por o pouco que me
conhecia, talvez receio das meninas também, houve varias situacdes e vi-me embora, e falei,
falei para ela: ndo se preocupe que no outro dia ia trabalhar. Olha 1. Ndo! Vou trabalhar. O
que eu fiz, fiquei vagueando na Cova da Piedade, fiquei vagando, vagando, vagando, vim a
Igreja Catdlica, tinha uma reunido de (imperceptivel), mas talvez por orgulho, sei l4, nunca
tinha passado uma situagcdo como esta na vida voltei para trds e vi uma Igreja Universal, que
essa, essa € que eu nao perdoo mesmo, fui ao culto, depois do culto fiquei a conversar com
um senhor auxiliar do bispo e ele disse que ndo podia fazer nada, do bispo ndo do pastor, se
eu ndo tinha uma amiga ali por perto para pedir uma ajuda. Eu falei ndo, ndo conheco
ninguém por cé, eu pedi para dormir na Igreja, me disseram que nao, fiquei até meia-noite
com eles ali e depois fui para rua, € muito triste. Foi 0 meu primeiro Inverno, 2005 fez um
Inverno de rachar, o corpo foi um choque térmico muito grande.

R — Mas foi s6 uma noite?

E17 — Foi s6 uma noite, mas parecia que ia ser uma vida inteira (imperceptivel), eu
estava com um casaco, eu estava com uma bota e isso também fez confusdo as pessoas, que
eu tava com uma bota, um casaco, uma serie de coisas, toca que eu tenho que eu sinto muito
frio desde Séo Paulo, eu sempre tive muito frio desde crianca e me enrolei toda e chorei muito
aquela noite e falando para Deus que eu ndo vim para ca para passar, ndo aceitava, foi muito
dificil.

R — Quais foram os problemas de adaptagdo, sentiu...que dificuldades sentiu que
sentiu em geral?

E17 — Em relacdo ao Inverno?

R — Em geral em Portugal.

E17 — Ah, a gente, a dificuldade tem um por¢cdo como um todo, sem posic¢éo social a
gente ndo € nada, seja com 0s portugueses, com 0s proprios brasileiros, seja com angolanos,
seja com quem for. Vocé tem que provar para as pessoas que vocé tem alguma coisa, seja qual
for, mas mostrar materialmente, ndo é so filosofia de vida, ndo é o social, ndo é a sua
psicologia, ndo é! E o seu pegar e ver, olha ela esta com uma lida roupa, ela tem dinheiro para
comprar aquela linda roupa, ndo o que ela tem por dentro, ela tem uma casa, pode ser

escangalhada, mas € uma casa, ou seja, ela pode receber as pessoas. Ndo o que tem de bom
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dentro daquela casa e isso me faz...sei 14, ndo aceito, ndo quero ser assim, gostaria de ser
voluntaria de uma serie de coisas, mostrar ao Mundo que ndo € o material ndo € tudo o ser
humano vale muito mais entdo depois desta noite eu acho que me apeguei em certas coisas
(risos) estou a conversar demais, que olha, olha a primeira vez na vida que eu me senti
verdadeiramente uma indigente. Mas Deus existe, vou-te contar Raquel porqué. Eu chorei
lagrimas aquela noite, eu chorei de desespero assim, eu tenho uma casa no Brasil que 0 meu
me ajudou a comprar, a minha mée tem uma casa, 0S meus pais tém uma casa que lutaram a
vida para ter. O meu comprou uma casa na praia, um terreno, construiu, a gente batalhou todo
junto e eu passando aquela situacdo e eu conversei com Deus, se era para estar ali daquela
forma, que eu voltasse para casa e eu olho para cima assim na rua, tem uma carrinha de
mudancas com cordas amarradas em lona e eu fui la ver, eu comecei a procurar, andar, vagar
e vi uma carrinha e desato o0 n das cordas e 0 que é que tem dentro da carrinha, estava cheia
de cobertores de mudanca (riso) e eu me enrolei toda e estive ali até as 6 da manhd, que
loucura ndo é! A minha mae ndo sabe dessa historia, sdo poucas pessoas que sabem. Eu acho
que se ela soubesse, ia ficar muito dificil, minhas filhas entdo, ia, mas eu nunca contei isso
para elas. Pela manha acordei, 6bvio, também ndo dormi direito por causa do barulho, mas
dormi gracas a Deus e cheguei as sete e tal a casa da senhora que ainda estava dormindo e em
compensacdo Deus é tdo bom que eu trabalhei 10 horas e ganhei 50 euros e me compensou de
situacdes, passei no mercado, levei dinheiro para casa, jA comprei meu passe e trabalhei com a
dona C. mais 6 meses. Sai de la porque eu tenho problema de bronquite asmatica ndo tinha ja
condi¢des de me manter com o0s gatos, mas eu fiz coisas boas, eu sei que eu fiz, eu apresenteli
ela para o J., o senhor da loja e os dois hoje, até hoje fazem negocio com a comida de gato
(...). Eu acho que ¢ por isso que eu tenho ultrapassado tantas situacdes com o R., tantas, s6 de
lembrar aquela noite me d& arrepios, é uma noite que ndao consigo esquecer.

R — E é por isso que Ihe continua a dar a méo?

E17 possivelmente e também outras, e tive muito doente aqui, umas dificuldades que
eu tenho aqui € o Inverno, eu tenho, infelizmente asma e passo muito mal e ja me socorreu
varias vezes, nao tenho que me queixar, € teve febre reumética quando crianga, quando chega
o Inverno eu mal ando. Eu adoro o Verdo e como em S&o Paulo o Verdo ou o Inverno perdéo,
€ um més e meio dois e ca € quase cinco, seis, € uma diferenca muito grande, as temperaturas
sd80 muito bruscas, mexe muito com a minha satde, muito. E 0 R. nesse sentido ao que diz
respeito a situacbes que eu passo de doenca foi 0 meu salvaguarda e quando a gente esta la a
gente estd muito bem e ele também impecavel e me diverti em passeios e tal, mas quando ele

bebe é uma pessoa extremamente violenta, ou seja, € o0 que eu digo sempre a ele é o que digo
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a todo a gente, ele fica fulo da vida, ele tem um, como eu hei-de, como ¢é que é...uma pessoa
que é, sei la discrepante, ele tem trés pardmetros, manhd, a tarde e a noite. De manhd esta
lucido (imperceptivel fica K.O., a tarde... (acabou a cassete)

R — Estdvamos a falar da inconstancia do seu marido...companheiro...

E17 — Ah, pois como eu estava a dizer ele fica em brasa com esta frase, mas € a pura
realidade, entdo fica dificil conviver com uma pessoa assim, ndo € inconstante porque em
contra partida eu também passo a ser inconstante de acordo com o comportamento dele e eu
n&o quero isso mais para a minha vida.

R — A reagir? Reage ao comportamento conforme...

E17 — Exacto e eu vejo que ndo sou somente eu, todos aqueles que estdo ha volta dele,
e ele também sente muito mal com isso porque ele ja falou que gostaria de mudar, mas enfim
estds ai com uma esperanca que ele mesmo procurou no Desafio Jovem, ele ja esteve 14 uma
vez e ja esteve em outras instituicdes a nivel do Estado que a meu ver ndao funcionou e o

Desafio Jovem ele procurou na outra vez e desta vez também procurou.
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