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Dimensões da qualidade do trabalho Nada Importante Pouco Importante
Mais ou Menos 

Importante
Importante Muito Importante

Autonomia 10 3 41 384 387

Aprendizagem/Formação 6 11 22 203 587

Condições físicas de trabalho 9 12 64 344 399

Equilíbrio vida profissional  / pessoal 4 6 40 219 556

Independência 5 10 83 389 337

Possibilidade de progressão na carreira 18 9 42 248 509

Recompensas intrínsecas 21 17 103 341 334

Relações interpessoais/ambiente social 5 9 43 270 499

Remuneração 13 10 33 276 491

Saúde 6 4 21 138 661

Segurança 8 3 25 187 607
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AMOSTRA GLOBAL

PERGUNTA MÉDIA
COEFICIENTE DE 

ASSIMETRIA 
(SKEWNESS)

DESVIO PADRÃO
FIABILIDADE (Alpha 

Cronbach)

Género Masculino 4,35 -1,67 0,84 0,8602

Género Feminino 4,47 -2,49 0,84 0,8998

Casado 4,46 -2,36 0,83 0,8715

Não Casado 4,41 -2,25 0,87 0,9113

Mais de 39 anos de idade 4,41 -2,22 0,90 0,8984

Menos de 39 anos de idade 4,50 -2,18 0,74 0,8880

Mais de 12 anos de serviço 4,48 -2,31 0,83 0,8379

Menos de 12 anos de serviço 4,48 -2,11 0,76 0,9088

Licenciado ou grau académico superior 4,49 -2,30 0,78 0,9086

Não Licenciado 4,41 -2,28 0,89 0,8697
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AMOSTRA GLOBAL

DIMENSÕES MÉDIA
COEFICIENTE DE 

ASSIMETRIA 
(SKEWNESS)

DESVIO PADRÃO
FIABILIDADE (Alpha 

Cronbach)

Autonomia 4,34 -2,23 0,81 0,8723

Aprendizagem/Formação 4,62 -2,78 0,73 0,8637

Condições físicas de trabalho 4,32 -1,78 0,83 0,8642

Equilíbrio vida profissional  / pessoal 4,56 -2,73 0,78 0,8714

Independência 4,22 -1,77 0,84 0,8676

Possibilidade de progressão na carreira 4,45 -2,38 0,90 0,8617

Recompensas intrínsecas 4,08 -1,73 1,07 0,8680

Relações interpessoais/ambiente social 4,48 -2,35 0,80 0,8675

Remuneração 4,44 -2,50 0,90 0,8650

Saúde 4,73 -3,43 0,64 0,8638

Segurança 4,65 -2,93 0,69 0,8656

MÉDIA 4,44

COEFICIÊNCIA DE ASSIMETRIA -2,31

DESVIO PADRÃO 0,84

FIABILIDADE (ALPHA CRONBACH) 0,8932
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MASCULINO

DIMENSÕES MÉDIA
COEFICIENTE DE 

ASSIMETRIA 
(SKEWNESS)

DESVIO PADRÃO
FIABILIDADE (Alpha 

Cronbach)

Autonomia 4,34 -1,53 0,79 0,8561

Aprendizagem/Formação 4,45 -1,94 0,81 0,8428

Condições físicas de trabalho 4,22 -1,10 0,86 0,8398

Equilíbrio vida profissional  / pessoal 4,49 -1,95 0,77 0,8510

Independência 4,20 -0,80 0,79 0,8490

Possibilidade de progressão na carreira 4,30 -1,95 1,02 0,8425

Recompensas intrínsecas 3,98 -1,37 1,08 0,8486

Relações interpessoais/ambiente social 4,40 -1,25 0,71 0,8483

Remuneração 4,34 -2,03 0,85 0,8483

Saúde 4,64 -1,44 0,60 0,8536

Segurança 4,52 -1,15 0,64 0,8507

MÉDIA 4,35

COEFICIÊNCIA DE ASSIMETRIA -1,67

DESVIO PADRÃO 0,84

FIABILIDADE (ALPHA CRONBACH) 0,8602
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FEMININO

DIMENSÕES MÉDIA
COEFICIENTE DE 

ASSIMETRIA 
(SKEWNESS)

DESVIO PADRÃO
FIABILIDADE (Alpha 

Cronbach)

Autonomia 4,34 -2,39 0,82 0,8748

Aprendizagem/Formação 4,66 -3,13 0,70 0,8676

Condições físicas de trabalho 4,35 -1,99 0,82 0,8687

Equilíbrio vida profissional  / pessoal 4,57 -2,93 0,78 0,8752

Independência 4,23 -1,97 0,86 0,8708

Possibilidade de progressão na carreira 4,48 -2,52 0,87 0,8650

Recompensas intrínsecas 4,11 -1,84 1,06 0,8715

Relações interpessoais/ambiente social 4,50 -2,56 0,82 0,8711

Remuneração 4,46 -2,63 0,90 0,8680

Saúde 4,75 -3,88 0,65 0,8652

Segurança 4,69 -3,37 0,69 0,8683

MÉDIA 4,47

COEFICIÊNCIA DE ASSIMETRIA -2,49

DESVIO PADRÃO 0,84

FIABILIDADE (ALPHA CRONBACH) 0,8998
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CASADO

DIMENSÕES MÉDIA
COEFICIENTE DE 

ASSIMETRIA 
(SKEWNESS)

DESVIO PADRÃO
FIABILIDADE (Alpha 

Cronbach)

Autonomia 4,35 -2,29 0,80 0,8680

Aprendizagem/Formação 4,63 -2,95 0,72 0,8594

Condições físicas de trabalho 4,35 -1,59 0,79 0,8587

Equilíbrio vida profissional  / pessoal 4,56 -3,06 0,85 0,8625

Independência 4,25 -1,47 0,80 0,8611

Possibilidade de progressão na carreira 4,48 -2,34 0,86 0,8573

Recompensas intrínsecas 4,13 -1,76 1,04 0,8628

Relações interpessoais/ambiente social 4,51 -2,41 0,77 0,8595

Remuneração 4,45 -2,56 0,91 0,8584

Saúde 4,75 -3,74 0,62 0,8585

Segurança 4,65 -3,17 0,72 0,8592

MÉDIA 4,46

COEFICIÊNCIA DE ASSIMETRIA -2,36

DESVIO PADRÃO 0,83

FIABILIDADE (ALPHA CRONBACH) 0,8715
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NÃO CASADO

DIMENSÕES MÉDIA
COEFICIENTE DE 

ASSIMETRIA 
(SKEWNESS)

DESVIO PADRÃO
FIABILIDADE (Alpha 

Cronbach)

Autonomia 4,32 -2,11 0,81 0,8760

Aprendizagem/Formação 4,59 -2,48 0,75 0,8677

Condições físicas de trabalho 4,29 -1,89 0,88 0,8692

Equilíbrio vida profissional  / pessoal 4,55 -1,64 0,68 0,8799

Independência 4,19 -2,01 0,89 0,8733

Possibilidade de progressão na carreira 4,40 -2,39 0,94 0,8657

Recompensas intrínsecas 4,01 -1,72 1,13 0,8730

Relações interpessoais/ambiente social 4,43 -2,34 0,86 0,8744

Remuneração 4,39 -2,45 0,93 0,8715

Saúde 4,69 -3,00 0,66 0,8687

Segurança 4,65 -2,38 0,64 0,8717

MÉDIA 4,41

COEFICIÊNCIA DE ASSIMETRIA -2,25

DESVIO PADRÃO 0,87

FIABILIDADE (ALPHA CRONBACH) 0,9113
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MAIS DE 39 ANOS DE IDADE

DIMENSÕES MÉDIA
COEFICIENTE DE 

ASSIMETRIA 
(SKEWNESS)

DESVIO PADRÃO
FIABILIDADE (Alpha 

Cronbach)

Autonomia 4,31 -2,03 0,85 0,8949

Aprendizagem/Formação 4,56 -2,50 0,76 0,8871

Condições físicas de trabalho 4,29 -1,64 0,86 0,8890

Equilíbrio vida profissional  / pessoal 4,47 -2,68 0,91 0,8939

Independência 4,21 -1,88 0,94 0,8930

Possibilidade de progressão na carreira 4,37 -2,14 0,93 0,8857

Recompensas intrínsecas 4,04 -1,66 1,14 0,8919

Relações interpessoais/ambiente social 4,49 -2,33 0,83 0,8872

Remuneração 4,40 -2,29 0,93 0,8878

Saúde 4,73 -3,35 0,67 0,8859

Segurança 4,62 -2,85 0,76 0,8867

MÉDIA 4,41

COEFICIÊNCIA DE ASSIMETRIA -2,22

DESVIO PADRÃO 0,90

FIABILIDADE (ALPHA CRONBACH) 0,8984
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MENOS DE 39 ANOS DE IDADE

DIMENSÕES MÉDIA
COEFICIENTE DE 

ASSIMETRIA 
(SKEWNESS)

DESVIO PADRÃO
FIABILIDADE (Alpha 

Cronbach)

Autonomia 4,40 -1,81 0,68 0,8364

Aprendizagem/Formação 4,69 -2,86 0,64 0,8276

Condições físicas de trabalho 4,37 -1,78 0,75 0,8254

Equilíbrio vida profissional  / pessoal 4,66 -1,70 0,58 0,8398

Independência 4,26 -1,28 0,72 0,8268

Possibilidade de progressão na carreira 4,53 -2,62 0,84 0,8225

Recompensas intrínsecas 4,14 -1,75 0,95 0,8293

Relações interpessoais/ambiente social 4,51 -2,00 0,69 0,8358

Remuneração 4,49 -2,63 0,80 0,8287

Saúde 4,74 -3,16 0,58 0,8246

Segurança 4,69 -2,38 0,58 0,8298

MÉDIA 4,50

COEFICIÊNCIA DE ASSIMETRIA -2,18

DESVIO PADRÃO 0,74

FIABILIDADE (ALPHA CRONBACH) 0,8880
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12 OU MAIS ANOS DE SERVIÇO

DIMENSÕES MÉDIA
COEFICIENTE DE 

ASSIMETRIA 
(SKEWNESS)

DESVIO PADRÃO
FIABILIDADE (Alpha 

Cronbach)

Autonomia 4,41 -1,94 0,77 0,8362

Aprendizagem/Formação 4,59 -2,67 0,76 0,8239

Condições físicas de trabalho 4,34 -1,70 0,82 0,8233

Equilíbrio vida profissional  / pessoal 4,53 -2,79 0,85 0,8269

Independência 4,28 -1,45 0,81 0,8274

Possibilidade de progressão na carreira 4,42 -2,32 0,88 0,8208

Recompensas intrínsecas 4,14 -1,84 1,08 0,8266

Relações interpessoais/ambiente social 4,54 -2,33 0,74 0,8198

Remuneração 4,47 -2,37 0,83 0,8147

Saúde 4,79 -3,88 0,58 0,8251

Segurança 4,67 -3,27 0,70 0,8250

MÉDIA 4,47

COEFICIÊNCIA DE ASSIMETRIA -2,31

DESVIO PADRÃO 0,83

FIABILIDADE (ALPHA CRONBACH) 0,8379
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MENOS DE 12 ANOS DE SERVIÇO

DIMENSÕES MÉDIA
COEFICIENTE DE 

ASSIMETRIA 
(SKEWNESS)

DESVIO PADRÃO
FIABILIDADE (Alpha 

Cronbach)

Autonomia 4,36 -1,99 0,73 0,8791

Aprendizagem/Formação 4,70 -2,21 0,59 0,8729

Condições físicas de trabalho 4,36 -1,54 0,74 0,8729

Equilíbrio vida profissional  / pessoal 4,62 -2,24 0,64 0,8805

Independência 4,23 -1,76 0,81 0,8765

Possibilidade de progressão na carreira 4,54 -2,35 0,78 0,8709

Recompensas intrínsecas 4,15 -1,59 0,91 0,8770

Relações interpessoais/ambiente social 4,49 -2,24 0,74 0,8746

Remuneração 4,45 -2,57 0,87 0,8766

Saúde 4,71 -2,39 0,59 0,8726

Segurança 4,67 -2,34 0,60 0,8719

MÉDIA 4,48

COEFICIÊNCIA DE ASSIMETRIA -2,11

DESVIO PADRÃO 0,76

FIABILIDADE (ALPHA CRONBACH) 0,9088
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LICENCIADO

DIMENSÕES MÉDIA
COEFICIENTE DE 

ASSIMETRIA 
(SKEWNESS)

DESVIO PADRÃO
FIABILIDADE (Alpha 

Cronbach)

Autonomia 4,45 -2,14 0,72 0,8746

Aprendizagem/Formação 4,65 -3,02 0,71 0,8705

Condições físicas de trabalho 4,35 -1,73 0,77 0,8699

Equilíbrio vida profissional  / pessoal 4,61 -3,10 0,78 0,8761

Independência 4,28 -1,62 0,80 0,8740

Possibilidade de progressão na carreira 4,47 -2,42 0,85 0,8690

Recompensas intrínsecas 4,18 -1,60 0,92 0,8713

Relações interpessoais/ambiente social 4,53 -2,11 0,71 0,8735

Remuneração 4,43 -2,36 0,81 0,8703

Saúde 4,74 -3,74 0,65 0,8673

Segurança 4,67 -3,17 0,68 0,8728

MÉDIA 4,49

COEFICIÊNCIA DE ASSIMETRIA -2,30

DESVIO PADRÃO 0,78

FIABILIDADE (ALPHA CRONBACH) 0,9086
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NÃO LICENCIADO

DIMENSÕES MÉDIA
COEFICIENTE DE 

ASSIMETRIA 
(SKEWNESS)

DESVIO PADRÃO
FIABILIDADE (Alpha 

Cronbach)

Autonomia 4,19 -2,18 0,86 0,8691

Aprendizagem/Formação 4,60 -2,50 0,72 0,8539

Condições físicas de trabalho 4,32 -1,78 0,88 0,8543

Equilíbrio vida profissional  / pessoal 4,55 -2,32 0,8653

Independência 4,17 -1,88 0,8586

Possibilidade de progressão na carreira 4,43 -2,33 0,95 0,8506

Recompensas intrínsecas 3,98 -1,64 1,21 0,8634

Relações interpessoais/ambiente social 4,45 -2,47 0,86 0,8590

Remuneração 4,47 -2,60 0,95 0,8550

Saúde 4,73 -2,91 0,60 0,8582

Segurança 4,66 -2,67 0,67 0,8550

MÉDIA 4,41

COEFICIÊNCIA DE ASSIMETRIA -2,28

DESVIO PADRÃO 0,89

FIABILIDADE (ALPHA CRONBACH) 0,8697
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VÍTIMA DE COMPORTAMENTOS NEGATIVOS

DIMENSÕES MÉDIA
COEFICIENTE DE 

ASSIMETRIA 
(SKEWNESS)

DESVIO PADRÃO
FIABILIDADE (Alpha 

Cronbach)

Autonomia 4,36 -2,21 0,87 0,8908

Aprendizagem/Formação 4,57 -2,32 0,75 0,8835

Condições físicas de trabalho 4,32 -1,51 0,82 0,8868

Equilíbrio vida profissional  / pessoal 4,63 -2,21 0,66 0,8860

Independência 4,29 -1,58 0,80 0,8903

Possibilidade de progressão na carreira 4,38 -2,01 0,92 0,8827

Recompensas intrínsecas 4,03 -1,71 1,05 0,8987

Relações interpessoais/ambiente social 4,45 -2,13 0,82 0,8860

Remuneração 4,34 -2,34 0,98 0,8878

Saúde 4,70 -3,06 0,66 0,8882

Segurança 4,63 -3,13 0,74 0,8913

MÉDIA 4,43

COEFICIÊNCIA DE ASSIMETRIA -2,16

DESVIO PADRÃO 0,85

FIABILIDADE (ALPHA CRONBACH) 0,8975
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NÃO VÍTIMA DE COMPORTAMENTOS NEGATIVOS

DIMENSÕES MÉDIA
COEFICIENTE DE 

ASSIMETRIA 
(SKEWNESS)

DESVIO PADRÃO
FIABILIDADE (Alpha 

Cronbach)

Autonomia 4,33 -2,24 0,79 0,8661

Aprendizagem/Formação 4,63 -2,95 0,72 0,8570

Condições físicas de trabalho 4,32 -1,87 0,83 0,8562

Equilíbrio vida profissional  / pessoal 4,54 -2,77 0,82 0,8663

Independência 4,21 -1,82 0,85 0,8594

Possibilidade de progressão na carreira 4,47 -2,51 0,90 0,8545

Recompensas intrínsecas 4,10 -1,74 1,07 0,8565

Relações interpessoais/ambiente social 4,49 -2,43 0,79 0,8613

Remuneração 4,46 -2,55 0,87 0,8572

Saúde 4,74 -3,56 0,64 0,8552

Segurança 4,66 -2,84 0,67 0,8566

MÉDIA 4,45

COEFICIÊNCIA DE ASSIMETRIA -2,36

DESVIO PADRÃO 0,84

FIABILIDADE (ALPHA CRONBACH) 0,8921
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