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PARTE C

1. Grau comportamentos negativos

Pergunta 0 1 2 3 4 Pergunta 0 1 2 3 4 Pergunta 0 1 2 3 4 2. Já presenciou …

1. 322 178 226 80 26 21. 801 11 15 4 1 41. 797 19 9 6 1 2.1. Sim 362 43,51%

2. 290 275 176 69 22 22. 784 28 13 4 3 42. 807 10 8 4 3 2.2. Não 439 52,76%

3. 473 195 117 38 9 23. 767 43 15 5 2 43. 803 16 6 4 3 Não Resp 31 3,73% (*)

4. 481 178 93 53 27 24. 773 41 14 3 1 44. 806 17 2 4 3

5. 297 331 149 37 18 25. 761 51 11 6 3 45. 821 3 2 3 3

6. 585 140 60 28 19 26. 794 20 12 4 2 46. 794 23 7 5 3 17 8,67%

7. 785 24 15 1 7 27. 787 26 12 2 5 47. 765 47 10 6 4 26 13,27%

8. 700 80 29 14 9 28. 601 145 53 18 15 48. 774 36 12 6 4 42 21,43%

9. 796 20 9 5 2 29. 521 238 48 17 8 49. 772 30 15 7 8 20 10,20%

10. 626 132 46 16 12 30. 771 37 17 5 2 50. 785 27 13 2 5 21 10,71%

11. 629 134 50 9 10 31. 790 26 11 1 4 51. 797 22 4 4 5 16 8,16%

12. 722 73 22 8 7 32. 735 41 36 16 4 52. 760 51 13 4 4 54 27,55%

13. 776 32 16 4 4 33. 589 165 55 15 8 53. 729 77 15 5 6 196

14. 741 47 25 12 7 34. 707 87 22 9 7 54. 599 152 48 19 14

15. 782 25 18 5 2 35. 645 124 34 21 8 55. 619 138 43 16 16 127 53,59%

16. 744 51 24 6 7 36. 603 157 39 24 9 56. 612 144 43 16 17 45 18,99%

17. 509 213 60 31 19 37. 781 24 12 11 4 57. 626 128 43 19 16 14 5,91%

18. 593 164 39 23 13 38. 729 70 21 10 2 58. 636 128 33 19 16 18 7,59%

19. 728 66 23 9 6 39. 710 79 28 14 1 59. 602 134 51 32 13 7 2,95%

20. 778 28 16 6 4 40. 797 17 10 4 4 60. 646 113 35 22 16 26 10,97%

237 28,49% (*)

(*) Frequencia relativa à amostra global (832 trabalhadores)

3.5. Desde há 4 anos

3. Há quanto tempo …

3.1. Desde há 6 meses

3.2. Desde há 1 ano

3.3. Desde há 2 anos

3.4. Desde há 3 anos

3.7. Há mais de 5 anos

3.6. Desde há 5 anos

4. Várias x p/ semana

5. Uma vez por semana

6. Diariamente

4. Qual a frequência …

1. Várias vezes por ano

2. Várias vezes por mês

3. Uma vez por mês
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Nº AMOSTRA TOTAL - % DE POSITIVOS
Absolutamente 

Nada
Um pouco Moderadamente Muito Extremamente %

Perg PERGUNTA 0 1 2 3 4 de positivos

1 Os seus superiores não o(a) deixam expressar ou dizer o que tem a dizer 322 178 226 80 26 61,30

2 Interrompem-no(a) quando fala 290 275 176 69 22 65,14

3 Os seus colegas colocam-lhe entraves para se expressar ou não o(a) deixam falar 473 195 117 38 9 43,15

4 Gritam-lhe ou repreendem-no(a) em voz alta 481 178 93 53 27 42,19

5 Criticam o seu trabalho 297 331 149 37 18 64,30

6 Criticam a sua vida privada 585 140 60 28 19 29,69

7 Recebe telefonemas ameaçadores, insultantes ou acusadores 785 24 15 1 7 5,65

8 Ameaçam-no(a) verbalmente 700 80 29 14 9 15,87

9 Recebe notas escritas e ameaçadoras 796 20 9 5 2 4,33

10 Não olham para si, ou então olham-no(a) com desprezo ou gestos de recusa 626 132 46 16 12 24,76

11 Ignoram a sua presença, não respondem às suas perguntas 629 134 50 9 10 24,40

12 As pessoas deixaram ou estão a deixar de se dirigir a si ou de falar consigo 722 73 22 8 7 13,22

13 Não consegue falar com ninguém, todos o(a) evitam 776 32 16 4 4 6,73

14 Atribuem-lhe um lugar de trabalho que o(a) mantém isolado(a) do resto dos seus colegas 741 47 25 12 7 10,94

15 Proíbem os seus colegas de trabalho de falar consigo 782 25 18 5 2 6,01

16 Em geral, ignoram-no(a) e tratam-no(a) como se fosse invisível 744 51 24 6 7 10,58

17 Caluniam-no(a) e falam nas suas costas 509 213 60 31 19 38,82

18 Fazem circular rumores falsos ou infundados sobre si 593 164 39 23 13 28,73

19 Ridicularizam-no(a), gozam consigo 728 66 23 9 6 12,50

20 Tratam-no(a) como se fosse um(a) doente mental ou dão a entender que o é 778 28 16 6 4 6,49

21 Tentam obrigá-lo(a) a fazer um exame psiquiátrico ou uma avaliação psicológica 801 11 15 4 1 3,73

22 Riem-se de alguma malformação ou defeito físico que possa ter 784 28 13 4 3 5,77

23 Imitam a sua forma de andar, a sua voz, os seus gestos para o(a) ridicularizar 767 43 15 5 2 7,81

24 Criticam ou riem-se das suas convicções políticas ou das suas crenças religiosas 773 41 14 3 1 7,09

25 Ridicularizam ou riem-se da sua vida privada 761 51 11 6 3 8,53

26 Gozam com a sua nacionalidade, procedência ou lugar de origem 794 20 12 4 2 4,57

27 Atribuem-lhe um trabalho humilhante 787 26 12 2 5 5,41

28 O seu trabalho é avaliado de forma parcial, injusta e mal intencionada 601 145 53 18 15 27,76

29 As suas decisões são sempre questionadas ou contrariadas 521 238 48 17 8 37,38

30 Dirigem-lhe insultos ou comentários obscenos ou degradantes 771 37 17 5 2 7,33

31 Fazem-lhe declarações, insinuações ou gestos sexuais 790 26 11 1 4 5,05

32 Não lhe atribuem tarefas novas, não tem nada para fazer 735 41 36 16 4 11,66

33 Cortam-lhe as suas iniciativas, não lhe permitem desenvolver as suas ideias 589 165 55 15 8 29,21

34 Obrigam-no(a) a fazer tarefas absurdas ou inúteis 707 87 22 9 7 15,02

35 Atribuem-lhe tarefas muito inferiores à sua competência 645 124 34 21 8 22,48

36 Sobrecarregam-no(a) sem cessar com tarefas novas e diferentes 603 157 39 24 9 27,52

37 Obrigam-no(a) a realizar tarefas humilhantes 781 24 12 11 4 6,13

38 Atribuem-lhe tarefas para as quais não está preparado(a), pelo que é muito provável que 
fracasse ao realizá-las

729 70 21 10 2 12,38

39 Obrigam-no(a) a realizar trabalhos nocivos ou perigosos 710 79 28 14 1 14,66

40 Ameaçam-no(a) com violência física 797 17 10 4 4 4,21

41 Recebe ataques físicos leves, como advertência 797 19 9 6 1 4,21

42 Atacam-no(a) fisicamente sem nenhuma consideração 807 10 8 4 3 3,00

43 Proporcionam-lhe gastos, de propósito para o(a) prejudicar 803 16 6 4 3 3,49

44 Provocam-lhe danos na sua casa ou no seu lugar de trabalho 806 17 2 4 3 3,13

45 Recebe agressões sexuais físicas directas 821 3 2 3 3 1,32

46 Provocam danos aos seus bens ou à sua viatura 794 23 7 5 3 4,57

47 Manipulam as suas ferramentas de trabalho (por exemplo, apagam ficheiros do seu 
computador)

765 47 10 6 4 8,05

48 Privam-no(a) de alguns dos seus bens, documentos ou ferramentas de trabalho 774 36 12 6 4 6,97

49 Entregam relatórios confidenciais e negativos sobre si, sem o(a) avisarem nem lhe darem 
uma oportunidade para se defender

772 30 15 7 8 7,21

50 As pessoas que o(a) apoiam recebem ameaças, ou pressões para que se afastem de si 785 27 13 2 5 5,65

51 Devolvem, abrem ou interceptam a sua correspondência 797 22 4 4 5 4,21

52 Não lhe passam os telefonemas, ou dizem que não está 760 51 13 4 4 8,65

53 Perdem ou esquecem os seus pedidos ou encargos para si 729 77 15 5 6 12,38

54 Calam ou minimizam os seus esforços, êxitos e sucessos 599 152 48 19 14 28,00

55 Ocultam as suas habilidades e competências especiais 619 138 43 16 16 25,60

56 Exageram as suas falhas e erros 612 144 43 16 17 26,44

57 Informam mal sobre a sua permanência e dedicação 626 128 43 19 16 24,76

58 Controlam o seu horário de uma forma muito restrita 636 128 33 19 16 23,56

59 Quando solicita uma autorização, seminário/formação ou actividade à qual tem direito, 
negam-lha ou colocam-lhe obstáculos e dificuldades

602 134 51 32 13 27,64

60 Provocam-no(a) para o(a) obrigar a reagir emocionalmente 646 113 35 22 16 22,36
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Nº VÍTIMAS COMPORTAMENTOS NEGATIVOS - % DE POSITIVOS
Absolutamente 

Nada
Um pouco Moderadamente Muito Extremamente %

Perg PERGUNTA 0 1 2 3 4 de positivos

5 Criticam o seu trabalho 31 81 54 20 10 84,18

2 Interrompem-no(a) quando fala 37 70 52 28 9 81,12

1 Os seus superiores não o(a) deixam expressar ou dizer o que tem a dizer 42 50 70 27 7 78,57

4 Gritam-lhe ou repreendem-no(a) em voz alta 69 52 36 28 11 64,80

29 As suas decisões são sempre questionadas ou contrariadas 72 78 30 12 4 63,27

17 Caluniam-no(a) e falam nas suas costas 74 64 25 21 12 62,24

3 Os seus colegas colocam-lhe entraves para se expressar ou não o(a) deixam falar 78 54 46 16 2 60,20

54 Calam ou minimizam os seus esforços, êxitos e sucessos 79 68 27 11 11 59,69

33 Cortam-lhe as suas iniciativas, não lhe permitem desenvolver as suas ideias 82 72 26 11 5 58,16

28 O seu trabalho é avaliado de forma parcial, injusta e mal intencionada 83 65 25 14 9 57,65

55 Ocultam as suas habilidades e competências especiais 86 62 26 10 12 56,12

57 Informam mal sobre a sua permanência e dedicação 86 61 23 13 13 56,12

60 Provocam-no(a) para o(a) obrigar a reagir emocionalmente 87 58 22 15 14 55,61

56 Exageram as suas falhas e erros 89 58 24 10 15 54,59

18 Fazem circular rumores falsos ou infundados sobre si 93 55 21 19 8 52,55

11 Ignoram a sua presença, não respondem às suas perguntas 96 61 28 4 7 51,02

10 Não olham para si, ou então olham-no(a) com desprezo ou gestos de recusa 99 55 24 11 7 49,49

6 Criticam a sua vida privada 102 42 22 20 10 47,96

58 Controlam o seu horário de uma forma muito restrita 105 52 20 8 11 46,43

59 Quando solicita uma autorização, seminário/formação ou actividade à qual tem direito, 
negam-lha ou colocam-lhe obstáculos e dificuldades

106 45 18 19 8 45,92

36 Sobrecarregam-no(a) sem cessar com tarefas novas e diferentes 107 49 18 15 7 45,41

35 Atribuem-lhe tarefas muito inferiores à sua competência 112 51 17 11 5 42,86

8 Ameaçam-no(a) verbalmente 128 37 17 8 6 34,69

12 As pessoas deixaram ou estão a deixar de se dirigir a si ou de falar consigo 132 38 17 5 4 32,65

34 Obrigam-no(a) a fazer tarefas absurdas ou inúteis 135 42 8 5 6 31,12

39 Obrigam-no(a) a realizar trabalhos nocivos ou perigosos 140 32 17 6 1 28,57

19 Ridicularizam-no(a), gozam consigo 143 29 13 7 4 27,04

53 Perdem ou esquecem os seus pedidos ou encargos para si 145 35 8 4 4 26,02

16 Em geral, ignoram-no(a) e tratam-no(a) como se fosse invisível 147 27 13 6 3 25,00

14 Atribuem-lhe um lugar de trabalho que o(a) mantém isolado(a) do resto dos seus colegas 149 24 15 6 2 23,98

38 Atribuem-lhe tarefas para as quais não está preparado(a), pelo que é muito provável que 
fracasse ao realizá-las

150 27 13 5 1 23,47

32 Não lhe atribuem tarefas novas, não tem nada para fazer 152 14 20 8 2 22,45

25 Ridicularizam ou riem-se da sua vida privada 154 27 8 5 2 21,43

49 Entregam relatórios confidenciais e negativos sobre si, sem o(a) avisarem nem lhe darem 
uma oportunidade para se defender

156 19 10 6 5 20,41

13 Não consegue falar com ninguém, todos o(a) evitam 160 21 9 3 3 18,37

30 Dirigem-lhe insultos ou comentários obscenos ou degradantes 161 21 10 3 1 17,86

20 Tratam-no(a) como se fosse um(a) doente mental ou dão a entender que o é 162 17 8 6 3 17,35

48 Privam-no(a) de alguns dos seus bens, documentos ou ferramentas de trabalho 163 22 6 3 2 16,84

50 As pessoas que o(a) apoiam recebem ameaças, ou pressões para que se afastem de si 165 17 9 2 3 15,82

52 Não lhe passam os telefonemas, ou dizem que não está 165 20 7 2 2 15,82

15 Proíbem os seus colegas de trabalho de falar consigo 166 14 10 5 1 15,31

23 Imitam a sua forma de andar, a sua voz, os seus gestos para o(a) ridicularizar 166 18 8 3 1 15,31

47 Manipulam as suas ferramentas de trabalho (por exemplo, apagam ficheiros do seu 
computador)

167 20 3 4 2 14,80

37 Obrigam-no(a) a realizar tarefas humilhantes 168 12 7 6 3 14,29

27 Atribuem-lhe um trabalho humilhante 170 13 8 2 3 13,27

7 Recebe telefonemas ameaçadores, insultantes ou acusadores 172 8 11 0 5 12,24

22 Riem-se de alguma malformação ou defeito físico que possa ter 172 13 8 2 1 12,24

24 Criticam ou riem-se das suas convicções políticas ou das suas crenças religiosas 172 14 9 1 0 12,24

9 Recebe notas escritas e ameaçadoras 174 12 6 3 1 11,22

31 Fazem-lhe declarações, insinuações ou gestos sexuais 174 12 7 0 3 11,22

21 Tentam obrigá-lo(a) a fazer um exame psiquiátrico ou uma avaliação psicológica 176 6 10 4 0 10,20

51 Devolvem, abrem ou interceptam a sua correspondência 177 14 1 1 3 9,69

41 Recebe ataques físicos leves, como advertência 178 9 6 2 1 9,18

43 Proporcionam-lhe gastos, de propósito para o(a) prejudicar 178 12 2 3 1 9,18

46 Provocam danos aos seus bens ou à sua viatura 179 8 4 4 1 8,67

26 Gozam com a sua nacionalidade, procedência ou lugar de origem 181 4 8 2 1 7,65

42 Atacam-no(a) fisicamente sem nenhuma consideração 182 7 4 2 1 7,14

44 Provocam-lhe danos na sua casa ou no seu lugar de trabalho 182 9 1 3 1 7,14

40 Ameaçam-no(a) com violência física 183 7 2 1 3 6,63

45 Recebe agressões sexuais físicas directas 191 1 1 2 1 2,55
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Nº FREQUÊNCIA DOS COMPORTAMENTOS NEGATIVOS - % DE POSITIVOS
Absolutamente 

Nada
Um pouco Moderadamente Muito Extremamente %

Perg PERGUNTA 0 1 2 3 4 de positivos

5 Criticam o seu trabalho 38 97 69 22 11 83,97

2 Interrompem-no(a) quando fala 48 85 63 31 10 79,75

1 Os seus superiores não o(a) deixam expressar ou dizer o que tem a dizer 55 56 88 30 8 76,79

4 Gritam-lhe ou repreendem-no(a) em voz alta 83 62 47 31 14 64,98

17 Caluniam-no(a) e falam nas suas costas 93 80 30 21 13 60,76

29 As suas decisões são sempre questionadas ou contrariadas 93 94 33 12 5 60,76

3 Os seus colegas colocam-lhe entraves para se expressar ou não o(a) deixam falar 97 64 56 17 3 59,07

54 Calam ou minimizam os seus esforços, êxitos e sucessos 106 77 30 12 12 55,27

33 Cortam-lhe as suas iniciativas, não lhe permitem desenvolver as suas ideias 107 85 28 11 6 54,85

28 O seu trabalho é avaliado de forma parcial, injusta e mal intencionada 110 73 30 14 10 53,59

56 Exageram as suas falhas e erros 113 71 27 10 16 52,32

57 Informam mal sobre a sua permanência e dedicação 114 71 24 14 14 51,90

60 Provocam-no(a) para o(a) obrigar a reagir emocionalmente 114 69 23 16 15 51,90

18 Fazem circular rumores falsos ou infundados sobre si 117 69 23 19 9 50,63

55 Ocultam as suas habilidades e competências especiais 118 69 26 11 13 50,21

59 Quando solicita uma autorização, seminário/formação ou actividade à qual tem direito, 
negam-lha ou colocam-lhe obstáculos e dificuldades

124 64 19 20 10 47,68

11 Ignoram a sua presença, não respondem às suas perguntas 125 69 31 4 8 47,26

6 Criticam a sua vida privada 127 51 27 20 12 46,41

10 Não olham para si, ou então olham-no(a) com desprezo ou gestos de recusa 128 65 25 11 8 45,99

58 Controlam o seu horário de uma forma muito restrita 130 64 20 10 13 45,15

36 Sobrecarregam-no(a) sem cessar com tarefas novas e diferentes 138 56 19 16 8 41,77

35 Atribuem-lhe tarefas muito inferiores à sua competência 140 59 21 11 6 40,93

8 Ameaçam-no(a) verbalmente 159 43 18 10 7 32,91

12 As pessoas deixaram ou estão a deixar de se dirigir a si ou de falar consigo 165 44 18 5 5 30,38

34 Obrigam-no(a) a fazer tarefas absurdas ou inúteis 169 46 10 5 7 28,69

39 Obrigam-no(a) a realizar trabalhos nocivos ou perigosos 175 36 17 8 1 26,16

19 Ridicularizam-no(a), gozam consigo 176 35 14 7 5 25,74

53 Perdem ou esquecem os seus pedidos ou encargos para si 177 43 8 4 5 25,32

38 Atribuem-lhe tarefas para as quais não está preparado(a), pelo que é muito provável que 
fracasse ao realizá-las

180 35 15 5 2 24,05

14 Atribuem-lhe um lugar de trabalho que o(a) mantém isolado(a) do resto dos seus colegas 183 26 19 6 3 22,78

16 Em geral, ignoram-no(a) e tratam-no(a) como se fosse invisível 184 29 14 6 4 22,36

32 Não lhe atribuem tarefas novas, não tem nada para fazer 189 16 21 8 3 20,25

25 Ridicularizam ou riem-se da sua vida privada 190 30 9 5 3 19,83

49 Entregam relatórios confidenciais e negativos sobre si, sem o(a) avisarem nem lhe darem 
uma oportunidade para se defender

194 21 10 6 6 18,14

13 Não consegue falar com ninguém, todos o(a) evitam 197 22 11 3 4 16,88

30 Dirigem-lhe insultos ou comentários obscenos ou degradantes 197 24 11 3 2 16,88

20 Tratam-no(a) como se fosse um(a) doente mental ou dão a entender que o é 200 18 9 6 4 15,61

23 Imitam a sua forma de andar, a sua voz, os seus gestos para o(a) ridicularizar 201 22 9 3 2 15,19

47 Manipulam as suas ferramentas de trabalho (por exemplo, apagam ficheiros do seu 
computador)

201 25 4 4 3 15,19

48 Privam-no(a) de alguns dos seus bens, documentos ou ferramentas de trabalho 201 23 7 3 3 15,19

52 Não lhe passam os telefonemas, ou dizem que não está 201 23 8 2 3 15,19

15 Proíbem os seus colegas de trabalho de falar consigo 203 15 12 5 2 14,35

50 As pessoas que o(a) apoiam recebem ameaças, ou pressões para que se afastem de si 204 18 9 2 4 13,92

37 Obrigam-no(a) a realizar tarefas humilhantes 205 13 9 6 4 13,50

22 Riem-se de alguma malformação ou defeito físico que possa ter 208 16 9 2 2 12,24

24 Criticam ou riem-se das suas convicções políticas ou das suas crenças religiosas 208 17 10 1 1 12,24

27 Atribuem-lhe um trabalho humilhante 208 14 9 2 4 12,24

7 Recebe telefonemas ameaçadores, insultantes ou acusadores 211 8 12 0 6 10,97

9 Recebe notas escritas e ameaçadoras 212 13 7 3 2 10,55

31 Fazem-lhe declarações, insinuações ou gestos sexuais 212 13 8 0 4 10,55

21 Tentam obrigá-lo(a) a fazer um exame psiquiátrico ou uma avaliação psicológica 215 6 11 4 1 9,28

41 Recebe ataques físicos leves, como advertência 215 11 6 4 1 9,28

26 Gozam com a sua nacionalidade, procedência ou lugar de origem 217 7 9 2 2 8,44

43 Proporcionam-lhe gastos, de propósito para o(a) prejudicar 218 12 2 3 2 8,02

51 Devolvem, abrem ou interceptam a sua correspondência 218 13 1 1 4 8,02

40 Ameaçam-no(a) com violência física 219 9 4 2 3 7,59

44 Provocam-lhe danos na sua casa ou no seu lugar de trabalho 219 12 1 3 2 7,59

46 Provocam danos aos seus bens ou à sua viatura 219 8 4 4 2 7,59

42 Atacam-no(a) fisicamente sem nenhuma consideração 220 9 4 2 2 7,17

45 Recebe agressões sexuais físicas directas 231 1 1 2 2 2,53
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Nº HOSPITAL D. ESTEFÂNIA / % DE POSITIVOS
Absolutamente 

Nada
Um pouco Moderadamente Muito Extremamente %

Perg PERGUNTA 0 1 2 3 4 de positivos

2 Interrompem-no(a) quando fala 102 90 54 26 6 63,31

5 Criticam o seu trabalho 105 110 43 16 4 62,23

1 Os seus superiores não o(a) deixam expressar ou dizer o que tem a dizer 109 60 68 31 10 60,79

3 Os seus colegas colocam-lhe entraves para se expressar ou não o(a) deixam falar 163 62 38 13 2 41,37

4 Gritam-lhe ou repreendem-no(a) em voz alta 165 58 36 14 5 40,65

17 Caluniam-no(a) e falam nas suas costas 172 70 17 12 7 38,13

29 As suas decisões são sempre questionadas ou contrariadas 172 88 10 4 4 38,13

18 Fazem circular rumores falsos ou infundados sobre si 195 58 10 11 4 29,86

6 Criticam a sua vida privada 198 52 16 8 4 28,78

54 Calam ou minimizam os seus esforços, êxitos e sucessos 199 50 17 6 6 28,42

33 Cortam-lhe as suas iniciativas, não lhe permitem desenvolver as suas ideias 200 52 17 4 5 28,06

59 Quando solicita uma autorização, seminário/formação ou actividade à qual tem direito, 
negam-lha ou colocam-lhe obstáculos e dificuldades

202 52 14 8 2 27,34

10 Não olham para si, ou então olham-no(a) com desprezo ou gestos de recusa 208 44 14 6 6 25,18

28 O seu trabalho é avaliado de forma parcial, injusta e mal intencionada 208 41 17 6 6 25,18

56 Exageram as suas falhas e erros 209 46 11 5 7 24,82

55 Ocultam as suas habilidades e competências especiais 210 46 11 4 7 24,46

36 Sobrecarregam-no(a) sem cessar com tarefas novas e diferentes 214 43 12 6 3 23,02

57 Informam mal sobre a sua permanência e dedicação 214 40 13 3 8 23,02

11 Ignoram a sua presença, não respondem às suas perguntas 215 39 17 3 4 22,66

35 Atribuem-lhe tarefas muito inferiores à sua competência 217 39 10 10 2 21,94

60 Provocam-no(a) para o(a) obrigar a reagir emocionalmente 218 37 10 7 6 21,58

58 Controlam o seu horário de uma forma muito restrita 224 40 5 5 4 19,42

34 Obrigam-no(a) a fazer tarefas absurdas ou inúteis 233 29 10 3 3 16,19

8 Ameaçam-no(a) verbalmente 234 26 9 7 2 15,83

38 Atribuem-lhe tarefas para as quais não está preparado(a), pelo que é muito provável que 
fracasse ao realizá-las

242 26 5 5 0 12,95

53 Perdem ou esquecem os seus pedidos ou encargos para si 246 22 5 2 3 11,51

12 As pessoas deixaram ou estão a deixar de se dirigir a si ou de falar consigo 247 16 8 3 4 11,15

14 Atribuem-lhe um lugar de trabalho que o(a) mantém isolado(a) do resto dos seus colegas 247 18 2 9 2 11,15

16 Em geral, ignoram-no(a) e tratam-no(a) como se fosse invisível 247 15 9 4 3 11,15

19 Ridicularizam-no(a), gozam consigo 247 18 10 2 1 11,15

32 Não lhe atribuem tarefas novas, não tem nada para fazer 247 11 14 4 2 11,15

39 Obrigam-no(a) a realizar trabalhos nocivos ou perigosos 248 21 6 2 1 10,79

47 Manipulam as suas ferramentas de trabalho (por exemplo, apagam ficheiros do seu 
computador)

248 21 6 2 1 10,79

30 Dirigem-lhe insultos ou comentários obscenos ou degradantes 254 17 4 3 0 8,63

49 Entregam relatórios confidenciais e negativos sobre si, sem o(a) avisarem nem lhe darem 
uma oportunidade para se defender

254 13 4 4 3 8,63

25 Ridicularizam ou riem-se da sua vida privada 255 15 2 5 1 8,27

52 Não lhe passam os telefonemas, ou dizem que não está 257 15 2 3 1 7,55

48 Privam-no(a) de alguns dos seus bens, documentos ou ferramentas de trabalho 258 11 5 3 1 7,19

13 Não consegue falar com ninguém, todos o(a) evitam 260 9 6 2 1 6,47

50 As pessoas que o(a) apoiam recebem ameaças, ou pressões para que se afastem de si 260 10 6 1 1 6,47

23 Imitam a sua forma de andar, a sua voz, os seus gestos para o(a) ridicularizar 261 12 4 0 1 6,12

20 Tratam-no(a) como se fosse um(a) doente mental ou dão a entender que o é 262 10 4 1 1 5,76

24 Criticam ou riem-se das suas convicções políticas ou das suas crenças religiosas 262 10 4 2 0 5,76

37 Obrigam-no(a) a realizar tarefas humilhantes 263 7 4 4 0 5,40

46 Provocam danos aos seus bens ou à sua viatura 264 11 1 2 0 5,04

15 Proíbem os seus colegas de trabalho de falar consigo 265 6 4 3 0 4,68

26 Gozam com a sua nacionalidade, procedência ou lugar de origem 265 6 4 2 1 4,68

27 Atribuem-lhe um trabalho humilhante 265 7 3 1 2 4,68

31 Fazem-lhe declarações, insinuações ou gestos sexuais 266 9 2 0 1 4,32

40 Ameaçam-no(a) com violência física 266 6 2 2 2 4,32

22 Riem-se de alguma malformação ou defeito físico que possa ter 267 8 1 1 1 3,96

51 Devolvem, abrem ou interceptam a sua correspondência 267 7 2 1 1 3,96

9 Recebe notas escritas e ameaçadoras 268 6 2 2 0 3,60

7 Recebe telefonemas ameaçadores, insultantes ou acusadores 269 4 3 0 2 3,24

41 Recebe ataques físicos leves, como advertência 269 6 2 1 0 3,24

43 Proporcionam-lhe gastos, de propósito para o(a) prejudicar 270 4 3 1 0 2,88

21 Tentam obrigá-lo(a) a fazer um exame psiquiátrico ou uma avaliação psicológica 271 4 3 0 0 2,52

42 Atacam-no(a) fisicamente sem nenhuma consideração 271 3 1 3 0 2,52

44 Provocam-lhe danos na sua casa ou no seu lugar de trabalho 272 3 1 2 0 2,16

45 Recebe agressões sexuais físicas directas 275 1 0 2 0 1,08



PARTE C CAPUCHOS

10_Parte C Parte CC_Capuchos % Posit 1

Nº HOSPITAL DE SANTO ANTÓNIO DOS CAPUCHOS / % DE POSITIVOS
Absolutamente 

Nada
Um pouco Moderadamente Muito Extremamente %

Perg PERGUNTA 0 1 2 3 4 de positivos

2 Interrompem-no(a) quando fala 56 75 39 13 7 70,53

1 Os seus superiores não o(a) deixam expressar ou dizer o que tem a dizer 70 45 51 20 4 63,16

5 Criticam o seu trabalho 70 75 33 6 6 63,16

3 Os seus colegas colocam-lhe entraves para se expressar ou não o(a) deixam falar 118 41 22 7 2 37,89

4 Gritam-lhe ou repreendem-no(a) em voz alta 119 27 22 13 9 37,37

17 Caluniam-no(a) e falam nas suas costas 125 49 8 6 2 34,21

36 Sobrecarregam-no(a) sem cessar com tarefas novas e diferentes 130 45 6 6 3 31,58

29 As suas decisões são sempre questionadas ou contrariadas 133 45 8 4 0 30,00

59 Quando solicita uma autorização, seminário/formação ou actividade à qual tem direito, 
negam-lha ou colocam-lhe obstáculos e dificuldades

134 33 18 3 2 29,47

33 Cortam-lhe as suas iniciativas, não lhe permitem desenvolver as suas ideias 140 38 9 3 0 26,32

6 Criticam a sua vida privada 143 25 10 7 5 24,74

54 Calam ou minimizam os seus esforços, êxitos e sucessos 146 31 9 2 2 23,16

11 Ignoram a sua presença, não respondem às suas perguntas 148 34 4 3 1 22,11

58 Controlam o seu horário de uma forma muito restrita 148 26 12 2 2 22,11

56 Exageram as suas falhas e erros 149 33 5 2 1 21,58

10 Não olham para si, ou então olham-no(a) com desprezo ou gestos de recusa 150 30 4 3 3 21,05

28 O seu trabalho é avaliado de forma parcial, injusta e mal intencionada 150 24 10 3 3 21,05

55 Ocultam as suas habilidades e competências especiais 150 27 9 3 1 21,05

57 Informam mal sobre a sua permanência e dedicação 150 29 7 3 1 21,05

60 Provocam-no(a) para o(a) obrigar a reagir emocionalmente 153 21 8 6 2 19,47

35 Atribuem-lhe tarefas muito inferiores à sua competência 156 27 2 4 1 17,89

18 Fazem circular rumores falsos ou infundados sobre si 158 24 4 3 1 16,84

34 Obrigam-no(a) a fazer tarefas absurdas ou inúteis 161 24 2 1 2 15,26

53 Perdem ou esquecem os seus pedidos ou encargos para si 168 19 3 0 0 11,58

8 Ameaçam-no(a) verbalmente 170 15 2 2 1 10,53

12 As pessoas deixaram ou estão a deixar de se dirigir a si ou de falar consigo 172 15 2 1 0 9,47

14 Atribuem-lhe um lugar de trabalho que o(a) mantém isolado(a) do resto dos seus colegas 172 11 6 1 0 9,47

38 Atribuem-lhe tarefas para as quais não está preparado(a), pelo que é muito provável que 
fracasse ao realizá-las

173 12 3 2 0 8,95

39 Obrigam-no(a) a realizar trabalhos nocivos ou perigosos 174 12 2 2 0 8,42

52 Não lhe passam os telefonemas, ou dizem que não está 174 13 3 0 0 8,42

32 Não lhe atribuem tarefas novas, não tem nada para fazer 175 10 3 2 0 7,89

19 Ridicularizam-no(a), gozam consigo 176 12 2 0 0 7,37

23 Imitam a sua forma de andar, a sua voz, os seus gestos para o(a) ridicularizar 178 9 3 0 0 6,32

22 Riem-se de alguma malformação ou defeito físico que possa ter 179 9 0 1 1 5,79

7 Recebe telefonemas ameaçadores, insultantes ou acusadores 180 7 3 0 0 5,26

37 Obrigam-no(a) a realizar tarefas humilhantes 180 5 1 2 2 5,26

15 Proíbem os seus colegas de trabalho de falar consigo 181 7 2 0 0 4,74

25 Ridicularizam ou riem-se da sua vida privada 182 5 3 0 0 4,21

20 Tratam-no(a) como se fosse um(a) doente mental ou dão a entender que o é 183 5 1 0 1 3,68

24 Criticam ou riem-se das suas convicções políticas ou das suas crenças religiosas 183 7 0 0 0 3,68

48 Privam-no(a) de alguns dos seus bens, documentos ou ferramentas de trabalho 183 6 0 1 0 3,68

13 Não consegue falar com ninguém, todos o(a) evitam 184 4 1 0 1 3,16

16 Em geral, ignoram-no(a) e tratam-no(a) como se fosse invisível 184 5 0 1 0 3,16

47 Manipulam as suas ferramentas de trabalho (por exemplo, apagam ficheiros do seu 
computador)

184 5 0 1 0 3,16

49 Entregam relatórios confidenciais e negativos sobre si, sem o(a) avisarem nem lhe darem 
uma oportunidade para se defender

184 2 2 1 1 3,16

51 Devolvem, abrem ou interceptam a sua correspondência 184 4 0 1 1 3,16

26 Gozam com a sua nacionalidade, procedência ou lugar de origem 185 3 2 0 0 2,63

27 Atribuem-lhe um trabalho humilhante 185 4 0 0 1 2,63

30 Dirigem-lhe insultos ou comentários obscenos ou degradantes 185 3 2 0 0 2,63

31 Fazem-lhe declarações, insinuações ou gestos sexuais 185 5 0 0 0 2,63

40 Ameaçam-no(a) com violência física 185 3 2 0 0 2,63

44 Provocam-lhe danos na sua casa ou no seu lugar de trabalho 185 4 0 1 0 2,63

50 As pessoas que o(a) apoiam recebem ameaças, ou pressões para que se afastem de si 185 4 1 0 0 2,63

21 Tentam obrigá-lo(a) a fazer um exame psiquiátrico ou uma avaliação psicológica 186 1 2 1 0 2,11

9 Recebe notas escritas e ameaçadoras 187 2 0 1 0 1,58

46 Provocam danos aos seus bens ou à sua viatura 187 3 0 0 0 1,58

41 Recebe ataques físicos leves, como advertência 188 2 0 0 0 1,05

43 Proporcionam-lhe gastos, de propósito para o(a) prejudicar 188 1 0 1 0 1,05

42 Atacam-no(a) fisicamente sem nenhuma consideração 189 1 0 0 0 0,53

45 Recebe agressões sexuais físicas directas 189 0 1 0 0 0,53



PARTE C S. JOSÉ

10_Parte C Parte CC_São José % Posit 1

Nº HOSPITAL DE SÃO JOSÉ / % DE POSITIVOS
Absolutamente 

Nada
Um pouco Moderadamente Muito Extremamente %

Perg PERGUNTA 0 1 2 3 4 de positivos

5 Criticam o seu trabalho 100 130 57 10 7 67,11

2 Interrompem-no(a) quando fala 113 92 67 23 9 62,83

1 Os seus superiores não o(a) deixam expressar ou dizer o que tem a dizer 119 64 86 21 14 60,86

3 Os seus colegas colocam-lhe entraves para se expressar ou não o(a) deixam falar 162 78 44 16 4 46,71

4 Gritam-lhe ou repreendem-no(a) em voz alta 170 81 22 20 11 44,08

17 Caluniam-no(a) e falam nas suas costas 178 81 25 12 8 41,45

29 As suas decisões são sempre questionadas ou contrariadas 179 93 19 9 4 41,12

28 O seu trabalho é avaliado de forma parcial, injusta e mal intencionada 202 75 12 9 6 33,55

18 Fazem circular rumores falsos ou infundados sobre si 203 68 18 8 7 33,22

6 Criticam a sua vida privada 212 55 20 9 8 30,26

54 Calam ou minimizam os seus esforços, êxitos e sucessos 213 63 16 9 3 29,93

56 Exageram as suas falhas e erros 213 57 21 6 7 29,93

33 Cortam-lhe as suas iniciativas, não lhe permitem desenvolver as suas ideias 215 62 16 8 3 29,28

36 Sobrecarregam-no(a) sem cessar com tarefas novas e diferentes 215 63 12 11 3 29,28

55 Ocultam as suas habilidades e competências especiais 215 57 19 7 6 29,28

57 Informam mal sobre a sua permanência e dedicação 216 54 19 10 5 28,95

58 Controlam o seu horário de uma forma muito restrita 218 55 14 9 8 28,29

59 Quando solicita uma autorização, seminário/formação ou actividade à qual tem direito, 
negam-lha ou colocam-lhe obstáculos e dificuldades

221 41 18 17 7 27,30

11 Ignoram a sua presença, não respondem às suas perguntas 224 54 19 2 5 26,32

60 Provocam-no(a) para o(a) obrigar a reagir emocionalmente 228 49 13 7 7 25,00

10 Não olham para si, ou então olham-no(a) com desprezo ou gestos de recusa 230 47 18 6 3 24,34

35 Atribuem-lhe tarefas muito inferiores à sua competência 230 48 15 6 5 24,34

39 Obrigam-no(a) a realizar trabalhos nocivos ou perigosos 239 42 16 7 0 21,38

8 Ameaçam-no(a) verbalmente 250 34 10 4 6 17,76

12 As pessoas deixaram ou estão a deixar de se dirigir a si ou de falar consigo 258 32 8 3 3 15,13

19 Ridicularizam-no(a), gozam consigo 259 30 5 6 4 14,80

53 Perdem ou esquecem os seus pedidos ou encargos para si 259 36 4 2 3 14,80

16 Em geral, ignoram-no(a) e tratam-no(a) como se fosse invisível 264 27 8 1 4 13,16

34 Obrigam-no(a) a fazer tarefas absurdas ou inúteis 265 27 5 5 2 12,83

32 Não lhe atribuem tarefas novas, não tem nada para fazer 266 17 10 9 2 12,50

38 Atribuem-lhe tarefas para as quais não está preparado(a), pelo que é muito provável que 
fracasse ao realizá-las

273 22 4 3 2 10,20

14 Atribuem-lhe um lugar de trabalho que o(a) mantém isolado(a) do resto dos seus colegas 274 12 12 2 4 9,87

25 Ridicularizam ou riem-se da sua vida privada 274 25 2 1 2 9,87

52 Não lhe passam os telefonemas, ou dizem que não está 274 19 7 1 3 9,87

47 Manipulam as suas ferramentas de trabalho (por exemplo, apagam ficheiros do seu 
computador)

278 16 4 3 3 8,55

48 Privam-no(a) de alguns dos seus bens, documentos ou ferramentas de trabalho 278 16 6 1 3 8,55

49 Entregam relatórios confidenciais e negativos sobre si, sem o(a) avisarem nem lhe darem 
uma oportunidade para se defender

279 12 7 2 4 8,22

23 Imitam a sua forma de andar, a sua voz, os seus gestos para o(a) ridicularizar 280 15 4 4 1 7,89

24 Criticam ou riem-se das suas convicções políticas ou das suas crenças religiosas 280 18 4 1 1 7,89

13 Não consegue falar com ninguém, todos o(a) evitam 281 14 5 2 2 7,57

30 Dirigem-lhe insultos ou comentários obscenos ou degradantes 281 15 4 2 2 7,57

7 Recebe telefonemas ameaçadores, insultantes ou acusadores 282 12 5 0 5 7,24

20 Tratam-no(a) como se fosse um(a) doente mental ou dão a entender que o é 282 9 6 5 2 7,24

27 Atribuem-lhe um trabalho humilhante 283 13 5 1 2 6,91

15 Proíbem os seus colegas de trabalho de falar consigo 284 10 6 2 2 6,58

46 Provocam danos aos seus bens ou à sua viatura 284 9 5 3 3 6,58

50 As pessoas que o(a) apoiam recebem ameaças, ou pressões para que se afastem de si 284 12 5 0 3 6,58

41 Recebe ataques físicos leves, como advertência 285 9 5 4 1 6,25

37 Obrigam-no(a) a realizar tarefas humilhantes 286 9 3 4 2 5,92

9 Recebe notas escritas e ameaçadoras 287 11 2 2 2 5,59

31 Fazem-lhe declarações, insinuações ou gestos sexuais 287 10 3 1 3 5,59

51 Devolvem, abrem ou interceptam a sua correspondência 287 10 2 2 3 5,59

43 Proporcionam-lhe gastos, de propósito para o(a) prejudicar 289 8 2 2 3 4,93

22 Riem-se de alguma malformação ou defeito físico que possa ter 290 6 6 1 1 4,61

40 Ameaçam-no(a) com violência física 290 7 4 1 2 4,61

26 Gozam com a sua nacionalidade, procedência ou lugar de origem 291 8 2 2 1 4,28

42 Atacam-no(a) fisicamente sem nenhuma consideração 291 5 5 0 3 4,28

44 Provocam-lhe danos na sua casa ou no seu lugar de trabalho 292 7 1 1 3 3,95

21 Tentam obrigá-lo(a) a fazer um exame psiquiátrico ou uma avaliação psicológica 294 3 3 3 1 3,29

45 Recebe agressões sexuais físicas directas 298 1 1 1 3 1,97



PARTE C SANTA MARTA

10_Parte C Parte CC_Sta Marta % Posit 1

Nº HOSPITAL DE SANTA MARTA / % DE POSITIVOS
Absolutamente 

Nada
Um pouco Moderadamente Muito Extremamente %

Perg PERGUNTA 0 1 2 3 4 de positivos

2 Interrompem-no(a) quando fala 28 19 16 6 0 59,42

5 Criticam o seu trabalho 28 19 17 4 1 59,42

1 Os seus superiores não o(a) deixam expressar ou dizer o que tem a dizer 29 11 23 6 0 57,97

4 Gritam-lhe ou repreendem-no(a) em voz alta 38 11 13 6 1 44,93

3 Os seus colegas colocam-lhe entraves para se expressar ou não o(a) deixam falar 41 13 12 3 0 40,58

6 Criticam a sua vida privada 43 8 14 3 1 37,68

17 Caluniam-no(a) e falam nas suas costas 43 14 9 1 2 37,68

36 Sobrecarregam-no(a) sem cessar com tarefas novas e diferentes 45 15 8 1 0 34,78

10 Não olham para si, ou então olham-no(a) com desprezo ou gestos de recusa 47 11 11 0 0 31,88

33 Cortam-lhe as suas iniciativas, não lhe permitem desenvolver as suas ideias 47 12 10 0 0 31,88

18 Fazem circular rumores falsos ou infundados sobre si 48 13 6 1 1 30,43

29 As suas decisões são sempre questionadas ou contrariadas 49 12 8 0 0 28,99

54 Calam ou minimizam os seus esforços, êxitos e sucessos 49 11 5 2 2 28,99

56 Exageram as suas falhas e erros 50 9 6 2 2 27,54

28 O seu trabalho é avaliado de forma parcial, injusta e mal intencionada 52 6 11 0 0 24,64

55 Ocultam as suas habilidades e competências especiais 52 10 4 1 2 24,64

11 Ignoram a sua presença, não respondem às suas perguntas 53 8 8 0 0 23,19

35 Atribuem-lhe tarefas muito inferiores à sua competência 53 8 7 1 0 23,19

38 Atribuem-lhe tarefas para as quais não está preparado(a), pelo que é muito provável que 
fracasse ao realizá-las

53 8 8 0 0 23,19

58 Controlam o seu horário de uma forma muito restrita 53 9 2 3 2 23,19

59 Quando solicita uma autorização, seminário/formação ou actividade à qual tem direito, 
negam-lha ou colocam-lhe obstáculos e dificuldades

54 9 1 3 2 21,74

8 Ameaçam-no(a) verbalmente 55 7 7 0 0 20,29

19 Ridicularizam-no(a), gozam consigo 56 5 6 1 1 18,84

57 Informam mal sobre a sua permanência e dedicação 56 5 4 2 2 18,84

12 As pessoas deixaram ou estão a deixar de se dirigir a si ou de falar consigo 57 7 4 1 0 17,39

60 Provocam-no(a) para o(a) obrigar a reagir emocionalmente 57 6 4 1 1 17,39

14 Atribuem-lhe um lugar de trabalho que o(a) mantém isolado(a) do resto dos seus colegas 58 6 5 0 0 15,94

24 Criticam ou riem-se das suas convicções políticas ou das suas crenças religiosas 58 5 6 0 0 15,94

32 Não lhe atribuem tarefas novas, não tem nada para fazer 58 2 8 1 0 15,94

22 Riem-se de alguma malformação ou defeito físico que possa ter 59 3 6 1 0 14,49

23 Imitam a sua forma de andar, a sua voz, os seus gestos para o(a) ridicularizar 59 5 4 1 0 14,49

25 Ridicularizam ou riem-se da sua vida privada 59 6 4 0 0 14,49

34 Obrigam-no(a) a fazer tarefas absurdas ou inúteis 59 5 5 0 0 14,49

39 Obrigam-no(a) a realizar trabalhos nocivos ou perigosos 60 3 3 3 0 13,04

21 Tentam obrigá-lo(a) a fazer um exame psiquiátrico ou uma avaliação psicológica 61 3 5 0 0 11,59

13 Não consegue falar com ninguém, todos o(a) evitam 62 3 4 0 0 10,14

16 Em geral, ignoram-no(a) e tratam-no(a) como se fosse invisível 62 2 5 0 0 10,14

20 Tratam-no(a) como se fosse um(a) doente mental ou dão a entender que o é 62 2 5 0 0 10,14

30 Dirigem-lhe insultos ou comentários obscenos ou degradantes 62 2 5 0 0 10,14

31 Fazem-lhe declarações, insinuações ou gestos sexuais 62 1 6 0 0 10,14

37 Obrigam-no(a) a realizar tarefas humilhantes 62 2 4 1 0 10,14

15 Proíbem os seus colegas de trabalho de falar consigo 63 2 4 0 0 8,70

26 Gozam com a sua nacionalidade, procedência ou lugar de origem 63 2 4 0 0 8,70

27 Atribuem-lhe um trabalho humilhante 63 2 4 0 0 8,70

53 Perdem ou esquecem os seus pedidos ou encargos para si 63 3 2 1 0 8,70

7 Recebe telefonemas ameaçadores, insultantes ou acusadores 64 1 4 0 0 7,25

9 Recebe notas escritas e ameaçadoras 64 1 4 0 0 7,25

41 Recebe ataques físicos leves, como advertência 65 2 2 0 0 5,80

47 Manipulam as suas ferramentas de trabalho (por exemplo, apagam ficheiros do seu 
computador)

65 4 0 0 0 5,80

48 Privam-no(a) de alguns dos seus bens, documentos ou ferramentas de trabalho 65 2 1 1 0 5,80

49 Entregam relatórios confidenciais e negativos sobre si, sem o(a) avisarem nem lhe darem 
uma oportunidade para se defender

65 3 1 0 0 5,80

52 Não lhe passam os telefonemas, ou dizem que não está 65 4 0 0 0 5,80

40 Ameaçam-no(a) com violência física 66 1 2 0 0 4,35

42 Atacam-no(a) fisicamente sem nenhuma consideração 66 1 2 0 0 4,35

44 Provocam-lhe danos na sua casa ou no seu lugar de trabalho 66 3 0 0 0 4,35

50 As pessoas que o(a) apoiam recebem ameaças, ou pressões para que se afastem de si 66 1 1 0 1 4,35

43 Proporcionam-lhe gastos, de propósito para o(a) prejudicar 67 2 0 0 0 2,90

45 Recebe agressões sexuais físicas directas 68 1 0 0 0 1,45

51 Devolvem, abrem ou interceptam a sua correspondência 68 1 0 0 0 1,45

46 Provocam danos aos seus bens ou à sua viatura 69 0 0 0 0 0,00



PARTE C AMOSTRA POR HOSPITAIS

10_Parte C Parte CC_% Posit por Hosp 1

Nº AMOSTRA POR HOSPITAIS - PERGUNTAS COM MAIOR % DE POSITIVOS % % % % %

Perg PERGUNTA Geral HDE HSAC HSJ HSM

2 Interrompem-no(a) quando fala 65,14 63,31 70,53 62,83 59,42

5 Criticam o seu trabalho 64,30 62,23 63,16 67,11 59,42

1 Os seus superiores não o(a) deixam expressar ou dizer o que tem a dizer 61,30 60,79 63,16 60,86 57,97

3 Os seus colegas colocam-lhe entraves para se expressar ou não o(a) deixam falar 43,15 41,37 37,89 46,71 40,58

4 Gritam-lhe ou repreendem-no(a) em voz alta 42,19 40,65 37,37 44,08 44,93

17 Caluniam-no(a) e falam nas suas costas 38,82 38,13 34,21 41,45 37,68

29 As suas decisões são sempre questionadas ou contrariadas 37,38 38,13 30,00 41,12 28,99

6 Criticam a sua vida privada 29,69 28,78 24,74 30,26 37,68

33 Cortam-lhe as suas iniciativas, não lhe permitem desenvolver as suas ideias 29,21 28,06 26,32 29,28 31,88

18 Fazem circular rumores falsos ou infundados sobre si 28,73 29,86 16,84 33,22 30,43

54 Calam ou minimizam os seus esforços, êxitos e sucessos 28,00 28,42 23,16 29,93 28,99

28 O seu trabalho é avaliado de forma parcial, injusta e mal intencionada 27,76 25,18 21,05 33,55 24,64

59 Quando solicita uma autorização, seminário/formação ou actividade à qual tem direito, 
negam-lha ou colocam-lhe obstáculos e dificuldades

27,64 27,34 29,47 27,30 21,74

36 Sobrecarregam-no(a) sem cessar com tarefas novas e diferentes 27,52 23,02 31,58 29,28 34,78

56 Exageram as suas falhas e erros 26,44 24,82 21,58 29,93 27,54

55 Ocultam as suas habilidades e competências especiais 25,60 24,46 21,05 29,28 24,64

10 Não olham para si, ou então olham-no(a) com desprezo ou gestos de recusa 24,76 25,18 21,05 24,34 31,88

57 Informam mal sobre a sua permanência e dedicação 24,76 23,02 21,05 28,95 18,84

11 Ignoram a sua presença, não respondem às suas perguntas 24,40 22,66 22,11 26,32 23,19

58 Controlam o seu horário de uma forma muito restrita 23,56 19,42 22,11 28,29 23,19

35 Atribuem-lhe tarefas muito inferiores à sua competência 22,48 21,94 17,89 24,34 23,19

60 Provocam-no(a) para o(a) obrigar a reagir emocionalmente 22,36 21,58 19,47 25,00 17,39

8 Ameaçam-no(a) verbalmente 15,87 15,83 10,53 17,76 20,29

34 Obrigam-no(a) a fazer tarefas absurdas ou inúteis 15,02 16,19 15,26 12,83 14,49

39 Obrigam-no(a) a realizar trabalhos nocivos ou perigosos 14,66 10,79 8,42 21,38 13,04

12 As pessoas deixaram ou estão a deixar de se dirigir a si ou de falar consigo 13,22 11,15 9,47 15,13 17,39

19 Ridicularizam-no(a), gozam consigo 12,50 11,15 7,37 14,80 18,84

38 Atribuem-lhe tarefas para as quais não está preparado(a), pelo que é muito provável que 
fracasse ao realizá-las

12,38 12,95 8,95 10,20 23,19

53 Perdem ou esquecem os seus pedidos ou encargos para si 12,38 11,51 11,58 14,80 8,70

32 Não lhe atribuem tarefas novas, não tem nada para fazer 11,66 11,15 7,89 12,50 15,94

14 Atribuem-lhe um lugar de trabalho que o(a) mantém isolado(a) do resto dos seus colegas 10,94 11,15 9,47 9,87 15,94

16 Em geral, ignoram-no(a) e tratam-no(a) como se fosse invisível 10,58 11,15 3,16 13,16 10,14

52 Não lhe passam os telefonemas, ou dizem que não está 8,65 7,55 8,42 9,87 5,80

25 Ridicularizam ou riem-se da sua vida privada 8,53 8,27 4,21 9,87 14,49

47 Manipulam as suas ferramentas de trabalho (por exemplo, apagam ficheiros do seu 
computador)

8,05 10,79 3,16 8,55 5,80

23 Imitam a sua forma de andar, a sua voz, os seus gestos para o(a) ridicularizar 7,81 6,12 6,32 7,89 14,49

30 Dirigem-lhe insultos ou comentários obscenos ou degradantes 7,33 8,63 2,63 7,57 10,14

49 Entregam relatórios confidenciais e negativos sobre si, sem o(a) avisarem nem lhe darem 
uma oportunidade para se defender

7,21 8,63 3,16 8,22 5,80

24 Criticam ou riem-se das suas convicções políticas ou das suas crenças religiosas 7,09 5,76 3,68 7,89 15,94

48 Privam-no(a) de alguns dos seus bens, documentos ou ferramentas de trabalho 6,97 7,19 3,68 8,55 5,80

13 Não consegue falar com ninguém, todos o(a) evitam 6,73 6,47 3,16 7,57 10,14

20 Tratam-no(a) como se fosse um(a) doente mental ou dão a entender que o é 6,49 5,76 3,68 7,24 10,14

37 Obrigam-no(a) a realizar tarefas humilhantes 6,13 5,40 5,26 5,92 10,14

15 Proíbem os seus colegas de trabalho de falar consigo 6,01 4,68 4,74 6,58 8,70

22 Riem-se de alguma malformação ou defeito físico que possa ter 5,77 3,96 5,79 4,61 14,49

7 Recebe telefonemas ameaçadores, insultantes ou acusadores 5,65 3,24 5,26 7,24 7,25

50 As pessoas que o(a) apoiam recebem ameaças, ou pressões para que se afastem de si 5,65 6,47 2,63 6,58 4,35

27 Atribuem-lhe um trabalho humilhante 5,41 4,68 2,63 6,91 8,70

31 Fazem-lhe declarações, insinuações ou gestos sexuais 5,05 4,32 2,63 5,59 10,14

26 Gozam com a sua nacionalidade, procedência ou lugar de origem 4,57 4,68 2,63 4,28 8,70

46 Provocam danos aos seus bens ou à sua viatura 4,57 5,04 1,58 6,58 0,00

9 Recebe notas escritas e ameaçadoras 4,33 3,60 1,58 5,59 7,25

40 Ameaçam-no(a) com violência física 4,21 4,32 2,63 4,61 4,35

41 Recebe ataques físicos leves, como advertência 4,21 3,24 1,05 6,25 5,80

51 Devolvem, abrem ou interceptam a sua correspondência 4,21 3,96 3,16 5,59 1,45

21 Tentam obrigá-lo(a) a fazer um exame psiquiátrico ou uma avaliação psicológica 3,73 2,52 2,11 3,29 11,59

43 Proporcionam-lhe gastos, de propósito para o(a) prejudicar 3,49 2,88 1,05 4,93 2,90

44 Provocam-lhe danos na sua casa ou no seu lugar de trabalho 3,13 2,16 2,63 3,95 4,35

42 Atacam-no(a) fisicamente sem nenhuma consideração 3,00 2,52 0,53 4,28 4,35

45 Recebe agressões sexuais físicas directas 1,32 1,08 0,53 1,97 1,45
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AMOSTRA GLOBAL

Nº Perg PERGUNTA MÉDIA
COEFICIENTE DE 

ASSIMETRIA 
(SKEWNESS)

DESVIO PADRÃO
FIABILIDADE (Alpha 

Cronbach)

1
Os seus superiores não o(a) deixam expressar ou dizer o que tem a 
dizer

1,17 0,56 1,14 0,9724

2 Interrompem-no(a) quando fala 1,11 0,74 1,06 0,9719

3
Os seus colegas colocam-lhe entraves para se expressar ou não o(a) 
deixam falar

0,70 1,27 0,95 0,9714

4 Gritam-lhe ou repreendem-no(a) em voz alta 0,76 1,40 1,09 0,9714

5 Criticam o seu trabalho 0,98 0,96 0,95 0,9712

6 Criticam a sua vida privada 0,50 2,06 0,93 0,9712

7 Recebe telefonemas ameaçadores, insultantes ou acusadores 0,10 5,86 0,49 0,9709

8 Ameaçam-no(a) verbalmente 0,26 3,25 0,70 0,9708

9 Recebe notas escritas e ameaçadoras 0,07 6,47 0,39 0,9708

10
Não olham para si, ou então olham-no(a) com desprezo ou gestos de 
recusa

0,38 2,48 0,80 0,9705

11 Ignoram a sua presença, não respondem às suas perguntas 0,36 2,50 0,75 0,9705

12
As pessoas deixaram ou estão a deixar de se dirigir a si ou de falar 
consigo

0,20 3,78 0,61 0,9704

13 Não consegue falar com ninguém, todos o(a) evitam 0,11 5,26 0,47 0,9705

14
Atribuem-lhe um lugar de trabalho que o(a) mantém isolado(a) do 
resto dos seus colegas

0,19 3,84 0,64 0,9707

15 Proíbem os seus colegas de trabalho de falar consigo 0,10 5,17 0,45 0,9706

16 Em geral, ignoram-no(a) e tratam-no(a) como se fosse invisível 0,17 4,13 0,59 0,9705

17 Caluniam-no(a) e falam nas suas costas 0,60 1,80 0,94 0,9708

18 Fazem circular rumores falsos ou infundados sobre si 0,44 2,31 0,83 0,9706

19 Ridicularizam-no(a), gozam consigo 0,20 3,79 0,60 0,9705

20
Tratam-no(a) como se fosse um(a) doente mental ou dão a entender 
que o é

0,11 5,19 0,49 0,9706

21
Tentam obrigá-lo(a) a fazer um exame psiquiátrico ou uma avaliação 
psicológica

0,07 6,19 0,38 0,9707

22 Riem-se de alguma malformação ou defeito físico que possa ter 0,09 5,71 0,43 0,9708

23
Imitam a sua forma de andar, a sua voz, os seus gestos para o(a) 
ridicularizar

0,12 4,82 0,45 0,9708

24
Criticam ou riem-se das suas convicções políticas ou das suas crenças 
religiosas

0,10 4,92 0,40 0,9709

25 Ridicularizam ou riem-se da sua vida privada 0,12 4,89 0,47 0,9707

26 Gozam com a sua nacionalidade, procedência ou lugar de origem 0,08 6,19 0,40 0,9709

27 Atribuem-lhe um trabalho humilhante 0,09 6,13 0,45 0,9706

28
O seu trabalho é avaliado de forma parcial, injusta e mal 
intencionada

0,44 2,28 0,85 0,9704

29 As suas decisões são sempre questionadas ou contrariadas 0,50 1,88 0,78 0,9704

30 Dirigem-lhe insultos ou comentários obscenos ou degradantes 0,11 4,85 0,45 0,9706

31 Fazem-lhe declarações, insinuações ou gestos sexuais 0,08 6,50 0,41 0,9709

32 Não lhe atribuem tarefas novas, não tem nada para fazer 0,21 3,37 0,65 0,9706

33
Cortam-lhe as suas iniciativas, não lhe permitem desenvolver as suas 
ideias

0,42 2,14 0,77 0,9704

34 Obrigam-no(a) a fazer tarefas absurdas ou inúteis 0,22 3,56 0,63 0,9704

35 Atribuem-lhe tarefas muito inferiores à sua competência 0,34 2,62 0,76 0,9706

36 Sobrecarregam-no(a) sem cessar com tarefas novas e diferentes 0,41 2,30 0,80 0,9709

37 Obrigam-no(a) a realizar tarefas humilhantes 0,12 5,13 0,52 0,9705

38
Atribuem-lhe tarefas para as quais não está preparado(a), pelo que é 
muito provável que fracasse ao realizá-las

0,18 3,65 0,55 0,9706

39 Obrigam-no(a) a realizar trabalhos nocivos ou perigosos 0,22 3,13 0,59 0,9708

40 Ameaçam-no(a) com violência física 0,08 6,56 0,43 0,9709

41 Recebe ataques físicos leves, como advertência 0,07 6,33 0,38 0,9709
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42 Atacam-no(a) fisicamente sem nenhuma consideração 0,06 7,45 0,38 0,9709

43 Proporcionam-lhe gastos, de propósito para o(a) prejudicar 0,06 7,43 0,38 0,9708

44 Provocam-lhe danos na sua casa ou no seu lugar de trabalho 0,05 8,29 0,36 0,9709

45 Recebe agressões sexuais físicas directas 0,03 10,44 0,32 0,9709

46 Provocam danos aos seus bens ou à sua viatura 0,08 6,58 0,41 0,9709

47
Manipulam as suas ferramentas de trabalho (por exemplo, apagam 
ficheiros do seu computador)

0,12 5,11 0,48 0,9708

48
Privam-no(a) de alguns dos seus bens, documentos ou ferramentas 
de trabalho

0,11 5,28 0,48 0,9707

49
Entregam relatórios confidenciais e negativos sobre si, sem o(a) 
avisarem nem lhe darem uma oportunidade para se defender

0,14 4,94 0,57 0,9705

50
As pessoas que o(a) apoiam recebem ameaças, ou pressões para que 
se afastem de si

0,09 5,97 0,45 0,9707

51 Devolvem, abrem ou interceptam a sua correspondência 0,07 7,09 0,42 0,9708

52 Não lhe passam os telefonemas, ou dizem que não está 0,13 4,93 0,48 0,9708

53 Perdem ou esquecem os seus pedidos ou encargos para si 0,18 4,17 0,55 0,9706

54 Calam ou minimizam os seus esforços, êxitos e sucessos 0,43 2,30 0,84 0,9705

55 Ocultam as suas habilidades e competências especiais 0,40 2,49 0,83 0,9704

56 Exageram as suas falhas e erros 0,42 2,46 0,84 0,9704

57 Informam mal sobre a sua permanência e dedicação 0,40 2,49 0,84 0,9704

58 Controlam o seu horário de uma forma muito restrita 0,38 2,65 0,83 0,9709

59
Quando solicita uma autorização, seminário/formação ou actividade 
à qual tem direito, negam-lha ou colocam-lhe obstáculos e 

0,46 2,14 0,89 0,9710

60 Provocam-no(a) para o(a) obrigar a reagir emocionalmente 0,38 2,63 0,84 0,9704

61 MÉDIA 0,28

62 COEFICIENTE DE ASSIMETRIA 3,03

63 DESVIO PADRÃO 0,71

64 FIABILIDADE (ALPHA CRONBACH) 0,9689
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PRESENCIOU COMPORTAMENTOS NEGATIVOS

Nº Perg PERGUNTA MÉDIA
COEFICIENTE DE 

ASSIMETRIA 
(SKEWNESS)

DESVIO PADRÃO
FIABILIDADE (Alpha 

Cronbach)

1
Os seus superiores não o(a) deixam expressar ou dizer o que tem a 
dizer

1,37 0,27 1,09 0,9646

2 Interrompem-no(a) quando fala 1,35 0,59 1,07 0,9643

3
Os seus colegas colocam-lhe entraves para se expressar ou não o(a) 
deixam falar

0,90 0,84 0,98 0,9637

4 Gritam-lhe ou repreendem-no(a) em voz alta 1,08 0,89 1,16 0,9639

5 Criticam o seu trabalho 1,30 0,66 0,96 0,9635

6 Criticam a sua vida privada 0,75 1,47 1,08 0,9640

7 Recebe telefonemas ameaçadores, insultantes ou acusadores 0,15 4,73 0,60 0,9638

8 Ameaçam-no(a) verbalmente 0,42 2,40 0,87 0,9636

9 Recebe notas escritas e ameaçadoras 0,12 4,80 0,48 0,9636

10
Não olham para si, ou então olham-no(a) com desprezo ou gestos de 
recusa

0,61 1,79 0,95 0,9629

11 Ignoram a sua presença, não respondem às suas perguntas 0,58 1,75 0,91 0,9630

12
As pessoas deixaram ou estão a deixar de se dirigir a si ou de falar 
consigo

0,38 2,54 0,81 0,9630

13 Não consegue falar com ninguém, todos o(a) evitam 0,19 3,69 0,59 0,9632

14
Atribuem-lhe um lugar de trabalho que o(a) mantém isolado(a) do 
resto dos seus colegas

0,34 2,72 0,83 0,9633

15 Proíbem os seus colegas de trabalho de falar consigo 0,19 3,48 0,59 0,9633

16 Em geral, ignoram-no(a) e tratam-no(a) como se fosse invisível 0,30 3,02 0,77 0,9630

17 Caluniam-no(a) e falam nas suas costas 0,90 1,20 1,06 0,9635

18 Fazem circular rumores falsos ou infundados sobre si 0,68 1,59 0,99 0,9631

19 Ridicularizam-no(a), gozam consigo 0,32 2,66 0,72 0,9633

20
Tratam-no(a) como se fosse um(a) doente mental ou dão a entender 
que o é

0,00 0,00 0,00 0,9633

21
Tentam obrigá-lo(a) a fazer um exame psiquiátrico ou uma avaliação 
psicológica

0,10 4,54 0,44 0,9636

22 Riem-se de alguma malformação ou defeito físico que possa ter 0,14 4,66 0,51 0,9637

23
Imitam a sua forma de andar, a sua voz, os seus gestos para o(a) 
ridicularizar

0,18 3,42 0,52 0,9635

24
Criticam ou riem-se das suas convicções políticas ou das suas crenças 
religiosas

0,14 3,78 0,48 0,9638

25 Ridicularizam ou riem-se da sua vida privada 0,22 3,44 0,62 0,9636

26 Gozam com a sua nacionalidade, procedência ou lugar de origem 0,12 4,78 0,49 0,9638

27 Atribuem-lhe um trabalho humilhante 0,16 4,53 0,58 0,9632

28
O seu trabalho é avaliado de forma parcial, injusta e mal 
intencionada

0,69 1,61 0,99 0,9628

29 As suas decisões são sempre questionadas ou contrariadas 0,77 1,33 0,91 0,9629

30 Dirigem-lhe insultos ou comentários obscenos ou degradantes 0,19 3,54 0,57 0,9633

31 Fazem-lhe declarações, insinuações ou gestos sexuais 0,11 5,41 0,45 0,9637

32 Não lhe atribuem tarefas novas, não tem nada para fazer 0,34 2,54 0,80 0,9632

33
Cortam-lhe as suas iniciativas, não lhe permitem desenvolver as suas 
ideias

0,69 1,44 0,93 0,9629

34 Obrigam-no(a) a fazer tarefas absurdas ou inúteis 0,37 2,58 0,78 0,9631

35 Atribuem-lhe tarefas muito inferiores à sua competência 0,56 1,88 0,94 0,9632

36 Sobrecarregam-no(a) sem cessar com tarefas novas e diferentes 0,58 1,76 0,92 0,9636

37 Obrigam-no(a) a realizar tarefas humilhantes 0,19 3,82 0,63 0,9631

38
Atribuem-lhe tarefas para as quais não está preparado(a), pelo que é 
muito provável que fracasse ao realizá-las

0,31 2,49 0,68 0,9634

39 Obrigam-no(a) a realizar trabalhos nocivos ou perigosos 0,00 0,00 0,00 0,9636

40 Ameaçam-no(a) com violência física 0,13 5,08 0,55 0,9638

41 Recebe ataques físicos leves, como advertência 0,00 0,00 0,00 0,9638
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42 Atacam-no(a) fisicamente sem nenhuma consideração 0,09 5,74 0,46 0,9638

43 Proporcionam-lhe gastos, de propósito para o(a) prejudicar 0,09 5,68 0,41 0,9637

44 Provocam-lhe danos na sua casa ou no seu lugar de trabalho 0,08 6,40 0,43 0,9638

45 Recebe agressões sexuais físicas directas 0,04 9,46 0,33 0,9639

46 Provocam danos aos seus bens ou à sua viatura 0,12 4,89 0,50 0,9638

47
Manipulam as suas ferramentas de trabalho (por exemplo, apagam 
ficheiros do seu computador)

0,21 3,70 0,61 0,9636

48
Privam-no(a) de alguns dos seus bens, documentos ou ferramentas 
de trabalho

0,20 3,89 0,61 0,9635

49
Entregam relatórios confidenciais e negativos sobre si, sem o(a) 
avisarem nem lhe darem uma oportunidade para se defender

0,26 3,38 0,75 0,9632

50
As pessoas que o(a) apoiam recebem ameaças, ou pressões para que 
se afastem de si

0,17 3,96 0,56 0,9633

51 Devolvem, abrem ou interceptam a sua correspondência 0,11 5,73 0,50 0,9636

52 Não lhe passam os telefonemas, ou dizem que não está 0,18 3,87 0,58 0,9637

53 Perdem ou esquecem os seus pedidos ou encargos para si 0,26 3,17 0,63 0,9634

54 Calam ou minimizam os seus esforços, êxitos e sucessos 0,72 1,55 0,98 0,9631

55 Ocultam as suas habilidades e competências especiais 0,68 1,68 1,00 0,9631

56 Exageram as suas falhas e erros 0,70 1,68 1,00 0,9630

57 Informam mal sobre a sua permanência e dedicação 0,68 1,65 1,01 0,9630

58 Controlam o seu horário de uma forma muito restrita 0,56 1,98 0,96 0,9636

59
Quando solicita uma autorização, seminário/formação ou actividade 
à qual tem direito, negam-lha ou colocam-lhe obstáculos e 

0,72 1,48 1,03 0,9637

60 Provocam-no(a) para o(a) obrigar a reagir emocionalmente 0,67 1,71 1,05 0,9628

61 MÉDIA 0,41

62 COEFICIENTE DE ASSIMETRIA 2,33

63 DESVIO PADRÃO 0,83

64 FIABILIDADE (ALPHA CRONBACH) 0,9638
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VÍTIMA COMPORTAMENTOS NEGATIVOS

Nº Perg PERGUNTA MÉDIA
COEFICIENTE DE 

ASSIMETRIA 
(SKEWNESS)

DESVIO PADRÃO
FIABILIDADE (Alpha 

Cronbach)

1
Os seus superiores não o(a) deixam expressar ou dizer o que tem a 
dizer

1,61 0,14 1,09 0,9686

2 Interrompem-no(a) quando fala 1,62 0,36 1,07 0,9686

3
Os seus colegas colocam-lhe entraves para se expressar ou não o(a) 
deixam falar

1,11 0,52 1,03 0,9682

4 Gritam-lhe ou repreendem-no(a) em voz alta 1,39 0,52 1,25 0,9681

5 Criticam o seu trabalho 1,54 0,54 1,03 0,9677

6 Criticam a sua vida privada 1,00 1,06 1,23 0,9681

7 Recebe telefonemas ameaçadores, insultantes ou acusadores 0,26 3,48 0,78 0,9677

8 Ameaçam-no(a) verbalmente 0,64 1,75 1,04 0,9678

9 Recebe notas escritas e ameaçadoras 0,18 3,87 0,60 0,9677

10
Não olham para si, ou então olham-no(a) com desprezo ou gestos de 
recusa

0,88 1,29 1,08 0,9673

11 Ignoram a sua presença, não respondem às suas perguntas 0,85 1,36 1,02 0,9674

12
As pessoas deixaram ou estão a deixar de se dirigir a si ou de falar 
consigo

0,56 1,84 0,93 0,9673

13 Não consegue falar com ninguém, todos o(a) evitam 0,32 2,71 0,74 0,9672

14
Atribuem-lhe um lugar de trabalho que o(a) mantém isolado(a) do 
resto dos seus colegas

0,46 2,18 0,90 0,9674

15 Proíbem os seus colegas de trabalho de falar consigo 0,28 2,77 0,71 0,9674

16 Em geral, ignoram-no(a) e tratam-no(a) como se fosse invisível 0,47 2,23 0,92 0,9672

17 Caluniam-no(a) e falam nas suas costas 1,24 0,84 1,19 0,9676

18 Fazem circular rumores falsos ou infundados sobre si 1,04 1,01 1,15 0,9675

19 Ridicularizam-no(a), gozam consigo 0,51 2,04 0,91 0,9674

20
Tratam-no(a) como se fosse um(a) doente mental ou dão a entender 
que o é

0,00 0,00 0,00 0,9676

21
Tentam obrigá-lo(a) a fazer um exame psiquiátrico ou uma avaliação 
psicológica

0,18 3,46 0,60 0,9676

22 Riem-se de alguma malformação ou defeito físico que possa ter 0,19 3,70 0,59 0,9678

23
Imitam a sua forma de andar, a sua voz, os seus gestos para o(a) 
ridicularizar

0,23 3,17 0,62 0,9677

24
Criticam ou riem-se das suas convicções políticas ou das suas crenças 
religiosas

0,18 2,75 0,50 0,9678

25 Ridicularizam ou riem-se da sua vida privada 0,34 2,64 0,75 0,9677

26 Gozam com a sua nacionalidade, procedência ou lugar de origem 0,15 4,16 0,56 0,9678

27 Atribuem-lhe um trabalho humilhante 0,25 3,43 0,70 0,9673

28
O seu trabalho é avaliado de forma parcial, injusta e mal 
intencionada

1,05 1,09 1,12 0,9674

29 As suas decisões são sempre questionadas ou contrariadas 1,06 0,97 0,98 0,9674

30 Dirigem-lhe insultos ou comentários obscenos ou degradantes 0,28 2,78 0,65 0,9674

31 Fazem-lhe declarações, insinuações ou gestos sexuais 0,20 4,01 0,65 0,9678

32 Não lhe atribuem tarefas novas, não tem nada para fazer 0,44 2,02 0,90 0,9674

33
Cortam-lhe as suas iniciativas, não lhe permitem desenvolver as suas 
ideias

0,98 1,11 1,01 0,9673

34 Obrigam-no(a) a fazer tarefas absurdas ou inúteis 0,54 2,17 0,94 0,9673

35 Atribuem-lhe tarefas muito inferiores à sua competência 0,74 1,49 1,03 0,9675

36 Sobrecarregam-no(a) sem cessar com tarefas novas e diferentes 0,84 1,26 1,09 0,9676

37 Obrigam-no(a) a realizar tarefas humilhantes 0,28 3,15 0,78 0,9673

38
Atribuem-lhe tarefas para as quais não está preparado(a), pelo que é 
muito provável que fracasse ao realizá-las

0,38 2,18 0,75 0,9675

39 Obrigam-no(a) a realizar trabalhos nocivos ou perigosos 0,00 0,00 0,00 0,9677

40 Ameaçam-no(a) com violência física 0,13 5,28 0,58 0,9678

41 Recebe ataques físicos leves, como advertência 0,00 0,00 0,00 0,9678
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42 Atacam-no(a) fisicamente sem nenhuma consideração 0,13 4,80 0,51 0,9679

43 Proporcionam-lhe gastos, de propósito para o(a) prejudicar 0,15 4,44 0,53 0,9678

44 Provocam-lhe danos na sua casa ou no seu lugar de trabalho 0,11 5,53 0,48 0,9679

45 Recebe agressões sexuais físicas directas 0,05 8,41 0,39 0,9678

46 Provocam danos aos seus bens ou à sua viatura 0,17 4,00 0,59 0,9678

47
Manipulam as suas ferramentas de trabalho (por exemplo, apagam 
ficheiros do seu computador)

0,26 3,52 0,71 0,9678

48
Privam-no(a) de alguns dos seus bens, documentos ou ferramentas 
de trabalho

0,27 3,32 0,72 0,9677

49
Entregam relatórios confidenciais e negativos sobre si, sem o(a) 
avisarem nem lhe darem uma oportunidade para se defender

0,40 2,58 0,93 0,9675

50
As pessoas que o(a) apoiam recebem ameaças, ou pressões para que 
se afastem de si

0,29 3,07 0,75 0,9676

51 Devolvem, abrem ou interceptam a sua correspondência 0,18 4,56 0,64 0,9678

52 Não lhe passam os telefonemas, ou dizem que não está 0,26 3,01 0,65 0,9678

53 Perdem ou esquecem os seus pedidos ou encargos para si 0,41 2,47 0,80 0,9677

54 Calam ou minimizam os seus esforços, êxitos e sucessos 1,08 1,08 1,12 0,9674

55 Ocultam as suas habilidades e competências especiais 1,04 1,16 1,16 0,9673

56 Exageram as suas falhas e erros 1,06 1,13 1,18 0,9674

57 Informam mal sobre a sua permanência e dedicação 1,08 1,08 1,19 0,9673

58 Controlam o seu horário de uma forma muito restrita 0,82 1,44 1,12 0,9680

59
Quando solicita uma autorização, seminário/formação ou actividade 
à qual tem direito, negam-lha ou colocam-lhe obstáculos e 

0,94 1,12 1,18 0,9678

60 Provocam-no(a) para o(a) obrigar a reagir emocionalmente 1,11 1,05 1,23 0,9674

61 MÉDIA 0,57

62 COEFICIENTE DE ASSIMETRIA 1,84

63 DESVIO PADRÃO 0,98

64 FIABILIDADE (ALPHA CRONBACH) 0,9682
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AMOSTRA GLOBAL

Nº Perg PERGUNTA MÉDIA
COEFICIENTE DE 

ASSIMETRIA 
(SKEWNESS)

DESVIO PADRÃO
FIABILIDADE (Alpha 

Cronbach)

1
Os seus superiores não o(a) deixam expressar ou dizer o que tem a 
dizer

1,03 0,74 1,12 0,9669

2 Interrompem-no(a) quando fala 0,95 0,90 1,00 0,9658

3
Os seus colegas colocam-lhe entraves para se expressar ou não o(a) 
deixam falar

0,57 1,62 0,88 0,9649

4 Gritam-lhe ou repreendem-no(a) em voz alta 0,56 1,85 0,95 0,9654

5 Criticam o seu trabalho 0,80 1,09 0,86 0,9651

6 Criticam a sua vida privada 0,35 2,59 0,76 0,9649

7 Recebe telefonemas ameaçadores, insultantes ou acusadores 0,06 8,06 0,33 0,9643

8 Ameaçam-no(a) verbalmente 0,14 4,42 0,51 0,9642

9 Recebe notas escritas e ameaçadoras 0,04 9,07 0,30 0,9640

10
Não olham para si, ou então olham-no(a) com desprezo ou gestos de 
recusa

0,23 3,28 0,61 0,9640

11 Ignoram a sua presença, não respondem às suas perguntas 0,21 3,23 0,56 0,9640

12
As pessoas deixaram ou estão a deixar de se dirigir a si ou de falar 
consigo

0,09 6,18 0,42 0,9639

13 Não consegue falar com ninguém, todos o(a) evitam 0,05 8,79 0,33 0,9640

14
Atribuem-lhe um lugar de trabalho que o(a) mantém isolado(a) do 
resto dos seus colegas

0,11 5,28 0,50 0,9641

15 Proíbem os seus colegas de trabalho de falar consigo 0,05 8,14 0,30 0,9640

16 Em geral, ignoram-no(a) e tratam-no(a) como se fosse invisível 0,08 5,99 0,39 0,9639

17 Caluniam-no(a) e falam nas suas costas 0,41 2,27 0,74 0,9644

18 Fazem circular rumores falsos ou infundados sobre si 0,25 3,18 0,59 0,9640

19 Ridicularizam-no(a), gozam consigo 0,10 5,46 0,43 0,9639

20
Tratam-no(a) como se fosse um(a) doente mental ou dão a entender 
que o é

0,05 7,87 0,30 0,9640

21
Tentam obrigá-lo(a) a fazer um exame psiquiátrico ou uma avaliação 
psicológica

0,03 9,41 0,27 0,9641

22 Riem-se de alguma malformação ou defeito físico que possa ter 0,06 7,19 0,37 0,9640

23
Imitam a sua forma de andar, a sua voz, os seus gestos para o(a) 
ridicularizar

0,08 5,99 0,38 0,9640

24
Criticam ou riem-se das suas convicções políticas ou das suas crenças 
religiosas

0,07 6,43 0,36 0,9641

25 Ridicularizam ou riem-se da sua vida privada 0,06 7,53 0,31 0,9641

26 Gozam com a sua nacionalidade, procedência ou lugar de origem 0,06 7,64 0,33 0,9642

27 Atribuem-lhe um trabalho humilhante 0,04 9,41 0,31 0,9640

28
O seu trabalho é avaliado de forma parcial, injusta e mal 
intencionada

0,25 3,15 0,64 0,9636

29 As suas decisões são sempre questionadas ou contrariadas 0,33 2,35 0,61 0,9636

30 Dirigem-lhe insultos ou comentários obscenos ou degradantes 0,06 6,82 0,36 0,9639

31 Fazem-lhe declarações, insinuações ou gestos sexuais 0,04 8,69 0,29 0,9643

32 Não lhe atribuem tarefas novas, não tem nada para fazer 0,14 4,32 0,54 0,9640

33
Cortam-lhe as suas iniciativas, não lhe permitem desenvolver as suas 
ideias

0,25 2,76 0,59 0,9636

34 Obrigam-no(a) a fazer tarefas absurdas ou inúteis 0,13 4,27 0,45 0,9638

35 Atribuem-lhe tarefas muito inferiores à sua competência 0,22 3,30 0,60 0,9640

36 Sobrecarregam-no(a) sem cessar com tarefas novas e diferentes 0,28 2,83 0,63 0,9647

37 Obrigam-no(a) a realizar tarefas humilhantes 0,07 6,76 0,39 0,9637

38
Atribuem-lhe tarefas para as quais não está preparado(a), pelo que é 
muito provável que fracasse ao realizá-las

0,12 4,74 0,45 0,9638

39 Obrigam-no(a) a realizar trabalhos nocivos ou perigosos 0,14 4,07 0,49 0,9642

40 Ameaçam-no(a) com violência física 0,06 6,99 0,37 0,9640

41 Recebe ataques físicos leves, como advertência 0,04 8,11 0,31 0,9641
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42 Atacam-no(a) fisicamente sem nenhuma consideração 0,04 9,37 0,34 0,9640

43 Proporcionam-lhe gastos, de propósito para o(a) prejudicar 0,03 10,12 0,32 0,9639

44 Provocam-lhe danos na sua casa ou no seu lugar de trabalho 0,04 10,31 0,31 0,9641

45 Recebe agressões sexuais físicas directas 0,03 11,45 0,30 0,9641

46 Provocam danos aos seus bens ou à sua viatura 0,05 8,91 0,33 0,9641

47
Manipulam as suas ferramentas de trabalho (por exemplo, apagam 
ficheiros do seu computador)

0,08 5,99 0,38 0,9639

48
Privam-no(a) de alguns dos seus bens, documentos ou ferramentas 
de trabalho

0,06 6,87 0,36 0,9639

49
Entregam relatórios confidenciais e negativos sobre si, sem o(a) 
avisarem nem lhe darem uma oportunidade para se defender

0,05 8,02 0,35 0,9638

50
As pessoas que o(a) apoiam recebem ameaças, ou pressões para que 
se afastem de si

0,03 10,66 0,28 0,9640

51 Devolvem, abrem ou interceptam a sua correspondência 0,04 9,24 0,33 0,9640

52 Não lhe passam os telefonemas, ou dizem que não está 0,08 6,42 0,40 0,9640

53 Perdem ou esquecem os seus pedidos ou encargos para si 0,10 5,63 0,43 0,9638

54 Calam ou minimizam os seus esforços, êxitos e sucessos 0,23 3,19 0,60 0,9639

55 Ocultam as suas habilidades e competências especiais 0,21 3,49 0,57 0,9638

56 Exageram as suas falhas e erros 0,22 3,39 0,58 0,9639

57 Informam mal sobre a sua permanência e dedicação 0,19 3,61 0,56 0,9638

58 Controlam o seu horário de uma forma muito restrita 0,24 3,47 0,66 0,9645

59
Quando solicita uma autorização, seminário/formação ou actividade 
à qual tem direito, negam-lha ou colocam-lhe obstáculos e 

0,31 2,69 0,72 0,9645

60 Provocam-no(a) para o(a) obrigar a reagir emocionalmente 0,15 4,05 0,50 0,9638

61 MÉDIA 0,18

62 COEFICIENTE DE ASSIMETRIA 3,81

63 DESVIO PADRÃO 0,57

64 FIABILIDADE (ALPHA CRONBACH) 0,9607
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FREQUÊNCIA COMPORTAMENTOS NEGATIVOS

Nº Perg PERGUNTA MÉDIA
COEFICIENTE DE 

ASSIMETRIA 
(SKEWNESS)

DESVIO PADRÃO
FIABILIDADE (Alpha 

Cronbach)

1
Os seus superiores não o(a) deixam expressar ou dizer o que tem a 
dizer

1,57 0,17 1,10 0,9733

2 Interrompem-no(a) quando fala 1,56 0,44 1,10 0,9732

3
Os seus colegas colocam-lhe entraves para se expressar ou não o(a) 
deixam falar

1,10 0,59 1,05 0,9730

4 Gritam-lhe ou repreendem-no(a) em voz alta 1,35 0,57 1,25 0,9730

5 Criticam o seu trabalho 1,50 0,58 1,04 0,9727

6 Criticam a sua vida privada 0,91 1,19 1,18 0,9729

7 Recebe telefonemas ameaçadores, insultantes ou acusadores 0,23 3,78 0,75 0,9725

8 Ameaçam-no(a) verbalmente 0,59 1,87 0,99 0,9726

9 Recebe notas escritas e ameaçadoras 0,17 4,17 0,61 0,9725

10
Não olham para si, ou então olham-no(a) com desprezo ou gestos de 
recusa

0,83 1,42 1,06 0,9722

11 Ignoram a sua presença, não respondem às suas perguntas 0,78 1,48 1,00 0,9723

12
As pessoas deixaram ou estão a deixar de se dirigir a si ou de falar 
consigo

0,52 1,99 0,90 0,9722

13 Não consegue falar com ninguém, todos o(a) evitam 0,30 2,92 0,75 0,9722

14
Atribuem-lhe um lugar de trabalho que o(a) mantém isolado(a) do 
resto dos seus colegas

0,43 2,32 0,89 0,9723

15 Proíbem os seus colegas de trabalho de falar consigo 0,26 3,03 0,71 0,9722

16 Em geral, ignoram-no(a) e tratam-no(a) como se fosse invisível 0,41 2,48 0,89 0,9721

17 Caluniam-no(a) e falam nas suas costas 1,14 0,96 1,16 0,9725

18 Fazem circular rumores falsos ou infundados sobre si 0,93 1,19 1,12 0,9724

19 Ridicularizam-no(a), gozam consigo 0,47 2,18 0,89 0,9723

20
Tratam-no(a) como se fosse um(a) doente mental ou dão a entender 
que o é

0,00 0,00 0,00 0,9724

21
Tentam obrigá-lo(a) a fazer um exame psiquiátrico ou uma avaliação 
psicológica

0,17 3,94 0,60 0,9724

22 Riem-se de alguma malformação ou defeito físico que possa ter 0,19 3,98 0,60 0,9726

23
Imitam a sua forma de andar, a sua voz, os seus gestos para o(a) 
ridicularizar

0,23 3,40 0,63 0,9725

24
Criticam ou riem-se das suas convicções políticas ou das suas crenças 
religiosas

0,19 3,49 0,56 0,9725

25 Ridicularizam ou riem-se da sua vida privada 0,31 2,91 0,73 0,9724

26 Gozam com a sua nacionalidade, procedência ou lugar de origem 0,16 4,20 0,59 0,9725

27 Atribuem-lhe um trabalho humilhante 0,23 3,73 0,69 0,9722

28
O seu trabalho é avaliado de forma parcial, injusta e mal 
intencionada

0,96 1,20 1,11 0,9723

29 As suas decisões são sempre questionadas ou contrariadas 0,98 1,11 0,99 0,9723

30 Dirigem-lhe insultos ou comentários obscenos ou degradantes 0,27 2,99 0,66 0,9723

31 Fazem-lhe declarações, insinuações ou gestos sexuais 0,20 4,17 0,65 0,9725

32 Não lhe atribuem tarefas novas, não tem nada para fazer 0,42 2,26 0,91 0,9723

33
Cortam-lhe as suas iniciativas, não lhe permitem desenvolver as suas 
ideias

0,90 1,24 1,02 0,9722

34 Obrigam-no(a) a fazer tarefas absurdas ou inúteis 0,49 2,29 0,92 0,9722

35 Atribuem-lhe tarefas muito inferiores à sua competência 0,70 1,58 1,01 0,9724

36 Sobrecarregam-no(a) sem cessar com tarefas novas e diferentes 0,75 1,44 1,06 0,9725

37 Obrigam-no(a) a realizar tarefas humilhantes 0,27 3,26 0,77 0,9722

38
Atribuem-lhe tarefas para as quais não está preparado(a), pelo que é 
muito provável que fracasse ao realizá-las

0,39 2,27 0,78 0,9723

39 Obrigam-no(a) a realizar trabalhos nocivos ou perigosos 0,00 0,00 0,00 0,9726

40 Ameaçam-no(a) com violência física 0,16 4,52 0,61 0,9727

41 Recebe ataques físicos leves, como advertência 0,00 0,00 0,00 0,9726
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42 Atacam-no(a) fisicamente sem nenhuma consideração 0,13 4,94 0,54 0,9726

43 Proporcionam-lhe gastos, de propósito para o(a) prejudicar 0,14 4,78 0,55 0,9725

44 Provocam-lhe danos na sua casa ou no seu lugar de trabalho 0,12 5,56 0,51 0,9726

45 Recebe agressões sexuais físicas directas 0,07 7,62 0,44 0,9726

46 Provocam danos aos seus bens ou à sua viatura 0,16 4,40 0,59 0,9726

47
Manipulam as suas ferramentas de trabalho (por exemplo, apagam 
ficheiros do seu computador)

0,26 3,48 0,71 0,9726

48
Privam-no(a) de alguns dos seus bens, documentos ou ferramentas 
de trabalho

0,26 3,45 0,72 0,9725

49
Entregam relatórios confidenciais e negativos sobre si, sem o(a) 
avisarem nem lhe darem uma oportunidade para se defender

0,36 2,79 0,90 0,9723

50
As pessoas que o(a) apoiam recebem ameaças, ou pressões para que 
se afastem de si

0,26 3,42 0,72 0,9724

51 Devolvem, abrem ou interceptam a sua correspondência 0,17 4,65 0,65 0,9725

52 Não lhe passam os telefonemas, ou dizem que não está 0,26 3,18 0,66 0,9726

53 Perdem ou esquecem os seus pedidos ou encargos para si 0,39 2,61 0,79 0,9725

54 Calam ou minimizam os seus esforços, êxitos e sucessos 0,98 1,18 1,11 0,9724

55 Ocultam as suas habilidades e competências especiais 0,93 1,28 1,15 0,9723

56 Exageram as suas falhas e erros 0,99 1,21 1,15 0,9723

57 Informam mal sobre a sua permanência e dedicação 0,98 1,20 1,15 0,9723

58 Controlam o seu horário de uma forma muito restrita 0,79 1,52 1,11 0,9728

59
Quando solicita uma autorização, seminário/formação ou actividade 
à qual tem direito, negam-lha ou colocam-lhe obstáculos e 

0,93 1,17 1,16 0,9727

60 Provocam-no(a) para o(a) obrigar a reagir emocionalmente 1,01 1,16 1,20 0,9724

61 MÉDIA 0,54

62 COEFICIENTE DE ASSIMETRIA 1,96

63 DESVIO PADRÃO 0,96

64 FIABILIDADE (ALPHA CRONBACH) 0,9729
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HOSPITAL D. ESTEFÂNIA

Nº Perg PERGUNTA MÉDIA
COEFICIENTE DE 

ASSIMETRIA 
(SKEWNESS)

DESVIO PADRÃO
FIABILIDADE (Alpha 

Cronbach)

1
Os seus superiores não o(a) deixam expressar ou dizer o que tem a 
dizer

1,17 0,63 1,15 0,9694

2 Interrompem-no(a) quando fala 1,08 0,81 1,04 0,9689

3
Os seus colegas colocam-lhe entraves para se expressar ou não o(a) 
deixam falar

0,74 1,11 0,95 0,9679

4 Gritam-lhe ou repreendem-no(a) em voz alta 0,74 1,32 1,02 0,9679

5 Criticam o seu trabalho 0,97 0,95 0,95 0,9673

6 Criticam a sua vida privada 0,46 2,26 0,88 0,9676

7 Recebe telefonemas ameaçadores, insultantes ou acusadores 0,07 7,31 0,42 0,9675

8 Ameaçam-no(a) verbalmente 0,28 2,94 0,73 0,9676

9 Recebe notas escritas e ameaçadoras 0,05 7,08 0,33 0,9672

10
Não olham para si, ou então olham-no(a) com desprezo ou gestos de 
recusa

0,44 2,27 0,85 0,9668

11 Ignoram a sua presença, não respondem às suas perguntas 0,37 2,39 0,75 0,9670

12
As pessoas deixaram ou estão a deixar de se dirigir a si ou de falar 
consigo

0,20 4,04 0,64 0,9667

13 Não consegue falar com ninguém, todos o(a) evitam 0,11 5,08 0,48 0,9668

14
Atribuem-lhe um lugar de trabalho que o(a) mantém isolado(a) do 
resto dos seus colegas

0,18 4,17 0,62 0,9670

15 Proíbem os seus colegas de trabalho de falar consigo 0,06 5,88 0,32 0,9671

16 Em geral, ignoram-no(a) e tratam-no(a) como se fosse invisível 0,19 3,95 0,63 0,9666

17 Caluniam-no(a) e falam nas suas costas 0,61 1,83 0,95 0,9673

18 Fazem circular rumores falsos ou infundados sobre si 0,46 2,23 0,84 0,9670

19 Ridicularizam-no(a), gozam consigo 0,19 3,55 0,56 0,9672

20
Tratam-no(a) como se fosse um(a) doente mental ou dão a entender 
que o é

0,09 6,14 0,41 0,9673

21
Tentam obrigá-lo(a) a fazer um exame psiquiátrico ou uma avaliação 
psicológica

0,04 7,13 0,24 0,9675

22 Riem-se de alguma malformação ou defeito físico que possa ter 0,07 6,95 0,38 0,9675

23
Imitam a sua forma de andar, a sua voz, os seus gestos para o(a) 
ridicularizar

0,10 5,23 0,42 0,9675

24
Criticam ou riem-se das suas convicções políticas ou das suas crenças 
religiosas

0,10 4,75 0,40 0,9672

25 Ridicularizam ou riem-se da sua vida privada 0,13 4,85 0,52 0,9671

26 Gozam com a sua nacionalidade, procedência ou lugar de origem 0,08 6,40 0,43 0,9672

27 Atribuem-lhe um trabalho humilhante 0,09 6,03 0,42 0,9670

28
O seu trabalho é avaliado de forma parcial, injusta e mal 
intencionada

0,46 2,27 0,91 0,9666

29 As suas decisões são sempre questionadas ou contrariadas 0,50 1,88 0,72 0,9666

30 Dirigem-lhe insultos ou comentários obscenos ou degradantes 0,14 3,94 0,49 0,9671

31 Fazem-lhe declarações, insinuações ou gestos sexuais 0,08 6,43 0,37 0,9678

32 Não lhe atribuem tarefas novas, não tem nada para fazer 0,21 3,33 0,64 0,9670

33
Cortam-lhe as suas iniciativas, não lhe permitem desenvolver as suas 
ideias

0,41 2,10 0,75 0,9665

34 Obrigam-no(a) a fazer tarefas absurdas ou inúteis 0,25 3,15 0,65 0,9668

35 Atribuem-lhe tarefas muito inferiores à sua competência 0,37 2,42 0,79 0,9668

36 Sobrecarregam-no(a) sem cessar com tarefas novas e diferentes 0,39 2,42 0,78 0,9675

37 Obrigam-no(a) a realizar tarefas humilhantes 0,11 4,77 0,48 0,9669

38
Atribuem-lhe tarefas para as quais não está preparado(a), pelo que é 
muito provável que fracasse ao realizá-las

0,21 3,11 0,58 0,9672

39 Obrigam-no(a) a realizar trabalhos nocivos ou perigosos 0,18 3,77 0,53 0,9672

40 Ameaçam-no(a) com violência física 0,09 6,22 0,48 0,9673

41 Recebe ataques físicos leves, como advertência 0,06 6,10 0,32 0,9675



PARTE C COEFICIENTES

10_Parte C Parte CC_Estefânia 2/2

42 Atacam-no(a) fisicamente sem nenhuma consideração 0,05 7,59 0,35 0,9674

43 Proporcionam-lhe gastos, de propósito para o(a) prejudicar 0,06 6,29 0,35 0,9674

44 Provocam-lhe danos na sua casa ou no seu lugar de trabalho 0,06 7,09 0,36 0,9674

45 Recebe agressões sexuais físicas directas 0,04 8,30 0,31 0,9676

46 Provocam danos aos seus bens ou à sua viatura 0,06 6,46 0,33 0,9675

47
Manipulam as suas ferramentas de trabalho (por exemplo, apagam 
ficheiros do seu computador)

0,17 4,02 0,54 0,9672

48
Privam-no(a) de alguns dos seus bens, documentos ou ferramentas 
de trabalho

0,12 4,35 0,46 0,9671

49
Entregam relatórios confidenciais e negativos sobre si, sem o(a) 
avisarem nem lhe darem uma oportunidade para se defender

0,16 4,12 0,56 0,9669

50
As pessoas que o(a) apoiam recebem ameaças, ou pressões para que 
se afastem de si

0,12 4,95 0,46 0,9672

51 Devolvem, abrem ou interceptam a sua correspondência 0,09 6,08 0,43 0,9673

52 Não lhe passam os telefonemas, ou dizem que não está 0,13 4,67 0,48 0,9672

53 Perdem ou esquecem os seus pedidos ou encargos para si 0,19 3,88 0,57 0,9669

54 Calam ou minimizam os seus esforços, êxitos e sucessos 0,46 2,23 0,86 0,9666

55 Ocultam as suas habilidades e competências especiais 0,38 2,79 0,81 0,9668

56 Exageram as suas falhas e erros 0,42 2,49 0,85 0,9667

57 Informam mal sobre a sua permanência e dedicação 0,37 2,69 0,79 0,9666

58 Controlam o seu horário de uma forma muito restrita 0,30 3,12 0,72 0,9674

59
Quando solicita uma autorização, seminário/formação ou actividade 
à qual tem direito, negam-lha ou colocam-lhe obstáculos e 

0,42 2,17 0,81 0,9671

60 Provocam-no(a) para o(a) obrigar a reagir emocionalmente 0,36 2,60 0,80 0,9663

61 MÉDIA 0,28

62 COEFICIENTE DE ASSIMETRIA 3,00

63 DESVIO PADRÃO 0,70

64 FIABILIDADE (ALPHA CRONBACH) 0,9651
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HOSPITAL SANTO ANTÓNIO DOS CAPUCHOS

Nº Perg PERGUNTA MÉDIA
COEFICIENTE DE 

ASSIMETRIA 
(SKEWNESS)

DESVIO PADRÃO
FIABILIDADE (Alpha 

Cronbach)

1
Os seus superiores não o(a) deixam expressar ou dizer o que tem a 
dizer

1,15 0,46 1,11 0,9423

2 Interrompem-no(a) quando fala 1,15 0,87 1,08 0,9401

3
Os seus colegas colocam-lhe entraves para se expressar ou não o(a) 
deixam falar

0,67 1,55 0,98 0,9410

4 Gritam-lhe ou repreendem-no(a) em voz alta 0,76 1,48 1,17 0,9415

5 Criticam o seu trabalho 1,02 0,97 0,97 0,9394

6 Criticam a sua vida privada 0,51 2,11 0,98 0,9409

7 Recebe telefonemas ameaçadores, insultantes ou acusadores 0,09 6,16 0,45 0,9408

8 Ameaçam-no(a) verbalmente 0,23 3,67 0,67 0,9397

9 Recebe notas escritas e ameaçadoras 0,05 8,74 0,36 0,9405

10
Não olham para si, ou então olham-no(a) com desprezo ou gestos de 
recusa

0,33 2,91 0,77 0,9380

11 Ignoram a sua presença, não respondem às suas perguntas 0,31 2,66 0,70 0,9386

12
As pessoas deixaram ou estão a deixar de se dirigir a si ou de falar 
consigo

0,17 4,38 0,57 0,9395

13 Não consegue falar com ninguém, todos o(a) evitam 0,10 5,57 0,45 0,9400

14
Atribuem-lhe um lugar de trabalho que o(a) mantém isolado(a) do 
resto dos seus colegas

0,19 4,18 0,66 0,9401

15 Proíbem os seus colegas de trabalho de falar consigo 0,12 4,79 0,49 0,9404

16 Em geral, ignoram-no(a) e tratam-no(a) como se fosse invisível 0,13 5,26 0,53 0,9403

17 Caluniam-no(a) e falam nas suas costas 0,55 1,94 0,89 0,9380

18 Fazem circular rumores falsos ou infundados sobre si 0,35 2,71 0,76 0,9388

19 Ridicularizam-no(a), gozam consigo 0,15 4,49 0,51 0,9398

20
Tratam-no(a) como se fosse um(a) doente mental ou dão a entender 
que o é

0,10 5,97 0,45 0,9398

21
Tentam obrigá-lo(a) a fazer um exame psiquiátrico ou uma avaliação 
psicológica

0,08 5,22 0,40 0,9401

22 Riem-se de alguma malformação ou defeito físico que possa ter 0,06 6,67 0,30 0,9398

23
Imitam a sua forma de andar, a sua voz, os seus gestos para o(a) 
ridicularizar

0,09 5,11 0,38 0,9400

24
Criticam ou riem-se das suas convicções políticas ou das suas crenças 
religiosas

0,05 5,51 0,27 0,9411

25 Ridicularizam ou riem-se da sua vida privada 0,09 4,27 0,37 0,9400

26 Gozam com a sua nacionalidade, procedência ou lugar de origem 0,07 5,80 0,36 0,9408

27 Atribuem-lhe um trabalho humilhante 0,07 7,66 0,45 0,9398

28
O seu trabalho é avaliado de forma parcial, injusta e mal 
intencionada

0,39 2,48 0,81 0,9374

29 As suas decisões são sempre questionadas ou contrariadas 0,47 1,86 0,78 0,9386

30 Dirigem-lhe insultos ou comentários obscenos ou degradantes 0,08 7,01 0,40 0,9407

31 Fazem-lhe declarações, insinuações ou gestos sexuais 0,06 8,19 0,39 0,9408

32 Não lhe atribuem tarefas novas, não tem nada para fazer 0,18 4,01 0,64 0,9395

33
Cortam-lhe as suas iniciativas, não lhe permitem desenvolver as suas 
ideias

0,41 1,86 0,74 0,9381

34 Obrigam-no(a) a fazer tarefas absurdas ou inúteis 0,19 4,24 0,59 0,9388

35 Atribuem-lhe tarefas muito inferiores à sua competência 0,30 3,27 0,74 0,9392

36 Sobrecarregam-no(a) sem cessar com tarefas novas e diferentes 0,39 2,31 0,75 0,9397

37 Obrigam-no(a) a realizar tarefas humilhantes 0,13 5,07 0,60 0,9386

38
Atribuem-lhe tarefas para as quais não está preparado(a), pelo que é 
muito provável que fracasse ao realizá-las

0,15 4,42 0,52 0,9395

39 Obrigam-no(a) a realizar trabalhos nocivos ou perigosos 0,12 3,99 0,43 0,9406

40 Ameaçam-no(a) com violência física 0,08 6,57 0,44 0,9407

41 Recebe ataques físicos leves, como advertência 0,08 6,95 0,45 0,9408
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42 Atacam-no(a) fisicamente sem nenhuma consideração 0,06 7,56 0,41 0,9408

43 Proporcionam-lhe gastos, de propósito para o(a) prejudicar 0,04 9,71 0,34 0,9405

44 Provocam-lhe danos na sua casa ou no seu lugar de trabalho 0,04 11,00 0,32 0,9407

45 Recebe agressões sexuais físicas directas 0,03 12,63 0,30 0,9407

46 Provocam danos aos seus bens ou à sua viatura 0,06 7,56 0,42 0,9407

47
Manipulam as suas ferramentas de trabalho (por exemplo, apagam 
ficheiros do seu computador)

0,06 8,31 0,36 0,9406

48
Privam-no(a) de alguns dos seus bens, documentos ou ferramentas 
de trabalho

0,06 7,96 0,38 0,9408

49
Entregam relatórios confidenciais e negativos sobre si, sem o(a) 
avisarem nem lhe darem uma oportunidade para se defender

0,08 6,83 0,50 0,9394

50
As pessoas que o(a) apoiam recebem ameaças, ou pressões para que 
se afastem de si

0,08 6,57 0,44 0,9404

51 Devolvem, abrem ou interceptam a sua correspondência 0,05 8,85 0,43 0,9395

52 Não lhe passam os telefonemas, ou dizem que não está 0,10 5,70 0,44 0,9401

53 Perdem ou esquecem os seus pedidos ou encargos para si 0,15 4,40 0,48 0,9403

54 Calam ou minimizam os seus esforços, êxitos e sucessos 0,35 2,76 0,74 0,9385

55 Ocultam as suas habilidades e competências especiais 0,33 2,91 0,77 0,9380

56 Exageram as suas falhas e erros 0,35 2,81 0,75 0,9379

57 Informam mal sobre a sua permanência e dedicação 0,37 2,59 0,79 0,9378

58 Controlam o seu horário de uma forma muito restrita 0,40 2,59 0,83 0,9401

59
Quando solicita uma autorização, seminário/formação ou actividade 
à qual tem direito, negam-lha ou colocam-lhe obstáculos e 

0,54 1,83 0,97 0,9387

60 Provocam-no(a) para o(a) obrigar a reagir emocionalmente 0,35 2,66 0,86 0,9377

61 MÉDIA 0,25

62 COEFICIENTE DE ASSIMETRIA 3,27

63 DESVIO PADRÃO 0,69

64 FIABILIDADE (ALPHA CRONBACH) 0,9389
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HOSPITAL DE S. JOSÉ

Nº Perg PERGUNTA MÉDIA
COEFICIENTE DE 

ASSIMETRIA 
(SKEWNESS)

DESVIO PADRÃO
FIABILIDADE (Alpha 

Cronbach)

1
Os seus superiores não o(a) deixam expressar ou dizer o que tem a 
dizer

1,16 0,61 1,14 0,9792

2 Interrompem-no(a) quando fala 1,11 0,65 1,06 0,9789

3
Os seus colegas colocam-lhe entraves para se expressar ou não o(a) 
deixam falar

0,69 1,27 0,95 0,9785

4 Gritam-lhe ou repreendem-no(a) em voz alta 0,74 1,49 1,09 0,9784

5 Criticam o seu trabalho 0,97 1,00 0,96 0,9785

6 Criticam a sua vida privada 0,51 2,07 0,94 0,9783

7 Recebe telefonemas ameaçadores, insultantes ou acusadores 0,14 5,03 0,57 0,9780

8 Ameaçam-no(a) verbalmente 0,29 3,20 0,74 0,9779

9 Recebe notas escritas e ameaçadoras 0,10 5,54 0,46 0,9780

10
Não olham para si, ou então olham-no(a) com desprezo ou gestos de 
recusa

0,36 2,61 0,80 0,9780

11 Ignoram a sua presença, não respondem às suas perguntas 0,39 2,57 0,80 0,9779

12
As pessoas deixaram ou estão a deixar de se dirigir a si ou de falar 
consigo

0,23 3,60 0,66 0,9778

13 Não consegue falar com ninguém, todos o(a) evitam 0,11 5,59 0,49 0,9778

14
Atribuem-lhe um lugar de trabalho que o(a) mantém isolado(a) do 
resto dos seus colegas

0,21 3,75 0,68 0,9779

15 Proíbem os seus colegas de trabalho de falar consigo 0,12 4,93 0,50 0,9779

16 Em geral, ignoram-no(a) e tratam-no(a) como se fosse invisível 0,20 4,02 0,66 0,9778

17 Caluniam-no(a) e falam nas suas costas 0,62 1,73 0,95 0,9781

18 Fazem circular rumores falsos ou infundados sobre si 0,46 2,23 0,86 0,9780

19 Ridicularizam-no(a), gozam consigo 0,22 3,67 0,66 0,9778

20
Tratam-no(a) como se fosse um(a) doente mental ou dão a entender 
que o é

0,14 4,65 0,57 0,9778

21
Tentam obrigá-lo(a) a fazer um exame psiquiátrico ou uma avaliação 
psicológica

0,08 6,33 0,44 0,9779

22 Riem-se de alguma malformação ou defeito físico que possa ter 0,09 5,55 0,44 0,9780

23
Imitam a sua forma de andar, a sua voz, os seus gestos para o(a) 
ridicularizar

0,12 4,94 0,50 0,9780

24
Criticam ou riem-se das suas convicções políticas ou das suas crenças 
religiosas

0,11 5,15 0,44 0,9782

25 Ridicularizam ou riem-se da sua vida privada 0,12 5,53 0,47 0,9780

26 Gozam com a sua nacionalidade, procedência ou lugar de origem 0,06 7,72 0,36 0,9781

27 Atribuem-lhe um trabalho humilhante 0,12 5,32 0,49 0,9778

28
O seu trabalho é avaliado de forma parcial, injusta e mal 
intencionada

0,48 2,16 0,86 0,9779

29 As suas decisões são sempre questionadas ou contrariadas 0,54 1,89 0,84 0,9779

30 Dirigem-lhe insultos ou comentários obscenos ou degradantes 0,10 5,57 0,44 0,9778

31 Fazem-lhe declarações, insinuações ou gestos sexuais 0,08 6,68 0,43 0,9779

32 Não lhe atribuem tarefas novas, não tem nada para fazer 0,19 3,71 0,64 0,9780

33
Cortam-lhe as suas iniciativas, não lhe permitem desenvolver as suas 
ideias

0,43 2,32 0,82 0,9778

34 Obrigam-no(a) a fazer tarefas absurdas ou inúteis 0,22 3,72 0,64 0,9777

35 Atribuem-lhe tarefas muito inferiores à sua competência 0,35 2,76 0,78 0,9780

36 Sobrecarregam-no(a) sem cessar com tarefas novas e diferentes 0,46 2,22 0,87 0,9781

37 Obrigam-no(a) a realizar tarefas humilhantes 0,10 5,95 0,49 0,9778

38
Atribuem-lhe tarefas para as quais não está preparado(a), pelo que é 
muito provável que fracasse ao realizá-las

0,15 4,33 0,51 0,9778

39 Obrigam-no(a) a realizar trabalhos nocivos ou perigosos 0,30 2,52 0,69 0,9781

40 Ameaçam-no(a) com violência física 0,07 6,81 0,39 0,9780

41 Recebe ataques físicos leves, como advertência 0,09 5,27 0,42 0,9780
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42 Atacam-no(a) fisicamente sem nenhuma consideração 0,07 7,15 0,42 0,9779

43 Proporcionam-lhe gastos, de propósito para o(a) prejudicar 0,08 6,77 0,45 0,9778

44 Provocam-lhe danos na sua casa ou no seu lugar de trabalho 0,07 7,77 0,41 0,9779

45 Recebe agressões sexuais físicas directas 0,04 10,20 0,37 0,9779

46 Provocam danos aos seus bens ou à sua viatura 0,11 5,59 0,49 0,9779

47
Manipulam as suas ferramentas de trabalho (por exemplo, apagam 
ficheiros do seu computador)

0,13 5,12 0,52 0,9779

48
Privam-no(a) de alguns dos seus bens, documentos ou ferramentas 
de trabalho

0,14 4,86 0,56 0,9778

49
Entregam relatórios confidenciais e negativos sobre si, sem o(a) 
avisarem nem lhe darem uma oportunidade para se defender

0,14 4,95 0,58 0,9777

50
As pessoas que o(a) apoiam recebem ameaças, ou pressões para que 
se afastem de si

0,10 5,94 0,45 0,9778

51 Devolvem, abrem ou interceptam a sua correspondência 0,09 6,40 0,46 0,9779

52 Não lhe passam os telefonemas, ou dizem que não está 0,14 4,70 0,53 0,9780

53 Perdem ou esquecem os seus pedidos ou encargos para si 0,18 4,23 0,58 0,9778

54 Calam ou minimizam os seus esforços, êxitos e sucessos 0,45 2,21 0,85 0,9779

55 Ocultam as suas habilidades e competências especiais 0,47 2,13 0,89 0,9778

56 Exageram as suas falhas e erros 0,44 2,30 0,85 0,9779

57 Informam mal sobre a sua permanência e dedicação 0,48 2,15 0,92 0,9779

58 Controlam o seu horário de uma forma muito restrita 0,45 2,33 0,91 0,9782

59
Quando solicita uma autorização, seminário/formação ou actividade 
à qual tem direito, negam-lha ou colocam-lhe obstáculos e 

0,49 2,13 0,94 0,9783

60 Provocam-no(a) para o(a) obrigar a reagir emocionalmente 0,40 2,64 0,89 0,9778

61 MÉDIA 0,29

62 COEFICIENTE DE ASSIMETRIA 2,98

63 DESVIO PADRÃO 0,74

64 FIABILIDADE (ALPHA CRONBACH) 0,9762
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HOSPITAL SANTA MARTA

Nº Perg PERGUNTA MÉDIA
COEFICIENTE DE 

ASSIMETRIA 
(SKEWNESS)

DESVIO PADRÃO
FIABILIDADE (Alpha 

Cronbach)

1
Os seus superiores não o(a) deixam expressar ou dizer o que tem a 
dizer

1,17 0,28 1,08 0,9754

2 Interrompem-no(a) quando fala 0,99 0,54 0,96 0,9749

3
Os seus colegas colocam-lhe entraves para se expressar ou não o(a) 
deixam falar

0,65 0,89 0,84 0,9747

4 Gritam-lhe ou repreendem-no(a) em voz alta 0,77 1,22 1,07 0,9747

5 Criticam o seu trabalho 0,99 0,80 1,02 0,9747

6 Criticam a sua vida privada 0,65 1,33 0,98 0,9748

7 Recebe telefonemas ameaçadores, insultantes ou acusadores 0,14 3,35 0,49 0,9742

8 Ameaçam-no(a) verbalmente 0,30 1,94 0,65 0,9742

9 Recebe notas escritas e ameaçadoras 0,13 3,60 0,48 0,9742

10
Não olham para si, ou então olham-no(a) com desprezo ou gestos de 
recusa

0,48 1,42 0,78 0,9742

11 Ignoram a sua presença, não respondem às suas perguntas 0,38 1,58 0,69 0,9740

12
As pessoas deixaram ou estão a deixar de se dirigir a si ou de falar 
consigo

0,32 2,87 0,78 0,9743

13 Não consegue falar com ninguém, todos o(a) evitam 0,16 3,14 0,50 0,9742

14
Atribuem-lhe um lugar de trabalho que o(a) mantém isolado(a) do 
resto dos seus colegas

0,26 3,20 0,72 0,9742

15 Proíbem os seus colegas de trabalho de falar consigo 0,13 3,60 0,48 0,9740

16 Em geral, ignoram-no(a) e tratam-no(a) como se fosse invisível 0,26 3,20 0,72 0,9742

17 Caluniam-no(a) e falam nas suas costas 0,75 1,46 1,05 0,9745

18 Fazem circular rumores falsos ou infundados sobre si 0,48 2,14 0,80 0,9741

19 Ridicularizam-no(a), gozam consigo 0,35 2,57 0,82 0,9740

20
Tratam-no(a) como se fosse um(a) doente mental ou dão a entender 
que o é

0,19 2,82 0,55 0,9742

21
Tentam obrigá-lo(a) a fazer um exame psiquiátrico ou uma avaliação 
psicológica

0,14 3,35 0,49 0,9739

22 Riem-se de alguma malformação ou defeito físico que possa ter 0,20 3,10 0,61 0,9739

23
Imitam a sua forma de andar, a sua voz, os seus gestos para o(a) 
ridicularizar

0,17 2,85 0,48 0,9739

24
Criticam ou riem-se das suas convicções políticas ou das suas crenças 
religiosas

0,14 3,28 0,46 0,9740

25 Ridicularizam ou riem-se da sua vida privada 0,16 3,06 0,47 0,9740

26 Gozam com a sua nacionalidade, procedência ou lugar de origem 0,12 3,84 0,44 0,9743

27 Atribuem-lhe um trabalho humilhante 0,14 3,35 0,49 0,9742

28
O seu trabalho é avaliado de forma parcial, injusta e mal 
intencionada

0,39 1,78 0,71 0,9739

29 As suas decisões são sempre questionadas ou contrariadas 0,41 1,36 0,65 0,9739

30 Dirigem-lhe insultos ou comentários obscenos ou degradantes 0,13 3,60 0,48 0,9739

31 Fazem-lhe declarações, insinuações ou gestos sexuais 0,13 3,60 0,48 0,9742

32 Não lhe atribuem tarefas novas, não tem nada para fazer 0,22 2,57 0,62 0,9739

33
Cortam-lhe as suas iniciativas, não lhe permitem desenvolver as suas 
ideias

0,42 1,38 0,69 0,9741

34 Obrigam-no(a) a fazer tarefas absurdas ou inúteis 0,22 2,52 0,57 0,9741

35 Atribuem-lhe tarefas muito inferiores à sua competência 0,48 1,99 0,90 0,9742

36 Sobrecarregam-no(a) sem cessar com tarefas novas e diferentes 0,41 1,29 0,63 0,9741

37 Obrigam-no(a) a realizar tarefas humilhantes 0,13 3,54 0,45 0,9741

38
Atribuem-lhe tarefas para as quais não está preparado(a), pelo que é 
muito provável que fracasse ao realizá-las

0,29 2,00 0,62 0,9742

39 Obrigam-no(a) a realizar trabalhos nocivos ou perigosos 0,19 3,31 0,58 0,9745

40 Ameaçam-no(a) com violência física 0,04 6,61 0,27 0,9749

41 Recebe ataques físicos leves, como advertência 0,04 6,61 0,27 0,9749



PARTE C COEFICIENTES

10_Parte C Parte CC_Sta Marta 2/2

42 Atacam-no(a) fisicamente sem nenhuma consideração 0,07 4,73 0,31 0,9750

43 Proporcionam-lhe gastos, de propósito para o(a) prejudicar 0,01 8,31 0,12 0,9750

44 Provocam-lhe danos na sua casa ou no seu lugar de trabalho 0,01 8,31 0,12 0,9749

45 Recebe agressões sexuais físicas directas 0,01 8,31 0,12 0,9750

46 Provocam danos aos seus bens ou à sua viatura 0,00 #DIV/0! 0,00 0,9751

47
Manipulam as suas ferramentas de trabalho (por exemplo, apagam 
ficheiros do seu computador)

0,03 5,74 0,17 0,9751

48
Privam-no(a) de alguns dos seus bens, documentos ou ferramentas 
de trabalho

0,04 8,31 0,36 0,9750

49
Entregam relatórios confidenciais e negativos sobre si, sem o(a) 
avisarem nem lhe darem uma oportunidade para se defender

0,06 7,31 0,38 0,9747

50
As pessoas que o(a) apoiam recebem ameaças, ou pressões para que 
se afastem de si

0,07 7,68 0,49 0,9745

51 Devolvem, abrem ou interceptam a sua correspondência 0,04 4,58 0,21 0,9751

52 Não lhe passam os telefonemas, ou dizem que não está 0,06 3,87 0,24 0,9751

53 Perdem ou esquecem os seus pedidos ou encargos para si 0,12 4,74 0,47 0,9748

54 Calam ou minimizam os seus esforços, êxitos e sucessos 0,45 2,27 0,88 0,9744

55 Ocultam as suas habilidades e competências especiais 0,32 2,95 0,76 0,9740

56 Exageram as suas falhas e erros 0,36 2,67 0,82 0,9739

57 Informam mal sobre a sua permanência e dedicação 0,33 2,82 0,85 0,9743

58 Controlam o seu horário de uma forma muito restrita 0,30 3,15 0,77 0,9741

59
Quando solicita uma autorização, seminário/formação ou actividade 
à qual tem direito, negam-lha ou colocam-lhe obstáculos e 

0,36 2,75 0,84 0,9752

60 Provocam-no(a) para o(a) obrigar a reagir emocionalmente 0,23 2,88 0,57 0,9748

61 MÉDIA 0,28

62 COEFICIENTE DE ASSIMETRIA 2,64

63 DESVIO PADRÃO 0,69

64 FIABILIDADE (ALPHA CRONBACH) 0,9726
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Inquéritos NEAP IGAP IMAP IDL IBP IBC IID IIE IDP

Inquérito 001 14,00 0,30 1,29 0,36 0,00 0,11 0,00 1,50 0,14

Inquérito 002 2,00 0,03 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,33 0,00

Inquérito 003 2,00 0,03 1,00 0,14 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Inquérito 004 4,00 0,12 1,75 0,00 0,00 0,11 0,00 0,50 0,00

Inquérito 005 20,00 0,63 1,90 1,21 0,14 0,67 0,00 2,00 0,57

Inquérito 006 5,00 0,12 1,40 0,14 0,00 0,11 0,00 0,50 0,00

Inquérito 007 7,00 0,12 1,00 0,21 0,14 0,00 0,00 0,50 0,00

. . . . . . . . . .

. . . . . . . . . .

. . . . . . . . . .

Inquérito 300 9,00 0,15 1,00 0,43 0,00 0,00 0,00 0,33 0,00

Inquérito 301 7,00 0,20 1,71 0,79 0,00 0,00 0,00 0,00 0,14

Inquérito 302 2,00 0,03 1,00 0,07 0,00 0,00 0,00 0,17 0,00

Inquérito 303 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Inquérito 304 1,00 0,02 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Inquérito 305 1,00 0,02 1,00 0,07 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Inquérito 306 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Inquérito 307 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

. . . . . . . . . .

. . . . . . . . . .

. . . . . . . . . .

Inquérito 600 3,00 0,05 1,00 0,00 0,00 0,11 0,00 0,33 0,00

Inquérito 601 12,00 0,33 1,67 0,29 0,00 0,33 0,00 1,67 0,43

Inquérito 602 4,00 0,10 1,50 0,07 0,00 0,00 0,00 0,83 0,00

Inquérito 603 4,00 0,08 1,25 0,07 0,00 0,00 0,00 0,33 0,29

Inquérito 604 2,00 0,03 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,33 0,00

Inquérito 605 8,00 0,23 1,75 0,21 0,00 0,33 0,00 1,00 0,29

Inquérito 606 18,00 0,42 1,39 1,00 0,29 0,00 0,00 1,17 0,00

Inquérito 607 4,00 0,07 1,00 0,14 0,00 0,11 0,00 0,33 0,00

. . . . . . . . . .

. . . . . . . . . .

. . . . . . . . . .

Inquérito 800 1,00 0,02 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Inquérito 801 2,00 0,03 1,00 0,07 0,00 0,00 0,00 0,17 0,00

Inquérito 802 31,00 0,88 1,71 1,43 0,43 1,33 0,00 1,50 1,00

Inquérito 803 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Inquérito 804 5,00 0,08 1,00 0,07 0,00 0,11 0,00 0,50 0,00

Inquérito 805 18,00 0,43 1,44 0,86 0,43 0,67 0,00 0,67 0,29

Inquérito 806 3,00 0,05 1,00 0,14 0,00 0,00 0,00 0,00 0,14

Inquérito 807 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

. . . . . . . . . .

. . . . . . . . . .

. . . . . . . . . .

Inquérito 828 5,00 0,13 1,60 0,14 0,00 0,11 0,00 1,00 0,00

Inquérito 829 31,00 1,20 2,32 2,64 1,57 1,33 0,29 1,50 0,14

Inquérito 830 11,00 0,20 1,09 0,50 0,00 0,11 0,29 0,33 0,14

Inquérito 831 7,00 0,12 1,00 0,29 0,00 0,11 0,00 0,17 0,00

Inquérito 832 14,00 0,48 2,07 0,71 0,43 0,44 0,00 1,67 0,43

NEAP IGAP IMAP IDL IBP IBC IID IIE IDP

10,30 0,28 1,28 0,43 0,23 0,22 0,09 0,67 0,16
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PARTE C

10_Parte C Índices_Percentis 1/1

TABELA DE PERCENTIS / ÍNDICES

Percentil NEAP IGAP IMAP IDL IBP IBC IID IIE IDP

99 48,00 1,82 3,22 2,84 2,43 2,00 1,48 2,67 2,00

98 40,38 1,54 2,94 2,43 2,00 1,49 0,71 2,23 1,34

97 36,00 1,24 2,63 2,07 1,57 1,33 0,57 2,00 1,00

96 33,00 1,13 2,49 1,77 1,29 1,11 0,57 2,00 0,86

95 31,45 0,97 2,33 1,60 1,14 1,00 0,43 1,83 0,71

94 30,00 0,87 2,22 1,50 1,00 0,89 0,43 1,67 0,57

92 27,00 0,73 2,10 1,36 0,71 0,78 0,29 1,67 0,57

90 24,00 0,63 2,00 1,14 0,57 0,56 0,29 1,50 0,43

88 22,00 0,57 1,98 1,00 0,57 0,44 0,14 1,38 0,43

86 21,00 0,53 1,85 0,93 0,43 0,44 0,14 1,33 0,29

84 19,04 0,48 1,75 0,79 0,43 0,33 0,14 1,33 0,29

82 18,00 0,45 1,71 0,71 0,43 0,33 0,14 1,17 0,29

80 17,00 0,42 1,67 0,71 0,29 0,33 1,17 0,29

75 15,00 0,33 1,60 0,57 0,29 0,22 1,00 0,14

70 13,00 0,28 1,50 0,50 0,14 0,22 0,83 0,14

65 11,00 0,25 1,41 0,36 0,14 0,22 0,83 0,14

60 9,60 0,22 1,33 0,33 0,14 0,11 0,67

55 8,00 0,18 1,29 0,29 0,11 0,67

50 7,00 0,15 1,24 0,21 0,11 0,50

45 6,00 0,13 1,18 0,14 0,11 0,50

40 5,00 0,12 1,11 0,14 0,33

35 4,00 0,08 1,00 0,07 0,33

30 3,30 0,07 1,00 0,07 0,17

25 3,00 0,05 1,00 0,07 0,17

20 2,00 0,03 1,00 0,17

15 1,00 0,02 1,00

10

5

Percentil NEAP IGAP IMAP IDL IBP IBC IID IIE IDP



PARTE C

10_Parte C Índices_Percentis (2) 1/1

TABELA DE PERCENTIS / ÍNDICES

Percentil NEAP IGAP IMAP IDL IBP IBC IID IIE IDP

99 48,00 1,82 3,22 2,84 2,43 2,00 1,48 2,67 2,00

98 40,38 1,54 2,94 2,43 2,00 1,49 0,71 2,23 1,34

97 36,00 1,24 2,63 2,07 1,57 1,33 0,57 2,00 1,00

96 33,00 1,13 2,49 1,77 1,29 1,11 0,57 2,00 0,86

95 31,45 0,97 2,33 1,60 1,14 1,00 0,43 1,83 0,71

94 30,00 0,87 2,22 1,50 1,00 0,89 0,43 1,67 0,57

92 27,00 0,73 2,10 1,36 0,71 0,78 0,29 1,67 0,57

90 24,00 0,63 2,00 1,14 0,57 0,56 0,29 1,50 0,43

88 22,00 0,57 1,98 1,00 0,57 0,44 0,14 1,38 0,43

86 21,00 0,53 1,85 0,93 0,43 0,44 0,14 1,33 0,29

84 19,04 0,48 1,75 0,79 0,43 0,33 0,14 1,33 0,29

82 18,00 0,45 1,71 0,71 0,43 0,33 0,14 1,17 0,29

80 17,00 0,42 1,67 0,71 0,29 0,33 1,17 0,29

75 15,00 0,33 1,60 0,57 0,29 0,22 1,00 0,14

70 13,00 0,28 1,50 0,50 0,14 0,22 0,83 0,14

65 11,00 0,25 1,41 0,36 0,14 0,22 0,83 0,14

60 9,60 0,22 1,33 0,33 0,14 0,11 0,67

55 8,00 0,18 1,29 0,29 0,11 0,67

50 7,00 0,15 1,24 0,21 0,11 0,50

45 6,00 0,13 1,18 0,14 0,11 0,50

40 5,00 0,12 1,11 0,14 0,33

35 4,00 0,08 1,00 0,07 0,33

30 3,30 0,07 1,00 0,07 0,17

25 3,00 0,05 1,00 0,07 0,17

20 2,00 0,03 1,00 0,17

15 1,00 0,02 1,00

10

5

Percentil NEAP IGAP IMAP IDL IBP IBC IID IIE IDP
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