O Microcrédito — uma ferramenta de empreendedorismo inclusivo

INTRODUCAO

No actual contexto do pais, caracterizado social e economicamente por elevadas taxas de
desemprego’, com repercussdes dbvias nas estruturas familiares e enquanto factor causador de
fendmenos de limitacdo e de exclusdo social, interessa-nos perceber de que forma as politicas
de apoio ao empreendedorismo, e em concreto um programa de microcrédito desenvolvido
em Portugal, poderdo ser facilitadores de um processo de re-inclusdo do individuo num estado
de socializacdo plena — por efeito da reentrada no mercado de trabalho — e da sua
autonomizacao sécio-econdmica, isto é, de que forma poderdo promover a activacdo do

sujeito, e, desta forma, serem mecanismo de empreendedorismo inclusivo.

Para tal, recorremos ao estudo de um caso concreto: o Programa de Microcrédito
desenvolvido entre Maio de 2006 e Dezembro de 2009 pela Santa Casa da Misericordia de
Lisboa (SCML), entidade responsavel pelo prosseguimento de fins de accdo social e de salde
para a populacdo mais vulneravel da cidade de Lisboa, no &mbito da promocéo da luta contra

a pobreza.

Interessa-nos igualmente perceber, face ao publico tipico de uma instituicdo social do género
da que aqui se apresenta, quais serdo as condic¢des gerais que poderdo potenciar 0 sucesso das
suas iniciativas empreendedoras, isto €, interessa-nos apontar orientacbes para o

estabelecimento de um perfil de empreendedorismo.

Assim, no primeiro capitulo delimitamos o objecto de estudo e as questfes de investigacao

subjacentes, apelando igualmente a justificacdo e a pertinéncia do estudo.

No segundo capitulo explicitamos os conceitos essenciais ao entendimento da problematica,
designadamente, os conceitos de microcrédito, de empreendedorismo inclusivo e de
empowerment, na légica do novo paradigma social, designadamente, da activacdo e da
responsabilizacdo dos individuos.

No terceiro capitulo apresentam-se e justificam-se as op¢des metodologicas tidas em conta na

elaboracdo desta dissertacdo de mestrado.

! Segundo dados estatisticos do Instituto Nacional de Estatistica (INE), em finais de 2009 encontravam-se
desempregados cerca de 529 mil individuos, em Portugal, o que corresponde a cerca de 10% da popula¢do em
idade activa (fonte: www.pordata.pt/azap_runtime/# - actualizacdo de Maio de 2010).


http://www.pordata.pt/azap_runtime/
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No quarto capitulo encontra-se a apresentacdo do estudo de caso do Programa de
Microcrédito da SCML, no que respeita aos seus objectivos, aos seus destinatarios, as suas
condi¢cdes de financiamento e aos seus procedimentos. Apresentam-se o0s resultados dos
quatro anos de actividade? (2006 a 2009), bem como o percurso de 10 iniciativas
empreendedoras apoiadas pela SCML, numa ldgica de se construir o perfil dos beneficiarios

deste Programa.

Ainda neste capitulo procedemos ao elencar de um conjunto de condicGes gerais, intrinsecas e
extrinsecas ao empreendedor (caracteristicas pessoais, condi¢Ges sociais, entre outras) que
poderdo influenciar o sucesso de iniciativas empreendedoras, terminando com uma revisao
critica do modelo processual do Programa, quanto aos seus pontos fortes e as suas
vulnerabilidades.

O trabalho termina com as conclusfes sobre o Programa de Microcrédito, no que se refere a
sua (eventual) pertinéncia enquanto promotor de inclusdo social e de autonomizacdo do
individuo, e sobre as caracteristicas que poderdo ser potenciadoras de um perfil de

empreendedorismo de sucesso.

No seguimento, elencam-se as fontes bibliogréficas que orientaram a apresentacdo do
presente estudo. Neste elenco incluem-se ndo apenas as véarias obras mencionadas ao longo do
texto, como outras que foram utilizadas em citacbes ou que tenham sido referenciadas

indirectamente.

Por fim, sdo publicados os anexos que auxiliam a compreensdo do presente estudo.

> O Programa foi iniciado em Maio de 2006 com a assinatura de um protocolo entre a SCML e a entidade
financeira parceira, a Caixa Econémica Montepio Geral (CEMG).
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I. CONTEXTO DO PROBLEMA

1. Delimitagdo do objecto de estudo e das questdes de investigacao

As taxas de desemprego tém-se mantido em niveis bastante elevados e por periodos de tempo
longos®, assumindo contornos estruturais, com efeitos negativos sobre o sistema social
nacional, nomeadamente o peso que este grupo de individuos significa, em termos

financeiros, para as obrigagdes do sector Estado.

Deste fendmeno, destacamos o desemprego de longa duragdo, que constitui umas das formas
de desemprego mais problemaéticas, quer para o sistema social — pelo esforco financeiro que
acarreta — e sobretudo para os individuos por ele afectados, ndo s6 porque ficam privados da
fonte de rendimento que Ihes permite a sobrevivéncia e a satisfacdo das suas necessidades,

mas porque tendem a ficar isolados e a ver limitada a sua rede de apoio e de influéncia.

Em suma, véem restringidas as suas possibilidades de socializacdo, acabando o desemprego
por funcionar como factor de estigma, de discriminacdo, de exclusdo social e de fragilizacéo

da auto-estima.

O microcréedito, ao permitir o acesso ao crédito aqueles que se encontram fora da esfera
econémica tradicional®, podera constituir-se como ferramenta ao servigo de politicas sociais
de emprego, tal como ja referido, na légica do novo paradigma social, designadamente, da
activacdo e da responsabilizagdo dos individuos, destinadas, em exclusivo, a populagdes em

situacdo de vulnerabilidade econdmica e de exclusao social.

O assistencialismo, que se entende poder ser limitativo da accdo do individuo, mantendo-o
“acorrentado”, deve dar entdo lugar a uma politica de activacdo do préprio sujeito. Segundo
Nowak (1994: p.238), “(...) a caridade, tal como o amor, pode ser uma grande prisao”. Ainda
segundo esta autora, devera ser sobre as competéncias e sobre as capacidades do individuo
excluido que se deveré trabalhar, permitindo-lhe o acesso ao capital, de maneira a que ele seja

integrado e participativo no seu processo de autonomizacdo e de incluséo socio-econdmica.

® Cerca de 46% deste grupo estd em situagdo de desemprego ha mais de 12 meses (INE — fonte:
www.pordata.pt/azap_runtime/#).

* A actual Constituicdo da Republica Portuguesa consagra, no seu art.® 61.°, o principio da liberdade de iniciativa
econdmica para todos os individuos, vide Legislacdo de Direito Constitucional, José Fontes, Almedina,
58, Edicdo, 2009.
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Face a este contexto, pretende-se estudar a mais-valia do microcrédito como instrumento de

inclusdo, num contexto institucional que presta apoio aos mais desfavorecidos.

Assim, 0 nosso objecto de estudo centra-se em dois aspectos claramente demarcados,
designadamente, os beneficiarios/candidatos® do Programa de Microcrédito da SCML e o0s

procedimentos metodoldgicos e processuais deste Programa.

Quanto ao primeiro, procura-se perceber se existe um conjunto de condi¢bes que podera ser
potenciador do sucesso das iniciativas empresariais levadas a cabo pelos beneficiarios do
Programa e se tais condi¢BGes sdo propiciadoras da reinsercdo do individuo na vida activa
(empreendedorismo inclusivo), e da autonomizacdo face a uma dependéncia social e

econdmica de servicos de assisténcia (empowerment).

Quanto ao segundo, e tendo em conta o elevado peso financeiro que o apoio aos
desempregados significa para as financas publicas — que em Ultima instancia podera contribuir
para a ruptura do sistema de seguranca social do pais — procura perceber-se, atraves da sua
apresentacdo e da reflexdo tida sobre os resultados do Programa de Microcrédito, a
pertinéncia do mesmo, no sentido de se apurar sobre a sua adequabilidade ao publico tipico da

instituicdo que o acolhe.

O objecto de estudo contempla assim a reflexdo critica sobre os procedimentos do Programa e

sobre os resultados de quatro anos de actividade.
No ambito deste objecto de estudo, surgem, nomeadamente, diversas questdes:

i. Sera o microcrédito uma ferramenta de uso generalizado, isto é, poder-se-a aplicar a
todos os individuos?

ii. Serdo os procedimentos utilizados neste Programa os mais adequados para a
populacdo-alvo da instituicdo?

iii. Existirh um conjunto de factores que podera influenciar o sucesso do
empreendedorismo?

iv. Serdo os utentes da SCML os beneficiarios preferenciais do Programa de

Microcrédito da instituicdo?

A partir deste conjunto de interrogac@es, construimos a questdo central de toda a investigacao:

> Utilizam-se indiscriminadamente os termos beneficiario e candidato, para fazer referéncia aos individuos que
recorrem ao Programa de Microcrédito.
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Em que medida é que os candidatos do Programa de Microcrédito da Santa Casa da

Misericérdia de Lisboa podem vir a ser empreendedores de sucesso?

Constitui um dos objectivos deste trabalho perceber a importancia do microcrédito, enquanto
factor de inclusdo social e de autonomizacdo do individuo, promotor de empreendedorismo

inclusivo e de activacdo do sujeito no seu processo de inclusao.

Igualmente outro objectivo é o de perceber as caracteristicas e 0 método que um programa de
microcrédito deve observar, com base no que é sugerido pela apresentacdo de um estudo de
caso, bem como as condicdes que poderdo potenciar 0 sucesso das iniciativas empresariais,
para que se possa construir um programa de microcrédito em adequacdo com um perfil

empreendedor.

2. Justificagao e pertinéncia do estudo

Numa primeira analise, o facto de estarmos actualmente a desempenhar fun¢des na area do
Empreendedorismo e da Economia Social leva-nos a desejar retirar da experiéncia do
Programa de Microcrédito da SCML os contributos possiveis para uma melhor definicdo dos

programas de empreendedorismo que serdo criados a curto e a médio prazo®.

Trata-se aqui de transformar a informacdo dos técnicos, anteriormente responsaveis pelo
Programa, em conhecimentos, valorizando a pratica da intervencdo para a investigacdo e o
desenvolvimento, sendo que um dos elementos estruturantes da escolha do tema decorre da

prépria experiéncia do autor nesta matéria.

Os resultados do referido Programa, a compreensdo da metodologia aplicada e a analise
critica que dai advém, sdo factores importantes na estruturacdo de programas de apoio a

criagdo de auto-emprego.

® A érea de empreendedorismo da SCML esta integrada no Departamento de Empreendedorismo e Economia
Social, criado no seguimento da alteracdo dos Estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 235/2008, de 3 de
Dezembro. Este Departamento iniciou formalmente a sua actividade em Setembro de 2009 tendo os primeiros
programas de empreendedorismo sido aprovados em Junho de 2010. Esti prevista a definicdo de outros
programas até ao final de 2010, na l6gica da promogao do emprego.
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Na sequéncia do que foi dito, salienta-se a opinido de Spear (2000) que refere a importancia
das iniciativas de microfinanca como forma de evitar as consequéncias nefastas da exclusédo

social e econdmica, e para melhorar 0 acesso a novas iniciativas de emprego.

A nivel de interesse social, e sendo, segundo Castro e Guerra (2010), a populacdo alvo da
SCML constituida, genericamente, por individuos fragilizados em termos sociais e
econdmicos, com fracas competéncias pessoais € com parcos recursos, por vezes dependentes
de apoios sociais, interessa-nos perceber se 0s procedimentos observados na concepcéao e na

aplicacdo do Programa foram os mais adequados a este tipo de populacéo.

Interessa-nos também, pela andlise dos procedimentos de implementacdo do referido
Programa e pela analise dos processos dos candidatos, tentar identificar perfis de

empreendedores de sucesso, percebendo quais os factores que poderdo potenciar esta situagéo.

Uma vez que o recurso ao microcrédito faz apelo as competéncias pessoais e sociais dos
individuos, de maneira a que estes consigam mobilizar essas competéncias e gerir 0S recursos
necessarios ao desenvolvimento da iniciativa a que se propdem, interessa-nos perceber em
gue medida € que esta logica de empowerment do individuo se constitui como promotor de
inclusdo social e de autonomizacdo, na logica do ja referido novo paradigma social, que

aponta para as politicas de activagdo do sujeito.

Ainda a nivel social, consideramos pertinente o facto de este Programa ser desenvolvido por
uma entidade da Economia Social. A pertenca aquele sector ndo nos é alheia, interessando a
possibilidade que este trabalho venha a constituir um motivo de reflexdo para outras entidades
do Terceiro Sector, interessadas na mesma missdo, nomeadamente, no apoio a criacdo de

emprego e a diminuicdo dos factores de exclusdo social.

A definicdo de politicas publicas promotoras de inclusdo social, por via da criacdo de
emprego, constitui, de facto, um desafio e uma responsabilidade para todos os agentes da
sociedade, sendo que, com a reordenacéo do Estado-Providéncia e com as grandes mutacoes
que tém vindo a ocorrer ao nivel do emprego, como resultado da globalizacdo e da
desregulamentacdo, torna-se evidente a importancia do Terceiro Sector, na gestdo de algumas
situacbes menos conseguidas decorrentes pela ac¢do do Estado e do mercado, traduzindo-se
esta gestdo na observacdo, na aplicacdo e na monitorizacdo de um conjunto de politicas

sociais.
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As politicas sociais, latu sensu, surgem associadas a legitimacdo de um modelo econémico e
social, que comeca a ganhar estatuto com a Escola Classica Inglesa logo desde a segunda
metade do século XIX, na qual diferentes autores defendem um capitalismo liberal, em que o
mercado se assume como um mecanismo perfeito de regulacéo social. A Revolugéo Industrial
e a questdo social deram espaco aqueles que defendiam a necessidade de uma intervencao

estatal para colmatar as injusticas inerentes a livre accdo do mercado.

Numa éptica liberal, as politicas sociais assentam na necessidade de producdo de excedentes
econdmicos, para que estes sejam canalizados para a criagcdo de servigos e de respostas sociais

direccionadas aos mais pobres e desprotegidos.

A crise de 1929 e a Il Guerra Mundial vieram dar forca a teoria de Keynes, da necessidade de
uma forte intervencdo estatal, sendo o periodo até ao inicio da década de setenta, o periodo de
ouro na construgdo do Estado-Providéncia, com forte desenvolvimento das politicas sociais na
Europa. Nos anos que se seguiram, e designadamente devido as crises do petrdleo, o papel do
Estado volta a ser equacionado, dando nova abertura a discussdo sobre o modelo social

europeu mais adequado.

Nos dias de hoje, o Estado socorre-se de politicas sociais tendentes a resolucdo de problemas
dos individuos mais desfavorecidos, apelando a colaboracéo de entidades do Terceiro Sector,
enquanto estruturas de apoio dos seus programas de inclusdo social (dos quais a criacdo de
emprego é umas das vias mais utilizadas), uma vez que estas poderdo ser a chave no que
respeita a iniciativa empresarial e ao reforco das competéncias daqueles individuos. A nossa
investigacdo podera contribuir para se perceber de que forma o microcrédito podera ser
utilizado por diversas organizacdes sociais, enquanto ferramenta de apoio a criacdo de

emprego e a autonomizacao do individuo.
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II. ENQUADRAMENTO TEORICO-CONCEPTUAL

E consensual que nas Gltimas décadas o mundo sofreu alteragbes profundas a nivel social,
econdmico e politico. A globalizacdo tera trazido oportunidades de crescimento, por via da
expansdo dos mercados, mas por si s6 ndo tera sido suficiente para oferecer a todos um
trabalho, menos ainda um trabalho digno. Muitos paises apresentam niveis de desemprego
bastante elevados, nem sempre sendo clara a distingdo entre paises mais e menos
desenvolvidos, ja que muitos postos de trabalho estdo hoje associados ao sector informal e séo

de fraca qualidade.

A este prop6sito Minarelli’ refere que “(...) as formas de trabalho adquirem novas feicdes e o
emprego passa por redefinicdes profundas. E evidente que o emprego ndo morreu, mas pode
deixar de existir tal como o conhecemos.” Neste contexto agravam-se 0s problemas de
exclusdo social e de pobreza, resultando ndo s6 numa negacdo dos direitos humanos
universais®, mas impondo também, para muitas pessoas, um limite & sua capacidade de

desenvolvimento pessoal.

Os conceitos que irdo ser abordados neste capitulo, designadamente, microcrédito,
empreendedorismo inclusivo e empowerment, deverdo ser analisados a luz deste contexto, isto
é, na medida em que o microcrédito podera ser instrumento de inclusdo social e de
capacitacdo dos individuos, tanto em termos econémicos, como em termos pessoais (pelo
processo de desenvolvimento pessoal — empowerment), traduzindo-se assim num mecanismo

promotor de empreendedorismo inclusivo.

Numa dindmica mais especifica, estes conceitos deverdo ser enquadrados no contexto de
quem recorre a esta instituicdo social e a este Programa, isto é, a luz dos utentes tipicos da
instituicdo, caracterizados, genericamente, por se encontrarem, como anteriormente referido,
em situacdo de exclusdo social, por deterem elevados indices de vulnerabilidade social e

econdmica e por apresentarem, em grande parte dos casos, défices de competéncias.

’ Fonte: www.meuartigo.brasilescola.com/atualidades/empregabilidade-uma-exigencia-profissional .htm.

® A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, adoptada e proclamada pela Assembleia Geral das Nagdes
Unidas, na Resolugéo n.° 217-A de 10 de Dezembro de 1948, consagra no art.® 23.°, n.° 1 que: “Toda a pessoa
tem direito a trabalho, a livre escolha do trabalho, a condigdes equitativas e satisfatérias de trabalho e a
proteccdo contra o desemprego” e no seu n.° 3 que: “Quem trabalha tem direito a uma remuneragdo equitativa e
satisfatoria, que lIhe permita a si e a sua familia uma existéncia conforme com a dignidade humana (...)” (fonte:
www.dre.pt/comum/html/legis/dudh.html).



O Microcrédito — uma ferramenta de empreendedorismo inclusivo

Segundo alguns autores, estar fora do mercado de emprego é como estar em excluséo social, e
por esse facto possuir um estatuto desvalorizado, ou entdo apenas conseguir aceder aos
segmentos de mercado de pior qualidade, desprotegidos de direitos, mal remunerados e com

fraca qualidade (Almeida, Capucha, Costa, Machado, Nicolau e Reis: 1992).

Segundo enfatiza Serrani (2004: p.10), “A exclusdo limita o crescimento e o desenvolvimento
das pessoas nos seus empreendimentos e no melhoramento da sua qualidade de vida; priva-as
de direitos laborais, de proteccdo e de seguranca no desempenho do seu trabalho e das suas
relacBes familiares; tira-lhes poder de negociacdo e acesso a outros mercados; impede-as de
aceder a recursos financeiros e de poderem capacitar-se de forma continua ou de aceder a uma

melhor tecnologia; e de alcancar qualidade no seu produto ou servico”.

Sendo o trabalho uma actividade estruturante da sociedade humana, pelo efeito que aporta em
termos de socializacdo, de reconhecimento inter pares, de mobilizacdo de recursos, e de ser
um meio privilegiado de inclusdo e de autonomizacao, por via das contrapartidas econémicas
que dai advém, a sua auséncia influi largamente na condicdo de exclusao, verificando-se um
enfraquecimento das redes de suporte a medida que aumenta a permanéncia no desemprego, e
verificando-se, a0 mesmo tempo, que 0s contextos de privacdo em que estes individuos

residem tendem a gerar défices do ponto de vista da inser¢éo socio-profissional.

O rendimento &, sem divida, um aspecto-chave na satisfagdo das necessidades bésicas®, sem o
qual a capacidade de satisfacdo destas fica comprometida, podendo, pacificamente, ser a
insuficiéncia de rendimentos a mae de todas as exclusdes. Segundo Frazer (2006), a dimenséo
do rendimento é apenas uma das varias dimensdes da exclusdo, sendo igualmente importante
assegurar 0 acesso ao emprego, dado que constitui, para a maioria das pessoas, uma das
principais formas de participar na sociedade e de reduzir a dependéncia e o isolamento, para
além de constituir um vector de socializacdo e de criacdo de redes, que reforca a identidade

pessoal e a auto-estima.

O desemprego pode assim contribuir para um ciclo vicioso, na medida em que o
prolongamento desta situacdo faz aumentar as dificuldades de insercdo profissional,
deteriorando a capacidade de empregabilidade dos individuos. Sao diversos os factores que

concorrem para a perda de empregabilidade, entre os quais a reducdo das qualificacGes

° Estas necessidades compreendem varios elementos objectivos, tais como alimentagéo, vestuério, habitacéo,
ambiente seguro, salde e educacdo, mas também outros menos concretos, como sejam a capacitacdo para
participar plenamente na vida social e cultural.
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profissionais decorrentes do seu ndo uso, a desmotivagdo na procura de novo emprego € 0

estigma que provoca na sociedade em geral.

Decorrente deste fendmeno de desemprego, em especial o de longa duragdo, é frequente, para
aqueles individuos sem rede de suporte que lhes permita a subsisténcia, a necessidade de
recurso a assisténcia social, sendo, segundo Saraceno (2002: p.152), “(...) os desempregados
de longa duragao aqueles que se caracterizam por uma gestéo da vida centrada no dia-a-dia e
que se encontram instalados num estado de necessidade, que os torna potenciais candidatos a
uma longa estadia no regime de assisténcia, prolongando assim a sua situacdo de dependéncia

econdmica e dificultando a sua reinsercéo na vida activa”.

Este “desligamento” social remete, segundo Castel (2009), para um estado de “desafilia¢do”,
que se traduz no desligamento da vida social, resultante da retirada do mercado de trabalho,
que coloca as pessoas numa condicdo de inutilidade, e também da assumpc¢édo de uma postura

mais individualista, por efeito do esbatimento das redes de contacto e suporte dos individuos.

O desemprego esté assim na origem do aumento da vulnerabilidade social dos individuos por
ele afectados, possibilitando a compreensdo dos estados de instabilidade e de fragilidade
destas pessoas. Ainda segundo este autor, verifica-se ““(...) a existéncia de individuos que se
encontram como flutuando na estrutura social, sem ligagdes ou presos por lagos muito frageis
que ameacam quebrar. A multiplicacdo destas situacdes de precariedade, de vulnerabilidade e,
em ultima instancia, de exclusdo, parece-me ser uma componente importante da situacédo
actual da sociedade” (cit in Soulet: 2000: p.27).

Revisitando Serrani (2004: p.31), ¢ necessario fazer emergir “os microempreendimentos
imersos na informalidade, na pobreza e na exclusdo”. O microcrédito surge como uma nova
resposta ligada ao apoio social, que se demarca do assistencialismo (que actua, inUmeras
vezes, com efeito paliativo e ndo curativo), e que apela, na légica do novo paradigma social, a
activacdo do individuo (empowerment), considerando-o enquanto elemento integrante e

participante no seu processo de (re)construcéo social.

Faca-se um paréntesis para enquadrar este novo paradigma da activacdo, que vem, de alguma
forma, alterar a visdo das politicas sociais europeias, nomeadamente, na forma de

funcionamento dos sistemas de protecc¢éo social.

10
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Se era possivel, durante grande parte do século XX, periodo aureo do Estado de bem-estar, a
proteccao dos cidaddos em situacdo de desfavorecimento, no apoio na doenca, no desemprego
e na pobreza, garantindo um rendimento minimo de subsisténcia, independente do valor de
mercado das competéncias do individuo para o trabalho, a actual fragilidade econémica dos
sistemas de proteccdo social vem forcar a reducdo da intensidade protectora tradicional do
referido Estado de bem-estar, acompanhada de um apertar dos critérios de acesso as

prestacOes e aos servicos sociais.

Esta fragilidade deriva, nomeadamente, das crises do petréleo da década de 70, que alteraram,
negativamente, os cenarios de prosperidade e de pleno emprego; do envelhecimento
generalizado da populagdo, com consequéncias directas no peso dos encargos sociais do
Estado; e das repercussdes da mundializacdo e da globalizacdo das economias ao nivel dos

mercados laborais.

Este novo paradigma assenta no Modelo Social Europeu, que justifica a alteracdo pela
necessidade de cumprir os critérios de Maastricht, relativamente a manutencdo da Unido
Econdmica e Monetaria Europeia, sendo um dos seus objectivos, designadamente, o reforgo
da competitividade das economias nacionais, através da subordinacdo das politicas sociais as

noc¢oes de flexibilidade e de auto-responsabilizacao do individuo perante o seu bem-estar.

A activacdo a que aqui nos referimos assenta, segundo Moreno e Pascual (2007), em trés
aspectos fundamentais, designadamente:

i. Obedece a uma ldgica de individualizacdo, isto é, dirige-se a intervencdo sobre as
motivacgdes e as atitudes do individuo, em detrimento da generalizacdo, ou seja, da
adequacdo das condi¢des politicas necessarias a uma justa redistribuicdo da riqueza;

ii. A énfase é colocada no emprego, com vista a participacdo e a autonomia econémica
do individuo, através da intervencéo sobre os comportamentos deste face ao emprego
— incentivar, persuadir, motivar; e

iii. A contratualizacdo passa a ter um papel nuclear na legitimacao desta politica, sendo
condicionado 0 acesso aos individuos, pelas atitudes e comportamentos que
desenvolvem face a participagdo econdmica, e que fazem da questdo do merecimento

0 eixo central da legitimidade da propria condicdo de cidadania.

De acordo com Soulet (2008), existem individuos, contudo, que, pelas dificuldades em se

ajustarem a este novo paradigma, designadamente por serem mais vulneraveis e menos
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capazes de mobilizacdo dos seus préprios recursos, continuardo a socorrer-se do Estado
enquanto prestador das condi¢cdes minimas de subsisténcia, independentemente da sua postura
face a situacdo de emprego, e para 0s quais 0 apoio social tera tendéncia a manter o seu

caracter assistencialista.

E desta forma que entendemos que o processo de criacdo do proprio emprego pode ser
enquadrado neste novo paradigma social de activacdo — empowerment — atraves do qual os
individuos sdo os principais responsaveis pelo seu bem-estar, pela sua inclusdo e pela sua
autonomizacao socio-economica — por intermédio do microcrédito — considerando-se serem
capazes e encontrarem-se motivados para activar 0s seus proprios recursos — mobilizacao para

0 empreendedorismo.

Em resumo, e como referimos ja, consideramos serem essenciais ao enquadramento do estudo
gue nos propomos realizar, 0s seguintes conceitos:

i. Microcrédito — enquanto resposta social de emprego para quem se encontra fora da
esfera econdmica tradicional,

ii.  Empreendedorismo inclusivo — traduz a propensdo do empreendedor néo tradicional
para o estabelecimento de actividade por conta prdpria, como resposta de combate ao
desemprego; e

iii. Empowerment — enquanto mecanismo de activacao do préprio individuo e das suas

competéncias, promotor de inclusdo e de autonomizagéo socio-econémica.

O microcrédito surge como um instrumento de activacao; a atitude de empreendedorismo leva
a materializacdo da criacdo do proprio emprego, seguindo uma ldgica de activacao, através da
seleccdo daqueles que, sendo responsaveis e capazes de mobilizar recursos, poderdo iniciar
um processo de autonomizacdo; e 0 empowerment € 0 mecanismo que permite o
desenvolvimento da referida atitude empreendedora e que, a0 mesmo tempo, mede a

capacidade de empreendedorismo do sujeito.

1. Microcrédito

1.1. Definigédo do conceito e evolugéo historica

MilhGes de pobres no mundo inteiro. Conseguirdo as politicas sociais resolver um problema

desta dimensdo? Afirma Nowak (1994: p.188) “(...) o meu sonho é que o sector econémico e

12



O Microcrédito — uma ferramenta de empreendedorismo inclusivo

o0 social se possam ligar de novo. Que o comércio da financa se reconcilie com o comércio
dos homens. (...) Que, culpada da oferta de trabalho disponivel, a sociedade possa dar aos
individuos o direito a iniciativa econdémica, permitindo-lhes o acesso ao credito para que

criem o seu proéprio emprego”.

“Ali estava eu a explicar aos meus alunos o Plano de Desenvolvimento Quinquenal e o seu
impressionante objectivo de investir milhares de milhGes de ddlares para ajudar os pobres. O
fosso entre os milhares de milhdes prometidos e a soma miserdvel que algumas pessoas
esfomeadas realmente precisavam parecia inacreditavel. Tirei do meu bolso aqueles 27
ddlares para resgatar as vitimas das médos dos agiotas. (...) O primeiro passo que dei foi tentar
convencer 0 banco (...) a emprestar dinheiro aos pobres. Mas o banco argumentou que 0s
pobres ndo eram merecedores de crédito” (Yunus: 2008: p.77-78).

O trecho anterior situa Muhammad Yunus no Bangladesh, em 1974, na altura docente do

Departamento de Economia da Universidade de Chittagong.

“Na verdade, o banco dava-me o dinheiro a mim, eu voltava costas e distribuia-o pelos
aldedes pobres. (...) Fiquei espantado com os resultados, os pobres pagavam sempre 0s
empréstimos e cumpriam os prazos. (...) Em 1977, o Banco Bangladesh Krishi (Agricultura)
concordou em abrir uma filial especial do banco em Jobra (aldeia do Bangladesh) para testar a
ideia dos empréstimos para os pobres. (...) Foi a primeira vez que utilizamos o nome
Grameen'®, chamamos ao nosso projecto a Filial Experimental Grammeen do Banco da
Agricultura. E ele obteve o mesmo tipo de sucesso que 0s nossos esfor¢os informais

anteriores, incluindo indices de pagamento quase perfeitos” (idem: p.78-79).

Se até aqui os aldeGes dependiam de agiotas para comprarem material para fazer os produtos
para revenda, que depois tinham de lhes entregar, na totalidade, a um preco pré-estabelecido,
afirma Yunus (idem: p.77) que, neste contexto, “(...) era impossivel escapar a pobreza através
do trabalho; isto ndo era um empréstimo, era uma forma de recrutamento de trabalho

escravo”.

Nasce assim o conceito de microcrédito, na década de 70 do século passado, desenhado para

beneficio dos pobres das aldeias daquele pais, criado segundo o principio de que a solugéo

1% Grameen significa Aldeia em bengali (fonte: Yunus, 2008).
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para a pobreza estd na criacdo de emprego para todos. O conceito original de microcrédito,
posto em préatica pelo Grameen Bank, quebra, segundo Nowak (1994), com um preconceito
generalizado, que assentava no pressuposto de que os pobres sdo incapazes e desprovidos de

quaisquer competéncias.

Yunus tera sido, segundo esta autora, o primeiro a acreditar nas capacidades destes individuos
e no seu potencial de desenvolvimento, quando afirma: “(...) no universo do
desenvolvimento, que €, na sua esséncia, uma constru¢do de futuro, é necessario ter fé e

aceitar arriscar” (Nowak: 1994: p.208).

A partir da década de 80 o microcrédito viria a expandir-se pela Asia, por Africa, pela

América do Sul e mais recentemente, nos principios da década de 90, pela Europa.

Segundo a Comisséo Europeia (1994)™, o microcrédito é encarado como um empréstimo de
montante inferior a 25.000 euros, que visa promover o desenvolvimento do auto-emprego, por
intermédio da criagdo de pequenas iniciativas empresariais, com um duplo impacto: por um
lado, o impacto econémico da criacdo de actividades geradoras de rendimento e por outro
lado, o impacto social, pela sua contribuicdo para a inclusdo social e consequente

autonomizacao financeira destes individuos.

Na génese do conceito, e segundo Vallat (2003: p.75), “(...) o crédito ndo é entendido como
um instrumento puramente econémico, susceptivel de enriquecer o proprietario do capital.
Credores e devedores tém preocupagfes convergentes. Partilham um objectivo comum, da

luta contra o desemprego e a precariedade”.

Na génese da sua implementagdo, “(...) o crédito tem sido pensado na perspectiva de que 0s
participantes tém deveres reciprocos que pautam a colaboracdo entre eles. O mutuario, que é
também o criador da empresa, tem, bem entendido, a obrigacdo de reembolsar o empréstimo.
O emprestador, por sua parte, tem uma responsabilidade forte. Ele permitiu o financiamento
de um projecto de criacdo de uma empresa por parte de um desempregado; ele deve apoiar o
desenvolvimento deste projecto sob pena de arriscar a faléncia da iniciativa e de colocar o
empreendedor numa situagdo pior que a inicial, enviando-a de volta para o desemprego e

inviabilizar o seu projecto de empresa, que é também o seu projecto de vida” (idem: p.76).

! Fonte: Relatério da Comissao Europeia (EU), 1994, Microcredit for European small businesses, Bruxelas:
http://ec.europa.eu/enterprise/newsroom/cf/document.cfm?action=display&doc_id=1096&userservice_id=1&req
uest.id=0
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O microcrédito, considerado um dispositivo de finanga solidaria, permitindo aos excluidos o
acesso ao crédito, favorece a criacdo do auto-emprego de individuos em vias de
marginalizacdo, através da conjugacdo da concessdo do crédito com um acompanhamento do

processo de viabilizacdo do projecto e de criagcdo da empresa.

Para Gulli (1998), o microcrédito consiste em servigos financeiros de pequena escala, isto €,
aquele que envolve valores baixos, enquanto Schreiner (2001: p.637-640) ja ndo o define em
funcdo do valor emprestado, mas sim como o crédito concedido a pessoas de “baixa renda”.
Para Neri e Medrado (2005, cit in Esteves: 2006: p.51), o conceito agrega ambas as
defini¢bes, uma vez que designam microcrédito como “(...) 0S empréstimos de baixo valor

dados a pessoas de baixa renda”.

No caso especifico do nosso estudo, a SCML promove um investimento no potencial humano
dos individuos, acreditando ser necessario dar resposta a um publico-alvo que, por apresentar
um perfil s6cio-econdémico particularmente desfavorecido, ndo conseguiria obter acesso ao

microcrédito, de outra forma que ndo através do apoio da instituicéo.

1.2. O Microcrédito no Mundo e em Portugal

Segundo Guichandut (2006: p.54) “(...) durante muito tempo pensava-se que a microfinanga
estava limitada aos paises em desenvolvimento”. A microfinanca na Europa tem a sua historia
especifica, com caracteristicas e desafios proprios que diferem do conceito de microfinanca
do resto do mundo®?, mas convergindo, de qualquer forma, nos propésitos de combate &

pobreza e & exclusdo social.*®

Segundo o relatério do Microcredit Summit Campaign®, encontravam-se a trabalhar com
microcrédito, em finais de 2006, cerca de 3300 organizacdes, a nivel mundial, que abrangiam
um total de cerca de 133 milhdes de beneficiarios, dos quais 93 milhGes seriam muito pobres,

estimando-se que estes fomentariam o aumento de bem-estar de 465 milhGes de pessoas.

Os numeros anteriormente referidos podem ser decompostos por grandes regides do mundo,

sendo notdrio um grande desequilibrio na sua distribuicdo: 84,7% nos paises da Asia e do

'? Na sua génese, o reembolso dos empréstimos de microcrédito baseava-se nas relacdes de reciprocidade entre
elementos de um mesmo grupo, que actuavam como fiscalizadores do cumprimento das obrigacdes inerentes a
um processo de crédito.

 Fonte: www.european-microfinance.org/introductionmicrofinance.php.

** Encontro mundial subordinado ao tema do microcrédito, realizado em Halifax, Canada, em 2007.
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Pacifico; 6,3% na Africa Subsariana; 5,1 % na América Latina e nas Caraibas; 2,5% na
Europa de Leste e na Asia Central; 1,3% na Africa do Norte e no Médio Oriente e ndo mais

do que 0,04% na América do Norte e na Europa Ocidental.

Apesar da reduzida percentagem que os beneficiarios de microcrédito da Europa Ocidental
representam em relacdo ao total dos beneficiarios, as manchas crescentes de exclusdo, que
tém vindo a ser constatadas, e a precariedade das condic¢des de trabalho que se afirmam com
cada vez maior intensidade, antecipam que o trabalho do microcrédito terd ainda muito para

crescer nesta regido do globo.

Considerada a microfinanca como instrumento de luta contra a pobreza e promotora do
aumento dos rendimentos das familias, com vista a reducdo da sua vulnerabilidade, e ao
empowerment dos mais desfavorecidos, faz-se habitualmente a distingdo da evolucdo do
microcrédito, a nivel europeu, entre o Leste, onde se verificou um grande crescimento depois
da queda do muro de Berlim, em 1989, e que permitiu dar cobertura a necessidades que até ai
ndo encontravam resposta no sector bancario tradicional, e a Europa Ocidental, mais recente
na implementacdo deste conceito, com niveis de crescimento inferiores, num ambiente
bancario caracterizado pelas dificuldades de acesso ao crédito das populagfes pobres e

socialmente marginalizadas.

Segundo consta do relatério da European Microfinance Network (2007)%, os paises da
Europa Ocidental, comparativamente com paises em desenvolvimento, tém dado um énfase
especial a questdo da inclusdo social, na aplicacdo dos programas de microfinanca, em
detrimento da obtenc@o do lucro, sendo orientados pela descoberta de nichos de mercado, e

focados nas populacOes desfavorecidas e nas iniciativas de start-up.

Distinguem-se habitualmente, no espago europeu, dois tipos de clientes que recorrem aos
servicos de microfinanca: aqueles que fazem parte de um grupo de cerca de 72 milhdes de
Europeus em risco de pobreza (desempregados e beneficiarios de apoios sociais) e 0s
microempresarios com dificuldades de acesso aos servicos financeiros, mas neste caso, este

grupo ja afastado do conceito original de microcredito.

Estes dois grupos convergem na natureza das actividades financiadas, designadamente,

empresas de servigos, de comercio e de producdo de artesanato. Se a nivel internacional, a

> Fonte: European Microfinance Network Issue Paper: Status of Microfinance in Western Europe — an
academic review by Evers & Jung, 2007.
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maior parte das iniciativas financiadas se encontra num regime de economia informal, na
Europa a maior parte destas desenvolve-se no regime formal, com a respectiva carga fiscal
associada, que nem sempre beneficia este tipo de negdcios (muitas vezes considerados como

negdcios de subsisténcia) e que carece ainda de incentivos por parte dos organismos oficiais.

Afirma Guichandut (2006: p.56) “(...) constato que o ambiente europeu geral se tem
constituido como um travdo ao crescimento do sector da microfinanga”. Segundo este autor,
esta resisténcia resulta das especificidades institucionais, politicas, econémicas, sociais e
culturais de cada pais, provocada por cinco factores principais, a saber:

I. A existéncia, em alguns paises, de servigos de apoio social pouco consistentes, que deixa
pouca margem de manobra para aqueles que ndo conseguem lugar no mercado de
trabalho e para quem o auto-emprego € a Unica solucdo, vendo-se confrontados com a
escolha entre continuar a beneficiar de subsidios sociais ou lancarem-se por conta

prépria, arriscando perder uma parte ou a totalidade dos seus rendimentos;

ii. Os constrangimentos inerentes ao fraco reconhecimento do trabalho independente como
uma verdadeira alternativa ao trabalho por conta de outrem, que resultam ndo sé de uma
debilidade legislativa, que ndo facilita aquela opgdo, mas que provém também de

questdes culturais, sendo necessaria uma mudanca de mentalidade;

iii. A territorializagéo da oferta de servicos de microfinanca, que tende a concentrar-se nas
grandes cidades, dificultando o seu acesso a uma parte significativa da populacao, que,

por vezes, tem dificuldade em encontrar esses servicos, por sua iniciativa;

iv. A passagem de uma situacdo de economia informal para formal confronta os
empreendedores com um processo complexo de legislacdo e de procedimentos, que, ndo
raras vezes, os demovem dos seus intuitos, para além da carga fiscal, que pode traduzir-

se, no que diz respeito a negocios de subsisténcia, na insustentabilidade da iniciativa; e

v. A existéncia de contextos nacionais extremamente regulamentados, que dificultam a
adaptabilidade dos servicos financeiros as caracteristicas especificas do publico-alvo
gue o microcrédito visa atingir, bem como a impossibilidade de se proceder a concessdo

de crédito, por parte de organismos nédo financeiros.
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Refira-se no entanto que este ultimo constrangimento comeca agora a ser ultrapassado, no
caso particular de Portugal, por acto legislativo do Governo®, que veio introduzir no
ordenamento juridico nacional a possibilidade de se constituirem sociedades especialmente
vocacionadas para a concessdo de microcrédito, tendo por base instituicbes ndo bancérias ou
ndo financeiras, passando a enquadrar aquela actividade de financiamento nas finalidades

econdmicas e sociais, tendo em vista o desenvolvimento de projectos e a criacdo de emprego.

Tém sido criadas na Europa, segundo o relatério da Comissdo Europeia (1993)", diversas
instituicOes interessadas na dinamizacdo do microcrédito, variando na forma e na dimenséo,
designadamente sociedades anonimas, fundacdes, instituicdes de caridade e associacGes sem

fins lucrativos, na sua maioria pertencentes ao Terceiro Sector.

No conjunto destas organizacdes, destacam-se as sequintes®®: a Association pour le droit a I’
Iniciative Economique (ADIE), criada em Franca por Maria Nowak'®, com o objectivo de
adaptar o conceito genérico de microcrédito ao contexto francés, a Prince’s Trust, em
Inglaterra, criada com o objectivo inicial de apoiar os jovens em situacdo de desvantagem
social e econémica, a Fonds de Participation, na Bélgica, cuja missdo consiste em dar apoio
financeiro aos profissionais liberais, aos starters, e aos desempregados que procuram criar o
seu proprio emprego, e a First Step, na Irlanda, que concede micro-empréstimos a quem

deseja criar 0 seu negécio e ndo consegue fundos no mercado tradicional.

Compilamos no Anexo A uma resenha de algumas iniciativas de microcrédito, nomeadamente

em Espanha, Itlia, Franca, Inglaterra, Finlandia, Bélgica e Alemanha.

Em Portugal surge a Associacdo Nacional de Direito ao Crédito (ANDC), entidade privada
sem fins lucrativos, fundada em 1998, com o objectivo de promover o desenvolvimento da

experiéncia do Grameen Bank criado por Yunus no Bangladesh®.

No ambito das politicas de combate ao desemprego, a SCML langa, em 2006, o Programa de
Apoio ao Microcrédito, vocacionado para a melhoria das condi¢des de vida dos seus utentes,

'® Decreto-Lei n.° 12/2010, de 19 de Fevereiro.

' Fonte: Relatério Microcredit for European small businesses and business creation: bridging a market gap,
Bruxelas, Comissdo Europeia, 1993.

'® Fonte: European Microfinance Network Issue Paper: Status of Microfinance in Western Europe — an
academic review by Evers & Jung, 2007.

¥ Maria Nowak é economista, especialista em microcrédito, e uma das pioneiras nesta area, que transpds o
conceito de microcrédito de Yunus, do Bangladesh para Africa, e posteriormente para a Europa.

%% Fonte: www.microcredito.com.pt/o_que_e_a_andc.asp
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através do reconhecimento do papel do microcrédito no combate aos factores de fragilidade

social e econdmica dos mais desfavorecidos.

Actualmente, para além do referido no paragrafo anterior, existem outros programas de
microcrédito a operar em Portugal (Anexo B), nomeadamente o “Programa de Apoio ao
Empreendedorismo e a Criacdo do Proprio Emprego” (PAECPE), que resulta da articulacéo
entre o Instituto de Emprego e Formacgdo Profissional e todos os bancos comerciais, e 0s
programas autonomos de microcrédito dos bancos Caja Duero, Millenium BCP e BES.

Posto isto, passamos da definicdo de um mecanismo de apoio aos individuos mais carenciados
— 0 microcrédito — para a definicdo da competéncia que o microcrédito pretende evidenciar —

0 empreendedorismo.

2. Empreendedorismo inclusivo

Antes de se passar ao conceito de “empreendedorismo inclusivo”, atente-se a0 conceito de
“empreendedorismo”, em termos genéricos. O termo “empreender” deriva do latim
imprehendere, e significa, segundo Cunha (2004), “(...) apanhar para si, prender com as
maos, assumir, fazer, tomar a resolucéo de fazer uma coisa laboriosa e dificil e inicia-la” (cit
in Schmidt & Bohnenberger: 2009: p.452).

Ja segundo Fillion (1999), a palavra entreprenuer foi utilizada inicialmente em Franga no

século XII, sendo associada a “(...) aquele que incentivava brigas” (idem).

Nos séculos XVI e XVII o termo estava relacionado com expedicdes militares e significava,
na perspectiva de Guimardes (2002), “(...) assumir empreitada que exigia esforco e muito
empenho” (cit in Faria & Silva: 2006: p.2).

E a partir do século XVIII, segundo o economista francés Richard Cantillon (2001), que o
termo empreendedorismo assume uma conotacdo proxima daquela que tem hoje, descrevendo
0 empreendedor, no seu trabalho Essai sur la nauture du commerce en général, em 1755,
COmo uma pessoa que paga um determinado pre¢o por um produto para o vender a um precgo
incerto, tomando decisdes sobre obter e usar recursos, e assumindo o risco empresarial (cit in
Sarkar: 2010: p.27).
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Actualmente, quando se fala de empreendedorismo, sdo geralmente utilizadas duas correntes
distintas: a corrente dos economistas, da qual Richard Cantillon (1680-1734) assume papel
preponderante, conjuntamente com Adam Smith (1723-1790), com Jean-Baptiste Say (1767-
1832), e com Joseph Schumpeter (1883-1950), entre outros, em que associam 0 conceito ao
desenvolvimento econémico; e a corrente dos comportamentalistas, desenvolvida a partir dos
estudos de David McClelland (1917-1998), que coloca em destaqgue um conjunto de
caracteristicas psicoldgicas e sociologicas do comportamento do individuo, que o torna

empreendedor.

Adam Smith faz referéncia ao empreendedor, na sua obra “A riqueza das Nagdes” (1776),
como sendo “(...) a pessoa que reage as alteracBes da economia, funcionando como agente
econdmico que transforma a procura em oferta (...)” ¢ “(...) como um fornecedor de capital e,

ao mesmo tempo, um administrador que se interpde entre o trabalhador ¢ o consumidor”

(2006, cit in Sarkar: 2010: p.27).

Mais tarde, o economista Jean-Baptiste Say refere-se ao termo “empreendedor” na sua obra
“Tratado de Economia Politica”, editada em 1803, na qual aquele é o responsavel por “(...)
reunir todos os factores de produgdo (...) e descobrir no valor dos produtos (...) a
reorganizacdo de todo o capital que ele emprega, o valor dos salarios, o juro, o aluguer, bem

como os lucros que lhe pertencem” (2005, cit in Faria e Silva: 2006: p.2).

Fazendo referéncia a autores mais actuais, percebemos que Drucker (1993) descreve 0s
empreendedores como aqueles que aproveitam as oportunidades e que mobilizam recursos
internos e externos, valorizando o conhecimento e a experiéncia, com vista ao alcance dos
seus objectivos, “(...) a inovacdo € o instrumento especifico dos empreendedores, 0 meio pelo
qual eles exploram a mudanca como uma oportunidade para um negocio ou um servico
diferente”, fazendo alusdo clara a inovagdo e a capacidade de visdo futurista e de antecipacéao
(cit in Sarkar: 2010: p.28).

Tropman e Morningster (1989), por sua vez, identificam os empreendedores como agentes de
mudangas econdémicas e sociais, enquanto Hisrich e Peter (2004) definem o
empreendedorismo como “(...) 0 processo de criar algo novo com valor, dedicando o tempo e
o esforgo necessarios, assumindo riscos financeiros, psiquicos e sociais correspondentes e
recebendo as consequentes recompensas de satisfacdo e de independéncia econdmica e
pessoal” (idem: p.22-23).
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Autores como Carton, Hofer e Meeks (1998: p.2-5) atribuem um carécter operacional ao
empreendedor, definindo-o como “(...) o individuo que identifica oportunidades, reune
recursos e € responsavel pela organizacdo, sendo o empreendedorismo o meio pelo qual as

novas organizagdes sdo formadas, com 0s empregos resultantes e a criacdo de bem-estar”.

Apesar de a literatura ndo apresentar uma definicdo universalmente consensual, consideramos
ser possivel a definicdo de empreendedorismo, como o acto de aproveitar oportunidades para
a criacdo de iniciativas empresariais, que produz mudancgas econdémicas e que gera riqueza, e
de empreendedor como aquele que combina recursos para acrescentar valor e que introduz
mudanca e inovagdo. Estas definicbes fazem apelo a duas componentes distintas,
designadamente, a atitude, traduzida na detecgé@o de novas oportunidades, e 0 comportamento,
traduzido nas acc¢bes que se empreendem para transformar a oportunidade numa actividade

empresarial tendencialmente bem sucedida.

Uma chamada de atencdo para a distincdo que Sehil (1996: p.213-214) faz entre aqueles que
denomina de empreendedores por necessidade e de empreendedores pro-activos. Os
primeiros sdo aqueles que ndo tém outra escolha senéo a de enveredarem por um trabalho por
conta propria, uma vez que ndo encontram lugar no mercado assalariado, em funcdes
semelhantes. Os segundos sdo 0s que se lancam numa actividade por conta prépria, ndo por
exclusdo do mercado tradicional, mas por considerarem que esta é a melhor forma de dar
desenvolvimento aos seus projectos e/ou porque a sua natureza os impele a seguir esse

percurso.

Este ultimo aspecto, a natureza dos individuos, remete-nos para a segunda corrente em
analise, a corrente comportamentalista, sendo que, de acordo com McClelland (1995), a
motivacao de realizacdo e as caracteristicas comportamentais sdo factores essenciais para a
caracterizacdo do individuo empreendedor. O autor defende que sdo precisamente aqueles
com elevada necessidade de realizacdo que sdo sensiveis as mudancas ambientais e ao

surgimento de novas oportunidades.

Defende ainda que o empreendedor possui uma estrutura motivacional diferenciada dos
restantes individuos, pela presenga marcante de um conjunto de necessidades especificas,
designadamente de realizacéo, de poder, de desejo de influenciar o comportamento dos outros

e de afiliacdo e de aceitagdo por parte dos seus pares, que o levam a ter comportamentos
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criativos e que isso levaria a descoberta de novas oportunidades de produtos e/ou de processos
(cit in Mazzotti, Hoeltgebaum & Perfeito: 2006).

Este autor atribui o éxito de um qualquer empreendimento a determinadas caracteristicas
comportamentais, associadas a necessidade de realizacao pessoal, traduzidas em atitudes, que
se podem resumir na busca de oportunidades e de iniciativa; na persisténcia; na exigéncia de
qualidade e de eficiéncia; no comprometimento com aquilo que se faz; na procura de

informagdes; na persuasao; na rede de contactos; na independéncia e na auto-confianga.

Citando Ferreira (2008: p.20-27), sdo inumeros os tracos de personalidade que caracterizam o
perfil empreendedor, mas nem sempre 0s estudos empiricos conseguem confirmar a sua
relevancia. Consideramos que, ndo sendo as caracteristicas dos individuos determinantes, por
si 5O, do sucesso de um negdcio, sao influenciadoras do seu desempenho. Podem estar nele
envolvidas outras variaveis, nomeadamente as politicas governamentais, as forcas de
mercado, 0s recursos humanos, o conhecimento prévio do negocio e a experiéncia

profissional, entre outras.

Os autores referenciados ao longo do texto consideram que o sucesso dos empreendedores é
fruto do “capital humano e social” que possuem, traduzido este, designadamente, nas suas
capacidades de gestdo e de colocacdo dos seus saberes ao servi¢o da iniciativa a que se
propdem, na habilidade de bem conviver e de cooperacdo, de gestdo de conflitos, de exercicio

de influéncia e de gestdo do stress.

A tabela seguinte resume a posicdo de alguns investigadores, quanto aos factores pessoais que

caracterizam os individuos empreendedores e que os impulsionam para o acto de empreender.

Tabela 1 — Caracteristicas pessoais dos empreendedores segundo varios autores

Dornelas (2001) Gaspar (2004) Leite (2000) Robert (2005)

Organizacdo Perspicacia Organizagdo Aptiddo para relacionar-se
Capacidade de decisdo Proé-actividade Visdo Valorizar as oportunidades
Saber explorar oportunidades [Ambicdo e paixdo Coragem Saber negociar
Determinacgdo e dedicagdo Propensdo para o risco Firmeza Reunir informagdo util
Lideranca Criatividade Decisdo Saber decidir

Assumpcgado de riscos Orientagdo para objectivos |Iniciativa Enfrentar desafios

Fonte: adaptado pelo autor (Ferreira: 2008)

Uma chamada de atencdo para o seguinte: Drucker (1993), entre muitos outros autores que

associam empreendedorismo a inovacdo e a incerteza, defende que iniciar um negécio nédo é
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necessariamente suficiente para se considerar empreendedor, dando como exemplo a abertura
de um restaurante, em tudo igual aos outros, no qual o0 agente raramente corre riscos e nao cria

uma nova oportunidade nem novos consumidores (cit in Sarkar: 2010: p.28).

No entanto, autores existem que defendem exactamente este pressuposto, isto &, que o simples
acto de abrir uma empresa € considerado empreendedorismo, ou seja, que “(...) a intencéo
empreendedora resulta da intengdo de abrir um novo negécio” (Gatewood, Shaver, Powers e
Gartner, 2002; Peterman e Kennedy, 2003; Segal, Borgia e Schoenfeld, 2005; Wang e Wong,
2004, cit in Schmidt e Bohnenberger: 2009: p.453).

Na opinido de Baumol (1993), existem dois tipos distintos de empreendedores; um que cria,
organiza e faz funcionar uma nova empresa, independentemente de haver algo de inovador no
acto; e outro, este sim inovador, que transforma invengdes e ideias em entidades
economicamente viaveis, independentemente do facto de criar ou ndo uma empresa (cit in
Sarkar: 2010: p.43).

No que diz respeito aos casos analisados neste trabalho (vide capitulo IV), consideramos que
as iniciativas desencadeadas pelos beneficiarios, na sua grande maioria, ndo aportam aspectos
realmente inovadores nem tdo pouco resultam da identificacio de uma necessidade de
mercado, pelo que, decorrente deste facto, consideramos apropriado apelar ao conceito de
“empreendedorismo inclusivo”, que remete para a criagdo de um negdcio com vista a criagdo
do préprio emprego, na maior parte das vezes por necessidade econdmica, tal como
anteriormente referido por Sehil (1996), sem ter em conta, forcosamente, factores de
inovacéo, de descoberta de novos processos ou produtos, ou de uma qualquer necessidade de
mercado identificada.

Nos tempos que correm, em que a crise econémica € motivo de preocupacao generalizada, e
em que as dindmicas sociais assumem contornos aparentemente imprevisiveis, defende
Vervloet®! (2009) que “(...) aqueles que se preocupam com a inclusdo social e as politicas de
emprego tendem a acreditar que a estratégia para combater a exclusdo é precisamente através

da criagao de emprego”.

! Louis Vervloet é programme manager da ESF — Agency Flandres, membro da organizagdo COPIE
(Comunidade de Pratica para o Empreendedorismo Inclusivo) — iniciativa desenvolvida pela Comissdo Europeia,
tendo como principais membros a Flandres, a Alemanha, a Espanha e Portugal.
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Empreendedorismo inclusivo, segundo declaracéo institucional da COPIE?, traduz, em
termos genéricos, um conjunto de atitudes, de competéncias e de habilidades, que permitem
as pessoas transformar os seus sonhos em projectos concretos, ndo devendo ser entendido
enquanto uma prerrogativa de uma minoria privilegiada, mais qualificada e tecnologicamente
mais avancada. Pelo contrério, entende que este conceito contém o potencial para a libertacdo
da criatividade de muitos milhdes de pessoas, podendo assim as populacbes de grupos
desfavorecidos®, também denominados de empreendedores néo tradicionais, assumirem um
papel determinante na criacdo do seu préprio futuro e da sua inclusdo social, por via da

criacdo do auto-emprego.

Considerando que os empreendedores sdo oriundos de contextos sociais diversos e que as
suas motivacgdes tanto sdo originarias de comportamentos cognitivos (surgimento da ideia),
como emocionais (desejo), como comportamentais (caracteristicas pessoais do individuo),
como de factores ambientais (0 desemprego, a existéncia de novas oportunidades, um
ambiente institucional propicio ¢ a imigra¢do sdo alguns factores que poderdo “forgar” o
empreendedorismo), julgamos ser complexa a homogeneizacdo de um perfil de
empreendedorismo, podendo no entanto apontar tracos indiciadores de sucesso, tarefa a que

nos propomos no capitulo 1V.

De tudo o que aqui foi exposto, optamos, no ambito das caracteristicas da populacdo sobre a
qual incide o nosso estudo (vide ponto 3. do capitulo 1V), pela definicdo de Hespanha
(2009: p.251), que associa empreendedorismo inclusivo ao de “empreender por necessidade”,
referindo-se aos “(...) individuos que, na auséncia de oportunidades de emprego por conta de
outrem ou, pelo menos, de postos de trabalho com caracteristicas adequadas as suas
competéncias especificas, optam pelo auto-emprego, ndo por via da deteccdo de uma
oportunidade de negdcio, mas antes pela auséncia de alternativas mais favoraveis para a sua
sobrevivéncia”, no qual o individuo é empurrado para o auto-emprego, encarando este como

uma alternativa (quem sabe a Unica) das condicOes desfavoraveis do mercado de trabalho.

Concluimos este capitulo com a apresentacdo de um quadro que sintetiza o que aqui se tem

analisado sobre o empreendedorismo e as suas vertentes.

*? Fonte: http://copie.esflive.eu/
% 0 autor faz referéncia aos seguintes grupos desfavorecidos: desempregados, mulheres carenciadas, imigrantes,
minorias étnicas, seniores, jovens com menos de 30 anos, deficientes e empreendedores sociais.
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Tabela 2 — O empreendedorismo e as suas vertentes

Empreendedorismo por inovagdo

Empreendedorismo por necessidade

Empreendedorismo social

Empreendedorismo por grupos desfavorecidos

Caracteristicas pessoais

Lideranga

Oportunidade

Criatividade

Risco e incerteza

Implementag¢do de uma ideia

Criacdo de valor

Inovagao

Criagcdo de uma empresa

Fonte: adaptado pelo autor (Sarkar: 2010)

O empreendedorismo é o condimento necessario a concretizacdo do instrumento de incluséo
gue o microcrédito veio aportar. Tanto o microcrédito como o empreendedorismo fazem parte

do paradigma de activacdo do sujeito, sendo possivel falar, deste modo, de empowerment.

3. Empowerment

Segundo Nowak (1994: p. 227), “(...) as alteracBes que tém ocorrido na organizagdo do
capitalismo — a globalizacdo, a inovacdo tecnol6gica e a centralizacdo em gigantes
econdmicos — tém resultado na exclusdo de um vasto grupo de pessoas de uma participacao
econdmica e politica efectiva (...)”, sendo que ““(...) a exclusdo é uma pobreza insidiosa,
porque priva os individuos das suas possibilidades de agir. Depois de os reduzir a um estado
de impoténcia, coloca-os na dependéncia total da sociedade, através de mecanismos de apoio

que lhes permitem sobreviver, mas que Ihes remove o controlo do seu proprio destino”.

Segundo Henriques (2000: p.1-2), “O empowerment encontra-se hoje no centro da reflexdo
relativa aos objectivos e processos de mudanca subjacentes ao combate a excluséo social”. De
acordo com este autor, sdo inimeros os sentidos que se atribuem a palavra empowerment, o

que dificulta a harmonizacdo do conceito. A origem da palavra é anglo-saxdnica, embora
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apresente conotacoes diferentes entre as linguas com esta raiz, podendo significar “libertagdo”

em irlandés e “cedéncia de poder” em inglés.

Hespanha (2009: p.251) define empowerment com uma pequenissima expressao: “activagdo —
from welfare to work”, dando assim sentido a importancia da responsabilizacdo do sujeito na

construcdo do seu futuro.

A activacdo de que aqui se fala traduz a preocupacao crescente a que se assiste nos paises
desenvolvidos, relacionada com os efeitos da assisténcia social no (des)incentivo ao trabalho.
Segundo Moffitt (2002), esta preocupacdo baseia-se na teoria econdmica tradicional de que o
complemento ao rendimento®, na auséncia de outras alteracdes, reduzira os incentivos dos

beneficiarios para procurarem e exercerem um trabalho remunerado.

A Unido Europeia procura responder a esta preocupacgdo, propondo o empowerment como
principio de accdo das politicas de emprego, com origem no seio das politicas inclusivas,
através de um processo de “activa¢do”, orientando a assisténcia social no sentido do reforco
da capacidade produtiva dos pobres, considerados vulneraveis e excluidos (Powell e
Barrientos: 2004), e conjugando garantias de rendimento com politicas activas de trabalho,
que incluem formacdo, procura de emprego e emprego subsidiado, entre outras medidas
(Fay: 1996).

Astier (2007: p.6-15) é muito clara a este proposito quando refere que o simples facto de o
individuo poder beneficiar indiscriminadamente da solidariedade colectiva — apoio social
publico — deve ser substituido por um novo comportamento — o de activacdo — que pressupde
que aquele, para beneficiar do referido apoio social, deve comprovar a sua vontade em
participar activamente na retoma de um percurso de busca de trabalho, tornando-se assim no
actor-chave da sua reinsercdo socio-profissional. A figura do individuo passivo na busca de
solucdes de autonomizacdo perde relevo, face ao papel de um Estado social que apela a uma
atitude pro-activa, por parte daquele, e que introduz a nogcdo de contra-partida, que é

justamente a “reversao da divida social”.

Esta autora fala da liberdade do individuo em decidir sobre o futuro da sua vida, seja qual for
o seu meio social de partida. Refere que quaisquer politicas de insercdo deverdo ser ““(...)

atravessadas por uma légica de reconhecimento das formas de realizag&o do proprio sujeito”.

** Aqui entendido como as prestacBes sociais atribuidas a quem ndo tenha fonte de subsisténcia ou cujo
rendimento seja manifestamente insuficiente para suprir as necessidades béasicas.
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Defende ainda, a propdsito do empowerment, que o “(...) problema do direito a insercdo néo é
mais o de construir um individuo auténomo, mas sim de trabalhar a relacdo deste com a
sociedade, de maneira a dota-lo das capacidades necessarias para retomar o curso da sua vida,

para ultrapassar uma ruptura biogréafica, para antecipar dificuldades”.

Segundo a opinido de Moreno e Pascual (2007), o papel do Estado seria assim o de “(...)
assegurar as condicGes para a producdo de individuos adaptados as novas condicdes
produtivas”. Neste contexto, este tipo de intervencdo social — de activagdo do sujeito —
assentaria, por um lado, na promocéo das competéncias individuais que facilitem a gestdo do
projecto profissional de cada um e, por outro lado, no ajuste dos individuos as novas

exigéncias da economia e do mercado.

De acordo com Blanchard® (1996), o conceito de empowerment tem tido larga difuséo no
contexto profissional empresarial, no sentido de envolver todos os colaboradores num
propdsito Unico e de promover a participacdo plena destes na organizacdo a que pertencem.
Segundo o autor (p.24) “(...) o empowerment consiste em fazer com que o poder do individuo

saia para fora, que se manifeste”.

Este autor refere, como corolarios do empowerment, a liberdade de accdo do individuo e a
automatica responsabilizacdo pelos resultados, fruto desta liberdade. Identifica ainda alguns
factores-chave para que se alcance o empowerment, numa perspectiva empresarial.
Consideramos Util fazer a apresentacdo das ideias deste autor, estabelecendo em paralelo, a

ligacdo destes factores com o sector social e com as problematicas inerentes.

Um destes factores-chave é a disponibilidade total de informacéo para todos os elementos da
organizacdo. Afirma o autor (p.37) que “(...) os lideres que evitam a partilha de informacéo
com o0s seus colaboradores nunca conseguirdo que estes colaborem para o éxito da empresa e
jamais conseguirdo uma empresa com empowerment (..). Esta medida de partilhar

informagdo é absolutamente crucial para o sucesso de uma organizacao”.

Fazendo a transposicdo deste primeiro aspecto para a problematica social que € objecto do
nosso estudo, ocorre-nos dizer o seguinte: o individuo deve ser parte integrante do seu

processo de reconstrucdo social e econdmica. Deve ter acesso a toda a informacdo, para que,

% Ken Blanchard, de origem norte-americana, é especialista em desenvolvimento de lideranca, gestdo estratégica
e desenvolvimento organizacional, com vasta obra publicada na 4rea do empowerment
(www.kenblanchard.com).
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em conjunto com 0S Servigos que O apoiam, possa conscientemente construir 0 seu processo
de inclusdo. Devera ser o préprio individuo a fazer as suas escolhas, pois sO assim estara
realmente motivado para algo fazer, para tal necessitando de acesso a toda a informacéo
disponivel; a empresa de que se fala anteriormente corresponde & organizagdo social
que apoia o individuo a alcangar e a praticar o empowerment, e que, por este facto, também
ela, organizacdo, obtém mais éxito na sua actividade. A informacéo de que aqui se fala diz
respeito ao leque variado de opcGes, ao nivel de emprego e de capacitacdo, que permitam ao

individuo uma escolha responsavel e na qual ele confie e acredite.

Outro factor-chave que aquele autor sugere € a promoc¢do de autonomia através (de
orientacé@o) dos limites da estrutura organizativa, afirmando (p.46-47) que “(...) os limites da
estrutura organizativa tém a capacidade de canalizar a energia para uma determinada direccao
(...). Se ha uma caréncia de orienta¢cdes, os individuos voltam aos seus habitos antigos,

alheios ao empowerment, caminham para aquilo que Ihes é familiar, que ja conhecem”.

A estrutura organizativa devera ser entendida como a organizacdo social que apoia o
individuo no seu processo de empowerment. A gestdo de um negdcio €, na maior parte dos
casos, algo de novo para estes individuos que, perdidos num ambiente desconhecido e
instavel, necessitam de uma orientacdo efectiva. Esta ndo devera substituir-se a eles, mas
deixa-los suficientemente esclarecidos e eventualmente mais seguros nas decisfes que

deverdo tomar, fomentado a sua propria autonomizacao.

Para que este processo tenha éxito, consideramos ser necessario que a organizacao esteja
preparada para dar respostas individualizadas, ndo standardizadas, adaptaveis as necessidades
de cada um. As instituicdes sociais deverdo incorporar um papel distinto do tradicional
assistencialismo, designadamente, um papel de investimento social, que assente, segundo
Soulet (2005: p.31-55), no desenvolvimento das capacidades de ac¢do do individuo, na
sustentacdo das suas condicdes de realizacdo, e que corrija 0S mecanismos actuais que

desencorajam as pessoas de serem activas.

Por sua vez, Giddens (1994, cit in Soulet: 2008: p.15) utiliza a expresséo politica generativa
(geradora) para designar esta forma de “(...) desenvolvimento de capacidades individuais que
promovam resultados de autonomizacdo, em detrimento de dependéncias mutilantes

promovidas por politicas compensatorias”.
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Assim se espera que os individuos consigam reavivar e fortalecer as suas competéncias, e que
utilizem as suas capacidades para que se desenvolvam continuamente. O individuo tem de
reaprender a tomar a iniciativa, responsabilizar-se e assumir o0 seu processo de empowerment.
A organizacdo assume, ainda assim, um papel fundamental neste processo, ndo sé pelo
anteriormente exposto, mas também no reforco das competéncias, na promocéao de formacao
(mais ou menos formal) que permita ao individuo adquirir ou recuperar 0s conhecimentos e as
capacidades necessarias para desenvolver o seu projecto, para ser dono da sua incluséo social

e econOmica, para se responsabilizar perante aquela.

A necessidade de nos referirmos a competéncias esta relacionada com a existéncia de um
quadro social exigente em termos das qualificacbes pessoais dos individuos, numa sociedade
global, e perante um mercado profissional cada vez mais exigente. Se, num quadro normativo
em que o individuo se encontra integrado e adaptado socialmente, as suas competéncias sdo
visiveis, porque é parte integrante da sociedade, entdo neste caso as suas competéncias ndo
sdo questionadas de forma tacita. A questdo do reconhecimento das competéncias surge
sobretudo em contextos de exclusdo, onde os individuos se encontram a margem do mercado
de trabalho, mas também a margem de uma esfera social mais alargada, onde, regra geral, é

necessario trabalhar e desenvolver as competéncias pessoais € sociais.

As competéncias pessoais estdo associadas a uma dimensédo intrinseca do individuo, quer
sejam inatas as qualidades individuais ou tenham estas sido adquiridas através da socializacdo

e dos mecanismos que ele utiliza para o seu desenvolvimento.

No decorrer da sua socializagdo, sobretudo em contextos como a escola, o trabalho e a
sociedade em geral, o individuo vai adquirindo e desenvolvendo competéncias pessoais €
sociais, do saber estar em grupo, do trabalho em equipa, da capacidade e da competéncia
comunicacional, consideradas essenciais para a aquisicdo dos outros tipos de competéncias,
nomeadamente as profissionais, tdo importantes para 0 sucesso dos seus futuros

empreendimentos.

Concluida a apresentacdo dos conceitos teoricos, avangamos com o detalhar das opgdes

metodoldgicas que orientaram a conducgdo do presente estudo.
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I1l. ESTRATEGIAS DE INVESTIGACAO E OPCOES METODOLOGICAS

Sendo objectivo deste estudo a criacdo de linhas orientadoras que permitam identificar um
perfil de sucesso de empreendedorismo, com enfoque nos candidatos ao Programa de
Microcrédito da SCML, a opgdo metodoldgica recai sobre o estudo de caso do referido
Programa, que se traduz, designadamente, na analise dos objectivos, dos destinatarios, dos

procedimentos, dos resultados da actividade e dos processos individuais dos candidatos.

1. Estudo de Caso

Segundo Ponte (1994: p.2), o estudo de caso “(...) ¢ uma investigacdo que se assume como
particularista, isto €, que se debruca deliberadamente sobre uma situacdo especifica que se
supde ser Unica ou especial, pelo menos em certos aspectos, procurando descobrir a que ha
nela de mais essencial e caracteristico e, desse modo, contribuir para a compreensao global de

um certo fendmeno de interesse”.

Ou como referem Guba e Lincoln (1994: p.105-117), “(...) o objectivo é relatar os factos
como sucederam, descrever situacdes ou factos, proporcionar conhecimento acerca do

fendmeno estudado e comprovar ou contrastar efeitos e relacGes presentes no caso”.

Na mesma linha de pensamento, Gomez, Flores & Jimenez (1996: p.99) sistematizam o0s
objectivos de um estudo de caso como sendo “(...) explorar, descrever, explicar, avaliar e/ou

transformar”.

O estudo de caso constitui uma abordagem metodoldgica que procura compreender e/ou
descrever acontecimentos mais ou menos complexos, nos quais estdo envolvidos, em
simultdneo, diversos factores. Yin (2002) sustenta que esta é a estratégia mais utilizada
quando se pretende conhecer o “como” ¢ o “porqué” de determinado acontecimento, quando
se procura encontrar a relacdo entre factores relevantes proprios dessa entidade, quando o
objectivo é descrever ou analisar um fenomeno de uma forma profunda e global, e quando o

investigador pretende apreender a dindmica do fendmeno, do programa ou do processo.

Podendo ser tradicionalmente, o estudo de caso um metodo essencialmente qualitativo,
afirmam Coutinho e Chaves (2002: p.225) que “(...) ndo menos verdade € admitir que,

estudos de casos existem em que se combinam com toda a legitimidade métodos quantitativos
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e qualitativos”. Segundo estes autores, o facto de o investigador estar pessoalmente implicado
na investigacdo confere a dimensdo qualitativa um grande pendor descritivo e dai que a
maioria dos investigadores considere o estudo de caso como uma modalidade de teor
qualitativo. No entanto, ha também os que defendem que o estudo de caso pode ser conduzido
sobre qualquer um dos paradigmas de investigacdo, sendo, por isso, mais coerente a sua
inclusdo nos tipos mistos de investigacdo, isto é, que combinam a perspectiva qualitativa e a

quantitativa.

Na sequéncia do que referem Coutinho e Chaves (2002: p.221-243), quanto as caracteristicas

béasicas de um estudo de caso, consideramos mais relevantes, as seguintes:

i. Necessidade de preservar o caracter Unico, especifico, diferente e complexo do caso;

ii. H& que considerar 0 caso como um “sistema limitado”, com fronteiras em termos de
tempo, de eventos e de processos;

iii. Necessidade de identificacdo precisa do caso, para conferir foco e direccdo a
investigacao;

iv. Diversificacdo dos meios de recolha de dados (observacdes directas e indirectas,
entrevistas, questionarios, registos audio e video, diarios, cartas, entre outros);

v. Pesquisa dirigida aos estagios de exploracédo, de classificacdo e de desenvolvimento
de hipoteses do processo de constru¢do do conhecimento; e

vi. O estudo de caso pode limitar a formulacdo de uma teoria geral, porém, é importante
para alcancar proposicOes tedricas sobre modelos, em detrimento de proposicdes

sobre populacdes paralelas.

2. Analise de dados

A investigacdo recai sobre o Programa de Microcrédito desenvolvido pela SCML, sendo
objecto essencial de estudo, designadamente, os procedimentos do referido Programa. Para
tal, recorreu-se a analise dos documentos produzidos pela SCML, nomeadamente, o relatério
de actividade de 2006/2009, o roteiro metodoldgico, o fluxograma processual de servico, o
manual de microcrédito, o questionario social, o guido de entrevista social, o guido de
entrevista de gestdo, o manual de apoio ao acolhimento de candidatos, a auto-avaliagdo do
perfil empreendedor, a checklist de competéncias pessoais, a checklist de conhecimentos de
gestdo, a ficha de pre-inscrigéo e o perfil do empreendedor (Anexos C a O).
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Para além disso, recorreu-se ao instrumento da entrevista, focalizada essencialmente nas

questdes de avaliacdo e de diagnostico dos candidatos e dos procedimentos do Programa.

Ao nivel da apresentacdo de dados estatisticos, foram utilizados os indicadores obtidos entre
Maio de 2006 e Dezembro de 2009, nomeadamente, 0 numero de candidaturas recebidas, a
origem dos encaminhamentos das candidaturas, o numero de desisténcias, o numero de
processos encerrados por ndo cumprimento de requisitos, 0 numero de processos submetidos
a apreciacdo do banco, para atribui¢éo de crédito, o nimero de créditos atribuidos, o montante
global de crédito atribuido, o niUmero de postos de trabalho criados e a taxa de sobrevivéncia

das iniciativas.

Para melhor se perceber o perfil-tipo dos beneficiarios do Programa, foi feita uma
caracterizagdo sociografica destes, tendo em consideracdo, nomeadamente, a faixa etaria, o
género, a nacionalidade, a escolaridade, o nimero de anos de experiéncia profissional, a

situacdo face ao emprego e 0 numero de anos de utilizacdo dos servicos de apoio social.

No que diz respeito aos projectos apoiados no ambito do Programa, que aqui se apresentam a
titulo ilustrativo, e a partir dos quais se tenta construir os perfis indiciadores de sucesso das
iniciativas de negocio, a seleccdo recaiu exclusivamente sobre os 24 projectos a quem foi

concedido crédito bancario.

Para aferir sobre o sucesso, estabeleceram-se como critérios, a manutencdo da actividade
(manutengdo do negécio em funcionamento) durante um periodo continuo de 2 anos e o
cumprimento do pagamento do crédito bancario, sem interrupc@es, nos primeiros 2 anos de
actividade. Em relacdo a duracdo do periodo de manutencdo da actividade, optou-se por
escolher um periodo de 2 anos por se considerar que este é o tempo normal que as iniciativas

econdmicas de pequena dimensdo necessitam para entrar em fase de consolidacao financeira.

Em consequéncia, consideraram-se insucessos aqueles casos cujos beneficiarios encerraram a
actividade antes de decorrer um periodo de 2 anos ou que ndo cumpriram com 0 COMPromisso

bancério, tendo deixado de pagar a prestacdo mensal.

Do referido conjunto de beneficiarios a quem foi atribuido crédito, e tendo como referéncia o
momento em que foi realizada a analise dos dados dos processos dos beneficiarios®®, foram

excluidos 8 casos, cuja actividade ndo atingiu ainda a duracdo de dois anos, pelo que sobre

%% A analise dos casos decorreu nos meses de Marco e Abril de 2010.
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estes ndo se pode ainda avaliar a sua condi¢do de sucesso ou de insucesso. Restam assim 16

casos, tendo-se obtido, da aplicacdo dos critérios, 5 casos de sucesso e 11 casos de insucesso.

Destes 16 casos, foram analisados 0s 5 casos de sucesso, que correspondem a totalidade do
sub-grupo e 5 casos de insucesso, escolhidos aleatoriamente, por sorteio. Resulta assim a

analise de 10 casos, que correspondem a cerca de 63% do universo.

Para sistematizacdo da informacdo, foi construida uma grelha de analise de processos (ver
modelo — Anexo P), tendo esta sido preenchida com base na recolha de informacgdo dos
processos individuais e no conhecimento dos técnicos de avaliagdo e de diagnéstico. Os
processos individuais incluem documentos de auto-avaliacdo dos candidatos, relativos as suas
competéncias e recursos, pelo que a andlise e a construcdo dos perfis de sucesso sdo feitas
também na perspectiva do proprio actor social, com base nos seus discursos, e em detrimento

de uma andlise realizada exclusivamente numa perspectiva externa ao individuo.

Sobre aqueles 10 casos, foram analisados diversos aspectos do desenrolar do projecto, para
além da caracterizacdo sociogréfica anteriormente referida, a duragdo do processo, desde a
recepcdo da candidatura até a decisdo final (concessdo de crédito ou encerramento do
processo), a autoria da candidatura ao Programa, o numero de entrevistas realizadas com os
técnicos de avaliacdo e de diagndstico, os motivos pelos quais recorreram ao Programa, as
expectativas face ao Programa, os objectivos tracados para 0 negdcio proposto, a analise que
0 proprio candidato faz sobre os recursos de que dispunha no momento da candidatura e as

evidéncias de caracteristicas empreendedoras, de organizacao e de gestdao de negdcios.
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IV. ANALISE DA IMPLEMENTACAO DO PROGRAMA DE MICROCREDITO DA
SCML

1. O Programa de Microcrédito

O Programa de Microcrédito da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa surgiu em 2006, fruto
de um protocolo estabelecido entre esta instituicdo e a Caixa Econémica Montepio Geral,
criado com o intuito de promover a integracdo social dos utentes em situacdo de

vulnerabilidade social e econémica.

Em tracos gerais, 0 Programa traduz-se na concessdo de um credito bancario, a semelhanca
dos instrumentos econdémicos e financeiros postos a disposicao da generalidade dos cidadaos,
tendo como especificidade o facto de se destinar a individuos que, por via da sua situacao
social desfavoravel, se encontram impossibilitados de recorrer a um crédito tradicional,

designadamente, por auséncia de garantias reais.

Trata-se de um instrumento de combate a marginalizacdo social, fazendo parte de um plano
abrangente de intervencéo, realizado no ambito do acolhimento social®’, sendo utilizado como

forma de autonomizacdo do individuo.

O Programa esteve inserido, entre 2006 e 2009, na Direccdo de Acgdo Social (conforme

Figura n.° 1), sendo a equipa constituida por um Assistente Social, um Gestor e um Jurista.

1.1. Enquadramento institucional®

A SCML ¢ uma entidade colectiva de utilidade publica administrativa, sendo a tutela exercida
pelo membro do Governo que superintende a area do Trabalho e da Solidariedade Social,
encontrando-se estruturada em cinco departamentos funcionais, conforme consta do esquema

seguinte:

? 0 acolhimento social integra o servico de Acgdo Social da instituic&o, que tem por missdo apoiar os individuos
mais desprotegidos, residentes na cidade de Lisboa, visando prevenir situacdes de desigualdade e de caréncia
socio-economica, de vulnerabilidade social e de excluséo, e visando igualmente a promogéo do desenvolvimento
pessoal, a inclusdo e a coesdo social.

*® Informagéo (excertos) retirada da pagina de internet da SCML www.scml.pt no dia 14 de Abril de 2010.
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Figura 1 — Organograma da estrutura da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa
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Fonte: adaptado de www.scml.pt

Constituem atribuicdes desta entidade, de acordo com os Estatutos aprovados pelo Decreto-

Lei n.° 235/2008, de 3 de Dezembro, as seguintes:

i. Prosseguir e desenvolver fins de accdo social, apoiando sobretudo os cidaddos mais
desprotegidos residentes em Lisboa;

ii. Prestar cuidados de saude & populacdo carenciada da cidade de Lisboa, tanto na
vertente preventiva, como na vertente curativa e de reabilitacdo;

iii. Promover, apoiar e realizar iniciativas que visem a inovacdo, a qualidade e a

seguranca na prestacdo das actividades que se inserem no ambito da entidade;

Promover, apoiar e divulgar a criacdo e desenvolvimento de iniciativas no &mbito do

empreendedorismo e da economia social;

v. Gestdo do patriménio afecto a entidade, promovendo a melhor rentabilizacdo e
utilizacdo do mesmo; e

vi.  Gerir 0s jogos sociais, designadamente lotarias e concursos de apostas mutuas, e

afectar os seus resultados a prossecucdo dos objectivos de politica social, quer

através da propria SCML, quer através de outras entidades privadas ndo lucrativas

que sejam financiadas pelo Estado, para desenvolvimento de projectos no ambito da

salde, da accdo social, da cultura e de desporto.
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Em termos historicos, a entidade remonta a 1498, fundada pela Rainha D. Leonor, com o
apoio do Rei D. Manuel I. Foi instituida como Irmandade de Invocagdo a Nossa Senhora da
Misericérdia, a funcionar na Sé de Lisboa, orientada por principios estabelecidos no
Compromisso da Misericordia, actuando juntos dos pobres, dos presos, dos doentes, dos
“envergonhados” (pessoas decaidas na pobreza, por desgraca), dos enjeitados e das raparigas

orfas.

Actualmente, constituem publicos-alvo as criangas e jovens em risco, os adultos e familias
carenciadas, as comunidades étnicas, os idosos, os individuos em risco de exclusédo social, 0s
toxicodependentes, as pessoas com deficiéncia e as pessoas portadoras de VIH/SIDA, sendo
objectivos genéricos da instituicdo prevenir situacdes de desigualdade e de caréncia sécio-
econdmica, de vulnerabilidade e de exclusdo social e promover o desenvolvimento pessoal, a

inclusdo e a coesao social.

1.2. Objectivos do Programa

S&0 os seguintes os objectivos do Programa:
i. A promogéo da empregabilidade e das competéncias empreendedoras;
ii. O apoio a criacdo do proprio emprego através da constituicdo de iniciativas
empresariais de pequena dimensdo; e

ili. O apoio a autonomizacdo e a insercdo do individuo em vida social activa.

1.3. Destinatarios do Programa

Em termos genéricos, os destinatarios deste Programa sdo os individuos que se encontram
excluidos do mercado de trabalho, momentaneamente ou com caracter mais duradouro,
detentores de uma ideia de negdcio concreta e sustentada, e que pretendem criar, através de
uma iniciativa empresarial, 0 seu posto de trabalho, mas que ndo estdo aptos a obter crédito
junto da banca tradicional, pelo facto de, designadamente, ndo possuirem garantias reais.

O apoio a conceder aqueles que pretendem iniciar actividade em nome individual, destina-se a

criacdo de novos negocios, e ndo a expansdo de actividade de negdcio ja existentes.
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Os requisitos de admissé@o dos candidatos ao Programa séo os seguintes:

i. Serem utentes da SCML?’;
ii. Serem maiores e com idade inferior ao limite legal para a reforma;
ii.  Serem residentes em Lisboa;
iv. Estarem desempregados ou terem rendimento per capita inferior ao valor do saléario
minimo nacional®’;
v. Evidenciarem competéncias empreendedoras; e

vi. Serem detentores de uma ideia de negaocio.

1.4. Condigdes de financiamento

O montante maximo de credito € de 15.000€, disponibilizado apds constituicao legal e formal
da actividade, para investimento em imobilizado corp6reo e incorpéreo, designadamente,
equipamento basico, obras de adaptacdo, equipamento administrativo, equipamento

informatico, ferramentas, utensilios, estudos e projectos.

O prazo méaximo de amortizagéo do credito é de 48 meses, que inclui periodo de caréncia de
capital até 6 meses, sujeito a taxa de juro correspondente a euribor a 6 meses, acrescido de

spread® méximo de 2,5%.

Em termos de garantias bancérias é exigido fiador que garanta 100% do crédito contratado.

1.5. Procedimentos

De acordo com a analise dos documentos roteiro metodoldgico, fluxograma processual de
servico, manual de microcrédito e manual de apoio aos servigos de acolhimento e com base
no conhecimento dos técnicos de avaliacdo e de diagnostico, faz-se de seguida a descri¢do dos

procedimentos do Programa de Microcrédito.

*® S80 considerados utentes os individuos em situacdo comprovada de caréncia sécio-econémica, residentes em
Lisboa, inscritos nos servigos de acolhimento social da instituicéo.

**Em 2010 o salario minimo nacional ¢ de 475€, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 5/2010, de 15 de Janeiro.

*1 O spread é a taxa aplicada pelo banco, sobre o valor da euribor (taxa de referéncia para financiamento), que
traduz o lucro obtido por aquela entidade, na atribui¢do do crédito ao cliente.
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Figura 2 — Esquema do fluxo do Programa de Microcrédito da SCML

Pontos de entrada | 4. Anélise e elaboragdo do

projecto de viabilidade

‘ econémica

1. Acolhimento, informagdo

e encaminhamento para o
programa de microcrédito 5. Avaliagdo bancaria

2. Verificagdo e Inicio de actividade

consolidagdo das
competéncias sociais e de

empreendedorismo

5. Acompanhamento do
negocio

3. Verificagao e
consolidagdo das
competéncias de gestdo e
de questdes legais

O v ©® 3 - O T

Fonte: Roteiro Metodoldgico do Processo de Apoio ao Microcrédito

A divulgacdo institucional do Programa de Microcrédito foi feita através de diversas reunides
de apresentagdo, efectuadas junto dos servicos identificados como encaminhadores de
potenciais candidatos, nomeadamente, as direcces locais de accdo social®? e os centros de
educacdo e de formacio®®, enquanto servicos internos, e as Juntas de Freguesia da cidade,

enquanto servit;os externos.

Pontualmente, ao longo do periodo de execucdo do Programa, foram realizadas sessdes de
divulgacdo e de esclarecimentos, junto de entidades diversas, tais como associaces

academicas e profissionais, escolas de formac&o e institui¢des de solidariedade social.

32 Existem quatro direccdes locais de accéo social, divididas por &reas geogréficas, designadamente, oriental,
norte, centro-ocidental e sul, responsaveis pelo acolhimento de todos os individuos com necessidades de apoio
social (fonte: www.scml.pt).

% Existem trés centros de formacéo, dois em Lisboa e um em Albarraque, com cursos nas areas de cabeleireiro,
cozinha, agente em geriatria, acompanhante de criangas, preparador de automoveis, reparagdo de carrogarias,
pintura de construcdo civil, carpintaria/marcenaria, electricidade de edificacBes, jardinagem, confeccdo
industrial, costura e pastelaria/panificacdo (fonte: www.scml.pt).
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De seguida elencam-se e analisam-se as diferentes fases operacionais do Programa.
Fase 1 — Acolhimento, informacéo e encaminhamento para o Programa de Microcrédito

Esta primeira fase é da responsabilidade dos servigos que constituem as portas de entrada dos
candidatos ao Programa (vide Figura n.° 2), tal como referido anteriormente. Os

procedimentos principais Sdo 0s seguintes:

i. Divulgacdo do servico e prestacdo de informacdes junto dos utentes;
ii.  Verificagdo dos requisitos de admisséo (vide ponto 1.3. do capitulo 1V);

iii.  Verificacdo das competéncias de empreendedorismo, de informaética, de linguagem,
de comunicacdo, de matematica e de inglés (Anexo L), e que resulta da percepc¢édo do
técnico de atendimento, no momento da entrevista com o candidato;

iv.  Preenchimento do formulario de pré-inscricdo (Anexo N);

v. Recolha de copia dos documentos pessoais dos candidatos (bilhete de identidade,
cartdo de identificacdo fiscal e comprovativos de rendimentos e de despesas fixas); e

vi. Elaboracéo de parecer técnico sobre o potencial de cada candidatura.

Nesta fase, o técnico de atendimento social (Assistente Social de referéncia) desempenha o
papel principal, resultando a avaliacdo do candidato da percepcao que aquele tem no decurso
das entrevistas. O candidato tem aqui um papel mais passivo, ndo lhe sendo exigida, por

exemplo, a comprovacdo pratica e efectiva das competéncias por ele anunciadas.
Fase 2 — Verificacao e consolidagdo das competéncias pessoais e de empreendedorismo

Apo6s recepcdo dos documentos referidos na fase anterior, os técnicos de avaliacdo e de
diagnéstico do Programa de Microcrédito fazem a confirmacdo da informacdo prestada,
através das entrevistas com os candidatos e, sempre que necessario, atraves de contacto com

0s servicos de acolhimento social. Sdo os seguintes 0s procedimentos principais:

i. Andlise detalhada do contexto sdcio-pessoal do candidato e das condicGes para
assumir um negécio préprio;
ii. Preenchimento, pelo candidato, do questionario social (Anexo G);
iii. Verificacdo e avaliacdo das competéncias pessoais e sociais (Anexo L) e da
percepcao que o técnico de diagndstico e avaliagcdo tem sobre o candidato;

iv. Verificagdo da existéncia de incumprimentos ou outros incidentes bancarios;
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v. Verificacdo da existéncia de candidaturas a outros programas, com a mesma
finalidade;
vi. Apuramento das necessidades de formacdo e/ou de reforco de competéncias, por
intermédio da percepcdo do técnico de diagndstico e de avaliacao;
vii. Elaboragéo do perfil do empreendedor na vertente pessoal/social (Anexo O); e

viii.  Elaboracéo de parecer técnico social sobre o potencial da candidatura.

Nesta fase, o candidato assume um papel mais activo, ndo s6 pelo que expBe nas entrevistas,
mas pelo preenchimento do questionario. No entanto, nem sempre lhe é exigida, ou nem

sempre é possivel, a comprovacdo efectiva das competéncias anunciadas.

Os procedimentos iv e v remetem para elementos objectivos da andlise, centrados nas
condigdes actuais do candidato. Os procedimentos vi e vii remetem para dimensdes pessoais
do candidato, por natureza mais subjectivas, centrados nas potencialidades do individuo. Os
procedimentos iii, vi, vii e viii resultam, em grande parte, da percep¢do do técnico sobre o

candidato avaliado.

Desta fase podem resultar dois grupos distintos. Aquele cujos candidatos desistem do
processo ou que ndo cumprem os critérios de elegibilidade, designadamente pela verificacdo
de lacunas em competéncias pessoais consideradas essenciais para a conducdo do negécio e
que ndo se prevéem obteniveis através de capacitacdo; pela ndo observacdo dos
procedimentos do programa de microcrédito; pela existéncia de incidentes bancéarios ou da
prévia utilizacdo de recursos publicos para 0 mesmo fim. Nestes casos, é transmitida esta
informacdo ao servico de acolhimento que fez o encaminhamento e ao préprio candidato,
sendo encerrado o processo. Os restantes candidatos, cujo parecer técnico confirme o

potencial do projecto pessoal, avancam para as fases 3 e 4, realizadas em simultaneo.
Fase 3 — Verificacdo e consolidacdo das competéncias de gestao e questdes legais

Apo6s recepcdo do parecer técnico social e demais informagdo do processo, e através das
entrevistas realizadas com os candidatos, esta fase contempla, nomeadamente, 0s seguintes

procedimentos:

i. Exploracéo e avaliacdo da ideia de negdcio apresentada pelo candidato;
ii. Preenchimento, pelo candidato, do documento de auto avaliagdo (Anexo K),

versando conhecimentos e competéncias de gestao e juridicas;
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ii.  Verificacdo e avaliacdo das competéncias de gestdo e dos conhecimentos legais do
candidato para assumir um projecto proprio (Anexo M) e da percepcao que o técnico
de diagnostico e de avaliacdo tem sobre o candidato;

iv. Apuramento das necessidades de formacdo e/ou de reforco de competéncias, por
intermédio da percepcédo do técnico de diagndstico e de avaliacao; e

v. Elaboracéo do perfil do empreendedor na vertente de gestdo (Anexo O).

Nesta fase, a participagdo do candidato consubstancia-se no preenchimento do documento de
Auto avaliacdo de conhecimentos de gestdo e na sua participacdo nas entrevistas. No entanto,
nem sempre € exigida, ou nem sempre é possivel, a comprovacao efectiva das competéncias e

dos conhecimentos anunciados.

Os procedimentos i, ii e iii envolvem o candidato e o técnico de diagnostico. Os

procedimentos iv e v envolvem apenas o técnico.
Fase 4 — Andlise e elaboracao do projecto de viabilidade econémica

Esta fase engloba os seguintes procedimentos, realizados, como referido anteriormente, em

simultdneo com a fase 3:

i. Recolha de informacdo necessaria a elaboracéo do projecto de negocio;

ii. Apoio na elaboracao do plano de negdcio e do estudo de viabilidade econémica (ver
modelo — Anexo Q);

iii. Prestacdo de consultoria de gestdo e fiscal/juridica nas questdes ligadas a
implementacdo e ao desenvolvimento do negocio;

iv. Elaboracéo de parecer técnico de gestdo sobre o projecto; e

v. Validacdo do plano de negécio pela Direccdo de Accdo Social e submissdo do
projecto a entidade bancaria.

Os procedimentos i e ii sdo realizados em conjunto pelo candidato e pelo técnico de
diagndstico e de avaliagcdo. Nem sempre o candidato esta apto a desenvolver o seu projecto,
por auséncia de conhecimentos/competéncias, pelo que o técnico acaba por substituir-se
aquele, na recolha de informacdo e/ou na elaboragdo do plano de negdcio e do estudo de
viabilidade econdémica. O procedimento iv resulta da percepcdo do tecnico sobre a avaliagdo
do candidato.
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Destas duas fases — fase 3 e fase 4 — pode resultar a desisténcia do candidato ou o0 ndo
cumprimento dos critérios de elegibilidade, designadamente, por ndo apresentacdo da
informacdo solicitada; por ndo cumprimento dos procedimentos do programa; por
inviabilidade econdmica e financeira do projecto; e por incapacidade de organizacao e gestdo
de actividade prdpria. Nestes casos, procede-se ao encerramento do processo e a comunicagao

ao servico de encaminhamento e ao candidato.

Para aqueles candidatos cuja validagdo das competéncias de gestdo, do plano de negdcios e do

plano de viabilidade financeira é positiva, € feito o encaminhamento para a CEMG.
Fase 5 — Avaliacdo bancéria

O seguinte conjunto de actividades é da responsabilidade da entidade bancéria:

i.  Verificacdo dos requisitos legais do candidato e do fiador, para contratualizacdo do
crédito bancario;
ii. Informacéo e orientacdo sobre procedimentos bancarios a observar, concretamente
ao nivel de abertura de conta e de documentos a apresentar;
iii.  Avaliacdo do projecto para decisdo sobre a elegibilidade do mesmo; e

iv.  Atribuicdo do nivel de risco e definicdo do spread a praticar.

Verificada a elegibilidade do projecto, em termos econdmicos e financeiros, e a elegibilidade
do candidato e do fiador, em termos de requisitos legais, é contratualizado o muatuo bancéario

entre as trés partes.
Fase 6 - Acompanhamento do projecto (pés-implementacé@o do negdcio)

Apos a contratualizagdo com o banco, é iniciado 0 acompanhamento técnico, correspondendo
a manutencdo deste servigo ao periodo de duracdo do mutuo bancério. O acompanhamento

traduz-se, designadamente, no seguinte:

i. Apoio social:
a. Encaminhamento do proprio ou de familiares para equipamentos sociais;
b. Apoio no relacionamento com organismos publicos, designadamente os servicos
da Seguranca Social e demais entidades sociais; e
c. Apoio na gestdo familiar, por efeito do impacto do negdcio na alteracdo da
dindmica do agregado.
ii.  Aconselhamento/consultoria sobre questdes legais e de gestéo:
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a. Verificagdo das receitas e despesas do negdcio;

b. Apoio a organizacdo da contabilidade;

c. Apoio no relacionamento os Servicos de Financas e outros organismos oficiais; e

d. Aconselhamento sobre estratégias a adoptar, com vista a continuidade do negdécio.

Refira-se que este acompanhamento ndo é obrigatorio, ndo havendo qualquer contrato de

servicos entre a instituicdo e o beneficiario. O Unico existente é o celebrado entre o

beneficiério e o banco, no qual o primeiro se compromete a amortizar a divida contraida, nas

condicdes nele estipuladas.

O candidato assume, na medida do seu interesse pelo acompanhamento, um papel activo na

identificacdo das necessidades de aconselhamento/consultoria, sendo que a intervencdo do

técnico esta dependente da aceitagcdo daquele.

A tabela seguinte resume o0s niveis de participacdo dos candidatos e dos técnicos de

acolhimento/diagndstico, no decorrer do processo de candidatura e de avaliacdo. No ponto 4

do capitulo IV, faz-se a revisdo critica dos procedimentos aqui descritos, com indicacdo de

um conjunto de sugestdes que podera levar a uma afinacéo do Programa.

Tabela 3 — Nivel de participagdo dos candidatos e dos técnicos de acolhimento/diagndstico no processo

participacdo passiva - nem sempre é participacdo activa -a avaliagdo
Fase 1 exigida comprovagdo pratica das - | realizada sobre o individuo decorre da | +
competéncias percepgdo do técnico
participacdo intermédia - . o . Lo
. participacdo activa -a avaliagao
preenchimento de documentos e relato _ L
Fase 2 . L. -/+ | realizada sobre o individuo decorre da | +
das entrevistas (nem sempre é exigida i ..
~ . percepgdo do técnico
comprovagdo de competéncias)
participacdo intermédia - participacdo activa -a avaliagdao
F 3 preenchimento de documentos e relato /4 realizada sobre o individuo e sobre o N
ase . . . - . ~
das entrevistas (nem sempre é exigida projecto decorre da percepc¢do do
comprovagdo de competéncias) técnico
participacdo passiva - o candidato é . . . . -
T . participacdo activa - o técnico substitui-
substituido, em determinadas tarefas, -
Fase 4 L. N . - se, na maior parte dos casos, ao +
pelo técnico, pelo facto de ndo possuir L. .
. . préprio candidato
as competéncias necessarias
Fase 5 Os procedimentos incluidos nesta fase sdo realizados inteiramente pelo banco
participacdo activa - o empreendedor participacdo intermédia - a intervengdo
F 6 identifica as necessidades de apoio N do técnico depende da aceitagdo do /4
ase . . . -
(consultoria) e participa na sua empreendedor, em beneficiar deste
resolucdao servico
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2. Resultados do Programa de Microcrédito

A tabela seguinte resume os principais indicadores dos resultados do Programa de
Microcrédito, obtidos entre Maio de 2006 e Dezembro de 20009.

Figura 3 — Gréfico de resultados do Programa de Microcrédito entre Maio de 2006 e Dezembro de 2009

Créditos aprovados
Com potencial

Sem potencial
Desisténcias
Iniciativa dos Servigos
Iniciativa prépria
Candidaturas

Neste periodo foram recebidas 196 candidaturas ao Programa, das quais 139 (71%) por
iniciativa do proprio interessado e 57 (29%) por iniciativa dos servigos de acolhimento social.

O ano com maior niumero de candidaturas foi 2007, com cerca de 43% do total.

Figura 4 — Gréfico de estado das candidaturas ao Programa de Microcrédito no final das fases de avaliacdo e de

diagndstico
196
103
66
. | .
Candidatos Desisténcias Sem Com

potencial potencial

Das 196 candidaturas apresentadas, resultaram 66 (34%) desisténcias. As principais razdes de
desisténcia® s&o, nomeadamente:

i. Procura de uma solucdo de emprego mais imediata;

ii. Relutancia em aderir ao processo de acesso ao microcrédito;

iii. Descrenca quanto as suas proprias capacidades e ao seu potencial,;

** As razdes aqui apresentadas derivam, em algumas situacdes, dos motivos apontados pelos préprios candidatos,
para justificar a sua desisténcia, e em outras, da avaliagdo que os técnicos do Programa fazem sobre aqueles, nos
casos em que a desisténcia néo foi confirmada, formalmente, pelo candidato.

44



iv.

V.

O Microcrédito — uma ferramenta de empreendedorismo inclusivo

Expectativas desajustadas ou irrealistas face a representacdo de um projecto de vida
profissional proprio; e

Mudanca de ideias e abandono do projecto.

Depois de submetidas a verificagdo dos requisitos de admissdo, ao diagnostico social e a

avaliacdo do potencial de negdcio, resultam 103 (53%) candidaturas sem potencial para

avancar, pelas seguintes razées*:

Vi.
Vii.

viii.

Auséncia de um projecto de vida devidamente estruturado e em que o0 microcrédito
seja encarado como a “tabua de salvagdo” para todos os problemas;

Inexisténcia de caracteristicas de empreendedorismo, que sustentem minimamente o
risco a assumir pela condu¢do de um negécio proprio;

Auséncia de estrutura emocional e/ou familiar que permita considerar esta resposta
social como a mais adequada;

Auséncia de habitos de trabalho e défices de sentido de responsabilidade;

Dificuldade de resolucdo dos seus problemas, o que dificulta a contratualizacdo de
qualquer projecto profissional;

Perspectiva inviavel do negdcio apresentado;

Auséncia de fiador (sendo esta figura dispensada em situacdes pontuais); e

Existéncia de créditos em contencioso, registados em nome do candidato.

Das 27 candidaturas com potencial para avancar (14%), foram aprovados 24 créditos (89%),

que correspondem a um montante de 255.650 € (média de 10.650 € por crédito). Os créditos

aprovados correspondem a cerca de 12% do total de candidaturas apresentadas ao Programa.

Em termos genéricos®®, estes 24 individuos tém média de idade de 41 anos, sdo

maioritariamente do sexo masculino (60%), 13% tém habilitacGes de ensino superior, 13% ao

nivel do 12.° ano, 32% ao nivel do 9.° ano, 21% ao nivel do 6.° ano e 21% ao nivel do 4.° ano.

A estes 24 créditos corresponde a criagdo de 33 postos de trabalho, sendo a taxa de

sobrevivéncia das iniciativas, em 31 de Dezembro de 2009, de 50% (12 casos).

*> |dem.

*® Dados retirados da base de dados de processos do Programa de Microcrédito.
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Tabela 4 — Iniciativas desenvolvidas através do Programa de Microcrédito — areas de negécio e n.° de casos

Café/bar/pastelaria Comércio simples 4 16,67%
Venda ambulante Comeércio simples 4 16,67%
Cabeleireiro Criativo 3 12,50%
Mercearia Comeércio simples 2 8,33%
Peixaria Comércio simples 2 8,33%
Design/Publicidade Criativo 2 8,33%
Producdo Arte / Teatro | Criativo 2 8,33%
Entregas urgentes Prestagdo de servico 2 8,33%
Papelaria Comeércio simples 1 4,17%
Videoclube Comércio simples 1 4,17%
Pintura e const. civil Prestagao de servigo 1 4,17%

Fonte: adaptado pelo autor (Base de dados de processos)

Ao fazer-se a separacdo das areas de negdcio em trés grandes grupos, de acordo com o
nimero de casos, verifica-se que 0 mais expressivo, com 11 negdcios, representa cerca de
46% do total e engloba as actividades de café/bar/pastelaria (4), venda ambulante (castanhas e
gelados) (4) e cabeleireiro (3). O segundo grupo mais expressivo engloba 10 negdcios, nas
areas de mercearia (2), peixaria (2), design/publicidade (2), producéo artistica (2) e servico de
entregas (2), representando cerca de 42% do total. O terceiro grupo, menos expressivo,
engloba 3 negdcios, nas areas de papelaria (1), videoclube (1) e pintura e construcao civil (1),

representando cerca de 12% do total.

Dentro destes tipos de negdcios, é ainda possivel estabelecer a distingdo relativamente ao
nivel de exigéncia de competéncias, destacando-se aqueles de baixa exigéncia — comércio
simples — que representam cerca de 58%, ou 71% do total, se incluirmos o0s negdcios de

prestacdo de servicos.

3. Beneficiarios do Programa de microcrédito — Construcdo de um perfil de

empreendedorismo

3.1. O perfil dos utentes da Santa Casa da Misericordia de Lisboa

Para situar os candidatos do Programa de Microcrédito no universo da SCML, importa fazer,

antes de mais, uma caracterizacdo genérica dos utentes desta instituicao.
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Assim sendo, e de acordo com o estudo® realizado pelo Centro de Estudos Territoriais do
ISCTE e pelo Centro de Estudos de Servigo Social da Universidade Catolica Portuguesa, em

2009%, os utentes da SCML caracterizam-se, genericamente, pelo seguinte:

i. Elevado nivel de desemprego: 73,9% entre a populacdo em idade activa (dos 15 aos
64 anos de idade); apenas 19,8% da populacdo inquirida estava empregada (26,1%
ao considerar-se apenas a populacéo activa);

ii. O desemprego de longa duracgéo atinge 58,1% dos desempregados;

iii.  Dos utentes empregados, 78,8% desenvolve actividade por conta de outrem;

iv. Forte desqualificagdo: mais de 60% tem o 1.° ciclo de ensino ou menos (12,8% de
populacdo analfabeta) e apenas 2,6% tem mais habilitacbes que o0 ensino secundario;

v. Cerca de metade dos utentes (45,9%) sdo trabalhadores ndo qualificados,
comparativamente com 14,8% da populagéo total da cidade™;

vi. Cerca de um ter¢o dos utentes inquiridos sdo beneficiarios (com episodios de recurso
aos servicos de atendimento) de apoio social ha menos de um ano; 19,5% entre 1 e 2
anos e 38% ha mais de 2 anos (média de 39 meses);

vii. O desemprego/perda de trabalho é a principal razéo (29,8%) que leva os individuos a
procurar 0s servicos da instituicao;

viii.  Predominio de mulheres (68,5%) em idade activa com média de idade de 50 anos;

iX. A quase totalidade dos inquiridos € de nacionalidade portuguesa (94%), a
semelhanca do total da populacdo da cidade, onde apenas 3,5%*° dos individuos n&o
séo de nacionalidade portuguesa; e

X.  Distribuicdo relativamente homogénea pelos diversos escalGes etarios.

Este estudo aponta uma relacdo estatistica significativa entre os niveis de escolaridade e o
afastamento do mercado de trabalho. Tendem a ser os individuos com menor escolaridade que
se encontram desempregados, sendo que 53,5% dos utentes em idade activa, em situacdo de
desemprego, possuem, no maximo, o 1° ciclo de ensino, enquanto 54,6% dos utentes em idade
activa, empregados, possuem, pelo menos, o 2° ciclo de ensino.

*” Estudo publicado pelo centro editorial da SCML, em Maio de 2010, sob a designagdo: Os caminhos da
pobreza — perfis e politicas sociais na cidade de Lisboa, com coordenacdo de Alexandre Castro e Isabel Guerra.
** Pesquisa realizada por intermédio de inquérito por questionario a 600 utentes (universo de 12.442 utentes com
registo activo nos servigos de acolhimento social da instituicao; nivel de confianga de 95% e erro maximo de
4%); 59 entrevistas biograficas com utentes; focus group com dirigentes e técnicos da instituicdo; debate com
académicos e outros profissionais de entidades ligadas ao desenvolvimento social no concelho de Lishoa.

**INE, Censos 2001.

** idem.
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As baixas habilitagdes reflectem-se, no universo dos utentes da SCML, no tipo de profissoes,
que sdo maioritariamente pouco qualificadas. Aqueles que possuem, no maximo, o 1° ciclo de
ensino, sdo, na sua maioria, operarios, artifices, operadores de maquinas e trabalhadores nao
qualificados. Em contrapartida, o pessoal administrativo, os técnicos e os profissionais de
nivel intermédio possuem, pelo menos, o 2° ou 3° ciclo de ensino, embora estes grupos

representem apenas 13,2% do total de utentes.

A idade é outro factor que afecta as oportunidades de insercdo no mercado de trabalho, sendo
que, guanto mais avancados na idade, menor proximidade ha ao mercado de trabalho. O
estudo revela que a maioria dos utentes empregados tem no maximo 44 anos (60,7%) e que 0s
mais velhos (mais de 55 anos) comecam a manifestar situacdes de incapacidade permanente.
A idade influencia também os niveis de qualificacdo, com tendéncia a serem os utentes mais
novos aqueles que tém profissdes com maior qualificacdo. Este estudo conclui com um perfil

tripartido dos utentes da instituicdo, designadamente:

i.  Um primeiro grupo de desempregados em idade activa (57,3%);
ii.  Um segundo grupo de populagéo reformada (cerca de 30%); e
iii. Um terceiro grupo de activos cuja remuneracdo e estabilidade laboral ndo é

suficiente para que se mantenha economicamente autonomo (cerca de 20%).

3.2. O perfil dos candidatos ao Programa de Microcrédito

Feito o enquadramento genérico dos utentes da SCML, interessa agora caracterizar 0s
candidatos ao Programa de Microcrédito. Tal como referido anteriormente no ponto 2 deste
capitulo, foram apresentadas 196 candidaturas, entre Maio de 2006 e Dezembro de 2009. Em

termos genéricos, estes individuos caracterizam-se pelo seguinte**:

i.  77% dos individuos encontram-se desempregados*?, dos quais 34% entre 1 a 2 anos e
20% entre 2 a 5 anos; 9% tém trabalhos irregulares, sem qualquer vinculo contratual;

ii. Apenas 11% detém trabalho regular; destes 73% trabalham por conta de outrem e por
27% por conta propria,;

iii. 3% dos individuos séo reformados ou nunca exerceram qualquer profissao;

* Informacéo retirada da base de dados do Programa de Microcrédito no dia 7 de Abril de 2010.
*2 Os registos de 21 individuos referem apenas que se encontram desempregados, n4o indicando o n.° de anos de
desemprego efectivo.
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iv. Relativamente aos niveis de escolaridade®®, 28% tém o 1.° ciclo de ensino (4.° ano),
22% 0 2.° ciclo (6.° ano) e 27% o 3.° ciclo (9.° ano);

v. 8% tém formacao de nivel médio ou superior e 0s restantes 15% tém o 12.° ano;

vi. Em relacdo a dependéncia de apoio social, 53% (103 individuos) tém historico de
utilizac&o dos servicos da SCML, face a 47% (93 individuos**) que ndo tém qualquer
histdrico, pelo que se presume que se tenham dirigido a instituicdo propositadamente
para aceder ao Programa de Microcredito;

vii. Dos 103 individuos com histérico de utilizacdo dos servicos, a distribuicdo pelas
categorias mais representativas € a seguinte: 55% até 2 anos de utilizacdo, 28% entre
3 a 6 anos de utilizagdo e os restantes 17% tém mais de 7 anos;

viii.  As mulheres representam 53% (103) dos candidatos, face a 47% de homens (93);

iX. 81% dos candidatos sdo de nacionalidade portuguesa e 13% de origem africana; os
restantes 6% sdo de outras nacionalidades, nomeadamente, sul-americana ou de
outros paises europeus; e

X. Quanto aos escaldes etarios, 0s mais representativos sdo dos 31 aos 40 anos, com
cerca de 37% dos individuos, e dos 41 aos 50 anos, com cerca de 34%; os individuos
com mais de 51 anos representam 21%, enquanto os que se situam entre os 18 e 0s

30 anos representam os restantes 8%.

Fazendo uma comparacédo, na medida do possivel, entre os individuos que constituem o utente
tipico da SCML (vide ponto 3.1.) e os candidatos ao Programa de Microcrédito, ambos 0s
grupos apresentam distribui¢cbes semelhantes, relativamente a taxa de desemprego (73,9%
face a 77%), ao trabalho por conta de outrem (78,8% face a 73%), a utilizacdo dos servicos de
apoio social ha menos de 2 anos (53% face a 55%) e ha mais de 2 anos (38% face a 45%).

Estes dois grupos apresentam alguma dissonancia nas seguintes dimensfes: no que diz
respeito aos niveis de qualificacdo, o primeiro apresenta baixos indices de escolaridade,
bastante superiores em peso relativo (60% do primeiro grupo com o 1.° ciclo ou menos, face a
28% do segundo grupo com o 1.° ciclo); quanto a qualificacdo de nivel médio superior, 0
segundo grupo supera largamente o primeiro (23% deste grupo tem habilitacGes superiores ao

secundario, face a 2,6% do primeiro); as mulheres sdo mais representativas, em valor relativo,

* Os registos de 12 individuos ndo referem o nivel de escolaridade, pelo que as ponderacdes sdo feitas, nesta
dimensdo, sobre os 184 casos restantes.

* Destes 93, 22 registos ndo contém informacdo sobre o n.° de anos de utilizacdo dos servicos, pelo que se
presumiu ndo terem historico de apoio social.
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no primeiro grupo, com 68,5% face a 53% do segundo grupo; relativamente a nacionalidade,
os individuos sdo maioritariamente portugueses, em ambos 0s grupos, apesar de se verificar

alguma diferenca (94% face a 81%).

Feito este enquadramento, apresenta-se de seguida o perfil dos dez candidatos seleccionados

para analise, de acordo com os critérios estabelecidos no ponto 2 do capitulo I1I.

3.3. Apresentacdo do perfil de dez candidatos

Relembramos aqui os critérios de sucesso que serviram de base ao enquadramento dos
beneficiarios do Programa. Sao eles a manutencdo da actividade durante um periodo minimo

de 2 anos™, e o cumprimento do regular pagamento da prestacdo mensal bancaria®.

As 10 iniciativas seleccionadas para analise foram divididas em dois grupos, respectivamente,
0 grupo A (grupo de sucesso), que corresponde aquelas que reinem os dois critérios em

simultaneo e o grupo B (grupo de insucesso), que corresponde aquelas que nédo os relnem.

Apresenta-se de seguida um resumo dos dados sécio-profissionais destas iniciativas, com base
na informac&o recolhida através da aplicacdo das grelhas de anélise (Anexo S) e com base no

conhecimento dos técnicos de avaliagdo e de diagnostico do Programa.

Tabela 5 — Caracterizagdo sdcio-profissional dos casos seleccionados para analise

Género (a) F M F M F M M M M M
Idade (b) 44 32 32 37 49 38 47 45 29 50
Nacionalidade (c) P (0] P P A P P P A A
Dimensdo agregado 1 2 1 2 3 2 3 4
Escolaridade (d) 99 S S S 42 92 42 69 42 92
Formagdo técnica (Sim/N&o) (e) S S S S N N N N N N
Conhecimentos de gestdo (Sim/N3o) N S S S N N N N N N

* Por se considerar este o periodo necessério para estabilizagdo da actividade.

*® Por se considerar este um indicador de capacidade de tesouraria, fundamental para a manutengéo de qualquer
negécio, uma vez que desta depende a capacidade da empresa fazer face aos compromissos de curto prazo,
designadamente para suporte dos custos mensais de funcionamento.
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Situagdo profissional (f) EP EP EP EP EP D D EP D D

N.2 de anos de desemprego 0 0 0 0 0 4 3 0 2 5

Exper. prof. especifica (Sim/N&o) (g) S N N S S N N S N S

Exper. prof. em vendas (Sim/N&o) N S S N S N N S N N

N.2 de anos de utente 0 0 0 0 6 6 2 4 2 6

Encaminhamento (h) P P P P TSS TSS TSS P P TSS
N.2 de entrevistas (i) 5 7 6 4 8 7 4 5 6 9

Tempo do processo (j) 60 60 40 70 60 60 25 60 | 30 70
Tipo de negdcio (k) Cr Cs Cs Cr Cs Cs Cs Cs | Cs Ps
Legenda:

(a) M: Masculino; F: Feminino;

(b) Idade no momento de apresentagdo da candidatura;

(c) A: Africana; P: Portuguesa; O: Outra;

(d) 4.2: 4.2 ano; 6.2: 6.2 ano; 9.2: 9.2 ano; 12.2: 12.2 ano; S: curso técnico/superior;

(e) Formacg3o técnica adquirida em contexto académico, na drea especifica do negdcio;

(f) D: Desempregado; EP: Emprego precario;

(g) Na maior parte dos casos a experiéncia profissional s6 foi comprovada apds inicio do negdcio;

(h) P: iniciativa do proprio; TSS: Iniciativa do Técnico de acgdo social do servigo de acolhimento;

(i) Entrevistas tidas pelos técnicos de avaliagdo e de diagndstico do Programa com os candidatos;

(j) Tempo do processo desde a recepgdo da candidatura até ao envio da proposta para o banco (em dias);

(k) Cr: Negdcio que recorre a competéncia da Criatividade; Cs: Comércio simples; Ps: Prestagdo de servigo.

Da analise da tabela, extraem-se as seguintes consideracdes:

Vi.

Vii.

viil.

Os individuos incluidos no grupo B sdo todos do sexo masculino, representando 40%
do total no grupo A;

A média de idades é semelhante: 39 anos no grupo A e 42 anos no grupo B;

Os individuos sdo, na sua maioria, de nacionalidade portuguesa (60%); seguem-se 0s
individuos de paises africanos (30%) e um individuo de origem brasileira (10%);

A dimens&o do agregado (proprio, conjuges e descendentes dependentes) varia entre
1 e 5 elementos, sendo a média de 1,6 elementos no A e de 3,4 elementos no B;

60% dos individuos do grupo A tém escolaridade de nivel superior, e no grupo B o
nivel maximo de escolaridade corresponde ao 9.° ano;

80% dos individuos do grupo A tém formacdo técnica na sua area de neg6cio; o que
ndo sucede no grupo B;

60% dos individuos do grupo A tém formacdo em gestdo, inexistindo essa
componente nos elementos do grupo B;

O grupo B € o unico com elementos (80%) em situacdo de desemprego, no momento

da candidatura;
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iX. 40% dos elementos do grupo A tém experiéncia profissional comprovada na sua area
de negdcio, face a 20% no grupo B;

X. No que diz respeito a experiéncia em vendas, 80% dos elementos do grupo A detém
algum nivel de experiéncia, face a 20% do grupo B;

Xi. 20% dos individuos do grupo A tém histdrico de utilizacdo de servigos de apoio
social; no grupo B este parametro atinge a totalidade (100%) dos individuos;

xii. 80% dos individuos do grupo A dirigiram-se ao Programa de Microcrédito por
iniciativa propria, sendo esta percentagem de 40% no grupo B;

xiii. O numero meédio de entrevistas entre o beneficiario e os técnicos de avaliacdo e de
diagndstico é semelhante em ambos 0s grupos: 6 no grupo A e 6,2 no grupo B;

xiv.  Verifica-se uma diferenca de 9 dias, no que respeita aos tempos médios de duracao
dos processos (desde a recepc¢do da candidatura até entrada da proposta de crédito no
banco), sendo de 58 dias no grupo A e de 49 dias no grupo B; e

XV. Quando aos tipos de negdcio implementados, o de comércio simples sdo 0s mais
representativos em ambos os grupos, com 60% no grupo A e 80% no grupo B; o

grupo A € o unico gque contém negocios com algum caracter de criatividade (40%).

No Anexo R pode consultar-se um breve resumo do perfil de cada uma destas iniciativas.

3.4. Caracteristicas empreendedoras segundo a perspectiva dos candidatos

Pretende-se nesta fase analisar o discurso e as representacfes dos proprios beneficiarios do
Programa, segundo a sua perspectiva (auto-analise), quanto as caracteristicas empreendedoras
que poderdo ser indiciadoras do sucesso das iniciativas. Assim, em relacdo aos 10 casos
referenciados no ponto anterior, a informacdo que a seguir se apresenta esta dividida em 6
dimens6es distintas (ver grelhas individuais de analise no Anexo S). As dimensdes de analise

s8o as seguintes:

a) Motivos de recurso ao Programa de Microcrédito;

b) Objectivos tracados para o negdcio/Expectativas em relacdo a situacdo pessoal;
¢) Auto-analise (recursos disponiveis);

d) Evidéncias de caracteristicas empreendedoras;

e) Evidéncias de conhecimentos de gestédo; e

f) Acompanhamento da actividade/negdcio.
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Sobre cada uma destas dimensdes far-se-4& a exposi¢do dos tracos que julgamos mais
evidentes, esperando assim poder sugerir perfis genéricos de empreendedorismo. Em cada
uma das dimensdes, apresentam-se, a par dos elementos recolhidos directamente do processo
de cada individuo (que inclui um questionario de auto-avaliagdo - Anexo G), trechos das
opinides dos técnicos de avaliacdo e de diagnostico, fazendo-se a distin¢do entre o grupo A

(sucesso) e 0 grupo B (insucesso)*’.

a) Motivos de recurso ao Programa de Microcrédito

Nesta dimensdo esperdvamos perceber as razdes pessoais e profissionais que levam o0s

candidatos a recorrer ao Programa de Microcrédito.

Grupo A

“Tenho vontade de ser dona do meu préprio trabalho” (Ind.1);

“Tem vontade de criar um negdcio em grande porque detém experiéncia profissional e quer pd-la ao servico de
um negocio seu”;

“Solidifiquei a minha experiéncia, esperei encontrar quem acreditasse em mim para avangar COm seguranca”
(Ind.1);

“Quer aumentar os seus rendimentos, ndo quer estar limitado a um salario fixo”;
“Acredito que o sucesso depende apenas de mim” (Ind.2);

“Tenho formagdo superior numa area que ndo consigo arranjar emprego (por conta de outrem). Quero trabalhar
em algo ligado a produtos da terra (...). Quero organizar formagdo em tematicas (...)” (Ind.3);

“Estou desempregado, (...), quero mais, tenho desenvolvido a formagdo em teatro, quero abrir um negdcio.
Investi também na gestdo de empresas, na publicidade e na informatica, quero por tudo em pratica” (Ind.4);

“Vejo-me desempregada com vontade de organizar a vida, quero deixar a vida de venda ambulante” (Ind.5);

Grupo B

“Neste momento a minha situagdo ¢ um beco sem saida, pois na minha profissao, devido a conjuntura, ¢ dificil a
colocag@o numa empresa” (Ind.6);

“Espero conseguir 0s apoios necessarios para colocar em pratica as minhas ideias” (Ind.6);
“Ninguém me da trabalho se souber que eu estive preso e além disso porque tenho quase 50 anos” (Ind.7);

“Em fase de reinser¢do na sociedade, considera que o microcrédito é a inica solu¢do, em funcdo da sua idade e
das suas competéncias”;

* As citagbes dos beneficiarios estdo referenciadas com a seguinte terminologia: Ind.1 — Individuo 1; Ind.2 —
Individuo 2; (...) até Ind.10 — Individuo 10; as cita¢cBes sem esta indica¢do sdo da autoria dos técnicos de
avaliagdo e de diagnéstico.
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“Quero deixar a venda na feira, quero estar num sitio calmo, eu € a minha mulher” (Ind.8);
“Quero melhorar a minha condig¢do de vida (...). Fui influenciado por familiares e amigos” (Ind.8);

“Eu e a minha mulher estamos desempregados ha muitos anos, o microcrédito é a oportunidade para ter 0 nosso
negocio e para ganhar dinheiro” (Ind.9);

“Estou desesperado para comecar o meu proprio negécio e para ter uma fonte de rendimento” (Ind.10);

Tabela 6 — Motivos de recurso ao Programa de Microcrédito

Ambicdo

Vontade de independéncia

Desejo de desenvolver os conhecimentos técnicos

Deter experiéncia profissional e querer aproveita-la

Descontentamento com os rendimentos actuais

< L IR L L <

Desejo de sair da economia informal

Necessidade de criar emprego para o agregado

Unica solucdo para resolver o desemprego

Forma facil de conseguir emprego

< R I (L

N3do ser capaz de arranjar emprego de outra forma v
Fonte: adaptado do Questiondrio Social, aplicado aos candidatos, na fase de verificagdo das
competéncias pessoais e de empreendedorismo;

Da anélise desta dimensdo, distinguem-se duas motivagdes principais, designadamente, a
procura do microcrédito pelo facto de este ser encarado como a Unica solugdo possivel, apds
esgotamento de outras alternativas de emprego (grupo B) e a vontade de colocar em pratica a
experiéncia e/ou 0s conhecimentos técnicos possuidos (grupo A). A ambicdo e a vontade de
independéncia sdo mais visiveis no grupo A. O descontentamento com os rendimentos actuais

é comum a ambos 0S grupos.

Parece-nos que os individuos do grupo A apresentam um discurso ambicioso, optimista,
acreditam nas suas competéncias, tém niveis de auto-estima elevados e aparentam deter
formacdo e/ou experiéncia técnica/profissional. O grupo B, por sua vez, aparenta ter um
discurso pouco optimista, com pouca confianca nas suas competéncias e evidencia, inclusive,

algum desconforto, procurando no microcrédito a resolucéo para uma situacdo de desespero.

b) Objectivos tracados para o negdocio/Expectativas em relacédo a situacédo pessoal

Esperavamos aqui saber se tinham sido tragados objectivos relativamente ao negocio e quais

as expectativas em relacao a evolugdo da situacao pessoal, apds recurso ao Programa.

54




O Microcrédito — uma ferramenta de empreendedorismo inclusivo

Grupo A

“Quero sustentar o meu filho e dar-lhe as oportunidades que eu propria nao tive” (Ind.1);

“Quero expandir o negodcio para outras areas, quero comprar o imével onde vai funcionar o saldo. Quero
trabalhar muito para ter rentabilidade alta e poder amortizar a divida em pouco tempo” (Ind.1);

“Nao quero apenas viver mais uma experiéncia, quero vencer” (Ind.1);
“Pagar o crédito em trés anos e conseguir mudar para uma loja maior ou para varias” (Ind.2);
“Ter mais rendimentos. Fazer o que gosto, falar com as pessoas, negociar, vender” (Ind.2);

“Obter retorno do investimento em trés anos. Promover produtos de origem biol6gica. Promover hébitos
alimentares saudaveis” (Ind.3);

“Ter trabalho, ter rendimento, aprender coisas novas para poder oferecer mais aos clientes” (Ind.3);

“Promover o teatro, fomentar o surgimento de novos ptblicos e de novos grupos de expressdo artistica, alargar a
escola para outras zonas da cidade” (Ind.4);

“Evoluir profissionalmente, crescer como artista, adquirir mais conhecimentos, tanto nesta area como na gestdo
de negdcios (Ind.4);

“Satisfazer as necessidades dos clientes” (Ind.5);

“Pagar a divida ao banco, poupar durante 5 ou 6 anos e vender o negdcio para voltar para Cabo-Verde” (Ind.5);

Grupo B
“Ao fim do terceiro més ter duzentos socios que aluguem filmes diariamente” (Ind.6);
“Vender bem e vender um bom produto; conseguir pagar a divida ao banco” (Ind.7);
“Ter dinheiro para viver e para ajudar a minha méae, que também me ajudou” (Ind.7);
“Conseguir encher as prateleiras com produtos ¢ ir vendendo tudo para pagas as contas no final do més” (Ind.8);
“Melhorar a condi¢do e vida e dar emprego a mim e a minha mulher” (Ind.9);

“Construir uma empresa forte que possa passar aos meus filhos” (Ind.10);

Tabela 7 — Objectivos tragcados para o negocio/Expectativas em relacdo a situacao pessoal

Garantir o rendimento e o sustento do agregado v v
Adquirir mais conhecimentos / experiéncia v

Pagar a divida (crédito) ao banco v v
Expandir o negdcio v v
Satisfazer as necessidades dos clientes v \

Fonte: adaptado do Questiondrio Social, aplicado aos candidatos, na fase de verificagéo das
competéncias pessoais e de empreendedorismo;

Ambos 0s grupos estabelecem como principais objectivos o pagamento da divida ao banco, a

expansdo do negdcio e a satisfacdo das necessidades dos clientes. O grupo A € o Unico que
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manifesta interesse em adquirir mais conhecimentos técnicos, de maneira a evoluir em termos
pessoais. Quanto as expectativas em relacdo a evolucgédo da situacdo pessoal, ambos 0s grupos
apontam aspectos semelhantes, incidindo maioritariamente na vontade/necessidade de obter

rendimentos para garantir a subsisténcia do proprio e do agregado.

Parece-nos que os elementos do grupo A evidenciam, no seu discurso, objectivos mais
realistas, face as competéncias que destacam, e que encaram o negdcio como um fim, estando
claramente direccionados para o desenvolvimento e para 0 crescimento da iniciativa
empresarial a que se propdem. No que diz respeito ao discurso dos elementos do grupo B,
parece-nos ser, arriscamos dizer, algo irrealista, estando os individuos centrados na satisfacéo
das necessidades basicas de sobrevivéncia, encarando o0 negdcio como um mero meio para

alcancar aquele objectivo (de sobrevivéncia).

c¢) Auto-analise (recursos disponiveis)

Nesta dimensdo pretendemos perceber quais 0s recursos que os candidatos afirmam possuir,

econdmicos, materiais e pessoais (conhecimentos técnicos e experiéncia profissional).

Grupo A

“Detenho muita experiéncia, tenho agora a forga para me langar por conta propria. Tenho bases profissionais
firmes, (...), sou forte e trabalhadora, (...), com dedicagdo consigo tudo, a maturidade que adquiri ao longo da
vida faz-me ser uma pessoa capaz de vencer (...)” (Ind.1);

“Tenho experiéncia comercial, tenho experiéncia e formagdo em gestdo, tenho vontade para me lancar por conta
prépria, tenho capacidade para enfrentar o risco e a incerteza, j& parti do zero algumas vezes, ndo ha problema se
acontecer mais uma ou outra vez” (Ind.2);

“Tenho motivacdo, tenho muito gosto pela area em concreto. (...) Tenho formacdo nessa area. Tenho formagdo
academica e tenho experiéncia de vendas de cinco anos. Sou responsavel, dindmica e assertiva” (Ind.3);

“Tenho iniciativa, sou despachado, ndo espero por ninguém, tenho formagdo em teatro, em marketing, em
gestao, tenho experiéncia profissional” (Ind.4);

“Tenho 6 anos de experiéncia desta peixaria, sei escolher o peixe, ndo sou enganada por quem o vende, sei 0 que
os clientes querem, tenho 20 ou 30 restaurantes para abastecer, (...), sei 0 que € trabalhar a noite toda” (Ind.5);

“De resto, tenho poucos recursos financeiros, sou assidua, pontual, com boa organiza¢do e perfeita em termos de
higiene (do negocio) ” (Ind.5);

Grupo B

“Tenho o conhecimento técnico e alguma experi€éncia do negdcio, pois sempre aprendi com o meu pai.
Profissionalmente falando sei o suficiente para prestar um bom trabalho aos clientes (...). Tenho conhecimentos
suficientes na vertente do atendimento ao publico e na area do videoclube” (Ind.6);
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“Um bom empreendedor deve ter simpatia e apostar na qualidade do produto, deve cumprir de forma a ter uma
boa imagem (...). Tenho simpatia e cumpro de forma geral” (Ind.7);

“Tenho gosto pela actividade, tenho bom relacionamento com o publico, conhego muita gente na zona onde vou
abrir a loja, (...), tenho muita experiéncia na venda de frutas e legumes” (Ind.8);

“Confio no meu projecto, vai ser um projecto bem desenvolvido. (...) Desconheco os outros negocios, 0 meu ¢é o
melhor” (Ind.9);

“Sei tudo sobre o negdcio e somos dois a fazer o trabalho, eu e o meu filho, (...). Tenho know-how e sei tudo
sobre construgdo” (Ind.10);

Tabela 8 — Auto-analise (recursos disponiveis)

Experiéncia profissional v \
Formac3do académica/técnica na area especifica do negdcio v
Formacgdo/experiéncia na drea de gestdo v
Motivacdo/Apeténcia pelo risco/Responsabilidade/Dinamismo/Assertividade v v

Fonte: adaptado do Questiondrio Social, aplicado aos candidatos, na fase de verificagcdo das competéncias pessoais e
de empreendedorismo;

A dimensdo da auto-anélise dos recursos disponiveis é extremamente complexa, uma vez que
aquilo que os candidatos referem a este respeito pode colocar em causa a atribuicdo do
crédito. No que concerne aos recursos materiais e econémicos, a tendéncia generalizada é a de
menosprezar aquilo que ja se tem, com receio de que a avaliacdo dos técnicos aponte para a
ndo elegibilidade do processo, pelo facto de o individuo possuir j& 0 minimo necessario para o

inicio da actividade®.

Quanto aos recursos pessoais (formacgdo académica/técnica e experiéncia profissional), estdo
em causa as competéncias de cada um, ndo querendo os individuos colocar em questdo a sua

habilidade para o negdcio.

No que diz respeito aos casos em analise, e apesar de todos os individuos referirem terem
experiéncia profissional na actividade implementada ou na &rea de vendas em geral, ou em
ambas, nem sempre foi possivel fazer esta comprovacdo, antes da concessdo do crédito. O
mesmo se passou com a comprovacao da experiéncia de gestdo, cuja verificacdo foi feita, na
maior parte das situagdes, apos a concessao do crédito e ja no decorrer do funcionamento do

negaocio.

*® Segundo indicagéo dos técnicos, a verba a conceder em crédito é sempre a mais pequena possivel, de maneira
a nao sobrecarregar as responsabilidades do beneficiario, o que poderia colocar em causa a subsisténcia familiar,
dai que, por vezes, o crédito tenha sido negado, por se considerar que o candidato j& possuia 6 minimo
indispensavel para o arranque da actividade.
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Da anélise do discurso parece-nos que os elementos do grupo A evocam quer as competéncias
profissionais quer as pessoais, sendo que, neste grupo, a experiéncia profissional (na
actividade implementada e/ou em vendas) acabou por ser comprovada nas 5 situacdes, nuns
casos antes da aprovacdo do crédito (nos locais onde trabalhavam ou através de antigos
empregadores), noutros casos apenas apos a concessdo do crédito e a abertura do negdcio.
Quanto aos conhecimentos de gestdo, estes foram comprovada nos trés elementos que
referiram possui-los, bem como nos outros dois que ndo 0s mencionaram, mas cuja pratica

revelou a existéncia desta competéncia.

Os elementos do grupo B evocam, sobretudo, competéncias pessoais, sendo que a pratica do
negdcio mostrou, em quatro individuos, o fraco nivel de experiéncia profissional (na
actividade implementada e/ou em vendas), tendo esta sido comprovada, seguramente, em

apenas uma situacao.

Ao nivel dos conhecimentos de gestdo, a pratica deixa algumas ddvidas, uma vez que nao €
claro se 0 motivo de encerramento dos negocios decorre da falta de experiéncia em gestdo, de
condicionalismos de mercado, ou de ambos. Verificamos também, em alguns individuos, a

sobrevalorizacdo das suas competéncias, sem que apresentem dados objectivos.

A comprovagdo de outros recursos mencionados, tais como motivacdo, gosto pelo risco,
responsabilidade, dinamismo e assertividade, sdo de dificil verificacdo, pelo caracter

subjectivo que aportam.

d) Evidéncias de caracteristicas empreendedoras

Na andlise desta dimensédo pretendemos identificar indicios de empreendedorismo, traduzidos,
grosso modo, numa atitude dindmica, objectiva e pro-activa dos individuos, no sentido de

perceber o nivel de comprometimento daqueles com o projecto que se propunham iniciar.

A apresentacdo destas evidéncias resulta do discurso dos proprios, mas sobretudo, da
observacao dos técnicos de avaliacdo e de diagnéstico do Programa, pelo que devera ser tido

em conta o caracter particularmente subjectivo desta dimensao.

Grupo A

“Apresenta informagdo do plano de negdcios; estabelece contactos com fornecedores, com o senhorio, com o
empreiteiro das obras”
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“Procura pessoal, coloca antincios no jornal”
“E pro-activo ao apresentar toda a informacao relacionada com o projecto, mesmo antes de lhe ser solicitada”

“Toma a iniciativa de fazer o pedido de crédito a outras entidades, para avangar com a primeira que lhe dé luz
verde”

“Nao desiste perante a recusa de autorizac@o e volta a fazer o pedido (de comercializagdo de jogos sociais)”
“Ha que saber poupar, gerir os recursos disponiveis, ter sempre a meta bem clara na mente” (Ind.2)

“Tem iniciativa e prevé os riscos desta profissdo. Apresenta estratégias para desenvolver o negdcio e sabe os
erros que ndo deve cometer”

“Nao espero que as coisas acontegam por si s0, (...), apresento o estudo com todos os indicadores” (Ind.4)

“Sem problema nenhum em trabalhar 20 horas por dia (...) ja negociou o espago com o senhorio, ja comegou a
fazer obras, (...), nunca deixou de vender peixe na carrinha, aos restaurantes, nunca cruzou os bracos”

Grupo B

“Tenho iniciativas que vao de encontro aos interesses dos clientes, € um negocio abrangente e que oferece mais
produtos diferentes” — videoclube (Ind.6)

“No questionario de auto-conhecimento atribui nota maxima em todas as rubricas” (auto-confianga, iniciativa,
resisténcia, espirito comercial, flexibilidade, lideranca, persisténcia, poder de decisdo, gosto pelo risco)

“Identifica os seus pontos fortes, ndo identifica pontos fracos”
“Reclamava sempre do trabalho que lhe era solicitado” (pelos técnicos do Programa)

“Revelou responsabilidade e ser cumpridor, (...), revela ser um individuo de caracter e com capacidade de
sobrevivéncia”

“Na minha maneira de ser acho que aguardava pelas instru¢des do grupo” (Ind.7) (situacdo hipotética colocada
no questiondrio de avaliacdo pessoal)

“Mostrou-se dindmico no inicio, no acompanhamento ja se mostrava retraido, queixoso, sem saber o que fazer
para dar a volta”

“Esperava pelo surgimento de um lider natural que fosse aceite pelo grupo” (Ind.8) (situagdo hipotética colocada
no questiondrio de avaliacdo pessoal)

“O candidato aparenta ser responsavel, estd muito motivado, (...), envolveu-se com o projecto e acredita que este
¢ a resposta para a situacdo de desemprego dele e da sua companheira”

“Aparenta estar consciente dos perigos”
“Sempre com urgéncia, ndo receptivo a sugestdes, impaciente no acompanhamento, da pouca informagdo”

“O sucesso depende da dedicacdo ao trabalho, ser competitivo, ter qualidade e cumprir com os prazos” (Ind.10)

Os elementos do grupo A demonstram algum caracter de dinamismo e de pré-actividade, que
se traduz nas accOes concretas por eles desenvolvidas, nomeadamente, nos passos que deram,
por sua iniciativa, relacionados com o desenvolvimento da ideia de negocio. Demonstram

uma atitude activa, centrada no presente, na resolucdo pratica das tarefas que o processo de
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acesso ao Programa exige, e nas questdes directamente relacionadas com a implementacéo e a

gestdo do futuro negocio.

Decorrente da andlise do discurso dos elementos do grupo B, parece-nos haver algum
desajustamento da realidade, face as competéncias que vieram a evidenciar (ou a auséncia
delas) posteriormente, e cuja pratica veio a confirmar, sendo visivel aquele desajustamento,
nomeadamente, no discurso do Individuo n.° 6 e do n.° 10. Outros indicios existem que nos
podem levar a concluir por alguma falta de dinamismo, de iniciativa e de tolerancia (abertura

a sugestdes dos técnicos para melhoramento do negdcio).

O discurso dos técnicos de avaliacdo e de diagndstico demonstra a subjectividade desta
dimensao, isto &, como é que realmente se comprova o facto de alguém ser empreendedor,
tendo aqueles apontado caracteristicas nos individuos em andlise que mais tarde vieram a

revelar-se desajustadas, face a realidade.

e) Evidéncias de conhecimentos de gestdo/organizacao

Com a anélise desta dimensdo pretendemos identificar aspectos que evidenciem a posse de
conhecimentos de gestdo e de organizacdo empresarial, que entendemos serem Uteis na
conducdo de uma qualquer iniciativa de negocio. A apresentacdo destas evidéncias resulta da
apresentacdo factual de documentos, nomeadamente, do plano de negécios e do estudo de
viabilidade. Contudo, contém igualmente alguma subjectividade, uma vez que se socorre, em
larga medida, da observacdo e da avaliacdo dos técnicos de avaliacdo e de diagnostico do

Programa.

Grupo A

“Apresenta e defende um plano de negécios bem estruturado, com informagao relevante, (...), apresenta estudo
de mercado, tinha tudo pensado, inclusive plano de publicidade, (...), custos de funcionamento”

“Apresenta descri¢do detalhada de todos os servigos que vai prestar, (...), apresenta materiais promocionais”
“Sabe estabelecer prioridades e decidir sobre o que ¢ mais importante”

“Apresenta plano de negdcios com andlise swot — forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas do negdcio —
rigorosa, com detalhe dos servigos a oferecer, (...), com anélise de mercado extensa”

“Tem o processo todo pensado e estruturado, com muito detalhe, e consegue transmiti-10”

“Procura espago com celeridade, ndo espera pelo aconselhamento dos técnicos, telefona a dizer o que tem
descoberto, (...), tem iniciativa de procurar pessoal, fornecedores, meios de divulgacdo, espago, (...)”
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“Durante o negdcio, sempre com ideias novas, sempre a propor novos cursos, (...), tem um site completo, com
conteudos actualizados com frequéncia”

“Evidencia lacunas na apresentag@o do projecto de negocio, ndo tem nogdo de todas as variaveis, insiste sempre
no facto de ter muitos anos de experiéncia de venda de peixe, ndo quer preencher papéis”

“Prop0s ao senhorio, antes de recorrer ao microcrédito, explorar ela a loja e fez obras com poupangas que tinha e
comprou algum equipamento, (...), iniciou curso de informatica para poder acompanhar com mais facilidade a
apresentacdo de contas do seu contabilista”

Grupo B

“Fez estudo de mercado e arranjou a informagao solicitada (para o plano de negocio) apds bastante insisténcia
dos técnicos”

“Quando se pede para passar a ideia (do negdcio) para um esquema, ndo consegue (ou nao quer) fazé-lo”

“Depois de solicitado, apresentou 0 plano de negécio (apenas com as necessidades de financiamento) numa folha
de papel manuscrita, sem mais qualquer comentario”

“Tem alguma dificuldade e relutincia em passar a ideia de negocio para o papel; sente-se alguma contrariedade
guando lhe € solicitada mais informagao ou quando se insiste em determinado aspecto do negdcio”

“Comprou carrinha em vez de cumprir com o pagamento do crédito”

“Tem o processo algo estruturado, mas nao domina todas as variaveis; pensa com algum detalhe sobre o negdcio
(no discurso), (...), ndo consegue estruturar alternativas ao negéocio ou formas de alavancar o seu projecto”

“Demorou sempre bastante tempo a trazer a informagao solicitada; nunca tinha tudo feito, ia adiando de reunido
para reunido; ndo chegou a preencher o processo todo”

Segundo avaliacdo dos técnicos do Programa, os elementos do grupo A sdo 0s que mais
informagdes apresentam, relativamente ao plano de negécio e ao estudo de viabilidade,
demonstrando interesse pelo projecto e conhecimento sobre aquilo a que se propdem fazer.
Ndo se vém dependentes daqueles para decidirem sobre as actividades que deverdo

desenvolver, tomando a iniciativa, nas mais diversas situacdes.

Da observacdo dos técnicos do Programa, parece-nos que alguns elementos do grupo B
evidenciam algumas lacunas em termos de planeamento, de organizacéo, e de capacidade de
gestdo, numa fase do processo na qual ainda se fala apenas do projecto e do plano de negécio,
0 que podera indiciar, logo desde inicio, alguma instabilidade para vir a assumir a gestdo de

um negaocio préprio.

A elaboragdo do referido plano de negocio e do estudo de viabilidade econdmica foi realizada
em grande parte, na maioria das situagdes, pelos técnicos, que acabaram assim por se
substituir aos principais interessados — 0s candidatos — pelo facto de estes ndo apresentarem

informagcao suficiente ou fidedigna.
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f) Acompanhamento da actividade/negécio

Ao proceder a andlise desta dimensdo pretendemos identificar aspectos pessoais que
caracterizassem a relagdo/aceitacdo dos individuos relativamente ao processo de
acompanhamento, processo este que se inicia apds a abertura do negécio e cuja duracéo,
teorica, corresponde ao periodo do mutuo bancario. A apresentacdo destas evidéncias resulta
essencialmente da observacdo e da avaliacdo dos técnicos de avaliagdo e de diagndstico do
Programa, pelo que se devera ter em consideracéo o caracter subjectivo desta dimensao.

Grupo A

“Sempre acolheu bem o acompanhamento porque via nele um refor¢o/estimulo para continuar e para arriscar
mais e para se langar em novos desafios”

“Aceita o acompanhamento, ouve as sugestdes, embora depois ndo as coloque em pratica; nas visitas posteriores,
as coisas estdo sempre a sua maneira”

“Era muito teimosa, chegava a ser agressiva, ndo aceitava sugestdes” (segundo opinido de uma voluntaria que
colaborou no Programa de Microcrédito)

“A partir de determinada altura mudou completamente a postura, passando a aceitar as sugestdes, a implementar
melhorias”

“No inicio, com muitas ideias para workshops, para angariar escolas, para dar formacéo; a meio do processo
deixou de receber os técnicos, ndo responde aos pedidos de contacto, ndo presta informagdo”

“Foi desconfiada até ao dia em que recebeu o crédito na conta; desde a abertura da loja a postura mudou
radicalmente, tornando-se mais segura, mais confiante; aceitou todas as visitas, todas as sugestfes, sempre
prestou a informacdo que lhe era solicitada”

Grupo B

“Ap0s receber o crédito deixou de estar receptivo ao acompanhamento; ndo se mostrou receptivo as sugestdes
dos técnicos”

“Sou dono do meu negdcio, eu é que decido se posso ou ndo fumar aqui dentro, que venham reclamar, que eu
digo que é um direito meu” (Ind.6)

“Passados dois meses de ter iniciado, deixou de atender o telefone, fechou o negdcio”

“Sempre descontente, sempre queixoso dos rendimentos, resiste as sugestdes dos técnicos, ndo colabora, ndo
adianta grande informacdo; em tempo de crise recorreu a ajuda do gabinete para ajudar a reestruturar as contas”

“E agressivo nas respostas, ndo colabora, ndo aceita orientag@o técnica”

“Quando o negdcio comegou a fraquejar deixou de atender o telefone nem mais respondeu aos pedidos de
contacto; deixou de prestar qualquer informagéo; cortou por completo a ligagdo com os servigos”

De acordo com a analise dos discursos dos técnicos e dos individuos apoiados, sobressai o
caracter vulneravel que a dimensdo do acompanhamento assume, neste Programa. De facto,

grande parte dos individuos, tanto do grupo A como do grupo B, mostra alguma resisténcia ao
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servico de acompanhamento, ndo querendo, nomeadamente, dar conta da situacdo do negdcio,
ndo aceitando sugestdes dos técnicos para efectuar de estratégias, e, em alguns casos, evitando

a todo o custo, o mero contacto telefonico.

Segundo os técnicos, a ndo contratualizacdo do servigo, isto €, o facto de ndo haver
obrigatoriedade formalmente estabelecida entre a instituicdo e os candidatos — apesar de haver
um compromisso escrito no plano de negdcios — leva a uma resisténcia notoria da parte destes
ultimos, em receberem 0s técnicos e em ouvirem as suas sugestfes, ndo vendo esta op¢do
como um beneficio para a sua actividade, mas sim como um acto de fiscalizacdo e de

controlo.

Este aspecto ndo pode deixar de ser estranho, quando a atitude dos candidatos muda de um
momento para 0 outro, passando de um estado de cooperagdo para um estado de resisténcia, e
quando o acompanhamento é feito pelos mesmos técnicos que fazem o diagnostico e a
avaliacdo de todo o processo, isto €, que acompanham o individuo desde o inicio, pelo que se

suporia haver uma relacéo de confianca entre as partes.

Posto isto, e analisadas as dimensdes que poderdo contribuir para o sucesso das iniciativas
empresariais, far-se-4 no proximo ponto uma aproximacéo ao que se pretende definir como

um perfil de empreendedorismo.

3.5. Um perfil de empreendedorismo

Tomando como base a informacéo constante das grelhas individuais de analise dos processos
dos beneficiarios do Programa e os resultados apresentados no ponto 3.3., apontamos a seguir
algumas tendéncias de nivel sécio-profissional que, apesar de ndo serem representativas do

universo, poderdo constituir indicios de promocéo do sucesso das iniciativas empreendedoras.

De referir que estas tendéncias deixam de fora tanto os factores externos (mercado, clientes,
concorréncia) como os factores especificos do produto vendido ou do servico prestado
(qualidade da oferta, dimensionamento do negdcio, localizagdo do ponto de venda), incidindo

exclusivamente em factores de ordem pessoal.

Na sequéncia do referido anteriormente, estabeleceram-se 4 dimensdes, interligadas entre si,
que consideramos relevantes na determinacdo de um perfil de empreendedorismo. S&o as

seguintes:
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Dimensdes objectivas:
i. Formacao:

a. Formacdo académica;
b. Formacéo técnica na rea de negdcio; e
c. Conhecimentos de gestéo.

ii.  Experiéncia profissional:
a. Experiéncia profissional na actividade implementada; e
b. Experiéncia profissional em vendas.

iii.  Situagéo social:
a. Situacdo face ao emprego; e

b. Dependéncia de apoios sociais.

Dimenséao subjectiva:
iv. Caracteristicas pessoais:
a. Dinamismo; e

b. Pro-actividade.

A tabela seguinte resume os principais indicadores de sucesso das iniciativas apoiadas pelo
Programa de Microcrédito, conforme detalhe que a seguir se apresenta, e que poderdo

contribuir para a construcao de um perfil de empreendedorismo.
Tabela 9 — Indicadores de sucesso para uma proposta de perfil de empreendedorismo

DIMENSOES OBJECTIVAS DIMENSAO SUBJECTIVA

Formagdo académica de nivel

. . Dinamismo
médio/superior

Formagdo técnica na drea de .

- Pré-actividade
negocio

Conhecimentos de gestao

Experiéncia profissional na
actividade implementada

Experiéncia profissional em vendas

Estar inserido em mercado de
trabalho

Independente face a apoios sociais
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I. Formagéo

Consideramos que a formacdo académica é um factor que poderd influenciar o resultado
das iniciativas empreendedoras, sendo que uma formacdo de nivel médio/superior, em
geral, e uma formacdo técnica na area de negocio que se pretende implementar, em

particular, podera ser potenciadora do sucesso.

Julgamos que os conhecimentos de gestdo poderdo igualmente ser considerados como uma
mais-valia decisiva para o sucesso dos empreendedores, permitindo aos individuos estar
melhor preparados para assumir o conjunto de tarefas inerentes a conducdo de um

qualquer negdcio.

Os resultados do Programa evidenciam a expressividade da formacdo académica de nivel
superior no grupo A (3 elementos - 60%), enquanto no grupo B nenhum dos elementos possuli
este nivel de formacdo. Neste grupo, o0s niveis de escolaridade concentram-se,

maioritariamente (60%), no 4.° e 6.° ano.

Um daqueles trés elementos do grupo A fez licenciatura em gestdo de empresas € 0S outros
dois, a par dos cursos superiores que realizaram (producdo artistica e engenharia do
ambiente), complementaram esta formacdo académica com formacdo em gestdo (formacdo

profissional®®). Nenhum dos elementos do grupo B detém esta componente de gestéo.

Um dos individuos do grupo A veio a implementar o negocio na area especifica na qual
obteve formacao (producdo artistica). No que se refere a outro caso deste grupo, consideramos
que a formacdo em engenharia do ambiente podera aportar algum conhecimento tedrico para a

pratica da area de negdcio escolhida (mercearia bioldgica).

A formagdo técnica é claramente um traco distintivo entre os dois grupos em anélise. De
facto, a maioria dos elementos do grupo A (80%) tem formacdo técnica na area de negdcio

implementada, enquanto no grupo B ninguém possui esta competéncia.

A préatica demonstra a importancia desta dimensdo no sucesso das iniciativas empreendedoras,
uma vez que permite aos candidatos que a possuem utilizarem os conhecimentos que 0s

podem apoiar na tomada de deciséo e na gestdo dos negocios.

* A formagdo em gestdo aqui referida contempla os seguintes conteidos: organizagdo e planeamento da
actividade, realizagdo de estudos de mercado, previsdo de custos e de receitas, calculo do investimento inicial,
definicdo do marketing-mix, gestdo de clientes e de fornecedores, controlo de tesouraria, entre outros aspectos.
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ii. Experiéncia profissional

Consideramos que a experiéncia profissional, quer na actividade implementada em
concreto, quer na area de vendas em geral, podera constituir-se como outro factor decisivo

para o sucesso das iniciativas dos empreendedores.

Julgamos que este indicador podera colmatar, em algumas situacdes, a auséncia ou a
limitacdo de formacdo académica, sendo que a acumulacéo destas duas dimensfes é um

forte indiciador de sucesso.

O nosso estudo demonstra que os elementos do grupo A (40%) que ndo possuem experiéncia
profissional na actividade implementada, compensam esta falha com o facto de terem
experiéncia consolidada em vendas — o individuo n.° 2 foi gerente e supervisor em alguns dos
locais onde trabalhou anteriormente (area de comunicages), e o individuo n.° 3 desempenhou

diversas funcdes em areas comerciais.

E também pelo facto de a maioria dos elementos do grupo B (80%) n&o deter qualquer nivel
de experiéncia (na referida actividade implementada ou em vendas), que julgamos poder esta
dimensdo — experiéncia profissional — ser relevante para 0 sucesso das iniciativas

empresariais.

Existem dois elementos do grupo A que ndo possuem formacdo académica nem
conhecimentos complementares de gestdo (individuo n.° 1 e n.° 5). No entanto, uma vez que
detém quer experiéncia profissional comprovada nas actividades implementadas (o individuo
n.° 1 tem experiéncia de cerca de 20 anos de pratica de cabeleireiro e o individuo n.° 5 tem
experiéncia de cerca de 6 anos de venda de peixe), quer experiéncia alargada na area de
vendas (mais de 5 anos em ambos os casos), consideramos que poderdo, de alguma forma,
colmatar aquelas lacunas, assumindo esta experiéncia um caracter de equivaléncia a um nivel
de formacdo, através de um mecanismo similar ao de creditagdo de competéncias
profissionais — remetem para o conceito de reconhecimento e validacdo de competéncias
adquiridas ao longo da vida — reforcando uma vez mais a importancia desta dimensao —

experiéncia profissional — no sucesso das iniciativas empreendedoras.

Os resultados evidenciam ainda, no que diz respeito ao grupo B — no qual nenhum detém
conhecimentos de gestdo — que a maioria ndo compensa este aspecto nem com experiéncia

profissional na actividade implementada (60%), nem com experiéncia em vendas (80%).
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Existem excepcoes, verificando-se haver um individuo (individuo n.° 8 — mercearia) que
detém experiéncia em ambas as componentes e um outro (individuo n.° 10 — pintura e
construcdo civil) que detém experiéncia especifica na actividade implementada, mas cujo
sucesso terd sido condicionado, em parte, pela auséncia de conhecimentos de gestdo, que lhes
dificultou, nomeadamente, o planeamento de tesouraria € 0 cumprimento de obrigagdes de

curto prazo.

iii. Situacdo social

Consideramos que o factor desemprego, em particular o de longa duracéo, pode constituir
um factor constrangedor do sucesso das iniciativas empreendedoras, por forca da perda ou
da reducéo forcada das qualificacdes profissionais, decorrentes do seu ndo uso, e que pode
gerar processos de des-socializagdo, no que respeita a insercao socio-profissional dos

individuos.

Tendo em conta o efeito que os factores enunciados provocam na capacidade do individuo
em mobilizar as competéncias pessoais e profissionais em prol da sua inclusdo social e
economica, consideramos que um periodo longo de desemprego e a longa dependéncia de

apoios sociais podem constituir constrangimentos ao sucesso do empreendedor.

No que diz respeito a situacdo face ao emprego, designadamente o estado negativo de
desemprego, poderdo estar em causa as competéncias pessoais e profissionais do individuo,
sendo que um largo periodo de tempo em estado de desemprego pode levar a
desaprendizagem ou a obsolescéncia daquelas competéncias, dificultando a reinsercdo do

individuo no mercado activo de trabalho.

Na realidade, assiste-se a um ciclo vicioso, em que o estado de desemprego anula ou diminui
as competéncias pessoais e profissionais adquiridas e, a0 mesmo tempo, impossibilita o
individuo de investir no desenvolvimento ou na reaprendizagem destas competéncias, pelo

facto de estar numa situacdo de défice de recursos econdémicos.

Os resultados deste estudo evidenciam o carécter constrangedor do estado de desemprego,
que terd tendéncia a influenciar negativamente o sucesso das iniciativas. De facto, 80% dos

individuos do grupo B encontravam-se em situacdo de desemprego, a data de candidatura ao
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Programa, por um periodo que mediava entre os 2 e 0s 5 anos, enquanto no grupo A ninguém

se encontrava naquele estado — apesar de se verificarem situacGes de precariedade laboral.

De facto, os elementos deste grupo encontravam-se sem contrato de trabalho, ou trabalhavam
de forma ocasional ou informal, havendo casos em que o trabalho era desenvolvido iludindo a
policia (um dos individuos fazia venda ambulante sem licenca oficial), ndo se registando

grandes periodos de interrupgdo entre postos de trabalho.

No que diz respeito a dependéncia dos individuos em relacéo aos apoios sociais, ocorre algo
de semelhante & situacdo de desemprego, isto é, uma habituacdo dos servigos sociais do
Estado, que, resultando na maior parte dos casos, da auséncia de trabalho, pode provocar
dificuldades na utilizacdo ou no desenvolvimento das competéncias pessoais e profissionais
(quando estas ultimas existem), quer por inércia, quer por desaprendizagem, quer pelo facto
de o individuo achar preferivel a condi¢cdo de dependente, que lhe garante o minimo de
subsisténcia, e recorrendo, se necessario, a trabalhos ocasionais. A este propdsito, Astier
(2007: p. 53) reforca a ideia de que a intervencdo social deverd deixar de se basear na
obtencdo do consentimento do individuo para que o técnico actue, mas que passe a
materializar-se no acompanhamento deste no processo de construgédo da identidade pessoal do

sujeito, fazendo assim apelo a accéo e a responsabilizacdo do individuo.

Nos casos em estudo, verificamos que todos os individuos do grupo B (100%) tém historico
de utilizacdo de apoios sociais, entre 0s 2 e 0s 6 anos, verificando-se 0 mesmo apenas com um
individuo do grupo A (20%), pelo que a pratica tende a corroborar que a habituacdo aos
apoios sociais — e que provoca a referida desaprendizagem de competéncias pessoais e
profissionais — pode ser um aspecto constrangedor do sucesso das iniciativas. A este propdésito
refere Soulet (2007: p. 11) que é necessario “(...) corrigir os mecanismos actuais que
desencorajam as pessoas a serem activas, atraves da atribuicdo de uma ajuda emancipadora
pensada como um meio absoluto de evitar a armadilha da pobreza e de luta contra a
dependéncia do Estado social”.

Ainda em relacéo a utilizacdo de apoios sociais, 0s 4 individuos do grupo A (80%) que nunca
a eles tinham recorrido, dirigiram-se a SCML, exclusivamente para aceder ao Programa de
Microcrédito, pelo que a pratica sugere, uma vez mais, a importancia desta dimensdo no

sucesso das iniciativas.
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A semelhanca do que se passa nas dimensdes anteriormente referidas, existe um elemento do
grupo A que constitui a excep¢do a regra. Nesta dimensdo em particular, o individuo n.° 5
encontrava-se dependente de apoios sociais, por motivo de doenga que o incapacitou
temporariamente, mas que manteve a venda informal de peixe com o auxilio de uma carrinha
frigorifica durante todo o periodo em que esteve sem loja. Consideramos ter contribuido para
0 sucesso desta iniciativa em particular, o facto de ndo se ter desligado, por completo, da

realizacdo de uma actividade profissional, ainda que de forma informal.

iv. Caracteristicas pessoais

Entendemos que as caracteristicas pessoais relacionadas com o dinamismo e com a pro-
actividade séo potenciadoras do sucesso das iniciativas empreendedoras, pelo que traduzem
do cardcter do individuo, que ndo aguarda pelo surgimento de uma “solucdo magica”, e

gue actua de acordo com a sua propria vontade.

Julgamos que o facto de os individuos se dirigirem ao Programa de Microcrédito, por sua
livre iniciativa, pode constituir um elemento facilitador do sucesso, por evidenciar um

cardcter empreendedor, de alguém que ndo espera pelo “empurrio” de outros.

Tendo em consideracdo o caracter subjectivo que esta analise comporta, intuimos que, de
acordo com a analise dos discursos dos individuos seleccionados para anélise, os elementos
do grupo A evidenciam (ver caixas de texto da dimensdo Evidéncias de caracteristicas
empreendedoras do ponto 3.4. do capitulo 1V) ter maior perfil dindmico e pré-activo que 0s

elementos do grupo B.

O facto de se destacarem os individuos (grupo A) que estabelecem contactos por sua
iniciativa (com fornecedores e com os arrendatarios, a titulo de exemplo), que apresentam
informacdo detalhada sobre o negdcio, que ndo desistem perante burocracias e atrasos no
decorrer do processo, que apresentam alternativas de trabalho, que prevéem os riscos da
actividade, e que trabalham entre 10 a 15 horas por dia, entre outros aspectos, indicia algum
dinamismo da parte destes individuos, essencial, acreditamos nés, para a formagdo de um

perfil empreendedor.

A maioria dos elementos do grupo B aparenta, por sua vez, ser menos dinamica ou pro-activa

na sua forma de actuacdo, na medida em que, entre outros aspectos, contesta o trabalho
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solicitado pelos técnicos do Programa, ndo é capaz de transcrever ou verbalizar as suas ideias
de negocio, demonstra personalidade passiva e queixosa, e ndo consegue concretizar

estratégias de trabalho ou alternativas ao negacio.

O facto de o grupo A, na sua maioria, apresentar informacédo detalhada sobre a estruturacdo do
plano de negocio, o estudo de viabilidade e o planeamento das tarefas a realizar até ao
momento da concessao do crédito, demonstra comprometimento com o projecto e, além disso,
arriscamos dizer, com a vontade de se ser autor do seu préprio projecto de vida — apelo ao

empowerment do individuo — o mesmo néo se verificando com os elementos do grupo B.

No que diz respeito a sinalizacdo de candidatos ao Programa, esta € feita por uma de duas
vias, designadamente, por iniciativa do préprio interessado ou por aconselhamento do técnico
de accdo social do servigo de acolhimento. Os resultados mostram que a maioria (80%) dos
individuos do grupo A dirigiu-se ao Programa por iniciativa propria — estes 4 individuos
correspondem aqueles que ndo tém histdrico de utilizacdo de apoios sociais — enquanto tal ndo
sucede no grupo B, o que pode demonstrar, de alguma forma, a importancia deste factor no
sucesso dos empreendimentos, traduzindo o caracter dindmico e pré-activo de quem recorre a

um Programa deste género.

Dois elementos (40%) do grupo B recorreram ao Programa por iniciativa propria, 0 que,
poderia demonstrar o caracter pré-activo daqueles individuos. A pratica demonstrou, todavia,
gue, nestes casos em apreco, aquela dimensdo ndo foi suficiente para garantir o sucesso do
negocio, e consideramos que a falta de conhecimentos de gestdo tera sido, conforme

mencionado anteriormente, um dos 6bices ao sucesso destes casos.

Consideramos pertinente realcar que os 4 candidatos do grupo A que recorreram ao Programa
por iniciativa prdpria, foram os Unicos que apresentaram, juntamente com a candidatura, um
projecto de negocio estruturado, incluindo plano de negécio e estudo de viabilidade
econdmica e financeira, 0 que pode demonstrar também, em parte, o caracter empreendedor —

potenciador de sucesso — destes individuos.

Uma vez mais, o individuo n.° 5, pertencente ao grupo de sucesso, constitui a excepgdo a
regra, tendo recorrido ao Programa por sugestdo do técnico social. Consideramos no entanto,
que este individuo demonstrou um forte caracter de pro-actividade, pelo facto de ter dado
inicio ao processo de arrendamento de um espaco comercial, de ter realizado as obras de

adaptacdo através da utilizacdo das poupancas pessoais, mesmo antes de ter recorrido ao
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crédito (segundo palavras do proprio - ver grelha individual/Anexo S - iria abrir a peixaria
com ou sem recurso a crédito) e de ter feito um curso de informatica, por sua iniciativa, para

melhor perceber, segundo palavras suas, as contas do contabilista que tinha contratado.

4. Revisdo critica do Programa

A revisdo dos procedimentos do Programa de Microcrédito pretende responder a uma das
questdes deste estudo, designadamente, a de perceber sobre a adequabilidade dos mesmos ao

publico-alvo da instituicdo.

Com base na informacdo constante nos processos individuais, nos documentos processuais do
Programa e na experiéncia dos técnicos de avaliacdo e de diagndstico, apresentam-se neste
ponto, de forma esquematica, os principais pontos fortes e vulnerabilidades (ponto 4.1.) de

cada uma das fases do Programa, identificadas anteriormente no ponto 1.5. (Procedimentos).

Posteriormente, apresenta-se um conjunto de recomendacdes (ponto 4.2.) relativamente a
organizacédo e aos procedimentos do Programa, tanto para consideracdo da SCML, como para

outras entidades sociais interessadas na elaboracdo de um programa semelhante.

4.1. Pontos fortes e vulnerabilidades

Fase 1 — Acolhimento, informacéo e encaminhamento para o Programa de Microcrédito

1) Informagdo disponivel nos pontos de acolhimento sobre os utentes da institui¢do
(que constitui o publico-alvo do Programa de Microcrédito).

1) Nao verificagdo, em alguns casos, dos requisitos do Programa e das competéncias

consideradas essenciais para admissdo a um processo de microcrédito.

Fase 2 — Verificacdo e consolidacdo das competéncias pessoais e de empreendedorismo

1) Realizacdo de avaliagdo detalhada da situagdo social e diligenciamento dos
encaminhamentos necessarios.

2) Verificagdo pratica das competéncias profissionais/técnicas anunciadas pelo
candidato (em contexto real de trabalho), nas situagGes em que tal é possivel.

3) Despiste de situagdes de incumprimento dos candidatos (créditos em mora e
concurso a outros programas publicos de apoio a criagdo de auto-emprego).

1) Nao aferigdo exaustiva do perfil do candidato, por intermédio da aplicagdo dos
instrumentos de avaliacdo de competéncias existentes, de forma objectiva.

2) N3o verificagdo, em alguns casos, das competéncias profissionais/técnicas
anunciadas pelo candidato de forma objectiva e conclusiva.

3) N3o disponibilizagdo de acgbes de formagdo em dreas comportamentais.
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Fase 3 — Verificacéo e consolidacio das competéncias de gestao e questdes legais

1) Exploragao detalhada dos pressupostos do negdcio.

2) Verificagdo pratica das competéncias de gestdo dos candidatos (em contexto de
prética simulada), nas situagdes em que tal é possivel.

3) Apoio/consultoria multidisciplinar - area juridica e drea de gest3o.
1) N3o aferigdo exaustiva do perfil do candidato, por intermédio da aplicagdo dos

instrumentos de avaliagdo de competéncias existentes.

2) N3o verificagdo, em alguns casos, dos conhecimentos fiscais/legais e de gestdo
anunciados pelo candidato.

3) Nao disponibilizagdo de ac¢Ges de formagdo em areas especificas da gestao

(contabilidade, fiscalidade, marketing).

Fase 4 — Andlise e elaboracéo do projecto de viabilidade econdmica

1) Recolha exaustiva dos elementos que compdem o plano de negécio.

2) Acompanhamento na elaborac¢do do plano de negécio e do estudo de viabilidade

econdmica.

3) Apoio/consultoria multidisciplinar - drea juridica e area de gestdo.

1) Substituicdo do candidato na elaboragdo do plano de negécio (quando este
demonstra manifesta incapacidade para o fazer).

2) Nao disponibilizacdo de ac¢des de formacgdo em elaboragdo de planos de negdcio.

Fase 5 — Avaliacdo bancéria

1) Facilidade de articulagdo entre a SCML e a CEMG.
2) Simplificagdo dos procedimentos tidos com o mutuario, para abertura de conta e

para contratacdo do crédito.

1) Auséncia de acompanhamento do individuo no terreno.

Fase 6 — Acompanhamento do projecto (pds-implementacéo do negécio)

1) Existéncia de acompanhamento individual na vertente social.

2) Existéncia de apoio/consultoria individual nas areas juridica e de gest&o.

3) Realizagdo do acompanhamento em contexto real de trabalho.

4) Caracter periddico do acompanhamento (mensal) e periodo do mesmo (duragdo
do crédito).

1) Nao contratualizagdo entre a SCML e o empreendedor, quanto a obrigatoriedade
do acompanhamento (auséncia de auto-responsabilizacdo do individuo que contraria
o paradigma da activagdo).

2) Nao existéncia de consultoria especializada (contabilidade, fiscalidade, marketing,

comercial).

4.2. Recomendac6es quanto aos procedimentos do Programa

As consideracfes aqui apresentadas tém como finalidade sugerir, do que resulta do estudo

efectuado, um conjunto de recomendagdes que se entende poder ser util na eventual
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redefinicdo do Programa, para melhor o adaptar, designadamente, ao publico-alvo da

instituicao.

A fase 1 (Acolhimento, informacéo e encaminhamento para o Programa de Microcredito) é
fundamental na gestdo das expectativas do candidato, ou seja, € a fase na qual se deverdo
despistar, desde logo, todas as situacdes ndo enquadraveis nos requisitos iniciais do Programa,
e esclarecer os candidatos quanto as responsabilidades que passardo a assumir aquando da
eventual contratacdo de um crédito. Uma das mais-valias do Programa reside na proximidade
territorial entre a entidade gestora do Programa e os candidatos, e por outro lado, na
informacdo disponivel sobre os mesmos, uma vez que os servigcos de atendimento social —
responsaveis pela execucdo desta fase — sdo os que melhor conhecem o potencial dos

individuos.

Consideramos que a verificacdo dos requisitos do Programa e das competéncias pessoais
minimas para acesso a um programa de microcrédito devera ser realizada de forma
sistematica, recorrendo, em todas as situacdes, ao preenchimento dos documentos Ficha de
inscricdo e Checklist de competéncias pessoais (Anexos N e L), e a observacgdo dos requisitos
expostos no Roteiro metodologico (Anexo D). No entanto, consideramos que estes
documentos podem ndo ser suficientes para a afericdo das competéncias pessoais, podendo
ser criados outros que sugiram e exemplifiquem a elaboracdo de exercicios concretos, a
realizar com os candidatos, de forma a minimizar o caracter subjectivo de uma avaliacdo deste

género.

De acordo com os elementos recolhidos, e ditando a pratica que a fase 2 (Verificagdo e
consolidacdo das competéncias pessoais e de empreendedorismo) € realizada, na maior parte
dos casos, exclusivamente pelo técnico de servigo social, consideramos gque a avaliacdo das
competéncias avaliadas nesta fase devera ser transversal a todas as restantes fases do
Programa, passando a ser da competéncia de todos os técnicos envolvidos, ndo se limitando a
esta fase em particular, e devendo existir uma grelha objectiva de confirmacdo das referidas

competéncias.

Esta verificagdo ndo deveré ficar totalmente concluida no final da fase 2, mas devera ser feita,
como se disse, ao longo de todo o processo, determinando, em conjunto com a avaliacdo de
gestdo, a elegibilidade do candidato e a eventual submissdo do projecto por ele apresentado a

entidade bancéria parceira.
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O Programa beneficia da existéncia de uma equipa com trés valéncias distintas (Servico
Social, Gestdo e Direito), pelo que deverd manter-se a avaliacdo multidisciplinar do

candidato, de maneira a aferir globalmente o seu potencial enquanto empreendedor.

Consideramos, no entanto, ser importante o recurso a outras valéncias, nomeadamente a de
Psicologia, nas situacdes consideradas mais vulneraveis ou que suscitem mais davidas, de

forma a melhor avaliar a capacidade empreendedora do individuo.

De acordo com a experiéncia dos técnicos de avaliacdo e de diagndstico, a maior partes dos
candidatos tem grande urgéncia na obtencdo do crédito, por considerar esta op¢cdo como a
resolucdo de todos os seus problemas. Consideramos que a obrigatoriedade de frequéncia de
accOes de capacitacdo podera prevenir situacfes indesejaveis, ndo s6 porque aqueles que nao
estdo interessados em perder muito tempo com 0 processo acabam por desistir, como aqueles

que tenham lacunas acabam por as colmatar.

Assim, a verificagdo pratica das competéncias profissionais/técnicas anunciadas pelos
candidatos deve ser feita de forma sistemética, de maneira a prevenir o risco de insucesso, e
ao mesmo tempo promover a capacitacdo necessaria para quem apresenta lacunas. S6 deverao
avancar para a fase seguinte aqueles que evidenciem, a partida, as competéncias necessarias, e

aqueles que venham a mostrar té-las adquirido através da capacitacao.

A verificacdo destas competéncias podera ser realizada, nomeadamente, pela consulta de
referéncias dadas pelo candidato, pela observagdo em contexto real de trabalho ou pela

integracdo temporaria do candidato num regime de incubacéo de negocios.

Para além da afericdo das competéncias pessoais, de empreendedorismo, e das
profissionais/técnicas, € necessaria também a verificacdo das competéncias de gestdo, para
decisdo sobre o0 avango no processo de microcrédito. Neste contexto, consideramos que a fase
3 (verificacdo e consolidacdo das competéncias de gestdo e questdes legais) e a fase 4
(andlise e elaboracdo do projecto de viabilidade econdmica) ndo devem ser realizadas em
simultaneo, s6 devendo avancar para esta fase, aqueles individuos cujas competéncias

evidenciadas naquela fase sejam realmente sustentaveis.

A verificacdo das competéncias de gestdo podera ser realizada pelo recurso a exercicios
praticos que exijam uma resposta do candidato em termos de organizacéo, de planeamento, de

definicdo de objectivos, de caracterizacdo do produto e dos servicos oferecidos, de definigdo
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dos precos de venda e das margens de lucro, de elaboracdo de uma estratégia de divulgacao,
de definicéo do perfil do consumidor, de caracterizagdo da concorréncia, de elaboracdo de um
estudo de viabilidade economica, de elaboracdo de uma conta de exploracdo com previsao de
receitas e de custos, entre outros aspectos. Estes exercicios poderdo ser adaptados ao negécio
concreto que o individuo pretende implementar, na medida em que este procedimento ocorra

de forma individual.

Julgamos que a elaboracdo do plano de negoécio — que constitui o documento formal de
apresentacdo do projecto a entidade bancaria para decisdo sobre a atribuicdo de financiamento
— devera ser da inteira responsabilidade dos candidatos, ndo devendo os técnicos substituirem-
se a estes, quando a informacdo prestada por eles for insuficiente ou ndo fidedigna. Os
técnicos deverdo actuar como consultores, com o objectivo de orientarem a elaboracdo do
referido plano, fazendo-se assim apelo ao processo de activacdo do sujeito, que devera ser

responsavel pelo seu projecto de vida.

Podera ser considerada a afectacdo de um técnico da valéncia de Gestdo, externo a equipa de
avaliacdo e de diagnostico, cuja funcdo seria a validacdo dos planos de negdcio efectuados
pelos candidatos, de maneira a evitar que o técnico que elabora o plano (quando se substitui

ao candidato) seja 0 mesmo que o avalia (e que o remete para a entidade bancéria).

Consideramos que a capacitacdo de gestdo, em termos formais, e apesar de ndo ser obrigatéria
para todos os candidatos (porque nem todos dela necessitam), devera ser adaptavel as
caracteristicas pessoais dos participantes, prevenindo a desmotivacdo e fomentando o caracter

pratico da formac&o, bem como a aderéncia efectiva a ideia de neg6cio de cada um.

Entendemos que, para além da capacitacdo formal anteriormente referida, o Programa
beneficia com a manutencdo da capacitacéo individual que é feita pelos técnicos de avaliacdo
e de diagndstico, em todas as fases que antecedem a abertura do negocio, uma vez que esta €
mais uma forma de sensibilizar o candidato para os diversos aspectos relacionados com a

gestdo de um negacio.

No que diz respeito & relacdo entre os parceiros institucionais, designadamente SCML e
CEMG, consideramos que o Programa beneficia da relacdo informal existente entre as partes,
materializada no contacto permanente entre ambas, e que permite assim maior agilidade nos

processos de decisdo sobre os projectos de negocio.
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No que diz respeito a fase apds a abertura do negdcio, entendemos que os empreendedores
beneficiam com a existéncia de um servico de monitorizacdo que abrange todo o periodo de
duracdo do contrato bancario e que é realizado de forma periodica (no minimo um contacto

telefonico e uma visita mensal).

Esta monitorizacdo podera ser repensada, se se entender nao ser esta a melhor forma de a
fazer, substituindo-se o actual modelo em que o técnico de avaliacdo e de diagndstico € o
mesmo que faz o acompanhamento, por um outro, em que passa a ser feito por peritos
distintos. De referir no entanto que a relacdo de confianca que ja exista, eventualmente, entre
aquele técnico e o empreendedor, podera ser positiva, na medida em que permita uma maior e
mais facil aproximacdo entre as partes e que evite que este veja aquele como um agente
fiscalizador — 0 acompanhamento devera assumir um caracter de formagéo em exercicio e de

consultoria, e ndo de fiscalizagéo.

Entendemos que a ndo contratualizacdo entre a SCML e o empreendedor, quanto ao Servigo
de acompanhamento, constitui uma vulnerabilidade do Programa. As consequéncias da ndo
obrigatoriedade do acompanhamento séo nefastas tanto para o empreendedor como para a
instituicdo, pelo seguinte: para o primeiro, pelo ndo aproveitamento de um servigo técnico que
podera ser Util e crucial na gestdo e na manutencdo do seu negocio; para a instituicdo, porque
ndo consegue antecipar e prevenir situacdes de risco, que poderdo desencadear um (novo)
processo de dependéncia dos servicos sociais, ndo cumprindo assim o objectivo de incluséo

social e de autonomizacao dos individuos.

Face ao exposto, consideramos que devera ser obrigatério o acompanhamento de todos os
empreendedores, na sequéncia da referida contratualizagdo, com mencao clara dos direitos e
das obrigacGes de ambas as partes (empreendedor e instituicdo), a semelhanca do que é feito
entre o candidato e a entidade bancéria. A este proposito, Moreno e Pascual (2007: p.38), ao
referir o merecimento como o eixo central da propria condi¢do de cidadania, entendem a
contratualizagdo como um dos pilares fundamentais para a legitimacdo do paradigma da
activacdo, no qual o acesso dos cidaddos aos seus direitos depende da atitude e do

comportamento destes face a sua participacdo econémica.

No que se refere ao papel da entidade bancaria na fase de acompanhamento apds abertura do
negdcio, entendemos que devera haver maior participagdo dos técnicos desta entidade, através

da realizagéo de visitas regulares aos locais de implantagdo dos negocios, ndo sé pelo caracter
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pedagdgico, uma vez que poderdo actuar como consultores na area bancaria (tanto na
resolucdo de questdes relacionadas com o crédito, como na disponibilizacdo de outros
servigos financeiros), mas também pelo caracter preventivo, face a eventuais incumprimentos
no pagamento da prestagdo. O facto de o empreendedor ter contrato com o banco torna esta
entidade mais habilitada para a realizagdo de algum controlo e inspecgéo, fungdes para as
quais a SCML néo se encontra habilitada, pelo facto de nédo ter qualquer contrato formal com

o individuo.

Julgamos também que o Programa beneficiaria com a existéncia de um servico de consultoria
especializada, em areas como a contabilidade, a fiscalidade, as vendas, e 0 marketing, entre
outras, de forma a permitir reforcar a actuacdo dos empreendedores, por mais uma via, no que
diz respeito a gestdo dos seus negécios. Esta consultoria poderia assumir uma das seguintes
formas: recurso a colaboradores internos, que prestariam o servico de consultoria, em regime
de voluntariado — faz-se aqui apelo a Responsabilidade Social das Empresas (RSE); ou a
voluntariado externo, através do recurso a pessoas que desejem exercer a sua quota-parte de
cidadania por intermédio do voluntariado. Podera igualmente ser desejavel a articulagdo com
empresas do sector privado, que no ambito das suas politicas de RSE, se associem a SCML,
disponibilizando técnicos dos seus quadros, também em regime de voluntariado, para prestar

a referida consultoria especializada aos empreendedores do Programa de Microcrédito.

A SCML poderia assim constituir uma bolsa de consultores, devidamente acreditada pela

instituicao.

Por outro lado, julgamos que a criacdo da figura do tutor, igualmente em regime de
voluntariado, poderia beneficiar o Programa, devendo constar do contrato anteriormente
referido, a celebrar entre o empreendedor e a SCML. O tutor seria responsavel pelo
acompanhamento técnico de um ou mais empreendedores, a quem recorreriam sempre que
necessario, e que ficaria responsavel pela articulacdo com especialistas de outras areas, de
acordo com as necessidades detectadas.

Consideramos ainda que poderia ser atil o alargamento do ambito do Programa, conforme

exposto nos paragrafos seguintes.

Em concreto, 0 apoio a expansao de iniciativas empresariais ja existentes, em detrimento do
apoio exclusivo a criagdo de novas empresas, bem como o0 apoio a sociedades comerciais, e

ndo apenas a empresarios em nome individual, podera dar maior escala ao Programa,
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conseguindo assim maior visibilidade para este e para a instituicdo, e consequentemente
gerando mais publico, e criando maior confianga nos potenciais parceiros, nomeadamente,

empresas e voluntarios.

Por outro lado, julgamos pertinente a criacdo de um centro de servicos partilhados — com
disponibilizacdo de salas para reunides, com servico de fax, de copias e de internet, entre
outros servigos — que apoiara os empreendedores, na fase inicial de langamento do negdcio. A
utilizacdo deste espaco poderd ser contratualizada mediante o eventual pagamento de uma
taxa — para evitar o caracter assistencialista da medida — que, de qualquer maneira, sera
inferior aos precos correntes de mercado, uma vez que a fase de arranque € critica para a

sustentabilidade econémica destes negocios.

Consideramos também que a prestagdo de um servico de incubacdo de negdcios podera
enquadrar-se no alargamento do ambito do Programa, permitindo aos candidatos testar o
produto ou o conceito de negdcio que pretendam vir a implementar, de uma forma segura e
beneficiando de acompanhamento técnico. A incubacdo podera ser Gtil quer para os casos em
que subsistam ddvidas sobre a viabilidade econdmica da iniciativa, quer quando existam
duvidas em termos de competéncias pessoais, mas em que se entenda que 0 negocio apresenta

potencial de viabilidade.

Por fim, entendemos poder ser (til para os beneficiarios do Programa, a criacdo de um servico
gue denominamos de banco de trocas, que teria como objectivo primordial fomentar a
interligacdo entre os diversos empreendedores, e o alargamento da rede de contactos —
networking — através do qual os clientes poderiam contratar a troca de servicos, entre eles, de

acordo com as suas competéncias e necessidades.
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CONCLUSOES

As conclusdes aqui apresentadas pretendem resumir o entendimento das questdes suscitadas
ao longo deste estudo, tendo em atencdo a questdo de partida que orientou a investigacao,
designadamente, saber em que medida é que os candidatos do Programa de Microcrédito da

Santa Casa da Misericordia de Lisboa podem vir a ser empreendedores de sucesso.

O estudo efectuado permite-nos sugerir um conjunto de caracteristicas genéricas,
relativamente aos individuos que recorreram ao Programa de Microcrédito, que apontam

tendéncias para a defini¢do de um perfil de empreendedorismo de sucesso.

Este perfil devera ser entendido como um instrumento de apoio a decisdo, para quem
desenvolve um programa de microcrédito, permitindo auxiliar na descoberta dos candidatos
adequados. Refira-se, no entanto, que o referido perfil ndo deveré ser utilizado para excluir os
candidatos que ndo preenchem inicialmente as dimensfes que o integram, mas que podera
apontar uma tendéncia que sugere que os individuos que o preenchem, terdo maior

possibilidade de se tornar empreendedores de sucesso.

Neste sentido, entendemos que os individuos com formacdo académica de nivel
médio/superior, que detém formacdo técnica na area de negdcio, que apresentam um nivel
satisfatorio de conhecimentos de gestdo, que possuem experiéncia profissional na actividade
implementada e em vendas, que se encontram inseridos em mercado de trabalho, ainda que
precario, que sdo independentes face a necessidade de apoios sociais, € que apresentam
caracteristicas pessoais de dinamismo e de pro-actividade, terdo maior probabilidade de

sucesso, uma vez que tendem a encaixar no referido perfil de empreendedorismo.

Reforcamos a ideia que este estudo ndo pretende apontar critérios rigidos e matematicos, para
aferi¢do do “candidato ideal”. De facto, a investigagdo confirma a existéncia de alguns
individuos que ndo preenchem as dimensdes do referido perfil na totalidade, e que se
consideram empreendedores de sucesso, pelo facto de apresentarem outras caracteristicas que,

de alguma forma, compensam aquelas lacunas.

Relembre-se, a titulo ilustrativo, o individuo n.° 5 (venda de peixe) que ndo possui formacéo
nem conhecimentos de gestdo, e que se encontrava dependente de apoios sociais no momento

da candidatura, mas cuja larga experiéncia na actividade implementada, em concreto, e em
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vendas, em geral, e o forte caracter dindmico e pro-activo, acabam por compensar a auséncia

das primeiras dimensdes.

Consideramos ainda que este perfil ndo devera ser considerado estanque, isto €, devera estar
em permanente actualizacdo, por parte de quem desenvolve um programa de microcrédito
desta natureza, de maneira a permitir a introducdo de novas dimensdes e a adaptacao das ja

existentes, de acordo com as caracteristicas especificas dos publicos a que se destinem.

Entendemos que o microcrédito, considerado como instrumento operacional de politicas
sociais de emprego — destinado a pessoas em situacdo de vulnerabilidade sécio-econémica —
aliado aos conceitos de empreendedorismo inclusivo — segundo o qual os individuos buscam
uma solucdo de auto-emprego — e de empowerment — segundo o qual os individuos sdo 0s
principais responsaveis pelo seu processo de autonomizagdo — serd util no desenvolvimento
de projectos de vida daqueles que se encontram afastados momentaneamente da esfera
econdmica tradicional, e cujas caracteristicas pessoais evidenciem capacidade e vontade de

empreender um negdcio por conta prépria, ainda que ndo necessariamente inovador.

Revisitamos Sehil (1996) para reforcar a importancia do microcrédito. Segundo este autor, a
criacdo do préprio emprego pode traduzir um grande salto em termos de identidade social,
permitindo ao individuo passar de um estado de inactividade subsidiada®® a um de
independéncia no qual cria o seu préprio rendimento, reformulando por completo a imagem
do individuo, e sendo por isso 0 microcrédito uma ferramenta de politica social de duas faces,

ao permitir a insercdo econdmica e o reforgo pessoal (estima por si proprio) do sujeito.

Pensamos que este instrumento, desde que enquadrado numa dindmica que néo se restrinja ao
mero financiamento bancério, mas entendido também como propulsor de competéncias
individuais e enquanto mecanismo de revitalizacdo social e econdmica do individuo, podera
vir a redefinir o proprio papel das instituicdes sociais interessadas no desenvolvimento de
programas de microcrédito, uma vez que poderdo encontrar nele uma forma de reduzir a
dependéncia dos individuos em relagdo aos apoios sociais tradicionais, promovendo, do lado
destes, a sua autonomizacao, e, do lado do Estado, o aligeirar da pressdo social sobre as

financas publicas.

*% Inactif indemnisé no original.

80



O Microcrédito — uma ferramenta de empreendedorismo inclusivo

Reforca Nowak (1994: p.189) que uma das principais vantagens do microcrédito é o facto de
“(...) permitir aos desempregados das sociedades industrializadas criar o seu proprio

emprego, a um custo menos elevado que o custo da assisténcia social”.

Julgamos pertinente referir que, face aos resultados da investigacdo — que evidenciam as
fragilidades de alguns individuos ao nivel das competéncias pessoais — 0 microcredito ndo
devera ser encarado como uma resposta universal para todos 0s que se encontram em situacao
de vulnerabilidade social e econdmica, sendo que esta questdo da universalidade remete para
o dilema moral que se coloca, em nosso entender, as instituicdes e aos técnicos que trabalham
com estes publicos, e que se traduz no desejo de encontrar uma resposta para todas as

situacOes de excluséo.

A experiéncia de Nowak (1994) confirma a nossa crenca, referindo esta autora ser necessaria
uma seleccdo apurada dos candidatos, evitando conceder crédito aqueles individuos que se
encontram em situacfes extremamente criticas, e que ndo estdo capazes de implementar uma
microempresa. Ainda segundo esta autora, ndo seria aconselhavel seleccionar os casos mais
extremos — que recorrem ao microcrédito em momentos de crise pessoal, mas que ndo se
encontram em condicGes de se mobilizarem — mas sim aqueles em que os individuos que
demonstrem ter vontade e capacidade reais para criar e manter uma actividade econémica por

conta propria.

No que diz respeito aos procedimentos do Programa de Microcrédito, e cuja adequabilidade
ao publico-alvo da SCML era também um dos objectivos de estudo a que nos propunhamos
inicialmente, consideramos, por um lado, que as fases de avaliagdo de competéncias e de
acompanhamento sdo aspectos essenciais a selec¢do e aos sucesso dos empreendedores e, por
outro lado, que o Programa e os candidatos terdo a beneficiar quer com o alargamento da

linha de servicos a prestar, quer com a contratualizacdo destes e de outros servicos.

Em relacdo ao primeiro aspecto, o estudo realca a importancia crucial da fase de avaliacdo de
competéncias, de forma a promover apenas os individuos que se encontram mobilizados para
o empreendedorismo — pela evidéncia de comprometimento com o processo, pelas
competéncias técnicas ou experiéncia profissional que detém, e sobretudo pela capacidade
que evidenciam de se responsabilizarem pela conducdo de um negdcio préprio e pela luta por
um estado de autonomia socio-econdmica sustentivel — tendo em atencdo que, para outros,

menos capacitados, técnica e/ou pessoalmente, o microcrédito ndo serd a resposta de
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autonomizacao desejavel. A fase de acompanhamento assume também especial importancia
para 0 sucesso das iniciativas, uma vez que permite aos empreendedores usufruir de apoio
técnico especializado, nas primeiras etapas de desenvolvimento do negdcio, que se entende
serem fundamentais para a sua sustentabilidade, em especial quando se fala de puablicos com
algum défice de competéncias.

No que diz respeito ao segundo aspecto, julgamos que o alargamento da linha de servigos
permitird o apoio de iniciativas empreendedoras que ja estejam em fase de consolidacéo e
cujas necessidades de financiamento resultem, nomeadamente, da expansdo da actividade,
bem como um acompanhamento mais personalizado, profissionalizado e dirigido as

necessidades especificas dos individuos.

Sobre a contratualizacdo dos servigos a prestar, consideramos ser esta, eventualmente, a
lacuna principal do Programa de Microcrédito da SCML, uma vez que se traduzia num mero
acordo de cavalheiros entre as partes. Dado que o Programa aponta para uma ldgica de
activacdo do sujeito — segundo a qual o individuo € o principal responsavel pelo seu processo
de autonomizagdo — entendemos que a contratualizacdo podera vir assim a assumir um duplo
papel: de responsabilizacdo do individuo e de incentivo a accéo, e de legitimacdo da accéo da

instituicdo que desenvolve o referido programa.

Neste contexto, consideramos que esta e outras instituicGes, interessadas nos mesmos
propdsitos, serdo Uteis no desenvolvimento das capacidades de accdo dos individuos em
situacdo de exclusdo, sendo que o seu papel ndo se esgota na facilitacdo do acesso ao crédito,
nem tdo pouco a preocupacdo principal podera ser a rentabilizacdo econdmica do servigo

prestado.

De facto, neste &mbito, a funcdo destas instituicbes — aliada ao conhecimento alargado que
detém sobre os individuos e sobre as suas necessidades — passara por prestar um continuum de
actividades, desde o acolhimento e aconselhamento até ao acompanhamento efectivo do
negécio, passando pela formacdo, pela capacitacdo e pela facilitacdo do crédito, com vista a
promogdo dos projectos de vida de pessoas interessadas e mobilizadas para o

desenvolvimento de iniciativas de auto-emprego.

Referiu Yunus em 2008 que “(...) os seres humanos sdo uma criagdo maravilhosa, com
qualidades e capacidades ilimitadas. As nossas teorias deviam permitir que essas qualidades

se desenvolvessem e ndo partir do principio que elas ndo existem”.
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Ao terminar, consideramos que o microcrédito permitird novas viséo e crenca sobre 0 mundo

e avida;

Visdo: um mundo no qual todos as pessoas tém a oportunidade de se sustentar a si proprias e

de construirem uma vida com sentido; e

Crenca: os empreendedores de pequena escala podem ser grandes agentes de mudancga no que

respeita ao combate a desigualdade e a excluséo sociais.
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ANEXO A

INICIATIVAS DE MICROCREDITO NA EUROPA
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Dados sobre microcrédito na Europa

Alemanha, Bélgica, Espanha, Finlandia, Franca, Itélia e Inglaterra

Fonte:

HAINGUERLOT, M., 2009, Le marché du microcredit professionnel dans 7 pays occidentaux de [’'union

europeenne (pays étudiés: allemagne, belgique, espagne, finlande, france, italie, royaume-uni) - comment se

définit la demande potentielle pour le microcrédit dans ces pays et dans quelle mesure [’offre y répond-elle?,

Université Paris Est Créteil Val de Marne, Paris.

Gréfico 1 — Representacdo dos individuos excluidos financeiramente (populagdo com mais de 18 anos: 2003)
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Gréfico 2 — Proporg¢do da populagdo com idade entre 15 e 64 anos que trabalham por conta propria (2007)
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Tabela 1 — Estimacao da procura potencial de microcrédito (dados: 2007), em nimero de empréstimos e em

valor total
Alemanha Bélgica Espanha ‘ Finléndia‘ Franca Itélia Inglaterra

N.° de

L 99.224 8.126 61.835 4.301 58.444 114.198 87.824
empréstimos
Valor do
mercado 1.537.079.892 | 124.999.399 | 614.820.655 | 58.290.481 | 462.112.893 | 1.102.464.396 | 744.571.817
potencial (€)

Gréfico 3 — Valor total dos microcréditos concedidos (dados: 2007)
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Gréfico 4 — Média do valor do microcrédito concedido (dados: 2007)
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Grafico 5 — Taxa de penetracdo do mercado de microcrédito profissional (dados: 2007)
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Grafico 6 — Populagdo-alvo do microcrédito (dados: 2007)
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ANEXO B

PROGRAMAS DE MICROCREDITO A OPERAR EM PORTUGAL
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ANEXO C

RELATORIO DE ACTIVIDADE DO PROGRAMA DE MICROCREDITO — 2009
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GABINETE DE APOIO AO MICROCREDITO
RELATORIO DE ACTIVIDADE
2009

0. RESUMO - SINTESE DA ACTIVIDADE DESENVOLVIDA

1. BREVE CARACTERIZAGAO DO CONTEXTO EM QUE SE DESENVOLVEU A ACTIVIDADE - FACTORES

COM RELEVANCIA PARA A ACTIVIDADE, QUER DA SCML QUER EXTERNOS
2. DESCRICAO DA ACTIVIDADE DESENVOLVIDA POR DOMINIO DE ACTUACAO
2.1. Avaliagdo Social e Avaliagdo de Gestéo / Negdcio
2.2. Apresentacao dos planos de negécio ao banco
2.3. Aconselhamento juridico
2.4. Apoio com vista a insercao profissional, sem recurso ao crédito
2.5. Acompanhamento pés-implementagéo
2.6. Divulgacgéo / Sensibilizagao

3. COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO SCML / CEMG
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0. RESUMO - SINTESE DA ACTIVIDADE DESENVOLVIDA

Foram recebidas 39 inscricdes em microcrédito em 2009, das quais 90% por iniciativa propria, 5% pelos servigos
da SCML e 5% por servigos externos. Verificou-se, relativamente ao ano anterior, um decréscimo do nimero de
inscricdes de 17%.

Grafico 1 — Actividade desenvolvida pelo gabinete de microcrédito em 2009

Postos de trabalho criados 7
Créditos atribuidos pelo banco 5
Propostas submetidas ao banco 4

Pessoas apoiadas sem recurso ao crédito _ 18

N3o cumprem requisitos 34

Desisténcias 10
Servigos externos 2

Sevicos da SCML 2

Iniciativa prépria — 35
Pessoas inscritas | ——— 39
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Foi concluida a avaliacdo social de 23 processos. A nivel de gestdo e projecto, foi concluida a analise de 13
processos. Verificou-se a desisténcia de 10 pessoas e 0 ndo cumprimento de requisitos de acesso, apds analise
social e de gestéo, por outras 34 pessoas. Foram apoiadas 18 pessoas, através de outras respostas promovidas
pelo GAM, sem recurso ao crédito.

Foram submetidas 4 propostas de crédito a apreciagdo do banco, tendo sido obtida resposta favoravel para 5
processos (um dos processos vinha do ano anterior). Os 5 negdcios assim implementados deram origem a
criagdo de 7 postos de trabalho.

Os projectos implementados traduzem um montante de investimento de 46.800,00 €, o que significa uma média
de cerca de 9.360,00 € por negdcio. A taxa de sobrevivéncia das iniciativas situou-se no final do ano em 57%,
sendo de 74% a taxa média de cumprimento do pagamento das prestacdes.

1. BREVE CARACTERIZACAO DO CONTEXTO EM QUE SE DESENVOLVEU A ACTIVIDADE - FACTORES
COM RELEVANCIA PARA A ACTIVIDADE, QUER DA SCML QUER EXTERNOS

O apoio a concessao de microcrédito para criacdo do préprio emprego constitui-se como mais uma resposta de
integracdo social, destinada a grupos desfavorecidos, com dificuldades de acesso ao crédito tradicional.

Observou-se que a maioria dos candidatos fez a sua inscricdo em Microcrédito por iniciativa propria, tendo
recorrido aos servicos da SCML exclusivamente com este propoésito. Sdo estes individuos que apresentam
maiores competéncias empreendedoras, sendo os utentes “antigos” da SCML os que se encontram menos
capazes para iniciar abertura de um negdcio, por motivos pessoais e familiares.

A nivel interno, e por efeito da criacdo dos novos Estatutos da SCML, deu-se a passagem do Gabinete de Apoio
ao Microcrédito para a Direccdo de Empreendedorismo e Economia Social em Abril de 2009, sendo que esta
passagem, apenas teve efeitos praticos a partir de Setembro. Por este facto, ndo foram definidas quaisquer
actividades extra-regulares, designadamente, formacao para os futuros empreendedores.
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A propésito de formacgdo, verificou-se, mais uma vez, que 0s constrangimentos sociais e econémicos dos
candidatos e as desvantagens a nivel cultural e educacional, inerentes a esta realidade, dificultam muito a
obtencdo de competéncias de gestdo de negdcios, dai advindo a importancia do desenvolvimento de
competéncias pessoais e empreendedoras, & semelhan¢a do que foi realizado em 2008, conjuntamente com o
servico OFIP.

A importancia da formag&o resulta do facto de que os empreendedores que registam maiores dificuldades em
manter 0 seu negdcio, sdo aqueles cujas competéncias pessoais estdo muito aquém do desejado, sendo, pelo
contrario, os mais empreendedores e com mais competéncias pessoais, aqueles que mais sucesso tém.

2. DESCRICAO DA ACTIVIDADE DESENVOLVIDA POR DOMINIO DE ACTUAGAO

O Gabinete de Apoio ao Microcrédito recebeu 39 inscricdes. Destas, 90% foram de iniciativa do proprio
candidato (35 situagBes), 5% da iniciativa dos servicos da SCML (2 situacBes), e 5% de servigos externos (2
situacoes).

Grafico 2 — Origem das inscri¢cdes em microcrédito

Servigos externos 2

Servigos da SCML 2

Iniciativa propria — 35

0 10 20 30 40

O 2° trimestre registou, a semelhanca do ano anterior, a maior afluéncia de inscri¢cdes, representando cerca de
46% do total (18 inscri¢cdes). O 1° trimestre representa 26% (10 inscri¢des), o 4° trimestre representa 18% (7
inscricdes) e o 3° trimestre os restantes 10% (4 inscrigdes).

A maioria dos candidatos é do sexo feminino (51%), o que corresponde a 20 das 39 inscricbes. Os homens
representam 49% das inscricbes (19 situagBes). S&o na sua maioria de nacionalidade portuguesa (cerca de
61%), seguindo-se os candidatos de origem africana e brasileira, que representam os restantes 39%.

Tratam-se de individuos, na sua maioria, em situacéo de grave caréncia economica, isolados, com fraco apoio
familiar, desempregados ou com trabalho precario e com baixos niveis de escolaridade.

Tabela 1 —Indicadores de actividade do GAM de 2009, 2008, 2007 e 2006

Pessoas inscritas 39 47 84 26
Iniciativa propria 35 35 54 15
Servicos da SCML 2 11 28 11
Outras entidades 2 1 2 0

Processos encerrados 44 39 63 9
Desisténcias 10 15 34 7
N&o cumprem requisitos 34 24 29 2
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Planos submetidos ao banco 4 4 14 6
Créditos atribuidos pelo banco 5 3 13 3
Postos de trabalho criados 7 3 21 5

Em 2009, apesar do nimero de inscri¢cBes ter sido inferior ao ano anterior em cerca de 17%, foram atribuidos
mais 2 créditos (representa um acréscimo de cerca de 66%), tendo sido criados mais 4 postos de trabalho que
no ano anterior (acréscimo de cerca de 133%).

2.1. Avaliagao Social e Avaliagdo de Gestdo / Negocio

A avaliagdo social tem como objectivo perceber a adequacéo da situagéo pessoal, social e familiar do individuo a
criacdo do proprio emprego e da assumpcgdo das responsabilidades inerentes a uma actividade por conta
propria.

Os constrangimentos sociais e econdémicos da realidade dos candidatos, bem como as desvantagens a nivel
cultural e educacional que registam, fazem com que esta fase do processo seja fundamental na
responsabilizacéo dos individuos, na valorizagdo pessoal e no reconhecimento social das suas capacidades.

No decorrer deste processo procura-se perceber se a criagdo de um negdécio através da concessao de
microcrédito serd a resposta mais adequada para o perfil em estudo.

Procura-se também constantemente apelar a responsabilizacédo dos individuos, face ao compromisso inerente a
um crédito perante uma instituicdo financeira e face a concretizagdo dos objectivos a que se propdem,
nomeadamente, a criagdo de postos de emprego e a manutenc¢do do negécio em pleno funcionamento.

Grafico 4 — Desisténcias e nao cumprimento de requisitos

N&o

cumprimento 34

Desisténcias 10

Em 2009, verificaram-se 10 desisténcias, ao longo do processo (quer na fase de Avaliagcdo Social, quer na fase
de Avaliagdo de Gestéo). Entre as principais razdes de desisténcia estio:

= Procura de uma solu¢éo de emprego mais imediata;
= Reluténcia em aderir ao processo de acesso ao microcrédito;
= Descrenca quanto as suas proprias capacidades e ao seu potencial;

= Expectativas desajustadas ou irrealistas face a representacdo de um projecto de vida profissional
proprio;

= Mudanca de ideias e abandono do projecto.

Da iniciativa do GAM, foram feitos varios encaminhamentos para vias de insercao mais favoraveis ao candidato,
que ndo um crédito bancario.
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Das situagbes submetidas a avaliagdo em 2009, considerou-se que 34 n&do cumpriam 0S requisitos de
elegibilidade, fruto da avaliacdo social e da avaliagdo de gestdo/negoécio, feita conjuntamente sobre estas
situacdes. As razdes de ndo elegibilidade prendem-se, entre outros factores, com o seguinte:

= Auséncia de um projecto de vida devidamente estruturado e em que o microcrédito é encarado como a
“tabua de salvagao” para todos os problemas;

= Inexisténcia de caracteristicas de empreendedorismo, que sustentem minimamente o risco a assumir
pela condugdo de um negdcio préprio;

= A auséncia de estrutura emocional e/ou familiar que permita considerar esta resposta social como a
mais adequada;

= Auséncia de habitos de trabalho e défices de sentido de responsabilidade;

= Dificuldade de resolu¢do dos seus problemas, o que dificulta a contratualizacdo de qualquer projecto
profissional,

= A perspectiva inviavel do neg6cio apresentado;
= A auséncia de fiador (sendo esta figura dispensada em situacdes pontuais);

= A existéncia de créditos em contencioso, registados em nome do candidato;

A avaliacao de gestdo/negdcio tem como objectivo principal explorar a ideia de negdécio suscitada pelo candidato,
aferindo as perspectivas de evolucdo e de sucesso, com base em pressupostos de cariz econémico e financeiro.
O processo de andlise tem por base a informacéo recolhida nas entrevistas e a documentagdo trazida pelos
candidatos, traduzindo-se na elaboracdo dos planos de negécio daqueles que se considera ter viabilidade
econémica. Em termos genéricos, os candidatos apresentam lacunas ligas a gestdo e conducdo de negécio,
colmatadas, em alguns casos, pela experiéncia profissional que detém.

Grafico 5 — Projectos submetidos ao banco e créditos atribuidos

q
Postos de trabalho criados _ 7

Créditos aprovados pelo banco _ 5
Projectos submetidos ao banco — 4
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Em 2009, foram apresentadas 4 propostas ao banco, tendo sido aprovadas 5 (uma transitou do ano anterior, i.e.,
foi apresentada ao banco em 2008 e este tomou a decisdo em 2009). Os créditos aprovados resultaram na
criagdo de 7 postos de trabalho.

2.2. Apresentacdo dos planos de neg6cio ao banco

O banco deu parecer favoravel a 5 projectos de negécio, o que se traduziu na atribuicdo de um total de
46.800,00 € (média de cerca de 9.360,00 € por negdcio).

Os negocios apoiados deram origem a criagdo de 7 postos de trabalho, 3 na area de restauragdo, 3 em
cabeleireiro e 1 em peixaria.
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Grafico 6 —taxa de sobrevivéncia das iniciativas e taxa média de cumprimento de pagamento das

prestacfes
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No final do ano, a taxa de sobrevivéncia das iniciativas situava-se nos 57%, sendo que a taxa média de
cumprimento do pagamento das presta¢des ao banco situa-se em cerca de 74%, havendo empreendedores com
mensalidades em atraso, mas que estao a regularizar gradualmente o pagamento da divida.

2.3. Aconselhamento juridico

As questdes juridicas incidem em particular sobre a escolha da forma juridica da constituicdo da empresa. A
preferéncia dos empreendedores tem-se pautado pelo “Empresario em Nome Individual” e pela “Sociedade
Unipessoal por Quotas”. Em virtude da obrigatoriedade da realizagdo de capital social inicial, inerente a
Sociedade Unipessoal por Quotas, a primeira forma juridica é a mais utilizada. Os contratos de arrendamento
comercial sdo uma constante no processo de negdcio, tendo sido dado apoio na realizagdo e verificagdo da
legalidade dos contratos.

O GAM deixou de ter apoio juridico a partir de Julho de 2009.

2.4. Apoio com vista ainsercédo profissional, sem recurso ao crédito

A experiéncia ditada pelas quase 200 situacdes que ja passaram pelo Gabinete de Apoio ao Microcrédito desde
Maio de 2006, leva a evidéncia de que nem todos os utentes tém capacidade para gerir um negdcio, até porque
na sua grande maioria revelam uma manifesta incapacidade para gerir a sua propria vida, sendo exemplo disso a
duracéo temporal da dependéncia dos servigos de accao social.

O Gabinete tem vindo a procurar respostas alternativas ao crédito, que minimizem ou sanem a situagdo de
exclusdo social em que se encontram os candidatos, apostando no desenvolvimento das competéncias pessoais
de cada um. Estas respostas passam muitas vezes pela procura de emprego por conta de outrem, pela obtencéo
de apoios junto da CML e/ou Seguranga Social, pela procura de habitacdo, pela procura de formacao
profissional, pela gestao familiar, entre outros aspectos.

Exemplo disto s&o algumas situa¢ges de RSI, em que o GAM avalia e prepara todo o processo, homeadamente
a componente social e o plano de negécio, para fundamentar a proposta de apoio complementar (em RSI), com
vista a criacdo do préprio emprego. Em 2009, foram 18 os casos cujo apoio do GAM néo culminou na concessao
de crédito.

2.5. Acompanhamento pds-implementagao

Esta componente do processo tem como objectivo acompanhar os empreendedores na fase de pos-
implementagdo do negdcio, tanto na vertente pessoal/familiar (manutengéo ou reforco de uma estrutura familiar
estavel e facilitadora do esforgo do individuo), como na vertente de gestdo do negdcio em particular, numa
perspectiva de aconselhamento e orientagao.
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O acompanhamento é acordado no plano de negécios entre o empreendedor e 0 Gabinete de Apoio ao
Microcrédito e materializa-se na realizagdo de visitas e reunides para (re)definicdo de estratégias, no local de
implantacéo do negdcio (loja ou gabinete), em reunides na SCML e em contactos telefénicos regulares, contando
sempre com as trés vertentes do gabinete (apoio social, gestdo e aconselhamento juridic051).

O acompanhamento obedece a pardmetros pré-estabelecidos, nomeadamente a realizagdo de uma visita mensal
(no minimo) e ao preenchimento do mapa de acompanhamento, que consiste no registo da evolugao da situagédo
pessoal e familiar do individuo, bem como dos parametros do negdcio, considerados fundamentais para o
sucesso do negécio.

Em média, foi feita uma visita de terreno por més a cada um dos empreendedores activos, para além dos
inUmeros contactos telefonicos, realizados com regularidade.

Verificou-se haver muita resisténcia ao acompanhamento por parte de alguns empreendedores, que encaram
esta fase do processo como uma intromisséo e fiscalizagdo do seu negécio, quando na realidade a perspectiva
que se da ao acompanhamento é tdo somente de sugestido e aconselhamento.

Existe uma grande maioria de casos em que os empreendedores encaram a SCML como o garante financeiro
dos seus problemas e dos seus insucessos, fazendo com que seja dificil incutir nestes individuos o sentido de
responsabilidade sobre o negécio que acabaram de criar e que dependera, em primeira instancia, dos esforcos
por eles realizados. Isto é tdo mais visivel quanto maior o histérico de dependéncia dos servigos de acg¢ao social.

Importa referir que os empreendedores ndo sédo nem podem ser obrigados a dar visibilidade da sua contabilidade
e facturacdo. Tal facto pode originar um acréscimo das dificuldades no acompanhamento efectuado pelo GAM,
em particular na prevencgéo de eventuais problemas que podem surgir no negacio.

2.6. Divulgagdo / Sensibilizacéo

A nivel interno, foram prestados esclarecimentos a todos os pedidos de informag&o oriundos dos técnicos de
atendimento social. Foram feitas 4 sessdes de sensibilizagdo nas DIASL’s e 1 num Centro Comunitario. Foi
dinamizada uma sesséo de criagdo de negdcio no OFIP, com as diversas turmas de nivel Il. No &mbito do lig@te
(programa de promocdo de empreendedorismo na freguesia da Ameixoeira), foram realizados diversos
workshops de informacéo e sensibilizagao sobre o microcrédito e outras fontes de financiamento de iniciativas de
criagcdo do préprio emprego.

3. COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO SCML / CEMG

Conforme plasmado na Clausula 5% do Protocolo de Colaboragdo entre a SCML e a CEMG, a Comisséo de
Acompanhamento tem reunido mensalmente “ (...) a fim de velar pelo cumprimento do disposto no presente
Protocolo”.

A Comissdo tem privilegiado a analise dos negdcios que estdo com actividade iniciada, bem como dos
empreendedores que estdo com os projectos de negocio em curso, numa perspectiva de reflexdo sobre o
presente e futuro dos negécios dos empreendedores.

O cumprimento do pagamento das prestacdes decorrentes do contrato de muatuo celebrado entre a CEMG e os
mutudrios € tema permanente em todas as reunides da Comissdo, sendo pensadas medidas a adoptar em caso
de incumprimento por parte dos mutuarios.

Tem sido dada uma atencgdo especial por parte da Comisséo a divulgacéo dos negécios dos empreendedores na
revista “Cidade Solidaria” da SCML, no site institucional e na revista “Montepio” da CEMG, através de artigos de
apresentacao dos projectos de negdcio com actividade iniciada.

>l 0 GAM teve jurista até Julho de 2009.
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ANEXO D

ROTEIRO METODOLOGICO
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Roteiro Metodoldgico do

Processo de Apoio ao Microcreédito

Acolhimento, Verificacdo e
PONTOS Informacéo e consolidacéo das
DE ENTRADA Encaminhamento competéncias sociais .
para o GAM e de
empreendedorismo
Formacao em
Empreendedorismo
Verificagéo e Anédlise e elaboragéo
consolidac&o dos do projecto de
— — viabilidade —

conhecimentos de gestéo

e de questdes legais economica

Formacgao em gestéo e
guestdes legais

Acompanhamento do

— Inicio da — projecto
Actividade

(p6s implementacéao)

Notas:

1. O apoio social é da responsabilidade das Direc¢des de Acgdo Social Local, mantendo o acompanhamento das
situac¢des durante e apds o desenrolar do processo de microcrédito;

2. Devera haver articulagdo permanente entre estas Direcgdes e o Gabinete de Apoio ao Microcrédito, no sentido
de agilizar os processos e suprir eventuais necessidades pessoais / sociais / familiares dos candidatos;

2. O GAM presta apoio aos empreendedores, em todas as fases do processo, nomeadamente, pré-
implementacao, implementacéo e pés-implementacéo;

PONTOS DE ENTRADA
SCML/Entidades externas:

= DIASL’s (Direcgdes de Acgao Social Local)

=  OFIP - Orientagéo, Formacéo e Insercdo Profissional

= CRVCC - Centro de Reconhecimento, Validagdo e Certificagcdo de Competéncias
= DIEAI — Direc¢ao de Emergéncia e Apoio a Insercao

= ASI - Aldeia de Santa Isabel

= DIADIJ - Direcgdo de Apoio e Desenvolvimento da Infancia e Juventude
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= DIAPVIH — Direccéo de Apoio a Problemética do VIH/SIDA
= PPSC - Programa de Promoc¢é&o Social dos Ciganos
= Juntas de Freguesia

= IPSS’s (Instituicdes Particulares de Solidariedade Social)

Obijectivo:

=  Prestar informagédo sobre o servigo de acesso ao microcrédito;

Os potenciais candidatos ao microcrédito sdo atendidos nos diversos pontos de entrada. A informacéo disponivel
€ a que consta do folheto de divulgagdo, bem como aquela que foi prestada aos técnicos de Acgdo Social e aos
Parceiros, aquando da formacéo inicial. Mantendo-se o interesse do individuo nesta resposta social, 0 mesmo é
orientado para o GAM.

Destinatarios:

= Actuais e potenciais utentes da SCML que evidenciem interesse por este tipo de resposta social;

Instrumentos:

= Folheto de divulgacao;
= Manual de apoio ao microcrédito;

= Formacgao prestada aos Técnicos de Accgdo Social da SCML e aos Parceiros (Pontos de Entrada)

Meios humanos:

= Técnicos de Accao Social dos Pontos de Entrada;

= Parceiros externos (fazem encaminhamento para a Ac¢do Social Local);

Outputs:

= Sinalizacdo de potenciais empreendedores;

ACOLHIMENTO, INFORMAGAO E ENCAMINHAMENTO PARA O GABINETE DE APOIO AO
MICROCREDITO

Obijectivos:

=  Estudar a situagao dos potenciais candidatos ao microcrédito;
= Recolher informacgéo para avaliacéo psico-social do individuo e da viabilidade do processo;

Mantendo-se o interesse dos individuos na resposta social propiciada pelo apoio ao microcrédito e verificada a
elegibilidade minima do candidato (verificacdo feita pelo Técnico de Acgdo Social do Ponto de Entrada da
SCML), devera preencher-se o formulério de Pré-inscrigdo (PI_1).

Através do preenchimento deste formulario, pretende-se recolher toda a informacgédo relevante para analise da
situacao pessoal/social/familiar do utente, que sera objecto de avaliacédo posterior pelos Técnicos do GAM.
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Todos os formulérios de Pré-inscricdo deveréo ser remetidos para o GAM, inclusive aqueles que digam respeito
a utentes que, pela andlise feita pelo Técnico de Accéo Social do Ponto de Entrada, indiciem impossibilidade de
recurso ao apoio ao microcrédito. O Técnico devera justificar objectivamente o seu parecer.

Para que os utentes possam ser encaminhados para o GAM, devera observar-se um conjunto de critérios de
selecgdo de entrada, nomeadamente:

= Ser utente da SCML;

= Teridade compreendida entre os 18 e 0s 65 anos;
=  Estar em situacdo de caréncia / pobreza;

= Ter um rendimento per capita reduzido;

= Ser residente na cidade de Lisboa (exceptuando os casos da ASI, em que se verifica haver utentes
residentes fora de Lisboa);

= Terideia do projecto que pretende desenvolver;

Destinatarios:

= Actuais e potenciais utentes da SCML que evidenciem interesse por este tipo de resposta social;

Instrumentos (producéo):

= Formulario de Pré-inscri¢édo (P1_1);

Meios humanos:

= Técnicos de Acgao Social dos Pontos de Entrada da SCML;

= Técnicos do Gabinete de Apoio ao Microcrédito.

Outputs:

= Encaminhamento para o GAM de potenciais utilizadores do servigo de apoio ao microcrédito
(observados os critérios de seleccgao);

VERIFICACAO E CONSOLIDAQAO DAS COMPETENCIAIS SOCIAIS E DE EMPREENDEDORISMO
Obijectivos:

= Construir o Perfil do Empreendedor (vertente social);

= Sintetizar a informac¢é&o social/pessoal/familiar do utente;

= Avaliar as condicdes sociais do candidato para assumir um projecto proprio;
= Validar as competéncias de empreendedorismo;

A articulagdo entre os Pontos de Entrada e o0 GAM devera ser realizada, regra geral, pelos técnicos de Accao
Social de ambas as partes, de modo a avaliar o perfil do empreendedor.

Os Técnicos do GAM deverdo, no decurso do processo de entrevista e acompanhamento do candidato e, de
acordo com a informacao recebida do Ponto de Entrada, elaborar o Perfil do Empreendedor (Formulério PE_1),
onde sao validadas as competéncias sociais e de empreendedorismo.

Havera situacbes em que, apdés a elaboragdo e avaliacdo do Perfil do Empreendedor, detectando-se,
nomeadamente, insuficiente capacidade de empreendedorismo e/ou falta de condi¢des familiares, de saude,
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etc., para assumir um projecto desta natureza, as mesmas deverdo ser reencaminhadas para os servigos de
origem, devendo o GAM justificar objectivamente o seu parecer.

Na elaboracéo do Perfil de Empreendedor, os Técnicos do GAM deverdo avaliar 0s seguintes aspectos:

1. Iniciativa do utente para o desenvolvimento de actividade por conta propria, criando autonomizagéo em
relagdo aos servigos (sustentabilidade do seu préprio percurso de vida);

2. Capacidade de organizagdo, habitos de trabalho, capacidade de assumpcdo do risco, espirito de
iniciativa, respeito pelos compromissos assumidos;

3. Experiéncia acumulada em situa¢des idénticas (construcédo de projectos de vida);

4. Factores de risco que dificultem o desenvolvimento do processo (identificagdo dos problemas e
propostas de actuacdo, no sentido da sua prevencao);

5. Percurso de vida do utente de forma a apoiar na criagdo de condi¢cdes adequadas ao desenvolvimento
de um projecto de negécio proprio;

6. Necessidades de formagédo e aquisicao de competéncias;

Destinatarios:

= Utentes sinalizados pelos Pontos de Entrada;

= Técnicos de Acgdo Social dos Pontos de Entrada (os quais receberdo feedback para procederem ao
acompanhamento social da situacao).

Instrumentos (analise):

= Formulario de Pré-inscri¢éo (PI_1);

Instrumentos (produg&o):

= Perfil do Empreendedor (PE_1);
= Dossier do Empreendedor (DE_1);
= Relatério de necessidades de formacgéo (NF_1);

= Declaragdo de autorizacdo (DA_1)

Meios humanos:

= Técnico de Acgdo Social do Ponto de Entrada;

= Técnicos do Gabinete de Apoio ao Microcrédito;

Outputs:

= Encaminhamento de candidatos, com perfil de empreendedor validado, para validacdo dos
conhecimentos de gestao e questdes legais e analise de viabilidade econdmica;

E necesséario obter uma declaracéio do utente a autorizar que as suas informacdes sejam transferidas para os
diversos servicos do Processo (DIASL e GAM), bem como ter consciéncia que o seu processo pode nao ter aval
positivo, s6 pelo facto de ir avangando nas diversas fases do mesmo (Declaragdo de autorizagdo DA_1).

VERIFICACAO E CONSOLIDACAO DOS CONHECIMENTOS LEGAIS E DE GESTAO
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Obijectivos:

= Construir o Perfil do Empreendedor (vertente de gestéo/legal);
= Avaliar as capacidades de gestédo do candidato para assumir um projecto préprio;

= Validar os conhecimentos de gestdo e de questdes legais;

Os Técnicos do GAM deverao elaborar, no decurso do processo de entrevista e acompanhamento do candidato,
o Perfil do Empreendedor (Formulario PE_1), onde sao validados os conhecimentos legais e de gestao.

Havera situacbes em que, ap0s a elaboragdo e avaliagdo do Perfil do Empreendedor, detectando-se,
nomeadamente, insuficiente capacidade de empreendedorismo e/ou falta de conhecimentos tidos como
fundamentais para o avanco do processo, as mesmas deverdo ser reencaminhadas para os servi¢os de origem,
devendo o GAM justificar objectivamente o seu parecer.

Na elaboragao do Perfil de Empreendedor, no que respeita as questdes legais e de gestao, os Técnicos do GAM
deverdo avaliar os seguintes aspectos:

1. Iniciativa do utente para o desenvolvimento de actividade por conta propria, criando autonomizacgéo em
relac@o aos servigos (sustentabilidade do seu proprio percurso de vida);

2. Conhecimentos de mercado (fornecedores, consumidores, concorréncia), gestdo geral (objectivos,
coordenacdo de pessoas, gestdo corrente, ferramentas informaticas), finangas (orcamento, conta de
exploracdo, viabilidade econdmica, contabilidade, financiamento), marketing (produto, preco,
comunicagao, distribuicdo) e obrigacdes legais (constituicdo da empresa, abertura de actividade, leis do
trabalho, impostos, seguranca social);

3. Experiéncia acumulada em situacdes idénticas (construgdo de projectos de vida);

4. Factores de risco que dificultem o desenvolvimento do processo (identificacdo dos problemas e
propostas de actuacdo, no sentido da sua prevencgao);

5.  Necessidades de formagéo e aquisicdo de conhecimentos;

Destinatarios:

= Candidatos com competéncias sociais e de empreendedorismo validadas;

Instrumentos (analise):

= Formulario de Pré-inscricédo (P1_1);

= Perfil do Empreendedor (vertente Social/Empreendedorismo);

Instrumentos (produ¢éo):

=  Perfil do Empreendedor, vertente legal e de gestdo (PE_1);
= Dossier do Empreendedor (DE_1);

= Relatdrio de necessidades de formagdo (NF_1);

Meios humanos:

= Técnicos do Gabinete de Apoio ao Microcrédito;

Outputs:
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= Encaminhamento de candidatos, com perfil de empreendedor validado, para elaboracéo do projecto de
viabilidade econémica;

ANALISE E ELABORACAO DO PROJECTO DE VIABILIDADE ECONOMICA
Obijectivos:

= Seleccionar os projectos com viabilidade;
= Orientar e apoiar o empreendedor em todas as fases do processo;
= Promover o contacto entre o empreendedor e o banco;

= Acompanhar o desenvolvimento do projecto;

O acompanhamento do processo devera ser feito em duas vertentes:

1. Estudo sobre a viabilidade econdmica e financeira do projecto apresentado;

2. Articulagdo com a Entidade Bancaria;

Tendo como missdo o apoio e acompanhamento dos promotores de projectos de negdcio que desejem recorrer
a um micro financiamento na banca, ndo substituindo, de forma alguma, a livre iniciativa do empreendedor,
deverd o GAM orientar nas seguintes tarefas, por intermédio de entrevistas realizadas com o candidato:

= Caracterizacdo SWOT do projecto (oportunidades e ameacas do mercado e pontos fortes e fracos do
negocio);

= Definicdo de um plano de actividades;

= Responsabilizar para o cumprimento das actividades e metas estabelecidas no referido plano;
= Apoio na construgdo de um modelo financeiro de viabilidade do negécio;

= Identificacdo de necessidades de formag&o em areas de gestéo operacional;

= Motivar para questdes relacionadas com a divulgacéo do negdcio, a procura de espaco, a realizacdo de
obras, as formalidades de constituicdo de uma empresa, o relacionamento com fornecedores e com
clientes, a elaboracéo e prestacdo de contas, a gestdo operacional do negdcio, o relacionamento com a
segurancga social, as finangas e a banca;

= Responsabilizar para os compromissos assumidos com a instituicdo bancéria, no sentido de néo deixar
ultrapassar prazos;

Actuando como facilitador, deverd& 0 GAM construir grelhas de avaliagdo do negdcio, em que se pede a
colaboracdo do empreendedor, no sentido de apoid-lo na definigdo, nomeadamente, o publico-alvo, as
caracteristicas do produto/servigo, 0s precgos a praticar e as instalacdes e recursos a afectar.

O GAM devera apoiar o utente na construcdo de um Relatorio Previsional de Exploragdo, definindo custos e
receitas potenciais, que permita, por um lado, perceber a viabilidade do projecto e, por outro, orientar o utente
para outras op¢des de negdcio.

No que diz respeito a relagcdo com a entidade bancaria, a articulagdo traduzir-se-a, nomeadamente, na diligéncia
dos procedimentos necessarios a formalizacdo do pedido de crédito, no acompanhamento do referido processo
de concessao de crédito e, na instituicdo dos procedimentos de controlo das obriga¢Ges contratuais dos diversos
clientes empreendedores.

O GAM emitira ainda os relatérios de acompanhamento periddicos (RMA_1), cujos termos deverdo ser
previamente acordados com a entidade bancéria.

Destinatarios:
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= Futuros empreendedores;

Instrumentos (analise):

= Formulario de Pré-inscricédo (Pl_1);

= Perfil de Empreendedor (PE_1);

Instrumentos (producéo):

= Relatdrio de viabilidade econémica (VE_1);
= Dossier do Empreendedor (DE_1);
= Formularios préprios da instituicdo bancéria;

= Relatdrios de situagao (periodicos);

FORMAQAO COMPLEMENTAR
Obijectivos:

= Dotar os candidatos das competéncias sociais e de empreendedorismo necessarias a conducado do seu
proprio negdécio;

= Suprir necessidades de formagdo em éareas legais e de gestéo;

A andlise das caracteristicas e competéncias do empreendedor podera implicar a promogéo, em parceria com a
OFIP, o IEFP e outras Entidades Externas, de acc¢des de formacéo para suprir as lacunas identificadas.

Destinatarios:

= Futuros empreendedores com lacunas de formacéao;

Meios humanos:

. Formadores internos;

- Formadores externos;

Outputs:

= Relatdrio de avaliagdo da formacéo (AF_1);

INICIO DA ACTIVIDADE

ACOMPANHAMENTO DO PROJECTO

O acompanhamento do GAM, em fase posterior ao arranque da actividade, devera actuar, nomeadamente, nas
seguintes vertentes:

= Realizacdo de visitas de acompanhamento da evolugdo da situacdo pessoal/social do individuo e do
proprio negdécio, prevenindo situagdes de risco que ponham em causa a continuidade do projecto;

. Detectar eventuais necessidades de formacgé&o adicional;
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= Apoiar na redefini¢cdo de alguns pressupostos do negécio (mercado, produto), nas situagdes em que tal
seja oportuno;

= Avaliagéo do projecto;

= Acompanhamento pos-traumatico por inalacdo de conteudos

Devera definir-se um prazo, a partir do qual o GAM deixara de ter intervencéo junto do empreendedor, podendo
este prazo coincidir com o prazo de amortiza¢édo da divida, junto do banco.

PONTOS DE
ENTRADA

ENTIDADE
FORMADORA

GABINETE
DE APOIO AO
MICROCREDITO

Técnico de
Servigo
Social

Formadores

Assistente
Social

Jurista

Gestor

DESCRICAO DE FUNCOES

ACOLHIMENTO,
INFORMAGAO E

ENCAMINHAMENTO

PARA O GAM

Realizagdo da Pré-
inscrigéo do
candidato; Recolha
de informacéo
pessoal / social

VERIFICACAO E
CONSOLIDAGAO
DAS
COMPETENCIAS
E ELABORAGAO
DO PERFIL DO
EMPREENDEDOR

Articulacéo com
TSS do Ponto de
Entrada

Construcao

do Perfil do
Empreendedor

ANALISE E
ELABORAGAO
DO PROJECTO FORMACAO
DE COMPLEMENTAR
VIABILIDADE
ECONOMICA
Prestacéo da
Formacéo
Avaliacéo do Detecgéo de
projecto; necessidades de
Defini¢éo do formagéo e
plano de encaminhamento
actividades; para Entidades
apoio na Formadoras
implementacéo; (internas ou
apoio na externas)
formalizagdo do
pedido de
crédito;
articulag@o com
a banca;

ACOMPANHAMENTO

DO PROJECTO

Acompanhamento
social / pessoal /
familiar

Acompanhamento
social / pessoal /
familiar

Acompanhamento do
negdcio; verificagdo do

cumprimento das
obrigacdes dos
empreendedores;
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ANEXOE

FLUXOGRAMA PROCESSUAL
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Gabinete de Apoio ao Microcrédito (GAM
Diagrama: Processo de Atribuicdo de Microcrédito — (Sinalizagdo/Avaliagcdo de Competéncias Pessoais)

DIASL’s

Direccéo da DIAS

Gabinete de Apoio ao Microcrédito (GAM)

Nota A: Os candidatos sdo utentes da SCML.

Nota B: Os candidatos ainda ndo séo utentes da

1A — E efectuada entrevista ao
potencial candidato ao apoio
pelo Microcrédito no sentido
de avaliar se 0 mesmo retine 0s
requisitos exigidos

2A — O(A) assistente social
preenche Ficha de Pré-inscrigéo,
0 anexo (Check-List) e solicita
ao candidato documentacao
diversa e aguarda

Ficha de Pré-
inscricdo

ll

4A - O Sub-Director
recebe, toma
conhecimento e despacha

Ficha d
inscrigdo

Il

5A — Recebe e regista
a informacéo em Base
de Dados propria

v

6A — Efectua entrevista ao potencial

SCML.

1B — Recebe o potencial candidato ao
apoio por Microcrédito e efectua
entrevista de modo a avaliar se 0
mesmo reline os requisitos exigidos

l

2B —Preenche Ficha de Pré-
inscricdo, 0 anexo (Check-List) e
solicita ao candidato
documentagéo diversa e aguarda

Nota 1A: Documentacéo solicitada:
Bl ou Autorizagdo de Residéncia;
NIF; Comprovativo de Residéncia,
nos casos previstos; Comprovativos
de Rendimentos e Despesas do
agregado  familiar e  qualquer
Informacdo existente sobre o negécio
a desenvolver.

3A — Estando na posse de toda a
documentacéo solicitada, envia-a
juntamente com a Ficha de Pré-
inscri¢do e 0 anexo (Check-List)
através de Mem. Interno

Lo

candidato para confirmag&o dos

requisitos exigidos

@

v

Continuagio

Ficha de Pré-
inscrigdo

Documentagdo

l

3B - Regista em Base
de Dados propria toda
a informacéo

4B - Estando na posse de
toda a documentacao
solicitada, marca entrevista

-«—| de acolhimento do candidato

na DIASL da sua area de
residéncia, envia copias de
todo o processo e aguarda

Processo

Documento

Operagéo
Manual

Gabinete de Apoio ao Microcrédito (GAM

GEO - Setembro 2008

Diagrama: Processo de Atribuicdo de Microcrédito — (Sinalizagdo/Avaliacdo de Competéncias Pessoais) (cont. 1)

DIASL’s

Gabinete de Apoio ao Microcrédito (GAM)

Direccao da DIAS

@

Ficha de Pré-
inscricdo

ll

5B — Recebe, é efectuada a entrevista
de acolhimento ao candidato, atribui-

Continuagio

inscrigéo, apondo n°

6B — Recebe e completa o
preenchimento da Ficha de Pré-

de utente

7 — Através de e-mail, solicita
informagéo ao Montepio Geral
sobre eventuais incumprimentos
registados no Banco de Portugal
em nome do candidato e do fiador

8 — Através de mail, pede
informacéo, junto dos Centros
de Emprego da area de Lishoa,

da existéncia de projectos

similares em nome do candidato

lhe n° de utente na Base de Dados do

SIAS e envia por fax a Gltima folha
da Ficha de Pré-inscricéo, onde
consta 0 n° de utente

12.2 — Recebe, toma
conhecimento e arquiva

-

9 — Faz a anélise aprofundada de

entrevistas e aplica questionérios

toda a informagéo recolhida. Realiza

Continuagéo

10.2 — Elabora Mem.
Interno, comunicando
o resultado da analise

e envia

O candidato
retine s requisitos?

Continuago

10.2.1 - Realiza entrevista
com o candidato a comunicar a
decisdo e, caso seja necessario,

procura em articulacéo com

outras entidades internas/
externas dar resposta as
necessidades detectadas

10.1 - Elabora
Parecer Social e Mem.
Interno, comunicando
o resultado da anélise

e envia

12.1- Recebee
desenvolve o processo

Continuagéo

Parecer Social

11 — O Sub-Director recebe,

toma conhecimento, analisa

e despacha para os devidos
efeitos

Parecer Social

Mem. Interno

Documento

Processo

=]

( Terminal )

Decisdo

. GEO - Setembro 2008
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Gabinete de Apoio ao Microcrédito (GAM

Diagrama: Processo de Atribui¢cdo de Microcrédito — (Avaliacdo da Ideia de Neg6cio/Elaboragdo e Aprovagdo do Projecto) (cont. 2)

Gabinete de Apoio ao Microcrédito (GAM)

Direcgéo da DIAS

Nota 2: No ambito das entrevistas com o
candidato é solicitado ao mesmo, Nota de
Liquidagdo do IRS, Orgamentos ou
Facturas Pro-forma dos bens e servicos a
adquirir, Contrato de Arrendamento e
Licenca de Utilizacdo do espaco. Solicita-
se, ainda, a Nota de Liquidacdo do IRS,
Comprovativo da Morada e Recibo de
Vencimento ou Reforma do fiador.

Continuagio

13 — Elabora entrevistas exploratorias
com o candidato onde é apresentada a
ideia de negdcio e sdo analisadas as
lacunas a colmatar e a sua capacidade

Nota 3: Nas entrevistas (no minimo
3) sdo preenchidos, com o candidato,
documentos que ajudam a analisar a
ideia de negécio, nomeadamente, os
recursos, as vantagens competitivas,
0s riscos inerentes, os sacrificios, os
cenarios, os custos fixos, o ponto de
equilibrio, as etapas e timings, os
precos e quantidades e a concorréncia.

de empreendedorismo

v

14 — E efectuada visita conjunta com o candidato,
de apreciagéo de todas as condigdes, ao futuro
espago comercial, proposto por este, para a
abertura do negécio

16.1 - Elabora o

15— E prestado ao candidato, acompanhamento,
juridico, para a celebragéo do Contrato de
Arrendamento e em todo o processo de
licenciamento que o negdcio exija

A ideia de negécio tem

Continuagéo

decisdo e, caso seja necessario,
procura em articulacdo com
outras entidades internas/
externas dar resposta as
necessidades detectadas

Projecto de Negdcio | Sim — Viabilidade? — Nio—»
i 16.2.1 — Realiza entrevista
com o candidato a comunicar a

16.2 — Elabora Mem.
Interno, comunicando o

resultado da analise e envia

16.2.3 — Recebe, toma
conhecimento e arquiva

A4

16.2.2 — O Sub-Director recebe,
toma conhecimento e devolve

<

Processo

Gabinete de Apoio ao Microcrédito (GAM

Decisdo

GEO — Setembro 2008

Diagrama: Processo de Atribuigdo de Microcrédito — (Avaliagdo da Ideia de Neg6cio/Elaboragéo e Aprovacgéo do Projecto) (cont. 3)

Gabinete de Apoio ao Microcrédito (GAM)

Direcgéo da DIAS

DIASL’s

16.1.1 — Elabora Inf. p/Despacho a
propor a aceitagao do Projecto e envia
juntamente com o Projecto de Negécio e
toda a documentacéo anexa

Projecto de
Negécio
| Documentagéo

Inf. Despacho

| 16.1.2 — O Sub-Director recebe

Projecto de

-t

Sim

e analisa

Y

O Projecto é
autorizado?

Negécio

17.1.1 — Recebe, elabora o Oficio com
proposta de acesso ao Microcrédito,
enderecado ao Montepio Geral e envia
juntamente com o Projecto de Negécio e
toda a documentagao anexa

Inf. Despacho

17.1.4 — Recebe e
arquiva

'

17.1.5 — Recebe do Montepio
Geral, via e-mail, informagao
da contratacéo do crédito,
elabora Mem. Interno a
comunicar a decisdo e envia

| Mem. Interno

17.1 - Autorizae
devolve

17.2 — Pede reformulagéo do
Projecto e retoma

Projecto de
Negécio
Documentagéo

=

procedimento em 16.1

17.1.2 — Recebe, assina o Oficio com
proposta de acesso ao Microcrédito e
envia-o juntamente com o Projecto de
Negdcio e com toda a documentacdo
anexa ao Montepio Geral

'

17.1.3 - Tiracépia do
Oficio assinado e envia

17.1.6 — O Sub-Director
recebe, toma

conhecimento e despacha

17.1.7 — Recebe, toma

conhecimento e arquiva

Processo

Decisdo

GEO - Setembro 2008
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Gabinete de Apoio ao Microcrédito (GAM
Diagrama: Processo de Atribuicdo de Microcrédito — (Acompanhamento) (cont. 4)

Gabinete de Apoio ao Microcrédito (GAM) DIASL’s Direcgdo da DIAS

Nota 4: O acompanhamento do Negécio, por parte do GAM, é efectuado durante o periodo de contratacédo do
crédito, ndo excedendo os 48 meses. Este acompanhamento é muito préximo e com bastante frequéncia, tanto
presencialmente como por telefone.

18A — Mensalmente, ocorre visita/
18 — Mensalmente recebe, do

: E 1» reunido com o empreendedor para
Montepio Geral, Mapa de avaliagdo da concretizagdo dos
Incumprimentos por parte dos parametros do Negdcio e da

empreendedores evolugao da situagdo sécio-familiar
19— Sao promovidas diligéncias, 19A —_S~emprfe que exi_s?am alteragdes das
junto do empreendedor, no sentido cc}ndlgoes §‘3_°'0'faml|lafes que possam || »
de se ultrapassar a situagio por o Negdcio em causa, elab_ora Mem.
Interno, a comunicar a situagdo, e envia
‘ ¢ 20A — Recebe, toma
conhecimento e
Nao—— < Asitacioé 21A — E preenchida Ficha procura dar resposta &
de Acompanhamento nas situagdo
suas 3 componentes: Social,
de Negécio e Juridica
23A -0 Sub-
> director recebe,
toma conhecimento
20.2 — E elaborado Inf. 22A — Por e-mail, e analisa
p/Despacho com comunica que a Ficha de
Relatdrio indicando os Acompanhamento esta
motivos da faléncia do preenchida e disponivel na
Negdcio e envia pasta partilhada no servidor

20.2.1 — O Sud-director recebe,
analisa e despacha para a
Administracdo da SCML no sentido
de se proceder ao pagamento junto
do Montepio Geral

Ll
w | INf. p/Despacho
-

Nota 5: Mensalmente, séo realizadas reunides da Comissdo de Acompanhamento composta por representantes da

SCML e do Montepio Geral.
GEO — Setembro 2008
- Dados
Decisdo

Processo
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ANEXO F

MANUAL DE MICROCREDITO

MANUAL DE APOIO AO MICROCREDITO
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INTRODUCAO

Este manual procura sistematizar, de forma simples e objectiva, os aspectos mais importantes a considerar no
processo de criagdo de uma microempresa.

Pretende-se que seja facilitador na consolidacdo da ideia de negdécio, na escolha da forma juridica para a
empresa, na reflexdo sobre os riscos a assumir, na constru¢gdo de um modelo simplificado de analise de
viabilidade do projecto, no conhecimento das principais obrigacdes fiscais e no processo de acesso ao micro-
financiamento.

O QUE E O MICROCREDITO E PARA QUE SERVE

O microcrédito € um instrumento de combate aos problemas sociais, a utilizar como forma de apoio aos cidadaos
social e/ou economicamente debilitados, tendo como objectivo a insergéo ou reinsergcdo dos individuos na vida
activa.

E um empréstimo de dinheiro, com o objectivo do candidato criar ou melhorar o seu negdcio. O objectivo é
combater a exclus&o social e o desemprego, originando desenvolvimento econdémico e social. E um instrumento
de promocéo do auto-emprego.

Os candidatos s@o pessoas que normalmente ndo obtém respostas no mercado de trabalho, que podem ser
detentoras de uma boa ideia, mas que por razdes de exclusdo social e de falta de crédito junto da banca néo
conseguem montar o seu proprio negacio.

A QUEM SE DESTINA O MICROCREDITO

= Maiores de 18 anos

= Residentes em Lisboa

= Desempregados ou empregados em situagao precaria

= Sem recursos econdémicos para acesso a crédito bancério pelas vias normais

= Individuos com vontade de desenvolver o seu préprio negocio

QUE APOIOS PODEM SER CONCEDIDOS
Apoio Financeiro

Empréstimo concedido mediante a apresentacdo de projecto de viabilidade de neg6cio, montante maximo de
15.000 €, a reembolsar no prazo maximo de 48 meses, em prestagdes constantes, com prazo de caréncia de
meses.

Apoio Técnico

Identificacé@o das caracteristicas de empreendedorismo;

Apoio na consolidacdo das competéncias de empreendedorismo;
Apoio na elaboracéo do projecto de viabilidade de negdcio;

Apoio na implementacdo, ho acompanhamento e na consolidagdo do projecto.

A CRIACAO DE UM MICRONEGOCIO EM 7 ETAPAS
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12 Etapa — A IDEIA
1.1. A MOTIVACAO

Antes de mais, ha que perceber as motivagées que levam um individuo a criar um negécio. Podem dividir-se em
dois grandes grupos, as ligadas a personalidade do individuo e as circunstanciais.

Motivacdes de personalidade:

= Gosto pela independéncia

= Ambicéo

= Gosto pelo risco

= Procura de reconhecimento social
= Procurar a exceléncia

=  Espirito empreendedor e criativo

Motivacdes circunstanciais:

= Descontentamento com os seus rendimentos / condi¢des devida
= Descontentamento com o emprego anterior ou actual

= Preparacao técnica em determinada area, adquirida através de formacao profissional ou em emprego
por conta de outrem

= Descoberta de uma boa oportunidade de negdcio

= Conhecimento de incentivos ao investimento

Ao pensar nhuma ideia de negécio, o0 empreendedor devera ter em consideracao 0s seguintes aspectos, prévios
ao desenvolvimento do projecto:

= Definir uma ideia / um problema
= Tervontade de desenvolver a ideia / resolver o problema

= Pensar nas dificuldades que possam surgir e no modo de as solucionar, por si préprio ou com a ajuda
de outros

= Pensar nas pessoas que poderdo ajuda-lo a resolver essas dificuldades

= Prever o que acontecerd, tanto em caso de sucesso como de fracasso

1.2. O EMPREENDEDOR
Deverd tentar responder, ainda que apenas para si préprio, as seguintes questdes:

= Considera-se um empreendedor?

= Tem elevadas necessidades de realizagao pessoal?

= Procura controlar a sua vida? Gosta de construir o seu proprio caminho?

= Gosta de assumir riscos? Esta disposto a sujeitar-se a grandes pressfées?
= E optimista? Tem auto-confianca?

Tenha em atencdo algumas barreiras colocadas aos Empreendedores:
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= Falta de definicdo de um conceito de viabilidade de negdcio
= Desconhecimento do mercado em que pretende actuar

= Falta de conhecimentos técnicos

=  Falta de capital para iniciar o projecto

= Falta de motivacéo

= Desconhecimento do negécio

= Restri¢Bes legais

= Estigma social

1.3. A IDENTIFICAGAO DA IDEIA
Ja definiu o que pretende fazer?

Se ja tem uma ideia concreta sobre o que pretende desenvolver, entdo estd no bom caminho. Deve ter em
consideracdo os seguintes aspectos:

= O que vou vender? Que servico vou prestar?

= O que oferece este produto/servigo, que o0s outros da concorréncia ndo tém?
= Quais sao as necessidades actuais do mercado?

= Existem outras empresas semelhantes?

= Quais as minhas motiva¢des/capacidades para a gestdo do negécio?

Se ainda ndo tem uma ideia precisa, ndo esqueca que o mais facil € a criacdo de um negdcio numa &rea na qual
tenha competéncias, adquiridas quer por via profissional quer por via de formagao.

A partir do momento em que estejam respondidas estas questdes, podera entdo passar ao desenvolvimento da
sua ldeia.

1.4. O DESENVOLVIMENTO DA IDEIA

Para sustentar a sua Ideia, de maneira a que ela se torne num projecto viavel, devera efectuar uma reflexdo e
uma analise detalhada sobre 0s seguintes aspectos:

Produtos/Servigos que vai produzir/comercializar:

. Em que consistem? Materiais utilizados, dimensdes, cores, outras caracteristicas;
= Para que servem os produtos? Como funcionam?

= Vantagens e desvantagens relativamente a produtos concorrentes?

Mercado:

= A quem se destinam os meus produtos/servi¢gos?
= Como vou fazer a divulgacdo?
= Como vou fazer a distribuigdo/comercializag&o?

= Quais as caracteristicas dos produtos/servigos concorrentes?
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= Quais 0s precos praticados pela concorréncia?
=  Quem sao os meus fornecedores?

= Quais as condi¢6es de entrega e de pagamento que consigo negociar com os meus fornecedores?

Instalacdes e Equipamento:

= Que tipo de Instala¢do preciso?

= De quanto espago necessito?

= Vou comprar ou alugar?

= Tenho necessidade de realizar obras de melhoria?

= De que equipamentos preciso?

= Preciso de formagdo para manusear estes equipamentos?

= Quem sdo os possiveis fornecedores destes equipamentos?

Recursos Humanos:

= A minha prestagéo é suficiente para o que me proponho fazer?

= Vou necessitar de contratar pessoal? Com que custos? Parcial ou a tempo inteiro?

Deverd realizar uma pesquisa aprofundada sobre estes assuntos, elaborando um resumo objectivo com a
descricdo da empresa, dos produtos e servicos, do mercado em que pretende actuar e das potencialidades do
seu negécio. Este resumo serd essencial para a apresentacao do pedido de financiamento.

22 Etapa - O MERCADO

O conhecimento do mercado é uma peca essencial para aferir sobre o potencial de sucesso do seu negécio. Séo
apontadas frequentemente como razdes do fracasso de muitas iniciativas empresariais, o fraco conhecimento da
concorréncia, dos clientes e do mercado em geral.

2.1. QUE NECESSIDADES SATISFAZ O SEU PRODUTO/SERVICO
Nesta fase, devera explorar-se em profundidade aquilo que ja foi referido nos pontos anteriores, nomeadamente:

= A quem destinam os meus produtos/servigos?
= O que trazem de novo para os clientes?
=  Que necessidades satisfazem?

= Quais as vantagens face aos produtos da concorréncia? (preco, prazo de entrega, embalagem,
durabilidade, aspecto, design, qualidade, assisténcia, garantia);

2.2. COMO E CONSTITUIDO O SEU MERCADO
Conhecendo com algum detalhe os motivos que levam os clientes a adquirir os seus produtos, podera ajuda-lo

na redefinicdo das caracteristicas dos mesmos, tendo sempre em vista a plena satisfacdo das necessidades do
mercado.
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= Que dimensdo tem o mercado (se o produto ja existe ou se existe algum semelhante que satisfaca a
mesma necessidade), é possivel avaliar o mercado a partir da quantificagao dos produtos vendidos e do
volume de facturacdo que isso representa);

= Qual a dimens&o do mercado potencial (quantos clientes espera alcancar e qual o volume de vendas
esperado);

= Qual a abrangéncia (em termos de area) deste mercado e como se distribui?

= Quais as caracteristicas especificas do mercado em que pretende entrar? (sazonalidade, em mudanca
constante, sujeito a regulamentagéo);

= Quais as caracteristicas dos seus clientes? (idade, sexo, profissdo, poder de compra) - daqui pode
surgir a necessidade de adaptacdes especificas do produto;

= Quem sdo e como s&o o0s seus concorrentes (produtos que oferecem, precos e caracteristicas, formas
de distribuicdo, promog¢&es desenvolvidas, quotas de mercado)

32 Etapa — A EMPRESA
3.1. O TIPO DE EMPRESA A CONSTITUIR
Devera escolher uma das seguintes formas juridicas, para constituir oficialmente a sua empresa:

= Sociedade por Quotas

= Capital social minimo: 5.000 €

* N.° de sdcios: 2 ou mais

= Responsabilidade limitada: apenas o patriménio social responde pelas dividas da sociedade
=  Sociedade Unipessoal por Quotas

= Capital social minimo: 5.000 €

= N.° de sdcios: 1

= Responsabilidade limitada: apenas o patriménio social responde pelas dividas da sociedade
= Empreséario em nome individual

= Nao estabelece capital social minimo

= Dispensa de Contabilidade Organizada se volume de facturagao anual inferior a 15.000 €

= Todo o patriménio do empresério (esteja ou ndo afecto ao negdécio) responde pelas dividas da
empresa

3.2. COMO CONSTITUIR UMA EMPRESA

Na altura de constituicdo da Empresa, deverd atribuir-lhe uma designagdo, que obedeca aos seguintes
parametros:

= Tem que ser Unica, distinta de todas as designacgfes ja registadas;
= Na&o pode induzir em erro quanto a actividade e a natureza juridica;

= N&o pode conter expressdes proibidas por Lei ou ofensivas da moral e bons costumes;

Desde finais de 2005 que estédo disponiveis no pais um conjunto de centros Empresa na Hora, que permitem
constituir uma empresa num Gnico momento e de forma imediata.

Assim, a partir de agora, os interessados:
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= Na&o necessitam de obter, previamente, o certificado de admissibilidade da firma, junto do Registo
Nacional de Pessoas Colectivas;

= Deixa de ser necessaria a celebragao de escritura publica;

= No momento da constituicdo é entregue o cartdo definitivo de pessoa colectiva, comunicado o nimero
de identificagdo da seguranca Social e fica, desde logo, na posse da empresa, 0 pacto social e a
certidao do registo comercial.

Processo de constituicdo de uma sociedade:

1. Escolher uma designacao para a sua firma, da lista de firmas pré-aprovadas, consultando a lista que lhe sera
facultada no site www.empresanahora.pt ou no balcdo de atendimento Empresa na Hora. A firma escolhida s6
sera reservada no momento em que se dirigir ao balcéo e iniciar a constituicdo da sociedade. Como tal, a firma
que pretende utilizar, apesar de estar disponivel na lista que Ihe for facultada, podera ja ndo estar disponivel no
momento em que se dirigir ao balcao.

A firma pré-aprovada podera sempre adicionar uma expresséo alusiva ao objecto da sociedade. Por exemplo, se
a firma escolhida for “ABCDE” e se a sociedade se dedicar a actividade de restauragdo e bebidas, a firma podera
ser alterada para “ABCDE — Restauragdo e Bebidas”.

Em alternativa a escolha da designacdo da firma a partir da lista de firmas pré-aprovadas pelo Estado, os
interessados poderédo utilizar um certificado de admissibilidade de firma que tenham previamente obtido junto do
RNPC (Registo Nacional de Pessoas Colectivas). Desta forma, a denominacao da empresa podera ser escolhida
livremente pelos interessados, sem ser necessario o recurso a lista pré-aprovada.

2. Escolher um dos modelos de pactos pré-aprovados, disponiveis quer no site referido em cima quer na pasta
de pactos facultada nos locais de atendimento;

3. Os futuros soécios da sociedade deverdo dirigir-se a um balcdo Empresa na Hora para iniciar o processo de
constituicdo (consultar seccéo X - postos Empresa na Hora disponiveis).

Elementos necessarios a constituicdo da empresa:
Se o(s) socio(s da sociedade a constituir for(em) pessoas singulares, devera(ao) levar consigo:

= Cartédo de contribuinte;
= Documento de identificag&o (bilhete de identidade, passaporte ou carta de conducgéo);

= Cartéo de beneficiario da Seguranca Social (facultativo).

No caso de se tratarem de pessoas colectivas:

= Cartdo de contribuinte de pessoa colectiva ou cartdo de identificacdo de pessoa colectiva;
= Certiddo de Registo Comercial actualizada;

= Acta da Assembleia-geral que confere poderes para a constituicio de sociedade.

4. O custo deste servigco é de 360,00€ (valores validos em Julho de 2005), ao qual acresce imposto de selo a
taxa de 0,4% sobre o valor do capital social. Este valor sera pago no momento da constituicdo, em numerario ou
cheque. Nas sociedades cujo objecto social seja o desenvolvimento tecnolégico ou a investigacdo o custo do
servigo é de 300,00€, aos quais acresce o imposto de selo.

5. No balcéo sera elaborado o pacto da sociedade e sera efectuado o registo comercial.

6. De imediato, receberd uma certiddo de registo comercial, o cartdo de pessoa colectiva e 0 nimero de
seguranca social da empresa.
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7. No momento da constituicdo da sociedade podera entregar no balcdo de atendimento a Declaracédo de Inicio
de Actividade, para efeitos fiscais, devidamente preenchida e assinada pelo Técnico Oficial de Contas. Se nao o
fizer de imediato, devera fazé-lo nos 15 dias seguintes a data de constituicéo.

8. No prazo maximo de 5 dias Uteis apds a constituicdo, os sécios estdo obrigados a depositar, em qualquer
instituicdo bancéria, o valor do capital social em nome da sociedade.

3.3. COMO ORGANIZAR A PRODUCAO

Nos casos em que 0 seu negdcio envolve a producgdo real de produtos, deverad ter em consideragdo, entre
outros, 0s seguintes aspectos:

Capacidade de producdo a instalar

Depende dos equipamentos, dos recursos humanos disponiveis e da absor¢cao do mercado. H4 que ponderar o
recurso a sub-contratagao.

Descri¢do do processo de fabrico

Devera esquematizar, com o maior nivel de detalhe possivel, todo o processo de producgdo, desde a recepcao
das matérias-primas até a obtencdo do produto final. Deverédo listar-se todos os materiais que irdo incorporar o
produto final (quantidades necessarias, fornecedores alternativos, prazos de entrega e de pagamento, stocks a
constituir). Deverado igualmente referir-se as eventuais necessidades de contratacdo de pessoal, identificando as
competéncias/qualificagbes necessarias, as fontes de recrutamento, a remuneragdo a oferecer e o tipo de
contrato a estabelecer.

Equipamentos a adquirir

Serd necessario consultar dois ou mais fornecedores de equipamento e obter todas as informacdes (precos,
prazos de entrega, capacidade do equipamento, garantia, assisténcia pds-venda, formas de pagamento), para
efectuar uma escolha acertada.

ApOs a aquisicdo, devera manter actualizada uma ficha de imobilizado, para cada equipamento, contendo a
seguinte informacao:

= Data de aquisicao;

= Designac¢éo do Fornecedor;

= Tipo de manutencéo e periodicidade;

= Designacédo e contactos da empresa responsavel pela assisténcia técnica;

= Relatdrios de intervencdes efectuadas (de manutencéo e de reparacgao);

Organizacgéo do espaco fisico

Deverd planear a disposicao dos equipamentos no espaco disponivel, tendo em consideragdo a manutengéo de
espacos de circulagdo e de espacos proprios para os clientes. Ha que ter em atencao a eventual necessidade de
efectuar ligacdes eléctricas ou de dgua, especificas para certos equipamentos.

Prazo previsto para o arranque do projecto

Para um controlo eficaz das varias tarefas que tera de desenvolver, devera planificar a sua actividade, que
permitira aferir sobre o encadeamento das diversas ac¢des, a sua ocorréncia no tempo e o cumprimento dos
prazos. Esta planificagdo podera ser feita através de um cronograma de actividades (ver modelo em anexo).
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3.4. COMO ORGANIZAR UMA ESTRATEGIA COMERCIAL

Numa primeira fase, devera estabelecer um plano previsional plurianual de vendas (3 a 5 anos), fixando
objectivos comerciais (quantidades a vender e precos a praticar), com base no mercado existente e na
capacidade de producdo/escoamento da sua empresa.

A definicdo de uma estratégia comercial obedece, necessariamente, a quatro parametros, sendo eles, o Produto,
o Preco, a Comunicagéo e a Distribuigdo (¢ o chamado marketing-mix, cujas variaveis deverao ser trabalhadas e
utilizadas no sentido de influenciar os potenciais clientes).

O Produto

A embalagem a utilizar (cores, grafismo, texto, dimensdes), o design do préprio produto (forma, dimensoes,
cores, materiais, acabamentos) e a escolha do nome/marca a utilizar, serdo fundamentais para a aceitagédo (ou
rejeicao) do produto.

O Preco

Ha que ter em consideracéo, na definicdo do preco, os custos inerentes a producéo/obtencédo do produto e os
precos praticados pela concorréncia. Os primeiros definem-se pela soma dos custos de aprovisionamento, de
producdo, de comercializacdo e administrativos. O preco de mercado a praticar resultard da conjugacdo dos
aspectos mencionados, acrescido da margem de lucro que pretende obter.

A Comunicacao

Os objectivos fundamentais de uma acc¢do de comunicagdo sdo vender os produtos e criar uma imagem de
marca positiva e apelativa. Qualquer estratégia de comunicacdo deve ser orientada pelas caracteristicas dos
clientes que se pretendem alcancar e ndo apenas pelos gostos pessoais do empreendedor.

Séo diversos os meios de suporte de comunicacéo, destacando-se os folhetos, os outdoors, 0s jornais e revistas,
o correio e o telefone.

Uma vez que estes suportes de comunicagdo tém custos distintos, a escolha dos meios deve recair sobre aquele
ou aqueles que melhor se dirjam aos clientes que pretende alcancgar.

N&o fara sentido, refira-se a titulo de exemplo, colocar um anuncio num jornal nacional (custo elevado), se os
seus potenciais clientes se situarem apenas numa zona muito especifica de Lisboa. Os folhetos, por sua vez,
sdo uma forma eficaz de comunicagéo, a nivel local, além de terem um custo inferior & maioria dos outros meios
de comunicagéo.

A Distribuicédo
Devera definir, concretamente, a forma de distribuir os seus produtos. S&o varias as opgoes:

= Distribuicdo feita directamente por si, junto dos clientes finais, em espaco comercial proprio;
= Distribuicdo indirecta, colocando os seus produtos em outros espacos de venda, de terceiros;

=  Distribui¢&o via correio;

A opcédo por qualquer uma destas formas de distribuicdo origina custos diferentes, que tém de ser ponderados
antes da escolha, no sentido de avaliar a viabilidade da opcéao.

3.5. A CONTABILIDADE E A PRESTACAO DE CONTAS

Qualquer empresa é obrigada, por lei, a prestar contas ao Estado (Fisco e Seguranca Social), bem como a
manter um registo de todas as operacdes realizadas.
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42 Etapa — A FISCALIDADE

4.1. OS IMPOSTOS - IRC E IVA e A SEGURANCA SOCIAL

52 Etapa — A ANALISE DE VIABILIDADE DO PROJECTO (processo a parte)
62 Etapa — O FINANCIAMENTO

CONDICOES DE FINANCIAMENTO, MONTANTES E PRAZOS DE AMORTIZAGCAO, e DIREITOS E
OBRIGACOES

72 Etapa — O ARRANQUE DO NEGOCIO
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ANEXO G

QUESTIONARIO SOCIAL
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QUESTIONARIO DO CANDIDATO

NOME: IDADE:

IDEIA DE NEGOCIO:

GRUPO |

1.1. Quais as razbes que o levaram a procurar este projecto de microcrédito? (pode seleccionar mais do que

uma opgao)

Tem vontade de trabalhar por conta propria

Esté descontente com os seus rendimentos actuais

E a Unica alternativa que encontra para resolver a situaco actual
E uma pessoa que quer ganhar muito dinheiro

Considera que esta € a Unica forma de arranjar emprego
Tem experiéncia em determinada area e quer desenvolvé-la
Quer melhorar a sua condi¢do de vida

Gosta de correr riscos

N&o consegue arranjar emprego de outra forma

Julga que encontrou uma boa oportunidade de negdécio

Por influéncia de familiares ou amigos

Por indicagdo dos Técnicos da Santa Casa

HRERERERERERERERERERERERE

Qutro motivo — Qual?

1.2. O que o leva a crer que sera capaz de levar este projecto até ao fim? Indique e desenvolva trés razdes que o

justifiqguem:
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1.3. Imagine que existem 2 candidatos ao projecto de microcrédito e que este Gabinete s6 pode escolher um

deles. Porque é que o Gabinete o deveria escolher a si? Aponte duas razoes:

2.1. O que costuma fazer para procurar emprego? (pode seleccionar mais do que uma opgao)

GRUPO Il

Envia cartas de candidatura espontanea

Consulta ofertas de emprego no Centro de Emprego

Volta a contactar os locais onde trabalhou anteriormente

Responde a anincios de jornal

Aguarda que seja contactado por pessoas que ja o conhecem

Outra forma — Qual?

2.2. Na sua vida pessoal ou profissional tem ou ja teve a seu cargo a tarefa da gestao do dinheiro?

Sim

Nao

HRERERERERE

Se respondeu Sim, descreva agora essa situagado e quais as principais dificuldades que sente/sentiu na gestao

do dinheiro:

GRUPO 11l

3.1. Em linhas muito gerais, como se define a si proprio?

Em termos de personalidade:
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= Em termos de gostos pessoais:

= Em termos de atitude profissional / quanto ao trabalho:

3.2. Pense numa dificuldade / adversidade que tenha tido na sua vida pessoal ou profissional. Qual foi a sua

atitude?

Mudou de estratégia para tentar ultrapassar a dificuldade
Deixou essa dificuldade por resolver

Suportou pacientemente essa dificuldade

Pediu ajuda a alguém para resolver o problema por si

Outra atitude. Qual?

Descreva essa situagdo e a forma como ficou resolvida:

HRERERERE
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3.3. Ja pensou no impacto que o negdécio pode ter na sua familia? (exemplos: reorganizagdo do tempo; menor

disponibilidade; risco de o negécio ndo correr bem; etc).

3.4. O que Ihe parece que possa ser a reac¢ao da sua familia?

GRUPO IV

4.1. Descreva duas a trés actividades profissionais que ja desenvolveu na sua vida (o0_que fazia, onde e como

fazia):

4.2. Descreva uma actividade que tenha organizado (em casa, na escola, no trabalho, na igreja, no clube ou

associacao a que pertence, etc)
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ANEXO H

GUIAO DE ENTREVISTA SOCIAL
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GUIAO DE ENTREVISTA PARA APOIO A ELABORACAO DO PERFIL PESSOAL

PARTE | - CARACTERIZAGAO DO EMPREENDEDOR

A. TEM INICIATIVA / PREDISPOSICAO PARA O NEGOCIO

= Estudo do processo social do utente na SCML
= Tipo de Negobcio
= Porque pensou neste negdcio em detrimento de outros (aptidéo)
= Quais as razdes que o levaram a procurar/recorrer ao Microcrédito
o Por conselho de amigos/familiares
o Pela sua prépria maneira de ser
o Por considerar uma hip6tese com interesse
o Por ser mais facil do que arranjar emprego por conta de outrem

o Por estar descontente com a sua situacao profissional actual

B. DEMONSTRA AUTONOMIA

= Meio de sobrevivéncia (por si préprio ou com algum apoio)
= Trabalha/trabalhou por conta prépria ou de outrem sempre/algumas vezes

= Como encontrou colocacgéo profissional (procurou/teve ajuda/respondeu a aniincio/etc)

C. CAPACIDADE DE ASSUMIR RISCOS CONTROLADAMENTE

= Procurar no percurso de vida da pessoa situagfes que indiciem a capacidade de assumir riscos

D. CAPACIDADE DE ESTABELECER COMPROMISSOS/CUMPRIR OBRIGAGOES

= Tem por habito pedir dinheiro emprestado aos seus amigos/familia

= Quando pede dinheiro, combina desde logo a altura em que ira devolver
= Jarecorreu a algum crédito bancario

= Costuma fazer compras a prestacdes / J& comprou alguma vez a crédito

= Pagou sempre os créditos / empréstimos familiares contraidos

E. IDENTIFICA TAREFAS E SUGERE PROPOSTAS DE ACTUACAO

= Questionar com base no negécio em causa, quais sao as tarefas necessérias para o desenvolvimento
da actividade e/ou as tarefas que levardo ao desenvolvimento do projecto (fase anterior ao inicio da
actividade)

= Ex: Servigo - Engomadoria
o Recolha de roupas (como faz)
o Tratamento das roupas (processo) - identificacdo de clientes, factura¢do, cobranga, etc

= Perceber se o individuo consegue identificar as tarefas ligadas ao seu negocio e se esta consciente da
forma de o operacionalizar
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F. CAPACIDADE DE GERIR RECURSOS (HUMANOS, MATERIAIS, FINANCEIROS)

= Humanos (dirige pessoas actualmente / ja chefiou pessoas)
= Materiais (tem/ja teve alguma situacao de responsabilidade pelo controlo de recursos materiais)

=  Financeiros (habitos de gestéo do orgamento familiar/proprio ou outro)

G. CAPACIDADE DE CONDUCAO DE NEGOCIACOES

=  Tem por habito pedir descontos ou forma diversa de efectuar pagamentos
=  Satisfaz-se com a 12 proposta ou procura situa¢des alternativas mais favoraveis

= Tem situagBes de gestao de conflitos entre colegas de trabalho

H. CAPACIDADE DE ARGUMENTACAO E DE TOMADA DE POSICAO

=  Baseada nos dados recolhidos até este momento

= Questionar mais uma vez sobre o negécio (de alguma forma, estimular uma “provocagéo” do género
“Porque acha que merece o apoio do microcrédito?”; “Porqué para si e ndo para outra pessoa, uma vez
que as verbas disponiveis s&o limitadas?”)

|. DEMONSTRA AUTOCONTROLO

= Pode resultar da forma como o individuo reagiu, no ponto anterior, & provocagéo sugerida

= Poderdo levantar-se outras questdes provocatérias (“Pensa ter capacidade para negdcio?”; Os riscos
do negécio estdo controlados?”)

= As perguntas deverao ter algum nivel de acutilancia de maneira a levar o candidato a reagir

J. IDENTIFICA PROBLEMAS E PROPOE MEDIDAS DE RESOLUGAO

= Levantar questdes (préaticas, concretas) sobre os problemas que podem surgir no desenvolvimento da
actividade (ex: “O que fazer na eventualidade do fornecedor xpto ndo conseguir entregar o material a
tempo?”)

= Questionar sobre a apresentagéo de solu¢des para os problemas enunciados

L. CAPACIDADE DE DISCURSO E DE ORGANIZAGAO DE IDEIAS

= Decorre da observacao do candidato durante a entrevista

PARTE Il - SINTESE DA INFORMACAO
A. CARACTERIZAGAO SOCIAL/FAMILIAR DO INDIVIDUO

= Habilitagdes académicas e profissionais

= Definicao do tipo de familia de origem (nuclear, monoparental, outra)
= Composi¢éo do agregado

=  Profissdo/Ocupacéo do pai

= Idade do pai

=  Profissdo/Ocupacgéo da mée
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* Idade da mée

= Profissédo/Ocupacéo do codnjuge
= Idade do cbnjuge

= Ocupacéo dos filhos

. Idade dos filhos

B. COMPETENCIAS-CHAVE DO INDIVIDUO

= Resulta dos itens com melhor classificagédo

C. ASPECTOS A MELHORAR

= Resulta dos itens com classificagdo mais baixa

D. EXPERIENCIA ACUMULADA EM SITUACOES IDENTICAS (NEGOCIO PROPRIO)

= Experiéncia profissional

= Jéateveltem negdcio proprio

PARTE Ill - PARECER TECNICO E NECESSIDADES DE FORMAGAO
A. PARECER TECNICO DO GABINETE DE APOIO AO MICROCREDITO
B. ESTRATEGIAS PARA COMBATER OS ASPECTOS A MELHORAR

C. NECESSIDADES ESPECIFICAS DE FORMAGAO
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ANEXO I

GUIAO DE ENTREVISTA DE GESTAO
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AVALIACAO DOS CONHECIMENTOS DE GESTAO, MERCADO, FINANCAS E
MARKETING DOS CANDIDATOS A MICROCREDITO

GUIAO DE TRABALHO

Em relagdo a cada um dos seguintes topicos, devera perceber-se numa primeira fase aquilo que o candidato
sabe sobre 0 assunto e, numa segunda fase, alerta-lo e leva-lo a pensar em todas as questdes que a seguir se
enunciam.

1. MERCADO

O levantamento de questdes e as actividades desenvolvidas pelo candidato, na area de MERCADO, permitira
avaliar a assertividade, a rapidez, a desenvoltura, a organizacdo e o método de trabalho do individuo; permitira
também saber se o candidato vai ao que é essencial saber, se esta orientado para a gestdo e para a realidade
dos diversos agentes econdmicos intervenientes.

FORNECEDORES E CONDIGOES

= Como vao ser procurados (método de pesquisa)

= Onde véo ser procurados (paginas amarelas; Internet; localmente)

= Quem vai procura-los (o proprio ou encomenda o servigo a terceiros)

= Como vao ser abordados (carta, telefone, fax, e-mail, pessoalmente)

= Que perguntas vao ser feitas

= Que condicdes vai tentar estabelecer (pre¢os, prazos de entrega, prazos de pagamento, assisténcia)
= Obter propostas concretas de orgamento dos fornecedores

= Apresentar relatério com os fornecedores escolhidos e as condi¢gdes contratadas

PERFIL DO CONSUMIDOR

= Quem é o publico-alvo (caracteristicas pessoais e sécio-econémicas)

= Habitos de compra do publico-alvo (onde efectua actualmente as suas compras; quanto gasta
mensalmente)

= De que forma vai ser realizado um estudo de mercado (estatisticas; inquérito de rua ou por telefone;
outra)

= N.°de potenciais clientes

= Realizar e avaliar os resultados da aplicacdo do estudo de mercado (apresentar relatério)

CONCORRENCIA

= Quem sdo os concorrentes (nome e morada)
= Quantos sdo e onde se localizam (perceber a estratégia de escolha dos espagos comerciais)
= Que produtos/servigcos vendem/prestam

=  Caracteristicas dos produtos concorrentes (precos; distribuicdo; divulgagéo; promogdes)
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=  Caracteristicas dos clientes da concorréncia (habitos de compra e condi¢édo socio-econémica)
= Obter copias, imagens, fotografias, artigos e/ou amostras dos produtos/servigos da concorréncia

= Apresentar relatério com as caracteristicas da concorréncia

2. GESTAO GERAL

O levantamento de questdes e as actividades desenvolvidas pelo candidato, na area de GESTAO GERAL,
permitira avaliar a capacidade de definicdo de estratégias, de estruturagcdo de objectivos e a definicdo de planos
de accéo preventivos e correctivos; permitird também avaliar a aderéncia do individuo a realidade do mundo dos
negocios; avaliard a capacidade de apresentacdo de documentos elaborados em computador, com
profissionalismo, de uma forma organizada e sistematizada.

ESTABELECIMENTO DE OBJECTIVOS (esta devera ser a primeira tarefa do _candidato, em simultaneo
com a GESTAO CORRENTE, no sentido de orientar todo o seu trabalho a partir dai)

= Exemplos de objectivos de negécio

= Quais os objectivos de curto, médio e longo prazo do seu negdcio
= Distingdo entre objectivos qualitativos e quantitativos

= Apresentar uns e de outros, relativamente ao seu negdcio

= Formas de avaliar e controlar os resultados obtidos, face aos objectivos estabelecidos (periodicidade da
avaliacdo; tabelas a construir)

= O que é e para que serve um plano de acg¢éo (definicdo de estratégias)

= Apresentar um plano de ac¢édo desde o momento 0 até a implementacao (esperada) do negdcio

COORDENACAO DE PESSOAS (quando aplicavel)

= Quais as necessidades de pessoal (n.° de funcionarios)

= Que tarefas véo desempenhar

= Para servir quantos clientes

= Rentabilidade dos recursos

= Formas de organizacgdo do trabalho (horérios; turnos; remuneracéo fixa e variavel)
= Tipos de contrato de trabalho (a ser discutido com o Jurista do Gabinete)

= Apresentar relatério com todas estas varidveis

GESTAO CORRENTE

= Areas chave em que é preciso pensar quando se pretende fazer a gestdo de um negdcio

= Fazer listagem de areas chave, sem grande detalhe, uma vez que serdo discutidas em pormenor
noutros pontos (fornecedores, clientes, concorréncia, mix de marketing, seguranca, impostos, telefones,
seguros, limpeza das instalag6es)

= Apresentar relatério com todas estas variaveis

FERRAMENTAS INFORMATICAS
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= Fornecer cépia de artigo de jornal e solicitar passar o documento em WORD (colocar a letra em
tamanho 11; fonte Book Antiqua; espago 1,5 linhas; texto justificado; titulo centrado, com letra
mailscula e aspecto bold italico)

=  Fornecer dados quantitativos (resumo das vendas de 3 produtos diferentes, num periodo de 3 meses) e
pedir para construir tabela em Excel, apresentando somatérios de vendas, por produto e por més e
totais

3. FINANGAS

O levantamento de questdes e as actividades desenvolvidas pelo candidato, na area de FINANCAS permitira
avaliar conhecimentos financeiros, no¢des de despesas e receitas, capacidade de previsédo de gastos a incorrer,
bem como se a percepcao das receitas potenciais é feita de forma realista.

ELABORAGAO DE UMA CONTA DE EXPLORACAO

= O que é e para que serve uma conta de exploragdo

= Quais os componentes de uma conta de exploracdo (CMVMC; FSE; Custos com Pessoal; Receitas
previstas; Impostos; Encargos financeiros)

= Apresentar exercicio académico com rubricas de custos e receitas e pedir para organizar a conta de
exploracao

= Saber qual o tempo estimado para o retorno do investimento

DEFINICAO DO PLANO DE VIABILIDADE (fase final, apés discusséo de todas as matérias)

= O que é e para que serve um plano de viabilidade

= Quais os componentes de um plano de viabilidade de negdcio (apresentacdo do projecto, misséao,
andlise de mercado, publico-alvo, concorréncia, analise swot, posicionamento estratégico, marketing
mix, previsao de vendas, conta de exploracao, plano de financiamento, analise de rendibilidade)

= Construir o plano de viabilidade do seu préprio negocio

NOGOES DE CONTABILIDADE

= O que é e para que servem o Balango e a Demonstracdo de Resultados
= Componentes destes dois instrumentos (contas do POC)

= Mostrar exemplos de Bal. e DR

FONTES DE FINANCIAMENTO

= Como fazer a pesquisa (Associacdes, IEFP, IAPMEI)
= Que custos podem ser elegiveis
= Documentacao a recolher

= Apresentar relatério com resultados da pesquisa e dos contactos efectuados

4. MARKETING = MIX
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A definicdo do mix de marketing permitira esbogar o plano de viabilidade de negécio, bem como avaliar a
aderéncia do candidato a realidade do neg6cio e saber o grau de interesse e de pesquisa do individuo sobre
estes aspectos.

POSICIONAMENTO

= O que é o posicionamento estratégico (relativamente as 4 componentes do marketing de mix)

= Obter relatério com linhas estratégicas do posicionamento do produto e da “empresa”

ANALISE SWOT

= O que é e para que serve
= Quais as componentes da andlise swot (oportunidades, ameagcas, fraquezas e pontos fortes)

= Apresentar relatério da andlise swot do seu préprio negdcio

PRODUTO

= Quais as componentes que devem ser pensadas (caracteristicas, embalagem, cores, grafismos,
dimensdes, vantagens competitivas, assisténcia pos-venda)

= Apresentar relatério com as definicdes dos produtos/servigos a vender/prestar

PRECO

= Quais as componentes que devem ser pensadas (custos unitarios, margens, descontos, pregos da
concorréncia)

= Apresentar relatério com as defini¢cBes de preco

DISTRIBUICAO

= Quais as componentes que devem ser pensadas (canais, intermediarios, periodicidade)

= Apresentar relatério com as formas de distribuicdo planeadas

COMUNICACAO/DIVULGACAO

= Quais as componentes que devem ser pensadas (mailings, folhetos, cartazes, materiais a utilizar,
destinatarios, aproveitamento de épocas especiais como Natal, Pascoa e aniversarios, periodicidade
das campanhas)

= Apresentar relatério com as campanhas de divulgacao planeadas para o seu negécio

Da andlise de todos estes aspectos, deverdo resultar documentos/relatorios, produzidos integralmente pelo
candidato, que constituirdo o seu processo de negdcio e que servirdo de base para a elaboracdo do plano de
viabilidade.
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ANEXOJ

MANUAL DE APOIO AO ACOLHIMENTO DE CANDIDATOS
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MANUAL DE APOIO AOS SERVICOS DE

ACCAO SOCIAL

INTRODUCAO

Este manual procura sistematizar, de forma simples e objectiva, os aspectos mais importantes a considerar num
processo de acesso no microcrédito, para a criagdo de um projecto de negdcio.

Pretende-se que seja facilitador na consolidacdo das questdes a esclarecer junto dos publicos da SCML e do
papel a assumir pelos varios pontos de acolhimento/sinalizagdo de individuos.

O QUE E O MICROCREDITO E PARA QUE SERVE

O microcrédito € um instrumento de combate a marginalizacdo social, que devera fazer parte do plano de
intervencgéo, realizado no &mbito do acolhimento social, a utilizar como forma de promog¢&o da empregabilidade,
responsabilizacdo e autonomizacgéo dos individuos e sua inser¢do na vida activa.

Traduz-se, em Ultima andlise, num empréstimo de dinheiro, com o objectivo do individuo criar o seu negdécio. Os
candidatos sdo pessoas que normalmente ndo obtém respostas no mercado de trabalho, que podem ser
detentoras de uma boa ideia, mas que por razées de exclusdo social e de falta de garantias para obtencédo de
crédito junto da banca tradicional, ndo conseguem montar o seu préprio negaocio.

A QUEM SE DESTINA O MICROCREDITO

= Utentes da SCML

= Maiores de 18 anos

= Residentes em Lisboa

= Desempregados ou empregados em situacao precaria

= Sem recursos econdmicos para acesso a crédito bancério tradicional
= Com um rendimento per capita limitado

= Com perfil e competéncias de empreendedorismo

= Individuos com uma ideia de negdcio e motivacao para o desenvolver

QUE APOIOS PODEM SER CONCEDIDOS
Apoio Técnico (Gabinete de Apoio ao Microcrédito)

= Identificacdo das competéncias de empreendedorismo;

= Apoio na consolidacdo das competéncias de empreendedorismo;

= Apoio na elaboracgédo do projecto de viabilidade de negdcio;

= Apoio e acompanhamento na implementacéo, desenvolvimento e consolida¢éo do negdcio;
= Apoio na resolucéo das questdes legais envolvidas na formalizagdo de uma empresa;

= Apoio na articulagdo com a banca;

141



O Microcrédito — uma ferramenta de empreendedorismo inclusivo

Apoio Financeiro (Protocolo entre a SCML e Instituicdo Bancaria)

= Montante maximo: 15.000,00 €
=  Prazo maximo de reembolso: 48 meses
= Presta¢bes mensais e constantes

= E exigido fiador

ATRIBUICOES DAS DIRECCOES/SERVICOS DE ACCAO SOCIAL

As atribuicbes das DIASL’s/Servigos de Acgdo Social, no processo de operacionalizagdo do instrumento
microcrédito, séo:

1. Divulgacéo da existéncia do servigo;

2. Esclarecimento de dlvidas;

3. Preenchimento do formulario de pré-inscrigéo;

4. Verificagdo genérica das competéncias de empreendedorismo, informatica, linguagem, comunicacao,
matematica e inglés;

5. Elaboragao de parecer técnico (ndo vinculativo);

1. Divulgacgao da existéncia do Servico

A divulgacdo devera ser feita junto dos individuos cuja informacgdo, detida pela Direc¢do/Servigo, sobre a
situacdo pessoal/social/familiar daquela pessoa, torne pertinente a insercdo do instrumento Microcrédito no plano
de intervencgdo do utente.

2. Esclarecimento de duvidas

= As duvidas deverdo ser esclarecidas, numa fase inicial, pela DIASL respectiva; para tal, poderdo os
técnicos do Acolhimento Social contactar qualquer um dos membros do Gabinete de Microcrédito, via
telefone ou e-mail, para esclarecimentos que entendam pertinentes.

= O GAM presta apoio técnico, conforme exposto no ponto anterior;

= Ap6s sinalizagdo dos candidatos ao microcrédito, o GAM convoca-los-& para um conjunto de
entrevistas, que permitira avaliar a possibilidade de prosseguir com o projecto;

= O GAM néo diligencia espagos comerciais;

= O GAM nao empresta dinheiro (a contratualizacéo é feita directamente entre a banca e o individuo);

Deverdo os utentes ser alertados para o facto de o processo poder ser algo moroso, dependendo o mesmo das
diligéncias do candidato e do processo de andlise da candidatura.

Deverao igualmente ser alertados para o facto de, em sede de andlise pelo GAM, poder concluir-se sobre a
inviabilidade do processo (a sinalizagdo do candidato, da Accdo Social Local para 0 GAM nado é garante de
acesso ao crédito).

3. Preenchimento do formuléario de Pré-inscrigcao
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E imperativo o preenchimento do formulario de pré-inscricio, para todas as situacdes sinalizadas e
encaminhadas para o Gabinete de Apoio ao Microcrédito.

Os candidatos deverdo ser encaminhados pelas DIASL’s, uma vez que se concentra nestes Servigos a
informac&o social/pessoal dos individuos, pertinente para a andlise do processo.

Nas situacGes novas, em que ndo existe histérico sobre o individuo, a informacao a transmitir para o Gabinete de
Apoio ao Microcrédito sera aquela que resulta da(s) entrevista(s) realizada(s) com o individuo, desde a abertura
do processo até ao encaminhamento para o Gabinete.

Sobre os individuos encaminhados pela OFIP, pelo CNO, pela DIEAI, pela ASI e pelo Projecto Oportunidades,
gue ndo possuem processo aberto na Accdo Social Local, deverdo os mesmos ser encaminhados para o
Gabinete de Apoio ao Microcrédito. Verificando-se a necessidade de apoio social, este Gabinete fard a
articulagdo necesséaria com as Direc¢Bes Locais, no sentido de encaminhar o utente. Apenas poderdo ser alvo de
apoio os individuos residentes em Lisboa.

Os candidatos sinalizados ao GAM, sobre os quais é preenchida a ficha de pré-inscricdo (pelo Técnico do
Acolhimento Social), deverdo concordar com a informacao constante daquele formulario, bem como com o
tratamento daqueles dados, a ser feito pelo GAM, datando-o e assinando-o.

Em tudo o que for necessario para a agilizagdo do processo de apoio ao microcrédito, deverd o Técnico que fez
a sinalizacdo, articular com o Gabinete de Apoio ao Microcrédito. Devera haver, nos dois sentidos, troca de
informacado que permita manter os dois Servigos a par da evolug¢éo da situagao dos individuos.

4. Verificagdo genérica das Competéncias de Empreendedorismo, Informética, Linguagem, Comunicacao,
Matemética e Inglés

Com base nas tabelas de competéncias de empreendedorismo e de competéncias genéricas fornecidas pelo
GAM, devera o Técnico do Acolhimento verificar, de uma forma genérica, o cumprimento dos critérios que
evidenciam aquelas competéncias, destacando em formulario préprio (Checklist de Competéncias), aquele(s)
evidenciado(s).

A comprovacdo destas competéncias carece de documentos de suporte, elaborados pelo candidato, que
comprovem aqueles conhecimentos, com base em situagdes de vida e/ou de experiéncia profissional passada,
que virdo a fazer parte do dossier pessoal do empreendedor. Ainda que a recolha destes documentos seja da
responsabilidade do GAM, podera o Técnico do Acolhimento recolher alguma informacdo concreta, caso ja
exista.

5. Elaboracgao de Parecer Técnico
O parecer técnico resulta da informacdo disponivel sobre o individuo em andlise, materializada na verificacéo
genérica das competéncias de empreendedorismo e na informacgdo pessoal/social/familiar que possa ter impacto

no processo de recurso ao microcrédito. Este parecer ndo assume caracter vinculativo nem definitivo, servindo
de base para uma analise mais detalhada, a efectuar pelo Gabinete de Apoio ao Microcrédito.

APOIO A VERIFICAGAO DAS COMPETENCIAS DE EMPREENDEDORISMO

Indicam-se de seguida alguns critérios que poderdo evidenciar as competéncias de empreendedorismo
enunciadas. Servem apenas de base de trabalho, ndo sendo cumulativas nem exclusivas.

MOTIVACAO (pré-requisito)

Caracteristicas de Personalidade:
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= Gosto pela independéncia

=  Ambicao

= Gosto pelo risco

= Procura de reconhecimento social
= Procurar a exceléncia

=  Espirito empreendedor e criativo

Formula ideias e opinides:

= Apresenta e desenvolve ideias
= Defende as suas opini6es
=  Sustenta as suas opinides em argumentos validos

Exprime entusiasmo pela ideia:

= Defende a sua ideia de projecto
= Demonstra vontade de desenvolver a sua ideia

Factores circunstanciais:

= Descontentamento com os seus rendimentos / condi¢des de vida
= Descontentamento com o emprego anterior ou actual

= Preparagédo técnica em determinada area, adquirida através de formacéo profissional ou em emprego
por conta de outrem

= Descoberta de uma boa oportunidade de negécio
= Conhecimento da existéncia de incentivos ao investimento

Demonstra auto-confianga:

= E optimista
= Acredita ter conhecimentos para desenvolver o projecto

= Acredita ter capacidades para conduzir o seu negocio

PRO-ACTIVIDADE
Demonstra iniciativa:

= Na&o necessita de apoio para dar o 1° passo
= Apresenta propostas e solugfes para problemas sem que haja necessidade de ser solicitado

Trabalha autonomamente:

= Na&o necessita de orienta¢des (ou necessita de poucas orienta¢cdes ou apenas numa fase inicial)
= Estabelece um plano de trabalho para si préprio

Estabelece estratégias:

= Define um plano de accao / plano de actividades a desenvolver
= Ao deparar-se com um problema/situacdo, desenvolve um plano de ataque

Necessidade de atingir resultados:

= Define objectivos concretos (sabe qual a finalidade do trabalho que esta a desenvolver)

144



O Microcrédito — uma ferramenta de empreendedorismo inclusivo

=  Orienta o seu trabalho em fung&o dos objectivos definidos

PERCEPCAO DOS ERROS E CAPACIDADE DE CORRECCAO
Conhecimento dos seus pontos fracos:

. Reconhece as suas lacunas, identificando-as com objectividade
= Identifica formas de ultrapassar essas lacunas

Conhecimento das suas capacidades:

= Identifica os seus pontos fortes
= Identifica a melhor forma/ melhor contexto em que devera aplicar as suas capacidades

Identifica problemas, causas e consequéncias:

= Prevé o que podera acontecer, tanto em caso de sucesso como de fracasso
= Faz adistin¢do entre o motivo causador do problema e a consequéncia que podera ter

Propde medidas preventivas/correctivas:

= Pensa no modo de solucionar eventuais dificuldades que surjam

= Define planos e solu¢des para combate a dificuldades reais

CAPACIDADE DE DECISAO
Assume responsabilidades:

= Chama a si a resolucdo dos problemas
= Na&o espera por respostas/solu¢des dos outros
= Assume o risco inerente a decisdo tomada

Atribui e delega tarefas:

= Define estratégias de trabalho e distribui tarefas pelos varios elementos da equipa
= Pensar nas pessoas que poderédo ajuda-lo a resolver eventuais dificuldades

Evidencia poder de negociacéo:

= Defende e justifica as suas ideias com argumentos objectivos
= Equaciona prés e contras e assume uma posicao

Demonstra assertividade:

= Expde ideias, argumentos e opinibes com objectividade e pragmatismo, sem lugar a outras
interpretacdes

= Incide directamente no foco da questéo

COMPETENCIAS EM RELAGOES HUMANAS
Demonstra auto-controlo:

= Resiste as objec¢cdes com dominio de si proprio

= Contrap6e opinides dos outros com argumentos claros e objectivos
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Respeita as opinides dos outros:

= Escuta as contribuicdes das outras pessoas e integra-as nas suas proprias ideias e estratégias
= Promove o didlogo e a partilha de contributos

Conduz/resolve conflitos:

= Escuta os diversos pontos divergentes, retira aspectos positivos de cada um desses pontos e devolve
estratégia para resolugdo da divergéncia

= N&o toma partido, mantém-se numa posic¢ao neutra face aos restantes membros da equipa

Relacionamento eficaz com publicos/clientes:
= Estabelece uma relacéo de empatia com os seus destinatarios

= Promove a fidelizagdo dos seus contactos (tanto fornecedores como clientes)

FIM DO DOCUMENTO
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ANEXO K

AUTO-AVALIACAO DO PERFIL DO EMPREENDEDOR
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CRITERIOS DE EYIDENCIA
QUE SUSTENTAM 0%
RERUISITOS ¢
CARACTERISTICAS

M
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SMUAGKD DE ¥IDA

DIFICULDADES QUE ENCONTRO

0 @UE PRECISO DE
APRENDERI/MELHORAR

ESTABELEGD ESTRATEGIAS

TRABALHD AUTONOMAMENTE

MODIFICO TAREFAS POR
FAIRHA IMICLATIY &

PRETENDO ATINGIF:
RESULTADOS COM O MEY
TRAEALHD

COMHECO DS MEUS POMTOS
FRACOS

DESTACO AS MINHAS
CAPACIDADES

COMSIGD IDENTIFICAR CAUSAS
E COMSEQUENCIAS DE UM
FROBLEMA

FROPOMNHO MEDIDAS
CORRECTIVAS

CRITERIDS DE EYIDENCIA
BUE SUSTENTAM O3
REGUISITOS ¢
CARACTERISTICAS

EIm

smuacko DE YIDA

DIFICULDADES @UE ENCONTRO

0 BUE PRECISD DE
APRENDERIMELHORAR

ASSUMD RESPOMNSABILIDADES

ATRIEUD/DELEGO TAREFAS

DETEMHO POCER DE
MNEGOCIAGAD

S0U ASSERTIVO E DBJECTIVO

TEMHD AUTO-CONTROLD

RESFEITO A5 OPIMIBES DO
QUTROS

AJUD0 A RESOLVER
COMFLITOS

DEFIND METODOS DE
TRABALHD EM COMUM E
ORIENTO
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EXEMPLOE REAIS { SITUAGOES CONCRETAS

DIFICULDADES 2UE ENCONTRO

0 BUE PRECISO DE APRENDER ¢

MELHORAR

FORMECEDORESE
COMDIGEES

FEFRFIL DO COMNSUMIDOR

CARACTERIZAGAD DA
COMCORREMCIA

ESTABELECO OBJECTIVOS
PARA O MEU NEGOCIO

TEMHO EXPERIENCIA DE
COORDEMAGAD DE
PESS0A5

SEI O QUE FAZER MA
GESTAD CORREMTE DO
MEGACID

TEMHO COMHECIMENTO
DAS FERRAMEMNTAS
INFORMATICAS COMO
UTILIZ&D0R

Eim

EXEMPLOS REAIS ! SITUAGOES CONCRETAS

DIFICULDADES @UE ENCONTRO

0 QUE PRECISO DE APRENDER ?

MELHORAR

SEIELABORAR UM
ORGAMENTO

SEIDEFINIF UM FLANO DE
YIABILIDADE

TEMHO NOGEES DE
COMTABILIDADE

COMHECD DIVERSAS FOMTES
DE FINANCIAMENTO

SEIDEFINIR AS
CARACTERISTICAS E
YANTAGEMS DO MEU
FRODUTO

SEICOMO DEFIMIR O FRECD

SEI COMO ORGANIZAR A
DISTRIEUIGAD { FORGA
COMERCIAL

SEICOMOFAZER &
DIVULGAGAD DO MEU
MEGOCIO

Eim

EXEMPLOS REAIS { SITUAGOES CONCRETAS

DIFICULDADES BUE ENCONTRO

0 @UE PRECISO DE APRENDER !

MELHORAR

SEIGQUE PASS0S DEVO
TOMAR FARA CONSTITUIR
LEGALMENTE UPA
EMPRESA

CONHECO ASLEISDO
TRABALHOD

SEIQUAIS AS MINHAS
OBERIGAGUES EM TERMOS
DE IMPOSTOS

SEIQUAIS AS MINHAS
OBERIGAGUES EM TERMOS
DE SEGURANCA SOCIAL
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ANEXO L

CHECKLIST DE COMPETENCIAS PESSOAIS

150



PERFIL DO EMPREENDEDOR - VERIFICAGAO DECOMPETENCIAS
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CRITERIOS DE EVIDENCIA QUE SUSTENTAM AS

CRITERIOS

TIPO COMPETENCIA COMPETENCIA S EVIDENCIADOS
o CARACTERISTICASDEPERSONALIDADE *
g FORMULA IDEIAS E OPINIGES
,?'j MOTVAGAD |EXPRME ENTUSIASM O PELA DE K
é FACTORES CIRCUNSTANCIAIS =
* DEM ONSTRA AUTO-CONFIANGA
E: DEM ONSTRA INICIAT VA
142;' PRO- TRABALHA AUTONOM AMENTE
E ACTVIDADE  eorApE| ECEESTRATEGIAS
a NECESSITA DE ATINGR RESULTADOS
< CONHECE OSSEUS PONTOS FRACOS
9 PERCEPGAO
& | DoserrosE |DESTACA ASSUAS CAPACIDADES
g CEZ?‘;E?SEODE IDENTIFICA CAUSAS E CONSEQUENCIAS
] PROPOE MEDIDAS PREVCORRECT VAS
z ASSUME RESPONSAB LIDADES
142;' CAPACDADE DE|ATRIBUIE/OU ESTABELECE TAREFAS
E DECISAD |2y DENGIA PODER DE NEGOCIACAD
a DEM ONSTRA ASSERTIVIDADE
2 DEM ONSTRA AUTO-CONTROLO
% COMPETENCIAS |RESPEITA OF NIOES DE OUTROS
B | emrELAGOES
L HUMANAS | CONDUZ/RESOLYE COMFLITOS
a RELAC.EFICAZ COM PUBLICOS/CLIENTES

*vontade de independéncia, ambigédo; gosto pelo risco; criatividade; necessidade de reconhecimento

™ descontentamento com os seus rendimentos f com a sua condigéo actual, detem preparagéo técnica em determinada area,

adquirida em emprego ouem formagéo ; descoberta de umaboa oportunidade de negdcio;

NIVEL DE CONHECIMENTOS

DOMINIO MODULOS /| AREAS ESPECIFICAS )
NULO BASICO AVANGCADO
YANDOWS (SISTEM A OPERATIVO)
WORD (PROCESSAMENTO DETEXTO)
INFORMATICA EXCEL (FOLHA DE CALCULO)

POWERPOINT (APRESENT AGOES)

INTERNET / CORREIO ELECTRONICO

LINGUAGEM E
COMUNICAGAO

EXPRESSAC ORAL

EXPRESSAC ESCRITA

LETURA EINTERPRETAGAD

MATEMATICA

OPERAGOES ELEMENTARES

CALCULO MENTAL

INGLES

EXPRESSOES FAMILIARES E/OU QUOTIDIANAS

LINGUAGEM TECMNICA
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ANEXOM

CHECKLIST DE CONHECIMENTOS DE GESTAO
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NORE:
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DATA DE NASCIMENTO:

DATA DE ENTRADA DO PROCESSO (GESTAO):

GCONHECIMENTO

CONTEODOE QUE DEVERED
SER DO CONMHECIMENTO DO
CANDIDATO

3m.

INIC. OBSERYACOES

ARGz
FORMAGED
DE BASE

0BSERYACOES

COMPROYATIVO

DATA
CONCL.

MERCADO

FORMECEDORES E CONDICOES

FERFIL DO COMNSUMIDOR

CARACTERIZ. COMCORREMCIA

GESTAD GERAL

ESTAEELEC. DE OBJECTIVOS

COORDENAGAD DE PESSOAS

GESTAQ CORREMTE NEGOCIO

FERRAMEMTAS IMFORMAT.

FINAMNCAS

ORCAMENMTO! COMTA EXFLOR

FLANO DE VIABILIDADE

NOCAES DE COMT ABILIDADE

FOMTES DE FINAMCIAMENTO

MARKETING

DEFINIGAD DO PRODUTO

DEFIMIGAD OO0 PREGO

DISTRIBUICED

PLANO DE COMUNMICACED

DERIGACHES
LEGAIS

COMET. LEGAL D& EMPRESA

LEIS DO TRAEALHD

IMPOSTOS

SEGURAMCA SOCIAL
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ANEXO N

FICHA DE PRE-INSCRICAO
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1. INFORMAGAQ PESSOAL

MOME COMPLETC M COMTRIBLIMTE

DATANASCIMENTO NACIONALIDADE

DOCUMENTD IDENTIFICAGAQ: BI [ |  AUTORIZACAO RESIDENCIA [ | N°

DATA DE VALIDADE (Bl / AUTORIZACAD DE RESIDENCIA);

MORADA LOCALIDADE
COD. POST. TELEMGVEL
E-lAIL MN.° DE UTENTE M2 ANOS PROCESSO

2. AGREGADO FAMILIAR E HABITAGAO
AGREGADO: N°DE PESSOAS COMQUEMVIVE [ |  N°DEFILHOS DEPENDENTES [ |

MN°DE OUTROS DEPENDENTES [ |

ESTADO CIVIL:  SOLTEIROA[ | casspoml [ ] UMIEDDEFacTo[ | DIVORCIADOMA [ ]

HABITAGED:  PROPRIA [ | smmenpepsl | HiPoTEcaDA [ ] casspEz® [ ]

PEnsio [ ]  outRasmuacio [ ]

OBSERVACEES:

3 SITUA[;ﬁO PERANTE O TRABALHO

EWPREGADO [ | DESEMPREGADD [ |  HAQUANTO TEMPO:

SE EMPREGADO: PORCONTADES™ [ ]|  DatAMNiCIO 1 4 DATAFIM | 1
POR CONTAPROPRIA[ | ACTIVIDADE ABERTANAS FINANCASEM:_ |/

ENTIDADE EMFREG. FUNCEAD:

OBSERVACHES:
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4, DESPESAS E RENDIMENTOS (POR MES)

DESPESAS: REMDA DE CASA
PEMNSEC DE ALIMENTOS
DOEMNCA CRONICA

OUTRAS DESPESAS

RENDIMENTOS: VENCIMENTO DO PROPRIO
VENCIMEMTC DO CONJUGE
REFORMA / PENSAD
SUBSIDIO DA SCML:
EVEMTUAL

TRIMESTRAL

DURACAD DD SUBSIDIO (EM MESES):

FINALIDADE DO SUBSIDIO:

[ 1 EDUCAGAD 1
[ ] CREDITOS BANCARIOS [ |
[ ] OUTRAS DIVIDAS [ ]
[ 1

[ ] PENSA0 DE ALMENTOS [ |
1] RS 1]
[ ] SUBSIDIC DESEMPREGD [ |
[ 1 MENSAL 1
[ ] OUTRO ]

MO CAS0O DOS REEMBOLSAVEIS, CUMPRIU COM O PAGAMENTO?

[ ] smunko

OBSERVACHES:

DECLARAGAD DE COMPROMIS S0 DE HONRA

. declara que aceita gue os dados presentes no documento de registo de

pré-inscricio sejam trabalhados em conjunto pelo servico de Accdo Social onde efectuou a pré-inscricdo e pelo

Gabinete de Apoio ao Microcrédito da SCML.

Assinatura do Candidato

Data
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5. PLANO DE INTERVENGAO (RSI) = o o o
_ e =T =T
= i ol [

DATA ASSINATURA DO ACORDO % = = =

DATA DA 12 REVISAO: 7 & & &

DATA DA 2° REVISAO: Z = Y )

DATA DA 2° REVISAD:

ACCOES DESENVOLVIDAS: EMPREGO

PSICO-SOCIAL
saUDE

APOIO FAMILIAR
EDUCACED
OUTRAS:

CUMPRE AS ACCOES ESTABELECIDAS NO PLANO? sm[__]

nAo[ ]

EN CASO DE NAQ CUMPRIMENTO, QUAIS OS MOTIVOS:

6. ACGAOD SOCIAL DA SCML

INSCRICAD EM EQUIPAMENTO: INFANCIA [ ] DATA:

(FILHOS, PAIS, OUTROS FAMILIARES)

Dosos [ ] DATA:
CARTAO DE SAUDE: Escalio [ [ ]

RESPOSTA APEDIDO DE INFORMAGAD SOCIAL: TRIBUNAL [ |

HABITACED [ ]

OBSERVACHOES:

SEG. S0CIAL[ |

OUTRO

[]
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7. IDEIA DE NEGOCIO

VENDA DE PRODUTOS [ ] auas?

PRESTACAODE SERVICOS [ |  QuUAIS?

BREVE DESCRICAD DO NEGOCID:

8. PARECER TECHNICO

TEM POTENCIAL PARA AVANCAR [ ] TEM POUCQIALGUM POTENCIAL PARA AVANGAR [ |

JUSTIFICACAD DO PARECER:

MOME CAMDIDATC:

TECNICO QUE FEZ A 1° AvaLIACAD:  DIasL[_ | Gan[ |
TECNICO RESPONSAVEL PELD ACOMPANHAMENTO: (DIASL)

SERVICO A QUE PERTEMCE:

MOME:

DATA:

M2 UTENTE:
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ANEXO O

PERFIL DO EMPREENDEDOR
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IDENTIFICACAQ DO CANDIDATO

NOME M= UTENTE

DATA DE NASCIMENTO TELEFOME

MIF

PARECER TECNICO SOBRE A AVALIACAD DO CANDIDATO

TECNICOS ENVOLVIDOS NO PROCESSO

ASSISTENTE SOCIAL DATA
JURISTA DATA
GESTOR DATA
FORMADCR DATA
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ANEXO P

GRELHA MODELO DE ANALISE DE PROCESSOS
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Nome

Sexo

Idade (momento de entrada)

Nacionalidade

Dimensdo agregado

Escolaridade

Sit. Profiss. / n.2anos exper. prof.

N.2 de anos de utente

Encaminhamento

Data de entrada do processo

N.2 de entrevistas / tempo processo

Negdcio

Data de comeco da actividade

Situag¢do apds 24 meses

Motivo pelo qual recorreu ao
programa de MC

Expectativas em relagdo a evolugdo
da situagdo pessoal / Objectivos
tracados para o negocio

Auto-andlise (recursos de que
disponho)

Evidéncias de caracteristicas
empreendedoras (na maior parte dos
casos, esta rubrica resulta da opinido
dos Técnicos de avaliagdo e diagndstico )

Evidéncias de capacidade de
gestdo/organizacgdo e de condugdo
de negdcios (idem)

Acompanhamento

Observagbes
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ANEXO Q

MODELO DO PLANO DE NEGOCIO E DO ESTUDO DE VIABILIDADE ECONOMICA
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Santa Casa da Msercordh

o

Area de Negécio
Projecto de Negécio para acesso ao Microcré
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INTRODUCAO

DADOS PESSOAIS DO PROMOTOR

EMPRESA / PROJECTO

3.1. Missao e Objectivos

3.2. Factores Criticos de Sucesso

3.3. Forma de constituicdo da Empresa

3.4. Localizagéo

OPORTUNIDADE DETECTADA

O CONCEITO
5.1. Descricao dos Servicos a prestar

5.2. Descrigcdo dos aspectos inovadores do projecto

ANALISE DE MERCADO

6.1. Segmentacéo de Mercado

6.2. Mercado Alvo

6.3. Analise dos Principais Concorrentes

6.4. Vantagens Competitivas

ESTRATEGIA E IMPLEMENTACAO
7.1. Posicionamento Estratégico
7.2. Fontes de receita
7.3. Marketing-mix

7.3.1. Produto / Servico

7.3.2. Preco

Produto / Servigo Preco de Custo

Preco de Venda

168



10.

11.

12.

O Microcrédito — uma ferramenta de empreendedorismo inclusivo

7.3.3. Publicidade / Divulgag&o

7.3.4. Distribuicdo

ANALISE DE RISCO
8.1. Principais barreiras a entrada

8.2. Pontos fortes e Pontos Fracos

EQUIPAMENTOS E OBRAS

EQUIPAMENTOS

9.1. Descri¢do dos equipamentos a adquirir
9.2. Preco dos equipamentos
9.3. Condi¢cBes de pagamento dos equipamentos

9.4. Prazo previsto para entrega dos equipamentos

OBRAS

9.5. Descri¢ao das obras a realizar
9.6. Custo das obras (mao-de-obra e materiais)
9.7. Condicdes de pagamento

9.8. Prazo previsto para conclusdo da obra

LOCALIZACAO DO ESPACO

10.1. Morada do espacgo comercial / escritorio
10.2. Area do espaco

10.3. Horario de funcionamento

10.4. Valor do aluguer

DADOS PESSOAIS DO FIADOR

ORGANIZACAO E EQUIPA
12.1. Constituicdo da equipa
12.2. Evolugéo anual do quadro de pessoal

12.3. Fungdes a desempenhar
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12.4. Resumo curricular / experiéncia profissional

12.5. Salérios a pagar (por categoria profissional)

13. PROJECGCOES FINANCEIRAS

Principais Pressupostos:

13.1. Numero de meses de exploracédo

13.2. NUmero de dias/semana e horas/dia de actividade
13.3. Prazos de pagamento a fornecedores

13.4. Prazos de recebimento de clientes

13.5. Taxa anual de inflagéo

13.6. Taxa anual de crescimento da procura

13.7. Taxa anual de crescimento salarial

14. ACORDO DE ACOMPANHAMENTO

O empreendedor infra mencionado compromete-se a:

= Aceitar o acompanhamento do Gabinete de Apoio ao Microcrédito, durante o periodo de vigéncia do
contrato de mudtuo entre o mutudrio e a entidade bancaria (traduzido no apoio a reorganizagdo pessoal,
familiar e profissional)

= Receber os técnicos do Gabinete de Apoio ao Microcrédito no local de actividade (loja e/ou gabinete),
com periodicidade néo superior a 2 meses

= Comparecer nas reunides de acompanhamento, sempre que solicitado pelos técnicos do Gabinete de

Apoio ao Microcrédito

= Prestar contas da sua actividade (com periodicidade a acordar entre as partes, que ndo podera exceder

0s trés meses)

= Comunicar antecipadamente qualquer mudanc¢a que néo esteja conforme o plano de negdcios

Eu, , com o numero de identificagéo fiscal ,

confirmo a veracidade dos dados constantes deste plano de negdcio, que resultam da informagédo por mim

prestada.

Lisboa, __ de de
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INWESTIMENTO INICIAL

i Valor em €
Rubrica ,
(ol IVA)

Renda/caucao 0,00

1.

2.

Eguipamentos e Consuimiveis 0,00

2

4.

a.

¥.

a.

Obras 0,00

g

10.

FProjectos 0,00

11.

12,

Fundo de maneio 0,00

13.

Total Investimento 0,00

PREVISAOQ DE RECEITAS
Quantidade media * pyp Ano 1 Ano 2 Anod Ano 4
Produtos | Servigos

Dia | Semana | Més | Ano |(EME)| gtg Valor Qtd Valor Qtd Valor Qtd Valor
a. 0 0 0 0 o0 o o0 o po0] o 0,00
k. 0 0 0 0 000 o 000 o p00 o 0,00
c 0 0 0 0 000 o 000 o p00 o 0,00
d 0 0 0 0 000 o 000 o p00 o 0,00
& 0 0 0 0 000 o 000 o p00 o 0,00
f 0 0 0 0 000 o 000 o n00 o 0,00
5 0 0 0 0 000 o 000 o n00 o 0,00
0 0 0 0 000 o 000 o n00 o 0,00
TOTAL RECEITAS 0,00 0,00 0,00 0,00
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PREVISAD DE FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

lMedia meés

FSE {em €) Ano Ano 2 Ano 3 Ano 4
Renda Ioja 0,00 0,00 0,00 0,00
Electricidade 0,0 0,00 0,00 0,00
Agua 0,00 0,00 0,00 0,00
Gaz 0,0 0,00 0,00 0,00
Seguro rezponzab. civil 0,00 0,00 0,00 0,00
Contakbilizta 0,0 0,00 0,00 0,00
Diversos 0,0 0,00 0,00 0,00
0,0 0,00 0,00 0,00
TOTAL FSE 0,0 1,00 0,00 0,04
PREVISAD DE CUSTOS COM O PESSOAL
Custos Pessoal Media Anc Ano 2 Ano 3 Ano 4
mensal
Wencimento 0,00 0,00 0,00 0,00
Sukbe. refeicdo 0,00 0,00 0,00 0,00
Zubs. Matal 0,00 0,00 0,00 0,00
Subs. Férias 0,00 0,00 0,00 0,00
Encargos =alariaiz
Seg. Social 0,00 0,00 0,00 0,00
Seguro 0,00 0,00 0,00 0,00
B.
Wencimento 0,00 0,00 0,00 0,00
Sukbe. refeicdo 0,00 0,00 0,00 0,00
Zubs. Matal 0,00 0,00 0,00 0,00
Subs. Férias 0,00 0,00 0,00 0,00
Encargos =alariaiz
Seg. Social 0,00 0,00 0,00 0,00
Seguro 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL PESSOAL 0,00 0,00 0,00 0,00
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CONTA DE EXPLORAGAD

Rubricas Ano1 Ano 2 Ano 3 Ano 4
PROVEITOS 0,00 0,00 0,00 0,00
Proveitos de Exploracio 0,00 0,00 0,00 0,00
CUSTOS 0,00 0,00 0,00 0,00
Custos variaveis 0.00 0.00 0,00 0,00
Custos fixos 0,00 0,00 0,00 0,00
Custos com o Pesscal 0,00 0,00 0,00 0,00
RC - RESULTADO CORRENTE 0,00 0,00 0,00 0,00
Custos Financeiros (Empr. Bancario) 0,00 0,00 0,00 0,00
RAl- RESULTADO ANTES IMPOSTOS 0,00 0,00 0,00 0,00
VA - Imposto Valor Acrescentado 0,00 0,00 0,00 000
IR - Imposta sobre o rendimenta (25%) 0,00 0,00 0,00 0,00
RL - RESULTADO LIQUIDO 0,00 0,00 0,00 0,00
PREVISAD CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E MATERIAS CONSUMIDAS
Produtos / Servigos Cor::z:-ln'g.feis Ano1 Ano 2 Ano 3 Ano 4
a. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
b. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
C. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
d. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
€. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
f. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
g. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL GMVIMG 0,00 0,00 0,00 0,00
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ANEXOR

RESUMO DO PERFIL DAS DEZ INICIATIVAS SELECCIONADAS PARA ANALISE
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Grupo A

Iniciativa 1: Individuo do sexo feminino, com 44 anos*’, de nacionalidade portuguesa, com mais de
vinte anos de experiéncia profissional de cabeleireira, com emprego por conta de terceiros® na area
de cabeleireiro, com habilitagdes escolares ao nivel do 9° ano, sem histérico de utilizacdo de servicos
de apoio social, com entrada no programa de microcrédito por iniciativa prépria e com projecto de

abertura de saldo de cabeleireiro.

Iniciativa 2: Individuo do sexo masculino, com 32 anos, de nacionalidade brasileira, com cerca de
doze anos de experiéncia profissional na area comercial, com emprego por conta de terceiros na area
comercial de empresas de telecomunica¢cdes, com habilitacdes escolares de nivel superior (area de
administragdo de empresas e publicidade), sem histérico de utilizacdo de servicos de apoio social,
com entrada no programa de microcrédito por iniciativa propria e com projecto de abertura de

papelaria/tabacaria.

Iniciativa 3: Individuo do sexo feminino, com 32 anos, de nacionalidade portuguesa, com experiéncia
profissional de cerca de cinco anos na area comercial, com trabalhos ocasionais como professora do
1° e 2° ciclo e na &rea comercial de empresas, com habilitacdes escolares de nivel superior (area de
engenharia do ambiente), com formacao técnica de curta duracdo na &area de gestdo, sem histérico
de utilizacdo de servigos de apoio social, com entrada no programa de microcrédito por iniciativa

prépria e com projecto de abertura de mercearia bioldgica.

Iniciativa 4: Individuo do sexo masculino, com 37 anos, de nacionalidade portuguesa, com
experiéncia profissional de cerca de 8 anos na area do teatro, com trabalhos ocasionais de teatro e
de traducdo, com habilitagBes escolares de nivel superior (&rea de linguas e literatura e estudos pés-
graduados em marketing e gestdo), sem histérico de utilizacdo de servicos de apoio social, com
entrada no programa de microcrédito por iniciativa propria e com projecto de abertura de escola de

teatro.

Iniciativa 5: Individuo do sexo feminino, com 49 anos, de nacionalidade cabo-verdiana, com
experiéncia profissional de mais de 20 anos como comerciante, em situagdo de emprego informal
(venda ambulante ndo autorizada) no momento da candidatura, com habilitagcbes escolares ao nivel
do 4° ano, com seis anos de historico de utilizacdo de servicos de apoio social (por motivo de
doenga), com entrada no programa de microcrédito por aconselhamento do técnico de servi¢o social

que acompanha o processo e com projecto de abertura de peixaria.

>? As idades aqui mencionadas referem-se a0 momento de entrada da candidatura nos servigos.
>3 No momento da candidatura.
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Grupo B

Iniciativa 1: Individuo do sexo masculino, com 38 anos, de nacionalidade portuguesa, com carteira
profissional de toureiro, com experiéncia profissional de cerca de dez anos, desempregado no
momento da candidatura, com habilitacdes escolares ao nivel do 9° ano, com seis anos de histérico
de utilizacdo de servigos de apoio social (por motivo de desemprego de ambos 0s elementos do
agregado familiar), com entrada no programa de microcrédito por aconselhamento do técnico de

servico social que acompanha o processo e com projecto de abertura de video-clube.

Iniciativa 2: Individuo do sexo masculino, com 47 anos de idade, de nacionalidade portuguesa, com
experiéncia de trabalhos de construcdo civil, desempregado no momento da candidatura, com
habilitacdes escolares ao nivel do 4° ano, com dois anos de histérico de utilizacdo dos servigos de
apoio social (por motivo de desemprego), com entrada no programa de microcrédito por
aconselhamento do técnico de servico social que acompanha o0 processo e com projecto de venda

ambulante de castanhas e gelados.

Iniciativa 3: Individuo do sexo masculino, com 45 anos, de nacionalidade portuguesa, com
experiéncia de venda ambulante de cerca de quinze anos, com trabalho ocasional em feiras e
mercados no momento da candidatura, com habilitacdes escolares ao nivel do 6° ano, com quatro
anos de histérico de utilizagdo dos servicos de apoio social (por motivo de desemprego de ambos os
elementos do agregado), com entrada no programa de microcrédito por iniciativa propria e com

projecto de abertura de mercearia de bairro.

Iniciativa 4: Individuo do sexo masculino, com 29 anos, de nacionalidade s&o-tomense, com
experiéncia de trabalho na area da construgéo civil, com trabalhos ocasionais nesta area no momento
da candidatura, com habilitacdes escolares ao nivel do 4° ano, com dois anos de histérico de
utilizacdo dos servigcos de apoio social (por acompanhamento de filhos menores e por desemprego de
ambos os elementos do agregado), com entrada no programa de microcrédito por iniciativa prépria e

com projecto de abertura de café/snack-bar.

Iniciativa 5: Individuo do sexo masculino, com 50 anos, de nacionalidade zimbabueana, com
experiéncia de trabalho extensa na area de producdo agricola, desempregado no momento da
candidatura, com habilitagBes ao nivel do 9° ano, com seis anos de histérico de utilizagdo dos
servicos de apoio social (por motivo de desemprego de ambos os elementos do agregado), com
entrada no programa por aconselhamento do técnico de servigo social que acompanha o processo e

com projecto de abertura de empresa de construcdo civil.
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ANEXO S

GRELHAS INDIVIDUAIS DE ANALISE DOS PROCESSOS
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Nome S-1

Sexo Feminino
Idade (momento de entrada) 44 anos
Nacionalidade Portuguesa

Dimensdo agregado

2 (prépria + 1 filho menor)

Escolaridade

92 ano / carteira profissional de cabeleireira

Sit. Profiss. / n.2 anos exper. prof.

Empregada por conta de outrém em sal3o de cabeleireiro / 20 anos de experiéncia

N.2de anos de utente

0 anos - veio a SCML exclusivamente para MC

Encaminhamento

Poriniciativa propria

Data de entrada do processo

Setembro 2006

N.2 de entrevistas / tempo processo

5/2 meses (até envio para decisdo do banco)

Negdcio

Cabeleireiro

Data de comego da actividade

Fevereiro 2007

Situac¢do apds 24 meses

Em funcionamento / cumpre pagamento do crédito

Motivo pelo qual recorreu ao
programa de MC

"Vontade de serdona do seu préprio trabalho; cansada de trabalhar muito e de ganhar
pouco; vontade de criar um negécio em grande"; TAD (Técnico de Avaliagdo e de
Diagndstico): porque detém experiéncia e quer pd-la ao servigo de um negdcio seu //
"Solidifiquei a minha experiéncia, esperei encontrar quem acreditasse em mim, para
avangar com seguranga"

Expectativas em relagdo a evolugdo
da situac¢do pessoal / Objectivos
tragados para o negdcio

Expectativas: rentabilidade alta para amortizara divida em pouco tempo // Objectivos:
sustentar o filho, dar-lhe possibilidades que a prépria ndo teve; expandir o negdcio para
outras dreas (ligadas a estética); comprar o imdvel onde funcionara o saldo; "Ndo quero
apenas viver mais uma experiéncia, quero vencer" (questiondrio);

Auto-andlise (recursos de que
disponho)

Detenho muita experiéncia, tenho agora a forga para me langar por conta pdpria (cit);
tenho bases profissionais firmes, tenho vontade e coragem para enfrentar um negécio,
sou forte e trabalhadora, trabalhando com vontade e dedicag¢do consigo tudo, a
maturidade que adquiri ao longo da vida faz-me uma pessoa capaz de vencer, tenho um
filho que me faz olharem termos de futuro, faz parte dos meus projectos vencer na vida
(Questionario)

Evidéncias de caracteristicas
empreendedoras (na maior parte dos
casos, esta rubrica resulta da opiniGo
dos Técnicos de avaliagéo e diagndstico )

Mostra confianga e saber perfeitamente o que quer; ndo vacila; entusiasmo; assertiva
nos seus propdsitos; proactividade (apresenta informagdo do plano de negdcio; apressa
o processo; estabelece contactos; ndo espera porseralertada para, toma a iniciativa; a
iniciativa foi visivel nos contactos com o senhorio, com o empreiteiro das obras, com os
fornecedores de materiais, na procura de pessoal, coloca anuncios no jornal); TAD:
sempre pensou em grande, sempre com ideia de expansdo, de alargamento da
actividade; auto-confianga, realista, entusiasta, persistente; trabalha desde os 16 anos,
sem nunca ter parado; aproveita as férias para trabalharno saldo da irm3, no Alentejo
(para ganhar mais); nunca recorreu aos servigos sociais (refere ter sempre feito tudo para
se manter auto-suficiente);

Evidéncias de capacidade de
gestdo/organizacdo e de condugdo
de negdcios (idem )

Apresenta e defende um plano de negdcios bem estruturado, com informacdo relevante;
apresenta, estudo de mercado/concorréncia; tinha tudo pensado, inclusivé plano de
publicidade, controlo de stocks, custos de funcionamento; "...dois iriam procurar umas
coisas, trés iriam procurar outras, fixando aquele como ponto de reencontro, deixando
pistas para o encontrarmos" (catastrofe simulada no Questiondrio - revela organizagédo,
método);

Acompanhamento

Sempre acolheu bem o acompanhamento porque via nele um reforgo/estimulo para
continuar e para arriscar mais e para se langar em novos desafios; sempre aceitou sem
contrariedade (analise dos Técnicos e citagdo da prdpria); "ia estaratenta a
possibilidade de escutar formas positivas de solucionar o nosso problema" (catdstrofe
simulada no Q);

Observagdes

Diz que um bom empreendedor deve terinteligéncia para discerniras diferentes
situagdes, lucidez para fazer o menorn.2 possivel de erros e conhecimento daquilo que
se propde fazer (Q); cumpre pagamento do crédito (amortizou a divida no espago de 7
meses);
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Nome S-2

Sexo Masculino
Idade (momento de entrada) 32 anos
Nacionalidade Brasileiro

Dimensdo agregado

1 (préprio)

Escolaridade

Curso superior (area de administracdo de empresas e publicidade)

Sit. Profiss. / n.2 anos exper. prof.

Trabalho na drea comercial (empresas de comunicag¢bes) /12 anos de experiéncia

N.2de anos de utente

0 anos - veio a SCML exclusivamente para MC

Encaminhamento

Poriniciativa propria

Data de entrada do processo

Abril 2007

N.2 de entrevistas / tempo processo

7/ 2 meses (até envio para decisdo do banco)

Negbcio

Papelaria-Tabacaria

Data de comego da actividade

Setembro 2007

Situac¢do apds 24 meses

Em funcionamento / cumpre com pagamento do crédito

Motivo pelo qual recorreu ao
programa de MC

Quer aumentar os seus rendimentos, ndo quer estar limitado a um salério fixo; "acredito
que o sucesso depende apenas de mim"; QA (Questiondrio): vontade de ser
independente, sou ambicioso;

Expectativas em relagdo a evolugdo
da situacgdo pessoal / Objectivos
tragados para o negdcio

"Pagar o crédito em 3 anos e conseguir mudar para uma loja maior ou para varias"; "ter
mais rendimento, fazer o que gosto, comunicar, vender, negociar";

Auto-analise (recursos de que
disponho)

"Tenho a experiéncia comercial; tenho a experiéncia e a formagdo em gestdo; tenho a-
vontade para me langar por conta-prépria; tenho capacidade para enfrentarorisco e a
W

incerteza"; "ja parti do zero algumas vezes, ndo ha problema se acontecer mais uma ou
outra vez"; "tenho ja parcerias e acordos estabelecidos (com fornecedores)";

Evidéncias de caracteristicas
empreendedoras (na maior parte dos
casos, esta rubrica resulta da opiniGo
dos Técnicos de avaliagéo e diagndstico )

E proactivo ao apresentartoda a informacdo relacionada com o projecto, mesmo antes de
Ilhe sersolicitada; toma a iniciativa de fazer o pedido de crédito a outras entidades, para
avancgarcom a primeira que lhe dé luz verde; escreve cartas a pedirautorizagdo para
comercializagdo de jogos sociais; ndo desiste perante a recusa de autorizagdo e volta a
fazer o pedido; apresenta alternativas para a sua vida, caso o mcndo seja aprovado; fez
poupancga, durante os anos de trabalho, para aquisicdo de material que Ihe viesse a ser
util para o negdcio; sempre se mostrou positivo e confiante; ao fim de 3 meses de
negdcio, a loja ndo dava muito, mudou de loja, procurou alternativas; ainda assim, por
ndo cobriras despesas, "vou arranjar emprego e coloco aqui uma pessoa, reformada, a
quem dou uma pequena remunerag¢do, assim ja consigo equilibraras contas enquanto
se mantiver o crédito"; depois do incéndio, procurou outros ramos de actividade,
informou-se, fez estudos (peixaria; empreza de limpezas); conseguiu aproveitar bastante
material, optou por manter-se nesta actividade; é um negociador nato, nunca deixa nada
porresponder, dd sempre a volta a situagdo, responde a uma pergunta com outra
pergunta; "hd que saber poupar, gerir os recursos disponiveis, ter sempre a meta bem
clara na mente"; teve incéndio na papelaria, ao fim de um ano de negdcio; mobilizou
recursos, recuperou parte do material, apresentou candidatura a outro programa estatal
de apoio ao empreendedorismo e conseguiu reabrir o negdcio no espaco de 5 meses;

Evidéncias de capacidade de
gestdo/organizacdo e de condugdo
de negdcios (idem)

Apresenta um plano de negdcios bem estruturado, com informacdo relevante; apresenta,
estudo de mercado/concorréncia; apresenta descrigdo detalhada de todos os servigos
que vai prestar; apresenta plano de publicidade, materiais promocionais; face a
necessidade de fazer escolhas no plano de investimento apresentado inicialmente,
sabe estabelecer prioridades e decidir sobre o que é mais importante; discurso
articulado, coerente, bom comunicador; para os outros negdcios, apds incéndio, tb
apresentou plano de negdcio, com a ideia toda estruturada; QA: define estratégias na
situagdo de catastrofe "colocar um lider, definirtarefas, procurar comida, estabelecer
regras, tomar decisdes em conjunto, cada um faz o que melhorsabe fazer...";

Acompanhamento

Aceita o acompanhamento, ouve as sugestdes, embora depois ndo as coloque em pratica
(nas visitas posteriores, as coisas estdo sempre a sua maneira);

Observagdes

Cumpre pagamento do crédito;
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Nome S-3

Sexo Feminino
Idade (momento de entrada) 32 anos
Nacionalidade Portuguesa

Dimensdo agregado

2 (prépria + conjuge)

Escolaridade

Licenciatura em Engenharia do Ambiente / formagdo de curta duragdo em gestdo

Sit. Profiss. / n.2 anos exper. prof.

Desempregada / Trabalhos ocasionais (comercial em empresas e telemktg) /5 anos

N.2 de anos de utente

0 anos - veio exlusivamente a SCML para aceder ao programa de MC

Encaminhamento

Poriniciativa propria

Data de entrada do processo

Novembro 2006

N.2 de entrevistas / tempo processo

6/40dias

Negdcio

Mercearia bioldgica (produtos nacionais)

Data de comego da actividade

Janeiro 2007

Situac¢do apds 24 meses

Em funcionamento / cumpre com pagamento do crédito

Motivo pelo qual recorreu ao
programa de MC

"Tenho formagdo superior numa drea que ndo consigo arranjaremprego. Quero trabalhar
em algo ligado a terra, aos produtos da terra. Quero organizar formag¢do em temdticas
ligadas a recuperacdo de materiais, a reutiliza¢do de desperdicios. Aproveito, crio um
negdcio, uma loja de venda de produtos, junto as duas coisas"; QA: tem experiéncia em
determinada 4rea e quer desenvolvé-la;

Expectativas em relagdo a evolugdo
da situac¢do pessoal / Objectivos
tragados para o negécio

"Obter retorno do investimento em 3 anos; promover produtos de origem bioldgica;
promover habitos alimentares saudaveis "; "Ter trabalho, terrendimento, aprender
coisas novas para poder oferecer mais aos clientes";

Auto-analise (recursos de que
disponho)

QA: "Motivagdo, muito gosto pela drea em concreto. Quero desenvolver o projecto com
Qualidade, tenho formagdo nessa area.."; "Tenho formacdo académica e tenho
experiéncia de vendas de 5anos"; "considero serresponsavel, objectiva, dinamica,

assertiva";

Evidéncias de caracteristicas
empreendedoras/pessoais (na
maior parte dos casos, esta rubrica
resulta da opiniéo dos Técnicos de
avaliagdo e diagndstico)

TAD: Revela ambigdo, vontade de independéncia financeira e vontade de trabalharna
sua area de formagdo; demonstra assertividade, objectividade, perseverancga e
dinamismo e demonstra ser conhecedora dos seus pontos fortes e fracos (no discurso e
no questionario);

Evidéncias de capacidade de
gestdo/organizagdo e de condugdo
de negdcios (idem)

Apresentou plano de negdcio completamente estruturado, com anélise SWOT (forgas,
fraquezas, oportunidades e ameagas do negdcio) rigorosa, com detalhe dos servigos a
oferecer, com afectagdo das suas competéncias técnicas ao projecto, com andlise de
mercado extensa; QA: pedindo para passarpara o papel a ideia de negdcio, consegue
fazé-lo com detalhe;

Acompanhamento

Segundo opinido de voluntaria que colaborou com os técnicos: "era muito teimosa, que
chegava a seragressiva, ndo aceitava sugestdes"”; TAD: a partir de determinada altura
(6/8 meses apds funcionamento, mudou completamente a postura, passando a aceitar
as sugestdes, a implementar melhorias (comprovadas em visitas posteriores); TAD:
insiste em ser mercearia de bairro, ndo queralargar o conceito e ser mais mercearia
seleccionada; ndo faz divulgagdo para fora, restringe-se ao bairro, falta-lhe alguma
capacidade de arriscar;

Observacbes

A loja esteve aberta durante 2 anos e meio, tendo sempre coberto as despesas; por
motivo de separagdo do casal, resolveram fechara loja (ndo chegaram a acordo sobre
quem poderia ficar com a loja); cumpre pagamento do crédito;
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Nome S-4
Sexo Masculino
Idade (momento de entrada) 37
Nacionalidade Portugués

Dimensdo agregado

1 (o préprio)

Escolaridade

Licenciatura em Linguas e Literatura / Pés-graduac¢do em marketing e gestdo

Sit. Profiss. / n.2 anos exper. prof.

Desempregado / trabalhos ocasionais de traducdo / teatro - 8 anos

N.2de anos de utente

0 anos (veio exclusivamente para mc)

Encaminhamento

Poriniciativa propria

Data de entrada do processo

Fevereiro 2007

N.2 de entrevistas / tempo processo

4/70dias

Negbcio

Escola de Teatro

Data de comego da actividade

Setembro 2007

Situagdo apds 24 meses

Em funcionamento / cumpre pagamento do crédito

Motivo pelo qual recorreu ao
programa de MC

"Estou desempregado, faco tradugbes para teralgum dinheiro, quero mais, tenho
desenvolvido a minha formacgdo toda a volta do teatro, quero abrir um negdcio préprio,
investi também na gestdo de empresas, na publicidade e na informatica, quero por tudo
em pratica"; QA: ambicioso, vontade de independéncia, experiéncia grande na area;

Expectativas em relagdo a evolugdo
da situac¢do pessoal / Objectivos
tragados para o negdcio

Escreve no plano de negécio: Promogdo do teatro, da ocupagdo dos tempos livres e do
enriquecimento extra-curricular; Fomentar o surgimento de novos publicos e de novos
grupos de expressdo artistica; prevengdo da toxicodependéncia através da terapéutica
ocupacional; alargar para outras zonas; "Evoluir profissionalmente, crescer como artista,
adquirir mais conhecimentos, tanto nesta area como na gestdo de negocios";

Auto-analise (recursos de que
disponho)

"Tenho iniciativa, sou despachado, ndo espero por ninguém, tenho formacdo em teatro,
em marketing, em gestdo, tenho experiéncia profissional";

Evidéncias de caracteristicas
empreendedoras/pessoais (na
maior parte dos casos, esta rubrica
resulta da opiniéio dos Técnicos de
avaliagdo e diagndstico )

TAD: Revela ter competéncias para desenvolver o seu negdcio na area de teatro. Fala com
«paixdo» da arte. Tem iniciativa e prevé os riscos desta profissdo. Apresenta estratégias
para desenvolver o negdcio e sabe os erros que ndo deve cometer. Tem potencial; "tenho
experiéncia profissional (comprovada), tenho formagdo (comprovada), sei fazer a gestdo
empresarial do negdcio, tenho iniciativa (comprovada), ndo espero que as coisas
acontegam porsi sé (comprovado), o projecto tem viabilidade, apresento o estudo com
todos os indicadores"; pontos fracos: teimosia e desorganizagdo; pontos fortes:
iniciativa, lideranca e determinacao;

Evidéncias de capacidade de
gestdo/organizacdo e de condugdo
de negdcios (idem )

TAD: Demonstra grande conhecimento da area. Evidencia fortes conhecimentos de gestdo
de negdcios. Tem o processo todo pensado e estruturado, com muito detalhe, e consegue
transmiti-lo. Tem ideias para a divulgacdo e promogado da actividade; procura espago com
celeridade, ndo espera pelo aconselhamento dos técnicos, telefona a dizero que tem
descoberto, ndo fica parado, tem iniciativa de procurar pessoal, fornecedores, meios de
divulgagdo, espaco, pessoa para fazeras obras; durante o negécio, sempre com ideias
novas, sempre a propor novos cursos, novas mostras de arte (café-concerto com novos
artistas, pintores novos, por exemplo); tem um site muito completo, com muita
informac¢do, muito dindmico, com conteudos actualizados com frequéncia; tem muita
informacdo sobre os cursos, tudo com aspecto muito profissional; sabe que o sucesso
depende de parcerias;

No inicio,com muitas ideias para workshops, para angariar escolas, para dar formacgdo; a
meio do processo, deixou de receber os técnicos, ndo responde aos pedidos de contacto,

Acompanhamento - . - . . X
ndo presta informacgdo; descontente com o cardcter fiscalizador do banco (e por
ineréncia, do gabinete de mc);

Observacbes Cumpre com pagamento do crédito;
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Nome S-5
Sexo Feminino
Idade (momento de entrada) 49 anos

Nacionalidade

Africana (Cabo Verde)

Dimensdo agregado

2 (a prépria + conjuge)

Escolaridade

42ano

Sit. Profiss. / n.2 anos exper. prof.

Venda informal de peixe junto de restaurantes /20 anos de comerciante

N.2 de anos de utente

6 anos

Encaminhamento

Iniciativa do técnico de servigo social do atendimento

Data de entrada do processo Julho 2007
N.2 de entrevistas / tempo processo [8/60dias
Negdcio Peixaria

Data de comego da actividade

Novembro 2007

Situac¢do apds 24 meses

Em funcionamento / cumpre com pagamento do crédito

Motivo pelo qual recorreu ao
programa de MC

"vejo-me desempregada com vontade de organizara minha vida"; "quero deixar a vida de
venda ambulante, é perigosa, pago muitas multas, ando sempre a fugira policia"; QA:
quer ganhar muito dinheiro (no acompanhamento, é visivel a ambigdo), quer mais
rendimentos, quer melhorar a condigdo de vida; "Tenho experiéncia de peixaria de 6
anos, sei do negdcio"; "quero ter tudo legalizado";

Expectativas em relagdo a evolugdo
da situac¢do pessoal / Objectivos
tracados para o negdcio

"o meu negdcio é melhor que os outros porque eu estimo muito os meus clientes";
objectivos: pagar a divida ao banco, poupardinheiro durante 50u 6 anos e vender o
negdcio para voltar para Cabo Verde"; "espero sercapaz de satisfazeras necessidades
dos meus clientes";

Auto-analise (recursos de que
disponho)

"Tenho 6 anos desta peixaria (é no mesmo local) sei escolher o peixe, ndo sou enganada
porquem o vende, sei o que os clientes querem, tenho 20 ou 30 restaurantes para
abastecer...trabalhei muito anos numa pastelaria, sei o que é trabalhar a noite toda, ja
durmo pouco, vou continuar a trabalharassim..."; "de resto, tenho poucos recursos
(financeiros)"; "sou assidua, pontual, com boa organizagdo e perfeita em termos de
higiene (do negdcio)";

Evidéncias de caracteristicas
empreendedoras/pessoais (na
maior parte dos casos, esta rubrica
resulta da opiniGo dos Técnicos de
avaliagdo e diagndstico)

TAD: muita experiéncia (comprovada), sem problema nenhum em trabalhar 20 horas por
dia (comprovada), habituada a fazersacrificios para conseguir viver, preparada para
lutar, ja negociou o espago com o senhorio, j4 comegou a fazer obras, quer o mc para
equipamentos; muito desconfiada, muito descrente de apoios da SCML, relutante em
colaborar com os procedimentos do mc; ndo tem paciéncia para fazer o processo; "nunca
me ajudaram (entidades sociais), ainda porcima porserafricana, ndo me vdo darapoio
nenhum"; nunca deixou de vender peixe (na carrinha, directamente aos restaurantes);
nunca cruzou os bragos e desistiu; sempre manteve a relagdo com os clientes; QA: nas
caracteristicas pessoais (auto-confianga, iniciativa, resisténcia a frustragdo,
planeamento/organizacdo, caracteristicas comerciais, lideranga, poder de decisdo,
persisténcia, pedir opinido e gosto pelo risco, da nota maxima em tudo, excepto em
comerciais, em pediropinido e no gosto pelo risco; ndo identifica pontos fracos;

Evidéncias de capacidade de
gestdo/organizacdo e de condugdo
de negdcios (idem)

TAD:relutante em receber qualquertipo de formagdo; evidencia lacunas na
apresentacdo do projecto de negdcio; ndo tem nogdo de todas as varidveis, insiste
sempre no facto de ter muitos anos de experiéncia de venda de peixe; ndo quer
preencher papéis, diz que vai abrir com ou sem crédito; falta a reunides e ndo avisa
(tudo relacionado com a desconfianca em relagdo aos servigos); depois de trabalhada
esta questdo, com muita insisténcia, por se acreditar nela, comegou a aderirao processo
(trabalho de confianga); propds ao senhorio, antes de recorrer ao microcrédito, explorar
ela a loja e fez obras com poupangas que tinha e comprou algum equipamento; recorre
ao mcpara terminar de equipara loja; iniciou curso de informatica para poder
acompanhar com mais facilidade a apresentacdo de contas do seu contabilista; QA: ndo
consegue fazeravaliagdo do risco "Poucos (riscos), porque a drea onde quero estabelecer
0 meu negdcio é muito rentdvel...";

Foi desconfiada/descrente até ao dia em que recebeu o crédito na conta; "o banco ndo
vai emprestar nada a mim, sou cabo-verdiana, tenho 50 anos, ndo tenho dinheiro"; a

Acompanhamento motivagdo foi crescendo com o avangar do negdcio; desde a abertura da loja, a postura
mudou radicalmente, tornando-se mais segura, mais confiante; aceitou todas as visitas,
todas as sugestdes, sempre prestou toda a informagdao que lhe era solicitada;

Esteve a um passo de desistir do processo, porachar que nunca lhe iriam darapoio

Observagdes nenhum (sente-se descriminada); doenga pulmonarimpediu-a de trabalharem

pastelaria, dai ter passado para peixaria;
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Nome 1-6

Sexo Masculino
Idade (momento de entrada) 38 anos
Nacionalidade Portugués

Dimensdo agregado

3 (préprio, conjuge e filho menor)

Escolaridade

92 ano / carteira profissional de toureiro

Sit. Profiss. / n.2 anos exper. prof.

Desempregado / trabalhos na drea de comércio

N.2de anos de utente

6 anos

Encaminhamento

Iniciativa do técnico de servigo social do atendimento

Data de entrada do processo

Maio 2007

N.2 de entrevistas / tempo processo

7/ 2 meses

Negdcio

Video-clube

Data de comego da actividade

Agosto 2007

Situac¢do apds 24 meses

Encerrado / ndo cumpre com pagamento do crédito

Motivo pelo qual recorreu ao
programa de MC

Criar emprego para o proprio e para a mulher (quera mulherao lado dele sempre); Unica
solugdo para resolvera sua situagdo de desemprego; "neste momento a minha situagdo
é um beco sem saida, pois na minha profissdo devido a conjuntura... é dificil a colocagdo
em lguma empresa"; "espero conseguir os apoios necessarios para colocarem pratica as

minhas ideias";

Expectativas em relagdo a evolugdo
da situacgdo pessoal / Objectivos
tragados para o negdcio

"Ao fim do 32 més ter 200 s6cios que alugam filmes diariamente"

Auto-analise (recursos de que
disponho)

"tenho o conhecimento técnico e alguma experiéncia de negdcio, pois sempre aprendi
com o meu pai.."; "profissionalmente falando sei o suficiente para prestarum bom
trabalho aos clientes";"... Tenho conhecimentos suficientes na vertente do atendimento

ao publico e na area do viedo-clube" (nunca foram confirmados);

Evidéncias de caracteristicas
empreendedoras (na maior parte dos
casos, esta rubrica resulta da opiniGo
dos Técnicos de avaliagéo e diagndstico )

"Tenho iniciativas que vdo ao encontro dos interesses dos clientes, é um negdcio
abrangente e que oferece mais produtos diferentes" ; no questionario de auto-
conhecimento, atribui nota maxima em todas as rubricas (auto-confianga, iniciativa,
resisténcia, planeamento, espirito comercial, flexibilidade, lideranga, persisténcia,
poder de decisdo, gosto pelo risco); TAD: identifica os seus pontos fortes, ndo identifica
pontos fracos; aparecia contrariado em todas as entrevistas, reclamava sempre do
trabalho que Ihe era solicitado pelos técnicos;

Evidéncias de capacidade de
gestdo/organizacdo e de condugdo
de negdcios (idem)

Depois de aprovado o crédito, alterou o investimento e comprou outras coisas, que ndo
as previstas (justificou com necessidade de fazer mais publicidade - ndo comprovou); fez
estudo de mercado, e arranjou a informacgdo solicitada, apds bastante insisténcia dos
técnicos; no QA, refere ter conhecimento sobre todos os aspectos; é teimoso, ndo aceita
sugestdes, s6 faz o que entende, fica aborrecido qd se lhe fazem muitas perguntas;
quando se pede para passara ideia para um esquema, ndo consegue (ou ndo quer) fazé-
lo;

Acompanhamento

ApOs receber o crédito, deixou de estar receptivo ao acompanhamento; "sou o dono do
meu negocio, eu é que decido se posso ou ndo fumaraqui dentro, que venham reclamar,
que eu digo que é um direito meu"; ndo se mostrou receptivo as sugestdes de melhoria
dos técnicos; apos encerramento da actividade, deixou de ser possivel o contacto; "deixar
que os outros possam também ter razdo, embora isso ndo seja completamente certo"; o
negdcio ndao alimenta dois postos de trabalho, mas ele ndo abdica de ter a mulherla,
ndo a deixa trabalhar fora; quando comega a afundar, quer pedir outro crédito, para abrir
outro negdcio (café) e ficaria cada um deles em cada um dos negdcios; acumulou dividas;
é o fiador (m3e) que paga o crédito;

Observagdes

Em QA diz que gostaria de ter menos papeis para preencher, no que se refere ao
processo de mc; sempre evidenciou pressa em receber o crédito; acumulou dividas ao
banco e ao senhorio do espago comercial; segundo TAD, ndo tinha estrutura pessoal
para se desligar dos apoios sociais enquanto ndo terminasse o crédito; com
incumprimento no pagamento do crédito;
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Identificagdo 1-7

Sexo Masculino
Idade (momento de entrada) 47 anos
Nacionalidade Portugués

Dimensdo agregado

2 (o préprio +a mie)

Escolaridade

4%ano

Sit. Profiss. / n.2anos exper. prof.

Desempregado / trabalhos de construgdo civil

N.2 de anos de utente

2 anos

Encaminhamento

Iniciativa do técnico de servigo social do atendimento

Data de entrada do processo

Qutubro 2006

N.2 de entrevistas / tempo processo

4/ 25dias

Negdcio

Venda ambulante de castanhas / gelados

Data de comego da actividade

Dezembro 2006

Situac¢do apds 24 meses

Encerrada / ndo cumpre com pagamento do crédito

Motivo pelo qual recorreu ao
programa de MC

Em fase de reinsergdo na vida activa; considera que o microcrédito é a Unica opgdo para
a sua situacdo, em fungdo da idade e das competéncias que tem; "ninguém me da
trabalho se souber que eu estive preso e além disso tenho quase 50 anos"; QA: vontade
de serindependente, descontentamento com os rendimentos actuais, considera que
esta é uma forma féacil de arranjar emprego, tem experiéncia na area (ndo comprovada),
ndo consegue arranjar emprego de outra forma, descoberta de uma boa oportunidade de
negocio (ndo fez estudo);

Expectativas em relagdo a evolugdo
da situac¢do pessoal / Objectivos
tragados para o negdcio

i i Vi Ve ju i de, qu S judou"; ui
"Terdinheiro para viver e para ajudara minha mde e também me ajudou"; "conseguir
pagara divida ao banco"; "vender bem e vender um bom produto";

Auto-analise (recursos de que
disponho)

"um bom empreendedor deve ter simpatia e apostar na qualidade do produto, deve
cumprir de forma a ter uma boa imagem para os clientes, fornecedores e com o banco e

as finangas..."; "tenho simpatia e cumpro de forma geral"

Evidéncias de caracteristicas
empreendedoras/pessoais (na
maior parte dos casos, esta rubrica
resulta da opinidio dos Técnicos de
avaliagdo e diagndstico)

TAD:. Revelou responsabilidade e ser cumpridor; dificuldades na expressdo e na
comunicacgdo, factorinerentes a sua detengdo e a sua baixa escolaridade; revela serum
individuo de caracter e com capacidade de sobrevivéncia; "o meu maiorrisco foi ter
sobrevivido na prisdo sem me converter num marginal, pelo contrario, consegui tirar uma
licdo de vida"; TAD: o candidato ndo necessita de formag¢do para assarcastanhas e
vender gelados (mas precisaria de formagdo em competéncias pessoais), a urgéncia esta
na sua integragdo em mercado de trabalho; QA: na situac¢do de catdstrofe: "na minha
maneira de seracho que aguardava pelas instrugdes do grupo"; "
tarefa que o grupo decidiu"; ndo faz analise dos seus pontos fortes e fracos (no papel
ndo escreve nada); ndo responde a maior parte do questionario de avaliagdo (de si
préprio, das suas caracteristicas;

cada um fazia uma

Evidéncias de capacidade de
gestdo/organizacdo e de condugdo
de negdcios (idem)

TAD: Depois de solicitado, apresentou o plano de negdcios (apenas com as
necessidades de financiamento) numa folha de papel, manuscrita, sem mais qualquer
comentario; ndo apresentou mais informacdo, mesmo depois de feitas algumas
insisténcias pelos técnicos; sempre com muita urgéncia em conseguir o crédito;

Acompanhamento

TAD: Passados 2 meses de terinciado, deixou de atender o telefone, fechou o negécio;
informou mais tarde que ndo vendia quase nada, que passava dias inteiros a fazer 20 ou
30 euros, que assim nao valia o esforgo; deixou de pagar o crédito, o fiador pagou a
divida;

Observagdes

TAD. Sempre demonstrou muita urgéncia em conseguir o dinheiro, inclusivé, pediu o
dinheiro emprestado a uma pessoa amiga e depois pagou (diz que pagou) a essa
pessoa com o dinheiro do crédito (ndo verificado); com incumprimento no pagamento do
crédito;

184
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Nome 1-8

Sexo Masculino
Idade (momento de entrada) 45 anos
Nacionalidade Portugués

Dimensdo agregado

3 (préprio + cénjuge + filho menor)

Escolaridade

62ano

Sit. Profiss. / n.2 anos exper. prof.

Trabalho ocasional em feiras e mercados / cerca de 20 anos

N.2de anos de utente

4 anos

Encaminhamento

Poriniciativa propria

Data de entrada do processo

Novembro 2006

N.2 de entrevistas / tempo processo

5/2 meses

Negbcio

Mercearia e Frutaria

Data de comego da actividade

Fevereiro 2007

Situac¢do apds 24 meses

Encerrado / ndo cumpre com pagamento do crédito

Motivo pelo qual recorreu ao
programa de MC

"Quero deixar a venda na feira, quero estar num sitio calmo, eu e a minha mulher";

"quero melhorara minha condi¢do de vidaa"; "porinfluéncia de familiares e amigos";

Expectativas em relagdo a evolugdo
da situacgdo pessoal / Objectivos
tragados para o negdcio

"Conseguirencheras prateleiras com produtos e irvendendo tudo para pagaras contas
no fim do més";

Auto-analise (recursos de que
disponho)

QA: "gosto pela actividade, tenho bom relacionamento com o publico, conhego muita
gente na zona onde vou abrir a loja, acredito que o projecto é vidvel, tenho muita
experiéncia na venda de frutas e legumes";

Evidéncias de caracteristicas
empreendedoras/pessoais (na
maior parte dos casos, esta rubrica
resulta da opiniéo dos Técnicos de
avaliagdo e diagndstico )

TAD: mostrou-se dinamico no inicio, no acompanhamento, ja se mostrava retraido,
queixoso, sem saber o que fazer para dara volta, sempre na expectativa de melhoras,
mas sem acgdes concretas; "sou honesto e tenho forca de vontade e sou bom ouvinte
para os idosos e para as pessoas que estdo sozinhas, nés os comerciantes somos as
Unicas pessoas com quem eles falam durante o dia todo, tenho sentido humanitario de
inter-ajuda"; (situagdo de catdstrofe do questionario): "esperava pelo surgimento de um
lider natural que fosse aceite pelo grupo";identifica a emocionalidade como ponto fraco
e a honestidade, resisténcia e disponibilidade para com os outros, como pontos fortes;
pensa em alternativas, caso as coisas ndo corram bem (voltar as feiras); fazia ja
distribui¢do de fruta no bairro (em lojas, escritérios, particulares) e vendia nas feiras aos
fins-de-semana; QA: consegue transpor a ideia de negdcio para o papel, com clareza e
detalhe;

Evidéncias de capacidade de
gestdo/organizacgdo e de condugdo
de negdcios (idem)

Adquiriram o trespasse de uma loja, mesmo antes de obterem o crédito para comprar os
equipamentos e a mercadoria;

Acompanhamento

Sempre descontente, sempre queixoso dos rendimentos, resiste as sugestdes dos
técnicos, ndo colabora, ndo adiante muita informagdo; alguma resisténcia em deixar a
loja e apostar novamente nas feiras e na distribui¢do no bairro; "soterrado" em créditos
pessoais (mdveis, carro, etc) e com divida as finangas; em tempo de crise, recorreu aos
técnicos para ajudara reestruturar as contas;

Observagdes

Foi a mulher que preencheu todo o questionario de avaliagdo social; com incumprimento
no pagamento do crédito;
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Nome 1-9
Sexo Masculino
Idade (momento de entrada) 29 anos

Nacionalidade

Africano (Sdo Tomé)

Dimensdo agregado

5 (préprio + conjuge + 1 filho menor + 2 filhos do conjuge)

Escolaridade

42ano

Sit. Profiss. / n.2 anos exper. prof.

Desempregado / trabalhos ocasionais de construgdo civil

N.2de anos de utente

2 anos

Encaminhamento

Poriniciativa propria

Data de entrada do processo Margo 2007
N.2 de entrevistas / tempo processo [6/30dias
Negdcio Café/bar

Data de comego da actividade

Agosto 2007

Situagdo apds 24 meses

Encerrado / ndo cumpre com pagamento do crédito

Motivo pelo qual recorreu ao
programa de MC

"Eu e a minha mulher estamos desempregados ha muitos anos, o microcrédito é a
oportunidade para ter o nosso negdcio e ganhar dinheiro"; QA: tenho experiéncia no
ramo (nunca comprovou), quero melhorara minha condi¢do de vida";

Expectativas em relagdo a evolugdo
da situac¢do pessoal / Objectivos
tragados para o negdcio

Melhorar a condigdo de vida; daremprego a mim e a minha mulher;

Auto-analise (recursos de que
disponho)

QA: "Confio no meu projecto, vai ser um projecto bem desenvolvido"; QA: porque é o que o
seu negdcio é melhor? "desconhecgo os outros negdécios, o meu é o melhor";

Evidéncias de caracteristicas
empreendedoras/pessoais (na
maior parte dos casos, esta rubrica
resulta da opiniéio dos Técnicos de
avaliagdo e diagndstico )

TAD: O candidato aparenta serresponsavel. Estd muito motivado para tero seu proprio
negdcio. Envolveu-se com o projecto e acredita que este é a resposta para a situacdo de
desemprego dele e da sua companheira. Mostra iniciativa e vontade. Aparenta estar
conscientes dos perigos; sempre com urgéncia; ndo receptivo a sugestdes, durante o
negdécio (introduzir menus de almogo, por exemplo); impaciente no acompanhamento e
dé pouca informagdo; QA: diz q a caracteristica melhor de empreendedorismo é a de
sabergerirfinanceiramente o negédcio e sereducado e honesto (falhou em todas); QA:
pontos fortes: "tenho objectivos"; pontos fracos: "ter um objectivo e realiza-lo";

Evidéncias de capacidade de
gestdo/organizacdo e de condugdo
de negdcios (idem)

TAD: apresenta a informagdo solicitada; tem alguma dificuldade e relutancia em passar
a ideia de negdcio para o papel; sente-se alguma contrariedade quando Ihe é solicitada
mais informag¢do ou quando se insiste em determinado aspecto do negdcio; comprou
carrinha em vez de cumprir com o pagamento do crédito (ndo estabelece prioridades;
confunde negdcio com pessoal); a informacdo sobre previsdo de receitas e sobre o nivel
de investimento necessdario é muito rudimentar, feita sem qualquer ciéncia, sem
reflexdo sobre a mesma; QA: descreva o que fazia: "fazia varias coisas (hotelaria)" - ndo
concretiza;

E agressivo nas respostas, ndo colabora, ndo aceita orientagdo técnica. Musica alta,
desordeiros, sem respeito pela vizinhanga, festas durante a noite com os amigos, café

Acompanhamento transformado em bar, ma-vizinhanga (confirmado); segundo os comerciantes da zona,
tem dividas com a senhoria (confirmada) e com lojas da zona, onde se abastece (para o
negdcio e para casa);

Observagbes Incumprimento no pagamento do crédito e da renda do espaco;
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Nome 1-10
Sexo Masculino
Idade (momento de entrada) 50 anos

Nacionalidade

Africano (Zimbabwe)

Dimensdo agregado

4 (o préprio + conjuge + 2 filhos dependentes)

Escolaridade

92ano

Sit. Profiss. / n.2 anos exper. prof.

Desempregado / Experiéncia na drae de producdo agricola

N.2de anos de utente

6 anos

Encaminhamento

Iniciativa do técnico de servigo social do atendimento

Data de entrada do processo

Julho 2007

N.2 de entrevistas / tempo processo

9/70dias

Negdcio

Pintura e construgdo civil

Data de comego da actividade

Novembro 2007

Situagdo apds 24 meses

Mantém a actividade / ndo cumpre com pagamento do crédito

Motivo pelo qual recorreu ao
programa de MC

"Desesperado para comegar o meu préprio negocio para teruma fonte de rendimento";

Expectativas em relagdo a evolugdo
da situac¢do pessoal / Objectivos
tragados para o negdcio

"Construir uma empresa forte que possa passaraos meus filhos";

Auto-analise (recursos de que
disponho)

"Sei tudo sobre o negdcio e somos dois a fazero trabalho, eu e o meu filho, é melhor
assim, ele também sabe tudo sobre esta negdcio" (comprovado que ndo tém falhas e
que ndo cumprem); "tenho know-how e sei tudo sobre construgdo";

Evidéncias de caracteristicas
empreendedoras (na maior parte dos
casos, esta rubrica resulta da opiniGo
dos Técnicos de avaliagéo e diagndstico )

Com experiéncia na drea agricola; TAD: Individuo com competéncias individuais, sociais,
familiares e laborais.Demonstra vontade de reorganizara sua vida. Tem o
constrangimento da lingua, mas revela grande for¢a de vontade e motiva¢do para avangar
(a realidade mostra o contrdrio); TAD: Mostra seriedade, vontade de trabalhar, mas falta
a duas marcag¢des de reunido, sem ter avisado; "o sucesso depende da dedicagdo ao
trabalho, ser competitivo, ter qualidade e cumprir com os prazos"; pontos fracos: ndo
identifica; pontos fortes: poder de negociacgdo; "sou lider, tenho iniciativa, sou bom
planeador, sou organizado, sou comunicativo" (ndo comprovado); nas caracteristicas de
empreendedorismo, dd-se nota maxima em tudo, excepto resisténcia a frustragdo e jeito
para correr riscos;

Evidéncias de capacidade de
gestdo/organizacdo e de condugdo
de negdcios (idem)

TAD: Tem o processo algo estruturado, mas ndo domina todas as variaveis; pensa com
algum detalhe sobre o negédcio (no discurso); diz que tudo depende do trabalho que
houver e dos clientes que aparecerem; ndo consegue estruturar alternativas ao negdcio
e/ou formas de alavancar o seu projecto; demorou sempre bastante tempo a trazera
informacdo solicitada; nunca tinha tudo feito, ia adiando de reunido para reunido; ndo
chegou a preencher o processo todo; ndo consegue perspectivar riscos do negdcio;

Acompanhamento

Quando o negdcio comegou a fraquejar, deixou de atender o telefone nem mais
respondeu aos pedidos de contacto dos técnicos do gabinete, deixou de prestar
qualquerinformagdo; cortou por completo a ligagdo com os servigos;

Observagdes

Pediu reforgo de crédito por duas vezes (ndo arranjou maneira de poupar, recorreu
sempre a estratégia mais facil); disse ter sido enganado por vérios clienets, que ndo lhe
pagaram (informag¢do ndo confirmada);
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