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RESUMO

Fundamentado na sua experiéncia como gestora de formagado profissional e voluntaria em
organizagbes portuguesas da economia social e solidaria, a autora propde que o desenvolvimento de
uma abordagem estratégica para a aprendizagem continua nestas organizagdes é incipiente ou
inexistente. Com isto, estas organizacdes ndo estdo a conseguir desenvolver o potencial humano e

tecnolégico necessério para uma acéo concertada na sociedade do conhecimento.

Esta dissertagdo explora a visdo de que a aprendizagem continua é inseparavel do "modo de vir a
estar" dos profissionais que trabalham nestas organiza¢des. Baseada numa revisdo da literatura
relevante, a autora reflete sobre o facto das comunidades de pratica serem uma abordagem
adequada a forma de estar "aprendente" requerida no século XXI. O desenvolvimento de parcerias de
aprendizagem e a criagdo de recursos coletivos sdo atividades organizacionais que poderiam ajudar a

desenvolver as competéncias estratégicas das organizagdes, gerando um crescimento sustentavel?

Para investigar esta linha de pensamento foram realizadas treze entrevistas com gestores de
organizagdes da economia social e solidaria da regido de Lisboa. Este grupo constituiu-se como uma
comunidade de pratica embrionaria, dando um exemplo do potencial deste "modo de fazer as coisas".
Através de um estudo de caso suportado na analise das entrevistas efetuadas aos membros daquele
grupo, a autora reflete sobre se uma abordagem em comunidade de pratica é adequada para criar

competéncias estratégicas nas organizagbes da economia social e solidaria em Portugal.

Palavras-chave: aprendizagem continua, continua, comunidades de pratica, pratica,
praticas, atividade, solugbes, economia, social, solidaria, organizagbes da economia

social e solidaria, competéncias estratégicas, sustentabilidade

Cédigos do sistema de classificagdo JEL: D83 - Search; Learning; Information and
Knowledge; Communication; Belief; L31 - Nonprofit Institutions; NGOs; O15 - Human

Resources; Human Development; Income Distribution; Migration.
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ABSTRACT

Grounded in her experience as professional training manager and volunteer in Portuguese
organizations, the author proposes that developing a strategic approach to continuous learning in
organizations concerned with the social and solidarity economy in Portugal are weak or non-existent.
What is more, these organizations are not developing the human or technological potential required for

concerted action in a knowledge society.

This dissertation explores the view that continuous learning is inseparable from a “way of becoming”
for adults working in such organizations. Based on a review of the relevant literature, the author
reflects on whether communities of practice are a strategy for the continuous learning required in the
21% century. Is the development of learning partnerships and creation of collective resources
organizational activities that could help develop the organizational strategic competences and

generate sustainable growth?

To investigate this line of thought thirteen interviews were carried out with managers of organizations
in the Lisbon region. This group was an embryonic community of practice, providing an example of the
potential of this "way of doing things". Through a case study analyzing interviews of those in the group,
the author reflects on whether a communities of practice approach is appropriate for creation of core

competencies in social and solidarity economy organizations in Portugal.

Keywords: continuous learning, continuous, communities of practice, practice, practices,
activity, solutions, organizations, economy, social, solidarity, social and solidarity economy

organizations, strategic skills, strategic, sustainability

JEL Classification System codes: D83 - Search; Learning; Information and Knowledge;
Communication; Belief; L31 - Nonprofit Institutions; NGOs; O15 - Human Resources;

Human Development; Income Distribution; Migration.
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1. INTRODUGAO

Os processos de aprendizagem continua com impacto estratégico nas organizagées da economia
social e solidaria em Portugal ndo s&o tidos como fulcrais, geradores de inovagdo ou de mudanca
substancial. As linhas estratégicas orientadoras da atividade das organizagdes ainda ndo incluem
uma aprendizagem continua, uma atitude “aprendente”, como um principio de atuagéo, ou um “modo
de estar”. Os processos de aprendizagem que existem, quando sdo reconheciveis, sdo pouco
adequados ao pleno aproveitamento do potencial humano e tecnoldgico existentes, no sentido em

que estes podem estar na base de uma atuagéo concertada do setor na sociedade do conhecimento.

Esta afirmagéo resulta de uma observagéo prolongada que a autora da dissertagdo efetuou ao longo
de um percurso que funde a experiéncia profissional na area da Formagado Profissional com a
experiéncia pessoal de voluntariado de Apoio a Gestdo em organizagdes da economia social e
solidaria em Portugal. Esta observagcdo permitiu perceber que uma aprendizagem estruturada,
consequente e que permita uma consolidacdo de saberes ndo € um dos principios de atuacgao

estratégicos destas organizagdes.

Ao nivel da gestdo nestas organizagdo, é possivel sentir ainda resisténcias e hesitagbes em duas
frentes. Por um lado, quanto a opgéo consciente e estratégica de assumir uma atitude “aprendente”,
facilitadora da partilha de praticas e geradora de conhecimento inovador que se transforme em fonte
de solugbes eficazes e cujo contributo é positivo e efetivo na capacidade de resposta das
organizagdes. Por outro, quanto a uma abertura a uma partilha de conhecimento que permita a plena
utilizacéo e aplicacdo dos recursos humanos e tecnoldgicos na consolidacdo e crescimento do setor,

explorando todo o seu potencial.

Os dois conceitos centrais desta dissertagao sao “aprendizagem continua” e “comunidade de pratica”.
Aprendizagem continua como processo dindmico de apreensado do produto da atividade coletiva, no
seio dos sistemas sociais, culturais e histéricos que lhe conferem estrutura e significado. Comunidade
de pratica como forma propicia a construgdo de uma aprendizagem continua e coletiva, onde a
participacdo e a interagao colaborativa sédo a forga intrinseca do saber. Criar comunidades de pratica
nas organizacbes da economia social e solidaria em Portugal é permitir que os recursos dai
emergentes se transformem em solugdes coletivas “gratuitas”, com base numa participagao ativa que

crie conhecimento organizacional e desenvolva as competéncias estratégicas das organizagdes.

E neste cenario que esta dissertagdo mergulha para reconhecer na comunidade de pratica uma
abordagem estruturante dos processos de aprendizagem continua destas organizacdes, onde é

possivel criar e desenvolver competéncias estratégicas, aplicar e explicar as melhores praticas e
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onde os sujeitos participam ativamente com o objetivo de se tornarem praticantes competentes. O
objetivo é olhar para a comunidade de pratica como uma fonte de atitude “aprendente”, suportada e
“suportante” de uma mudanga comportamental, facilitadora de um trabalho colaborativo que
transforma as atividades das organizagdes e cria competéncias estratégicas. Uma assumida postura
“aprendente” permite gerar recursos e conhecimento coletivos que, com o tempo, se convertem em

solugdes reconhecidas, valorizadas e utilizaveis pelos membros da comunidade, os praticantes.

Defender-se-a, neste contexto, que as caracteristicas que uma comunidade de pratica apresenta
facilitam uma atividade de aprendizagem organizacional continua, baseada na verificagdo da raiz
comum dos problemas, na discussdo de solugbes e na procura de alternativas, na utilizagcdo e
reproducdo de solugbes testadas, na construgdo de um repertério partilhado de recursos e na
formacao das boas praticas coletivas que, tudo somado, da origem a um repositério de conhecimento
comum “gratuito”. Este permite a n&o repeticdo permanente da busca de solugdes que tem um
esforco e custo associados, convertendo-os numa produtividade efetiva e necessaria a atividade das

organizagdes, numa postura estratégica face aos desafios de um mundo em rapida mudancga.

Acredita-se que a pertinéncia deste trabalho se fundamenta nao na novidade dos conceitos ou na sua
interligagdo, mas na transformagdo que se pode operar a nivel comportamental e em termos de
produtividade nas organizagdes da economia social e solidaria em Portugal. A adogao deste “modo de
fazer as coisas” - o reconhecimento das comunidades de pratica como contextos de aprendizagem
continua - pode trazer ao setor, por via da abertura de possibilidades de aprendizagem aos seus
praticantes e da capacitagdo estratégica das organizagbes, as competéncias para uma acao
concertada e sustentada na sociedade e no mundo. O conhecimento gerado de forma coletiva serve
a todos de forma igualitaria e gratuita, desenvolvendo e mobilizando as competéncias organizacionais

estratégicas adequadas a uma intervengéo social que se reflete no bem-estar e equilibrio social.

No capitulo inicial da dissertagdo apresentam-se os conceitos centrais do trabalho que sustentam a
contextualizagdo tedrica e conceptual do tema. No capitulo seguinte apresenta-se o estudo de caso
que resulta da investigacdo efetuada, de forma a permitir uma visualizagdo do cenario onde uma
comunidade de pratica se organiza e a forma que assume. Este estudo de caso foi escolhido com o
objetivo de mostrar que as organiza¢gdes da economia social e solidaria em Portugal se encontram ja
em movimento embrionario de reconhecimento dos beneficios deste “modo de fazer as coisas’.
Assume-se, neste contexto, que as comunidades de pratica surgem naturalmente e podem ser o
veiculo de aprendizagem continua e de criagcdo de competéncias estratégicas das e nas
organizagdes. No capitulo final, apresentam-se as conclusdes do trabalho, considerando os conceitos

centrais e a sua interligacdo e o contributo que o estudo de caso traz a esta reflexdo.
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2. CONCEITOS

Neste capitulo apresentam-se os conceitos centrais da dissertacdo, a “aprendizagem continua” e a
“‘comunidade de pratica”. Estes interligam-se na medida em que a aprendizagem continua é facilitada

quando se reconhecem, interiorizam e aplicam as caracteristicas da comunidade de pratica.

Aprendizagem continua surge neste trabalho como processo dindmico de apreensédo do produto da
atividade coletiva dos individuos, no seio dos sistemas sociais, culturais e histéricos que lhe conferem
estrutura e significado. Esta aprendizagem resulta da atividade em si, a pratica. E nela que se
produzem os recursos que introduzem, de forma consistente e continuada, novas praticas, gerando
conhecimento e promovendo mudancga. A aprendizagem continua resulta da criacdo destes recursos
que, com o tempo, se transformam num repositério de conhecimento utilizado na resolugdo de

problemas. Aprender a fazer e aprender no fazer sao as premissas base deste trabalho.

Comunidade de pratica surge aqui como “o sitio onde tudo acontece”, onde a aprendizagem continua
se desenrola e onde a participagéo ativa e a interacao colaborativa sdo a forga intrinseca do saber.
Este tipo de comunidades caracteriza-se pela partilha de uma area de interesse, pelo reconhecimento
e valorizagdo do saber inerente a essa area, pela criagdo de um “grupo” em torno dessa area de
interesse e pelo facto dos participantes serem “praticantes”, mais do que meros “interessados”. As
comunidades de pratica sdo ambientes onde as aprendizagens acontecem de forma estruturada e a

participacao ativa é fundamental para a criagao de conhecimento.

2.1. Aprendizagem continua

A apresentagéo do conceito de aprendizagem continua é feita em duas dimensdes. Por um lado, uma
vertente académica, na sua corrente de pensamento histdrico-cultural que lhe da um significado e um
quadro de referéncia tedrico-conceptual integrador e, por outro, uma abordagem institucional, cujo
teor se converte em medidas de politica publica que vao capacitar os Estados para atuar no sentido

da melhoria das condi¢des da sua aplicabilidade em diferentes areas de intervencgao.

Sustenta-se uma perspetiva onde a aprendizagem resulta do ato continuado de ser, estar e fazer do
ser humano e que este, enquanto ser social, tem uma capacidade “aprendente” intrinseca. A
aprendizagem acontece num permanente ato dialético de aprender por “ser e pertencer”’, e “ser e
pertencer” por aprender. O ato continuo de aprender esta diretamente relacionado com a atividade
humana e resulta na criagdo de recursos que, com o tempo e integrados num “contexto aprendente”,

se transformam num repositério de conhecimento coletivo.
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2.1.1. Dimensao académica da aprendizagem

Destacam-se aqui as perspetivas de Jean Piaget, Lev Vygotsky e John Dewey por terem aberto
portas ao entendimento da aprendizagem como um processo constituido por etapas, relagdes e
movimentos e de Yrjo Engestrom, Jean Lave e Etienne Wenger por sustentarem a aprendizagem

como um processo dindmico, sem “inicio” ou “fim”, que acontece de forma continua e participativa.

Sir Jean William Fritz Piaget é reconhecido pelo trabalho desenvolvido na area da epistemologia, o
estudo do conhecimento e do desenvolvimento cognitivo. Ele sustenta que a aprendizagem do
individuo passa por varias etapas ao longo da vida e que o conhecimento é gerado pela interagao do
individuo com o meio envolvente. A aquisicdo de conhecimento é feita a partir, e de forma

dependente, das estruturas cognitivas do individuo e da sua relagdo com os objetos.

Segundo a sua formulagdo da aprendizagem, publicada no livro A Epistemologia Genética (1971), o
ser humano apreende os dados que obtém no exterior e adapta esses dados a uma estrutura mental
ja existente, que nao é “vazia”. Todo o conhecimento que o individuo apreende do exterior é
assimilado através de uma alteragao “interna”, sendo que aprende influenciado por aquilo que ja tinha
aprendido. Quando o processo de modificagdo do conhecimento acontece no individuo, decorrente da
aprendizagem que ocorre através de um processo de consolidagdo das estruturas de pensamento,
da-se a passagem a etapa seguinte, pela superagao da anterior. Para que ocorra a construgdo de um
novo conhecimento, uma aprendizagem, é preciso que se estabeleca um desequilibrio nas estruturas
mentais anteriormente consolidadas e que os conceitos assimilados passem por um processo de

desorganizagdo para que possam reorganizar-se a partir do contacto com novos conceitos.

Lev Semenovitch Vygotsky foi a figura central da primeira geragdo de pensadores integrados na
corrente de pensamento histérico-cultural sobre a aprendizagem, tendo desenvolvido a sua
investigagcado no campo dos processos de desenvolvimento mental. Ele coloca aqueles que aprendem
e aqueles que ensinam numa relagdo interligada, situando ambos como participantes hum mesmo
processo e introduz um conceito chave na reflexdo sobre aprendizagem, a Mediagéo. A relagéo
mediatizada da-se pela relagdo entre individuos e pela possibilidade de interagdo com todo um
conjunto de Artefactos que rompem com uma estrutura dual em que o individuo e a sociedade eram
abordados separadamente. O individuo deixa de poder ser percebido sem o seu meio social e a

sociedade deixa de poder ser percebida sem os seus agentes produtores e utilizadores de artefactos.

Um dos pressupostos base deste autor € que o ser humano se constréi enquanto tal na sua relagao
com o outro, sendo que a aprendizagem esta relacionada com o desenvolvimento do individuo desde

o0 nascimento. O processo de interagdo com o outro e com 0 meio € o motor do desenvolvimento
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sécio-cognitivo do individuo, sendo o processo de aprender promotor do desenvolvimento das suas

estruturas mentais.

A segunda geracéo de investigadores, orientada Alexei Leontiev, discipulo de Vygotsky, introduziu e
explicou a dimensdo social das relagdes mediadas, estando a principal diferenca face a geracao
anterior centrada na passagem da acgao individual de aprendizagem para a agao coletiva. O nogéo de
atividade levou este paradigma adiante, permitindo focar a pesquisa nas relagbes complexas entre o
sujeito individual e as comunidades, abrindo potencial a novas areas de investigagdo, como o

Trabalho, e a uma terceira geragao de investigadores.

John Dewey concebe a aprendizagem como um processo social que integra sociedade e individuo,
onde este apenas se torna um sujeito significante quando considerado como parte intrinseca da
sociedade. Esta n&o possui, igualmente, qualquer significado se considerada “individualmente”, a
parte ou longe da participagdo dos seus elementos individuais. O pragmatismo de Dewey é a chave
de uma corrente de pensamento sobre a aprendizagem orientada ao futuro, em vez de relacionada
com o passado. Para ele, era de vital importancia que a educagao nao se restringisse a absorgéo de
um conhecimento acabado, fechado ou estanque, sendo que o saber e as capacidades adquiridas
por quem aprende deveriam poder ser integradas na sua vida, como pessoa e cidaddo. Para Dewey,
qualquer nova experiéncia pode acontecer através da agédo e da utilizagdo de ideias, conceitos,
hipoteses e teorias como suportes do pensamento, sendo possivel projeta-la no futuro, criando um
conhecimento provisorio, transitério e sujeito a mudanga, falivel, porque qualquer nova experiéncia
pode vir “corrigir’ um conhecimento existente. O termo “experiéncia” utilizado por Dewey refere-se a
vivéncia do ser humano, a relagao entre individuo (sujeito) e ambientes (contextos). Experiéncia é o
processo de experimentagdo e o resultado do préprio processo, situando-se no contexto natural e
social porque acontece no processo de viver, onde o conhecimento pode ser criado (Knud 2009: 83-
84). E na experiéncia que surgem as dificuldades e é com a experiéncia que os problemas s&o
resolvidos. Dewey, como explica Bente Elkjaer (Knud 2009: 75), acaba por reconhecer que o termo
“experiéncia” pode nao ter sido a escolha mais adequada, uma vez que as suas inumeras defini¢cdes,

aplicadas em diferentes contextos, podem provocar confusdes teérico-conceptuais.

Bente Elkjaer (Knud 2009: 75) defende que o termo “pratica” pode ser um termo contemporaneo mais
adequado aquilo que Dewey quis descrever com “experiéncia” e apresenta-o como o foco da reflexao
que Jean Lave e Etienne Wenger fazem sobre aprendizagem. Segundo este autor (Knud 2009: 87),
Lave e Wenger, colocam o termo “pratica” no centro da reflexdo global sobre aprendizagem,
defendendo que esta resulta de toda a atividade humana e das praticas inerentes a ela. A natureza
“aprendente” do individuo e a sua participagdo ativa na criagcdo de recursos leva a uma natural

organizagédo de ambientes socialmente estruturados, propicios a aprendizagem.
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Lave é defensora de uma aprendizagem pratica, resultante da atividade humana que envolve sempre
alteragGes no saber e na propria acao, sendo isto aprendizagem. As alteragdes produzem-se ao nivel
da participacdo dos individuos num contexto, a que chama o “contexto da atividade socialmente
situada” (Knud 2009: 200). Lave ndo concebe uma aprendizagem “descontextualizada”, sendo a
dicotomia entre “contextualizada” e “descontextualizada” redutora do potencial de atividade, logo, de
aprendizagem (Knud 2009: 202). Wenger aprofunda a ideia de que toda a atividade humana inerente
aos sistemas sociais, culturais e histdricos resulta em aprendizagem. Para ele, é inerente uma
condigao social ao ser humano e intrinseca a faculdade de se relacionar e a capacidade de aprender,

assim como comer ou dormir (Wenger, 1998: 3), é algo “embutido” na prépria experiéncia de viver.

A introdugao da nogéao de “atividade situada” vem alterar o olhar sobre a aprendizagem, que deixa de
ser uma aquisi¢ao individual de conhecimento a partir do exterior e da relagdo com os outros e com
0s objetos e assume uma dimensdo social, contextualizada, reconhecida e valorizada coletivamente.
O foco deixa de estar no tipo de estruturas cognitivas e conceptuais envolvidas num processo de
aprendizagem individual e passa a estar no tipo de envolvimento social que fornece o contexto
adequado para que a aprendizagem ocorra. A mudanca da-se na passagem de uma perspetiva onde
a aprendizagem envolve a apreensado de modelos existentes para um processo em que o individuo se
envolve através de uma participagéo ativa e estruturada. Passa-se de uma visdo da aprendizagem
centrada na “aquisicdo” para outra centrada na “participagdo” (Hughes, Jewson e Unwin, 2007: 5).

Wenger define participagdo como

“(...) o abrangente processo de ser participante ativo nas praticas de comunidades sociais e
construtor de identidades em relagdo com estas comunidades. Esta participagdo molda nao
apenas o que fazemos mas também quem somos e como interpretamos o que fazemos.”’
(Wenger, 1998: 4).

Lave e Wenger (1991) propdem um paradigma de aprendizagem baseado na participagao ativa dos
individuos — os praticantes — em comunidades sociais, introduzindo o conceito de comunidade de
pratica como contexto de aprendizagem. Este possibilita um movimento convergente, da periferia das
comunidades até uma posigéo de envolvimento profundo nos processos chave. Os “principiantes” tém
uma atividade de menor relevancia ou com menor impacto na comunidade, por comparagao aquela
dos participantes mais antigos e experientes, e, a medida que se vao tornando mais competentes,
vao assumindo papéis mais centrais e fulcrais na comunidade. Os praticantes movem-se, assim,
duma “participagao periférica legitima” para uma “participagdo plena” (Lave and Wenger 1991: 37).

1 Tradugéo livre
2 Tradugao livre
3 Tradugao livre
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Esta proposta pressupde que as comunidades de pratica nao tém os seus limites definidos de forma
estanque, elas auto-formam-se e formatam-se, podendo encontrar-se ou sobrepor-se. Aqueles que
sdo praticantes experientes numa, podem ter um papel periférico noutra, movendo-se entre
comunidades de pratica de acordo com as areas de interesse partilhado. Isto contraria claramente o
modelo de aprendizagem que se organiza dentro de salas de aula ou de formacéo, baseada em livros
e em torno de um mestre, professor, tutor ou formador, uma figura central possuidora do

conhecimento, rodeado de figuras que univocamente absorvem esse conhecimento.

O problema que se coloca, para Wenger, € a falta de formas estruturadas para falar da experiéncia
“familiar” que é a aprendizagem (Wenger, 1998: 8). Ela esta de tal forma “embutida” na experiéncia de
viver que o ser humano presta pouca atengao a sistematizagao das formas de aprendizagem social. A
proposta de Wenger (1998), baseada no conceito de comunidades de pratica, vai no sentido de
perceber a aprendizagem como algo indissociavel da participagdo do ser humano em atividades
reconhecidas e valorizadas nas comunidades e organizagdes (ambientes sociais) e pelos pares (os
praticantes), fazendo uma vincada viragem para uma conceptualizagdo da aprendizagem fora dos
recortes “tradicionais”, alterando a concegdo de “aprender”, alterando o “onde” e o “como” se

aprende, alterando as formas de reconhecimento da aprendizagem e das fontes do conhecimento.

Yrjo Engestrom, Professor de Educacao de Adultos e Diretor do Centro de Investigagdo em Atividade,
Desenvolvimento e Aprendizagem na Universidade de Helsinquia*, Finlandia, “retoma” o conceito
original de aprendizagem da abordagem histérico-cultural, conjuga-o com a abordagem de Lave e
Wenger e combina nogdes de outras correntes de pensamento, complementando e alargando os
conceitos inicialmente propostos por Vygotsy e Leontiev. Estes autores tinham baseado o seu
discurso na verticalidade do desenvolvimento humano, no sentido em que a aprendizagem serve

exclusivamente para atingir fungées psicologicamente avangadas.

Quando a reflexao sobre aprendizagem se globalizou, recentemente, houve desafios a que apenas
uma terceira geracéo de investigadores, a qual Engestrom pertence, conseguiu responder. Varios
autores se debrugaram, entdo, sobre esta matéria, introduzindo ou repensando conceitos e nogoes,
dando um imenso contributo para a inovagdo do pensamento nesta corrente. Com isto abriu-se a
possibilidade de expansado do modelo inicial de Vygotsky, ja “revisto” pela segunda geracdo que lhe
introduziu a dimensdo coletiva, para um modelo que inclui a interagdo entre, pelo menos, dois
sistemas de atividade. Engestrom (1993-1999) faz, entdo, uma proposta com base na visdo de
“aprendizagem expansiva” de Gregory Bateson (1972, online). Se as abordagens a aprendizagem
estiveram focadas em processos onde os individuos e, admite-se recentemente, as organizagdes,

adquiriam capacidades e competéncias que se reconheceriam na alteragcdo de um comportamento

4  Tradugéo livre
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que estabilizaria durante um periodo de tempo alargado, a partir desta proposta € possivel pensar
que os individuos e as organizagdes estdo em permanente aprendizagem sobre algo que nao esta
estabilizado ou pré-definido e que nao faz parte de um conhecimento cristalizado. Os sujeitos sao
capazes de se envolver em processos de aprendizagem sobre praticas que ndo existem e que vao

ser aprendidas a medida que sdo criadas, gerando conhecimento e inovagao (Knud 2009: 58).

2.1.2. Dimensao politica da aprendizagem

Esta aproximacgéo visa abordar a aprendizagem na sua vertente operacional, num cenario em que se
desenham e implementam medidas de politica publica baseadas em modelos e sistemas orientados a
concretizagao de metas definidas por uma agenda politica. Apresentam-se aqui os argumentos que

estdo na génese desta visdo politica e institucional da aprendizagem, particularmente na Europa.

Nas décadas que se seguiram a |l Guerra Mundial assistiu-se a uma profunda reflexdo sobre a
aprendizagem e a melhor forma desta satisfazer o rapido crescimento econémico observado durante
0s anos que mediaram a crise financeira de 1929 e a crise do petroleo de 1973. Neste cenario, foram
apresentados pelo CE, pela UNESCO e pela OCDE, os trés principais paradigmas de aprendizagem

continua que balizam, ainda hoje, as medidas de politica publica da Unido Europeia nesta matéria.

O CE introduziu o tema da educacdo permanente como um “conceito (...) novo e abrangente, um
padrao de educacéo global capaz de fazer face ao rapido crescimento das necessidades individuais
cada vez mais diversificadas de jovens e adultos, no ambito da educagdo da nova sociedade
europeia.” (Council of Europe, 1970: 9 in Sitoe, 2006: 286).

A UNESCO publicou dois documentos que deram um grande impulso a politica e atividades no
dominio da educagao continua, preparando terreno para uma visdo que inspirasse e orientasse todo
0 seu programa educativo: o trabalho de P. Lengrand (1970), An Introduction to Lifelong Learning e o

relatério da Comisséo Internacional para o Desenvolvimento da Educagéo (1972), Learning to Be.

A OCDE langou a nogéo de educacao recorrente como uma alternativa a educagéo formal inicial que
mantinha os jovens na escola, afastados da vida laboral, por um crescente nimero de anos. O
trabalho Recurrent Education: a strategy for lifelong learning (D. Kallen, J. Bengtsson, 1973) definiu a
educagado continua como uma fonte de disseminagdo de oportunidades educativas continuas do
individuo, sendo que esta perspetiva tinha uma forte conotagdo econémica e politica, enquadrada nos
objetivos globais da OCDE. Ela permitia reunir a educagao formal inicial, a educacao de adultos e a

formagao em contexto de trabalho num Unico quadro de referéncias.
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A Unido Europeia, tendo nascido com o objetivo de estimular o comércio e eliminar barreiras
alfandegarias entre paises esta, hoje, muito além disso. Sendo a tematica amplamente mais
complexa, a “Europa dos 27” cresceu no pressuposto da uniformizacdo da diversidade e otimizagao
de recursos, propondo linhas orientadoras que se convertem em medidas de politica publica
adequadas a uma conjuntura econémica e adaptaveis ao cenario politico particular de cada Estado-
membro. Em matéria de aprendizagem continua — Lifelong Learning — as recomendagbes da Uniao
Europeia visam criar condigdes para chegar a niveis de qualificagcdo e produtividade dos cidadaos

que permitam que os indicadores de sustentabilidade e crescimento alcancem niveis desejaveis.

“A aprendizagem continua deixou de ser apenas uma componente da educagéo e da formacao,
devendo tornar-se o principio orientador da oferta e da participagdo num continuo de
aprendizagem, independentemente do contexto. A década que se avizinha devera assistir a
execucao pratica desta visdo. Todos os europeus deverdo, (...), beneficiar de oportunidades
idénticas para se adaptarem as exigéncias das mutag¢des sociais e econdmicas e participarem

ativamente na construg¢éo do futuro da Europa.” (online, 2000: 3)

A aprendizagem continua é, neste contexto, entendida como a aquisi¢do de conhecimento implicita a
atividade dos individuos ao longo da vida, inerente a propria existéncia e participagdo, fator de
capacitagao estratégica para uma resposta competente aos problemas de um mundo em mudanga. O
Memorando sobre Aprendizagem ao Longo da Vida da Comissdo das Comunidades Europeias
(online, 2000: 3) apresenta-a como “(...) toda a actividade de aprendizagem em qualquer momento da
vida, com o objetivo de melhorar os conhecimentos, as aptiddes e competéncias, no quadro de uma

perspectiva pessoal, civica, social e/ou relacionada com o emprego”.

As qualificagbes dos cidaddos estdao no centro desta reflexdo e o estimulo a aprendizagem e ao
reconhecimento de competéncias como forma de contribuir, através da educag¢do e da formagao
continua, para o desenvolvimento de uma sociedade caracterizada pelo conhecimento, para um
desenvolvimento econdémico sustentavel, por um emprego pleno e pela coeséo social. Este “novo”
pensamento sobre aprendizagem continua contrapde-se ao da educacgéo “tradicional” que é tido por
pouco capaz de atingir objetivos de conhecimento, igualdade de oportunidades, qualificar ou criar
competéncias para o mercado de trabalho. As criticas de autores como P. Goodman (1972) ou D.
Kallen e J.Bengtsson (1973) ao sistema educativo “tradicional” sdo acolhidas pelos decisores e
politicos como forma de sustentar uma redug¢édo da escolaridade inicial e os respetivos custos, assim

como para melhorar a adaptagdo da educagao as necessidades do mercado de trabalho.

As linhas de atuagdo no dominio da educagao continua foram, efetivamente, marcos na histéria do

conceito, mas ndo tiveram o impacto esperado. O conceito viu-se reduzido a algumas aplicagdes
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especificas, tendo aberto espago a organizagao de atividades no ambito da educagao de adultos ou a
programas de alfabetiza¢do nos paises em desenvolvimento, onde “n&o havia, na maioria dos casos,
uma intengéo explicita de complementar a educagéo e formagéo inicial, nem tdo pouco existia um

conceito abrangente de educacgéo” (Kallen, 1996 in Sitoe, 2006: 285).

O conceito vai além do simples proporcionar de condi¢gdes para dar continuidade a uma educagao
formal e de obter certificados, estendendo-se para la da criacdo de oportunidades para a
autonomizagao das pessoas, dotado-as das competéncias necessarias para integrarem o mercado de

trabalho. O objetivo é a certificagao continua (lifelong certification), sendo a proposta

“(...) a de que a aprendizagem que acontece na escola e durante a vida profissional deve ser
uma extensdo da aprendizagem que se da na infancia ou na terceira idade. As pessoas devem
ter meios para continuar a aprender, interagindo com o mundo e recebendo ajuda dos agentes

de aprendizagem.” (Kallen e Bengtsson, 1973: 288)

A abordagem as aprendizagens, as competéncias e ao conhecimento resulta numa postura social,
econdmica e politica que se fundamenta nos paradigmas introduzidos pelo CE, a OCDE e a UNESCO
nos anos 70 do século XX. No entanto, a crescente importancia assumida pelo conhecimento em

todas as esferas da vida e do trabalho obrigam a entender que

“Preconizar o acesso generalizado e continuado dos individuos a atividades de caracter
educativo e formativo assoma, assim, como uma forma de garantir, a todos, a aquisicdo e a
atualizacdo permanente de um conjunto de saberes e de instrumentos indispensaveis a sua

adaptagao as atuais condig¢des de vida (...).” (Coimbra 2001: 12)

A concretizagdo deste pensamento estende os momentos de aprendizagem a toda a existéncia do

individuo e das organizagdes, constituindo esta a sustentagao para uma cidadania plena.

“Em causa esta a ideia de que a formagao continua constitui um instrumento chave de politica
social, econémica, de emprego para atribuicdo de um novo papel a educagao, percepcionada
como uma prioridade e um imperativo imprescindivel ao desenvolvimento e a promogao de

uma maior igualdade entre os cidaddos.” (Strain, 1998: 13)

Neste contexto, a aprendizagem continua é um processo coletivo ininterrupto de auto-construgdo de
sujeitos e organizagdes “aprendentes”, agentes e produtos da sua aprendizagem. Estando longe de
ser uma realidade transversal a escala europeia e mundial, o conceito refere-se a assumpgao de uma

postura “ensinante” e “aprendente” que vigora durante a vida dos cidad&os e das organizagoes.
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O tema da aprendizagem continua esta, na Europa, indissociavelmente ligado a questdo do Emprego
e aparece enquadrada pela Estratégia Europeia para o Emprego (online, 2008-2010). Esta resulta de
um programa politico que consolida uma atuagédo no sentido de solucionar o problema do emprego na
Europa. As qualificagbes, as competéncias e o conhecimento surgem como fatores de uma
adaptacao do conjunto europeu a globalizagdo das economias e as mudancas tecnolégicas, politicas,
econdémicas, sociais e ambientais a escala mundial. O Tratado de Nice (2001), que altera o Tratado

da Uniao Europeia, determina que

“A Comunidade e os Estados-membros, tendo presentes os direitos sociais fundamentais, (...),
terdo por objetivos a promogao do emprego, a melhoria das condigbes de vida e de trabalho,
de modo a permitir a sua harmonizagao, assegurando simultaneamente essa melhoria, uma
protecédo social adequada, o didlogo entre parceiros sociais, 0 desenvolvimento dos recursos
humanos, tendo em vista um nivel de emprego elevado e duradouro, e a luta contra as

exclusdes.” (online, 2001)

Varios programas e projetos implementados, sobretudo no espacgo europeu, mas também nos EUA e
na Australia, fazem surgir um conjunto de "boas praticas" que consubstanciam formas viaveis de poér
em pratica a nogao de aprendizagem continua, longe ja de uma postura que primou por agbes
pontuais e isoladas. A identificagdo de iniciativas inovadoras no Memorando (online, 2000: 28-35)
ilustra a aplicabilidade pratica do conceito de aprendizagem continua, estimulando o debate e
procurando novas ideias para divulgar essas boas praticas. O conjunto de “mensagens-chave”
apresentadas no documento sdo assumidas como base de construgdo de uma estratégia coerente e
concertada, com potencial de gerar a construcdo de uma sociedade “aprendente”, partindo do

pressuposto que

“A chave do sucesso residira na construgdo de um sentido de responsabilidade partilhada
relativamente a aprendizagem continua entre todos os intervenientes - Estados-Membros;
instituicbes europeias; parceiros sociais e mundo empresarial; autoridades regionais e locais;
praticantes da educacao e da formagdo; organizagdes, associagdes e grupos da economia
social e solidaria; e, por ultimo, mas ndo menos importantes, os cidadios. O objetivo comum é
construir uma Europa onde todos tenham a oportunidade de desenvolver plenamente as
respectivas potencialidades, sentindo que podem dar um contributo valido e que pertencem a

um projecto de futuro.” (2000: 4-5).
A adogéo plena, “multifuncional” e “multidimensional”, do conceito de aprendizagem ao longo da vida
ainda n&o se fez, no sentido que Ihe foi dado na acegéo original do CE, da OCDE e da UNESCO,

mas encontram-se hoje a funcionar solu¢des e modelos que permitiram passar da fase “ideolégica” a

11
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fase “pratica”, constituindo em si provas da adog¢ao das recomendacdes que se apresentou.

“Os objetivos libertadores, emancipadores e politicamente progressistas da educagao continua
— que realmente ndo foram explicitamente adoptados pelas organizag¢des internacionais, nem
pela maior parte dos paises membros — abriram caminho para outros objetivos mais “realistas”
que servem para manter e melhorar os actuais sistemas sociais, mas n&o prevéem a

introdugado de qualquer mudancga radical (Papadopoulos, 1994)”. (Sitoe 2006: 288).

O atual contexto politico, econdmico e social é diferente daquele em que as formulagdes iniciais do
conceito de aprendizagem continua foram feitas, ndo sendo possivel manter quer uma posigéo
“idealista” préxima da inicial ou uma reflexdo “demagdgica” do tema porque existem hoje exemplos e

resultados daquilo que se idealizou e concretizou nesta area de intervencgéo.

Mesmo que o significado original do conceito tenha sofrido alteragées, podendo nunca ter atingido o
pleno dos seus objetivos, reconhece-se a importancia da implementagdo de medidas de politica
publica que proporcionaram meios de aquisicao e reconhecimento de competéncias adquiridas ao
longo da vida. O conhecimento é essencial para uma participagao ativa na sociedade, sendo que a
vantagem competitiva dos individuos e das organizagbes depende, cada vez mais, do investimento

feito em capital humano, com vista a construgao de uma sociedade inteligente e participada.

2.2.Comunidade de Pratica

O conceito de comunidade de pratica surge no panorama da Teoria da Aprendizagem no inicio dos
anos 90 do século XX, quando Jean Lave e Etienne Wenger (1991) o propdem como contexto de
aprendizagem, onde todos os seres humanos tém a possibilidade de aprender, pela participagéo ativa

no processo de criacdo de artefactos que, pelas suas praticas e com o tempo, geram conhecimento.

Focando a atencéo sobretudo em Wenger, apresenta-se o conceito como um tipo de comunidade
com caracteristicas particulares, onde os sujeitos, ndo apenas individuos mas também organizagoes,
estdo focados num dominio especifico do conhecimento, fruto de um interesse partilhado e onde se
envolvem num processo de aprendizagem coletivo com vista a melhorar as suas praticas, interagindo
de forma regular e continuada no tempo. Os participantes desenvolvem as suas praticas interagindo
em torno de problemas, solugdes e ideias, acumulando experiéncia e construindo repositérios

coletivos de conhecimento, tornando-se melhores “praticantes”.

12
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2.2.1. O conceito

Como Wenger (online, 2006) o apresenta,

“Comunidades de pratica sdo formadas por pessoas que se envolvem num processo de
aprendizagem coletiva num dominio partilhado da iniciativa humana: uma tribo aprendendo a
sobreviver, um grupo de artistas procurando novas formas de expressdo, um grupo de
engenheiros trabalhando em problemas semelhantes, um grupo de alunos definindo a sua
identidade na escola, uma rede de cirurgides explorando novas técnicas, um conjunto de
gestores inexperientes que se entre-ajudam na resolugdo de problemas. Em suma:
Comunidades de pratica sdo grupos de pessoas que partilham o interesse ou paixdo por algo

que fazem e que aprendem a fazé-lo melhor através da interagéo regular.”.

O termo comunidade de pratica foi utilizado originalmente por Jean Lave e Etienne Wenger, dentro da
reflexdo sobre aprendizagem, para se referir a “comunidade que atua como um curriculo de vida para
o aprendiz” (Wenger, online, 2006). Segundo Wenger, a forma “tradicional” de pensar a aprendizagem
esta moldada “como uma relagdo entre um estudante e um mestre”® (Wenger, online, 2006) mas “os
estudos sobre aprendizagem revelam um conjunto mais complexo de relagdes sociais através das
quais ela ocorre” (Wenger, online, 2006), fazendo desaparecer a figura de “mestre”, detentor de um
conhecimento que transmite a alunos que, individualmente, “absorvem” a informacdo. Esta
abordagem “retira” o processo de aquisi¢do de conhecimento, a aprendizagem, do plano individual,
do sujeito, “projetando-0” para o plano das relagdes sociais, do coletivo, onde a atividade € motivada
pela vontade de participar em praticas valorizadas social e culturalmente, permitindo que os sujeitos

se tornem “praticantes competentes” nos seus dominios de interesse.

A comunidade de pratica pode assumir diferentes “formas”, dimensdes, estruturas ou suportes, sendo
que, segundo Wenger (Wenger, online, 2006), a sua formagédo resulta da combinagdo de trés

caracteristicas simultdneas que as diferenciam e cujo desenvolvimento paralelo as faz crescer:

1. O dominio — A comunidade de pratica tem uma identidade definida por uma area de interesse
coletiva, sendo que a pertenga e participagao implicam um envolvimento nessa area e uma
competéncia partilhada que distingue os seus membros de outros sujeitos. O dominio de
interesse pode nao ser reconhecido como pericia ou valorizado como competéncia fora da

comunidade, mas 0s seus membros valorizam-na coletivamente e aprendem mutuamente.

5 Tradugao livre
6 Tradugao livre
7 Tradugéo livre
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2. A comunidade — Na busca do dominio de interesse partilhado, os membros envolvem-se em
atividades conjuntas e discussbes, ajudando-se mutuamente, partilhando informagbes e
construindo relagbes que permitem aprender uns com os outros. Os membros de uma
comunidade de pratica ndo tém, necessariamente, que trabalhar juntos diariamente, mas tém

que gerar uma interacdo constante e continuada, criadora da comunidade.

3. A pratica — Os membros de uma comunidade de pratica ndo sdo apenas pessoas com um
interesse comum, eles sdo “praticantes”, eles desenvolvem um repertério partilhado de
recursos, experiéncias, historias, instrumentos, artefactos ou formas de abordar problemas
recorrentes, eles tém uma pratica comum. Isto constréi-se com o tempo e sustenta-se numa

interagdo prolongada, consistente, constante e estavel.

Lave e Wenger transportam o termo “pratica” para o centro da reflexdo sobre aprendizagem,
reforcando que esta é toda a atividade humana geradora de recursos que se organizam em torno de
interesses e contextos particulares. A pratica resulta da atividade coletiva e traduz-se em
aprendizagem coletiva, uma vez que o individuo é naturalmente “aprendente” e que se organiza num
ambiente socialmente propicio ao desenvolvimento de atividades. Relativamente a “pratica”, Wenger
descreve as suas caracteristicas, salientando que se devem considerar diversos aspetos que vao
definir o tipo de comunidade de pratica que é gerada. Segundo ele, a pratica pode ser (1998: 49-50):
produtora de significado social; fonte de coeréncia da comunidade; um processo de aprendizagem;
criadora de limites; entendida no seu “territorio” (locality); e algo que pertence ao universo do saber,

definindo aprendizagem como resultado da interagdo entre experiéncia e competéncia.

A formacdo de uma comunidade deste tipo envolve o desenvolvimento de uma pratica cujos
executores sejam capazes de se comprometer uns com os outros, reconhecendo-se mutuamente
como participantes e praticantes, negociando formas de ter uma identidade nesse contexto, ser um
executor da pratica reconhecido e valorizado numa determinada comunidade. Esta negociagdo pode
nao ser explicita, ela pode variar de acordo com as formas de estar, participar e comprometer nas
atividades conjuntas e nas relagdes que se criam. As praticas dos participantes — as formas de
executar as atividades — sdo formas de construgdo do ser enquanto pertencente a comunidade,
enquanto identidade, sendo que a formagao de uma comunidade de pratica, para além de envolver a
produgéao de significado social pela negociagédo do significado, pela participacao e pela concretizagéao

de artefactos, envolve um processo de negociacao de identidade (Wenger 1998: 149).
Esta “identidade” € um conceito central da reflexdo sobre comunidades de pratica porque esta
associada a pratica dos participantes. A identidade é vista por Wenger n&o na sua redutora dimensao

individual, mas como algo gerado pela interagdo social, resultante da participacdo dos individuos e
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das organizagdes nas atividades da comunidade. Ela surge como a experiéncia vivida da identidade,
reconhecendo no individuo as suas dimensdes social, cultural e histérica. Falar de identidade nao é
negar a identidade individual mas, sim, integrar a individualidade nas praticas das comunidades, uma
vez que a esfera individual e a coletiva estéo ligadas, sendo dificil tracar uma linha diviséria estanque
entre elas. “As nossas praticas, as nossas linguagens, os nossos artefactos, e as nossas perspetivas

do mundo refletem as nossas relagdes sociais” (Wenger 1998: 146).

Os participantes sao praticantes que iniciam o seu processo de construgdo de conhecimento na
periferia destas comunidades, como “principiantes”. A medida que se tornam mais conhecedores e
competentes, vao-se envolvendo mais profundamente nos processos chave da comunidade,
tornando-se mais centrais, com atividades com maior impacto na comunidade. Eles movem-se duma
“participagdo periférica legitima™ para uma “participagdo plena™ (Lave and Wenger 1991: 37). A
“participacéo periférica legitima” € um dos conceitos centrais do modelo de aprendizagem situada que
Lave e Wenger propdem, considerando que as comunidades de pratica sdo as estruturas onde é

possivel observar este conceito “tripartido”, que eles definem como sendo (1991: 49):

1. Participagdo — Todos adquirem conhecimento pelo facto de estarem a contribuir para a
sua criagdo; o conhecimento esta situado nas praticas da comunidade de pratica, por
oposto a algo que existe “la fora", nos livros.

2. Periférica — Todos os participantes iniciam a sua atividade por tarefas que rodeiam as
“coisas importantes” e, gradualmente, vao ganhando confiangca para desenvolverem
tarefas de maior impacto e terem intervencdes ou papéis mais importantes.

3. Legitima — Todas as partes envolvidas aceitam a posigao de "ndo qualificado" para todos

aqueles que sao potenciais membros da comunidade de pratica.

A ideia de que a aprendizagem esta intrinsecamente presente nas rela¢des dos individuos, no ser
relacional e social, e que se emerge de uma participagdo ativa dos sujeitos em comunidades de
pratica, tem vindo a ganhar um espaco significativo no pensamento académico e no desenvolvimento
organizacional, assumindo um valor consideravel quando se pensa em trabalho colaborativo, em
grupo ou em rede. O argumento base de Lave e Wenger (1991) é que as comunidades de pratica
estdo em toda parte e que os sujeitos — individuos e organizagdes — estdo envolvidos em diferentes
comunidades, onde podem ter um papel mais nuclear ou mais secundario. A nogdo de comunidade
de pratica é tida como um ambiente de importantes aprendizagens, onde se produzem recursos que,

com o tempo, se transformam em conhecimento “propriedade” da comunidade e dos seus membros.

8 Tradugao livre
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O conceito de comunidade de pratica tem vindo a ganhar espago no universo das ciéncias sociais
como sendo um dos mais influentes no que respeita a reflexdo sobre aprendizagem, tendo-se
expandido para o tecido organizacional como algo que envolve um processo de participagéo coletiva
e que se pode tornar uma importante ferramenta de desenvolvimento. Ultrapassada a ideia de que a
aprendizagem acontece de forma individual — numa dimensao psicolégica — e aceite a de que ela
acontece de forma coletiva — numa dimensé&o social — estdo lancadas as sementes para a aceitacao
do modelo de “aprendizagem situada” (situated learning) proposto por Lave e Wenger (1991) em que

a aprendizagem inclui um processo de envolvimento numa comunidade de pratica.

2.2.2. Beneficios das comunidades de pratica

A andlise a que aqui se da lugar, relativamente as vantagens da participagdo em Comunidades de
Pratica, esta centrada na argumentacao apresentada por Matthew Loxton, especialista em Gestédo do
Conhecimento e Aprendizagem Organizacional. Diz ele que, em geral, as pessoas participam pelo
simples gosto de envolvimento para com a comunidade e para cultivar a sua identidade como peritos
em determinada matéria, de forma a “contribuir com algo para seu campo”, para “deixar uma marca”,
para “melhorar a pratica” e para ser visto de forma positiva naquele dominio de conhecimento entre

0s seus pares (Loxton, online, 2011).

Isto assume que as pessoas se identificam, se reconhecem e se valorizam mutuamente, ou seja, que
uma parte da sua personalidade se alicerga neste tipo de identidade. O autor salienta que a
motivagdo das pessoas para uma participacao € inerente a prépria pessoa, chamando-lhe “forcas
intrinsecas da sua propria personalidade” (online, 2011), sendo que sustenta que as organizagdes
onde as pessoas se contextualizam devem ter um comportamento no sentido de apoia-las, capacita-

las e reconhecé-las no seu dominio de interesse e especialidade.

De acordo com a argumentagido que Loxton apresenta no seu artigo (online, 2011), existem alguns
beneficios individuais na participacdo em Comunidades de Pratica que se enunciam:

1. Seguranga profissional — Sendo o cenéario do “emprego para a vida” cada vez mais
improvavel, o contacto ativo com uma rede de praticantes, numa area de interesse partilhada
e num campo de conhecimento especifico, amplia as probabilidades de encontrar um (novo)
emprego, ocupagao, posi¢ao ou fungéo através de um contacto nesta rede.

2. Paixao — Algumas pessoas enfrentam dissabores e contratempos de bom grado, apenas
porque realmente gostam do que fazem, ndo por causa de uma remuneragcao, mas porque
isso lhes traz uma satisfagéo, pessoal ou profissional, muito grande.

3. Comunidade — Mais do que enfrentar dissabores e contratempos de bom grado porque se

estd a fazer algo de que realmente se gosta, partilhar com as pessoas que entendem “os
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porqués” dessa atividade, que disfrutam da mesma paixao, que reconhecem e valorizam o
esforgo, que apoiam incondicionalmente e que dao sugestdes valiosas para a melhoria da
atividade ou da pratica, pode ser reconfortante e recompensador.

E maior do que eu — Para além da satisfagdo, da recompensa e do preenchimento que a
participacdo em comunidades de pratica possa trazer ao individuo, o que torna isto
“transcendental” (Loxton, online, 2011), & que permite um sentimento de pertenga a algo que
ultrapassa o individual, onde o individuo se sente parte integrante de algo maior do que o

mero sucesso, ele sente-se envolvido no préprio significado da atividade.

No mesmo artigo, Loxton (online, 2011) enuncia as vantagens das comunidades de pratica

percebidas pela gestdo das organizagdes e daquilo que elas podem representar para o planeamento

estratégico e organizacao das estruturas, como descrito em seguida:

1.

Planeamento da sucessao — A comunidade de pratica € um terreno fértil a partir do qual se
pode planear a sucessao dos praticantes com um risco reduzido. Ela permite a identificagdo
de quem esta “disponivel” e a formacao de substitutos naturais em caso de saida ou
indisponibilidade de um especialista. Ela permite igualmente que estas pessoas tenham ja
uma percegao clara das necessidades, métodos, cultura e ideias da organizacao.
Recrutamento — As comunidades de praticas estendem-se além da organizacao, permitindo
saber quem sao os praticantes ativos, assim como o seu histérico como praticantes. Isto
possibilita uma identificagdo (direta ou indireta) dos praticantes mais interessantes num
determinado contexto, reduzindo o tempo e o custo do recrutamento e introduzindo um
aumento das taxas de sucesso da organizagao.

Retengcdo — Os individuos que tém uma paixdo por aquilo que fazem, neste caso,
profissionalmente, tendem a manter os seus postos de trabalho e vém com agrado um
empregador que Ihes permite exercer a sua paixado. Nestes casos, o local de trabalho é tido
como um espacgo agradavel e interessante, sendo que, “quando a componente remuneratoria
€ “suficiente”, a paix&o bate o dinheiro quase sempre” (Loxton, online, 2011).

Compromisso — Trabalhadores comprometidos s&o trabalhadores produtivos e nada define
melhor o compromisso para com a organizagado do que a paixado dos individuos pela sua
atividade naquele contexto. A criagdo de comunidades de pratica em torno dessa paixao
coletiva gera um envolvimento e um compromisso dos individuos, durante o tempo em que
haja um alinhamento entre a missdo da organizagdo e o dominio de interesse coletivo.

Capital intelectual — As comunidades de pratica geram recursos organizacionais, como
métodos, processos, técnicas, estudos ou resultados, que podem ser replicados e
reutilizados. Numa perspetiva interna, estes recursos sao ativos intangiveis que contribuem
para o aumento do desempenho. No entanto, sdo passiveis de conversdo em ativos

tangiveis, ou seja, podem tornar-se objetos comerciaveis, trazendo lucro a organizagao.
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6. Reducao de “desperdicios” — As comunidades de pratica podem produzir normas, modelos e
procedimentos documentados que se convertem na redugao dos erros, na redu¢ao do tempo
“gasto” a encontrar solu¢des e na redugao da heterogeneidade da execugéo dos processos.

7. Qualidade — A padronizagdo e melhoria dos processos leva a melhoria da qualidade dos
produtos e dos servicos, sendo a participacdo dos individuos nas comunidades de pratica
fator de redugao ou erradicagdo do erro e da variagédo e de constante aumento da qualidade.

8. Velocidade — A comunidade de pratica surge aqui como um fator critico de sucesso das
organizagdes, a partir do qual elas obtém beneficios diretos, por ser um cenario propicio a
rapida e eficaz divulgacdo das novas “descobertas”.

9. Capacidade de adaptagdo — Os participantes nas comunidades de pratica estdo na
vanguarda da atividade e da inovagdo em determinada area de interesse e dominio de
especialidade, sendo rapidos na percecao da evolugado das respetivas praticas e do mercado
em si. Isto traz vantagem competitiva para as organizagdes, no sentido em que elas vao ter a
capacidade de perceber e flexibilizar as suas estruturas em tempo util, de forma a irem ao

encontro das rapidas alteragbes e (novas) necessidades do mercado.

O autor conclui dizendo que as organizagbes que encontram vontade, espacgo e formas de sustentar
comunidades de pratica no seu seio “(...) vao ter trabalhadores mais comprometidos e mais
produtivos, niveis mais altos de ativos intangiveis, e, acima de tudo, custos mais baixos e receitas
mais altas, podendo assistir ao aumento do seu valor de mercado, uma vez que este vai atribuir valor

aos bens nao-tangiveis que foram criados.”" (Loxton, 2011)

2.2.3. Perspetivas sobre as comunidades de pratica

Neste capitulo, com base no trabalho de J. Hughes, N. Jewson e L. Unwin (2007), dar-se-a atencéo a
algumas reflexdes que alguns autores contemporaneos fazem sobre o conceito de comunidade de
pratica, numa analise do novo paradigma que se instalou no seio da reflexado sobre aprendizagem. As
perspetivas aqui apresentadas foram selecionadas de um leque de possibilidades, visando possibilitar
um olhar diversificado sobre a evolugdo da teoria da aprendizagem, com base no conceito de

comunidade de pratica, numa visdo, em si, abrangente e em mudanga.

Considerado como um “dos mais influentes (conceitos) a ter surgido recentemente no panorama das
ciéncias sociais” (Hughes, Jewson e Unwin, 2007: 1), a comunidade de pratica abre-se a uma analise
por parte das mais diferentes areas de conhecimento. Como ja foi visto, a comunidade de pratica é
um contexto onde a aprendizagem e a melhoria das praticas podem ocorrer, em torno de um dominio

de interesse comum, onde se gera e partilha uma identidade e um sentimento de pertenga. Ela

11 Tradugéo livre
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envolve sujeitos — individuos e organizagbes — que se relacionam como legitimos, reconhecidos e
plenos participantes, principiantes ou peritos, posicionados de forma mais periférica ou mais central

na constru¢do do saber, mas geradores de conhecimento e de significado ao longo do tempo.

Desde o inicio dos anos 90 do século passado que o conceito tem vindo a assumir um lugar
destacado, quer no meio académico, com a abertura de campos de conhecimento até entéo
inexplorados e facilitando a troca interdisciplinar de saberes e especialidades, quer na sua dimensao
“operacional”’, de ferramenta de empowerment do trabalho colaborativo e instrumento de gestado
organizacional. Na primeira vertente, abre espaco a discussado da aprendizagem por si mesma, assim
como das formas, modelos e estruturas que Ihe estdo subjacentes. Na segunda, abre a possibilidade
de definir um modelo de gestao de conhecimento adequado as organizagdes, uma forma alternativa
de “formacgéo”, uma nova forma de colaboragao organizacional ou uma “caixa de ferramentas” para o

desenvolvimento de competéncias (Hughes, Jewson e Unwin, 2007: 2).

Alison Fuller, Professora de Educacdo e Trabalho na Escola de Educacdo da Universidade de
Southampton, Reino Unido, reconhece as forcas do modelo de aprendizagem situada de Lave e
Wenger, centrado nas comunidades de pratica, mas faz um levantamento de questdes emergentes na
literatura contemporanea que se relacionam com o desenvolvimento do préprio modelo. As suas
reflexdes vao centrar-se na prépria no¢ao de “aprendizagem como participagcado”, na ambiguidade na
definigdo do que sdo comunidades de pratica, nas duvidas sobre a capacidade de inovacgao e
transformagdo das comunidades de pratica, na simplificacdo das relagbes entre principiantes e
praticantes experientes, na incapacidade de explicacdo das diferentes trajetérias de participacao
experimentadas pelos participantes e na incapacidade de reconhecer as implicacbées de diferentes
configuragdes de inter-relagdo nos processos de aprendizagem. As conclusdes da autora sugerem a
adogdo de uma “conceptualizagédo (...) de aprendizagem em camadas (layers) que vai além da
simples especificagdo dos niveis de analise individual e organizacional.”'? (Hughes, Jewson e Unwin,

2007: 5) de forma a permitir dar continuidade a investigacéo.

Yrjo Engestrom, Professor de Educacéo de Adultos e Diretor do Centro de Investigacdo em Atividade,
Desenvolvimento e Aprendizagem na Universidade de Helsinquia, Finlandia, e Professor de
Comunicagao na Universidade da Califérnia, Sdo Diego, EUA, enquadra-se na corrente de
pensamento histoérico-cultural inaugurada por Vygotsky. Ele € um defensor do contributo de Lave e
Wenger para a construgdo de um modelo onde a aprendizagem envolve multiplas e complexas
interagdes entre sujeitos ativos, onde as contradigbes sociais sdo forga motriz na constituicdo e
desempenho dos grupos e onde a paradigmatica forma de aprendizagem situada esta nas relagdes

entre principiantes e participantes experientes. No entanto, é critico do trabalho de Lave e Wenger no

12 Tradugéo livre
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que respeita ao ndo acompanhamento do desenvolvimento das estruturas organizacionais e das
estratégias de gestdo. Segundo Engestrom, as recentes evolugdes nos processos de criagao de valor
humano e na organizagao dos sistemas laborais trouxeram nova luz aos padrdes de relagdes sociais
no trabalho, que sado “tipicamente dispersas, flutuantes e instaveis em resposta a mercados e
tecnologias em rapida mudanga”® (Hughes, Jewson e Unwin, 2007: 6), sendo o modelo de
comunidade de pratica proposto por Lave e Wenger reflexo de um contexto sécio-econémico onde as
relagbes de trabalho eram “bem delimitadas, locais e dirigidas a partir de fontes centrais de
autoridade™ (Hughes, Jewson e Unwin, 2007: 6). Engestrom propde, assim, em diversos trabalhos
publicados entre 1993 e 1999, “uma conceptualizagdo alternativa de grupos de trabalho
contemporaneos, que enfatiza os processos de negociagéo, flexibilidade, inovagéo e potencialidade
para o desenvolvimento em multiplas dire¢cdes. Ele encaixa a estrutura orgénica da experiéncia vivida

dos participantes nestes modos de produgio e troca.”*® (Hughes, Jewson e Unwin, 2007: 6).

Stephen Billett, Professor de Educagao de Adultos e Formacgéao Profissional na Escola de Educacao e
Estudos Profissionais na Griffith University, Brisbane, Australia, argumenta que o imediato
reconhecimento e adogédo do conceito de comunidade de pratica pela comunidade académica e
organizacional contribuiu para a relativizagdo daquilo que ele considera a intervencao mais relevante
de Lave e Wenguer para a discussdo sobre aprendizagem: a relagdo entre a “pessoal e imediata
experiéncia social na aprendizagem através da participag&o.”'® (Hughes, Jewson e Unwin, 2007: 7). O
autor apela a “reintegracao do agente individual como sendo de igual importancia para a comunidade
em que esta situado.”” (Hughes, Jewson e Unwin, 2007: 7), sendo a relagio que se estabelece entre
o individual e o social, através do ato de participagéo, uma relacdo de cooperagéo onde o beneficio &,
aparentemente, mutuo. O individuo e a comunidade sao formados e contribuem para a formagéo do
outro. Esta abordagem revela o individuo como agente individual de aprendizagem, ou seja, vai
buscar novamente a ideia que o individuo é possuidor de uma estrutura “aprendente” por si mesmo,
cujas “agbes sdo influenciadas pela sua biografia, historia de vida e sentido identitario.”™ (Hughes,
Jewson e Unwin, 2007: 7) e que se integra num contexto de aprendizagem. Este pensamento

encontra eco em autores como Lorna Unwin, John Goodwin, Nalita James e Vanessa Beck.

Stephen Fox, Professor e diretor do Centro de Estudos de Gestéo e Organizagdo na Universidade de
Tecnologia de Sidney, Australia, introduz na discussao sobre comunidades de pratica algumas nogdes
presentes na obra de M. Foucault. Numa perspetiva sobre aprendizagem organizacional, o autor

defende que a “fusdo” de conceitos foucaultianos como “pratica”, “poder” e “relagbes de forga” (Fox,
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2000) com a formulagdo de comunidade de pratica baseada nas nocdes de contexto e relagdes
sociais da teoria da aprendizagem situada de Lave e Wenger, resulta uma complementaridade que da
um inigualavel contributo para a compreensdo da aprendizagem organizacional. A discussdo dos
conceitos de Lave e Wenger em interagdo e integragdo com os de Foucault permite questionar uma
visdo formal das organizagbes, como entidades normativas e reguladoras, no que respeita a
aprendizagem, inovagdo e mudanga. Foucault perceciona o poder como sendo “relacional e

produtivo™®

(Hughes, Jewson e Unwin, 2007: 10), identificando-o como algo “localizado, difuso e
ubiquo™® (Hughes, Jewson e Unwin, 2007: 10). A aprendizagem, a pratica e a legitimagdo do
conhecimento sdo aspetos cruciais do poder, sendo que se podem equiparar conceptualmente. O
poder & apresentado como agente produtor da “identidade” numa rede de praticas, relagbes e
discursos (Hughes, Jewson e Unwin, 2007: 10). Fox salienta, no entanto, que ambas as teorias
apresentam dificuldades comuns: o reconhecimento dos “limites” da formag&o de grupos sociais e a
falta de uma visdo global sobre desenvolvimento social, com “tendéncia a ver uma diversidade de

entidades sociais por um mesmo prisma”?' (Hughes, Jewson e Unwin, 2007: 8).

John Goodwin, Leitor Sénior e Diretor de Departamento do Centro de Estudos sobre o Mercado de
Trabalho da Universidade de Leicester, Reino Unido, apresenta uma visdo sobre comunidades de
pratica suportada na reflexdo sobre a transigdo dos jovens para a vida ativa e adulta. O autor sugere
que esta transigéo é feita com base na evolugao histérica, emocional e cognitiva do individuo, sendo
que a “iniciacéo e progresso dos jovens em comunidades de pratica de base laboral teve origem e foi
baseada na transigéo simultanea do status de “crianga” para “adulto”.”? (Hughes, Jewson e Unwin,
2007: 11). O autor enfatiza o sentido dos relacionamentos e interdependéncias que medeiam os
processos sociais e psicoldgicos do processo de aprendizagem, dentro das comunidades de pratica e

para além delas. (Hughes, Jewson e Unwin, 2007: 11).
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3. ESTUDO DE CASO

Este estudo de caso visa encontrar resposta para a questdo de partida da dissertagcao: reconhece-se
que a comunidade de pratica € uma abordagem que permite a criacdo e desenvolvimento de

competéncias estratégicas nas organizagdes da economia social e solidaria em Portugal®?

Escolheu-se como objeto de estudo o grupo de instituicdes que participaram no primeiro Programa de
Qualidade da Entrajuda®. Este é especificamente concebido para as organizagdes portuguesas da
economia social e solidaria e tem por objetivo prepara-las para a implementagdo do Sistema de
Gestao de Qualidade (SGQ) promovido pela Seguranga Social que, a partir de 2013, enquadra novas
regras de financiamento a estas instituicdes pelo Estado Portugués. Estas instituicbes tém dimensbdes
diversas, abrangendo desde 18 até cerca de 1900 beneficiarios, e situam-se na area geografica de

Lisboa e Vale do Tejo. Todas elas tém, pelo menos, resposta social para Idosos e Criangas e Jovens.

O grupo objeto de estudo foi selecionado porque, mais do que ser um “grupo de trabalho”, se
reconheceu nele um movimento embrionario de comunidade de pratica. O grupo demonstrou ter
carateristicas onde, segundo a definicdo de Wenger (Wenger, online, 2006), o essencial esteve
presente. Existe fundamento para pensar que este “modo de fazer as coisas”, em “comunidade de
pratica”, foi reconhecidamente capaz de criar competéncias estratégicas nestas organizagdes. O
grupo partilhou um dominio de interesse, necessidades e objetivos, demonstrou envolvimento e
compromisso em atividades coletivas, demonstrou capacidade de ajudar-se mutuamente e de criar
relagcdes “inter-aprendentes”, de gerar discussdes e de partilhar informagdo. Tudo somado, deu
origem a um repertério de recursos coletivos que foi utilizado por cada instituicdo e para melhoria do

proprio Programa de Qualidade da Entrajuda.

E estratégico que as organizagdes cumpram os requisitos deste SGQ para, caso seja seu objetivo,
manterem os acordos vigentes com a Seguranga Social, sob pena de virem a ser penalizadas, total
ou parcialmente, no que respeita ao apoio estatal. Esta penalizagdo ndo surge apenas como o “corte”
do financiamento, ela pode representar, para muitas, a “morte”, a incapacidade de manter uma
atividade eficaz, que responda a necessidades concretas na comunidade onde se inserem. Entende-
se que as instituicbes devem olhar para este SGQ como um conjunto de métodos, técnicas e
instrumentos para promoverem uma melhoria na sua gestdo e nos seus servigos e, assim, manterem

a sua atividade sustentada nas competéncias estratégicas que foram criadas.

23 A partir daqui também designadas por “instituicdes”.
24 Instituicdo particular de solidariedade social que apoia outras instituicbes ao nivel da organizacéo e gestao,
com o objetivo de melhorar o seu desempenho e eficiéncia em beneficio das pessoas carenciadas (online)
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3.1. Metodologia aplicada

A légica metodolégica e o empirismo concorreram para a elaboragao deste estudo de caso. Por um
lado, a recolha de informacéo foi suportada em questionarios cujo teor é qualitativo e cuja estrutura e
conteudo se justificam no ponto seguinte (3.2. Questionarios), tendo a sua cuidada analise permitido
inferir a resposta a questao de partida da dissertacao. Por outro, foi com base na observacao pessoal
e profissional da autora da dissertacdo que houve questionamento quanto ao reconhecimento da
adequacao das comunidades de pratica a uma necessidade das instituicdes, assumindo estas

mesmas experiéncias como “co-suporte” empirico as conclusées deste trabalho.

Para concretizar esta intengéo, entendeu-se ser adequada a aplicagao de questionarios abertos que
permitissem uma resposta qualitativa por parte dos responsaveis das instituicdes que colaboraram no
estudo. Das 16 instituicbes que participaram na primeira edicdo do Programa de Qualidade da
Entrajuda, 13 responderam presencialmente ao questionario. Depois de recolhidas as respostas, foi
feita uma analise e reflexdo sobre as mesmas e, a luz daquilo que se analisou e apresentou do ponto
de vista tedrico e conceptual, assim como da observagdo pessoal e profissional da autora da

dissertagao, foram elaboradas as conclusdes e recomendagdes que se apresentam.

O alinhamento da ciéncia a pratica faz-se sem pretender que este estudo seja representativo da
“verdade” ou que ilustre a “realidade” no seu todo, mas, sim, que demonstre que existe uma relagao
direta entre a abordagem “aprendente” baseada em comunidades de pratica e a criagdo de

competéncias estratégicas nas organizagdes da economia social e solidaria em Portugal.

Admite-se que a amostra empregue seja pequena ou Com pouca expressao no universo das cerca de
6000 instituicdes portuguesas, continentais e insulares, mas uma analise profunda das entrevistas
realizadas permitiu inferir, acredita-se e procurar-se-a demonstrar, o reconhecimento das
comunidades de pratica como uma abordagem adequada a criagdo de competéncias estratégicas nas
organizagbes da economia social e solidaria em Portugal. No entanto, pode considerar-se um
acréscimo a discussao sobre a importancia do reconhecimento e valorizagdo das comunidades de

pratica e da aprendizagem social pelas organiza¢gdes da economia social e solidaria em Portugal.
3.2. Questionarios
Os questionarios® foram concebidos com base no pressuposto de que era preciso identificar as

caracteristicas que, segundo Wenger (Wenger, online, 2006), permitem reconhecer e distinguem uma

comunidade de pratica de outros grupos ou comunidades: o dominio, a comunidade e a pratica.

25 Os questionarios de suporte a construgdo do estudo de caso aqui apresentado constam do Anexo A.
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Elaborou-se, por isso, uma lista de perguntas que se organizou em 5 temas, como se enumera e
explica em seguida:
1. CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO
NECESSIDADE E OBJECTIVOS
ORGANIZACAO DO TRABALHO E DO GRUPO
FORMA DE FAZER E APRENDIZAGEM
AVALIACAO E OPINIOES

o > N

O primeiro ponto — CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO - faz uma breve caraterizacdo da
instituicdo, no que respeita a sua designagao, localizagdo geografica, nimero de trabalhadores e
voluntarios que integra, numero de beneficiarios que acolhe e/ou apoia, numero e caracteristicas das
respostas sociais que tem, o nome e fun¢do da pessoa que participou no Programa de Qualidade da

Entrajuda e que, por isso, responde ao questionario.

O segundo ponto — NECESSIDADE E OBJECTIVOS - visa perceber a origem da necessidade de
criagdo do grupo de trabalho e os respetivos objetivos, se existe apoio interno (organizacional, a nivel
de gestdo) ou externo (de parceiros ou entidades publicas/privadas, por exemplo) e se existe mais
algum elemento da instituigdo envolvido no projeto. Isto foi feito no sentido de perceber o “dominio”, a
area de interesse comum, a sua identidade coletiva. Como é que cada participante assume os
objetivos particulares da sua instituicdo face aos do grupo e como assume o percurso “aprendente”

proposto face aos seus objetivos, aos da instituigdo e aos do grupo.

O terceiro ponto — ORGANIZACAO DO TRABALHO E DO GRUPO - foi planeado de forma a ter uma
visdo clara sobre a auto-consciéncia do grupo, a partir de dentro, a “comunidade” que se gerou
espontaneamente, a sua organizagado, os seus modos de operagdo, a existéncia de uma estrutura
que permita identificar uma interagdo constante e continuada, nomeadamente no que respeita as
atividades que desenvolvem em torno da area de interesse comum, do funcionamento do grupo e no
envolvimento dos seus membros em atividades conjuntas, discussées, entre-ajuda, partilha de

informacodes e construgao de relagdes “inter-aprendentes”.

O quarto ponto — FORMA DE FAZER E APRENDIZAGEM - estrutura-se em torno da possibilidade de
observagédo de como as atividades dos participantes, os praticantes em si, influenciam e tém impacto
nas atividades coletivas, na “pratica”, que é agente da criagdo de um repertério comum e partilhado
de recursos, experiéncias, histérias, instrumentos, artefactos ou formas de abordar problemas

recorrentes, construida coletivamente e sustentada numa interagédo prolongada no tempo.
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O quinto ponto, e dltimo, — AVALIACAO E OPINIOES - foi incluido para possibilitar aos respondentes
uma apreciagao mais “aberta” ou “livre” da forma como “foram feitas as coisas”. Sem pretender que a
avaliagdo recaisse sobre o Programa de Qualidade da Entrajuda, foi dada a possibilidade aos
participantes de refletirem sobre a sua integracdo neste “grupo de trabalho”, nos resultados do grupo
face aos objetivos definidos, na aplicabilidade deste modelo de trabalho a outros niveis ou areas de

intervengao da instituicdo, na utilidade desta “forma de fazer as coisas” para a instituicao e o setor.

3.3. Apresentacao do estudo de caso

O objeto de estudo foi um grupo de 13 organizagbes da economia social e solidaria em Portugal
selecionadas pela Entrajuda para integrar a primeira edicdo do seu Programa de Qualidade. A
selecao deste grupo foi feita no sentido de agrupar instituicdes que pretendessem certificar as (suas)
respostas sociais direcionadas a ldosos e Criangas e Jovens e que, sobretudo, estivessem aptas a

desenvolver o trabalho necessario a preparagéo para a implementagdo do SGQ em causa.

O grupo objeto de estudo integrou representantes ou diretores das seguintes instituicoes:

1. CENTRO DE PROMOGCAO JUVENIL — CASA DA ESTRELA
ARIA — ASSOCIACAO DE REABILITACAO E INTEGRACAO DA AJUDA
CASA DE REPOUSO DOS MOTORISTAS DE PORTUGAL E PROFISSOES AFINS
ASSOCIACAO DE ASSISTENCIA E BENEFICENCIA DA MISERICORDIA DE ALVERCA
CEBI — FUNDACAO PARA O DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO DE ALVERCA
ARPI| — ASSOCIACAO DE REFORMADOS E PENSIONISTAS IDOSOS DO PINHAL NOVO
ASSOCIACAO LUIS PEREIRA DA MOTA — CASA SANTATECLA
ASSOCIACAO CASA DA BETANIA
9. ASSOCIACAO MIMAR
10. ASSOCIAGCAO NOVO FUTURO
11. CENTRO SOCIAL DA SAGRADA FAMILIA
12. LIGA DOS AMIGOS DA TERCEIRA IDADE “OS AVOS”
13. CENTRO SOCIAL E PAROQUIAL DE SAO SILVESTRE DO GRADIL

© N o o~ 0D

Os representantes destas instituicbes s&o elementos com cargos de diregdo ou com
responsabilidades de gestdo dentro das instituicbes, uma vez que é condigdo indispensavel para
integrar o Programa de Qualidade da Entrajuda o envolvimento, empenho e compromisso das

diregbes das instituicdes, que tém de estar preparadas para acompanhar e implementar o processo.

Todos eles conheciam, de antemao, o programa de preparacao para a implementagcdo do SGQ na

instituicao e foi com base nisso que estruturaram as suas expetativas quanto a participagdo neste
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“grupo de trabalho”. Reconhece-se entre eles uma disparidade de conhecimentos relativamente a
questdo da Qualidade — indo da “ignorancia total” & “experiéncia consolidada” — mas foi possivel
identificar em todos a “vontade” de fazer o trabalho proposto pelo Programa de Qualidade da

Entrajuda de forma a atingirem o objetivo.

O Programa de Qualidade da Entrajuda esta dividido em 8 médulos que compreendem um contetdo
tedrico e tarefas (“trabalhos de casa”) associadas ao desenvolvimento das ferramentas — processos,

instrucdes de trabalho e formularios — que vao suportar o Manual de Qualidade de cada instituicao.

Ao longo de 4 meses foram feitas sessdes quinzenais de formagao formal em sala que serviram para
exposicado das matérias, assim como para discussao dos “trabalhos de casa” e dos progressos feitos
por cada instituicdo. Durante estas sessdes foram introduzidas ferramentas de trabalho que permitem
a cada instituicdo construir o seu Manual de Qualidade, havendo espago a que o contributo de cada
participante, decorrente da sua pratica e de acordo com o seu nivel de experiéncia, pudesse ser
introduzido. Isto acontece, sobretudo, quando um praticante experiente tem a capacidade de partilhar
uma informagao que, ndo sendo antagénica a do Programa de Qualidade em si, e porque tem uma
visdo dos dois universos — o da Qualidade e o das instituicbes — vem introduzir melhorias no processo
coletivo. Ou quando alguém inexperiente tem davidas que originam discussées de onde se retiram

conclusdes que representam mais valias coletivas para o desenvolvimento do trabalho individual.

Estas sessbes de formacgédo formal foram complementadas com reunides, igualmente quinzenais,
intercalares e opcionais, de acompanhamento pela Entrajuda as instituigdes, como cenario de
resposta a duvidas, ajuda especializada e resolugdo de problemas, no fundo, de estimulo a
concretizagao das tarefas necessarias ao cumprimento das etapas do Programa. Este escalonamento
foi feito de forma a que cada uma das instituicdes tivesse tempo de fazer os “trabalhos de casa”
associados a cada etapa do Programa e que houvesse espaco para a sua “corregao”. Assim, caso
sentisse necessidade, poderia recorrer a Entrajuda para tratar algum assunto relativo as tarefas a

cumprir, de forma a que o mdédulo seguinte pudesse ser iniciado sem “pendentes”.

Relativamente a analise dos questionarios, faz-se, em seguida, um sumario das respostas dadas

pelos representantes das instituicdes que se entrevistou.

No primeiro ponto — caracterizagdo da instituicdo — foi observada a participacdo de membros da
direcéo, diretores executivos, diretores técnicos, responsaveis de Qualidade e diretores de servico.
Todas as instituicdes tém, entre outras, respostas sociais vocacionadas para Idosos e Criangas e
Jovens e situam-se, geograficamente, na regido da Grande Lisboa e Vale do Tejo, Portugal. A maioria

tem trabalhadores contratados e voluntéarios e, no global, dao resposta a mais de 4000 beneficiarios.
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No segundo ponto — necessidade e objetivos — foi observada uma necessidade partilhada de
preparagao para a implementagdo do SGQ da Seguranga Social, com o objetivo individual de, no final
do Programa de Qualidade da Entrajuda, haver um pedido de pré-auditoria de Qualidade a(s)
resposta(s) social(is) cuja certificacdo era pretendida. Todas as instituicbes manifestaram estar
motivadas pela possibilidade de se dotarem de ferramentas que permitissem uma maior
funcionalidade e uma capacidade de (re)organizagdo ou (re)estruturagdo das respostas sociais, um
aumento de produtividade, uma “evolu¢éo” organizacional e uma “melhoria na imagem”. A troca de
experiéncias e o facto de poderem aceder a informagéo especializada foi também referida por alguns
dos participantes. Em todas elas existe apoio e envolvimento interno por parte das diregdes, umas
com maior profundidade, onde a diregdo esta comprometida e presente, outras em menor escala,
onde a diregdo delegou fungbes e responsabilidades. O apoio interno é simultaneamente expresso
pela criagdo de uma equipa especifica para desenvolver e implementar o SGQ, também nalgumas
instituicbes com maior expressao do que noutras. Quanto a apoio externo, as instituicdes sao

unanimes em referir a Entrajuda como “patrocinadora” desta resposta a uma necessidade sentida.

No terceiro ponto — organizagao do trabalho e do grupo — foi observada uma participacao assidua nas
sessbes de formacdo em sala, mas uma fraca solicitagcdo de reunides de acompanhamento
intercalares por iniciativa dos participantes. Percebeu-se pelas respostas dadas que houve uma ténue
vontade de criar uma “estrutura aprendente paralela” que permitisse o aprofundamento das relagbes
“aprendentes” criadas em sala, sem que fossem as reunides intercalares. Observaram-se respostas
muito préximas quanto a percecéo da estrutura do grupo e a organizagdo do trabalho, sendo que
todos apreenderam a estrutura proposta pela Entrajuda como o “modelo” de funcionamento e
revelaram um “isolamento” quanto a concretizagdo das tarefas. Relativamente a auto-organizagéo do
grupo em termos de atividades coletivas focadas no dominio de interesse partilhado, e excetuando
daquelas a que o Programa de Qualidade obriga, os comportamentos foram desde a inexistente ou
ténue participacao (ou sequer percecao e motivagdo para participar) em atividades conjuntas “extra-
formagao”, até ao profundo envolvimento em (poucos) encontros extra-formagéo. Estes encontros
foram espontaneamente promovidos a partir do interior do grupo e tiveram a ades&o de 4 ou 5
elementos, sendo que os que ndo aderiram a este movimento alegam nao ter sentido necessidade de
aprender para além daquilo que era ministrado nas sessdes de formacdo formais e outros
manifestaram desconhecimento desta mobilizagdo. Percebeu-se que o objetivo deste movimento era
partilhar recursos, experiéncias e “maneiras de fazer as coisas”, levando ao aceleramento do
processo, facilitacdo do trabalho individual e a uma maior inter-ajuda. A totalidade dos participantes
nunca participou conjuntamente nestas atividades coletivas de forma a estabelecer uma interacédo
continuada, nem houve intengcdo de estender estas atividades para além do limite temporal da
duragcdo do Programa de Qualidade. A unica linha continua e continuada de “aprendizagem” foi a

promovida pela Entrajuda, através das formacdes em sala e reunides de acompanhamento.
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No quarto ponto — forma de fazer e aprendizagem — foi observada uma diversidade de respostas que
vao desde o reconhecimento do valor intrinseco desta “forma de fazer as coisas” e do valor que isso
traz ao trabalho individual e coletivo, enquanto pratica de um grupo com objetivos tragados e de
instituicoes, passando pela admissao de que se deveria fazer sempre assim, dentro das organizagoes
e de forma articulada no setor, até a profunda indiferenga pelo modo como se fez cumprir os
objetivos. Neste ultimo caso, ainda assim, existe uma atitude “aprendente”, as pessoas reconhecem a
importancia da aprendizagem e da forma como se estruturou o trabalho, mas no sentido mais
tradicional, ha um programa de formagao e tarefas a cumprir e é isso que tem que se fazer, nao
havendo o reconhecimento de mais valias nas relagbes “inter-aprendentes” que se possam
estabelecer para além do que formalmente é solicitado, manifestando indisponibilidade para integrar
na aprendizagem outras “formas de fazer as coisas”. Houve aqueles que percecionaram todas as
formas de aprendizagem presentes como adequadas e de valor acrescentado e aqueles para quem
foi indiferente, sem qualquer tipo de valor para as praticas do grupo, além do cumprimento dos
objetivos existentes. No entanto, salienta-se que este ultimo grupo é significativamente reduzido face
ao primeiro e que, se ndo houve mais adesdo de todos aos “movimentos paralelos” foi por “falta de
tempo”. No que diz respeito a influéncia da fusdo das formas de aprendizagem presentes nos
métodos de trabalho de cada um e das organizagbes, mais uma vez, se observou um leque de
respostas variado, indo da auséncia a total permeabilidade de integracdo de novas praticas. As
posturas assumidas foram desde o “ja fazemos assim”, passando pelo “permite maior eficacia,

diversidade e rapidez”, “permite introduzir conhecimentos diferentes e novos”, “permite sedimentar as

experiéncias” ou “ajudou a organizar melhor o trabalho” até ao “ndo ha vantagens”.

No quinto ponto — avaliagbes e opinides — sendo um “momento livre”, mas, ainda assim, orientado por
perguntas abertas, foi possivel observar uma reagao positiva a todo o processo: a forma como “foram
feitas as coisas” é positiva e deve levar a repensar as formas de estruturar as praticas e as atividades
nas organizagdes e no setor. Neste ponto foi dada a oportunidade a cada participante de emitir uma
opinido pessoal relativamente aos resultados do grupo face aos objetivos definidos, a aplicabilidade
deste modelo de trabalho a outros niveis ou areas de intervengao da instituicdo, assim como a
utilidade desta “forma de fazer as coisas” para a instituicdo e o setor. Modo geral, mesmo aqueles que
consideraram nao haver valor acrescentado nas praticas de aprendizagem do grupo, ou que se
restringiram a sua “versdo tradicional”, todos consideram de grande valor individual e organizacional a
participagdo neste Programa. A interagéo entre instituigdes com diferentes perfis mas com objetivos
partilhados foi considerada positiva, pela possibilidade que apresenta de troca de informacao,
ferramentas, saberes e recursos, discussdo de ideias, experiéncias e resultados ou criagdo de
relacdes de entre-ajuda e “inter-aprendentes”. Houve, neste momento, uma clara percegédo de que a
comunidade de pratica ndo esta percebida nem criada, apenas houve um movimento que poderia, em

si, constituir um embrido duma pratica que viesse a criar uma comunidade de pratica.
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4. CONCLUSOES

O grupo objeto de estudo pode estar mais proximo de um “grupo de trabalho” do que de uma
“‘comunidade de pratica”, porque se constituiu exclusivamente para atingir determinados obijetivos,
mas houve um claro reconhecimento por parte dos praticantes de que esta participagao lhes trouxe
beneficios em termos de melhoria da sua pratica, considerando os objetivos a atingir. Em vez de ter
apenas individuos ao servico de um projeto, houve uma clara percecdo de que todos se

movimentaram em prol do coletivo e que é possivel estruturar uma pratica.

Na verdade, ndo se partiu de uma pratica ja existente, ndo se organizou ou estruturou uma
aprendizagem a partir dessa pratica, ndo se observou uma participagdo ativa de praticantes “puros”
(peritos em Qualidade e implementagcdo de SGQ nas organizagdes da economia social e solidaria em
Portugal), ndo se constatou um movimento organizacional de promog¢ado, apoio e motivacdo da

utilizagdo das praticas desenvolvidas, mas foi possivel detetar um embrido disto tudo.

A partir desta experiéncia, onde este grupo foi “cobaia”, foi possivel reconhecer uma identidade (a
comunidade), um tema comum (o dominio de interesse partilhado) e uma forma estruturada de “fazer
as coisas” (uma pratica). Mais, foi possivel reconhecer algumas praticas existentes e estrutura-las de
forma a que possam ser eficazmente aplicadas no futuro, foi possivel desenvolver um repositério de
informacéao partilhada que resultou de um trabalho coletivo € que é pertenga e responsabilidade de
todos, foi possivel reproduzir, replicar e partilhar experiéncias, foi possivel identificar “peritos” e gerar
conexdes que permitem uma entre-ajuda entre participantes experientes e iniciantes, foi possivel criar

uma pratica que venha a dar origem a uma comunidade de pratica.

A luz daquilo que se explanou como ideias inerentes a uma aprendizagem continua, estruturada e
consequente, suportada numa comunidade de pratica, do trabalho desenvolvido para construgao do
estudo de caso que se apresentou anteriormente e da experiéncia da autora da dissertagdo, podem

identificar-se elementos chave para uma resposta a questao de partida desta dissertagao.

1. As organizagdes da economia social e solidaria presentes estdo ainda condicionadas por
modelos de aprendizagem individual, baseados na relagédo “professor-aluno” e em contexto
de “sala de aula”, disponiveis em larga escala no contexto nacional.

2. A organizagbes presentes tém falta de recursos e estdo focadas no objetivo do Programa,
sendo que fundamentam o desinvestimento na criagdo de comunidades e redes na “falta de
tempo” e na auséncia de percegao de impacto direto na sua pratica.

3. Os participantes tomaram parte ativa na concretizacdo das tarefas individuais e coletivas

quando solicitados, ndo havendo um significativo movimento de interagdo continuada ou
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intencdo de estender a aprendizagem para além do limite temporal de duragéo do Programa.

4. A estrutura formativa criada pela Entrajuda foi a linha condutora, continua e transversal, de
aprendizagem, através das formagbes em sala e das reunides de acompanhamento, que
possibilitou a construgdo de saber estratégico nas institui¢des.

5. Os participantes principiantes foram capazes de desenvolver 0s recursos necessarios a
concretizacao dos objetivos e os participantes experientes foram capazes de participar nas
atividades propostas, contribuindo para a criagao de recursos coletivos.

6. Os profissionais — praticantes — da economia social e solidaria em Portugal presentes sentem
necessidade de informacao e de melhoria nas suas praticas, mas a partilha de saberes e de
praticas surge como algo que, institucional e oficialmente, ainda ndo é possivel fazer.

7. As instituicdes deste estudo revelam ja ter adotado medidas para ultrapassar a auséncia de
partilha de praticas e de formas de melhoria destas, mas ainda o fazem de modo incipiente,
sem planeamento estratégico, sem uso de plenas potencialidades e sem impacto.

8. O trabalho desenvolvido por estas instituicdes foi individual mas a pratica foi comum, foi
possivel observar uma comunidade a trabalhar numa mesma concretizagao, para seu proprio
beneficio, potenciando a criagdo de “praticas de referéncia”.

9. A pratica desenvolvida pelo grupo teve efeitos diretos e imediatos na “forma de fazer as
coisas”. As instituicdes integraram processos de melhorias na gestdo e nos servigos, o
Programa de Qualidade da Entrajuda, pelos resultados obtidos — duas instituigbes vao fazer o

pedido de pré-auditoria — esta a potenciar a criagdo de “praticas de referéncia”.

Daqui se conclui que:

1. A comunidade de pratica ndo é algo que possa ser hierarquica ou externamente imposto,
constituindo uma abordagem desadequada a implementagdo ou concretizagdo de objetivos
estabelecidos pelas institui¢cdes.

2. Para construir um ambiente “aprendente” onde o conceito de comunidade de pratica se
aplicasse, seria preciso comegar pela observagdo da pratica em si para, a partir dela,
desenvolver as capacidades de aprendizagem dos profissionais (praticantes), ou seja,
verificar o “como esta a ser feito” e ndo impondo o “como deveria ser feito”.

3. Os profissionais (praticantes) sdo pessoas que tém, por norma, tempo e recursos limitados,
podendo isto ser um obstaculo a valorizagdo da criagdo de conexbes em rede ou em
comunidade como forma de alcangar os objetivos “aprendentes” da organizacao.

4. A partilha de informacgdes, experiéncias e praticas néo é imperativa, mas ter uma parceria de
aprendizagem onde se pode recorrer para obté-las pode ser.

5. Este movimento que se estudou pode ser o comego de uma parceria de aprendizagem que

podera vir a gerar algo que se venha a identificar como uma comunidade de pratica.
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6. Pode ser estratégico para as instituicbes comecar a cultivar este e outros movimentos com

caracteristicas semelhantes, mas isso exigira que elas:

1. Percebam, reconhegam e valorizem a existéncia de redes e de comunidades para
partilha de informagao, experiéncias e praticas profissionais;

2. Promovam formas de organizagdo do trabalho que facilitem a disponibilidade pessoal e
profissional dos praticantes para integrar as redes e as comunidades;

3. “Patrocinem” o tempo que os praticantes dedicam a comunidade, a partilha de saberes e
de praticas, a aprendizagem e ao desenvolvimento de conhecimento;

4. Valorizem a participagdo dos profissionais através de elementos de motivagdo como
recompensas e beneficios ou na avaliagdo de desempenho;

5. Estejam abertos a possibilidade de desenvolvimento e implementacdo de modelos de
gestéo, lideranga e comunicacgao diferentes dos atuais;

6. Estejam cientes de que tera que haver formas de controle organizacional desta

participagéo ativa ndo autoritarias ou coercivas.

Assim, depois das observagbes apresentadas, considerando que esta analise foi feita a luz da teoria
social da aprendizagem, numa reflexdo concreta sobre a aprendizagem continua, admite-se neste
“grupo de trabalho” apenas um movimento que podera vir a dar origem a uma comunidade de pratica,
assumindo que esta se desenvolve num ambiente onde a aprendizagem acontece a partir da
atividade dos praticantes e das naturais relagbes “aprendentes” continuas que se estabelecem entre

eles, sem imposi¢des externas, sem barreiras institucionais ou condicionada por objetivos concretos.

Ainda vem longe uma envolvente onde a aprendizagem organizacional no setor em causa € um
“comportamento” € nao um conjunto de “atos isolados”, onde se reconhece aprendizagem nas
relagdes inter-pessoais e inter-organizacionais, em contextos “aprendentes” promovidos pelas
proprias organizagcdes, onde os praticantes suportam 0s processos, medeiam as relagdes de

aprendizagem e criam conhecimento estratégico que sustenta o desenvolvimento organizacional.

As comunidades de pratica surgem na tomada de consciéncia do valor intrinseco dos beneficios que
decorrem do trabalho coletivo. Elas permitem parcerias de aprendizagem ou redes de conhecimento
que potenciam uma identidade partilhada, reconhecida e valorizada, uma responsabilizagao perante
uma pratica, um coletivo e um saber e que possibilitam um sentimento de pertenga que se traduz na

geracao de um significado coletivo e na consequente satisfagdo das pessoas.
Tudo leva a crer que, ndo sendo ainda um quadro de referéncia do setor, as instituicbes estdo abertas
a estas parcerias de aprendizagem ou redes de conhecimento, mas que ainda estdo “perdidas” nas

suas praticas, no “modo de fazer as coisas”. Muito embora se comece a falar de “trabalhar em rede”,
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“trabalho colaborativo”, “formagao continua” ou “boas praticas”, ainda levara algum tempo para que as
organizagbes assimilem processos de aprendizagem continua, onde a nogdo de comunidade de
pratica se aplique e concorra para a criagdo e mobilizagdo de competéncias estratégicas, permitindo

a criacao de “praticas de referéncia” para os seus profissionais e para o setor, a este nivel.

Até ao momento em que a teoria social da aprendizagem é introduzida na reflexdo sobre a
aprendizagem continua, contexto onde esta dissertagdo se situa, as grandes correntes de

pensamento sobre a aprendizagem decorrem do Internalismo, do Behaviourismo e do Cognitivismo.

O Internalismo defende que as causas do comportamento s&o interiores ao individuo e tém na origem
as suas memoérias ou emogdes. O Behaviourismo acredita que a conduta humana resulta do
ambiente onde o individuo vive e que as modificacbes externas provocam alteracbes nas
manifestacées comportamentais, numa combinac¢ao entre estimulo e resposta. O Cognitivismo refere
que a aprendizagem se da no individuo e descreve as fungdes mentais como modelos de
processamento de informagao, sendo a aprendizagem fruto da “passagem” de informagédo de uma
fonte de conhecimento para outro, sustentada na relagdo “professor-aluno” e em contexto de “sala de

aula”.

A teoria social da aprendizagem introduz a nog¢do de que o conhecimento ndo pertence ao individuo,
mas que é propriedade das comunidades. A aprendizagem decorre do movimento continuo de
interagdes e do sentido de responsabilidade entre pessoas e diferentes praticas. A aprendizagem
passa a ser uma questdo de adaptacéo da identidade do individuo para com as praticas pelas quais

ele se sente responsavel; a aprendizagem acontece continuamente nas interagdes entre pares.

Esta alteragcdo no paradigma da aprendizagem permite pensar que, na sociedade do conhecimento,
onde demasiada informagéo constitui um problema, a criagcdo de relagbes “aprendentes” pode ajudar
a tornar essa informacao inteligivel, atribuindo significado ao mundo. A globalizagdo trouxe consigo
problemas complexos que deixam de poder ser resolvidos por uma fonte unica de conhecimento e

que exigem parcerias e redes para se alcangarem solugdes.

O conhecimento deixa, igualmente, de pertencer aos individuos e passa a poder ser encontrado num
contexto de praticas através do qual o individuo faz o seu caminho, identificando-se com diferentes
praticas e construindo uma identidade individual e coletiva. Este percurso, ou curriculo, é ajudado por
ferramentas e tecnologias que facilitam a criagdo de parcerias de aprendizagem e de redes de

conhecimento que tornaram aplicavel o conceito de comunidade de pratica.
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Os gestores das organizacdes sdo confrontados com demasiada informagédo oriunda de diversas
fontes. Para se manterem atualizados, é necessario perceberem que a gestao da informagéo passa,
hoje, pela combinacao de diferentes experiéncias e conhecimentos dentro das organizagdes, entre
departamentos e servicos, entre organizagbes e entre paises, assumindo que esta nogcdo podera
entrar em conflito com as organizagdes que nao valorizam este tipo de ligagdes e que entendem

como “mal empregue” o tempo dedicado a estes modelos de interagéo ou relagao.

O principal desafio que o século XXI traz as organizag¢des, no sentido da criagdo de condigbes para a
sua sobrevivéncia, sera o desenvolvimento de maneiras de aproveitar e reter o conhecimento coletivo
gerado pelas pessoas que trabalham nelas, em comunidades e em redes que estdo ao servigo do
individuo. As organizagdes, de forma a conseguirem suportar a sua atividade, manter a sua posic¢édo e
crescerem de forma sustentada, sem “perder o ritmo”, precisam de encontrar formas de promover,

apoiar e cultivar o tipo de conhecimento que é gerado no seu seio e entre comunidades e redes.

As organizagbes portuguesas da economia social e solidaria estdo motivadas para crescer de forma

sustentada para poderem responder eficazmente aos desafios locais e globais, a crise politica e
econémica que se vive, ao advento tecnologico e da conetividade exponencial, a sociedade da
informagédo e do conhecimento. Apenas isto possibilitara a continuidade do cumprimento da missao
que esta na sua origem. A sua missao ndo muda, mas o mundo a sua volta, sim.

E cedo para dizer que, no atual cenario e contexto, a comunidade de pratica é uma abordagem
adequada ao desenvolvimento de comportamentos “aprendentes” nestas organizagdes, inseridas nas
suas praticas e nos seus principios de atuacdo estratégicos, concorrendo para a criacdo e

mobilizacao de competéncias organizacionais estratégicas.
Espera-se que o trabalho desenvolvido nesta dissertacdo permita langar as bases para a exploragéao

de como estas organizagbes se podem preparar para desenvolver as capacidades de aprendizagem

necessarias para sobreviver ao século XXI, sob o prisma da aprendizagem social.
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Este questionario serve de base a construgio do “estudo de caso” de suporte a dissertagfo de mestrado sobre a criagio e manuteng@o de Comunidades de Pratica no sector social e solidario
em Portugal Visa perceber se um grupo que se constitui a volta de um interesse comum, para atingir um objectivo especifico, partihando praticas e recursos concretos, consegue ter uma
aprendizagem que, quando aphcada e executada, dé ongem ao cumpnmento do olbjectivo mcial do grupo

INSTITUICAO

Designagdo CENTRO DE PROMOGAO JUVENIL — CASA DA ESTRELA
Codigo Postal e localidade 1200 LISBOA
Nr trabalhadores & voluntarios 26 / 16 Nr beneficiarios 45
Nr respostas socials 1 Quais LAR DE INFANCIA E JUVENTUDE

MNome da pessoa MANUEL DE MELO GOMES
Fun;&o da pessoa DIRETOR EXECUTIVO

QUESTIONARIO

NECESSIDADE E OBJECTIVOS

Comao surge a necessidade de criar este grupo de trabalho? Necessidade de aprofundar trabalho de Qualidade por exigéncia da Seguranga Social até 2013
Quats 580 os objectos da criagdo deste grupo de trabalho? Dotar as respostas mshitucionais com ferramentas ¢ conhecimento para implementar 0 $GQ Seguranca Social
Quais sdo os objectivos particulares da instituig&o ao integrar este grupo de trabalho? Fazer com que as respostas figuem com ferramentas e conhecimento para

mmplementar o0 SGO Seguranca Social

Para desenvolver este trabalho existe apoio da dire Sim
Ewmiste mais algum elemento da mstitwig3o envolvido no projecte? No
Quem?
Existe algum outro tipo de apoio (external sponsoring)? Entrajuda
ORGANIZACAO DO TRABALHO E DO GRUPO
Existe algum tipo de estrutura formal? Nio, apenas as ages de formagio
Easte algum tipo de atribwgdo ou distribuiz&o de fungies no grupo? Mo
Tém reunides penodicas? Tem hawido reunifies promovidas pela Entrajuda
Interagem entre vocés durante os periodos entre-reumies? Tem havido encontros esponténeos (presencias / telefone / e-mail).

Que meios ou suportes utihzam para fazer circular a mformagéo?

Alguém esta a registar 0 “modo de fazer as coisas™? Nio

Eaxste um suporte de partilha de mformaca

Existe algum suporte ou repositorio de informag&o? Nio, partilha de documentos apenas por e-mail

FORMA DE FAZER E APRENDIZAGEM

Sente que o facto de pertencer a este grupo mfluencia a sua “forma de fazer as coisas”? Sim, fui buscar conhecimento as outras mstitugies
Quais os resultados praticos que obteve a partir desta forma de trabalhar? Houve uma promogdo ¢ partilha de experiéncias entre instituigdes.
Em que medida acha que os resultados senam diferentes se néo houvesse este grupo de trabalho? Sim

Acha que € uma boa forma de trabalhar? Sim, excelente

E de “aprender”? Aprendemos todos uns com os outros.

Acha que aprendeu com oz outros & que deu aos outros algo a aprender? Sim

Como? Discussdo de temas permite aprendizagem (encontraram problemas comuns para os quais "vizinhos" ja tinham encontrade solug3a).

Essa aprendizagem teve mfluencia no seu desempenho profissional? Mais eficaz.

Que consequéncias trouxe esta forma de trabalhar para o seu desempenho profissional? Maus répido, perce;do de pormenores que descur:

Acha que este modelo de trabalho contribuu para um melhor desempenho profissional? Sim

Acha que este modelo de trabalho teve influéncia na forma de procurar, transmitir e partilhar informag&o? Sim

AVALIACAO E OPINIOES

Como ¢ que avalia (positivo/negativa) a sua integragéo neste grupo de trabalho? Paositivo

Comao ¢ que avalia os resultados da exsténcia do grupo face aos objectivos miciais? Positivos.

A expeniéncia devena ser replicada para outras areas de intervengdo da mstitugEo? Sim

Parece-lhe que esta forma de trabalhar seria util para as instituigGes? Sim

Acha que este modelo de trabalho partithado se aplicana a outros projectos da mshtwg&o? Sim

E entre instituig@es, acha salutar/a evitar este tipo de modelo em termos de forma de trabalhar? Sim

Algum outro comentario? Postura posiiva quanto a forma de trabalhar. Campo social abre honzontes. Todos temos os mesmos problemas e ajudar uns aos outros ajuda

a metodologia de trabalho
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As Comunidades de Pratica nas organizagdes da Economia Social e Solidaria em Portugal

Este questionario serve de base a construgio do “estudo de caso” de suporte a dissertagfo de mestrado sobre a criagio e manuteng@o de Comunidades de Pratica no sector social e solidario
em Portugal Visa perceber se um grupo que se constitui a volta de um interesse comum, para atingir um objectivo especifico, partihando praticas e recursos con
aprendizagem que, quando aphcada e executada, dé ongem ao cumpnmento do olbjectivo mcial do grupo

cretos, consegue ter uma

INSTITUICAO

Designagéo ARIA — ASSOCIACAC DE REABILITACAD E INTEGRACAD DA AJUDA
Codigo Postal « localidade 1400 LISBOA
Nr trabalhadores ¢ voluntanos 50/ 55 ¢ 6 Nr beneficianos 250
Nr respostas sociais 8 Quais 4 FORUNS SOCIO-OCUPACIONALS, 2 UNIDD VIDA PROTEGIDA (RESIDENCIA).
1 EMPRESA INSERCAQ, 3 CURSOS FORMACAO PROFISSIONAL, SERVICOS TRIAGEM

Nome da pessoa CARLA MENDES SILVA
Fungdo da pessoa FORMADORA E ELEMENTO DA DIRECAQ (TESOUREIRA)

QUESTIONARIO

NECESSIDADE E OBJECTIVOS

Como surge a necessidade de «

criar este grupo de trabalho? Preocupagdo com a cerbficagio da Qualidade, mcentivo da Entrajuda e selecio da mstitwcEo por candidatura

uais 530 0s objectivos da criagdo deste grupo de trabalho? Certificagio da Qualidade da Seguranga Social
) ¥ grup £ gurang

Quais sdo os objectwvos particulares da mstituiz&o ao mtegrar este grupo de trabalho? Certificagfo da Qualidade da Seguranca Social
Para desenvolver este trabalho existe apoio da direcgio? Sim. A direg&o delega em alguém com compromisso com a diregio

Exste mats algum elemento da mstitwg 3o envolvido no projecto? Consituu-se uma Equipa de Qualidade.

Quem? Um diretor de cada resposta, um técnico por resposta/senvigo (7 pessoas]

Existe algum outro tipo de apoio (external sponsoring)? Nio, para além da Entrajuda

ORGANIZACAQ DO TRABALHO E DO GRUPO

& ia com GIRA gu com

Existe algum tipo de estrutura formal?

Easte algum tipo de atribwgdo ou distribuiz&o de fungies no grupo? Mo

Tém reunides periodicas? Apenas as agfies de formagio

Interagem entre vocés durante os periodos entre-reumfes? Uma reumiio espontdnea para discutir e partilhar mformac3o, esclarecimentos (deu origem a mais mensagens

)

por_e-mail, tendo havido visitas mter-instituig

Que meios ou suportes utiizam para fazer circular a mformag&o? E-mails pessoas / institucionais.

Mo (informaldade).

Alguém esta a registar o “modo de fazer as
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Existe um suporte de partiha de informag&o? Nao

Easte algum suporte ou repositorio de mformag&o? Nio

FORMA DE FAZER E APRENDIZAGEM

Sente que o facto de pertencer a este grupo mfluencia a sua “forma de fazer as «

Sim (nota que alguém precisa & ajuda a desenvolver trabalho. Imprime ntmos

e estimula mteragdo para ajudarem-se mutuamente) + cficiente +¢ rapido

Quais os resultados praticos que obteve a partir desta forma de trabalhar? n&o conheciam processo / experiéncia outros + valia

Em que medida acha que os resultados senam diferentes se néo houvesse este grupo de trabalho? desconhecimento da realidades de outras mstigGes (diversidade

alarpa horizontes), desconhecimento informagéo, impossibilidade de criar parcerias

Acha que ¢ uma boa forma de trabathar? sim, quando se assume responsabiidade. Benéfico. Diferentes wisBes complementares

E de “aprender”? sim

Acha que aprendeu com os outros & que deu aos outros algo a aprender? ndo, estavam todos a absorver informag o (as vezes informagio a mais)

Comao? Ouvem-se, falam-se de forma estruturada com interesse comum e com objetivo especifico

Essa aprendizagem teve influencia no seu desempenho profissional? Sim, isto & novidade

Que consequéncias trouxe esta forma de trabalhar para o seu desempenho profissional? Define fungides e prazos mternamente com a equipa

Acha que este modelo de trabalho contribuiu para um melhor desempenho profissional? O modelo esta a funcionar

Acha que este modelo de trabalho teve mfluéncia na forma de procurar, transmutr e partihar nformago? traz conhecimento para a mstihug&o, coloca todas as pessoas a pensar

num objetive comum, obriga a estruturar ideias & informagdo, todos trazem experiéncias diferentes, estimulo a criagdo de processes e procedimentos, permite

uniformizar a forma de trabalhar

AVALIACEAO E OPINIOES

Dificuldade em inte grar novas pessoas porque nfio hé manuais

Comao ¢ que avalia (positivo/negativa) a sua integragio neste grupo de trabalho? Paositiva

Como ¢ que avalia os resultados da exsténcia do grupo face aos objectivos miciais? Positivo

A experiéncia deveria ser replicada para outras areas de intervengdo da institiig&o? Sim (o modelo faz cada vez mais sentido)

Parece-lhe que esta forma de trabalhar senia utd para as mstihngGes? sim (rephcagdo com melhona)y

Acha que este modelo de trabalho partihado se aplicana a outros projectos da mstiugdo? sim (implica vestr a camisola mstitucional)

E entre mstihug8es, acha salutar/a ewitar este tipo de modelo em termos de forma de trabalhar? st (“visttam-se” por proxmudade de projetos & estrutura)
Algum outro comentario? 1 ha partitha de mformagéo e atividades entre técnicos e utentes mas esporadicamente

Acha que o grupo vai contnuar a exstr? Nio se1. Acabando a ag8o do dinamizador o grupo acaba.

O conhecimento mterpessoal ajuda a manuten;&o da relag&o mas ndo o grupo, “abre portas™ para outros fins - “grupos ndo formais™

1) Tém pernutido a viilizag&o de procedimentos ja exstentes

2) O grupo existe porque alguém esta a estimular externamente (Entre Ajuda) 1) + 2) -> serve para saber o que cada um anda a fazer (a pedido do grupa)
“Verdes™ ja tém feito e podem facultar aos outros

Controle do progresso do trabalho (Entre Ajuda) -> serve de estimulofincentivo para desenvolver trabalho
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As Comunidades de Pratica nas organizagdes da Economia Social e Solidaria em Portugal

Este questionario serve de base a construgio do “estudo de caso” de suporte a dissertagfo de mestrado sobre a criagio e manuteng@o de Comunidades de Pratica no sector social e solidario
em Portugal Visa perceber se um grupo que se constitui a volta de um interesse comum, para atingir um objectivo especifico, partihando praticas e recursos concretos, consegue ter uma
aprendizagem que, quando aphcada e executada, dé ongem ao cumpnmento do olbjectivo mcial do grupo

INSTITUICAO

Designagdo CASA DE REPOUSO DOS MOTORIS TAS DE PORTUGAL E PROFISSOES AFINS
Codigo Postal ¢ localidade 2680 CAMARATE, LOURES

Nr trabalhadores & voluntarios 42 (ndo tem vohntarios Nr beneficiarios 69 residentes, 30 apoio domiciliario; 12 centro de dia
Nr respostas sociais 3 Quats Lar de 1dosos, apoio donuciliano e centro de dia

Nome da pessoa Vitor Manuel Hennques

Fung#o da pessoa Diretor Técnico

QUESTIONARIO

NECESSIDADE E OBJECTIVOS

Comao surge a necessidade de criar este grupo de trabalho? Preméncia da certificagdo de Qualidade abranger toda a institwig o

Quats 530 o5 objectvos da cnagio deste grupo de trabalho? Mator funcionalidade, mais mformag&o, néo solamento, permeabibdade ¢ partilha, pertenga ao conjunto
Quais 530 os objectivos particulares da instituig&o ao inteprar este grupo de trabalho? Procurar obter informag&o, esclarecimentos e recolha de matenal
Para desenvolver este trabalho exste apoio da dwecgéio? Sim (exste uma pessoa sensivel na dre; o).

Existe mais alpum elemento da instituig&o envolvido no projecto? Grupo “tedrico” mas tem diretor técnico mais psicologa

Quem? Diretor técnico mais psicéloga

Eziste algum outro tipo de apoio (external sponsonng)? Nio (Associagio Luis Pererra da Mota de forma mtermitente e informal)

ORGANIZAGAO DO TRABALHO E DO GRUPO

Eaaste algum tipo de estrutura formal? Nio.

Existe algum tipo de atribuizo ou distribuigdo de fung@es no grupo? Nio

Tém revmibes periddicas? Apenas as agfes de formagio.

Interagem entre vocés durante os periodos entre-reumies? Nao

Que meios ou suportes utiizam para fazer circular a mformag&o? E-mail e presencial.

Alguém esta a registar 0 “modo de fazer as cowsas™? Mo

Existe um suporte de partiha de informag&o? Nao

Exste algum suporte ou repositono de mformaga Nio
FORMA DE FAZER E APRENDIZAGEM
Sente que o facto de pertencer a este grupo mfluencia a sua “forma de fazer as coisas™? Nio.
Quats os resultados praticos que obteve a partir desta forma de trabalhar? JRED]
Em que medida acha que os resultados seriam diferentes se nfo houvesse este grupo de trabalho? O trabalho £ individual
Acha que ¢ uma boa forma de trabalhar? Beneficia das mterages, aproveitamento das discussies
E de “aprender”? Traz alguma aprendizagem
Acha que aprendeu com o5 outros e que deu aos outros algo a aprender? Tém objetivo comum.
Como?
Essa aprendizagem teve mfluencia no seu desempenho profissional? Influéncia ténue.
Que consequéncias trowxe esta forma de trabalhar para o seu desempenho profissional? Conhe cimento micial ténue
Acha que este modelo de trabalho contribuiu para um melhor desempenho profissional? Formagdo auxilia a aprendizagem (muito satisfatoria)
Acha que este modelo de trabalho teve mfluéncia na forma de procurar, transmutr e partihar mformag&o? Pesquisa solitana
AVALIACAD E OPINIOES
Como ¢ que avalia (postivo/negativo) a sua mtegragio neste grupo de trabalho? Aquém das expetativas, havia expetativas que a participagio em grupo fosse mas frutifera,
Como ¢ que avalia os resultados da exsténcia do grupo face aos objectivos mic: Sim
A experiéncia deveria ser replicada para outras areas de intervengdo da institiig&o? Falta de disponibilidade de outros setores.
Parece-lhe que esta forma de trabalhar senia bl para as mstihngGes?
Acha que este modelo de trabalho partihado se aplicaria a outros projectos da instituigdo?
E entre msttwgies, acha salutar/a evitar este tipo de modelo em termos de forma de trabalhar? Sim
Algum outro comentario? Faltou trabalho de grupo e intepragéio. Estimulo de partilha de informag&o incipiente

No houve espontaneidade para cnar grupos de trabalho.
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As Comunidades de Pratica nas organizagdes da Economia Social e Solidaria em Portugal

Este questionario serve de base a construgio do “estudo de caso” de suporte a dissertagfo de mestrado sobre a criagio e manuteng@o de Comunidades de Pratica no sector social e solidario
em Portugal Visa perceber se um grupo que se constitui a volta de um interesse comum, para atingir um objectivo especifico, partihando praticas e recursos concretos, consegue ter uma
aprendizagem que, quando aphcada e executada, dé ongem ao cumpnmento do olbjectivo mcial do grupo

INSTITUICAO

Designazin ASSOCIACAO DE ASSISTENCIA E BENEFICENCIA DA MISERICORDIA DE ALVERCA
Codigo Postal ¢ localidade 2615 ALVERCA DO RIBATEJO, VILA FRANCA DE XIRA
Nr trabalhadores & voluntarios 80 / 2 VOLUNT. FIXOS Nr beneficiarios Larfresidéncia 64, AD 30, CD 55

Nr respostas sociais 3 Quats Lar / residéncia; Apoio domcihano, Centro de dia

Nome da pessoa Sivia Ventura

Fung#o da pessoa Diretora Técnica

QUESTIONARIO

NECESSIDADE E OBJECTIVOS

Como surge a nec

essidade de criar este grupo de trabalho? Exigéncia da Seguranga Social devido a existéncia de protocolos; criar base de trabalho na Qualidade.
sidade de certificag&o da Qualidade.

Quais 530 os objectivos particulares da instituig&o ao inteprar este grupo de trabalho? Queremos ser melhores e competitivos / evoluir.

Quais s80 os objectwos da criagdo deste grupo de trabalho? Vontade / nec:

ssidade de cnar mstrumentos para responder nece.

Para desenvolver este trabalho exste apoio da dwecgéio? Sim.

Existe mais alpum elemento da instituig&o envolvido no projecto? Gabinete da Qualidade

Quem? Presidente da diregdo mais 4 elementos (diretora técnica, assistente social, administrativa & recursas humanos)

Exste algum outro tipo de apoio (external sponsorng)? N0 (no exste apoio / esclarecimento por parte da Segumnaga Social)

ORGANIZAGAO DO TRABALHO E DO GRUPO

Eaaste algum tipo de estrutura formal? Nio.

Existe algum tipo de atribuizo ou distribuigdo de fung@es no grupo? Nio

Tém revmibes periddicas? Apenas as agfies de formagdo mais as sesses de esclarecimento da Entrajuda (obnigatonas). Muito utess para “beber” mformac&o (ndrndual).
Interagem entre vocés durante os periodos entre-reumies? Por e-mail para esclarecimento, mas no ¢ frequente, existindo disponibilidade e abertura

Que meios ou suportes utiizam para fazer circular a mformag&o? E-mail

Alguém esta a registar 0 “modo de fazer as cowsas™? Mo

Existe um suporte de partiha de informag&o? Nao

Euste algum suporte ou repositorio de mformag Mo
FORMA DE FAZER E APRENDIZAGEM
Sente que o facto de pertencer a este grupo mfluencia a sua “forma de fazer as coisas™? Nio.
Quats os resultados praticos que obteve a partr desta forma de trabathar? Sim, porque estdo 8 mstihwgdes ¢ olham em volta, criou-se um grupo.
Em que medida acha que os resultados seriam diferentes se nfo houvesse este grupo de trabalho? Seriam diferentes
Acha que ¢ uma boa forma de trabalhar? S, salutar.
E de “aprender”? Aprender, ouvir e participar em discuss@es
Acha que aprendeu com o5 outros e que deu aos outros algo a aprender? Andei a “apanhar o barco”, foi dificil; ndo havia conhecimento préwio sobre a maténia
Como? A diversidade revelou-se importante / alguns tinham conhecimento prévio sobre a matéria
Essa aprendizagem teve mfluencia no seu desempenho profissional? Nio
Que consequéncias trowxe esta forma de trabalhar para o seu desempenho profissional? Nio.
Acha que este modelo de trabalho contribuiu para um melhor desempenho profissional? Sim
Acha que este modelo de trabalho teve mfluéncia na forma de procurar, transmitir e partithar mformagéo? O grupo ndo esta mutto mterhgado
AVALIACAD E OPINIOES
Comao ¢ que avala (posiivo/negativo) a sua mtegragio neste grupo de trabalho? Paositivo
Como ¢ que avalia os resultados da exsténcia do grupo face aos objectivos mic: Positivo (facilitou o trabalho)
A experiéncia deveria ser replicada para outras areas de intervengdo da institiig&o? Sim
Parece-lhe que esta forma de trabalhar senia bl para as mstihngGes? Sim
Acha que este modelo de trabalho partihado se aplicaria a outros projectos da instituigdo? Sim
E entre msttwgies, acha salutar/a evitar este tipo de modelo em termos de forma de trabalhar? S (0 grupo néo se mantém depois de terminar a formagan).

Algum outro comentario?
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As Comunidades de Pratica nas organizagdes da Economia Social e Solidaria em Portugal

Este questionario serve de base a construgio do “estudo de caso” de suporte a dissertagfo de mestrado sobre a criagio e manuteng@o de Comunidades de Pratica no sector social e solidario
em Portugal Visa perceber se um grupo que se constitui a volta de um interesse comum, para atingir um objectivo especifico, partihando praticas e recursos concretos, consegue ter uma
aprendizagem que, quando aphcada e executada, dé ongem ao cumpnmento do olbjectivo mcial do grupo

INSTITUICAO

Designagéio CEBI — Fundag&o para o Desenvolvimento Comunitano de Alverca
Codigo Postal e localidade 2615 — Alverca — Vila Franca de Xira

Nr trabalhadores e voluntarios 425 2 tipos: auxiliares & familias amigas (CAT) Nr beneficiarios 1900 utentes -> Servigo Apoio Interven; o
Nr respostas sociais 4 Quats CAT, Lar de Idosos, Apoo Domucihano, Centro de Dia, Educagfo, Saude -> Educagdo
-> Social
Nome da pessoa Germano Pedro Rato -> Sande
Fun;&o da pessoa Assessor e Responsavel da Qualidade
QUESTIONARIO
NECESSIDADE E OBIECTIVOS
Comao surge a necessidade de criar este grupo de trabalho? Surge do apoio da Entre Ajuda
Quais s80 os objectwos da criagdo deste grupo de trabalho? Responde ja objetivos da mstitugEo
Quais 530 os objectivos particulares da instituig&o ao inteprar este grupo de trabalho? Jatém certificagio ISD na educagdo, saude ¢ CAT — extenso instituigHo pela SS & 1SO
Para desenvolver este trabalho exste apoio da dwecgéio? Tatal
Existe mais alpum elemento da instituig&o envolvido no projecto? Cada unidade tem uma pessoa ou duas dedicadas também a qualidade
Quem?
Exste algum outro tipo de apoio (external sponsorng)? Tiveram um consultor para a certificago IS0 que continua a acompanhar
ORGANIZACAO DO TRABALHO E DO GRUFO
Eaaste algum tipo de estrutura formal? Cada um ¢ mdependente
Existe algum tipo de atribuizo ou distribuigdo de fung@es no grupo? Nio
Tém revmibes periddicas? Formag&o
Interagem entre vocés durante os periodos entre-reumies? Emails e wisitas (duas mstitwiges pediram para fazer visita)
Que meios ou suportes utiizam para fazer circular a mformag&o? Trocam informagdo e impressdes + valia
Alguém esta a registar 0 “modo de fazer as cowsas™? JREL]
Existe um suporte de partiha de informag&o?  Esta implicita na disponibilidade
Easte algum suporte ou repositorio de mformag&o? N&o formal
FORMA DE FAZER E APRENDIZAGEM
Sente que o facto de pertencer a este grupo mfluencia a sua “forma de fazer as coisas™? Tem alguma mfluéncia. Vai rever a situagfies com os contactos estabelecidos
Quats os resultados praticos que obteve a partir desta forma de trabalhar? Ezxstirdo resultados praticos. Esta marcada uma auditoria
Em que medida acha que os resultados seriam diferentes se nfo houvesse este grupo de trabalho? Seriam diferentes pois grupo impulsionou o agarrar com mais voluntariedade
Acha que ¢ uma boa forma de trabalhar? S, mas pocha-se explorar mais com reumtes espontancas de debates mais praticos
E de “aprender”? Aprendeu
Acha que aprendeu com o5 outros e que deu aos outros algo a aprender? Tinha experiéncia prévia — todos aports s benéficos
Como?
Essa aprendizagem teve mfluencia no seu desempenho profissional?
Que consequéncias trowxe esta forma de trabalhar para o seu desempenho profissional?
Acha que este modelo de trabalho contribuiu para um melhor desempenho profissional? Sim
Acha que este modelo de trabalho teve mfluéncia na forma de procurar, transmutr e partihar mformag&o? Tinha pratcas para partilha e sedimentou a expenéncia

AVALIACAD E OPINIOES
Comao ¢ que avala (posiivo/negativo) a sua mtegragio neste grupo de trabalho? Positiva

Como ¢ que avalia os resultados da exsténcia do grupo face aos objectivos mic:

A experiéncia deveria ser replicada para outras areas de intervengdo da institiig&o?

Parece-lhe que esta forma de trabalhar senia bl para as mstihngGes? Sim

Acha que este modelo de trabalho partihado se aplicaria a outros projectos da instituigdo? Nio

E entre msttwgies, acha salutar/a evitar este tipo de modelo em termos de forma de trabalhar? Sim
Algum outro comentario? Teria tirado mais partido com mais discussfes praticas de partilha de experiéncias

Mais mteragdo mter-mstihug
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As Comunidades de Pratica nas organizagdes da Economia Social e Solidaria em Portugal

Este questionario serve de base a construgio do “estudo de caso” de suporte a dissertagfo de mestrado sobre a criagio e manuteng@o de Comunidades de Pratica no sector social e solidario
em Portugal Visa perceber se um grupo que se constitui a volta de um interesse comum, para atingir um objectivo especifico, partihando praticas e recursos concretos, consegue ter uma
aprendizagem que, quando aphcada e executada, dé ongem ao cumpnmento do olbjectivo mcial do grupo

INSTITUICAO

Designagdo ARPI Pinhal Novo (Associagio dos Reformados e Pensionarios Idosos do Pmnhal Nowva)
Codigo Postal ¢ localidade 2955 Pinhal Novo — Palmela

Nr trabalhadores & voluntarios 20 — 7 (dire¢da Nr beneficiarios
Nr respostas sociais 3 Quats Centro de Convivio, Centro de Dia, Apoio Donucihano

Nome da pessoa Carmen Marquithas

Fun;&o da pessoa Diretora de Servigos

QUESTIONARIO

NECESSIDADE E OBJECTIVOS

Comao surge a necessidade de criar este grupo de trabalho? Agarrou a oportunidade

Quats 580 os objectos da criagdo deste grupo de trabalho? Ajudar mstituiges a cerificar a qualidade

Quais sdo os objectivos particulares da instituig&o ao integrar este grupo de trabalho? Necessidade de apoio para a certificag@io de qualidade

Para desenvolver este trabalho exste apoio da dwecgéio? Esmste consciéncia da necessidade a nivel da due ;o financera mas nfo “apoic” interno

Existe mais alpum elemento da instituig&o envolvido no projecto? 2 pessoas tém conhecimento mas é a Carmen que faz

Quem? Animadora cultural e escrituraria

Exste algum outro tipo de apoio (external sponsorng)? Nio

ORGANIZAGAO DO TRABALHO E DO GRUPO

Exste algum tipo de estrutura formal? Nio, cada um trabalha por s

Existe algum tipo de atribuigSo ou distribuigo de fun;&es no grupo? Nio

Tém revmies peniodicas? Apenas formagéo

Interagem entre vocés durante os periodos entre-reumies? Nao
? Mo

coisas”? Néo

Que meios ou suportes uhizam para fazer crcular a mformagi

Alguém esta a registar 0 “modo de fazer as

Existe um suporte de partiha de informag&o?  N&o, cada wm trabalha por s1

Easte algum suporte ou repositonio de mformagd Nao (houve uma mshitwgdo que partilhou a partir da Entrajuda)

FORMA DE FAZER E APRENDIZAGEM

Sente que o facto de pertencer a este grupo mfluencia a sua “forma de fazer as coisas™? Amdou a organizar

Quats os resultados praticos que obteve a partir desta forma de trabalhar? Comega a ter porque teve que reformular

Em que medida acha que os resultados seriam diferentes se nfo houvesse este grupo de trabalho? Os resultados alcangados seriam mais dificeis a atingir

Acha que ¢ uma boa forma de trabalhar? Sim

E de “aprender”? Aprendeu muito

Acha que aprendeu com os outros e que deu aos outros algo a aprender? A Entrajuda disponibihzou mwtos documentos

Como?

Essa aprendizagem teve mfluencia no seu desempenho profissional? Sim, ajuda a compreender os processos

Que consequéncias trouxe esta forma de trabalhar para o seu desempenho profissional? Mesmas preocupagies, mesmos problemas, discusses praticas e exemplos o/ casos audam

Acha que este modelo de trabalho contribuiu para um melhor desempenho profissional? Sim

Acha que este modelo de trabalho teve mfluéncia na forma de procurar, transmutr ¢ partihar mformagéo? Sm

AVALIACAD E OPINIOES

Como ¢ que avalia (positivo/negativo) a sua mtegrag&o neste grupo de trabalho? Positiva

Como ¢ que avalia os resultados da exsténcia do grupo face aos objectivos mic: Positivo

A expenéncia devena ser rephicada para outras dreas de mtervengdo da mstitugHo? Sim

Parece-lhe que esta forma de trabalhar sena utl para as mstituigdes?

Acha que este modelo de trabalho partihado se aplicaria a outros projectos da stituig&o?

E entre msttwgdes, acha salutar/a evitar este tipo de modelo em termos de forma de trabalhar? Partilha da mformag&o gue exste mas podem exstr reticéncias sobre receio

de divulgar informag&o. O email ndo difundiu informagio — pedem mas néo respondem

Algum outro comentario? Nio conseguna atmgr os objetvos sem a ajuda da Entrajuda.
Nio existe tanta partilha entre institu 3
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As Comunidades de Pratica nas organizagdes da Economia Social e Solidaria em Portugal

Este questionario serve de base a construgio do “estudo de caso” de suporte a dissertagfo de mestrado sobre a criagio e manuteng@o de Comunidades de Pratica no sector social e solidario
em Portugal Visa perceber se um grupo que se constitui a volta de um interesse comum, para atingir um objectivo especifico, partihando praticas e recursos concretos, consegue ter uma
aprendizagem que, quando aphcada e executada, dé ongem ao cumpnmento do olbjectivo mcial do grupo

INSTITUICAO
-> Idosos (Lar, Centro de Dia, Apoio Donxciliario)

Designago Associagio Luis Pereira Mota (Casa Santa Tecla) -> Apelagio Loures
Codigo Postal ¢ localidade 2670 Loures

Nr trabalhadores & voluntarios 260 (13 + diregio Nr beneficiarios mais de 1000
Nr respostas sociais 9 Quats CAT, Lar de 1dosos, Comumidade terapéutica, ATL, Creche fanuhar, Jardim de mfancia,

centro de dia, Apoio domiciliario, Area jovem

Nome da pessoa Isabel Placido

Fung#o da pessoa Diretora técnica

QUESTIONARIO

NECESSIDADE E OBIECTIVOS
Wobilizar instituigées para trabalh

onjunta

Como surge a necessidade de criar este grupo de trabalho? Entre Ajuda criou anecessidade — Dar resposta as exgéncias

Quats 5o os objectivos da criagdo deste grupo de trabalho? Troca de expenéncias e certificagiio da qualidade

Quais 530 o5 objectivos particulares da instituigfo ao integrar este grupo de trabalho? Ficar com melhor documentag&o para implementar sistema de qualidade
Para desenvolver este trabalho existe apoio da diwecgéo? Deverla estar mais envolvida. M&o é suficiente para darem ferramentas de trabalho. Falta envolvimento
Existe mais algum elemento da instituig&o envolvido no projecto? Sim, cinco elementos ao todo

Quem? Coordenadoras de drea e um administrativo

Existe algum outro tipo de apoio (external sponsoring)? Nio

ORGANIZACAO DO TRABALHO E DO GRUPO

Exste algum tipo de estrutura formal? Nio

Existe algum tipo de atribuig&o ou distribuigdo de fun;&es no grupo? Nio

Tém revmies penodicas? Reumies nfo

Interagem entre vocés durante os periodos entre-reunifies? Sim, através de email

Que meios ou suportes utthzam para fazer circular a mformag&o? Amda nio houve visitas mas exstem emails
Alguem esta a registar 0 “modo de fazer as cotsas™? 1) N&o

Exste um suporte de partiha de mformags 2) Nio

Exste algum suporte ou repositorio de nformagi 3) Nio 1) + 2) + 3) -> enviam documentag&o para a Entre Ajuda mas néo ¢ partilhada pelo grupo
FORMA DE FAZER E APRENDIZAGEM

Sente que o facto de pertencer a este grupo mfluencia a sua “forma de fazer as coisas™? Ajuda

Quais os resultados praticos que obteve a partir desta forma de trabalhar? Limitagfies temporais, alteraz8o de procedimentos, houve influgncia na estrutura e organizagéio institucional

Em que medida acha que os resultados senam diferentes se nfo houvesse este grupo de trabalho? Sim

Acha que ¢ uma boa forma de trabalhar? Sim mas pode haver methorias

E de “aprender”? Sim, processo de aprendizagem

Acha que aprendeu com os oulros e que deu aos outros algo a aprender? Houve heterogeneidade pois uns fizeram mais e deram mais contributo

Como?

Essa aprendizagem teve mfluencia no seu desempenho profissional? S, cinco elementos ao todo

Que consequéncias trouxe esta forma de trabalhar para o seu desempenho profissional? Alpumas menos visiveis

Acha que este modelo de trabalho contribuu para um melhor desempenho profissional?

Acha que este modelo de trabalho teve mfluéncia na forma de procurar, transmitir e partilhar nformaggo? Sim, Ja exste pratica ¢ troca de expenéncias

AVALIACAD E OPINIOES

Como ¢ que avalia (positivo/negativo) a sua mtegrag&o neste grupo de trabalho? Positiva

Comao ¢ que avalia os resultados da existéncia do grupo face aos objectivos iniciais? Os resultados poderiam ser melhores
A expenéncia devena ser rephcada para outras areas de mtervengdo da mstitngdo? Sim, as trocas mformais ajudam
Parece-lhe que esta forma de trabalhar sena utl para as mstiuigdes? Traz mais-valias pessoats e inshifucionais

Acha que este modelo de trabalho partihado se aphcana a outros projectos da mstihugdo?

E entre mstituigies, acha salutar/a evitar este tipo de modelo em termos de forma de trabalhar? Seria muito salutar e senia de incentivar a partilha

Diversidade

Algum outro comentario? Haver wisitas a outras mshtweies

Conhecer pessoas facilita a vontade de conhecer

O grupo poderia ter proposto visitas

Eaastin heterogeneidade em termos de objetivos * Entrou no grupo a meio
O grupo podernia ter-se mobilizado para se entre-ajudar espontansamente

M&o houve propostas de mteragéo nem de visitas
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As Comunidades de Pratica nas organizagdes da Economia Social e Solidaria em Portugal

Este questionario serve de base a construgio do “estudo de caso” de suporte a dissertagfo de mestrado sobre a criagio e manuteng@o de Comunidades de Pratica no sector social e solidario
em Portugal Visa perceber se um grupo que se constitui a volta de um interesse comum, para atingir um objectivo especifico, partihando praticas e recursos concretos, consegue ter uma
aprendizagem que, quando aphcada e executada, dé ongem ao cumpnmento do olbjectivo mcial do grupo

INSTITUICAO

Designago Casa de Betdma (Associagio)
Codigo Postal ¢ localidade 2790 Queas

Nr. trabalhadores ¢ voluntarios 10+ 2 (média Nr beneficiarios 22
Nr respostas sociais Quais Lar residencial (Jovens e adultos +18 anos)

Nome da pessoa Manuel Fernandes Barroso

Fun;&o da pessoa Responsavel da area administrativa (também presidente da diregio)

QUESTIONARIO

NECESSIDADE E OBJECTIVOS

Comao surge a necessidade de criar este grupo de trabalho? Necessidade de formag&o onde existe resposta de qualidade

Quats 580 os objectos da criagdo deste grupo de trabalho? Preparar certificagéio para auditonia de nivel C

Quais sdo os objectivos particulares da instituig&o ao integrar este grupo de trabalho? Integra o nivel C no modo de trabalhar
Para desenvolver este trabalho exste apoio da dwecgéo? Sim

Existe mais alpum elemento da instituig&o envolvido no projecto? Neste momento, néo

Quem? Seriam os responsaveis do lar

Exste algum outro tipo de apoio (external sponsorng)? Nio

ORGANIZAGAOD DO TRABALHO E DO GRUPO

Easte algum tipo de estrutura formal? Informal (néo abrange a totahdade das pessoas)

Existe algum tipo de atribuigSo ou distribuigo de fun;&es no grupo? Nio

Tém revmies peniodicas? Formacéo

Interagem entre vocés durante os periodos entre-reunifies? Reuniram-se 3/4 vezes para partilha de informagéo

Que metos ou suportes utbizam para fazer circular a mformag&o? Mail (mformal)

Alguém esta a registar 0 “modo de fazer as cotsas™? Nio sabe. Néo considera importante

Existe um suporte de partiha de informag&o? 1) N&o

Easte algum suporte ou repositonio de mformagd 2) Nio 1)+ 2) -> Devena exstr uma plataforma
FORMA DE FAZER E APRENDIZAGEM

Sente que o facto de pertencer a este grupo mfluencia a sua “forma de fazer as coisas™? Sim

Quats os resultados praticos que obteve a partir desta forma de trabalhar? Sim

Em que medida acha que os resultados senam diferentes se nfo houvesse este grupo de trabalho? Sim

Acha que ¢ uma boa forma de trabalhar? Muito util

E de “aprender”? Sim

Acha que aprendeu com os outros e que deu aos outros algo a aprender? Com a Entre Ajuda

Como? Através do formador

Essa aprendizagem teve mfluencia no seu desempenho profissional? Sim

Que consequéncias trouxe esta forma de trabalhar para o seu desempenho profissional?

Acha que este modelo de trabalho contribuiu para um melhor desempenho profissional?

Acha que este modelo de trabalho teve mfluéncia na forma de procurar, transmitir e partithar mformagéo? Gostou de ver a partilha entre colegas mas néo participou porque

ndo tinha capacidade de apresentar trabalho

AVALIACAO E OPINIOES

Como ¢ que avalia (positivo/negativa) a sua inteprago neste grupo de trabalho? Paositivo

Como ¢ que avalia os resultados da exsténcia do grupo face aos objectivos miciais? A formag3o permite 1550 mas n8o for implementado

A expeniéncia devena ser replicada para outras areas de intervengdo da mstituig&o? Sim

Parece-lhe que esta forma de trabalhar seria util para as instituigGes? O que ¢ adequado para uns pode nfo ser para outros (adequado se for a mesma area de intervengdo,

se a dimenso for a mesma, se as caracteristicas forem as mesmas). E mteressante entre pares

de escala e atividade (Rita ter iniciativa de criar grupo informal)

Acha que este modelo de trabalho partithado se aplicana a outros projectos da mshtwg&o?

E entre instituig@es, acha salutar/a evitar este tipo de modelo em termos de forma de trabalhar? Sim

Algum outro comentario?
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As Comunidades de Pratica nas organizagdes da Economia Social e Solidaria em Portugal

Este questionario serve de base a construgio do “estudo de caso” de suporte a dissertagfo de mestrado sobre a criagio e manuteng@o de Comunidades de Pratica no sector social e solidario
em Portugal Visa perceber se um grupo que se constitui a volta de um interesse comum, para atingir um objectivo especifico, partihando praticas e recursos concretos, consegue ter uma
aprendizagem que, quando aphcada e executada, dé ongem ao cumpnmento do olbjectivo mcial do grupo

INSTITUICAO

Designagio Associagdo Mimar
Codigo Postal ¢ localidade 2765 Estonl
Nr trabalhadores ¢ voluntarios 3 + vohuntarios 7

Nr beneficiarios Estimado 18 (0-6 anos) fraterias até 12 anos

Mr respostas socials 1 Quais CAT

Mome da pessoa Sofia Pombo e Costa

Fun;&o da pessoa Diretora (Presidente da diregdo)

QUESTIONARIO

NECESSIDADE E OBJECTIVOS

Comao surge a necessidade de criar este grupo de trabalho? Vontade de organizar a atividade formativa e produtiva (fazer mais com menos)
Quais s80 os objectwos da criagdo deste grupo de trabalho? Implementar um sistema de gestdo da quahdade

Quais 530 os objectivos particulares da instituig&o ao inteprar este grupo de trabalho? Na associagio

Para desenvolver este trabalho exste apoio da dwecgéio? S (a exsténcia de comprommsso era um requisito para a mtegragdo)

Existe mais alpum elemento da instituig&o envolvido no projecto? 2 pessoas

Quem? Psicéloga e educadores

Exste algum outro tipo de apoio (external sponsorng)? A Entre Ajuda

ORGANIZAGAO DO TRABALHO E DO GRUPO

Eaaste algum tipo de estrutura formal? Nio

Existe algum tipo de atribuizo ou distribuigdo de fung@es no grupo? Nio

Tém revmibes periddicas? Formag&o

Interagem entre vocés durante os periodos entre-reunies? Houve mais mtengéo do que pratica

(houve uma reunifio que nfio teve seguimento -> seria muito interessante mas nio prosseguiu por falta de tempa)

Que meios ou suportes utihzam para fazer circular a mformag&o? Emails e discusses

Alguém esta a registar o “modo de fazer as Nio
Easte um suporte de partiha de mformag Nio
Existe algum suporte ou repositorio de informag&o? Nio
FORMA DE FAZER E APRENDIZAGEM
Sente que o facto de pertencer a este grupo mfluencia a sua “forma de fazer as coisas™? Foi cniada durante a exmsténcia do grupo
Quais os resultados praticos que obteve a partir desta forma de trabalhar? Conseguir montar o sistema
Em que medida acha que os resultados senam diferentes se néo houvesse este grupo de trabalho? Sim (néo tena sido montado). O grupo trouxe enquadramento, nitmo e prazos
Acha que € uma boa forma de trabalhar? Sim
E de “aprender”? Sim
Acha que aprendeu com os outros e que deu aos outros algo a aprender? Deu (menos do que podena dar). Pnmeiro teve de estruturar-se para poder partilhar
Como? Ao integrar-se mais com o grupo partilharia muito mais
Essa aprendizagem teve mfluencia no seu desempenho profissional? Sim
Que consequéncias trouxe esta forma de trabalhar para o seu desempenho profissional? Tem o sistema montado
Acha que este modelo de trabalho contribuu para um melhor desempenho profissional? Partilha esbogos e ndo resultados finais
Acha que este modelo de trabalho teve influéncia na forma de procurar, transmitir e partilhar informag&o? Reflexdo individual Teve inputs do grupo mas teve que ir além do que
reteve da formacéo e do grupo
AVALIACAO E OPINIOES
Heterogeneidade
Como ¢ que avalia (postivo/negativo) a sua mtegragio neste grupo de trabalho? Positvo

Como ¢ que avalia os resultados da easténcia do grupo face aos objectivos mic Sim, tem o sistema montado

A experiéncia deveria ser replicada para outras areas de intervengdo da institiig&o? Sitm, tem o sistema montado
Parcce-lhe que esta forma de trabalhar senia utd para as mstituigGes? Senty falta de uma maor partitha porque ndo se mtegrou completamente no grupo (“lobbing™)
Acha que este modelo de trabalho partihado se aplicaria a outros projectos da instituigdo? Sitm, tem o sistema montado

E entre msttwgies, acha salutar/a evitar este tipo de modelo em termos de forma de trabalhar? Wislumbrar partithas nas IPSS

Algum outro comentario? As pessoas deram o que tinham para dar

O trabalho desenvolveu-se considerando aquilo que € necessano para a associagdo (trabalho para além do expectavel)

sagdo nivel &+ 150

tor € muito reativo & nio tem metodologia

vontade de partlhar mas nfo se sabe como o fazer

Criagio de lobbies

nplo de partiha de manuais da Seguranga Social
receio de partilha por mexpeniéncia

as pessoais

Pouca partlha na formag 3o de gestdio porque as estruturas estdo pouco orgamzadas e nio exstem métodos de trabalho sendo dificd partilhar

Aprendizagem com a expenéncia ¢ cada um resolve us problemas
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As Comunidades de Pratica nas organizagdes da Economia Social e Solidaria em Portugal

Este questionario serve de base a construgio do “estudo de caso” de suporte a dissertagfo de mestrado sobre a criagio e manuteng@o de Comunidades de Pratica no sector social e solidario
em Portugal Visa perceber se um grupo que se constitui a volta de um interesse comum, para atingir um objectivo especifico, partihando praticas e recursos concretos, consegue ter uma
aprendizagem que, quando aphcada e executada, dé ongem ao cumpnmento do olbjectivo mcial do grupo

INSTITUICAO

Designagio Associagio Novo Futuro
Codigo Postal ¢ localidade 1495 Alges

Nr trabalhadores & voluntarios 39 trabalhadores + 5 Nr beneficiarios 58 + 8
Nr respostas socias 1495 Alges Quais Lar de mfancia e juventude (4 lares + 1)

Nome da pessoa Rita Soares Marques

Fun;&o da pessoa Responsavel de recursos humanos e qualidade

QUESTIONARIO

NECESSIDADE E OBJECTIVOS

Comao surge a necessidade de criar este grupo de trabalho?

Quats 580 os objectos da criagdo deste grupo de trabalho? Certificagéio da associagiio

Quais sdo os objectivos particulares da instituig&o ao integrar este grupo de trabalho? Implementar o sistema de gestdo da qualidade

Para desenvolver este trabalho exste apoio da dwecgéio? Sim

Existe mais alpum elemento da instituig&o envolvido no projecto? Comissio da qualidade (6 pessoas)

Quem? Rita Marques, 1 Psicéloga, 1 Educadora, 1 Responsavel Financeiro, 1 Voluntario, 1 Presidente

Exste algum outro tipo de apoio (external sponsorng)? A Entre Ajuda e uma empresa de consultonia

ORGANIZAGAO DO TRABALHO E DO GRUPO

Easte algum tipo de estrutura formal? Nao

Existe algum tipo de atribuigSo ou distribuigo de fun;&es no grupo? Nio
Tém revmies peniodicas? Formag&o (2 reumies nio formas)

Interagem entre vocés durante os periodos entre-reumies? Emails

Que meios ou suportes uhizam para fazer crcular a mformagi Visitas agendadas apds cerbificagdo

Alguém esta a registar 0 “modo de fazer as cotsas™?

Existe um suporte de partiha de informag&o?

Exste algum suporte ou repositono de mformagd

FORMA DE FAZER E APRENDIZAGEM

Sente que o facto de pertencer a este grupo mfluencia a sua “forma de fazer as coisas™? Sim

Quats os resultados praticos que obteve a partir desta forma de trabalhar? Nio ter auditoria e melhonas estruturadas

Em que medida acha que os resultados seriam diferentes se nfo houvesse este grupo de trabalho? Diferente

Acha que ¢ uma boa forma de trabalhar? Sim

E de “aprender”? Aprendem-se outras formas de fazer

Acha que aprendeu com os outros e que deu aos outros algo a aprender? Sim

Como?

Essa aprendizagem teve mfluencia no seu desempenho profissional? Sim

Que consequéncias trouxe esta forma de trabalhar para o seu desempenho profissional? Conhecimento de oubras areas

Acha que este modelo de trabalho contribuiu para um melhor desempenho profissional? Mais-valia de conhecer outras dreas com trabalho e conhecimento

para desenvolvimento de outras valéncias

Acha que este modelo de trabalho teve influéncia na forma de procurar, transmitir e partilhar informag&o? Sim. N.° vez que trabalha

AVALIACAO E OPINIOES

Como ¢ que avalia (positivo/negativa) a sua inteprago neste grupo de trabalho? Paositivo

Comao ¢ que avalia os resultados da exsténcia do grupo face aos objectivos miciais? Sim

A expeniéncia devena ser replicada para outras areas de intervengdo da mstitugEo? Tem um grupo

Parece-lhe que esta forma de trabalhar seria util para as instituigGes? Sim

Acha que este modelo de trabalho partithado se aplicana a outros projectos da mshtwg&o? De forma diferente néo € regular
E entre instituig@es, acha salutar/a evitar este tipo de modelo em termos de forma de trabalhar? Sim N&o acontece

Algum outro comentario? Foi uma boa expenéncia. Partiha,
A vontade para pedir, visitar e perguntar
O nivel de exigé ¢ mwito adequado
Compromisso micial mutto motivador
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Este questionario serve de base a construgio do “estudo de caso” de suporte a dissertagfo de mestrado sobre a criagio e manuteng@o de Comunidades de Pratica no sector social e solidario
em Portugal Visa perceber se um grupo que se constitui a volta de um interesse comum, para atingir um objectivo especifico, partihando praticas e recursos concretos, consegue ter uma
aprendizagem que, quando aphcada e executada, dé ongem ao cumpnmento do olbjectivo mcial do grupo

INSTITUICAO

Designagao Centro Social da Sagrada Familia
Codigo Postal ¢ localidade 2605 Belas — Sintra

Nr trabalhadores & voluntarios 22 +1 Nr beneficiarios 270 RSL 60 banco alimentar (familias), 60 Apoio domiciliario + Centro de Dia
Nr respostas sociais [i Quais Apowo Domicihano, Fisioterapia, Ajudas Técmeas, Banco de roupa, Banco Almentar, Centro de Dia

Mome da pessoa Isabel Sofia Cardoso Lucio

Fung#o da pessoa Diretora Técnica

QUESTIONARIO

NECESSIDADE E OBIECTIVOS
Comao surge a necessidade de criar este grupo de trabalho? Reestruturag o de respostas, reorganizagio -> onde centrar na qualidade

Quats 580 os objectos da criagdo deste grupo de trabalho? Contacto pela Entre Ajuda

Quais sdo os objectivos particulares da instituig&o ao integrar este grupo de trabalho?

Para desenvolver este trabalho exste apoio da dwecgéio? Houve apoio
Existe mais alpum elemento da instituig&o envolvido no projecto? 6 pessoas
Quem? Joana (estagidria dos sewigos sociais), 2 ajudantes assessoria de diregdo, 1 psicéloga RSI

Exste algum outro tipo de apoio (external sponsorng)?

ORGANIZAGAO DO TRABALHO E DO GRUPO

Easte algum tipo de estrutura formal? Nao

Existe algum tipo de atribuigSo ou distribuigo de fun;&es no grupo? Nio
Tém revmies peniodicas? Nio

Interagem entre vocés durante os periodos entre-reumies? Nao

Que meios ou suportes uhizam para fazer crcular a mformagi Houve uma troca de emails para partiha (documentagio ja feita)

cotsas”? Pela Entre Apuda

Alguém esta a registar 0 “modo de fazer as
Existe um suporte de partiha de informag&o? Nio
Exste algum suporte ou repositono de mformagd Nao
FORMA DE FAZER E APRENDIZAGEM
Sente que o facto de pertencer a este grupo mfluencia a sua “forma de fazer as coisas™? Sim
Quats os resultados praticos que obteve a partir desta forma de trabalhar? Motivagdo para trabalho semelhante
Em que medida acha que os resultados seriam diferentes se nfo houvesse este grupo de trabalho? Sozinha seriam diferentes
Acha que ¢ uma boa forma de trabalhar? Sim
E de “aprender”? Sim
Acha que aprendeu com os outros e que deu aos outros algo a aprender? Os outros deram mais deles
Como?
Essa aprendizagem teve mfluencia no seu desempenho profissional? Sim
Que consequéncias trouxe esta forma de trabalhar para o seu desempenho profissional? Relacionamento com chentes e formularios de registo

Acha que este modelo de trabalho contribuiu para um melhor desempenho profissional?

Acha que este modelo de trabalho teve mfluéncia na forma de procurar, transmutr ¢ partihar mformagéo? Sm. Estd relacionado com necessidades do trabalho em su

AVALIACAD E OPINIOES

Como ¢ que avalia (positivo/negativo) a sua mtegrag&o neste grupo de trabalho? Positiva

Como ¢ que avalia os resultados da exsténcia do grupo face aos objectivos mic: Positivo

A expenéncia devena ser rephicada para outras dreas de mtervengdo da mstitugHo? Sim

Parece-lhe que esta forma de trabalhar sena utl para as mstituigdes? Sim

Acha que este modelo de trabalho partihado se aplicaria a outros projectos da stituig&o? Entre Ajuda modelo ajuda trabalho

E entre msttwgdes, acha salutar/a evitar este tipo de modelo em termos de forma de trabalhar? Sim_E uma pena nfio exstir mais partiha (procuram colegas da faculdade)
Porque ndo ha abertura, perde-se muito. O trabalho ¢ mais rentavel

Algum outro comentario? Eaastira para além deste trabalho? N&o. A propria mstitwg 8o voltara ao centralismo.
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Este questionario serve de base a construgio do “estudo de caso” de suporte a dissertagfo de mestrado sobre a criagio e manuteng@o de Comunidades de Pratica no sector social e solidario
em Portugal Visa perceber se um grupo que se constitui a volta de um interesse comum, para atingir um objectivo especifico, partihando praticas e recursos concretos, consegue ter uma
aprendizagem que, quando aphcada e executada, dé ongem ao cumpnmento do olbjectivo mcial do grupo

INSTITUICAO

Designag&o Liga dos Anugos da 3.* Idade “Os Awvds”
Codigo Postal ¢ localidade 2710 Sintra

Nr. trabalhadores ¢ voluntarios 20+ 5 Nr beneficiarios 60 Centro de dia, 53 Apoio domiciliario

Nr respostas sociaws 20+ 5 Quais Centro de dia ¢ Apoo Domucihiano

Nome da pessoa Mario Manuel Stmes Pereira

Fun;&o da pessoa Tesoureiro (Diretor técnico)
Ja fez processos de qualidade profissionalmente. Ja tinha

cia profissional
QUESTIONARIO

NECESSIDADE E OBJECTIVOS

Como surge a necessidade de criar este grupo de trabalho?

2013 Seguranga Socila diferente. Ja tinham comegado trabalho da qualidade

Quais s80 os objectwos da criagdo deste grupo de trabalho?

Certificacio da qualidade da boa magem

Quais 530 os objectivos particulares da instituig&o ao inteprar este grupo de trabalho?

Para desenvolver este trabalho existe apoio da direcgfio?

Meados de 2012 -> Entrajuda antecipou o trabalho

Sim

Existe mais algum elemento da mstitwg&o envolvido no projecto?

Quem?

4 pessoas

1 responsavel de agdo social, 1 animador cultural, 1 secretdrio, 1 coordenador de grupo da qualidade, colaboradores esporddicos.

Exste algum outro tipo de apoio (external sponsorng)?

Entrajuda

ORGANIZACAO DO TRABALHO E DO GRUFO
Eaaste algum tipo de estrutura formal?

N&o. Preparagdo e conhecimento diferente de expenéncias muito diferenciadas

Existe algum tipo de atribuizio ou distribui

Tém revmdes perodicas?

;80 de fungBes no grupo? Nio
1 reumio espontdnea presencial (fase precoce)
Interagem entre vocés durante os periodos entre-reunies? Sim
rcular a informagdo? Emaibl

Que meios ou suportes utiizam para fazer

Alguém esta a registar o “modo de fazer as cowsas™?

Nao. A Entrajuda faz -> A Entrajuda faculta mformacéo de outros clementos com autonizagdo das mstitwces

Existe um suporte de partilha de informag&o? N3o. A Entrajuda faz -> A Entrajuda faculta informag&o de outros elementos com autorizagio das instituigGes

Euste algum suporte ou repositorio de mformag Mo (informal)

FORMA DE FAZER E APRENDIZAGEM
Sente que o facto de pertencer a este grupo influencia a sua “forma de fazer as coisas™? N&o. O Mario Pereira influencia mais do que foi influenciado.
Criou disciplina (sabem o que tém a fazer)

Sim' criar prazo mais curto

Quats os resultados praticos que obteve a partir desta forma de trabalhar?

Em que medida acha que os resultados seriam diferentes se nfo houvesse este grupo de trabalho?

Acha que ¢ uma boa forma de trabalhar? Melhor para este tipo de trabalho.

E de “aprender”? Sim (fazer pela pratica)

Acha que aprendeu com o5 outros e que deu aos outros algo a aprender? Enviou coisas 3 fettas (+idade, + expenéncia profissional)

Como? Processo que "comega” (ndo tem fim]

Essa aprendizagem teve influencia no seu desempenho profissional? Nio

Que consequéncias trouxe esta forma de trabalhar para o sew desempenho profissional?

Acha que este modelo de trabalho contribuiu para um melhor desempenho profissional? Ao fim de 2/3 anos é que se comega a sentir consequéncias

Acha que este modelo de trabalho teve mfluéncia na forma de procurar, transmutr e partihar mformaggo? Nio porque ja tnha expenéncia anterior

AVALIACAD E OPINIOES
Existe um ambiente corporativo

Positivo (traz mais-vakas). A discussio traz luz

Como ¢ que avalia (posttivo/negativo) a sua integra; 3o neste grupo de trabalho?

Como ¢ que avalia os resultados da exsténcia do grupo face aos objectivos miciais? Positivo (antecipou a certificagéo)

A expenéncia devena ser rephicada para outras dreas de mtervengdo da mstitugHo? E proveitoso

Parcce-lhe que esta forma de trabalhar sena utl para as mstitwigdes? Constituem grupos de trabalho (comuté executivo) (operacional)

Acha que este modelo de trabalho partihado se aplicaria a outros projectos da instituig&o?

E entre msttwgdes, acha salutar/a evitar este tipo de modelo em termos de forma de trabalhar? St mas funciona com capehnhas.

Alpum outro comentario? O trabalho de alguns € pouco aprofundado levando a wn menor rendimento

Consciencializagio das diferencas através das pessoas
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As Comunidades de Pratica nas organizagdes da Economia Social e Solidaria em Portugal

Este questionario serve de base a construgio do “estudo de caso” de suporte a dissertagfo de mestrado sobre a criagio e manuteng@o de Comunidades de Pratica no sector social e solidario
em Portugal Visa perceber se um grupo que se constitui a volta de um interesse comum, para atingir um objectivo especifico, partihando praticas e recursos concretos, consegue ter uma
aprendizagem que, quando aphcada e executada, dé ongem ao cumpnmento do olbjectivo mcial do grupo

INSTITUICAO

Designagio CSP de SHo Silvestre do Gradd
Codigo Postal ¢ localidade 2665-103 Gradil
Nr trabalhadores & voluntarios 30 + 23 Nr beneficiarios 80
Nr respostas sociais 2665-103 Gradi Quats Lar Infantil e Juverl Apow Domcihano

Nome da pessoa Mania Antonieta Domingos Tavares Pma

Fun;&o da pessoa Vice-presidente e Encarrepada Geral

QUESTIONARIO

NECESSIDADE E OBJECTIVOS

Comao surge a necessidade de criar este grupo de trabalho? Entre Ajuda contactou para implementagio de Sistema de Gestdo da Qualidade
Quats 580 os objectos da criagdo deste grupo de trabalho? 1.* agdo formativa + candidatura
Quais sdo os objectivos particulares da instituig&o ao integrar este grupo de trabalho? Criar competéncias para implementar SGQ internamente sem recorrer

a servigos externos para fazer auditona

Para desenvolver este trabalho existe apoio da dire Sim, compromisso escrito entre as partes

Ewmiste mais algum elemento da mstitwig3o envolvido no projecte? Grupo interno: 8 pessoas
Quem? Responsavel Qualidade, 1 técnico, 1 secretaria, 1 cozinheiro, 1 SAD, 1 Ajudante do lar direto, 1 auxiliar de agées gerais, 1 educador
Existe algum outro tipo de apoio (external sponsoring)? Entre Ajuda

ORGANIZACAQ DO TRABALHO E DO GRUPO

Existe algum tipo de estrutura formal? Nio (todos tém valéncia 7777 ) trabalham cada um por si

Euwste algum tipo de atribuigdo ou distribuiz &0 de fingdes no grupo? No

Tém reunides penodicas? 1 reunifio esponténea entre grupos
Interagem entre vocés durante os periodos entre-reumies? Sim

rcular a mformagéo? Partilha de mateniais ¢ aprendizagem (mail). Partilha enorme: nmata dispombilidade
coisas”? Checklist da Entre Ajuda

Que meios ou suportes utthzam para fazer

Alguém esta a registar o “modo de fazer as

Eaxste um suporte de partilha de mformaca RG]
Existe algum suporte ou repositorio de informag&o? Nio
FORMA DE FAZER E APRENDIZAGEM
Sente que o facto de pertencer a este grupo mfluencia a sua “forma de fazer as coisas”™? Sim
Quais os resultados praticos que obteve a partir desta forma de trabalhar? Ainda ndo ha resultados praticos (a medio prazo vio implementar)
Ja ha cosas a funcionar mas néo ha “resultados”
Em que medida acha que os resultados seriam diferentes se nfo houvesse este grupo de trabalho? Recorreriam sempre a empresa externa
Acha que € uma boa forma de trabalhar? S, € muito benéfico para a fonma de trabalhar mternamente
E de “aprender”? Foi uma aprend; 1 de raiz
Acha que aprendeu com o5 outros e que deu aos outros algo a aprender? Aprendizagem nito benéfica
Como? Linguagem especifica & técnica que foi aprendendo
Essa aprendizagem teve mfluencia no seu desempenho profissional? S, pg mm nas pequenas coisas estdo alerta e faz olhar mais longe com mais ngor & com evidéncias
Que consequéncias trouxe esta forma de trabalhar para o sew desempenho profissional?
Acha que este modelo de trabalho contribuiu para um melhor desempenho profissional? Sim
Acha que este modelo de trabalho teve mfluéncia na forma de procurar, transmutr e partihar mformag&o? Ja emsta precisp 0, forma de estar e de fazer

Ja partilhavam com outras instituig

AVALIACAO E OPINIOES

Como ¢ que avalia (positivo/negativa) a sua integragéo neste grupo de trabaltho? Positiva

Coma ¢ que avalia os resultados da existéncia do grupo face aos objectivos iniciais? Paositive

A expenéncia deveria ser rephcada para outras areas de mterven;&o da mstihugdo? Sim

Parece-lhe que esta forma de trabalhar seria util para as instituiges? Sim

Acha que este modelo de trabalho partithado se aplicana a outros projectos da mshtwgdo? Sim

E entre instituig@es, acha salutar/a evitar este tipo de modelo em termos de forma de trabalhar? Foi dindmico

Algum outro comentaro? O grupo for muto funcional O grupo permanecerd para além da conclusfo do trabalho? Sim, vivéncia que permanece. Contactard o grupo

Muito integrada
Muita aprendizagem
Técnicos partilham
Informagio circula

59



