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Resumo

O presente trabalho tem como objectivo a exploracdo dos conceitos de maus
tratos e negligéncia para mées de origem africana residentes em Portugal. Pretende-se
contribuir para a compreensdo do papel da cultura na definicdo de conceitos
relacionados com a maternidade/parentalidade e identificar possiveis diferencgas entre as
concepgdes de boas ou més praticas educativas entre o pais de acolhimento e o pais de
origem em populacdo migrante. Para tal, realizaram-se dois grupos focais, cada um
constituido por cinco mées de origem africana residentes no Concelho da Amadora,
num total de dez participantes. O guido semi-estruturado tinha como objectivo conhecer
as concepcOes de maus tratos fisicos, emocionais, e negligéncia, assim como explorar 0s
conceitos de “boa mae” e, também, de “ma mae”. A analise dos dados revelou que as
médes de origem africana residentes em Portugal concebem o mau trato fisico e
emocional de uma forma diferente daquela habitualmente partilhada no Sistema de
Proteccdo de Menores em Portugal, sendo na cultura africana mais aceite a punicéo
fisica e a chantagem. A negligéncia, por seu lado, é claramente identificada, bem como
diferentes praticas relativas a consisténcia das regras e permissividade entre maes
portuguesas e africanas. O valor do respeito e da educacdo formal e informal parece ser
bastante elevado entre as participantes, bem como a honra de ser mae e o afecto. Séo
discutidos os resultados e implicacOes para a pratica de intervencdo junto de familias de

origem migrante.

Palavras-chave: Cultura; mau trato; maes de origem Africana; préaticas de

educacéo parental.
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Abstract

The present study aimed to explore the concepts of abuse and negligence among
mothers of African origin residing in Portugal. We aimed to contribute to the
understanding of the role of culture in the definition of constructs related to
parenthood/motherhood and identify possible differences in the definitions of good/bad
parenting practices between the host country and the country of origin in immigrant
population. Two focus groups were conducted, with 5 mothers each from the Amadora
district, in a total of 10 participants. The semi-strautured interview protocol inquired
about definitions of physical and emotional abuse, negligence, as well as the constructs
of being a “good mother” and a “bad mother”. Data analysis revealed that African
mothers residing in Portugal conceive physical and emotional abuse differently from the
usual way in the Portuguese Child Protection System, in which physical punishment and
coercion are more accepted. Negligent behavior was clearly identified, as well as
different practices regarding consistency of rules and permissive parenting between
Portuguese and African mothers. The values of respect and formal and informal
education were highly mentioned, as well as honor and affection. The results are

discussed and its implications for interventions with families of migrant origin.

Keywords: Culture; child maltreatment; African-descent mothers; child rearing

practices.
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1 - Introducéo

O tema que se propOe aprofundar para este estudo prende-se com o papel da
cultura nas concepgdes de parentalidade, e de préaticas parentais abusivas e negligentes.
Considerando que é sempre num determinado contexto cultural que se desenvolvem e
transmitem inter-geracionalmente os papéis de parentalidade (de mée e de pai), das suas
concepcdes normativas e das boas (e mas) préaticas educativas (i.e. 0 que é ser bom/boa
ou ma/mau mae ou pai), considera-se relevante explorar como as maes imigrantes de
origem Africana em Portugal concebiam estes construtos.

Assim, o presente trabalho encontra-se organizado em capitulos, sendo o
primeiro referente a revisdo da literatura sobre familia, parentalidade, e estilos parentais.
Neste capitulo sdo ainda definidos numa perspectiva da literatura cientifica os diferentes
tipos de mau trato e é discutido o papel da cultura na construcdo das relagdes pais-filhos
e as suas préaticas. Depois é entdo apresentado o estudo empirico, de natureza
qualitativa, que foi realizado, caracterizando a amostra, a técnica de recolha de dados e
0 procedimento. Sao apresentados nos dois capitulos finais os principais resultados da

pesquisa e a sua respectiva discussao.

2 — Revisdo da Literatura

2.1 Familia, Parentalidade e Estilos Parentais

Sampaio e Gameiro (1985, citados por Alarcdo, 2005) definem a familia como
um sistema, isto é, um conjunto de pessoas que mantém relacdes entre si e com o
exterior, criando equilibrios continuamente & medida que se vao desenvolvendo através
de uma série de estadios.

Até determinado momento, o conceito de familia incluia apenas a familia
nuclear, isto significa que a familia era composta por duas geracdes de individuos com
parentesco e vida em comum, ou seja, era constituida por pai e filhos bioldgicos e/ou
adoptados. Este conceito foi sofrendo inimeras alteracdes com o decorrer do tempo
(Alarcdo, 2005) e, actualmente, existe um numero cada vez mais elevado de criangas
que vive em familias monoparentais ou reconstituidas ou, ainda, com pais

homossexuais. Em algumas sociedades (ou culturas dentro de uma sociedade), as



criancas residem também com alguns elementos da sua familia alargada para aléem da
familia nuclear, esta formada por redes familiares multigeracionais (avos, tios, primos
ou familiares mais afastados) (Papalia, Olds & Feldman, 1999), sendo que em Portugal
existem também criancas a viver em condi¢cbes semelhantes, nomeadamente, em
familias com proveniéncia africana ou de etnia cigana (Relatério Social da Boba, 2005).

Segundo Alarcdo (2005), a familia é vulgarmente pensada como 0 espaco em
que se nasce e cresce, no entanto, existem muitas variantes desta, se se pensar em
termos de adop¢do ou mesmo das familias que se adquirem ao longo da vida, como por
exemplo, a familia dos respectivos conjuges. A primeira etapa para a constituicdo de
uma nova familia é o “casamento”, ou Seja, a unido entre duas pessoas, a formacéo de
um casal, independentemente da assinatura de um contrato ou de uma ceriménia
religiosa. Com este acontecimento ha a formacdo de um novo sistema e de um sub-
sistema importante — o conjugal. Esta formacdo pressupde um movimento centripeto,
isto é, o casal fecha-se sobre si mesmo em relacdo aos outros, nomeadamente, as
familias de origem, amigos, colegas de trabalho e, também, ao proprio trabalho. A
medida que o casal vai ganhando estabilidade e maturidade vai-se abrindo espaco para o
exterior, sendo que o casal vai estando mais disponivel para 0s outros e para o0 convivio
social (Alarcéo, 2005).

A segunda etapa do ciclo familiar € marcada pelo nascimento do primeiro filho,
que é acompanhada pela criacdo de um novo sub-sistema — parental, que implica uma
série de novas funcgdes e tarefas, assim como uma reorganizacdo relacional. O sub-
sistema conjugal vai sofrer drésticas alteragdes, no entanto, € importante que este nao
seja anulado pelo novo sub-sistema parental. Estes dois sub-sistemas tém um espaco
préprio mas mantém-se em constante interaccdo. No entanto, existe uma importante
diferenca entre ambos. Enquanto que o sub-sistema conjugal pode ser anulado ou
eliminado da vida de um adulto, o sub-sistema parental é para toda a vida,
independentemente da vontade da pessoa (Alarcdo, 2005).

Para Bronfenbrenner (1979), a familia é o primeiro ambiente no qual cada
pessoa participa de modo activo e dindmico através de relagbes intimas. Numa fase
muito precoce, estas relacbes acontecem geralmente sob a forma de diade,
nomeadamente entre a mde e o bebé, e sdo interiorizados como padrbes de
funcionamento internos. Estes modelos sdo representacdes da crianga em relagdo com
0s outros e tornam-se a base para o desenvolvimento do self. Através da interaccdo entre

0 bebé e o cuidador principal, a crianga desenvolve expectativas do comportamento do



cuidador e em complementaridade com as crencas sobre si proprio. Estes padrbes séo
percebidos como modelos para as futuras interacgdes, resultando na repeticdo das
relagbes estabelecidas nas primeiras vinculagdes. Assim, quanto mais forte for a
vinculacdo, maior a eficacia quer para aumentar as competéncias quer para reduzir as
disfungdes (Bronfenbrenner, 1979). No entanto, rapidamente estas relacdes se tornam
mais abrangentes e a crianga expande-as a outros significativos, como o pai, 0S irmaos
ou o0s avés. O autor denomina este conjunto de relacdes e interacgdes que se criam
como microssistema. Este sistema deveria ser, para qualquer crianca, a sua fonte de
seguranca, proteccdo e apoio mais importante, despertando nelas um sentimento de
permanéncia e estabilidade através da implementacdo de habitos e rotinas sélidas e
continuas.

Parentalidade €, acima de tudo, a responsabilidade de cuidar dos filhos. Esta
accao apenas € possivel pelo investimento e comprometimento dos pais a longo prazo,
que assumem um compromisso para com os filhos durante o periodo em que estes
dependem de si (Baumrind & Thompson, 2002).

Diversos autores tém definido praticas parentais como estratégias adoptadas
pelos pais no sentido de promover a detencdo de determinados objectivos pelos filhos,
quer a nivel afectivo, social ou académico. As praticas parentais podem envolver
diferentes estratégias, como por exemplo, através de didlogos e explicacdes, de
punicdes e castigos ou ainda de recompensas (Cecconello, De Antoni & Koller, 2003).
Estilo parental é a forma de os pais comunicarem a crianca a sua atitude em relacéo a si
mesma e nao relativamente ao seu comportamento (Pereira, 2009). Assim, este conceito
é definido por Darling e Steinberg (1993) como padrdes de caracteristicas da interac¢do
entre os pais e os filhos que ocorrem nas mais diversificadas situacdes e que constituem
a base para o desenvolvimento emocional das criancas.

Segundo Baumrind e Thompson (2002), os pais que atribuem um
comportamento disfuncional dos filhos essencialmente a disposicdo destes, ou a
influéncia dos pares, ao inves de atribui-lo as sua praticas enquanto pais, Sd0 menos
capazes de alterar o seu estilo de disciplina, quando se revela ineficaz ou inadaptado ao
desenvolvimento da crianga, ou de modificar o comportamento da crian¢a quando €
necessario.

Na relacdo entre os pais e os filhos, existe uma relacdo de poder latente entre
ambos, sendo que o0s pais s@o, na maioria das vezes, 0s detentores desse mesmo poder.
Poder ¢, segundo Hoffman (1960, citado por Cecconello, De Antoni & Koller, 2003) a



capacidade que um individuo tem para fazer outro agir segundo a sua vontade, muitas
vezes contrariando a sua prépria (daquele que age). Segundo o autor, os pais podem
utilizar o poder que exercem sobre os filhos de duas maneiras distintas: por um lado,
através de uma “disciplina indutiva”, ou seja, através da motivacdao para a alteragao
voluntaria de comportamentos por parte dos filhos; por outro lado, podem empregar
praticas coersivas, pelas quais acentuam a sua posicao de poder em relacéo aos filhos.
Estas baseiam-se em ameacas ou punigdes fisicas.

A autoridade parental inclui o direito de falar pelos filhos e de disciplina-los,
sendo justificada racionalmente pelo estatuto de dependéncia e imaturidade da crianca,
impondo aos pais a obrigacdo de proteger, cuidar e ensinar os filhos; e o direito de
recompensar ou castigar as criangas, tendo em conta os padrfes parentais de
comportamentos desejaveis. Ao agir deste modo, os pais ensinam os filhos a controlar o
ambiente e a desenvolver um self estavel (Baumrind & Thompson, 2002).

O encontro disciplinar, incluindo o uso de recompensas ou castigos, é a parte
necessaria do processo de socializagdo, através do qual os pais cumprem as suas
obrigacGes para com as suas criangas. Interaccdes conflituosas entre as criangas
pequenas e 0s seus pais ocorrem entre 3 a 15 vezes por hora. Uma vez que o0 exercicio
da disciplina raramente serve para extinguir o comportamento motivado da crianca
permanentemente, € necessario o recurso a reforcos periddicos e a explicagdes.
Devidamente orientados, 0 recurso a estes actos de disciplina permitem as criancas
apreender capacidades de negociacao e promover a sua autonomia futura (Baumrind &
Thompon, 2002).

Pereira (2009) afirma que existem dois estilos parentais educativos principais — 0
suporte e o controlo. Por suporte entende todo o tipo de comportamentos que o0s pais
revelem em relacdo aos seus filhos que fazem com que estes se sintam aceites pelos pais
por aquilo que sdo, e que estejam confortaveis e seguros na sua presenca. A dimensao
controlo é, para a autora, a tentativa dos pais de encaminhar os comportamentos das
criancas, no sentido de educa-las e ensina-las nos valores que consideram adequados.

Galambos, Barker e Almeida (2003) distinguiram trés dimensdes distintas — o
suporte, o controlo comportamental e o controlo psicoldgico. Na primeira, suporte, 0s
pais respondem e compreendem as necessidades das criancas e sentem uma forte
empatia com os seus filhos; o controlo comportamental é a regulacdo, pela parte dos
pais, do comportamento da crianga através da imposicdo de uma disciplina firme e

consistente; por fim, o controlo psicoldgico é o controlo do comportamento dos filhos



através de meios psicoldgicos, tais como a ameaca de retirada de amor ou inducéo de
sentimentos de culpa.

Baumrind (1968) distinguiu trés tipos de estilos parentais: permissivo,
autoritario e autoritativo. Os pais que escolhem o tipo educativo permissivo utilizam
modos ndo-punitivos, aceitacdo e afirmacdo em relacdo aos impulsos, desejos e ac¢coes
das criangas. Consultam os filhos acerca das politicas de decisdo e dao explicagdes
sobre as regras que regem o funcionamento da familia. Fazem poucas exigéncias aos
filhos e apresentam-se-lhes como um recurso que estas podem usar para realizar 0s seus
desejos, e ndo como agentes activos e responsaveis pela formacdo e alteracdo do
comportamento presente ou futuro dos seus filhos. Permitem a crianga regular as suas
proprias actividades o maximo possivel, evitam o exercicio de controlo e ndo encorajam
a crianca a obedecer a padrdes externos definidos. Permitem a crianca a sua auto-
regulacdo, deixam-na livre de restricdes e despreocupam-se da expressdo de impulsos
da crianca ou dos efeitos do seu descuido na educagéo dos filhos.

Pelo contrario, os pais autoritarios tentam modelar, controlar e avaliar o
comportamento e atitudes da crianca de acordo com um conjunto estandardizado de
condutas, geralmente consideradas absolutas, formalizadas por uma autoridade superior.
Estes pais valorizam a obediéncia, considerando-a uma virtude, e favorecem a punicéo,
através da aplicacdo de medidas fortes para refrear a vontade da crianca, em situacdes
em que as suas acgdes ou crengas entrem em conflito com o0 que 0s pais pensam ser a
conduta correcta. Os pais autoritarios acreditam em incutir nos filhos valores
instrumentais como o respeito pela autoridade, respeito pelo trabalho e respeito pela
preservacao da ordem. N&o encorajam o dialogo, acreditando que a crianca deve aceitar
a palavra dos pais como certa (Baumrind, 1968).

Por fim, os pais autoritativos tentam direccionar as actividades da crianca mas de
modo racional, orientados para a tarefa. Encorajam o diadlogo com a crianca e partilham
com ela as razdes por detrds das suas politicas educativas. Valorizam igualmente os
atributos expressivos e instrumentais, a autonomia e a conformidade disciplinada.
Assim, estes pais exercem um controlo firme em questdes de divergéncia de opinides
mas nao sobrecarregam a crianga com restrigdes. Reconhecem os seus direitos especiais
de adultos, mas também os interesses individuais dos filho. Reconhecem as qualidades
presentes na crianga e estabelecem padrbes de conduta. Utilizam a raz&o, tal como o

poder, para atingir os seus objectivos. N&do baseiam as suas decisdes hum consenso de



grupo nem nos desejos individuais da crianca, mas também néo se véem a si proprios
como infaliveis (Baumrind, 1968).

Palécios (1992, citado por Calheiros, 2006) defende a existéncia de trés tipos de
pais. Os pais tradicionais sdo definidos pelo autor como pessoas que possuem ideias
negativas e pessimistas acerca do desenvolvimento dos filhos, acreditando que todas as
caracteristicas das criangas nascem com elas. Regem a educacdo que d&o aos filhos pela
autoridade. Os pais modernos, por seu lado, véem os seus filhos de forma positiva e
pensam-nos como seres moldaveis, admitindo que a educacdo deve ter por base as
interaccdes que se criam entre 0s pais e as criancas. Admitem que através destas podem
influenciar as acc¢des dos filhos. Por fim, os pais paradoxais flutuam entre os outros dois
tipos, uma vez que ndo possuem muita firmeza nas suas ideias sobre os filhos e a sua
educacéo.

A punicdo € uma estratégia utilizada pelos pais com o objectivo de extinguir
determinado comportamento dos filhos considerado inadequado. No entanto, a
investigacdo tem demonstrado que as criancas aprendem mais rapidamente o0s
comportamentos correctos/incorrectos quando sdo ensinadas através de reforgos, ao
invés da punicdo. Os reforcos podem ser internos ou externos, sendo que 0S primeiros
podem ser de dois tipos: tangiveis — os pais oferecem as criancas rebucados ou
brinquedos; ou intangiveis — recurso a um sorriso, elogio ou abrago. J& os reforgos
internos dizem respeito a um sentimento da crianca, como a sensacdo de dever
cumprido ou prazer (Papalia, Olds & Feldman, 1999).

A punicdo, principalmente quando é fisica, pode estimular a agressividade das
criangas, uma vez que pode levar a que a crianga imite o adulto e aprenda este acto
como uma resposta adequada. No entanto, estes comportamentos quando severos e
repetidos, podem pelo contrario, conduzir a crianca a um estado de apatia, pois sente-se

impotente perante este quadro (Papalia, Olds & Feldman, 1999).

2.2 Maus-Tratos e Negligéncia

Estes conceitos de préaticas e estilos parentais permitem concluir que algumas
das préticas utilizadas ou dos estilos assumidos pelos pais em relacdo aos seus filhos
resultam em maus-tratos e/ou negligéncia, que tém diferentes consequéncias para as
criancas, contudo sdo sempre negativas.

Os maus tratos de criangas constituem um tipo de violéncia especifica, e por essa

razdo, ndo existe uma definicdo consensual deste conceito. E de suma importancia ter



em conta as diferencas socioculturais (como o modo de impor a disciplina, por
exemplo) e as questdes relacionadas com a identidade de cada um, quando se avalia ou
define o abuso infantil (Alberto, 2010).

A Recomendacdo n.° R (85) 4, do Conselho da Europa considera maus tratos
“qualquer acto ou omissao que ponha em perigo a vida, a integridade corporal ou
psiquica ou a liberdade de uma pessoa ou que comprometa gravemente o0
desenvolvimento da sua personalidade” (Infancia e Juventude, 1985, cit. por Alberto,
2010, p. 12).

Finkelhor e Korbin (1988, cit. por Kazarian & Kazarian, 1998), definiram abuso
infantil como a violéncia a que uma crianca é sujeita e que resulta de ac¢des realizadas
por alguém préximo, que tem como funcdo protegé-la. Dividem os maus tratos infantis

em negligéncia, abuso fisico, psicoldgico e sexual.

2.3 Enquadramento Legal da Protecgédo de Criangas e Jovens em Portugal

Em 1999 foi criada a Lei de Protecgéo de Criancas e Jovens em Perigo — Lei n.°
147/99 de 1 de Setembro, cujo principal objectivo ¢ “a promog¢do dos direitos e a
proteccao das criangas e dos jovens em perigo, por forma a garantir o seu bem-estar e
desenvolvimento integral.” (Dec. Lei n.° 149/99, art.° 1°). Considera-se que a crianga ou
jovem se encontra em perigo quando 0s pais ou o representante legal ponha em perigo a
seguranca, a saude, a formacdo, a educacdo ou o desenvolvimento da crianca. Na lei
contemplam-se vérias situacdes em que a crianga ou jovem se encontra em perigo,
assim:

a) Esta abandonado ou vive entregue a si propria;

b) Sofre maus tratos fisicos ou psiquicos ou é vitima de abusos sexuais;

c) Néo recebe os cuidados ou a afei¢do adequados a sua idade e situacdo pessoal;

d) E obrigada a actividades ou trabalhos excessivos ou inadequados & sua idade,
dignidade e situacdo pessoal ou prejudiciais a sua formacéo ou desenvolvimento;

e) Esta sujeita, de forma directa ou indirecta, a comportamentos que afectem
gravemente a sua seguranca ou o seu equilibrio emocional;

f) Assume comportamentos ou se entrega a actividades ou consumos que
afectem gravemente a sua saude, seguranga, formacao, educacdo ou desenvolvimento
sem que 0s pais, 0 representante legal ou quem tenha a guarda de facto se Ihes oponham

de modo adequado a remover essa situa¢ao” (Dec. Lei n.° 147/99, art.® 3°).



A intervencdo, em caso de perigo comprovado, deve ser feita pelas Comissdes
de Proteccgéo de Criancas e Jovens (CPCJ) (Dec. Lei n.° 147/99, art.° 8°), sempre com 0
consentimento dos pais ou representante legal da crianca ou jovem (Dec. Lei n.° 147/99,
art.° 99). No entanto, existem casos em que é necessaria a intervencéo judicial, como por
exemplo, quando os pais ndo dao consentimento para a intervengdo da CPCJ (Dec. Lei
n.. 147/99, art.° 11°).

Segundo o Dec. Lei n.° 147/99, as medidas de promocdo dos direitos e de
proteccao das criancas e dos jovens em perigo tém como objectivo:

a) Afastar o perigo em que estes se encontram;

b) Proporcionar-lhes as condigfes que permitam proteger e promover a sua
seguranca, satde, formacao, educacdo, bem-estar e desenvolvimento integral;

c) Garantir a recuperacdo fisica e psicoldgica das criancas e jovens vitimas de
qualquer forma de exploragao ou abuso” (art.® 34°).

As referidas medidas s&o o apoio junto dos pais, apoio junto de outro familiar,
confianca a pessoa eddnea, apoio para a autonomia de vida, acolhimento familiar ou
acolhimento em instituicdo (art.® 35°).

Relativamente ao apoio em meio natural, o Dec. Lei 12/2008, art.° 3° refere que
“as medidas visam manter a crian¢a ou 0 jovem no seu meio natural, proporcionando
condicbes adequadas ao seu desenvolvimento integral, através de apoio
psicopedagogico e social e, quando necessario, de apoio econdomico”. Assim, ao ser
avaliada a intervencdo junto da crianca ou jovem o técnico deve considerar, segundo o
mesmo Dec. Lei, art.° 9°

a) A satisfacdo das necessidades de alimentacéo, higiene, salde, afecto e bem -
estar da crianca ou do jovem;

b) A sua estabilidade emocional;

c) O cumprimento do plano de escolaridade, orientacdo vocacional, formacao
profissional e ocupacgéo dos tempos livres;

d) O cumprimento do plano de cuidados de salde e de orientacdo
psicopedagdgica;

e) A opinido da crianca ou do jovem, dos pais, do familiar acolhedor e da pessoa
idonea;

f) A integracdo social e comunitaria da crianca ou do jovem;

g) Os sinais concretos da dindmica e organizacdo familiares estabelecidas, tendo

em vista a avaliagéo da evolucdo da capacidade dos pais para proteger a crianga ou 0
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jovem de situacbes de perigo e garantir a satisfacdo das necessidades do seu
desenvolvimento.”
Apos a referéncia ao presente na Lei portuguesa para a Proteccdo de Criangas e

Jovens em Perigo, descrever-se-a de seguida as tipologias de maus-tratos e negligéncia.

2.4 Negligéncia

A negligéncia € definida como um comportamento constante de falta de
cuidados prestados a uma crianca por parte dos pais ou cuidadores, nomeadamente ao
nivel dos cuidados basicos de higiene, alimentacao, seguranca, educacao, saude, afecto,
estimulacdo e/ou apoio (Magalh&es, 2010).

Para Alberto (2010), a negligéncia é a demissdo dos pais das suas funcdes de
suprimir as necessidades dos filhos a nivel alimentar, social, afectivo, da saude, da
educacdo, entre outros. Neste tipo de maus tratos, os pais simplesmente ndo tém
qualquer tipo de relagdo com os seus filhos, nem positiva, nem negativa. lgnoram-nos e
esquecem-se da sua existéncia, sendo que a crianga vai crescendo por si. Em alguns
casos, 0s pais ocupam-se das necessidades visiveis das criangas, abstraindo-se das suas
necessidades psicoldgicas e afectivas, sendo que esta indiferenca resulta em danos
psicoldgicos graves, geralmente mais graves do que nas criangas vitimas de maus tratos
fisicos (Clark & Clark, 1989, cit. por Alberto, 2010). Relativamente as classes sociais
onde ocorre a negligéncia, pode afirmar-se que atravessa as varias camadas. Enquanto
que as classes mais baixas podem descurar sobretudo as questdes relacionadas com o
vestuario, alimentacdo, os cuidados de salde, a escola e 0s bens materiais, as classes
sociais mais favorecidas tendem a negligenciar os cuidados psicolégicos e emocionais
das suas criancas (Alberto, 2010).

Calheiros (2006) divide a negligéncia em trés tipos: fisica, educacional e
emocional. Na negligéncia fisica, os pais ndo garantem aos seus filhos uma alimentacao
adequada, nem um vestuario adaptado as condic¢Ges climatéricas (Calheiros, 2006),
recusam-se ou demoram-se na procura de cuidados de salde, abandonam, expulsam a
crianca de casa, ou supervisionam inadequadamente os seus filhos (Wolfe, 1999). A
negligéncia educacional inclui a auséncia de cuidados dirigidos as necessidades
educativas da crianca, a sua estimulacdo em termos de aprendizagem e desenvolvimento
(Calheiros, 2006). Por outro lado, os pais podem ainda autorizar e encorajar 0S seus
filhos a faltar repetidamente a escola, ndo inscrevem os filhos em idade da escolaridade

obrigatoria nas escolas, ou, no caso de uma crianga necessitar de ensino especializado,



0s pais ndo o procuram (Wolfe, 1999). E, por fim, a negligéncia emocional refere-se a
qualquer tipo de necessidade emocional ou afectiva a qual a criangca ndo obtém resposta.
A recusa ou o fracasso em proporcionar a crianga os cuidados psicoldgicos necessarios,
actos de violéncia doméstica na sua presenca, assim como a permissao para que a
crianca consuma substancias, como o alcool ou drogas sdo, para Wolfe (1999), actos de
negligéncia emocional.

Calheiros (2006) refere ainda que o perigo que advém das repetidas situacoes de
negligéncia, a par com a sua intencdo, devem também ser incluidos na sua definicéo.
Afirma, igualmente, que este tipo de negligéncia €, muitas vezes, dificil de definir, pois,
ao contrario do que sucede, por exemplo, nos abusos fisicos, esta ndo deixa marcas
visiveis nas criancas. Ainda acrescenta que nao existem critérios que permitam medir a
intencionalidade, nem diferenciar se a crianca foi realmente posta em perigo ou apenas
colocada em risco.

Quando se avaliam situagOes de negligéncia deve ter-se em consideragdo 0s
valores e padrdes culturais pelos quais 0os pais da crianca se seguem e, ainda, que o
fracasso em proporcionar a crianca a satisfacdo das suas necessidades basicas esta
frequentemente relacionado com situacdes de pobreza e desvantagens sociais extremas
(Wolfe, 1999).

Criangas negligenciadas podem sofrer de problemas fisicos e atrasos no
desenvolvimento, ou podem ter consequéncias a nivel da salde decorrentes de outros
problemas, como diabetes ou alergias. A nivel comportamental podem mostrar padroes
que vao de actos de indisciplina a uma extrema passividade, na mesma crianga, em
diferentes momentos, que advém da forma que esta tem de se adaptar ao
comportamento de um cuidador pouco responsivo. Criancas mais novas demonstram
pouca persisténcia e falta de entusiasmo quando se trata de alcancar objectivos, quando
em idade pré-escolar, demonstram pouco controlo sobre os seus impulsos, sendo

extremamente dependentes do apoio oferecido pelo professor (Wolfe, 1999).

2.5 Abuso sexual

Schecter e Roberge (1976, cit. por Kazarian & Kazarian, 1998) descreveram o
abuso sexual de criangas como a exploracdo sexual que envolve criangas e jovens que
sdo, ainda, dependentes e imaturos do ponto de vista do desenvolvimento. Acrescentam

que as criangas néo compreendem esses comportamentos e que nao se sentem
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preparadas para consentir informadamente tais praticas, que sdo, geralmente
consideradas tabu, tanto ao nivel social como familiar.

O abuso sexual inclui actos como caricias nos 6rgdos genitais da crianca,
relacbes sexuais, incesto, violacdo, exibicionismo e exploracdo sexual através da
prostituicdo ou participacdo na producdo de materiais pornogréaficos. Este tipo de abuso
é, geralmente, pouco notificado devido ao secretismo e pressdo psicologica que o
agressor mantém sobre a vitima e que é muito caracteristico destes casos (Wolfe, 1999).

O comportamento e 0 desenvolvimento de criancas que sofrem abusos sexuais
sdo, usualmente, afectados significativamente. Estes abusos tem tendéncia a ser mais
graves e a deixar mais sequelas, se a sua duragdo no tempo for prolongada, e se a
frequéncia com que ocorrem for elevada e, também, se hd o recurso a forga fisica,

penetracdo, e uma relacéo de proximidade com o perpetrador (Wolfe, 1999).

2.6 Maus tratos psicoldgicos

Brassard, Germain e Hart (1987, cit. por Kazarian & Kazarian, 1998) referem
gue 0s maus tratos psicologicos sdo actos de omissao ou de delegacdo, que se traduzem
em comportamentos de rejeicdo ou exploracdo, entre outros, que irdo provocar danos
emocionais futuros. Para Clark e Clark (1989, cit. por Alberto, 2010), os maus tratos
fisicos, sexuais, a negligéncia e o abandono comportam sempre maus tratos
psicolégicos. No entanto, referem alguns tipos de abusos psicoldgicos especificos como
a rejeicdo, o acto de aterrorizar (e.g. ameacas de morte ou de castigos corporais), 0
isolamento, ignorar as criancas, e corromper, através do incitamento a actos de
destruicdo ou anti-sociais.

Os maus-tratos emocionais sdo intencionais e resultam em incapacidade para
reconhecer ou suplantar as necessidades emocionais da crianca, traduzindo-se em
insultos verbais, humilhacdes, desvalorizacdo ou criticas constantes e resultando em
danos emocionais, inadaptacdes psicossociais e diminui¢do da auto-estima (Magalhaes,
2005).

Para Azevedo e Maia (2006), este tipo de maus tratos é o mais dificil de detectar,
uma vez que ndo deixa marcas visiveis na crianga; no entanto, 0 mesmo autor afirma
que é aquele que deixa mais sequelas, tanto a curto como a longo prazo. Foram
identificados alguns acontecimentos que sdo considerados maus tratos psicoldgicos:
encorajar a crianga a delinquéncia, ndo Ihe proporcionar as condigdes necessarias para

que possa ter um desenvolvimento moral e social saudavel, coagir a crianca a realizar
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tarefas que ela ndo deseja e que sejam consideradas desagradaveis, agredi-la
verbalmente de modo intenso ou humilha-la quando estd em puablico, recusar-lhe um
qualquer tipo de tratamento psicolégico quando Iho foi recomendado, limitar-lhe os
movimentos e accdes, instigar a crianca a ter um comportamento imoral e ndo lhe
proporcionar as condicdes de habitacdo necessarias para o seu bem-estar (Azevedo &
Maia, 2006).

Por outro lado, outra tipologia apontada como um tipo de abuso emocional € a
superproteccdo. Os pais, ao querer proteger os seus filhos dos reveses que podem
encontrar da vida, acabam por impossibilita-los de terem um desenvolvimento
adequado, tornando-os criangas inseguras, dependentes e pouco autonomas (Azevedo &
Maia, 2006).

2.7 Maus tratos fisicos

O abuso fisico é aquele mais facilmente detectavel e visivel pelos outros e que
ocorre muitas vezes numa tentativa de disciplinar e educar os filhos. S&o, entéo,
comportamentos em que ha um recurso a violéncia fisica intencional, por parte dos pais
ou cuidadores, e que tem o objectivo de magoar a crian¢a (Gil, 1970, cit. por Alberto,
2010), sendo que constituem um padrdo quotidiano de interacgédo entre as criancas e 0S
pais. Pode acontecer sob forma de queimaduras com cigarros ou dgua quente, bater com
a cabeca da crianca contra algo resistente ou bater com um cinto (Helfer, 1991).

Para Magalhédes (2005), os maus tratos fisicos sdo qualquer ac¢do propositada
que cause ou possa causar lesdes fisicas a crianca, sendo geralmente perpetrada por pais
ou cuidadores. Sdo actos de puni¢do que poderdo causar ferimentos fisicos resultantes
de espancamento, perfuracdes, pontapés, queimaduras, dentadas, e “abanar” a crianca
violentamente. As lesdes ndo sdo, por vezes, intencionais, isto €, a intencdo dos pais é
controlar os filhos, mas hd um descontrolo que resulta em castigos corporais que
provocam lesBes as criangas. A gravidade destes comportamentos pode ir de ligeira,
quando a crianga apresenta laceracdes ou contusfes, a moderada — a crianca fica com
cicatrizes ou abrasdes, ou pode ser grave, e neste caso a criangca apresenta entorses,
gueimaduras ou 0ssos partidos (Wolfe, 1999).

As marcas fisicas deixadas por este tipo de mau trato foram atrés referidas,
podendo ser as mais diversificadas; no entanto, ndo se pode esquecer que também estas

deixam lesbes a nivel psicologico, causando nas criangas abusadas comportamentos
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disruptivos ou agressividade, ou problemas a nivel cognitivo e/ou emocional (Wolfe,
1999).

2.8 Modelos Explicativos do Abuso Infantil

Bronfenbrenner (1979) desenvolveu um modelo que visa o estudo do
desenvolvimento humano. Este autor veio modificar o modo como se analisava 0
desenvolvimento humano com a proposta de que este se da atraves da interaccdo entre
varios sistemas, que se interrelacionam entre si, afectando de um modo global o
desenvolvimento de uma crianca.

Para Bronfenbrenner (1979), os sistemas funcionam de modo a que o mais
imediato “encaixa” no seguinte e assim sucessivamente, numa interdependéncia entre os
mesmos. Estes sistemas s&o quatro: microssistema, mesossistema, exossistema e
macrossistema. O primeiro, refere-se ao ambiente no qual a crianca nasce, cresce e
desenvolve actividades, o mais préximo desta ao longo do seu desenvolvimento e no
qual os seus elementos desempenham um conjunto de papeis especificos. E constituido
pela familia, geralmente a nuclear, nomeadamente pela mée, pai (irmaos ou outros
significativos), e, também, a escola. Este sistema caracteriza-se pela existéncia de
interaccOes cara-a-cara, sendo que estas se tornam padrdes de relacionamento para a
crianca, permitindo que esta evolua, desenvolvendo-se aos varios niveis, quer pessoal
quer comportamental.

De acordo com Papalia, Olds e Feldman (1999), € no microssistema que a
maioria dos abusos infantis sucedem, uma vez que sdo 0s pais bioldgicos aqueles que,
na maioria das vezes maltratam os filhos, numa proporcdo de 3 em cada 4 casos de
criancas maltratadas e 9 em cada 10 criancas negligenciadas. Os maus tratos
perpetrados pelos pais estdo associados a outros problemas decorrentes no seio familiar,
como o stress ou o alcoolismo dos pais. Estes pais sdo descritos como pessoas solitarias,
infelizes, ansiosas, deprimidas, zangadas ou agressivas. Por outro lado, os pais
negligentes apresentam tendencialmente quadros de apatia, incompeténcia,
irresponsabilidade e isolamento emocional quer do conjuge, quer dos filhos (Papalia,
Olds & Feldman, 1999).

O mesossistema resulta da interaccdo que se cria entre dois ou mais
microssistemas — ambientes nos quais a crianga participa activamente, que se vao

formando a medida que esta vai fazendo parte de outros contextos, por exemplo, a inter-
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relacdo que se cria entre a familia, a escola, ou o grupo de amigos (Bronfenbrenner,
1979).

O exossistema difere dos sistemas anteriormente relatados, uma vez que a crianga
ndo faz parte activa deste, isto €, ambientes aos quais a crianca ndo pertence (e.g. 0
emprego dos pais) mas cujos acontecimentos podem afectar o seu sistema imediato ou,
por outro lado, que podem ser afectados por eventos ocorridos no microssistema da
crianga (Bronfenbrenner, 1979). Investigadores concluiram que comunidades Norte-
Americanas em que a comunidade foi caracterizada por depressdo e uma forte
criminalidade, os niveis de abuso eram muito elevados. Por outro lado, em comunidades
em que a pobreza era uma constante, 0os casos de maus tratos foram baixos, porque
apesar das dificuldades econdémicas serem uma realidade, as redes de apoio social
revelaram-se fortes e 0s servigcos sociais de apoio a comunidade criavam um clima de
estabilidade e seguranca junto da populacéo (Papalia, Olds & Feldman, 1999).

Por fim, Bronfenbrenner (1979) descreve o0 macrossistema, aquele que se
encontra no topo de uma hierarquia de sistemas e que inclui todos os outros, de modo a
formar uma série de inter-relagdes, por exemplo a cultura, os valores e as crencas pelas
quais se regem a crianca e a sua familia.

Bronfennbrenner (1979) reformulou o seu modelo e adicionou a dimenséo tempo
—a influéncia da mudancga (normativa ou ndo-normativa) ou da estabilidade na crianga e
no meio. Pode incluir alteracbes na estrutura familiar, local de residéncia, emprego dos
pais, assim como mudancas culturais mais vastas como guerras ou ciclos econémicos.
Da perspectiva do modelo bioecol6gico, as forcas que produzem estabilidade e
mudanca nas caracteristicas dos seres humanos através das sucessivas geracdes ndo é
menos importante do que a estabilidade e mudanca nas caracteristicas da mesma pessoa
durante o seu curso de vida.

Belsky (1980) baseou o seu modelo ecolégico do desenvolvimento do
comportamento na teoria de Bronfenbrenner (1979), anteriormente descrito, referindo
um sistema dividido em quatro niveis cada vez mais alargados e interdependentes entre
si. No seu modelo descreve os maus tratos infligidos as criancas e afirma que esse
fenébmeno € do foro psicossocial, sendo que depende da interaccdo entre diversos
factores, tanto individuais, como familiares, assim como da comunidade e cultura.
Descreve-0 em quatro sistemas: desenvolvimento ontogénico, microssistema,

exossistema e macrossistema.
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O desenvolvimento ontogénico compreende as caracteristicas dos individuos, a
sua histéria de vida, englobando os factores intrinsecos a este. Azevedo e Maia (2006)
descrevem algumas dessas caracteristicas como a capacidade de resolugdo de
problemas, respeito por si mesmo ou pelos outros, auto-estima, capacidade para
estabelecer relacbes com outros, historial de abusos ou o nivel de desenvolvimento
parental. Alberto (2010) acrescenta a esta lista outros factores que podem contribuir
para o0 abuso como a imaturidade, a impulsividade, a dependéncia ou o egocentrismo.

O segundo nivel descrito por Belsky (1980) denomina-se de microssistema e
engloba o ambiente mais proximo da crianca, em geral, a familia. Assim, quando se
pretende estudar este sistema, deve ter-se em conta 0 comportamento e as caracteristicas
individuais de todos os membros da familia, tanto de ambos os pais, como de todos 0s
filhos, mas também, e principalmente, as interac¢Ges que se criam entre eles. Algumas
caracteristicas dos pais e da relagdo conjugal em interaccdo com o temperamento e/ou
comportamento dos filhos podem ser desencadeadoras de abusos contra estes (Azevedo
& Maia, 2006).

O exossistema é o nivel seguinte e mais abrangente que engloba as relacbes
estabelecidas com a familia mais alargada, os amigos, mas também as interaccOes
profissionais e culturais que a familia estabelece (Belsky, 1980). Alberto (2010) destaca
dois factores deste sistema que se constituem como provaveis potenciadores de maus
tratos — as relacdes do mundo profissional e a comunidade. O desemprego ou a
precaridade profissional, a insatisfacdio com o trabalho desenvolvido, as fracas
condigbes econdmicas resultantes, assim como 0s sentimentos de frustragéo,
incapacidade ou impoténcia, e estes em interaccdo entre si, podem resultar em maus
tratos as criangas. Relativamente a comunidade, Alberto (2010) afirma que as familias
que abusam dos seus filhos geralmente se isolam da sociedade e dos suportes sociais
por ela oferecidos.

Por fim, Belsky (1980) refere o macrossistema como 0 sistema que engloba
todos os outros atras referidos, representando 0s aspectos sociais, econdémicos e
culturais de uma comunidade ou até de um pais. Existem alguns eventos que propiciam
0s maus tratos, como o facto de a punicdo fisica ser aceite na cultura, a crianca ser
considerada como propriedade dos pais e, também, outros aspectos de ordem
socioecondémica, como a falta de recursos (Azevedo & Maia, 2006; Alberto, 2010).

Belsky (1980) propde no desenvolvimento da sua teoria uma série de factores

que se constituem como protectores contra 0s maus tratos infantis para cada um dos
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sistemas descritos. Assim, para o desenvolvimento ontogénico, Belsky (1980) descreve
como factores protectores o facto de os pais ndo terem sido eles proprios vitimas de
abusos na infancia, os filhos ostentarem uma boa apresentacdo fisica e terem um QI
elevado ou, ainda os pais revelarem boas competéncias pessoais e interpessoais
(Azevedo & Maia, 2006).

No que diz respeito ao microssistema, Belsky (1980) refere que uma boa relacéo
conjugal pode funcionar como atenuante, mesmo no caso de um dos pais ter sido
abusado enquanto crianca. Por outro lado, a estabilidade econdmica da familia e a
crianga mostrar uma boa saude, sdo também factores compensatorios para este sistema.

Relativamente ao exossistema, as redes sociais e sistemas de apoio que a familia
estabelece na comunidade, a par da existéncia de um stress reduzido, as experiéncias
positivas que a crianga desenvolve na escola e as boas relacBes interpessoais que esta
estabelece com os colegas, sdo os factores protectores descritos por Belsky (1980).

Por fim, a nivel cultural, isto é, do macrossistema, a desvalorizacdo da violéncia,
uma boa envolvéncia socioeconémica da comunidade, assim como outros factores que
promovam o bem-estar social, constituem factores protectores bastante importantes
(Belsky, 1980). Por outro lado, Azevedo e Maia (2006) referem que o apoio social,
assim como o0 comunitario e a insercdo das familias em actividades sociais, sdo factores
que podem diminuir a possibilidade de ocorréncia de maus tratos.

Na sequéncia do modelo de Belsky, Alberto (2010) acrescenta algumas
caracteristicas dos pais, da crianca e do sistema familiar como potenciadores da
ocorréncia de maus tratos perpetrados contra a crianca. Relativamente aos pais, a autora
refere que, muitas vezes, existe um desconhecimento relativamente ao normal
desenvolvimento das criancas e, consequentemente, das suas necessidades especificas e,
como tal, hd& uma incapacidade por parte dos pais em perceber e responder
adequadamente a estas. O modo como os pais disciplinam e educam os seus filhos ou o
facto de, também eles, terem sido alvo de violéncia por parte dos seus pais, pode levar
também ao abuso por parte destes. Interessa ainda destacar outros factores como o
alcoolismo, perturbacdes psicoldgicas, doencas mentais, pouca auto-confianca, falta de
capacidade empatica, baixa tolerancia a frustracdo, imaturidade, stress, ansiedade ou
soliddo.

Quanto as caracteristicas das criancas, Alberto (2010) refere que estas podem
fazer com que os pais se sintam mais impulsionados a exercer formas de violéncia

contra a crianga. Estas criancas interagem pouco com os pais, tém comportamentos
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mais aversivos (gritam e choram muito) ou possuem caracteristicas fisicas
desagradaveis, como deficiéncia fisica ou psiquica, ritmos alimentares ou de sono
desregulados ou problemas de saude crénicos, podendo apresentar, ainda, caracteristicas
de personalidade como a hiperactividade ou, pelo contrario, a apatia, entre outros
(Magalhées, 2010).

Por fim, relativamente ao sistema familiar, Alberto (2010) realca as fracas
interaccOes estabelecidas entre os pais e as criangas, que se caracterizam pelo uso da
violéncia. Estas podem desencadear nas criangas respostas desafiadoras e provocacoes,
gerando um ciclo vicioso de comunicacao familiar. As relagcdes conjugais conturbadas
vao contribuir para o desenvolvimento de incapacidades parentais, fazendo, por vezes,
com que a violéncia contra o conjuge se transfira para a crianga. Outros factores como o
fraco recurso a comportamentos positivos, 0s escassos contactos fisicos ou verbais
positivos, podem igualmente ser geradores de situacfes de violéncia. Magalhdes (2010)
acrescenta outras caracteristicas das relaces estabelecidas entre os pais e os filhos que
geram conflitos como um padrao disciplinar punitivo, a confusdo de papéis entre os pais
e as criancas, a inexisténcia de vinculos afectivos, uma baixa quantidade e qualidade de
interaccdo, ou um défice nas expectativas que os pais criam dos seus filhos. Por outro
lado, existem outras situacOes a ter em conta para o estudo dos maus tratos infantis: pais
adolescentes, filhos ndo planeados, pouca diferenca de idade entre os varios irmaos,
mées que possuam varios companheiros, familias monoparentais, familias desestruturas,
crises familiares, ou graves problemas socioeconémicos e habitacionais (Magalhaes,
2010).

2.9 Efeitos dos Maus Tratos e Negligéncia

Papalia, Olds e Feldman (1999) identificaram uma série de efeitos dos abusos e
negligéncia nas criangas a longo prazo e revelaram que, geralmente, essas criangas
apresentam atraso na aquisicdo e desenvolvimento da linguagem, baixo rendimento
académico, fraco desempenho a nivel cognitivo, problemas de disciplina na escola,
auto-conceito negativo, poucas interac¢fes sociais e negativas, competéncias sociais
pobres, dificuldade no relacionamento com os pares (e.g. agressividade, néo-
cooperacao).

Por outro lado, as criancas que sofrem de abusos emocionais ou negligéncia,
demonstram muitas vezes comportamentos desviantes, como mentir ou roubar, tém uma

baixa auto-estima, ndo se conseguem adaptar emocionalmente, sdo dependentes dos
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adultos, tém uma baixa realizacdo, assim como depressdes, sdo agressivas, tém
dificuldades de aprendizagem e, em casos extremos, recorrem ao suicidio ou mesmo ao
homicidio (Papalia, Olds & Feldman, 1999).

No entanto, nem todas as criancas que sdo maltratadas e/ou negligenciadas
apresentam estes quadros de comportamento. Algumas destas criangas conseguem
superar estas situacGes e crescer adultos saudaveis e adaptados. Tal acontece devido a
capacidade de resiliéncia que algumas criancas apresentam face a situages adversas
(e.g. violéncia na comunidade, pobreza). Isto €, algumas criancas encontram factores
protectores apesar do seu desenvolvimento se efectuar num ambiente rodeado de
adversidades. Sdo criangas que revelam sucesso na sua adaptacdo apesar de todas as
ameacas constantes durante o0 seu crescimento. Esta adaptacdo positiva revela-se através
da demonstracdo de competéncias sociais ou no sucesso na realizacdo de tarefas
adequadas a determinada idade quer a nivel fisico, emocional, cognitivo, moral ou
comportamental. Resiliéncia é um construto bidimensional que implica a exposicao a
situacOes adversas com um resultado positivo de adaptacdo ao longo do tempo, apesar
de poder sofrer alteracdes no seu percurso (Luthar & Cicchetti, 2000, Pereira, 2008).

Existem, assim, alguns factores protectores que vdo permitir a crianca uma
maior e melhor adaptacdo face a situacbes de perigo como, por exemplo, um auto-
conceito e auto-estima elevados. Por outro lado, alguns factores podem funcionar quer
como proteccdo da crianca quer como vulnerabilidade para situacGes de maus tratos,
como 0 seu temperamento, o comportamento, a capacidade para a resolucdo de
problemas, ou as suas competéncias sociais (ao nivel da propria crianca). Relativamente
aos pais/familia destacam-se o tamanho e a estrutura familiar, a vinculacdo, a
comunicacdo familiar, as competéncias parentais e 0s mecanismos de coping. Por fim, a
nivel comunitario refere-se o suporte social como o mais importante factor protector ou

de vulnerabilidade face a situacOes de abuso (Pereira, 2008).

2.10 O Papel da Cultura nas Praticas Parentais

Muito se tem relatado acerca da influéncia que os factores sociais e culturais
podem ter nestes temas, nomeadamente, Rogoff (1990, citado por Calheiros, 2005)
refere que as redes sociais sdo um forte apoio as familias e ndo devem ser deixadas de
parte quando se estuda as dinamicas familiares e as relacGes entre pais e filhos. No

entanto, as referidas redes variam consoante 0s grupos culturais nomeadamente ao nivel
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da socializagéo das criangas, assim como do apoio que as familias ou as comunidades se
prestam entre si.

A investigagdo permitiu perceber que a cultura e etnicidade tém influéncia em
questdes tdo complexas como o desenvolvimento das criancas (Papalia, Olds &
Feldman, 1999). E possivel distinguir formas de desenvolvimento que s3o universais e
outras que sdo determinadas pela cultura em que a crianca se desenvolve. Por exemplo,
a aprendizagem da linguagem € universal, uma vez que todas as criangas,
independentemente do local de nascimento ou etnia comegcam a falar segundo uma
mesma sequéncia, que vai desde o arrulhar e balbuceio até as pequenas palavras e,
depois, as frases simples. Em todo o mundo as criangas, independentemente da lingua,
seguem esta sequéncia até que aprendam a falar, o que sugere que esta capacidade é
inata e universal (Papalia, Olds & Feldman, 1999). Por outro lado, a cultura exerce uma
forte influéncia noutros dominios, nomeadamente na aquisicdo da marcha, por exemplo,
0s bebés africanos tendem a sentar-se e a andar mais cedo do que os bebés americanos,
uma vez que as suas maes os colocam desde cedo e com bastante frequéncia na posicao
sentada ou fazem-nos pular sobre os seus pés (Papalia, Olds & Feldman, 1999).

Uma razdo importante para a realizacdo de investigacdo com diferentes grupos
culturais é a de reconhecer 0s Viés existentes nas teorias e investigagdo, que sdo um
produto das influéncias culturais onde tiveram origem (ocidentais). O desenvolvimento
destas foi aceite como padrdo, no entanto, comparar tendo como base estes conceitos
pode conduzir a conclusbes limitadas e/ou erradas acerca do desenvolvimento de
criangas provenientes de outros grupos culturais (Papalia, Olds & Feldman, 1999).

Para descrever o papel da cultura nos maus tratos e negligéncia infantil em
populacdes imigrantes, é necessario, em primeiro lugar, conhecer o conceito de
aculturacdo. Assim, Kazarian e Kazarian (1998) definiram este conceito como as
mudangas individuais ou de grupo verificadas em pessoas de uma determinada cultura
de origem em contacto com outras, essencialmente com a cultura dominante. Ao nivel
das alteracdes grupais constatam-se, essencialmente, mudancas nas estruturas sociais e
na economia de base, por outro lado, as transformac6es individuais incluem atitudes e
comportamentos, assim como a identidade e os valores (Berry, 1990, cit. por Kazarian
& Kazarian, 1998). Neto (2010) acrescentou que as mudancas pelas quais as pessoas
que estdo a aculturar-se passam acontecem, de modo geral, na idade adulta e apds a

interac¢ao com outras pessoas de outros contextos culturais.
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Berry e Kim (1988, cit. por Kazarian & Kazarian, 1998) distinguiram quatro
tipos de processos de aculturacdo: rejeicdo, quando os individuos colocam de parte a
sua cultura de origem, adoptando e incluindo como seus os habitos da cultura
dominante; integracdo, quando as pessoas aceitam ambas as culturas — de origem e
actual; separacdo, neste caso o individuo aceita apenas a sua cultura de origem,
rejeitando aquela que € dominante; por fim, marginalizacdo, as pessoas rejeitam ambas
as culturas, muitas vezes devido a uma série de comportamentos discriminatorios (Neto,
2010).

Quando se estudam grupos de imigrantes, ou qualquer outro grupo nao
dominante, é importante ter em conta se estes querem, ou por outro lado, rejeitam o
contacto com a cultura dominante e, ainda, se desejam manter as caracteristicas da sua
cultura de origem. Torna-se necessario referir que o0s grupos nao dominantes, por vezes,
ndo tém possibilidade de escolha neste processo, uma vez que sdo os individuos da
cultura receptora que o determinam (Neto, 2010).

Naturalmente, h& que ter em conta o processo individual pelo qual cada pessoa
passa, isto porque nem todas as pessoas de um determinado grupo cultural adoptam as
mesmas atitudes de aculturacdo (Neto, 2010).

O multiculturalismo é um conceito utilizado para definir uma acomodacéo
matua a ambas as culturas, isto €, uma acomodacdo dos individuos de culturas ndo-
dominantes a cultura dominante e vice-versa. Distinguem-se, no entanto, alguns
factores: se a assimilacdo é feita pelo grupo dominante, esta-se perante um melting pot;
pelo contrario, quando o grupo dominante impGe uma separacdo, designa-se a este
fendmeno segregacdo. Por fim, quando o grupo dominante opta pela marginalizacao,
estad a criar uma forma de excluséo social (Neto, 2010).

Portes e Rumbaut (2001) referem um processo de aculturacdo, em que tentam
entender se os pais e os filhos adolescentes seguem o mesmo tipo de aculturacéo,
designado por assimilacdo segmentada. Distinguem quatro tipos: a aculturacéo
consonante, pais e adolescentes incluem-se na sociedade receptora; resisténcia
consonante a aculturacdo, quando pais e filhos se isolam da cultura de origem;
aculturacdo selectiva, os pais continuam muito ligados a cultura étnica, no entanto, os
filhos abarcam ambas as culturas; e por fim, a aculturacdo dissonante, neste caso, ha a
perda cultural por parte tanto dos pais como dos filhos, mas também n&o ha a adopgéo

da cultura dominante.
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Os adolescentes de grupos étnico-culturais sdo grandemente influenciados, em
relacdo a aculturacdo, tanto pela familia, como pela escola, colegas e outros adultos
(Neto, 2010). Previsivelmente, nos casos em que o0s adolescentes e pais seguem
diferentes caminhos relativamente a aculturacdo, irdo surgir conflitos que podem ser
potenciadores de situacdes de maus tratos.

A violéncia familiar, onde se inclui o abuso fisico e sexual de criancgas e,
também, a negligéncia, foi estudada em grupos indigenas, imigrantes, refugiados e
outros grupos minoritarios e raciais. Constatou-se que os individuos detentores da
cultura dominante tém tendéncia para acreditar, embora erradamente, que 0S grupos
minoritarios ou imigrantes ndo sancionam a violéncia nos seus paises/culturas de
origem, ou que transportam essas praticas para o pais ou sociedade que os acolhe
(Huston, Parra, Prihoda & Foulds, 1995, cit. por Kazarian & Kazarian, 1998).

Nesta linha de pensamento, Korbin (1993, cit. por Kazarian & Kazarian, 1998)
efectuou uma revisdo bibliogréfica acerca da interligacdo entre a diversidade cultural e
0s maus tratos na infancia, nos Estados Unidos, chegando a conclusdo de que nédo
existem dados empiricos que suportem a ideia de que os abusos infligidos as criancas
acontecem mais frequentemente nos grupos minoritarios culturais, étnicos e/ou raciais.

O Canadian Panel on Violence Against Women corrobora esta ideia, referindo,
no seu relatorio, ndo haver bases estatisticas que comprovem que a violéncia € mais
prevalente e/ou aceite em comunidades imigrantes (Canadian Panel on Violence
Against Women, 1993, cit. por Kazarian & Kazarian, 1998).

Através da analise da obra de Machado, Azevedo e Matias (2009), verifica-se
uma forte caréncia de estudos em Portugal em areas como a familia e as dinamicas
familiares, no que concerne a populacdo imigrante e as minorias étnicas, nomeadamente
em grupos Africanos. Uma vez que a populacdo imigrante tem aumentado de forma
significativa nas Gltimas duas décadas em Portugal (segundo o Servico de Estrangeiros
e Fronteiras — SEF, 2009), pensou-se em elaborar um estudo mais aprofundado com
populacdes imigrantes africanas, cujo numero de imigrantes neste pais constitui cerca
de 30% do total de imigrantes (maioritariamente Cabo-verdianos, 12%).

Kazarian e Kazarian (1998) concluiram igualmente que tem havido uma forte
desatencdo académica relativamente aos temas da violéncia familiar e cultura em geral e
aos grupos culturais especificos. Por outro lado, estudos comparativos ndo comprovam

0 esteredtipo de que 0s diversos grupos minoritarios nos paises que os acolhem sdo mais
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violentos ou aceitam melhor a violéncia do que os individuos pertencentes a cultura

dominante.

2.11 Definicdo do problema e Objectivos de estudo

Dada a literatura revista anteriormente, importa explorar como maes migrantes
em Portugal conceptualizam as suas praticas parentais e definem situacdes de mau trato,
com base na sua cultura. Sabendo que desde os anos 90 se tem verificado um aumento
da imigracdo em cerca de 200% (Machado, Pereira & Machaqueiro, 2010) e que existe
uma sobre-representacdo de familias migrantes que recebem apoio das comissfes de
proteccdo (ver relatérios da CNPCJ), a exploragdo das representacdes que estas méaes
migrantes tém dos cuidados parentais e da sua auséncia afiguram-se como fundamentais
para o futuro desenvolvimento de medidas e intervencdes que sejam eficazes e sensiveis
ao contexto cultural destas familias.

Assim, o objectivo principal do estudo consiste precisamente na descricdo das
préticas parentais, e exploracdo dos conceitos de maus-tratos e negligéncia, tendo em
conta a cultura numa amostra de mées de origem africana. Pretende-se caracterizar, a
partir das concepcdes e relatos destas mées, as principais diferencas entre as concepcoes
destes conceitos na cultura portuguesa e aquelas que seréo encontradas para a cultura

africana.
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3 - Método

3.1 Participantes

Neste estudo participaram 10 mées de origem africana, sendo 7 Cabo-Verdianas,
2 Angolanas e 1 proveniente de Sdo Tomé e Principe. Todas as maes ja se encontram a
viver em Portugal ha alguns anos: 4 mudaram-se para este pais entre 7 e 18 anos, e 6
sdo residentes hd mais de 20 anos. Todas as participantes habitam atualmente no Casal
de Séo Bras, no concelho da Amadora, e 7 estdo inseridas em habitagdes sociais. As
suas idades estdo compreendidas entre os 23 e 0s 57 anos. Relativamente ao estado
civil, 7 sdo solteiras e as restantes sdo casadas ou vivem em unido de facto. A
escolaridade das mées € baixa, uma vez que 4 ndo tém a escolaridade minima e uma
delas ndo frequentou a escola. Das outras 6 méaes, 4 tém o0 9° ano de escolaridade e 2 0
12° ano concluido. Finalmente, 4 maes estdo desempregadas e as restantes tém
empregos pouco diferenciados, como empregadas de limpeza ou ajudantes de cozinha,

entre outros.

Tabela 1
Caracterizagéo socio-demografica detalhada da amostra

ldade  Nacionalidade Tempode  Ndmero de Ocupacéo Nivel de

Residéncia Filhos Profissional Escolaridade

Participante 1 57 Cabo-verde 37 anos 5 Cozinheira -
Participante 2 36 Portugal 36 anos 2 Op. de loja 9°ano
Participante 3 40 Cabo-verde 31 anos 3 Padeira 7° ano
Participante 4 23 Portugal 23 anos 1 Desempregada 9% ano
Participante 5 28 Cabo-verde 25 anos 1 Desempregada 9% ano
Participante 6 38 Cabo-verde 12 anos 2 Hotelaria 6° ano
Participante 7 37 Angola 18 anos 2 Domeéstica 12°ano
Participante 8 44 Séo Tomé 37 anos 3 Aj. de cozinha 4° ano
Participante 9 37 Cabo-verde 7 anos 1 Doméstica 9° ano
Participante 10 35 Angola 10 anos 2 Recepcionista 12°ano

3.2 Instrumento/Técnica de Recolha de Dados

A recolha de dados foi marcada pelo tipo de estudo, que se caracterizou por uma
metodologia qualitativa (Flick, 2002), nomeadamente, grupos focais (Millward, 1995).
Para a exploracdo das concepc¢des de parentalidade e de boas e mas préaticas educativas,

considerou-se que a riqueza dos dados exigiria uma técnica qualitativa e de
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profundidade (Flick, 2002). Para tal, foi desenvolvido um guido de entrevista semi-

estruturado, com perguntas abertas, que permitisse a persecussao dos objectivos. O

guido é apresentado na Tabela 2. As mdes foram questionadas acerca de diferentes

conceitos, como por exemplo, qual o significado de «ser mde» ou 0 que sao para elas

actos de negligéncia e maus tratos.

Tabela 2

Guido da entrevista semi-estruturada

O que significa para si ser mae?

Descreva 0 que é importante para se ser boa mde em Cabo Verde/ Angola/etc....
Dé um exemplo de alguém que conheca e que considera uma boa mée.

E agora, diga o que é, para si, ser uma ma mde em Cabo Verde/ Angola/etc.....
Dé exemplos de alguém que conhece e que pensa ser uma ma mae.

Alguns pais e mdes sdo negligentes, isto é, ndo prestam aos seus filhos os
cuidados basicos, outros ndo. O que sdo, para si, 0s cuidados basicos, a prestar
aos filhos, para uma mée ndo ser negligente?

Alguns pais e mdes maltratam fisicamente os seus filhos, ou seja, magoam-nos
fisicamente, outros ndo. O que séo, para si, maes que mal tratam fisicamente?

Alguns pais e médes abusam emocionalmente dos filhos, isto €, fazem coisas que
levam os seus filhos a sentirem-se mal e tristes, outros ndo. O que é para si, uma
mée gque abusa emocionalmente dos filhos?

Que diferencas encontra entre ser mae na sua cultura e ser mde aqui em
Portugal?

Diga duas ou trés caracteristicas que considera essenciais para se ser uma boa
mée e porque.

Para além da riqueza de dados exigida pelos objectivos da pesquisa, a escolha de

um instrumento em forma de entrevista apresentou outras vantagens, tais como o facto

de ndo exigir a leitura e compreensao escrita em Portugués por parte das participantes e

a oportunidade de tentar garantir a compreensdo de alguns termos que pudessem ver

mais técnicos.
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3.3 Procedimento

Reuniram-se dois grupos focais constituidos por mées de origem africana
residentes no concelho da Amadora para entrevistas. As entrevistas foram gravadas,
para que pudessem ser, posteriormente, transcritas e analisadas. Todas as participantes
foram informadas acerca dos objectivos da investigacdo, bem como da participacdo
voluntaria e a sua confidencialidade, conforme os cddigos de ética internacionais (APA,
2002) e nacionais no que diz respeito aos principios da investigacdo (ordem dos
Psicologos Portugueses, 2011).

Escolheu-se este método de recolha de dados uma vez que a escolaridade da
maioria das pessoas envolvidas é baixa e, como tal, tornar-se-ia mais simples para as
mesmas expressar as suas opinides. Optou-se pelos grupos focais (Millward, 1995) ao
invés das entrevistas individuais porque, pela emissdo de diversas convicgdes, se iriam
previsivelmente gerar debates, o que tornaria a informacéo recolhida mais rica. Estavam
inicialmente previstos quatro grupos focais; no entanto, devido a grande vulnerabilidade
desta populacdo especifica, foi-se tornando impossivel dentro do tempo previsto
recrutar vinte pessoas para a entrevista. Como tal, serdo analisadas as respostas as dez
entrevistas de um modo qualitativo e descritivo.

Para a andlise das transcricbes foi utilizada a Andlise Interpretativa
Fenomenoldgica (An Interpretive Phenomenological Analysis, IPA; Smith, 1999, 2004;
Smith, Flowers & Larkin, 2009). Esta abordagem enfatiza a exploracdo detalhada de
como as pessoas constroem significado da sua experiéncia pessoal. Esta metodologia de
analise qualitativa tem sido amplamente utilizada com material resultante de entrevistas
individuais semi-estruturadas, e apenas recentemente com grupos focais. No material
transcrito procura-se analisar como tanto os participantes como os investigadores fazem
sentido de um determinado topico, numa abordagem ideografica e indutiva. E assim
uma andlise mais narrativa e interpretativa do que a analise de contetdo classica (que
privilegia unidades de andlise e as suas frequéncias). Dado 0 nosso interesse em
explorar como as participantes construiam as suas noc¢des de alguns topicos (ser mée,
ser boa mae, ser ma mde, etc...), pareceu-nos mais adequada esta abordagem narrativa.
Ela tem sido amplamente utilizada em psicologia da saude (e.g. Smith, 1999) e no
envolvimento de participantes na definicho de problemas e planeamento de
intervencdes, consistente com um paradigma centrado nos utentes (e.g. Vandrevala,
Hayward, Willis & John, 2007).
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4 — Resultados

4.1 Conceito de “ser mae”

De uma maneira geral, todas as maes referiram que ser mée € “uma bénc¢édo”, “um
dom” ou “uma honra”. Para as participantes € uma responsabilidade, é deixar de pensar
apenas em si. Como refere a participante 7 “Ser mae é uma ddadiva de Deus porque nem
todas as mulheres conseguem ser mdes. Eu acho que ser mde € uma prenda sem
explicacdo, é uma coisa bonita. Ser mae € tudo”. Ou ainda, como relata a mae 2: “Para
mim é um dom poder ser mde, ndo é? Ha muita gente que tem oportunidade e nao
consegue. E aquilo que eu ja tinha dito, ser mae é uma béncao. E deixar de pensar em
si e passar a pensar naquele ser pequenino.”

Para as maes de origem africana entrevistadas, ser mae é a funcdo mais
importante que uma mulher pode ter; no entanto, realcam que conhecem muitas méaes
que tém essa oportunidade e que a desperdicam por razbes véarias. Outra ideia que é
referida por algumas maes é que ser mée solteira dificulta a tarefa, pois sdo estas
mulheres que tém que trabalhar para o sustento da casa, sendo que algumas até tém
mais do que um emprego, o que lhes deixa muito pouco tempo livre para dedicar aos
filhos. Como refere a participante 3 “Eu fui mde solteira. Fui mde sem ajuda de pai.
Isto é verdade, é muito dificil (...) Eu estou com elas [filhas] muito pouco. Saio de
manhd, chego a noite. Eu falo por mim, mas ja ndo chego com paciéncia. Chego a casa
as nove da noite ndo venho com paciéncia para essas coisas. Eu ndo tenho tempo para
poder reparar no que elas dizem ou qualquer coisa”. A par desta problematica, surgiu a
nogdo das dificuldades de ser mée adolescente, vivendo a experiéncia de maternidade de
modo algo traumatico. A mée 4 relatou “Eu fui mde adolescente e isso é que é mesmo
dificil. O pai ndo queria saber e a minha mde é que me ajudou mais”, sendo que a
participante 5 referiu uma experiéncia semelhante: “Para mim é bom ser mde mas da
muito trabalho. Também era muito nova quando a minha filha nasceu e deixei de
estudar para ficar com ela mas depois tive que trabalhar e também néo tenho tempo

’

nenhum para estar com ela.’

4.2 Conceito de ser boa mae / Boas praticas educativas
Todas as mées participantes referiram que o mais importante é dar educacdo aos
filhos, ensina-los a respeitar os outros, dar-lhes carinho e atencdo. A participante 7

referiu que “Ser uma boa mae é saber encaminhar os filhos para o futuro, dar-lhes
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umas boas bases para eles serem alguém e ter orgulho neles, como eles tém em nos.” A
mae 3 relatou: “E tentar dar aos filhos aquilo que nés ndo tivemos. Aquilo que
conseguimos. Eu faco os possiveis por isso. Deixo de sair, deixo de comprar roupa para
mim e outras coisas para mim. Preciso de comprar comida para elas porque as
criancas tém muita fome, e preciso vesti-las como as outras criancas. Tento dar coisas
que ndo tive para mim na minha infancia e ndo gostava que as miudas nao tivessem.”
Contudo, por outro lado, concordam que é fundamental preparar os filhos para a vida,
portanto pensam que devem dar-lhes tudo aquilo que as criangas precisam para se
sentirem confortaveis, mas comedidamente para que percebam que para obter algo na
vida, é necessario esforco e empenho.

Por fim, referem que todas as maes que ndao abandonam os filhos e que assumem
a responsabilidade de cuidar deles sdo boas maes. E que mesmo aquelas que decidem
abandonar os filhos, sdo em certa medida boas maes, podendo fazé-lo para proteger os
filhos, uma vez que ndo dispdem de condicGes, quer fisicas, econémicas ou emocionais,

para poder educar e cuidar dos filhos.

4.3 Conceito de ser ma mée / Mas praticas educativas

As participantes referem que uma ma mée é alguém que ndo da importancia ao
filho, que pensa em si em primeiro lugar, que ndo ajuda e ndo encaminha os filhos para
a vida futura. Enfatizam o facto de que, actualmente, as mées tém pouco tempo para dar
aos filhos, uma vez que trabalham muitas horas, algumas longe de casa. No entanto,
quando estdo com as criancas tentam dedicar-lhe um pouco mais de atencéo.
Consideram que uma mae que ndo educa o seu filho ou que ndo lhe potencia a
satisfacdo das suas necessidades basicas de alimentagdo, vestuario ou higiene é também
uma ma mée. A participante 7 testemunhou: “E uma mde que néo dd carinho ao filho,
ndo educa, ndo da ao filho a possibilidade de estudar, ndo compra material, que deixa
o filho fazer o que ele quer.” A participante 3 acrescentou: “Uma mad mde é ndo tomar
conta dos filhos, ndo ajudar os filhos no que € preciso, deixar os filhos a toa na rua,
como acontece muito aqui. H& muita gente que ndo trabalha e esta em casa e tem todo
o tempo disponivel para tomar conta das criangas mas ndo tomam. As criangas passam
por aquilo com as maes, vao ficando selvagens, vao perdendo os tragos e ndo sabem o
que andam a fazer.”
Acrescentaram também que todas as mées podem ser boas maes, embora todas

errem, em determinado momento, pelas mais diversas razoes.
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Por fim, referiram o problema da maternidade na adolescéncia. Relataram que é
uma situacdo bastante dificil como se verifica pelo testemunho da participante 4:
“Porque eu por experiéncia propria senti que a adolescéncia e a juventude ndo tive e
agora vejo as miudas... as outras pessoas também engravidam como aconteceu comigo
e as mitdas acham que sabem tudo e ndo se preocupam em engravidar porque o estado
da o rendimento minimo. Essas miidas deviam era pensar em trabalhar para ajudar as
maes que ja fizeram muito por elas e ja trabalharam muito para lhes dar a elas. E pela
minha experiéncia de mae adolescente da-me mesmo vontade de falar com algumas
pessoas e dizer-lhes. Tenho duas pessoas na minha familia que séo primas da parte da
minha mae, e uma das mildas estd gravida e ela mal sabe o que lhe aconteceu. Mas
agora tem vergonha de sair de casa, que foi 0 mesmo que me aconteceu a mim. Porque
qguando saia de casa as pessoas olhavam para mim. Eu s6 saia de casa para ir a

consulta e voltava para casa. Até deixei a escola.”

4.4 Conceito de negligéncia

As maes participantes nos grupos focais referiram que alguém que nao da carinho,
atencdo, apoio, alimentacdo, vestuario ou educacdo é negligente. A participante 7
referiu: “Eu acho que a negligéncia ca em Portugal € diferente. Por exemplo, nés la em
Africa, podemos ter aquela dificuldade de ndo ter medicamentos, ndo ter uma boa
educacdo, ndo ter um bom lar, mas eu acho que nunca vi um tipo de negligéncia como
aqui ha. L& conforme dizem, e aparece na televisdo que ha fome e assim mas a
negligéncia eu la nunca vi, mas aqui vejo mais, que é a crianga sozinha com febre em
casa, a crianca doente s6 levam na ultima da hora ao médico, as criancas andam sujas
na rua, ha criancas que os pais ndo sabem onde estdo. Isso € que eu considero

negligéncia, e 0s pais nunca estarem para saber onde os filhos estdo.”
Outras maes referiram que a falta de supervisao é também negligéncia: “Eu nao
deixo os meus netos sozinhos em casa, nem pensar.” (participante 1) e comentaram que
conhecem casos em que as criancas ficaram sozinhas em casa e, como consequéncia

disso, eventos graves sucederam, como incéndios.
4.5 Maus Tratos fisicos

Todas as participantes, excepto uma, referiram que batem nos filhos quando

estes merecem ser punidos, e que em determinadas alturas batem-lhes recorrendo a um
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objecto, referido pelas participante como um cinto. Para estas maes, 0s castigos nédo
resultam e como tal recorrem ao uso da forca fisica.

Referiram que constituem maus tratos fisicos aqueles cuja consequéncia de uma
punicdo resulta em partir um 0sso ou quando se necessita de hospitalizacdo: “Maus
tratos fisicos é quando espancamos um filho e ele vai parar ao hospital, com um
traumatismo ou assim. Agora, quando um pai bate a um filho e tem a razéo e bate na
hora certa, ndo é depois passado uns dias que bate, ndo” (participante 7). A mée 6
acrescentou: “Quando é com vara, € com vara; quando é com pau, € com pau. Eu
educo. Agora dar pancada mesmo para ir ao hospital... eu ndo fago.”

Por outro lado, a participante 2, que nasceu e cresceu em Portugal e cuja mée era
origem portuguesa, referiu que ndo aceita qualquer tipo de punicdo fisica: explicou que
0 Seu pai usava este tipo de punicdo recorrentemente e que ndo sente que a sua educacgéo
tenha tido maior sucesso por esse facto: “Eu acho que ndo € por bater que eles a vao
respeitar mais ou menos. Sinceramente ndo acho que é assim que se ganha o respeito.
Eu ndo sou apologista e espero ndo ver ninguém a bater em criangas (...) Eu levava
por tudo e atencdo que eu levava de cavalo-marinho, eu ficava com as maos e os dedos
em sangue. Por isso é que eu ndo sou apologista de se bater.”

Jé a participante 6 referiu que: “quando eu tenho que bater eu dou. Os castigos
ndo resultam, tenho que bater mesmo para sentir. E isso ndo é maltratar”, ao que a mae
7 acrescentou: “Pois ndo, os castigos ndo resultam. Uma vez tive uma queixa da
professora de inglés e nesse dia soube que alguns meninos tinham sido suspensos do
judo, e o0 meu filho era um deles. Quando cheguei a casa eu chamei-o € o pai ficou logo
nervoso. O pai ndo bate, so muito raramente, mas quando bate... A mde é que educa.”

Quando uma participante referiu a educacdo em Portugal, as mées de origem
africana concordaram que os professores sdo demasiado benevolentes e por isso as

criancas abusam e se excedem nos seus comportamentos.

4.6 Maus tratos emocionais
A maioria das mdes participantes nas entrevistas referiram que a “chantagem” e
as ameacas sdo tipos de maus tratos emocionais. A pressdo psicoldgica foi referida
também por uma das participantes: “Eu acho que abuso emocional é fazer muita
pressao nos filhos, pressdao psicologica, do género, ‘Tens que ser o melhor aluno da
escola.’ Ndo que ndo seja uma obriga¢do, mas fazer com que os filhos vivam para isso

é abuso. Ou aqueles pais que quando os filhos se portam mal os fecham no quarto de
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castigo sem comer. Pais que exigem muito dos filhos e que ndo os deixam ser criancas e
brincar.” (participante 2)

No entanto, as participantes concordaram que, por vezes, é necessario fazer
algumas combinacbes com filhos e até um pouco de ‘“chantagem” para que estes
modelem os seus comportamentos: “A minha filha esta agora no 7° ano e tem tido
muitas negativas. Eu ja Ihe disse que se ela chumba, eu rapo-lhe o cabelo. Ela adora o
cabelo dela. E eu fago mesmo. Quando eu digo que fago uma coisa, eu fago mesmo. Ela
quis ir logo ir para a explicacdo. Eu tinha-lhe dito que ela ia passar férias a Angola
este Verdo, mas ja a avisei que se ndo passar nao vai. Eu acho que é uma boa
chantagem. As vezes batendo eles ndo vdo la. Entdo ha que fazer um pouco de
chantagem.” (participante 6). A participante 7 concluiu: “Eu acho que a chantagem as
vezes tem que ser. Nao é aquela chantagem que os mitdos ndo conseguem fazer nada e
ficam assustados, ndo consegue desenvolver e nem conversar com as outras pessoas,
fica no seu mundo, isso eu acho que é abuso. Mas se for uma chantagem que € para o

1

bem da crian¢a é bom que sim.’

4.7 Diferencas entre o conceito de ser boa mée na cultura de origem e Portugal

Para as participantes, as mées portuguesas sdo demasiado benevolentes no modo
de educar os filhos e nos castigos que lhes aplicam. Consideram que as méaes
portuguesas tém tendéncia a prolongar a infancia/juventude dos filhos durante
demasiado tempo e que estas ndo preparam os filhos para a vida futura. A participante 7
referiu, a propoésito deste tema: “Uma vez numa reunido eu disse & professora que se a
minha filha lIhe respondesse mal que ela estava autorizada a bater-lhe. Porque eu nao
admito que os meus filhos faltem ao respeito a ninguém. A educacéo acima de tudo e o
respeito. Os pais portugueses muitas vezes nem admitem que os professores levantem a
V0Z a0s meninos.”

As maes de origem africana, na Optica das participantes, sdo mais rigidas e
impdem mais limites aos filhos e castigam-nos no momento certo: “Eu acho que a mée
africana gosta de dar tudo ao filho, mas também tem que educa-lo. Se for com
“porrada”, tem que ser com “porrada’. Se for com chantagem, tem que ser com
chantagem; se for a coisa que a crianga mais gosta, nos temos que tirar. E ja os
portugueses sao diferentes, porque quando uma crianca se porta mal ainda tem tudo,
por exemplo, a crianca portou-se mal e a méae diz que ele ndo pode ver televisdo, mas

passados dois minutos ja pode ver um bocadinho de televisdo e amanha repete o
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castigo. E isso ja ndo € um castigo.” (participante 6). As participantes também referiram
que as mées africanas ensinam os filhos desde pequenos a participar nas tarefas de casa,
ajudando os adultos. Como refere a participante 1 “Um dos meus filhos desde pequeno
que ia para a cozinha comigo, puxava um banco e via tudo o que eu fazia e aprendeu. E
agora chega a casa e faz tudo. A mulher dele deita-se e come, ele faz comida para toda
a semana, ele cuida da roupa, ele limpa o ch&o.”

Por outro lado, as mées participantes referiram que as redes sociais nas
comunidades africanas sdo de forte importancia para educacdo dos filhos: “La na minha
terra ndo ha ajuda de mée. Quando precisamos pedimos e uma pessoa da uma coisa, a
outra da outra coisa, se eu vou trabalhar e ndo posso estar com o meu filho ou nédo
tenho onde o deixar, as vizinhas ficam com o filho. Se eu precisar de um sitio para
dormir, ou de comida, elas arranjam sempre. Eu vejo que isso aqui ndo acontece”
(participante 6). Por outro lado, as maes também referiram que as criancas em Africa
ndo vivem a sua infancia do mesmo modo que em Portugal, uma vez que pelas
privacdes grandes que la existem, as criangas sdo obrigadas desde muito cedo a ajudar
0S pais, e por vezes, mesmo a trabalhar para ajudar no sustento da familia. A
participante 3 referiu que viveu em Africa até aos 9 anos e sentiu esta realidade: “As
criancas em Africa comecam a trabalhar muito cedo e ndo tem nada a ver. As criangas
em Africa comegam muito cedo a saber o que é a vida, a saber trabalhar, a saber
ajudar. La ha muitas criancas que ndo tém agua em casa e desde cedo sdo elas que a
vao buscar. Eu vim para ca com 9 anos e nem um sapato eu sabia calcar”.

Por fim, as participantes relataram que, na cultura africana, a educagéo dos filhos
esta a cargo das maes, sendo os pais desresponsabilizados deste papel, como refere a
mae 6: “(...) Quando cheguei a casa, eu chamei-o e o pai ficou logo nervoso. O pai ndo
bate, s6 muito raramente. A mae é que educa.”

Ainda, para esta mae, a cultura africana deve prevalecer, independentemente do
pais em que residam, o respeito e a educacdo que Ihes foi dados pelos seus progenitores
€ aquela que tentam incutir actualmente nos seus filhos: “A minha mée sempre disse,
nos somos africanos e onde quer que estejamos a tradicdo e a educacdo tem que ser
igual. Temos que seguir os costumes do pais onde estamos, mas a educacgao e o respeito

tém que ser sempre consoante 0s costumes da nossa tradicdo.” (participante 7).
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4.8 Caracteristicas fundamentais para se ser uma boa mée
As participantes foram unanimes nesta resposta, referindo a educacao, o respeito,
o amor e o carinho: “E dar aos nossos filhos aquilo que eles precisam, é ama-los e

respeita-los e educéa-los e exigir que eles nos respeitem também.” (participante 10).
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5 — Discussao

O presente estudo procurou explorar 0s conceitos de maus tratos e
negligéncia para maes de origem africana residentes em Portugal, contribuindo para a
compreensdo do papel da cultura na definicdo de conceitos relacionados com as praticas
educativas e identificar possiveis diferencas entre as concepcBes de boas ou mas
praticas educativas entre o pais de acolhimento e o pais de origem em populacao
migrante.

Os grupos focais que foram realizados permitiram identificar que, para as
participantes, o mau trato fisico e emocional € concebido de modo diferente do que é
aceite pelo Sistema de Proteccdo de Menores portugués. Assim, estas mées consideram
0s maus tratos fisicos apenas quando a punicdo fisica excede determinado grau de
violéncia, isto €, parece ser aceitavel castigar os filhos através do uso da forca fisica e
mesmo recorrendo ao uso de objectos (nomeadamente, o uso de cintos); no entanto, se
estes actos tiverem consequéncias clinicas graves (e.g. fracturas, traumatismo, posterior
hospitalizacao) ja serdo considerados por elas como mau trato fisico. Por outro lado, a
literatura (anglo-saxonica) é consensual no que respeita a este aspecto, considerando
mau trato fisico o uso intencional da for¢a com o objectivo de magoar a crianca (Helfer,
1991). E referido também como abuso fisico o recurso a objectos, como cintos, ou a
agua quente, ou também queimar a crianca com cigarros (Helfer, 1991). Os dados
apontam para a aprendizagem fomentada ndo s6 através de castigos e conversas com as
criangas acerca dos seus erros, mas também a punicdo fisica como importante para
sentir fisicamente que o seu comportamento foi errado. Podera inferir-se um modelo de
pratica educativa mais centrada no poder dos adultos, nomeadamente, a capacidade de
fazer os filhos adoptarem determinados comportamentos, contrariando a sua prépria
vontade, e seguindo a vontade das maes (Hoffman, 1960, cit. por Cecconello, De
Antoni & Koller, 2003). Assim, considera-se que a intencdo destas mées ndo é mal
tratar, mas educar e modificar comportamentos através da puni¢cdo. Ainda assim, nao
pode deixar de se frisar que o uso de objectos &, efectivamente, considerado abuso na
maior parte das culturas mais ocidentais, pelo que é necessaria uma avaliacdo cuidada
destas situacoes.

Relativamente aos maus tratos emocionais, as participantes referem que o

recurso a “chantagem” ou a “ameacas” sdo também formas eficazes de educar e
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modificar o comportamento dos seus filhos. Referem que apenas quando os filhos se
sentem constantemente assustados e com medo, ou quando se sentem tdo ameacados
que deixam de brincar ou de comer, é que estdo perante uma situacdo de abuso
emocional. Segundo Clark e Clark (1989, cit. por Alberto, 2010), os maus tratos
emocionais comportam alguns comportamentos especificos como a rejeicdo, o acto de
aterrorizar, o isolamento ou ignorar os filhos. Ja Magalhées (2005) refere que este tipo
de abuso € intencional e resultante da incapacidade de reconhecer e satisfazer as
necessidades emocionais das criancas. Deste modo, considera-se que as maes
participantes procuram utilizam esta estratégia com o intuito efectuar modificacdo
comportamental, previligiando a punicdo ao reforgo positivo para esse efeito. N&o
parece ser objectivo a desvalorizagao dos seus filhos ou a humilhacéo.

Outro resultado importante deste estudo foi relativo ao conceito de negligéncia.
Concluiu-se que as mdes de origem africana participantes neste trabalho definem
claramente a concepcédo de negligéncia. Referem que deixar os filhos sozinhos em casa,
deixar as criangas andar na rua sem saber onde elas estéo, a auséncia constante dos pais,
a falta de higiene, ndo levarem os filhos ao médico com frequéncia e apenas recorrerem
a estes servicos no limite, sdo para estas mées actos de negligéncia. Todas estas no¢des
sdo consistentes com 0s conceitos apresentados na literatura (anglo-saxonica). Como
refere Magalh&es (2010), a negligéncia € definida por um conjunto de falta de cuidados
aos filhos, por parte dos pais, a nivel de cuidados de higiene, alimentacdo, seguranca,
educacdo, saude, afecto, estimulacdo e apoio. Por outro lado, Wolfe (1999) refere que
os pais negligentes se recusam ou demoram na procura dos cuidados de salde ou
supervisionam inadequadamente os seus filhos. Concluiu-se, no entanto, que para as
mées de origem africana, a negligéncia fisica é mais valorizada do que qualquer outro
tipo. Segundo Calheiros (2006) os pais que negligenciam os filhos a nivel fisico sdo
aqueles que ndo lhes proporcionam uma alimentacdo ou vestuario adequados.

Salienta-se, ainda neste conceito, a diferenca entre os efeitos da pobreza,
nomeadamente, nos paises de origem, e a negligéncia. As participantes reconhecem que
em Portugal a negligéncia existe e é clara, mesmo ndo existindo as acréncias basicas
gue caracterizavam o0s contextos dos paises de origem.

O respeito e a educacdo formal e ndo formal foram os valores mais importantes
salientados pelas participantes que os seus filnos devem possuir. Referem que o melhor
gue uma mae pode fazer pelos seus filhos é educéa-los, ensina-los a respeitar o préximo

e a lutar por aquilo que precisam/desejam na vida. Estas mées privilegiam o estilo
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parental autoritario no qual, segundo Baumrind (1968) os pais tentam controlar e
moldar os comportamentos dos filhos, fazendo uso da sua autoridade e guiando as suas
préticas segundo um conjunto de condutas rigidas que consideram absolutas. Este tipo
de pais incute nos filhos os valores considerados fundamentais como o respeito pela
autoridade, o respeito pelo trabalho e pela ordem, sendo que os filhos devem aceitar as
ordens dos pais sem reiterd-las. Por outro lado, as préticas educativas utilizadas pelas
mées de origem africana sdo consistentes com o que Galambos, Barker e Almeida
(2003) referiram como controlo comportamental e psicolégico. No primeiro, os pais
comandam os comportamentos dos filhos através de uma disciplina forte, no segundo, o
comportamento das criancas € controlado atraves de meios psicolégicos como a
ameaca.

Em contraste, as participantes referem que as mées portuguesas sdo muito
permissivas e pouco consistentes no que respeita a definicdo de regras. Referem que as
mées portuguesas prolongam a infancia dos filhos por demasiado tempo, ndo lhes
incutindo responsabilidades, facto considerado pelas mées de origem africana como
uma incapacidade de prepara-los para o futuro. As préaticas parentais envolvem
diferentes estratégias, por exemplo, os pais podem adoptar o dialogo e as explicacdes
como a forma privilegiada de comunicar com os filhos (Cecconello, De Antoni &
Koller, 2003) — 0 que na perspectiva das maes de origem africana é o modo mais
frequentemente adoptado para interagir com filhos por parte das maes portuguesas —, ou
através de punicBes e castigos (Cecconello, De Antoni & Koller, 2003), método
considerado pelas mées de origem africana como mais eficaz. Torna-se importante
referir que o encontro disciplinar entre 0 uso de recompensas e castigos é necessario
para o processo de socializacdo das criancas. A disciplina por si s6 ndo é o bastante para
extinguir os comportamentos inadequados, pelo que é extremamente importante utilizar
os reforcos e as explicagdes sempre que necessarias, sendo que parece ser o equilibrio
entre a disciplina e a negociacao, 0 necessario para promover a correcta autonomia das
criancas (Baumrind & Thompson, 2002).

Constatou-se que para as maes de origem africana “ser mae” ¢ uma honra que
uma mulher pode ter, € a responsabilidade de deixar de pensar apenas em si préprio e
colocar as necessidades dos filhos em primeiro lugar. Parentalidade €, como referiram
as maes participantes, a responsabilidade de cuidar dos filhos, é a capacidade que os
pais revelam de se comprometer e assumir um compromisso durante o longo periodo de

tempo em que estes dependem dos pais (Baumrind & Thompson, 2002).
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Papalia, Olds e Feldman (1999) referem que a cultura e a etnicidade exercem
importantes influéncias em questdbes como desenvolvimento das criancgas,
nomeadamente, na aquisi¢do da linguagem ou da marcha. Do mesmo modo, a cultura
tem influéncia nas préaticas de educacao formal e informal das criangas. Pelo que se
pode constatar ao longo deste trabalho, mées portuguesas e maes de origem africana,
parecem ter diferentes concepcOes/aplicacdes de préticas educativas, e de maus tratos
fisicos e psicoldgicos. Assim, torna-se de importante considerar a cultura na avaliacéo e,
também, na intervencdo dos técnicos junto das familias. O Sistema de Protec¢do de
Menores rege-se pelos conceitos de maus tratos e negligéncia aceites pela comunidade
cientifica que pode ser, por sua vez, pouco sensivel as diferengas culturais. Considera-
se, portanto, fundamental que os técnicos que trabalham directamente com estas
questdes, que avaliam e determinam a existéncia ou ndo de maus tratos e negligéncia no
seio de uma determinada familia, tenham uma formacdo direccionada para estas
questdes que lhes permita uma maior sensibilidade intercultural. E muito importante
que estes técnicos adequem a sua avaliacdo e posterior intervencdo as familias com
qguem trabalham. A barreira entre 0s maus tratos e as praticas educativas autoritarias
baseadas na disciplina e recurso a punicéo fisica pode ser ténue; no entanto, ha que ter
em atencdo que a intengdo dos pais ao castigar os filhos pode nédo ser a de os magoar,
mas sim a de 0s ensinar 0s comportamentos que consideram adequados. Por outro lado,
0s técnicos devem ter atencdo para ndo cometer exactamente o erro contrario, de ndo
considerar os excessos dos pais na educacdo dos filhos, uma vez que determinada
cultura os considera aceitaveis. Como tal, parece ser necessario que o0s técnicos venham
a ter formacdo especifica para a diversidade cultural, como defende Moleiro e
colaboradores (Moleiro, Marques & Pacheco, 2011).

E importante reconhecer algumas das limitacbes do presente estudo,
nomeadamente, o facto de a amostra ser reduzida, uma vez que apenas foram
entrevistadas 10 mées de origem africana. As entrevistas decorreram todas no Concelho
da Amadora, pelo que a amostra ndo é representativa da populacdo africana residente
em Portugal. Por outro lado, a amostra € heterogénea do ponto de vista da nacionalidade
das participantes, sendo que participaram no estudo mées cabo-verdianas, angolanas,
sdo-tomenses e ainda algumas mées cuja origem é africana mas que nasceram ja em
Portugal. De facto, provavelmente o local de origem tera também alguma influéncia no
que respeita a estes conceitos, uma vez que uma mae cabo-verdiana podera ter algumas

ideias especificas relativamente a determinados aspectos que podem ndo ser partilhados
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por uma méae angolana. Outra limitacdo a ter em atencdo é o facto de as maées
participantes em média ja residirem em Portugal ha muito tempo, sendo que este factor
pode ter contribuido para a sua aculturacdo enquanto maes, sendo que se entende por
aculturacdo as mudancas individuais verificadas em pessoas com origem em
determinada cultura em contacto com a cultura dominante (Kazarian & Kazarian, 1998).
Isto €, o facto de as maes ja viverem em Portugal ha alguns anos podera ter feito com
que tenham adoptado alguns comportamentos tipicos da cultura do pais onde residem
em detrimento da sua cultura de origem.

No sentido de melhorar o estudo presente sugere-se que, no futuro, possam ser
feitas novas investigacbes com migrantes em periodos menos alargados da sua chegada,
nomeadamente num espaco de tempo de 3 a 5 anos. Sugere-se também que as amostras
futuras tenham um maior nimero de participantes de modo a poderem ser mais
representativas. Por fim, sugere-se ainda que este estudo possa ser alargado a outras
culturas, ou a outros grupos minoritarios, nomeadamente, grupos de méaes mugulmanas
ou de etnia cigana residentes em Portugal.

Ainda assim, reconhece-se que se contribuiu para um maior conhecimento ao
nivel do papel da cultura no momento de avaliar as familias no Sistema de Protec¢do de
Menores Portugués. Este trabalho permite sensibilizar os técnicos que trabalham com as
familias para as questdes da interculturalidade, para que possam adequar o seu trabalho
em questdes tdo delicadas como as praticas educativas, e na sua futura intervencdo com

as criancas e suas familias que necessitam de ajuda em questdes como estas.
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7 - Anexos

7.1 Anexo 1

Guido para a recolha de dados sécio-demogréaficos

O meu nome é Rita Soller e estou a fazer a tese de Mestrado em Psicologia Comunitéria
e Proteccdo de Menores no ISCTE-Instituto Universitario de Lisboa. O estudo que
estamos a fazer pretende ajudar-nos a conhecer melhor a experiéncia de ser mae
Africana em Portugal, e as possiveis semelhancas e diferencas entre ser mde em
Portugal e nos vossos paises de origem.

As entrevistas serdo gravadas para que a informacdo possa depois ser analisada, no
entanto, 0 vosso anonimato sera mantido.

Gostaria também que me preenchessem uma ficha com os vossos dados pessoais.
Obrigada pela colaboragéo e tempo dispendido.

Idade:

Naturalidade:

Pais de origem:

Pais de origem da sua mae:

Tempo de residéncia em Portugal (no caso de ter nascido em Portugal, por favor indique

qual o seu antepassado que imigrou para Portugal e quando):

Local de residéncia:

Estado civil:

Numero de filhos:

Escolaridade:

Profissao:
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7.2 Anexo 2

Guido para a entrevista semi-estruturada

« O que significa para si ser mae?

« Descreva 0 que é importante para se ser boa mie em Africa/Cabo Verde/
Mogambique/etc.... D& um exemplo de alguém que conheca e que considera uma
boa mae.

« E agora, diga o que é, para si, ser uma ma mie em Africa/Cabo Verde/
Mogambique/etc..... D& exemplos de alguém que conhece e que pensa ser uma
ma mée.

« Alguns pais e maes sdo negligentes, isto €, ndo prestam aos seus filhos os
cuidados basicos, outros ndo. O que sao, para si, 0s cuidados basicos, a prestar
aos filhos, para uma mée ndo ser negligente?

» Alguns pais e maes maltratam fisicamente os seus filhos, ou seja, magoam-nos
fisicamente, outros ndo. O que séo, para si, maes que mal tratam fisicamente?

« Alguns pais e maes abusam emocionalmente dos filhos, isto é, fazem coisas que
levam os seus filhos a sentirem-se mal e tristes, outros ndo. O que € para si, uma
mée que abusa emocionalmente dos filhos?

* Que diferencas encontra entre ser mde na sua cultura e ser mde aqui em
Portugal?

» Diga duas ou trés caracteristicas que considera essenciais para se ser uma boa

mée e porque.
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