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Sumario

Este projecto pretende abordar a temdtica da Contabilidade Ambiental. O estudo incide
sobre uma organizacdo do sector financeiro — a Caixa Geral de Depésitos, S.A. (CGD),
e em particular o seu Programa Caixa Carbono Zero, mormente no que diz respeito a
instalacdo de painéis solares (fotovoltaicos), no seu edificio sede. A informacgdo é
analisada com base no ano de 2009, dado ser a informagdo completa disponivel durante
a elaboracdo deste projecto académico. A CGD ¢é um dos maiores bancos do sistema
financeiro portugués, detido a 100% pelo Estado Portugué€s. Tem cerca de 11.000
funciondrios que laboram nao s6 em Portugal, mas também no estrangeiro, em paises
onde esta organizacdo tem interesses estratégicos. Estes interesses encontram-se

materializados em Bancos, Sucursais, Escritérios de Representagcdo, entre outras

participacdes.

Iniciamos o trabalho tendo em vista identificar o contexto em que se insere a
Contabilidade Ambiental, nomeadamente através da defini¢do do problema e o seu
contexto. De seguida, apresenta-se uma revisdo de literatura, onde é pretendido abordar
a perspectiva histérica e conceitos de Contabilidade Ambiental e perceber a

Sustentabilidade nas organizagdes e o seu relato.

No capitulo 3 s@o apresentados os objectivos do projecto, os quais em termos macro
englobam descrever e verificar qual o estddio da Contabilidade Ambiental na CGD,
particularmente verificando se estdo ou irdo estar implementados, por exemplo,
Sistemas de Gestdo e Auditoria ambientais. Os métodos e técnicas de recolha e andlise
de dados sdo brevemente explanados e, por idltimo foi analisada a informagao reunida,

de forma a poder retirar as conclusdes.

Palavras-Chave: Contabilidade Ambiental, Sustentabilidade, Projecto, Sistema Financeiro
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Abstract

This project aims to address the issue of Environmental Accounting. The study focuses
on an organization's from the financial sector - Caixa Geral de Depdsitos, SA (CGD),
and in particular its project “Caixa Carbono Zero", regarding the installation of solar
panels (photovoltaics), in the headquarters. The information is analyzed based on year
2009, because that was the information available, during this project. CGD is one of the
largest banks in the Portuguese financial system, 100% owned by the Portuguese State.
It has about 11,000 employees who work not only in Portugal but also abroad, in
countries where this organization has strategic interests. These concerns are embodied

in banks, branches, representative offices, among other holdings.

The work for this project started identifying the context in which it appears
Environmental Accounting in CGD, in particular by defining the problem and its
context. A literature review is presented, which intends to give the similarities and

differences between the Environmental Accounting and Sustainability.

Chapter 3 presents the project objectives, which include macro terms to describe and
verify the level of Environmental Accounting in CGD, especially checking what is
implemented or will be in a short future, for example, management systems and
environmental auditing. The methods and techniques, data analysis are briefly
explained, and finally is analyzed the information gathered, in order to draw

conclusions.

Key words: Environmental Accounting, Sustainability, Project, Financial System
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Sumario Executivo

A elaboragdo deste projecto estd inserida no ambito da dissertagdo para obtengdo do
grau de Mestre em Contabilidade no Instituto Universitario de Lisboa INDEG/ISCTE.
Com este projecto, onde foram reunidas sinergias profissionais e académicas,
pretendeu-se atingir o objectivo de englobar a andlise critica acerca de um tema bastante
actual, que visasse uma avaliacdo do Programa Caixa Carbono Zero, identificando os
seus pontos fortes e fracos e que determinasse os vectores que devem ser seguidos na
conjuntura actual, identificasse caminhos a seguir no futuro, dentro desta teméatica que a

sociedade continua a menosprezar — O Ambiente.

Esta abordagem pretendeu fazer uma ponte entre os interesses empresariais € 0 meio
ambiente, identificar e se possivel concluir sobre o estddio deste tema em Portugal. Em
particular, serd focado o caso da CGD, no qual se pretende identificar os beneficios e
apoios as empresas “mais verdes”, nomeadamente em termos fiscais assim como outros
apoios dados pelos diversos sectores econdmicos da sociedade, nomeadamente pelo
sector financeiro (v.g., produtos verdes, linhas de crédito para apoiar as empresas que
tomem iniciativas amigas do ambiente). O objectivo da escolha da CGD, como estudo
de caso, pretende igualmente demonstrar algumas das vertentes em que as empresas

podem lucrar junto da opinido publica, mormente em imagem.

Da relagdo entre a contabilidade e o meio ambiente surge uma nova forma de
abordagem que tem como objectivo a obtenc¢do, tratamento e divulga¢do de informagédo
da empresa de cardcter ambiental, de molde a ser possivel quantificar os gastos e
rendimentos que a empresa tem ou pode vir a incorrer, nas matérias relacionadas com o

meio ambiente.

A Contabilidade Ambiental é um tema em desenvolvimento, tanto em Portugal como no
resto do mundo, definido como “todas as dreas da Contabilidade que podem ser
afectadas pela resposta aos assuntos ambientais, incluindo as novas dreas de eco-

contabilidade” (Gray et al., 1993).

Pig 10/34



A CONTABILIDADE AMBIENTAL NO SECTOR FINANCEIRO - A CGD E O PROGRAMA CAIXACARBONO ZERO

Pereira (2007) refere que a Contabilidade Ambiental tem como objectivo direccionar o
sistema de informagdes adoptado pela Contabilidade Tradicional, para a quantificacio e
evidenciacdo aos utilizadores da informagdo contabilistica do impacto ambiental no

patrimdnio das organizagdes e da conduta da empresa em relacdo ao meio ambiente.

A informacdo fornecida pela Contabilidade Ambiental, apoia os Sistemas de Gestdo
Ambiental e a tomada de decisdo na procura de objectivos melhorados e de novas
opgoes de investimento. A Contabilidade Ambiental, ao reconhecer e avaliar os custos
ambientais, permite aos gestores identificar oportunidades para poupar custos e obter

rendimentos (Organizacdo das Na¢des Unidas, 2001).

Existe também a necessidade de levar os gestores a uma tomada de consciéncia, no
sentido de os alertar para o facto dos recursos naturais nio serem inesgotaveis e que
certos danos causados a natureza sdo irreversiveis, pois o meio ambiente foi visto,
durante muito tempo, como um recurso inesgotavel, utilizado e explorado sem atender

as consequéncias que poderiam advir desta incorrecta gestéo.

Actualmente, verificam-se algumas mudancas, essencialmente de mentalidades, que tém
contribuido para a utilizacdo dos recursos naturais de uma forma concertada, reunindo
esfor¢os para ndo extinguir estes recursos. Assim, € possivel que geragdes vindouras

tenham também ao seu alcance oportunidades de utilizagio deste bem tdo precioso.

A ONU tem procurado dar uma resposta neste dominio, definindo metas e caminhos a
seguir para uma regulamentacio e definicdo de um vector de actuagdo, ndo s6 para a
proteccdo do meio ambiente em geral, mas também com uma politica de admoestacao

aos Estados mais poluentes e maior protec¢do dos paises mais desprotegidos.

Ap6s classificacdo e quantificagdo, os custos e proveitos ambientais devem ser
organizados através da criacdo de subcontas. Tal deve ser feito de acordo com os
requisitos do Modelo de Normalizacdo Contabilistico em vigor, respeitando a estrutura
das Demonstragdes Financeiras. A fase final consiste em incorporar a informagdo
ambiental na empresa, o que exige a reorganizacdo do seu processo de divulgacdo

(Eugénio, 2004).
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O reconhecimento dos custos ambientais exige o estabelecimento de critérios de medida
e valorizacdo que sdo especificos para cada caso. Este processo apresenta ainda algumas
dificuldades, nomeadamente no que se refere a quantificacdo de alguns custos que sdo
normalmente negligenciados. Alguns exemplos sdo, o custo de degradacdo da satde
publica, o preco da utilizacdo dos bens naturais e o custo da utilizacdo de recursos nio

renovdveis ou de uma espécie em vias de extingdo (Eugénio, 2004).

A estrutura deste projecto tem inicio na defini¢do do contexto do problema, onde estd
englobada a Contabilidade Ambiental, como surge esta linha de pensamento e quais os
factores a que estd associada. De seguida, apresenta-se uma revisdo de literatura, onde
se aborda a perspectiva histérica e conceitos de Contabilidade Ambiental e a
Sustentabilidade nas organizacdes e o seu relato. Os objectivos estdo patentes no ponto

III deste projecto, seguido de uma explicagdo dos métodos e técnicas utilizadas.

A andlise da informagao resulta da explicagdo do Programa Caixa Carbono Zero e suas
implicagdes, mormente na vertente da eficiéncia energética. As conclusdes sdo
espelhadas no ponto VI, transmitindo a ideia do que se encontra concretizado e do que

falta implementar e/ou estd em vias de ser implementado.

1 - Definicao do contexto do problema

A CGD como instituigdo de crédito de referéncia, tem conhecimento das suas
responsabilidades. Estas sdo essencialmente perante o sistema financeiro portugués,
onde actua com grande disciplina e profissionalismo. No entanto, nos dltimos anos tem

adoptado também responsabilidades em termos sociais e ambientais.

Cumprindo o objectivo de dar a conhecer a sociedade portuguesa a sua preocupacio
com o meio ambiente, a CGD desenvolveu o Programa “Caixa Carbono Zero”, que tem

como objectivo macro a redug@o das emissdes de carbono para a atmosfera.
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Desde longa data que diversas ac¢des do Homem t€m impactos ambientais. Estes sdo
resultantes das decisdes e medidas que desenvolvemos. A década de 60, ficou marcada
como o inicio da chamada consciencializacdo do problema ambiental. Surgem os
primeiros movimentos ambientalistas, com as preocupacdes acerca dos residuos
dispostos incorrectamente, as suas consequéncias ao nivel da cadeia alimentar e

consequéncias na saide da espécie humana e de todos os seres vivos (Pereira, 2007).

A década de 70 é marcada pela crise do petrleo e pela regulamentagdo. Em 1972,
realiza-se a conferéncia de Estocolmo resultando a producio de legislacdo com vista ao
controlo da polui¢do. Ha uma preocupagdo com a racionaliza¢do do uso da energia e a

busca de combustiveis mais puros.

Surge o conceito de desenvolvimento sustentdvel, com o relatério “Bruntland Report”
(1987), definido nesse mesmo documento como “A competéncia que a humanidade tem
de ter para tornar o desenvolvimento sustentdvel, de forma a garantir as necessidades do
presente sem comprometer a capacidade das geracdes futuras satisfazerem as suas
necessidades”. Numa perspectiva do desenvolvimento sustentdvel ha que crescer, mas

com algum cuidado.

No plano econdémico-financeiro, as ideias simplistas de maximizagdo do lucro deram
lugar a objectivos simultineos de maximizacdo de proveitos, crescimento,
sobrevivéncia e de responsabilidade humana e social, onde a componente ambiental tem

um peso consideravel.

Em Portugal estas questdes ambientais, acentuaram-se na década de 80 com a
integracdo na Unido Europeia. Virios conceitos e técnicas tém surgido para dar resposta
a estas preocupagcdes como o eco-design, eco-marketing ou a implementacdo de
Sistemas de Gestao Ambiental (SGA). Estas sdo algumas das técnicas que as empresas
devem adoptar visando a melhoria continua das suas actividades, permitindo a melhoria

de resultados mas igualmente o respeito pelo meio ambiente.

Actualmente, o debate sobre a responsabilidade social das Organizagdes estd na ordem
do dia, do qual o ambiente € um pilar importante. A Figura 1 ilustra a evolucdo ocorrida

no conceito de Responsabilidade social das organizacdes. As organizacdes comecgaram
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por ter apenas uma responsabilidade econdémica de gerar lucro, mais tarde a sua
responsabilidade evoluiu também para uma responsabilidade legal, posteriormente para
uma responsabilidade ética e actualmente muitas das organizacdes ja reconheceram

também a sua responsabilidade social.

Figura 1 — Evolucao do Conceito de Responsabilidade Social

FONTE: SGS (2009)

A CGD nao ficou a margem desta questdo e tem desenvolvido vdrios projectos neste
ambito. Este estudo incide em particular sobre o Programa Caixa Carbono Zero, na
vertente de poupanca energética, que serd objecto de uma andlise detalhada
nomeadamente em termos de contabilidade ambiental (incluindo o registo e

divulgacgdo).

2 - Revisao da literatura

Neste capitulo sdo abordados vdrios topicos referentes a temdtica em andlise com o
objectivo de enquadrar conceitos relacionados com a contabilidade ambiental e

sustentabilidade.
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2.1 - A Contabilidade Ambiental — perspectiva historica
e conceitos

Foi na década de 1990 que as primeiras empresas a comegaram a produzir relatérios
ambientais. Com a legislagdo ambiental mais rigorosa em quase todos os lugares, o
sector financeiro comecou a exigir mais dados ambientais, com maior pormenor. Esses
dados tém diversas finalidades tais como: i) reduzir as suas proprias exposi¢des a
empréstimos; ii) reduzir o risco de crédito; iii) controlar a exposicdo da prépria entidade
ao risco. Servem igualmente para aferir a capacidade das empresas para gerir e integrar
as questdes ambientais em geral a longo prazo, assim como as estratégicas, comparando
os progressos realizados entre as empresas no tempo. A contabilidade, como ciéncia,
pode contribuir de forma positiva no campo de proteccdo ambiental, através dos dados
economicos e financeiros se estes forem utilizados de forma sistematica, de molde a

serem registados e controlados (UNCTAD, 2008).

Historicamente, a Contabilidade do Meio Ambiente passou a ter status de um novo
ramo da contabilidade, em Fevereiro de 1998, com a finalizac¢do do "relatério financeiro
e contabilistico sobre passivos e custos ambientais" pelo Grupo de trabalho
intergovernamental das Nagdes Unidas de Especialistas em padrdes Internacionais de
Contabilidade e Relatérios - ISAR — United Nations Intergovernamental Working
Group of Experts on International Standards of Accounting and Reporting (UNCTAD,
2008).

A Contabilidade Ambiental foi definida por Gray et al. (1987), como “o processo de
comunicagdo dos efeitos sociais e ambientais das accdes econdmicas das empresas’.
Este conceito envolve uma extensio da contabilidade das empresas para além do papel
conservador de providenciar informacgdo, de cariz contabilistico aos accionistas e
interessados. Esta dilatacdo de dmbito estd baseada na assumpg¢do que as empresas tém

mais responsabilidades além dos lucros que devem proporcionar aos seus accionistas.

Mais tarde, Mathews (1993) define a contabilidade ambiental como divulgacdes
voluntdrias de informacdo, qualitativas e quantitativas, produzidas pela organizacdo

para informar uma minoria de audiéncias.
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Em 1993, Gray et al. refere que a Contabilidade Ambiental cobre todas as dreas da
contabilidade, possam ser afectadas pela resposta do negdcio, aos assuntos ambientais,

incluindo novas areas como a eco-contabilidade.

Finalmente, a definicio que tomamos como a mais adaptada ao presente projecto foi
dada por Mathews e Perera (1995, p. 364), “considerar a contabilidade social como uma
extensdo da informag@o em dreas ndo tradicionais de fornecimento de informagdes
sobre funciondrios, produtos, servicos a comunidade e prevencdo ou reducdo da

polui¢do.”

Ha pelo menos 40 anos que se estudam, os temas de contabilidade Social e
Contabilidade Ambiental. Esta é uma area de pesquisa bem definida que se desenvolveu
através da literatura e da responsabilidade social da década de 70, que explora a relagdo
entre a contabilidade, a organizacgéo e a sociedade. Esta literatura reflectia a importancia

das questdes sociais para o crescimento econémico (Eugénio et al, 2010).

Mathews (1997) dividiu a investigacdo em Contabilidade social e ambiental em trés

periodos 1971-1980, 1981-1990, 1991-1995.

No periodo de 1971-1980, as preocupacdes com o meio ambiente, ndo estiveram no
topo da lista de preocupacdes dos académicos ligados a contabilidade, nem dos
politicos. Estes investigadores, estavam mais preocupados com a chamada
“contabilidade social”, especialmente no que dizia respeito as divulgacdes relacionadas

com 0s meios humanos e os produtos.

Nesta época, a actividade de investigacdo era reduzida e os escritores e estudiosos do
assunto, consideravam que as matérias relacionadas com a contabilidade social e/ou
ambiental, ndo tinham interesse, considerando-as de menor importancia, sendo por isso

escassos os textos especializados ou livros sobre a matéria.

Em termos de regulamentacdo, também ndo se verificaram grandes avangos sobre estas
matérias, uma vez que nao existiram desenvolvimentos, em termos de normas

contabilisticas e financeiras. As estruturas conceptuais antigas, nido levavam em
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consideracdo a dimensdo “social” (USA), ou a larga maioria de contabilistas ndo

reconheciam esta dimensao (UK).

Durante a década de 1981-1990, foram produzidas diferentes publicagdes. A
investigacdo foi mais analitica e menos descritiva, foi dada &nfase ao debate filoséfico
sobre o papel da contabilidade na publicagdo de informagdo, sobre as actividades que
envolvem a contabilidade social e ambiental, e mais tarde, sobre a natureza dos
problemas ambientais e o tipo de relatério que poderd ser util a um maior leque de

utilizadores.

O periodo de 1991-1995, foi prédigo em publicacdes sobre a contabilidade ambiental,
fazendo “arrefecer” o interesse nas matérias relacionadas com contabilidade social. Este
factor esta relacionado com uma diferenga entre as duas matérias, onde se considera que
a contabilidade ambiental, gera um maior compromisso pessoal no que diz respeito aos

temas a desenvolver.

Este ponto de vista, pode ser defendido na sua esséncia sustentando que as matérias
relacionadas com o meio ambiente, sdo mais importantes e estdo relacionadas com a

sobrevivéncia do Homem e de todas as espécies existentes.

Contrariamente ao desejado, houve nesta época, um vazio na criagdo de normativos e
em termos de trabalho e pensamento filos6fico sobre a matéria. Entre os varios
desenvolvimentos deste periodo estd incluida a criagdo da auditoria ambiental.
Infelizmente, a maioria deste trabalho foi desenvolvido fora da literatura e da disciplina

da contabilidade, recorrendo ao uso de outros cientistas e técnicos.

A relutincia dos contabilistas, em cortar com as atitudes e paradigmas tradicionais,
limitou o avanco da disciplina para outros campos do saber. Ao ver a falta de aceitacdo
da contabilidade social e ambiental pelos proprios contabilistas, e alguns dos principais
investigadores nesta matéria, ¢ defendida uma aproximacgdo mais radical de forma a

causar impacto, com o objectivo de alterar a situagao.

Este autor defendia que existiam poucos académicos, envolvidos nos projectos de

desenvolvimento da contabilidade social e ambiental e destes, muitos ja estdo hd muito
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tempo a tratar estas matérias, denotando falta de sangue novo para as oportunidades de

cooperacdo interdisciplinar.

Actualmente, esta ideia é contrariada por vdrios estudos, como por exemplo o estudo

Recent developments in social and environmental accounting research” (Eugénio et al,
2010), levado a cabo por trés investigadoras portuguesas sobre a publicacdo de matérias
relacionadas a com contabilidade social e ambiental, desde 2000 a 2006, onde se
conclui que existe um interesse crescente por estas matérias, por parte de investigadores.

Também partilham desta opinido estudos recentes como Parker (2011).

O CSEAR (Centre for Social and Environmental Accounting Research) ¢ um exemplo
de avango nestas matérias. Este centro tem conseguido aumentar o nimero de potenciais
académicos e instituicdes envolvidas, através de summer schools, seguindo o exemplo
outras instituicdes como a Universidade Nacional da Austrdlia que tem organizado

simpdsios onde o tema foi discutido.

O aspecto educacional ainda ndo atingiu um nivel satisfatério, sendo necessdrio que a
préxima geracdo de contabilistas, continue o trabalho no sentido de fazer uma reforma
do sistema. Vérios autores tém estudado a questio da introdu¢@o de matérias ambientais
nos curriculos de cursos do ensino superior, o que seria de todo desejdvel (Gibson,

1997; Sundin, 2010; Stevenson, 2000).

As organizacdes profissionais t€m desempenhado um papel fundamental nesta matéria.
Collison e Slomp (2000) analisaram o papel da FEE — Fédération dés Expertes
Comptables Européens. Concluiram que desde os finais dos anos noventa e principios

deste século, as estruturas europeias foram reagindo a todas estas questdes.

Para além das participacdes e dos trabalhos internos, a FEE desenvolveu um Discussion
Paper, com vista a debater a qualidade do relato ambiental e para suportar o conhecido
“Relatério Ambiental das Empresas”. Propds-se, no sentido de ser obtida uma estrutura
comum, desenhar o “Towards a Generally Accepted Framework for Environmental
Reporting”. Parte deste documento também foi tido em conta e serviu de suporte para a

CERES/GRI.
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Esta iniciativa da FEE foi também seguida pelo IASB, tendo tido como resultado a
produgdo de um Discussion Paper, onde se declara que:

“..this is to encourage dialogue between accountancy professionals, environmental
reporters and stakeholder groups regarding the introduction of a framework for

qualitative characteristics in environmental reporting* (Collison e Slomp, 2000).

Finalmente, uma ultima reflexdo para referir que os contabilistas, académicos e outros
profissionais devem direccionar os seus esfor¢os, tomando o seu lugar neste processo

como especialistas.

Uma forma de o fazer, serd alargar a franja de temas cobertos pela contabilidade,

incluindo os temas sociais € ambientais, € mesmo a auditoria ambiental.

2.2 - A Sustentabilidade nas organizacoes e o seu relato

A sustentabilidade ambiental consiste na manuten¢do das fungdes e componentes do
ecossistema, de modo sustentdvel. Pode igualmente designar-se como a capacidade que
o ambiente natural tem, de manter as condi¢cdes de vida para as pessoas e para outras
espécies tendo em conta a habitabilidade, a beleza do ambiente e a sua funcdo como

fonte de energias renovaveis.

Assegurar a sustentabilidade ambiental, exige que se alcancem padroes de
desenvolvimento sustentdvel e a preservacdo da capacidade produtiva dos ecossistemas
naturais para futuras geragdes. Ambos os esforcos exigem vdrias politicas, para inverter

os danos ambientais e melhorar a gestdo do ecossistema.

O desafio tem duas dimensdes: tratar a escassez de recursos naturais para as pessoas
pobres do mundo e inverter os danos ambientais resultantes do elevado consumo das
pessoas, nos denominados ‘“paises ricos”. Estes paises ricos consomem muitos
combustiveis fésseis e esgotam muitos dos recursos naturais (v.g., pesqueiros, madeiras

e produtos tropicais) do mundo, danificando o ambiente em termos globais. Desta
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forma, as espécies que se encontram em perigo de extincdo ou que estdo a sofrer

reducgdes significativas em nimero, nao ficam salvaguardadas.

Para assegurar a sustentabilidade da Terra e dos seus recursos, estes padrdes prejudiciais
de producdo e consumo t€m de mudar. Os sistemas energéticos alternativos t€m vindo a

tomar um lugar cada vez mais importante na nossa sociedade.

Os reportes de sustentabilidade actuais, em grande parte ndo espelham os riscos

ambientais nem as oportunidades de negécio.

Os investidores estdo a fornecer capital aos negdcios a precos incrivelmente baixos, a
coberto da ignorancia sobre os riscos ambientais que podem afectar esses mesmos

negocios e que ndo sdo identificados nem divulgados.

Neste sentido, é identificada uma necessidade de estandardizar a informacao a publicar.
E necessdrio também criar processos, para fornecer todos os elementos necessarios para
que os investidores, a opinido publica e a sociedade em geral possam avaliar, em posse
de todos os elementos, a informagdo que estd a ser publicada/fornecida (Schaltegger and

Burrit, 2000; Burrit and Schaltegger, 2010).

De salientar que, se a organizacdo estiver a utilizar a contabilidade ambiental apenas
para propdsitos internos, a necessidade e o detalhe da informacgfo, ndo tém as mesmas
proporcdes que no caso anterior. Este facto € justificado se atendermos que

internamente as empresas t€ém conhecimento dos seus negdcios e respectivos impactos.

Adams and Whelan (2009) defendem um relatério de sustentabilidade mais credivel e o

mais cristalino possivel para os utilizadores.
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Complementarmente, a Global Reporting Iniciative (GRI), tipifica a abordagem
Outside-in " e fornece guidelines para a elaboracdo de relatérios de sustentabilidade

com o objectivo de serem publicados para o “exterior” das empresas.

A definicdo dada pelo GRI de sustentabilidade “é a pratica de medir, divulgar e ser
responsdvel pelo desempenho organizacional, enquanto trabalhar para a meta do
desenvolvimento sustentdvel”. Um relatério de sustentabilidade proporciona uma
representacdo equilibrada e razodvel do desempenho de sustentabilidade da organizacdo

relatora, incluindo tanto as contribui¢des positivas e negativas

O GRI tem sido considerado como o modelo de guidelines para a producdo de relatérios
de sustentabilidade mais seguido em todo o mundo. Desses relatérios fazem parte
igualmente a realidade politica, necessidade que se demonstrou necessiria derivada do
facto de relatdrios elaborados em partes do mundo com realidades tdo diferentes, como
os Estados Unidos da América e o Uganda, ndo serem de facil leitura para os

destinatdrios que ndo conhecam bem as realidades de cada Pas.

O processo criado com o GRI, engloba a influéncia de trés vectores: descritivo, material
e carismatico. Alguns dos factores criticos para o sucesso do GRI sdao manter o
equilibrio entre os interesses colectivos e individuais; dar énfase aos aspectos técnicos; e
ser construido de forma completamente original e nova, ndo desafiando qualquer poder
ja instituido (Brown et al. 2009; Burrit e Schaltegger, 2010). A Twin-track agrega um

pouco das duas abordagens anteriores que foram referidas.

(1) Existem trés formas de abordar a ligacdo entre a gestdo e a contabilidade sustentdvel nas empresas: Inside-out; Outside-in, Twin-track (Burrit and
Schaltegger, 2010). No primeiro caso temos uma forma de abordagem em que os gestores olham para a contabilidade Sustentdvel, como um conjunto
de ferramentas pragmadticas que contribuem para a resolugdo de problemas ambientais e sociais das empresas.

Esta “teoria” considera que apenas quando a informagdo de gestdo inclui os aspectos da sustentabilidade. Os gestores terdo uma base completa para
tomar decisdes mais acertadas em termos de sustentabilidade. Para tal é necessdrio que a contabilidade forneca os dados necessdrios, A investigacdo
nesta abordagem sugere que as estratégias de negécio sdo transformadas em Key Performance Indicators — KPI, surgindo depois a contabilidade
sustentdvel que € desenvolvida para o suporte a decisdo dos gestores.

Para delinear a estratégia de divulgacdo de informacao de gestdo sustentavel, podem ser utilizadas ferramentas como o Balaced Scorecard Sustentdvel,
ou o Eco-Control (Henri and Journeault, 2010; Burrit e Schaltegger,(2010). Esta andlise tenta “condensar” os assuntos relacionados com
sustentabilidade em KPI e em outras exigéncias de informacéo.

A abordagem Inside-Out, é baseada na definicao da estratégia de negécio da empresa e na andlise dos assuntos que sdo importantes e relevantes para a
implementagdo dessa mesma estratégia, para um sistema de medigao da performance, gestao e reporte da sustentabilidade.

A Outside-in fornece uma segunda abordagem sobre a forma como a gestdo pode contribuir para um desenvolvimento sustentdvel (Aras e Crowther,
2009). Cada vez mais organizagdes estdo a perceber, que faz sentido utilizar a responsabilidade social nos negdcios e que esse compromisso com 0s

accionistas pode ser utilizado para melhorar a performance das empresas. E neste factor que a abordagem Outside-in se baseia.
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Deste modo, temos a combinacdo da perspectiva de gestdo da Inside-out com a visdo

dos stakeholders na Outside-in.

De forma a melhorar a gestdo € pedido que se encontrem solucdes, que permitam
integrar os assuntos do ambiente nos sistemas de controlo. Algumas das quais podem
passar por:
e Desenvolver indicadores especificos (v.g., gastos de energia, tratamento de
detritos);
e Utilizar os indicadores para monitorizar a compliance, para suportar as decisdes
tomadas, motivar o continuo desenvolvimento e reporte para o exterior;
e Definir objectivos especificos para os orcamentos das despesas ambientais,
ganhos e investimentos nesta area;

e Ligar os objectivos e indicadores definidos a recompensas.

Henri e Journeault (2010), tentaram capturar a esséncia do caminho da gestio, de forma
a ir de encontro ao desenvolvimento da contabilidade sustentavel. Este estudo apresenta
resultados empiricos que se podem extrapolar para outros elementos da
sustentabilidade, nomeadamente a necessidade de seguir ambos os caminhos: o critico e
o de gestdo, de molde a tornar a sustentabilidade mais do que um simples alerta e

comegar a “mergulhar” na resolugdo dos problemas (Burrit e Schaltegger, 2010).

3 — Objectivos propostos na analise ao tema “CGD e
Contabilidade Ambiental”

Da revisdo da literatura efectuada, surgem algumas questdes, que serdo analisadas em
varios pontos deste documento. No contexto da Contabilidade Ambiental na Caixa
Geral de Depésitos, S.A, pretende-se concluir e identificar sobre o estddio actual e
futuros desenvolvimentos previstos na empresa sobre esta tematica, tendo como foco
central o Programa Caixa Carbono Zero, na vertente da poupanga de energia eléctrica
no edificio Sede e rede de agéncias da CGD. Portanto a primeira questdo, estd

relacionada com aferir se a CGD tem implementado um sistema de Contabilidade
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Ambiental, e em caso afirmativo quais os principios que guiaram a implementacdo
desse sistema e em que estddio se encontra.
Para explicitar e responder a questdes do “como” e o “porqué” (entre outras), da
instalacdo dos painéis solares no edifico Sede da CGD, deverdo ser replicadas as
seguintes questdes:

e Aferir os objectivos que estiveram por detrds desta accao;

e Relacionar com as iniciativas que a empresa tem no ambito da proteccdo do

ambiente;

e Descrever as iniciativas e acgdes presentes e futuras da empresa.

A segunda questdo objecto de andlise do nosso trabalho prende-se com os Sistemas de
Gestdo Ambiental (SGA). Estes servem para medir, relacionar e monitorar as
consequéncias e a performance das accdes que a empresa adopta. Ao nivel da CGD
pretende-se verificar sobre a existéncia de um SGA, e em caso afirmativo avaliar se este

estd a cumprir os objectivos que serviram de base a sua criacao.

Como terceira questdo a ser analisada pretende-se verificar que procedimentos estio
implementados relacionados com a Auditoria ambiental. Entende-se auditoria ambiental
como um instrumento que pode auxiliar a gestdo a melhorar a capacidade de resposta e
ganhos na imagem de uma instituicao/empresa, nomeadamente: i) aumento de confianga
pela Gestéo; ii) encontrar insuficiéncias e melhorar os sistemas; iii) fornecer solucdes

aperfeicoando os procedimentos.

A quarta questdo estd relacionada com a regulamentacdo em contabilidade ambiental
como factor que contribuiu para a maior divulgacdo de informacio nesta drea pelas
empresas. Em termos de normativo nacional e de obrigatoriedade de divulgacdo no
relatério e contas das empresas, as matérias ambientais sdo reguladas na NCRF 26 —
Matérias Ambientais. Esta refere que devem ser objecto de divulgag@o no relatério de
gestdo e no anexo as informagdes ambientais que forem materialmente relevantes. Serd
igualmente objectivo de andlise, avaliar de que forma a CGD estd a cumprir com as

normas em vigor.

Pig 23/84



A CONTABILIDADE AMBIENTAL NO SECTOR FINANCEIRO - A CGD E O PROGRAMA CAIXACARBONO ZERO

Para complementar de forma mais ambiciosa e ter uma base comparativa em termos
nacionais, foi alargado aos quatro maiores Bancos portugueses, esta andlise e
comparagdo das divulgacdes. Pretende-se apresentar uma avaliagdo sumdria da
informacgd@o divulgada no relatério e contas, pelos 4 maiores bancos portugueses no
sentido de aferir se a CGD estd a acompanhar as tendéncias e praticas adoptadas do

sector financeiro em termos de divulgagcdo ambiental neste documento.

Por ultimo, existe um valor que nem sempre é mensuravel que se prende com os ganhos
em termos de imagem. Neste campo, pretendemos apurar se a imagem externa da CGD
saiu favorecida, igual ou desfavorecida, suas consequéncias e se foi medido ou nio o

aumento/diminui¢do de performance.

Podemos resumir os objectivos propostos, neste projecto, na seguinte lista:

1. Identificar se a CGD tem ou ndo implementado um sistema de Contabilidade
Ambiental;

2. Analisar os efeitos da implementacdo do Programa Caixa Carbono Zero, na
CGD, ao nivel da poupanca energética, mormente em termos de energia
eléctrica;

3. Verificar se existem Sistemas de Gestdo Ambiental implementados;

4. Averiguar o ponto de situacdo da implementacdo de procedimentos de Auditoria
Ambiental;

5. Verificar se a CGD divulga informacio de cariz ambiental de forma a cumprir
com a NCRF 26;

6. Concluir sobre os beneficios fiscais em vigor em Portugal para as empresas que
implementam sistemas que permitem poupar o ambiente;

7. Medir os ganhos (ou perdas) da CGD em termos de imagem, que implicaram

réditos (ou perdas) para a empresa.

4 - Métodos e técnicas de recolha e analise de dados

A investigacdo cientifica utiliza diferentes abordagens quaisquer que sejam as

disciplinas ou a disciplina que estejamos a tratar.
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Para a Contabilidade, disciplina que tratamos ao nivel deste projecto, existem diferentes
formas de abordar a recolha e andlise da informacgdo. Deste modo, pretende-se dar uma
explanacdo de quais os métodos e as técnicas de recolha de dados utilizadas neste
projecto, quais as razdes que estiveram por detrds dessas escolhas e os objectivos que se

pretendeu alcangar com a utilizagdo dos mesmos.

Pode-se recorrer a métodos de Investigagdo Qualitativa e de Investigacdo Quantitativa.

A Investigacdo Qualitativa adopta uma posi¢cdo mais filosdfica e interpretativa tentando
explicar a forma como os fendmenos sociais sdo interpretados e compreendidos. J4 o
caso da Investigacdo Quantitativa, pretende abranger as problematicas do rigor formal e
matematico assim como os aspectos relacionados com a regulamentacdo (Major et al.,

2009).

Este projecto teve por base uma investigagdo qualitativa recorrendo a metodologia de
estudo de caso, adoptamos as linhas definidas em Yin (2003). Segundo este autor, o
estudo de caso € uma investigagdo empirica que investiga um fenémeno no seu
ambiente real. Os investigadores qualitativos utilizam esta abordagem metodoldgica,

como meio de responder as questdes de investigacdo formuladas.

A investigacdo qualitativa tem sido o método mais utilizado, nas tdltimas décadas em
investigacdo em contabilidade e controlo de gestdo, por questdes relacionadas com o
tema em si, algo inexplorado e com um longo caminho a percorrer para ser aceite na
sociedade e no meio académico. Através da observacdo, a andlise de textos e
documentos € em menor ndmero as entrevistas, sdo ilustrativos do método atras
referido, sendo reconhecidos como os mais comummente utilizados neste tipo de

investigacdo. (Major et al., 2009)

Este projecto, constitui um estudo de caso experimental e descritivo, uma vez que
pretende descrever as técnicas e ac¢des de uma empresa sobre um determinado tema

aliado aos problemas e dificuldades de implementacdo (Major et al., 2009).

Neste sentido, deu-se inicio aos trabalhos com uma andlise documental de diversa
informag@o como Teses de Mestrado e Doutoramento, livros, artigos cientificos entre

outros. Numa segunda fase, foram feitas entrevistas a colaboradores da CGD e a uma
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colaboradora da empresa E-value. Estes foram seleccionados tendo em conta a funcéo
desempenhada. Interessava particularmente a este estudo, todos os que directa ou
indirectamente estivessem envolvidos com a temdtica da contabilidade e o Programa
Caixa Carbono Zero. Foram realizadas entrevistas livres e semi-estruturadas, com a
elaboracdo de questiondrios para as ultimas, categorizado por assuntos, para cada

entrevistado. Em anexo pode consultar-se o guido elaborado (Anexo III).

Foi solicitado ao responsdvel maximo da Direccdo de Auditoria, que servisse de
facilitador junto da Contabilidade e do Sogrupo — Gestdo de Imdveis (adiante designado
por SGI), responsavel pelas obras e gestdo dos iméveis do Grupo CGD. Também na
Direccdo de Comunicagdo (doravante designada por DCM), obteve-se feedback das

accdes ao nivel do Relatdrio de Sustentabilidade.

Ao iniciarmos as entrevistas no SGI, selecciondmos um elemento da Direc¢do e
técnicos aos quais solicitimos informagdo mais detalhada. Na Contabilidade, aplicimos
um modelo semelhante tendo entrevistado igualmente um elemento da Direc¢do e uma
técnica. Na DCM foi efectuada uma entrevista a uma técnica. As entrevistas decorrem
em dois periodos: nos meses de Novembro de 2010 e Margco de 2011. As entrevistas
ndo foram gravadas para que o ambiente fosse mais informal, tendo o entrevistador

tomado notas. O quadro seguinte resume esta informacao:

Quadro I - Caracteristicas dos entrevistados

Data Fungdo | Trabalho desempenhado | Colocagdo/Empresa;  Duragao
11: 15-11-2010:Director Contabilidade SGI 20 min
12 15-11-2010:Té&cnico Contabilidade 5GI 30 min
131 02-03-2011:Técnico Contabilidade 5GI 25 min
13 16-11-2010:Coordenador (Ambiente SGI 25 min
14 11-11-2010:Té&cnico Contabilidade Dl 15 min
151 15-03-2011:Técnico Sustentabilidade DCM 20 min
16: 02-03-2011:Técnico Ambiente E-Value 35 min
17¢  10-11-2010:Director Contabilidade Dl 15 min

Fonte: Elaboracdo pelo proprio
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Apés esta fase de realizacdo de oito entrevistas, recorreu-se novamente a andlise
documental, neste caso fornecida e/ou sugerida pelos entrevistados (v.g., relatdrios,

dados estatisticos).

No sentido de concluir se a CGD estd a acompanhar as tendéncias do sector financeiro
em termos de divulgacdo ambiental no relatério e contas, analisa-se também os
Relatérios e Contas dos 4 maiores bancos portugueses, avaliando do seu cumprimento

com o normativo nacional - a NCRF 26.

Neste tipo de estudo existem algumas limitagdes e riscos tais como a falta de rigor e a
subjectividade, em consequéncia da proximidade do autor, aliados a reduzida base para

generalizacdes estatisticas (Major et al., 2009, p. 154).

Para colmatar estes riscos tentou-se efectivar as componentes descritas por Miles e
Huberman (1994, p.12), de recolher e reduzir evidéncias, assim como construir

cendrios, de forma as conclusdes estarem sustentadas (Major et al., 2009).

5 - Analise de Informacao e Conclusoes

5.1 - O Programa Caixa Carbono Zero

Este projecto de Tese pretende abordar a tematica da Contabilidade Ambiental. O
estudo incide sobre uma organizagdo do sector financeiro — a Caixa Geral de Depdsitos,
S.A. (CGD), e em particular o seu Programa “Caixa Carbono Zero”, composto por
vdrias iniciativas/projectos, dos quais foi seleccionado para maior anélise o projecto que
contempla a instalagdo de painéis solares (fotovoltaicos), no seu edificio Sede e nas

instalacdes da rede comercial para produgdo e venda de electricidade a EDP.

A informacdo € analisada com base no ano de 2009, dado ser a informagdo completa
disponivel durante a elaboragdo deste projecto. A CGD é um dos maiores bancos
portugueses em posse do Estado Portugués a 100%. Tem cerca de 11.000 funciondrios

que laboram ndo s6 em Portugal, mas também no estrangeiro, em paises onde esta
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organizagdo tem interesses estratégicos. Estes interesses encontram-se materializados
em Bancos, Sucursais, Escritérios de Representacio, entre outras participagdes.

Este projecto, constitui um estudo de caso experimental e descritivo, uma vez que
pretende descrever as técnicas e ac¢des de uma empresa sobre um determinado tema
aliado aos problemas e dificuldades de implementacio. A empresa escolhida foi a Caixa

Geral de Depésitos e o tema foi a contabilidade ambiental.

Neste sentido, deu-se inicio aos trabalhos com uma andlise documental de diversa
informacdo sobre o tema como livros, artigos cientificos, Teses de Mestrado e
Doutoramento, entre outros. Apds um conhecimento mais geral sobre o tema foi

recolhida e analisada um conjunto de informacao relativa a empresa objecto de estudo.

Relativamente a métodos, foram realizadas entrevistas livres e semi-estruturadas a
colaboradores que foram seleccionados tendo em conta a fungdo desempenhada.
Interessava particularmente a este estudo todos os colaboradores que directa ou
indirectamente estivessem envolvidos com a temdtica da contabilidade e o Programa
Caixa Carbono Zero. A observacio esteve implicita, nestes processos de entrevista, para

estudar as reacgdes de cada entrevistado.

Como ja foi referido, o objectivo deste projecto, centra-se na ligacdo da contabilidade
ambiental e o Programa Caixa Carbono Zero, da CGD pelo que se optou por apresentar

uma caracterizacio resumida da empresa objecto de estudo.

A Estratégia de sustentabilidade da CGD, da especial importincia a gestdo dos impactes
ambientais e sociais de produtos e servigos, tal como definido na politica de ambiente (a
estar definida até 2010). Nesse sentido, estava patente no Relatério de Sustentabilidade
de 2009, que seria aprovado em 2010, pelo Conselho de Administracdo a Politica de
Ambiente da CGD

E objectivo estratégico da CGD estabelecer politicas formais que reflictam os seus
compromissos em relagdo aos impactes ambientais e sociais dos produtos que

comercializa.

Os impactes decorrentes da actividade da Caixa Geral de Depdsitos (CGD) provém

essencialmente de 3 factores: i) da sua importancia como institui¢do de referéncia do
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sector financeiro portugués; ii) da sua posicdo de lider no mercado nacional; iii) da
importancia do sector financeiro para o crescimento econdmico equilibrado, incluindo a

sustentabilidade.

Deste modo devem ser identificados os principais riscos com os quais a CGD se
defronta, como por exemplo: i) responder as expectativas da sociedade e mercado; ii)
influéncias negativas ambientais por parte dos nossos clientes; iii) percep¢do dos

clientes das preocupacdes ambientais da CGD.

No campo das oportunidades podemos enunciar a criacdo de produtos financeiros que
promovam: i) desenvolvimento de empresas com actividades no sector ambiental; e ii)
valorizacdo da biodiversidade e o consumo sustentdvel através da oferta de cartdes de

crédito com preocupacdes ambientais e sociais (Caixa Carbono Zero e Caixa Fa).

A CGD comecou a desenvolver em 2007, o Programa Caixa Carbono Zero, que é
transversal a CGD e assumido ao mais alto nivel da gestdo. Tem vérios objectivos: (1)
concretizar o compromisso de reducdo de emissdes proprias, (2) responder ao desafio de
colocar no mercado novas solucdes financeiras que facilitem o acesso a bens e servigos
de baixo carbono, (3) promover o conhecimento sobre o tema e (4) adoptar de
comportamentos que reduzam a intensidade energética e carbonica da actividade de

cada um, no dia-a-dia.

A compensacdo de emissdes ¢ um dos vectores de actuagdo do Programa Caixa

Carbono Zero, que configura a estratégia da CGD para as altera¢des climaticas.

Neste ambito, as emissdes de gases com feito de estufa (GEE), divulgadas no Relatério
de Sustentabilidade da CGD (2009), foram apuradas por uma empresa externa a CGD, a

E-value, especializada em estudos deste tipo, mormente sobre emissdes de carbono.

A elaboragdo do inventédrio de emissdes GEE (ou carbono), preparado pela E-Value,
insere-se nas accoes desenvolvidas no ambito do Programa Caixa Carbono Zero. O

Anexo IV traduz por fonte de emiss@o a quantidade de emissdes GEE.
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A definicdo de medidas e metas internas de reducdo de emissdes € uma pega
fundamental na concretizacdo da estratégia de combate as alteragdes climdticas da
CGD. Isto significa apostar nas energias renovdveis, privilegiar a adop¢dao de
tecnologias de baixo carbono nos edificios e na mobilidade, minimizar a produgdo de

residuos e promover a sua reutilizacdo e reciclagem.

Entre as medidas ja concretizadas no ambito deste programa, destacam-se:

e Central solar térmica do Edificio-Sede;

¢ Microgeracdo solar fotovoltaica, na rede de agéncias;

o Eficiéncia energética nas tecnologias de informag¢@o e comunicagio;

¢ Racionalizacio dos consumos energéticos dos sistemas de climatizagéo e
iluminacao;

¢ Reducio dos consumos de papel;

¢ Aumento dos niveis de reciclagem de residuos.

Tornar o Relatério e Contas da CGD 2009 e o Relatério de Sustentabilidade 2009
CarbonoZero® (publicagdo apenas no formato digital e nio em papel), significa a
concretizacdo de um objectivo alinhado com a meta Caixa Carbono Zero 2010, da

compensacgdo das emissdes decorrentes da produgdo dos referidos relatdrios.

z

Este ¢ um exemplo em que foi elaborada uma andlise das poupangas ambientais

verificadas com esta medida:

e Produgdo de pasta de papel e papel - emissdes directas da combustido e de
processo, e emissdes indirectas associadas a producdo da electricidade adquirida
a rede.

e Impressdo e acabamento - emissdes directas da combustdo e emissdes indirectas
associadas a produgdo de electricidade consumida nos equipamentos de

impressdo e acabamento.

Resultando como emissdes associadas a producdo desses relatérios em 2009:

1) Versdo em portugués - 1 233,8 kg CO2e (1,23 kg CO2 por exemplar);
ii) Versdo em inglés - 462,17 kg CO2e (0,92 kg CO2 por exemplar).
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As actividades didrias do Programa Caixa Carbono Zero, para as Alteracdes Climdticas
tém como grande objectivo o combate as alteracdes climaticas. Tem também avaliado
os riscos, oportunidades, nomeadamente os que resultardo de um quadro legislativo

ambiental cada vez mais exigente.

Para além desta, existem diversas outras iniciativas e o compromisso de gestio e
reducdo das préprias emissdes, compensando as decorrentes da actividade da CGD. A
compensag¢do das emissdes de carbono geradas pelo Relatério e Contas CGD 2009 foi
efectuada através da aquisicdo de créditos de sequestro de carbono.

Para a contabilizacdo de emissdes, € utilizada a metodologia estabelecida pelo The
Greenhouse Gas Protocol, desenvolvido pelo World Business Council for Sustainable
Development (actualmente o mais reconhecido standard internacional para a preparacao
de inventdrios corporativos, em colaboracdo com o World Resources Institute). Sdo
utilizados factores de emissdo definidos pela Convengdo Quadro das Nagdes Unidas

para as Alteragdes Climaticas, ajustados a realidade portuguesa, com base em dados

publicados por entidades oficiais nacionais.

O campo da formacdo aos seus colaboradores, afigura-se como um ponto fraco que deve
ser colmatado com um plano de formacdo e sensibilizagdo, relacionados com os

impactes ambientais e sociais dos produtos e servigos.

Com a implementagdo da Politica de Sustentabilidade, a qual deveria ter sido aprovada
pelo Conselho de Administracdo em 2010, ficariam asseguradas a monitorizacio e o
follow-up das politicas e praticas, de cariz ambiental e social, relacionadas com a oferta

de produtos e servicos.

Quando for aprovado, este novo enquadramento legislativo terd impactes a nivel de
funcionamento da CGD, assim como ao nivel das actividades desenvolvidas pelos seus

clientes.

Adicionalmente, a CGD empreende poupangas energéticas no dominio das tecnologias

de informacdo e comunicagdo, através do Programa Green IT, que consiste num
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programa de consolidacdo e virtualiza¢do de servidores, reduzindo assim os consumos

energéticos globais.

Com o intuito de atingir objectivos ainda mais ambiciosos a CGD propds-se fazer o
alargamento do Programa Caixa Carbono Zero ao Grupo CGD, onde tém lugar:

¢ Inventirio emissdes GEE Caixa Seguros;

e 2008 — Fidelidade — Mundial, Império-Bonancga e OK Teleseguros

e 2009 Continuo Cumprido

e Inventario de 2008

O seu objectivo € caracterizar e monitorizar o perfil de emissdes de carbono resultantes
das actividades da Caixa, permitindo assim acompanhar a sua evolucdo e avaliar o

desempenho das medidas de redu¢do implementadas.

O ambito de contabilizacdo inclui as seguintes fontes de emissdo:
Ambito 1 (contabiliza¢io obrigatdria)

e Consumo de combustiveis fésseis nas instalagdes (apenas Edificios
Centrais, uma vez que nio existe consumo em instalacdes da Rede
Comercial);

¢ Consumos de combustivel (gasolina ou gasdleo) em veiculos da frota
prépria, com motor de combustio interna;

e Utilizacdo de gases fluorados em equipamentos proprios existentes nas
instalacdes (Edificios Centrais e Rede Comercial). Foram consideradas
apenas emissdes associadas a operagdo (fugas), sendo excluidas emissoes
resultantes da montagem (enchimento) e do abate (fim de vida do

equipamento).
Ambito 2 (contabilizagdo obrigatéria)
e Consumo de electricidade nas instalacdes (Edificios Centrais e Rede

Comercial).

Ambito 3 (contabilizacdo opcional)
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¢ Consumo de energia (gasolina, gaséleo ou electricidade) em deslocagdes
de servico em veiculos de terceiros: avido (viagens nacionais e
internacionais); comboio de longo curso; viatura particular ao servigo da
empresa; e taxi;

e Tratamento dos residuos produzidos nas instalagdes.

E-value 2009

Deste modo, podemos dizer que os compromissos assumidos pela CGD passam por
diferentes iniciativas no dmbito de politica de ambiente. Esta define compromissos,
objectivos e metas gerais de cardcter ambiental apliciveis a toda a organizacio.
Estabelece também os procedimentos de caricter geral e define a estrutura hierarquica

com responsabilidade na matéria.

Contempla ainda a implementacdo de um Sistema Gestdo Ambiental. Segundo o
relatorio de sustentabilidade de 2009 da CGD este sistema tinha inicio previsto no ano
de 2010. DE acordo com o apurado durante a elaboracio deste projecto, o SGA ainda se

encontrava em curso.

O investimento feito pela CGD na Central solar térmica e na Microgeracdo, foi uma
aposta na inovacdo e na poupanga de energia que, no entanto, ndo teve beneficios
extraordindrios ao nivel fiscal, nomeadamente do IRC, a ndo ser o reconhecimento em

gastos no exercicio, aceites fiscalmente.

O Programa Caixa Carbono Zero vai continuar com vdrias iniciativas, das quais damos
nota, por exemplo, do concurso que visa promover a poupanga de energia na rede

comercial, apenas a espera de formalizagdo.

Apesar de grande parte do trabalho versar os desenvolvimentos da CGD em matéria
ambiental no ano de 2009, ndo podemos deixar de referir o facto de a CGD ter do

distinguida como a Institui¢do Financeira mais Sustentdvel de Portugal em 2010.

A revista internacional "The New Economy" elegeu a CGD a Institui¢do Financeira
Mais Sustentdvel de Portugal em 2010. Esta distincdo foi atribuida no ambito da

iniciativa “The New Economy’s Sustainable Finance Awards” que visa reconhecer os
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bancos e instituigdes financeiras que demonstraram lideranga e inovagdo na integracio

de critérios sociais, ambientais e corporativos nas suas operacoes e produtos.

2

"The New Economy" é uma publicacdo quadrimestral, sediada em Londres e langcada
em 2007 na Assembleia-Geral do World Foérum, que aborda os temas da
Sustentabilidade nos sectores da Banca e Financas, Tecnologias Limpas e Energias
Renovéveis e Ciéncia e Tecnologia. Este prémio foi organizado pela 2* vez em 2010

passando a incluir também Portugal.

A distin¢do internacional agora obtida, reforca a CGD como digna embaixadora do
sector financeiro portugués e representa um reconhecimento do mérito da actuagio da

Caixa no dominio da Sustentabilidade.

Decorrente desta actividade, identificam-se dois tipos de impactes ambientais distintos

sobre os quais recai a aten¢do da CGD: os Impactes Directos e os Impactes Indirectos.

Os Impactes Directos resultam do funcionamento da actividade nos Edificios Centrais,
Agéncias e deslocagdes efectuadas. Consubstanciam-se nos consumos de energia, dgua
e outras matérias-primas necessarias ao normal funcionamento, bem como nas emissdes
de CO; decorrentes do consumo de combustivel e de outras fontes energéticas.

Os Impactes Indirectos estdo associados a aplicacdo efectuada pelos clientes dos
créditos concedidos, e aos investimentos efectuados pela CGD. Os reflexos destas
operacdes na actividade econdmica podem ter impactes ambientais negativos, que

devem ser ponderados na concessao de crédito e nos investimentos.

Esta ponderagdo deverd privilegiar a promogdo de investimento e consumo de
tecnologias amigas do ambiente, a promog¢do de projectos que, de alguma forma,
minimizem a utilizacdo dos recursos naturais e a inclusdo de critérios ambientais nas

analises de risco de concessdo de crédito.

Em sintese, a CGD tem uma estratégia para as Alteracdes Climaticas ja consubstanciada
em accoes realizadas e resultados concretos através do seu Programa Caixa Carbono
Zero, expresso nos seus diferentes vectores de actuacao:

¢ Informa sobre os consumos, consequentes emissdes e respectiva monitorizacao;
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e Reduz os consumos de energia e emissdes de carbono;
¢ Compensa as emissdes inevitaveis de carbono;
® Promove negdcios com baixas emissdes de carbono;

e Comunica através do Caixa Carbono Zero.

5.2 - A Instalacao dos Painéis Solares no Edificio Sede
da CGD

A instalacdo de painéis solares térmicos na cobertura do edificio-sede da CGD (em
Lisboa), faz parte das iniciativas/projectos que foram e ainda estdo a ser implementados
ao abrigo do Programa Caixa Carbono Zero, para poupanga energética, reciclagem de

residuos, entre outros que t€m como objectivo a poupanga do meio ambiente.

Deste modo, desde 2008 estd em funcionamento a central solar térmica no Edificio da
Sede da CGD, na Av. Jodo XXI em Lisboa, cuja energia € utilizada para o aquecimento

de 4guas sanitdrias e no sistema centralizado de climatizacéo.

Esta medida de redugdo de emissdes de didxido de carbono (CO2), fez com que fosse
construida a maior central solar térmica do pais. A utilizacdo de energias de fonte
renovavel é uma peca fundamental na minimizacdo da dependéncia energética nacional

e na reducdo das emissdes de carbono.

Cerca de 85% da energia consumida em Portugal € importada, sob a forma de
combustiveis fosseis. Com um nimero médio anual de horas de Sol que varia entre
2.200 e 3.000, Portugal é um dos paises da Europa com melhores condi¢des para
aproveitamento da energia solar. No entanto, a utilizagdo de sistemas solares térmicos

ou fotovoltaicos estd ainda longe de corresponder ao potencial deste recurso.

Os painéis solares térmicos captam a energia do Sol e transformam-na em calor,
permitindo poupar até 70% da energia necessdria ao aquecimento de 4guas num

edificio.
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A instalacdo de 158 colectores solares (121 activos e 37 de remate) em 1 600 m2 da
cobertura do edificio-sede, na Av. Jodo XXI, em Lisboa, permite a producdo de energia
que ¢ utilizada para aquecer dgua para sistemas de climatizag@o e instalacdes sanitdrias.
No ambito desta instalacdo, foram incluidos variadores electrénicos de velocidade nas
bombas de dgua, que elevam os niveis de poupanga obtidos. No total, verifica-se uma

poupanca anual de aproximadamente 5% do consumo global.

A central dispde de um sistema de monitorizacdo detalhada da energia produzida, que
permite analisar o desempenho da instalagcdo para posterior expansio a outros edificios

da CGD que mostrem potencialidades para uso de energia solar.

A Central Solar Térmica da CGD resulta numa poupanca de 1 GWh de electricidade por
ano, o equivalente a cerca de 1 kg de CO, por cada minuto de funcionamento. A
instalacdo desta central foi decisiva para a distingdo da CGD no prémio EDP - Energia
Eléctrica e Ambiente, um concurso que visa distinguir as empresas utilizadoras da rede
eléctrica de distribuicdo que demonstram ter conseguido optimizar a eficiéncia da

energia eléctrica no respeito pelos valores do meio ambiente.

O consumo indirecto de energia da CGD resume-se ao consumo de electricidade da rede
publica nos edificios centrais e na rede comercial — Anexo V. Entre 2008 e 2009,
verificou-se um decréscimo de 0,3% no consumo total de electricidade, resultado em
parte influenciado pela redu¢do média do consumo dos edificios centrais (-3,8%),
conforme demonstrado no Anexo VI, onde podemos ler para o Edificio Sede da CGD

uma poupanga de 4,6%, no periodo.

Esta reduc@o resulta, em grande medida, do funcionamento da central solar térmica, no
edificio Central Sede, na Av. Jodo XXI em Lisboa. Em 2008, tornou dispensavel parte
da energia eléctrica necessdria para o aquecimento, ventilagdo e ar condicionado, e para
0 aquecimento de dguas, assim como de outras medidas de eficiéncia energética, que
podem ser encontradas no indicador EN18, explicitado no ponto seguinte. Por outro
lado, houve aumento do consumo na rede comercial justificado pela sua expansdo. No

entanto, trata-se de um acréscimo sem expressao.
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A Microgeracdo foi outra vertente que passou a ser explorada pela CGD, a partir de
2009 ano de inicio da instalacdo de painéis solares nas agéncias, para produgdo e venda
de energia eléctrica a EDP. Numa primeira fase, foram contempladas 68 agéncias no
ano de inicio da instalacdo, ficando previstas 80 até finais do primeiro semestre de 2010.
A seleccdo das agéncias dependeu de determinados requisitos, nomeadamente

orientacdo solar, disponibilidade de espaco e tipo de propriedade existente.

A totalidade dos sistemas licenciados para as 80 agéncias implicou a instalacdo de 1450
painéis. A poténcia gerada é de 350 kW que se traduzird numa produg¢do anual de 430
mil KWh de energia. Isto equivale a dizer que sdo poupadas 200 toneladas de emissdes
de CO,. Apurou-se que a contabilizacdo de energia produzida € feita através de um
segundo contador instalado pela EDP para medir a energia produzida. O valor de
energia produzida é pago de acordo com o valor estipulado no Decreto-Lei 363/2007,
fixado em 0,65 €, valor superior ao do que é pago no consumo. Estava prevista uma
receita de 260 mil € anuais, pela producdo de energia por estas 8 agéncias o que

corresponde a 5% dos gastos anuais da Rede Comercial da CGD.

5.3 - Indicadores de desempenho ambiental

Ao assumir o compromisso de desenvolver o Programa Caixa Carbono Zero, a CGD
passou entre outras iniciativas, algumas das quais j4 mencionadas, a publicar Relatérios
de Sustentabilidade desde 2008. O Relatdrio de Sustentabilidade 2009, foi elaborado de
modo a observar as directrizes do nivel A+ da Global Reporting Initiative (GRI G3), ou

seja, o nivel mais completo de divulgacao sugerido por estas directrizes.

Os consumos traduzidos pelo indicador EN4 Consumo indirecto de energia por fonte de
energia primdria foram ja referidos neste trabalho. A CGD avalia o desempenho de
iniciativas de conservagdo e eficiéncia - ENS5 Total de poupanca de energia devido a
melhorias na conservacdo e na eficiéncia - embora ainda ndo se encontra em condi¢des
de comunicar valores totais de poupanca. Por ndo depender apenas da CGD, o EN6

Iniciativas para fornecer produtos e servicos baseados na eficiéncia energética ou nas
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energias renovdveis e reducdes no consumo de energia resultantes dessas iniciativas,

ndo era divulgado.

As iniciativas para reduzir o consumo indirecto de energia e mensuragdo das reducdes
alcancgadas, que seriam explicitadas no EN7, também eram inexistentes porque a CGD
efectua uma avaliacio de desempenho de iniciativas deste tipo, mas ainda nio se
encontrava em condi¢cdes de comunicar valores totais de poupanca. No ambito do
indicador, ENI17 Outras emissoes indirectas de gases com efeito de estufa, pretende
ilustrar a quantidade de emissdes GEE que resultam do consumo indirecto de energia, e

que ndo sdo controladas pela CGD.

O indicador ENI8 Iniciativas para reduzir emissdes de gases com efeito de estufa e
respectivas reducdes alcancadas, é dos mais importantes para o nosso estudo. Entre
2006 e 2009 este conjunto de medidas produziu uma poupanca global verificada de
cerca de 5,1 GWh/ano no consumo de electricidade dos Edificios Centrais da CGD,
S.A., o que representa, em média, uma redugdo de cerca de 2 400 toneladas de di6xido
de carbono (COy), por ano. O EN26 Iniciativas para mitigar os impactes ambientais de
produtos e servicos e grau de reducdo do impacte, serve para medir os impactes

ambientais resultantes das suas actividades e dos produtos que comercializa.

O EN30 - Total de custos e investimentos em proteccdo ambiental por tipo, ainda ndo
era divulgado, constituido um compromisso de futuro essa mesma divulgacio, segundo

as normas ambientais.

Desta forma, e partindo de uma andlise aos indicadores referidos, a conclusdo que surge
€ a de que serd necessario optimizar os sistemas de recolha de informagdo, com vista a
dar respostas mais completas aos stakeholders, uma vez que para varios casos a Unica
informag@o que existia acerca do indicador, era a de que a CGD ndo dispunha de
informagdo para poder divulgar (v.g., EN 6 e EN7). O Quadro II espelha os

indicadores ambientais mais relevantes para o presente trabalho.
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Indicador

Quadro II - Indicadores desempenho

Descrigédo

Observagoes

Consumo indirecto de energia

Traduz o consumo de electricidade da rede pablica nos

Ee por fonte de energia primaria edificios centrais e na rede comercial
. A CGD avalia o desempenho de iniciativas de conservagéo e
Total de poupanca de energia .
i i eficiéncia, no entanto, e de acordo com o patente no
EN5 |devido a melhorias na . ~ e
o . caderno GRI, ainda néo se encontra em condi¢gbes de
conservacéo e na eficiéncia . )
comunicar valores totais de poupanca.
s A CGD deveria disponibilizar produtos e servigos que
Iniciativas para fornecer . P o
. respeitavam essas caracteristicas. No entanto, ndo era
produtos e servigos baseados . . - .
N e possivel comunicar o valor total dos bensficios obtidos,
na eficiéncia energética ou nas M . x
EN 6 ] L = alegadamente por “comunicar este valor ndo depende
energias renovaveis e reducdes § . a
. apenas da Caixa Geral de Depésitos, mas também dos
no consumo de energia » . . ] .
S utilizadores finais deste tipo de equipamentos, ou seja, dos
resultantes dessas iniciativas . ”
Clientes”.
Immatlvas.pa!’a reduzir o . A CGD efectua uma avaliacéo de desempenho de iniciativas
consumo indirecto de energia e . . = i
EN7 x o deste tipo, mas ainda néo se encontrava em condicdes de
mensuracédo das reducbes } ;
comunicar valores totais de poupanca.
alcancadas
A CGD néo controla estas emisses GEE que resultam do
consumo indirecto de energia. No entanto, por um lado
o devido & abrangéncia das emissdes indirectas, era referido
Outras emissdes indirectas de . o
EN 17 ] no caderno GRI, que apesar da sistematizacdo da
gases com efeito de estufa . = = . L
informagé@o melhorar a cada ano, ndo se cumpria o principio
da comparabilidade, pelo que a comparago dos valores de
2009 com os restantes anos era limitada
As intervengdes sistematicas ao nivel dos Edificios Centrais,
foram efectuadas no dominio da eficiéncia energética, nos
sistemas de optimizacdo de regimes de funcionamento e
instalagcdo de equipamentos mais eficientes — AVAC - e de
iluminacéo (instalagdo de balastros electrénicos e ajuste de
horarios). Complementarmente, o facto de a Rede
Comercial ter sido igualmente alvo de intervengdes pontuais
(AVAC e iluminagdo). Ao nivel das tecnologias de
informac&o e comunicacédo, o proagrama de gestéo de
Iniciativas para reduzir emissdes energia de computadores pessoais (encerramento
EN 18 de gases com efeito de estufa e ‘automatico a noite e ao fim de semana) e a substituicéio para
respectivas redugdes equipamentos de impressdo multifuncionais permitiu também
alcancadas reduzir consumos. Para este universo de instalagdes, ainda
n&o € possivel confirmar as estimativas de poupanca
relativas a estas medidas. A CGD lancou o projecto de
Microgeracdo em 2009, através da instalacdo de painéis
solares fotovoltaicos em 68 instalagdes préprias onde
funcionavam agéncias. Entre 2006 e 2009 este conjunto de
medidas produziu uma poupanca global verificada de cerca
de 5,1 GWh/ano no consumo de electricidade dos Edificios
Centrais da CGD, S.A., o que representa, em média, uma
redugdo de cerca de 2 400 toneladas de CO2, por ano.
Materializa a preocupacéo da Caixa Geral de Depdsitos em
EN 26 Consumo indirecto de energia  mitigar os impactes ambientais resultantes das suas
por fonte de energia primaria actividades e dos produtos que comercializa, esta expressa
no Programa Caixa Carbono Zero 2010
Relativamente a este indicador a CGD publicou no Relatério
de Sustentabilidade da empresa, que “Os investimentos (e
EN 30 Total de custos e investimentos 'despesas) efectuados pela CGD com protecgdo ambiental

em proteccdo ambiental por tipo

sdo contabilizados. A comunicacé&o integral deste tipo de
despesas, segundo as normas da contabilidade ambiental, &
um compromisso de futuro.”

Fonte: Relatério Sustentabilidade da CGD 2009
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Eram ainda divulgados neste caderno GRI, os Indicadores de Desempenho do
Suplemento do Sector dos Servigos Financeiros (FS), dos quais s@o apresentados os

mais importantes em termos ambientais.

O FS1- Politicas com componentes ambientais e sociais especificas aplicadas as linhas
de negdcio, apenas faz alusido a questdo de ainda ndo ter sido aprovada a Politica de
Ambiente. O indicador FS2 — Procedimentos para avaliar os riscos ambientais e sociais
nas diferentes linhas de negdcio, alude ao conhecimento dado aos colaboradores através
de conferéncias e uma possivel inclusdo de critérios ambientais na avaliacdo do risco de
crédito.

O FS3 — Processos para monitorizar o cumprimento por parte dos clientes dos
diferentes requisitos ambientais e sociais incluidos nos acordos/contratos, nao esta
definido por falta de requisitos. Em termos do FS4 - Processos para desenvolver
competéncias dos Colaboradores para a implementacdo de politicas e procedimento
ainda ndo existia um processo formal para dar formagdo aos colaboradores e o FS5 -
Interaccdo com os Clientes/Investidores/Parceiros no que respeita aos riscos e
oportunidades sociais e ambientais referia existirem alguns exemplos de interaccio nas
tematicas ligadas ao ambiente com os stakeholders.

O FSS8 - Volume monetdrio dos produtos e servicos com beneficio ambiental, por linha
de negdcio, estd mais detalhado no Quadro IV. No que diz respeito ao FS9 - Ambito e
frequéncia das auditorias para avaliar a implementacdo das politicas ambientais e
sociais, bem como os procedimentos de avaliacdo de risco refere que ainda ndo eram
feitas auditorias ambientais.

O FS10 - Percentagem e niimero de empresas incluidas no portefolio da CGD, com as
quais a CGD interagiu no que respeita a aspectos sociais e ambientais, diz que a CGD
ndo fazia interac¢des deste tipo. Ja no que concerne ao FSI1 - Percentagem de activos
sujeitos a avaliagdo ambiental e social, apontava um produto que seleccionava os
activos com base em critérios ambientais.

O FS12 - Politicas de voto sobre aspectos sociais e ambientais aplicadas a acgdes de
empresas sobre as quais a CGD detém direito de voto ou influencia a decisdo de voto,
deixava patente que a CGD ndo encarava esta linha de negécio como fazendo parte do
seu core business.

O Quadro III d4 um detalhe dos indicadores FS:
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Quadro III -Indicadores de Desempenho

Indicador Descrigdo Observagies
A inclusdo de aspectos ambientais na concepgéo e
venda de produtos e servicos integra um dos vectores
contemplados no Programa Caixa Carbono Zero 2010
(mais informag&o sobre este Programa pode ser
Politicas com componentes ambientais e encontrada na Abordagem de Gestdo Ambiental). Para
FS 1 sociais especificas aplicadas as linhas de além disso, prevé-se a aprovacéo da Politica de
negocio Ambiente CGD, que ira reforgar o compromisso do
Banco neste sentido. Desta forma, a CGD passara a
contar com politicas formais que contemplam estas
componentes especificas (pelo menos ac nivel
ambiental), ao contrario do que acontece actualmente
A incorporacéo de critérios ambientais e sociais na
avaliacdo de riscos de crédito concedido as empresas &
um compromisso estratégico da CGD, o que é visivel
através de 2 dos nomeadamente: i) A promogéo do
o di ; i i conhecimento dos Colaboradores da CGD sobre riscos
Fs 2 robc_e |tn*.|en 0s para ava ':_rfos r|tscoI§ has d ambientais, através da dinamizagéo
am !ef‘ als & soclais nas diferentes finhas de < conferéncias Banca & Ambiente — Financiar o
RegeCiS Ambiente em Portugal 2009-2011, realizadas scb a
égide da
UNEP-FI; ii) A anélise e identificacdo de critérios
ambientais que poder&o vir a ser incluidos na avaliagéo
de riscos de crédito
Processos para monitorizar o cumprimento . " . .. .
. . Como ainda ndo existem requisitos formais desta
por parte dos clientes dos diferentes . = .
FS 3 e . : L . natureza, também néo existem processos para
requisitos ambientais e sociais incluidos nos . .
meoenitorizar o seu cumprimento.
acordos/contratos
Existe um conjunto de ac¢cdes de formagéo e
sensibilizagdo ambiental de Colaboradores CGD (v.g.,
Processos para desenvolver competéncias :Dia-a-dia Carbono Zero; Sesstes de sensibilizagcdo
FS 4 dos Colaboradores para a implementacdo de |internas — Programa Caixa Carbono Zero 2010). No
politicas e procedimentos entanto, ainda ndo existe um processo formal, para
aumentar as competéncias ambientais dos
colaboradores.
Existem alguns exemplos (v.g., conferéncias Banca e
Interac¢do com os Ambiente) deste tipo de interaccdo com este grupo de
FS 5 Clientes/Investidores/Parceiros no que stakeholders, conduzidos na sua maioria pela Direcgédo
respeita aos riscos e oportunidades sociais e :de Comunicagdo e Marca, destinadas a melhorar a sua
ambientais. sensibilizagdc e o seu desempenho em relagéo as
matérias ambientais e sociais.
- . Volume monetéario em produtos amigos do ambiente na
Volume monetario dos produtes e servicos x .
FS 8 - . . . _._Banca de Retalho, Gestéo de Activos e Banca de
com beneficio ambiental, por linha de negocio .
Investimento.
E objective da CGD desenvolver esfor¢os no sentido de
Ambito e frequéncia das auditorias para efectuar auditorias especificas para avaliar o nivel de
FS o avaliar a implementacéo das politicas implementacéo dos programas/politicas ambientais e
ambientais e sociais, bem como os sociais, bem como desenvolver procedimentos formais
procedimentos de avaliacéc de risco de avaliagdo do risco. No entanto, actualmente, ainda ndo
séc efectuadas este tipo de auditerias.
, Actualmente, ndo sdo efectuadas interac¢des de d&mbito
Percentagem e nimero de empresas ) ) T L
. . L . iambiental e social especificamente dirigidas a uma
incluidas no portefélio da CGD, com as quais o
FS 10 2 CGD interadiu no due respaita a aspectos | SPresa. No entanto, esta lacuna sera colmatada com a
. g N P P implementacéo da Pclitica de Ambiente e do Modelo de
sociais e ambientais L
Governance para a sustentabilidade.
Em 2009 o Unico produto que seleccionava os activos
Percentagem de activos sujeitos a avaliacdo tendo por base critérios ambientais era o FE| Caixagest
FS 11 . - h .
ambiental e scocial Energias Renovaveis, que representava 0,167 % do
volume total dos activos sob gestéo da Caixagest.
A CGD reconhece a importancia que tem enquanto
" .. investidor institucional. No entanto, a CGD & um Banco
Politicas de voto sobre aspectos sociais e . = . .
X . : ., comercial pelo que ndo encara esta linha de negécio
ambientais aplicadas a accdes de empresas . L
FS 12 como sendo o seu core business, existindo mesmo uma

sobre as quais a CGD detém direito de voto
ou influencia a decis&o de voto

orientag&o no sentido da completa separagédo da vertente
de participagdes em empresas, da actividade bancéria da
CGD.
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Fonte: Relatério Sustentabilidade da CGD 2009

Os montantes relativos aos produtos amigos do ambiente que a CGD comercializava

estdo patentes no Quadro seguinte:

Quadro IV — Volume monetario em produtos amigos do ambiente

Linha de negdcio Prod/Serv. Descrigdo Valores (m€)
Banca Retalho Cartées Cartdo Caixa Carbono Zero 1.832
Crédito a empresas Crédito para Energias renovaveis 710
Crédito a Particulares Crédito Pessoal para Energias renovaveis 13.558
Prod. Estruturado Caixa Carbono Zero, indexado & redugdo de emissdes 14.564

Gestdo de Activos  FEI Aberto Caixagest Energias Renovdveis  Fundo investi to em Energias renovavei 42.032

Fonte: Relatério Sustentabilidade da CGD 2009

As participacdes financeiras consideradas, representam 0,03% do activo liquido da
CGD, S.A. Os financiamentos da Caixa BI com elevado potencial ambiental
representam cerca de 0,48% do activo liquido da CGD. As participacdes no capital de
empresas geridas pela Caixa Capital com elevado potencial social representam 0,0029%
do activo liquido da CGD, S.A. e 10,51% do volume total das participacdes, sob gestao
da Caixa Capital.

Desta forma, a CGD passard a contar com politicas formais que contemplam estas
componentes especificas (pelo menos ao nivel ambiental), ao contrario do que acontece

actualmente.

5.4 — Divulgacao de informacao financeira ambiental no
Relatorio e Contas

Para a andlise da informac@o financeira ambiental divulgada pela CGD, foi analisado o
normativo nacional. O normativo emitido pela Comissdo de Normalizacdo
Contabilistica, que trata as matérias ambientais € a NCRF 26. Também a NCRF-PE
(Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Pequenas Empresas), versa os

assuntos ligados ao ambiente em diversas seccdes. A NCRF-PE foi publicada para as
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empresas ou entidades que ndo s@o obrigadas a aplicar o conjunto completo das Normas
Contabilisticas e de Relato Financeiro (NCRF). Esta norma tem referéncias ao ambiente
em dois dos seus pontos, os quais tratam dos dispéndios de cardcter ambiental. Uma vez

que esta norma ndo € de aplicacdo a CGD ndo é objecto de maior andlise.

A “NCRF 26 - Matérias Ambientais”, adaptada da Recomendag¢do da Comissdo
Europeia de 30 de Maio de 2001 respeita ao reconhecimento, mensuracdo e divulgacdo

de matérias ambientais nas contas anuais e no relatério de gestio das sociedades.

Os objectivos nesta NCRF sdo: prescrever os critérios para o reconhecimento,
mensuracdo e divulgacio relativos aos dispéndios de cardcter ambiental, aos passivos e
riscos ambientais e aos activos com eles relacionados, resultantes de transacgdes e
acontecimentos que afectem, ou sejam susceptiveis de afectar, a posicdo financeira e os
resultados da entidade relatada.

2z

Esta norma identifica o tipo de informagdo ambiental que é apropriado divulgar,
relativamente a atitude da entidade face as matérias ambientais e a0 comportamento
ambiental da entidade, na medida em que possam ter consequéncias para a sua posi¢io

financeira.

Em termos de ambito de aplicagdo, a NCRF 26, deve ser aplicada as informacdes a
prestar nas demonstragdes financeiras e no relatério de gestdo das entidades no que diz
respeito a matérias ambientais, devendo os critérios de reconhecimento e mensuragio
ser aplicados de forma consistente a todas as entidades que sejam objecto de
consolidacdo. A CGD como entidade cotada, uma vez que é emissora de instrumentos
financeiros que estdo cotados em mercados organizados, estd sujeita numa primeira fase
as IFRS (detalhe sobre os normativos internacionais no Anexo I). Complementarmente,
deve também obedecer ao normativo nacional, do que se conclui, que a NCRF 26 ¢ de
aplicagdo a CGD no referente a divulgacdo de matérias ambientais no Relatério e

Contas.

Contudo, esta Norma ndo se aplica a relatérios com fins especificos, como por exemplo

os relatérios ambientais, de sustentabilidade ou outros, excepto quando se considere
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adequado articular as demonstragdes financeiras e os relatérios de gestdo com os

relatérios ambientais.

Esta norma apresenta um conjunto de defini¢des de cardcter genérico e especifico,
formas de reconhecimento e mensuracdo. No Relatdrio e Contas da CGD nio sio feitas
referéncias a essa informacdo no ambito da definicdo das politicas contabilisticas

adoptadas.

Os passivos ambientais devem ser reconhecidos quando existirem condigdes para fazer
uma estimativa fidvel dos mesmos, podendo a obrigagdo em causa ser de natureza legal
ou construtiva. Refere assuntos como o tratamento de provisdes para restauro de locais
contaminados, desmantelamento destes e desconto dos passivos ambientais de longo
prazo. Se tivermos em linha de aten¢do o negdcio bancirio, ndo serd muito provavel
existirem passivos de cardcter ambiental ou mesmo provisdes de cardcter ambiental, de
natureza legal, dado o objecto do préprio negdcio. Poderdo existir porém, em
consequéncia de alguns acontecimentos que criem obrigacdes, obrigagdes de natureza
construtiva. O Programa da CGD - Caixa Carbono Zero, ndo tem subjacente nenhuma
situacdo que crie obrigagdo para a CGD. Trata-se de um Programa voluntdrio para

prevenir a degradacio do ambiente.

As divulgacdes sdo alvo de referéncia nesta norma, nomeadamente no Relatério de

Gestdo e nas demonstracdes financeiras.

Na andlise ao Balanco e Demonstracdo de Resultados de 2009, da Caixa Geral de
Depésitos, podemos concluir que s@o inexistentes contabilizacdes de valores em contas
ditas ambientais ou um plano de contas a nivel ambiental. Esta informacdo foi
confirmada pela técnica da Direc¢o responsdvel pelo Programa Caixa Carbono Zero,
ou seja a Direccdo de Comunicacdo. Esta afirmou que ndo existe plano de contas

ambiental e que este € um objectivo futuro.

A aquisi¢@o dos painéis solares foi registada em contas com descritivo ambiental, mas
que sdo ‘“consolidadas” nas da CGD nas de imobilizado. Em termos de valor, os
investimentos em imobilizado dito ambiental ndo tém grande materialidade,

comparando com os gastos totais em imobilizado.
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No Anexo as demonstra¢des financeiras também ndo foram encontradas rubricas e/ou

referéncia a contabilizacdes e valores financeiros de cardcter ambiental.

De facto, as mencdes ao ambiente existentes no Relatério e Contas de 2009, estdo

patentes na parte que diz respeito ao “Relatério sobre o Governo da Sociedade”,

entendo-se como parte do relatdrio de gestdo onde sdo mencionadas questdes como:

Vencedor de um prémio (Pag. 24) CGD ganha “Prémio EDP — Energia Eléctrica
e Ambiente”. Este prémio era dirigido as empresas com melhor eficiéncia
energética, galardio que a CGD ganhou na categoria de Servi¢os e outras
actividades. A EDP premiou as melhores empresas na eficiéncia energética. A
CGD foi considerada pelo juri como a instituicio portuguesa que, naquela
categoria, revelou o maior grau de eficiéncia na utilizacdo da electricidade.
Participaram nesta 7* edicdo 194 empresas.

“As Linhas de Crédito BEI e CEB” (pig. 49). A Caixa contratou com o BEI
uma nova linha de crédito — BEI XV, no montante de 175 milhdes de euros,
dirigida a PME e outras entidades como autarquias, empresas municipais,
associacdes de municipios, entidades para financiamento de projectos situados
no territério da EU (sectores da industria, comércio, turismo, saide e educacio),
destinados entre outros a protec¢do do meio ambiente.

Patrocinio de semindrios/conferéncias (pag.53), realizadas pela APEMETA
(Associacdo Portuguesa de Empresas de Tecnologias Ambientais) para
divulgacgdo dos apoios disponiveis para as empresas no sector do ambiente.

No ponto 2.3.4. Aplicacdo de normas de natureza ambiental (pag 448), o
ambiente assume uma importancia na Estratégia de Sustentabilidade da Caixa,
que se consubstancia nas mais diversas dreas da sua actividade a nivel externo e
interno. Neste ambito, merece destaque o Programa Caixa Carbono Zero 2010,
lancado em 2007, que estd assente em cinco vectores de actuacdo, actuando
internamente, onde assume a responsabilidade pela quantificacdo, redugéo e
compensag¢do das emissdes proprias e externamente em termos do mercado e na
esfera social, contribuindo para a edificacdo de uma economia sustentavel.
Ainda em 2009, a CGD deu inicio ao processo formal de definicdo da sua

Politica de Ambiente.
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e Por tltimo, no ponto 9 - Andlise da sustentabilidade da empresa nos dominios
econdémico, social e ambiental, sdo explanados dois grandes temas: (1) a
estratégia e praticas de sustentabilidade da empresa e (2) as acgdes de

sustentabilidade na CGD.

Como conclusdo pode-se dizer que a CGD utilizou o seu Relatério e Contas para
divulgar informacao ambiental quase exclusivamente de cardcter qualitativo, ficando em
falta as informacdes financeiras de cardcter ambiental em valores monetarios. De acordo
com as orientacdes da NCRF 26, a CGD deveria divulgar no minimo o valor em euros
de dispéndios de cardcter ambiental que t€ém incorrido e os investimentos ambientais
por exemplo em painéis solares, registados no imobilizado ambiental (actuais Activos

Tangiveis).

Neste caso, a CGD registou em activos tangiveis mas em contas ji existentes do Activo
— Activos Tangiveis, pois como foi referido a materialidade envolvida ndo ¢é
significativa, como estd referido na NCRF 26, em comparacdo com os gastos globais
nessas rubricas. Segundo o que foi apurado durante a elaboracgdo deste trabalho, a CGD
reconheceu os gastos em resultados e estd a amortizar pelo prazo de 20 anos os referidos

painéis.

Poderiam eventualmente ser divulgados incentivos fiscais ou outros de caricter
ambiental, mas estes sdo inexistentes no que se refere aos gastos com a central solar e a
Microgeragdo, que fazem parte do Programa Caixa Carbono Zero, objecto do nosso
estudo. No entanto, cremos existirem rendimentos ambientais a serem divulgados e

redugdes de gastos (embora a NCRF 26 ndo o exija).

Ap6s uma andlise cuidada ao normativo portugués (NCRF 26) com o intuito de verificar
acerca das divulgacdes obrigatérias, concluimos que as mesmas foram cumpridas

parcialmente.

De referir que o Relatério e Contas do ano de 2009 da CGD, foi objecto de andlise de
conformidade e certificagdo por auditores externos. Nos relatdrios produzidos pelos
mesmos — certificagdo legal das contas - ndo existem quaisquer mengdes de cariz

ambiental.
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5.5 - Divulgacao de Informacao Ambiental em
Relatérios de Empresas Portuguesas

No sentido de avaliar o estddio de implementacdo de um sistema de contabilidade
ambiental na CGD, foi definido para este trabalho proceder a avaliacdo das divulgagdes
de caricter ambiental, analisando se a empresa divulga dados contabilisticos de cariz
ambiental, a qualidade desses dados e completude dos mesmos. Para complementar de
forma ainda mais ambiciosa e ter uma base comparativa em termos nacionais, foi
alargado aos quatro maiores Bancos portugueses, esta andlise e comparacdo das

divulgagoes.

As divulgagdes ambientais assumem, cada vez mais um papel importante e que caminha
para a sua consolida¢@o, na informacdo que as empresas relatam e apresentam aos seus
stakeholders. O progresso registado em termos de quantidade de informacdo ambiental
parece sugerir que estas divulgacdes passaram a pertencer ao conjunto das divulgacdes
ndo tradicionais e estratégicas, que as grandes empresas em Portugal elegeram para

divulgacdo.

As matérias ambientais quando relevantes para o desempenho e posi¢do financeira da
entidade ou para o seu desenvolvimento, devem ser incluidas no relatério de gestdo
através de uma descri¢do das mesmas, bem como da resposta da entidade as mesmas

matérias (Artigo 66.° do Cédigo das Sociedades Comerciais).

Embora a informagéo divulgada contenha aspectos importantes, esta ndo assumiu ainda
um caricter abrangente e completo, uma vez que as divulga¢des incidem em especial
nos aspectos contabilisticos, divulgacdo de politicas ambientais dos Bancos e outras

empresas.

Com o aparecimento de relatérios TBL — Tripple Bottom Line, de caracter voluntario,
algumas empresas portuguesas, acompanharam as praticas das maiores empresas a nivel
mundial. No entanto, ainda prevalece a sua divulgacdo nos meios de relato obrigatorios,
consequéncia sobretudo do impulso dado pelos aspectos contabilisticos divulgados nas

contas (Freitas, 2007).
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No que se refere a forma como estas divulgacdes evoluiram, é de destacar o ligeiro
progresso assinalado pela introducdo de alguma informacdo quantitativa em paralelo
com as formas descritivas ou narrativas, conduzindo a ténue alteracdo face as
conclusdes apresentadas por estudos anteriormente realizados em Portugal (Freitas,

2007).

Igualmente diminuta surge a divulgacdo das actividades ambientais propriamente ditas,
uma vez que dreas como: residuos, reciclagem, dguas residuais, segurancga e acidentes,
biodiversidade, entre outros, sio pouco divulgados, denotando informagdo pouco

desenvolvida e incapaz de dar respostas a stakeholders diversificados. (Freitas, 2007).

Os Bancos portugueses elaboram relatérios de sustentabilidade ha alguns anos a esta
parte. Neste grupo podemos encontrar os maiores quatro bancos portugueses (BES,
Millenium BCP, CGD e Santander Totta), que ji aderiram a esta pratica, de elaboracéo
de relatérios de sustentabilidade, sendo de destacar o BES que desde 2003 elabora este

tipo de documento para informacao aos seus stakeholders.

Dos bancos analisados, o BES foi pioneiro ao efectuar o seu primeiro relatério de
sustentabilidade em 2003, seguido do Millenium BCP que o faz desde 2005. Mais tarde

comecaram o Santander Totta e a CGD, nos anos de 2006 e 2008, respectivamente.

Quanto a informacdo que € divulgada neste relatorio, ela difere de Banco para Banco,
factor que estd associado a este ser um relatério de cariz TBL, e como tal ndo
obrigatdrio. De seguida, comparamos a informagdo que ¢é disponibilizada por cada uma
destas instituicdes financeiras, ao nivel das demonstra¢des financeiras obrigatérias e
facultativas, sempre com o objectivo de estudar onde sdo divulgadas informagdes de

cariz ambiental.

No primeiro grupo constituido pelos documentos obrigatérios e previstos por lei, estdo
sobretudo as contas e o relatério de gestdo onde temas relacionados com o ambiente,
sdao pouco ou mesmo nada tratados. Dentro do Relatério e Contas, uma nota para as
divulgagcdes de matérias ambientais estdo presentes nomeadamente nas provisdes, no

caso de contas individuais e consolidadas, respectivamente. As notas sdo objecto de
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andlise de conformidade e certificacdo pelos auditores externos. Nos relatérios
produzidos pelos auditores externos — certificacdo legal das contas - ndo existem

quaisquer mengdes de cariz ambiental.

No segundo grupo onde se encontram os relatérios de sustentabilidade, podemos
encontrar informagdes de diversos tipos, ndo seguindo um padrdo, questdo que era

expectavel tratando-se de documentos de cariz ndo obrigatorio.

No entanto, os relatérios de sustentabilidade analisados, dos Bancos que jd foram
enumerados tém naturalmente aspectos comuns. Deste modo, podemos verificar que
todos eles falam de “Indicadores GRI - Global Reporting Initiative”, medida
comummente aceite internacionalmente, uma vez que a GRI é uma organizacdo
independente e global. A acrescentar credibilidade a estes indicadores estd o facto de a
GRI ser um nicleo oficial de colaboracio do PNUMA — Programa das Nacdes Unidas

para o Meio Ambiente.

Nos relatérios de sustentabilidade analisados, existem alusdes a produtos e servigos
amigos do ambiente comercializados pelos Bancos. Nos servigcos podemos destacar a
instalacdo de equipamentos de energias renovdveis (v.g., painéis solares), que tém
associado um ganho fiscal para os particulares e empresas, sendo que estas despesas s

podem ser utilizadas uma vez em cada quatro anos no caso dos primeiros.

O Estado Portugués através da sua Agéncia para a Energia — ADENE, criou para as
empresas um programa especifico, para promover a utilizagdo de energias renovaveis,
consoante se tratassem de PME — Solar Térmico ou IPSS e ADUP, com o programa de
Utiliza¢do Racional de Energia e Eficiéncia Energético Ambiental em Equipamentos

Colectivos.

Ainda sobre o tema, existem produtos que pelo facto de utilizarem menores quantidades
de carbono no material do qual sdo compostos (v.g., cartdo caixa carbono zero da CGD,
produto estruturado Caixa Carbono Zero), sido referidos nos relatérios de

sustentabilidade, como “amigos do ambiente”.
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Em suma, a informacdo divulgada pelas empresas portuguesas, nomeadamente pelos
maiores bancos, deveria ser feita ndo apenas nos relatérios de sustentabilidade, ter um
maior detalhe, denotando que é publicada por “pressdo” dos stakeholders, carecendo de

algum amadurecimento para melhorar.

5.6 - Sistemas de Gestao Ambiental (SGA)

Ao implementar um projecto que visa poupancas para o meio ambiente, surgem
algumas questdes: como medir os resultados e de que forma devemos controlar e
melhorar o projecto. Para dar resposta as mesmas poderd ser desenvolvido um sistema
de gestdo ambiental (SGA), que normalmente é um subsistema do sistema global de
gestdo das organizacdes, e que deve interagir e ser compativel com os demais
subsistemas utilizados pelas mesmas.

Os SGA respeitam os ciclos de melhoria continua, denominados de ciclos de Deming,

que envolvem o planear, executar, verificar e agir.

Deste modo, para dar cumprimento ao que foi definido nos objectivos, deverd ser
averiguado se a CGD implementou ou tem perspectiva futura de implementar um SGA,
pelo que se apresenta de forma resumida as principais caracteristicas de um SGA. Um
SGA deve assegurar no minimo, os seguintes aspectos (Pinto, 2005):

¢ Definir a estrutura operacional;

e Estabelecer as actividades de planeamento;

e Definir as responsabilidades;

e Definir os recursos;

e Estabelecer as praticas e procedimentos;

e Assegurar a identificacdo dos aspectos ambientais e determinar a sua

significancia;
e Demonstrar o cumprimento dos requisitos legais e outros que a organizacio

subscreva.

O primeiro passo envolve o levantamento da situagdo inicial, a concepgdo do sistema e

desenvolvimento, seguindo-se a sensibilizacdo dos O6rgdos de gestdo para a
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responsabilidade ambiental e a definicdo de uma politica ambiental a qual deve ter em
linha de consideracdo a realidade da organizagdo em matérias ambientais, em resultado
do levantamento efectuado.

Numa segunda fase hd que definir a equipa de projecto. Esta tem como fungdes
principais: i) participar na definicdo e elaboracdo da documentagdo do SGA; ii) garantir
a implementacdo do SGA na organizagio; e iii) promover a motivacdo e envolvimento
dos colaboradores da organiza¢do no sistema. A formagdo da equipa de projecto em
matérias de caracter ambiental reveste-se de uma grande importancia para o sucesso do

proprio sistema, assim como dos objectivos do projecto e sua calendarizacdo.

Na fase de planeamento a empresa deve identificar os aspectos ambientais e determinar
o seu significado em termos de impactos causados pelas suas actividades, produtos e
servigos, devendo ser realgcados os impactos positivos e minorados 0s negativos.
Também € neste estdgio que as implicacdes legais tomam um lugar preponderante para

um planeamento efectivo e com éxito.

A etapa mais longa € a implementagdo e operacionalizacdo do funcionamento de um
SGA ao que se segue a verificacdo e correccdo das ndo conformidades do sistema, a

serem corrigidas.

Finalmente, e como meta das organizagdes, atinge-se a certifica¢do do sistema de gestdo
ambiental. Nesta certificacdo, uma terceira parte independente que ndo esteve envolvida
no processo certifica se o sistema cumpre, ou ndo, os requisitos da norma de referéncia.
Esta informacdo é sobremaneira importante especialmente para a empresa comunicar
aos clientes e para a gestdo que vé€ reconhecido o seu esfor¢o pela adopcdo de novas

praticas.

A documentagio tipica de um SGA, estrutura-se em quatros niveis:
e Manual de Gestdo Ambiental;
e Procedimentos;
¢ Instrucdes de trabalho;

e Registos.
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O documento de referéncia € o Manual de Gestdo Ambiental onde devem ser descritos a
organizacdo, os processos € o sistema, a politica e a forma de a desenvolver. No que diz
respeito aos Procedimentos, estes podem ser de dois tipos: i) de sistemas onde sdo
desenvolvidos as linhas de orientacio e a metodologia; ii) operacionais que clarificam e

detalham a forma como se aplicam.

Os registos devem ser arquivados e mantidos durante os prazos previstos nos
procedimentos respectivos, havendo registos cuja legislacdo estipula prazos de

manutengao.

O Fluxograma do Anexo II ilustra a metodologia de gestdao documental de um SGA.

A certificacdo leva-nos a um outro problema que se prende com “Qual a Norma que se
deve escolher?”, “Qual a melhor Norma?”. Para uma maior credibilidade devemos

escolher uma Norma reconhecida internacionalmente e que seja referéncia no mercado.

A ISO 14001, publicada em 1996, constitui o primeiro referencial Internacional para a
implementa¢do de Sistema de Gestdo Ambiental, e foi desenvolvida de modo a ser
aplicdvel a todo o tipo de organizagdes. Em 2003 o nimero de organizagdes certificadas
segundo esta ISO a nivel mundial, ja ultrapassava as 66 mil (Pinto, 2005). A ISO 14001
compreende capitulos como: politicas e objectivos; referéncias normativas; melhoria
continua; impactos ambientais; aspectos ambientais; sistema de auditoria; e
requerimentos, tanto legais como outros, do sistema de gestdo ambiental e controlo de

acgdes correctivas.

De salientar, um dos aspectos menos positivos desta norma, segundo Mathews e
Reynolds (2000), é o facto de poder ser a organizacdo a apontar os seus indicadores,
dando origem a que organizagdes de baixa performance possam estar em conformidade

com esta norma.

Além desta norma, as empresas podem optar por outros referenciais quando se
preparam para a implementacdo de um SGA — o EMAS. O EMAS foi aprovado pela
norma comunitdria 1836/93 da Comissdo Europeia. Tem como objectivo, melhorar e

avaliar os impactos ambientais das actividades das empresas industriais.
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Da andlise documental e das entrevistas resultou que a politica ambiental da CGD ainda
ndo tinha sido formalmente aprovada em 2009, pelo que se concluiu que a fase para o
desenvolvimento de um SGA ainda se encontra muito embriondria, sendo este um dos

aspectos a ser trabalhado no futuro.

5.7 — Auditoria Ambiental

Na elaboracdo deste trabalho foi definido como objectivo verificar se existe auditoria

ambiental ®

na CGD. Em caso afirmativo pretende-se avaliar qual a sua mais-valia,
tendo em linha de conta que este é um tipo de instrumento que potencia a revisdo do
sistema de gestdo ambiental, ganhando sinergias na correccédo e resolucio das questdes

identificadas.

A auditoria ambiental, em sentido lato, pode ocorrer em 3 perspectivas: (1) na
perspectiva de uma SGA, (2) na perspectiva de auditoria ao Relatério e Contas no que
se refere a informacgdo financeira ambiental e (3) na perspectiva de um relatério de
sustentabilidade no que se refere aos indicadores de desempenho ambiental (Eugénio,
2011).
Como beneficios decorrentes de uma auditoria ambiental, em qualquer das perspectivas,
temos:

* Aumento da confianga no sistema (por parte dos interessados);

e Deteccido de oportunidades de melhoria;

e Actuar tempestivamente sobre as situagdes.

(2) Nos aspectos a tratar pelas auditorias ambientais, elas podem ser genericamente, integradas nos seguintes grupos:

e Auditorias de sistema — verificagdo do cumprimento dos requisitos definidos pela organizagdo para implementar os
sistema;

e Auditorias as instalagdes e equipamentos — devem responder a questdes como se a organizagao estd a cumprir os deveres
legais impostos as suas instalagdes e aos seus equipamentos;

e Auditorias aos processos — servem para aferir se os processos e procedimentos instituidos estdo a funcionar da forma
pretendida;

e Auditorias a gestdo ambiental — visa perceber qual o empenho da organizacdo dos seus meio humanos, na gestdo

ambiental.
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Na primeira perspectiva, ou seja, a que ocorre no ambito da implementacido de um SGA,
a auditoria ambiental visa fazer uma avaliacdo precisa do sistema de gestdo ambiental
ou outros, e das acgdes correctivas e preventivas implementadas. O controlo e a
avaliagdo de forma sistemaética, possibilita a deteccdo tempestiva das insuficiéncias do
sistema permitindo que sejam tomadas medidas para evitar e/ou minorar os efeitos

destas.

A auditoria ambiental consiste no levantamento sistemdatico, independente, rigoroso e
documentado dos dados necessdrios a correcta andlise e avaliacio objectiva da

conformidade da implementacdo do sistema (Pinto, 2005).

Por outro lado, as equipas de auditoria interna ou externa devem ter formacao adequada
sobre os temas que estudam, de modo a garantir o melhor desempenho possivel desta
componente. Os conceitos utilizados em auditoria, tais como auditor, auditado, processo
de auditoria, entre outros, devem ser bem entendidos pelas equipas que, sob pena de se

perder a oportunidade de corrigir situagdes menos correctas.

Os requisitos que os auditores, devem ter para cumprir a sua missdo o melhor possivel
sdo, entre outros, o de ser um bom ouvinte, persistente, ter “espirito aberto”, objectivo e

manter a sua independéncia.

Como responsabilidades, tém invariavelmente de agir de forma ética e manter a
confidencialidade, identificar o normativo interno e externo (v.g., legislacdo) a
organizagdo, seguir e permanecer dentro do ambito delineado para o trabalho de

auditoria em causa, recolher e analisar as evidéncias que for recolhendo.

Para efectuar um trabalho deste tipo, a escolha da equipa tem de ter em atengdo, o
principio da isencdo, deve ser composta sempre por mais de um auditor

(preferencialmente trés).

Nos casos que o justifiquem, podem ser contratados especialistas, nomeadamente para
matérias de grande especificidade, de molde as conclusdes da equipa de auditoria serem
tao fidedignas quanto possivel. A periodicidade das auditorias, deve ser ajustada de

acordo com o programa delineado, em relagcdo as dreas a auditar.
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A auditoria ambiental no ambito de um SGA, na fase seguinte a implementacdo deve
existir uma revisdo e tomada de medidas correctivas para as situagdes que forem

identificadas, como podemos ver na figura seguinte:

Figura 2 — Sistema de Gestao Ambiental segundo a ISO 14001

ENVIR ONMENTAL MAMNAGEMENT SYSTEM FOR 150 14001

COMTIMUAL
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Fonte: ISO 14001

Para o caso da CGD conclui-se que ainda ndo ocorreram procedimentos de auditoria no
ambito de um SGA, pois como ji foi referido este sistema estd ainda numa fase

embrionaria.

Na segunda perspectiva, auditoria no &mbito da informagdo financeira ambiental
divulgada no Relatério e Contas, compreende-se que em termos de normativo nacional
e de obrigatoriedade de divulgacdo no relatério e contas que a empresa produz, as
matérias ambientais sdo reguladas na NCRF 26 — Matérias Ambientais, a qual refere
que devem ser objecto de divulgacdo no relatério de gestdo e no anexo as informagdes
ambientais que forem materialmente relevantes.

Ao analisarmos a Certificacdo Legal de Contas do Relatério e Contas CGD, verificou-se
que ndo existe qualquer referéncia as matérias ambientais. Tendo em linha de conta o
referido no ponto 5.4., concluimos que a NCRF 26 apenas foi cumprida parcialmente.
Quanto aos relatérios de sustentabilidade, ndo existe obrigatoriedade de serem auditados

uma vez que sdo de cariz voluntdrio. Para a sua auditoria existem 3 normativos
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usualmente utilizados (em conjunto ou apenas 1 ou 2 deles): as directrizes GRI, A

AS1000 e a IASE 3000.

A CGD no seu Relatdrio de Sustentabilidade, que foi elaborado de modo a observar as
directrizes do nivel A+ da Global Reporting Initiative (GRI G3), confirmou as
conclusdes ao nivel de compliance através de uma auditoria externa efectuada pela

empresa Deloitte, como forma de garantir a independéncia.

Este trabalho de auditoria analisou a conformidade da informag@o disponibilizada com o
solicitado pela GRI G3, através dos critérios deliberados, considerando os suplementos
do sector financeiro, os critérios estabelecidos no protocolo dos niveis de aplicacdo e
nos protocolos dos indicadores. Validou também a fiabilidade da informagéo
disponibilizada associada a esses itens (estratégias, perfil e indicadores de desempenho)

através da analise de evidéncias.

No caso em estudo, encontra-se descrito no Relatério de Sustentabilidade da CGD
(2009) que € objectivo da CGD ““desenvolver esforcos no sentido de efectuar auditorias
especificas para avaliar o nivel de implementacdo dos programas/politicas ambientais e
sociais, bem como desenvolver procedimentos formais de avaliacdo do risco”. No
entanto, actualmente, ainda ndo se encontram implementadas nem sio efectuadas de

auditorias deste tipo.

6 — Sugestoes de melhoria

Neste ponto @

serdo identificadas oportunidades de melhoria, que poderiam ser vectores
para o futuro, de molde a trazer novas solucdes, uma vez que o Programa Caixa
Carbono Zero estava ja implementado. Serdo também referidas as iniciativas previstas

mas ainda ndo concretizadas e que cruzam com os objectivos deste projecto de Tese.

(3) Neste projecto considerou-se mais correcto apresentar oportunidades de melhoria do que formas de implementagio uma vez que

o Programa Caixa Carbono Zero, da CGD jd se encontrava em parte implementado.
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Das entrevistas efectuadas com os colaboradores do SGI, DCM e a uma colaboradora da
empresa externa E-Value, podemos referir que os vdarios pontos de vista, t€m um
denominador comum, nomeadamente que o Programa é positivo, tem um objectivo
macro que todos concordaram ser de fulcral importancia para a CGD e para a sociedade

em geral.

De facto, dos assuntos que foram abordados com os entrevistados no SGI, destacamos o
facto referido neste 6rgdo, relacionado com a concepgdo, projecto e a instalagdo dos
painéis solares que careceu de licencas camardrias, estudos de impacto ambiental entre
outros mas que por fim se tornou uma realidade, poupando cerca de 3% da energia

eléctrica consumida, traduzida no simpatico niimero de 1 GWh de poupanca anual.

Para além deste facto, outro relacionado com esta energia produzida € o facto de estar a
ser utilizada para a climatizacdo do ar do edificio, aquecimento das dguas sanitérias,
potenciando ainda mais o seu resultado. Estd é outra questdo de orgulho para a equipa

do SGIL

Sobre o controlo sobre a facturagdo da EDP, em termos do que é vendido pela CGD
com a Microgeragdo e do que é consumido feito por um colaborador com fungdes
técnicas, foi-nos transmitido que os valores alcangados fizeram com que em 2009 fosse
alargado este projecto a mais agéncias do que previsto. Este é outro indicador positivo

sobre o tema.

Foi com a implementacdo deste Programa e desta iniciativa de poupanga energética, que
a CGD deu inicio em 2008 pela primeira vez a recolha completa e exaustiva dos dados

de consumos de electricidade em toda a rede comercial.

Outro factor positivo que foi referenciado, estava relacionado com estar previsto a
recuperacdo do investimento nos 20 anos, que os painéis deverdo funcionar. Também
externamente foi realizada uma entrevista com a colaboradora da empresa E-Value, a
qual deixou uma nota positiva para o facto de ndo existirem muitos edificios de
servigos, que apds a sua construgdo e conclusdo, obtém a licencga de edificio eficiente

em termos energéticos/ambientais, como aconteceu no caso do edificio Sede da CGD.
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Existem também pontos a melhorar, tal como resultou das andlises apresentadas no
ponto 5. Algumas das questdes que podem ser referidas como menos conseguidas, sdo
por exemplo: i) a CGD ndo dispor de um plano de contas ambiental; ii) inexisténcia de
um SGA; iii) a auditoria ambiental, de forma geral, ainda n3o se encontrava
implementada; iv) falta de centralizacdo efectiva de toda a informag¢@o e mesmo de uma
lideranca do projecto; v) demonstragdes financeiras na vertente ambiental entre outras,
ndo devem ser vistas como falhancos mas sim como oportunidades de melhoria; vi) falta
de identifica¢do do ganho em termos de imagem para a CGD e relaciond-lo com réditos

efectivos.

Relativamente as questdes atras referidas, foi identificado que se prevé, embora sem
data definida para a sua conclusdo, implementar um Plano de contas ambientais, onde

fiquem espelhados os valores de gastos e de réditos ambientais.

A entrada em funcionamento do Sistema de Gestdo Ambiental, confinava outra
oportunidade de melhoria a ser desenvolvida, uma vez que permitird o desenvolvimento
continuo de melhorias, através da correccdo de alguns factores identificados como

incorrectos.

A auditoria ambiental constitui outra peca fundamental para a melhoria continua. No
entanto, pela andlise ao Indicador FS9 - Ambito e frequéncia das auditorias para
avaliar a implementacdo das politicas ambientais e sociais, bem como os
procedimentos de avaliacdo de risco, verifica-se que esta ndo estd a funcionar,

constituindo um compromisso de futuro.

Adicionalmente, em virtude do Programa ser de tdo grande dimensdo, a informacéo
sobre o mesmo estava pulverizada em vérias Direc¢des/Empresas do Grupo CGD, o que
dificulta a gestdo do mesmo, apesar de existir uma Direc¢do encarregue desta tarefa.
Uma forma de ultrapassar esta situacio seria centralizar a informacéo do Programa, em

apenas um 6rgao.

A implementacdo de demonstracdes financeiras de cardcter ambiental, ndo constituiam

um objectivo para este Programa da CGD. No entanto, para alcangar melhores
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resultados e ter implementada Contabilidade Ambiental, serd de fulcral importancia

desenvolver este instrumento de gestao.

Também ao nivel da comunicagdo, existia a ideia/opinido que este Programa teve
impacto positivo na imagem e simpatia do publico em geral, através ndo s6 da iniciativa
dos painéis solares mas de todas as outras, como por exemplo a Floresta Caixa que de
modo muito sintético engloba cuidar de 107.000 arvores, ou as accdes de sensibilizacdo
com sessdes e palestras (destacamos a palestra com um Guru desta tematica, o Sr. Al
Gore). No entanto, ndo existia uma quantificacdo das vantagens que o mesmo trouxe a

CGD.

Deste modo, existem possibilidades de melhorar e ampliar o Programa Caixa Carbono
Zero, com algumas iniciativas que ja estdo pensadas, outras mesmo previstas e que
ainda ndo foi possivel por uma razao ou por outra concretizar. Mas, tendo em conta que
este programa € bastante recente e que ja foram desenvolvidas indmeras iniciativas, as
oportunidades de melhoria devem ser encaradas como algo de positivo que permitird
fortalecer ainda mais as consequéncias positivas, neste caso ao nivel ambiental. Embora

ainda haja muito a fazer, como geralmente acontece num programa desta envergadura.

7 — Conclusoes

De forma a melhorar e se possivel aumentar os resultados deste Programa Caixa
Carbono Zero, existiam medidas que ja estavam previstas e outras que deverdo ser
tomadas em consideracgfo, as quais foram estudadas e identificadas durante a realizacio

deste Projecto de Tese.

Os objectivos iniciais que foram propostos para este trabalho, consistiam em verificar: i)
estddio da implementagdo da Contabilidade Ambiental na Caixa Geral de Depdsitos,
mormente no decurso “Programa Caixa Carbono Zero”, quais os principios que guiaram
essa implementacdo e em que etapa se encontrava; ii) existéncia de Sistemas de Gestio

Ambiental — SGA; iii) verificacdo se estava a funcionar a Auditoria Ambiental na CGD;
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iv) determinar quais eram as divulgacdes de cardcter obrigatdrio e facultativo, e se a
CGD estd a cumprir com a NCRF 26; v) os efeitos da implementacdo do programa,
mormente ao nivel fiscal e da poupanca energética (v.g., painéis solares no Edificio
Sede e Agéncias e vi) percepcdo para os stakeholders, clientes e publico em geral, em
termos de mudanca da imagem que estes tinham da CGD e se foram medidos os

ganhos/prejuizos que ocorreram.

Assim, relativamente ao primeiro objectivo proposto, pode ser sugerido como formas de
tornar os resultados deste Programa Caixa Carbono Zero (as quais serviriam ao mesmo
tempo para efectivar a implementacdo da Contabilidade Ambiental na CGD), ainda
melhores, algumas medidas, umas que ja estavam previstas e outras que deverdo ser
tomadas em considera¢do, nomeadamente:

e Implementar um SGA;

¢ Desenvolver um plano de contas ambiental;

e Efectuar Demonstracdes financeiras de ambito ambiental (Demonstragdo de
Resultados e eco-Balango);

e Desenvolver métricas para medicdo do impacto da implementacdo destas
iniciativas em unidades, relacionando-as se possivel com ganhos materiais
obtidos/a obter;

e Promover a Auditoria Ambiental;

e Melhorar o sistema de produgdo de informacdo financeira ambiental de forma a

responder de forma completa a todos os indicadores de desempenho ambiental.

Deste modo e ainda sobre este tema, pela leitura do EN30 — “Total de custos e
investimentos em protec¢do ambiental por tipo”, no Relatério de Sustentabilidade de
2009, podemos concluir que os trabalhos, no sentido de ajudar ou clarificar questdes
relacionadas com o meio ambiente, estdo em curso na CGD, sendo esta promotora de
vdrias iniciativas deste cariz. No entanto, apesar dos investimento/despesas para a
protec¢ao ambiental serem contabilizadas, estas ndo sdo feitas de acordo com as normas

da contabilidade ambiental. definidas pelo EMAS.

A implementacdo de um Sistema Gestdo Ambiental, de acordo com o relatério de

sustentabilidade de 2009 da CGD, tinha inicio previsto no ano de 2010. Verificou-se
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que ainda se encontra em curso, a data de término deste trabalho. Este facto, pode estar
em parte justificado devido a ainda ndo estar aprovada a Politica de Ambiente, embora
seja uma questdo de mera formalidade, pois o documento estava ja preparado desde o
més de Setembro de 2010. No entanto, somos de opinido que este deve ser um passo a
tomar com a maior brevidade, para que sejam impulsionadas iniciativas/projectos novos
e “antigos” (como € o caso de um Sistema de Gestdo Ambiental). Deste modo, como
oportunidade de melhoria poderia ser implementado na CGD um Sistema de Gestao
Ambiental, de molde a controlar, aperfeicoar e corrigir o que se encontra ja

operacionalizado.

No que diz respeito a CGD ter em funcionamento procedimentos de Auditoria
Ambiental (outro dos objectivos iniciais propostos), apenas foi possivel apurar que, ndo
eram feitas auditorias ambientais, com recursos contratados interna ou externamente. De
facto o Relatorio de Sustentabilidade da CGD (2009) menciona que € objectivo da CGD
“desenvolver esforcos no sentido de efectuar auditorias especificas para avaliar o nivel
de implementacao dos programas/politicas ambientais e sociais, bem como desenvolver
procedimentos formais de avalia¢do do risco”. No entanto, como ja foi referido, ainda
ndo se encontram implementadas nem sao efectuadas, este tipo de auditorias. Apenas foi

realizada uma auditoria externa ao Relatério de Sustentabilidade.

Através da andlise as divulgacdes com mengdes ao ambiente, foi apurado que existiam
algumas e que estas faziam parte do Relatério e Contas de 2009 da CGD, no capitulo do
“Relatdrio sobre o Governo da Sociedade”, entendo-se como parte do relatério de
gestdo. De referir igualmente que nas divulgacdes do Relatério e Contas, no caso da
restante Banca portuguesa, em que analisimos quatro Bancos de grande dimensio
(incluindo a CGD), as notas s@o objecto de andlise de conformidade e certificagdo pelos
auditores externos. Nos relatérios produzidos pelos auditores externos — certificacdo

legal das contas - ndo existem quaisquer mencdes de cariz ambiental.

Em termos de divulgagdes, durante a realizacdo deste trabalho foi constatado estar
previsto a CGD divulgar no futuro, nos Relatérios de Sustentabilidade, apenas os
indicadores para os quais tinha dados que permitiam responder efectivamente aos
mesmos. Da leitura destas necessidades, surge a urgéncia de optimizar os sistemas de

recolha de informacdo, com vista a dar respostas mais completas aos stakeholders, uma
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vez que para varios casos a Unica informacgdo que existia acerca do indicador, era a de

que a CGD nao dispunha de informagao para poder divulgar (v.g., EN 6 e EN7).

Finalmente, apés uma andlise cuidada ao normativo portugués, (NCRF 26), com o
intuito de verificar acerca das divulgagdes obrigatdrias, concluimos que as mesmas

foram cumpridas parcialmente.

O Programa Caixa Carbono Zero, ndo teve a nivel fiscal quaisquer beneficios, a ndo ser
o reconhecimento em custos do exercicio, donde se conclui que o Estado Portugués
deveria assumir o seu papel privilegiado para apoiar todas as empresas que exercam
actividades amigas do ambiente ou promovam projectos com poupangas para o
ambiente, nomeadamente ao nivel da fiscalidade. Houve um apoio a fundo perdido para
particulares e algumas empresas que colocassem painéis solares, o qual ndo se aplicava

a CGD.

Este mesmo Programa, foi determinante para a implementacdo de um elevado nimero
de iniciativas, das quais este trabalho apenas estudou a poupanga energética, devido a
instalacdo de painéis solares no Edificio Sede da CGD e em algumas das agéncias
(Microgeracdo), neste tltimo caso, para geracio e venda de energia a EDP. Neste ponto,
concluimos que a instalagdo de painéis solares térmicos no primeiro caso e fotovoltaicos
no segundo, geraram uma poupanca de 1 GWh por ano, no Edificio Sede e a energia
produzida e vendida pela rede de 80 agéncias no total de 430 mil KWh, o que se pode

considerar um excelente resultado.

Por outro lado, a CGD tem ganho nos ultimos anos varios prémios incluindo
internacionais, o que tem uma influéncia claramente positiva, demonstrando que é uma
empresa moderna com preocupacdes ambientais, 0 que pode actuar positivamente na
sua imagem. Neste campo, ¢ unanime a ideia que a influéncia positiva de imagem
conduz a um aumento da simpatia do publico em geral pela marca, traduzindo-se em
mais clientes e negécio. Também neste campo, seria importante fazer-se um trabalho de
quantificag¢do do custo/beneficio destas medidas para a empresa, embora este valor nem
sempre seja mensurdvel, pois se é dificil provar a relacdo dos ganhos em termos de
imagem, devido a accdo A ou B, ainda se torna mais complicado relacionar ganhos de

imagem com proveitos efectivos. Mesmo assim, de forma empirica, pode dizer-se que a
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imagem externa do banco saiu favorecida, pelas medidas tomadas ao nivel do “Caixa

Carbono Zero”.

Limitacoes do trabalho e perspectivas futuras

Como limitacdes neste trabalho tivemos o factor tempo para a elaboracio deste projecto
tese, a qual teve de ser feita em cerca de seis meses, adicionado do facto do nimero de

recursos humanos se resumir apenas a uma pessoa envolvida.

O facto de inicialmente se ter pensado que existiria ou se conseguiria mais informagdo
sobre o projecto, dentro do Programa Caixa Carbono Zero, que contempla a instalacéo
da Central solar no edificio Sede da CGD e a Microgeragdo, da qual fazem parte 88
agéncias da rede comercial com painéis que geram energia para vender a EDP, também

constituiu um constrangimento a elaboragéo deste trabalho.

De igual forma, constitui uma limitacdo o facto do edificio sede da CGD, ter estado
cerca de seis meses sem os contadores de electricidade a funcionar em 2009, factor que
teve de ser ultrapassado por uma extrapolacdo dos consumos. Esta limitacdo de
informagd@o do inventdrio 2009 verificou-se nos dados de base relativos aos consumos
de electricidade. De facto, em 2009 — e ao contrdrio do verificado em 2008 — ocorreu
uma falha no registo SAP de dados completos de facturacdo, que se traduziu na
indisponibilidade de informacdo detalhada sobre consumos facturados para todas as
instalacdes que mudaram de fornecedor, a partir da data em que essa mudanga ocorreu.
Foi necessdrio efectuar um exercicio detalhado e moroso de extrapolagdo de consumos
que, apesar de produzir resultados considerados razoaveis e com aderéncia a realidade,

constitui uma limitacao.

No universo dos Edificios Centrais, foi também necessario utilizar uma estimativa,
fornecida pelo SGI, do consumo global do Edificio Sede, uma vez que o respectivo
contador ndo esteve em funcionamento entre 04.08.2009 e 15.10.2009. Este facto
resultou na emissdo de elementos de facturacdo incorrectos, que foram objecto de acerto
posterior entre a CGD e o fornecedor de electricidade. Existiram igualmente algumas
restricdes na informacdo a divulgar nesta tese, em virtude da empresa ter alguns

processos em outsourcing, os quais obedecem a regras especificas.
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Em termos de perspectivas futuras, verifica-se que a CGD ja adoptou medidas que lhe
permitem estar no caminho correcto, podendo considerar-se uma empresa “amiga do
ambiente”. Em termos de implementacdo de um sistema de Contabilidade Ambiental
existem alguns factores chave, como por exemplo, o SGA, a Auditoria Ambiental, a
implementa¢do de um plano de contas ambiental e a centralizagdo e reporte periddico de
forma consolidada dos resultados dos planos/iniciativas tomadas, para que esta se

considere efectiva.
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Anexo |

Normativo Internacional

ISO 14000

Na sequéncia da cimeira do Rio (organizada pela ONU, Junho de 1992), foi definida a
necessidade de criacdo de uma norma de qualidade, que integrasse as questdes
ambientais.

Estamos a falar de normas para gestdo de sistema ambiental, que tém especial
atengéo a questado da prevencao e da melhoria continua. A grande diferenca face aos
EMAS reside no facto de esta norma abranger outros tipos de empresas e
organismos, nomeadamente: retalhistas, hospitais, universidades, entre outros.

O ISO 14000 compreende os seguintes capitulos: politicas e objectivos; referéncias
normativas; melhoria continua; impactos ambientais; aspectos ambientais; sistema de
auditoria; e requerimentos, tanto legais, como outros, do sistema de gestao ambiental
e controlo de accgdes correctivas.

Um dos aspectos negativos desta norma, segundo Mathews e Reynolds (2000), é o
facto de poder ser a organizagdo a apontar os seus indicadores, dando origem a que
organizac¢des de baixa performance possam estar em conformidade com esta norma.

CERCLA

Os contributos para as questbes basicas das matérias ambientais € a contabilidade
financeira, trazidas pela regulamentacdo americana, como a CERCLA néo se
limitaram ao espaco americano, sendo que os aspectos dessa regulamentagado foram
tidos em conta, para alteragdes contabilisticas igualmente levadas a cabo na Europa.
Esta regulamentacdo americana, pretendeu definir os principais conteidos sobre as

questdes ambientais, que devem constar no relatério de gestao e nas notas.

E destacada a necessidade de serem incluidos no relatério de gestdo aspectos
relativos a politica ambiental adoptada pela empresa assim como solugdes perante a
legislagao vigente e melhorias realizadas nos aspectos ambientais, entre outros.

Para as notas é recomendado que sejam relatados aspectos relacionados com a
politica contabilistica adoptada pela empresa, critérios e montantes resultantes do
reconhecimento de provisdes e de responsabilidades e efeitos de impostos e garantias
dadas ou recebidas relativas a matérias ambientais.
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Normativo Internacional

Em Julho de 1997, a ONU (UN-Isar) afirmou que as demonstracdes contabilisticas tém
como objectivo fornecer informacdes sobre a posicdo financeira de uma empresa,
conforme as necessidades dos diversos utilizadores. Este facto significou um forte
impulso, no sentido de serem clarificados aspectos relacionadas com o
reconhecimento de custos, as responsabilidades, a mensuracdo e a lista das
divulgagbes obrigatorias de caracter ambiental, que os normativos contabilisticos
deviam de ter em atencgao.

No que se refere aos custos, os problemas destacados foram especialmente a
definicdo de quando deve o custo ser reconhecido ou ser capitalizado e, neste Ultimo
caso se deve ou ndo acompanhar o activo que lhe esta associado.

FASB

Nas normas contabilisticas Americanas, US GAAPs, ndo existem normas dedicadas
exclusivamente as questdes ambientais ou sociais. As normas relacionadas com o
reconhecimento de provisdes e responsabilidades foram aquelas que mais influéncias
tiveram para a questdo ambiental. Estas normas defendem que seja reconhecida uma
provisdo, quando é provavel que uma obrigacdo exista € o seu custo possa ser
razoavelmente estimado. A filosofia destes normativos é de que os relatérios de
contas sdo o instrumento base de informacdo ao shareholder e que as questbes
ambientais ndo se diferenciam das restantes.

Nestes relatérios, predomina a visao financeira, onde as questées ambientais e sociais
serdo sempre encaradas como um parente pobre.

IASB

O IASB, é o organismo responsavel pelo desenvolvimento de normas internacionais
de contabilidade, ou seja, pela produgcdo das IAS, sendo que actualmente estas
normas sao designadas por International Financial Reporting Standards (IFRS).
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Normativo Internacional

Nas IAS existem varias normas que abordam assuntos ligados ao ambiente, dos quais

vamos frisar os mais importantes. De facto, podemos ver referéncias ambientais nos

textos das seguintes normas:

Este
toda

IAS 1 — Apresentacdo de Demonstragbes Financeiras esta definido que as
empresas podem apresentar fora das demonstragdes financeiras, relatérios e
demonstragbes tais como relatérios ambientais, sobretudo nos sectores em
que os factores ambientais sejam significativos;

IAS 16 — Activos Fixos Tangiveis incidiram em especial na aquisicao de activos
fixos tangiveis por razdes de seguranga ou ambientais ndo se deixando de lado
a necessidade de, em determinadas condigbes, se proceder a teste de
imparidade, como para os restantes AFT;

IAS 34 — Relato Financeiro Intercalar

IAS 36 — Imparidade de Activos Imparidade de activos por questbes
ambientais, incluindo danificacao de propriedade, foi incluida e abordada, no
ambito da IAS 36, onde as dificuldades de calculo da imparidade podem estar
associadas a determinagao do valor recuperavel e do tempo envolvido.

IAS 37 — Provisdes, Passivos Contingentes e Activos Contingentes sao
discutidas e esclarecidas as dificuldades com reconhecimento € mensuracao
de provisoes ligadas as matérias ambientais.

IAS 38 — Activos Intangiveis, em termos se a emissao de direitos e limites de
poluicdo, com o fim de se verificar até que ponto estes direitos poderiam ser ou
nao enquadrados como

de trabalho, levado a cabo pelo IASB, abriu precedentes Unicos, uma vez que
a estrutura conceptual, elaborada até a altura, tinha por base o principal

destinatario da informagdo financeira os shareholders. Segundo Collison e Slomp

(2000), o IASB defendeu esta posicao, pelo facto de existirem grandes pressdes quer

dos utilizadores, quer dos auditores, para a existéncia de uma estrutura una e

consolidada, que serviria de norma para todos.
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Normativo Internacional

Normativo Europeu

Ao nivel europeu salienta-se um conjunto de documentos de elevado interesse em

matéria de contabilidade e gestdao ambiental:

Directiva Europeia sobre Responsabilidade Ambiental, 2004;

Recomendacdo da Comissdao de 30 de Maio de 2001 (2001/453/CE),
respeitante ao reconhecimento, a valorimetria e a prestacdo de informacoes
sobre questées ambientais nas contas e no relatério de gestéao das sociedades.
O objectivo desta Recomendacao (§ 10) é assegurar que os utilizadores das
contas das empresas recebam informagdes comparaveis, nas quais se incluam
questdes ambientais. Com estas orientagcdes a Comissao reforga as iniciativas
comunitarias em matéria de proteccao do ambiente;

Documento XV/6004/94 do Férum Consultivo da Contabilidade sobre Questbes
Ambientais no Relato Financeiro, de Novembro de 1995;

Directiva n.® 78/660/CEE, relativa as contas anuais de certas formas de
sociedades e a Directiva n.2 83/349/CEE, relativa as contas consolidadas, que
correspondem a 42 e 72 Directivas, respectivamente. Com as necessarias
alteracbes decorrentes da transposicao para o direito interno da Directiva n.°
2003/51/CE, pelo Decreto-Lei n.® 35/2005, de 17 de Fevereiro (menciona a
introducao de informagdes de caracter ambiental aquando da elaboracdo do
relatério de gestao).
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Anexo I

Gestao Documentos do SGA

Documento
Novo

codificar

Documento

Actualizado

Verificar

Emitir

Revere

Cépia

Implementar
controlada?

— actualizar

Documento
Obsoleto

Crozinal

Lista Dist.
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Anexo lll

Questoes utilizadas nas Entrevistas

Dr.2 Ana Rovisco (Empresa E-Value)

e Qual o ambito de actuacao da empresa E-value na CGD?

e Quais os pontos que sao alvo de estudo?

e Quais foram as implicacées do Caixa Carbono Zero na CGD?

e Tém dados sobre a forma como o(s) sector(es) alvo viram estas
iniciativas?

e Como poderia este Projecto ser melhorado?

e Ainstalagdo dos painéis solares na Sede da CGD foi uma medida
importante?

e Em que sentido?
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Anexo lll (Cont.)

Questoes utilizadas nas Entrevistas

Dr.2 Ana Rovisco (Empresa E-Value) — (Cont.)

Esta poupanga em electricidade que é muito importante em
termos ambientais, € rentavel para a empresa?

Existe alguma forma de fazer crescer esses reditos?

Existe um plano de contas ambientais na CGD?

O que é contabilizado nessas contas?

E proveitos ambientais?

E de custos ambientais?

Estas estdo implementadas ao nivel do SGI ou na CGD?
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Anexo lll (Cont.)

Questoes utilizadas nas Entrevistas

Dr.2 Ana Rovisco (Empresa E-Value) — (Cont.)

e A E-value procedeu a elaboracao de demonstracdes financeiras,
(Demonstracao de Resultados e Balango) da CGD, utilizando
estas contas?

e E relativamente aos ganhos decorrentes da poupanca de
electricidade?

e Sao registados?

e Em caso negativo, sdo apenas mencionados no Relatorio de
Sustentabilidade?

¢ Quais sdo as Normas Ambientais ou de Contabilidade Ambiental?
EMAS.

e Tém os numeros relacionados com a Microgeracao?
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Anexo lll (Cont.)

Questoes utilizadas nas Entrevistas

Dr. Tiago Sousa - SGI

e Existe um plano de contas ambiental na CGD?

e Em caso afirmativo este plano esta implementado no SGI ou na
CGD?

e Existem demonstracdes financeiras, DR e Balanco, em particular
s6 utilizando estas contas?

e E os ganhos decorrentes da poupanca de electricidade?

¢ De que forma sdo registados?

e Em caso negativo sdo apenas mencionados no Relatério de
Sustentabilidade?
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Anexo lll (Cont.)

Questoes utilizadas nas Entrevistas

Dr. Tiago Sousa — SGI (Cont.)

e Quais sao os réditos gerados pela Microgeracao, proveniente dos
painéis que foram instalados em 68 agéncias CGD?

e Onde é registado esse rédito que a CGD ganha com a
Microgeracao?

e A CGD cumpre com as Normas ambientais?

e Tém dados sobre a forma como o(s) sector(es) alvo viram estas
iniciativas?

e Como poderia este Projecto ser melhorado?

e A que regras tem este projecto que respeitar?
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Anexo lll (Cont.)

Questoes utilizadas nas Entrevistas

Eng. Mario Rodriques- SGI

Existe um plano de contas ambiental na CGD?

Em caso afirmativo este plano esta implementado no SGI ou na
CGD?

Existem demonstragdes financeiras, DR e Balango, em particular
s6 utilizando estas contas?

E os ganhos decorrentes da poupanca de electricidade?

De que forma sao registados?

Em caso negativo sdo apenas mencionados no Relatério de
Sustentabilidade?

Quais sao os réditos gerados pela Microgeracao, proveniente dos
painéis que foram instalados em 68 agéncias CGD?
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Anexo lll (Cont.)

Questoes utilizadas nas Entrevistas

Eng. Mario Rodriques- SGI (Cont.)

Onde é registado esse rédito que a CGD ganha com a
Microgeracao?

e A CGD cumpre com as Normas ambientais?

e Tém dados sobre a forma como o(s) sector(es) alvo viram estas
iniciativas?

e Como poderia este Projecto ser melhorado?

e A que regras tem este projecto que respeitar?
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ANEXO IV

Emissoes de GEE por fonte de emissao*

2006 2007 2008 2009 Variacio

(tCO2e) (tCO2e) (tCO2e) (tCO2e) % 08'09(% )

Ambito 1 - Emissdes directas

Gasoleo 21 35 38 34 0,1 -12,5%
Nafta 103 17 n.a. n.a. n.a. n.a.

Gés natural 82 0,2 n.a.
—
Gasolina 356 278 214 192 0,5 -10,4%
Gasoleo 2516 2927 3491 3718 8,8 +6,5%
—
Em equipamentos dos edificios centrais 99 115 0,3 +16,1%
F-gases em equipamentos de refrigeragdo 6,16 6,25 6,57 6,43 0,02 -2,2%
F-gases em equipamentos de climatizagdo 59 79 92 108 0,3 +17,4%
Em equipamento da Rede Comercial 98 42 0,1 -57,3%
F-gases em equipamentos de refrigeragdo n.d. n.d. n.d. n. d. n.d. n.d.
F-gases em equipamentos de climatiza¢do n.d. n.d. 98 0,1 -57,3%

Ambito 2 - Emissoes Indirectas da Producio de Electricidade

Edificios Centrais 24 64 23 662 23 050 16 703 39,4 -27,5%
Rede Comercial 25315 19 307 45,5 -23,7%

Ambito 3 - Outras Emissdes Indirectas

Avido 832 884 1176 1506 3,6 +28,1%
Comboio 67 50 80 75 0 2 -6,4%
Transporte individual -9,9%

Val. Energética / Dep. no solo -78,1%
Nota:
Valores normalizados obtidos por aplicagdo, ao consumo de electricidade nas instalagdes, do factor de emissdo representativo do Sistema Eléctrico

Nacional (Despacho n° 17313/2008 relativo ao Sistema de Gestdo de Consumos Intensivos de Energia) utilizado nos inventdrios 2006 a 2008. Em
2009, as emissoes efectivas foram calculadas com base no mix energético dos fornecedores de electricidade contratados pela CGD ao longo do ano.
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ANEXO V

CONSUMOS E DESPESAS COM ELECTRICIDADE - EDIFICIO
SEDE CGD

2009 2010 Variagdo

Consumo eilzn Consumo R Consum
(KWh) Custo (€) Médio Custo (€) Medio Custo (€)

(€/kWh) Ll (ekwn) © (KWh)
Janeiro 3081300 257.646 00836 3082975 237.145 00769 1585 -20502 -0,0087

SOEIE ;oo 5o, 290142 0,0861| 3.036.383 231.023 0,0761( -332.988  -59.119 -0,0100

Margo 2873830 245932 0,0856 2817.051 214267 00761 -56.579 -31.664 -0,0095
Abril 5943450 254.861 0,0866| 3.024.366 234108 0,0774| 80.907 -20.752 -0,0092
Maio 2900158 252026 0,0869| 3.052.080 234.686 0,0769| 151.922 -17.339 -0,0100
Junho 3014549 263315 00873 3023586 233532 0,0772| 9.037 -20.783 -0,0101
NI - 05 o) 263490 0,0876| 3.723.382 200.707 0,0781| 714.882 27.217 -0,0095
Agosto 3049085 261530 0,0857| 3.343.080 261670 0,0783| 293.095 141 -0,0075

LN 5 o 437 261.250 00853 3.214.002 251.036 00781 152855 -10215 -0,0072
GO - ). 07 253486 00842 3.128.555 244.065 00780 118.548  -9.421 -0,0062
(BN - on, 4o 271.757 00840 2.909.680) 221.900 0,0763| -324.812 -49.856 -0,0078

Dezembro 237.340, 0,0840| 2.921.835 222997 00763| 97.361, -14.343 -0,0077
= 2.824.474
Total 36.371.451 3.112.774  0,0856| 37.277.065 2.877.136  0,0772| 905.614 -235.637 -0,0085

(1) No més de Julho de 2010 o periodo de facturagéo foi do dia 28 de Junho a 31 de Julho tendo deste modo sido contabilizados mais
dias neste més que o habitual. Este facto deve-se ao acerto do periodo de contagem de energia desde o 12 dia ao Ultimo dia de cada
més por parte da EDP Corporate. (2) O més de Dezembro a informagéo foi apurada pelo site EDP Corp. na auséncia de informagéo em
SAP.
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ANEXO VI

Consumos Mensais Electricidade do Edificio Sede da CGD

(2006 a 2009)
Unid: Kwh

2006 2007 2008 2009
Jan 3.324.710,00 3.326.640,00 3.258.540 3.081.390
Fev 3.378.900,00 3.215.480,00 3.329.120 3.369.370
Mar 2.984.300,00 2.991.450,00 3.075.080 2.873.630
Abr 3.193.040,00 3.280.672,00 3.182.870 2.943.459
Maio 3.195.010,00 3.188.830,00 3.093.190 2.900.158
Jun 3.374.657,00 3.236.800,00 3.231.220 3.014.549
Jul 3.442.670,00 3.262.870,00 3.178.967 3.008.500
Agosto 3.505.380,00 3.273.830,00 3.242.400 3.049.985
Set 3.479.920,00 3.373.151,00 3.315.020 3.061.437
Out 3.466.360,00 3.262.720,00 3.139.320 3.010.007
Nov 3.398.070,00 3.210.640,00 3.239.810 3.234.492
Dez 3.159.960,00 3.334.810,00 2.856.080 2.824.474
Total 39.902.977,00 38.957.893,00 38.141.697,00 36.371.451

Fonte: Facturagio EDP Varfagéo -2,1% -4,6%
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