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O Segmento Low-Cost da Industria
Hoteleira em Portugal: O caso dos Hostels ABSTRACT

RESUMO

As Ultimas trés décadas sdo caracterizadas por um crescimento significativo do nimero
de turistas que procuram alojamentos de baixo custo, um pouco por todo 0 Mundo. O
que inicialmente se considerava ser um fendmeno associado aos turistas Backpackers ou
jovens mochileiros, é actualmente compreendido por viajantes de diferentes classes
socio-economicas. Portugal ndo € excep¢do e tem vindo a acompanhar, desde ha dez
anos, esta evolucdo. Prova disso, € 0 nascimento e desenvolvimento acentuado de um

novo segmento de inddstria hoteleira «low-cost»: os Hostels.

O conhecimento e informacdo existente sobre os Hostels em Portugal é ainda muito
escassa e 0 acesso a dados relevantes muito reduzidos. Neste sentido, com esta
dissertacdo pretendeu-se lancar o desafio de compreender e caracterizar este novo

fenémeno.

Os principais objectivos desta pesquisa foram: (1) definir o conceito de Hostel e
enquadra-lo num contexto histérico; (2) compreender os aspectos intrinsecos e a
legislacdo vigente aplicavel aos Hostels em Portugal; (3) compreender o fendmeno de
crescimento do mercado dos Hostels no segmento hoteleiro «low-cost» em Portugal; (4)
caracterizar o perfil dos clientes tipo e do empresario tipo dos Hostels em Portugal.

Neste dmbito, este estudo fornece uma visdo actual do segmento dos Hostels em
Portugal, recorrendo-se para o efeito, a estatisticas disponiveis, pesquisa bibliografica e
documental, a um inquérito estruturado (desenvolvido tendo por base os conceitos
adquiridos ao longo da revisdo bibliografica) realizado junto de 93 clientes, bem como a

entrevistas semi-estruturadas a proprietarios deste tipo de alojamento.

Palavras-chave: Hostels em Portugal, Backpackers, turismo «low-cost», industria

hoteleira. JEL Classification: JEL 83 — Industry Studies: Services - Tourism.
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ABSTRACT

The last three decades have been characterized by a significant increase in the number
of tourists looking for low-cost accommodation, all over the world. What was first
considered to be a phenomenon associated with young tourists backpackers, is
currently, seen to travelers from different socio-economic classes. Portugal is not an
exception and has been following this evolution, since the last ten years. Therefore this
birth and development marked a new segment of the low-cost hospitality industry: the

Hostels.

The knowledge and information existing on Hostels in Portugal is still very scarce and
the access to relevant data very limited. In this sense, this dissertation aims to launch the

challenge to understand and characterize this new phenomenon.

The main objectives of this research were: (1) to define the concept of Hostel and frame
it in a historical context, (2) to understand the intrinsic aspects and the legislation
applicable to Hostels in Portugal, (3) to understand the phenomenon of growing markets
for Hostels in the low-cost hotel industry in Portugal, (4) to characterize the client

profile and the entrepreneur profile of Hostels in Portugal.

In this context, this study provides a current overview of the segment of Hostels in
Portugal, using statistics available, biographic and documentary research, a structured
survey (developed on the basis of concepts acquired during the literature review)
conducted among 93 clients, as well as semi-structured interviews to owners of this type

of accommodation.

Keywords: Hostels in Portugal, Backpackers, «low-cost» tourism, hospitality industry.

JEL Classification: JEL 83 — Industry Studies: Services - Tourism.
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«Viajar, para jovens, faz parte da educacdo: para adultos, faz parte da

experiéncia.» Francis Bacon

I. INTRODUCAO

Desde que o turismo comegou a conquistar a preferéncia de grande parte da populacédo
mundial como uma forma de lazer, muitos trabalhos foram desenvolvidos, em diversas
areas de conhecimento, para tentar compreender este fendmeno de maneira mais
profunda. O turismo é uma das principais actividades econdmicas do mundo actual,
mesmo tendo em conta a diversidade de contextos geograficos, politicos e sécio-
econdmicos. Organizado de um modo regular a partir da segunda metade do século
passado, tornou-se num dos sectores-chave da economia de um grande numero de
paises, justificando em maior ou menor grau numerosas actividades, entre as quais a
construcdo civil e obras publicas, os transportes, a agro-pecuaria e 0S Servigos.
Paralelamente, os efeitos directos nos campos social e cultural sdo indiscutiveis, tal
como no dominio das relagdes internacionais e mercado externo (José A. Alexandre,
2001).

Compreendendo esta diversidade de contextos e o constante aumento do numero de
viajantes e turistas com diferentes caracteristicas, 0 mercado turistico e em particular, o
sector hoteleiro veio a sofrer ao longo das ultimas décadas uma forte segmentacéo (José
A. Alexandre, 2001). Segundo Kotler e Keller (2006), um segmento de mercado
consiste num grupo de consumidores que partilham um conjunto idéntico de
necessidades e desejos. Segundo Middleton (1994) existem sete metodos de
segmentacdo de mercados sendo todos eles utilizados para segmentacdo de mercados

turisticos. Estes métodos baseiam-se numa pesquisa geral de mercado e séo eles:

« Motivo da viagem: anélise cuidada dos motivos pelos quais 0s clientes viajam e usam

determinado tipo de produto hoteleiro (turismo, negdcios, estudo, etc.);
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» Necessidades do consumidor e beneficios procurados: o consumidor tende a

procurar certos beneficios quando realiza a escolha de produtos. Diferentes motivacoes
de viagem védo provocar diferentes necessidades ao consumidor. Na maioria dos
sectores de turismo, a amplitude dos beneficios procurados e a sua importancia sao
encontrados apenas apds pesquisas de mercado. A segmentacdo por beneficios permite

sintonizar produtos com 0s motivos percebidos previamente;

» Caracteristicas do comprador: o comprador pode ser segmentado pelo

comportamento exibido em termos de compra. Um exemplo claro, é a frequéncia com
que usa determinados produtos. No segmento turistico, os beneficios procurados por um
utilizador frequente de um qualquer servico sdo de grande importancia para uma

pesquisa de mercado;

- Caracteristicas demograficas, economicas, geograficas e ciclo de vida: os

consumidores podem ser segmentados de acordo com as suas diferencas demogréficas e
geograficas, através de variaveis como idade, género, ocupacdo, vencimento e local de
residéncia. Estas caracteristicas complementadas com outras analises, tais como, o ciclo
de vida (em que os consumidores sdo agrupados conforme a fase de vida em que se

encontram) possibilitam a identificacdo de grupos-alvo;

- Caracteristicas psicograficas e estilo de vida: a Psicografia mede as atitudes mentais
e o perfil psicolégico de um determinado individuo. Estas caracteristicas sdo
importantes uma vez que se acredita que valores comuns entre grupos de consumidores
determinam padrdes de consumo. A segmentacdo atraves do estilo de vida reflecte um

entendimento das necessidades, beneficios procurados e motivacdes dos individuos;

» Segmentacdo geodemografica: tipo de segmentacdo que combina software de

localizagdo com bases de dados de consumidores obtidos atraves de censos e pesquisas

de mercado. Estas ferramentas sdo fundamentais no ambito do marketing do produto.

10
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« Segmentacdo por preco: em geral, o0 comportamento dos consumidores em turismo é

altamente sensivel ao preco e muitos operadores turisticos agem com a assumpcao de
que o preco é uma varidvel chave de segmentacdo. O preco é muitas vezes utilizado
como ferramenta fundamental e € visto por muitos consumidores como o Unico factor a
considerar (Vambery, 1976). No entanto, apesar de motivar grande parte dos
consumidores, o factor preco ndo € uma variavel de segmentacdo do mesmo género das

indicadas anteriormente, ndo contribuindo em nada para o factor satisfagéo.

Neste contexto de segmentacdo do mercado turistico e hoteleiro, surge o segmento de
alojamento de baixo custo, denominado correntemente por «low-cost». De acordo com
Massimo Gaggi e Edoardo Narduzzi (2008), o conceito «low-cost» nasce da progressiva
decadéncia da classe média, que tem origem nos efeitos da estagnacdo econdmica actual
e prolongada que alteraram profundamente os mecanismos de distribuicdo de
rendimentos e aceleraram processos de desorganizacdo de poder social e econdmico:
«0s valores que deviam ser ciosamente custodiados e transmitidos tendem a dilatar-se
até rocarem a raia do “tudo ¢ possivel”. Este relativismo dos valores, a nubelarizagdo
das referéncias culturais e sociais entre o reality show e o turismo internacional low-
cost, ja transformado em fendmenos de massas, turvam a identidade da classe média e
impelam-na em direc¢des que, ha apenas uma geracdo, eram inimaginaveis» (Massimo

Gaggi e Edoardo Narduzzi, Low-Cost: o fim da classe média, 2008, p.18).

O alojamento «low-cost» é considerado também por alguns autores (Jaime Henriques,
2006; Alessandro Fiorentino, 1995; Josep-Francesc Valls, 2009) como uma
consequéncia e impulsdo do conceito «low-cost» em operadoras aéreas. A criagao
constante de inimeras novas rotas aéreas a precos convidativos, implica um ajuste do

segmento hoteleiro na tentativa de se posicionar com servigos complementares.

Dentro deste movimento modernista do segmento de industria hoteleira low-cost
associado ao forte crescimento do turismo jovem em todo o mundo, nasce ha cerca de

trés décadas, um novo tipo de alojamento econémico — os Hostels.

11
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O mercado turistico portugués ndo esteve alheio ao desenvolvimento desta nova
exigéncia de mercado e acompanhou-a nos ultimos cinco anos com a criacdo de
inimeros alojamentos do tipo Hostels (noventa e sete hostels) e ha cerca de um ano com

a abertura de dois Hotéis Low-Cost.

A presente pesquisa, tem como objectivo o estudo e caracterizacdo dos Hostels em
Portugal, considerando-o com o primeiro exemplo de industria hoteleira low-cost no
pais. Apesar de inicialmente associados a um movimento jovem, os clientes de Hostels
sdo segundo James Fortney (2006) pessoas de qualquer idade e qualquer pessoa com
idade superior a quarenta e cinco anos que esteja alojada num Hostel apenas significa
gue tem uma mente muito mais aberta que uma outra qualquer pessoa da mesma idade.

Inclusivamente, o autor Jaime Henriques (Projecto - Hotel Low-Cost, 10° Concurso de
Ideias de Negocio, ANJE, 2006), considera que a concorréncia directa sobre os hotéis
low-cost em Portugal, passa pelas pousadas da juventude e Hostels: «O conceito de uma
pousada da juventude é diferente de um hotel low-cost, bem como o seu

posicionamento, mas sao concorrentes.

Este estudo esta organizado em sete capitulos. Neste primeiro capitulo introdutério foi
apresentado um enquadramento logico do tema e a justificacdo do interesse desta
pesquisa. Sao identificados alguns conceitos que serdo utilizados em todos os restantes
capitulos. Sera apresentada no segundo capitulo, uma revisdo bibliografica que tem
por objectivo enquadrar o trabalho no contexto da literatura existente sobre o
tema ao nivel nacional e internacional. Embora exista um vasto contetdo literario sobre
o tema a nivel internacional, em Portugal a matéria foi ainda muito pouco desenvolvida.
Salienta-se a existéncia a nivel nacional de uma grande quantidade de artigos de

comunicacéo social sobre os Hostels.

O Capitulo 3 apresenta uma revisdo e enquadramento histérico do desenvolvimento
do movimento do segmento hoteleiro dos Hostels quer a nivel nacional como
internacional. Pretende-se apresentar a origem deste tipo de alojamento, a sua evolucao

no mercado e a sua caracterizacdo geral ao longo das Ultimas décadas.

12
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No Capitulo 4 caracterizam-se de uma forma integral os Hostels em Portugal.
Descrevendo sucessivamente os diferentes metodos de pesquisa utilizada no estudo bem
como as fontes de informacdo usadas, definem-se diferentes factores: numero de
Hostels em Portugal por regido e sua localizacdo, anélise de preco médio por pessoa e
noite, analise de classificacdo internacional (rating) dos Hostels Portugueses e
caracteristicas gerais comuns. Procedeu-se ainda a comparacdo da evolucdo de
crescimento e caracteristicas das Pousadas da Juventude em relacdo aos Hostels
em Portugal e analisou-se a legislacdo portuguesa em vigor que abrange este tipo de
alojamento. Tracam-se e caracterizam-se os perfis do cliente tipo e dos proprietarios
tipo dos Hostels em Portugal. Com base nos dados obtidos da realizacdo de
questionarios estruturados a clientes e a proprietarios de Hostels em Portugal, procedeu-

se a sua caracterizacao.

As conclusdes finais sdo apresentadas no Capitulo 5, adiantando contribuicdes e

limitacBes do estudo, procurando implicacdes para futuros casos ou estudos.

13
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1. REVISAO BIBLIOGRAFICA

A presente revisdo bibliografica tem como objectivo construir um argumento legitimo
para a pesquisa em curso, considerando a base de conhecimentos existente actualmente
sobre Hostels. Neste caso, a literatura a rever cobrira dois contextos paralelamente: o

internacional (onde 0 movimento nasceu e tem mais consisténcia formal) e o nacional.

2.1. Os Hostels no contexto internacional

A definicdo do conceito de Hostel foi desde sempre um tema vasto e para o qual
surgiram diversas opinides de varios autores, cuja base de pensamento é comum a todos
elas. Segundo Elisabeth Dubin (2003, p.xiii), o termo Hostel designa um local de
hospedagem barato, com estilo de dormitério, para viajantes que ndo procuram nem o
luxo nem a privacidade habituais de um hotel comum. Dallen Timothy (2009, p.213)
considera gque os Hostels sdo alojamentos que estdo na maioria das vezes associados a
turismo de jovens mochileiros ou Backpackers e a alguns turistas internacionais
independentes que viajam com um or¢amento pouco flexivel, procuram um alojamento
mais barato e querem muitas vezes confraternizar com outras pessoas da sua categoria
socio-economica e estrato etario. Para Alicia Bodine (“Who does a ower spend a
workday?”, 2008), um Hostel € diferente de um Hotel porque os seus quartos dispdem
de varias camas ou beliches e estas sdo vendidas individualmente. Ao analisar a
definicdo de Hostel apresentada numa enciclopédia virtual (wikipédia, HostelAlbergue,
2011), verifica-se que esta vai de encontro as opinides dos autores apresentados
anteriormente: «Os Hostels (albergue para Backpackers) providenciam precos
convidativos, socializacdo, onde cada convidado pode reservar uma cama ou beliche,
num quarto partilhado com casa de banho partilhada, lavandaria e por vezes cozinhax.
De acordo com esta definigdo, considera-se que 0os Hostels s&o alojamentos onde se
praticam precos considerados low-cost e que se assemelham quase na integra as
conhecidas Pousadas da Juventude, embora com um publico-alvo mais abrangente.

Considerando as definicdes de Hostel apresentadas e argumentadas por diferentes

14
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autores, o cliente tipo considerado mais habitual neste tipo de alojamento é o
Backpacker (mochileiro). Backpacker € a denominacdo actual mais utilizada
mundialmente para descrever os turistas que viajam de maneira independente, flexivel e
econdmica. Pearce (1990), Hannam (2008) e Atleljevic (2008) consideram que um
backpacker esté inserido num perfil social em que se podem considerar cinco critérios:
(1) preferéncia por alojamentos baratos, (2) ansia em conhecer outros viajantes, (3)
viagens organizadas de forma independente e flexivel, (4) maior tempo de viagem e (5)

preferéncia por actividades informais de férias.

Tourim Australia (2008, 1) considera que o0s Backpackers ndo sdo 0s principais
utilizadores dos Hostels, uma vez que estes viajantes procuram sempre em primeiro
lugar o factor preco, e muitas vezes existem outros tipos de alojamento de baixo custo
mais atractivos neste aspecto. No entanto, admite também que os Hostels estdo a ser
actualmente utilizados quer por jovens com idades compreendidas entre os 18 e os 30
anos que poupam dinheiro para fazer uma viagem de longa duracao, quer por pessoas de
mais idade que procuram novas experiéncias (na Australia, por exemplo, 12% dos

Backpackers tém idades compreendidas entre os 40 e 0s 49 anos).

As caracteristicas dos servi¢cos disponibilizados pelo alojamento do tipo Hostel tem
vindo a sofrer nos dltimos anos, e por todo 0 mundo, alteracdes de reajustamento a
realidade e tipo de necessidades dos seus clientes. No entanto, as vantagens e
desvantagens deste tipo de alojamento foram descritas por varios autores ao longo das
varias fases da sua existéncia. Segundo Dallen Timothy (2009, p.218) as vantagens das
caracteristicas e servigos disponiveis nos Hostels que os distinguem e favorecem no
contexto do seu cliente tipo sdo fundamentalmente: (1) o custo reduzido por cama,
variavel geralmente, de acordo com o numero de utilizadores do quarto (provavelmente
o factor mais decisivo), (2) a oportunidade de conhecer pessoas com o0 mesmo tipo de
interesses, (3) 0 acesso a internet gratuita ou a custo muito reduzido, (4) o servico de
biblioteca e troca de livros, (5) a acessibilidade ou localizagéo turistica estratégica do
alojamento. Como principais desvantagens, este autor considera (1) a falta de seguranca,

15
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(2) o alojamento em quartos partilhados e consequente falta de privacidade, (3) o

barulho constante nos espacos comuns e nos proprios quartos.

Nancy Parode (2011), para além das vantagens apresentadas anteriormente, salienta
ainda a facilidade em obter informacdo sobre qualquer Hostel em todo o mundo, a
existéncia de padrbes de qualidade minimos em Hostels exigidos e supervisionados por
organizagOes internacionais especificas, o servico de pequeno-almoco incluido e em
muitos casos a possibilidade de utilizacdo de cozinha para confecgdo de alimentos.
Como desvantagens, este autor considera ainda a constante falta de acessibilidade de
pessoas com deficiéncias, a auséncia de uma recep¢do com servico 24 horas, a
prioridade que alguns Hostels oferecem a clientes com idade inferior aos 26 anos e a

existéncia de hora limite de entrada em alguns casos.

Compreendendo todas as suas particularidades, vantagens e desvantagens, os Hostels
sdo compreendidos por todos como alojamentos destinados a um cliente de perfil
especifico que tem evoluido de forma crescente no mercado turistico global. De acordo
com o relatério desenvolvido pela WYSE Travel Confederation e pela UNWTO World
Tourism Organization (2008), onde é estudado e analisado de uma forma global a
industria do turismo jovem entre os anos de 2002 e 2007 a nivel mundial, este segmento
de mercado € considerado (Youth Travel Matters — Understand the Global Phenomenon

of Youth Travel, p.xi):

« Um segmento turistico forte e importante: o turismo jovem representa mais de 20%

do turismo internacional e 18% do total das receitas de turismo mundiais;

« Um segmento de mercado crescente: o gasto medio em viagem dos jovens aumentou

39% entre os anos de 2002 e 2007 e o mercado de turismo jovem sofreu um

crescimento de 3 a 5% ao ano (0 segmento turistico que mais aumentou);

« Uma possibilidade de unido de esforcos no desenvolvimento da informacéo e

publicidade turistica: os jovens viajantes estdo a planear cada vez mais as suas
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viagens e procuram informacéo turistica dos paises a visitar de forma exaustiva e
conhece-se que 80% dos jovens usa a internet para obter estas informacdes e que as

reservas em sistema online cresceram quatro vezes nos ultimos cinco anos;

« Uma oportunidade de reforgar valores positivos: os jovens fazem viagens de longa
duragéo para aumentarem o seu conhecimento sobre o mundo e sobre a cultura de cada
pais e 80% dos jovens viajantes afirmam que este tipo de viagens Ihes mudou de

algum modo pormenores no seu estilo de vida;

« Um segmento de mercado aventureiro: 45% dos jovens viajantes estdo interessados

em conhecer habitantes dos paises para onde viajam e 37% querem sair dos roteiros
turisticos habituais. Os destinos mais procurados por este tipo de turistas em 2007
foram a Austrélia, China, india e Sudeste Asiatico;

« Um tipo de turismo diferente: os jovens gostam de desenvolver o seu proprio estilo e

conceito de viagem e apenas 23% se consideram turistas. Um namero crescente de
jovens (42%) pretende ajudar pessoas e contribuir de algum modo no pais que visitam
e ndo se limitam a conhecer os grandes centros urbanos (46% dos jovens em todo o

mundo viaja para meios ndo urbanos);

« Um importante segmento para o sector hoteleiro: o mercado jovem corresponde

actualmente a mais de 300 milhdes de dormidas por noite em todo o mundo sendo 0s
Hostels 0 mais importante produto hoteleiro neste segmento (o alojamento de jovens

em Hostels aumentou em 2007, 60% em relagdo a 2002);

« Um mercado competitivo e de mudancas rapidas: as pesquisas revelaram que a

tendéncia sera de um crescimento constante ao nivel da profissionalizacdo de
especialistas nesta area para compreender as progressivas necessidades e desejos deste
tipo de cliente. O aumento da frequéncia das viagens, consequéncia do aumento
paralelo do mercado das companhias aéreas de baixo custo, levard a uma consequente

diminuicao da duracdo de cada viagem;
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« Um mercado para o futuro: 60% dos governos em todo o mundo esta a antecipar

uma expansao nos proximo cinco anos neste tipo de segmento e consideram ainda que
0 crescimento deste sector desenvolverd outros sectores da industria dependentes. Por
outro lado, 95% dos jovens (2007) considerou que as experiéncias turisticas que

tinham tido os tinham tornado avidos de mais viagens.

O turismo jovem e de baixo custo, apesar de ter um futuro promissor é ainda muitas
vezes, na pratica, pouco apoiados. Keeley (2001) considera que, apesar da expansao
bastante rapida na oferta de alojamento low-cost, o turismo jovem tende a ndo beneficiar
de ajudas do sector publico. Pesquisas estatais recentes sobre o turismo na Escdcia, ndo
reflectem qualquer beneficio associado ao turismo jovem e aos padrdes deste tipo de
viajantes (Robert Nash, 2006; Merre Thyne, 2006; Sylvie Davies, 2006). Esta falta de
apoio estratégico recorrente aos empresarios dos Hostels, faz com que na maioria dos
casos, estes alojamentos sejam criados com a motivacdo e forca de vontade e
empreendedorismo de alguns jovens Backpackers e clientes habituais apaixonados pelo
conceito (“Hostel Manegement — open a Hostel”, www.hubpages.com). Segundo o autor
deste artigo, a criacdo de um Hostel pode ser muito mais divertida do que a de um hotel
porque o0 ambiente social & mais vivo e € um sitio éptimo para conhecer pessoas de todo
0 mundo. As tarefas e compromissos diarios inerentes a gestdo de um Hostel sdo

considerados por Alice Bodine (2008) e Adam Cloe (2008), os seguintes:

« Quartos: o proprietario do Hostel deve verificar regularmente os quartos para garantir

que estdo limpos e que nenhum equipamento ou mobiliario estd a precisar de

reparacao, antes de qualquer nova reserva ou check-in de novos hospedes;

- Publicidade: grande parte do tempo disponibilizado pelo proprietario do Hostel deve

ser utilizado também na promoc¢do do empreendimento junto de agéncias de viagens,
revistas do sector turistico e paginas de Internet utilizadas internacionalmente como
motor de reservas em Hostels. A organizacdo de festas tematicas e de refei¢cGes nas
zonas comuns sdo muitas vezes politicas correntes dos donos dos Hostels para

promover a vertente ludica do espaco;
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» Gestdo de Recursos Humanos: o proprietario do Hostel deverd coordenar os turnos

de trabalho dos varios funcionarios na area da gestdo do empreendimento e na gestdo da

qualidade dos servicos e limpeza;

« Ordem de Compras: o proprietario é responsavel pela gestdo do inventario e

respectivas ordens de compras, gestdo de fornecedores e consumos diarios. A gestao

de compras devera ser a mais optimizada possivel;

 Processamento de salarios e contabilidade: o proprietario devera organizar todos 0s
documentos necessarios a correcta gestdo contabilistica no que diz respeito a despesas
e pagamentos (custos directos e indirectos), salarios de funcionarios (incluindo a
contabilizagao de horas extra) e facturacao;

» Reservas e Servico de recepcgdo: o trabalho de reservas, ckeck-in e informacoes

gerais a hospedes sdo consideradas as tarefas mais morosas do trabalho de gestdo de

qualquer alojamento deste tipo.

2.2. Os Hostels no contexto nacional

A documentacdo existente até ao momento sobre Hostels é ainda muito diminuta. Sendo
um conceito e movimento do sector hoteleiro relativamente recente em Portugal,
existem ainda poucos artigos escritos e, ao longo desta pesquisa, ndo foi possivel
encontrar registo de nenhuma dissertagdo ou tese sobre o tema. Consideram-se
importantes para a descri¢cdo do movimento dos Hostels no contexto nacional, os varios

artigos de imprensa que vao constantemente sendo publicados.

A origem dos Hostels em Portugal remonta ao ano de 2005, a partir do qual este
segmento comegou a sofrer um crescimento significativo (“Lishoa tem os melhores
hosteis do Mundo”, Jornal ionline, 30 de Agosto de 2009). No ano de 2009 ja se
encontravam inscritos na pagina web de reservas www.hostelworld.com, vinte e um

espacos em Lisboa e nove no Porto.
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Actualmente sdo mais de meia centena distribuidos um pouco por todo o pais
(www.hostelworld.com). Em 2007, num espaco de tempo de aproximadamente dois
anos desde a abertura do primeiro Hostel em Portugal, o oitavo lugar do Rating de
Hostels a nivel mundial ¢ atribuido ao “Travellers House” em Lisboa (“Hosteis:
Portugal no top-10 da Hostelworld.com. Hoscars para a Travellers House”, Revista
Fugas, Jornal Publico, 4 de Marco de 2008). Ja os Hoscars 2009 (os Oscares dos
Hostels), ndo deixaram margem para duvidas no que diz respeito a elevada qualidade
deste tipo de estabelecimentos hoteleiros em Portugal; os trés primeiros lugares foram
atribuidos a Hostels localizados em Lisboa (o Travellers House, o Lisbon Lounge
Hostel e o Living Lounge Hostel), depois da avaliacdo de 800 mil clientes que
classificaram mais de 20 mil Hostels em todo 0 Mundo (“Lisboa tem os melhores
hosteis do Mundo”, Jornal ionline, 30 de Agosto de 2009).

Actualmente, apds a saida dos resultados dos Hoscars 2010, voltam-se a confirmar a
presenca de quatro Hostels da capital Portuguesa entre as dez primeiras posicoes
(www.hostelworld.com). Miguel Esteves Cardoso (“Osteles, HOsteis ou até Républicas”,
Jornal Publico, 17 de Fevereiro de 2009) considera que por fim aparece um ramo
simpatico e ndo-minoritario em que estamos entre os melhores do Mundo no entanto

acredita que € necessario procurar um “aportuguesamento” da palavra.

A capital portuguesa corre mundo na boca dos mais jovens que nao poupam elogios a
qualidade da oferta disponibilizada (“Lisboa é fixe! Turismo jovem em Crescimento”,
Revista do Turismo de Lisboa N°63). A aclamacao, praticamente unanime, do destino
de Lisboa entre os jovens turistas de todo o Mundo, destaca ndo s6 a qualidade dos
Hostels, como a variedade de experiéncias e vivéncias que a cidade proporciona. A
explicagdo ou justificagdo do fendmeno de crescimento dos Hostels em Portugal é
entendida por varios dos seus proprietarios de diferentes perspectivas. Vera Campos,
uma das donas do Downtown Hostel (Porto), considera que os Hostels em Portugal
estdo a ficar muito luxuosos para o tipo de cliente e para o tipo de expectativas
tornando-se quase hoteis de charme (“Lisboa tem os melhores hosteis do Mundo”,

Jornal ionline, 30 de Agosto de 2009). No mesmo artigo, Ricardo Castro, um dos s6cios
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da cadeia Poets Hostel e presidente da Associacdo de Hostels de Portugal, acredita que a
decoracdo cuidada é um dos postos que marca a diferenca. A sua formacdo em Belas
Artes influenciou a decoracdo dos espacos dos seus empreendimentos que pretendeu

que se diferenciassem de todos 0s outros que praticavam 0 mesmo preco.

A Associacdo Portuguesa de Hostels de Portugal foi criada em 2008 por Ricardo Castro,
tendo por base a lacuna legal existente no enquadramento dos primeiros Hostels que ja
trabalhavam. Surgiu a necessidade de criar uma plataforma legal que pudesse defender
este tipo de estabelecimentos devido as inimeras tentativas de multas que eram e
continuam a ser constantes. Neste momento, o valor dos Hostels estd a comecar a ser
reconhecido, no entanto ndo pode ser esquecida a fase de ilegalidade inicial. Assim, a
Associacdo pretende manter a defesa dos direitos dos seus associados sempre que surge
alguma questdo menos clara e criar uma certa identidade comum entre todos os Hostels
nacionais (“Lisboa é fixe! Turismo jovem em Crescimento”, Revista do Turismo de
Lisboa N°63).
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I11. A ORIGEM E EVOLUCAO DOS HOSTELS

Este capitulo aborda a origem e o desenvolvimento dos Hostels enquanto fenémeno,
tanto na Europa como por todo o Mundo. Define o contexto historico, ao examinar as
origens do movimento na Europa, a importacdo do conceito para os Estados Unidos na
década de 1930 e a evolucgdo das organizacdes de Hostels (International Youth Hostel

Federation e American Youth Hostels, p.e.) desde a sua origem até a actualidade.

O que actualmente é considerado um fenémeno do sector turistico moderno, surgiu no
inicio do século XX, na Alemanha por iniciativa de um professor alemdo — Richard
Schirmann (Youth Hostels Origin — The truth about German hostels, www.smart-
travel-germany.com, 31 de Outubro de 2009). A origem de um movimento ideoldgico
abrangente em que grupos juvenis partilhavam o gosto pela natureza e a crenca de que 0
progresso tecnoldgico e social tinha trazido alguns perigos ao espirito humano (llse
Reicke, “The Youth Movement: Its Momentum Felt Fifty Years Later”, American-
German Review 30, no.1, 1963, 6) levou a uma tentativa de libertacdo da vida da cidade
através da organizacdo de passeios e pequenas viagens pelo campo, de modo que 0s
jovens pudessem usufruir dos poderes revigorantes da natureza e recuperar o sentido de
amor pela paisagem da sua terra natal. Neste contexto, Richard Schirmann lamentou as
condigdes nas quais 0s seus alunos estavam a viver e a aprender e comegou a levar
pessoalmente os seus alunos para 0 campo aos fins-de-semana, sabendo que estes nao
tinham qualquer outra oportunidade de deixar a cidade insalubre e repleta de gente
(James O'Donald Mays, “The Development of Youth Hostels in the United States”,
M.S. Thesis, University of Georgiaa, 1941, 12). Segundo Schirmann, «para ser
alberguista é preciso, sobretudo amar a liberdade, dignificar a convivéncia humana e o
respeito. O sucesso do alberguismo repousa na missdo e na filosofia que estdo
enraizadas no movimento» (“Fica a saber mais sobre o movimento Alberguista.
Conhece a origem e historia das Pousadas da Juventude em Portugal”, Instituto

Portugués da Juventude, Setembro, 2009, p.3).
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Em Agosto de 1909, num destes pequenos passeios, Richard Schirmann foi apanhado
por uma violenta tempestade durante uma viagem realizada com os seus alunos e teve
de procurar abrigo num celeiro de uma quinta que encontraram nas proximidades.
Enquanto os jovens dormiam, Schirmann n&o desistiu de pensar uma forma de
solucionar este tipo de situac6es. O risco do alojamento nocturno incerto era proibitivo
para viagens longas, dada a responsabilidade de Schirmann pelo bem-estar e saude
daqueles que estavam a sua guarda. Segundo ele, tinham de se criar sitios onde 0s
jovens viajantes e alunos recebessem uma estadia segura e barata por uma ou mais
noites (The Truth About the Youth Hostels, Marcus Hochstadt, 2005). Esta ideia foi
publicada pela primeira vez em 1910 numa dissertacdo acerca de
“Voksschuelerherbergen” (Alojamentos elementares para estudantes) em que Richard
Schirmann considera que as escolas primarias sdo a solucédo ideal para o alojamento de
alunos em viagens durante os fins-de-semana e férias. Utilizando apenas duas salas de
aula (uma para raparigas e outra para rapazes) e utilizando bancos empilhaveis, haveria
espaco para um total de quinze camas (Youth Hostels Origin — The truth about German
hostels, www.smart-travel-germany.com, 31 de Outubro de 2009). Com a publicacao
deste artigo no “Koelnische Zeitung” (Jornal de Coldnia), muitas ofertas e donativos
foram enviados de todas as regides da Alemanha para apoiar esta causa.

Apesar do grande publico apoiar este movimento, este ndo teve grande apoio por parte
da classe de professores, que talvez ndo apreciassem a ideia de rapazes e raparigas
dormirem no mesmo edificio, mesmo sob supervisdo dos acompanhantes, ou talvez
tenha sido a ideia dos professores a confraternizar com os estudantes que os desagradou.
Ainda assim, Richard Schirmann continuou convencido de que valia a pena promover 0
conceito. Em 1912, Schirmann levou a sua ideia para além do uso de escolas
temporariamente vazias, defendendo a criacdo de um sistema de alojamento
permanentemente aberto a grupos de viajantes, utilizando para esse fim edificios vazios
sem qualquer utilizagéo — tais como, Castelos Medievais (Preservation for the people —
Seventy years of American Youth Hostels, Elisabeth Dubin, 2003). Fruto do
desenvolvimento desta ideia, foi inaugurado ainda no ano de 1912, o primeiro Hostel no
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Castelo de Altena (Alemanha) nas proximidades da escola onde leccionava Richard

Schirmann.

No final do mesmo ano, existiam j& 140 alojamentos deste tipo, em 1913 esse nimero
duplicou e no final do ano de 1914 estavam ja registados 535 Hostels. A primeira
revista de Hostels, denominada “Jugendherberge”, foi publicada em 1920 e incluia a
descricdo de um total de 700 alojamentos (“As different as our Guest. Youth Hostels”,
www.jugendherberge.de, Janeiro 2011). Entre 0 ano de 1924 e 1929, o numero de
novos Hostels continua a crescer devido as verbas obtidas através da promocédo de uma
lotaria a favor deste tipo de estabelecimentos. Em 1932, existiam na Alemanha um total
de 2123 Hostels e, por esta altura noutros paises tais como a Pol6nia, Holanda, Franca,
Inglaterra e Suica ja tinham aberto mais de 600 alojamentos deste tipo (The Truth About
the Youth Hostels, Marcus Hochstadt, 2005).

1927 Polonia, Suica, Holanda
1930 Inglaterra, Noruega, Franga
1931 Irlanda, Bélgica, Escocia
1934 USA

1938 Canada

1956 Argentina

1958 Uruguai

1961 Brasil

Fig.1 — Datas de abertura do primeiro Hostel em diferentes paises (Preservation for the
people — Seventy years of American Youth Hostels, Elisabeth Dubin, 2003)

A 20 de Outubro de 1932, nasce em Amesterddo (Holanda) a primeira organizagdo
internacional de Hostels — International Youth Hostel Federation (IYHF) -
representando as associacGes de Hostels de todos os paises aderentes nomeadamente,
Suica, Checoslovaquia, Poldnia, Holanda, Noruega, Dinamarca, Gré-Bretanha, Irlanda,

Franca e Bélgica. Nas décadas que antecederam o inicio da Segunda Guerra Mundial
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(1939), 0 movimento dos Hostels difundiu-se e sofreu transformacdes, tanto na Europa
Ocidental como na de Leste. O conceito, na sua forma basica, transcendeu a maioria das
fronteiras mas posteriormente cada pais adoptava as suas regras e estilos
organizacionais (Preservation for the people — Seventy years of American Youth
Hostels, Elisabeth Dubin, 2003). Com efeito, os varios paises da Europa modificaram
certos aspectos do modelo aleméo, em resposta as condigdes socioculturais proprias de
cada pais. Em 1934, o conceito dos Hostels chegou a América e 0S Sseus
impulsionadores examinaram cuidadosamente a variedade de modelos europeus, de
forma a elaborar um sistema especifico adequado aos Estados Unidos (Oliver Coburn,
“The Youth Hostel Story”, London: National Council of Social Service, 1950, p.149).

Durante a Segunda Guerra Mundial muitos Hostels foram destruidos e impedidos de
serem utilizados e desenvolvidos. No ano de 1947, ap6s o fim da guerra, formaram-se
grupos de trabalho internacionais que participaram na reconstrucdo de edificios e
construcdo de novas unidades para repor as destruidas na sequéncia de
bombardeamentos. Nesta altura, na Alemanha ja existiam novamente aproximadamente
247 Hostels (Youth Hostels Origin - The truth about German hostels, www.smart-
travel-germany.com, 31 de Outubro de 2009). Actualmente, a organizacao International
Youth Hostel Federation (I'YHF) é denominada de Hostelling International e é
considerada ainda uma das maiores organizacdes associativas para a juventude do
Mundo, com um nimero de membros superior a trés milhdes e com uma filosofia mais
valida hoje que nunca (“Fica a saber mais sobre o movimento Alberguista. Conhece a
origem e historia das Pousadas da Juventude em Portugal”, Instituto Portugués da
Juventude, Setembro, 2009, p.3). A Hostelling International gera actualmente 35
milhGes de dormidas anuais nos seus mais de 4000 Hostels associados, espalhados por

mais de sessenta paises (“History and Philosophy”, Hostelling International, p.4).

3.1. O contexto nacional

A origem dos Hostels em Portugal, remonta a 15 de Abril de 2005, altura em que abre

em Lisboa o “Lisbon Lounge Hostel” em resultado de uma ideia trazida do estrangeiro
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por quatro jovens empreendedores (“Lisboa tem os melhores Hostels do Mundo”, Lusa,
31 de Agosto de 2009, Diario de Noticias). Uma das proprietarias deste Hostel afirma
que «a ideia para abrir o Hostel surgiu ap6s uma viagem a Sofia, Bulgaria, e quando
regressdmos vimos que era algo que faltava em Lisboa» (“Hostels: o luxo low-cost”,
Catarina Cabral, 4 de Novembro de 2010, www. mariajoaodealmeida.com). Apds cinco
anos de actividade, este Hostel era ja uma referéncia neste tipo de alojamento e foi
classificado como o terceiro melhor Hostel do Mundo, segundo raking anual promovido
pelo portal irlandés Hostelworld.com. Ap6s alguns meses abriram uma segunda
unidade, o “Living Lounge Hostel”, o qual resultou como a consolidagao do conceito e
marca (“Dormir num Hostel”, Rotas e Destinos/Cofina Media 2010, 13 de Abril de

2010, www.viagens.pt).

Estes dois espagos marcaram o inicio da industria dos Hostels em Portugal, associando-
Ihes uma imagem de design, moda limpeza e modernidade que os distingue de muitos
outros estabelecimentos deste tipo espalhados por todo o mundo. (“Dormir num
Hostel”, Rotas e Destinos/Cofina Media 2010, 13 de Abril de 2010, www.viagens.pt).
Prova disso, é o facto de cinco dos melhores Hostels do mundo desde 2009, serem
portugueses (“Hostelworld: Cinco dos melhores hostels do mundo sdo portugueses”,
www.almadeviajante.com, 28 de Janeiro de 2010). Os Hostels portugueses sao
considerados de muita qualidade pelos seus proprietarios: «quando um pequeno grupo
comegou com os Hostels, decidiu fazé-los com qualidade. Agora criou-se uma espécie
de ciclo vicioso: para se conseguir sobreviver no mercado, os Hostels tém de ser muito
bons» (Tiago Venancio, co-proprietario do Travellers House, “Hostels de Lisboa sdo de

novo os melhores do mundo”, Jornal Publico, Claudia Sobral, 8 de Fevereiro de 2011).

O crescimento do mercado dos Hostels desenvolveu-se compulsivamente durante os
ultimos seis anos, considerando os actuais noventa e sete inscritos no portal de reservas
de Hostels mundialmente, a www.Hostelworld.com. Lagos, Coimbra, Peniche, Porto e
Aveiro sdo algumas das cidades em que os Hostels j& se tornaram também uma
referéncia. No Porto, a semelhanca do que acontece em Lisboa, estes alojamentos

situam-se na baixa da cidade e também fazem do design a sua imagem de marca
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(“Dormir num Hostel”, Rotas e Destinos/Cofina Media 2010, 13 de Abril de 2010,
www.viagens.pt). O fendmeno dos Hostels no Porto e Lisboa é tdo notdrio que quase
todos se tentam diferenciar através da criacdo de tematicas de decoragédo e de eventos
nocturnos. Exemplo disso é o Rivoli Cinema Hostel, o primeiro Hostel teméatico em
Portugal, situado na cidade do Porto num edificio projectado por Xavier Esteves (o
mesmo arquitecto da Livraria Lello) em que cada um dos doze quartos representa um
filme (“Hostels ddo cor a cidade”, Susana Ribeiro, Jornal de Noticias, 4 de Mar¢o de
2011).

Este boom de um negdcio empreendedor, leva actualmente a uma maior exigéncia dos
padrdes de qualidade de servicos dos Hostels em Portugal, devido a concorréncia num
mercado em que as margens ndo podem variar muito. Este facto, leva a que
proprietarios considerem que: «ha um exagero de abertura de hostels, uma boa vertente
de neg6cio, mas ndo ha espago para mais. Actualmente a procura deve rondar os 30%
da oferta» e que «ha sempre espaco para 0s melhores. Na época baixa, alguns hostels de
“ratings” mais baixos tém muitas dificuldades. Mas claro que os melhores tém sempre
clientes mesmo no inverno» (“Temos os melhores Hostels do Mundo!”, Sonia
Calheiros, Revista Visdo, 25 de Fevereiro de 2011).
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IV. CARACTERIZACAO DOS HOSTELS EM PORTUGAL

O capitulo anterior procurou dar informacgdo sobre a origem e evolugdo historica do
segmento hoteleiro dos Hostels a nivel internacional e nacional. Pretendeu-se mostrar
que a origem dos Hostels remonta & década de 1910 e que a sua chegada a Portugal, na
versdo actual, apenas se da cerca de nove décadas mais tarde. Apesar deste significativo
intervalo de tempo, os Hostels em Portugal desenvolveram-se desde 2005 (data da
abertura do primeiro Hostel em Portugal) a um ritmo significativamente crescente e
evoluiram qualitativamente de uma forma singular em relacdo ao panorama
internacional. Os consecutivos prémios a nivel mundial sdo o espelho das qualidades e
particularidades que distinguem estes alojamentos num contexto global e em relacédo a

paises com uma trajectoria histérica marcante neste ramo do turismo.

Compreendendo o processo evolutivo dos Hostels em Portugal apresentado no capitulo
anterior, o presente capitulo, ira analisar o mercado dos Hostels em Portugal em termos
quantitativos. Definir-se-do diferentes factores, tais como: numero de Hostels em
Portugal por regido e sua localizacdo, analise de preco médio por pessoa e noite, analise
de classificacdo internacional (Rating) dos Hostels Portugueses e caracteristicas gerais
comuns. Ainda no presente capitulo, considerando as Pousadas da Juventude o principal
concorrente do segmento dos Hostels em Portugal, proceder-se-4 a uma analise
comparativa da evolucdo de crescimento e caracteristicas destes dois tipos de
alojamentos e analisar-se-a a legislacdo portuguesa em vigor que abrange este tipo de

alojamento.

O instrumento utilizado na anélise desenvolvida foi a pesquisa bibliografica e analise de
portais de internet de reserva de Hostels. O portal Hostelworld.com é considerado o
maior motor de busca de Hostels do Mundo e através de fotografias, descrigdes,
opinides e votacdes de clientes de Hostels, permite facilmente avaliar as caracteristicas
de qualquer alojamento e efectuar uma reserva. Através deste portal e todas as

caracteristicas disponibilizadas, foi realizada uma analise do mercado de Hostels em
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Portugal no que diz respeito a véarios factores. O estudo das caracteristicas individuais

de cada Hostel em relagcdo permitiu concluir o que se indica seguidamente.

4.1. Numero e localizagédo dos Hostels em Portugal

Através da informacdo disponibilizada pelo portal Hostelworld.com para cada Hostel,
foi desenvolvida uma lista dos Hostels em Portugal (Janeiro 2011), incluindo as suas
principais caracteristicas (Tabela 1 — Anexo I). Em Janeiro de 2011, existia um total de
noventa e sete Hostels, por todo o pais, com maior incidéncia na Regido de Lisboa
(Figura 2). Analisando o0 mapa de localizacdo e distribuicdo dos Hostels ao longo do
territério portugués (Figura 2), observa-se que este tipo de alojamento predomina
essencialmente nas proximidades da zona litoral continental e ilhas. A zona interior do
pais esté totalmente desprovida de Hostels, havendo apenas a registar a existéncia de um
alojamento deste tipo na cidade de Evora. Estabelecendo um paralelismo entre o mapa
de distribuicdo de Hostels em Portugal e 0 mapa das principais redes de transportes
portuguesas, rapidamente se observa uma analogia estratégica entre a existéncia de boas

acessibilidades e a localizagdo deste tipo de alojamentos:

- Transporte aéreo: A localizacdo dos trés principais aeroportos portugueses (Lisboa,
Porto e Faro), coincide com as zonas/cidades com maior numero de Hostels (41
unidades em Lisboa, 15 unidades no Porto e 1 unidade em Faro), justificado pela
comodidade dos turistas que provéem de outras cidades Europeias e Mundiais. Estas

trés cidades detém 59% do mercado de Hostels em Portugal.

- Transporte ferroviario: Sendo o mais comodo e rapido dos transportes colectivos, é
0 mais utilizado pelos jovens para se deslocarem em viagens de médias e longas
distancias. Os inumeros programas e campanhas de incentivo a utilizacéo deste tipo de
transporte pelas empresas ferroviarias (CP - Comboios de Portugal E.C.E.), tais como
0 “InterRail”, influenciam as rotas turisticas dos jovens que chegam e se deslocam em

Portugal neste meio de transporte.

29



O Segmento Low-Cost da Industria

Hoteleira em Portugal: O caso dos Hostels CAPITULO IV
Vlana
do Gastelo e
Braganga
@ Braga
1 - Felguelras
= Vlla Real
15 - Porto ®
== Porto
2 - Avelro
1-V. M, de Celra ®
3 - Colmbra /
2-Flg. da Foz {

Castelo Branco
]

4 - Panlche
.. Santarém Partalegre
e @
4 - Erlcelra
2 - Sintra
e
3 - Cascals
. Evora
41 - Lisboa Settbal e Evora - 1
1-Caparlca
& Beja

1-W.N. Ml Fontes

1 - Almograve

2 - Aljezur

Tavira-1

5 - Lagos

Faro Faro -1
1 - Portlméo
1- Sagres

Fig.2 — Mapa de distribui¢do e nimero de Hostels em Portugal (Fonte: Adaptado da

informacdo contida no portal Hostelworld.com)

Ao observar 0 mapa com as principais redes ferroviarias nacionais e com as redes que

unem Portugal ao resto da Europa (Figura 3), constata-se que existe uma relagédo valida
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entre estas e a estratégia de localizacdo dos Hostels em Portugal. A linha ferroviaria
nacional litoral que une Valenca a Faro, acompanha a linha de influéncia de localizacao
dos Hostels. As cidades onde se localizam as principais estacdes onde o comboio faz
escala ao longo desta linha (Valenga, Porto, Pampilhosa, Coimbra, Entroncamento,
Lisboa, Tunes, Albufeira, Loulé, Faro), representam 63% do mercado de Hostels em

Portugal.
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. Formoso
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; Granada
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Algeciras
Servicos Internacionais
s Servicos de Ligacao

Fig.3 — Mapa de principais redes ferroviérias Ibéricas (Fonte: Portal da CP —
Comboios de Portugal E.C.E., www.cp.pt)

- Transporte rodoviario: O transporte rodoviario (Rede Nacional de Expressos) é
utilizado pelos turistas dos Hostels para deslocacdes de pequena e média distancia.
Para além do transporte ferroviario ser mais cémodo, disponibiliza descontos para
jovens superiores aos da rede rodoviaria (autocarros urbanos, nacionais e
internacionais), o que influencia significativamente a tomada de decisdo deste tipo de

turistas.
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Assim, na generalidade dos casos, a utilizacdo do autocarro apenas se destina a
situacbes em que o comboio ndo chega ao destino pretendido. S&o exemplos deste
fendmeno, as diferentes localidades da zona Sul do pais (Vila Nova de Mil Fontes,
Almograve, Aljezur, Lagos, Sagres, Portiméo e Tavira). Estas localidades detém 14%
do mercado de Hostels em Portugal.

O mercado de aluguer de automdveis ndo € uma solucdo muito utilizada entre os
clientes de Hostels devido as restricdes de idade (para condutores com idade inferior a
30 anos) impostas pelas empresas de aluguer de automdveis. De acordo com as regras e
condicdes impostas por este tipo de empresas em Portugal, a idade minima necessaria
para conduzir um carro alugado é de 21 anos e até aos 30 anos serd taxado um
suplemento de “condutor jovem” (www.avis.com). O preco pouco convidativo deste
tipo de servicos leva a que esta seja uma solucdo apenas utilizada quando os clientes
viajam em grupos de quatro ou cinco pessoas. Muitas empresas do sector, comegam
agora a promover campanhas promocionais destinadas a jovens, apresentando o cartdo

jovem nacional ou internacional (www.avis.com).

- Transporte maritimo: Os turistas que chegam a Portugal por via maritima sdo em
pouca escala e ndo se apresentam como clientes tipo do segmento low-cost. Em geral,
este tipo de transporte atrai turistas para segmentos hoteleiros de gama média alta. Por
outro lado, a duracdo das viagens e a curta estadia em cada porto de paragem séo

algumas das caracteristicas que ndo se coadunam com o cliente dos Hostels.

Considerou-se o territorio nacional dividido em cinco RegiBes para posterior analise de
localizagdo dos Hostels em Portugal: Regido Norte, Regido Centro, Regido de Lisboa,
Regido Sul e Ilhas. Analisando a referida localizacdo por regido (informacédo adaptada
do portal Hosteworld.com, Janeiro de 2011), conclui-se que a Regido de Lisboa é a zona
dos pais com maior nimero de Hostels (51 unidades hoteleiras e 53% de cota de
mercado) seguida da Regido Norte (16 unidades e 17% de cota de mercado). No grafico
seguinte (Figura 4) define-se a distribuicdo de Hostels por regido (em percentagem).
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HOSTEIS POR REGIAO

B Regido Norte

B Regido Centro

B Regido Lisboa

= Regido Alentejo
Regido Sul
Ilhas

Fig.4 — Hostels portugueses por regido (em percentagem) (Fonte: Adaptado da

informacdo contida no portal Hostelworld.com)
4.2. Analise do Preco Médio por pessoa nos Hostels em Portugal

O preco médio por pessoa e por noite em Hostels é considerado pela maioria dos
entendidos em turismo low-cost como o principal factor de escolha de determinado
alojamento (Kevin Hannan, “Backpacker Tourism: Concepts and Profiles”, Tourism
and Cultural Change, 2008). O grafico apresentado reflecte os aspectos mais

importantes para os Backpackers quando escolhem um alojamento (Figura 5).

® Preco
m | ocalizagdo
= Servigos e facilidades

= Factores ecoldgicos
Recomendacdes

1% Qutro

Fig.5 — Aspectos mais importantes na escolha de alojamento pelos Backpackers (Fonte:
Kevin Hannan, “Backpacker Tourism: Concepts and Profiles”, Tourism and Cultural
Change, 2008, p.71)
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Considerando estas premissas, neste sub-capitulo pretendeu-se analisar o factor preco
no contexto dos Hostels portugueses. Através de uma analise realizada em Janeiro de
2011, aos precos indicados no portal de reservas www.Hostelworld.com para cada tipo
de quarto (n° de ocupantes, instalacdo sanitaria no quarto ou no exterior e quartos
femininos ou masculinos) tentaram obter-se algumas conclusdes e comparac6es sobre

os factores que influenciavam o factor preco médio por pessoa, noite e tipo de quarto.

A estratégia de preco médio da dormida, por pessoa e por noite, em Hostels em Portugal
estd relacionada com factores internos (metas financeiras, produtos e servicos,
performance histérica e visdo do cliente) e externos (condicbes de mercado,
posicionamento do Hostel perante a concorréncia, posicionamento de preco,
concorréncia, publico alvo, plano estratégico a longo prazo e entrada de novos Hostels)
(Gabriela Otto, “A estratégia de precos na Hotelaria”, Administradores.com.br - Portal
da Administracéo, 8 de Dezembro de 2009).

Factores internos:

- Metas Financeiras: As metas financeiras de um Hostel devem ser utilizadas como um

guia para consolidar a tese que a estratégia de precos vai atingir o resultado esperado

pela marca ou proprietarios deste tipo de alojamento;

- Produtos e Servigos: A mais-valia de qualquer Hostel passa pelo seu produto e

servicos oferecidos e é este factor que mais influencia a estratégia de prego. Em
relacdo ao tipo de quarto, existem quartos de 2 a 14 camas, com ou sem instalacéo
sanitaria e femininos, masculinos e mistos. O preco por cama é tanto mais barato
quando mais utilizadores tiver o quarto colectivo. As facilidades que mais diferenciam
um hostel podem ser fundamentalmente trés: acesso gratuito a internet, servico de

pequeno-almoco incluido e facilidade de transportes no raio turistico do Hostel;

- Performance Historica: E necessario que se analisem os valores e resultados obtidos

em anos anteriores de forma a delinear a estratégia futura,;
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- Visdo do cliente: O “valor” real do Hostel é determinado pela percepcao do cliente.

Esta analise € realizada nos Hostels através de opinides e avaliagcbes que 0s
utilizadores depositam no portal de reservas Hostelworld.com. Estas avalia¢cdes sdo a
base para a avaliacdo internacional dos Hostels (Rating) e como tal sdo fundamentais

para a criagdo de uma imagem sélida de um qualquer alojamento deste tipo.

Factores externos:

- CondicBes de Mercado: E necessario averiguar constantemente a situacio da oferta e

demanda do mercado. Averigua-se as necessidades do segmento e estudam-se novos

servigos ou produtos implementados pela concorréncia,

- Posicionamento do Hostel perante a concorréncia: O estudo do posicionamento do

Hostel perante a concorréncia torna-se fundamental para conhecer onde se enquadra
determinado Hostel em comparacdo com 0s outros existentes nas proximidades.
Analisar-se-a as caracteristicas dos clientes que utilizam os servigos da concorréncia
através da interpretacdo das opinides dos seus utilizados através das opiniGes

publicadas no portal de reservas www.Hostelworld.com;

- Posicionamento de preco: Em geral, quando a concorréncia baixa 0s seus pre¢os, 0s

gerentes dos Hostels seguem a tendéncia com receio de perderem clientes para a
concorréncia. E necesséario em cada situacio de variagdo tomar a decisdo de querer ser

“lider” na definigdo de pregos ou um “seguidor”;

- Concorréncia e entrada de novos Hostels no mercado: As tarifas da concorréncia

podem afectar a demanda do Hostel e a percepcdo de valor que o mercado tem sobre
determinado produto ou servigco. Assim, € necessario contra-balangar e valorizar
sempre 0s aspectos marcantes que distinguem determinado Hostel da concorréncia. A
existéncia de uma forte concorréncia nos Hostels em Portugal, leva a uma cada vez
maior competitividade nos pregos em zonas de forte influéncia e procura. Salientamos

0S casos da zona da baixa Lisboeta e Portuense;
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- Publico Alvo: O Publico alvo (“Target”) dos Hostels é bastante sensivel a precos e em

consequéncia é fundamental fazer ajustes de preco pouco significativos de cada vez,

- Plano Estratégico de longo prazo: Os Hostels deverdo seguir uma estratégia focada nos

beneficios a longo prazo uma vez que, o facto de este ser um segmento econémico

sazonal, provoca bruscas oscilagcdes nos ganhos a curto prazo.

Da anélise efectuada, com base nos dados recolhidos do portal de reservas
www.Hostelworld.com, apresenta-se de seguida (Figura 6) um grafico que mostra 0s
precos médios por pessoa, por noite e tipo que quarto nos Hostels em Portugal (dados
de Janeiro de 2011).

PRECO MEDIO / POR NOITE, PESSOA E TIPO DE QUARTO (€)

25¢€

20€

15€

10€

5€

0€ 7

2 3 4 6 8 10 12 14
camas camas camas camas camas camas camas camas

ms/WC ¢/ WC

Fig.6 — Preco médio, por noite, pessoa e tipo de quarto nos Hostels em Portugal (Fonte:

Adaptado da informag&o contida no portal Hostelworld.com)

Analisando os valores apresentados anteriormente (Figura 6), obtidos pela média
ponderada dos precos aplicados pelos Hostels no portal Hostelworld.com, referentes a

Janeiro de 2011, observa-se que o pre¢co médio por pessoa ¢ noite varia entre os 15€ e os
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20€ para quartos sem instalagdo sanitiria e entre os 15€ e os 24€ para quartos com
instalacdo sanitaria. Os valores mais baixos dizem respeito a quartos com maior nUmero
de ocupantes (10 a 14 ocupantes) e os valores mais elevados dizem respeito a quartos
duplos com instalagdo sanitaria incluida. Desta analise verifica-se ainda que, o tipo de
quarto mais abundante nos Hostels em Portugal é o quarto colectivo de 4 a 8 camas e
sem instalacdo sanitaria. Alguns Hostels diferenciam quartos do tipo feminino,
masculino ou misto, sendo 0 mais caro o feminino, com um acréscimo em média de 7 a
8 % sobre o preco do quarto misto idéntico (informacéo adaptada dos dados recolhidos
do portal Hostelworld.com). De acordo com os valores observados, através da mesma
fonte, constata-se que os valores mais baixos de estadia se verificam na regido sul do
pais e os valores mais elevados na Regido de Lisboa, o que se justifica pelo diferente

grau de procura por parte dos turistas.

4.3. Andlise dos valores de Rating (Classificacdo Internacional) dos Hostels em

Portugal

Como foi referido no sub-capitulo anterior, um dos factores externos que interfere na
definicdo da estratégia de preco de qualquer Hostel é o seu posicionamento em relacdo a
concorréncia. Neste contexto, no presente sub-capitulo procedeu-se a avaliacdo da
qualidade dos Hostels em Portugal, por regido, analisando e interpretando os valores de
“Rating” publicados e promovidos pelo portal de reservas Hostelworld.com (avaliacéo
realizada por clientes de Hostels através do referido portal de internet). Esta analise
pretende avaliar a existéncia de discrepancias de qualidade entre Hostels da mesma

regido e entre regides distintas.

A classificacdo internacional (“Rating”) € obtida através da média ponderada das
classifica¢Oes individuais atribuidas por clientes a Hostels em que ficaram hospedados,
através de comentérios (‘“review”) inseridos na pagina de internet Hosterworld.com.
Além de avaliarem determinado Hostel de uma forma global, existem ainda seis
categorias particulares que sdo também avaliadas: caracter ou personalidade do Hostel,

seguranca, localizacdo, staff, diversdo e limpeza. Os resultados obtidos para a
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classificacdo global dos Hostels por regido, conseguidos atraves das votagdes atribuidas
pelos clientes (www.hostelworld.com, Janeiro de 2011), resumem-se de seguida (Figura
7).

CLASSIFICACAO (RATING) POR REGIAO (%)

89%
88%

87%
86%
85%
84%
83%
82%
81%
80%
79%

Regido Regido Regido Regido  Regido Sul Total médio
Norte Centro Lisboa Alentejo

Fig.7 — Gréfico de Classificacdo Geral de Hostels em Portugal, por regido (Fonte:

Adaptado da informacdo contida no portal Hostelworld.com)

Através dos dados obtidos e resumidos no grafico apresentado anteriormente, podemos
concluir através das opiniBes dos utilizadores do portal Hostelworld.com que os Hostels
com melhor classificagdo em Portugal se localizam na Regido Norte (88,1%), na Regido
do Alentejo (88%) e na Regido de Lisboa (87,6%), respectivamente. A classificacdo da
Regido Sul fica bastante aquém dos resultados obtidos em todo o pais (82,5%) e a
classificagdo média nacional é de 85,96% (Janeiro de 2011). Estabelecendo uma
comparacdo entre esta mesma classificacdo para os Hostels das duas cidades com maior
numero de alojamentos deste tipo, Lisboa e Porto (Tabela 1 — Anexo 1), concluimos
ainda que (adaptado da informacdo contida no portal Hostelworld.com com dados
relativos a Janeiro de 2011): (1) As classificacfes gerais dos Hostels em Lisboa variam
entre 0s 72% (Lisbon Amazing Hostels — Sé/Alfama) e os 98% (Travellers House
Hostel); (2) na cidade do Porto, as classificagdes gerais variam entre os 65% (Black and
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White Porto Hostel) e os 98% (Dixo’s Porto Hostel); (3) a pior classificacdo geral a
nivel nacional é de 63% (Coimbra Youth Hostel) e (4) a melhor classificacdo a nivel
nacional corresponde a 98% (Travellers House Hostel). Em relacdo &s categorias
particulares de classificacdo dos Hostels atribuidas pelo portal de reservas
Hostelworld.com (carécter ou personalidade do Hostel, seguranca, localizacdo, staff,
diversdo e limpeza), procedeu-se a sua analise (Janeiro de 2011) por regides. Os
resultados obtidos para a classificacdo pormenorizada dos Hostels por regido e

categoria, resumem-se no quadro apresentado de seguida (Figura 8).

Regido / Categoria | Caracter | Seguranca | Localizacdo | Staff | Diversdo | Limpeza
Regido Norte 90% 89% 88% 90% 84% 91%
Regido Centro 83% 81% 85% 87% 79% 87%
Regido Lisboa 88% 88% 91% 90% 82% 87%

Regido Alentejo 93% 78% 84% 98% 88% 91%
Regido Sul 79% 84% 83% 83% 5% 87%
Total médio 87% 84% 86% 90% 81% 88%

Fig.8 — Classificacdo pormenorizada dos Hostels em Portugal, por regido e categoria
(Fonte: Adaptado da informacéo contida no portal Hostelworld.com)

Através da analise dos dados apresentados anteriormente (Figura 8) conclui-se que 0s
Hostels da Regido do Alentejo sdo considerados os melhores a nivel de carécter e
personalidade (93%), diversdo (88%) e qualidade dos seus recursos humanos (98%). Os
Hostels da Regido Norte sdo considerados pelos clientes os que melhor limpeza (91%) e
seguranca (89%) tém. A Regido de Lisboa é a que possui alojamentos com a melhor
localizagdo (91%) segundo os seus utilizadores (adaptado da informagédo contida no
portal Hostelworld.com em Janeiro de 2011).

4.4. Legislacdo aplicavel aos Hostels em Portugal

Este sub-capitulo pretende apresentar um enquadramento legal dos alojamentos do tipo

Hostel em Portugal. No contexto burocratico deste tipo de empreendimento é
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fundamental considerar as informacdes e orientacOes prestadas pelas seguintes
entidades e institui¢cbes: (1) Camara Municipal da Cidade onde se pretende abrir o
Hostel, (2) Associacdo de Hostels de Portugal (AHP) e (3) Hostelling International
(International Youth Hostel Federation — I'YHF).

Até ao aparecimento da uma nova legislacdo em 2008, os Hostels ndo tinham qualquer
tipo de enquadramento legal em Portugal. Apesar de ja por essa altura alguns Hostels
lisboetas serem considerados os melhores do mundo, ndo era possivel até entdo licenciar
este tipo de empreendimentos (“Hostels portugueses lutam por enquadramento legal”,
Lusa, AO Online — Acoriano Oriental, 12 de Abril de 2008). Dadas as necessidades
existentes, surge a 7 de Marco de 2008, um novo regime legal (Decreto-Lei N° 39/2008)
que contempla os alojamentos do tipo “Hostel” e os passa a inserir na categoria de
“alojamento local”. A Portaria N° 517/2008 (25 de Junho) do mesmo Decreto-Lei,
define os requisitos minimos de seguranca e higiene que deverao ser cumpridos e passa
para as autarquias a obrigatoriedade de registar os Hostels e de proceder a sua vistoria
(Ana Baptista e Elisabete Soares, “Novos hotéis low-cost reanimam centros de Lisboa e
Porto”, Econémico, www.economico.sapo.pt, 26 de Janeiro de 2011). De acordo com a
presente legislacdo ¢ considerado “alojamento local” (Artigo 2° do Portaria N° 517/2008
de 25 de Junho) «moradias, apartamentos e estabelecimentos de hospedagem que,
dispondo de autorizacdo de utilizacdo, prestem servicos de alojamento temporario,
mediante remunera¢do, mas nao reGnam oS requisitos para serem considerados

empreendimentos turisticos».

O registo ou licenciamento de determinado Hostel pode ser obtido junto da Camara
Municipal da respectiva area, de uma forma simplificada em relacdo aos restantes tipo
de empreendimentos turisticos (Decreto-Lei N° 39/2008 de 7 de Margo) apresentando
0s seguintes documentos: (1) documento comprovativo da legitimidade do requerente;
(2) termo de responsabilidade de um técnico habilitado em como as instalaces
eléctricas, de gas e termoacumuladores cumprem as normas legais em vigor; (3) plantas
do imovel; (4) caderneta predial urbana; e (5) em caso de o estabelecimento ter

capacidade superior a 50 pessoas, devera ser apresentado um projecto de seguranca
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contra riscos de incéndio e respectivo termo de responsabilidade do seu autor. Além dos
requisitos gerais de licenciamento e seguranca apresentados anteriormente, a presente
legislagdo realca ainda alguns requisitos de higiene. E determinado que «os servicos de
arrumagdo e limpeza da unidade de alojamento, bem como a mudanga de toalhas e de
roupa de cama, devem ter lugar, no minimo, uma vez por semana e sempre que exista
uma alteracdo de utente» (Artigo 6° ponto 2, Portaria N° 517/2008 de 25 de Junho).
Como ja foi referido anteriormente, é da responsabilidade das autarquias locais o
licenciamento destes estabelecimentos e de eventuais vistorias. No entanto, é dado o
direito as proprias autarquias de eventualmente, estabelecerem normas especificas a
aplicar (Decreto-Lei N° 39/2008 de 7 de Marc¢o). Da pesquisa realizada, a legislacdo de
algumas autarquias no seu portal de internet (Aveiro, Porto, Lisboa, Coimbra, etc.),
estas limitam-se a transcrever os requisitos determinados no Decreto-lei anteriormente

mencionado.

A par das obrigacbes legais vigentes, interessa ter em conta algumas recomendacdes
apresentadas pela Federacdo “International Youth Hostel Federation — IYHF” e as mais
valias inerentes a tornar-se sécio da Associacdo de Hostels de Portugal (AHP). A IYHF
estabeleceu metas em relacdo a determinadas preocupacdes ecoldgicas e meio-
ambientais, baseadas em sete principios (“Fica a saber mais sobre o movimento
Alberguista. Conhece a origem e historia das Pousadas da Juventude em Portugal”,

Instituto Portugués da Juventude, Setembro, 2009, p.5):

1) Conservacéo de Energia: As associagcdes nacionais controlam, periodicamente, 0s
consumos de energia dos Hostels e a I'YHF motiva os proprietarios dos Hostels a

utilizarem nos seu empreendimentos fontes renovaveis de energia sempre que possivel,

2) Contaminacgdo: Em colaboragdo com as autoridades sanitarias nacionais e locais, a

eliminacdo de residuos deve ser eficaz do ponto de vista ecologico;

3) Transporte: Sempre que possivel devem ser usados os transportes publicos em vez

de particulares. Quando tal ndo é possivel ha que partilhar o carro particular. Cabe aos
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Hostels, incentivar a exploragdo das regides turisticas, utilizando os transportes
publicos, a bicicleta ou andar a pé. Uma das estratégias a utilizar sera a de os Hostels

oferecerem estacionamento de longa duracdo a quem se desloca de carro;

4) Reciclagem: As associacbes comprometeram-se a usar produtos reciclados sempre
que as circunstancias economicas o0 permitam. A separacdo de desperdicios €

incentivada como pratica usual entre os utentes dos Hostels;

5) Educacédo meio-ambiental: Os Hostels devem ter um papel pedagdgico, fornecendo
informacdes sobre a fauna e a flora da regido, sobre as regras que orientam o contacto

entre 0 homem e 0 espaco natural;

6) Natureza: Sdo apoiadas a criacdo de reservas naturais, parques nacionais e outras
formas de defesa de habitats para animais ou plantas;

7) Consumo: Sempre que possivel, devera fazer-se uso de produtos reciclados,
alimentos produzidos na regido (o ideal seria 0 Hostel produzir parte do que consome),
utilizar materiais de construcdo adequados as condi¢cdes da regido e fazer um uso

minimo de produtos quimicos de limpeza.

As recomendagdes da Federagio “International Youth Hostel Federation — IYHF” a
nivel internacional, junta-se o apoio e informacdo disponibilizados pela Associacdo de
Hostels de Portugal aos empreendedores do segmento. Esta associagdo surge no ano de
2008, presidida por Ricardo Castro, com 0 objectivo de defender os direitos dos seus
membros e aumentar a qualidade e informag&o sobre os servi¢cos (Lusa, “Lisboa tem 0s
melhores Hostels do Mundo”, Diario de Noticias Online, 31 de Agosto de 2009).
Qualguer novo empreendedor neste segmento de turismo pode procurar apoio nesta

associacao e ter acesso a toda a informac&o necessaria (www.hostelsinportugal.com).
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4.5. Diferenciagéo entre Pousadas da Juventude e Hostels em Portugal

O presente sub-capitulo procura compreender a diferenca existente entre as Pousadas da
Juventude e os Hostels em Portugal: quais as diferengas, 0s conceitos ou principios
comuns, o tipo de cliente e a sua evolugdo no mercado. Pretende-se entender se estes
dois tipos de alojamento sdo conceptualmente autbnomos ou se um teve origem noutro.
Estardo os Hostels a substituir as Pousadas da Juventude? Com esta premissa, procedeu-
se primeiramente a analise da capacidade de alojamento e nimero de hdspedes (entre
1999 e 2009) em Pousadas da Juventude, para averiguar a evolugdo deste mercado na
ultima década. Os dados analisados foram obtidos através da pesquisa de dados do
Instituto Nacional de Estatistica (INE) nomeadamente as Estatisticas Anuais do
Turismo (Estatisticas do Turismo 1999, 2000, 2001, 2002, 2003, 2004, 2005, 2006,
2007, 2008 e 2009, Instituto Nacional de Estatistica). De acordo com os indicadores do
Instituto Nacional de Estatistica, 0 nUmero de Pousadas da Juventude em Portugal tem
vindo a crescer significativamente desde o ano de 2006 até a actualidade. Apds décadas
de estagnacdo no crescimento deste segmento hoteleiro de investimento publico,
existindo um méximo de 29 unidades em Portugal, o ano de 2006 marca uma viragem
no desenvolvimento deste tipo de alojamento. No ano de 2009, regista-se j& a existéncia
de 48 unidades: um crescimento na ordem dos 39.5% em trés anos. O grafico seguinte
mostra esta evolucao (Figura 9).

NUMERO DE POUSADAS DA JUVENTUDE

- (PORTUGAL)
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Fig.9 — Numero de Pousadas da Juventude em Portugal — 1999 a 2009 (Fonte: Adaptado

da informacéo contida nas Estatisticas do Turismo de 1999 a 2009, INE)
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Através da mesma fonte (Estatisticas do Turismo de 1999 a 2009, Instituto Nacional de
Estatistica), foi possivel organizar a informacdo referente a evolucdo do namero de
pousadas da juventude, por regides (entre o ano de 1999 e 2009). O quadro seguinte

mostra essa evolucdo (Figura 10).

1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009

PORTUGAL 17 27 27 28 29 24 28 29 42 47 48
Continente 15 26 27 26 27 22 26 27 40 42 42

Norte 3 7 7 8 7 4 8 8 14 14 14
Centro 4 7 7 6 8 7 9 10 14 16 16
Lishoa 5 6 6 6 4 6 5 5 5 5 5
Alentejo 0 3 3 2 3 1 1 1 3 3 3
Algarve 3 3 4 4 5 4 3 3 4 4 4
Acores 2 1 0 2 2 2 2 2 2 2 2
Madeira 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 4

Fig.10 — Evolucdo do nimero de pousadas da juventude, por regido (Fonte: Adaptado

da informacéo contida nas Estatisticas do Turismo de 1999 a 2009, INE)

Analisando os dados do quadro apresentado anteriormente, verifica-se que a Regido
Norte e Centro do pais foram responsaveis pelo crescimento brusco no sector, aquando
da abertura de dez unidades num unico ano (2007). Ha ainda a referir a falta de
crescimento das Pousadas de Juventude na Regido de Lisboa ao longo da tltima década.
A Madeira representa também um pdlo de crescimento importante para o sector,
representando um crescimento 8.5% no contexto nacional. A capacidade das Pousadas
da Juventude em Portugal tem aumentado significativamente em todas as Regides,
excepto na Regido de Lisboa em que a capacidade para além de ser bastante pequena
(metade da Regido Norte e Centro) foi reduzida em 8% entre 2008 e 2009. A
capacidade de alojamento nacional € de 4 661 camas em 2009, repartidas por quartos
(45,8%) e camaratas (54,2%). Relativamente a Julho de 2008, a oferta de camas
aumentou 5,7% (adaptado da informacao contida nas Estatisticas do Turismo de 1999 a
2009, INE). O numero de hospedes em Pousadas da Juventude tem evoluido
significativamente acompanhando a evolucdo de crescimento da sua capacidade. Tal

como acontece para 0s valores da capacidade, também o nimero de hospedes em
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Pousadas da Juventude na Regido de Lisboa ndo tém sofrido grandes alteracdes,
chegando inclusivamente a uma reducdo significativa no dltimo ano (2009).
Genericamente e de acordo com os dados apresentados na tabela seguinte, verifica-se
que no ano de 2009 as Pousadas de Juventude em Portugal, apresentaram resultados
negativos para os principais indicadores: 304,2 mil hospedes e 501,3 mil dormidas,
movimento que, em comparacdo com 2008 se traduz em decréscimos de 7,3% e 12,8%,

respectivamente.

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
PORTUGAL 237129 | 248333 | 238900 | 234100 | 236610 | 284070 | 328073 | 304222

Continente _ _ _ _ 236610 | 284070 | 315426 | 290580
Norte 100857 | 102226 | 78300 | 95300 | 89800 | 117809 | 138699 | 110295
Centro 38318 | 47159 | 62800 | 57800 | 59204 | 67692 | 80387 | 84743
Lisboa 60836 | 54470 | 62400 | 51900 | 55615 | 57180 | 59968 | 52015
Alentejo _ _ _ B _ 17081 | 14576 | 19270
Algarve 15190 | 25907 | 22000 | 16000 | 15222 | 17708 | 21796 | 24257

Acores _ _ _ _ _ — — —

Madeira

Fig.11 — NUmero do hdspedes em Pousadas da Juventude, por regido (Fonte: Adaptado

da informacéo contida nas Estatisticas do Turismo de 1999 a 2009, INE)

Salienta-se ainda o facto de o tempo de estadia média em Pousadas da Juventude, ter
vindo a diminuir regularmente desde 1999 até a actualidade. Verifica-se uma reducédo de
1,9 dias (1999) para 1,6 dias (2009) na média nacional, materializada numa reducao
global de 16% (adaptado da informagéo contida nas Estatisticas do Turismo de 1999 a
2009, INE).

As Pousadas da Juventude de Portugal Continental e Regides Autonomas da Madeira e
Acores pertencem a Rede Nacional de Turismo Juvenil (RNTJ) e sdo geridas pela
Movijovem - Mobilidade Juvenil que é uma cooperativa de Interesse Publico de
Responsabilidade Limitada (“Normas de Utiliza¢do”, Portal da Juventude Online,

www.juventude.gov.pt, Fevereiro de 2011). Daqui advém a grande diferenga existente
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entre os Hostels e as Pousadas da Juventude: os primeiros séo de iniciativa privada e as
outras de iniciativa publica. Ao analisar as regras de utilizacdo das Pousadas da
Juventude em Portugal (“Normas de Utilizagao”, Portal da Juventude Online,
www.juventude.gov.pt, Fevereiro de 2011) facilmente se constata a sua semelhanca
com as regras instituidas num alojamento do tipo Hostel. A grande diferenga reside no
sistema de admissdo, uma vez que para ser cliente de uma Pousada da Juventude é
necessario apresentar ou o Cartdo Jovem (European Youth Card, destinado a utentes
entre 0s 12 e os 29 anos de idade) ou o Cartdo de Alberguista Nacional (destinado a
utentes a partir dos 12 anos e sem limite de idade). No entanto, qualquer possivel cliente
com idade inferior a 16 deverd ser acompanhado por um adulto (“Normas de
Utiliza¢ao”, Portal da Juventude Online, www.juventude.gov.pt, Fevereiro de 2011).
Em relacdo aos Hostels, as suas regras de admissao sdo muito mais simples uma vez
que ndo ha qualquer tipo de impedimento e restricdo no momento da reserva (portal de
reservas www.Hostelworld.com). Além da oferta de todos 0s servicos gerais, as
Pousadas da Juventude distinguem-se dos Hostels pela implementacdo de servicos de
actividades lddicas de acordo com a zona onde estdo inseridas, nomeadamente:

ciclismo, montanhismo, estudos etnograficos e ecoldgicos, mergulho, parapente ou vela.

Numa tentativa de estabelecer uma comparacao entre o preco médio, por noite e tipo de
quarto nas Pousadas da Juventude e nos Hostels, procedeu-se a analise dos valores do
alojamento tabelados pela Movijovem para os seus empreendimentos turisticos (‘“Tabela
de Precos 2011 — Pousadas da Juventude”, Movijovem, www.juventude.gov.pt,
Fevereiro de 2011). Os precos por noite e por pessoa em quartos multiplos varia entre
os 10€ e os 15€ em Epoca Baixa, entre os 11€ e os 16€ em Epoca Média e entre 12€ ¢
18€ em Epoca Alta. Os quartos duplos, sem instalagdo sanitaria, apresentam valores
entre os 21€ e os 40€ e os quartos duplos, com instalagcdo sanitdria, variam entre os 25€
e os 45€. Existem em algumas Pousadas da Juventude, apartamentos com cozinha tipo
“Kitchenette” com capacidade entre 4 a 6 pessoas, com precos que variam entre os 60€
e 0s 94€, por apartamentos e noite. Considerando os dados apresentados no sub-capitulo
4.2 em relagdo aos precos de dormida em Hostels, sdo notorias as poucas diferencas

existentes no espectro de valores.
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4.6. Cliente tipo dos Hostels em Portugal

Este sub-capitulo tem como objectivo fundamental caracterizar o cliente tipo dos
Hostels em Portugal, apresentando para isso 0s principais resultados do estudo
quantitativo decorrente da andlise estatistica da informacdo recolhida através da
aplicacdo de um inquérito. Este inquérito foi realizado em Hostels de Lisboa e Coimbra
(Yes Hostel Lisboa, Home Lisbon Hostel e Grande Hostel Coimbra) durante um
periodo acordado com os directores dos referidos Hostels (durante o més de Julho de
2010). De forma a obter informacao mais precisa por parte dos clientes dos Hostels, foi
dada a indicacdo de que os hospedes deveriam responder ao questionario apenas apés a

realizacdo do check-out.

O inquérito foi ainda construido e estruturado de forma a permitir a avaliacdo de
questdes decisivas no ambito da caracteriza¢do do cliente tipo dos Hostels Portugueses,
sendo este compreendido por duas sec¢des distintas: a primeira sec¢do abrange questdes
de indole mais geral, que permitem tracar o perfil sécio-demografico do cliente e a
segunda seccao procura avaliar quais os atributos e aspectos que séo tidos em conta na
escolha de determinado Hostel. Uma vez terminado o processo de recolha de dados,

constatou-se a existéncia de noventa e trés (93) questionarios considerados validos.

4.6.1. Caracterizagdo Socio-Demogréafica da Amostra

A amostra final inclui 93 respondentes, ainda que exista uma percentagem de respostas
omissas pergunta a pergunta. No entanto, para efeitos de analise estatistica descritiva

foram consideradas apenas as respostas validas.

Pensando no conceito dos Hostels como um movimento turistico juvenil, parece natural
considerar a predominancia de clientes com idades maioritariamente inferiores aos trinta
anos, estudantes e de nacionalidade europeia. Os resultados apurados para as varias
questdes, confirmam esta suposicdo. A amostra é constituida por uma maioria de

respondentes do sexo feminino (63%) e por 37% do sexo masculino. A maioria dos
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inquiridos (98%) é de nacionalidade estrangeira, sobretudo Norte-americana (16%),

Australiana (13%) e Brasileira (13%).

PAIS DE ORIGEM DOS CLIENTES INQUIRIDOS
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Fig. 12 — Pais de Origem dos Clientes Inquiridos (Fonte: Inquéritos realizados a clientes
de Hostels, Julho de 2010)

Tal como referido anteriormente, a amostra obtida retrata uma populacdo de faixa etaria
baixa, uma vez que 37% dos inquiridos tem uma idade inferior a 23 anos e s6 5% tem

mais de 40 anos (Figura 13).

Faixa Etaria (Clientes Inquiridos)
Até aos 23 anos 37%
Entre os 24 e os 30 anos 55%
Entre os 31 e os 40 anos 3%
Mais de 40 anos 5%

Fig. 13 — Faixa Etéaria dos Inquiridos (Fonte: Inquéritos realizados a clientes de Hostels,
Julho de 2010)
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A maioria dos inquiridos séo solteiros (87%) sendo que 8% sdo casados e apenas 5%
sdo divorciados. Em relacdo ao ambito profissional, os clientes dos Hostels sdo na sua
grande maioria estudantes (61%), 18% tém uma profissio ndo contemplada no
questionédrio e cerca de 8% sdo gestores. Cerca de 3% dos respondentes sdo
engenheiros, advogados, professores, designers ou médicos. Pode concluir-se também
pelos dados analisados, que cerca de 83% dos inquiridos estdo ou ja frequentaram o
ensino superior. Assim, admite-se que o nivel cultural destes clientes assume um padréo

bastante elevado (Figura 14).

PROFISSOES DOS INQUIRIDOS
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Fig. 14 — Profissdo dos Clientes Inquiridos (Fonte: Inquéritos realizados a clientes de
Hostels, Julho de 2010)

O principal motivo da viagem e consequente estadia em Hostels em Portugal €, em 71%
dos casos o turismo, 5% por motivos e trabalho e 19% por razBes inerentes a estudos
academicos (Programa ERASMUS). A duracdo média das estadias para estes tipos de
viagem é na generalidade ou de apenas uma noite ou até cinco noites consecutivas
(ambas com 34%); 16% dos inquiridos ficam alojados por duas noites e outros 16%
prolongam a sua estadia por mais de 5 dias. E ainda de salientar a pequena percentagem

de inquiridos que utiliza a estadia em Hostels portugueses para viagens de negocios ou
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trabalho. Confirma-se a predomindncia da ideia e conceito dos Hostels como
alojamentos associados a lazer, recreio ou diversdo. Outra das questdes colocadas aos
clientes de Hostels demonstra que a grande maioria ja ficou hospedada em alojamentos
deste tipo outras vezes (79% dos inquiridos) e 58% conta ficar sempre alojado em
Hostels durante a sua estada em Portugal. Durante a viagem que estavam a realizar no
momento da realizacdo do presente inquérito, 61% dos inquiridos ja tinha visitado ou ia
visitar outro paises. Ou seja, Portugal ndo era o Unico destino a que se propunham. A
maioria justifica este facto por ter viajado desde outro continente e pretender aproveitar

para conhecer varios paises da Europa de uma so vez.

4.6.2. Factores e Fontes de Informacédo condicionantes na escolha prévia de um

determinado Hostel

Quando questionados sobre os factores que mais influenciam a escolha prévia de
determinado alojamento do tipo Hostel, observa-se que 0s respondentes sdo
particularmente sensiveis ao factor preco (30%). A localizacdo do alojamento face a
transportes publicos e locais de diversdo nocturna, é o segundo factor (27%) em
consideracdo por parte dos clientes na seleccdo do Hostel. Como terceiro factor de
escolha, diferenciam a facilidade de reserva (10%) e a classificacdo global dos Hostels

no portal de reservas www.Hostelworld.com (10%) (Figura 15).

Em relacdo aos meios de informacdo escolhidos por parte dos respondentes para a
escolha prévia de Hostels em Portugal, 39% dos inquiridos considera que a Internet € a
melhor ferramenta de procura e escolha de Hostels e cerca de 13% dos inquiridos tem
em consideracdo as opinides/indicacdes de outros clientes. Os mapas de localizagdo dos
Hostels e guias de viagens s@o outros dos instrumentos de procura utilizados (ambos
16%) (Figura 16). As reservas de camas sdo na sua maioria (cerca de 76%) feitas online
através da pagina web do préprio Hostel ou através de paginas web internacionais que se
dedicam exclusivamente & comercializacdo de dormidas neste tipo de alojamento
turistico (www.Hostelworld.com, www.hostels.com, www.hostelbookers.com, etc.).

Existem ainda 17% de reservas que correspondem a walk-ins, referentes a reservas
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feitas no momento do check-in, que correspondem aos turistas que procuram alojamento

no proprio dia e que o fazem pessoalmente.

Factores que considera na escolha de um Hostel?
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Fig. 15 — Factores que condicionam a escolha de um determinado Hostel (Fonte:

Inquéritos realizados a clientes de Hostels, Julho de 2010)
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Fig. 16 — Fontes de Informacéo para escolha de determinado Hostel (Fonte: Inquéritos

realizados a clientes de Hostels, Julho de 2010)
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4.7. Proprietario tipo dos Hostels em Portugal

Com o intuito de estabelecer um perfil que caracterizasse os proprietarios tipo dos
Hostels em Portugal, procedeu-se a realizacdo de entrevistas individuais a donos de
Hostels, de acordo com um guido apresentado em anexo (Anexo 3). As entrevistas
foram realizadas a trés individuos do sexo masculino, de nacionalidade portuguesa com
a duracdo de aproximadamente 50 minutos cada e em Hostels localizados em Lisboa e
Coimbra (Yes Hostel Lisboa, Home Lisbon Hostel e Grande Hostel Coimbra). Os
entrevistados, com idades compreendidas entre os 28 e os 33 anos, pertencem a
empresas diferentes e possuem profissdes diversas com o objectivo de se obter uma
visdo mais completa dos standards deste tipo de segmento. Os individuos entrevistados
dedicam-se a esta actividade a cerca de 2 a 4 anos e para além de proprietarios,
encontram-se em cargos de gestdo dos seus Hostels. Todos os entrevistados tém
formacdo superior universitaria, diferindo entre as areas de Gestdo, Marketing e

Relagbes Internacionais.

A pesquisa visou a obtenc¢édo de informacGes que permitam a identificacdo das principais
caracteristicas dos proprietarios dos Hostels e algumas informacGes a cerca das
qualidades e dificuldades deste tipo de negdcio. O guido das entrevistas foi elaborado de
acordo com as informacdes da revisdo bibliografica em conjunto com a analise dos
resultados obtidos no Capitulo 3 da presente tese, relativo & caracterizacdo do mercado
dos Hostels em Portugal. Das entrevistas realizadas concluiram-se 0s seguintes pontos:

- Os Hostels cujos proprietarios foram inquiridos tém de dois a trés socios de
nacionalidade portuguesa e com formacéo académica de grau superior. A gestdo do
Hostel é em todos os casos o unico trabalho e meio de subsisténcia dos seus

proprietarios;

- As taxas de ocupacdo mensais médias dos Hostels respondentes é de 87% em época
alta e 45% em época baixa;
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- O nimero médio de camas dos Hostels inquiridos é de cerca de 72 camas, tendo o
maior cerca de 105 camas, sendo ja considerado pela Associacdo Portuguesa de

Hostels (APH) um alojamento de grande capacidade;

- De acordo com 0s seus registos e opinido dos seus proprietarios, os clientes dos
Hostels inquiridos sdo maioritariamente Americanos, Brasileiros, Australianos,

Espanhdis e Italianos com estudos de nivel superior ou estudantes do ensino superior;

- Em termos de publicidade, definem como principal trunfo a permanéncia em portais
de reserva internacionais de Hostels e alguma publicidade em Associacdes de
Estudantes de Universidades Estrangeiras e guias internacionais de turismo para

jovens;

- Na sua opinido ha factores de qualidade e servi¢os que consideram fundamentais:
limpeza, servico de internet e pequeno-almogo gratuitos, entretenimento nas areas
comuns do Hostel (festas e jantares tematicos), servico informativo de qualidade na

recepc¢éo do Hostel;

- Em cada um dos trés casos, a abertura do Hostel em Portugal deveu-se a importacdo
de ideias que trouxeram de anteriores viagens que fizeram a outros paises nos quais

utilizaram este tipo de alojamento;

- Os Hostels inquiridos empregam em média 5 pessoas, das quais duas a tempo

completo e trés a tempo parcial.
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V. CONCLUSOES

O presente trabalho teve como principais objectivos (1) definir o conceito de Hostel e
enquadra-lo num contexto historico; (2) compreender os aspectos intrinsecos e a
legislacdo vigente aplicavel aos Hostels em Portugal; (3) compreender o fenGmeno de
crescimento do mercado dos Hostels no segmento hoteleiro «low-cost» em Portugal; (4)
caracterizar o perfil dos clientes tipo e do empresario tipo dos Hostels em Portugal. Foi
estruturado de modo a compreenderem-se duas partes distintas mas convergentes entre
si, a parte de compreensdo do conceito e a parte de caracterizacdo deste segmento no

mercado portugués.

Na parte de compreensdo do conceito sistematizou-se a revisdo bibliografica mais
relevante e contextualizou-se a evolucao historica da temética. Através da informacéo
obtida nesta primeira fase, foi possivel compreender alguns factos relacionados com a
definicdo, origem e evolucdo dos Hostels. Concluiu-se que os Hostels sdo alojamentos
turisticos que, apesar de terem tido origem na Alemanha cerca de nove décadas antes,
surgiram em Portugal (no ano de 2005) com uma nova vertente criativa e renovada, que
permitiu coloca-los rapidamente como exemplos a nivel mundial. A evolucdo e
crescimento dos Hostels em Portugal foi bastante rapida (entre 2005 e 2010, abriram 97
novos Hostels), assim como a sua fama e reputacdo espelhada na classificacdo geral
reconhecida internacionalmente (www.Hostelworld.com). Os sucessivos primeiros

lugares, tornam o mercado cada vez mais exigente e competitivo.

A caracterizacdo do segmento Turistico dos Hostels em Portugal foi desenvolvida
atraveés da anélise de informacéo estatistica e relatérios anuais do turismo do Instituto
Nacional de Estatistica (INE) e permitiu tirar conclusbes a cerca dos aspectos
fundamentais de um tipo de alojamento que pelo seu grau de novidade, ndo permite
ainda a existéncia de artigos e documentos informativos. Os Hostels em Portugal
localizam-se fundamentalmente nos grandes centros urbanos e nos principais locais de

interesse historico. Além disso, é ao longo da zona costeira que se localizam o maior
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nimero de Hostels estando o interior do pais quase desprovido deste tipo de
alojamentos. Distingue-se o Old Evora Hostel (Evora) como o tnico Hostel localizado
no interior do territorio. Conclui-se ainda que existe uma estreita relacdo entre a
localizacdo dos Hostels e as acessibilidades através da utilizacdo de transportes publicos
(proximidade ao aeroporto, trajectos de comboio e rede de autocarros).

Analisados os precos médios dos Hostel em Portugal, conclui-se que os valores nédo se
alteram de acordo com a regido do pais onde se localizam. Variam de acordo com a
popularidade do Hostel segundo a classificagdo internacional (rating), tipo de quarto
pretendido e qualidade da localizacdo relativa. Os valores médios variam
significativamente nos quartos de 2 a 4 ocupantes mas apresentam pouca variacdo em
quartos com capacidade superior ou igual a 5 ocupantes. Em relacdo aos parametros que
determinam a classificagdo dos Hostels internacionalmente, Portugal assume maior
destaque nas categorias de caracter/personalidade, limpeza e qualidade dos recursos
humanos dos Hostels. A recente (Marco de 2008) legislacdo aplicavel aos Hostels em
Portugal, apesar de vir colmatar uma lacuna legal existente (uma vez que ndo existia
qualquer enquadramento legal para Hostels até entdo), torna o processo de abertura
deste tipo de alojamento extremamente simples comparada com o enquadramento legal
exigido para a abertura de um empreendimento do tipo Hotel. Existe uma discrepancia
de exigéncias que torna o Hostel um negdcio apetecivel a muitos jovens devido ao seu
baixo investimento e burocratizagdo. No entanto, esta mais valia torna-se uma mais
valia para os centros histéricos das cidades, uma vez que esta é actualmente uma forma
de promover a reabilitacdo e requalificacdo dos edificios nestas zonas. Muitos Hostels
localizados nos centros historicos do Porto e Lisboa, sdo edificios centenarios que se
encontravam abandonados e que ganharam vida com estes novos projectos de
empreendedorismo. Com uma legislacédo, aparentemente acessivel, mercado garantido,
0 investimento nestes estabelecimentos parece ser uma aposta, a partida, ganha para

jovens investidores.

Da informacgéo recolhida através de inquéritos realizados a clientes de varios Hostels,

conclui-se que o héspede deste tipo de alojamento é maioritariamente jovem apesar de
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5% dos clientes ter idade superior a 40 anos. Em geral, possuem formacao superior e
viajam na grande maioria das vezes por razdes de turismo e estudos. Apenas 5% dos
clientes de Hostels viaja por motivos laborais. O tipo de informacdo mais utilizado
pelos referidos hospedes para efectuar a escolha de determinado Hostel € a Internet e os

factores que mais influenciam a sua escolha sdo o pre¢co médio por noite e a localizagéo.

Apbs se ter realizado uma entrevista a diferentes proprietarios de Hostels e
considerando a informacdo recolhida na revisao bibliografica sobre a origem destes
alojamentos em Portugal, conclui-se que sdo jovens empreendedores com formagéo
superior em diversas areas que, trazendo ideais vanguardistas das suas proprias viagens

internacionais, apostam neste segmento turistico.

Para tornar possivel a generalizacdo dos resultados obtidos neste estudo seria
interessante a conducdo de outras pesquisas que procurassem estender 0s inquéritos a
uma maior populacdo, tornando maior a amostra, numa tentativa de apurar melhor os
resultados e diminuir a margem de erro. Quanto as entrevistas a donos de Hostels, seria
também interessante fazer chega-los a mais proprietarios a nivel nacional, de forma a
reforcar as conclusdes retiradas na presente investigacdo. Sugere-se ainda, a realizagao
deste tipo de entrevistas por parte da Associacdo Nacional de Hostels (ANH) para que
esta pudesse naturalmente comecar a ter dados concretos sobre este tipo de alojamentos.
Em suma, entende-se que de acordo com o que foi afirmado, ainda ha necessidade de

aprofundar o conhecimento sobre o cliente e proprietario tipo dos Hostels em Portugal.

Deste modo, esperamos que este trabalho constitua um contributo para o inicio dos
estudos nesta area de conhecimento e que possa ter aberto novos caminhos de

exploragdo para futuros trabalhos nesta tematica.
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ANEXO 1:

Lista Resumo de Hostels (Fonte: Adaptado do portal de reservas Hostelworld.com)

LISTA RESUMO DE HOSTELS (PORTUGAL)
Ne HOSTEL MORADA CIDADE | REGIAO | CAP. | PRECO | RATING | INICIO
MED.
1 Amazigh Aljezur Rua da Ladeira, N2 5, 8670-065 _ 14 93% Ag.09
" Aljezur
2 Arrifana Youth Urb. Arrifanar, Praia da Arrifana _ 20 75% _
Hostel
Al Youth
3 mograve Yout Rua do Chafariz Almograve _ 12 83% _
Hostel
4 Faro Youth Hostel Rua da PSP, Edificio do IPJ, 8000-408 Faro 60 15 66% _
5 | Rising Cock-Hostel | (o2 do Forno, N14, 8600-631 _ 25 | 88% _
& Apartments
6 Lagos Youth Hostel Rua Langarote de Freitas, N250 64 19 77% _
- Lagos Sul
7 Gold Coast Rua Gil Vicente, N248, 8600 _ 16 90% _
8 Shangri - Lagos Travessa Gil Vicente, 15, 8600 _ 12 _ _
9 Sunny Coast Rua Professor Luis Azevedo, 36, 8600 _ 12 90% _
Porti Youth
10 °rt'|'_|“;:;el°“t Lugar do Coca Maravilhas, 8500-426 | Portimo 180 | 14 | 8% _
11 Agolada Country Herdade da Agolada de Cima, EN-114 | Coruche _ 19 _ _
Hostel
12 GoodFeeling Sitio Eiras de Cima, Raposeira Sagres _ 15 91% _
13 | Tavira Youth Hostel Rua Miguel Bombarda, 36 Tavira _ 14 87% _
14 Pousada d? Angra Negrito, S. Mateus Angra Her. _ 12 _ _
do Heroismo
15 Pousada do Pico Convento deNS. Pedro Alcantara, Rua S.Boq. Ilhas ~ 24 ~ ~
Jodo Bento Lima Pico
16 | Pousada P. Delgada Rua Sdo Francisco Xavier, S/N P. Delgada _ 17 _ _
17 Old Evora Rua Serpa Pinto, Trav. do Bardo, n24A Evora _ 15 90% _
Alentejo
18 | Alentejo Surf Hostel Milfontes, Zambujeira Mar, 7645 V.N.Fontes _ 21 86% _
19| Grande Hostelde Rua Antero de Quental, N 196 _ 14 | 80% _
Coimbra
Coimbra Youth ;
20 oimbra You Rua Doutor Henriques Seco, N2 14 | Coimbra _ 11| 63% _
Hostel
21 Sofia Chill House Rua da Sofia, N2 56, 12 andar _ 18 76% _
22 | Aveiro Rossio Hostel Rua Joao Afonso de Aveiro, N2 1 _ 21 96% _
Aveiro
23 Aveiro MiniBag Cais dos Santos Martires _ 21 93% _
24 Paintshop Hostel Casa do Penedo, Airaes, 4650-067 _ 21 92% _
Fig. Foz | Centro
25 | Figueira Surf Camp R. Cabeco do Vale dos Pogos, 22 _ 26 _ _
26 Peniche Hostel Rua Arquitecto Paulino Montés, N26 _ 21 85% _
- o -
27 BSurf Hostel R. Joaquim Bara;dcl), l\ll 49D, Casais do ~ 27 ~ ~
alea Peniche
28 | Surf House Hostel Rua Amigos do Baleal, N22 _ 15 _ _
29 | Captain’s Log House | Av. Do Mar, N2142, Casais do Baleal _ 23 _ _
30 Pete’s Place R. Venancio Moreira Marques V.N. Ceira _ 20 _ _
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3q | Rituals Backpackers | o 1. Vista alegre, N©10, 2750-517 B 19 83% | Mr.07
Cascais Beach Hostel
32 Guincho Surf R. Passo Mau,.33, Charneca do Cascais 16 73% Ab.08
Beachostel Guincho -
13 Lisbon Surf Camp Alto de Murches, R. I?nnapal, CasaJ, ~ 7 92% ~
Alcabi
i ° N
34 | Cruz da Baleia Hostel Estrada Nacional 2'47,' N240A, 2655 _ )8 ~ _
010 Ericeira
35 | BlueBuddha Hostel | Y- Moinhos do Mar, casa 1, 2655 _ 21 82% _
Ericeira Ericeira
i 0
36 BlueBuddha New Rua Florencio G.ran.ate, Ne19, 2655 21 93%
Hostel Ericeira - -
37 | Ericeira Surf Hostel Rua Vale da Carrasqueira, Ericeira _ 19 _ _
38 Nice Way Sintra Avenida Dr. De5|dgr|o Cambournac, 20 85%
Hostel N99, Sintra Sintra - -
o R
39 2 Squared Hostel Rua Joao de Del:IS, Ne70, 2710- 579 ~ 19 63% ~
Sintra
0 Youth HosteI.S. Ant. R. Bernardo Santarejno, 3, S. Ant. da Caparica ~ 19 100% ~
da Caparica Caparica
41 Unreal Hostel Rua Pedro Nunes, 10, Lisboa Lisboa 130 14 81% _
i 047- _
42 | Lisbon Youth Hostel | "ua d& Moscavide, N2 47-101,1998- |, 174 | 15 74% _
011 Lisboa
i i o -
43 Lisbon Lounge Rua de Sao Nlco!au, N2 41, 1200-427 Lisboa ~ 18 96% Ab.0O5
Hostel Lisboa
i o -
44 Home Hostel Rua de Sao Nicolau, N2 13, 2E, 1100- | ;i 11 | 93%
547 Lisboa - -
Black and White R. Alexandre Herculano, N2 39, 19Esq., . o
45 Lisbon Hostel 1250 Lisboa Lisboa - 1 83% In.07
Escolas Gerais,3, Patio dos
4 Alf; PatioH | " Li 1 9
6 ama Patio Hoste Quintalinhos, 1100 Lisboa isboa Lisboa _ ? 6% —
47 Alface Hostel Rua do Norte, N2 98, 12Esq., Lisboa Lisboa _ 15 82% _
o o Dj -
48 Rossio Hostel Calgada do Carmo, AN 6, 22 Dir., 1200 Lisboa 20 95%
091 Lisboa - -
Oasis Backpapers Rua de Santa Catarina, N2 24, 1200- . o
49 Mansion Hostel 402 Lisboa Lisboa - 19 89% -
ifi o o
50 | Living Lounge Hostel | U3 9e Cruc'f"[ic;'b'!a 116, 22 1100 Lisboa _ 20 | 9% | .08
51 | Balrro AI_'ito"stT;“’e”ers Rua da Rosa, N2 295, 1200-385 Lisboa | Lisboa _ 18 85% _
i ° -
52| Yes! Lisbon Hostel | Ru@desao J“"iic;'b':a 148,1100-527 | |ishoa 105 | 15 | 97% | JI.09
i i 0 i
53 Lisbon Old Town Rua do Atalde,.N 26A, 1200-035 Lishoa 13 95% Nv.07
Hostel Lisboa -
. Rua dos Correeiros, N2 113, 2%andar, . o
54 Goodnight Hostel 1100 Lisboa Lisboa _ 15 93% _
Lisbon Chillout R. Nogueira e Sousa, N2 8, 12, 1150- . o
> Hostel 237 Lisboa Lisboa - 19| 87% -
Lisboa Central Rua Rodrigues Sampaio, N2 160, . o
>6 Hostel 2810-206 Lishoa Lisboa - 21 | 96% -
o o i
57 Travellers House Rua Augusta, N. 89,12, 1100-048 Lisboa 22 98%
Lisboa - -
Lisbon Amazing - . .
58 X Rua do Norte, N2 83, 1050 Lisboa Lisboa _ 18 81% Ab.09
Bairro Alto
59 Shiado Hostel Rua Anchieta, 5 -3, 1050 Lisboa Lisboa _ 18 92% Mr.09
i o
60 | Lisbon Poets Hostel | U@ NovadaTrindade, 2, 5¢, 1050 Lisboa _ 18 | 94% _
Lisboa
- — o °
61 Jardim de Santos Largo Vitorino I?amasm, 4,22, 1050 Lishoa 19 949%
Hostel Lisboa - -
o
62 Kitsch Hostel Praca dos Restauradores, 65, 22Esq., | |\ _ 16 | 87% _
1050 Lisboa
63 Lisb“on Hostel Rua do Ataide,7A, 1050 Lisboa Lisboa _ 23 100% _
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64 | Royal Lisbon Hostel Praga Luis de Camdes,22, 32D, 1050 Lisboa _ 20 83% _
65 | This is Lisbon Hostel | Escadinhas Marques de Pte de Lima,1 Lisboa _ 19 94% _
66 Danubio Hostel Rua de Salitre,49, R/C, 1050 Lisboa Lisboa _ 34 _ _

Parque das Nagdes " . . o
67 Youth Hostel Parque das Nagdes, 1050 Lisboa Lisboa _ 15 73% _
68 | Equity Point Hostel Travessa do Fala S6, 9, 1050 Lisboa Lisboa _ 17 93% _
69 Next Hostel Avenida Almirante Reis, 4, 52 Dto. Lisboa _ 11 63% _
70 Albergo Odisseo Travessa Larga 1, 32Esq, 1050 Lisboa Lisboa _ 19 92% _
71 Beira Mar Hostel Largo Terreiro do Trigo, 16, 22, 1050 Lisboa _ 14 80% _
72 OIz?\ Backpackers Rua dos Prazeres, 25, R/C, 1050 Lisboa Lisboa _ 12 81% _
Lisboa Hostel
73 | Lisbon Calling Hostel Rua de S3o Paulo, 126, 32Dir, 1050 Lisboa _ 17 94% _
74 Smile Hostel Travessa do Almada, 12, 32Dto, 1050 Lisboa _ 14 91% _
75 Ba'”agzsf;ad'"o Rua de Santa Marta, 45, 4¢ Dto, 1050 | Lisboa _ 11 87% _
Lisbon Amazing . .
76 , Beco do Arco Escuro, 17, 1050 Lisboa Lisboa _ 15 72% _
Hostels - Sé/Alfama
77 | Lisbon Happy Hostel Rua dos Correeiros, 161, 32, 1050 Lisboa _ 18 83% _
78 Costta Rooms Rua de Sdo Nicolau,23, 32 Esq., 1050 Lisboa _ 27 92% _
Lisbon St . . .
79 sbon Story Largo de S30 Domingos 18, S/L, 1050 |  Lisboa _ 2 | 9% _
Guesthouse
80 | Lisbon View Hostel Rua dos Fanqueiros,277, 32, 1050 Lisboa _ 18 84% _
gy | Rituals Backpackers | o . je 550 Paulo, 111, 22, 1050 Lisboa |  Lisboa _ 16 _ _
Lisboa
82 | Stone Farm Hostel Casa do Penedo, Airaes, 4650-067 Felgueiras _ 19 _ _
o R
83 Oporto F.’oets Hostel | Travessa do Ferraz, N2 13, 4050-291 Porto ~ 18 90% ~
Privates Porto
Black and White Rua Barao de Forrester, N2 944, 4050- o
84 Porto Hostel 272 Porto Porto - 17 65% -
Porto Downtown Praga Guillerme Gomes Fernandes,
P 17 9
8 Hostel 66, 12, 4050 Porto orto - 90% -
- - ° -
36 Andarilho Oporto Rua da Firmeza, N2 364, 4000-225 Porto 15 90%
Hostel Porto - -
87 | The Yellow House Rua Joao das Regras, N2 96, 4000 Porto _ 16 83% _
88 | Rivoli Cinema Hostel | Rua Dr. Magalhaes Lemos, N2 83, 12 Porto 40 21 93% _
89 | Oporto Poets Hostel Rua dos Caldeireiros, N2 261, 4050 Porto Nort _ 17 92% _
orte
90 | Porto Youth Hostel Rua Paulo da Gama, N2 551, 4169 Porto 148 16 77% _
91 | Oporto Sky Hostel Rua da Lapa, N2 33, 4050 Porto Porto 29 17 89% Mr.08
92 Wine Hostel Campo Martires da Patria, N2 52A Porto _ 18 88% Ab.10
03 StepsHouse Patio escadashdo Monte dos Judeus,5 Porto ~ 15 82% ~
Miragaia,Porto
94 Oporto Invictus Rua das Oliveiras, N2 73, 4050 Porto Porto _ 18 96% _
Hostel
95 Porto Spot Hostel Rua Gongalo Cristovdo, N2 12, 4050 Porto _ 19 95% _
96 Mag:(c))l:;orto Av. Rodrigues de Freitas, N2 387, 4050 Porto _ 17 93% _
97 | Dixo’s Porto Hostel | Rua Mouzinho da Silveira, N2 72, 4050 Porto _ 18 98% _

63



O Segmento Low-Cost da Industria
Hoteleira em Portugal: O caso dos Hostels ANEXOS

ANEXO 2: Inquérito a clientes de Hostels

(PORTUGUES) ISCTE 72 Business School
Instituto Universitario de Lisboa

INQUERITO A HOSPEDES DE HOSTEIS

INFORMAGAO PARA APOIO A TESE DE MESTRADO DO ISCTE — BUSINESS SCHOOL

Idade: |:| Sexo: F |:| M I:] Nacionalidade:

Profissao: Estado Civil:

Hostel onde se encontra:

Motivo da Viagem: Turismo Ij Trabalho |:| Estudos |:| Outro:
Duragao da estadia neste hostel (noites): |:|

Duracgdo total da viagem: 1 Semana E 2 Semanas |:| 1 Més |:| Mais D
E a primeira vez que fica hospedado num hostel?: S |:| N D

Se nao, ja ficou hospedado noutro hostel em Portugal? Qual?

Durante esta estadia em Portugal vai ficar a dormir sempre em hosteis? S |:| N |:|

Pretende visitar na presente viagem, ou ja visitou, outras cidades de Portugal? S |:| N D
Fontes de informacao de alojamento (Hostels)?

Mapas D Guias de viagem D Internet D Agéncias de Viagens I:l Publicidade TV,
Rédio ou revistas |:| Posto de Turismo D Brochuras |:| Opinido de conhecidos l:]
Razoes para ficar em Hostels?

Bom prego D Boa Localizacdo l:] Facilidade de reserva l:] Possibilidade de cozinhar D
Boas condigdes de WC I:] Seguranga l:] Boas camas |:| Festas e convivio D

Classificacdo do Hostel (Rating) l:] Outros l:]
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ANEXO 3: Inquérito a proprietarios de Hostels

(PORTUGUES)

INQUERITO A PROPRIETARIOS DE HOSTEIS

ISCTE *.: Business School
Instituto Universitdrio de Lisboa

INFORMACAO PARA APOIO A TESE DE MESTRADO DO ISCTE — BUSINESS SCHOOL

Hostel
NUMERO DE $0CI0S DO HOSTEL l:'
IDADE DO SOCIO 1 l:' ESCOLARIDADE [:' NACIONALIDADE
IDADE DO SOCI0 2 [:l ESCOLARIDADE :l NACIONALIDADE
IDADE DO SOCIO 3 I:l ESCOLARIDADE I:l NACIONALIDADE
IDADE DO SOCI4 D ESCOLARIDADE I:l NACIONALIDADE
NUMERO DE CAMAS DOS HOSTEL [:l

TAXAS DE OCUPAGAO MENSAL (JULHO2009/JULHO2010)

JULHO DE 2008 (%) |:| PREGO MEDIO DA CAMA VENDIDA
AGOSTO DE 2009 (3%) [:| PREGO MEDIO DA CAMA VENDIDA
SETEMBRO DE 2009 (%) :| PREGO MEDIO DA CAMA VENDIDA
OUTUBRO DE 2009 (%) |:| PREGO MEDIO DA CAMA VENDIDA
NOVEMBRO DE 2009 (%) [:| PREGO MEDIO DA CAMA VENDIDA
DEZEMBRO DE 2009 (%) |:| PREGO MEDIO DA CAMA VENDIDA
JANEIRO DE 2010 (%) [:| PRECO MEDIO DA CAMA VENDIDA

FEVEREIRO DE 2010 (%) :| PRECO MEDIO DA CAMA VENDIDA

MARGO DE 2010 (%) l:l PREGO MEDIO DA CAMA VENDIDA

JoudunL

]
[ ]
]
[ ]

ACTIVIDADE
PRINCIFAL

ACTIVIDADE
PRINCIPAL

ACTIVIDADE
PRINCIPAL

ACTIVIDADE
PRINCIFAL

N A D [ A A
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ABRIL DE 2010 (%) [:| PRECO MEDIO DA CAMA VENDIDA
MAIO DE 2010 (%) |:| PREGO MEDIO DA CAMA VENDIDA

JUNHO DE 2010 (%) [:' PREGO MEDIO DA CAMA VENDIDA

UL

JULHO DE 2010 (%) :l PREGO MEDIO DA CAMA VENDIDA

NACIONALIDADES DOS CLIENTES

NACIONALIDADE | | % | |
2 NACIONALIDADE | | % | |
3 NACIONALIDADE | | % | |
! NACIONALIDADE | | = | |
5 NACIONALIDADE | | * | |
6 NACIONALIDADE | | = | |
7 NACIONALIDADE | | % | |
8 NACIONALIDADE | | % | |
g NACIONALIDADE | | % | |
10 NACIONALIDADE | | % | |
1 NACIONALIDADE | | % | |
12 NACIONALIDADE | | = | |
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